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INTRODUCCION

El presente trabajo es un andlisis de los procesos sobre los cuales ta humanidad avanza hacia una etapa avanzada
denominada Sociedad de la Informacion. A inicios del Sigle XXI, esta transicién es complgja, sc encuentra
involucrada de mancra directa con los procesos plobales y el acelerado desarrollo cientifico — tecnolégico.
Globalizacidn y Revolucion Tecnologica representan nuevas oportunidades para los paises, empresas, instituciones y
ciudadanos; pero ellas incorporan grandes retos, ante los cuales, es preciso estar preparados. La Revolucion
Teenologica -lamada también la Revolucion Invisibie-, y la Globalizacidn, han sido capaces de transformar
accleradamente al mundo. Estos cambios traen consigo multiples implicaciones economicas, politicas, sociales y
culturales.

Las naciones mas desarrolladas han emprendido ya la carrera hacia la Sociedad de la Informacién sobre los
procesos globales dolando de grandes recursos a sus Infraestructuras Nacionales de la Informacidn y desarrollando
redes digitales avanzadas hacia las Supcrautopistas de la [nformacién. De abi que la presente tesis intente analizar la
manera en que la Revolucion Tecnolégica ha acelerado las transformaciones mundiales, y como en el marco de la
Globalizacion, trazan las bases de la Sociedad de la informacion. Es de vital importancia el comprender ¢l contexto
mundial en el que s¢ desarrolla la Sociedad Global de la Informacion. Este andlisis es vital para poder comprender los
beneficios y retos que impone a los paises y al mundo. Desarroflo y progreso de las naciones dependerén en gran
medida de las acciones que sean tomadas ante los temas de “Globalizacion™, “Desarrollo Tecnoldgico”, “Internet”,
“Superautopistas de la Informacion”, “Telecomunicaciones”, “Infraestructura Nacional de la Informacion”
“Infraestructura Globa! de ta Informacion™, y de su incorporacion eficiente al desarrollo nacional.

La Sociedad de la Informacion, derivada de ta Revolucion Tecnolbgica y la Globalizacion, en el ultimo cuarto del
Siglo XX, transforman el mundo econémica, politica, social y culturalmente, El desarrollo tecnolégice y los procesos
derivados de la globalizacion se vierlen sobre todas las esferas de la vida humana, ¢l trabajo, la geografia, la
educacion, produccién, comercio, jo publico y privado. La interrelacion de estos fenomenos sentaran las bases del
Siglo X1 y de la Sociedad Global de la Informacidn. De esta marera, el andlisis de la infraestructura mundial de
tclecomunicaciones sobre superautopistas de la informacién, como pitar de la sociedad global de la informacidn, es
vital para comprender los retos y opertunidades que enfrenta México en ef Siglo XXL

Este trabajo tuvo como objetivos generales el analizar ¢l desarrollo tecnolégico v las tendencias globales pama
determinar las caracteristicas generaks de la Superautopista de la Informacién que soportara a la Sociedad de la
Informaciéon. Explicar la manera en que la Infracstructura Global de Telecomunicaciones articulard a la Soctedad de
Ia Informacion, asi como describir €] desarrollo de Intemnet hacia Ia Superautopista de Isa Informacion,

Como objetivos particulares el establecer la importancia que tiene para México el desarrollo de la Infraestructura
Nacional de la Informacion. La hipotesis ha desarrollar ha sido “La Soctedad de Ja Informacion es desarrollada sobre
los fendmenos globales y la Revolucion Tecnoldgica de fines de Siglo XX, Esta es ura tesis documental, a esta
metodologin se inscribe en ¢l anélisis de los procesos del desarrollo cientifico y tecnoldgico que genera a findles ded
Siglo XX la Revolucion Tecnoldgica ¢ Intemet. De la misma forma sc analiza el desamollo del seeter



telecomunicacioncs hacia la Infracstructura Global de la Informacion que pretende soportar a la Sociedad de la
Informacion. A los recursos bibliogrificos y hemerogrificos se suman recursos hipertextuales, hipermedia y
multimedia mediante vinculos hipertextuales a los materiales onginales en World Wide Web.

Gran parte de la informacién que conforma este trabajo ha sido recopilado sobre la informacién piblica de diversas
instituciones sobre Internet. La finalidad central de este documento es ser una visidn general de estos complejos ¢
inacabados procesos, a los cuales cotidianamente asistimos y que sirva como un marco de analisis y reflexion para
posteriores cstudios ¢ investigacioncs sobre cstos temas que son complejos v de vital importancia para cualquier
ciudadano y pais cn la conformacion de la Sociedad de la lnformacion. El motivar posteriores estudios que ayuden a
México v los mexicanos a comprender de mejor manera estos procesos, las oporiunidades y los enormes retos que de
ellas derivan.

El capitulo 1 trata de tclecomunicaciones y el desarrollo tecnelégico. Este analisis parie del desarrollo de la
teleprafia y telefonia ha-cia redes de comunicacion. Analiza la Revolucion Tecnologica, telecomunicaciones modemnas
¢ [ntemet. Se toma un analisis sobre la importancia de Internet para ia Sociedad de ia Informacion.

Y el desarrolio de Internet hacia las Superautopistas de la Informacion.

El capitulo des “Telecomunicacioncs ¢ Infraestructura Mundial de la Informacion”™, analiza los inicios de las redes
de telecomunicaciones v la transformacion que sufren en las dltimas dos décadas del Siglo XX. Analiza la
conformacion de las telecomunicacioncs en EUA, ta Unién Europea, Japén, América Latina y México, asi como su
conformacién hacia lofraestucturas Nacionales de la Informacion en la pretension mundial de generar uma
Infracstructura Global de la Informacion que soporte a la Sociedad de la Informacion.

El titimo capitulo “Globalizacion y Sociedad de la Informacion” sc adentra cn los antecedentes y ¢l desarrollo de la
Globalizacion. Trate ia manera en que sc interrelaciona la Globalizacion y Revolucion Tecnolégica sobre Intemct. de
los proyectos de EUA, Japén y la UE para arribar a la Sociedad de 1a Informacion. Se analiza el papel que tienc la
informacion y comunicacion como pilar de la Sociedad de la Informacion. Y finalmente se adentra en el uso de la_s
Nuevas Tecnologias de Comunicacion ¢ Informacion en ia conformacion del ciberespacio y estructuracién de la
Sociedad dc la Informacion.



CAPITULO I:

DESARROLLO TECNOLOGICO Y TELECOMUNICACIONES

Este capimlo trata del desarrollo tecnaligico cn las computadoras y telecomunicaciones en ¢l Siglo XX, puesto que
eilos son los antecedentes de la Revolucion Tecnologica que, aunados a la Globalizacion hacen posible la evolucion
de la humanidad a la Sociedad de la Informacién. Desde que ef hombre comicnza a hablar, & generar un lenguaje
conforma cstructuras de informacién y comunicacién. El origen de la escritura ideografica y 1a cscritura cunciforme
en Mesopotamia cn el 200 AC requicren milloncs de afios dc cvolucion humana para ser realidad. Tendria que pasar
mucho tiempo para Legar a otros descubrimientos que posteriomnente transforman la manera en que ¢l mundo se
informa y comunica, ellos son el papel y la imprenta de Guicmberg. La imprenta del siglo XV estimula la difusion el
conocirnicnto y 13 informacion abaratando costos y expandiendo la produccion.

@ La unidn de la imprenta y el papel dan un gran aporic a la produccion y reproduccion de textes ¢ ilustraciones y
abaratan los costos de estas actividades, la comunicacion escrita es accesible para mis geote y la Nustracion ticne un
gran periodo en la humanidad’. El conocimiento, s¢ difunde con mayor facilidad y llega a mds clases sociales. El
papel y la imprents llegan a Occidente de China después de muchos siglos, pues, ya en ¢l Siglo Scgundo de nuestra
cra los chinos conlaban con los elementos para una revohlicion en las comunicaciones pero la complojidad de su
cscritura y el hermetismo en ¢l conocimiento amraigedo a sy cultura impiden dar este salto. Durante cinco siglos la
simbiosis papel ¢ imprenta han monopolizado practicamente la transmisién y almacenamiento de la informacién y ¢l
conocimiento.?

@En la Revolucién Industrial los procesos de invencion, desarrollo y produccién son acelerados. Un buen gjemplo
de ello es la Maquina de Vapor de Wallt que da inicio a la transformacidn de la artcsania a las actividades
industriales” En ¢l Siglo X1X se intensifica el desarmollo tecnoldgico, cs el siglo en l que son inventados el telégrafo,
¢l tckfono Bell, la miquina de escribir®, los trenes, los barcos de vapor, de turbinas hidrulicas, los motores, entre
muchos més’. La humanidad comicnza a hacer uso intensivo de los recursos energéticos de Ia naturaleza, los aplica a
la industria como al desarrollo de bicnes y servicios; los mercados se cxpanden. La aparicion del avior y de la energia
nuclear, asi como de la electronica, base de la radio, television y telefonia hacer que cl mundo se vea mis pequefio.

En las dos dltimas décadas del Siglo XX los procesos de invencion cientifica y tecnoldgica, aunados a la
Globalizacién generan la Revolucion Tecnologica (RT) o Revolucion Invisible a la cual asistimos cotidianamente
apuntalan a la Revolucion de la Informacion, que representa una nueva fuerza impulsora de progreso y modemidad.

1 Depmtmmi of Physics, Oldembmg - Research Growp oo Higher Fduosion and  History of Soienoe, Alemania.  bitp/fworw. phrysik uni-

oldcritng. de/l docw/histo/inde bl
2Muwecum 1ibrary: History Cofloctions, user infommstion. bitp://www.sihs ox so.uk/Tibrery/dex. tim
3 Marcone, Jorge; La oralidad escrtia. Sobre la imcripoitn litevoria det di oral J Jurcidn: hitpe/farsw seinitpen odu/'-nzroond/oc miro.lWm

4 Higtoria del Desrolio de 1 Electricidad La Revolucsdn Industrial - hitp/iwww.coskalnet oct/izpi/frevolucion
5 Instibne of Reitway Stadicy, Retno Usida. hitp:/Aanww. york oc.ulk/irst/ e/ wolotme tio



REVOLUCION TECNOLOGICA
Hasta Gnes del Siglo XVIE las diferencias entre paises en cuanto a recursos materiaks en las mayoriasno se

encuentran ian polarizados, los niveles de vida entre las clases no distaban mucho, las naciones desarrolladas
presentaban condiciones no muy superiores a las subdesamrolladas, La Primera Revolucion Industrial cambia cste
esquema radicalmente, s¢ acentda la polarizacion de capas sociales, la diferencia entre paiscs ricos y pobrcs, es cl
resultado de los avances cientifico - tecnologicos y su aprovechamiento eficiente. La Informitica como tecnologia
resultante de la union entre electrdnica, computacion, comunicaciones y ciencias de la informacion produce la
Revolucion Tecnologica, clla es una nueva revolucion industrial y del conocimiento, la cual se basa en la informacion
como recurso bisico parn su geslacion y evolucién®. Las sociedades modernas encuentran en la informatica cl
ingrediente fundamentaf para su desarrollo, pero ¢l analisis de la Revolucion Invisible ha sido muy poco enfético en

€ste aspeclo.
La Revolucidn Tecnolégica lanza una amplia diversidad de innovaciones, las cuales s¢ vierien sobre los medios de

comumnicacion tradicionales, NTCI ¢ Internet. La convergencia tecnoldgica generada ta digitalizacién de ia tecnologia,
los transistores, la fibra dplica, los satélites de alla y baja orbita, ta 1clefonia celular, la television por cable, han
transformado la concepeidn de las comunicaciones en general ya que la electronica ha usado las ventajas de la
digitalizncién generalizada de las computadoras”.

Alfonso Gago describe el proceso que atraviesa el desarrollo cientifico tecroldgico como Revolucién tecnoldgica
de 1a siguiente manera:

@ Fl fendmeno de la teenologia actual ¥ su comercializacion a nivel mundial consttuye uno de los pilares
fundamentales en el analisis de la realidad de nuestro mundo en esu segunda mumad del siglo XX, Dificilmente
podemos interpretar minumamente nuestro devenir histdrico actual y su futuro inmediato sin conocer la realidad de
las tecnolopias punta de la informacidn y los efectos sociales de su implantacion y comercilizacion en la sociedad.
Desde hace unos cincuenta aiios la wenologia dio un salto revolucionario al cambrar su enfoque de considerar la
mateda y la energia como ¢l objeto de 1a Ciencia y la Técnica (siendo 1a informacion el resultado, mas bien estinco,
de dicho cstudio), para pasar a cnfocar la propia informacidn como ¢l objeto de estudio principat de la investigacion.
El caticter dinimico, inmaterial y cualitativo de la informacion ha dado logar al desacollo de una sede muy
interrelacionads de auevas tecnologizs, como la Microelectronics, la Informitica, las Telecomunicaciones, la
Robética, el liser, los Nuevos Matesiales, las Nuevas Fnergias y la Bioingenieria, entre otras, que estin produciendo
la mayor transformacion estructural de §a sociedad humana de toda su histoda. Las tecnologias de s informacion
coustituyen un entramado cientifico-tecnologico de natucilera dindmica y sistémica, implantado a nivel intemacional
desde 1a segunda guerra mundial bajo el control de las empresas multinacionales para su luicro y maximizacion de
bene ficio”

Raquel Salinas explica a la Revolucion Tecnologica como:

El avance espectacular de las Nuevas Tecnologias de la In formacién, La Revolucion de la Microelectronica, estd
cambiando la faz de 1as sociedades modemas. Pero este cambio va mis alti del aspecto cosmético: la estructura
productiva de las sociedades industnalizadas estd en proceso de reopuanizacion. Los pases en desarrollo no son
2j)enos a este proceso. Bn primer lugar, el cambio te¢nologico afecta sus relaciones con los paises industrializados y,
pos consiguicnte, su posicidn en ¢l sistema intemacional. En segundo lugar, al incorp orar a su vez estas teenologias

6 Pioro y Sabel, Lot segsowda ruptura industrial, Alianzn Unversidad, Madrid, 1990, pig, 38.
7 Information industry Bemn hitps/Awww. itn it/ i 93/ ov ¥ WTIDR95C3
8 Gago, Alfoczo. £1 comercio mundiad de i Teenologia. Revista Astogeston. Nixnero 12, Febraro de 1996. hitp:/fmembers.es.tripod dedvmeri/patibuntce. ke




sin suficiente reflexion sobre sus impactos actuales y potenciales, estin siendo nhieto de una reestricturacidn
profunda, cuyos alcances son dificiles de imaginar.?.

Para Luis Joyanes, La Revolucion Tecnoldgica estaria cn:

Revolucion de la Informacibn, sin descartar otros sindnimos como muy empleados como Revolucion
Informitica. Si hay aigo en comin a todo este proceso revolucionario ¢s el silencio con que se estd produciendo, y
por cllo, nos hemos permindo definicla como: La Revolucidn Silenciosa de b Socicdad. El simbolo de la
Revolucitn es la computadora... Pese a que los ulémos cién afios estin caractenzados por continuas innovaciones
tecnologicss, fundamentalmente en tecnologias de comunicacién e inventos tales como b vadio, el teléfono, la
television o el radar; la computadom se percibe como un medio difecentz. Esta diferencia es la que define la nucva
sociedad que la computadora esti cteando, la Revolucién que la misma inspira y conduce. Pero esta nueva
sociedad -Sociedad de Iz Informacion o Cibersociedad -, estd siendo copilotada en los dltimos treinta afios por
industtia de telecomunicaciones, y es la simbiosis computadora ~ telecomunicaciones lo que Al Gore flamé
autopistas de la informacion, que esti produciendo el mayor cambio sociat de la historia, a decic de gran nimero
de socidlogos, cconomistas y cientificos®,

Apreciamos en estas definiciones como ta Revolucion Tecnoldgica es un concepto que abarca una amplia gama de
temas en ¢l desarrollo cientifico - tecnologico de los aliimos treinta afios. La Revolucion Tecnoldgica es, entonces, la
aceleracion de los procesos de innovacion cientifico tecnolégica que en los dltimos treinta afios han transformado al
mundo en la economia, politica, sociedad v cultura. La Revolucion Tecnologica es una realidad con miiltiples
manifestaciones y efcctos. Es un proceso inacabado y en gestacion. Uno de sus mayores desarrollos ha sido Internet
que incorpora a las Nucvas Tecnologias de Informacion y Commnicacién y se perfils como herramienta fundamental
de la economia global. La globalizacién en su cardcter economico adquicre capacidades Inmediatas de accion en la
economia mundial y los sistemas politicos v de gobicmo lienen que enfrentar nuevos esquemas'”,

Las redes tecnologicas de comunicacion como la telefonica, de television privada, cadenas de satélites, ete. se
perfilan a integrar la Infraestructura Mundial de Telecomunicaciones, la que serd la herramienta de un sistema
universal para ¢! manejo intcligente de la informacion y comunicacién en la Sociedad de la Informacion. La Sociedad
de la Informacién mantiene la estructuracion logica de la informacion para su explicacion v uso, asi como base del
conocimicato. La computadora se desarrolla aceleradamente con nuevas interfases pama que ¢ hombre ingrese al
ciberespacio ¢ incrementa sus capacidades'”. :

La computadora s la primera herramienta creada por ¢l hombre que le permite almacenar, estructurar y distribuir
légicamente cantidades enormes de informacion. Las computadoras enlazadas en redes digitales vierten infinidad de
aplicacioncs a sus capacidades. Los métodos de manejo de informacion determinanin, en gran medida, las posibles
estructuras organtzativas de los sistemas.

Los nuevos sistemas de distribucion, anélisis, almacenamiento y produccion de informacién v conocitniento

permitirin que las sociedades, instituciones € individuos, se organicen de maneras que serian impensables sin esta

9 Salines Bmsor, Raquel, Meewas Tecmologias de o fnformocidn v desequilibnes o poder dial. Rovista C fcocion ¥ Cultura N.2E. UAM. Marzo 1934,
pig3a.

10 Joysnes, Luis. Cederzociedad: Los Retos sociales ante un reve mundo digitel MoGrawHITL Expaiin. 1997, Pég.55..

11 Kubm, Thoses S. The Structure of Scientific Revolution, Univensity of Chicago Press, 1970.

12 Harssim, Linda M. Global Networks, Computers and frtarmotiondal C icertiom, The MIT Press, 1993,




nueva herramienta. Surgirin nucvas formas de organizacion para las instiluciones, las empresas y la sociedad en su
conjunio,

Las estructuras capacitadas para aprovechar los beneficios derivados de la Revolucion Tecnologica y cnfrentar
positivamente sus retos a fin de satisfacer sus metas y nccesidades, seran las dominantes en la Sociedad de fa
Informacion. En la Globalizacion y la Revolucion Tecnologica, las estructuras v las sociedades se transforman, pero
para que los cambios signifiquen desarrollo y progreso es necesario copocer los fendmenos y encaminarlos
adecuadamente.

En ¢l presente trabajo se considera el desarrolio tecnolégico como un factor de cambio econdmico, politico, social v
cultural, siguiendo las anotaciones de Alberto Martin del Campo en la obra Méxice ante la Revolucion Tecnologica,
donde schiala:

La tecnologia se considera aqui como un factor de gran importancia en el cambio social que expresa los
obietivos, acciones, valores y conocimientos de una sociedad en un momento pasticular de su histona, 1 2 teenologia
es una manifestacion material de la comprension y el control humano sobre la naturaleza y algunas tienen la
caractedstica de producir nuevas practicas sociales que pueden llegar a modificar las mismas relaciones sociales. Tal
es el caso de s Nuevas Tecnologias de la Informacion. Por ello no es posible hacer una histona endogena de la
tecnologiz, fuera de has relaciones sociales que la han producide y de las feerzas socules que determinan sus usos y
apropiaciones por pace de los individuos y de la estructura social.”

La Revolucion Tecnologica que produce las NTCI esta generando dos reacciones ideologicas opuestas, el
optimismo de autores como Negroponte o Toffler que presentan al desarrollo tecoolégico v a la informatizacion del
mundo asociadas con lo legada de la utopia de la humanided de felicidad, bienestar y paz mundinl. Y el
pensamiento critico quien ha evaluado maltiples variables, no tan optimistas v ligan a estos procesos con la idea de
gue el progreso material ya ha alcanzado, asi como las condiciones para generar un nuevo tipe de sociedad, pero que
cllo no es realizable por tas fuerzas que actualmente dominan la cconomia y politica mundiales. El pensamiento
critico también reconoce nuevas problematicas sociales y culturates desplegadas por tas NTCL En ambos enfoques se
reconoce al desarrollo tecnolégico como factor de cambio de la humanidad y su influencia en la voluntad, conciencia,
habitos, costumbres de los hombres.

La Revolucién Tecnologica genera capacidades para transformar radicalmente los modos de produccion y
relaciones capitalistas, pero esta impresion surge de las perspectivas mercantilista, olvida que el desarrollo no escapa
a las fuerzas de control, planificacién y organizacion social y se desamrotfa cn funcién y al servicio de la sociedad
capitalista neoliberal. El determinismo tecnolégico de la humanidad v el discurso que domina a estos procesos sobre
metas de modemidad y progreso enfrentan ya scrios problemas en el mimdo. Entre cstos problemnas sc encuentran el
recrudecimiento de la pobreza, dafio al medio ambiente, y desempleo.

El fetichismo capitalista de los procesos de la Globalizacion y Revolucién Tecnoldgica, podrian adquinr de esta
manera nuevas formas de oposicion al desamolio de la Sociedad de la Informacién. O podria generar nuevas figuras
en un alto grado de alineacidn al hacer a cada cindadano participe de csie proyecto.

13 Mariin ddl Camnpo, Alberto. México are L1 Revolucidn Tecnoldgica, EA Diana, AMIC, Médco, 1993, p.15.
14 Toffler, Albvin: The Third Wave, Mormow, New Yak. 1980
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la imagen def gran poder de la méaquina ha llegado a intenciones de antromorfizar a los ordenadores por la
biotecnologia y dotarles de un tipo de inteligencia con la Intcligencia Artificial. El desarrolio de sistemas tecnologicos
que imitan las funciones y capacidades humanas (motrices, intcligencia, memoria, optica, voz, eic.) fortalecen el
fetichismo de la tecnologia hacia mltiples direcciones. La mercantilizacion del ciberespacio, usos, aplicaciones y
servicios es propagado por grandes estrategias comerciales sobre publicidad y propagada agresiva a la humanidad.

E! conflicto entre capitalismo ¢ informatica llega a lo cotidiano, se adentra en lo socicculiural, Las intenciones de
recortar la jornada laboral por la mtensidad de las labores informaticas, las capacidades cientifico — tecnologicas para
solucionar los problemas mundiales y transformar las estructuras productivas asi como ¢l uso del ciberespacio que
fortalecen los procesos directos son fenémenos podrian abrir nucvos caminos a la Socicdad de la Informacion ain no
previstos™, En este contexto cabe analizar detenidamente en estudios intordisciplinarios los efcctos y orientacién de
los procesos de la Revolucién Tecnoldgica y Globalizacion en México y el mundo.

El desarrollo tecnologico ha marcado prandes transformaciones de las estructuras econdmicas, politicas sociales y
cultureles en la humanidad; la tecnologia y su desarrollo son un factor clave de la evolucion del hombre. Ha sido
comin establecer que en ningun siglo de la historia ocurrieron tantas transformacioncs sociales como en el Siglo XX

@ Peter Ducker afirma:

Tengo la reoda de que esms transformaciones resultarin ser los aconrecamientos mis significativos de este
siglo y su legado mis duradero. Lin los desarrollados paises del libre mercado, el meecado y la fuerza laboral, la
sociedad y la forma de gobiemo son, en b dltima década de este siglo “cualitativa y cuantmativamente diferentes
tanto de los principios de siglo como de cualquite cosa expenmentada antes en a histora de la humanidad;
diferentes cn su configuncion, en sus procedimientos, en sus problemas y en sus estrucheeas!é

Manuel Castells apunta que: “En términos econdmicos, puede caracterizarse la economia por tres grandes
caracteristicas: ¢s informacional, es global y funciona en red” .'” Las tendencias ccondmicas globales impouen
metas dc modernizacion, en donde los éxitos se traducen en capacidades para la adaptacion inteligente de la
tecnolopia informatica al logro de objetivos particulares. El mercado global requiere de sélidas Infraestructuras
Nacionalcs de la Informacion para su organizacion y 6ptimo funcionamiento.

La carencia de estos desarrollos se traducen en un desinterds para crear un rentable entorno. México, suscrito
a compromisos intcmacionales como el Tratado de Libre Comercio (TLC)Y, manticnc csfucrzos en
desarrollo de una moderna y eficiente Infraestructitra Nacional de la Informacién. Las ventajas se derivadas de
estos procesos son vilales pars ¢l funcionamiento de las estructuras ccondmicas, politicas, sociales y culiurales
cn ta Sociedad de la Informacién'.

La [nfracstructura Naciona! de la Informacién sobre soportes digitales a su vez implica senas

transformaciones en todas las estructuras antes seialadas, por lo que se requiere de una muy buena planificacion

15 Hook R, Ovwen A, Rowe b, Eds. Home-Bazod Emplayment and Family Life, Avtren Host, Westport, CT. 1995

16 Duckex, Potor Lo Gertion en Tiempar dr Grand=y Cambins, Barockonn, Edizsa, 19960183,

17 Castolls, Marusel, Globalecazrdn, toenologls, mabao, emples y empresa bitphsuw lafesterizwch icalcn castells? bim
18 TLC (Tretodo de Libre Comersio) hitp:/fwarw. itziep.doc govinafis/menl bim

191 The information socicty hips/funvew. it A Wd oy MmAWTDRISCZ
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de los objetivos pretendidos para el desarrollo nacional. La informatica y las redes son parte ya de lo cotidiano,
llcgan hasts a los hogares, invaden los cspacios del mundo®.

@ La tecnologia se considera estratégica y vital para el desarmollo; pero a su vez existe la necesidad de buscar el
mejor uso de fas NTCI para la sociedzd. La creacidn de redes comunitarias, el propiciar acecso universal es vilal para
que cllos no sean un faclor més de diferencia social. E} uso gubcrnamental de estos recursos hace mas eficiente las
capacidades del Estado y la administracion piblica, como ch censos, bases de datos comunes, descentralizacion de
trimites y servicios, mejorsr sistemas de salud, justicia, recaudacion fiscal, que se traduzcan en progreso social.

El gobiemo no puede beneficiarse de cstos adelantos si enfrenta una sociedad civil que carece del acceso a estos
sistcmas.

Sc requicre de  capacitacion, do recurses humanos capaces de tratar con esta nueva estructura. Los procesos de
globalizacién han impuesto la necesidad de infrecstructura en bicnes y servicios competitivos, el esquema
internacional s¢ vierte sobrc automatizacion de procesos, inteligencia artificial, robotica y Realidad Virtual, de csta
manera las Nuevas Tecnologias de la Comunicaci6n e informacion se desarrollan sobre fuertes capacidades
especializadas a cada proceso y sistema derivando nucvas y mejores aplicaciones. El sector servicios de la cconomia
depende mas cada dia del desarroflo teenoldgico Un buen ejermplo ¢s el de la banca v los mercados financieros .

@E} desarrolio cientifico - teenolégico s incorpora cn los sistemas de educacién®™ y salud para ser mas cficientes y
acercarse mas a la poblecion®. Los sistemas tecnoldgicos hacen posible ¢l predecir el estado del tiempo para las
coscchas o localizar por satélites yacimicotos de minerales, fuentes geotérmicas, analizar ¢l terreno para la
construceion de vias de comunicacidn, ayudar en la plancacién del crecimiento urbano, y en la generacion de
indicadores econdmicos como sociales para la toma de decisiones. Sc transforman las formas del trabajo para mejorar
los métodos de produccion, bienes y servicios, que se traducen en nucvas industrias. La tecnologia informdtica
permite ¥ hard posibles cambios radicales en la organizacion de todo tipo de empresas ¢ instituciones, Incluso se
espera ayude e 1a democracia !

La Revolucion Tecnoldgica iras consigo: teletrabajo, la telemedicina, teleeducacion, ete, El sector mas dindmico
por ser ¢l més rentable en el mercado mundial han sido las nuevas moda]jdadés del entretenmmiento como ¢l ocio
clectrdnico® La informética no solo permite ¢l mejor aprovechamiento de los recursos naturales, econdmicos y

tecnoldgicos, sino que sirven para reducis las necesidades de transporte y gasto en energélicos contaminantes, de la

20 Baer, Wakar: Iformation Techmology Comes Home, Tebcommamications Poticy, Maroh. 1985

21 Cater for democracy and Techmology.r bitp/fwww.okog Orgeeizacién poblics sin &m0 de boro implaiads o Washington.  Trabeja  pers
politices pGblicas qus defienden bx iteriades ¥ los valores ditocritioos en las aveves logizs de icaciiin y oomputad

22 El lypacio en la Vida Cotidisns Hdncacion: hitp/fwww.roms. cdifistemet/odu il

22 ¥l Ipacto on 1 Vids Cotidiana y Sahud hitp ffarar, resne. offind crnct/aafud kel

24 Ronds Haubem The NTIA Confirence on the Futwe of the Ner Creming a Prownpe for a Dempcratic Dectsion Muoking  Process.
Tatp/Awww oohznbia cchwrrh) 2/ch106 x11

35 Barers, Eduerdo; ET teletrabajo en ofnmy en Comunicaciones World, Febrero. 1995,
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mizma mancra quc sc roducc cl gasto en papel®. El mancjo mds cficicnte de la informacion, comunicacion y
conocimiento imprime grandes ventajas competitivas en el mundo de libre mercado. Los grupos de trabajo vinuales,
enlazados por redes digitales e lugarcs distantes son realidad desde hace ya casi medio siglo, El mundo financiero y
de telecomunicaciones se encucniran totalmente articulados por redes digitales alcanzando sus drcas de investigacion,
produccion y desarrolio, asi como cn distribucién y comercializacién do bicnes y servicios”

@El desarrollo cientifico - tecnologico -unidos a los sistemas de control de produccion, comercializacion v
distribucion de productos- son capaces de manejar informacion para la toma de decisiones de las empresas que, de
ofra mancra, consumirian semanas 0 meses en recabar, Las redes de computadoras afiaden a los sisternas de
comunicacion tradicional como el teléfono, capacidad de manejo de datos v la comunicacion mundial sobre redes,
Afiaden, adcmis, la posibilidad dc establecer subredes v sistemas logicos capaces de reestructurarse a convenicncia
par coordinar In comunicacion, las decisiones y la acciéa del mundo globalizade.

@En la Sociedad de la Informacién la comercializacién de productos, bienes y servicios se realizard principalmente
sobre redes digitales: sector financiancicro, administracién puablica, empleo, salud, publicidad, seguros, ransportes,
comunicaciones, catretenimicnto, cic, La mayor parte de las actividades productivas sc realizaran cn el ciberespacio
en la Sociedad de la Informacién. A las industrias de la informacién (conocimiento), industrias tecnologicas,
produccidon vy distribucién de datos, informacion o ideas, les comespondera una porcién cada vez mayor de
rendimicntos econdmicos cn los estados tecnoldgicamente avanzados™.

®La Revolucion Tecnologica impacta a todos los sectores econdmicos, al primario (agropecuario), secundario
(industrial), tereiario (servicios), a los que sc suma ¢l sector de la informacion®. La brecha entre paiscs ricos y pobres
s¢ acrecentard, las NTCl generan nucvas industrias, economias, mercados; requieren de especializaciones,
capacitacién laboral, ipualmente, producen una diferencia cducativa nueva entre tecnoalfabetas y tecnoignorantes. Se
recrudece la tendencia hacia el oligopolio global en ¢l que las fusiones empresariales y €l crecimiento de cllas les
hacen tener un gran poder mundial en las economias nacionales®. Las multinacionales controlan pran parte del
desarrollo econémico mundial y provocar una contraccion de las empresas, pero se tiene la esperanza de que las

NTCI permitan descentralizar la produccién y administracion de las industrias™.

26 Compufifm fabticzens como 1o Gersadl Metor, o comsreislizndorm como Sem, rxSaen ya s todos = proveedores cién ponsctadon 8w ned da
oampetadorss para eliminar eosi todas L0 trapssoctones de papel como pedides y fictarss,

27 Porter, M. y Millar, V.- Cdmo obleror wentggar competitivar por medio d la igformacidn. Harverd- Deusto Buginess Roview. [° Trimestre, 1986 p&n. 3.20.

2t Mbsmoe for Comorging Teckunlogicy hetpo/weerwootnct com Costiitoris iiersticnsl, pare mctipitn y obeadtn, con wa venlys compcttiva ¢ b
econamia digit=l. E} prevto & vists de 1a alimoza e permitic » Jo ehentes um £l adaptacién o bos cenbios teeoligioos.

29 Una visiéh shtamtiva del okisio ¥ ounlieso any & In didtinoi ioitn y evoldiva do Colin Clrk orén: seoler primario, secundario y Loriario, &
corakrar | ctructies niey como ssds por o Yo cuden I activided de serviccos oostoten b epwculiers ¥ b mdicing oo o) comemo
de bicres y corvicion ¥ con ln peetién de opmizaciones ¢ intitacioncy wocisles. Vivee b Evolwcidn hacia los servicios y d &g de Iy coonomia de by
iformacide’ en Maonuel Cestolh, op. 6it pdg. 190

30 kforeantiod Socicty. RTDR 1.2 1 Meaneing the irformction fndutry kitp /e itn. inthiiwtdr93/c 1o itm¥ WTDROSCA

31 Robet Lemmr od  Stphen S Jokwon,  Perer Drucker—Stl the Youmgent of  Mmds" Fotba, Modh 10, 1997
Eipfwwow Jorbesoom! foctkas/T/03 L0/5905 1220
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La administracion y la produccion esperan ser actividades que pucdan realizarse en lugares distantes, lo que
permilird establecer centros productivos en lugares actualmente cxchudos de lz produccidn cconémica, Yo que
facullard a Ja descongestion de kos nicleos econdmicos o urbes.™ Con la adopeidn de ef desamollo cientifico —
tccnologico se espera solucionar los problemas que aquejan a la humanidad, entre cllos destacan factores como la
pobreza, analfabetismo, salubridad y vivienda. Se ha estimado que el crecimiento ccondmico se vertird sobre las
mayorias dadas las copacidades que encuentra la humanidad para enfrentar sus problemss. La cconomia de la
informacidn requiere de pensar nuevos enfoques socioculturales, nuevas politicas estatales, regulaciones juridicas,
que logren comprender el presente y futuro de las naciones. Estados Unidos, Japdn® y ta Unién Europca avanzan en
este sentido, han tomado scriamente a la Sociedad de la Informacion v adecuado una vision particular de clla
preparandose para enfrentaria.

La economiz de la informacion caracterizada por nuevas estructuras organizalivas en cstructuras mas honizontales
que suslituyen a las burocracias verticales como forma productiva de organizacion y gestion; Especializacion ftexible
que recmplaza a la produccidn en masa estandarizada como nucva forma industrial mejor capacitada que sc adapta a
la demanda mundial, a su transformacion y al cambio culural®. El poder no reside dnicamente cn la posesion de la
informacién sino en la capacidad de transformarla en conocimiento, en la capacidad de acceder a clla de manera
cficaz y sclectiva para aplicarla productivamente Las empresas multinacionales sigucn sicndo los principales centros
nerviosos de la economis, asi como uno de los actores innovadores de ln misma.

Se ha estimado que las pequefias y medianas empresas tienen la capacidad de ser las més productivas con las NTCI,
otra visién las condena a su desaparicidn anic la incapacidad de competir con cl poder de las multinacionales. fosc
Terceiro™ afimma que la pequefia y mediana empresa, fiberada de la burocracia y la exislencia de caros equipos
infermaticos, asi como de grandes y costosas infracstructuras fisicas, sc podré adaptar a las nucvas tecnologias de un
modo mds rapido y cficaz quc las grandes cmpresas. Existicndo dos campos en que podrin competir cficazmente, en
las actividades de subcontratacion (cutsowrcing) y actividades relacionadas con 1a informética mévil (teletrabajo,
oficinas méviles y servicios de informacion en linea). Barbera E, describe que la tipologia de las empresas que
moverén la economia s relaciona intimamente con la mformética y las telocomunicaciones™.

@La industria y mercado del entretenimiento estd sustituyendo a las industrias de defensa y automotriz como
motores en la economia de FUA. Lz industria de! entretenimicnio ¢s la primera de exportacion de EUA, genemdora
de nuevos puestos de trabajo (emplea mas que sanided) y es lider teenoldgico (software para peliculas como Parque

32 Pérez Lufio, Morual de iformdeica y devecho, Baroeloas. Aridd, 996, p. 99.

13 fapmn Informtion Scrvios Indtry Amsociation (JISA) littp:/Awww.jisa or jp/

34 Castells, Mamtscd y Hall, Peters Lt tecreipolis del murddo, Madrid, Alistos, 1994, p 22

35 Verosiro, Jowt;, Sociedad dipttal, Madrid, Aliaros Editosist, 1996, pp 212213,

M: Barora, Fduardo “EY Teletrahgo Fn o Emergerte Sociedad Da i Infarmacién”, Aoy moben Teletraboy 12 g v ey i virtuales: JUin
Nuew Parodigma Empresartal?, Eusolrsining, Madrid, Octubre, 1994,




Jurédsico y Tov Story o Independence Day), ello sin considerar aspecios de entreteniruento como depories, lurismo,
cte en donde las NTCI juegan ya un importante papet”

Ortiz Chaparro explica come la influencia de las NTCI produce transformaciones en miltiples areas de trabajo, la
calhificacion de la fuerza de trabajo cambia asi como la orpanizacton del trabajo, calidad de la vida laboral, refactones
laborales, estructuras organizativas, formas de trabajo, estructuras de poder, el lugar del trabayo, la oficina y surgen
nucvas formas dc trabajo como ¢l (clcrabajo. outsourcing. cte * Las NTC! reducen ta necesidad de cspecializacion cn
algunas profesiones en que los procesos se tornan mas automatizados o robotizados, pero en olros s¢ merementan las
demandas, ellos exipirdn cspeciahistas. Las estructuras orgamzativas se alieran en mcremento de la especializacion
funcional v la nueva division del trabajo; De esta manera muchas cstructuras integradas antenormenic por productos
cn sonas peograficas sc centralizan o descentralizan. ¢l teletrabajo y la oficina mévit unplican la scparacion real de
los cmpleados v jefes. tenwendo que readaptarse las cstructuras ocupacionales™

La orgamsacion del trabajo tienc tres caracterisicas basicas quc sc ven afectadas por las NTCI v los cambios
sociales que conllevan como lo es el exceso de informacion que hace necesano filirado, seleccion, categorizacion 3
tratamuento de clla, elfo implica conocimientos especiatirados™ Cambian las relaciones laborales Cambia fa oficina
fisica, el hogar servird en gran parte para estas funciones. Cambian las responsabilidades v labores de los
trabajadorcs. la calificacion. la psicologia del trabajo Cambia cf hogar. la fanubia v la sociedad"” Todos cstos
cambios tendran efectos posilivos o negativos dependicado de su aplicacion.

Entre las negatrvas penerales tenemos el aislamiento del irabajador de su ambiente de wabajo real, aumento de
cstrés, attas horas frente al ordenador. dismmnucion entre la interaccidn wal entre las personas cn aumento de los
grupos + relaciones por la CMC (Comuucacion Mcdiada por Compitadora). en grupos + comunidades viruales™

Hasta los afios ochenta s¢ considera que tnicamente en las economias y sectores tradicionales se experimentaban
peérdidas de empleo. las que se estmaba serian compensadas por la ercacion de nucios empleos por las nuchas
wndustnas, pero la realidad desmiente tales visiones La penetracion masiva de computadoras en el mundo, ¢l cambio
de la mecamizacion a digitalizacidn del trabajo recorta ntensivamente cmpleos La tendencia  al icremento det
desemipleo estructural es una grave amenaza a la Socicdad de la Informacién puesto que a cstas aliuras sc traza como
otro de sus pilares aunado a dafio al medio ambicntc, pobrea. dehincuencra, cic

@ Manuel Castells considera que el actual mvel de desempleo es pasajero, aughra que dismunwrd a medida que los
nucvos mercados abiertos por la informética absorban el paro pencrahzado ¢n ramas obsoletas de la economia Para
&1, las nucvas tecnologias m crean ni destruyen empleo: lo ransforman, dependiendo de la forma en que s¢ usan en
las empresas Las dos economias mis tecnologicamente avanzadas del mundo. Japon y Estados Unidos. tienen las

17 UNESCO A Survey on Napanad Crasmatogrophs: 2000, hip:/mirron-us wneso orgroullere: madut il enywunvey
38 Ortiz Chagearo, Franctsco. Aprotes De La Socredud Iteractiva. Muadrad, Fundeso, 1994,on. 158 a 171
39 thtles Stove Home fe Where The Office I Techmology tmprovements Have Mad: The Home Office an effictrve ipl. ! e, Nt L

oy 1995 vEdall pd

20 Storr Roxarws Hilty Ondme Communstiar A Cass Study of the Office of the Future, Ablox Publiding Coep., Norwoeod. \ J 1985
41 {lock R Onven A, Ruwe b, Fib. Hom: -Busc! Employment and Fumily [afe. Aubaan Howse, Wenport, CT 199

47 Dentowon Miched [ Communicairig cumpders and reteorks, Seentufic Ammnea pp 6269, Sept. 1991

15



tasas mas bajas de paro: 3,2% cn Japén v 5,1% en Estados Unidos cn agosto = 1996, A pesar de |a incorporacion
masiva de la mujer af trabajo, no hay paro masivo porque cn fapon sc mantene la creacion de emplen estable y en
Estades Unidos cutre 1992 v 1996 sc crean dicz millones de nucvos puestos de trabajo, ¢l 60% de los cuales son de
nivel téenico y profesional, con un nivel de educacion supcrior a la media de la actual fucrza de rabajo. El desempleo
curopeo cs el resultado del desfase entre la creciente interdependencia ccondmica ¢n un sistema plobal v las
condicioncs curopeas de estabilidad del rabajo v proteccion social, muy supcriores a las existentes e Asia {(exceplo
Japon) v en Estados Unidos™ .

El desarrollo tecnologico abre grandes capacidades para luchar contra problemas nucvos v antiguos dc la
humanidad. Pero cllo solo es posible mediantc su buena incorporacion v adecuacion a las estructuras econdmicas,
politicas, sociales y culturales v {a readecuacion de las mismas a los objetivos buscados. Las NTCl mejoran
enormemente {a productividad, eficiencia v competitividad, pero los beneficios han sido divorciados del beneficio
socia] general v s¢ incorpora a bencficios particulares.

La pobrcza alcanza a los paises desarrollados, millones de desempleados asi como trabajadores crecientemente
privados de beneficios sociales. educacidn. salud v vivienda en EUA y Japon. Las mayorias son excluidas dcl uso ¥
benelicios de la Revolucion Teenologica™. Siegel seiala ¢l proceso como “polarizacion de las clites v marginados
clectronicos™. pucsto que se desarrolla en EUA. ante 1a segmentacion cn los accesos a la informatizacion de acucrdo a
pardmetros que imperan en la privatizacion de la educacion y fragmentacion de la vivienda en barrios residenciales v
populares. El cambio de los sistemas de informacion puablicos a redes privadas constituve un beneficio central del
proceso cuyo resullado final adn dista de conligurar un esquems delinitivo™.

#La tasa de crectmicnto de las NTCH cs superior al resto de la cconomia, la industria de semiconduciores crece al
16% anual en los dlumos 20 afios. Las telecomunicaciones manticnen ¢l 9% anual. las compmadoras al 13% anual las
redes se multiplican 600 veces entre 1980 ¥ 1991, weniendo en este dltimo periodo tasas del 20% mensual. Las cifras
conirastan con cualquier olro seclor industrial de Europa. EUA™ v Japdn cuya lasa de cxpansion no supera
usuatmente cntre cl 3 v 4% anual. Las inverstones en esic scctor son incomparables, cn la indusiriz de
semiconductores cntre 1995 y 1999 s¢ invierten 150 mil mitloncs de dolares v el costo de las esperadas SAL aumenta
cada dia, los calculos iniciales estimazban 10 mil millones de dolares, actuatmenic ascienden a 800 mil millones de
dolares: inversioncs que esperan ser redituadas con altas Lasas de beneficio derivadas de ta rentabilidad de 1a SAL

# La superproduccion general no afecta a las compadiias fabricantes de NTCH como a otrus ramas de 1a industria,
puesto a que en general en ¢l mundo es ain un bien ¥ recurso escaso, situacion que no es gbsoluta ni puede scr etema.

Salen del sector militar a la academiz formando comunidades virtuales de trabajo con fincs de tnvestigacion. Llegan a

41 Castelhs, M. Empleo. Trabgo ¥ Sindiowtns En La Nueva Foanomia Global hupfiwww.iidsdoriswch.comsnicatos/castol | htm
14 Peming, K. Calidoad Prodhetividad v Competitiadad. ta socsedad de lo eris, Madnd, 1inz Ssatos, 1989,
15 Kimlar, Sarm, Jane Swgel and Timathy MoChade, Saial Psychological awpects of Comp Medurted (Com Amcrican Paychologisl, 2, 1983,

pag. 11,2338,
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las industrias con limitadas aplicacioncs de robotizacién industrial®’ Sicnian fas bascs cn las cmpresas de la "oficina
sin papel” Asi como el trabajo en redes cor sus filales en diferentes zonas geopraficas y la comerciahzacion
automatizada. En la educacion ymcian los sistemas de educacion 2 distancia pero gencralmente restringidos a
educacién superior. En general la introdeccion en empresas. instituciones, gobierno v hogares de las NTCI ha sido
mayor que en Ja educacion y salud®

“El mercado global espera que las SAl sea su principal ahado en la Socicdad de la Informacion, esperan que sc
mcorpore & a vida familiar de igual manera que el teléfono, ¢l radio, la television y video casetera en EUA, Europa v
Japdn para de ahi cxienderse al resto de! mundo por ser 1os paiscs lideres tecnolépicos y econémucos. En EUA en
1994 las ventas de computadoras para hogar supcran a las desunadas a negocios, ello ha sido atribuido basicamenic a
Ia industna hipermedia del oc1o que incursiona ya en Reahdad Virtual

La apuesta de la informatica a) entretenimiento explica ¢i creciente peso que alcanza Hollywood, las cmpresas
penodisticas, fusiones entre modia ¢ imdustrias tecnolégicas para ¢l mercado mundial de las NTCI®. De la
mcorporacion de tales mevos servicios v aplicaciones en los hogares descansa gran parte del proyecto de la Sociedad
de la Informacion en el desarrollo de los mercados ¢ mdustnas que se encargan de construrr las SAL Las NTCI
cnfrentan sistemiticamente la caida en sus precios la “ley Moore™ nge cste mercado. Segun la cual los precios deben
de cacr a medida cn que aumenia su capacidad de procesamuento  Desde fines de los 70 ¢l abaratamicnto ha sido ¢l
30% anual. v desde 1992 s ha ntensificado ubicandose en el 40% anual para los productos nucvos™  Los equipos
obsoletos en muchas ocastones i siquiera son cotizados pueste que en telecomunicaciones sc perfilan las pucrras
tanfarias para dommar estc mercado mundial lo que converura a esie sector en un escenano de pran deflacion.

Estos fenomenos se dan por el acelerado proceso de innovacion asi como por las relaciones econdmicas, politicas,
sociales y culturales que rodean al proceso que conducce 1a construccion de las SAl y la evolucion de la humamdad a
la Sociedad de ta Informacion Forester v Freman comparan esta caida radical de costos cn la mformauca con lo
ocumndo a fines del siglo pasado con los transportes, acero v petrdleo, deducen por analogia que ello actualmente
contribwrd a una crsis econénuca meemacional

¢ La imformanca mtroduce

1} Unaz gran aceleracion en los ciclos de reproduceidn del capital

2) Acortz liempos muerlos en los procesos, sistemas productivos y de distnbucion.

3) Reduce los gastos de circulacion.

4) Los cambios en ta organizacion del rabajo como el “pust in time™ o ¢l “kan ban™ japoncs y la gestion de los

“cinco ceros” (0 demara, 0 averia, 0 error, 0 existencias, O papel).

17 Information Soacty WTDR Communmicstions industry rovenie streams it mwww g widrdSiczh bms WTDRI5CA

48 Waler, Bacr, /formation Techrology Comes Home. Tclooommmzcations Policy, March 1997

49 El mforme de “The Economist® (23-9-94) describe detalladametie, como ¢l fiduro mmedisto de by informstion depende de fos Medos que w
etn “terocrs cdad” de la compuaacion. ¥Fero cf msmo miorme aterta. sobre of cnorme ricigo que roprossita para ks idustris juperse sl desxrrolio del mutumeda,

50 Bloddgett, Mindy: Laower cost s move to more tel g, Computar Wordd M h her 4, 1996 v 10 nd S pt
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Estos faclores son precedentcs de los impactos de las NTCL e Intemet; ~nhre ef flujo de las comunicacione~
internacionales. Las redes internacionales adquicren grandes adelantos teenologicos bajo la feroz competencia del
mercado mundial en este seclor que impone un permancnte estado de “racionalizacion de costos” ante las presiones
de la rotacion de capital v tas necesidades de cficiencia de la produccion. Un claro gjemplo de ello ¢s c
debililamiento de los sistemas de control de calidad cn la produccién informatica en o fenémeno mundia) de “La
crisis Pentium”. Esta forma de describir la mala calidad en la industria masiva de ordenadores tenc ongen antc cl
lanzamiento de Intel al mercado de un poderoso procesador central “Chip”. El procesador es lanzado al mercado sin
realizar todas las pruebas de operatividad. El chip, defecwoso cucsta demandas oullonanas a la empresa en EUA por
crrores de produccion del componente en 9 milloncs de unidades.

La acelerada competencia y desarrollo tecnologico induce una gran reduccion cn los costos de los productos por
reduccion de ticmpos muertos v comercializacion de mercancias informaticas lo que también se raduce cn un menor
ticmpo dc vida de los productos; a tas ocho semanas de proyectada una innovacion, el producto aparcce cn el
mereado. los ritmos de lanzamiento de NTCI es vertiginoso. antes de ser vendidas las scries va son obsoletos muchos
dc sus excedentes ain cp ¢l mercado.

El reciclamiento de los equipos se ha convertido ¢n un imperativo cecondmico v ceologico v ha sido considerado cn
la kegislacion curopca. La empresa fabricante de la computadora Compaq ha desplazado en el terreno de! PC a IBM v
a Apple desde 1992, Al fundir a mas de 100 pequefios fabricantes curopeos v una super aceleracion de los métodos de
fabricacion. ritmo que acclera las necesidades de re - equiparmiento de los sistemas productives derivados no de una
planeacion integral, sino de una gran competencia en ¢t mercado cientifico tecntologico de tas NTCL El sistema “Just
in Time” vy todos los métodos de gestidn apovados en ¢l uso intensivo de la infornauca hacen que los ciclos de
produccion v ventas de las empresas (lerminales v provecdores) infonmativamenie ntegrados incrementen la
competitividad de todos los aclores implicados.

Emest Dicter ha itustrado este problema en los nucvos sistemas de produccion con redes. En Japon. eswe fendmeno
se ha convertido ¢n una cuestdn crucial, durante los recesivos anos 90. En las ues esferas descriptas -tasa de
crecimicnto, mivel de precios. y ritmo d rotacion del capital- el desarrollo de tas nuevas tecnologias de la informacion
se enfrenta, con la crisis prevaleciente en ¢l conjunto de la economia. La propia revolucion teenologica puede quedar
asfixada. por ta perdurabilidad de csta onda larga depresiva.

#La industria informitica cs un sector industrial inestable al protagonizar ¢l desarmolio de las fuerzas productivas
inmersas ¢n cl sistema ccondmico mundial v las rclaciones de produccion vigentes. en los momentos de mavor
demanda desborda todas las posibilidades de fabricacion, mientras que cualquier freno desencadena cataratas de
bancarrotas. Intet domina ¢l mercado nortcamericano con 83% del mereado en EUA. con “Pentium™ de Intel que
cnfreata la fueric competencia de AMD, Cyrnix v Motorola. La batalla de “Pentiumy™ de Intet. ¢ “PC Power™ de
Motorola — 1BM —Apple podria ser definitiva, pero AMD gana tereno. todas invelucran cuantiosas sumas de
inversion. En ta escena intemacional los japoneses encabezados por Hitachi, NEC, Fujitsu. Toshiba, Matsushita v

Sony desplazan en los afios noventa a EUA en ¢l mercado mundial de ~Chips™.



La industria de < smputadores cacuentra el ascenso ¢~ Compag ante la quebra de Digits, lider mundhal hasta 1991,
afio en que Apple lansa agresiva cstrategia lendicnle a desaftar el liderazgo de 1BM hasta que requere de
compatibih.ar su diseito con los sistemas IBM y Windows por temor a quebrar

La erisis de IBM parece ser protagonista cn 1a histona de la computacién 1BM es la cuarta mayor corporacion de
EUA, empresa lider cn umvesugacion béhca en la Guerra Fria para el Depanamento de Defensa de EUA. Pero [BM
parcce replegarse del mercado mundial para desarrollar sistemas tecnoldgicos de punta con fincs béhcos. IBM en
1992 despide a 40 mil de sus 333 oul empicados reorganizandose completamente, dwide su empresa en 13 umdades
descentralizadas IBM descanta la mnmciativa del mercado de los ordenadores cascros lanzada por Apple al lanzar
Macintosh, retoma posiciones posterormenic con ¢l lanzamento del PC, pero persisie en la jerarquizacion de los
ordenadores. Microsoft, giganie mundial de software conqusta con ¢l sistema operativo DOS ¢l estandar mundial
liegando al 8% del mercado norteamernicano y casi la (otaldad en los sistcmas mundiales en la “tercera edad de la
computacion” anie cl redisciio global de las redes compute con Oracle System Corporatron. Java Systems y Nowvel,
para lo que lansa cf producto Windows 2000, pero cofrenta senas demandas por monopolio en EUA_ con lo que es
posible su desmembramicnto

En las telecomunicacrones la compelencia es mavor que en la informauca anie la reconverston de las poderosas
cmpresas existentes y la pnivatizacion de tales sectores. EUA encabeza ol proceso con el desmembramiento de AT&T
en 1984, especralizando a la compaiiia cn servicios de larga distancia intemnacionales compiticndo en ¢l mercado
mundai con MCl y US Sprint. Proceso scguido en Europa con fa venta de Brnush Telecom En 1984 v Japin al
reordenar a NTT para posternormente ser mundial. Las tendencias hacia el monopolte ¢n teda la indusina tecnologica
mundial es recurrentes en 19635 cxastian 2 500 cmpresas cn 1990 Uegan a ser 50 myd pero la concentracién ercee por
encima de csla cxpansion. predomena la competencia cnire los gigantes del mercado. pocas empresas han subsistido
come IBM. Apple, Microsoft o Intel

La desregulacion de las operaciones de estas companias les hace poder conformar nucvos monopolios informaticos
integrados. permite a IBM mgresar en las iclocomumicaciones y a AT&T mgresar a la computacion. AT&T de la
telefonia local se lanza a la telefonia do larga distancia. rcforzan los sistemas de imestgacion y desarrollo, sc
encuentra ¢n todo ¢l mercado de equipamicnto, desde celulares, satélites hasta fibra dpuca. su aciividad uremnacional
ha sido estratégica cn 10 afios sc han stalado cn 98 paises de manera directa v de modo indirecto en 191 IBM se
reorganiza en |3 umdades descentralizadas pero con la musma finahdad, el “Big Bluc™ se introduce en produccion de
scmiconductores. robduca y mantienc operacion en toda mnovacion del sector: Forresier ¥ Locksley cownciden en que
AT&T ¢ IBM son ¢l centro de la constitucidon de fos contados mega — monopolios que dominaran todo el circutto de
la tnformacién

En ¢l subscctor telecomumicactones se estima que en ¢l mediano plazo los grandes operadores domunardn por
completo el mercado mundial Las mversioncs guyzantescas a la informanca provenicntes de wdustnzs como la
automotris (Gencral Motors, Ford v Citicorp) consolidan el perfil dc monopohio AT&T e IBM mtentan Nenar todos
los espacios del sector, Intel se expande hacia entreterimicento ¢n ahianzas con Microsolt ¢l que uTumpe a suvez en el

cibercspacio. como ISP, en TV por Cable, satélites v tclefomia celular. Apple participa en fabncacion de
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semiconductores. El entretenimiento es 1a basc inicial del mercade masivo de las redes pabucas protagonizada
actualmente por Internct, por ello Time Wamer™ | Paramount v compaiiias de Hollywood manticnen serios intereses
en ¢l proceso de desarrollo informatico.

#La mavor batalla de tas NTCl y de las redes, asi como en general fa infracstruciura Mundial de
Telecomunicaciones se desenvuelve en un cscenario internacional con monopolizacion, centralizacion de capitales cn
cscalas pere sin disolucion total de las bascs de capital nacional consolidadas: las fusiones empresariales
intcrnacionales fortalecen a las empresas nacionalkes ¢ intemacionales, un procese de creciente inerdependencia. Los
proccsos globales conllevan ta intemacionabizacién de operaciones de los sistemas v empresas, EUA osterita 1a
supremacia tecnoldgica y militar en la posguerma fria, pero su PIB anual es una quinta parte dej total mundial, las
exportaciones s¢ han reducidoe al 14% en comercio intemacional El divorcio cn ¢l wereno econdmico y militar de
EUA con Europa, Japdn y Alemania es otra gran contradiceion en ¢l entomo global, la batalla informatica sera una
gran contienda para las potencias cn curso de situarse ¢n la Sociedad de la Informacién de modo domumantc.

# La reindustriatizacién en EUA iniciada cn los 80 incorpora una seria concicncia de las consecuencias que tendria
¢l rerroceso cn competitividad en desarrollo weenoldgico, el desafiante esquema de desarrollo cientifico - economico
de Japon que en 10 afios logra conquistar el liderazgo internactona! de semiconductores, lo que consliluve una alarma
para EUA. El “rcaganismo™ desplicga una fuerte inversion en informitica militar para amenazar a la ox URSS.
Estimula la reactivacion de lo “Hig Tech” conira el peligro comercial de Japén. De la misma maner inicia la
campafia internacionat a favor de ta desregulacion de las telecomunicacionces y libre circulacion de la informacidn cn
¢l mundo. Estos procesos 1os ha sustentado con fucries pilares ideologicos aan después de la Guerra Fria. También los
apoya con fucrtes presiones comerciales contra las barreras quc mantenian la UE v Japon al ingreso de las compaitias
noricamericanas en sus mercados. Desde 1986 Japdn accede a limitar sus exportaciones, acepla restricciones qus lo
desfavorecen cn las negociaciones det GATT v wraspasa 20% dc su mercado de semiconductores a empresas de
EUA®,

AT&T es el frente de presiones politicas noncamericanas a Europa con fundamento cn la sancion de 1988 del
“Telecomunications Trade Act”, norma que dispone fucrics sanciones comerciales contra los Estados que demorcn la
“desregulacion” de sus comunicacioncs; el gobierno noreamericano ha reclamado reitcradamenie la apertura
comercial acordada por la UE para 1988 exigicndo que ¢l gjemplo britanico sca ¢jemplo para Europa..

Meéxico ha enfrentado reiteradamente estas presioncs tambicn; el conflicto se agudiza en Francia que code a estas
presiones a mediados de los noventa. Las corporacioncs noricamericanas aprovechan la actividad del mercado
mundial tecnoldgico v de tclecomunicaciones, pero cnfrentan la cruda competencia con la UE v Japon cn diverses
campos, aunque ninguna de cllas ¢s capaz de rivalizar con IBM o AT&T en la cobertura integral de todo ci sector y
mercados. La actividad militar de EUJA sc reitera en todo ¢! mundo sistermaticamente como en el Gollo Pérsico como
recordatorio de! poder norteamericano,

$1 Matstonits < propécaria de P i v Univrsst, [l cresdo uma compain am AT &T. Time Wamar v Klectrowic A para & P a odio ©
informacidn
52 Gagn. Alfonso. 1 Comercm Munchal e La Tecrnlogio tup/imembers. o tripad. defvmnancomuntoe. him
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Japon no limita sus operaciones a la supremacia de cmpresas como Hitachi, Fujiusu y WEC en scrmconductores,
smo que st desphega hacia teenologias de Realwdad Virual v en entrelcnimicnio como cn videojuegos donde Scga,
Nintendo y Play Station quc cncabezan las ventas mundiales de cste rubro® Japon es un gran fabneanic de equipos
de computo y desarmlla ambiciosos programas de Inteligencia Antificial (1A), mantiene hderazgo cn tecnologia
digstal de imagenes, almaccnamiento de datos de alta densidad y opto - clectrénica. La turbulencia economica en la
informdtica responde al papel cstratépico que incorpora cn el conflicte hegemomico global entre las grandes potencias
vy al proyecto de la Sociedad de 1a Informacién.

Las NTCI han sido mantenidas dentro de Ja wdentidad entre progreso técmico y capnalismo; ¢l espectacutar impacio
de la Revolucion Tecnologica en ¢l mundo iniensifica la compelencia y al mercado mundial pero las consecucncias
socto culturales han sido menospreciadas, ain parccen cn su mayoria desconocidas. Entre los cfeclos mas destacados
s¢ han seilalado polanzacion de las clascs sociales, mulitarismo, desaprovechamuento dec la lotalidad de las
capacidades lecnolomeas v desempleo tmpactos que hasta ahora parceen haber sido indisociables del desarrollo
cientifico - tecnoldgico en cl capitalismo. No obstante los clectos de las NTCl redes digitales v elecomunicaciones
deshordan los marcos comunes de analists para conformar nucvas categonas de anahsis Entre Jas nucvas calcgorias
destaca el ciberespacio, sociolopia, usos y aplicaciones, cntre las cuales muchas de Sus nuevas “normas’™ van cn
contra de las relaciones capitahstas tradicionales Por el ciberespacio se mantiene un alto grado de socializacion y
modos de produccion disociados a los modos del capitalismo pnivado como las comumdades de Hackers

El desarrollo de la computacién masrva en los afios scienta por la ntegracion de dn crsas compaiiias del ramo en
Suticon Valley Cahforma. cabe en la pretension de alcansar un alto prado de democratizacion de 1a vida politica
nofcamencana

Fl PC nace como un “Club de ordenadores cascros™, cn reclamo al monopohio de 1BM y del Peatdgono de cstas
capacidades desarrolladas. Para Siegel se pencra un chma contracultural ligado a este desarrollo desde sus bases que
nutrc cnergias creativas ¢ ympulsos hbertanos que onginan cl desarrollo del PC. Steve Wozmae,  Steve Jobs
(Creador de Apple), Bill Gates (Fundador de Microsoft). eatre muchos otros son Jos intcgranies de estos clubes antes
de desarrollar bis multomllonanas corporaciones; la mformabdad. tmagen entt  corporativa que suclen prevalecer
aun cn Internet son parte de este entomo. Forrester scfiala que la cooperacion penmutio ¢l intereambio cspontaneo de
invenciones entre las nucvas compafias, asi como la ausencia de barreras imoiales facthita la ecoidn de ingenteros de
difcrentes firmas para compartir conocimucnios crugrando cntre las empresas. Roszak™ cree que s cf “wtopismo
wformatico” v ¢l “populismo clectronico” dominanic en los grupos de inconformistas de los afios 70, la PC po habria
podido surgic

La 1dea de crear instrumentos aliernativos at elitsmo intmmdante y momopdlico de IBM es la central motivacidn.
Todos o5 autores anigriormente citados cownciden a la ves en afirmar que en los aies ochenta los idcales cooperauvos

onginales de la universalizacién de la mformauca sc desvanecen ¢n un floreciente espirtu de rentabilidad. Forester

$% bm ageto de 1996 Notsps, IBM y Onacke ton oneads Nevg Corporalion’ jurto von bt smpross. Sony. Mizzendo, Scim y NEC pan o deeregllo de sollwer:
de videoyuoes. (ekevson v iekonos schilares coneetados a Erternet, (New York Femes, 26 apoto 1996)
54 Rowak, Theodore Fl rudto o la mfurmacion, Eddonal Critco-Cinpalha, Beroelona, 1988
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plantea que cste cambiv uansforma a Sillicon Valley en ¢l actual paradigma de la actividad capitalista, los ingenieros
sc convierien en “Whorkholics”, emerge cbf “Hig Tech Entrcprencur” representados cn gjocutivos cinicos
individualistas, “Yuppies” interesados en el cnriquecimicnto personal. El conflicto entre |a concepeion de una
innovacion para usos cooperativos y su actual explotacion comercial impregna todas las arcas de cste toma, las leyes
del mercado, los csquemas de innovacion, industnia y desarrollo capitalislas impiden cste Lipo de iniciativas, pcro no
logran disolver la contradiccion entre et cambio tecnologico v de modos de produccion.

E! uso capitalista de las NTCI y redes implica un conilicto entre invencidn espontanea grawiias v tas aplicaciones
corporativas comerciales, la oposicion sc cnlaza en las redes a escala mundial al igual que la proaccion comercial de
Internet. La nucva estructura productiva reguicre a su ves de alta capacitacidn de la fuerva de trabajo para lidiar con el
desarrollo cientifico v tecnolégico desbordado a todas las arcas de la humanidad. pero a la ver la fase neoliberal det
capitalismo impone grandes adversidades v tremendas embestidas a esta misma clasc. la cual en ¢l mundo incorpora
estallidos dc descontento.

Las iniciativas de reformas laborales han surgido cn los paises desarrollados por que ¢} nucvo emtorno de trabajo
que implica serio desgaste fisioldgico y mental superiores a los Lradicionales esquemas laborales: han sido propucstas
sernanas de trabajo de 25 horas o 4 horas diarias de wabajo; ¢l obsticulo a clto cs la gran competencia en ¢l mundo
global. En la economia de mercado. el desarrollo cientifico — tecnoldgico impone
1) Multiples modelos.

2) Saturacion periodica y obsolescencia prematura de productos.
3) Acclerada transformacién ¢ innovacian.

Por cllo ¢l profundo v aiento analisis del desarrollo de cstos 1emas podrin gencrar un marco cohercnie en cl
desarrollo de las Infracstructuras Nacionales de la Informacion hacia 1a Socicdad de la Informacidn. El esquema de
lucha comercial mundiat con pilar en ¢l desarmollo cicmifico — teenologico requicre de una aguda planificacton del
desarrollo para encaminar ¢! ordenamiento social, cultural, economico y politico de ¢l denvado. @ Este desarrolio
hace mis cvidente que nunca cn la historia de la humanidad sc ha alcanrado tal grado dc mundializacion de procesos.
La imterconexion del mundo al ciberespacio sobre la Rcvomciér; Tecnologica v Globalizacion podria gencrar nuevas
estructuras cn ln Sociedad de fn Informacion™. El aspecto mas drmmélico del proceso lo incorporan los paises en vias
de desarrotlo forzados a apuntatar cf proyecto de la Sociedad de la Informacion con serios problemas estructurales
#6n no resuchtos. Asia, Afiica v América Latina avanzan para no “perder ¢f tren de [a modemizacion™ amtc una
enorme brecha ccondmica y tecnolgica en relacion con los paises desarrollados™.

@ Brechas que han sido ensanchadas. La concentracion del 90% de los gastos de investigacién y desarrollo en la
OCDEy ¢l 90°% de las patcntes tecnologicas se concentran en 5 paises. Las capacidades cienlifico — tecnologicas
derivadas de la Revolucion Tecnologica generan un nuevo proceso de polarizacion sin precodentes. Asistimos a fa

conformacion de la Socicdad de la Informacidn cn una divisién intcrnacional de trabajo ¢n que en los paiscs

35 Citedra UNESCO a In UPC http:f/camy upo ¢
36 Schramm. Wilbwr Mass Media und Nutional {evelopment. The Hola of Infarmution in the Dewtloping Cotntnes, Stanford. Califormia: Stanford University
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desarrollados mantengan cconomias avanzadas sobre ef sector de la mformacién, En los paises en vias de desarrollo
SC asiste a cconomias de labores degradadas. manufaciura ¥ extractivas La fuerza de trabajo se abarata mas cada dia
en los paiscs en vias dec desarollo por ia falta de calificacion, lo cual erigina “ventajas comparatvas™ 2 cstos paiscs
para cl capital financicro y motiva que cstos Estados unpongan legislactones compensatonas de cslas ventagas.
Aménea {.atina, Asia y Africa (Corea® y Taiwin no son cxcepcion), basando ¢l orecimmento en formas obsoletas de
produccian al mantener dudosos desplicgues reales de crocimiento y modemidad cicntifico  tecnolégica™

La sociedad de la informacion requiere el dominio de cicrias técmeas para avanzar en un medio (an cambiante como
cl actual Esto mmphica- Nucvos modelos organizatives: Existen cambros cn las estructuras de gestion v produccién-
cumplir plazos de cntrepa. atencion a los costes v a la productividad, considerar la calidad como un objctivo
estratémeo. utilizacion de herramicntas mformiticas

«#El desarrollo de [a Revolucion Tecnolgica en general guc abanderan ¢l nuevo futuro tecnologico en ta sociedad
de ta mformzcion . han demostrado ¢! cumplimiento de cuatro pnineipios bastcos™
a) Las telecomunicaciones benelician a fa sociedad y 1a economia
b) Las aueas tecnologias mejoran la relacion costes beneficios en ol conunio de fa produccion sacral
¢) El desarrolle de los nuevos medios v la umiversalizacién del conocuiento permute una distnbucidn v acceso
pualitanio de la nformacion redistribuvendo de mancra equulibrado los beneficios economicos
d) La aplicacrén de las nucvas tecnolopias cs un factor detemmnanie que facilila ¢f cambio social v el desarrollo de

mejores condiciones en la calkdad de vida

57 Republic of hemea b al horcen inf m Endienes {(FR ATy hitp oiwss w Tkt of hrengasheimdeschimi
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NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

Se¢ denominan Nuevas Fecnologias de la Comunicacién ¢ [nformacidn (NTCH), al conjunto de tecnologias que
permiten adquisicion, produccion, almacenamiento, tralamicato, comunicacidn, registro, presentacion y transferencia
de iformacion cn forma de voz, texto, imigencs y datos contenidos en sefales digitales, de nawralera actstica,
dptica o clectromagnética. Las NTCI incluyen la clectrdnica como tecnologia base que soporta al desarrollo de las
telecomunicacioncs, informdtica, audiovisusl y computo. Ellas presentan desarolios ciemtilico - wenolégicos
intcgrados en distintas disciplinas, establecen conjuntos de técnicas auwtomatizadas pam desarrollar diferentes
funcioncs, como disciio, procesamiento de palabras, caleulos, sistemas complejos de tratamiento do informacion y
comunicacidn. #En general tanto ¢! coneeplo de Nuevas Tecnologias de la Comunicacion ¢ Informacion como sus
derivados son nuevos v on constanic anguecimicnto™. @ Las NTCH conllevan un fuerie Impacio souiocoondmios,
politico y cultural que afectan a todos los sistemas v a Yos modos de vida. E! fenomeno de convergencia Lecnologica,
asi como de los conocimientos cn las teccnologias de comunicacidn ¢ informacidon se exticnde a casi todos los
dispositivos clectronicos v a sus capacidades.

Sc exticnde al desammolio de las [nfracstructuras Nacionales de la Informacion (END), a la mayoria de los desarrollos
teenoldgicos sobre una red de redes interoperable entre sus diferenies sistemas como satélites, redes elefénicas,

celularcs, cadenas de television por cable, cte. La tendencia es hacia la imegracion total de los sistemas teenologicos
en las NTC y sobre lus redes digitales de las INI,

La Dr. Crovi Dructta apunta sobre las NTCH

La mayor parte de los desarrolos iéenicos que conocemos como nuevas reenologiss de mibrmacon
y comumcacion (INTI) se concreran en los paises avanzados. Esto no impade, sin embargo, que
afeceen a todo e planeta. Fn mateas de consumu cultural s repercusiones deestas NTIC san
partculannente smporantes debido 4 que no $0lo han dado lugan a nuevos medios, iuevas foras de
producir, almacenar y difundir la mformacion, sine que ademas han modificado sustancialmente las
relaciones nterpersonales. Pero sy wmpactor fllega mas lejos: fas NI han producudo enormes cambins
en los medios tradicionales. sQuién pucde imaginar of resurgimiento dei cne al margen de las
posibilidades cxpresivas dervadas de los cfectos especiales digitalizados? s Quicn puede ncgar la
influencia de ks NTIC en el perodismo electrdmeo o en la television via suréhte directa al hogare?
sQuicn puede dudar de la movilidad v diversidad de fueites informatvas que la telefonia celular e
Tatemet ponen a disposicion de la radio? ;Quién puede meluso dejar de reconoter o abismo gue
cxiste entre €l modo de ¢sauchar musica antes v despucs de la digitalizacion?

Los cambios son muchos y significativos. Uis por cllo que en lugar de hablar de nuevas teenologias
me parece mas adecuade refenme 4 csre proceso comao convergencia teenoldges, ya que mienteas las
NTIC nos rermiten a una wdea vaga acerca de un aerto niunero de desarrolios feenologicos que pueden
Ser aptos para comunicamos, la convergencia nos conduce a la idea de unidn, de conexion. ¥ es en
cstos Kminos que debemos pensar o futuro de México y sus actividades. Teenologia os socicdad ¥
ésta no puede comprenderse 0 representarse sin sus herramicneas téenicas (Manuel Castells:

0 .o geotucyd {ogrca v nuevos spros NUEVAS TRECNOLOGIAS Wip/ivaww. iema e mformatica’'qoo-cs/partads. nt ctm
61 R Coben' The mmpact of broadbond com micmcations on the 11§ poonomy and om competitroente, Econogsie Sttty Indinse, Waddngion, 1 11592




V. era de la mformaddn. 1 a soctedad red. Vol. b Syglo XX México, 2000). Por ello, la converpenca ha
colocado 3 las maciones en la necesidad de realizar reconversiones de diversa indole, configurando o
que par algunos ¢s un nuevo paradigma cultural debido a que mvolucra actividades suskantvas como
la economiz, la cducacion, o trabajo, ¢l entretensmeento, las relaciones micrpersonales, y cn ocasiones
ung tueva estructura del Hsiado, entre otras-.

Se denominard Nuevas Tecnologias de la Comunicaciéon e informacion, en adelante NTCL, al confunto do
tecnologias que permiten la adquisicion, almacenatmento, tratamiento, Lransmision, recepetdn, comurcacion, registro
v presentacion de la informacion en forma de texto. vos, magen v datos contenidos cn senales digniales de naturalesa
acisiica, optica o clectromagnética. Es umportantc resallar aqui que los elomentos centrales de la Revolucion
Tecnologica son precisamente la Converpencia Tecnolagica vy el desamollo de las NTCL Converpencia Tecnoldgica y
NTC! son los clementos que hacen posible ¢l que ¢l mundo asista al desarrollo de una Infracstruciura Mundial de la
Informacion y trazarse la pran transformacidn sociocultural que menciona la Dr Crovi

l.as NTCI son consideradas producto de la Revolucon Tecnoldgiea El cardcter de tecnologia de estos desamrolios
cientificos hace considerar quce clfos manticnen una base teonca propia, que sistemaliza un conpjunto de conotinucnios
cientificos procedentes de vanas disciphnas bastcas (Fisica, Maternaucas, ctc ). y aphcadas (Electrénica, tcoria de la
Sefal Teoria de los Sistemas. Algontrma, ctc ). Un comjunto de técnicas en ¢l doble senbido de la palabra, como
artificio y como método, que permiten diseiiar, construwr, fabricar, operar y evaluar sistemas complejos de tralamicnio
de la comumcacion ¢ mformacion. Que ellas manticnen fucries impactos sociales. cconomicos. politicos. sociales +
culturales que accleran ¢l cambio de la humanidad

La informacion que cs mancjada por las NTCI la podemos clasificar en:
| Imagencs Al igual que la vor, ¢ un mecanismo primanio para la comumcacion humana. s bien lo que
distinguc a ambas clascs cs su mayor poiencral comuncador Es de naturalesa optica
b) Datos Informacion cn forma numénca Porlenceen a csta clase de mformacion. los datos contenidos en
una base de datos o los datos registrados por un sismogralo Es de naturalcsa clectromapnética,

3 Vos Mecanismo primano para la comumcacion humana Es de naturalezs acustica

Estos tres tipos de nformacion pueden ser presentados cn diferentes formatos. analogicos o digtales Una
wformaci6n analogrca sc representa mediante infintos valores, micntras quc la informacion digital solo pucde tomar
dos valores "0" 0 "1 Se denomina digitahzacion al procesa de conversion de una sedial analdgica en codipe binano o
lenguaje maquina. Estos dos escenanos quedan refllejados en el sigwente ejempo. El modem es un sistema clectronico
que convienie fas schales diguales gencradas por un ordenador en una sciial analogica apta para scr ransmitida por

una linca wzlefémca

2 Deha Crowvi Druetta ¢l Abismo (ngual Folhio De Nexos Sumario de Nexos septiembre de 2000
http/fwww nexos com mxfinternos/Ocl00/folio 3 ASP
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% La Revolucién Tzcnolégica involucra el cambio de !o informacion y comunicacidn wvndial hacia sopories y
teenologias digitales. Una observacién importantc es que los datos en su origen son una seiial digital v que fa voz y
las imdgenes se pueden ser o convertirse en datos. Una vez digitalizadas las scfiales de voz ¢ imdgenes pucden ser
tratadas homogéneamente mediante un ordenador, si bien ambos tipos de datos difieren ¢n la capacidad de proceso
requenida.  El desarrollo de tos matenales conductores capaces de soportar las transmisiones de alia frecuencia,
resistentes @ teraperatura, medio ambiente se unen a las NTCL De las NTCI dostacan los satélites. fibras pticas,
Asistentes Digitales Personales, (Personal Digital Asistants PDA), Redes Digitales. telefonia v equipos méviles, entre
muchos mias®,

La computadora sc ha definido como la sintesis de maltiples creaciones culturales (lenguajes. sistcmas ruméricos,
cseritura, lenguajes matemdticos, fisica de estado solido, clectricidad. magnetismo, dptica v cicncia de materiales
enure otras ¥ en el desarrollo de la computadora la imformidtica v la computacion como disciplina representan un
papel fundamental para sus amplias aplicaciones. Las computadoras v las comunicaciones comparien ¢l uso de varias
teenotogias v componentes; v dependen de! software para realivzar su funcion. Los nucvos conmutadores de sonido o
centriles telefonicas son verdaderos servidores de comunicaciones que usan la fuerza de la digitatizacién. micairas
guc las computadoras o procesadoras de la mformacion usan las redes fisicas de transpornte piblico v prvado de
seiiales, para comunicarse, va que fos datos a procesar no se encucntran cn la misma ubicacdn; ¥ la informacion

procesada sc ticne que distribuir entre personas distanics unas de otras.

61 Guia pépida de kos contemidos mis sigrificativas y menos conocidos REFERENCIAS hup/iwww. torra cvinfiwmstica’que<s postada ecf. ofm
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TELECOMUNICACIONES MODERNAS

Las telecomunicaciones comprenden los medios de transmisdn, emiston, recepoion de signos, simbolos, scitales,
texto, sonido, indgenes fijas y en movimiento, datos de cualquicr indole cntre dos o mds puntos peopraficos a
cualquicr distancia por medio de cables. radioclectneidad. medios apucos, clectromagnéticos v cualqurer dispositive
tecnologico que sirva para cstos fines Al sono de ta Umién Intermacional de Telecomunicaciones (UIT) s tuvicron
que hacer grandes csfucrzos en los sctenta y los ochenta para avanzar hacia una defimaion acoptable © El concepto
ha cambiado rapidamente por la convergencia de diferentes tecnologias que han posihilitado la intcrconex:on de
artefactos clectronicos Y por la comunicacidn entre personas. no nada mas en una. sino on vartas dirccciones™  El
concepto se utiliza indistimamenic como smanumo de transmision de datos, de radioddusion. de comunicacion de vor
v también sc ke tdentifica con algunos componentes de la industna de entretenmmirento *
Es comin que a las telecomuniceciones st les coafunda con la radiodifusion, quiza porque esta dlima nos es mas
familiar La radiodifusion sc reficre a estaciones de radio y lelevisién que envian schalcs 2 aparaios receplorcs para
una audiencia masiva. Son sedales clectronicas que viapan a baves del aire v son difundidas 2 una ampla regron La
estacidn de radio usa radio ondas que no son transportadas por cable v otras faciidades pues viajan directamente 2
tos radescuchas que smtonizan una estacion ™

Tales estacrones son difusoras en ol seatido vradicional Sin embarpo. la radiodifuston ha pasado a tener mavor
simuftud. 0 a sor parte de los sstemas de telecomunicaciones. pues las transimisiones para rade + television se
rcahizan también via telefonica a través de sistemas de satélites que scoidentfican con las telecomumcaciones Un
sislema local de cable puede. por cjemplo. recoger la scital de la estacion de radio v almeniar a sus suscriporcs cn
uno dc los cansks de cabk  Asi. sc constala que ¢l témmo rachodifusion (hrogdeasting) no cs suficicnicmente
ampl:o como para aplicarse a todas las tecnologias que ahora son parte del espectro de la comumcacion clectronica
De ahi que ¢l termmo iclecormunicaciones sc hava adoplado para inchwir a sistemas de comumcacion alémbncos ¢
inalimbricos, cn uno o mds dirccciones. donde queda taclmdo ol térmmo radwdifusion’” Bl conccpto
tclecomumcaciones s¢ ha cnnquecido por la -emergencia de medios interactivos como la misma  telefonia.
computacion. television v television por cable, que paulatinamente vienen disminuyendo las diferencias teenoldgicas

exustentes eatre eflos.

64 Lea defimuon muy procsa e oofre o0 o Repleawato & Rsdowmumocons de o 1T goe o pora ke 180 poiess membno i ele
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froournaie, mabdas contra morf cheg, d ! 3 la 4o do srvicro, ¥ obrm disponcknes. B
oomo ke ¥ ¥or & dadk d sobre  rad Wodd Swmmt o U Information Soowty
htpswaatuant!

65 Consuliar Jaapes (0 Sevage. The polits of | bk Lrores reard Boudder, Wintview Pries, 984, pl

&6 W John Rlyth et Mary M Divth. §ok F dervichoy wd Indke=na, The Bobin-Momil Co. 1988 » Fokenoo

Refnaz, Antomo Alomo ¥ Alfredo Mazoos Comemcackmes. paado y heitroa, Moo, FCE, 1999
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La televis.dn por cable, por ejemplo, permite 7 Yos espectadores hablar electrénicamente a su aparato de television,
scleccionar informacion de un banco central de datos y soficilar servicios de video, COMpPIas cascras, programas
cducativos, clcélera. Es decir, un mismo medic posec las capacidades tecnologicas que anterionmenic se daban
sepuradas™. Las (elecomimicaciones dt la aciuaidud sc confurman bisicamentc por tres wandes medios de
wansmision: cables. radio y satélites, Las transmisiones por cable se refieren a la conduccion de sefales eléctricas a
travis de distintos tipos de lincas. Las mis conocidas son las redes de cables metalicos (de eobre, coaxiales, hiomo
galvanizado, aluminio) y fibra éptica. Los cables melilicos s¢ tienden ¢n torres o posles formando lineas aéreas. o
bica ¢n conducios subterrineos v submarinos, donde se colocan tambicn las fibras dpticas. Para las mansmisiones por
radio sc utilizan schales cléctricas por aire o el espacio cn bandas de frecucncia relativamente angostas. Las
comunicacioncs por satélites presuponcn cl uso de sat€lites antificiales cstacionados cn la orbita terrostre para proveer
comunicaciones a puntos geograficos predeterminados.
¥ Las telecomunicaciones modernas implican la transmision de palabras, sonidos, imdgenes o datos en forma de
impulsos o sciiales clectronicas o clectromagnéticas, Los mnedios de transmisién incluyen ¢l teléfono {por cable,
optico, cclular, ete); la redio, television, microondas, redes digitales, Muevas Tecnologias de Comunicacidn ¢
Informacibn (NTCI v satélites. En la transmision de datos cl sector telecomunicaciones ¢s el seetor de mas ripido
crecimicnio sobre sefales digiializadu™.

Los dawos digitalizados pucden penerarse directamente cn ¢odigo binario (1/0) en una compuladors, o a partir de
una sciial de voz o imagen mediantc un proceso llamado codificacion. En una red de transmision de datos sc
interconectan un gran ndmero de fuentes de informacidn de tal forma que los datos pucdan trasismitirse libremente
entre cllas.

Los datos pueden estar constituidos por un determinado item de informacion. un grupo de éstos, o por instruccioncs
de computadora (una noticia, una transaccién bancana. una direccion postal. una cana, un libro. una lista de comreo,
un balance dc un banco o un programa informitico). Los dispositivos utilizados pucden scr computadoras s
ordenadores, lerminales (dispositivos que transmiten v reciben informacion) o periféricos como, por cjemplo. una
impresora. La linca de transmision utilizada puede ser una linca telefonica normal, un enlace por microondas, un
satélite de comunicaciones ¢ cualquicr combinacidn de eslos sistemas. #Las iclecomunicaciones comprenden los
medios de transmision, cmisidn, reccpeidn do signos, simbolos. sciiales, texto, somido, mdgenes fijas v cn
movimicnto, datos dc cualquier indofe entre dos o mds puntos geogrificos a cualquicr distancia por medio dc cables,

radioelecricidmd, medios dpticos, cleclumagnétioos y cualquicr dispositivo keneldogico que sirva pary estos fines.™
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Al scno de la Unidn [ntemacional de Telecormumeaciones (LUT) se wvieron que hacer prandes esfuctzos en los
sctenta v los ochenta para avanzar hacia una definicon aceptable ' El concepta ha cambiado raptdamente por fa
convergencia de difercates tecnologias que han posibiliade la micrconexion de artefactos elecirdrucos Y por la
comumicacidn cntre personas. na nada mas en una. sino cn vanas diceciones El concepto se utifiza indistmtamente
como sindnimo dc transmision de dalos. de radiodifusion, de comunicacién de vor v también sc le dentifica con
algunos componentes de la industna de eatretcnimicnto ** Las telecomunicaciones de fa actuahdad sc conforman
basicamenic por tres grandes medios de transmision cables, radio v satélites. Las transmisiones por cable se refieren
a la conduccion de scilales eléctncas a través de distmios tipos de lincas

Las mas conocidas son las redes de cables metdlicos (de cobre, coaxiales. hierro galvanizado, alwmruo) v fibra
opiica Los cables metalicos se nenden on torres o postes formando lineas adreas. o bicn en conductos sublermdncos v
submannos, donde s¢ colocan también las fibras 6pticas. Para las transmisiones por radio se utilizan seiales cléclricas
por aire o cl espacio cn bandas de frecucneaa relain amenie angostas Las comunicaciones por satelites presuponen cl
uso de saiéltes arnficiales cstacronados cr la 6rbita terresire para proveer comunicaciones @ puttos geograficos

predetermunados

73 Comaultr Jomes G Singe. The polinier of iternationad telecom muntcitions regulation: Boalder, Weetview Pross 1989, pl
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Anlomo Alonso y Alfredo Moteos, Comumoanoncy. paado ¥ fiduros. Moo, FUE - R0
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REDES TF! EMATICAS Y DIGITALES

El iérmino telemidicy ¢s scuiado en Francia por Simon Nora y Alain Mine™, paras deseribir la comvirgencia enbic fas
telecomunicaciones con la computacion vy 1 television. A partir de este irmino aparccen otros ¢omo icleconferencia,
telemercadeo, teleconmutacion, wletratbajo, telemedicina, cic. Las redes telematicas de olta capacidad v acceso
masivo como Internet permiten inicractusr a distancia medianic equipos de trabajo virtuales sobre las interfases
ordenador sobre la infracstructura telefonica que soporta a estas redes,

#En las redes actuales de telecomunicaciones es dificll distinguir las fronteras cntre la telecomunicacién v la
computacion, la convergencia teenologica lega o tal grodo de intcgracion que las capacidades de proceso de la
mformacidon pasan ripidamenic a ser parie comin cn las tclecomunicaciones. En las telecomunicaciones se
encucniran la telefonia basica ¥ el ¢lex, cn la computacion se encucntran ol sofiware de aplicacidn v los sistemas
expertos. 2 De la combinacion de ambos sc obtiene cl desarrollo de Internet v sus diversos servicios, usos v
aplicacioncs tclemidticos

En los 70. sc hablaba del gran relo que representa para las grandes cmpresas de telecomunicaciones llevar servicios
telematicos a los hogares del mundo. A inicios de los 80 sc desarrollan cxperimentos de teletextos ca ¢ hogar,
cadenas periodisticas cn EUA realizaban plancs de suscripiores restdonciales recibiesen los servicios de informacion
por medio de los televisores. Ahora no inieamentc se reciben las noticias v se usan los servicios bancanos basicos
sino gue ¢s posible accedor a mitiples versiones clectronicas de los diarios mas desatacados del mundo.

Las redes telematicas adquicren gran importancia por la posibilidad de mancyar o través de ellas informacién masiva
sin fronteras geografivas, acceso wimediato & la formacidn que ¢s un componenic chemental de eualquier actividad
economica, cultural v social de la actualidad.  E! soporte de los Qujos de datos ransfronierizos son las redes de
transmision torrestres v via satélite que hacen de! comercio de fa informacion v del cquipo para su procesemicnto un
gran mercado mundial,

#L.a industna de iclecomunicaciones v nucvas lecnologias os usa de las actividades comerciales mds dindmicas o
la economia de los paiscs desamollados. Los impactos que han gjercido en el sector servicios son cnomes. fo que ha
sido determinaniz para su desplicguc intornacionsl. La aplicacion de las redes iclemdlicas a las industrias
tradicionales como la texti] y maquinaria las hace més dindmicas v competitivas pucs todos sus procesos son asistidos
por las computadoras ¢ Intemet v sus servicios.

#Uno de los sectores que sufre el mavor impacto ¢s ¢f financicro. cuvas operacioncs nacionalcs ¢ internacionalcs
instantdncas son inconcebibles sin ¢l uso del videotexto. Por medio de las redes telemiticas son concrctadas
trznsacciones econdmicas v financicras cotidianas que permiten gran parie de la competitividad de los grandes

consorcios iniemacionales. Intermet tiene gran capacidad de interaceién mediante ¢l uso de 1a capacidad de compato

M Simom Noea v Alan None The compatarizanton of Society. Cambridge, Meoachusetia, MET Pros, 1980,
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y las redes de telecomunicacionus Internct es la red de datos de wayor alcance en ¢l mundo, v ¢.a mayor
crecimicato, integra a mas de 30 mil redes mdividuales en 63 paises 7

El sistema Internct cada dia sc toma mas complejo por su gran erecumento, diversidad de usuartos. usos y
aphcaciones Ei sistcma do anabisis en cl crecmiento de Intemel mas fiable ha sido ¢f Stanford Rescarch lnstitute que
cada tres meses recibe nombres a través de los equipos host Cada ocasion recibe entre 20-30% mis réplicas que la
ver anterior™ La capacidad de las computadoras como medio de comumnicacton no ¢ solo desplegada sobre equipos
cstacionaros, se despliega sobre cquipos moviles que icorporan capacidades similares. La comumeacion entre
computadoras moviles ticnc a su vo, multiples servicios. incorporando los basicos de Internct  La hibridacion entre ¢l
teléfono y la computadora - fax que pucden Lransportarse cn un portafolios y realisar las operacioncs financieras.
comerciales. administrativas desde cualquicr lugar

El uso de las redes digitales sc realiza a través de los diferentes servicios que prestan las cmpresas operadoras de
enlace y tipo de acceso. por medio de los equipos temminales respecuivos Por giemplor El senvicio de alquika de
circunios dedicados empresarial, disponc de canales nacionales ¢ mtemacional para conunmicar de forma direcla a las
difcrentes dependencias de vna compaiiia cn ¢f mundo Con la concxian de la computadora personal a las redes de
datos podemos ingresar a tas grandes brbliolecas clectronicas o bases de datos, para reatizar consullas sobre diferentes
lemas cspecializados. Desde un campo petrolero o desde lugares muy distantes de Jos contros urbanos. podemos
cstablecer contacto directo con cualquier sitio del mundo. con solo operar una pequeda cstacion del tamafio de un
maictin d¢ mano, que se mierconceta via satdlite o por repetidoras con capacidades detransferencia muoltimedra

La aptima utilizactén de las autopsias digitales se fogrard cn a medida que las conexiones en ¢l ambito usuano
mnchuvan {acilidades para sorvicios de Banda Ancha. es deor. que permian simultincamente la transferencia de
informacion de voz, datos ¢ unagencs Esta es la direccidn hacia donde se estin enfocando los planes de desarrollo las
diferentes empresas de telecomumcaciones. de mformatica v de video ¢n ¢l mundo  El mercado rolactonado a NTCL
telccomunicaciones ¢ intemetm manticne senos intereses cn el hogar v el individuo para cf desarrollo de este sector
Pese a las grandes capacidades que cncucntran cstos desarrollos para la educacion satud cmpleo. cic Continia
siendo ¢l ocio clectrénico et que ha tenido r;myor atencion por la indusing ecnoldgica masiva puesto que de clla se

han obtesdo v se esperan la may or rentabilidad

77 Un gourio 8 cdmpobacion con e peblisds por Ly tnderoat Sockety, moolro g ¢l pismoo de memos cuadern b poblauen humana provecisdy o
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DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS NACIONALES ¥ GLOBAL DE LA INFORMACIH N
SOBRE REDES DIGITALES
La Sociedad de la Informacidn, Sociedad Post Industrial, fa Sociedad Digital, Sociedad del Infdlitico, Socicdad

Global, o cualguicrz de las denominaciones gencradas por diversos autores se reficfen a un mismo fendmeno: al
hecho de que la informacion tienda a convertirse en ¢l clemento central sobre ¢l que gravitan las principales fucrzas
cconomicas, politicas, sociales y culturales de la humanidad que estructuran 2 las sociedades avanzadas de inicios
finales del Siglo XX ¢ inicios det XX1.

Ur lendmeno que ba sido posible por el gran desarrollo teenologico v 1a aparicion de las Nucvas Tecnologias de la
Informacién ¥ la Comunicacién (NTCI), que pemtiten la adquisicion. almacenamicnto, procesamiento v distribucion
de informacién y comunicacion -4CXtos, vor, imagcmes,.. etc.- contenidos cn sciiales de naturaleza acustica,
clectromagnética u Opticas. Tecnologias que compartea ¢! soporte fisico v ldgico comin (microelectronica, hasdware
v software respectivamente). Sc apoyan en la enorme capacidad de transmisidn de informacida de los nuevos soportes
(fibra Sptica, satéhites, celulares v cnlaces radiockéctricos terrestres). En la cexlension y apertura de las redes y sus
sistemas dc entradas y salidas de informacidn que sc cnlazan con las redes ielefonicas, satelitales, accesos alambricos
¢ inalambricos, redes de TV v a las que se agrepan cada ver mas los antiguos sistemas de comunicacién de masas en
aucvas modalidades,

E! concepto de Socicdad de la Informacion es relativamente antiguo, Lienc un gran precedente ea Danicl Bell v sus
lextos sobre la Socicdad Postindustrial de principios de los sclenta, que alcanza su apogeo on los cstudios sobre
“Impacto de las Nuevas Tecnologias™, el informe Nora v Mine, comeo ks anilisis de Abvin Tofller™. Nasbit, Musuda
v otros iconicos de los ochenta. Es of informe del presidente Bull Clinton v Al Gore en EUA “iechnology for Américas
Ezonomic Growth”. c! quc dariz imporntancia a cstc paradigma mundial cn el contexto de Iz Globalizacion, E)
conceplo cobra relevancia al producirse una gran difusién y uso de las NTCI en los paises de la OCDE y se ve
plasmado en o informe de Clinton - Gore en EUA denominado “"Technology for Americs's Economic Growth™

Su objctivo es explicito para la visidn de EUA, ¢! de propiciar ¢! desarrollo econémico cstadounidense y mantener
su liderazgo mundial en ¢l plano econdmico v de a [ndustna + Desarrollo (1+D)), mediante una scric de iniciativas,
enge las quc destaca ¢l desplicgue de una Infracstrucwra Nacional de la Informacion (National Information
Infrastructure, NiT). La publicacion de 1a iniciativa Climton Gore conocida como “Superautopistas de la Informacion”™
{(Information Supcrhighways} provoca informes similares procedentes de otros bloques econdmices como la UE.
Japén v ¢n muchos de los paiscs mis desarrollados (Canadd, Succia, Finlandia, Dinamarca, Francia, Alemania v
Reino Unido).

Y ¢s en Europa donde sc acufta el término Socicdad de la Informacion. La aparicidn del concepto de “globalidad™
es un inteto de descripeidn de los miltiples fendmenos que se desencadenan en cl mundo post guerra fria, las

tendencias hacia la mundiatizacion, internacionalizacién de procesos, de las relaciones de produccion, investigacion,

9 Alvin Toffler: La Toroers Ola, Plaza & Jancs. 1980,
80 Gowe. Al frfrenacmure for the plabal wlloge, Scirntific Amenican, pp 150153, Sope 1991
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mercados, relaciones politicas, econonucas v medidticas que caracierizan a los ilcrcambios cntre paiscs en w ulima
década del Siglo XX
# Los procesos mundiales o “plobales”™, encucatran en las NTCL y redes mundiakes como Inlemetl @ sus mis
poderosos aliados. Miiltiples intercambios transfronterizos son cfectuados por las redes de comunicacion mundial
Lios finjos mundiales de comunicacion ¢ informacidén estén en continuo crecimicnto v aumentando sus capacidades.
Por cllo sc preve que Hleve a la conformacidn de la Infracstructura Global de la Informacion (Global Information
tnfracsiructure, GII), sc anticule como el sistema nervioso digital de ta Sociedad de la Informacion®
El concepto de ia Infraestructura Global de la Informacion (Global Information Infracstructure o GIN®, es propuesto
par Al Gore, Vicepresidente de EUA en marzo de 1994 con ocasion de la 12 conferencia Mundial para ef Desamollo
de las Telecomunicaciones, Al Gore menciona en este discurso. . .es una red de informacién planetana que
transmile mensajes & imagenes a la velocidad de {a luz desde la ciudad mas grande a la aldea mas pequeiia de
cualquier continente... La Gl circunvalara el globo terrdqueo de autopistas de la informacitn en las cuales todas las
personas puedan wiajar,.. Estas autopistas nos permitirdn compartir informacion, conectarmos y comunicarnos como
una comunidad global De estas conexiones se derivaran un progresa econdmico robuslo y sostenible, democracias
fuertes,  ©

Al Gore define las condiciones de entomo necesanas para ¢l desphicguc de la GI “Debe ser la iniciativa privada
quien financie este desaroilo, en el marco de una economla de mercado que permita la competencia entre los
agentes que participen en su construccién™ Mace énfasss en la necesidad de una Regulacitn Flexble, abierta y de
acceso universal Compuesta por una giganlesca red de redes capaz de proporcionar e acceso de teléfono y video
digttafl interactivo a casi tedos ios norteamericanos™

Industria v mercado transforman las (elecomunicaciones mundiales, las que sc encontraban ¢n economias de escala
organizadas en monopolios de propeded estatal cn la mavyoria de los paises: v posieniomene con of fendmeno de la
desregulacion mundial de las 1elecomunicaciones s¢ loman on empresas privadas Al rensformar las cconomias de
este sector v al ser las de mavor rentabilidad sc enfrenta un proceso mundial de privatizacion v desincorporacion de
{as (clccomumicaciones que articutan un competitive mercado mundial™

# La teenologia de conmutacidn de crcuitos sc estin reemplazando por la conmutacion de paqueles, en general una
gran scnc de avances econdmicos que S¢ traducen en que la distancia, costos v tismpos s¢ abatan. Existe un gran
temor cntre los agentes ccondmicos a que s¢ ancrementc la brecha entre los paiscs neos y pobres, eatre los paiscs

desarrollados y los paises cn vias de desamollo Los sectores que oo logran incorporar ¢l desarollo crentifico y
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tecnoldgico 2 sus cstructuras organizacionales y entomos productiv~r s¢ quedan a la zaga, una solida v moderna
infraesiruciura de (clecomunicaciones ¢ informatica se vuelven requisito indispensable on ol mundo globaf®

¢ La convergencia teenolgica no viene acompaniada de convergencia plena en los mercados auin, cllo debido a que
son diferentes las industrias que generan nucvos productos, v €l propio desamollo hace surgir nucvos productos, y con
cllo nuevos mercados v servicios.

También las difercates legislaciones y cstamdares de cada pais hacer que los sistemas y desarrolos tcenologicos de
un pais scan inoperables en otra parie del mundo, por ejemplo, la tecnologia celular de EUA, ¢s incompatible con los
sistemas de Redes Personales Moviles de Europa. El sector de las telecomunicaciones ha debide adecuarse a los
profundos cambios que ha sufrido ¢l mundo en los altimos afos. La inlemacionalizacion de la ceonomia. conocida
come globalizacidn, ha onginade un suevo modelo de telecomunicaciones que se orienta fundamentalmente o atender
a ese cada ver mis imporiantc scotor del mercado que son las Lelecomunicaciones internacionales tanto privadas
como piblicas. Desde la década de los ochenia, el desarvolle de nucvas teenologias cstimuladas por ta competencia,
originada a su vez, por ¢l desco de caplar las redes v servicios de telecomunicaciones

Estos cambios sisiémicos cn 3 indusirta de las telecomunicaciones har permitido que la globalizacion sca
considerada como la cstrategia clave para levar adelante ¢f desarrollo. La extension de las operaciones de tantas
comporaciones, smpresanos v profesionales por todo ¢l mundo nplica un relo para as empresas operadoras de
servicios de telecomunicaciones. Bajo los parametros cn los que se desarrolla ain ca muchos lugares la relacion entre
€3t05 Importanies yrupos de usuanos y las diferentes operadoras, que mancyan desiguales normas, cstandares, Cnitcrios
de tanifas v servicios seria imposible construir redes mundiales con las capacidades funcionales. flexabilidad v
conectividad requeridas.

Las operadoras \clefonicas intermacionzles mas imporantes cstuvicron desde ¢f inicio de cste proceso cerca de los
cambios del mercado v la teenologia ello les ha penmitido recstructurarse y aliarse para hacer frente al cambio. Para
poder seguir ¢l mismo camino v participar con posibthdades de éxito en ¢! mercado internacional. muchos paises
recstructurado sus telecomunicaciones hasta modernizar sus cmipresas operadoras y hacerlas competitivas.

Es claro que cxiste una relacidn muy dirccta entre globalizacion, modernizacidn, nucvas tecnologias y nuevos
SErVICIDS,

Exisle consenso en las ventajas que representa la digitalizacion de las redes, la instalacion de esta eenologia sc ha
visto retrazada por factores ccondmicos principatmente. Existen reservas a falia de una normalizacion mundial, los
csfuerzos de estandarizacidn se han hecho por regiones. los mas imponanics son de la Comunidad Europea. ¢l
Sudeste Asidtico y América del Norte. Otra de las limitaciones son su aceptacion ¢ mmpacios sociales, dentro de los
cuales el mis grave es la gran transformacion en las plantas laborales de cada pais. Los problemas legales por los
amplios alcances en las redes digitales de monitoreo a la comunicacion e informacion v ¢f crecicate empobrecimienio

. . . . . . - - . 8!
psicosecial por of reemplazo que karin las telecomunicaciones digitales sobre fas comunicaciones mierpersonales,

26 Information Soviety. WTDR Implications for developitg contrics http:/fwww. ity intifwedr3ic Lo tm - WITHRISCE
§7 Kar] Jemef Froneh, "ISIIN: the: hatiom kine adide 3™, Teken Report 12, ovwn 2-3, Mmsch, | 9R9, p47
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Los uwws de las redes de dalos se  gencralizan duranie los 80 con la digit=-acion v sus miltiples usos a bayne
coslos, los paises que inician esta transformacion son- Japon cn 1984, Inglaterma en 1985, EUA v Francia en 1986,
Alemania federal ca 1987; de ahi la carrera en el mundo por la mtroduccion de estos sistemas se ha acelerado,

Actualmente existen multiples servicios de informacion, comunicacion especializados para la industria, el gobicmo,
la academia, ceniros de investigacion avanzada, ticndas de autoservicios, agricultura, panaderia. lincas adrcas,
cadenas hoteleras, servicios bancarios, servicios financieros, consorcios teleyvisivos, de la radio, prensa, o cine, en fin,
la bista siguc erccicndo. Sociedad de la Informacion. socicdad postindustnal, sociedad digial. socredad de la
mfolccmia, cotre otras denommaciones se eeficren por distintos autores al feodmeno por ¢f cual of desarrollo
tecnolégico s¢ hace un elemento central sobre el que se fundamentan las pnacipales fuerzas ccondmicas v sociales
quc estructuran a las socicdades avanzadas de finales de siglo XX

Esle fenomeno es posible por ¢l acclerado desarroilo teenoldgico en ¢l siglo X1X vy XX En especial sobre la ultima
mitad del XX, enr cl que las NTCI permiten grandes capacidades de adquisicion. distribucion, almacesamicnto y
proceso de infermacion con capacidades multimedia sobre soportes digitales altamente convergentes en sus sistemas
tecnolopicos Teaiendo contenidos difercnics logran mtegrarse en los rusmos soportes fisicos v 1ogicos dermvados de
la mucroclectronica, informatica, telemdtica. ciencias de la computacion, ciencias sociales apovadas en los sistemas
dc clecomumcaciones y redes ymplemcentan las tecnologias de punta en mucroondas, cnlaces radiocléctncos.
tecnologias alambicas ¢ inalambncas Todos estos recursos sc unen para conformar la Infracstructura Mundial de
Teleccomunicaciones quc intenta soportar la Socicdad Global de 12 Informacion temendo como base las csperadas
Supcrautopistas de la Informacion,

Es preccisamente Intemet ¢l cpe sobre cf cual Globahzackon v Revolucion Tecnologica arsculan sus fucrsas
mundiales Sobre Infernet sc ha basado el desarrollo de Intemet 2. Internet Next Gencratios y los prototipes de las
csperadas Superavtopistas de la informacion. Las fucrzas plobales cmplean los senvicios y aphicaciones de Internct
para extenderse hacia los cinco continentes. De los procesos derivados de este contexto sc constniven las bases de la
Sociedzd de Ja Informacion. El tema de Internet es complejo v cada dia camba: mds adn, de los cfectos derivados de
la Globalizacion y Revolucion tecnologica se gencran las condiciones economucas, politicas, sociales y culturales que

estructurarin fa Era de la nformacion™

8% Fd Krodl Conéxtale al Murxde Intomet, MoCraw-ThIL 1994
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INTERNET
A inictos del Siglo XX, cobran vital importancia las redes digitales e infracstmecturas —regionales, nacionales y

global— de ta informacidn. Como producto de la Revolucidn Tecnologica v los procesos globales surge Inteenct,
como red digital avanzada para los comunicactoncs e informacion mundiales. Intemet ticne yo mas de un cuarto de
siglo de cxistencia, pero como fendmeno ccondmico, politico social y cultural tiche solo algunos affos, Internct
produce una revolucion, al alicrar las estructuras tradicionales, genorar servicios, industrias y productos. Intemnet da
lugar a un nucvo modelo de comunicacidn global, una comunicacion abicrta que podria materializar a finales de siglo
los postu ksdos enunciados para bes Siper Autopistas de la Informecion v la Socicdad de la Informacién®,

E! importante debate. brinca hacia nucvos relos, no solo Ilntemel como nucvo medio de comunicacion ¢
informacién. smo unz mrada 2} intenor de ella. Lo que ocurre cotidianamente en ¢l ciberespacio como: comunidades
en finca, b sepondad de s comuntcaciones, contenidos™, fa intimidad, cle. La wodencia, hacia la Gsmosis
red/entomno social, significa que 1a red absorberd con rapidez las tensiones v los E:rob!cmas socizles para converlirse
con b uempo co un ficl reflejo del entorno humano al que servird de estructura central de comunicacion global. M.
Riley afirma: “Esta masificacion de Intemet ha potenciade ¢l debate sobre los aspectos sociales que detcrminan la
evolucion de 1a red v su relactdn con la socicdad ca la que sc inscrta. En concreto ha adquirdo gran relevancia la
pulémica sobre lu ibertad de expresion en Iniermet™,

La popularizacion de Intemet ha supuesio una revolucion en los "recursos™ o contenidos de informacidn guc son
accesibles cn la red. Vemos un cambio de poblacion en la red, una transicion que sc abre de sectores militares,
académicos y gubcmamentales al poblico en general; un tipo de comicnzos de masificacion de fas redes clectronicas.
A medida que el niimero de participantes en 1z red se iba haciendo clevado, resubta ovidenic que la red no se utlizaba
solamcnic para los fincs originales para los que cs desarrollada. Los participantes inventaban ¢ mstauraban nucvas
aplicacioncs ¥ usos. esta fucrza de la creatividad de los usuarios va a convertrse on ¢l motor quc dinamiza la
evolucitn de 1a red hasta ¢l momento sciwal. El importante debate, brinca hacia nucvos retos. no solo ¢n lo que
implica fuera del cibercspacio, sino, lo que ocurre cn &, como: la scgunidad de las comunicaciones, la intimidad,
especialmente de las transacciones comerciales en el ciberespacio. )

Los usuarios del ciberespacio tienden 2 mventar ¢ instaurar nucvas aplicaciones y usos; 1a creatividad de los
usuarios s¢ conviene en un motor que dinamiza ty evolucion de fa red hasta ¢l momento actual. La populanzacion de
Internet ha supuesto una revolucion cn fos “recursos” o contenidos de informacion que son accesibles en la red.
Asistimos a un cambio dc poblacion en la red, una transicidon que sc abre de scctores militarcs, académicos v

subemamentales 2! piblico en general: un tipo de comicnzos de masificacion de las redes clectrdnicas, Surgen

#9 Ed Krol. Elen Hoffman: Wha i the Intormet?, REC1462. May 1993

a0 Thien deemnoyiadn o A de s Umnversidsd de Camegic Mellon de covn servidor s mobryeron 1os foros de dinemiédn qoe cseran roferencia a “infremacide
woaml exphicAs”, principaimonte lugmres de 18 red o los que podian ohtensa folografies o dibuios ardlicos.

91 Lae dowripoicn dotallads de toda of procos s¢ cocucntm @ Lk Cemp £ anos MKiley (1995) “Womes, Childea. Amigials and the | ake®. Pratetog an
Linwilling Flactnmse Pogulese Ponowis (o ade oo La 5% Coul Am s phore arih k Ilertad v puivieendul Mo 1995, R o, A

36



nuevos retos los aspectos de scpundad cn las transacciones comereiales cr el aborespacio, han provocado cierto
Lemor entre los usuarios actuales y frenan el uso frecuente del mismo para las acciones de tipo comercial.

Por ofra parte, los csfucrzos para aumentar la scguridad en la red son cada ves mas micnsos, pucs cs la omica
mancra de garantizar el desamrotlo de todo ¢l potencial comercial de la nusma. La tendencia, va expresada, hacia la
osmosis red/cntomo social. significa que la red absorbera con rapides. las lensiones v los problemas sociales para
convertirse con cl tiempo en up ficl refiejo del entomo social al que servira de estruclura eentral de comunicacion
global *Aunque cn gran pante de los medios de comummcacion se ha hecho comun establecer los 30 millones de
usuanos como ciffa de recurso cuando sc habla de Internet. diversos aulores no olorgan mucha credibibdad a esta
cifra™.

Hay que tener en cuenta que ¢l | 7% dc los estadourudenses y canadienscs tencn acceso a Internet, las encucstas de
Niclsen para CommerceNet indican que existen unos 24 millones de personas de los Estados Unidos y Canadé que
han usado Intemet al menos una vez en los Gltimos tres meses hacia 1996, Estos datos 1otales han sido criticados por
cxcesnos cn diversos medios™  « Concretamentc sc ha acusado al estudio de ordenadores conectados que dan acceso
a 13.5 nullencs de usvanos™ Aunque queda abierta fa pregunta de cuat es la dimension actual de Iniemet. no hay
duda de que ¢l crccamiento ha sido acelerado en los dos tltimos afios Concretamente cn 1993 habia 130 scrvidores
conectados. v en julo de 1995 st superaban los 23.000. Antc cstc crecimicnio espectacular lo mas micrcsante es
conocer la dindmuca que anima Intemet v sus posibilidades de futuro, tanto como las detcrminaciones fiables del
tamafio actual A principios de 1996 cstaban concctadas a Internet més de 25 millopes de compuladoras cn més de
180 paises. v la ¢ifra ha aumentado drasticamente. IBM estimd gue en 1996 existian 40 mullones de usuarios de
Intemnet™ # En abnt def 2001 o Instuuto de Investigaciones Tecnoldgicas de b Umversidad Nacional Autdnoma de
México emite un informe en ¢l que ascgura que los usuanios de [nternet en el mundo legan a 200 millones. de los
cualcs ¢} 3% son usuanos mexicanos.

#Un estudio realizado por Nua Intemet Surveys, sitio especizhzado cn investigaciones vinculadas a Intemncet,
ascgura que la canudad de cibcmautas en el mundo se duplico en ¢ 2000 La cifra trepo de los 201,5 mullones a los
407.1 millones de personas alrededor del globo Latinoamérica represenia un 4 por ciento del total a mvel mundial,
con 16,4 mllones dc personas conectadas a la Red. Brasil, que, por su parte, ¢s ¢l maxuno exponente de Ia region
con Y.84 milloncs de navegantes, lo que significa que mas de la mutad de la poblacion de 1a regidn que cstd online,
habla portugués. Uno de los factores que influyd para que este nimero se dupbque cn apenas un afio, fue cl gran
crecimuento producido en la region Pacifica de Asia. La cantidad de habitanics de csta zona conectados a la Web
supera los 100 millenes. Cabe aclarar. sin embargo, que un 26 por cicnto de la poblacion mupdial reside en esa parte

92 Paiwy  Irermt o 30 30 meedlons b wnria? O Workd Brcro 19935,
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de la Ticra. Norteamérica (Estados Unider v Canada). se mantienc al frente de ' cantidad de usuarios, con un 41 par
ciento del total @ nivel mundial. A su ves. Europa sigue siendo su escolta. con un 27 8 por ciento La zona de Asia v
cl Pacifico, cn dondc Inlgrmet esté cn plena expansién, tione ¢l 25,7 por cicnto. En Alfica, por su panic. no hay todavia
una real penctracién y los usuarios de Internct sdlo representan el 0,76 por cicnto. Internationat Data Corp {(IDC),
estima que los intemautas de América Latina llegardn a 29 6 millones para finales de 2003, por lo que se espera Gue
ol crevimicdo sca cada voz minvor™.

E! desarrolio de las redes digitales permitco que fas instituciones se organicen comparticado recursos, El desarrollo
de las redes sc gesta de forma progresiva, involucrando cada dia a més paises ¢ individuos. Intemnct sc deriva del
desamollo de las redes académicas ARPANET, BITNET, NSF v UUCP, como sc revizard adelante en Yz historia de
Internet. Actualmente Intemnet es fa mayor red de redes en ¢l mundo. Redes como UUCP contindan sus enlaces
académicos con fincs de investigacion con sistemas automatizados v especializados para cllo. BITNET s otro
sistema que continua el trabajo académico de investipacion en el mundo. Redes de enlaces como Fidonet son ISP
comerciales que enlazan basicamentc # usuarios corporativos v residenciales mediante lincas telefonicas.

Internet €5 una gigantesca base de datos ¢ infracstructira tecnolégica: una red es un sistema auténomo de
comumicacion cibemética, con interconcxiones cntre los ordenadores que la conforman por medio de las cuales sc
pemmite que cllos mantengan comunicacion entre si Las redes permiten que las instituciones académucas cn sus
inicios s¢ comuniquen. compartan weursos; de ahi que el éxito de Ias redes propicic su masificacion v se exticndan
por tode ¢! mundo unidas cn Internct. Intemet es 1a red de redes. no tiene duedio, se forma por todos sus usuanios v
enfrenta constanic desarrollo. El primer sodo de Internet es el de EUA al que posticrionmentic s¢ mierconccian todos
los paises.- La cxistenciz de tecnologias digilales v su uso frecuente impone un nucve csquema a Intemet, la cual deja
de ser solo alambrica para aceesos porsonales.

La masificacion cr ¢l uso de cchufares, ordenadores, radiolocalizadores satélites. v demas dispositivos con
capacidad de enlazarse a Internct rompen con la barrera de comunicacion fisica de los sujctos mantenida duranic la
historia de la humanidod, ahora cs posible mediante tal infracstructura cicatifico - tecnoldgics comunicarse oo
cualquicr momento desde cualquicr lugar de Ia ticrra. Las capacidades de velocidad de procesamiento cn informacion,
de ransferencia vy de volimen cn almacenamicnto se abalen constantementc, en febrero de 1996 la finma japonesa
Fujitsu LTD, filial de NTT y un cqupo de investigadores de AT&T consiguen transmitir por un cable de fibra optica
a una velocidad de un millon de Mbps/scg. ¢l cquivalente a transmitir los periddicos de 300 adios en un solo scgundo.
Si estas tecnologias logran ser incorporadas a Intemct. pronto s¢ tendremios una nueva eapa en ta revolucidn
informitica que transforme la manem ¢n que ef mundo s¢ organiza y estructura, pucsto que tecnologias como la
Realidad Virtual podrian llegar a los hogares en miliples aplicaciones.

Internet v sus diversos servicios existen desde mediados de los scsenta como Lales, pero cs hasta mediados de los

noventa cuando su uso mundial estalla y la red pasa a ser el nuevo modo mundial de comunicacién ¢ informacion.
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Pest a s cupuesta masificacion de Internc' ain es una tecnologia para munorias cn el mundo, El cibemauta de
prmcipios de los afios novenla no cs aun cualquier cindadano nt se encuentra cn cualquier parie del munde. Este
cibernauta solo sc ubica en paises con Infraestructura Tecnoldgica v cquipamicnio adecuados capaces de soportar esie
desarrollo teenolégico hace posible los accesos residenciales e indrviduales a bajos costos v con altas capacidades. EI
perfll cibernauta globai a nicios de los afios noventa es promedio de 32 afios con ngresos medios attos. profesionista
¥ dommantementc scxo masculino.

Esta caracteristica pasa a ser transformada aceleradamente v hacia fines de los neventa cambia radicalmentc ante cl
crecientc uso de jovenes y muyercs de Intemet. A mediados de la misma década. ¢l lanzarmento comercial de la
World Wide Web causé una gran conmocién, pucs hace posible la masificacion de ta red v su uso mercanti]
extendido, por el facil manejo v la atractiva manera de presentar la wformacion wlegindo capacidades multimedia

La WWW transforma incluso el mercadeo tradicional al entificar claramente a su mercado, mantener relaciones
directas de comunicacibn einformacion y cambiar los sistemas hacia of denommado “puell™ que requeere de atracr al
consumdor hacia ¢l produclo sin imposiciones La Internet afecta de modo directo a las empresas v orgamizaciones.
replaniea el inodo en que las cmpresas sc relacionan con los chentes va que por cste medio existe una relacién directa
v mayor incraccron., las empresas logran conocer mejor a sus chentes v las demandas de fos mismos. v los chientes a
su vez reciben mejor atencion y productos. Internet pemute reducir los costos a las empresas en comunicacion.
uHormacion v para sus estructuras orpanizacionales.

El telemercadeo s incorporado a la WWW, v las inversionces cn comercio clecirdmco son cuantiosas. El uso de
[nternet como canal de venta modifica las redes wradicionales de distnbucion 1 as empresas Uransnacionales como
Coca cola, automotrices son las primeras en posicionarse, pero las pequeiias + medianas empresas comucnsan a
Imgresar sus sitos ¢n Intemet”’ En oste apartado sc revisan los origenes de Intemet como red de myvestigacion mihitar
en EUA. su bbcracion a usos publicos v comerciales en el mundo, asi como ¢l desarrollo de as redes de manera
paralela et Europa. Con lo antenior s¢ pasa hacia las herramientas. servicios 1 apheaciones de Intemet Se continia
con tema de los problemas relacionados a la red de redes para después encarar la inportante diferencia entre Interned
y la Supcrautopista de la Informacidn. Es preciso analizar el desarrollo de Intemet. origencs, tecnologias, servicios,
aplicaciones, problemas y tendencias para poder con cilo poder atender el tema de la Sociedad de b Informacion en el

capitulo siguictie.
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DEFINICION DE IN g NET

Intermet es el sistema de comunicacidn ¢ mformacion digital con mayor tasa de crecimuento v desarrollo. Es una
congregacion de redes informadticas, comerciales, indusiniales, educativas, académicas, cte. Luis Jovancs afirma:
“Internet, desarroltada por ¢! Pentdgono. Abora pone co contacto a miles de empresas v o millonss de individuos de!
Plancta que s¢ suscriben a lus servicios en linga™

Bill Gates cruncia ¢n el libro “Camine al Futuro™, guc lntemet . comsiste cn un conjunto de redes de
computadoras comerciales y no comerciales, que estin interconcctadas v on su mayotia conticnen scrvicios de
informacion en lincs™. En ls obra “Ser digiisl”. Nicholas Negioponte define a lnlersel simplemente come "a red de
redes”. Menciona que las computadoras sc vaa introducicndo cn nuestras vidas cotidianas a un ritmo exponencial;
35% de las familias estadounidenses y ¢l 30% de los adolescentes de cse pais, ticnen una computadora personal en su

i 4]

casa. S¢ estima que hay ireinda miflones de personas conecladas a [nlernet. Para Howsrd L. Funk de la lntemci
Society, cs; “una red de redes de ordenadores. capaces de comunicarse transparenicinenic una con otra.-usualmentc
via ¢l protocolo Internel”.

Variss posibles definiciones se manificstan en un wrticuto de inicinet Engionening Task Fora(IETF)'™

i Intemct vista como una red de redes basada cn ¢ protocolo de comunicacian TCPAP.

r

Internct vista como la coleccidn de recursos ¢ la que se tiene acceso por Intermet,

3+ lIntcrnct como ¢l conjunto de grupos, institucioncs, organizacioncs, empresas v gobicrnos que conforman la
comunicacidn ¢ informacidn mternacional sobre la red de redes.

4. Internet entendida como las comunicaciones establecidas por humanos ¥ midquinas. usando la infraestructusa
global de tetecomunicacioncs.

Con las anteriores defimiciones podemos decir que Internet cs: Una red de comunicacidn humana mediada por
compuiadoras con cardcter global, en acclerado desanollo v cambio. Conformada por un complejo entomo de
fraestructuras macionnles ¢ internacionales, dc base tecnoldgica comidn para cl desarrollo mundial de las
comunicaciones y sisiemas de informacidn. Pero a la ver Intemet es 1a mayor agrupacion de personas, corporaciones,
gobiernos, centros de mvestigacion, salud v cnschanza, de software, bibliotecas, lugares de esparcimicnto, cle,
digitales en ¢l mundo; las cuales cooperan, participan. se organizan y trabajan catre si por medio det ciberespacio.

En Internet es posible concebir su concepto por las fusciones que descmpedia, pero gencratmentc ha sido descrita
como: “la red de redes, ya que son muchas las rodes de naturaleza diversa, que unidas, han dado como resuliado ¢l
mayor grupo dv computadoras mlerconoctadas en ol mudo por liness tekeforicss™, En fos clumentos que han

derivado en la palabr Internct cstd implicito of esquema de  Intemetwork Sistem, es decir, un sistoma de

9% Joymncr Aguilar, Luis: CIRERSOCIEDAD, los retoy socaler anfe un megves muncds digital’. Motimmw.i il Tacramancana de Vpais, 1977 P30S
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comunicaciones de computadoras enlazado mediante redes digitales para su tralago en comjunto, qué es capaz de
transportar mformacion entre las redes de todo et mundo

Desde un punio de vista académico es posible determinarla como “la mas completa y compleja herramenta de
aprendizaje que exisie en el mundo, porque 2 través de clla se puede tener acceso a las més avanzadas fuentes de

- R

conacimicnlo que permiten cstudiar pricticamente cualqurer tema magmable Otra definicion s que [ntemet:

“representa un comjunto emdadosamente integrado de tecnalogias para la comunicacién del acoeso de archivos™
Internet es la red de redes que esti haciendo det mundo una Aldca Global, en la que se pucden realizar acuvidades de
todo tipo basadas cn I2 mformacion que corme v existe en cila Intemel es una herramienta de comumicacion ¢
wnformacidn, encuenira productos v servicios altamente personalizados con capacidad de trasccnder las barreras
cspacio lemporales en alios csidndares de desarrolle centifico tecnolégice como en adaptabilidad. Imtemet es una red
global que uenc como finalidad permitir el libre intercambio de informactdn entre indos sus usuarios; en Iniernct
puede scr igual entrar a una enorme bibloteca, a un cnorme centro comercial © a una pran plaza pablica entre muchas
otras funciones. A la vez Intemnct es un infinito laberinto en donde algwen puede perderse sin encontrar nunca lo que
desca en clla encontrar, gencralmente se requicren de larpas horas de navegacion para [amilanzarse cott sus sistemas
1 orgamzacon '

Los medios de comunicacion tradicionales cncuentran sus versiones digzitales en Internet Internet ¢s uswalmente
confundida con las Superautopistas de la Informacién (SAl), pero ello es un crror como s¢ vera mas adelante. internet
cs solo un ¢cmbnon de las futuras SAL Intemnct surpe como un gran rete para cl analisis y cstudio en las crencias
sociales, debido a sus miltiples repercusiones en ko social v cultural; a {a vez Iaternet es un producto, un servicio, una
industna. un sisicma de comunicacion ¢ informacion. es un concepto altamenie asociade a progreso y modernidad en
la wdeologia domnanic a la que sc han sumado caracterisuicas de status social, de logro v poder Intemet logra la
comverpencia de las nfracstiucturas Nacionales de la Informacion (IN]). Las INI enfrentar acelerada iransformacion
para ngresar cficicniemente a la Sociedad de |2 Informacion Internet en su desarrollo ha side ¢! pilar que articula. cl
centro de convergencia de las Infracestructuras Nacionales dc la informacion conformando una cada vez mas solida
Infracstructura Global de la Informacion (IGD)'™

La IG! mantendrd operacion sobre scrvicios avanzados para ¢f mercado mundial, los gobicrnos, administracion
piblica salud, academia, ocio, etc. Inlemet cs, también €] fendmeno tecnologico de mayor envergadura de la scgunda
mitad del Siglo XX. al cual se le atribuyen capacidades revolucionanas desde sus wicios cn ¢l uso militar en el
Departamento de Defensa de EUA. De lo anterior podemos ver que [nternct cs todo cllo. puesto gue en sus inicios el
problema téenico cs vital para su desarrolio. scguido por los aspectos sociales. economicos, politicos y culturales y
sobre los cuaks cs desarroliada la firtura SAL
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Los debates sobre o cambio de Intemnet v de la humanidad hacia la Sociedad de la Infonm~rign son interminables
cn el ciberespacio Miltiples centros de investigacidn trabajan en cllo v abren sus puerias o cualquicr persona
capacitada ¢ interesada cn participar. Los temas sc vierten en miltiples dreas como cibersocicdad, tele - trabajo, tcle -
medicing, tele - educacidn, sociedad de la informacion, Internet, SAL ctc. Los temas centrados en globalizacion
Intemct v Sociedad de la Informacién han generado gran conicicncia en los dmbitos académicos sobre sum
importancia para toda la humanidad. Internet como plataforms fisica se refiere a las capacidades tecnoldgicas para
ingresar a la Comunicacién Mediada por Computadoras (CMC), e interconectarse a todas las redes de computacion
existentes sobre fa plutaforms comin: Iniernet"” Pero Iniernet conw betramicnts eeondmica. politiva, social
cultura, como sus repercusiones para el desarrollo de los paises hacia la Sociedad de la Informacién ticac gran
complejidad para scr entendida.

Internet ha cofrentado va batallas cn ¢! ciberespacio, tas mis conocidas v las quc son colidianas son entre los
intentos de comercializar a Internet y los Hackers, o piratas del cibercspacio, los cuales luchan por que prevalerca su
cardcter libre, gratuito v abierto. O los Crackers que son coxpertos informdticos pero encuentran placer cn destruir,
hurtar informacion o invadir la privacidad dc los usuarios en la red de redes. los Crackers son los que desarroltan los
virus informadticos v los warms o gusanos, que destnnven los entomos digitales de! ciberespacio. Un latente nicsgo cs
I3 propicdad de los recursos del ciberespacio, que son ahora patrimonio de {a humanidad, que pucden cn algin
momento determinado enfreatar o temido “vacio informitico”™, provocade por una catdstrofe del ciberespacio o
enfrentar su privatizacidn paufatina. Los costos de 1a informacion han Jogrado ser reducidos en Internct por su gran
abundancia. pero la privatizacion de tales recursos conllevaria a que sus costos fucran cnormes dada su escasez. De
cualquier manera, la seguridad co Intemet presenta aun graves problemas que scrin analizados mis adclante. La red
de redes ha sufrido ya sobrepoblacidn para las capacidades actuales, constantemenic se pucde encontrar gran trafico
en sus redes v ha requenido de constantes readecuaciones como en el sistema de dominios v capacidades de enlace o
centrales telefonicas.

#Los usuanios de Intermct no manticnen los mismos idiomas, culturas, nacionalidades, objetives, valores v
prefercncis como o Fue Internet en sus inicios limitada a comunidades de investigaeion'™. @ Para muchos e
determimismo wenokogico ha hecho de Intemet aigo simitar o una Bueva seets’™ pro modernidad que alaba v bendice
fas maravillas de la tecnologia, que incorpora sus ritos y ccremonias aulomatizadas, ¢! slng del ciberespacio,
dogmas, habitos, costumbres: en donde cxisten guias espirituales de Intemet asi como demonios y atcos de esta nucva
refigion mundial'™.

Bill Gates afinna que; "Llcgard un dia, no muy distante, en que scremos capaces de dirigir negocios, cstudiar, vb

explorar el mundo v su cultura, hacer surgir algin entretenimiento. hacer amigos, asistir a mertados tocales v ensefar
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fotografias a paricnlcs lejanos sin abandonar nucstra mesa de trabajo o nucstro silén™ ' Bill Gates. of gemo de la
mformitica prevé una agudwacion en los procesos gencrados por estos desarrollos. como la adiceidn al irabajo
{workholics), los adiclos a Intenet {ciberholics), sedentansmo, atomizacion, aslamicnto. entre otras 1.a Socicdad de
la Informacion representa miltiples beneficios, pero para cllos se enfrentaran grandes retos para toda ta humamdad
Internet es un conjunto de redes de computacion que s unen para lograr que convernan todos los sistemas en uno
solo  Intcmet ¢s una red de redes de cobertura mundial que ofrece miluples posibilidades para ser usada Los
diversos fines para los que cotidianamente cs usada en un acceso abicrto y Masivo no s¢ encucntran sujclos a una
reglamentacion adecuada. Internet encuentra va problemas propios del ciberespacio de la nmsma mancra que
desarrolla comunidades virtuales.

@ Intemet modifica prmcipios de la comunicacidn en cspacio, tempo y cantdad lo gue derrumba barreras
geogrificas y modifica las relaciones interpersonaies',

Las relecomumcaciones y Ias redes de informacion actualmente

1 Anulan las limnaciones espacio temporales para la comunicacion € informacion
1 Altcran el control de la comumcacion ¢ mlormacion
3 Rompen con la unrdinenstonalidad del mensage
4 Modrfican el poder de los medta tradicionales
5 Transforman las comunicaciones stituctonales, corporativas. empresanales. gubemamentales ¢ miterpersonales
6 Permuten nuevas {formas, modelos y usos de la informacion y la comunicacon
7 Crean nuevas dinanucas entre ¢l hombre  méquina red  mfonnacién - comutiicacién  mundo

Intentar drferentes caminos v puntos mformativos a través de los diferentes gophers, wars WWW y los que
sistemas que sc sigan desarollando es lo que nos da {2 oportuedad de navegar por ese munde informatno
globalizado. cnnquecido cada segundo. Al mulnplicarse las rutas de navegacion + las tecnolopmas de acceso a
Internet, asi como los paqueles nformativos, bases de datos cn diferenies modalidades hipermedia, el trabago técnico
de los especiabisias de informacion sc intensifica al intemar que la recuperacion de informacion sca aul. rapida +
relevante. Para navegar por Intemet o alguna otra red necesitamos apoyamos en sus propias teenologias que nos
factiuen su acceso; cn ¢l caso actual de Internet, tendremos que disciiar los popher, whais ¥ www que nos permmilan

cxplorar la distnbucién de recursos.
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IMPORTANCIA DE INTERNET

£l andlisis de Intzmet puede ser realizado desde diferentes vertientes, distintos puntos de vista pueden distinguirlo,
pero no scpararlo de su relacion con el mundo. La red de redes trasciende ¢l conglomerado de desarrollos
weenolégicos que la conforman y se vierte hacia las csfers sociales, culturales, econdmicas v politicas. Inlemet
conlleva una nucva revolucion en las comunicaciones mundiales con nucvas caracteristicas y retos. Entre fos que
podemos encontrar como los problemas éticos, juridicos y socioculturales. Problemas relacionados con su uso v
tecnologia derivados sobre las peneraciones de comunidades virtuaks. La Revolucion Tecnoldgica de lines de Siglo
XX implica repensar ¢! mundo, las soctedades. los problemas que enfrenta. asi como la mancra de resolverlos. Pero al
mismo liempo ofrece nucvas v poderosas hemamientas.

Las dimensiones de ta comunicacion son expandidas por todo cf plancta pero sc abre la necesidad de conocer los
nucvos usos de los medios, sus capacidades. himitaciongs. beneficios v retos. Las intenciones de los mensajes cn
Internet ticnen mattiples scatidos, a la ver que los contenidos son actualizados o alerados constantemente. O cn su
defecto, los contenidos cambian de una dircecién clectronica o de un continenle a otro sin previo avizo. Las
relaciones comunicativas ¢ informacionales mantenidas cn fa red de redes como los usos y aplicacioncs ceondmicas,
politicas, sociales v culturales mantenidas en el ciberespacio sencran nucvas formas de relaciones sociales como lo es
ta cducacién en linca o ol teletrabajo.

#En la dimension ccondmica de tas redes, Internet ¢s un mercado de infraestructura iccnolégica, cquipamiento,
aplicaciones v servicios: pero también s esa como medio de publicidad v mercadotcenia o para enlazar los sistemas
productivos enbic compafitus diversilicadas por todo of mundo’ " La Sociedad i la T formacion podria ser una oucva
limitacion a climinar la polarizacidn de tas clases sociales ante la incapacidad de las mayorias que ain no pueden
acoeder a tales servicios dado el conocimmento requerido v los altos costos. E! desarrollo tecnologico ha representado
una gran amcnaza pars ¢l empleo cn ¢! mundo. por lo que s requicre do marcos suficientes quc sicnten las
condicioncs necesarias para ¢! desarrollo dde 1a Sociedad de la Informiacién sobre un beneficio gencral

E! gran crecimicntodel vso de Intemet en los paises desamollados. on padicular EUA pucde levar o un nuevo
dominio cultural en ¢l ciberespacio v las caracteristicas que lo rijan cn la Socicdad de 1a Wnformacién. Las NTCl ¢
Internet gencran nuevos csquemas para ba planificacion deo Yos procesos de informacién ¥ comunicacidn rompiendo
con las banreras tradicionales de la comunicacion ¢ informacion. La ideologia dominanic reiacionada al proceso ha
sido la de atrbuir el inminente desarollo hacia la Sociedad de la Informacion por ta Revolucion Teenoldgica v la
Globalizacidn; ciertamente los cstos fendmenos son inaegables, pero of sentido que cllos incorporen dependerd de
¢Omo scan instrumentados en los paises y el mundo.

Las transformacioncs culturales va manificstan cambio on las conductas sociales, gencran nucvos modos de
trabajar, comprar, vender. investigar, educar. ctc. podria en lo fuluro conslituir un nucvo orden de lo social en la
Socicdad de la Informacion: de estc modo la meccsidad de ropensar a mucstras socicdades, sus estructuras v

organizacién son vitales,
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}.a cowputadora cs una poderosa herramic.ula que entra en contacto directo ¢on la mente humana, I informacionr
COMA NACIERIC NUCVA NUCZa tNIcta su cxplosion ante las grandes capacidades de tas NTC ¢ Intemet para las fuerzas
productivas, sistemas de distnibucion, etc. la aparente nueva duabdad cntre' computadora  redes, y hombre
computadora cn las nucvas estiuciuras soclales globales. cllo en una aparcnic nucva umidad de trabajo En EUA el
ciberespacio ha tendido a aumentar las jornadas de trabajo; los empleados continiian las labores desde el bogar. Pero
cn muchos casos tamién ha contnibuido a extender el tiempo de ocio en las oficinas

Los empleadoes navepgan con fines personales o de entretenimicnto provocando bajas cn Ja productividad. Esto habla
sobre lz nocesidad de una nucva cultura laboral. Intemet representa un modo de trabajo pero a la ver es un lugar de
octo que ha generado casos de adiccion al ciberespacio'™ La contracultura ha ganado cspacios en la Intemet, pero
aunados al crecimicnto de sibwos rehgiosos. xenofobos. terronstas. ete ¢f Mibre acceso hace que se vicrian en la red de
redes toda la diversidad humana Las NTCI ¢ Intemet han representado también un desamollo en las relaciones
gencracionales y su posibilidad de interaccion en cf ciberespacio’

Esto a diferencia de la unmidireccionabdad del mensaje v los programas con contenidos cstandanzados en los
modclos de medios de comunicacion tradicionales A ta ves os una nueva expeniencra mental. del maginano. de la
relacion con cl sumbolico vy un cambio en ¢l lenguaje vintual La posesion v carencia de las NTCI ¢ Internet abren
nucyas diferencaas entre paiscs v socicdades. las metas de cducacion. democracia. bicnestar social y pas mundial no
scran cumpldas hasta la discminacién de estos sisternas sca untversal, asi como sc hguen sus usos v aplicaciones con
propramas. politicas. legislacioncs v acciones especificamentc tendeentes a tales objctivos

La velocdad en que los cquipos aumentan sus capacidades 1mpone scnos rotos ccondmicos para mcorporar
tecnologias de punla L2 desmatenahzacion de muchas actndades humanas + la meorporacion de sus procesos al
orden sumbolico del etherespacio transforman las relaciones sociales por ¢jemplo. las actsvidades de la banca en un
siio web. o ¢l tele trabajo

«La lLberahzacton mundial de las telecomumcaciones ha impuesto que o mercado es ¢l mavor actor co el
desarrolle de las Superautopistas de Ia Informacion, asi como la creacion de grandes transnacionales que amenazan de
mancra crecicoic ;:on trazar un nucvo monopolio mundial Internct ha temido todo ¢l apoyo de los medios de
comunicacidn tradicionales, los cuales hacen uso de ella en maltiples actividades

Las NTC! ¢ intcrnet comucnsan a mncorporar las funciones de los medios de comumcacion tradicionales v sc
transforman las relaciones del “Quinto Poder” con la sociedad. La glocalizacion cs un nuevo o derivado de la
rdea de que lo local sc torna global v lo global, local. Hasta ahora tas NTCl ¢ Internet cscapan a la logica social. se
suma a las diferencias establecidas enire ricos y pobres, nacen nuevas catcgorias como inforicos ¢ mfopobres,
iccnoalfabetas y tecnocultos.

Actualmente 80% de las capacidades de las NTCI ¢ frdernct v sus aplicaciones son cxplotadas por ¢l 20% de la

humantdad Los ¢squemas ccondmucos, politicos, sociales y culturales de fines de nulenio sc encueniran allamente

141w AJ Comparizon of te job °F e prod: Ay of 1) vermn irhome Grployess 191 Penhot, Report 68.1223-14
11% Infoncr, KF  Spoe. pender, ond work m the context of tecknolomenl chengx: tok ] women, PhI). Thesn, Uy hertusky, Leaztton 1993,
020
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influenciados por el desarroliv wenoldgico, por las NTCI ¢ Intemw. que se enlazan con la Revolucion Tecnologica v
la Globalizacidn. Intemet cncarma ol wflcio, la representacidn y una reconstruccidn del orden simbolico socio -
cultaral, los modos de pencibir of smundo, EUA cstudia estos fendmenos corno parte ded arca de “Newsmaking™ ™ con
enfoques akamente conductitas y enfocados a fines comerciales, donde los medios de comunicacion v las NTCh e
[ntemet incorporan un 1ot difusor ideologico en sus vertientes politicas, religiosas, cutturales, ete. Intemet y las NTCH
rompen con la centrtidad de la comunicacion ¢ informacion antes asociada g los centros de poder. ¢l paradigma de la

unidimensionalidad del mensaje asi como tas capacidades radicionales de los mismos'".

116 4 survey of the Internet The uccidental superigivay The wonomist fulie 11999 Adcmas en intamat w: ha creado on la World-Wide-Web (WWYW) an
diroccion  clectrin { tenagrs comiog-bm clock.cgi Finhneme,

en ls mgu : piarE:

Cemtroy e Informacion pay rl Ade 2000, geo podeonxoe
cabe sohsler quc cn Estados (Inidos va sc han aroado ahpuse compeiis dodicadas » ryndasr s (s crprotm ¢ dex cn cxopcear 3 ondy PL IR,

$17 lhdaw,
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DESARROLLO DFE INTERNET HANIA LAS
SUPERAUTOPISTAS DE LA INFORMACION

Las expectativas que provoca ol crecimicnto de Intemet van mucho mas alla de una herramicnta de comunicacidn
desceniratizada, las capacidades dc comumicarse en el entorno local v mundial brindan un nuevo eniomo sociak
existen propucstas por cxplicar cstas nucvas miradas socioculturales del ciberespacto'™ Sc ha comenzado ha
cspecular sobre las posibilidades de ayudar a la democracia por ¢l uso de intemnet. por la fragmentacion del
moncpolio de a mformacion -~ comunicacién y dentro de las que surgen nuevas formas de organizacion, cooperacion
v desarrollo: una ciberdemocracia quce transformara 1 cultura en usos. formas v contemdos

Actualmente [nicrmet raza su propia forma cultural en ¢l ciberespacio por sus usuarios que trazan los obyetvos. las

normas. feglas acciones v generan los conteudos sunbolicos La mastficacidn de Internet propicia cucstionamicntos

de orden social

1B Podamm ular dos oemplor en doo cunbcs s propomen ot mieds socinler, fDELMOCRACIA (htip howd ups ox domos Bomies um froypeacie de
domocrscny cloctroniaa o BChal que prionde extzhlecer mgjares en los procesos de participacion democrdica sooreando los ovret & decision eiadadznos o In
vida polibea Y 1% Ciiuems Online L y (hitp_" Trocdom. ok y. Orpuk/) bend sus objsivos on proporcaonay clamantos & dialope pars gue of uso &k b

rod Internat por parte de jus cradadanos influya en los procesos politioos del Reino Umdo y hide mucva rel cmre I dad civil v b sutonidades

tgrenoriaks Iniemet, al mumo Liempo que e nge presca come wn podameo medre de difimén (leomel paso com nola b prucha de las ultmss cleccimes on
EELU gome aenoms g compaiin y colerturs), o8 wmbnen wa de los Doves que pucde shn los pucrtes o nuoves comportzmaentis de s socitadied enal Uena
soctedad ervid gque b goniner s propus denticad © miaprotr s retuad dede perepoct ivas menos meditios
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CONEFTO DE LA SUPERAUTOMSTA DI LA INFORMACION

La nocidn de Supcrawopista de la Informacion (SAD, sugierc una Infracstructura Maciona! de la Informacién
altamente desarrolada ¢n rocursos cientilice - tecnolégicos como en recursos humanss, wsos v aplicaciones de las
redes. La SAl es una red avanrada sobre la que se espera Lener aplicaciones que actualmentic ro son posibles reabizar
en Intemet por las himilaciones tcenoldgicas como ¢! ancho de banda, entee cllas se encucntra videoconferenciy en
uempo real o reatidad vinual. Sugicre que sean cumphdas las metas de acceso 3 servicio universal,

De acuerdo con Gates. ¢f objetivo final de la supercareicra cs proporcionar servicios en linea que aos proporcionen
video y somdo digital 2 uempo real. Y como mencionamos aniCrionmeie esto ao o5 posible a ravés de las redes
telefénicas actuales. Es neccsario recmplaszar toda ls infracstructura fisica existente por cable de fibra dpuica para
poder tener mavor ancho de banda y velocidades mayores. Es por eso, que " 1a construccion de la supercametena no
¢s una tarca ficil: requere de la instalacign de una infracstructura fisica cables de fibra dplica. conmutadores
servidores de olta voloodad, asi como del desarrollo de platatormas de soflwerc” Gates, csima que fa verdaders
superearrelera gstard disponible en Yos hogares por lo menos ca una déeada. Esto pucde sorprender @ quicnes osen
quc 5¢ califica como ! 2 tode. desde una red telcfonica de larpa distancia hasta Intemct “Las computadoras
persenales. ¢f soflware en CD. las redes de television por cable, Yas mdes telefonmicas ¢ Intemct son importanics
precursores de la supercarrotera de o wformacron Todas sugieren of fuers Poro winguna represcma @ la
supaitarrvios de la nformacion real” "™

Para Samuel Molina la Supercarretera de informacion "ot una red global que usard los medios de comunicacidn
mis modernos disponbles v entregard ana s ariada gama de informacion v senaicios o 1as oficinas v a fas casas. tales

como video. magencs. Bamadas welefomens 7 datos importaates ea una ranada game do oamatos Todos cston

medios prometen cambiar fa torma en que 1o gente vive v trabapa” La Carretera de ta Informacion iny olucra muchos
clementos gue hacen posible su buen funciosamicnto. entre los que sc mncluyen: un awmpho rango de cquipo como
camaras, digitalizadores de imidgencs. teclados. tcléfonos, maquinas de fax. discos compactos. cintas de audio
video, cables satélites. Yincas do trmnsmusidn do Gbeas Opticas. redes de mucroondss. televisiones. maniores.
impesoras v muchos mas

-+ Nagroponte: “La autopisia de informacién o= ¢l movimiento global de bits, los cuales no tenen masa v vigjan a la
vclocidad de 1a luz® Para entender las ventajas que ofreccrd la supercarretera de la informacion, Negroponte explica
quc 1z difercncia cutre ¢l sistema actual v ¢! sistema por vemsr pucde scr mejor eatendida on iérminos de dtomos
bits. Actualmente Iz informacion se nos presenta on forma de dtomos: periédicos. revistas. libros (esle trabajo. por
gemplo). En cambio. os bils no ocupan cspacio, son ¢l ADN de la informacion. Er la Carrcters de la Informacion.
los bits seran ¢l medio de transnision de la informacion. A decir de Negroponte “"cstos diminutos 1's y 0°s. que no

tienen tamnafio. color o masa. v que viajan a la velocidad de ta luw, cambiardn fa cducacion. ol trabajo v la diversidn !

L1 Willoam Elenrs Gate § amon af Futur, 05 paging 3
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hacer estas actividades humanas mucho mas consistentes. st importar la nacion v ongen, v atin mas diferentes de lo
que somos hey'™

Podemos apreciar que ¢t conecpto de SAl implica muchos clementos que Iniemet no mancja por lo que la relacion
catre las dos seria que Inlemet ¢s un coajunto de scrvicios basicos a través de los cuales scré desarrollada la SAL En
la actuahdad no cxiste ningln pais que posca una Infracstructura de la nformacion con redes SAL pero en muchos de
cllos s¢ encucntran en etapa de plancacion y desarrollo. En algunas localidades v redes privadas se cucntan ya con
apheaciones que coinciden con el conceplo de SAL pero of concepio de SAI es que sirva a una Infraestnictura cuando
no Mundial, si Nacional. La analogia comin a Inieroet ha sido la de una terraceria comparada con las esperadas SAl
La verdadera SA) requicre llepar hasta los hogares como ahora lo hace Internet,

Gates Afirma: “La metafora de la supercarretcra no es totalinente adecuada. frternet no es acmalmente la autopista

nl

de la informacion gue imagino, aunque se puede pensar que os ol comicnzo de la autopista "'™ En realidad, uno de
los aspectos mas destacables de csta nueva icenologia de las comunicaciones es que elumnara la distancia,

En la actualidad no cxiste un pais que evcnte con los recursas que requicre of concepto de la SAL pero anto EUA.
Japén como ta UE luchan por desarrollar la tecnologia ¢ infracstructuras mis potentes en la creacion de la SAl en sus
Infracstructuras Nacionales de ia fnformacion. Pese que en algunas locahdades cxisten redes privadas y publicas con
caracteristicas scmgjantes a las que podrian cstar contempladas en ¢l concepio de la SAL el concepto de la SAl
atiende & un uso comunitano. abierto a un sistera social como pats v no a ¢l uso privado de cstas capacidades
tcenolépicas Por todo lo antenor s que sc ha tomado a Intemet como wi embnén de las SAL como una terraceria
sobre 1a cual la humanidad desarrollara las esperadas Saper Autopistas de la Informacion,

Fl alcance de Internct a pesar de ser muy amplio ha legado la estafeta de usos productivos, Investigacion, acadeua,
salud. cmplco. desarvollo v propreso a sus sucesorcs como Internet 2, Intermet Next Geration v a las esperadas SA! Al
heredar los usos mas imponiantes & las tecnologias emergentes, Intemet se munda de usos comerciales. de mercado
como de oo electrdnico en ¢l mundo' ™

La verdadera SAL en el concepto de sistema nerviose digital de ia humanidad tendra que esperar mucho ucmpo
aiin, por los costos que representara a 1a humamdad en ¢l desarrollo de sus leenologias, infraestructura, cquipamiento,
legislacion v sistemas de segundad mundiales. Micntras tanto es vita) anahvar el desamollo de Intemnet y de sus
sucesorcs para poder evaluar la cara nacienic de las SAl y ¢l tipo de Sociedad de ta Informzcidn que la humamdad
actuatmenle cstd constnryendo  El concepto de SAT mvolucra muchos elementos que Intemet no maneja por lo que
podemos decir que [nternct es cf congunto de servicios a iravés de los cuales la SAF serd desarrollada en ¢l futuro. En
la actualidad ningiin pais cuenta con una infracstructura que sca capaz de considerarse como SAL pero los proyectos
ta constderan o ¢n algunos casos las construyen como en Europa, Japon y EUA.

La Iniciativa Nacional dc la Informacion de la Administracion Clinton-Gore en EE.UUL, ¢l Informe Bangemann de

la Uon Europca, la Infracstructura de Info-comunicaciones dc Japdn son los cjes sobre los cuales gwa su

120 Bichoks Negropose. zn mierviesw alitled 4 ommursestang Bus of Informetion,” kip S ndiem.conr publis: wintes pubnce htmd
121 Gates, Bill Carmino d futero. MoGraw-Hll Intorermenicma de Fepafia, §.4, Madnd, 1996, p. 93
| 12 Shoroa Fehar Hading the Intomet Flighway, New Ridans Puby, 993 266 pp.
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construccién, L~= provectos de EUA, la UE y londn son lanvados sobre diferentes mictatnas, propucstas,
eapacidades v nomatividad bo que hace mas mcicrta ba cara final de la SAL

Pero de cualquicr mancra las ires imciativas comparien un mismo sentido. desde cf pumo de vasta téenico la
Supcrautopista de la informacién tiene Iz mirada sobre aucvos scrvicios integrados de comunicactdn avancada. Entre
cllos estan: multicast, mult: teleconferenca en tiempo real, ocio 2 ta canta. cle v las aplicaciones de cstos servicios
kasta ¢l hogar, oficinas. comercio. industna, cte. Servicios de radio. TV, cne. video. rcalidad situa!. prensa. on
verstones digitales sobre ¢f ciberespacio son consideradas.

Internct v las SA! concepualmente son diferemics. de la smisma mancra que la telclonia bisica » las redes digitales
dc servicios avansados gue convergen en Intemnct. En relacion dirccta son diferentes los usos. aplicaciones 1 cfectos
sobre las sociedades mundiales. Actualmente surge la division entre [nicrnet ¢ Infernet 2. como una pramcra resSpucsta
en ¢ desarrollo de 1as redes a los demandas v nccesidades académicas mundiales, las cuales desde wucios de latemet
ucacn primacia en oste desarrollo.

F! desarrollo de Internet hacia las SAL pesc a cstar en gran parte on manos de la imciatva pmada 3 el mereado
encucntra 30lidas bases en la cooperacion v reciprocidad de todos sus miembros La cooperacsdn » reciprocdad para
¢l desarrollo de la red de rodes se encuentran desde su creacten cn ¢f gobiemo. acadénuca v centros de investigacion
de EUA. 1o cual hov en dia continua siendo un factor vital para su desasrollo

El futuro de Intemet os miltidircccional. ta construccidn de la Socicdad de ta Informacion v de la Superautopistas
de fa mformacwin son metas de muchos paises, el papel de las infopistas globales v sus multiples usos. senvicios.
apticacones se desarrollas de forma acelerada dia con dia  Existen deferentes mmciatn ag nacionales 3 provectos pamm
¢l desarolio de la Hamada Infracstructura Mundial de Telecomunicaciones. v provectos nacionales especificos Pero
crtire las carnciorisicss qoo SO COmuTcs s¢ cncucnim"l“

! Enlaces de banda ancha en los catomes residenciales (mas alla de cmpresas. uaiversidades + wobiernos, hasta los
hoparcs). por deferenics modalidades de interconexidn, desde lincas tolefdmeas de alta velecidad. tecnologia
inalambrica. cataces satelitales, por fibea oplica. v sistemas analogicos v digitales de TV por cable

2 Redes de transmision de superalta veloeidad que interconecte los nodos v werminales de wsuano final con los
proveedores de servicios de interconexion, como la teenologia ATM.

2 Red de servidores de informacion que inchuye los actuales proveedores de servicios de mformacidn comunicacion.
como base de! desarrollo de una nueva economia de servicios.

1 Offertn integrada de scrvicios de interconexidr cn servicios tradicionales 3 cmergentes. ks cuales requicren de
grandes anchos de banda para ofrecer un punto isico de acceso a la comunicacion ¢ mfornacion

Las caracteristicas de! servicio Gnico de acceso a la mformacidn - comumicacton prewenden dotar desde wn calace
fnico servicios de entrelenimicnto a fa carta, que wcluirian; TV por programzcion personalizada. peliculas. series.

programas. juegos de video. acceso a Imernct, ete. los servicios de Ios mass media tradicionales 8 los que so sumen

123 Purdos, Jose fans 1 infopistes o infovias 3 sa utibzscin en la diplomais tub kerue mdeue” Balain e lr pundacen pars e deonmidlo g fa bancion

Sentiak e bw U rrmencaciones miwverms FR- 16T, ifio-apesso 1004, Frasdescn, Madrd
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fw servicton 1o bas redes dignales. comereio cle~romco. cle. como teenoiogias en desarrolio como tn Reahdad
Virtual

Intemnet con la estructura que ahora tenc soporta muchos de los sericios anies mencionados. pero para olros cs
wsuficiente la estructura. 1z necesidad de un mayor ancho de banda es vital, asi como las capacidades de (ransmision
sobre las lincas de cobre nsuficientes  #Las  diferentes redes integran cstructuras diversas en su desamollo, asi
cvisten ya fugares con caracteristicas de las redes del futuro'™, pero son cscasas. Cada proveeder de scrvicios cuenta
con un desarrollo determinado en capaaidades tecnoldgicas. Servicios como Realidad Virtaal, muliiv ideoconferencia
sunultinea. ocio a la carta son ain incapaces de ser soportados por la Internet aclual.

La tecnologia de Tnternet basada cn sistemas de transmusion de la imformacion en paqueles de datos (datagramas)
scrd a su ves wnsuficiente para los distintos servicios que convergeran. Intemel es ubicua. pero requicre de los
cispositivos v conlralacion dc los scrvicios de inierconexion, como de la fracstructura nacional que soporte los
cnlaces, asi, ¢l concepto de edificios intcligentes del futuro que micgren en las habitaciones mteligentes todos los
senvictos puede cambiar las termumales de comunicacion ¢ informacion tradicionales ¢n un puevo entomo v habnad
sociales a cwcala mundial

[niemer nene desarrollos propios que la determinan como un medio totabmente difercate a los mass media
tradicionales  Pero ¢s posible que la Revolucion Teenoldgica. la plobabizacion. asi come la Sociedad de la
Informacen + la comergencia tecnologica conlleven un nuevo tpo de interfas entre el medro de comumcacion ¢
wnformacion unico mundial + ¢l humano v su medio ambiente. como sobre un provecdor de senvcios unico de
mterconesion gee facthite todos los media tradicionales y los nuevos

La meta dc construrr la SAl y los servicios asociados que scran fa base de la Sociedad de 1a Informacion ha sido
mcorporada por la iciatin a privada sobre Internet. Las diferentes imiciauvas nacionales para ¢l desarrollo de tas SAl
tienen los sigmente clementos comunes' Enlaces con un enorme ancho de banda cn todos los puntos. capaces de
sopontar sisiemas tecnologicos como Web TV, Realidad Virual. ieletrabayo. ickemedicina, etc
1.Servicios especializados a cada secior, grupo ¢ imeiativa. Acaderma, Salud, Segundad. Gobierno, etc
2 Infracstructuras Nacionales de |z Informacion  Recursos técnicos y hurmanos
3 Nucva economia de la informacton: aplicacioncs, productos, bicnes v servicios
4 Redes publicas. pmadas, ISP gratuntos y comercales enlazados al sistema centrat
5.0fcrtas integradas de scrvicios que contengan los tradicionales y emergentes sobre un uniwce acceso

Los nuevos servictos de las SA! ofrecerdn los servicios de los mass media tradicionales sobre vcrsiones diguales.
los servicios de laternct, sistemas inicgrados de telcfonia mévil, bisica v avansados A cslos s ICIOS sc cspera sc
sumen Reahdad Vinual, ocio a la carta, videoconferencia maltiple cn tiempo real. y tecnologias cmergentes como los
sistemas de navegacion para automovi o sistemas holograficos de tercera dimension

Los servicios avanzados seran aplicados a todas las drcas productrvas de la sociodad. asi que las actividades sobre 1a

SAI scran cl principal plar de [a cconomia.Internet actualmentc s capaz de satisfacer algunos requisitos basicos de

124 Iformtion Soucty. WITIR Fhe actwerks of the fidure bepan yertarday hup www iieirawidrdS ola bam WIDRFS S
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fas esperadas SAL Los princpales desarrollos se han ubicado en tas eenologias hipenn. Lia. compresion de schalcs,
WWW en multicast v videoconferenca

El desarrollo cientifico  teenoldgice mundial se encucntra cn una camrers hacia s delicidn de! mejor estandar
para la SAL por lo que cs posible que las SAL scan muy difcrentes a Intemet v a la ves que convivan con clla
mediante enlaces. o cual no implica que Internet desaparcesca o que tncompore los recursos de la SAL
Aungue existe la posibilidad de que las zplicaciones er kempo real no se denven de la WWW actual, pucden ser
desarrolladas sucvas aplicaciones que desplacen c51os servicios. De la misma manera que la WWW ha desplazado o
uso de Gopher v Whais pero sia dejar de funcionar sobre lntemet. Internet podria a la ves representar un gran desalio
a! concepto original de fas SAL por su gran desarrollo v aceplacion

También cs posible que las SAl scan totalmente distintas @ la vision que actualmenie tenemos de cllas.
consecucncia de la Revolucion Tecnoldgica. Podran las SAL iegrar a Intemet de la mismz manera gue Internet ha
sido capar de absorber los servicies de telefonia basica v avanzada v muchas de las capacidades de los mass media
radimonales Adn o se define quien operard finalmenic la SAL dado que tanto operadoras welefonicas, compatiias de
cabte. wekvisoras, mdustna de eémputo v la indusiria mforrmiuca luchan por desarroilar ¢ estindar mundial de la
SAL asi como por monopolizar su mercado. Las Supcrautopistas de la tnformacion cs posble scan redes avansadas
muy distintas 2 jas que zhora conocemos. padran vanar también en cuanto aldesanollo centifico  tecnologico do

cada pais
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CAPITULO 2, SECTOR TELECOMUNICACIONES E
INFRAESTRUCTURA GLOBAL DE LA INFORMACION

Este capitulo trpla de las actuales cmpresas del desarrollo del sector telecomumicaciones. el cual es determinanic junto
con los fenomenos de fa globalizacion v 1a Revolucidn tecnoldgica para comprender a la Sociedad de la Informacion,
asi como la evolucion de Internet v ¢l desamollo de las Infracstruciuras Nactonales de la Informacion Europa, Japon
v Asia son los lideres mundiales en este sector. la tendencia mundial ha side en los Glumos 20 afios a la conformacion
de monopohos v oligopolios cn ¢l mercado mundial El fendémeno de privatizacion mundral de fas (elecomunmicaciones
cambia ¢l csquema en que las lelecomunicaciones eran controladas v operadas por los gobicrnos bajo esquemas de
monopoho publico a un contexte de competencia mundial por ¢l hderazpe en este sector Su mmportancia cs que

sobre las Infracstructuras Nacionalcs de {a Informacién se sustentara ¢l desarrollo de la Sociedad de le Infornmacion.

TRANSFORMACION MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Después de la Segunda Guerra Mundial. ¢l wso de tecnologias basadas en microclectronica, computacion 3
comunicactoncs por microondas, abren nucvos hornuontes para cmpresas de alla tecnologia Las nuevas industnas
cucstronan los supucstos beneficios del monopoho natural. las microondas transforman los scnicios de larga
distancia llevando mediados de los sesenta cn EUA que a Microwase Communicattons Inc (M), solictte a
Comsion Federal de Comurucaciones (FCC) licencia para proveer senvicto de larga distancia La FCC autorva la
opcracion de redes pnvadas dc microondas y en 1969 aprucba a MCI para que hiciera un sistema punlo a punto entre
Chicago y Saint Louss. ’

A mediados dc csta década fa diversificacion de equipos termunales fucrsa ¢l cambio de acuerdos entre los
provecdores de cquipo y las compafiias operadoras. Para 1971 con ¢l desamollo de las tecnologins digitales cstallan
las compapias sobrc prestacion de scrvictos para transmuston do datos con facultades en provision de equipamicnto ¥
terminalcs remotos, equipo que ni AT& T podia ofrecer. La conformacion de redes interestatales para conmutzcion de
paquetes hace posible las redes digitales para procesamucnto de datos.

En 1972, la FCC incluye a los servicios de larga distancia por saiclic bajo esquemas de “ciclos abierios™ en
satélites nacionales, los que cran exclusnos de COMSAT. Swgen cmpresas especiahizadas para redes privadas y
servicios de valor agregado (SVA). con disrmnucion de costos v empliacion y modernizacion de la infracstructura de
comunicacion ¢ informacion El éxrio en las firmas transnacionales y operacioncs cn produccion de mulyiplantas asi

como ¢l desarrolio de empresas de scrvicios financicros impulsan también la transformacion legislativa y reguladora

del sector
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La Revolucié Teenologica. las Nuevas Teenolesias de Comunicacion ¢ Informacil s (NTCI) v ta globalizacida.

cmprenden la camera hacia la Sociedad de la Informacion: se comienva la transformacion de las telecomunicaciones

en dusteras. miracsiructura. mercados v servicios, la convergene teenologica hace posible, por la umién de la
wformdtica, computacidon v welecomunicaciones un gran mmpulso transformador det seclor al desmtegrar la
heterogencadad de los senvicios ¢n vor, datos © imdgenes y diversificar las fuacioncs. apheaciones. awncantar las
capacidades v reducir los costos de transmision. Dentro de este contexto wica la wransformacion on los regimenes de
propeedad de los monopolios de telecomunicaciones en ¢l mundo,

En los ochenta. las telccomunicacwones mundiales cambian su cstructun. ¢l csquema de monopolios pablicos
cambia a monopolios privados; la lendencia global de estc movimicnto en desregulacion. liberalizacion v
privatizacida del sector cs encabezado por EUA al transformar AT&T v ¢ Sisterna Bell lapon ¢ Inglaterra siguen on
la transformacion de sus monopolios pablicos

¥ Este proceso sc presenta de diferente mancm en los paiscs desarrollados que cr los paiscs en vias de desarrollo
1.a Union internacional de Telecomunicaciones (UIT)' . v ¢l Acuerdo General de Armeeles Aduancios v Comereio
{GATTY uenen un papel central en este proceso En ¢! auevo esguarma mundial. las fusiones han wido una nucsa
estrategia para ol desarrolto de las telccomunmicaciones ante ¢l poder de las grandes tramsnaciouales  Las
transformacioacs det sector permiten maltples cambios cn las estructuras ceondmicas. politicas. sociales v cufiurales
gue. al finatizar la Guerra Fria sc unen a las fuerzas de la Revolucion Teenologica + la Globalizacion para acelerar la
carrera hacm fa Sociedad de ta Informacion

Desde ¢f puato de vista rormativo. ta desregulacidn implica a modificacidn de la lewistacion haoia la liberalizacidn
de tas telecomunicaciones v sus practicas comeroiales. que tradicionalmente operaban oo monopolios publicos »
cmpresas privadas La normatividad de las telecomunicaciones en la mavor panc del Sigle YX mantionc af sector
cautivo en los organos pitblicos y en los monopolios cmpresariales privados Su legislacion define v regula bos
aspectos ceondmicos como arifas. uso de infracstruciura y expansidn de senvicios. operacidn de empresas operadoras
telelonicas v uso de las loenologias sociales asi como aspectos sociales en ol servicio + acceso universad'™

E¥ control s apoyado sobre organos pitblicos reguladores que concentran la operacion s prcs:ac.:ién del servicio cn
telegrafiaz v telefonia, emisidn de normas tenicas v administrativas del sector, Los proeesos de desregulacion, no son
nceesariamente privatizacion, paiscs curopeos desregulan sobre largos procesos con cstudios ccondmicos v juridicos
para una transTormacion progresiva de los monopolios piblicos ¢n empresas competitivas. Alemania v Francia inician
tz reestructuracion del scctor cn 1989 y 1990 respectivamente. para sepanar las funciones de regulacion v prostacion
de servicio. La reestructuracion de cstos organismes piblicos cs dictada por los minssterios comereiales de industria v
oficinas especializadas. En los mismos paises la privatizacidn sc concibe como parte del proceso de recstructuractdn.
Alemania cn julio de 1989 sc expide una nueva lev que reforma a Deutsche Bundespost separando sus funciones

reguladoras v cmpresariales

1.25 4 niéy Intcrmacionad de Tohooonnumemcione, 11U - bepsoaw w ruch
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Las funcines regulatlorias se chcucntran a careo de! Ministenio Federal de Corens y Telecomumicaciones 3 las
funcioncs emprosanabes en Deutsche Bundenpost Postdicnst y Deuische Bundespost Postbanch '™ S¢ prové gue hasta
1994 Deutsche Bundenpost conservarta ¢l monopolio sobse telefonia basica bajo proteccion constetucional. En 1990
Francia, cxpide varias leyes parma csclarecer el status de monopolio telefnico estatal de France Telecom Que no ha
provocado grandes cambios cn ¢l monopolio; la ley de! 2 de juho de 1990 separa a France Telecom. Del servicio
postal v la define come “operador piblico” con gran capacidad de competencin con aulonomia en ¢f dmbito
tternacional Otra reforma separa las responsabilidades regulatonas, que anteriormente s¢ encontraban a cargo de la
Comision Nationale Commtunnication ot Liberiés (CNCL), entre la Dhrection dec la Reglamentation Generale y cl
Conseil Supénienr de Laudiovisuct CSA)

En Franci. la desregulacion del sector provoca que los servicios bisicos » de valor agregado scan scparados de
France Telecom; pero los servicios basicos sc somclen a régimen de competencia. Lo red francesa ha sido
dipnahizada 100% lo que permde altas capacidades de senacios, Transpac. nodo pitblico para conmutacion de
paguutes y servicios de vator aygregado micia operacion co 1978 v para 1987 cuanta con mas de 12 ol chientes’™ En
los moventa se mantienc ¢l mavor servicio de videolenlo on cuatro mullones de termusakes v 17 mil senvicios
telematicos accesibles por Mgl

Ea 1992 son desreglamentados los sci ic1os, con lo que las empresas no requicren de registro o licencia para iniciar
operacwones en SYA' los coslos en las terminales Minitel, residencaales y crpresanates, ast como los esquemnas de
regulacton de ln competencra son la base de su ¢xito El proceso de privatizacion cs caracteriado por el retiro de la
participacidn del Estado cn las funciones de prestador de servicios basicos v de valor agregado en las
tclecomunicactones

Estc proceso sc gencra en donde sc han establecide monopolios publicos como mgimen v las accrones
fundamentales son
1} La scparacién de las funciones entre proveedor, operador y regulador de los servicios.

2) La cesion a las empresas privadas de los servicios y parlicipacion de capital pnvado nactonal e intemacional
cn las empresas

En los paiscs desarrollados. lag presiones pera privatizar los monopotios publicos no obedecen a carencias cn
miraestructum o incficiencia de los servicios. Obedecen a las prestones intemas generadas por los grandes usuanos cn

demanda de modemos scrvicios para sus operaciones en la cconomia global Entre ¢l origen de cstas prestones estén

factores como'™
1) El desarrollo de redes privadas y empresanales.
2) Aumento de clientes residenciales
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1} Presiones de las poderosas ransnacionales pam mantener una alta capacidad de accién en ¢l mercado mundial
de telecomunicaciones

Los paiscs cn viss de dosarrotlo. por otra panc wman 12 privatizacids como la medida para climmar resagos cn
infracstructur publica de telecomunicaciones, generar confiansa cn la inversién extranjera cn este 3 todus los

. [
SUCLOICS

Los paises desarrollados desde Grales de los setents complon Las normas de celidad v ponciracion on ol
servicio elefdmco. Canadd, EUA. Japén. Succia. Dinamarca v Suiva manticnen a mas del 90%, de tos hogarcs con
cste serviaws b atencion a tallas sobre alta cficiencia del sector

Existen enormies asimetrias en infracstructura de welecomunicaciones en cf mundo, de los 600 millones de teléfonos
quc habiz cn 19%% cn ¢f mundo, en wiminos absolutos. 430 aulloncs. o sca, 73, sc cncontraban cn 9 paises, en cste
orden. Estados Umidos. Japén. Alcmania dol Este. Francia, Inglaterra. lalia. Canada. Espada v Austrahia. De acuerdo
con ¢! nomero de tekéfonos per Capita, cl orden cra. Succin. Estados Unidos. Swiza. Dinamarca. Canada, Nucya
Aclanda, Paises Bajos. Finlundia v Japon'

In Inglaterra v Japdn. los procesos de cesion de los monopohios publicos son medidas graduales a mas de una
década; Paises como Argentina. Nucva Zelanda, Jamaica v Mcéxico. han prvanzado sus monopolos piblicos en
ueinpos de dos sdos a parur de oxpedidos fos wstrumentos Jegales parz clle En Ioy paises desarollados se considera
ta privatizacn como ol gjc para reducir €l rol dol Estado en Ja cconomia 3 cstablecer fa presminencia del libre
mereado con regulacian como base do la politica ccondamea

'n Japon. se expidicron en t9%3 dos keves. fa Ley de 1o Compaiiia Nippon Telegraph and Telephone (NTT) v la

Ley de Empresas de Telecomunicaciones Gue prescnbicron las condicionss para privatisar parcialmente NTT . ¢
operador de los senicios telelomcos local v nacional desde 1932 Tn Inglaterma sc expidicron la Loy de
Tclecomunicaciones de 1981+ ta Loy de Telecomuncaciones de 19484, para posibilitar fa participacion de cmpresas
privadas junto con <l tradicional meropotio publice de las teleconmnicaciones wglesas. La prvatizacion del scotor se
desliva de la conceparon imperantc de wdeologia polar en Yos ochenta. Francia. uno de bos paises mas reaucnies a la
prvatizacion de! scoior acepta ¢l principio de privatwzacion parcial de su monopolio pablico que Heva a que en 194
¢ aprucbe ¢! plan do introduccidn a competencia en servicios waldmbricos para circuites ocales. Bl plan permite 2
Compagnic Genérole des Eaux (CGE) probar servicios fjos a usuarios residenciales por red de cable v sistemas
atinbricos digitabes de Euiopa'®.

En los paises desarrollados. las telecomunicaciones son operadas v controladas por sus propias wransnagionales,
£UA. Reino Unido v Japén no mcorporan participacion de cmpresas extraneras en los procesos de reestructuracion
sobre tolefonia basica. sino hasia ctapas posteriorcs. pero con proseacid casi mexisiente. La competencis se da
principalmente entre sus propias empresas de telccomunicaciones gue domunan los mercados v gereen presiin cn los

mercados wicmactonales.
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En 1991 las vuatro empresas de (clecomunicaciones en ¢l mundo fucron AT&T (FUA), NTT (Japén), DBP
Telecom (Alemania) ¥ Britsh Telecom (Gran Brotafia)'™ Canadd protege su scctor de telecomunicacionces
mediante reglas que impiden la prestacion de algunos servicios de telecomunicaciones desde EUA'P,

Las transnacionalcs han sido las mais favorecidas con la liberalizacién mundial de las telecomunicaciones, la
revolucion Tecnoldgica y los procesos Globales para su operatividad mundial encucniran cn cste esquema les
condiciones wdcales para su desarrollo asi como para sus moltiples vancdades de aplicaciones y servicios. Con lo que
facilitan grandcmente sus alcances munduales'™

La privatizacidn del sector iclecomunicaciones cs promovida por orgamsmos micmactonales como la UIT. el Barco
Mundial vy ¢l GATT; las posluras comcrciales, politicas y ccondmicas de estos orgamismos icrnacionales
contnbuyen a crear un chima itermacronal propicio para la desregulacion y privattzacién de las tclecomunicacroncs
En una rcunion ministenal del GATT, la delepacion comercial de EUA sugiere of anihsis a las restricciones a cste
sector comercial v su aphcacion al Acuerdo General s de las normas conexas relacionadas’ ™

En la Reumon Ministenial del GATT cn 1984, EUA + otros paiscs desarrollados insisten cn actuabizar ¢l GATT para
poder incorporar medidas comrespondicntes a los cambios ocumndos por la tercianzacion de la cconomia mundial y ¢!
ramdo crocumiento del mercado de servicios La Ronda Uruguay cn 1986 micia las negociaciones sobre servicios para
instaurar un acucrdo comerctal multitatcral similar al de bicres: en la propucsta son incluidos los scnvicios de
telccomumecaciones, a los que sc pretende aphear clausulas de nacion favorecda, trato nacional, progresiva
liberalizacién ¢ incremento en la parhcipacion de los paises en desarrollo' ™

En 1993 s¢ incluve ¢l Ancxo de Telecomunmicaciones en ¢l GATT comprendiendo scrvicios de valor agregado de
telecomunicacioncs, pero no los servicios basicos. vente paiscs (OCDE basicamenie), acuerdan participar cn ¢l
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Trpo de Negociaciones sobre Sevirios Bisicos de Telecomunicacinnes (NGBT). con 1o mels de umesl=ar su
Libcralizacion. EI GATT sc enfienta 2 Lz apheacién de pancipios comerciales v a comercializaciin de sen icios quc
antcnormente sc encontraban on wgumen de servicio pablico v por imphear a logistaciones nacionales mun diterentes
sobre aspectos similares.

En 1993, un afo después de la propussta de inclusidn en ol GATT det comercse de seryicios de telecomunicasiones,
cl Banco Mundial sugicre a los gobicmos abnir las telecomunicaciones a 1a partiespacion de las cmpresas privadas, cn
¢l caso de msuficicnciz de fondos Bl msmo banco reduce dosde afios anics su o participackdn on
Iclocomunicaciones'™

E} rol principat del Banco Mundial en este procese cs of de apoyar o instatacion de infracsiructura v sorvicios de
tclecomunicaciones que favorezcan las operaciones de las transnacionales controladas desde sus paises sede en todos
sus requerimienios hasin cualguser ubicacion de sus fhaies co ol exirangero™. & La UIT s wanslonma, ¢l organismo
recomicnda restriceion de la competencia v liberalizacion de fos servicios especializados, cllo despuds de que <
orgamismo  durantc 120 afios sive & fos gobiermos ca la cooperacida del régimen  intormacomal de
iclecormunicacaones'™ | Los molivos del cambro de s U1T obadeoen al contenio mundial de fines de la Guena Fria en
cl que ¢l sector enfrenta Iz militarizacion de las telecomunicaciones. desigualdad cn miracstructuras. legislaciones
mayor participacion de multinacionales: asi como al acelerado dosarrollo wenologico ko cual resta participacion a este
ciganismo'™

La UIT sirve en cl process comn drgano internacional de equilibrio on las demandas de soberania nacionat sobre las
tckecomunicaciones v on fa colaboracion intemacional para estandanzacidn  do las concxiones entre las redes
regulando la provision de servicios entre frontcras nacionales, un antiguo princguo que prosaleco en la UIT (ue su
jurisdiccion lmitada a la cstandarizacion mundial Los muembros podrian orgamzar sus industinas como mcjor es
parccicse. La transformactdn de la UlT sc da principalments haca lo comercsal, cllo se ve desde t19%8 ¢n la
Conferenicia Mundial Adnunistrativa Telegrafica + Telefénica de fa UI'Y. cuando recomienda la medemizacion de los
monopotios v 1a apertura de acuerdos voluntanos a 1a bibre competencia

En 1980 publica ¢! informe titulado “E! Cambiante Ambicnte de las Telecomumicaciones™. claborade por sus
consejeros de alto nivel ¢ intenta crear ggustes al mercado mundial gencramdo propucsias que reformaran © impulsaran
tos proctsos de desogalacion ¥ pivallzacion de s cipresas pabhoas du ckcomumcacivies'™

EUA desplicga por su parie acctones on organiseiss internacionales a favor mayor apentura comorcial de oste sectorn.
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son las regulaciones extraterntonales, v es una de las prmeipales leves la “Ley o Comercio v Competibvidad™ de
1988, que cortempla un conjunto de mecantsmos v procedimientos para la epertura de mercados extranjcros.
La Ley Comercial de 1988 cs un pagueie de medidas para obtener mayor acceso a mercados extranyeros para los
productos dc EUA y prosionar en la reduccion de bareras comerciales 2 la mporizcidn; en matcna de
telecomunicaciones la ley de 1988 exige la sdentificacidn de los paises prablema v ¢l establecimiento de apendas para
las ncgociaciones bilaterales orentadas a reducir las barreras extrangeras en este seotor

El comcrcio wiemacional de servicios de  telecomunicaciones ha sido regulado especificamente en la
Telecommuncations Trade Act, de 1988 que estableee un sélido esquema de negociacion unilateralmente ventajoso
para EUA '™ Los paises en viss de desarrollo, cn paticalar Améiea Lating se ve wlluido por of esquema
mternacionat de las telecommicaciones. asi como por ¢l gran detenioro cn las fuctzas econémicas de la regidn,
cspecialmente en los afios ochenta. lo que se denva en la incapacidad para desarrollar of sector telccomunicaciones
por parte del gobremo'™ Lu década de fos ochents para fos paises en vins de desarrolio encuentra al seclor
telecomynicactones cnvuclto en un gran reszago tecnoldgico v de penctracion de los servicios basicos, los pobicmos
reducen los presupucsios'”, v s¢ debeun los crediios a arcas con priondades mayores'™

El excesnvo contrel de las telecomumicaciones impone hmitaciones a la myversion cn Aménca Latina y ¢! mango
cliciente del sector se ve restnngdo  Segmin anahistas del Bance Muandial tres de bos mis sigruficatnvos problemas

organizacionales en el sector han sido

3 La msuficiente autonomia de las entidades admumistradoras

2 El madecuado manggo v control de las empresas estatales por operar sohre ona base no comercial

3) Lus fuerles coslos por la excesiva fragmentacion o existencia parakela de entdudes sdmmstratn as'™

4} Los gobiemos mantuvicron artificialmente bajas tanfas y las ganancias obtenidas de las inversiones cn

whcomunicaciones se destinaron g otros seelones’ ™
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La recstructurpcion del sector Lelccomumicaciones en el mundo sc da con la liberalizacion det sector como objctive
final, Ia tiberalizacion no se reficre neecsanamente a privatizscion. Prvatizacidn implica 13 partivpacion de capital
privado v nacional cn ¢l capital de las telccomunicaciones Las primeras prvatizaciones de empresas pablicas de
tclecomunicaciones s¢ dan en Inglaterra (1984} v en Japdn (1993). como procesos lontos gue o of corto plaso
incluyen solo a capitales privados domésticos en servicios basicos.,

La liberalicacion sc inic on los servicos de valor agiegado, pero solo adrmten captal extranjero minontario,
Liberalicacion implica participacion de capitales v empresas extranjeras en provision de equipo termmad de
telecomumcacioncs como on fa prostacidn de servicios de valor agregado teniendo Bbertad para las crpresas pnsadas
de utilivar la red basica. modianie ¢! arrendamiento de circuitos v ¢l derecho a la inferconexadn a esta red. Por ello Ia
desintegracidn de las 22 compailias operadoras de ATET en EUA er 1984 no constitine una povatizacion. S0 una
reorganizacion masiva. al parlicipar Gnicamentc empresas de esie pais. Reino Unido, Alemania + Holanda tiengn
mayor alcance on sus procesos de liberalizacion que EUA. Los moropolios s limitan a la prestacidn de servicios de
vos v operacion de a red bisica. las compaiiias norteamencanas o de olros paises pueden acceder librementic sin
Hmic oo participactdn de capral & servicios como de tolefonia celular. rnenwas que EUA bmaa lo partiepacion
extrangara u un lope de 24%"™

Cran Bretafta marca of umbo do la hiberalivacdn oo 1991 con s miptuwra del mosopoho cicrodo por Braish
Telecom.: sobre las Yincas fyas. ¢f cuat es remplarado por una politica de heencias abwrlas gue penmiten a cualquier
cotnpaftia mgeser o este mecado'™. La libualizscdn de b teleoomanicacones meonpots ta hbcrabeacion de los
sericios con pasticipacion parcial de 105 cmprosas oxirangtas. so otorga liberlad a los usuarios para conectar
libremente ¢l cquipo de su prefercacia a la red pablica asi como libertad en proveedores v operadores do wso o
interconexién a la red bisica mcluvendo armendamiento de circuntos para servicios de valor apregado mediante ¢
cumplimicnto del roquissto e no dadar fisicamente a Iz red piblica Despuds do las prov atizaciones de Uran Brotafa v
Japdn sc genera un fendmeno mundiat de transfomacion on las telecomunicaciones agcionales

Los paiscs on vias de desarrollo son los gue aceplan mads fodmenic la tansformanion de su sector
telecomunicaciones y la participacion do capitales extranjeros en las operadoras telefénicas. Las privatizaciones ca
los paises en vias de desarrolle dan resultados positivos on cuanto a modermizacion de la infracstructurs. calidad
amplizcion de los servicios'™, la lboalizacion de dus seniaos uncia con oy sunviows de valor agregado pav
contempla la totatidad de los servicios en el mediano plaso

Desde ¢} punto de vista €enico 13 jumtificacidn para mantener restringida fa participacion de capita! privado cn la

operacion de las redes centrakes por una compaiiia ha sido para prescevar la tnegrdad fisica de la red. argumento que

131 Wama Hemn, ¢ s on ) el und Infermanon Sevicer™, m Clasde Hariwkd and Murk Podman (Fds } Indusen, Services and

Agewultire The Linstad Sevees Eares o Hinted Fumpe Washmgton, D0 The AFT Pres, 192, p 2%
137 Financal Times. murzo . 1991 pl6

153 A w2 de o gw oo ik itoneas & Amcncs laing heo sonotado comsskrsbbamontc a1 vaky v lodes dias akean on s bolas dc

Laloron Proycaciass opdinustas groveast e s anbe gl gk, Teletioem 1 Mvon e o usuaite @0 527w vube, b Comgaia de Celelnm ke

Chte: 35%: Telogmn de Arpentina 16%. 5 Telelomen de Argenting, 52% Exccluor, marse 7154

60



picrde valudes anic el gran desarrolly teenoldgico actual'™ La digitadizacion de tes redes crea confusién wespeelo # los
servicios por las grandes capacidades que adquieren vy su integracion en nuevos soportes multimedia que mcorpoas
tas diferentes fornas y medios de comunicacion; asi, el servicio basico y los servicios de valor agregado se van
concibicndo crecidamente sunilares, de la misma manera los servicios por interactivos por cable son operados por
centrales operaduras de telefonia sobre las redes basicas'™

Las Nucvas Tecnologias de Comunicacidn ¢ Informacion cambian c! honvonte de las centraltes wlefoaicas. de las
anuguas operadoras de servicios especializados y de valor agregado. pero cllo no ha impedido que las grandes
centrales operadoras telefonicas v los gigantes de las telecomunicaciones nicguen la compelencia extranjera cn sus
nrercados'™. Loy paises en vias de desmsollo sceptan la participacion vxiranjers en whefonia bisica, pero los paises
desarrollados imponen barreras técnicas para ¢l ingreso a sus mercados, ¢ estos paises no obstante, la indivisibilidad
de ia red pierde significado ante la proliferacién de redes privadas y redes altemativas superpuestas a la red central
bisica fas cuales operan simultincamente.

En los paiscs en vias de desarrollo sc uenden a reproducr los cstandares v la normalizacion de los paiscs
desarrollados como ha ocumdo con las redes celulares. Los ties ¢jes cocondmicos EUA, Japdn v la UE imponen
grandes hmitaciones a la competencia extramjers en sus mercados para ¢l senvicio basico La UE deja en manos de
cada uno dc sus micmbros la decision de mantener reservados sus monopohos de servicies de vos con competidores
limitados a cmpresas nacionales, algunos de cllos en 1998 abren sus redes pero con cscasa presencia de capital
cxtramnero

En EUA las prandcs compafiias de proveedores de servicios de valor agregado ¢ informacidn v algunas firmas de
compulacion imponen una agresiva presion 2 las admmistraciones de telecomumicaciones para que simphfiquen lo
mas pasible las heencias y procedimentos de estendan-acidn, Lo antenor comrasta con la representacida comercial
de EUA en orgamsmos nternacionales, !a que ha luchade por acucrdos que mejoren las posiciones en los mercados
mternacionales de AT&T, MCI v Sprint entre otras firmas domunanics v en ¢l sentdo de mantener fiera de Ia ageada
de negoctaciones a los servicios basicos Ello ante ¢! temor de que las negociaciones scan una amenasa y endure/can

. . . - - 5T
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En Japdn. después de la prisaazacion de NTT ent9%5 el gohiviuo retiene ¢f 31% de las actiones 4 jas empresas
CXUARJCTas COmpan accwnes A traves de empresas de riesgo que a su vos poseen b mazoria de fes acciones quedando
la mayoria en manos japoncsas. En marvzo de 1990 el gobieme decide introducir un sistema de divisidn regional

TT v ol amendamuentio de circuitos o compadias

wdependicnie, poro 105 SCTVICIOS s¢ Manticnen como monopol
prestadons de servicios de valor agrepado ha sido smplaniado como nomoa, como cn muchos pases'™ Bl Muustene

Paswal v de Telccomunticaciones de Japdn recomiends dividir a NTT en dos compafiias. una para scovicos locales v
otra para targa distancia, pero ¢f gabinete ccondmico rechara esta propucsta por los cntenos opucstos entrg NTT v ¢
Ministerio de Finanzas (MF): of MF sc mantiene atento a 1os precios de las acoones de NTT. mientras NTT s¢ opone
a fa division con ¢l argumento de que la pérdida ¢n cconomias de cscala 1ba on contra del interés nacional. Ello
significa que ta decision sobee la estructura de N'T'T se realizara hasta 1995 cuando debera separarse para servicios de
larga distungia y locales'™

No obstante la apertura de la competencia enire las redes basicas os mevitable v va en los mcios del afo 2000 ha
iniciado crudamente por ¢l posicionamuento estratégico de las empresas nacionales ¢ mernacienalcs on los mercados
nacionales. Las presioncs se torman mas fuertes contia los monopolios de las redes + los servicios basicos. on un
priiner momeato se han generado proliferacion de edes privadas wnpresanaies™ Con oporucion sunultunca o las
redes basicas on detnimento de cllas. como 1o os ol caso de GM. lmtemational Business Machimes (1BM). + General
Elecric {(GE), cmpresas que operan mundialmentc sss propaas redes independientemente de 1as compafiias operadorns
elefonicas mediante ¢ arendimsenio de las lincas do rodes bédsicas as cunles usan para Wwiograd sus sistemas 3
uperaciones globales.

El cardcter abierto de las redes centrales posibitna v el uso de las NTCT como o de nucvos comduciones on soncios
de television por cable hace que sc tenga fuerte miesés eo las redes digitales para abasiecer a fos hogares de este
servicio. Los servicios de telefonia basica se plastcan sorin on poco ticmpo wncorporados & Intersel ¢ se dardn de
manera gratuita por of desarrollo teenolGgico alcansado. sistemas de telefonin comoe NetPhonce? de la empresa
Netscape. Super¥oice de Pacific Image Commumuauous o Meda Ring Talk de McgaTrends son sistenias do
telefonia bisica para enlazar lamadas mentras s€ £s1a ¢n una scecion de conexion a Intemet mediante un proveedos
de servicios de conexion {1PS). ala red de redes.

Existe sobre clio ¢l latente toemor de que si cllo dega a ocurmr las metas de aeceso v servicse unawersal Ao se
cumphirian v sc abriria una nueva brecha para los servicios do comumicacion ¢ inlomacion ¢n et mundo™  Las
telecomunicaciones han sido un sector privilegiado para el comercio internacional en las ilumas décadas v con 2

transformacién munchal de las telecomumicaciones las cmpresas transnacionales CRCUCHITan o6 CSIC SECEOT UR CXICAZ0
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mercado mundial asi como grandes nucvas capacidades para sus operaciones globales. En la Sociedad de fa
Informacion se espera una sobre oferta de empresas de telocomumcacioncs

Las empresas joponesas no han estado presentes ¢n la compra de empresas de tclecomumicacioncs, s¢ piensa que
csperan o que ollas se abaraten o que scan obsoletss ante un muevo cstandar mundial para of desarrollo de las
Infracsiructurus nacionales de la Informacion dado ¢ acelerady desarrollo enologico'®. Lus Empresas curopeas y
noflcamencanas oplan por o mercado cmorgente de nfracstruciura v redes malsmbricas v servicios movikes'

“Una medida preventiva tomada por las empresas de los patses ¢n vias de desarollo ha sido las abansas y fusiones
con cmpresas transnactosales, cllo pesc a que a veces sobrepasan las politicas nactonales sobre la base de justificar
¢slas acciones en mejoria de servicios y jusia competencia. Empresas antenormente monopolistas realizan estas
ahansas o fusioncs con compailias pequeiias con miras a fortaleeer sus posturas os los mercados globales del sector.

Las compafias coricamericanas son las mas poderosas en ¢l mercado mundial de las telecomunicactones, ATET
cncabesa fy bsly segumda por MCEHy Sprmt'™ La tendenci se fortsbeos en la aliangs, fusion o sdquisicaon de las
operadoras macionales por las poderosas transnacionales con operaciones regionales. enfocandose al mercado para
grundes usuamos como ol seelon cmpressnal v comercul'™.

Ef acclerado proceso de desregulacion, lheralizacién y povatsacion de las (clecomunicaciones lleva a wuna
compleja v cambiante estructura del scotor, el cual pareciese va wregulable on sus dimensiones globales; las
transnacionalcs ¢n constanie ¢xpansion sustiuyen paulatinamente las funciones de los monopolios tradicionales
Aungue cxaisten multiples muciatvas on las politicas de telccomumicaciones nacionales eltas suclen estar retrasadas
con relacidn al desarrollo mundiat ded sector y ¢l desarrollo ccondmico, ¢f cual marea fuertemente las dwectnees de
5US nucvas arbuculaciones.

Los opcradores privados de las rodes acometen wna gucrra globat cn ¢l mercado de las telecomunicaciones
nacionales vy mundiales AT&T, British Telecom, Cable & Wireless. enfrentan a operadores piblicos France Telecom,
Deutsche Tolekom, Telefomca de Espafia. y proveedores de redes de datos 'BM, General Electne Information
Service, asi como a grandes usuarios Bensz. City Bank. Memy! Linch, Amencan Express. General Motors. sin dejar
fucra a los proveedores de weenolopia de wformacion DEC, Hewlett Packard. Motorola v cicntos de empresas
privadas
El estallido de redes privadas pucde causar nuevos problemas pam patses cn vias de desarrollo. Ello debido o la
carencia de proyectos a largo plazo que contemplen su imgreso a la Sociedad de 1a Informacion. o heredar en ella una
andrquica Infraestructura Nacional de la Informacion que resulte indomable y fucra de las metas originales csperadas

por £8105 paises,

16:2 The Foonomg:t. febrero 2, 1991, o869

1A% Semme Thirpamn  Trdrnammmc o Privar dwws md frwerocsteona Coprcd Markes®  Telocommmcanom Pobey wol B e O decsemher de 1092
pia-13%

164 Ve eno dotallags risown & b fikaks v ap dc ey priocapal P de ok por of mudo, wxor hath B Bomed, "Vew {Hodbal

Ntworrk Arngevunss Rigulatiny ared Tradk: Comuderations”™ | doanmmusmctusm Policy, vl 18 w5 julio & 19948 5392398
165 [a ides © quo wma tnmenacioal tenga orreglon con um sols compaiia tekefomca, on vez de tener trotos von dhfirardes on cada pain, reetba um sola factura y

obtengn todon Lox sarvicion edyacentes de un solo provesdor

63



Es nccesanio por ¢llo wie responsable y aguda legislacién resultante de serios, profundos ¢ interdisciplinarios
analists cn cstos lemas para que 0O SC provaquen nucvas desigualdades ccondmicas, sociales, culturales e incluso
politicas al interior de los paises en vias de desarrollo y ante of avance de los paises desamollados. Unn bucra
legislacion v normalizacion del sector par su eficiente operacion v plancs de cobertura v penctracion en zonas anles
ignoradas no serd suficiente sin a inclusidon de los temas sociales y culturates que atiendan a las nceesidades
emerpentes de los fendmenos plobales. la Revolucion Tecnoldgica v ol avance hacia la Sociedad de la
infurmacion'®

Los gobicrros cn ¢! papel regulador v promolor del desarmrollo de !z Infrocstrucwra Nacional de
Telecomunicaciones deben de mantener el control y fa vigilancia de las operaciones y usos & las redes v mas adn, de

' La UIT sugivre responsabilidades adicionsles

Iniermict sin que cllo signifique consurs o inierforin con st desartolfo
a los gobicrnos, como ¢l establecer las diferencias entre servicios pablicos y prvados, asi como coordinar los
objetivos sociales y empresariales sobre esquemas que ascguren transparcacia donde scan regueridos subsidios,

A o anlerior agrega la imciativa de procediniivalos claros on fa resohucion de los conflicios'™, Los organismos
reguladores requerirdn para ello de autonomia financiera v administrativa, sus decisiones deben ser independientes v
ajenos a presiones. El mayor reto para bos gobiernos para kos proximos afios serd a destreza pars mangjar los
problemas antiguos v vinculardos a fas nucvas oportundades nacidas cn los procesos globales y la Revolucion
Tecnologica, asi come ta buena comprension de estos fendmenos para poder afrortar responsablemente 1os nuevos y
grandes retos que conllievan. El proceso de desregulacion, liberalizacion v privatizacion de las telecomunicaciones
que desde mediados de los ochenta son generalizados en cf mundo, hace que {a mavoria de los gobiernos tengan que
cmitir nucvas legislaciones que permitan B libre compelencia v la libre provisidn on cquipo iwnminal, Aunguoe algunas
compaifiias continiian manicaiendo las relaciones preferentes con compaiifas cspecificas v a facultad para instalar cl
primer aparato telefonico a los suscriptores. Por ejemplo, en Inglaterma BT censerva cl derecho hasta 1989, pero la
facultad dc aprobar ¢! equipo capar de conectarse a la red se transfiere al Consejo Britdnico de Telecomuntcaciones.
En México, lg privatizacién de Telmex conlleva una prorroga hasta el 31 de diciembre de 1993 para dotar del primer
aparato iclefonico a los suscoplores. En Alemania, Dewtsche Bundenpost (DB), admite a SEL como scgundo
manufacturero de equipo ¢n cooperacion con Siemens. Inglawcrs adopta comoe scgundo productor do equipo a
Ericsson para BT. En Francia, Ericsson compra al segundo proveedor mas importante desde 1975, a CGCT. El
cambic cn la relacion general no ha sido hacia la ruptura de las relaciones preferentes, sino 2 monopolios catre los

principales proveadonss de cquipo ¥ contraky tokelnivas '™,
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INFRAESTRUCTURAS NACIONALES DI LA INTORMACION

Fstados Unidos, La Unin Europea (UF), Canadd, Japon y otros paises vienen trabajando micnsamente en la
adopcion y desartollo de planes nacionales ¢ iniciativas regionales para generar sus [nfracstructuras Nacionales de la
Informacion (IN1), como ¢l principal ¢je dc transformacidn cn sus cstrucluras cconomicas, poliicas, sociakes y
cubturales. Las INI son concebidas como la herramicnta basica para ¢! progrese, desamolle y modemudad. La
mnclusion en los planes nacionales de las telecomunicaciones, desarrollo de las redes y en general, innovacidn
tecnologica ha sido generalizada, cllo obliga a los diferentes paises a tomar acciones cn tomo a ostos temas do
acuerdo sus capacidades.

 Las IN ofrecen soluciones nucvas @ vigjos problemas de la humanidad, sobre cllas se pretende enfazar a toda la
estructura econdmuca, pofitica, soctal y cultural de los paiscs, las INI dominaran Ya produccion de bienes y servicios,
mercados, educacion. salud, admimstrecion pablica, investigacion, octo, entreicmmucnto. cte ) conformard nuchos
espacios y modaldades para estas actividades. La educacion ¢ investigacion son arcas dircctamente afectadas por las
NTCT ¢n las chivorsas aress de sus u;;undudusm, aun con lus limiaciones scluales de Inicmnet. Educacion a distancia »
cl tcletrabajo mponen fucries cambios a los sistemas sociales. La Revolueon Tecnologica y la Globalizacion
teunsforan ks esquens seondnucos, politicos, socales y culturska'™

Una Infracstructura Nacional de la Informacion se convierte en ¢l sistema nervioso digital (SND). de un pais, ¢s
decir. en la red teenoldgica por medio de la cual se interconcctan los sectores econdmucos, politicos. sociales y
culturales. st conforma bésicamerie sobre las redes digitales avansodas que han sido wicgradas paro salud,
cducacion, mihcia, gobiemo, hogares, servicios de entretemmucnto. empresas publicas y pmoadas

Estas redes micgran todos los sistemas lecnologicos existentes y a tas NTCI co una combmacion de vanas
estrutlurus v muthos Gswos como sstéhies, coble couxml, fibrs optics, de © Las mitsestfucturss pacionales de
informacion son también progrmmas gubsrnamentales estratégicos para crear las yeragas compelitivas del nuevo siglo
pucstos cn marchs a miz del programa de EUA, que arrancd en 1993 pams el desarrolle de una nfracstructura
Nacional de Informacién o “National Informauon Infracstructure™ (N1f), también conocida como “The Information

»H

Superhighway Sin gue realmenle fucra origimalirente plancade y unte la eaplosion del Internet, fa vertionte de
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desarrotlo de fa IN se ha voleado a desamollarse sobre Inlemet. Singupur”" y ¢l Jupon contemplan ¢l pleno aceeso de
los hogares sobre su Infracstructura Nacional de la Informacion.

E! Jopén usara fibra dptica hasta ol hogar {para ¢l afic 2010). Singapur gesta ¢! programa conocido como “lsla
iteligente™ y las pretensioncs son digitalizar completamente o la isla, introduccidn de teenologias de cdificios
inteligentes y realidad virtual. La iniciativa del gobicrno de EUA para desarrollar la Infracstructura Nacional de ta
Informacién (NI} ha cmprendido ¢l desamollo de Inteoect 2 para ¢f seclor académico y miltiples plataformas
superpucsias a cstas redes pam usos exclusives pubermamentales policiales v militarcs,

E! proyecto de fntemct Next Generation en EUA como una Internet de banda ancha que contempla la instalacidn de
fibra ptica hasta ef hogar, nucvas técnicas de compresion de sciiales, cf aprovechamiento de 1o infrestructura de
cables de cobre con cable coaxial (twisted pair), para fo que s¢ conoce como ¢f recormdo de la Oltima mitla. Sc teme
que la falta de provectos nacionales en la mayoria de los paises en vias de desamollo genere un nuevo retravo en la
conformacidn de las Infracstructuras MNacionales de la Informacidon. Dado que su desamollo ha quedado casi en su
totalidad sufeto a iniciativas aisladas come al desarmollo det mercado de telecomunicaciones v sobre la red piiblica de
internct. El desarrollo de redes privadas continia de mancra independienic a su ver.

La configuracion v desarrollo actual de las IN] ha sido encabezado bisicamente por ¢f mereado. en ¢f contexto de ta
desregulacidn v privatizacion de las telecomunicsciones, solo paises como EUA. Austrzlia, Canadi, fapdn, Singapur.
Inglaterra, Francia y la Unién Enropea han manienido s6lidos provectos nacionates para enfremar a la Sociedad de fa
Informacion. La mayoria de las estratogias nacionales de las IN! enfrenia constante desarrollo. apuesto que requicre
un arduo cstudio dc los conceptes v tomas relacionados para que scan ampliamente comprendidos. papel del
gobiemo, seotor privado, regulacién v legislacion, implicaciones ccondmicas. politicas, sociales v cufturales v su
adecuacién a las neeesidades v circunstancia especifica de cada pais. Las estrategias que ban Rjado metas especificas.
definido tipos de fAnanciamicno, desarrollo v andlisis de los temas han sido las mas completas. entre cllas sc
encuentran las de EUA. Europa, Japén y Singapur,

Los provectos surgidos en Asiz del Este ingresan en csta categoria también, pero los minisicrios contintan guiando
la industria, papel cuestionado pér la industria privada, puesto que la influencia del gobicmo cn ¢l contexto mundial
para las telecomunicacioncs tiende a disminuir. EUA v Canadi son ¢jemplos de gobiemaos que definen directnices v
principios al desarrollo de sus INL

Pero son deficicntes cn cuanto a las responsabilidades pablicas y sociales fucra de los conceptos bisicos de servicio
pitblico v universal: ¢! principal papel de estos gobiemos ¢s ¢l de fomeno, librindose paulatinamente del papel
(mancicro, operacion v desarrollo de las industrias privadas. Las legistaciones en cstos paiscs onlrentan senios
procesos legislativos, pero cucnlan con grandes inversioncs en investigacion v desarmoflo de las INT v sus servicios,

Francia ticne o programa videotex, Reino Unida'” politicus pars o desarrollo de TV por Cable/ickefonia oo

11 §i v Sngapore formistion Fechoology Fedaration (S1TFY hnpe/iwww sitfong.sg
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capacidad anteractis i, pero fa Umén Europea tiende 2 someter las iiciativas  para grmanizar las politicas v
desarrollos nacionales y con ¢llo obtencr ventajas en el mercado mundea!

Francc Telecom, dota a un gran numero de camers con ln capacidad de nstalar infraestructuras de
telecomunicaciones desarrolladas. Cediendo el Estado al mercado el desarrolio de las SAL  El Estado sc vicrte sobre
las tareas de dinamizar la competencia 2 un nivel global. Alemania que ¢s un pais desarrollado ha negociado con
Beutsche Telecom, y mantienc una infraestruciura de alto mivel que alcanza los |553mepabites/seg, temcndo estos
enlaces en umversidades, las cuales administran las redes con costos de |50 mulloncs DM por afio (450 millones de
francos o 100 milloncs de dolares en tres afios) Alemania manticne un mercado regulado admpustrado por sus
unpversidades

Ello representa prmero ¢l tener un profundo andlisis geogrifico de las necesidades y decidir ¢n que niveles es
neeesano mtenvenis Franca mterviene en la mterconectividad general. no  local. imcorporando  muchas
responsabilidades en las redes La India ofrece ya servicios de TV por Cabke con capacidades wnteractivas. pero sin
politicas gubemamentales que la regules, pero cstos adetantos les han permiido cubrr sonas antes carentes de
servicios de informacion clectronica

La mavoria dc los programas nacionales en los paiscs en vias de desarrollo son poco ambiciosos se lamitan a
adoptar las wiciativas cmprendidas cn otros paises o rcadecuar los planes existentes  En ¢l mundo atn se percibe la
carcncin de estrategras mundiales que orienten el desarrollo de la Infracstructura Mundial de Informacion. of uso de
Intemet y sus nuevos senvicios requicre de mejores regulaciones  El acclerado desarrolio tecnoldgico puede cambiar
cn cualquict momento las visiones v perspectivas que se Lencn actuzlmente sobre 1as INI v ta Infracstructura Global

de ta Informacidn (FGD
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TELECOMUNICACIONES £ INFRAESTRUCTURA MACIONAL BE LA INFORMACION
LN EUA

EUA ¢s el pais que cncabeza la transformacidén mundial de las telecomunicaciones en ¢! Siglo XX; las medidas
ccondmicas, regutaciones, desamollos tecnologicos v muchas otras implicaciones, hacen que este pais sca a finales de
siglo wno de los lidercs tecnolégicos del mundo. EUA imicia la roestrucluracion de su monopolio de
iclecomunicaciones en los ochenta, seguido por un proceso de desregulacion v de apertura comerial a la competencia
en cquipamicnto y servicios de valor agregado. Sc sicntan las divisiones cntie servicios bisicos v de vator agregado
asi como la normalizacion en ¢l aceeso a fa red central.

Este proceso, junto a los de Inplaterra v Japén son los antecedentes mis destacados a la desregulacin,

tiberalizacidn y privatizacion de fas telecomunicaciones on of mundo. Las wleccomuicactones cn EUA sc conforman
en regimenes de empresa pnivada, las cmpresas dispersas s integran en dos blogues separados por regulaciones
politicas y €5 como Western Unidn domina ol sistema tetegrifico v el sistema Bell, encabezado por AT&T domina el
servicio telelénico.
.4 Western Union ticne su antecedenic en 1851, cuando varias compadiias telegraficas que forman New York and
Mississippt Valley Printing and Telcgraph Company. consorcio que domna por cl uso de diferentes patentes junto
con ¢l telégrafo de Morsc basta ta Guerra Civil (186!1-1863), pues es en 1956 cuando csta compaitia adopta ¢l nombre
dJe Westom Union y para 1875 introducen o servicio de ielefonia con res mil Km de Hucas v 7500 oficimas'™.

# La comercinlizacion de la telefonia, ante la gran demanda del servicio vy la creciente competencia, hacer que
Western Union amplic las capacidades de su sistema. su red central pronto conecta hotcles, centraies de policia,
cstaciones de ferrocamil v lugares publicos. La compafiia American Speaking Telephone Co. adquicre posteriormente
vanas patentcs en iclefonia v ofrece servicio piblico. lo que desata fa competencia con Bell Comp. pero wo dura
mucho, en 1878 Bel Corp. imterponc una demanda contra Western Union por mfringir patentes y en 1979 las
compaiiias Ulegan al acuerdo de sacar a Westerm Union de 1a competencia cn telefonia, code todo el equipo telofénico
a Bell Corp.

Pero bajo ta condicidn del pago del 20% de los ingresos por renta telefonica cn los |7 afios de vigencia de sus
putentes'”. Es cn 1817 cuando b indusizia de wlefonia de EUA os organizads formalmenic con Bell Tolephone
Company conformada en la asociacidn de Gardiner (. Hubbard, Alexander Bell v Thomas Sanders. La nucva
compafia toma 1a decision de tentar ¢f equipo en tugar de vendertos, ¥ con ¢llo s¢ forma una estructura vertical entre

operadora telefonica y manufacuirera de cquipo de telecomunicaciones.

176 £sic apartado foc chaborads con base on lon sigmantos mores: Gerald W Brock, fhe telecommumcations Industry. The dnamucs of market sucnore. USA.
Harverd Usiversity Press. 19810 W Jobn Riyth y Mary M Bivih  Telooommumiestions: Conoople. devidopment, =i managrosent [acimnsqokin, The Rohbu-
Merril Compeny, Tnc., 1985, pI-42: v, John R, Bittner. Brosdossting snd thooo reations. An mmoduction. New Jorsey, 1985, p37-%0
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#&n marzo dc 1880 Amcrican Bell Telephone Company, succsora de Bell Telephone sc crea para hacerse cargo de
las proprodadcs de Western Union y on 1885 csta misma cmpresa crcada forma 1a subsidiaria Amencan Telephonc
and Telegraph Company (AT& T) para controlar cl sistcma de larga distancia. AT&T sc encarparia de construr lincas
telefdnicas hasta Canadd y México y operar cl servicio de larga distancia del sistema Bell entre filiakes regionalces
Hasta 1900, AT&T op<ra como subsidiana de Amcrican Bell ¢n su firma comcroial de Long Distance Company, cn
csic mismo aiio Bell transficre todos sus activos 3 AT&T para que sca la central del consorcio de maltiples cmpresas
asociadas. Es asi come AT&T domina ¢l mercado do iclecommnicaciones en EUA {cquipo. lincas. redos, cte )
mediante la adopeién de monopolio regulado conscrva fos incentivos de corporacion privada en servicios piblicos'™

Posteriormenic 1a cmpresa para mantencr su cstatus de monopolio recurre 2 vanos medios como micgracidn vertical
cn manufactura de cquipo v servicios basicos v de larpa distancia. estrategias de imposicidn de tanfas v precios,
adquistcidn de los competidores principales, adquisicién de patentes, rostnocion de uso de cquipos alternativos,
prohubicion de micreoncxién a su estructura central a bos competidores de Bell.

Todas cstas cstratcgas son respaldedas por ¢l Congreso de EUA hasta las decisioncs judiciales de 1920, las que son
¢l primer paso a fa regulacidn de {a mdustna, gue poncn las operaciones telefonicas interestatales bajo junsdiccron de
las comusioncs cstatales de comercio. con faculiades para imponer carpos. otorgar franquicias, prefercncias, imponcr
tanifas v cucstiones de impuestos' ™

De csta mancra las comisiones cstatales adquicren autoridad cn scolores de intercs publico como ferrocarnics.
tcicfonia, tcképrafos. pere Ics adjudica el cardcter doc empresas reguladas con objetivo de bondar servicios publicos
Est situacidn legat sc vahda por la Ley de Comumcacionces de 1934 Fsta ey os creada por la Comision Federal de
Comunicacioncs con facultadcs pare rogutar a las cmpresas de radwdifusion y portadoras comuncs. al cstablceer que
cstas cmpresas tendrian como objctive “haccr dispomble. cn cuanto sca posible. a todo ¢l pucbio dc EUA, de
scrvicios de comunicaconcs nacional © intemacionalments, cn forma rapida, cficicnte, con redes adeeuadas a prectos

"™ Edia foy otorga a AT&T o cardcter de monopolio regulado™' que sosticne hasta 1982, musmo quc usa

rasonables
AT&T pars defenderse de In competencia, pucsto que al mantencr csic estatus de monopolio repulado e permile
crecer hasta convertirse oo una de las cmpresas de tefecomunicaciones mas poderosas del mundo )

En 1949 cuando en ¢l Departamento de Justicia sc prescnta una demanda antimonopolio alegando violacion a la
Sherman Antitrust 261, de 1890, que hacc sc solicite 2 Western Electric sca scparada del sistema Bell v sea integrado
en Ircs compadias scparadas. Pero en 1956 las partes llcgan a un acucrdo denominado Decrcto por Conscntimicnto,
quc permite ai Sistoma Bell pormanceer integrado, pero sc imitan sus operaciones a servicio lelcfomeo. AT&T queda
con clio fucrn dc las actividades de proccsamicato cloctronico de datos que no cstuvicsen ligadas a sus operaciones
comerciales intomnas.
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El desarrollo de nuc+a< teenologias de la comunicacidn ~ informacion hace que AT&T enfrentc a las demandas de
sus inventores por usar la red del Sistema Bell, que a mediados de los cincuenta sc hace prohibitiva por AT&T con
apoya de la FCC eon el caso del Dispositivo Hush a Pone, con lo que todo aparato concetado a la red de! Sistemna Bell
debe ser proporctonado por la compaiia opcradora para preservar |a integnidad de la red.

La Corte de Apclaciones del Distrito de Columbia valida el uso del dispositivo Hush a Ponc v los usuarios pueden
interconectarlo para ehjotivos privados micntras no dafien la red pablica.

A mediados de los sesenta la FCC objeta varias demandas por agentes de la indusina de computo que solicitan ¢l
derecho pam intercosectar sus equipos a la red publica v prestar servicios que ro tenia cf Sistema Bell, Ea 1965, [a
FCC dicta a favor del texano Tom Carter v declara que AT&T no podia prohibir la conexidn de equipo terminal a su
red cuando estos no dafiasen la red v existicse su demanda; esta resolucién sc conoce como Cancrphone y abre la
competencia & equipo lerminal y fa interconexion de equipos a la red Bell sin importar la empresa que lo fabrique.

Lus casos Hush i Pose v Carierphone son provedente de la aperara del marcado de EUA'™, Bell respande con alza
de turifas purs la conexion de esios dispositivos, fo que tos huce instractivos para ¢l mercado'™, Las presiones que
cnfrenta el Sistema Bel! s dan tambiéa por el mercado de larga distancia y en 1969 con las NTC! como sistemas
inaldmbricos abron su competencia por la empresa MC! {Microwave Communications Inc.), que inicia operaciones ¢n
197} v desarrolla un sistema privado pare ef servicio en Chicago y Sen Louis: El gobicrao otorga of permiso de usar
fa red troncal ¢n ¢sas ciudades.

Con ¢llo la FCC recibe muchas solicitudes de redes similares: e 1972 otorga permisos a difcrentes empresas de
Iclecomunicaciones a 1a competencia en servicios de ielecomunicaciones cspecializadas vy senicios interestatales. En
1974 cl Departamento de Justicia micia un nucvo procese antimonopolio contra AT&T por monopolio
conspiracién de monopolio en servicios de equipamiento para telecomunicaciones. Ello porque AT&T controlaba fos
circuitos locales, ¢l anico acceso de los usuarios v la competercia no podia deseavolverse en servicios de larga
distancta, de mformacion, sistemas de contral telefonica. aparatos de conmuiacidn v oros Como servicios v
cquipamicnto. Se solicita con ¢llo que Western Eleetric v algunas de las funcioncs de Long Lines sean scparadas del
Sisterna Belk.

E! jicio dura hasta 1982 con ¢l scucrdo entre el Depanamento de Justicia y AT&T denominado Decreto por
Consentimiento. que fija el periode de dos afios para la reestructuracidn del sistema; este decreto es convalidado en la
Corte de! Distrito de Columbia por el Juez Harold Greene que modifica cf Decrcto por Consentimiento de 1956 per lo

que s¢ ke conoce como Juicio Final Modificado™

182 For la dowcpwacton del mercadn de tok BCACIONES doumidk I mportaci du pgumer cckrun owemanente. Ea 1967 por gomplo.
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AT&T a mediados de los sctenta cstabloce una nueva cstructura, la de Bell Systema Purchasc Product Division, para
dotar a sus compaiiias dc cquipamnicnio de otros provecdorcs diferentes a Westem Electe, pero con cllo congelaba la
compelencia clocliva en el mercado de equipamicnto™ Las locnologias emcrgentes cncaberadas por cmpresas como
IBM (micmational Bussincs Machincs) inercmentan las presioncs para la apertura ¢n cquipanticnto  de
telccomunicactones'™. El nacimucnto de las industrias de [a nformacién cn cf sector de las mdustnas clectromicas
influve en cf desamollo de empresas de la comumicacton, mformacion v tecrologicas aliernativas. Amencan Express,
IBM, Time, TWA v las empresas de Silicon Valley Ciicorp unponen (ucrtcs prestoncs a AT&T'™,

En 1977 sc aprucha la operacida dc redes de conmutacién de paquetes, como redes de valor agrepado. que abre la
compelencia para servicios de procesamiento de dalos sobre cireuitos de lineas privadas'™

En 1982 sc ordcna por ¢l Congreso de EUA la desmtegmeidn de AT&T y sc constituye como monopolic honzontal
y vertical, sus 22 filiales dominan para cstc cntonecs ¢l 82% del mercado, ¢l resto cn manos de compafias
ndependicates. asi mismo, dominaba ¢f scrvicio de larpa distancia y mantenia ci control de los crreuitos ehkefonicos
por AT&T Long Lincs y la Gilial Bell Laboratorics regustra cn promedio una patente

Venewdo ¢l plazo cn 1984 para ia roorgamizacion de AT& T, csta sc transforma cn 22 comparias opcradoras locakes
intcgradas cn 7 compaiiias regionales denommadas RBOC (Regonal Bell Operating Companies) sobre cinco
unidadcs bdsicas las compafiias rogionales: Bell Adantic. Bell South Amontech (Amencan  Informauon
Technologies). Southwestern Bell y Pacific Tolesis  Las RCBOC conocdas como Babv 8cll también. tienen
aulonsee10n para operar servicio telefnico regtonal « senv icios de direetono iekefonico sicndo copropicianas de Bell
Laboratones quc cambia su nombre a Bell Communications Corporation

La recstructuracton dc AT& T conforma las symucnics umdades AT&T Communications para servicios de larga
distancia cn EUA, dc voz, da datos y video en ci extranjero; AT& T Information System para servicios relacionados
con proccsamicnto dc datos. AT& T Technologics (Antes Westen Electnie) + Bell Laboratonics para cquipamicnto ¢
investigacion y AT&T Intcrational para cf mercado mundial on producios v servicios. cada una dc cstas drcas se
organiza de modo independicntc.

Después de la reorganizacion de AT&T sc continia cn ¢ scrvicio de larga distanciz nacronal pero on competencia
con cmpresas mdependienics incluidos los scrvicios de computacién v actividades de comurucacion ¢ mformacion
prohibrdas cn ¢l Deorcto de 1956, con lo que AT& T cxpande sus merezdos Se estnnge 2 las RBOC para bn proviston
cn sarvicios de larga distancia nacional, manufactura de cquipo, no cn venta, v sc prohibe acceder a scrvicios de

185 M.'.n!c;R lr\::-\ op l.‘ll.:pﬂl_

186 Et § & cocro de 1982, of Depariamento de fusticia noncamcrnicono gumoed b decinion ennmanapolio contre AT&T v otra sobre IBM. A by primera & ke
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informacién de manera directa o por sus filiales, es hasta agosto de 1993 cuando las RBOC Lgicsan a los seivicios de
TV por Cable wi su delermsinacion como servicios de infurmacion '™,

La regulacion de la industria de telecomunicaciones estadounidense de 1984 impone ta vigitancia de los diferentes
organismos reguladores del sector para la desintegracion del monopolio de ATET, pero a medida que se avanza en ¢l
desarrollo teenologico y en los mercados de ielecomunicaciones una seric de decretos legislativos v decisiones
cjceutivas posibilitan pautatinamente of ingreso de las Baby Bell v AT&T en los diferentes mercados quc kes fucron
vedados. Bntre 1987 v 1938 varias decisiones relajan ¢l ingreso de las Bell al mercado de servicios de informacion en
comeo clectronico y correos de vou, justificado para ascgurar !a viabiidad comercial de estos senvicios. Pero la
sobicitud al ingreso pleno en servicios de ta mfonnacion ks e negada cu Corte en 1989™

En telofonia celular, cada mercado do EUA manticae un duopolio. La telefonica local offece un servicio y empresas
externas como McCaw Celtular operan ¢l servicio de competencia, donde las Baby Bell son accionistas parciales. En
1986 la FCC libera a AT&T de mantener separadas las ventas de equipo y bos servicios, pero la obliga a liberar tarifas
v cstableo sistemas de red sbicrios'™ mplicando lbre scceso o la red a todos los prostadores de servicios que To
subiciten'™. Eflo sbre a fus hofonicas det mercado de tolovision por cable modiznic slianzas con omprosss de
compuacién y televisoras.

En 1987 el jucz Harold Grecn cenite un dictamen para prohibir 2 las Bell el ingreso a scrvicios de informacion, pero
en 1988 lcs permute crear codigos do acceso para que los clicnies puedan obicner en sus lincas servicios de
informacion de otras compadias como bases de datos.

Posteriormentc imputan ¢l derccho a manufacturar equipo ¥ disefiar terminales de bajo coslo para servicios de
vidcotexto desde una computadors central, las RBOC usan cf argumento de la necesidad de brindar servicios
avanzados que requerian lineas de fibra éptica de alta capacidad y que las inversiones de ello solo cran justilicadas al
brimlar sorvicios de tclovision por cabl™.

Es ¢l modo cn el que legran que el jucz Groen on 1989 les autorice la ransmisida de servicios de informacion por la

gran cxpericncia de ta compailia cn of desarrollo de fas terminales Minite! en Francia en octubre de 1991 En agosto
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de 1993 Ja Corte de Virginia diclamina que ota incousutucional la prohibicion a las Bell de uso de sus lineas para
servicios de television por Cable cn su propia regian'™. Medidas similares son adoptadas cn otros Estados.
Posteriormente en 1994, la US West y Boll Atlanuc obticnen dictamencs similares ¢n sus regioncs para ¢l derccho a
ingresar cn o mercado de TV por Cable en s propia arca Bell Atlantic argumenta antc la Corle que la Ley de Cable
de 1984 viola sus derechos constitucionales para scrvicios de tclevision por cable y que sus operacionos son altamente
cucstionablcs cn la Cable Television Consumer Act. de 1992 al considerar ilegal que fas Iclcfnicas proston scrvicios
de TV por Cable ¢n su propia arca o por filiales'.

Las fusioncs corporativas haccn a las cmpresas enfrentar cn mejorcs condiciones of mercado de tokecomunicaciones
dc EUA. entre cllas sc encuentra 1a fusidn dc WS West con Time Wamner v AT&T con MeCaw Cellular, la pnmera
en alianzas dc operadoras telefonicas compaiia de television por cable cn 1993 La scpunda de telefonia cohifar En
¢l mismo afio sc reficre a la mayor compadiia de iclefonia cclular'™ v la mayor red tolefdnica del pais; The Wall Sueat
Journat afima que ¢s un plan cstratégico para ingresar cn la industria del cabk v cntretenimicnto con cquepos de alta
capacidad y lincas de larga distancia para sciales digitales'™.

Las Baby Bcll usan csta fusion como argumento para ingresar en cf mercado de larga distancia, desarrotlo de cquipo
v telovision por cable cn sws regiones que fes son prohibidos en ¢l deorcto de 1982, En 1993 s dicta la ey
Telecommunmcations and  Infracstructure Act. que contemplaba de mancra cspocial modificar ¢t Docreto por
Conscntimiento de 1982, pero sc detiene en el Scnado en 1994; Sc propone on csta ley |2 crcacion de un nuevo titulo
dc la Lev de Comumicaciones de 1934, cstablecer un aégimen federal opeional para provecdores de servicos de banda
ancha ¢ micractivos, con medidas que unifiquen los criterios Estatales en repulacionces parca cvitar duplicidad legat,
propciar la apertura de fas compaftias operadoras v otras sobre bases no discrminatonias. de la misma mancra que sc
contempla ¢l climinar las barreras def Juicio Final Modificado y permite fa libre competencia con ATET, MCly US
Sprint para manufactura de cquipo y scrvicios de video por demanda'®,

Los motivos de Ia reestructuracidn on cf mercado de telecomunicaciones do EUA son imtemos, y sc lontalceen a
medhados de los ochenta por la cmergencia ¢a fas NTCL El mondo sc ve influenciado por la recstructuracion
nortcamcricana do cste sector, ko que motive a la trensformacion mundial del sector tctecomunicaciones. En EUA no )

sc pucdc hablar de liberalizacién del sector tclccomunicaciones, porque no cra propicdad gubcrnamental son cambios

194 The Ecunomusl, sgosle 28, 1993, p3
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en la ariiculscion ded seclor, una reorganizacion™. Elo es aprovechado por cmpresas competidoras como Northern
Teleeom.; NEC, Fujitsu v Siemens para ingresar en ¢l mercado nortearncricano de telecomunicacioncs v cafrentar a
ATET™.

La reestructuracion pucde ser vista como amma politica del gobierno y las cmpresas do FUA para difundir cf
discurso de libre competencia y presionar a la apertura de los mercados nacionales de telecomunicaciones. En los
ochenta las demandas de las industrias noncamericanas del scotor a sus socios comercisles por la sperura vy
desrepulacion do sus mercados son drasticas. La presion inmediata fue para sus socios comerciales, Alemania,
Francia, Corew, Canads, Inplaterss y Japon™, pero de ahi s vierie hacia iodos jos merados “carados™ bups of
reclamo de hibre comercio. De esta manera la transformacion del sector telocomunicaciones en el mundo manticne
estrecha relacion en ¢l anfecedente noncamericano.

EUA usa su poder cn organismos internacionales para fomentar las presiones para reestructurar os diferontes
politicas comerciales ¢ implantar el modelo competitivo en esquemas ncoliberales que limitan la participacion
gubcmamental a regulador v promotor de la libre competencia y desarrollo del sector v abandonando su papet de
operador de red y partieipacion en servicios basicos y do valor agregado. Los cambios son implementados en ¢l
wwmdo desde fos ochents. Para los casos de Inglaterra v Japdn cxisten mroncs inicinas parz la desregulacion v
privatizacion do su seoior ekecomumicaciones, poro clio so resta fay presiones de EUA™ VS ESGUESITIA Con varlanics
s¢ imponc. Coa cstas dos potencias EUA manticne pormanente disputa comorcial. sicado Ederes financicros v
soerciales de dos de Jos s bloguess comrcitles s grandes del mundo™
La adeumistracidu Chnton en EUA que junto 2 su vicepresidente Al Gore, lanvan la miciativa nacional denominada
Tecnologia para el Crecimiento Econvmico de América: Una Nueva Direccion para Consinar el Fonalecimicnio

Erondmico. Documento en cl que s¢ menciona
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~la medida mas importante de nuestro éxiko serd nuestrd capacidad par marcar diferencas en Ja vida del
puchlo amencano, pam aprovechar las tecnologias de modo que mejore b cabdad de sus vidas y ia fixeza
econdmica de nuestra nacidn. Hstamos caminando en una nueve duceedn que reconace e papel trasceadental
quc debe de epresentar la teenologia on ta esnmulacion y el sostenimucnto de un creamicnto ccondrmco de larga
duracion que cree puestos de trabiajo de clevada calificacidn y prote auestro entomo™”

Entr¢ las lincas de accion propucstas por la Casa Blanea cstan mcjorar los mecamsmos de cooperacion cntre
gobicmno ¢ industnia, [a aportacion de fondos oficiakes para la creacion de pucstos dc trabajo cstables v gratificantes;
sc plantca ¢l desarrollo de teenologias capaces de incrementar Ia productividad, ¢l desarrolio local v regional. Se
incluven aspoctos para fa oducacion, asi como incorporacién de tecnologias que aumenten I productividad cn las
cscuclas, cmpresas y cf hogar.

La concxién de los contros vmiversitarios a una red de comunicacioncs de alta velocidad. Capacitacion de
indrviduos con cspecial ayuda a cstudiantcs para que nos ¢ sicntan aislados cn su rclacién con fa comunidad
clectromca Y sc delimita el impudso a otras actividades como medicina. ofcrta de programas vy peliculas de televisidn,
politica industrial v apoyo a pequefias y medianas empresas. E proyeeto Gore - Clinton mantiene séhdas propucstas
para la Infracstructura Nacronal dc fa Informacion v en tres de sus aspectos basicos propagactin de las redes con
apoyc guhcrmamental, y el paulatmo desplazamicnto de cllo al seetor privado

Ef uso de las redes on fincs cducativos combaticndo 1a idea del ocio elecirdnico ot reconocimicnio a sus mmitiples
capacidades rceonocidas como catarticas v las redes como un espacio libre v abierto al que destacan los nsos
cdocativos, laborakes, de mvestigacion. cooperacion. desamollo productivo. mejora en calidad de vida de los
ciudadanos vy de Noricamérica, cnire algunas mas

El fime compromiso del pobicmo a las redes digitaks v a sus mdustnas asociadas. Parz ol goberno
nortcamericano cs prioritaria ¢l desarrollo de csie soctor en todos sus aspectos. siendo que la mavoria de los mas altos
cstandarcs cn cquipos v software para redes digitales son de cstc pais Ello podria verse como una posibk: hegemonia
del seetor 0 un nacicntc monopolio mundial

En EUA, ¢l compromiso con la cicncia, educacion ¢ mvestigacidn, asi como ¢l gran desarrollo de las empresas de
telccomunicaciones y ¢l apoyo gubcrnamental al scetor militar hacen posible ¢f desarrolio de Internct. El comprotuso
del gobicimo para cstos scetores se ratifica para of Siglo XXI. En EUA. ¢l uso gencralizado de redes digrtales privadas
cs un fucric alicicntc para la bberahzackdn de Internet def pobierno. En 1995 scosuspende o financiamicnto
gubcmamental a la NSF para accesos universitarios, ecatros de investigacion gestdndose ¢l apoyo de redes privadas
para cl ingreso a Intemet.

[La privatizacidn o lLibcrahizacién de Infernet penmie ¢l desarrollo de sus recursos, su discminacion mundial y 1a
reducciin cn sus costos; pero sc limitan las rosponsabilidades sociales para su desamrollo. La desmcorporacién de
intcmet o significa que of Estado no regule fos procesos ni que of gobierno sc refire ¢n servicios de informacion para
consulta pitblica sino que csias actividades sc redimensionan. EUA se rettra de las redes digitales ¢ Internet cuando
cllas ya ticnen on alio grado de desarroflo y uso peneralizado an este pais, o que hacen que sea wno de fos pncrpales

205 The Economsl, st 28, 1993, p3
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usuanos de la red de redes en el mundo, sobre un desarollo armdnico de su infraestuctura nacional de la
informacion.

£l documento del gobiemo de EUA Tecnologia para ¢! Crecimiento Econdmice de América: Una Nueva Pireccion
para Construir ¢l Fortalecimiente Feondmico. publicado en 1993, resume los plancs para ¢l desarrollo v
diversificacion de la Infracstructura Nacional de la Informacidn de cste pais (National Information Infracstructure &
NIE). La agenda de accidn reitera 1a estrecha relacion cntre gobierno y sector privado para cllo. con la pautating mayor
participacidn de la corprosa privada hasta que, of gobierno sc retire totalmente.

Las redes abicrtas, con uso de satéhites, cabic conxial, fibra oplica, cte. deberin de proveer scrvicios a hegares,
cmpresas, escuclas, administracedon piblica, hospitakes, cte. el acceso serd suministrado indistintamente por TV por
Cable. TV Inichigente, redes de computadoras, v cualguicer otro aparato tecnoldgicamente capaz para clo. Mantienc
como fecha meta para la plene micreonexion do bibliotecas, cscuclas, hospitales, administracion pablica y gobiemo cf
afto 2000. sc conforman tres grupos bisicos on ascsoria para el desarrollo de la IN1 nonteamericana:

El Grupo de Trabajo de a Infracstructura de 1z nformacion (Information Infracstucture Task Foree). Conformado
por mepresentantes de allo nivel de las apencias de gobiemo con papel determinante en las tecnologias de 1a
wmformacidn. Un panel do Normabizacidn de o Infracstructurz de la Informacion (ISP, Information Infracstruciure
Stendars Panel), patrocinado bajo ¢l Institluto noricamencano d¢ Nommalizacion Macional (American National
Standars Insutute, ANSI). Y ¢l Consejo Asesor de NI, conformado por 37 representamics de la mdustna, gobiero,
scudantiy y sectoies policiales™

La afracstructura Macional de fa Informacion on EUA sc determina on ¢l documento publicado por ¢l gobicrno on
1993 como comprendida por todas s instalaciones fisicas usadas para transmitis, almacenar, procesar y mostrar vox,
imigencs vy datos; abarcando una ampliz cantidad de equipos como camaras, televisorcs, scanncr, lableros. teléfonos,
fax, conmutadores, discos compactos, cimtas de audic y video, satélites, cnwre muchos otros. La INI asi sc
INICFCONCCLFd Por oStos componentes fisicos de una mancra teenoldgice noutral para que ninguna industria resulte
favorecida.

La INI se prevé en este documento como un piler para sobrevivie on la Sociedad de la Informacion y para hacer que
cstos dispositivos scan dtiles al piblico, ompresas, bibliotecas, academia, gobiermo y otras entidades no
eubcmamentales. Se reconoce en este documento que ¢t valor de ta INI sc conforma ne solo para la nacion on sus
componcntes fisicos, sino en la calidad dc otros clomentos como la informacion. aplicaciones, soflwarc,
normslizacion de las redes v codigos de transmision que facilitan su nterconcxion ¢ intgroperabilidad; la scgunidad de
1a privacidad de las personas y de la informacién transimitida.

Asicnta cl documento que las porsonas que la generalizacion en sus usos gencra servicios, aplicacionces, constwye
instalacioncs y eotrena a otros para cxplotar su potencial Par EUA sc plantea desde esia temprana ¢lapa que la NI
debe de ser desarrollada para que ingresen o la Socicdad de o Informacidn manteniéadosc ol papel promotor det
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gobicrmo ¥ apoyos para cl desamotlo de eada componcnie mediantc politicas reguladoras y Lwondmicas que incentiven
a las emprcsas privadas cn la ercacion de cmpleos, a wversioncs on aplicaciones ¢ mstalacrones fisicas que la INI
requicra™

Entre los principios v objetivos que ¢l gobierno de EUA plantea para ¢l desarrolio de la INL identifica metas que
garanticen la accidn del gobicmo, entre cllas destacan:

) Incentivar fa mversion del scetor privado

2 Extender el concepto de? "Servicio Umiversal®

3 Promover 1 innovacidén teenologica y 1as nucvas aphcaciones

4 Promover I operacion mancyada por of usuarto, indcractiva y libre

A El ascguranycmto de la pnvacidad dc 1a informacién y la confizbibdad de la red

6 Admmistracién mejorada del espectro de frecucncia de radio

7 Protcger dercehos de propicdad mitcleetual

8 Coordmar con otros mveles gubemamentales y otras entidades

9 Summistrar acceso a la informacion del gobicrno y mejorar ¢l desempefio det gobiemo

El gobwmo nortcamcncano reconoce a ias apencias pubcrnamentales y foderales como prandes recolectores

gencradores de mformacyom. 6t v valiosa para los crudadanos y las cmprosas, asi ol desarollo de Ia IN] favorcee ¢f
desamrollo de la Sociedad de la Informacion. de 1 misma mancra las compaidiias cstadoumdenses concentraron ¢l 80%
de los inpresos mundiales de la mdustria de las teenologias de la informacion.
El analsis fuc presentado  on novicrnbre de 1998 por Ia orpamizacion Informatton Technodogy Industry Council
scguin fa cual tos ingresos provenicaics de la venta de computadoras, soflware, cquipos para las telecomunicaconcs v
scrvicios rolacionados aumentaron cn 8% cntre 1996 y 1997, Por largo tempo. la organizacion ha argumentado a
Cavor del weremento det comereio clectronico v a la reduccion o supresion de impucstos on ol sector miormatico ™,

@ El desarrollo de 1a NH cn EUA, hs llevado a la inclusion cn las ciudedes noncamencanas de cabinas pablicas de
aceeso a fntemet ¢s va una realidad La ofcrta de scrvicios pirblicos on terminales piiblicas de acceso a intermet ereec
cn los Estados Unidos, por ol establccinnento de PC, una pantalls, yn mouse, un toctado eleetrbnico, un madem, asi
como un loctor de taneta do erédito. Actualmenic sc gbren ol publico o geacral cstas terminales oo acropucrios,
paredas dc antomoviles cn las outopistas, cn lnbby de los hoteles, on Ias alamedas, cn las plaras comercales (malf) v
otros lugarcs pablicos alrededor del pais losa vendodores de estos servicios cstin contando con que la gente que
utiliza cn Internct cn e rabajo o cn o hogar y tenga que usarto fiscra de csas drcas, lo cocucntre en cstos servicios.
Dc ta misma mancra csperan que los nsuarios de las mismas no rechacen las tanfas de 25 2 33 centavos por nunuto.
con un minimo de concxidn de 3 a 10 minutos™

Elo cuando las gentes ro cucnten con um equipo de PC mévE (laptops) para concctar con Infernet muentras cstan
fucra La competencia acémrima por este mercado base oncucntra cncabezadn por gigantes de telccomumicaciones
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como; GTL. Pacific Bell | en los EEUUL y clementos clectronicos de Hughes coatra lanzamientos wles como
lecnolngia de Veicon, teenolopias de CvberFlyer, Blueshift Geodesics y servicios de USCommunication Los
cnsambladores son fabngantes de fas 1torminales piblicas independicnies tradicionales de % informacion como
QuickATM v KingProducts, todos impacicntes por coger 1a anda Internet.

Los terminales de acceso pablico a Intemet han proliferado 1ambién cn acropuerios como en San Francisco y Los
Angeles, on Arizons sc han instalado ocho terminales piblicas de Interet cn los contros v las paradas. La industria de
las terminales piblicas de Internet (conocidas como Kiosco) han previsto cf desarrollo ded concepto "8t guerrero de
camino”. sicado los usuanios que lleven su computadora portatil abrededor,

El acceso publico a las terminales de Intornet conticnen una PC casera en una caja metdlica. con un {eclado
electrénico, un mouse, un lector de tarjetas do crédito: at igual que las casctas telcfonicas. algunos cstin fijos en la
pared, algunos en casetas telefonicas, Dependicndo del mercado, sc adbicren a ¢stos scrvicios scanner. teléfonos
publicos, concxiones de modems, concxiones 2 crergia cléotrica donde se pueden conectar las laptops (recordando los
scrvicios que nacen conocidos como cscritorios piblicos) los cofencls son una imupcion en este espacio.

La mayorin de las termimales estin concetadas  Internet por via de alia velosidad por ISDN o lincas T'h. por medio
dc un proveedor de aceeso local o nacional. Los usvarios pagan de 25 centaves a 33 centavos cf minwo. con un
minmo de concxion de 5 a 10 minutos. Los sistemas de Huehes Network Systems. ha lomado una vision difcronic,
ofrecicndo una combinacidn ¢n las terminales piblicas de Intemnet los sistemas de TV DirecDue Satellite TV ¥ tos
accesos a la ieenofogia de Intemet. Hughes v sus socios Vetee Visitronics de Dallas y Not Works Commumications de
Denver esperan vender las estaciones a acropuertos v acrolincas para guc sean ubicados en dreas de espern

Sc¢ han ubicado terminales de acceso publico a Internet {conocidas como Kioscos) de Scatle a Mimapolis, con
resultados mixtos. tas maquinas cn ¢ acropucrio mtermacional de Tacoma en Scatthe v en vanas Plazas comerciales
{malls}, asi como en lops hoteles, han 1enido buena acoplacion, Atcom/Info. touch-screen que desarrollz los productos
King v ef servicio publico telefonico de Canada (Payphone), anunciaron recicntemenic los plancs de poncr usos
piblicos de Intemet en acropucnos v hoteles v otros espacios publicos en todo Canadd en 1998,

Atcom/lnfo csta también abricndo la oferta de acceso por alta velocidad en fos cuartes de hoteles. en un trato con
Microsoft y CGX Comununications, Atcom/Info ha ubicado la alta velocidad en conexiones T1 en 2,862 cuartos de
hotel, incluidos los que son propiedad def Hilton, Marriott y Hyan. Los socios llegan a Lener en sus conexiones 40
000 cuartos de hoted para fines de 1998, Los vendedores en los estados unidos de los tradicionales estantes personales
dec pantaflas inteligentes en las terminales piiblicas (kioscos) usadas en vanas aplicaciones cstan por ser alambradas 3
Internct {wired). En diciembre de 1999, NRC anurcid una unidn con CyberFlver Technologies, ca un inicio del
mercado ¢n Denver de las terminales pdblicas de Internet en reemplazo de las maquinas ATM. Les consumidores
pueden usar la Web con la posibilidad de ATM no solo para usar dinero clectronico v circulanic, sino también para

)

buscis ostados de cucnla, o lecturas bancarias, dijo Pam Sholpuk, dirscior de marketing de CyberFlver™.
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#En sepuembre de 1993, ¢l gobicrno de EUA lanza un reporte delmeando los planes para cf desarrollo de una
Infracstructura Nactonal de la Informacion (NI1) El documento conocido como dgenda for Acuon enfatiza la
colaboracion entre gobierno vy scetor privado para ¢l desarrolio de la NI, De acuerdo con esta mrciata a (NID podria
ser fibra 6ptica, cable coaxial, satéhite o cable de cobre ¢! medso de transportc para datos, video u otros servicios de
telecomumcaciones a los hopares, ncgocios, escuclas y hospitales. El acceso seria provisto a través de Telowision
Inteligente. computadoras moviles v otros dispositivos

El afio 2000 uenc la meta para la plena interconexidn de las cscuelas, hospitales v bibliotecas. Se han wentificado

nucve principtos que gutan las acciones de este gobicmo

] Foralecer la mversidn del sector prvado

2) Extender ¢l concepto de servicio unn ersal

) Asisiencia en mnovacidn tecnologics

4) Promover esquemas interactivos de guias usuario

3) Ascgurar privacidad, segundad y configbilidad de Yas redes

6 Mejorar el aproyvechanucnto de ¢l espectro de radio frecuencras
7 Proteccidn a los derechos de propiedad mtclectual

¥) Coordinacidn con olros niveles de gobierno

M Provision de acceso a informacion gubemamental

Tres grupos han sido cstablecidos para onentar ¢l desarrolio de [a N1
H El Grupo de Trabao para la Infracstruciura de Iz Informacion Este organo s¢ wmtegra por ainco ancles
representatn 0s de agencias gubermamentales que tienen mayor peso en tecnologias de a informacion
2 Un Pancl dc conformactdn de Estindarcs para la Infraestructura de la Informacidn (Information Infrastructure
Standards Panel {1ISP) Financiado por Amcrican Mationa!l Standards [nstiute (ANSH
3 El Consejo dc Ascsoria para la NIl (Advisors Councit of the NII). Que conmsie en 37 entdades
representativas de lo mdustia, empleo. acaderma ¢ interés pibhico y gobremos locales

La éonstruccidn de una Infraestructura Teenologica de la Informacion conformada por redes digitales avansadas de
alta capacidad en usuanos, usos, servicios, aplicaciones » en general. en bienes de la mformacidn para ¢f uso humano
cn la Sociedad de la Informacidn, ha sido conceptualmentc Superautopista de la Informacion (SAl} El proyecto de la
{NI desarrollado por 1a admunistracton Clinton ucne como meta ¢l desarrollo de las SAT El provecto [N denominado
como “SATI” por e! vicepresidente Al Gore, ¢s parte de una recstnucturacion sociocconomica v politica de tos EUA

El vicepresidente Al Gore acufia ¢l térmuno de SAl en 1988 en una actitud discursiva que pretendia fomentar cf
mierés por su propucsta, cllo pare denomunar al proyecto de {a Infrecstructura Nacional de Informacion v
Computacion de Altas prestaciones. E! padre de Al Gore, ¢l senador Gore de Tenncssee fuc cl promotor de las
autopistas en EUA cn los afios emcucnta, la Infracstructura Nacitonal de la Informacidn se compone de cl
cquipamicnto tecnoldgico necesanio para soportar a la Sociedad de la Informacién en EUA con meta de construw

SAl La mota dc la “SAI” propuesta por Al Gore conlleva un entramado conceptual. puesto quc s una meta det
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provecto National Information Infrastructure (NI} en EUA, pere ha provecado que Intemet sea frecucnicinente
confundida con clla.

La SAl cs ta cara final que wendrd la Infracstructura Nacional de 1a Informacion v posiblementc ta Infraestructura
Mundial de {a Informacion para soporiar a la Sociedad de la Informacion, La SA! se reliere al desarrollo cientifico —
teenoldgico que hard posible la Sociedad de la Informacidn, os decir. sobre la base de 1a Globalizacion v Revolucida
wenologica, la humanidad cvolucionard a la Era de la Informacion. Actuatmente s¢ avanza rdpidamente en ta
vonstruccion de la SAI pero ain falta mucho para que sea una realidad cotidiana como 10 ¢s va Internct.

La Superautopista de la Informacion implica soportar ¢l sistema nervioso digital que unird a gobierno. satud,
cducacton, adminustracion miblica, ocio . industna, cte.  En EUA. los provectos de construr una cxicnsa y nucva
infracstructura de la mfonmacion (National Informationt Infraestructure, NIP), son referidas a 1a meta del desarrollo de
ta “Superautopista de la Informacion™ {(SAD), con alas capacidades do velocidad, calidad y servicios avanzados sobre
ella: fo que ha representado una pran industnia para ¢ sector telecomunicaciones de cste pais  En diciembre de 1992,
en t Confercircia Econdmica en gue ef presidente William I Clinton convoca. deja e claro cl papel rector de la
wdustria privada para ¢l desarollo de la SAL

En 1993 cuando se formulan los famosos principios de 1z Iniciativa para ¢l desamrollo de la Infracstructira Nacional
de ta Informacidn (NI1), s hacen piblicas las directnices por medio de s cuales s inicintiva privada guiaria este
desarrollo. Entre 1993 v 1994 se desata la efervescencia por Internet ante las miciativas de Clinton v Al Gore para
desarroftar ta SAL Los interests comerciales prontamenite s¢ incorporan para dirigir ¢f desarrolio de las SAL las
firmas comerciales mds importantes mcorporan sus actividades a Intemet v se lanzen imcativas para explotar las
miiltiples posibles aphicaciones de Internet.

L3 dea de un negocio mundiat de entretenimicnto ha tenido gran competencia ¢a la Internet En 1994 ta reforma
mundia! de las telecomunicaciones, abre un gran espacio a la comunicacion ¢ informacidn mundial y a los ncgocios a
clla incomorados. En 1995 Clinton cafrenta una gran batalta a! intentar regular los contenidos de Intemct, {eniendo
que ser reformada posterionmente v €8 oste afio en ¢f gue ¢! mundo de los negocios inunda !nl.cmcl', en mayo Mitch
Kaspov™"' duclars que b carrers hacis la TV Inforactiva habis terminado v que of futuro de ls SAL s encontraba en
Internet; TC] anuncia los planes de dar acceso a Internet ¢ Intel anuncia sus planes de video por demanda usando TV
por Cable ¢ Intemet, sepuidos por AT&T y tas RBOC cn planes para dotar de servicios de acceso & Intemet como
ISp

Microsoft apuesta ¢! futwo de la SAL a Intemet er 1995: afio en que Vincemt Cer{ declara que os ¢l aio en que cf
negocio de Norteamérica descubre Intemnet sicndo profundos los intereses ci clla. EUA es ¢l pais que mayores
concxicnes manticne a Internet, siondo en los noventas cuando la red de redes se populanza en el mundo pero
también representa su comercializacidn y privatizacion. En 1995, las reaccioncs contra el Acta de Deeencia para las
Telecomunicactones de EUA som vistas por muchos como una reaccion saturzt contra la libertad de Intemet; pero cllo

no {rena su expansion.

211 Micmbre de Ebectrome Frowmtier Foundation. ovpanizacion dedicads uh dostimolio el ciboregiase.
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INFRAESTRUCT!RA CANADIENSE

+El Mimstenio responsable de las pelitica. de telecomunicaciones canadienses es Industne Carada, que lanza a
discusion e abril de 1994 ¢l plan  The Canadian Information Highway Este reporte idenbifica 15 estrategias clave
para la politica nacions! canadicnse que comtemplan compstencia, cultira, acceso, cnscansa, wvestigacidn y
desamollo. La cstrategiz ¢s construir una superautopista . en Canada por canadicnses para Canadicnses 7 Tres
objetivos politicos son cstablecidos para cllo’

1} Generacion de emipleos mediante innovacion ¢ inversiones v actualizando como mejorande la infracstructura
que atraiga i inversidn nacional y extranjera.

) Fortaleeer la soberania canadicnse © dentidad cultural mcluyendo sopories para la produccsdn y distnbucion
de productos y servicios canadienses.

£} Ascgurer scrvicro unrversal 2 costos razonables que ascguren of geceso para todos Inchrvendo drcas rurales,
cscuclas y universidades Asi como provision de capacitacion

Cinco pancipios son trazados pora ¢l desarrollo ¢ mplementacidn de la Infracstructura Canadicnse de la
Informacion’

h Una wteroperable e mterconcetada red de redes. todas las redes ewstentes s plancadas. publicas v pnvadas
serdn mtervinculadas de mancra que el aceeso s una brinde ncceso 2 todas La wfracstructura deberd de ser interactiva
« cubrnr tods la Nocidn

" Fatableeer cooperacién entre ¢! scetor piblico y privado para et desarollo E! pobierno mantendrd un rol
regulador que ascgure el interés publico

3] Competencia en mdustnas, productos y senvicios La competencia serd permutida entre los presenics v nucvos
operadores 1.as politicas deben ser flexibies sobre arquitecturas de red abertas, politicas de pleno acceso y estandares
comancs scrin desarrollados

4} Proteccion a la prvacidad y segunidad de las redes  El gobierno tomars medidas para ascgurar b prvacidad ¢
inlereses que cstan implicados

5) Aprendizaje contimuo duranie toda la vida como clemenio fundamental de ke qupcrautop:;m de la
nformacion. Un Comit compucesto de 29 muembros con representantes do I mdustna. educacién, investigacion,
empleo v comumndades de consumo s¢ crea con la fnalidad de onentacidn v direcerdn de los procesos

¥ tnformation Highway Advisory Council, es ¢l conscjo que completa estos mandatos cn julio de 1995 ¢
implomentan un reporte con mis de 300 recomendaciones al gobierno canadiense  El pobiemo canadiense v et sector

privado dosarroblan sobre ello la fnfracstructura Canadicnse de la Informacion®”?

282 Informmion Soqety WIDR Fhe Curedum dformation Rrohway BEIps sorww.ita irt 6o wtde®S cla by WTDR$Ce
N Crmpaea frrfarmustica Tochmology At of Codn (TTACY Bp www ttar cn
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AstA-PACIFICO

&0rganizaciones regionales como la Telecomunidad Asin Pacifico (APT) v ¢l Foro Asm Pacilico para la
Cooperacion ccondmica (Asia-Pacific Economic Cooperation APEC). han promovido ¢l concepto de Infracstructura
de la Informacién, APT conviene en una reunion par la Infracstriciura de la Informacidn de Asiq (AN en sgosto de
1994 v sc reanc en uma segunda ronda ca septiembre de 1995, ¢l grupo identifica drcas como interconexidn, acceso
abicrto, mejorar ¢l valor aiiadido de tas redes ¥ servictos v marcos reglamentarios como partes impornantes del
desarmolio de las Tnfracstucluras de fa informmacion™,

En 1994, cn Indonesia. cn la APEC, los lideres cocondmicos se reinen para adoptar iz declaracidon “Bogor”™, ca la
cual destacan ¢l vita! rol que ticne la Infracstructura en la repién de Asia Pacifico, asi como 1a noeesidad de crear
tan proato como sca posible una red do comunicacion ¢ informacidn que coaccte la regidn con meta de tograr un
crecimiento sostenido y desarmolio sustentable. La primera reunion Ministerial del APEC sobre Industrins de ha
Informacton v de Tolecomunicaciones ¢s on mavo do 1995 cn la Republica de Korca. En esta reunion sc adopta la
agenda " Declaracion de Seoul para la Infracstructura de la Informacion Asia-Pacifico (APIN", 1a cual sc sienta
sobre cinco objetivos y 10 principios basicos que facilitan ol desarrolio de APIL

#Los principios extienden fos clementos del G7 al incluir la proteccion de los derechos de propicdad ntclectual y
Ya construccion de una Infracstructura basads cn su “propia realidad”, principio delincado pars ascgurar que la APII
sc ajuste & las circunstancias nacionales reales. Sc estima que el mercado de datos en 1a regidn Asin Pacifico llegue
atos 9 billones de dolures en o adio 20047 '

214 Informmtion Society. W R AstorPogiic Bipdivoaw tu inlii widedsic b ptm# W DR 95CE
213 I Commonicationm, IDC Prow Comer AnaPacific Dme Communications Markct to Rench 390 Rifon by 2000 07040, Commumiomes Wiwkd
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TELECOMUNICACIONES Y LA INFRAESTRUCTURA DE ALTO DESEMPERG kN
INFOCOMUNICACIONES JAPONESAS

#El sistema japonés de tefecomunicaciones sc articula en un monopolio nacional cermrado a la competencia hasta
1985, afio cn quc Japon inicia una apcrturs moderada con fueric compelencia infemacronal, su obclivo central sc
manticne o la reestructuractén de las telocomunreaciones para enfrentar on entorno mundial de comerelo ¥ que sus
cmpresas ransnacionales no scan objcto do vetos comorcmks o pricticos discnminatorsas cn morcados
nicracionelcs

« El monopolic nacional de tclocomumicacioncs japonés, desde 1953 se divide en Nipon Telephonce and Telcpraph
(NTT) para scrvicios de telefonia local ¢ intermacronal v Kokusar Genshin Denwa (KDD), en scrvicios iternacrionales
modianic su propia rod. Estc sistoma trabaja bajo vigllaneia v regulacion det Minsterio Postal v de
Telecormmicacioncs japonds (MPT) quc rogula tarifas, precios, scrvicios y acceso universal, sc permitc a las
cmpresas mantencr subsidios cruzados entre usvanos residenciales y cmpresanaies

@NTT opcra at Laboratonio de Comunwcaciones Elcetrénicas, auspitia mvestigaciones conjunias con los cuatro
princtpales provcodores de equipo, NEC, Fujitse, Hitacki y Ok, quicnes comparten cf mercado de cquipo termimal ™
Durante {a Scpunda Guerra Mundiat las redes de telecomunicaciones japoncsas son destrurdas. v su reconstruccion cs
prontana. para cllo sc erca o Mmistcnio de Telecomunicacioncs dividido con o Servico Postal v o de
Tclccommecaciones; ¢l pobicrno climma restneeioncs a instalacién de cirewtos pnvados de telecomunicacioncs cn a
Ley de Telocomumicacrones cn 1953, pero manticne 2 capacidad para concxidn de cquipos a las lincas de NTT y
arendamicnto de lincas privadas para transmision de mensajes y crontos de television,

Parn los afios sctenta sc cumplen fos objetives de scrvicio piblico y aceeso universal quedan también satsfochos
los scrvicios de targa distancin. En 1979 Japon mantiene cquilibrada la ofcria y demanda en servicios telefénicos, quc
hace que desde fos ochentas las tclccomunicacioncs japoncsas busquen mejor cabwdad cn servicros dada su amplia
infracstructura v cobertura del sistema telefonico v lelegrifico™ '

Las hmmacioncs del sistoma, ante la cxpansidn de las comumcecrones de datos v scrvictos de facsimdd e los
sescntas hecen que of MPT cn 197! lance reformas a la Ley Publica de Teleoomunicaciones on las que climma
restriccioncs a ifereonexon de la red contral y on cquipamicato

Estas modidas aque comicnzan a romper cf monopolio do NTT que miés larde, on 1982 cnfrenta la auwtonizacion del
MPT para la instalaceon de redes de valor agrepgado para pcgocos, y en 1983 sc antonea o intercambro de mensaes
par ielevisidn por cable®'®

#La recstrucharacion del scotor elecomunitaciones japoncs sc micnsifica en los ochentas ante las fnectoncs
comerciaics con EUA v Ia preston di compadiias japoncsas antc las altas tanfas y tos scrvicios iadocuados asi como

216 Joprm Jipo bndurmetion Senoce Indhetry Anwoiatem (FISA) hitpu s jroor v
217 Ywo Yutivama, "Futwre Telooommumicstiam n lepan™, m by B Singh {ed) Tehoommmmsestionn i the year 2000: Notonsl aad etcrastionst

porsprectives. New Jerssy, Ablex Pablidung Corp, 1985, ntl
218 Mancli S. Swar, up. at, 1986, p202, 208 y 209



contlicios von ¢l Mimsierio de Comercio Internacional v of MPT™, olto leva a que en 1985 se formuten rlos foves
sobre telecomunicaciones. Lo 1oy de Empresas de Telccomunicaciones ¥ ta Ley de la Empresa Nippon Telephone
and Telegraph., las que dotan de un marco juridico que transforma las telecomunicaciones japoncsas al permitir la
compciencia entre industria v servicios en ¢l scotor.

La Ley de Empresas de Telecomunicaciones climina el monopolio de NTT, wtroduce la competencia cn scrvicios
local. nacional v la creacidn de dos tipos de cmpresas para Jos servicios, tas empresas son de Tipo 1y de Tipo N

entro de las compafiias Tipo |, sc encuentran NTT v KDD con facultad de constriwr v desarrollar su propia
inlracstructura, asi como prestar servicios sobre sus redes regionales v de larga distancia v servicios de telefonia
eclular, radiolocalizacion, satchtales, cte.. pero quedan sujetas al MPT para servicios considerados bajo terifus
reguladas. El capital de participacidn a estas cmpresas sc limita s un tercio, of gobierno japonds retiene of 51% del
capilal (otal de NTT. Pasa 1999 exisien cineo grapos sulorzados a competir con NTT en barga distancia ™,

% Las cmpresas Tipo H contemplan a cualquicr empresa de telecomunicaciones diferente a las del tipo |, las cuales
arricndan ltas redes de las empresas Tipo | para scrvicios especializados, 1a participacion cxtranjera carcee de
restricciones v solo requieren de regisire o notificacion al MPT para operar ¢n ol pais. Las empresas Tipe I sc
subdividen en Tipo I! Generales. las cuales proporcionan las facilidades de transmisidn ca gran cscala &) pablico.
servicios nacionales ¢ internacionales v sin restriceion de panticipacion cxtranjera. Y las Tipo I especiales que
prestan servicios de wlecomunicaciones cn general nacional e internacional pero que hacen uso de las redes de las
epiesas Trpo (7

Lu mayoria de las redes on Japon son nacionales, solo alguras inchuven cepital extranjero ok las que sc encucntra la
participacion de IBM v AT&T™, En 1995 ¢f gobicme cstimula ¢l sector al maniener Yus larifas de NTT y KDD a
mveles no competitivos, pers NTT manticnie ¢! monopolio en servicio local residencial y cr zoaas comerciales de alta
densidad NTT v KDD dominan 80% de! mercado japonés. En 1989 ingresan a competir con KDD dos cinpresas en
servicios internacionales. Intemational Telecom. Japan {IT1) ¢ latemationa! Digital Comunications {IDC). v tres
enpresas de lurga distancia, Daini Dende Ing, Jupan Telecomn Co, v Toloway Comp.*®

Las medidas desregulatorias no ticnen los efectos esperados, fas principales compafifas de! mercado cneucntran a
las principales transnacionales v consorcios de Japon como Kyocera, Japan Railways, Toyota Motors. Mitsui,
Mitsubishi, Somy. Matsushita Electric, NEC. Hitachi, cntre otras. Entre las cmpresas mternacionales quc imgresan

cstdn 1BM, AT&T, Hughes Communications Incorporation. Cable & Wireless, Menyl Lynch y Pacific Telesis con

219 ¥l fuwo politico de odon dos organoe piblios no otsbe m jucge. MITI 00 proendian oaenar focoitades sobre ks tipos U6 telooomumcacioncer
comoncionnlol como teldfono ¥ tded [0 compalonoin e por Ins cominioaciones de datos y mrvicion de arfomincien Fdox dor wenicion « ompezaeon s
oqudir ripidamentc cn Japon ¥ vren cormiderados [s mdustria dod Fotero. MPT fos vié como paric & ba induatria do el i y obico & o
w polttics pars cxx rubry, mestrm gque MIFL fn conmdad pans de la mdustrin de proccsamicalo de mlormmion ¥ penc el de s poltics mbmtal, Maroct o

S, Spow, g cis, p202,

I CDE. Teloooms and broadcasting.... op. cit, 1992, pt 74,

221 Jupimnca: Mimstry of Posts und ' Telooominunications (M) hitp:/vww. mpt.go.jp!

222 0CDE Trimoms snd broadeadting, _op cif, 1992, plR4

2R Richad . Viclor v Devid B YofTks, "Tel, ycats 1 golation and Globalization”, e Dwid B Yollie (aly Bevond Free Imade. Fiums

vornmonts. sl glotwl compotiton. Mem. Harvand Heencs School, 1493, pl47.
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participacién moderada. La competencia manificsta dmamismo v erocimicnto del sector, pero NTT y KDD manticnen
posicidn donunante NTT s a finakes del Siglo XX Ia empresa de mayor valuacién en telecomunicacionces def mundo.
Con 2/3 dc sus accioncs vendidas al piblico por 250 billoncs de délarcs, con mas de 170 filiaics asociadas, cucnta eon
11 laboratonos dc mvestigacién, Sc crea fa division dc NTT ntemational Corporation y rcaliza abianzas con IBM™
En 1991 cs Is scgunda mayor coprosa de telocomunicaciones dol mundo con 264, 880 cmpicados de ticmpo completo
c mgresos por 40 | hiffoncs de dolarcs, 15 billones menos que AT&T ™,

Japdn recstruchra ms telecomunicacioncs por factorss de competencia, desarrolla sus redes de cxpansién a
modermzackin. NTT reinvicrie 30% de sus mpresos totales v destina cl4 2% a invesugacién, ¢l presupucsto mas akio
cn los paiscs de la GECDE. En 1990 cf 65& de sus lincas cran digitales; en 1999 la rod os totabmentc digitalizada con
capacidades de rod digital para servicios micgrados de banda ancha, complomentana a la red principal en 1995, La
competencin cxterna no ha representado amenaea on ol mercado japonés, Ia participacion cn oguipo de terminales de
usnano s¢ homita a cquipos de centrales de oficma

En los afios noventa la ampresa Northem Telecom Obtiene un conirato pas of reemplazo de equipos de compulo a
realizarse cn cmco afos, siendo I primera cn obtener csta concesidn diferente a ta empresa Den Den (con
partscipacion de Hitache, Oki Noc v Mitsubishid™  La fiberaliacidn del seator elecommmiceciones de Japon cs mas
formal quc rcal, NTT siendo compariia privada manuene fopafmente la obligacién de servicto universal cquitatno
NTT Corporation Law lcs consttda de modo simlar al monopolio pitblico, sicedo oblipada a subsdiar ci déficit cn
scrvicio calificado de uhlidad pablica ca caso do que tos reguiadores impongan tanfas mas bajas que los costos de
CS08 SCTVICIOS

Japon sc porcata tompranamentc de la imponancra que ticne Intemet, ¢o mayo dc 1994 sc genera ¢ proyecto de
desarrollo a cargo del Minsterio de Correos v Telecomunicaciones para tratar con cste nucvo fendmeno teenologico.
A difereneia de Euwropa v EUAL Japon prevé coondmica v aspectos sociales on ol uso de fas redes dignales, cllo se
plasma cn of documento “Reformas Hacie la Sociedad Creativa Intelectualmente del Siglo XXT'. Documento que
conticne lns Arcas de desarrollo para cf “Programa pam ¢l Establcemmicnto de un Alto Desarrollo de 1a infracstiuctura
enmfo.  Comumcaciones™ . Sc contcmplan ¢l acceso de una poblacién de fa Torcera Edad del 21% del total de la
poblzcmon para of sffo 2001 con mis de 65 afios. Planten reetsficar la sobre concentrecion de drcas urbanas con o uso
dc tas NTCI y redes digitales ante of 25% dc la poblaoidn concentreda cn el drca mavor de Tokio y 60% dc las
mayorcs companias japoncsas, ahi cstablecidas.

El progrema tambicée incluyc
n La reforma ceondmica del fapon pars compensar I salida de manufechura at extrangero.

224 Sirher Dawm, Cromin Loy lekcomunicocions en ke ockenta, tendenonss y poypection. Tasis de Maotrin Pucbly, Unnvarsabsd Autonoms de Puebla,
1992, p$0. ¥ R Vicory D.B. Yol op a1, 1993, pl47

225 eweweck, ebril 3, 1993, piry

226 R Victor and D8 YolTic, op. @l plas.

327 T Namby, & Suzksy T londa, "Dueregedanon i Japan™, o Robort W Crengall y . Flomm, op cut | pl49-130

228 Jupam heir vinion of mfresiruciure tecdeiup, Global Telocom Report Vol 2 No L, Phallips Publiuny .. Polames. M., Jo 1992
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} Reformas hacia una socicdad mas abierta, especialmente a! comercio oxierior. la promocion del
cntendimicnio muiuy cnire culluras cnire Japon v otros paises y ls aicncion a problemas smbicntades™

E! provecto japoncs informatico va mais alld del simple csquema comercial. infracstructura fisica y servictos. Sc
desborda en amplias metas aacionales ¢ internacionales. Ello hace que para 1994 s duplique ¢} uso de las redes
digitales por los japoncses con 1324 redes cnlazadas a Iniemet v con flujos digitales comparables 2 los de Francia.
Alcmania y Gran Bretafia en ¢l mismo afio.

En cste afio ¢l 18% de los hogarcs japonescs tiener conexion a Intemect, cllo pone a Japon como ¢l pais con mayorcs
conexiones residenciales a Intemnet, seguido por EUA con 16%, Hong kong, con!12%, segin cl estudio, realizado por
Intcrnational Data Corporation (IDC).En Europa, los paiscs con mayor concxida a la red son Alemania. Inglaterma,
Francin ¢ lalia. ca of sepmenio hogares cn of ambito mundial™.

En marzo de 1993, el Conscjo de Telecomunicaciones y Ascsoria de! Ministerio Postal v de Telecomunicaciones
(MPT). es encarpado para cstudiar y discutir ¢! cstablecimicnto de una nucva Infracstructura de Info
Comunicacioncs como una infracstructura de redes. terminales v aplicaciones de software. moursos humanos, de
sistemas de Info - Comunicaciones piblicos y privados. Asi como los valores soctales refacionados a la Oricntada

. . . 1y
Sociedad de la Informacon, .

fe mets allima de 1o Infracstucturs ¢s soportar bs transicion becla sna sociedad
intclectual creativa. La infracstructura es vista como un componente central para dar selucion a problemas sociales v
como una fucrza que guiarsd al pais on ¢ Siglo XX

#La Infroestnrctura de Info - Comunicaciones deberd de iener un gran ancho de banda, micractva y con
capacidades multimedia. Scri basicamente de enlaces de fibra dptica, con cl uso de satélites para tener capacidades
cabledas v sistemas méviles avanzados, Usard tecnologias complementarias para dreas remotas v stuaciones de
desastre. Se cstablece que pars cl afio 2010 esta red deberd de teacr cf 100% de coberiura wotal en 1z poblacion. Las
inversionces cstimadas para la rod nacionat son de $300 a 500 billoncs de dolarcs. Pam las instalacioncs bajo ticma sc
ticne un cstimmnado adicional de $200 milloncs do délarcs. Bl valor de los nucvos mereados relacionados a lz red
como distribucidn de programas o dispositivos dc aceeso s¢ cstiman alrededor de $500 billones de délarcs para su
fasc inicial v la cstimacion dc la cxpansion do cstos mcorcados sc cstiman cr $604 milloncs do ddlares $iuma red
nacional cs instalada para ¢l afio 2010, ¢! mercado multimedia sc cstima cstara sobre $1 trillén de dblares para Japon
anicamente.

2F1 Conscjo ka recomendado qus la red sea establecida por compafias pavadas con la suparvision gubernamental.
Esto incliye la formulacion de politicas que promuevan la inversion a través de una justa y clectiva competencia: asi
como bajo la adopcion de lns politicas gubcmamentales cslablecidas hacis minimizar los costos de los usuarios

finales. El gobiemo ha cstablecido soporte Mmancicro como prestamos libres de intereses v olras como excepeidn de

I C. Cal. Vs Compuka N king. Ginhal [nfr e for the Fint Cemtury. Duawscnto bapado de briamed Socery on oo de 199, Card,

Vicopresidemte de Sendcion de Diaton de MOTCom
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impucsios para promos<r la expansion de la red. El Prime: Ministro crea la oficina para la Proisocion dc la Sociedad
Avanrada de Ia Informacidn y las Telecomunicacioncs cn agosto de 1994 para acclerar of desarrollo de la
Infracstructura dc las info - Comunicacioncs. Las politicas a scgurr para la promocidn del desarrollo de la avansada
infracstructura  son delincadas en febrero dec 1995 por cf Minstar Postal v de Telocomumcacioncs v otros
minstenos lrnporlanlcsm

CHINA Y LA INFORMATIZACION DE LA ECONOMIA DOMESTICA

@ Chma cxpande las proridades en los scrvicios basicos v s enfoca hacia las necesidades do vanos seclores para los
scrvicios avanzados de bas tclccomumicaciones. Sc conforma of Comtité para la Informatizzcion de la coonomia
Doméstica para supervisar los provectos denominados como “Goldens™ por su cardcter cstratégico cn imporiancea
nacional. Entre cstes proyoctos destacan ¢l Golden Bridge. Golden Card y of Golden Gate ¢l mayor proyecto y con
mayor mportancia cs ¢l Golden Bridpe Information Network, ¢l cual es una red digital nacional de alta veloctdad que
soporta screvicros avanzados de voz v video Este provecto cubrid 30 de las pnncepales capitales v provincias v 12
mil pequeftas v modianas cmpresas La red Golden Gate concetard los sistemas de informacidn de las compafiias
comereiales posibilitando bascs de datos documemales v procoditnentos automatizados Golden Card cs un provecto

de red av anvada para los sistemas bancarios que serd capas de cnlazar las totatidad de gestion bancana en of pass™

HoNG KONG Y SINGAPUR: ISLAS INTELIGENTTS

#En agosto de 199! Singapur forrula ¢l plan para ¢l desarrollo do la Infracstruciura de la Informacién basado ¢n un
estudio en guc convergen los once scetorcs cconomicos mas poderosos det pais. Mas de 200 cjecutivos de los sectores
publico y privado part:icipan cn csic cstudio™ La meta dct plan Information Technology (1T 2000 cs aphear las
Teenologias de ln Informacion para mecjorar los nopocios y fa cahdad de vida. De acucrdo con csic plan las
computadoras de las cscuctas, hogarcs oficinas y fAbncas scrian mtercottectadas on un plazo de 15 afios

El ptan [T2000 manticec 5 mctas bisicas
1) Hacer de S mgapur un punto cstratégico para los nepocios, ransportcs y SCrvecios.
2) Mcjorar b ealided de vida al merementar cf tempo de csporesmeento por medio del 2homro de trempo
mediznte aplicectones muttimedia y servicros de comeraio clectronico ¥ b introduccton de sistemas automatirados de
COmMpTas Mminanas.
3) Mcjorar ¢l crecimiento coondmico.
4) Enlazar a los comunidades ocales.
5 Mgjorar ¢f potencial de los individuos a través do nucvas aplicacioncs tales como aprondizak a distancia y

sislemas de teleconferenca.

234 Infarmation Seaety. WITIR Jepan's brgh-prd o yoren e Bttp. www it 1 W wide e b Meon WTHROSCT 0
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Sc cica ¢ Comité Macional de tecnolugis de la Informacion  que incupora a tepresentantes de! gobicrd,
unrversidad ¢ industria como digano de observacion de los procesos.  Micntras que ¢! Pane! de Computacién
Nactonal esparce el IT2000 plan catre los cindadanos. La Autoridad de Telecomunicaciones de Singapur cs cl
organismo responsable para bz regulacién v promocion de las teenologias y sus servizios. Los programas incluyen el
uso de IS redes actuales de telecomunicaciones mientras sc desarrollan otras mas avanzadas. Se contempla la
adopeibn de las aplicacioncs y servicios multimedia de punta para telemedicing. publicaciones en linca y video sobre
demanda.

@Las scfiales de la Socicdad de b Informacion Hevan indudablemente a mirar ¢l desarollo de Hong Kong y
Singapur. Cada una de cslas istas posee tedes totalmente digitalizadas con altos niveles de penetracién en servicios de
ancho de banda v tecnologias de la informacion. Las razones pare su desamrollo son similases. ambas son islas con
economias ricas. Su pequefia geografia v auge econdmico las hace Gnanciera v logisticarnente facil para ¢! desamollo
de infracstructuras. Demogréficamente tencn poblaciones jovencs. Manticnen alta penctracién de teenologia cclutar,
1as tasas s¢ cncucniran entre las mds altas a cscala mumdial y fucron los primercs tugares fucra de Europa en proveer
los sistemas de telefonia celular digital. Pero dificren en aspectos clave. Ambas islas han tenido difcrenies ambicnics
de sogulacion”™

Micntras ¢! mercado de servicios de telecomunicaciones cn Singapur es basicamente un monopolio gubernamental,
cl mercado cn Hong Kong es propiedad privada v se torna més competitivo. Fixed - link International, comparia de
servicios de iclefonia movil en Singapur s pane del dnico operador telefonico Singapore Telecom (ST). Una porcion
de ST fue vendida por subasta poblica en 1993, pero mis del $5% permanece o manos gubemamentales. Singapur
ticac una agencia de regulacion independicnte la Auoridad en Telecomunicaciones de Singapur {(ATS). que en 1997
Yanza el mercade celular a compelencia abiera.

Hong Kong manticnc como regalador a la Oficing Awtoridad de Telecoanmicaciones (OFTA). En graa maners Yoz
servicios de Hong Kong, habian sido monopolio de 1a compafiin HongKong Telecom. hasta 1995 cuando tres nucvos
competidores ingresan al mercado . actushinente existen cuatro compadiias de servicios celulares y varas docenas de
operadores de servicios para radiolecalizacion. Las diferencias cn los regimenes reguladores se acentian en el
dusanotio de la Infracsingctars de fa Informacion™,

En Singapur. Bl Plan TT2000, que planica convertir a fa isla cn una Isla Inteligentc, micatras que no existe
rezulacion oficial oo Hong Kong para esta drea. El modelo de Hong Kong sc mantience sobre e} ibre mercado usando
tecnologia de punta. Una de las pocas drcas en que Hong Kong y Singapur han ido a la vnga de las cconomias
desarroltadas ha sido en !z capacidad de welevisién mubticanal, Considerando que ambas operan como coniros de
transmisidn regionales. El sistema Asia/Sa/Star TV Pan - Asian Multicanal satélite entrega scrvicios con base en
Hong Keng. Las razoncs de cste esquema son cn parc culturales y on parte politicas. Ambas cconomias Ucnen attas

tasay de penetracion de videocaseteras y de programacion china las que son preferidas a las habladas en inglés.

2313 Siyapart Srumpot Information Toohoolory Foderstion (SITE) wew sitf org.ag
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Los sistcmas comerciales multicanal suclen scr dominados por programacion y scrvicios ocusluatales. En 1974 ct
75% de los 20 programas mas vistos cn Hong Kong cran producidos localmente. Sigapur recibe transmisiones
sateltales de televisidn al pablico cn goneral, mientras quc on Hong Kong STAR/TV ,manticne vinculos con la
Tekvisién de Entretcnimicnto Cantoncsa mediante cuotas de suseripeion®™

La televisién por cable ¢s un sistema recicntemcente desarrollado En Simgapur un consorcio de Continental Cable
Vision (USA), Smgapur Intemmational Media, Smgapur Pross Holdings v Smgapur Technology Ventures construyen
la red del sistema de television por cable En Hong Kong Warf Cable TV manticne vna franquicia exclusiva cn 1994
para tres afios. tras de dos cuaics sc dan wres franguicias a compaiiias de Remo Unido. ST y Hong Kong Telecom.
trenen sistemas de Television por Demanda

RepPUBLICA DE KOREA: E1. SISTEMA DE SUPERAUTOPISTA DE LA INFORMACION

NACIONAL.

+ La Repabhca de Korea ha desarmoliado un plan para of cstablecumicnto de una Infracstructura de la lnformacion do
Alta Velooidad eon mcta oo ol afo 2015 los objctivos son of desarrolle de una Socicdad de la [oformacion con
indusinas dc la informacion. tclecomumicaciones v multmodia que mcjoren ta cabidad de vida v aumenten la
competitnidad nacionat™"'
¥ Esta cstratcpsa scpara las redes nactonales v pablicas. La red nacronal scré of enlace para ol gobiemo. las agencias
locales. administracioncs pliblicas. academia ¢ investigacién La red publica conceta colaces residenciales y negocio
La Fasc 1 del Ia red nacronal sc compicta on 1997 conoctando a las principales ciudades v organizactones.
La Fasc 2 sc completara cn ¢l afto 2002 con capacidadcs de alta velocidad para los scrvicios de video (por
ciemplo. oducacion a distancia v tclemedicina)
La red piblica de la Superautopista de la Informacién meorpora enlaces de fibra optica al final de la Fasc 1 s
cnlaces totales de fibra dptica que mclayen los enlaces residenciales al final de 1a Fasc2 ¢l gobicrpo crog un comité
dec ascsorin y plancacidn para coordinar y regular ¢l deserrollo de la superautopista Tambaén ¢l gobierno trabaja cn

pranoctos piloto de telemedicina, cducacion a distanca « ascsoria agrieola a distancia™

23 Pizn Soyrpar TT2000 Eops/wiws noh o o LA bt Plen Sogzpar TTHKO
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INFRAESTRUCTURA AUSTRALIANA

¢ El gobicmo Australizgno ha acordado tmplementar una cstrategia nacional para foralecer 1a adopeion de los
servicios de fas NTCL Los plancs del Primer Ministro son lanzados en 1995, sobre los cuales ¢l gobiemo desarrolia
una scric de reportes sobre NTC y en particular e} trabajo de ¢! Giupe Experto de Senvicios para Anchio de Banda La
wstakegia se basa v dos pracipios™
1} Un accreamicnio coordinado, of cual s¢ considera esencial pars maximicar los beneficios 2 fa comunidad y
para demostrar la adopeién de nuevos servicios por el sector privado
by La estrategia debe ser un proceso que incorpore ta responsabilidad de responder a las demandas v desarrollo
de servicios.

Para Mevar & cabo estos principios, ¢! Prmer Ministro conforma un Comitd especial para scrvicios de la
informacién por éf encabezado. £ Consefo para Scrvicios Nacionales de la Informacion (NISC), sc establece
mediante alianzas del scctor pdblico y privado contnbwyendo al debate gubemamenta! en la formulacion de

- 2
puliticas™,

L¥ tnformation Socicty. WITIK Awxiralia httpwww_ it it/ wedrzs/c 3o hem# WEDRIDCY
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TELECOMIINICACIONES Y SOCIEDAD DE T A INFORMACION EN LA UNION
EUROPEA

EL 19 de scpuicmbre de 1946, Winston Churcil! propone. mediante ¢l dhscurso de Zurei “La Creacidn de los Estados
Utudos de Europa™; desde entonces, ¢l avance en la micgracion de la Unién Europea no ha dado marcha atras. En
1950 sc proponc la unidn cn la produccson del carbon y accro {CELA) v on 1957 sc firma of Tratado de Roma, por
medio del cual sc constiuye la Comunidad Economica Curopea (CEE) y cf de la Comunidad Europea de Encrgia
Atémica (CEEA). En los aftos sctenta sc ticnen lenlos avances en lns ncpociaciones on la construccién del mercado
Comin Agricola (MCA) y ta Utién Aduancra (UA), pcro sc ampha cf senimicnto de comumdad vy sc sientan las
bascs para la Unon Econdmica y Monctaria.

Para los afios ochenta se realiza la reforma de la Pelitica Agricola Comiin v entra en vigor ¢l Acta Umica Europea,
Con clio. cn los afios siguicnics se dan acontecimuentos eomo cl Tratado de f2 Umén Europca que haee postble fa
unién cconomica y monctana de Europa para rcalizar la pandad cambiaria comim de Europa mediante la cmusign de
1a moneda ~Euro™.

La Revolucion Tocuologica, fenémeno de los anos ochenta hace que la Usidn Europea asicatc fa meta de enfrentar
dc mancra posiuva a la Socicdad de la Informacién. De esic modo. el modeio do Luropa para ¢l Siglo XXI ha sido
trazado cn profiundos estudios, no como producto de las lucrzas del mercado o de inicrescs politieos v cmpresarales,
En los afios ochenta la Comunrdad Ewropca (CE), mchne a fas NTCE cn sus programas dc imvesugacion
{IMPACTO), ko quc ic pamite ¢n los afios noventa scntar las reglas para las poliucas audiovisuales. cllas son
scpurdas por la publicactdn de “El Libro Blanco™, adoptado posterwommcnte en Iz Cumbre de Brusclas por la CE
El Libro Blanco cs un primer inicnto de la CE para dar respucsta a problemas como descmpleo, analiza las causas v
ofrece soluctones posibles; en cste mforme se habia de ta Sociedad de ta Informacion, como una sociedad basada en
las redes de telocomumcaciones y las NTCL y dentro de Ias solucioncs asienta ta gradual y comecia incorporacion dcl
desarrollo 1eenolagico para ¢l ingreso de Furopa a la Sociedad de la Informacion ™'

Las decisioncs ¢ politicas en la Unidn Europca (UE). on todos sus aspectos sc apepan a b evolucién de su marco
mshtneional, los oripencs de su conjunio mstitucioncs sobre agrupacioncs cconomucas ontre los paiscs de Europa
Occidental con propositos claramente de micpracion Es decir, con cl proposilo de crcar insiarcus de acucrdo y
decision con autoridad propia, con autoridad sobre los marcos nacionales dentro de los Estados Miembro Este cs ¢l
caso de la Commidad dol Carbén y del Accro (1951) y ia Comumdad Europca dc Encrgia Atomica (1955), camo
pnmeros antecedentes que antman a la construccion de modclos amphos y complejos de micgracién que llevan a la
forma dct Tratedo dc Roma cn 1957 cn virtud de lo cual sc funda Ly Comunidad Econdméca Europea.

En csta comunidad participaban inicialmente 6 paiscs (Francia, lz Repioblica Federal Alemana, Bélgica, Holanda,
Luxemburgo c Italia), 2 los quc sc sumaron tres mas cn 1973 (Irdanda, Reino Unido v Dinamarca), Grocia co 1981,
adcmsds de Espafia y Portugal cn 1986. Despuds de La cotrada en vigor del Tratado de Maastricht en 1993, la CEE sc

241 Pdore, Japsa, O recimaento, competiivdad, emplea Retos § pstas pare crtner en e siglo X1 Libro Blaco. 194
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deromina Unidn Europea y dinge todos sus estucrzos para la conformacion de uia 30la entidad econdmica y politica.
con una moneda comin, una sofisticada jerarquia de decisiones yue incluys a lo que hov sigue siendo un sistema de
Estados Nacionales. La Unién Europea a la fecha comprende a los 12 Estados de 1a anterior CEE mis tres nucvos
mucmbros; Austria, Suecia y Finlandia,

#Para mayo de 1994 sc publica ¢! informe “Fwropa y la Sociedad de la Jaformacién”. que contiene las
conclusiones del grupo de expertos conducidos por Martin Bangemann, docurnenio que es presentado ante o Consejo
Europeo en la reunidn de Corfi. Este informe conchive que Europa. ro ingrese a! imparable retrazo del mundo. ante
12 llegada de !a Sociedad de la Informacion, seria nccesario Yiberalizar los servicios de telecomunicaciones v
conseguir que ¢l mercado incorpote la fucrza motriz de esta nucva era industrial. El informe delinea dicx ejes de
accidn sobre los que se deberd de avanzar para la empresa, administracion pablica, gobicmo y usuarios particulares
El tiemza dc Revolucidn Tecnoldgica, Ia Sociedad de la Informacion v la construccion de s Superautopistas de la
informacidn despicria gran intercs en la Unidn Europea v o5 lleva a considerar a 1a informacion 1a materia prima de
Yos paises méas desarrollados (G-7), en el Siglo X1

£1 2% de pulio de 1983, el Consejo de Minisiros aprueba los planes de accidn para el mercado curopeo de servicios
de la informacidn. conocido como IMPAC (Information Marguet Policy Actions Common): Programas como cstos
surgen por toda s UE ¥ tienen ¢l objcto de estublecer un mercado comiia de servicios de la informacién sobre sicle
tineas de accidn: La obscrvacién de! mercado europeo de ta informacida (IMO). Eliminacién de obsidculos téenicos v
juridicos; Mejorar la sinergia cntre los sectores publico v privado. El lanzamiento de proyectos piloto v su
demoswracidn. Los programas IMPAC,

La promocidn de los recursos curopeos de la informacion v la instauracidn de provectos pileto que ofrercan efectos
de creacion de sCrvicios en seis drcas pricditarias: turismo, patenics, ransporles, cameleras. nommalizacion v bancos
inicligentes de datos. Se contempla cn los programas ¢f fortolecimiento de las bibliciecas de la UE para que
conformen una fucnle de informacion incstimable. La Resolucion det Conscjo de Ministros del 27 de septiembre de
1985 propara iniciativas dirccias cn interconcxion de escuclas y bibliolecas para fomento y uso de las NTCy sus
SOTVICIOs. )

La integracidon ccondmica v politica que viven los paiscs micmbros de la Unién Europea, heredada de la

Comunidad Econdmica Eurepea, que nace en 1993 por la catrada en vigor del Tratado de Masstricht, plantea la meta
de construir un mercado unificado de scrvicios para las toonologias de romera on of sector de telecomunicaciones.
Los Estados miembro acucrdan que los servicios v las infracstructuras estardn abiertas a la competencia desde et | de
encro dc 1998, salvo un reducido numero de paises quic soliciton mayor lapso para cafrentar aucvos csquemas. Las
reformas e ¢ marco normative luvieron como objetivo contral de sus reformas ¢ garantizar que todas Yas redes
nacionalcs secan capaces de operar como una sola red de redes.

Ello supone que deberdn poder conectarse entre si sin fisuras, que los servicios v aplicaciones de las diversas redes
podrin operar conjuntamente. Antcs de la entrada en vigor del Tratado de Maastricht, lis diferentes instituciones que
conforman ¢l complejo mecanismo de inlegracidn manticne una gran cooperucion en el csquema teenoldgico. Pero sc

manticne ol iaterés por difundir ¢! amplio mosaico cultural que caracleriza a la “Casa Comin Europea, en los
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avances, logros v ruius que implican la apertura de niorcados nacionales a la eompetenaa en los servicios de
tclefonia. como competencia entre infracstructuras tecnologicas sin distincién de nacionalidad

v Las redes de informacién son vistes como los eimentos de la consiruccton de la Soctedad de la Informacedn. La
cstratcge de la UE. abre fa competencia a los tradicionalcs monopolios de telocomunicaciones, tanto on la oforta de
infracstructura como cn la prestacién de scrvicios™

En las politicas dc tclocommmicacrones. las facultades de lz UE. fronic 2 los Estados Micmbro, s¢ cncucntran
contempindas en cl Tratado dc Roma o Tratado de las Comunidades Europeas de 1957, En espectal en ¢t articulo 90,
cn térmuos del mismo. {as mstitucioncs ticncn polcstad por derecho conferido de mancra mdopondicate frente a la
legisiacion de cada uno de los paiscs firmantcs para asuntos cspecificos dc La politica do competencia cconodmica.

Bajo cstc csquema, ¢ proccso de toma de decistoncs para las tclccomunicaciones s¢ origina sobre la base dc
cstudios v propucstas emmidas por la Comision de las Comunidades Europeas (Comusion Europea’™), los cuales dan
ongen a comunicados dingdos al Conscio v Periamento para finshmcnte scr documentos foneales de politics con
fucrzn uridica frente a los Fstlados. Sobre o basc de clto sc amticulan las Phrectivas de la Conusidn (cn Brusclag). Las
dircctvas conforman ¢l instrumento por medio del cual sc afirma la autondad de la Comistén, pero son los
comunicados 10s que anuncian los cambios de politica que han sido ratificados por las Dircetn as™'

Los micios de bz libcralizectdn de fas iclocomunicacioncs curopeas sc realizan a traves de ln Dweecion General XT1
{cncargada de tclecomunicacioncs), que actilia como agencia cstratépica encargada 2 discfio. formulacidn y dircceidn
cn las politicas a scguir cn la apertura dof scotor sobre la basc de estudios v borradores de polinea (Libros Verdes) y
comumecados. Una ves que ¢l proceso de armonizacion toma forma, ¢l Conscjo de Mimstros v ¢l Parlamento Europeo
toman das muciativas a bos cambios legislativos cn los paiscs mcmbro, scguida por una ctapa de transposicion de kas
politicas

Sc transforman las cotidades reguladoras dot scctor cn cada pais, sc reforz6 su autonomia pero comparicn
responsabilidad con la Comision Europea a través do la Dircccion General 1V, cncargada de fa politica do
compcetenela bajo of articulo 90 del Tratado de las Comunidedes Furopcas. Tedas estas seciones llevadas a scabo por
la UE fucron publicadas ¢l 11 de jumo dc 1987 cn cf Labro Verde tuelado “El Desarrollo del Mercado Comuin cn
Servicios y Equipo de telccomunsczcrones”, sus mmphczciones son muy complcjas.

Eo la aperiwra dolb sector iclocomunicaciones, la UE cofienta scrios retos de liberalizacién, hamonizacion de
politicas, transposicion dc modidas comunitarias v politicas nacionales por paric de cada uno de los Estedos Micmbro.
Los procesos de liboralizacion sc inician cuando la ammonizacton del scetor ya habia iniciado. En ¢ merco general de
la libcralizecion de la politica de tclecomunicaciones curopea destaca cn 1987 La publicacion del “Libro Verde”,

24} Eargpa.  snvubkr de o town Earopos on bnaeast, pasgea =g w poli de iel d: la Igfwmomn y Feleowonumea wnes, hego el
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docurn~nto fundamental de prncipios v recomendaciones sujetas a posterior 2loboracion por fa UE v los Estades
Miembro. que establoce la meta de liheralizar las telocomumicaciones europeas.

En 1990 sc conforma la dircctiva conocida como Marco OPN (Open Network Provition), que establece los
principios basicos dc la harmonizacidn de las politicas curopeas de 1a Comunidad Econdmica Ewropea. La adecuacion
del Mareo de fn OPN 2 los servicios de telefonia de voz ¢s emitida en 1995: posteriormente on 1997 ¢! Marco OPN s¢
ecadecus a la realidad de ta liberalizacién procedente del seclor v a subsceucntes retos. Para 1993 go aneacia la
tiberalizacion completa de los servicios de telefonia en primero de enero de 1984

¢ El 13 de septiembre de 1995, ¢l Conscjo de Ministros de 1z Unidn Ewropea cmite una resohicin puntal sobre tos
avances y alcanees de la politica comiin cn telecomunicacioncs, en respucsta a los compromises establecidos a la lur
du un mareo regulador™, La fegislacion mis importanic on baralizacion del scctor tclocomunicns: s do Ll UE se
plasma en la Legislacion General: Articulo 90 del Tratado de lus Comunidades Europeas v Directivas: Directiva
$8/301/EEC sobic cquipo torminal. -Dircctiva 90/3R%/EEC sobre servicios de telecomunicacionss, - Directiva
9446/EC sobre comunicaciones satelitales. Dirvetiva 95/51/EC sobre ¢l uso de redes de tefevision por cable
-Directiva 96/2/EC sobre comunicacioncs moviles personales. - Dircctiva 96/19/EC sobre compelencia tolnl.
Ducisionos que wlurgan pericdos & instrumoentacion adicionales s Irfanda, Espafia. Luscmburgo. Portugal v Grocia™

La politica de telecomunicaciones curopea tiene gran impulso cn 1987 con fa publicacion por k2 Comisidn Europea
del Libro Verde sobre: “El Mercado Comin para Servicios de Telecomunicaciones v Equipe™ A panir de cllo, la
politica de la CEE sc enfoca al logro de objetivos como cliciencia ccondmica, promocita de la competencia v
garntia en el servicio universal; la metn genernl de un morcado dnico para 1n procuracion det acceso a las redes.
infracstructuras v sorvicios de telecomunicacioncs v ol méximo aprovechanucnto de los recursos. benclicios v
cconomias de cscals en un gran mercado liberalizado.

Este documento es muy bicn recibido pot todos los actores relevanies en fa CEE. por o que bz Comisidn propars un
prograsna de accidn en 1984, con apoyvo de! Consejo de Ministros del Parlamento Europco v del Comité Eeondmico y
Social de la CEE.

El programa que inchiye la répida v completa apenura de los mercados de equipo temmnzl a la competencia v
reconocimicnto muluo vy completo para cortificacion en cquipoe terminal; apertura progresiva de los mercados de
telecormunicaciones v preve la clara divisidn cntre las actividades reguladoras v operativas del scotor entre los paises
mitsshyos ey conformidad a kas replas de competencia del Trawdo de la Comumdad Europes.

La creacion co 1988 del Iostituto de Estindares en Telecomunicaciones (ETSD, para ol estimulo de b
estandarivacion cuopcn que concluve ¢l mismo aflo es la manifostacion de la aplicacion completa de las replas de fa
CEE zl sector telecomunicaciones. La polilica europea logra cf equitibrio interpoladamentc  en liberalizacion y
srmonizacion de los paiscs miembro entre competencia v servicio universal como resultado de los compromisos de

las mstituciones comuniterias establecidas por ln Dircctiva de 1990, que introduce la compeiencis on servicios de

U5 Telecrmmmccsione purgpen o Intorna bllp= s op.cat. be/rfosos egrog cbrono. bt
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valor agrogado v redes de datos asi como ¢l marco de anmonizacién téemca de las redes comunrianas sobre el
estandar QPN™,

La ctapa de iberalizacedn v competencia prescnia un aspecio determumante, las diroclivas otorgan a s Comusion
Europea poderes bajo los términos de tas reglas de compotencia para acluar en contra de los paiscs que retuvicsen el
monopolio sobre ¢l servicio iclefonico movil (GMS). La Comision Europea csta facultada para provenir la aplicacion
dc acucrdos anticompetitivos v ¢l abuso de posictoncs dominanics en ewalquicr mercado por parnic de operadores 3
proveodorcs de SCrVicios v oquipos; pucde mtcrvenr para cvaluar shanzas cstratégicas do conformuded con la
reglamentacion de fusiones ™

La Comisién clabora cn cste contexio reglas y lincamecnios de aplicacidn para competencia sobre los acucrdos de
aceesos & redes de telccomunicaciones. las cuales debian de sor adoptadas desde inicios de 1998 Ia adopeion de las
Drrcetivas de 1990 hace evidente Lz nocesidad de mavor resolncion ca aspectos mas alld de los senvicios de datos v
de valor agregado En 1992 sc fleva a cabo una revision de las reglas vigentes, fo que origma que ci 22 de julio de
1993 sc cmita uma resolucton del Conscio de Mimstros de la UE. postenormenie ratificada por ¢l Parlamento. scgun
la ennd surpen, tas Ducctivas de 1993 y cf Plan integral de Liberalizacién Estos dos como readecuacion de tas
politicas a las nucvas necesidades del sector™

La UE hibera la telcfonia de voz ¢ pnmero de cnero de 1988, pero se manticne ¢l pnncipio de seryicio umiversal:
Espaiia. Irlanda, Greeia v Portupal ticnen un penodo adicional hasta de cinco afios para realizar los ajustes necesanos
Sc plantca un penodo sdiconal de dos afios a paiscs con redes pequefias como Luxcomburgo. Sobre la bese de los
cstandares dc OPN v libre aceeso a redes de tas Directivas de 1990 sc sientan cn das bascs regulatonas. pudiendo cilas
ser adaptadas a aspectos como scrvicio umversal, cargos de acceso © mtcreoncxion.

La politica dc comunicacioncs moviles y personales sc basan on las recomendacioncs del segundo Libro Verde por
partc dc {a Comision Europea v s¢ mamficsta cn in bbcralizacion para I procuracién de mfracsiruciura a fincs de
1994 Con los avances logrados sc conforma la Dircetsva 95/51/EC sobre uso de las redes de televistdn por cable v
compreade los pnncipsos que eplicarian on cl paguete regulatono de 1998, resumidos en la Direcuva 96/19/EC sobre
compciencia total e 1996 )

La hibcralizncion de los senvicws comprendidos on ¢t Libro Verde de 1995, sicnta bascs para la procuracién dc
infracstructura de iclocomunicacioncs a partir dei | de cocro do 1988 que incluye periodos de transictén a algunos
paiscs. Los procesos de consulta y decision sientan los principios v reglas para la compotencia cn todos los scrvicios
de telecomunicacioncs de la UE

247 Wellm, Bary, Jood Salofl. Drertryn Dmdrea;, Lesm Gartem, Milem (oha, Coolme Haythomthwale. “Compader actworks ar sockd networks
e work, lelework and virtsd ¢ v=, Annual Review of Sociclony, 1996 vZ2 paid,
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El Parfamento Europco apoya plemamentec ostas propuecstas contenidas en cf Libro Verde de 1995 por ius
resoluciones de abnl y mayo de! mismo afio. En scpticmbre de 1995 ¢! Conscje Europeo solicita a 1z CF los
clementos lepislativos necesaros para determinar las regutaciones a las que quedarian sujetas las telecomanicaciones;
Ia kegislacion cn ta libcrabizocién de las telecomunicaciones serizn cntonces definidas por los procedimicatos y
pericdos identificados ¢n tas Resoluciones del 22 de julio de 1993 para fos servicios y del 22 de diciembre de 1994
para las infracsiructuras de telecomunicaciones. La Gltima manwobra a climinar por completo fa exclusividad en
mereados suropeos de telecomunicaciones s realiza con 1a emisién de la Directiva de 1996, conocida como la
Dircetiva de Competencia total.

E! propésito de csta dircctiva e5 el de crear certidumbre respecto a 1n legislacidn nacional de cada umo de los paises

micmbros, derechos v obligaciones de los diversos actores involucrados en las telocomunicaciones.
Un punto especial do esta directiva es que determina que toda restniceion al uso de la infracstructurn alicmativa para
todos fos servicics a parte de ln ielefonia de vor deberia ser eliminada a partir det 1 de jutio de 1996, Esta directiva
decreta que todos los paises de la UE debian decretar antes del 1 de julio de 1997, Yos 1érminos v condiziones para la
intereenexion a los componentes de fa red pibbica conminada esta directiva. posteriormoente redacta tos pilares de la
politica de telccomunicaciones de la UE. Los paises membro Hlevan a2 cabo sus propios csguemas de rebalanceo
tarifarto, pero sobre 1a base de garantizar ln costeabilidad del servicio universal.

#De egta manera los retos gue qucdaban a lo UE serian, un programa completo de harmonivacion, nucvas
entidades reguladoras con cordcter independiente en cada pais miembro v la aplicacion de las suevas reglas de
competencia. En la armonizacidn se instaura ¢f Masco de la ONP sobre 13 base del Libro Verde de 1997 v plasmado
cn a Directiva de 1990, Fl paquete Regulatorio de 1988, 1 lepislacion mis importante sobre ~“Hammonizacién, y
Otorpamiento de Licencias™ de 12 Directiva97/13/EX det Padamento Eurepeo v del Consejo del 10 de abnl de 1997,
referente al marco de servicios de telecomunicaciones procunim los servicns de telecomusicaciones que son: a)Marco
de 1a ONP™. b) Diretiva de Inirconexidn™ | C) Linwas amendadas™ v d) Tebofonia de vor™
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El Libro Blanco dc ia Untén Curopea, claborado cn 1994 por Jacnmes Delors y un grupo de investigadares, Llulado
Crecinnento Feonomico, Compennvidad y Empleo pistas y retos para enfremar el Siglo XXI, lanra proyectos cn
dcfensa de los valores, intereses, critenos politicos, culturales y comerciales de ta UE. Sugicre at problema de cmpico
solucioncs cn las que sc contempla cl uso de Internct, reconocicndo que ¢l siglo entrante s¢ encucntra condicionado
por las implcacroncs de fa Sociedad de la Informacion™.

Dc csta mancra, ¢l proyccto curopco contempla ta construccion de redes digitales avanzedas, cf fomonto de la
colaboracién cntre cl sector piblico y privado, la crcacidn de servicios y aphicaciones de las Supcrautopistas dc ia
Informacitn como paric de su ingreso a la Sociedad de ia Informacion. El programa curopeo sc compiementa con
otras actividades como invesbigacién, desarrollo teenologico, flexibilidad del trabayo, cducactén y nucvos yacumicntos
de craploo localtzados cn ¢l sector de la informacion™. El Libro Blanco anahiza cl desarrollo de las rodes digrtales
con rclacidn ai dessmrollo teenol6gico y los aspectos socioculturales de 1a Unidn Europea

2 El informc Bangemaen, claborado bajo cl encargo de la Umdn Evsopea. por Martin Bangemane, vicopresidenic
dec la Comision Furopea con atribucionas cn las Tecnologias de Ia Informacion v las Telecomunicacioncs, cs titufado
“Europa y La Socicded de 1n Informecion™ Este roponic sc prepara para le reunton en Corfii del Conscyo Europeo cn
1994, rcconocicndo las particulordades de fos paiscs micmbro  El Informe Banpemann reconoce 10 pasos cf
desarrollo co 1a UE dc las rodes dwgnales y les asipna motas cspecificas parn ¢l desarrolio coondmuco, usos cn la
admmstracién  pablca, cducacédn. salud v empleo™ Dentro do las consideracioncs gencrales del Informe
Bangcmene s¢ consudorn que ¢l dosarrollo informatico 0o dobe de sor comsderado exclusvo de unas cuantas
cmpresas y quc la tberalizacion no sigmfica competencia sin regulacion

Este informe no solo articula las politicas comuncs del proceso de micgracion curopea, smo que. promucyc una
concicneia sobre la imporiancia de los tcmas tcenologicos cn Buropa El pobicmo de Alemama impulsa 1a dca de que
la wmtcgractdn curopca v los proyectos que de cila sunan scrian csfucrzos obsolctos s po mcluian los tomas
tcenoldgicos ¢ infomatioos Ello, llova a goe cn las conclusiones de la conferencia munstenal del G-7 sobre la
Sociedad de la [nformacidn cn fcbrero de 1995 en Brusclas sc reconosca plenamentc ¢ poder de las NTCl sobrc Ia
socicdad, coonomia, politica y cultura

Dc la misma mancra sc reconoce ln amplia participacion de la wversion privada para ¢l desarrollo de la Socicdad de
la Informacion y ci papcl de los Estados Nacién como promotores indircelos, como reguladores de fos procesos y
obligados al desamotlo dc politicas nacionales v regionales. Las Superautopisias de ta Informecidn sc delincan como
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patiiivuitio de la humanidad y recurso biswo informatico como cubtural, de ohi la necesidad de garantizar ¢l sens icio
+ acceso universat a cHas.

D¢ las euniones en Corfid v Brusclas, la UE integra las inictativas pars la Socicdad de 12 Informacion cn ¢l Plan de
Acmacion claborado on 1994, en e que detalia medidas técnicas para los servicios de informacion que contempla los
temas de propicdad mtelectual y privacidad, pero también adopta principios cn temas como contenidos, cducacion.
cublusa, diica y legislacion para ks redes cibeméiicas. ™
Esca 1994, en la reunion de Corfa cuando se da aprobacidn pama la ercacion de un consejo ospectal para ol desarrollo
cn la UE de fa Sociedad de ia informacion, entendiéndola come: “Un sisiema ccondmico - social que utilice de forma
Optina Jus recursos lundanentakes del fuluro, Gue sordn s ves msds by manie, ln widoeocia y o cosocioiente ™,

2 En ¢l desammollo de las redes digitales avaneadas o supercarreteras de la imformacion, la UE contempla vanas
fzses. La primera fase del proyecto contempla entre 1990 a 2000, con ¢l crecimiento del uso defa red EURQG - ISDNL
La sepunda fase, de 1995 al 2010 perfla la impkmentacidn v ¢l crecimicnio de 1BC (Intcgrated Broadeast
Communications), que incremente ¢f mercade en servicios de acceso, de servicios avanrados vy servicios plenos
integrados multimedia. La tercera fase del 2000 of 2010 planes s intepracion en las redes de intelipencia v movilidad
de las redes. La Gluma fasc, del 2005 at 2020 implica ¢l desarrollo de s “Photonic Network™, red avaneada en la que

widos las fincicnes son bberadas sobre redes de Sbra dptica con posibitidad plena on servicios de “Very Broadband

Switced™ llegando al 50% del mercado tota! de tclecomunicaciones europeas. La wmportancia cr ¢! rol de las redes
transcurepeas se reconoce por B UE en of apantado XIY del Tratade de Maostricht sobre 1a base de los articules 120y
129¢. os cuibes proséu instrwsmentos de soporic cn combiaaciin wom olras mstrumenlos comumlarivs™ .

En Libro Blanco vineuls la creacidn de las wwlecommupicncisnes umnscuropeas a las motas de crecimuento,
competitividad, empleo v commo b base co ol desarroflo curspeo 2 la Sociedad de ln Informacion. La Liberalizacion de
las telecomunicaciones curopeas es un gradua! v arduo proceso. of Libro Blanco y ¢l Informe Bangemann son fucrics
cimiemos de la Uridn Europea para su ingreso a la Sociedad de la Informmicion. que posteniormente, analizados por el
Consejo Europeo identifican los componentes sociales, coontmicos, politicos y cultvrales que deben ser adoptades
por la UE en el Sigle XXI La Usion Ewopea (UE) mantienc iniciativas co el area de las NICL y fas
telecormunicaciones desde 1983 cuando son lanzados los provectos piloto ESPRIT para s aphcaciones de las
teenologias de la Informacidn. Las inictativas contindan posteriormestc a iravEs de los programas ESPRIT i vy RACE
{Rescarch and development in Advanced Communications techaolopies in Europe).

Pero los proyectos enfocados hacia ki Inlrzestructura de 1z Informacion inician con cf Libro Blanco Sobre £
Crecimicnto, Competitividad y Fmpleo, presentado en diciembre de 1993, El Libro Blanco enfatiza la urgente
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neeesidad para ¢l desarrolls de una Infracstructura Europea 2 la Informacion para mcporar la ~ompetitividad y
gencrar cmpleos

¢ El Conscio dc Ministros solicita un reporte que genere medidas especificas para tomar medsdas en csta drca. De
mancra quc ropreseniantes de compaiiias de comumcactones, computacidon ¥y iclecomunicacioncs, bajo ¢l
Comisionado Matin Bangemann | proparan un reporte pars ¢ Conscio Europoo oo jumio de 1994, ¢l reporte Europa v
Ia Socicdzd de 1a Informzgian Global, propone un lncamiento do irabayo para una futura Infraestruciura Furopea de
la Informacion

El reportc alerta a la Umon Europea de la nocesidad de pormiur a las fucrzas dol mercado Uevar a la regién a la Exa
de la Informacion™' EI reporte hace cnfasis en la necesidad dc “una mentalidad emprendedora™ y un acereamiento a
una reglamentacion comin quc acclere ¢l desarmolio de un mercado de ln mformacion Pan - Europeo  Apunta que cf
desarrolio dc una Infracstructura de la Informacitn cs una tarca del scetor pnvado pero baje 1a neeesidad de dar
importancia a la pnvacidad. la identidad cultural, los derochos de propsedad intclectual v cl sisicma de propiedad do
los medios do comumicacién Obscrva que “Hov. Ia teenalogia csia on busca de apheactones”™ dc lo cual 10
aphcactones piloto son pucstas a prucha on cf ambicnic comeraiad para crear una demanda v promoscr un mereado ™
Entre las apheaciones s¢ meluven
1} Telctrabajo
2) Salubndad
3) Aprendizaie a distancia.
4} Atcneion clectrémca.
5) Redes de ln admimstracion poblica

@ Un gran mimero de paiscs del Ocste de Europa desarrollan o su vee visiones nacionales para cf desarrollo de sus
infracstructuras ™, por citar algunos ciemplos de cllo @ Lin Suisa, cf gobiemo ha pucsto como meta ¢ aiio 2010
como lisitc para converturse ca “cl mejor v méas bollantc globalmenic. cn cl dosarvollo v Iderargo del uso de cada
aspeeto de los teenologias de la informacién. E gobicrno cree que b Infracstructura sc encuentra bista en geografia +
concentracion debiéndose onicntar al uso v distribucion de las nucves eplcnciones La vision pera orcar una Sulza “cn
dondc cada persona podrd, clectronicamente mntercambiar nformacion 3 comumcarse los wunos con los ottos Do
manera féeil, riptda, segura v barata, Independicntemente dzl uempo o lugar ™ ¢} gobrerno espera proveer de 3129
billoncs de délarcs para investigacion v desarrollo

@En Francie, cl gobierno cocarga un cstudio on cf afio de 1994 co ¢l que sc recomienda concctar 5 miiloncs de
hogares v negocios a las redes de informacion para ¢l afio 2000 Los costos estrmados son de $1 8 billoncs de dolares
El pobicno francés actualmente planca alianzas quc determmen ta demanda en los scrvicios de fa mformacion

@El gobicmo alcmin manticne csfucrzos con la privatizacion de Deutsche Telckom y la introduccidon dc

competencia co ¢l sector tolecoommicacioncs. (Consccucntementc no anuncia formalmenic sus plancs hacia la
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que incluyen una alianza para servicios avanzados de video en Belin,

2 Fintandia visualiza en las tecnologias de la informacién un medio mperativo para promover la productividad,
chicicneia y ta pencracién de mucvas oportunidades de empleo. Una estratégia nacional

El concepto de Superautopista de ta Informacion surpe como metafora cufiada por el Vigepresidente Al Gore, de
EUA cn la administracién Clinlos, pero es definida como tal por la comunidad curopea en el “Informe Bangemann”,
donde s¢ concibe como la base de la Sociedad de 1a Informacién. Para el Informe Bangemann, la Sociedad de a
Informacion cs, ca ¢sencia uas socicdad avanzada, cuve soporc o conforman redes de telecomunicaciones actuales y
fiuras, por csble ¢ molimbricas, jumo con la infracstracion en hardware y software por las que son realizadas las
comumnicactones dipitales de toda clase ea slias velocudades.,

Las "Suporautopistas de la informacion” las infracdrectums permiticin en el finuro un enorme cimulo de
aplicaciones v servicios emitimedia interactivos de fueric impacto social y econdmico. Sin duda Interuct se prescata
como mno de los posibles embniones de las infopistas, al iado de otras redes que desplegardn los operadores de
telecomunicacidn y los operadores de TV por cable. Sin embargo Ins camacteristicas peeuliares de Intermes hacen de
esta infopista un enorme laboratorio de cxperimentacion sccial de! fendmeno de la comunicacion wterpersonal
mediante la utilizacién de tecnologias de la informacidn y tas comunicaciones. Intemnet visto como paradipma de In
informatizacion ¥ la 1ecrologia, actiia sobre Ia identidad cultuml de modo directo o ndirecta, €5 un Proceso que so
articula v coastruye mediante la tecnologia y la sociedad medianie las necesidades, recursos, usos, funciones a estos
procesos Yigados. La sociedad sc entiende modemizada al incerporar o eamnbio tecnolopico, por cllo es pestinente
discutir ¢l sentido del cambio.



TELECOMUNICACIONES DE INGLATERRA

El monopolio piibico de Inglatorra trene sus micios cn la conformacién de Post Officc come oficma de! gobicrno cn
1912, para scrvicios Postales, Telcfonia y tolegrafia y dura hasta 1981, afio on quc micia una gradual desregulacion v
prvetizacion del scctor. Ea Ewropa, Inglatctra s cf pais que manticne mayor intcusidad para la transformacion de sus
telecomunicacioncs, imicia cn 1977 cuande o Comité Carter meomicnda lo diwision de Post Office cn dos
corporaciones piblicas que para [98 1. esta recannendacion sc ancxa on ta Loy de Teloccomunicaciones y Post Office
sc fragmenta cn dos organismos scparados, Post Office (PQ) y Briish Telecom {BT). A BT se Ic conceden facultades
para surmpmstrar scrvicios dc tckcomumiczcioncs, micnras que Post Officc mantienc los senvicios postales y de
telcgrafia. Para 1981 sc liberan los mercados de cquipo terminal y con cllo la libertad de los usuanos para cscoger ¢l
cquipo de su preferencia; BT mstalania dnicamente ¢l primer aparato telcfénico hasin 1989

La empresa Meroury Communications (MC), ingresa al mercado como scgunda operadora (elefénica nacional voes
v datos para competir con BT cn 1982, MC sc csiablece como cmpresa de ricsgo catre Cable& Wirckess (C&W),
Brtish Petroleum (BP) y Barcklays Bank (BB). pam postcnormente scr adquinda totalmenic por C& W En 1983 ¢l
gobicrno autorizn a MC e prestacion de scrvicios de telecomunicacioncs cn Londres plancando su cxpansién a Reiro
tUmdo Una accidn mds ca cf proceso mglés cs, o octubre de 1982, fecha en que el gobicrno estableee una Licencia
General de Redes de Valor Agregado bago responsabalidad del Departamento de Comereio ¢ Industna (DCI), cllo keva
gque on 1984 cxistan 72 compaidiias para mas de 200 senicios de valor agregado ™

La Lev de Telecomunicacioncs omitida cn 1984 Gja las normas para que BT onfrente competenaia on servicios de
telccomunicacioncs. s¢ privalzz oo ¢l msmo afio ¢l S1% do las accioncs pero ¢l gobicrmo sc mantcng como
sccionista mayontano La hicencia olorgada a BT por ol DCE por 25 afios. obhga a BT a dotar scnicios de
tclccomunicaciones cn Arcas rurales. mar. costa, servicios de emergenea. mstalacidn v mantcarmento de servicios
basicos, cquipo, scrvicios para wmcapacitedes. zcecso y scrvictos bibres y umiversales cr tanfas umformes co todo ¢l
pais‘” BT mantcac su posicidn domunante en el mercado inglés de wlecomunicacwones. 1a venta de la cmpresa se
rcaliza sm desinicprar ol monopolio. pero sc conforma la Oficing de Telecomunicactoncs (Oficl), como organismo
gubcmamental regulador del sector, que da vigilancia y cumplimicnto de las obligacioncs umpucstas a BT, hibre
compelencta on cf mereado v ofrecer servios de informacién sobre cstc mercado™

En 1987, ¢! DCI fortalcee 1a liberalizacion de servicios de valor agregado, lo que Hleva a que en 90 se otorgucn
nucvas liccncins a operaderas de servicwos cspecializados como tolefonia colular, que inteia su mgistro cn 1985,
mediantc las cmpresas Celinet como alianza entre BT y Scouritor y Vodaphone conformada por la cmpresa

26} Moedhn S Spow  Maorketplce for Tel Reyd, arid Deregd, w Imchairudized Domeraties, New Yok, Longmen Inc, 1986,

pltd
o4 Marcelio 5. Snow, op. at., plod.
268 John Vickers and Groorge Verrow, op i, p212
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productora de equipo Racal. Pero a pesar de la competencia y nueva reglamentacién BT =~ manticne como empress
dominuntc o o seetor™,

Los scrvicios de satélitlc se desregulan cn 1988 con hcencias adicionaks a las de BT v MC a sictc operadoras
cspeciatizadas en sistemas satclitales para scrvicios de punto - multipunto, cn un solo sentido, en sistemas Very Small
Aperture Terminal (VSAT) 6 sobre Television Recive Oaly Satellite Dish (TOSD) v posterionmente los servicios
satelitales de British Telecom. International (BTI), subsidiarda de BT son analizados por la Oficina de Asuntos
Regulatorios de Oftel, que opia por otorgar licencia a8 BBC y National Comunications LTD para opcrar satéliles

propios para noticias y !z Gitima con Sooncia para mdicdifusin via satélite. Gn mayo de 1991 en servicios de lincas

fijas, co Reino Unido [z BT, MC y Kirgston Comunicatics; Pi. Bsta Gkima con Booncia para pecstay sorvicion de
drea restingida™ .

2 En noviembre de 1994 ¢l Departamento de Comercio e Industria de Reino Unido publica el decumento: Creande
las Superautopistas del Fumro: Desarrollo de Banda Ancha y las Comunicaciones en Reino Unido. En csic

documento s¢ aleria sobee bn necesidad impenioss de oporadores 4o WlkOmmIcationss ¥ provetasres do servicios dr

whormeciin qos imvestizuon las tecnologias Excraciivas para poder offocer ima mayor varicdad de Bauros servicios

266 Fa 1987, BT fxt reformads y 2 iotoers coo las siguicnsss davision: T C. o Opae b rods fooalas ¥ d barga distencie ¥ @ raponsbi: d b
provicicn y ancTTee Ad eeripo fomind; BT Infcmstionsl e roqeonsshle de b onmrioaciones infornaionales ¥ servicdon @ empre, Chorsow Division
vonde gomocimicios tapociatizedos &8 odorior, hbanditnd Prodwds Divisiion damolls, PO v oomacis moeosduetbeads ancoiz & afincede v

& =t 5 ooty AL feobitn seomsia p hided, B s pmcko Stad do B BB Pt th v vede o 2 = ¥

T Rréfrnes, P.*B.Y,e.‘n);r.-_-—a.':ar._—_.—.—.-m:erTnxﬂwﬁcﬂéﬁﬁ-ﬂﬂmméﬂwdﬂ\mw’ﬂﬁbmm%»y

Prosted; . Enpiecring and Procmeesct inchme e 1 dsserndin v b onmprs A7 grendes sistranas. Jobe Vighers y (G Y pe it pEGR
T OCLE. Tek ications snd Brosdoesting. ., op. st 1990, p226.




TELECOMUNIC AU IONES & INFRALSTRUCTURAS 55 LA INFORMACION EN
AMERICA LATINA

Las tansfommaciones mundiales goroen senias presiones @ Aménca Latna. los fendmenos de la globalizacion,
Revolucion Tecnoldgica v de hiberalizacidon mundial de las telecomunicaciones son parte de los componenies mas
fucrtes ca los retos ccondimicos, politicos, sociales v culturaks de esta regidn, que se suman a tos miltiples problenias
heredados. Estos fenémenos. ya scan de mancra duccla o indwecta mciden en ¢l gobiemo, educacion, salud, ¢n ¢l
sector publico y pnvado, cambian lo social v cultural Lz meta de construr la Sociedad de la nformacién implica
grandes oportuntdadcs a Latinoamérica, pero a su ves, cllas incorporan graves retos, que de no ser eficicntcmente
afrontados pueden representar pérdidas mreparables cn ¢l desarollo y progreso en ¢f conto plazo  La economia como
vector central det desarrollo mundial sobre politicas neoliberales incorpora todo ¢l pader de la tecnologia de punta
para competr en los mercados mundiales

Aménea Latma sc ve mmersa on la camera mundia! hacia la Sociedad de la Informacion. en desigusldad de
circunstancias para su mgreso a cfla con relacion a los paises desarrollados La construccion de las Infrsestructuras
Nacionales de la Informac:dn ha s:do emprondida con procanos prosectos nscionales v en of use de Internct como
yecior de su smplomontacion Las telecomumezeiones son un soctor estratégico en e mundo para <! desarrotlo de las
nacionies a la Socicdad de ka Informacion. Intemict. las mlltmbes rodes macionates + las N 1L transfomias va fos
cecnomias, wercados, ol ocio, coploos. 1n mancr de mvestigar, de estudsar, por cllo de la necesidad de desarroliar
sohdas fnfraestructuras Nacsonales de la Informacion on Anwnca Latina

Las telocomunicaciones conforman ya ca dindnuco scctor en la economia mundial La hbersheacion de las
tclecomunicaciones en Aménes Latma hace que 105 sorvicios de whoomuneaciones ostallen en apleaciones »
sorvicios anformadticos Internet s¢ oxtiende répidomente en Aménca latng alcanzando tasas de crecimicnto
cstmadas cn [ 00% anual ce 1993, entre los paises con mayor uso de la red de redes se encucntran Colombna, Chde,
Veoezuela, Argenting + México Pese a cote acclerado crecimiento on scocsos a Internet, Aménea Lating en 1996
representa wicamente ¢f 1% del acceso Lotal 5 laternct, cl 74% sc da oz los paiscs desarmollud s

Las rcformas oo América Latina han sido radicales, pero ann insuficienics, las medidas tomadas incliyven lo
liberalizacion de las telecomumicaciones con la neplura de bos monopolios piblicos cstatales ast como la inroduccion
de sistomas de acooso protugo o fatoract ca ¢ afio 20G0. £ proceso de Iboralizacion del soctor lelecomunicaciones cn
Amgrica Latina (AL), inicia en Chile v es scguidc por Méweo. Veasmela, Bolna, Argentina, Peni, Brasil, bousds:
y Colombia para scguir a todn la regitn sscado un proceso casi completado hacia ¢l afio 2000
Sc ha vertido us gma crecimicnio on las mversiones de elocoommizaniones para Latnoaminea. En su mayoria por
pane de b inciativa privada, poro on goncorol, antes de la Sboralizacdn y privatizacitn def sector se enfrentan senos
rezagos del soctor, por ko que ain resubn msoficentc la wiracsimuctura pars enfrontar de mancra competithg la

Socicdad de fa Informacion.
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Cada pais se ha lanrado a Ya bisqueda Jo los modclos mas adecuados para desarrollar las Infracstructuras

Nacionales de ta Informacién, de esta mancra correspondc a cads gobierno de AL la responsabilidad de gencrar
solidos proyectos que incorporent de manera positiva las capacidades y los retos de estos temas.
La Unién Interntaciona! de Telecomunicaciones (WIT), en 1992 agrupa a los paises de Centroamérica cn dos grupos;,
¢t primer grupo sc intcgra por £l Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua, con una densidad telefonica promedio
de 2%. El segundo grupo sc integra por Costa Rica y Panamd,, con una densidad ielefonica del 10%. Segin cifras del
mismo afio de ta UTT, EUA y Canadd cuentan con una densidad telcfdnica promedio del 55%, mientras que toda AL
y ¢t Carihe manticnen ¢l promedio det 7%. La demanda del servicio (clefonico se considera satisfccha cn
Controanérica™

Entre las razones para reestructurar el sector telecommmicaciones cn AL se encuenira la adopeion de las politicas v
ceonomias neoliberales, asi como las prosioncs internacionales. Algunos de los gobiemos responden a compromisos
micmacionales de cardcter bilateral o multilatern] comwo loz blogucs comerciales. Uz pras factor han sido las graves
crisis ceonomicas de los paiscs de AL y ¢l gran roimaro en sus infizostructuras nacionales de tekecomunicaciones, y 1a
confignza de que la privatizacion elimindm ¢5tos rezagos, moderuizard as telccomunifacionss, en calidad, scrvisios
y bajara sus precios.

Todos los procesos de 1a regidn incluyen da mupture de los monopolies de ielecomunicaciones, liberalizacidn de
tarifas v creaciSa de on Grganismo egulador. Entre los unpactos previstos de estas medidas son que los proveedorcs
de accese a las redes digitales, servicios de wlefonia v tolccommnicasionss instalen sus propins infiacstiuctaras; ta
disminuciOn on los coslos y qumento on 1a calidad de los servicios asi como satisfaceidn en ol soceso universal a
cllos. Sc espera se abran npevas actividades econdmisas dertvadas ded desarvollo dot seetor telecomunicaciones v de
ta informactdn.

En Costa Rica, la Asamblea Legislativa recibe en agosto  de 1996 un proyecto de ley para la recstructuracion dl
soeler Wlccominicaciones. La gpertora gradual del mereado v 1o creacion de ua sector regulador del sector son
contempladas. La apertura pradual prevé varas ctapas de ruplura dol monopolio, la apertura s¢ initiz con la
desrogutacién v bibcratizacibn tariforis mmcdiata de 1os servicios de vator agregado para conchuir en los servicios de
{as redes digiiales™ y de tlofouiz porsanad, pars d afio 2609.

B axtoproyecto w0 cosicanpla s privatizacitn de 1a operadora pablica, poro & s apestvra gl capital extranjero. En
ol Salvade, b Loy do Tokommumicasonss que roostraciire Gf scoiar 65 aprobads co soptianbre de 19997, po nedio
de efa ley 5o coinblooe que o soolor rompa los moncpotios con ln exclusidn del copoctio rmdioeléotrico, tas torifas
debiom de ser desrepntadas despuss de vs periodo de transictdn,

L.a opezndom pibSra soria dividida ca dos partes ignates que generan dos compadiins independicntcs, las cuales
suffen un proceso de privalizacidn v sc crea un organissy reguladoer do cleotricidsd y wekiomnmicacionss. En

268 Dnttrocpe Poiracs, Lo "Metodblogia de oolne del reema oxpmocgnal. Parodigema de relacionamicrts micraoaml de Aménco {atrr. fqeookes. de
seminatin. 1992

269 Fhidenorr, Thuwems, “Broot: de Castello a Tarncrod: 1064- 19857, Capitubo |, Paz ¢ Toms. Sopends Fdiciie. Rio de Jansirs. 19T,

2T Yk, Clradss. Lo arsdicion catrmlimT on America Lating™. Aricl, Hercohooe, 148U,
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Guatemasla, ta Ley General de reestructuracion de las telocomuiticaciones cs aprobada por cl congreso ¢n octubre de
1996, csta ley permite [a ruptura det monopolio de las telceomunicaciones y para todos tos soryicios, asi como la
creactdn de un organismo regulador del scetor. liberalizacion de tanfas y normaluacidn de las radiofreeucncias [a
ley catra e vigor cn novicmbyge de 1995

En novicmbre de 1995 s¢ aprucha la “Lov v Marco de! Scotor de Telccomuntcaciones™, la cual rompe con ¢l
monopolio de telecomunicacioncs con cxeepeidn de prosentarse alguna razdn téenica o ccondmuca haga prestar los
scrvicios en oxclusividad; sc desregulan los scrvicios v sc conforma un orgamsmo repuledor del scelor 4den
scpticmbre de 1996 ¢l gobicrno anuncia quc para 1997 vende su participacion tolal de la operadora telefonica
nacional Nicaragua cmute cn julio dc 1995 la “Ley Genenl de Telecomumcactoncs vy Scrvicros Postalcs™
conforméndosc Tclcor como repulador del sector El proccso cn este pais privatiza 1a opcradora nacionsal de
tclecomurucaciones, poro la cmpresa ENTEL mantienc la excluisivided cn servicios de telcfonia bisica v larga
distancia hasta ¢} afio 2000°"

Panama. en febrero de 1995 gprucba tn Lov de prnivatizacton partizl de 1a operedorn publiea, con dn vonta de3 4096
dc las accioncs a un consorcio privado. cl cual pozara de 20 afios de exclusividad parn ofrecer tekefonia basica. guia
tclcfonica + bandas cclularcs. Los demas servicios quodan ebiertos a la bbre competeneia con tsnfas hbcradas cn
cncrode 1996

En Centroaménea, las pnecipales responsables en ¢ desarrollo de s INT san Ins oporedorns elcfomcas

1 Admmistracion Nacional de Telccomunicaciones (ANTEL) en El Salvador
2 Empresa Guatemalicea de Telkecomumeacrones (GUATEL).

3 Empresa Hondurcila de Telecomunmicaciones (HONDUTEL).

3 Empresa Nicaragucnse de Telecomumcacioncs (FNITET )

Instituto Costamicense de Electnieidad (ICE)

kvl

6. Instituto Nactonal dc Telecomumcactoncs, S A (INTEL) en Penama

En Aménca Latina las oposicioncs a las politicas de bberahizactdn y privatzacion de las telecomunicaciones sc dan
gencralmente por los sindicetos, el scotor cocadémico o por la oposicidn politien, en Uinigpy en 1982 la oposicién
gana un pichiscito para levar a cabo la reforma del seetor telccomunicactoncs a la crapresa Antel. En Ecuador cotre
mayo d¢ 1993 y marzo de 1994, de acucrdo con la Loy de Modemizzetdn del Estedo soocouie |z vonla de
paracstatales a cmpresas mixtas y privadas pero cofrentan huclgas que paralizan las actvidades del pais con
mtcnciones de detener las reformas.

Panams, cn 1993 con ¢l provecto gubcmamcntal de privetizecion del instduto de Telocomuntcacones (Intcl) sc ve
frcnado por 1a oposicidn dei Partido Demécerata Cristiano v del Sindicato de Trabajadores de intel En Costa Rica 'y
Pucrto Rico las oposicioncs sindicalcs dan marcha atrds a l2 privatzzcidn del sector. En Brasit™™”, en 1994 ¢l debate

s vive ante la reforma constitucional ¢n el Congreso para la privatizacion del sector, pero to impiden la Comisién de

271 ode
T Braol Socedad de ds Hsinos de Inforeemes e Telecomunicactics - Soo Paulo {Suceas-5P) hitpy awww suceanp.com.br
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Cicnein v Teenologia y lu Comision de Commicagiones®™. En Colombia sc gesta lo huelga de trabujudores de 1a
Empresa Nacional de Telecomunicaciones que impide las comtunicaciones internacionales de! 22 al 28 de abrl de
1992,

Internet llega o Centroamérica ¢n lo década de los noventa por ¢l scetor académico y s¢ extiende a gobiemo,
empresarial y posterionnente cn accesos residenciales. En la extension del uso de Intemet al uso empresarial v
residencial se vierte en la regidn por medio de Proveedores do acceso comerciales (ISP), Las operadoras de
telccomunicaciones tradicionalmente se encontraban en manos del gobierno en monopolios regulados, pero desde Yos
ochenta s coprende lu Eberalizucion de ks Wlooomumicstions en estos paises™

Los organismos de regulacion cn AL:

L. Instituto Regulador de las Telecomunicaciones (IRETELY), ¢n Costa Rica.

2. Superintendencia General de Electricidad v Telecomunicactones (SIGET) en E! Salvador,
1 Superinteadencia de Telecomunicaciones en Guatemala,

4. Comiston Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en Honduras.

5. Instituto Nicaragiicnse de Telecomunicaciones vy Comreos (TELCOR).

6. Ente Regulador de los Servicios Pablicos en Panama.

7. TELCOR cjerce funciones reguladoras desde ¢f afio pasada.

Los entes reguladores de Honduras v Panama iniciaron sus labores en 1996. Ea Bl Salvador v Guatemala yva fue
aprobada su formacion. En Costa Rica, a inicios de septicmbre s¢ publicd la ey que transformd ¢f Servicio Nacional
Je Floctricidad (SME) on unn institucién autdnoma, denomimada Autondad Reguladora de los Servicios Pablicos. Sin
embargo, s¢ ha plamicads crcar of IRETEL como una catidad qus espocificamsnts roguls a5 telecomunicacionesd 1.

Las responsabilidados de los organisnos ogatadores Jde cada pals on goncmal manticnon responsabilidad relacionada
wﬂ:“:
|, Emitir reglamentacidn para ol seclor
2. Preparar y ejecutar planes técnicos.

3. Inwcrconcctar las operadoras y solucionar conflictos entre las mismas, y cBire €55 v Sus WSUAROS.
4. Volar por el scceso al servicio universal y la calidad de los servicios.

5. Represcatar al pais anic orgamismos intemacicnalos de telecomunicacionos. )

6. Otorgar concosionos, parmisos, lisencias y/o registros, v fiscalivarios donde aplique.

7. Regalar las tanfas yfo promocidn de la libre competcncia, dependiendo dol tpo de sovkic de
teleccomunicaciones.

3. Administrar el espectro radiocléetrico.

9. Admmistrar los fondos de desarrollo social.

10. Aplicar sancioncs.

273 Woll. Mawo. "La rgace de la e de mrestett”™, {Puicim, Haroclora, 1987,
274 Remon, Milien TAceleracisn comtemporgnea Tiempo, AMimvn p Eporan” en "Un o mapa ded munc Fin de vigin v globalizacién FOE Micden §585
IT Veliz, Clmdin, "o tradieiin centralista en 4mérion Latma”. Aricl. Rarociona. 1580,
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nternct, en AL incorpor ¢l uso comiin del protocolo TCPAP™ permile la anterconcxidn de plataformas distintas,
por fo quc no consideramos importante imvestigar [as normativas cxistenics o previstas. En cf ambito de la tolcfonia
basica, los nucvos cotos repuladores ticnen la responsabilidad de velar por o derecho o la interconcxion de los
usuanios a los cquipos de las aporadoras. Ademds, cstos cnics ascgurerén que las operadoras sc intorconcoten Coire si.

Las zonas dc baja rontabilidad para los scrvicios de telccomunicacioncs corresponden gencralmente a zonas poco
pobladas, con pocos rocursos coomdmicos y froas alcjadas de los cemtros urbanos. Nicaragus v Pensma realizan
clausulas cspeciales cn la de venta de as operadoras piblicas cn las que les imponon metas a cumplir on fas zonas de
baja rentabitidad, cn nimero de wcléfonos a instalar con fochas Hmitc para clo.

Las iniciativas son adoptadas posictiomnenic en toda AL con cxecperdn de El Safvador y Gualcmala. Los scrvicios
de DAMA (Demand Assignment Miiliiple Acecss), de (cicfonia movil v cclutar cocucniron grandes mercados oo
zonas anics, de baja rentabilidad, que gencralmente carccen de infracstructura cableada y centrales telefonicas. En
cstas regiones o uso de las NTCI ha sido muy restringrdo. En Costa Reca, El Selvedor y Guatemsla, los gobiamos
prevén la creacién de fondos de desarrollo social para las telecomunicaciones: cstos fondes son obtemdos de fas
privatizactones del scctor v contribucioncs gubcmamentales como prvadas.

El Salvador y Guatcrala obticnen cstos fondos mediante ¢l proccso de subastas pabhicas del scctor y en los domis
ol organismo repulador dotcrming sus procodencias™. En 1996 surpe bn Comision Téenica Regional de
Telccomunicaciones (COMTELCA), como cspacic formal parn ia coordinacion cn ¢l desamollo intcgral dc las
telecomumicaciones do Aménca Letina, su oricatacidn al trabajo con las operadoras nacionales de telefonia y no cn
servicios como Intemet. Los proyoctos son enfocados a la construceson de una solda infracstructura latinoamencana
de tclocomunicacioncs on mejorar los miveles temicos de las operaderas, coordmacion de esquemas kegales v
normativos

En los altimos cuatro afios surgen cl Sistcma de Intepracion Centroamericana (SICA), ¢l Comué Centroamericano
de Comunicacidon Eloctronica (CCCE) y cl proyecto para la consolidacion del backbone en Centroamérica. La
Scarctaria de la SICA, a través de su sistema de informacion promucyc ol uso de las NTCI para 2poyer ln mtcpracion
dc Centroamérica Para 1996 con apoyo dc instituciones como COMTELCA y SICA sc realiza una rewnion de
opcredores de alto mavel. cotre operedoras telefomicas, PS1 y otros actores gubcrnamentales v del sector pnvedo para
impulsar ¢l uso dc las redes y NTCL

Como rcsultzdo surgen proyectos  pam infracstructuras semonales ¢n of desarrollo de imternct para fings
institucionales v dc intcgracion rcgional dan inicie. La mayoria dc las iniciativas son cmprendidas cn 1994 ¢n
América Lating, bésicamentc por ¢l scotor scadémico, scgnidas por ¢l gobicmo v ¢l scotor privado. Ellas encucntran
una gran atencidon cn 1996, pero clias han requerido de mayor sustcnto juridico para admimustrar los dominos
naciongles, scpuredad on cf trabago de redcs, solida infracstructura de telecomunicaciones, umpuiso on cf desagrollo de

276 Vimxmieo Matillo: A Guide: o TCPIP Inornetworking, UCV, Caorous, Vencoaeds, 1995,
277 (kg Rersta Latinoamencoma & Uomoscazion., CIESPAL. (Centro de lpvesieacidy v Esndios Sepgiorss poa Amencs Latma) Dasmello
Ecomaroo. Vol 30, W' 118 Huenos Area. oho/Sctrambes 1990,
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Internet. necesidad de reglamentos y procedimicntos nacionales que inchiva la actualizacién en los avances y
aplicaciones de lus NTCE™,

En El Salvador, Nicaragua y Panamd existen osfucezos por agrupar a los PS1 de diferentes sectores; Guatemala y El
Salvador fortalecen los esfucrzos con subcomisiones de informética nacidas de sus Comisiones Nacionales de Ciencia
y Tecnologia respectivas. Estas subcomisiones refinen a los actores de varios sectores de ta sociedad intercsados on
promover el desarrollo de las NTCI en sus paiscs. Agrupaciones académicas en E] Salvador, Costa Rica, Panama y
Guatemala desarrollan miciatrvas y espacios de trabajo on las redes para desarroliar sus infracsizucturas.

Internet ha tenido implicaciones ¢ impactos difereatcs en cada regidn, cn cada pais cnfrenta diferentes contextos, pero

s¢ ha impucsto como constante la nocesidad de actuar en ¢! desamollo teenologico, infrassiruciura, modemizacidn

teonolégica y adecuar los marcos kgislativos. Las nocesidades particularcs de cada cspocificidad geogrifica, cultural,
ndmica, politica y social hacen que Internct adopic diversas formas de desarrollo o cada pals.

2 Amfrica Lating ha tenido up tardio desarrollo en acciones y politicas on ¢l sector teenoldgico y las redes

digitales, que, pese o los enormes esfuerzos emproadides on mademizacidn y equipamizato, Eerafizacion de las

twlccommaicosiones han sido insuGcionics a la ver gut isequitativas al interior de los paises y emire ellos. Dentro de
las autopistas digitales, of Grupo Andino desamollz tos stuerdos subregionales entre Venomeela, Colombiz, Ecuader,
Pori v Bulivia, pars bn digitulizacion de tas rodey™ . En Amdrica Lating, las rodes nucivneles han sido concebidas
como la cspakda dorsal de las telcoormunicaciones de un pais, v se contompla sea usada por todos bos actores sociales,
pemitiondo benclicios a sus sctividoades parteulsres. Ean 1o mayvoris de fos paises de AL, se avanza hacia la plena
digitalizacidn de las rodes con altas capacidades en convergencia teean!gica v ke sdopoion & satélics, b dpticay
reemplazo de las centrales analdgicas.

El Grupo Andino alcanza cn 1997 la total digitalizacidn de la red Boliviana que uac a Lz Paz con Cochabamba v
Santa Cruz, &ca eapackisd dc microcodas v satéties hasta I froatoro con Brasil; Perd desarrofla una red de fibra

titslinonte dipitalizada ¢ inreooosta a las cindades de Quito, Guayaquil y Cuchca con las domis ciudades y
pablacion del pais con capycidad para microoadas™.

En 1998 sc imician los sstidios pars la mstalacién de una red de fibra Oplicn entre lzs principales ciudades.
Columbis™ usa enloves de miagondas de alia capacidad swbre rades skt digitahes v s icia en 1999 o
proyecto para b instalacidn de 1a vod socional sobrs fibra dptica, asi como cf proyecto de adquisicién de instalaciones
terrenas digitales para completo ealace. Venczutls mamticns enlases sobre su red digita! de miczoondas onirs Caracas
pasasdo por Mammado y Sas Cristdbal Bogando hasta Colombia, © inicia la construccitn de 1a rod aacional de fibra
Sptica sobre un plas conemplads e tres elapas.

278, Bevien wicics do b Foderacion |t s de, Facoltden dt (oxtmitesiin Social {ima. Pori. Desogon. N 14 8 43 Jumio 1989 2 jusio 1996
77 formmicn Sonicty WTDR The Amercny it Swwnw. it o tiAmided 5o ds Mmd WTDRESCL

130 Fokmacko Natiogsd Do Sicts Frofmsumsin (FENAJ) “Bames db um Progroma par o Demoontnagdo ao Broc?. Edigio de Fodaracio Nacional dos
Jomaliste Frofisoasts. Hreets _ jabkia do 1994, Jormsl da jorsstisx. Al VI N° 32, Uotabee 973,

28\ Codomahio Crdimtrican St Federedinn (Feak m Crak mndvim de Sodftware FEDECORSOFTY bty s/ wwow. fodooniu ol cep o0

108



La primcra abarca una dustancia de 600Km dc cable terest.c ya instalados; Ia segunda incluye cable submarino
costero que intcreonecta a Cabimas, Marecaibo, Pucrto Cabcllo, Camcas, Pucrio La Cruz, Podamar, Canipano, cntre
otras. Y |a tercora completa cn 1998 uns rod de 2500Km dc fibm dptica interconcetando a las ciudades mas
importantes dc Venczucla Las antopistas nacionalcs son la basc pam c desasrolio de las redes subregronales y para cl
acceso a las redes internacionales como Internet.

Los interescs comumes y 1o apertura ccondmica cn el ammdo lleva a fortalecor en AL los procesos de ntcgracion
regional y subregionales, tales eomo las realizados en la UE. D csta mancra los paiscs intcgrontes de NAFTA™,
Mercosur, y los intcgrantes dad Grupo Andine, catre otres, lcpan a acacrdos derivados de los proceses de integracion
quc implican cl desarrollo de las tclecomunicacioncs y modemizacidn tecnolégica para tas diforentes actividades
contcmpledas cn los acucrdos.

Las mntopistas subregionales sc han confermedo cn AL imtoreoncetando a las redes nacronales, Los paiscs det Grupo
Andino Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venczucla cn 1998 ticeen plena operacion de su autopista digital comiin.
Inchaye intereonexion digital de sus rutas terrestres, submarings v satcliales, csta sutopista comin digital andina sc ha
denominado “Comedor Andino Dipital™. v cs paric de una soric de proyeetos derivados del Plan Maestro del Sistema
Andiro de Telocomunicaciones (SAT).

Elaborado por la Asocizcton dc Empresas de Telecomunicectoncs del Acucrdo Subregional Andino {(ASETA), ca
coordinacidon con sus Empresas Micmbros, ¢l apoyo de ta Unidn Intemacional de Telecomumicaciones (UTT) y los
gobicrnos dc los paiscs micmbro.  Las carproses micmbro de ASETA prestan los servicios basicos nactonales ¢
mtcmacionales on cl Grupo Andino: ENTEL en Bolivia, TELCOM ca Colombia, EMETEL c¢n Ecuador, ENTEL cn
Pcri S.A. cn Perh y CANTV cn Venczucla El desarroflo del “Corredor Andino Digrial™ sc ilevd a cabo on tros
clapas™-

I 1994 - 1997. La ¢yccucidn de intcreonextoncs torrestres digitales cotre Vencauela. Colombia y Ecuador,

2 1995 - 1996 Dipilalizacion dc los cnlaces satelitales subregionales ¢ interconcxioncs terrestres digitales cntre
Ecuador, Pert y Bolivia

31997 -1998, Intcrconcxioncs submarinas con fibm 6ptica catre Colombin, Ecuedor v Poni: asi como La plona
operatividad del Corredor Andino Digital

Las autopisias contncntales uncn o los paiscs de los difcrontes continentes y son ¢l punto de cnlace o las rodes
intcreontincntales, estas s conforman por sisicmas de fibra 6ptica submarinos y terrestres, enlsces de microomdas do
alta capacidod v sistcmas satclitales. En Furopa sc cecita con ¢l sisicma satelitnl EUTELSAT que unc a los paiscs
curopeos; dentro del continerte amencamo por of Océano Attintico cxiste cn scrvicio con cable submerino de fibra
optica que cnlaza a América del Nortc con América del Sur y cf Canbe; csta autopista continental amcricans sc
denomina “Transcaribeiia TCS-17, sus puntos do intoreonexitn sc encucntran en Colombia (Baranquilla), Pucrto Rico
y EUA (La Florida).

282 Nerth Aparicem Froe: Trade Ana (NAFTA). Wtp.#/www peafly pet
283 Mamaine Sanmst ASe 3. N* 150, Busnos Anen, Junin 1996,
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Se interconecta por ¢l cable denominado “Las Américas I” y despliega entradas directas a Venerucla y Brasit. Et
Cable de fibra dptica por ¢l Océano Pacifico con entradas directas a EUA, México, E! Salvador. Costa Rica, Panama,
Colombiz, Perdd y Chile sc denomina “Cable Panamericano”, que junto a los enlaces satelitales s 1a ruta dirceta de
mas alta velocidad entre América del Norte, América Central y América del Sur.

El Cable Panamericano faculta la inferconcxién con sistemas intercontinentales que van a Europa v Oriente.

Las autopistas intercontinentales son aquellas que uncn a los diferenics continentes del mundo por medio de cables de
fbra Spiica, saliiiics ¥ cables submaninos con enlaces actualmente digitales. La rod mundial de cables de fibra Sptica
es casi realikdad on todo ¢l mundo, atravics: los codancs y mams, unc a los diforentes continonics.

2El eable Sonominado “Columbus I, gue va desde EUA hasta Europa pasando por las Islas Virgenes donde se

realiza la intorconexion hacta Swdamdoica por modio do los cables submanines "Anddcss T, "Taine Caritc” y of

“Trpssanivedo TCSA7. La nod mumdial Je suldlics cnlarn a los cineo conlincmes ¥ progrosivamontc se digitalizarin
sus calaces. Los prncipales sisnas sachiaks imorconiiniatales son INTULSAT, nmarsat y Punamsst. Todos bos
sicmas sazulinkes ussn Obva dplica y saldcliics con 100% de digitaiizacion™.

Ls mulipolaridad mmmdis! s¢ picsoma con marcadas tendoncias oa bos processs do bs globalizacidn, que o la
scomnnia 550 Jingales por las politicas scoliborales y of desarmollo eonolbgico. oo manticace fucrics wnpactos en la

trenafrencia micmacicaal de datos. Bl cono sur mantions ol proceso de intogracidn deaon

mady Mercade Connin dol
Sur (Mersosur), o of que pruticipon Argenting, Brosil, Urugusy v Paroguty €omo prnacipales sighoianos que inician
negociacioncs 3 parts de fos dos bilaterals, antc of csquomz smsdizl do b fboalizasidn do las
wicccimmnicaciones se Sologa al interior do estos palses Seuliades, anteriorss del gobicmo al sector privado.

Los cuatro paiscs carccon de una normniivg Bitgrel Guo comempk gondricmuinic o eoinpli}s pancmama d las
teleoemunicacioats v o & Sceicdad ol Wifurmeciin. Los protoses de mtcgmucidn conimidan sobre las Politicas

Y D R DSy WK DRI Y S
30 ol MOnOPoLG CARUTWTisiSS de o3 Faidnd CLRUGS

Nacicnales do Comunicatidn (PHO). ks que tormizan conduc
a peniféricos.

Los organismos supranacionales como NAFTA, UE, Mercosur, cuyos micgrzalcs mantisnen SOGGMIT perc sus
zeciones regmersn de CONSCRsos £Nlre T8s micmbros, fimcionan como saproesiructums de aticatacion cn los plancs
de desarrollo. Las nacionss integranies de estas inmilucionss cmergidas & tratados v oprosesos de integracion,
participan Je los benefickos ¥ los retos arte 1as desiguatdades entre sus miembros.

La igumMad en condiciones formales en f dmbito &2 las nogoviscioues para of comacuss &y las wedidng y acoions

Traie de monom complsja v divorsa wobre bis diferendes circunstancias especificas. La proteccidn de mtereses

locales o su abizrlo enfiondauiiento e los esquomas globules so manticns en desigualad do condicionss; el Estadu ba
sido mcupaz do anticzlar los accterados camnbios do los procoses derhvados de la globuBizacidn y B Revolucidn
Tecnoldgica hasia ln Soctadad de Is Informacidn e Anifricn Lating. NAFTLVA, ASEANR, UL, Macosur, y APEC suu
los ramyerey Dlegees comiereiles dol orden global; domro de wie cxquena, oo Aminea Latna los pronctores de

oot

scuerdos v ppociacionss pioa desarolla legislzciones colerentos con el tenes d ke Socimdnd de la lufonazion

2 oo - Merermad, Merral & fmparsa 94, Consision Teleoom, Basd, 1993 bttp:/faoww MIROOS R odo stdino/ oterodaor o]
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podrian scr la CIESPAL, ILET. ILCE, SELA y organismos subregionales de integracidn. ASETA como ci organismo
intcgrador cspecializado de las iclccommicaciones de América Contral, ha realizado cstudios pars cstablocer un Plan
Macstro para ol desarrollo del Corredor Andino Digitat v una Red Digital Andina Satclital (RDAS) que so intepre al
Cabk: Panamericano Pacifice™.

Los proccsos de la globalizacion son indicadorcs de que las grandes cmpresas manticncn Ia tendencia a cxpansion

ca los mercados internacionales, poro igualmente remite a la construccion de la Infracstuctura Mundial de la
Informacion. Inicenct conquista ripidamenic América Lating debido a las implicaciones mimdiales cn que comicnza a
infcreongctarse a las universidades, gobicmos y cmbajadas del mundo.
En 1995, cl némero dc computadoras con acccsos a Internet so triplica asi como ¢l mimero de instituciones quc
incorpora sus sitios a la WWW. Con la conexion de Paraguay cn 1996 sc tione pleno acceso a la red de redes para
Amgérica Latina y Bl Canbe. Las iniciativas para o acceso a Intcrnet en Guatemala sc dan por of Conscjo Nacional do
Cicncia y Teenologia (CONCYT), operando nodos cspecializados que garantizan acccsos a bajos costos para salud,
desamotlo sostenible, agricultura y otros tomas.

En Panamj cl Scrvicio Nacional de Intcrnci opera sobre un proyecio piloto desde mediados de los noventa v
contempla ¢l desarrollo de nodos cmpresaniales. Panamé y Guatcmala ticnen inictativas de los orgamismos
regutadores del sector iclccomunicaciones pam cstablecor contros de acecso comunilarios gue garanticen scrvicios de
iclcfonia bisica ¢ Intemet™.

Varias ONG y arganismos interacionalcs csidn Lrabajando para mejorar cl aceeso de la sociedad cvil a Internct cn
América Latina, catre cllos sc encucntran
1. La Coordinadora Remonal de luvestigacioncs Econémicas v Sociales (CRIES) v la Asociacion para cl Progreso
dc las Comunicacioncs (APC), crcaron ¢! nodo Nicarao en 1989. Nicarao fuc uno de los nodos pioncros cn
Latinoamérica al scrvicio de los actores de ta repiée que trabaysn cn actividades de desarrolio.

2. El Proyecto Red do Desamolbo Sostenible dod Programa de Nacioncs Unidas para ef Desarmllo (PNUD) tienc dos
imiciativas opcrando y dos oo formacion on la rogidn, las cuales promucven cl micrcambio de mformeciim sobre
tcmas de desarrollo sostenible a través de las NTCly otro§ medios.

3. La Pundacién Omar Dengo do Costa Rica opern desde 1993 una Red Telemdtica Escolar pera cscuclas pablicas
primarias.

4. La Fundacibn Acceso, basada cn Costa Rica, pronmcve ¢l uso de fas NTCI entre las organizaciones quc trabajan
para of desarrollo de [a region.

El cstallido de ISP comcreialcs para Intomet cn América Latina sbre nucvas posibilidades de cxpansién cn ¢l uso v
desarrofto de internct, entre cllas sc enmarcan proveedores de acceso gratuito a Internct. A posar de la existencia de
PSI con csquomas de cnlace gratnito a Intomet v ¢l abaratamicnto cn tas tarifas y cf abaratamecnto de las NTCL la

235 Nigty Polos, Moo, Colombis Y Arex Andng 12 X1 Congnao Nucios] Y 1i Andenn De Telooomumcsoona. Lin Evento En Lo Epca De La Revolucion
D L Informaridn, CINTEL Jormeda, 15 febroro 1994

286 Moaoosar e Fremse Radid, Escrda ¥ lelevesoda, (Fedmoon Argentim de [rabayad de prevaa-A wruguayn de prereceiodoracad Neconal de
A 3 s e Pormod dol Paraguay) Froramipuin. Sems Catog e Scbcmdne., 1994
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cscasez de equipamiento, caida en los salarios, desemplkeo, incapacitacion para el uso en NTCI y falta de lincas y
NTC! hacen gue stm la mayoria de ta poblacion no sceedan a estos servicios™ Bl estaftido de servicios de Intermoet b
obedecido en mayor medida al gman negocio que representa este mercado quc a la plancada introduccion productiva
de tas redos digitales y NTCP.

@ América Latina encuentra ol tema de 1 Infracstructura de Ya Informacidn oz la Cumbre de América on diciembre
de 194, donde 34 jefes de Extodo se runen pam dicutir una amplin varedad de temas que incluyen las
telecomunicaciones ¢ Infreestructuras de la Informacitn. Se reconoce que las Iffaestrucuass do b Informuacién son

un ¢lememto cscasial para ¢} dosaroilo de 155 paiscs en ¢l temuno coondmico, politico, sociat y culteral y se acwerda

la prosxosidn de o mversios del seotor privads y eporium ¢ tn Hbrs compiienoia bajo mginenes regaiatorios Sexibles
v ssogurmndo ¢l acceso universal.

La Organizacidn de loz Estados Amencanss v fa Comisidn Interameticans de Telecomunicacionss (CITEL) s=
ideatificen como e cupo Gue intoprard Yos programas de ovaluacidn y megulacidn tieniva como Yegal para asisiencia
a tos pafses & ha repidn pars bograr Tz minta de Bnfacstacturas de ln Infrrmacidn

Pocos poises de Améncs Latma han doserrolindo m.iﬁcas para una Infuestuchura Maciona! de b Infonmacion. En
Argentinz, Chile, Mixico, Venczuclz v reclontoments Pert han emfrontads los procesos de privatizacidn de las
telocommnicaciones © froducido competeacia al seolor Ca::_":cs;‘mcmm:c, gran poso ca ¢ desamrctlo de sus
infreostiucturas ho quodade on manos del seoior privads, Los progromas de privaticuci¥ds incotporan ambicinsss

planes de equipamionto ea tetefonia digital y fbra éplica.

Er la mavor parte de las telocomuaicncionss del Caribe los oporadorss &o ekfonia son coraplotz o parcialments
arepiodnd de Cable & Woelsss {20 de Reine Unido o de France Télécom CEW, lo que ho comtribuido en ol
desarmolio do ol Sisicma de Filna Optica dod Caiibc del Lsic; sisiosa quc cnluza a los paiscs do! Canbe. [stas
2%zs tmebEn propning e dommrello do la Televizién por Cable v cusvos serviciios pam 1a regidn.  Muchos

conpnfing nortoamerivonns, Briston ouds oo 25 coozpafiias do procesamiento de informacién on Jareaica que irabajan

paises dal Caritic explotan sz goognefln o idioms inglls pats desarmsiur centros do process de Gifbmmas

on colzborackst oon avanzadss melalacionss de comurscanitn con chisntes ez Canads v bos EUAL Uk Burbisdos, ¢!
gobizmo b idonificado 3 la arformidtics comio uma de las Ass de moyor pelescinl poma ponsrar comercio
internacional v emplec.

En la zona Andina, Baranguitha o3 ef punto clave parz of tréfice nmundis! de bnfemct e esta zoua; elfo so bogra por
=i d81 mordaie Je NAP Andino, crye lspzemiznto Sone lupar ol 15 de onero de 1998 durnite of X3 Conpreso
Naciond v Amdimo & Telocomuaicacionss reatizado ¢ Cartagean. Bl NAF Andizo ¢5 wn conbio do infoneacis y

iclecoirmrivationes con siftermns avoaeedos Je sopuridad shicedo en Boraagquilla dosde donde se controla el trafico
d fens do s i

az, ef MAD

& Itomct para Colombiz, Bolivia, Eouador, Pait y Vencauels. Duente b eo

237 Plndgett, Nindy “{ower cust spur muve i more usdeoommusing . Conpaterworld, Novembor 4, 1996 vi0 n4S p8.
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encucntra subsedes on Bogott Cali y Medellin,  Las entidades promotoras del proyecto son la Empresa nacional de
iclocomunieaeroncs, Telecom Colambia, v Digita! Equipmont Corporztion, que aportaren tecrologia y conocinticnto.

La posicién googréfica de Colombia ha sido destacada a lo largo de la historia: desde 1a época de la Conquista de
Aménica, ¢l pais fic um paso obligado pam los pucblos quc sc desplazaban del noric al sur det continente, que dejaron
como huclla una gran diversidad cultuml a lo targo del temitorio. Para los plancs gencrales do Telocom. la wbicacion
dcl pais cn la 2oma ccuatonial os vital, pucs ofrocc la venigia de tomer zcocso sin limites a la red satclital que orbita
sobre csta porcién del plancta.

Por otra partc, ademés de sor la pucrta dc artreda 2 Suramérica, Colombia tenc una infracstruciura de
tclccormmicaciones que, 4 partir de ks rod troncal de fibra 6ptics de Telecom, ofrece las garantias noccsarias para que
cl funcroramicato det NAP tenga un complemento ideel dentro del pais.

A cllo sc suma cl hocho do que of NAP cstéd ubreado en ol punto cxacto en que st concctan los cables submarinos
quc commican at pais con ¢l resto dol mmido. La mfracstructam de cstactoncs tormenos. mecroondes y otros Lipos do
rodes son fzctores fundamentales para cf soporic del servicio™

Con un 13 por cicolo dc la poblacidn con acceso a lmemct, Chile y México comparien ¢l indicc mas alto de
penctracidn de Intemnet de Latinoamérica. Los datos fucron difundidos ¢l 2 de encro del 2000, por un cstudio dc la
cmpresa Packard Bell. De acucrdo al reporte, Chile sc convirtié cn cl pais con mids computadoras per cdpita de la
reeion, con 7,2 unidades por cada cicn habstantes. El acecso a [ntamet oreeié on dicho pais un 186 por cicnto durante
cl afio posado. En 1999 tcnia 700 mil aavepgantes, pero co seplicmbre de 2000 coxataba con 2 mulloncs de usuarios de
Intcrnet. Chile también hiderd ¢n dominios puntocom, que nuwmentaron mas del 200 por ciento durante 2000: cn
novicmbre pasado sumaban 48 2637

Cada pais tenc un costo para navegar por la web, quc depende de los prectos de (Clcforio y de ¢l cargo measual al
proveedor dcl acceso (ISP). El informe de ElSitio.com denominade “El costo de navegar por la web (informe abol de
2000)", compara los precios de la repion para recorrer la Web usando la linca tekefonca y un modem.

@ D¢ acucrdo con cstc informe, Lima cs la capital lainoamcricana mas cara para navcgar on promodio, surfcar
cucste 3537 dolarcs al mes. Lo sipuc Montevideo, con un gasto promedio de 35.10 délascs y hucgo Caracas, con
3497 déatres mensunlcs. En cambio, lns ciudades donde ¢l uso de Internct os mas ccondomico son Bucnos Awcs
Santiago dc Chile. Szivo en México DF y cn Bopoti, oo nmpruzaa otra ciudad los cibemautas deben gastar (anto dinero
comn ¢ Carmcas, ni siquicta inchsyendo ¢l costo tclefonico asociedo. El procio de abono al ISP tienc distinta
mcidencin spbre of gosto total para navegar cn cada ciedod En Méxtco DF representa las tres cuarlas partes de lo que
paga ¢l vsuario con gran consumo tclcfonico. En cambio. para los nsuarios de Sentiago de Chile, San Pablo y Bogotd
ronda Io mited  En Rio de Janciro Bega al 40 por cicnto, y en Bucnos Aires y Caracas ronda ¢l 35 por ciento del costo
totat dc acocso a Internet.

289 Intermst en Colambia. Articede. El Tiarpo 3 o 9 de Noviembre de 193, Colomba,
20  Reportze: Maxo y Chils, con moor  pogotidn de o™, ESmosem 2 DE ENERO DE 2001
Ritpdiwww. cisitio. ity plne Mo notusiay index. php Focty UMD adioc
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2 Respecto del estudio “E! costo de navegar por Ia web (informe dicicmbre de 1999)7, la principal conclusion que
se'obtienc cs la reduceion de a brecha entre usuarios de bajo y alto consumo. Por cso, los cibemautas gastarin menos
en casi dxdos los paises de fo regidn, micntras que los savegantes que utitizan muy poco Intemet pagardn una cifra
practcmecnic igual que fs de un afo atrds™

2La demanda de los mercados asiaticos y de América Latina lideraron ¢l erecimients de b industria mundiz! do
compuiaderas personzles en ¢ segundo inmestre del afio 2000, Sein dos estudios de mercado publicados ef 24 de
Julic det 2000 por Datoquest, y wna unidad do! Gurtner Groug, estim? qus fas ventas &¢ PCs sumeniaron un 19 par
cicmo durznte el segumde Linoctre de 2880 es relacitn al mismo pericdo de 1999, Do acuerdo a estadisticas
profiminares de Iz finma, s vendizeon 31,62 milionss do umidedes duranto ess lzpss, Low romtlindos prodinmieascs
~eecsivzn 4 55 Entides Unidos y 3 Burzpa 2n ol piso Jel oreimionto por sopundo idmectie consecutivg, producto de

ls saterecitn del mercads, Scgiin el indforms dv Dataguest, oo Estadoz Usidos, "los verdodures dobuorin ercontrar loe

dp persuadiv g los weuarios de remplazar sus PC mds fooweiicmente”. Pera Char'es Smaulders, znalista de
Dataquss., "la nueve genorazion de PCs do temaahio mducido sordn vn instrimeordte® pore Bnialos fow tercadsn de fus
paises desarrollados.

@ Para International Datn Corporation (IDX), la fucrte demands en of Iejans ericiits conrdujo 1 un croeimicmio en cf
sopusds mecme dod 15 por cismdo. Segim IO, 3 onivel mundis! las ventas aleanzaren los 30,1 inillones de

midades. En rolacidn a los faliicantes de PCs, Honkit-Packend y D2 levicror of puryor oo

246 por ceup recpatiy ameate. A pazor do heber erecido culo 5,8 por

no, Coanpaq continda ciendo cl

primer vendsdor mundial d PCs.

5 optrde prae la
Il 820 pur o2

25, 2y gee nmmpsaa e son o wosor laper 22l podio o lo refeido g loventa de

. . . o
PCs @ ol mumdi. Dy cala G, wlogd o 100 8 ki Ll 150sicitin, tnte daelids do Tas podtioss Cuimpagy Dol
ik, TUACE s i3

on s, Mamricsicr, Articmb “Nereog: fieme - preci’’ i St ooy Teonologis 1V NOVIEMBRE 200
Bopetunanar duirin oomiucipss "t ferncd g iadin e censfiedom pha Vet~ RS ML 2t L mesenn!

S0 Jaaxh Chinim Adtcale “imlaa Lanma, goko oon Aba, aptlia ol memode de PCs” Fl Stiocom Tomologie. 33 DE RAIO DE 2000
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TELECOMUNICACINNES E INFRAESTRUCTURA MEXTTANA DE LA INFORMACION

La recstructwacién do las telecomunicaciones de EUA, Japén. Inglaterma v de la UE. ¢s do gran influencia para
México, que cmprende ta privatizacién y desregulacion del sector telecomunicacioncs. A través de la historia, México
ha mantenido varias modalidades cn ¢l Régimen de propicdad del scetor, cntre monopalio piblico v privado: y vanas
formas de participacién de capital pablico y privado cntre cmprosas nacionalcs o extranjeras

Ea México, las prameras redes telefdnicas son instaladas en 1978 bajo permisos concedidos a Alfrcdo Westrup,
quién instala una red en la CD de México unicndo a sicte cstacioncs de policia, inspeecién general, despacho del
gobecmador y ¢l ministerio de gobemacién ¢n 1881 ¢l norteamericanc M.L. Geenwood obticne concesion para tender
¢l eableado cntre la CD de México y en 1982 se constituye la Compaiiia Telcfonica Mexicana como Filial de Western
Electric Telephone Company de acucrdo a Ia legistacion dei Estado de Nucva York™

En 1905, {a compafiia succa L. M Ericsson cntra cn competencia con Compadia Telcfonica Mexicana, poro sc
cifrentan problemas como duplicidad on los scrvicios ante las dos redes widependicntes, por lo que ¢f 23 de diciembre
dc 1947 sc transforman cn Teléfonos de México con régimen de cmpresa privada incluyendo mavoria do capital
cxtranjero de las compailias ITT y Encsson. En 1958 Teléfonos de México pasa 2 manss de Inversionistas mexicancs
tenicndo para 1972 capital mayontanio de! gobicrno mcxicano sicndo incorporada como cmpresa paracstatal co 1976
Telmex hasta 1990 permancee cn manos del gobicmo mexicano, focha en que wnicia su reprvatizacion La industna
mexicana de telefonia registra a lo largo de su histona baja penciracion, deficiente cahidad v capacidad ¢n los
servicios y subre concentracidn en conas urbanas con careneia o abandono del sen icio ca zonas rurales™

Meéxico privatiza cl scotor tclecomunicaciones sobre la roglamentacion del fmismo incluvendo cldusulas de
modernizacion de la infracstructura nacional, lo quc trac consige la digitahizacién de las redes, ealaces satclitales para
las comunicacioncs domdsticas v fucrics repercustoncs corporativas y Iegislativas del sector cn las politicas de
desrcgulacion en las guc sc basa la privatizacion de Telmex Telwiex ¢s privatizado en un proceso de dos afios cn ¢f
quc sc admite participacion dc capital privado nacional y cxtramjoro, la oposicion a su privatizacén sc da
principalmente por parte del seotor académico, ¢f quc anahza las posibles adversidades de cste proccso tanto como fa

. - L . %
carcncia de un proyecto solido a largo plazo para las telecomunicaciones mexicanas

293 En Ia ibn de 1a CTM 5 poderosos iderenes por lo ges ohiuvo povilicpon 3 pormsen y md & diverses confroanics de
Estados Unidos como I invencionsy de Thomm Wetson y oo dercohos ¥ coneesxoney que e hobion oforpado por I autoridsdes meocemr a ML Greenwood
Pert wmy revision de la instabocion de lo pnmem compaius teldfonicm on Mexwo. consiher Fanque Coindenss de [a Pede Hudona & by comuncactonss v

trouporfer on Mexeo. Bl Telefono. Moxico, SC1, 1987, Mame) Coldoron de la Baca Galmde &1 Servicio Telgomea fn Mexwon (W & homoision). Fioaltsd
de Fromomia1INAM, 1963; Moo Roapel Paw. far Telgfonusgs Frerge A La Crans ¥ Lo Recorversn. Méaon, Edstorial Muesdrn Ticnpn, 199% y, Teléfme
&z Médoo. Histora De La Telofords Fn Méaco 18TE-1991 Médeo, 1991

294 Para 1976, por cjomplo, do gn il de alrededor de 50,000 dades rurla sol. 1200 terdzn aoceso o ervico tebfonioe. Vevisr o Romald S

Eward The Competinon for Merkuey i nge ! Felc s Adrey | 1084

295 Las eritiexs v estedicn zobre by politica de liberelizzcion de Lo ek ¥ mu evolixnén sobre ol 1.0 som pregaimentc de Victor Cardes Garca
Morero do iz Foettad de Dooebo do la UNAM, do Deliz Crovl Pructta, Cemen Gooes Mand, Alma Koza de bz Scha, Fitima Ferminder y Floveoee
Tousntinl de by Farxlind de Clencles Politieos de la UNAM y 4= Javes Fdemou Madnd de la 1 dod At Metrapol crire otras b Dr. Crovd
Druetta e rexpacoble o o Provecto Internet Morowren om Coadd v EUA porn 1o mvedticzeim en kot tomas de ciencs tocaoloria, Cobatizociin, bternst v

telenommmcacionsy
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Se transforma la cstruct = de propicdad y <f égimen de mercado. pero no sc contemplan aspectos relacionados con
la Socicdad de la Informacion. Ello moliva ¢l nacimicnto de iniciativas quc regulen cl seclor telecomunicacionas pero
sin sulicicnies kegistaciones™. La Legislacion imperantc del sector telecomunicaciones cr México sc comprende en
la Ly de Vias Generales de Comunicaciones de 1940, la cual no meluye a las telecomunicaciones modemas, ni las
NTCI, redes, satélites, sorvicios avanzados, ¢ic. cslan presentcs sin mencionar a las nucvas industrias y actores del
sector. Los aspecios sociales v culturales para cnfroptar de mancra éptima c! ingreso a la Socicdad de la Informacién
como telctrabajo, cducacion, salud, no son analizados, dc la misma mancra s¢ cscapa la cstirecha relacion de las
lelecomunicaciones mexicanas con ¢l seelor de vnergia, €l que continiia siendo propicdad nucional™”,

Las presioncs intornacionales para la desregulacion de las telccomunicaciones mexicanas, aunadas a las prosioncs
intcrnas ¢n demanda de mcjores servicios al gobicmo a mas bajos procios son las que motivan la transformacion del
sector. México desde la década de los scuenta cafrenta las peores crisis econdmicas, politicas, sociales y culturales de
su historia cllo agrava las capacidades del gobierno para financiar ¢1 desartollo de las telecomunicaciones pero no por
clio sc medra cn csfucrzos para cllo; Telmcx on los ochenta llcga a scrias limtitacioncs presupucstales par su
funcicnamicnto y ¢f cnearccimicnto de los cquipos son factorcs que provocan ¢l aumcnto ¢n la deuda financicra de
Tehmex™.

La privatizacion de Tclmex inicia cn 1989 cn ¢l programa dec Modemizacion de las Telecomunicaciones de la
Scerctaria de Comunicaciones y Transportes {(SCT), en donde s cxpone la grave situacion que atravicsa la cmpresa.
Entre lus cousis infernas que motivan la privatizacion de Telmex®™ s¢ encuentren: '

H Incficiencia del servicio telefnico.
2 Antigizedad fisica ¥ (éenica de la red™.
3 Subdcsarrollo dc 1a red deo microondas.

4) Altos subsidios a la tclegrafia.

5 Carcneta de tecnologia colular,

6) Falta dc gestién y transferencia teenologica.

) Restriccionss a la expansion de scrvicios telomiticos.

8 Transmision de datos y su falta de reglamontacion ¢ inversidn

296 Fim mareo de 1995 o Sad 0 de C Hcaci ¥ Dearrollo Tocnoldgico de 1a SCT, Carlod Caxsit srtiniaé la promulgacion de una meva Ley do

Telecommmicaciones

297 El wticulo 392 de la LVGC relativo » I “nsolociones ncorporades o la red nocional” cetabloos o el imiso 1l que "desde of momento de
f quinaria, acocworios y, cit gencral, todo o que intogre los oquipos, pasardn a sor propicdad do ta macion”. Tambicn
de scuerdo » la miuns oy, ba Lneay telefdnicas que e inctalen doutra da la zona fromteriza da 100 kilctros o do 14 frajs de 50 kiliemctog a o lago do T

 les itmtel

ocatrn nacionalos. i como aqucllas dm 2 redes imornacionales son ideradas como vimy gencrales de oomunioaitn. atas, conforme al artivelo 3 de la
mixma Lay, wmn controdudes exchsivienente por of gobicrno federal.

293 Miztico, Scoretaria de Comunicacionos y Transportes. Sector Comunicaciones p Tronsportes. 1976-1932. Moo, 1982, p2%

299 ITT perticips en México oon sus mubsidisrias: Compagmic Genorale de Constructions Telephomiquos CGCT (aubsidisris Smcesa de [TT) ITT de Mexieo,
5.A. ¢ ndatel

00 ST, Méxion. “in mforma del Kaneds v la desincorponacion de Telffe de Magico®, Compaeomcia dol Seerctaio de Comnmicaciones ¥ Towsgnwte
{Andrés Caso 1,amberdo) ame Comisiones de la Cimara de Diputados. Méxdce, I3 F. fcbrao V2, 1990
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9) Carencia de Gnancianu.nto para investigacion y desamolle™

Meéxico enfrenta dependencia histdrica de proveedores de teenologia, desde los inicios en los sistemias nacionales do
telcfonia las lincas tclefonicas son desamolladas por las filiales nortcamcricanas como Westem Union, Telgphone
Company dc EUA y L.M. Ericsson de Succia. D¢ 1970 a 1980 sc destaca cf dominio dot mereado tcenolégico
meXicano por cmpresas transnacionales ITT, Ericsson, Sicmens y GTE son los principaks competidores™. En la
actunhdad fa dependencia leenologics sc agudiza, principatmente en NTCly icfecomunicaciones™

La diferencia cn registro de patentes entre México, EUA y Japon os abismal asi como los recursos orientados a
mvesligacion y desarollo™. La instalacion de Gbra optica, rdiotelcfonia movil, cetulur y capucidades suiclitales han
sido desarrolladas por cmpresas transnacionales; la red de fibrs dptice de Telmex para larga distancia ¢s instalada por
AT&T, Alcatcl — Ownditc] y para cquipamicnto s¢ realiza por Motorols. AT&T, Encsson, Astronct, Novatee, NEC y
PIEXYS los satélitcs Morclos v Solidaridad son construides y pucstos cn érbia por Hughes Aircraft y
:\nancspucc‘m

Las presioncs que Mdxico enfrenta son dircetas de las cmpresas transnacionalcs que manbicncn oporacion on
lemtorio nacional, las cuales reclaman moderna infracstructurs de wlecomunicacioncs. ontre cllas General Motors
{GM) instala una red privada supcrpucsta a la red de Telmex como parte do los programas de modemizacidn de GM v
su opcratividad global.

Dc csta mancra 1o SCT v AT&T disciian una red de lincas digitales unportante para la indusinia maquiladora de
Méxteo que inferconects a 15 ciwledes, este pruveciu s¢ convierie en ta red suptrpuesta de Telmex ™, La esirategia
dc desarmolio cconomico cmprendida cn los afios ochenta. basada cn desregulacidn cconémica, aperiura comercial y
conformacion de alianzas ccondmicas conticvan a la climunacién de barreras arancclanas y a la importacidn de mas
dc dos mul catcgorias para 1985 v a quc on 1986 sc suscriba ¢l Acucrdo General de Aranceles Aduancros v Comcercio
{GATT), como instancia multlaterat que fija normas on comercio intemacional con bascs de liberalizacidn comercial

. - .t
cn bicncs y servicios

0] Fengse Lesages Hubp, "Saviesn & Iclcoememessions", ponmsia pre a2 03 o Sammano whre los tomacae: o Gomunisnoens v tmnparies en el
occicdo do b neoociaciones del GATT, SCT, Méwdoo, IV | diciembre 9. 1937, p6

302 Mortova Martin del Cempo, Albarto. AMférico Arze Lo Revolucisn Teorolonca, Méoco, DhensAMIC, [993, pTR

W3 Sencher 1dma, Utmin, "Las perspectivas dr desarrolio ool seetor tel 21", P ™ d en el 5 0 Netions| sobre oitoresmivas

pars In eccmiania mexicann. fase 11, module XX,

34 Cobrera, Jorge “Las Telecomumeaionzs ¥ E1Crecimients Economico™. 1 Fimanciero. julie 31, 991, p42 Mexico, DT, noviembre de (903

305 Do soucrdo 8 13 conwvocttoria piblica de licitscion pora o suministro do stélis Solidaridad (3 de octubee de 1990) sc coliaits 8 los concurumtes atregaran 3
pltnes que permiticrme 1 mdervercidn de p 1 ! o las dife etopm del proyecto, treostorir teonolompy. y dor capedatacion, adiestrrmuento y
o M puws persoaal de oporacion {comrol ¥ morioreo dc lor sistems wxtchitzka) Pom odubre 4t 1994, ura viz koo o extdive Sotidwridsd 2, 1a
$C1 informaty qee of ooztral de oy exdélies modioa etaba “totalmerte a cargo G teemcot mexecores”, La Jareada, octubre 16, 194

306 lumgm [lobp, Eoriqee “Servicios iy tel ", p ¥ da en ¢l Seminono sobre ka da ¥ p en el
contedo de 1os negocizcronos dol GATT, SCT, México, T.F., dicicmbre 9, 1987, pb.

307 Los meddm que oonstitmveron ta reforma comearcial v la rodefinicion del papol &kl Estxdo on b cconomin estan en Mmuel Séncher Gonzdlez, "Enformo
macroecondmico frente al tredado de hibre comercio™. cn Eduardo Andere y G Kessel Mixioo y el Tratede Trilateral de Libre Comercio Impacto sectonnl
Méwoo, MeGraw HIlFTTAM. 1992, p8-14
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Las reformas constifucionales sc llevan a cabo en diciembre de 1982 para la reconstruccidn cconémica, sc
modifican los articulos 25,26 v 27 cn dreas cconomicas ¢n quc panticipa ¢l Estado imponc nucvas modalidades de
propicdad para cf interés pablico, la desregulacion gubcramental conlleva fa restriceion de sus atribuciones pero sc
reserva ¢l derocho a csiablecer los marcos de regulaciin v promocion de las aclividades ccondmicas™, fas reformas
st lignitan at Estado, en otorgarle cl papel de promotor y regulador de los procesos™®

En 1293 sc incluyc cf articulo 28 constitucional a las comunicacioncs satelitales dentro de las drcas cstratégicas
reservadas al Estado moxicano. La desrcgulacion del sector tclccaomunicaciones sc intensifica oo 1989 ca ol scxcaio
de Carlos Salinas dc Gornari (1988 — 1994}, sicndo csic scetor ol cje fundamental de los programas ccondmicos del
scxcnio. En marzo de 1989 fa Scerctaria de Comcercio v Fomcnto Industrial (SECOFI), cstablece um programa dc
rovision reguladora de 1a actividad ccondmica nacional™®, con fa meta de identificar las reglamentaciones que son
obsticulo al capital y al mercado, y de las que sc ven afectados los consumidares y ¢l desarrolio ccondmico.

En cl mismo programa sc contempla cl precisar accioncs a la libre participacion de particularcs v grupoes sociales cn
la cconomia v cficicntc desarmollo oo la gencracidon del cmpleo. El programa de Modemizacion Industdal v de
Comgcrcic Extcrior 1900 - 1924 de la SECOF! considera a la excesiva regulacidn como un problema que desalicnta a
la productividad asi como a la cvolucién de la industria mexicana, impidicndo ¢! acceso a industriales v comcrcisntes
a detcrminados insumos cn ¢t mercado macional ¢ internacional.

Asi, los cjes basicos del programa son la simplificacion reglamentaria, normatividad v trumites sencillos que
gencren los marcos regulatorios sencillos vy trapsparentes. que definan las reglas del inversionista oxtranjero v
supriman las facultades cxccsivas de las autondades. En coordmacion com la SCT, ¢l programa promucve la
desregulacién de las telecomunicaciones a fin de modemizarlas, Los gjos de desregulacion se ponca ¢n prictica, pero
prescatan insuficicncia kegislativa en las telecomunicacioncs.

Los decretos més destacados son de fomento a la industra automotaz cn diciembre de 1989, la modificacion al
reglamento potroquimico cn encro de 1990 y ¢l “Reglamcento de la Lev Sobre ¢f Control v registro de Transferencia
dc Tecnologia, ¢l Uso y Explotacion de las Patentcs y Marcas™, de cncro de 1990; csta ultima reglamentacion de ey
disminuyc obsticulos y obligaciones ¢ inteota construir un marco de plena libertad para uso y explotacion de patenics,
marcas y coatrol de la tecenologis. La medida con mayor impacto ¢s cf Reglamenio de la Loy de Inversiones
Extranjcras, firmado co 1974, cstablocidas para ¢l capital fordnco y que admite participacion de invorsién cxtranjers
cn mas de 49% cn dreas on quc la [oy fijaba cste limite.

308 1.a adicion ul wtioube 25 de la Comtitwitn estsbleve quo £l Essdo pluncani, vonducirs. coordinari ¥ onontars Is satividad cconmica mucional, y Uevark al
cdwlarcgulnomyfoumiodelu sctividades que demande cl interés gonarn! en o marco de liberiades que otorga evtx Constitwcién. Al desarvollo Econdmico
necional #n. con reporsabilided social, €l sector piblico, cl scior sdal v ef sedlor privado,.. K seclor piblion tendrh & su cargo de maners owlusive
I ircas ctridcgicas quc scieta ol ertioulo 2N, parrato cuarto_.”

309 Cordera, Rolando y Ayala, Jowd; KT Prohlean Del Esade En tan Eoorenay Seminckisirua godos®, Conforesoin Inlemacional sobes P Palilaca de

b Ey iar S A lizadmy, Kl caso [ati) o, Faoultad de Foonomis, U'NAM, Univorsided Washinpion en SL Lows Mpsouri, Fundsodn Ford
México, enero 12 1990
110 Dierio Oficial dc 1s Fodorncion, marzo 3, 1989.
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El mareo normativo de la desregulacion y privatizacién de las cmpresas paracstatales, catre 1988 v 1990 ea México.
Intrinsccamente al cual sc inscrta ©f sector tclccomunicacioncs. & trazan los lincamicatos cspecificos de
desregulacion del scetor ¢n cl Programa de Modemizacion de las Telecomunicaciones de 1990, proponicndo cntrs sus
objelivos y lincas politicas ka modemizacion det marco de la regulacion para lo que preve que las funcioncs del
Estado sc delimiten a regir las iclccomunicaciones y disminwr su participacion cn la construccion de la
infracstructura y prestacion de servicios. La mayor participacion de la empresa privada v fomento a la competencia
asi como recstructuracion de tarifas y régimen fiscal que mcjoren la cahidad de los scrvicios y alcancen miveles
compchitivos inlemacionalmente,

Las mctas conllevan la ampliacién de los servicios on ¢l medio urbano y rural ¢ incromentar vestigacion y
desarrollo tecnologico. Esic programa recstructura ¢l scctor tolecomuniacioncs pero continga la carcacia de
legistacion suficicnte a las maltiples directrices del desarrollo tecnoldgico cn NTCI

Sc sientan secis medidas bdsicas para desrcgular y privatizar las telegomumicaciones, lis cuales meluyen la
tibcralizacién dc cquipo terminal ¢n novicmbre de 1988 por acuerde de fa SCT claminando ¢l requisito do
autonzacion provia para su instalacidn y operacidn. Esta disposicidn ratificada cn mayo de 1989 ¢a <l Reglamcnto a
la Loy de Inverstones Extranjeras penmite una mversion del 100% a compafias manufacturcras de cquipo, sujctas a
aprobacion de la Comision Nacional La scparacion entre las funcioncs de reguladores v operadores de servicios.
Funcioncs dc nmormatividad, vigilancis y control dc las chkecomunicaciones nacionales recacrian co un organo
regulador (COFETEL). La prestacion de servicios v operacidn de redes sc adjudican a cntidades difercntes a la SCT.

Las functoncs propias deo regulacion sc delegan a la Dirceeion de Politicas y Nomas de Comumcacion de la SCT
1a prestacion de servicios de telecomunicaciones rescrvadas al Estado a Telecomumcaciones de México (Telecom. )
Tekcom. Sc crea cn noviembre de 1989 cn la fusién de Telégrafos Nacwonalcs v la Dircceion General de
Telccomunicaciones constituida como organismo descentralizado con patnimonio y personalidad juridica propia para
operacion de la red basica de tclecomunicaciones imicgrada on |} Sistemsa de Satéhites Morclos 2) Red de
microondas (desincorporade cn 1990). 3) Red Nacional do cstacioncs 1cmenas, CSLactoncs para comumicacion

" Telecom. Conduce las

intcmacionyd por satélites extranjeros, fibra optica. servicios de (elepramas, tefes v firos
sciiales de radio y TV nacionales y bajo su geston sc admimsira ¢l funcionamucnto de los Satélitcs Sobdandad 1 ¥ 2,
privatizados en 1993 y 199477,

La introduccidn a servicios de competencia on servicios de telefonia colular, servicios do valor agregado vy scrvicios

de wleinformitica cn noviembre de 1989°" cuando sc hace la licitacién publica para insialacion, operacién y

311 Meéxioo. S ia d= Ci 3 ¥ Traneg Muodamizocion de laa vel P Avances 1988-1989. p36
317 En octetre de |93 of director de Telooomm, Cerdos [ors Stn=na emumeio | areacidn de cnia agencia de (eleconmicatine © mcluso kbl de wm proyecio

pera |zznr en quinty etelite de commicaaones.
313 En 1990 Ta SCE otongd 100 pemriscn. pata | prestacion de stracas de icd ica, o0 lan modatidaden dc faokimil, proccauamionto ¥ comumcacion Tamots

de datoa



cxplotacion de tclcfonia movil y celular por concesiones permisionadas por 20 afios contcmplando participacion de
capital cxtranjoro husta dol 9%

La Rcprvatizacion dc Tclmex on diciembre do 1990 del proceso iniciado cn septicnbre de 1989, la
desincorporacion de la Red Federal do Microondas en octubre de 1990 (iniciada un afio antcs como parte de la red
basica de Telecom)'. Ei proceso concluye con la promulpacion dol reglamento de (elecomunicaciones en Ooctubre
dc 1990, Las medidas dcl gobicrno mcxicano para adquiric y administrar los Satélitcs para comunicacioncs,
introduccion do servicios de radiotelcfonia movil v celular sc sicatan on < Reglamento de Telccomunicaciones de
1990, quc gencran un csquema on ¢f quc subsistc un gran vacio para ¢l desammollo intcgal do tas telecomunicaciones a
targo plazo.

Los satdlites mexicanos son contemplados cn la legislacién postervior a la recstructuracién  del scetor
telecomunicaciones, como subscctor competitivo de las comunicaciones cs hasta 1995 que son propicdad publica. El
articulo 28 Constitucional sc adiciona en [chroro de 1983%, por medio del curl se inchuven los satélites como
sctividad estrardgica a cargo del Estado cn las reformas canstitucionales de 1962. tales medidas son justificadas por ¢l
gobicmo como incursidn cn fos servicios via satéhitc expucstas on la SCT en 1981 Y,

L2 decision de lanzar los satélites Morclos os una deeisién aprosurada ante las presiones de Televisa que los
requeria para of uso dc Sus ansmisioncs nacionales ¢ intemacionales™. La incursidn del pobicrmo cn
comunicacioncs satclitales, la adquisicion dc los satélitcs Morclos sin antcs definir sus usos, asi como su
subcxplotacion hacc ver una falta de plancacion para este sector. En octubre de 1982 la Direecion General de
Telecomunicaciones anuncia quc Hughes Communications intcrnational seria la empresa oncargada de la fabnicacion
de los satclitcs Morclos, pero fa mala administracida ¢ indefinicion de !a participacion privada cn la mstalacion dc las
cstacioncs temenas provoca subcxplotacion de csto sistema; anics de su lanzamiento (Morclos 1 ¢l 17 do junio de
1985 v Marclos Il ¢! 26 de movicmbre del mismo afio), la SCT informa que solo ¢l 30% de su capacidad scria usada

M En i987, atn con ¢l uso de repetidoras temestres of uso del sistema sajelital no alcanza el

los pamcros cualro afios
50% dt sus capacidadics, hacia 1992 ¢s cusndo s¢ ve saturada su capacidad ™.
La rcgulacion de tas capacidades satclitales s¢ Hleva a cabo de acucrdo a la Ley de Vias Generales de Comunicacion

¢l 21 de agosto do 1985™ ratificando ¢l articulo 28 constitucional que los declura dreas roservades cn fonma

314 Daario Oficisl d&c 1a Foderacion. novicrabro 6, 1989,

115 Ve Ly lommda_octubre 23, 1900

316 Dizno (Yhcid de la Fodaraoion on febeero 3, 1933,

317 Méxioo, ST, Scctor L amanicacioncs y | renspactae, 197%6-1082 Méoca DF, 1942, pli6.

314 Sin erubargo, Televien oo pondid La epermra do tenor an propios satelites. A finaks do 1992, ale conwrcin, scondh pagar 700 millones de dolaros o ¢l
50% de los wookones do |a Compania PanAmSat con sede cn Conncctiount, Estados Unidos para orear [s énica rod privada de satélites con capacidad global. The
Wall Strect Joumal, diciembre 21, 1992

12 Montoyw, Afberio op. oft., p9%.

X Lam SamwnoCurion “Sector Proch Y Tel i ", e SCT-Colegio Nacional de iass. E ia v i icactonck (p

p cim cpch T jonal 1= ick oCaC como factor de desarmotlo ¥ modaiizacion cotmixmca, Mctico, 193, op. GiL, pul.

321 F] Replamento a loa pérafim seoundo v tercem del adiculo 1) de 1a Ley de Vim Goorsles de Conmmicacion (puhlicadn o 21 de apodo de 1985), fie el
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vxclusiva pama ol gobicmo federu! on operacion y control satelital, incluyendo las cstaciones terrcnas v cnlaces
micrmacionates Tales disposicioncs hacen que solo la cutidad pitblica podria desarrollar la nfracstructura satchital
{cstacioncs torrenas y antenas de sciializacién para operatividad y administracidn); la crisis ccondmica por ja que
atravicsa cl pais limita las inversioncs cn cste aspecto, por lo que on 1987 sc modifica cste regtamento al articulo 11
de la LVGC para permitir & las cmpresas privadas la instalacién de cstaciones terrenas independiontes a las del
gobicrno. El articulo 393 de la LVGC en cl articulo 4, fraccion 1 indica quc desde ¢l cstablocimicnio de tas
cstaciones tomesties y do cquipo para operacitn del servicio pasarian a formar parte de la Nacidn lo que proveca la
desconfianza del scotor privado; ¢l |7 de marzo de 1989 sc climina csta disposicidn, lo quc incentiva a las cmpresas
pnvadas para ¢f desarrolio de los sistamas tomrestres de sciializacion satelital solicitando ¢l permiso para uso satchtal
dt Telosomm ™

Las disposiciones son ratificadas cn ¢l Reglamento de Telocomunicaciones, e los Articulos 59 v 60, quc disporen
quc un particular pucde operar cstacioncs reccptoras torrenas, con la condicidn de su uso privado v sin fincs de lucro,
como las parabdlicas quc no requicren mis que autorizacion de la SCT para su instalacion Desde 1988 las empresas
v orgarmusmos descentralizados instalan sus propias cstacioncs como cl periddico El Nacional, Banco Nacional de
Mcxico. la Bolsa de Valores. ctc. En 1993 cl sistema satclital mexicano cs usado para cl servicio de tclefonia bisica
de Telmex, servicios de TV nacionales a Televisa y TV Azteca, sobre 12 redes regronales de banda ancha VHF asi
como para ¢l programa telesccundana y Ia Red Telepac para enlaces universitarnios.

El uso satclital erece con fos servicios de redes privadas para voz v dotos quc usan instituciones gubcrnamentales,
asociacioncs financicras, manufacturcras, comerciales, productoras dc insumos v aticnde a 265 redes privadas oo
bandas “C” y “KU™? En 1994 la estrategia de comercializacion de fa capacidad satclital hace que las capacidades sc
saturen, cf Morelos 1T con vida Util hasta 1998 eatra cn operacion on ramplazo al Morclos | El Satélue Sohdandad
es lanzado cn 1994 y con ol uso dc ambos s¢ atiende 8 mis dc 340 redes privadas para transmision de datos de
diferentes cmpresas, 35 canaks de TV para 500 cstacioncs de TV, 120 sistemas de TV por Cable y 35 redes de
radiodifusion para enlazar a 1530 cstaciones de radio en ¢l puis™".

Por la incon:poracién de la radio y la television al espacio comunicativo mexicano cn la primera mitad del Siglo XX,
sc requicre do fa intervencidn legal del Estado on telocomunicacioncs; st bicn ya existian diferentes versiones de la
libertad de imprenta y de informacion en los articulos 6° 7° y 130 constitucionales y cn los anticulos 4° y 6° fraccion
Vil dc la Ley Orgimica de la Bducacién Piblica, ellos énicamente hucen referenciu a la comunicacién impresa™. Ei
19 de exnicro de 1960, durante cl gobicmo de Adolfo Lopcz Matcos cs publicada on ¢l Diario Oficial fa Ley de Radio ¥

ctivis para ol bloc P o y control do edacionet lomenm camorm y rocplorm de sdiales aacionsies ¢ iemacomaley ¥ porn
sorovechTuenio ¥ oxplotecin somzrcial de sefidles por sméhte Fxic renlamemto foc sbrogado por ol Reglemarte de Teleoomimextoney guee antrd an viseer &
octebre 29 de 1990
372 Mojis Horquers, Famendo, "Lay Felsoomintinaoemtss &a Ménoa™, Kl Nacios (o/f, 1992) y Algandro Spindols, Excclsior, pamo 21, 190
315 Carlos Lama Sumann, "Sectar Prodctin ¥ Teletosturticacanes™ op. cit, pp203-205.
124 SCT Sector Comumicxciones, Lo Jornada, octebre 16, 1994
325 [inalos oo, Ve (1938), Régimen Legal De {os Medios De Covunzcazon Amtologizs de 13 FNEP-Aragom de 1a Umvarssdsd Nackonal Actoporny &
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tclevision ¢n donde sc establece ¢l papel de! Estado en la comunicacion cléctrica cn jurisdiccion, facultades y las
caracteristicas dc las concesioncs, permisos ¢ mstalacioncs.

Sc indican también las formas de funcionamicnto cn operacién, vigilancia, tarifas, programacién, locutores,
coordinacion v sanciones™, El 4 de abril de 1973 sc publica cl Reglamento de [a Loy Federal de Radio v Telcvision v
la Loy de la Industria Cincmatogrifica que amplian ¢f marce normative. Radio y television son modalidades de las
tclecomunicaciones, pore s¢ los reconoce como tal antc la intcgracion de las nucvas tecnologias marcada por la
obicncidn cn 1985 de dos satélites geocstacionarios, ¢ Mercles |y U, y posteriormcnte oo 1993 ¢l Solidaridad v <
reemplaze del Morclos [ en 1994 por c! Solidaridad 1E La Loy de Vias Generales de Comunicacion publicada ot 21 de
agosto dc 1985 cn o Diario Oficial do la Fedcracion cs cf pnmor ordenamicnto juridico nacional quc marca las
dircetrices cn cl uso de los satélites nacionaics.

Regula las disposicioncs técnicas v administrativas para su cslablecimicnto, opcracion y control de las cstacioncs
terrenas, las cmisoras y receptoras de seiinles nacionales ¢ imtomacionales y para su aprovechamicnio y cxplotacion
comercial. Estc ordenamicnto s dorogado posteriormente por cf Reglamento dc Telecomunicaciones quc catra ca
vigor ¢l 29 dc octubre de 1999 que incorpora 161 srticulos ¥ 3 wansitorios. Antcs de entrar ¢n vigor la nucva ky
mexicana cn iclccomunicacioncs sc buscan autorizacioncs de los paiscs micmbro del pacto Andino y de Venczuela
para lograr derechos de atermizaje de tas soliales satcliteles en sus territorios a cambio de trato preferencial en ol uso de
fos satélites Solidaridad { v 1T cn cspecial para television™ .

En México, antes de la Loy Federal de Tolecomunicacioncs, las transmisioncs satclitales sc cfectuaban éinicamente
por Tclecom. Pero con su aprobacion los panticulares pucden usar satélites cxtranjcros para transmisioncs desde su
territorio; México cucita con derechos de aternizaje on once paiscs latinoamcericanos con ¢l sistcma Solidandad. La
nucva loy provoca grandes mversioncs on los proyectos Panamsat. Nahuclsat, Intclsat y Galaxy.

La empresa Hughes, Spacewsy, Teledise; MacCAw Cellular y Microsoft manticncn carea de dos mil microsatélites,
Telecom. cstudia los posibks inconvenicntes de tantos satélites. A partir de la privatizacion de Teléfonos de México
(Telmex), ¢! gobicrno mexicano se ha autodefinido como ef “rector” de fas telocomunicacioncs nacionales, cjcreicndo
a través de la Scerctaria do Comunicaciones ¥ Transportes (SCT) las funcioncs de formulacion y conduccidn de las
politicas para ¢l desarrolio dol transporte v las comunicaciones de a cucrdo a las necesidades del pais™,

La organizacién v administracién de los servicios de comeos v telégrafos on todos sus aspectos asi como la
conduccién de los sarvicios federales de comunicaciones clécincas y clectronicas, Incluyendo anlaces a scrvicios
similarcs con los scrvicios piblicos conccsionados, con los servicios privados de teléfonos, ickgrafos ¢ inalambricos
vy con los cstatalcs y cxtranjeros, y ¢l servicio pablico do procesamicnto de datos.

La adjudicacion dc concesiones v pommisos para cl cstablecimionto v cxplotacion de sistemas y scrvicios

tclegrificos, telcfonicos, sistomas ¥ scvicios do comunicacién inaldmbrica por telocomunicaciones vy satclites, de

32 Almowe, Javier et .. Derechs ¥ Enca De La Informocin, o largo scadoro hacin b demurais on México, Mésr: Med Cotsuncacion. 1995 Pp7?.

377 Benawini, Clandia v o al. Comunicaion. Globolzaciin ¥ Polinco, Contro de Investigcion en Cioncim Folitions y Admén Pitdica do fn Universidad
Anlonoms del Estada de Mécioo. Mésico. [996. Pp 87.
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servicios de procesamicnto remotn de datos, estacioncs de radio cxpermentales, culturales y de aficionados: asi como
dc cstacioncs de radiodifusion comerciales y culturales. Y sc resorva la vigilancia det aspecto téemico v del
funcionamicnto dc takes sistomas, SCTViCios y CSLaciONGs.

¥ La SCT venc ambucioncs para modificar los términos de las concesiones y on aprobacidn de tarifas competitivas
cn ¢l dmbito intcrnacional. El TLC cn ¢l capitulo XM aborda lo conccrnicate a las clecomunicacionss, que d¢ modo
particular consignan 2 cada una dc las partes a garantizar que las personas pucdan hacer uso de cualquier ed o
servicio pablico de lecomunicacioncs oficcidos on su temitorio o de modo transfrontenizo. El TLC cstablece las
condicioncs para prestacion do scrvicios mojorados o de valer apregado on las tclecomunicacionces con priondad +
solvencia financicra a la capacidad técaica cstablocida por reglamentacién internacional (Art. 1003) S establoce que
no serd discriminatonia ainguna medida que adoptc o s¢ mantenga para oxighr la autonzacion para personas O AECHICS
proveedores de cquipos de teleccomunicacioncs antc 10s organismos competentes {Art 1304), Se cstablocon las reglas
para ascgurar la divalgacién oportuna de los cambios técnicos de las redes publicas de telccomunicacioncs y sus
intcrfaces (Arl £305). Las desventajas de la competencea cn la fibre competencia que camarca ©f TLC sc dan anic la
diferencia on capacidad tcenologica, ccondmica y culturas empresanales distintas, clio queda tambicn prescnte por
paric dc! Subcomité dc Normas dcl TLC. En México, las tolccomumcacioncs v la petroquimica han sido
tradicionalmente arcas considoradas patrimonio macional Estos soctorcs fucron bandera politica de la clase
revolucionaria, de modo que, parn poder ajustarlas a las politicas ncoliberales v al marco del TLC fuc nocesano <l
mudificar la Constitucion Mexicana™,

La Ley Federal de Telccomumicacioncs y cl contenido de algunos de sus articulos ransitonios, cn 105 que sc
establecia la apertura comercial del sector a partir de agosto de 1996, provoca la reaceién del gobiemeo de EUA, <l
cua! acusa a México cn abril del mismo afio de! incumplimiento dc sus obhgaciones dentro de! TLC + sohcita la
rovision del Tratado por considerar quc México rostringia on ticmpo v forma, a través do las leyes nacionalkes cl
acecso de los otros dos paiscs al mercado de las telecomumnicaciones. Sc cucstiona la autondad de la Comisidn
Nacional de Inversioncs Exiranjeras para cambiar la participacion del capital extranjcro cn las inversiones, la
nceesidad de quc la SCT autorice a una empresa cuando adqucra més del 25% capital o mas de 49% dc activos fijos
de alguna cmpresa. Do acucrdo con ¢f Reglamento de Telccomunicacioncs, ol articulo scgundo gransitorio quc
cspecifica que scgun las concesioncs, permisos o autonzacioncs oiorgadas para redes de scrvicios pablicos de
tcicfonia de farga distancia nacional {LLDN), o intcrnacional (LDI).

Sc afiaden las redes berrostres que prosten servicios de ammendamicnto de lincas o circuitos dedicados de LDN y LDI
al piblico o a tereeros para redes temestres de servicio piblico de comunicacion de LDN o LDE Unicamente podrin
iciar su subcxplotacion despuds del 10 de agosto de 1996, cxecpto cuando los conccsionanos actuales no hayan
cumplido con las condiciones de cxpansion y cficicncia de los scrvicios piblicos contcnidos cn su titalo de concesion,
Dc igual mancra con ¢l Art. 73, fraccidn XVII de la Constitucion Federal, ¢l Congreso de la Unidna cs ¢l dnico
facultado para dictar las Joyes sobre Vias Generales de Comuaicacion y sobre Postales y Corroos En México, los

329 TLC (Tratado de Libee C 10} bttp=//ww w.potts. comAwtca/southam. kml
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medios d¢ comunicacion y dc modo particular ks medios clectronicos se han adelantado a la logislacion en firma de
convCRiOs con cmpresas transnacionales como forma de enfrentar la competencia det morcado pero cllo margina la
participacion social cn cstos medios™™

En marzo dc 1990 la SCT proponc quc cn caso do que c! gobicmo no tonga rocursos, & aulorice a Gprosas

privadas 1a instalacion dc cstaciones (omestres™

, las cmpresas privadas pucden incursionar en scrvicios satclitales v
cables submarinos. En 1988 radio mévil Dipsa, conocida comercialmentc como Telecl, filial de Telmex, pretende la
introduccion del sarvicio de tekefonia colular ¢n Baja California ¥ Tijuana, pero Industrias Unidas SA (IUSA), con
nombre comercial de lussaccll, deticne cstas pretensioncs mediante un amparo judicial que advicrte que !a Ginica
emprosa concesionada para telcfonia cclular era SOS, filial do IUSA, afinnando mantencr la concesién desde 1957,
junto con la conccsion de cxplotacion de radiotelefoaia rural en 63% del temitorio nacional ¢n 27 ciudadcs.

Asi, lussacell inicia oparacioncs cn teleforda cchular en México a finales de 1989, on noviembre de 1989, la SCT
hacc una licitacion piblica para la prostacidn do sarvicios publices de radiotclefonia movil con telcfonia colular en
concesioncs de 20 afios™” se divide para clio al pais cn 8 regiones, fa convocatonia no incluye al DF, csta zona cs
incluida cn ¢f paquete de venta de Telmex™

La iclcfonta mévil y cclular cnfientan la desrcgulacion cn funcion dol control  y vigilancia dc las
wiccomunicacioncs, b radiotelofonia colular sc mtroduce oo México a mediados de 1990, lo quc hacc posiblc la
mayor penctracion det scrvicio {clcfonico cn zonas donde antcs cra poca o oula la infrcstructura v cl sorvicio
iclefénico. Ante ¢f gran mercado cn México on telefonia colular, 109 cmpresas sc disputan las liconcias, encabezadas
por las podcrosas AT&T, Motorola, [TT y Ericsson para que cn marzo de 1990 sc otorgucn 14 concesioacs reglonalcs
a crpresas mexicanas aliadas o socios canadicnscs, ingloses y nortcamericancs para scrvicios do cquipamicnto y sc
abre |a competencia on la Crudad de México eatre lussacell v Telecll.

La Comision Fodaral de Competencis de {a SECOFE, manificsta que las dos bandas de tolefonia colular establecidas
inicialmentc cntre las cmprosas participanics no pormutian una sona competcncis. Hocho que pommite a Tekeell
accoder a todas fas zonas on que sc divide ¢l territorio nacional para cste scrvicio y las ventajas de Teleoll son
justificadas como fruto do las limitaciones tecnoldgicas de la SCT™. Los prupos cmpresaniakes mtegrados para la
compciencia ¢n telcfonia colular hacen de cstc mercado una plataforma para la participacion en telofonia basica

nucional ¢ inlemacional, sbierts de modo legal en 1996,

13 Villamcva, Emcto, Elemertos Postivas Y Preocupanss Inngiciencies Normatiwe. Ley De Tel : Comrap en: Reviste
Medomne de Comunioscion. afio 8, mam. 4. mayoqulio de 1996, Fondacion Manud Boondia, v Merico, El Sistema Mricher De Lo Medios De Comumencion
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El Reglamento de Telecomunicavivnics de 1994 liena o vacio de lu Loy de Vias Generales do Comusnicacion de
1240, que carcee do reglamentacion cn telccomunicaciones modemas, pero su detormmacion reglamontaria ¥ no
kegistativa cmplaza ain més la auscncia de una Ley de Telecomunicaciones y hace cvidentc Ja falta de un proyecto a
largo plaso para cste sector’™. Pero csta misma detarminacién pormiic i regulando de a cucrdo a lzs condiciones
impcrantes del catomo nacional y mundial de las telocomunicaciones, sujcto a cambios acclerados ¢ incsperados. La
nomatividad quc suplanta a la Ley de Telecomunicacioncs cs una Modificacion al Titulo de Concesidn de Tehnex
quc sirve como instrumento legal para su repnivatizacion,

En conjunto, las normalizacioncs sirven como cjic do administracidn para las telccomunicaciones nacionales. Sc
incluyen temas como la definicidn de diferentes clascs de servicios, derochos cmpresariales del sector, practicas
monopélicos, prohibicion do subsidios cruzados, scrvicios y aceeso universal. El titulo de concesién manticne mayor
peso legal v politico que of reglamento de welocomunicacioncs porguc sicnta las bascs de la competencia total dol
scctor a paitr de 1997 en telefonia bisica

E! reglamento define los diferentes tpos de scrvicios de telecomunicaciones y redes de servicios de valor agregado,
y manticnc como objctivo central la regulacion de instalacidn, establecimicnto, mantenimicnto, participacion,
normatividad, condicioncs, derechos y obligaciones de los actores en regulacion, operacidn y explotacién de las rodos
y scrvicios de telecomunicacioncs oh organismos publicos, usuarios concesionados y permisionanos.

Entre los aspectos mas destacados del reglamento sc encucntra ta capacidad de la SCT para estableoer politicas y
programas cn ¢! SCClof, CONCeSionas Y pemmisos, asi como las funcioncs de nomalizacion, promocion, modificacion o
revocacion de la competencia. El gobicmo v organismos descontralizados sc roscrvan ¢l servicio telegrdfico.
radiotclogrifico, conservacion y cxplotacidn de scfiales via satélitc asi como las cstacioncs tomeaas con calaces
intcrnacionales Los scrvicios basicos y de valor agregado de telecomunicaciones son definidos y sc prohiben los
subsidios cruzados cntre scrvicios concesionados, pricticas monopdlicas y a los permisionados o servicios de valor
agregado la prestacion de scrvicios a conduccidn de sciiales de larga distancia y por medio de filiales o tereeros; pero
esto no sc hace extensibl a los concesionarios de rodes pablicas; y sc sicnta cl otorgamicato de licencias on periodos
miximos dc 50 afios con posibilidad de prorroga

Sc libera ¢t mercado de telecomunicaciones vy se dan focultades a la SCT para autonizar las tarifas cn los servicios
conccsionados {no pormisionados) tomando cn basc cniicrios como costos, roatsbilidsd y competitivided. La
cxpedicién de cste reglamento proporciona conecptos y reglas claras para los sistemas de tclecomunicacioncs. En
1993 sc proponc reglamentacion cspecifica para algunos scctorcs de fa iniciativa privada on sorvicios do
telccomunicaciones con reglas claras en un cucrpo legal sobre procodimicntos sencitlo, cficaces y cxpeditos y
flexibilided nocesaria en el cucrpo legal antc o acclcrado cambio del sector’™.

318 En mstena do comumicsconz, do stucrdo 2b orticulo 73, frocoon XV & b Coratucson Fadernl o Conpraso de 1o Umdn o ol amco fooulindo para "dictar
leyes sobe viz penomict de comenoidn, ¥ sobre poctas y ooerroa”,
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En general, cn México sc ha carccido de politicas y marcos propicios a innovacion y desarrollo tecnolégico, lo cual
¢s de vital importancia para climinar fa dependencia teenoldgica del cxtraniero™. A pesar de los grandes avances en
infracstructura, cquipamicnto y penctracién cf scrvicio teletonico basico, Méxieo ain asiste a scrios rezagas cn los
mismos rengloncs. La Icgislacion administrada por la Comision Federal de Telecomunicacioncs (COFETEL),
cstablecida como autoridad para reglamentar y regular ¢l mercado de telecomunicaciones ca México, incluye que la
competencia v la interconexion scan sobre cstindarcs y politicas dc libre acceso a la infracstructura de la red basica
de Telmex.

La Ley Federal & Telecomunicaciones de 1995 penmitc una visidn mias amplis 2 s cgulacida de aspectos del
soctor que inchuve a las rcdes de telecomunicacioncs y los satcélites mexicanos, Esta ley preve operadorcs
compctitivos e la tclcfonia basica ¢ intemnacional co una reforma de 1996 v on junio de 1997 Ia logistacion crea una
nucva clasificacion de los servicios v licencias para las cstrucluras autorizadas en localizacidn y radiofrecucncias asi
como dotar dc marcos mas abicrtos a la inversion cxtranjera cn ol scetor. Las reglas anteriores a la Ley de 1993
limitan la inversién cxtranjera a un 49%. con la ley de 1993 sc permite la inversion hasta del 100% incluycndo a la
telcfonia cclular; pero scrvicios como cf videotexto, scrvicios de redes. de iclevision por cable sigucn restringidas al
49%. Los amrcglos cfectuados a la Loy on 1996 establecen que la inversidn de las comnpaiiias con participacion dc
capita! total extranjero cs posible micntras s¢ apcgucn & los marcos de reglamentanios y s¢ cncucnircn controladas por
MCXICANoS.

La Cofctc) como organismo independicate de la SCT cs creada ca ¢f mismo afio, sus funcioncs son scmgjantcs a las
de su homdlogo en EUA, cn la Communications Foderals Commission (CFC). asi, la Cofetel cs creada para
implementar la Loy Federal de Telecomunicaciones ¢ incluir cn clla las polizas de competencia, los cjos de concesion
v la participacién en resolucién de conflictos entre provecdorces de servicios.

Las redes publicas y privadas son contempladas en la Ley federat de Telecomunicaciones cstablocicndo para cllo
dos calcgorias, la de scrvicios do redes publicas v scrvicios de red privados; las redes piblicas inchiyen todas las
redes, aplicacioncs y scrvicios sobre las cuales sc ofrccen scrvicios comerciakes. Las redes pablicas son conecsioncs
hasta por 30 afics con fincs no lucrativos y de inters gencral.

Las redes piblicas requicren de scr configuradas sobre csquemas abicrtos de acecso o implicar scrvicio universal no
discrinninatorio; la intcrconcxion debe do scr gestionada por provecdores mediantc las regulaciones especificas del
gobicmo cn tarifas, competencia, nommatividad, funcionalidad de bascs de datos. definicién cn scializacion. Por loy
una comcesion piblica constityye una autorizacién para la prestacidn del servicio, para lo que la SCT ha dispucsto
regulaciones separadas con fmes de garantizar ¢l scrvicio local, regional, intorcstatal v nacionsl. Las redes privadas
deben do ser discfiadas para satisfacer las nocesidades gencrales v no basadas cn marcos comerciales. Las rdes
privadas no requicron autorizacién de concesion o pormisos. basta solo con su registro. pero si lo requicren las redes

piblicas y comcreiales.
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Los camhins en ¢l scctor Lelecomunicaciones de México son motivados a fincs de los afios ochenta por las
necesidades cn inversion para el scctor con fines de expansion en redes de telefonia; La primera fase se da en 1990
cuando inicia la pnvatizacion de Telmex, el gobiermno vende 20% a un consorcio encabezado por Carlos Slim Helu y
minoria de participacion de EUA y Francia Telecom. la operadora nacional francesa en servicios de Lelefonia

La segunda fasc de la privatizacion de Telmex se realiza en 1991, en la cual el gobierno mexicano vende ¢l 1.4% de
su participacion a los cmpleados y un 14% a compaiiias extranjeras En la tercera fase, ¢l gobierno mexicano se refira
totalmente de  Telmex entre 1992 y 1994 a través de ofertas de accionistas intermacionales v mercados globales. La
privatizacidn de Telmex obliga a la compafiia 3 modemizar y extender progresivamente la red con ka obligacion a
sicte aios de satisfacer las demandas de servicios telefonicos basicos. el perrodo de exclusividad en telefonia bdsica
expira para Telmex cn 1997,

Las regulaciones de enero 1996 por la SCT imponen reglas a ia competencia de operadores locales, permute a las
operadoras de cable a modificar sus sistemas para servicios de telefonia local v para jumo de 1996 se cstablecen las
reglas para el servicio de larga distancia. La autorizacion del pobiemo a empresas para la competencra se da o Alestra
{AT&T). Avantel (MCI), fussaccll (Bcll Atlantic), Amarite] (Globa! Amenican Tclecom ) Wueless& Sistems (Bestel),
Imvestcomm. Marcatel, Unicomio y Miditel

Pero cllo no logra minar €] monopolio real ¢n fas operaciones de Telmex en cf mercado nacional. Al ser México
signatario del Acuerdo de Servicios de Telecomuniceciones Bisicas de la Orgamizacion Mundial de Comercro
(OMC), el cuat entra en vigor ¢l primero de enero de 1998, México s¢ ve compromehido a auton.zar ¢l funcionamicnto
real del sector bajo esquemas de libre competencia.

Uno de los pasos a preparar ¢l sector de telecomumicaciones para la libre compcetencia €s la autorizacion al ingreso
de mercados auxiliares del sector, por lo que el gobicmo emite concesiones para servicios en telefonia celular sobre
regiones v la autorizacidn a scrvicios de radiolocalizacion (pagin vy Messaging). v servicios de larga distancia La
autonizacion de muchos servicios inaldmbricos incluye a los servicios moviles sobre concesiones sometidas a subasta
publica en las que sc inchryen PCS (servicios de comunicacion personal) v servicio de telefonia fija maldmbrica E)
gobiemo mexicano 1micia estas acciones con {ines de ¢liminar los rezagos en tclefonia local”

En 1995, el articulo 28 constitucional se enmuends para exentar a las comumcaciones satehitales del caricter
estratégico en las dreas reservadas al gobierno, acciones que pavimentan fa parucipacion del sector pnivado en fos
servicios satelitales, pero las licencias deben ser otorgadas por una orden de licttacion pablica. Telecom. Se privatiza
para scparar a proveedores y operadores de servicios satefitales, shora llamados Satélites Mexicanos SA de CV,
{Satmex), empresa que cuenta con la poscsion de satélites en orbua y estactones terresires y entre las empresas
competidoras participantes en Satmex se encuentran GE, Loral Space& Comunications SA y Panamsat con grupos de
participacion menores al 49%. Los satélites mexicanos s¢ contemplan en un acuerdo de recprocidad comercial con
EUA, bajo el cual se negocian los protocolos de los servicios DTH, transmisiones satelitales y en satélites fijos, estos
acuerdos pertniten al sistema privado Satmex operar sobre una base mtemacional en el mercado EUA - México.

A partir d& 1994 con la suscripcidn de NAFTA se rompe el monopolio de 1z tclevision comercial, de las televisoras
por cable y del sistema telefénico cn un primer momento. Aunque to-ruptura de la TV por Cable inicia en 1988 con
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Multivision y su sistema MMV3 que se abre a la woinpetencia con Cablevision. TV Arteca se impone como principal
competidor a Televisa en 1993 ante la venta de Ias cadenas del 7y 13, antes propicdad estata) mediante ¢l sistema
Imevision, las que son adquiridas por Ricarde Salinas Plicgo y Alberto Saba (en asocincion con Mario Laborin)
anulando 2 los grupos MedCom y Cosmovision. fos cuales competian en fa compra de esie paquete televisivo. La
modificacién de la Loy de Telecomunicaciones en 1995 que autoriza hasta ¢l 49% en participacion de capitales
cxtranicros abre nuevos inversionisias a TV Azteca, como Telemundo.

La apancion de los sistemas Direct To Home (DTH) en México desata una guerra entre las principales cadenas
televisivas nacionales, Televisa y TV Aszteca. DTH llega a México por tres cmpresas, Sky (Televisa, News
Corporation y TCI), Telered (MedCom y Echostar) y Direct TV (Hughes Comntunications, TV Abril y Organizacién
Cisncros). En octubre de 1996 los grupos Televisa v McdCom Hegan a un acuerdo para prestacion del servicio de
DTH cn México y EUA™.

Inglaterra introduce en 1984 la primera version de la Red Digital de Servicios Integrales (ISDN) que es una red de
telecomumnicaciones pablica capaz de transmitir voz, datos digitales multimedia @ muy alta velocidad y que es un pilar
para cf desarrollo de las modernas teenologias en redes de valor agregado. Japon la ofrece en 1988 v Francia en 1989,
2 la fecha, wodas las ciudades curopeas cuentan con redes ISDIN en sus Infracstructuras Nacionales de la Informacion.

En México, Telmex la mtroduce cn enero de 1991 depominada Red Digital Intcgrada (RDI), Yos grandes usuarios de

los servicios de telecomunicaciones y Ias conpresas que buscan elevar su competitividad v todo México, requicren de
cstos factorcs disponibles, confiables y de alla capacidad para micgrar de manera eficaz ¢l desarrollo, progreso y
modernidad. Ello s Jo que motiva las inversiones de Telmex en la tocnologia RDL, que contempla en sus capacidades
la red digital terrestre, la red satelital multiusuario v la red de conmutacidon de paguetes de datos, En México los
servicios de comunicacitn inalambrica ticnen una pran respucsta del mercado: Skitel a mediados de los noventa
marticne ¢l 80% del mercado v Northern Telecom. abre una plania en Monterrey para b manufactura de cquipos
celulares de alia tecnologia. Las Tecnologias Frame Relay (Transfercocia de Paquetes por Tramas) y ATM (Modo de
Transferencia Asmardnica) son clementos que atn no estan disponibles en México,
Hay actualmenic cn ¢l pais 22 sistemas de radio y/o t-:lcvisién y una productora universitana que forman partc de la
Red Nacionat de Radio v Television, distribuidas en 20 estados de la Republica: Baja Catiforaia Sur, Campeche,
Chiapas, Colima, Guanajuato, Guerrcro, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan, Marelos, Nucvo Ledn,
Qaxaca, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonom, Tabesco, Tlaxcala, Veracruz ¥ Yucatdn. Dependen o directamente
del gobernador, o de la Dircocion de Comunicacidon Social del Gobicrno del Estado, o biea del sector educativo de la
catidad. Su pertenencia a una u otra drea ¢s importanie, ya que su independencia y to factible de su continuidad sc da
cn la medida en quc sea la sociedad la beneficiada y no solamente ¢l gobemador en tumo, Ticoen mayos posibilidad
de sobrevivir aquellas que csum mserias cn ¢l sectof educativo v que dedican gran panc de su ticmpo a difundir
materiales escolares de la sepren su progrmacion matutina. Y que por fa tarde ofrecen informacion local y servicio
social a la comunidad. -

339 Crovi Drectia. Dxlis. Nugnus Efiter o Cuadm (Proyects Moerca L commicacion. un wendoro Razin Y Palabes, Nimero 1, Ao | axaro-febrero 1956
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En 1997 ¢i Canal 11 smentd su presupucsto anual a 83 mullones 68 mi! 200 peso. cn (otal. Por patrocinios obluvo
L5 mlloncs 200 ml, y por donacioncs 17% mil délarcs. El subsidio sc usa para producir y operar el canal. Los
palrocinios y donactoncs, para la compra de secrics cxtranjoras y capacitacion de los trabajadores. El gasto para la
produccidn intcna ¢s de 29 millones 64} mil {82 pesos, aproximadamenic cf doble del que sc destina a la compra de
programas, El Canal 22 ha pcrmanceido sin muchos cambros. Forma ya partc del cspectro tekovisivo comin, aunguc
su alcance continia sicrdo muy limitado, tanto por los contemdos que cmute como porque s¢ trata de una schal UHF
quc s¢ capta mal en ¢l Valle de México. Con mindcez s posible recibirlo a través de los sistemas de cable del DF y de
los estados. **

A EUA scusa a México en fracasar al abrir sy mercado de telecomunicaciones dominado por Telmex y amenaza
con llevar la disputa ante fa OMC, la rcprescntantc comercial de EUA, Charlene Varshefsky anuncio cn un
comunicado quc “cn México, parcee que ahora sc cncucentra cstancado b progreso, EUA detcrminard ¢l 28 de jubio si
scria apropiado tomar accioncs adicronales, incluyendo alguna cn la OMC”. La situacién sc atnibuye a quc los
opceradores de larga distancia en México como Alestra y Avantel, asociados con cstadounidenses AT&T y MCI han
luchado durante afios para competir con Telmex y piden a Barshefsky que tome medias para abnr ¢l mercado ™',

El modclo de desarrolio modermzador que gradualmentic ha adoptado Mcxico al final del siglo XX cn sus
cstructuras culturalcs para incorporarse al nucvo orden mundial surgkde después dc 1a gucrra fria, basado
masoritanamentc en ¢l supucsio del "magico poder regulatono” de 1a "Mano Invisible” de las lucrzas del mercado
para dmgr la partcipacién social; ha comprobado cn una década sus cnormes limitaciones y las deformacioncs
humanas que ha producido™.

Esic modelo ha resultado insuficicnic para resolver aspectos sociales, cn esic sentido, cs fundamental sustituyr
dentro de! conicxto de la modernidad la 1dea de crear un "Estado Minmo” o "Ultra Mimmo™ ¢n cl irea culiural dc
México a través de la adopeion indiscriminada de la politica del "laisscz fawc informatvo”. Para ahora intreducr la
concepaion cstratégica del "Nuevo Estado Basico para la sobrevivencia Social” sin ¢f cual no podra construirse una
civilizacidn superior que mantenga las condiciones clementales de 1a convivencia en comunidad, cspecialmentc, ¢n la
medida en que en el pais somos crecientemente sociedades de masas cada vez mayores™,

En cl siglo XIX las profundas alicracioncs quc produjo ¢f funcionamiento auténomo del mercado cn México
generaron {antas contradicciones sociales que dicron ongen al capitalismo salvaje ¢ hicicron indispensable o
surgimicnio del Estado Bencfactor para corregir dichos amtagonismos nsostcmibles. Por cllo, desde pnncipios del

340 Nomuik, Abrchem, ELL {to de fn C: doncion Sooial, Méxioo: Trillns, 1991, Pég2d.

341 Drano Roorma. Martes 4 abril 2000. htp//www. mvfescl. com/nacronal/reorme 4abnil 2000 btml.

342 Ea ol TLC o mousde fjpod potios o ke beman, Exilaor, 27 & mace do 1992, (De qud sirw b demotrecta n porvive «f movonldumo en Amerog
Lannr ?, Expélsior, J de junio do 1992; fistd on deda que < mercado eobocionardl mégteamentc os problk Sk E! Frenetero, 26 de poviembo do

1wt

143 La ldgica dal mercadb, El Fotssticrn, 4 de oposto de 1992, Regula io exstorcar & la socicdad, Exeélaior, 31 de mayo de 192, Base d=f Exeado corporaiv,
Excebiot, 2 do junio do 1992 Intsrvencronmme del Estado. Origenss y mocaludud:yy d: Esinds, Excéluot, 3 de junio de 199% i2qpucnds y rowditarneso.
Origeress v modaiidades d»! Estado, Exoélsor, 4 de jumo de 1992, La toovrfa del Enady. Origer=s y modalidadss dxl Estado, Exeélaer, § ds p=ao do 1992
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siglo XX se intenta sustituir la Idgica de la supremnacia del mercado, por otra 16gica més sensible v humana de justicia
y participacion social™,

Las principales nacioncs quc impulsan ¢l modclo neoliberal del “Estado Minimo™ ¢n los afes 80 como fucron los
gobiernos de Ronald Regan en Estados Unidos y de Margarct Thatcher en la Gran Bretadia, a mediados de 1a década
de los 90s, son corrcgidos drasticamente por los respectivos gobicenos de Witliam Clinton en Noricamérica y de John
Major cn Inglalerra para fortalecer de nucvo al Estado Benefactor y resolver las grandes contradicciones quc
produjeren la aplicacion imestricta de las leyes del mercado en estos paiscs.

Dicha ncointervencion del Esiado plantca ajustar ¢l rumbo auténomo del mercado a través de una acci6n mas activa
de éste en 1z gestacion de las macro politicas de crecimiento, pero no supone suprimirlo™. La aplicacion del
libcralismo a ultranza cn Estados Unidos durantc mas dc 15 aftos provocsd que una pequefia minoria s¢ cnriquecicra
desproporcionalmente, a la mavoria social la que sc convirticra en mas pobre, sin encontrar cn ¢l "paraiso capitalista”
la felicidad prometida.

De igual forma, la implementacidn duranic varios afios de la dinamica de la "mano invisible™ en Inglaterra descudd ta
educacion pubtica al grado que en 1992 solo ¢l 34% dc los jovencs catre 16 v 18 afios gozaban de un sistcma de
capacitacion, contra 47% en Alemania v 66% eon Francia®™. México requiere una pertinente legislacion ¢
instrumentacion de politicas Frente al nuevo entormno mundial, cn la cultura, on la comunicacidn social se requicren
grandes cslucrzos, los cuales no pucden ser dejados & las manos del mercado, temas como medicina preventiva,
generacion del transportc urbano piblico, impulso a la cicncia basica, produccion de infracstruciura urbana, cic.; asi
tampoco puede delegarse a ésic 1 construceidn de una cultura social para ¢f desarrollo nacional™’.

Esto dcbido, a que aunque, paradéjicamente, a largo plazo, la planificacion cultural cs la inversién coconomica mas
rentable que cxiste en México; a corto plazo, no cs lucrativa dentro de los criterios de “ganancia pecuniana” v de
cono plazo quc cstableee la actual concepeion neoliberal de 1a vida. Por cjemplo, on ¢l campo de la lisica ¢l
descubrimicnto del "Boscon de Higgs™ o ¢l invento del acclerador de panticulas mias costoso del mundo "58C™, no
pudicron desarrollarse sin la aportacion multimillonaria de los Estados de 1a Comunidad Economica Europea v del
Estade Americano™.

La ncecsidad de incorporar nucvos sistemas productivos con nucvas tecnologias que cuiden del medio ambicnie cs

vital para México, teenologias que ayuden cn la infracstructura urbana a las personas dc tercera cdad, asi como

344 El retiro del Evtads impone retts copniaies ul neoliberufisme, Exschior, 28 du scptiambre de 1993; £ combio debe ver garentiu de posticn, Fxeélsior, 28 d&e
sopticmbre de 1993: /o rueve cara del regdador econgmico, Exolbior, 28 de wpticmbre de 1993; Peligro el capitaismo satwge, Excébior, 2 do novicmbee do
1991,

345 Si al neoesttiimo para guiar ¥ no remplazar of mercado, Excébior, 13 de abril &¢ 1992 Corrige J. Major 3 M. Thatcher y fortalcoc sl Estado Banfactor,
Exodisior. 15 de julio de 1992: Profurdo recharo en Wall Street o Clinton. Temor 0 101 incremerto de tozas e iiteses ¢ vgflacion. £l Firascicro, 13 de noviavbre

de 1992, E1 Neotnter Esttal, E) Firanciero, 23 de noviembre do 1992 Climon: ; Un raievo Liberafizmo Social 7. £ Financiao, 24 d¢ noviembee de
1992: Clinton. inkervencionints eeto 5l ooreitis Estado v mercado, Exodisior, 26 de noviembre de 1992
346 E1 Neotiberal ia h do “gzra” en Estador Unedos, El Undversal, 2 de ootubre de 1993,

M7 Lip fuerioss et menaxks sols e resuchen problemes: MCS, Fadlsior, 20 de mayo & 1992 La disputn crtre liborakiame y nacivosbuny smcnsss s b pae
murdial, Exeétsior, 2 de dicfembre de 1992,
344 Healmente debemcs confior todo a la Iniciativa Priveda?: Kl caro de L Flstta ¥l Financiern, 1 ds noviembre de 1991
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discapacitadas, ¢s necesano incorporar estos ruglones en el Plan Nacional de Deearrollo a fin de constnur ¥
conservar culturalmente nuestra nacion; las medidas para su desarrollo tendrin que ser creados por el Estado v la
sociedad civit, va que para cl seetor privado-mercantil no son rentables efectuarlas  Existe la necesidad de rescatar
las capacidades en ¢l terreno cultural de las NTCl y guiarlas en proyectos que sicvan a eanquecer la cultura mexicana
con plena partcipacion de la sociedad civil nacional El nuevo conlexto de la comumcacdn digital unpone
desigualdades. de capacidades y acceso a las NTCI, siendo necesanio que se piense en crear las condiciones que
gencren un cquiltbrio que ayude a la coexistencia adecuada v la plana participacsin sobre estos adelantos
tecnoiogicos

El agolamiento en el modelo de desarrolle seguido en México durante las décadas de los 60 y 70, aunado a las
presiones externas asi como a la crisis socioeconomica v politica que de ello deriva provaca que ¢l Estado mexicano

abandone los esquemas de consohidacion mterna via el esquema de sustitucion de importacioncs

Se opta, en especial desde 1982 comeo salida al crecimiento nacional el proyecto de ancxion al mercado mnndial que
propone {inanciar la recuperacion. asi como la expansion de nuestra economia a partr del incremento de las
importaciones, exportaciones ¢ inveccion de capital extranjcro Este nuevoe snfoque en la politica de desarrollo
anuncia ¢l I€muino de una ctapa denunciada como paternalista v proteccionista asi como herencia de los gobiernos

postevolucionanos y que cn palabras dei presidente Carlos Sahinas, da ongen al-

"Fsrado Asistenoal” 6 "Fsrado Benefactor”™ que se caractenzd por aphcar "la tenda de que el Fstado
weal serfa aquel en o que todo espacio socl, sm faltar ninguna rea, deberia estar subsidiado™ . De esta
mancm se reconoce piblicamente ¢ fin de un programa de crecimiento y se anvine la entrada 2 un nuevo
modclo ccondruco, en e cual es necesano que ol aparato producnivo y polinco scan modemnizados para
hacer frentc a Iajcompctldwdad mundial y el "Impetu de mansfonmacton que hoy vive ¢l mundo arrasana
nuestra patra™ .

Oficialmente, asi, sc acepla que no podemos sobrevivir fucra de la modema division iniemacional del trabajo y s¢
ntenda que México rompa con ¢l antiguo csquema del bipolansmo mundial v s integre a la profunda reorgamzacion
del capitalismo occidental, vinculandose con los nuevos polos de desarrollo mundial, el Mercade Comiin Europeo, ¢l

Mercado Comiin de América det Norte™. ¥ por ¢! Merrado de la Cucnca del Pacifico conformado por 24 paiscs

349 Sulimen de Gorun, Carlon, Moy modernzumoy o el cambio mundiul emencco of puys Solmas, Facclaor 11 e ebwil do 1989 Paru umphiur exie puncoram
connultar Urge modsrmtzor todo el aparale procuctive en bienes v servicios, Exoéhior, § de octubre de 1988, Describe los esfucrzas de México por mtegrarse o
La economia mundial la carta ds intension al FMY, Fanélior, 25 de sbril de 198% No wer irreainicto, mr se hard de golpe Lo apertura comercial: C8G, Exvéluor,
24 de sbil do 1989, <t ugoteds o modlo ficd, lootkior ¥ de mayo do 198, En AMarme i eccoromta &l pais estar fista pera su desrregadacion: Covdoba,
Exoglsior, Z1 do funic d= V939; Mt libcralismg a witronza, st estatomo digants Zedillo, Exoélnor, 30 de youo do 1979; Sucumbio el patemalismo koy s
nocente dicesncia, Pelipran Ins awarces por ol dificit en panzestazgles, Excélsior, 28 de ulw d&e 1939, La mportirs | & ma decmidn per

Seuolin, Fasclzor, 16 de aposlo de 1989

350 Al respecto revesar En 1992 o pals dobe estar abierto a la Comundad Econdmca furgpea, Uno Més Uno, 23 de chnl d= 1989; Offcce Ewropa o Méwoo mas
IR ¥ abnr sy mercadas o kuestros productos, Une Mis Uno, 2i dc mayo do 1989, Estana fstar panr arfrextar of refo dil mercado wmoo en 1992,
tucdsior 7 de mayo de \9YY, Lo logros o la gira dy CSU por Bseopa bas? pama comtrutr un Meaos modrro, Lime M Uno 16 de juhio de 1989, Visjc do
C'orbos Sckinam, Uno M Uno, 18 de julro de 1989

1931 Fl aouerds d» libre comereio onme Frtaday Unidos 3 Canodd, Revicts Comereso Exener. Vol 39, dvo 4, shnt dz 1989, Meaco D F, P-339, W7
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riberefios, 23 islefios v capitaneado por los 4 tigres asidticos que son Taiwan, Singapur, Hong Kong y Corea del
Sur™

Dentro del reordenamiento mundial se observa la tendencia hacia acelerar los procesos de integracion sobre bases
googrificas v politicas de las cuales s¢ fortalecen los lazos comerciales y se abren nuevos lazos sociales y culturales.
México por la larga tradicion histérica en la relacidn con EUA tiende ¢n los primeros afios de estos procesos a
presentar mayor acercamiento con el vecmo del norte que con los restantes nuevos polos de desarroilo. No cbstante,
que en los afios noventa las tesis de la integracidn ain no formaban parte de los procesos globales con la fuerza que
ahora se desatan, de esta mancra John Saxe comenta:

Las tesis de la integracion a la economia mundial que hoy se maneja en abstracto, significa en concreto
paca nuesteo pais la reorganizacion de kr economia nacional sobre ka base de la dindmica de expansién de la
£CONOMIE norteamencana, con la gue se realiza como con ninguna otra nacidn beroamercana ta mayor
paste de nuestro comerdo y de nuestras transacaones financiems. Bast recordar que solo o 66 % de
nuestra actividad comercial con el extenior se realiza con los EUA y la inclimacidn va en aumento. Por cllo,
en: la reabidad dadas bis catactensticas de la insercion de Méxice en la economia mundial y 1a continuidad
geografica, demogrifica y cultural de nuestra sociedad con la economia norteamericana; ya se estara dando
de hecho la formacion de un mercado comun con los Esrados Unidos, al menos en el ambiro econdmico,
aiun antes de que s¢ concreten instrumentos Mas formales, que mascendiendo la esfers econdmuca,
postetioomente, se proyecten al campo politico estratégico™.

De esta manera, México sicnta las bases para la adopcion de ofro patron de crecimienio dentro det cual sc busca la
modernidad v ef desarrollo de 1a sociedad mexicana a finales del Siglo XX, El TLC, tratado comercial firmado por
EUA, Canadi v México en 1994, sc enficnta en condiciones sumamente desiguales entre estos tres integrantes, por
cllo aiin las promesas de sus multiples beneficios adin no son realizadas. El nuevo orden mundial en los procesos de la
Globalizacion, la Revolucion Tecnologica y la entrada a la Sociedad de la Informacion requicren de gran
autodetenninacion ccondmica, capacitacion, educacion, salud, bienestar social, ello ante el gran impacto que tienen
cstos fendmenos en o cecondmico, politico, social y cultural y a sus grandes costos™

E!l [INEGI convoca a principios de 1994 a un grupo de 33 especialistas en Ja maleria para colaborar con el instituto
en la integracion de tas bascs para la formulacion de un programa esiratégico en informética. Se¢ prepara un
docummento, con una descripeion de la situacion cn que México en esta matena potencialidades, limitaciones, retos v

estratepias que dan ¢l marco para definir acciones concretas, este Grupo consultivo de la Politica Informatica del

352 Miis nexos ven lu Cuercu del Pectfico, Uno Mis Uno, 28 de swil e 1988; Lo hegemords en el siemo cupricli P u dexpi hociu el Pucifice,
Exodlsior, 1 de mavo de 1989, La Cuenca del Pacifico: Un mieve espacio estratégico, Uno Mia Uno, 4 do mayo de 1988; Vimlidsd regional: Cucnce del Pacifico,
Excétyior, 14 de mayo de 1959, Latinoamcrica oa icjon del Pacifioo, Une Mis Uno, |9 de agotéo de 1989

353 St o, lobe, inlegracibn v modemnidad: Conoeplos wmary don, bxeéhicr, 26 de abril de 158Y. Para emplisr ote punto consultar Seris fatal
para Méxo la fi Mo de ua do eoutn icana, Fucldior, de marzo de 1989 Apertors comovial ¥ ocstretivs de bl proteccide an Miéxico,
Revista Comerao Exterior, Vol. 39, No-d, alril de 1589 Méaco X F. pigina 312 a 329, Rolando Cordern, EI gobicmo ha reeuparsdo la micistiva Politica. Uno

Min Uno, 24 dc muyo & 1999; Estumos proprmke pars le nurve ctape polition: Mixioo desde ol oamy de s sills, Uno Mas Una, 28y mayo e 1989, Luixclli,
Caszio, Ménico: Rumbo a Estados Usidos, Revists Nexos No-117, mayo de 1939, péging 45 # 50.
BMMmuﬁlgbbdmhﬂ-menmd:mm RAZON Y PALABRA, Nimpao 3, Afe 1, diciembre-enmo 1996-97. Hwla Is
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INEGI trabya en ia elaboracion de la primera j:ropuesta al desarrollo de la frontera tunoldgica v el factor informatico
en México
El documento consta de tres partes
La pnmera se expresan los consensos del grupo
L2 segunda justifica 1a necesidad de la politica informatica en México
La altima sygicre lineas especificas de accién para un Programa Estratégico de tnformauca

En ¢l mes de julio de 1993, el INEGI, como entidad del gobierno federal responsable de formular ¢ implementar la
politica informalica nacional, decidié crear un Grupo Consultivo de Politica informatica como érgano colegmado
asesor del Instituto, integrado por una treiniena de individues que. a juicio del propio INEGI, tvieran una destacada
trayectona profesional en la matenia. La labor de la Secretaria Técnica del Grupo estuvo encabezada por el Act Pabio
Nonega, cuya particpacion fue crucial para la realizacion de los trabajos Asimismo, agradesco la entusiasta
participacion de Roberto Acuna, Rosa Marda Guerra, Victor Guerrero, Fatman Guuérmes. Sofia Jaso v Ramdn
Ocampo **

En basc al Articulo 26 de la Constitucion General de 12 repitblica Mexicana v par ¢ Ariculo 5 de la Ley de
Planeacion. ¢l Poder Ejecutivo General elabora ¢l Plan nacional de Desarrollo 1993 - 2000 El Plan Nacional de
Desarrollo 1995 — 2000 contemprla 3 objetivos fundamentales
1) Fartalecer el gjercicio pleno de la soberania nacional. como valor supremo de nuestra nacionahdad v como
responsatalidad primera del Estado Mexicano
2) Consolidar un régimen de convivencia social regido por el derecho donde la lev sea aplicada a todos por
1gual v ia justicia sea la via para la solucion de los conflictos
3 Constanr un plena desarrollo democritico con el que se identifiquen indos los mexicanos v sea la base de

certidumbre y confianza para una vida politica pacifica v una intensa participacion ciudadana

4) Avanzar a un desarollo social que propicic v exbenda en todo el pais las oportunidades de superacidn
individuzl y comunitaria haje los principios de equidad v justicia
5) Promaver un crecimiento econdmico vigoroso. sosterudo v sustentable en heneficio de los mexIcanos

Se incluye:

Ina estratega priontarma sera proyectar la naconakidad mexmicana como cxpreson de una orgutlosa
idenbdad pluncultural que es mayor que nuestras fronteras, y procurar una vinculacion dindrmca con las
comunidades de mexicanos v las personas de origen mexicano en el extenor ., Hi programa logra percibir
1a defensa de la soberanfa nacional como nuestra vision internactonal en asuntos como: El ibre comercio,
la funcion de organismos multlaterales que deben de contobuir a la cstabibdad hnancien regional y global,
los flujos mugratorios, el andado del medio ambuente y el combate al narcorritico y el terronsmo... Lin e

cnod,o 1995-2000, México cjercera una diplomacia que busque aprovechar las oporturidades globales en
Eeneﬂcio de los mexicanos, que deﬁem]; sus lepiumos mtereses en ¢l extenor, y que conschde o
entendimiento, ol intercambio ¥ iz cooperacion con las nacrones con que nos unen lazos de amistad.

El mes dc mayo de 1995 sc publica cl Plan Nacional de Desarrollo 1995 2000, ¢ ¢l que son precisados los
objetivos, las prioridades v estrategias que normaran las tarcas de la Admumstracién Publica Federal para cf desarrotlo

integral del pais. Este plan contempla directrices para la promocidn del desarrollo informatico ¢n ¢l dmbito nacional,

355 Cerbs M Jogua, INEGI Octutre 1994, INFGI-Direosion de Puliness ¥ Novma en Infurmalics
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indicando aspectos sobre ¢l uso de esta tecnologia en otros temas. México asi abre la aporunidad de claborar un
Programa de Desamollo [nformatico que permita delinir las estratepias y acciones para promover el desarolle v uso
de la informética como herramicnta de apoyo para alcanzar os objetivos nacionales de soberania, Estado de derecho,
desamollo social, desarrollo democritico y crecimiento econdmico.

Dentro del tema del desarrollo social, en la educacion en ciencia v tecnologia, el plan sefiala la cspecializacion en
informdtica, aprovechamicnto cn todos los sectores para productividad y competitividad, coordinacion, promocidn,
evaluacidn y seguimiento de las actividades relacionadas al la informitica y la oricntacion del gobicmo federal como
impulsador y generador de la difusian y aplicacion de las innovaciones teenologicas.

Dentro del listado de los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales se incluye en et “Programa
de Desarollo Informatico”, ¢l cual ¢s mencionado de manera indirecta y/o directa, ¢t cual sc ve ligado a grandes
objetivos nacionales como soberania en donde se sefialan oportunidades v desafios abiertos por las transformaciones
teenologicas, las capacidades de acortar distancias mundiales, su aplicacion en la educacion, salud, capacitacion,
COTETCio y acercar cstos rucvos beneficios de la informacion y la comunicacion a los lugares mas apartados del pais.

Se menciona la integracién de un sistéma nacional de derechos humanos que apoyen ¢l cumplimicnto de las
recomendaciones de las Comisiones de Derechos Humanos. La modemizacion de la administracion publica requicre
de mayores instrumcntos para mejores servicios a ka socicdad. El Plan Nacional de Desarrollo 1993 — 2000 contempla
el acercamicnto de la educacion a las NTCI para las actividades docentes, la educacion media y superior y trabajos de
investigacion.

En servicios de salud contempla desamollar recursos humanos con la innovacion tecnologica; en ¢l crecimicnio
cconomico se cstipula la inversion de capital que propicic ¢l estimulo de ia modernizacion tecnoldgica hacia mayor
competitividad y uso de los flujos internacionales de comercia ¢ inversion y sc destaca la urgencia de adquisicion,
difusion y pencracion de tecnologia, asi como se reconoce ¢l no-aprovechamiento en México del cnomme potencial de
las NTCI, nuevos materiales y cn biotecnologia. La politica industrial se perfila al apoyo de estimulos dc
actualizacion tecnoldgica y s¢ contempla que ¢l nuevo marco de las telecomunicaciones permitirdn gran impulso a
este sector en coberturs, calidad de servicios como telefonia basica; radiocomunicacidn piblica vy privada, servicios
de valor agregado, transmision de datos y funcionamiento de redes privadas.

El Plan: de Desarralko Informdtico (PDI), de 1995, responde al Plan Nacional de Desarrollo (1993 — 2000), v en el sc
establecen Ias bases para el aprovechamicnio tecnologico v de la informética como base del desarrollo coordinado de
los sectores piblico, privade v sociales en México,; sefiala acciones para difundir y estructurar el uso y desarrollo de
las BTCI y los mecanismos complementarios en los Programas Informéticos Nacionales y Regionales. El INEGIL
manticne para ello el cardcter de institucién coordinadora del PDI con facultades de seguimicnto de las acciones para
el desarrotlo de los objetivos penerales v especificos del programa. Los Proyectos Informéticos Nacionales (PIN), son
identificados como las tarcas en las que es requerida una participacion interinstitucional, manteniendo como
clementos esenciales la atencion a la problematica del pais, contribuir a mejorar la calidad de vida de los mexicanos ¥
la productividad sectorial v nacional.
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Sc cspera que las tecnologias scan un clemento fundamental y que existan oportumdades de mnovacién eienlifica y
tecnoldgica que repercutan oo ¢f mcjoramicnto, creactdn de procesos, productos o Krvicios compelitivos
wicrnacionales. En contraste, los Provectos [nformaticos Regionales (PIR), son instrumentos establecidos por el PDE
pars facilbitar csfucrzos de colaboracion v llevar a cabo los proyectos locales con mmpactos nacionalcs, son vistos
como clementos procuradores de sinergia cntre gobicrno, cmpresas v conlros académicos con la meorporacion de
recursos tecmcos v financicros. Bn ¢l programa se reconoce of gran mpacto que tere el cstudio de fa robotica,
intcligencia antificial entre otras disciplinas cn los paises desarroltados y los grandcs impactos cn otras dreas. S¢ prevé
la necesidad de legistar $os mucvos tomas relacionados y dertvados de este desarroflo teenolagico

Pero reconoee también que la Constitocidn Politica de los Estados Umdos Mexicanos no otorga facultad alguna al
H Congreso de fa Umion para legislar en matena de informatica (An.73), los cuales habra de cnfreniar, como la
cxistencia de muirttiples disposiciones legales, aisladas, sin sistematizacion que contermplan numerosos problemas y
sttuaciones de la informatica. Reconoce que fas intencioncs del Fjecutivo Federal por legislm oo osta mitcnia, ¢
wmciativas de enlidudes federativas ¢en 1a expedicion de normas & mformatca se enfrenta a la carenca de
defimeiones tegalos on esta maicria. pero contempla haeer extensible la Constilucion mexicana a esios lemas

Il imes de febrero de 1999, o Socrctano de Comnnicaciones y Transpories, Lic. Cados Rz Sacristdn, presenta a la
opmon publica, anic |3 presency del C. Presdente de la Repablica Dr Ervnesto Zedillo Ponce de Leon, el Programa
de Trubapo 1999 del Scelor comunicaciones y Transportes B cual definc las lincas estratégicas y las acciones mis
mportantes que habrian de realizarse, oo cumplimicnio de los objelivos planicados on of Programs de Desunullo det
Sector Comuncationes v Trangportes 1995-2000. Fa ielewosmemicacioncs ¢l programa pretende conlinuar con la
apertura dol secior on todos sus aspecios, mediante of impulso de la mvorston prvada fanto nacional Como oxbraneia.
fortaloser la recloria det Fstado on Yos proccsos ¢ instrumentar ana bucna adecuaciin del marco legal que contemple
la conecta suparvision del cumplumenio do as obhigaciones de los concesionanas v pRImusona10s.

Se pané ¢l desarrollo de la infracstructura nacional de telecomumcaciones por ta via do la competenaa on el
mercado fa cual s¢ espera goncre una amplia gama de strvicios clicientes, do cabdad y accesililes o cada vor mmds
usparios El programa cn matoria de telefonia bisica espera consolidarse cn scrvicivs de larga distancia con mas
opciones al consumidor ¥ brndar las conditiones nocesarias pam e desarollo de csta mdustits a larpo plazo La
telefoaia ocal cafrontarm la compotoncia externa implomentando tecrolegias alambncas ¢ matdmbncas para lo cual la
autoridad vigilara adecuada y cquitativamentc la interconexion ¢ microporabiidad do las rodes,

Se sciala cotw objotivo indamenta! de 1a tolefonia on México T multiplicacion de las lincas tolefomcas de mejor
calidad v exticndan la coberiura googrifica v una mojor equidad de esle servicio en In socedud. Ruspocto a ba
pomunicacidn via saclite, ¢l programa deslaca que dusante 1999 comenzarian a operar en México los sstemas
moviles satclilales, como mecanisimos glubales de comunicacion. En maicna de radiocomunnadcion conlinuaimn las
Yicitaciones del espoctro radiodéetnco, 1o que pormitivd dar un impulso decidido a ta radiolocalizegion mdvl de
prrsonas, al maneo de prupos moviks. la radiocomunicacion privadi y otros savicios petsonakes o de grupo

Tn tos servicios de awdio v 1V restringidos sc manilicsta 1a aocesidad de un nucvo auarco juridico, se manficsta la

peccsdad on of uso de B infracstruclura cxistonts para oucvas SCTVICI0s comphkrmenlarios como sobre telefonia ¢
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laternet. Se recalea la especial awcucion en el uso del comercio eleuudnico v en la industia de los conwnidos, en
particular ¢l uso del idioma cspafiol. De mancra destacada este documento establece que cf desarrollo tecnologicoe
debera de conducir a que mis técnicos ¢ ingenieros de México estén preparados para disciio v desarrollo de estos
proyeetos y on las aplicaciones que México requicre™,

El programa de trabajo 1999 de 1a 3CT para redes informaticas v camreteras de la informacion mantiene el objetivo
de impulsar las bases para desamrollar eficicntemente las redes informaticas con ¢! propdsito de lograr una
comunicacion mas rapida y directa en beneficio de la educacion, ta cuitura, el quehacer pablico, la planta productiva
v ¢l entretenimiento. Para el servicio postal el objetivo se mantiene en hacer del correo un medio de comunicacién
oportuno confiable y accesible para toda la poblacion del pais, con especial atencion al medio tural v popular urbano,

Para ¢l servicio telegrafico sc intenta reestructurar el sistema telegrafico, reorientado estratégica v comercialmente a
la operacion que incremente la participacion en ¢l mercado de transferencias de fondos v lograr mayor cficiencia,
impulsar e incorporar los nueves servicios con la mas avanzada tecnologia en comunicaciones ¢ informatica,
mediantc enlaces por satélite y fibra dptica®’,

Las telecomunicaciones s¢ han convertido en un punto crucial parz la agenda del desarrollo cconémico v social de
México, det mismo modo que en ticmpos anteriores lo fueron el ¢jido, la banca v el petrdleo; ¢l probiema ¢s que
México transita hacia ta Socicdad dc la Informacion sin haber definido un solido provecto de desarrollo para esta
meta. Es hasta 1995 cuando por primera vez ¢l Congreso de la Unidn aprucba la Lev Federat de Telecomunicaciones
sicnde que nuestro pnncipal socio comercial (EUA); cuenta con una desde 1934. aunque la Lev de Vias Generales de
Comumicacion de 1940 vy el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990 norman la eperacion del sector fas lagunas
han sido una constanle, sobre cllo, el surgimicnto de nuevas realidades fuera de reglamentacion son aspectos cruciales
que deben ser contemplados. ' C

La construccion de la Infracstructura Nacional de la Informacién ha comenzado por el desamollo de dos
compromisos econdmicos a los que les ha seguido la reglamentacion y no sobre un solido provecto. Desde inictos de
1990 al ser lanzada la convocatoria para a privatizacion de Telmex se vive una reestructuracion acelerada de fas
wlmnunic;ciones en México dejando un pran vacio para su coherente reglamentacion. Uno de los méritos del
presidente Carlos Salinas de Goran (1988 — 1994) es el convertir 2 las telecomunicaciones de México en parte
estratégica del futuro desarmlio de México, quizds, su desatino éstuvo en privatizar el scctor.

México a la vez, dentro de las lagunas legislativas que mantienc se cncuentran las de los consumidores, la inica
experiencia que se tienen han sido los reclamos de los ciudadanos por las fallas v cobros excesivos de servicios de
telefonia en la Procuraduria Federal del Consumider (PROFECO) vy evaluados en la Comisién Federal de Telefonia
(COFETEL).

336 Principedes Accmnes Do La COFETEL, En of meoe del “progoma de rabaje dol selor comumicasivocs y Uneespori 0 Mexou, DF., » 17 Je o
d: 1999, Boletin 0899 cn o marco del "programa d: rabmie del wector comumticacionos ¥ transportcs 1599,

357 Edeinou Madrid,  Javier. Moderxzerdn Econdmica y Nuewy Cuftura Cotidh Revista C acion e la Vids Cotidimna  Universidad Aunderona
A poti Unided Xockimile, México, 1).F. Numaro 6, Afio 2, fetwero-marzo 1997

136



Pero dos imrpacios de comenidos mdescados on tas redes piblicas, lavado de dincro. wmvasion de la privacidad
muchos temas mas carccen de marcos roguladores. Mexico realiza un cnorme csfucrzo uridico. Mnancicro y
cstructurat para adecuar su infracstructura de telecomunicaciones a las cxigencias de fines de siglo; las medidas de
desincosporacion admunistrativa, desregulacion, liberalizacién y privatizacidon mejoran la competitividad, aumentan la
calidad, disponibihdad y opcracion dc los servicios; la entrada de nucvas compaiiias a México como AT& T, la umén
de Telmex y Telovisa por las filiales Sercotel y Cablevision y Banamex - Accival con MC1 para crear Avantel genera
un mejor esquema de competencia. La radiodifusion digital, terrestre, por satélite y cn general para la industna
tclevisiva mantienc un constanic cambio tecnoldgico con miras a la Television de Alta Definicion. En malena de
comunicacidn movil, México sc encucntra a la vanguardia con ¢l uso dc los sistomas satchiales de cobertura nacional
apovados por la nucva gencracion de los satéhtes Solidandad.

Las autoridades han impucsto la cxigencia de servicios digitales a los concesionanos y mayor cficicncia cn ¢l uso
del cspectro radiocléctneo asi como la cobertura de sonas rurales como parie de las regioncs conecsionadas para
tclefonia cclular, cllo reflcia una gran disposicion del gobicrno por mejorar la Infracstructura Nacional de la
Informacién cn México Pero la actual cobertura de la RDU cs hmitada, las redes especiahizadas de conmutacién »
transmision de datos deben de abrir las posibihdades de mncrementar los SVA pam compcicncia nacional ¢
internacional; los servicios de (clecomunicacioncs cn México tienen de los costos mdéds allos, & pesar de que nucstro
pais sc svua enire los paiscs de AL mejores equipados. Sc requicre a la ver del uso de medios v servicios adicionales
para poblacioncs cn donde la coberura es deficiente. Las lincas telcfonicas ya no son conliables para las
transmusioncs a allas velocidades. frecucnicmenic ocasionan mayores costos. El monopolio de los scrvicios persisic y

las fusioncs Licnden a mantencrlos

Or Delia Crovi Druclla

Al wevisar los cambnos econdmicos expenmentados per el sector andiovisual mexicano, surge una pregunta
¢el usitado dinamismo de este sector o wesultado diecto ded acucedo comercual de Aménca dek Nore?
Nesde miperspectiva la espuesta es: solo n parte  Fs cierto que hay enomes simidnudes on b direcodn que
stguen los cambios cxpeamentados por ls comunicaciones de !os paic: wgnatanos del ecucrdo, pero tales
parcaidos nenen mucho mis que ver con una smerga nternacional que con lo establecido por s letra del
TLE. México y Canadd cada vez asimilan més las caractersticas que presenta el sector audiovisual de los
listados Uimdos, pero este fendmeno sc da taminén en oteos paises del mundo. Como decia al pnncipio, el
TLC es un lito, un punto ¢n ¢l canuno Huho acciones previas al acue rdo, ambién las hubo después v
segutamente nos asombremos con utms muchas que sucedenn como producto de un acuerdo cuyos
paraimerros son hisicamente comercaales. Hn reahdad, los acuendos comerciales hacen operatvos crertos
cambios que se requicren para e} funcionamuento cabal de un sistema de cconomia globabizada. Las ndustras
audiovisuales y el sector telecomuaicaciones na estin al margen de esos requenmmientns, por el contrang, son
actores fundamentales que solamente a través de procesos de liberalizacién como los que vivid y vive México,
pueden responder a las necesidades del sistema politco econdmico vigente.

Sabemos que Ios cambins operadas en el sector audiovisual mextcano esponden a las politcas ncolberales
wnciadas en 1982, que dicran hegara L ya mencionada reforma general del Fstado. Como vimos, esta @forma
Tlevd a dt‘smg‘ul:lr el sector audwnwsaal, base a paroe de la cual caming la estrucrura econdmica y
paulamamente esti modificando bos contemdos, un tema que no analizamos en este articulo, pero que
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podemos resumur 0 una idea que merece ser estudiada a fondo: los contemidos cada vez estin mas al servicio
de la bisqueda de ganancias, pero también cada vez adquieren un gar mds destacado en la cousreuceion Jde
ta realidad. ¥n México el Esiado aplicd las reglas neoliberales para permipr ¢l juepn del mercado en el sector
audiovisual, sin embargo, lo hizo sin merarse del todo. Su injeeencia ayudo a b consolidacion preferencial de
CItrOs grupos o empeesas, en una bisqueda por establecer o tenovar alianzas v apoyos politices. Como
producto de ello hubo muchas repercusiones negativas, pero ambién debemos contabilizar alpunas posmivas.

knfre las primeras destaca la subordinacién explicita de los productos cutturales ofrecidos por los
medios audiovisuales « las alianzas de los capitales trasnacionales. [iste proceso no ha favorecide un
mayor intercambio de productos culturales entre jos dos socios menores del acuerdo: Canadi y
México. Por el contrano, vemos que el predominto de las producciones audiovisuales extranjeras
sigue en manos estadounidenses, Pero este intercambio desigual tambnén se ha manifestado en las
inversiones. En efecto, ni Cados Slim de Telmex que intenta incursionar cn ka telefonia de vados
paises de Amérca, entre ellos Estados Unidos; ni Televisa, que se expande hacia Europa, Aménca
Latina o su tradicional mercado hispano hablante de Estados Unidos, parecen tener planes (al menos
visibles) de invertir en Canada. Tampoco los tiene TV Azteca, cuya cxpansion se orientd hacia
Amcrica Latina. En consonancia con esto, no 1enemos noticias de proyectos de inversion desde
Canada hacia ¢ scctor audiovisual de México.

Entre las ganancias de este proceso de cambio profundo que vive el sector audiowisual mexicano,
enemos que se rompieron dos imporentes monopolios: ¢l tradicional detentado por Televisa y el
ncipiente de Telmex, Televisa ahora tiene compenidores tanto on la televisidn abiena como en la de
paga. Pero esta ganancia no es net: ¢l resto de los empresanos del sector audiovisual se afanan por
seguir el camino del consorcio invirtiendo en vanas mmas de medios a la ver y abriendo su abanico
empresatial a otro tpo de actividades, Por anadidura, en of ambio de la relevisidn el recurso de
rating para ganar mercado cs constante, lo que ha venido a dereriorar ain mas tos contenidos de la
TV povada. EEn cuanto a Telmex, obligada por la liberalzacion, procura tansformarse en una
empresa mas competiiva en [os precios de sus servicios, en mfracstruciuta y sobre todo, en la
atencion a los usuanos. Sin cmbargo, las quejas conia su desunpeno s© acumulan v estdn legando
ahora al dmbito intemacional. Sin duda ¢l T1.C desde sus origencs ha s:do un acuerds desipual. Adn
asi y salvando las distancias existenres entre las condicienes de desarrollo de los tres paises, vermos
un honzonte similar en las industrias audiovisuales de México, Canada vy Estados Unidos. Este
horizonte, sin embargo, no es reflejo directo de la letra det T'LC, sino mas bien de las polincas
cconomicas de plobalizacién que dominan a las sociedades de fin de siglo. e concretarse una
demanda, ya recurrente, de revisar ¢l TLC, debercmos estar atentos pawm formular y canalizar
propuestas concretas acerca del intercambio audiovisual entre los paises signatanios y sobre todo,
participar con una actitud vigilante y critica ante las decisiones que toman los Estados en matena de
culturas nacionales™.

El analisis dc los fendmenos mundiales cn cl contexto de la globalizacion a fincs de Siglo XX abren ¢l tema de la

“Infracstructura Global de la Informacidn”. Etlo hacc nccesario la interpretacion de la historia y las cxpericncias

intcracionalcs sobre ¢l tema. Por las implicacioncs quc tienc la meta de “Infracstructura Nacional de la Informacion’

I

¥ Socicdad dc la Informacién, En México todo lo rcforente a la construccidn de la Sociedad de la Informacion

requicre de un gran reto de cardeter multidisciplinanio y multisectonial en donde cientificos, investigadores, industria,

3% Crovi Druetis, Delin Las industrias audiovisuales de México a partir del TLC. Una lecnera desde la perspectiva del Proyecto
Monarca. Razon y Palabra Nirmero 19 Agosto - Octubre 2000
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gobicmo v socicdad civil panticipen integrando esfucrzos hacia las exigencias que ¢y incta implica, de 13 musma
mancra para iender a un desarrollo positivo y orientado este gran reto.

México puede fortaleoer los lavos de cooperacidn entre los diferentes scelores del pais, plancs de accion para cada
seclor como gobiemo, academia, admimistracion piblica, scolor privado, industna, servicios educacion. mvestigacion,
salud, etc., para que no queden al margen y a su vez sumen csfuerzos pare este logro. La adaptacién de las NTCH
requicre de capacitacion, infracstructura, equipamicnto, grandes imversiones cn actvidades permanentes on los
sectores de Informitica y Telecomunicaciones. Para México las implicaciones de la Infraestructura Global de la
Informacién, Socicdad de fa Informacion, Revolucion Tecnologica, Industrias, Scrvicios, impactos sociales,
cconomicos, politicos, culturales, competencia, regulacién. nomabizacion estandarizacién. desarrollo, inversion
deben scr temas prioritarios en ta agenda nacional, no solo para los problemas que vienen en bo fituro, sino para lidiar
con problemas antiguos y presentes

La creacion y desarrollo de una infracsiructura nacional de fa informacién para México s indispensable para poder
enfrentar con mejor capacidad la construecton de la Sociedad de la Informacion, ello necesdard de crcar las
condiciones que gencren este desaroilo en promocton de servicios telemiticos pubhcos y privedos, que ectualmente
tiencn como plataforma comun Intemet. Esto es un factor clave para poder tener una sotda mfracstructura capaz de
soportar las exigencias nzcionales ¢ intemacionales de México en ¢l proxamo siglo.

Las lineas de zocitn para o fomento y desammollo de la mfracstructura nacional de fa informacdn deberin de ser
claras v posibles de realizarse, tener vias politicas y arcas de accion explicnas, requenra de la convergencia de los
csluerros de todos los sectores para el mejor uso de la informatica en el pais. El Programa de Desarrollo informatreo
1993-2000. no habls todovia especificamente de una ~infreestructura Nacional de informacion™ como io hacen por
cjemplo Estados Umdos, Canadi. ef Japén v Singapur. En EE.UU. ol desamrolio de esto miraestructura es encaberado
por ¢l sector privado chora ttene como vertientc ¢ Internet v 1o que so conoce como 1o Imciativa Para {a Nueva
Generacion lalernet anunciando en octubre de 1996 octubic por ¢l Presidente Al Gore™

Las implicacioncs tecnoldgicas -ccondmicas de esta mieva rcalidad en productividad, competitividad, bicnestar de
una socieded en fo creacién de fa e de la mformacién, transferencia tecnoldgica, gestion det cambio tecnolégico y
de inpovacion teenolbgicn, eotre otros, son grandes retos que México debe de afrontar, mientras nucstros pnncipaics
competidores crean fas ventajas comparativas dmémicas del nucvo sigle. Ello para evilar mayores rezagos y aumentar
1a brecha econdmica. @ Canadd contempla dentro de los proyectos de desarrollo el acceso a Internet de todas sus
escuclis v tmiversidades de nivel elemental en ¢l imbito superior, centros de mvestigocidn, mierconexion de
gobicrnos y cmpresas para ef afio 2000%"

359 Exts micwing camphanata of prograsa pos ol demrolle de b fSootroctan Nsoeest & formsoen ( Naoesl [nforessss Infotractors o NI 3 oon

un preswrpueso & 100 ouflensy de dobares inicialey pare la mvestipscioa v deserrollo (WD) e & wdad porn o & ilo & la mowa peremeion del
Intomet. Cenmseonadn dc Frepen ds B Coo Bloes 1l Whiis Howe, Offiee of O Pron Sacocdary. e Kebese, For femodknie Kelecss Ociobar 10, 1996,
Bookgroond on cheto-Crone A s Neu G v Fetereet beanects

360 Camady Jfermegm Techao'omy Aseocetern of Canad (TTAC) Bip. Y www doc !
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Las implicacioncs de In interconexién masiva, centradas en Intcmet son vitales para ¢f sistema nervioso digital
nacional, ¢l cual debe de construirse sobre fa Infraestructera nacional de ia informacién en México Ello no solo
representa un gran relo tecnologico, econdmico, Sino que trasciende estos limites parra llegar a la cducacion, a la
cultura, a la mancra en que los mexicanos accedamos a la era de la informacidn y seamos capaces de cimentar las
bases de nuestra propia socicdad de la informacion.

Los principales agentes econdmicos, productivos, os sectores encueatran multiples aplicaciones v usos a las NTCI,
sicndo internet un lugar comin de adopcion para ellos. Los paises desarrollados s¢ encucntran va como los
principales usuarios intensivos de las redes de comunicacion digitat v de las NTCI, teniendo curvas de aprendizaje
clevadas sobre ellas, las cuales les permile enormes ventajas sobre los demds paises que no ticmen aun cstas
condiciones. Asistimos a un reordenamicnlo estratégico de todos los scctores ante los fendmenos de fin de siglo, un
nuevo posicionamicnlo para enfrentarlo.

Las empresas en la Sociedad dc la [nformacién se basan en ¢l uso de la informacion, en ¢l conocimicnto, a {inales
de los 90 ¢l principal paradigma respecto a la empresa es la empresa virtual y la empresa basada en la informacion,
Pam poder competir mundiaimente se usan las NTCl ¢ Internet para distribuir, consullar, comunicar ¢ informarse,
para consolidar los procesos productivos v los ciclos del capital, para establecer relaciones mas dindmicas con
proveedores, distribuidores v clientes,

Internet sc establcce como et poncipal cje de las infraestructuras nacionales de la informacion y de la
Infracstructara mundiaf de la Informacion (conocida como Gilobal Information Infracsiructure o GII), imponicndo a
México un tema mas cn la agenda del desarrollo, uan tema en el cual no existc mucha conciencia de su vital
importancia. México requiere desarrollar de mancra acelerada su propia Infracstructura Nacional de a Informacian,
masificar la culura informdtica v telemdtica de Intemet en todos los sectores sociales, siendo la cducacion,
investipacion, pobicmo y empresas un solido pilar para iniciar cste desarrollo, las PYMES no pucden cstar a un lado
de este desamrollo como no lo pueden estar los Estados ni los diferentes grupos v clases sociales que conforman
nuestro pais.

El desarrolle de contenidos propios, de las industrias de la informacion, ¢s importante para cl desarrollo v {a
plancacién de esta infracstructura, puesto que ella establecerd las condiciones sobre las cuales conlinuard su
desarrollo, y de ahi los scrvicios, usos, aplicaciones, potencialidades v limitaciones de clla. El desarrolio de la
Infracstructura Naciona! de la Informacidn requieren de una sdlida politica nacional que la coordine y verifique su
desarrollo, debera de contemplar que una mala deferminacion de esta politica puede acrecentar la brecha social que
existe entre ricos y pobres, entre inforicos ¢ infopobres. Los retos para México cn este contexlo no solo se reficren a
desarrollar la infracstructura fisica de la [nfracstruciura nacional de la Informacion, stno que debe de contempler tos
contenidos, fos accesos, la capacitacion, ete.

El sector piiblico ticne el reto de legistar cabatmente para que todas las dependencias del gobicmo, orgranismos ao
gubemamentales, industrias, PYMES, partidos politicos, generar un acuerdo de cooperacion entre todos los seciores

para hacer esta necesidad nacional posible. Crear los incentives necesarios y las condiciones del mercado para que tas
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inversiones locales ¢ intemacionales desarrollen los servicios de informacién Gtiles y de valor agregado, contenidos y
servicios que cn la actualidad son casi incxistentcs

México cucnta ya con solidas bascs en el inicio de csta infracstructura Nacional de la Infonmacién. La
Infracstructura Nacional de Telecomunicaciones ha sido un gran logro de nucstro pais al conlar con un mercado
aberto y competitivo. En esle scctor exisien empresns que construycn sus propias infracstrucluras para competir con
Telmex, aunque ¢n su mayoria sc cncucniran subutilizadas por el escaso trafico. La Red Tecenolégica Nacionat cs un
gran clemento en este esfuerzo, junto con la Red UNAM, los cuales expanden cste espiritu, desarrollan bancos de
datos, incentivan la educacion tecnologica, la investigacion en linca, y brindan contenidos y capacitacion a las
cmpresas y gobicrno de México.

México cuenta ya con cl uso de Intemet de muchos de los principales agentes econdmicos y productivos, pero en
relacion con fa tolalidad ain son minorias; alrededor de 400 mil usuarios, de los cuales ¢f B0% son de ongen
residencial y comercial en 1997 En matenia de informacién México esta rezagado ¢n la OECD, tanto cni [a oferta de
los conterudos publicos como en las bases de datos y contenidos prnivados, en servicios de igual manera, lo que sc
traduce en desventajas competitivas. La Administracidn Pablica, pese a los grandes esfuerzos, dista mucho de tener
una presencia aceptable en ¢l uso de Intemet

En México. la politica dc desarrollo de la informacién y (elemities ha dejado muchos cabos suchos. No ha
profundizado lo suficicntc en las realcs magniudes de este rubro para ol pais. Ha dejado a las libres fuerzas del
mercado su desarrollo, promoviendo la difusidn informética y las telecomunicaciones con menos regulaciones que sin
duda en una vertiente indefinida, que necesita ser encousada con pardmetros especificos hacia la construccion de una
Infracstrucura Nacional de la Informacidén Nacional. En esie sentido vamos a la zaga de nuestros socios comerciales
mas imporantes, dentro del TLC, los que cucnlan con lincas cspecificas v ambiciosas para este desarmolla,
incorporando sistemas de subsidios dircctos ¢ indirectos del gobierno y ¢l sector pnivado, asi como creando solidos v
clicicnics organismos que regulen este proceso.

El periodo Clinton termina con la cstrategia Reagan al lanzar ¢l programa National Informanon Infracstructure que
arranca ¢n 1993, programa generalmente conocido como The Information Superfughway La imciauva Iniernet New
Generation, asi como Itemet 2 son de gran importancia para comprender ¢l futuro telematico del mundo, de fas
posiciones dominanics que ticnen las NTCL 1as telecomunicaciones v las redes de comunicacion digital avanzadas.
Sus industnas, infracstructures, servicios, aplicaciones, cte. La construccion de [a Infracstructura Nacional de la
Informacion debe de iomar en cuenta los programas y lincas de accidn de los paiscs que han desamollado mejor estos
sistemas, como EUA, Europa, y Japon, para poder cvalvar sus conccpeioncs y tomar su expotiencia a favor de un

mejor desarrollo de México.
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INFRAESTRUCTURA GLOBAL DE LA INFORMACTION

& El concepto de Infracstructura Global de la Informacion ¢ Infracstructura Mundial de ia Inlormacion, puede ser
visto como una red de informacion planctaria que ransmite mensajes ¢ informacion a altas velocidades en todos los
continentes. Entre las visiones predominantes se espera que la Gl integre a todas las INI sobre las que lodo ¢l mundo
podra acceder al ciberespacio, redes de inteligencia distribuida que permitivan compartir informacion, investigar,
cducar, trabajar, dinamizar la administracion, la salud, cn general los scrvicios paiblicos. Permiticd comunicamos
como una comunidad global. De esta infracstructura se cspera un sélido v fuerie crecimiento cconomico sostenido,
fuertes democracias, mejor atencion médica, mejores soluciones ambicntales v un mayvor sentido de solidandad ¢
integracion planctarias.

El desarrollo de la Sociedad Global de la Informacién se soporta sobre unas redes, infracstructuras v servicios
capaces de adquirir, procesar y comunicar grandes cantidades de informacion. Son las denominadas autopistas o redes
de informacion. En sentido estricto, las autopistas de la Informacién son redes digitales de alta velocidad que
pemiten comunicar cualquier tipo v cantidad de informacion como los soportes multimedia de la WWW. De la
misma mancra permitc combinacion de informacidn personalizada enwre dos o mds personas o sisternas de
informacion (abierlos o cerrados), con interdependencia lugar fisico en el que sc encucntren en un determinado
momento. Elos surgen como resultade de la comvergencia tecnolopica de tres scctores de la informatica, las
telecomunicaciones v ¢l audiovisual que utilizan ¢l mismo soporte fisico v 16gico, la microclectronica v softwarce
compatiblc®, )

De esta manera podemos relacionar tres componentes bastcos:

1) La red digital es susceptible de incorporar intcligencia en la red v mancjar informacion multimedia.
Digitalizacion, intcligencia y multimedia surgen de las computadoras. La digitalizacion ha sido gencralizada en ¢l
sector telecomunicaciones y comienza a implantarse inteligencia artificial, asi como altas capacidades multimedia. En
el sector audiovisual se inicia ya el procese de 2 diginalizacion.

2) Es una red con grandes capacidades de transmision. Las tecnologias de compresion de datos, v las NTCL
como la fibra optica, los super proccsadorcs, la tecnolopia saclital, lo que permite mayores capacidades de
Iransmision, servicios, usos, aplicaciones v ACCesos.

3) Los servicios personalizados en sujetos o en instituciones quc los demandan; las redes no interconectan
hogares y empresas, conectan a personas con maquinas entre si. 1Jn nuevo concepto del mundo de los ordenadores

trasladado a Ias telecomunicaciones y al sector audiovisual.

361 Walsham, G. Informulion Systzas Straleyy sod Imphoncilation. A Caew: Shady of o Building Socidy, ACM Tramasdioms o Information Sydans, Vol 12
N2, April E994,
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Existc cn la actualidad cl desamollo tecnoldgico para hacer posible la Infracsiructura Global de fa Informacién, pero
cl monto de capital de inversion, financiamiento y desarmollo pam ello cs mmenso; y cxisten aun dudas sobre
mercado y fa oferia de eslos servicios. Los monopolios nacionales de (clecomunicacioncs que sc prosentaban antes de
la desregulacion del sector elecomunicaciones hubiesen hecho posihle el desplicgue de este tipo de miracstructuras,
planificados y financiados por los gobiemos de cada pais.

Pero el nucvo contexto socioecondmico de fas telecomunicaciones imponen que sean los agentes ccondmicos, cf
sector privado, ¢l mercado quienes financien y desarrollen esle despliegue™. Las Infraestructuras Nacionales de la
Informacion al unirsc cn las redes globales conforman a la Infracstructura Mundial de la Informacion.
Denominaremos “Redes Globales”™, a aquellas redes de  cardcter mundiat en capacidades de tnterconexion y altas
capacidades cn procesos de comunicacion ¢ informacion cnire diversos paiscs. Asi como gran numcro de usuanios La
red global mis grandc cs la infraestructura telefonica actualmente, que cuenta con alrededor de 650 nuliones de lincas
con capacidades de voz y datos de baja velocidad en todo el mundo. Sobre clla sc proporciona dianamente el acceso a
usuarios residenciales v se cnlaza ¢l resto de las redes digitales mundiales.

Existen redes globales en desarmollo como a telefonia mévil, Television por Cable ¢ Imemet, cllas, cn 1994
permitian la inicreonexion de $00 millones de usuarios en hogarcs, empresas, academea v diferentes centros de aceeso
a la telaraiia mundial. E! acceso sc gencra por lincas telefonicas. satéhtes, cstactones torrestres, cableadas
inalambricas sobrc NTCI como telcfonia movil ¢ Intcmet. Las redes plobales son (ragmentadas y distribuidas
desigualmentc en temitorios v sociedades, Ia fragmentacion sc prescntas por capacidades cconomicas, capacidades de
infracstructura, de equipamiento, por la fragmentacidn de los servicios (lelefonia, television. radio, redes de datos.
clc j. La desigualdad de distribucion obedece tambrén a las diferencias entre los paises desarrullados v los paiscs cn
vias dc desarrollo.

Ninguna de lss redes fuc onginalmente discAada para ¢l mancjo de informacion digital o multimedia con flyjos
bidircecionales asimétricos. Las redes telefonicas (fija y movil), fueron pensadas originalmente para intercambio de
voz entre dos personas, asi la infracstructura y acceses (la red que conecta el terminal (clefomico con las centrales
localcs), cstablecen un enlace bidireccional (simultancidad de recepeion y cmystdn) simétnco (igual capacidad de
transporic de informacion cn ambos sentidos), de banda cstrecha (baja capacidad de ransportar informacidn), »
oricntada a conexidn (establece un circuito sincrénco permancnte entra ambos termunales). Las himtaciones para cf
mancjo de la informacion multimedia provienen de la estructura para red de acccso sobre ¢l cableado de cobre, que st
bicn ¢s suficicnie para iclefonia, comicnza a ser nsuficiente para redes digitales.

@ Las redes de cable coaxial son disefiadas para la difusion de informacién audiovisual, anaidgica (sciiakes que
varian cn ticmpo dc forma coatinua), unidircccional (un emisor, muchos reccptores) y de bamda ancha (gran
capacided de transporte de informacion), pero pars poder mancjar informacion mulumedia deben de ser digitalizadas

y scr facultadas para capacidades interactivas. Para cl desarrolle de los scrvicios basados en e entretenimiento. la

162 Infractnuciwrs global de informacion: En busca de wna defuncwin Tomado del 4 “World Tel i Development Report:”, Lamon
] de Teds
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industria tecnologica, de telecomunicaciones tiene que alejarse de las estructuras tradicionales y mercados, do su base
cnl costos sobre ticmpo de uso a uso de tanifas planas. La disponibilidad de infraestructuras para informacion digital sc
percibe desde una perspectiva critica cormo e apresuramicnto de la realizacion a beneficios ccondmicos, sociales v
culturales descados por intereses determinados™.

El Informe Bangemann al Consejo Europeo apunta:

Las wversiones tobre las que se busca el desarrolio de b Infraestructura Global de la Informacion son
mmensas. Bk esti siendo constuda y mantenida por ef sector privado, y se confomnard por cientos de
redes nacionales, administradas por diferentes companifas privadas, empleando diferentes tecnologias.
Todas las teenologgas interconectadas on una gyrantesca red de redes, con grandes capacidades comw video
inferactivo en tempo eal, video por dermanda, ete. En todo ¢l mundo, las tecnologins de informacion y
comumcacions estan generando una nueva revolucion industrial, tan significativa y trascendemtal comeo fis
del pasado. Fs fa mvoluddn de la mformacidn... la informacidén tene un efecto multiplicador que
dinamizard todos los sectores econémucos. Con tanfas controladas por ¢ mercado, habra una gran
vanedad de nuevos senvicios de informacion y aplicaciones... Como las actividades relacionadas con la
informacion no tenen fronteras on un ambicnte de libre mereado, 1a sodedad de a informacion tienc
csencialmente, una dinwnsion global®™,

En Japon sc anticipa:

El costo de la informacion consiste hoy, no fanto en la creacion de contenidos, que debera ser o
verdadero valor, sino en la conservacion v tansmision eficiente de fa informacion, lo que es en esenca, ¢
costo del paped, de la impresion, del tunsporte, del bodegaje y de otros medios fisicos de distribaucidn, mds
ol wosto del pemsonal que se necestta para sdministrar esos servicios "extea”, . Lograr una sociedad de red
de distbuaidin autdnoma, que es t verdadens eseacta de b Inrernet, sezd el punm mis cnnco del éxito de
b revolugion de b mfomuaadn y de kas comuncaciones en el proxime siglo o milenio™

En el parrafo inicial de La Auperautopisia de la Informacion Canadiense:

1og minog autopista de b informacidn o autopista dectrinica denotan la avanzada infracstnicnina de
informacidn y de comunicaciones que es esencial para b emergente economiia de Ia informacion del
Canada. Construida sobre las redes de comumecaciones existentes o planeadas, est infrestructuma se
convertird en una "wed de redes”, conectando a los hogares, empresas, gobiemos ¢ inshtuciones
canadienses 2 una gran vanedad de servicios interactivos desde el entretenimiento, educacion, productos
cullurales y servicios sociales hasta bancos de datos, computadaores comercio electidmico, banca y servicios
empresarales™,

El Grupo de trabajo australiano de Frontera Electrénica opina que:

1. red de banda ancha debe ser completamente hidireccional. ... Debe ser facil para cualquicr persona
SUIMHMISERAT SErVICios,... se deben adoprar politicas universales de servicios, disefiadas pam suministrar un
servico hisico a todos los australianos 2 un bajo costo. Quiza sean necesanos los subsidios... nosotms
creemos que el gobiemo debena publicar tanta miformacion como sea posible en a red pablica de datos
como un servicio publico™’,

163 Information Socicty. WTDR The case for flaz-rate tariffs hitp:/fwww.itn. inb/ti/wtdr95/o20 Mm¥WILRISC?

364 Apartcs del "Informe Bangomann™ af Conscjo Evropee y a [s Socicdad (ilobal de ta informacion. Brusclas, mayo 1994,

365 “Constrayondo i ntracsroctirs dc b ndormacion dol Japbe”. izomi Airi, Hihon Keizs Shimam, son 16, 1993,

GG Pasmafo inicisl de “La Astopusts Jdo Le Enfe 16 i Cs dus La Enfracstructurs ch: lufornnacide y Comunicacions dal (Canadi”, shal, 1994,
167 Extraide de In propucsts de Is Fronlas Elcctromea de Auwdraha al (Grupo de Expontacionss de Soricios de Banda Ancha, hitp/arww . electroescrontrer. oche.
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Economias como China®® o Canadé definen en e modelo de la Sociedad de ta Informacién sus perspeclivas hacia

obtener beneficios que a csta ctapa de a humamdad han sido atribuidos, algunos gobicrnos cstablocen principios o
resalian aplicaciones que descan implementar. Las regulaciones serdn las que definan los scrvicios, scguridad,
prvacidad, libre acceso y servicio unsversal,
En cl csquema internacional, el concepto de Infraestructura Global de la Informacion (IGl: Global Information
Infracstruciurc), es claborado por ¢l vicepresidente de EUA, Al Gore cn la Primera Conferencia Mundial para cl
Desamrollo de Ias Telecomunicacioncs de la UIT en marzo de 1994. Es entonces cuando define a 1a GII como “una red
de informacion planctaria que transmite mensajes ¢ imdgencs a la velocidad de 1a luz desde la ciudad mas grande del
mundo hasta ¢l pucblito mas pequefio en todos los continentes™. Sc concluye en esta conferencia cn cinco principios
{undamentales para su construccion, la inversién privada, libre competencia, regulaciones flexiblkes, acceso no
discnminatorto y servicio universal.

Para 1995 ¢l G -7 en la Conforencia Ministenal de la Socicdad de fa Informacidn, celebrada por la Comunidad
Economica Europca, cn Brusclas, los paiscs participanics acuerdan cl conceplo de aperturn de mercados a la
compctencia para adaptarlos al fulvro de la multimedia. Sc discute ¢l progreso de tas NTCI y de las comunicacioncs,
reconociendo sus beneficios on cslos paises y cn los paiscs en vias de desarollo. Sc aceerdan 11 programas de
colaboracton y son cstablecidos 8 principios rectores ¢n ¢l desarrollo de las infracstructuras de la informacion, cstos
son ratificados cn [a Cumbre de Halifax de Jefes de Estado en junio de 1995. los 8 principios incluyen
1. Esumular la competencia dindmica
2, Inccntuivar la inversién privada
3 Defirr un marco regulalonio adaptable
4. Suministrar acceso abicrio a las redes
3 Ascgurar ¢l suministro universal y el acceso a los servicios
6. Esumular {a igualdad dc oportunidades
7. Incentivar la diversidad de contenidos
8. Reconocer la necesidad de la cooperacion mundial, prestando muiyor stencidn a los paiscs menosy desarrollados.

La Gil implica la mterconexién de todas las Infraestructuras Nacionales de [a Informacidn, pere mientras que clias
cn algunos paiscs implica a actualizacidn de sus sectores de Lelecomuniceciones, para otros requicre de una completa
transformacion v de cuantiosos retos legistativos, normativos y financicros. La meta final ¢s 1a dc wsar las
infracstructuras de la informacion para disminuir los obstéculos al desarrollo y crear una sociedad rica cn
informacion. Para aquellos gobiemos que anuncian politicas nacionales, surgen diferentes temas como:

I} E! reconocimicnto de los beneficios sociales, econrdmicos y culiurales de las infracstructuras de mformacion.
2) La cotaboracion entre el sector piiblico y privado para construir infracstructuras de informacién nacional.
3 El ascguramicnio de que los beneficios sociales scan ampliamente divulgados.

368 China, Taipad Informstion  Servico  Indeary Amocistion  of  China, Tspad  (CI15A)  hopyswaw cnel o ow/anplisvindes him|  +
Miptwwwwotldeongra2000.0rg
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4) Financiamicnto gubemamentat de provectos que den beneficios dircctos a la sociedad, en los campos de la
educacion, proteccién ambicntal y atencién médica, por ejemplo.

5) El establecimicato de equipos de asesoria que coordinen los puntos de vista del pobicmo, de las empresas v
det publico.

La reunion del G-8 en Birmingham, Inglaterra publica diversos eswdios en tomo a la sitvacidn laboral y las
condiciones tecnologicas de los paises que, marcan la pauta de lo que sucede en este mundo. La mavoria de los paises
industnalizados han dejado atras las industnas manufacturcras y sc estin volcando con una creciente intensidad hacia
el universo de la informacion v el conocimicnlo (cstd teniendo repercusioncs no solo en la divisidn tradicional del
trabajo, sino en aspecins basicos de fa vida coudiana dc los seres humanos). Rusia, es una excepeion, ¢l cual
perteneciendo al (-8 cnfrenta una distinta realidad a paiscs como Alemania o EUA. La brecha entre los paises
desarrollados v los paises on vias en desarrollo se sigue agudizando,

En la misma conferencia se plancan repercusiones de la era digital en el mundo, catre las que destacan: La Era
Digital saca a muchos trabajadores que la viven de las fabricas v las ciudades (trabajo a distancia, informatizacion,
robdtica, ete.), ofrece una vida cada vez mas répida, una vida que se percibe cada ves mas por un monitor, menor
interaccién humana, mejores interfaces digitales en las comunicaciones humanas Crecicnte antomatizacion cn la
industria, empresas y scrvicios, ¢ pro de reducir costos, mejor cficiencia, productividad, competitividad; vs. falta de
comunicacién cara a cara. @ Participacién mas activa de la mujer en la Era Digital, mayor crecimiento del uso de
Internet por las mujercs, las mujeres pasaron de ser ¢l 23 por ciento de los usuarios de Inieet en EUA en 1995 a un
46 por ciento actual®®, Desarrollo acelerado en la ecnologia de punta, en harware v softwarc. asi como Intcmet cn
servicios, aplicacioncs. Crocicnte ruptura de los scetores de resistencia a la adopeion de las NTCL

La Union Intemacional de Telecomunicacioncs (LAT), en particular la Oficina de Desarrollo de  las
Telecomunicaciones (BDT), en la Segunda Conferencia Mundial de Desamollo de fas Telecomunicaciones. Fija
estrategias para €l desarrollo cquilibrado de fas tclecomunicacioncs mundiales y regionales, brindando cspecial
considerscién a los paises en desarrollo v los recursos para ello. Estudia cucstiones polilicas, de organizacion,
cxplotacian y replamentaciones téenicas y financicras asi como aspectes conexos’ . Evaltia ¢l progreso rcalizado cn
todo ¢l mundo, inchuyendo los tltimos avances cn la infraestructura mundial de la informacion v la sociedad mundial
de la informacidn. Se examinan mformes como:

El informe de {2 Junta Asesora de Desarrollo de las Telecomunicaciones (TDAB) - Elaborado por un grupo ascsor
de expertos de diversos paises, quienes asesoran al Director de la BDT-UIT sobre las prioridades v estratcgias del
desarrolle dentro del marco de las actividades de desarrolio de las tefecomunicaciones ¥ recomicnda medidas pars

promover la cooperacién v la coordinacién con otras organizaciones intcresadas en el desamollo de las

369 D acoodo con deko prbbicadin pur Newswik y New Thinking -hitpwww muic-. en Ewops: Hroil, Mixice y Angntia » Asie am la capepcion de
Jupon, la perticipacion fementra en Internet o3 cada vz manyor

3N La Sepunde Corforercwr Mundial de Dy i de las Tel {CMIT-98). celabrmin on «f Moditomancan Coaference Centre de La Valtia,
Maita, def 23 d¢ mrzo ol | 4o shril dc 1998, Uommorto crviadn por tail bejo poticion do 1z porsons microimias o e Sooramia de (obamacion de M,
ca el eoeren electnininn buriad@edl. gab mx
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telecomunicaciones. En la ohima reunion de 1= TDAB (feb-98), conforman los ohjetivos para la reumén de La
Valcita, Malta

La edicidn 1998 del Informe Mundial de Desamollo de fas Telecomunicacionces - Exanuna ¢l estado del sector de
fas telecomunicacioncs cn todo ¢l mundo y avuda a los Micmbros a analizar las consccuencias v los problemas dcl
entomo cambiantc de las teleccomumcacioncs sobre las cstructuras y las politicas nacionales de telecomunicaciones.
£l Plan dc Accioncs dc Bucnos Aires- Surge de la Prmcra Conferencia Mundial del Desamrollo de las
Telecomumicaciones. Es en donde sc definicron los principales objelivos, metas v estrategias del desarrollo mundial
de las tclecomunicactones. El informe del Segundo Foro Mundial de Politica de Tekecomunicaciones - Sc analizardn
las opmiones que dicron los Estados Micmbros del Scctor de la UIT, sobre las cucstiones de politica de las
telecomunicaciones y desreglamentacion que resultan de la evolucion del desarrolio de bas telecomunicacioncs.

Los resultados wmtentan adoplar una vision mundial para ¢l desarrollo de las (clccomumicactones v un plan
cstratéico para la UIT, metas y cstrategias mundiales que scrin adaptadas a regioncs y paises con difercnies mveles
de desarrollo, que traduscan 1a vision en objctives, priondades y programas de trabato a mediano plezo parn el
periedo de 1999-2003. El Gobierno de Méxzco, participa cn csta reunion con una delegacion mixia conformada por
funcionarios de fa Comision Federal de Telecomunicaciones v de la Subsccrctaria de Comunicacioncs. quiencs
tendrdn 1a 1arca de fomentar la politca del desarrollo de las telecomunicacionces, aplicada pnincipaimente ¢n fa Region
Aménca.

@ La responsabilidad gubemamental de comprender la construecion de la Era de Ia Informacion, fas implicaciones
de la iensificacton en las interacciones sociales y flujos culturales transnacionales en las redes de comunicacion
publicas, gencracion de recursos humanos, servicios, mercados, industrias Los gobicrnos teaten b responsabilidad de
comprender 1o nucva cra de la informacion. Las tmplicaciones de la mtensificacion de interacciones sociakes v flujos
culturalcs transnacionales en las redes de comumicacion pabhcas La gencracién de recursos hutnanos capacitedos
para cnfremtar los nuevos entomos y realidades emergentes denvados de o Revolucion Tecnoldgica de finales del
Siglo XX. La constniccion de la Era de la Informacion, sobre ¢l desarrollo de la Industria do Telecomuntcaciones, cf
desamrollo de los entomos y mercados tecnologicos, la reestructuracién de los procesos de produccion y destribucion
globales®"

El papel de! Estado a finales de siglo XX ante {a creciente fucrza del mercado global cs indispensable para reguiar
los procesos internacionales, ¢f Estedo tienc nucvas tarcas en su apenda nacional ¢ internactonal. [nternet enfrenta los
problemnas de una legislacion mitemnacional, ello scria posible con ¢l acucrdo de! mundo sobre un musmo marco
juridico para la Infracstructura Global de la Informacion o para el Sistema Nervioso Digital Global integrado por las
Infracstructuras Nacionales de la2 Informacion. Inicmet nace del Estado como parie del desarrollo militar de EUA, su
desamollo s¢ vio fortalceido por la cmpresa privada, y contros de investigacion como las universidades.

E! desarrollo de Internet en ¢l mismo pais s¢ ha dejado en manos del sector privado peso ef estado sigue con un fucrte
pape] rector de fos procesos que la implican, €f caso de Microsafl que eafrenta senas demandas antimonopolio cs una

371 Mirdswerio do Fomento de Expsita. Proyecto INTERFUM hitp/Awww. ege- aften esfat/interfom. b
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prucha de ¢llo o el Acta para 1a Decencia en las Comnicaciones. En el mundo, los procesos de desrepulacién de las

telecomunicaciones, ¢ implementacion de las redes han side procesos regulados por los Estades Nacidn v los
gohicmos de cada pais.

El viccpresidente de ELIA Al Gore declara en 1993:

1a informacién es una de lng recursos mids preciados de la Nacidn.. Eseamos comprometidos 4 que el
desarollo de una infraestructura Nadonal de la informaddn posinlite a rr_(xios os estadounidenses
comunicarse v acceder a informacion. .. en cualguier tiempo y cualquier lugac’™. las superautopistas de

lnl‘unna;:jijén tendrin un mayor impacte en la seciedad que of que mvo el ferocarnl, b enerpia eléctnca y ¢l
weléfono™.

372 Pulsbmm teatusdes & Vice- Prixidunke AS Ciore, Soplivmbre 1995. Miaw Rudoods §wopes g Industrisica, Jumeo 1995
373 Idom

14§



VISIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA INFORMACION

@Un gran mimero de gobictnos en el mundo desarrollan mterés respecto a los lemas de disenunacion de la
informacion, cs decir, al sistema nervioso digital nacional. Esto representa que f aceeso a la informacion ¢s percibido
como un componente vital pams ¢l desamollo econémico junto con la ticrra, ¢l trabajo y el capnal. El acecso y
discminacion de fa informacion pucden servir para ennquecer la vida cultural y social de un pais al fortalecer Ia
diversidad, expandir los horizontes para la educacion y promover la comunicacion entre las personas.

Sc cstima que una poblacidn mejor informada cs caparz de cjercer de mejor mancra sus derechos democriticos. Existe
una clara tension entre las nocesidades de acceso a la informacion y ¢l desco de poscer la informacion en la exclusidn
de tos otros. Es decir, 1a paulatina privatizacion de los servicios de mformacion digitales es un problema latente en las
bascs de Ia Socitedad de la Informacion. Existe también una creciente dependencia de las sociedadcs con respecto ala
informacion. La sobrecarga de informacion en las sociedades actuales s un becho tan comin como cotrdiano, pero
no lo cs asi n capacidad dc los crudadanos para separar los mensajes del ruido que contribuye a un uso productivo de
etta™

La adiccion a cicrtas formas de informacion v hibitos de consumo de servicios digitales, tales como canales de
charla, vidoojuegos, mformacion basura, expectacion pasiva de TV, jucgos de mesa clectronicos, etc. han sido un uso
gencrahzado para la infracsiructura de la informacion, pnmordialmente catre las goncraciones jovencs. También la
informacitn y sus contenidos han sido objeto de controversia ante temas racistas, lo cual ante Ia socicdad mundal es
controverstal. La habilidad de las maciones para cducar y capacitar ¢n ¢l uso dc las capacidades cientifico -
tcenologicas ¢s un componentc de suma importancia para que las infracstructuras Nacionales de ta Informacion sc
traduzcan en ta realizacion de ventajas competitevas v en los beneficios ccondmicos, politicos, sociales y cullurales
buscados cn cllas.

#En el contexto intemacronal, ¢s ¢l vicepresidente de EUA Al Gore queen difunde ¢l concepilo de 1a Infracstructura
Global dc la informacion en la Primera Conferencia Mundial para of Desammollo de las Telecomunicaciones de la 7TU.
cn marzoe de 1994, quicn define ¢t GN como “... una red planctaria do informacion que transmitc mensajcs ¢ imigencs
oo la velocidad de Ia hux, desde las grandes crudades hacia las pequedias comunidades en cualquier continente”. Cinco
principios son fermutados para ¢l desarrollo de la GII:

1) Inversion Privada.
2) Libre competencia.
3) Regulacion flexible.
4) Acceso no discriminatorio.
5 Servicio universal.
En febrero de 1995, el Grupo de los sietc (G7), las nacioncs industrializadas manticnen uma Conferencia Ministnal

sobre la Sociedad de la Informacion auspiciada por la Conunidad Europca en Bruselas. Los paiscs participanics

174 information Socicty RTDR Visions of the ifarmation superhighway bap:iwww. ita it AAwidr95/e3 lm
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adoptan el conceplo de mercados abicrtos a la compelencia para el futuro multimedia. Se discule el progreso de las
tecnologias de la informacion v comunicacioncs, asi coma también las implicaciones en los paises en vias de
desamollo. Once programas son acordados para la colaboracidn sohre ocho prncipios claborados pam guiar ¢
desawolle de las Infracstructuras de la Informacién. @ Estos principios son fortalecidos en ta Cumbre de Halilfax de
los jefes de Fstado en junio de 1995 Los sicte provectos pilolo denvados de la Conferencia Ministerial para la

Socicdad de Ia lnformacion de febrero de 1995 para una visidn comiin de Ia Sociedad de fa Informacion son:

1) Promover la compelencia.

2) Fortalecer la inversion privada,

kY Definir un marca regulatonio adecuado v abierto. Provision de acceso abicrio a las redes
4) Ascrurar la pravision de acceso universal a os servicios

5) Promover igualdad de oportunidades.
) Promover la diversidad de contenidos
7 B! pleno reconacimiento de la neccsaria cooperacion mundial con particubar atencion a los paises menos
desamollados

Mientras cslas visiones mundiales puedan ser inspiradoras, en un nivel mas pragmitico. el GIT implica la
interconex ion de Infraestructuras de 1a Informacion en difereates paises en todo ¢l mundo |.a Infraestructura Mundial
de la Informacidn sor construidas ¢ interconectadas en todas los paises, particelarmente cn aguellos que han
privatizada o introducide recientemente los procesos de competzneia en el seclor telecomunicaciones. El desarrollo
de las mfracstriciuras de la informacidn ha sido mantemido por las fuerzas del mercado v ef seclor privado. En otros
paiscs las Infracsiructuras de fa Informacion han sido entendidas como la actualizacion de las capacidades existentes
en tas redes de comumicacion, fas crales no requerian de nucvas politicas, como lo fuc el caso de EUA

l.a meta on ¢l nsa de la Infracsiructura Mundial de 1a Informacion es ¢l desamrollo de la Sacicdad de ta informacién.

Para el logro de esta meta las politicas nacionales mantienen los signientes temas en comiin

t) Reconncimicnto de los beneficios sociales, econdmicos y culturales derivados de las infrasstructuras de la
informacicn. -

2) Asegurar que los heneficios sociales scan ampliamente diseminados,

3 La participacion gubcmamental para el desarrofla de provectos que deniven en beneficios directos a ta
socicdad en los campos de la educacion, medio ambicnte v salud.

4} El csablecimicnto de consejos que conrdinen las acciones del gobicrno ¢ iniciativa privada con los inlcreses
nihlicos
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NESARROLLO DE LA SOCIEDAD DF LA INFORMACION SOBRE AUTOPISTAS
DIGITALES

la indusina dc las telccomunicaciones ticne shora un fuerle impulso cn cl desarollo de las Infracsiructuras
Nacionales dec 1a Informecidn quc soportaran a la Infracstructura Global de ls [nformacion, Los proyectos en fa
ndustria de las telocomunicaciones, cn los afios sesenta desarrellan las redes digitales de servicios imtegrados (ISDN
Integrated Scrvices Digital Networks), a mediados de los 80 sc cambia el concepto a las redes de banda ancha con
fibras dpucas. A mediados de los 90 sc avanza en la Infracstructura Globai dc Ia Informacion o GII. La construccion
de una rod mundial puablica no puede ser desde cero, si tas Infraestructuras de Ia Informacion™ van a ser globales por
su naturalcza tendrdn que scr usadas de mancra conjunta con tas redes nacionales cxistentes. La mayoria de cllas
sobre cables de cobre y algunas de cllas con partes de hace cincuenta afios. Asi, cn Ia Gl las rutas desde entradas
individuales tendrin accesos nisticos micntras sc interconceten todas las redes del mundo y sc cambie 1a estruciura
cxistente, es posible que las infraestruciuras en of corto plazo permanescan como separadas desde ¢f punto de vista de
propiedad, comstruccion, operacion v regulacion. Los servicios y las aplrcacioncs son ¢l (cma central cn las
discusioncs que sca diferente & las antenores.

El térmuno Infracstructurs Global de Ja Informacion involucra muluples arcas La Gl ¢s vista una red de
computadoras dc atto desemperio que facilita ef acceso y recuperacion de datos de alla velocdad. intemet s a veces
visla como {a precursora de la Infracstructura Global de [a Informacion, como lo ha sido de la SAL El proyecto
Internet 2 va cs una realidad, una red para ta acaderrua, para ta educacion, la investigacion, Jo cual ha sido vital desde
cl nicio de Internct. La Gl puede verse como una red de capacidades de alta tecnologia, hasta ahora contempla
muttimedia, Realidad Virtual, servicios avansados como videoconferencia. comercio clectindnsco. ocio a la carta, catre
otra; todas cllas con grandes facutiades de interactividad. Muchas de las aplicaciones potenciales seran dedreadas a
entreicmimicnto, educacion y sahud, asi como al sector comercial y al mercado.

Frecuentemente las politicas piblicas encucntran definciones que mvohicran ¢l acceso a tas bibliotecas, colegros,
universidades, hospitales y bibliotecas piblicas. Los usuanios residenciales y comcroales csperan ser ¢l mayor
mercado, pero las metas cn lograr el acceso y servicio umversal al sector publico son peneralizadas a fa par de los
usos y desamolio por parte del sector privado. @S¢ ha encontrado la posibiidad de incorporar a la TV a ta cra de
Intenet cn un nucvo aparato telerreceptor con capacidades de integracion teenologica digitales y gran interacuvidad,
un televisor intelipente que seria el principal terminal de usuanio con una ampha gama de canales de television, video
por demanda, compras clectronicas y otros servicios’ ™, La cultura dei video juego se expande y consolida, los jovenes
podrém usarlos en la red junto con las compadiins multinecionates que efcctéan videoconferencias. El entretcrumicnto
s un servicio clave, pero muchos otros servicios educativos y empresanales pueden surgyr.

Las vistones de ta infracstructura Global de la Informecion proviencn de las politicas de desammolio nacionales de los
paises mas avanzados, de los fendmenos de la globalizacion, de las industnias tecnoldgecas y de la informacidn, de la
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economia mundial, ta industiia de tas (clecomunicaciones v la industria dei entretenimiento. En 1992 g¢ sientan los 5
principios sobre los que se construiria en EUA la Infracstructura Nacional de la Informacion v en 1993 estos
principios son adoptados por la Infraestructura Global de {a Informacidn en la Conferencia para ¢l Desareollo Mundial
por la Unioén ternacional de Telecomunicaciones en Bucnos Aires en 1994, que incluyen: Acceso abierlo y servicio
universal: es un intento por parantizar 8 los netizens ¢l acceso a las fuentes de informacion desde cualquicr lugar del
mundo, la influcacia social sobre la fmportancia cn la diseminacién del conocimicnio v fa informacion ha sido
participaliva en este sentido.

La participacién mundial en la construccion de la socicdad de 1a informacion es acelerada, Al Gore v Bill Clinton
son grandes entusiastas promotores de tales desarrollos desde sus campafias a la vicepresidencia y presidencia de los
EUGA empleando el comeo electronico y varias de las NTCI en ello, el surgimiento de los netiznes han llepado a
conformar grupos comao el del Americans Commuimicating Electronically y el enal pone informacion gubermamental a
disposicion del pablico cn general, pero las huchas por pante del partido demécrata por estandarizar Jos nsos de ha
encriptacion y hacer posible su desciframicnio por las mnondades piblicas contimian, luchas que continuaran en el
desarrollo de este sistema mundial de comunicacion.

Internet ain es el pilar sobre cl cual sc desarrollan las Infracstructuras Nacionales de la Informacian y la
[nfraestructura Global de la Informacion, on sus diferentes componentes coma: La Infracstructura Global de la
Informaciin serd digital. T proceso de 1a digitalizacion tecaologica comicnza con la indusna de las computadorag,
cxpandiéndose a la de las telecomunicaciones v aciuatmente se expande hacia ¢l sector entretenimiento. Cada ves sera
mas dificil distingnir entre las partes del “Bit Bussines™ la informacion deberia poder viajar libremenic cn ¢l
citherespacio, pero sn suminisiro cn Intemnel ticnde 2 ser un nuevo clemento sobre et enal se tarifa v cobro cn
diferenies maneras.

La capacidad de Ja [nfraestmicura Global de fa [nformacian serd abundante; el obstaculo de la escaser. que ha
moldcado las arquitecturas de red v 12 historia de fa indusiria de la informacion esia siendo vencida; tas teenologias de
compresitn de datos, el desarrollo de redes de fibra optica, el uso de transmisiones digitales hacen que se redurca
significativamcniz la escasez;, hasta ahora ha sido determinada en la TV por un numero determinado de canales, en la
radic det mismo modo, el mimero dc comimicaciones moviles que ¢s posible soportar, la cantidad de usnarios que
soporia la lemet, etc. Pero cuando este factor sea vencido tendrid mayor atencion la demanda que ¢l manejo de fa
GH. Nucvos servicios, micvas maneras de desarrollar este mercado sobre nucvas lanfas.

fLos servicibs ofrecidos serin personalizados; elio implica que los usuanios basicos seran los individuos, no la
residencia ni el sitio de trabajo. El procesa de la personatizacion ocurre en ¢l sector de las compatadoras personales, v
csta ocurricndo en ¢l sector de las telecomumicaciones y el desarrollo de las eomimicaciones personales maviles; llega
al sector de entretenimicnio, cuando fos programas disciizdos mdividvalmente, o ¢! llamado namowcasting
sobrepasen en cantidad a 1a programacin actuat. Estas tres caracteristicas de |s red pablica mundial esperan una
sociedad, una cultura, v mmdae muy diferente al que how en dia conocemos.

# La Infraestructura Mundial de la Informacidn requierc de grandes inversiones, en Remo Unido, BT estima que
costard 15 biflones de [ibras esterlinas ($24 hillones de dolares) la capacidad de scrvicios sobre video para 27
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millones d¢ usuarios de telefonia. EI Ministerin Postal y de Telecomunicaciones Japonés estima que costara de 33 a
33 trillomes de Yen (3300 a 500 billones de dblares), para mstalar fibra 6ptica a los hogares de Japon y alrededor de
$400 billones mds si fa fibra optica es (endida bajo ticrra. Como los costos de la actualizacion tecnoldgica
encontramos que ¢l trénsito hacia la Infracstruclura de a Informacidn avanzada depende de’™

L El servicio bisico y oferia de redes de consumo. Las Infracstructuras Nacionales no representardn un gran
paso si no esidn acompafiadas de oficinas, compafidas, industrias, gobicrnos capaces de lidiar con ¢l nueve catorno
ccondmico, cientifico — tecnologico y de ta mformacion. A su vez ello represents un gran gasto en el equipamicnto
leenotogico de pumta en hogarcs, oficnas, cscuclas, efc.

2, La escala del mercado: La Infracstructura debe tener un dindmico uso, asi como mercados masivos y no estar
adecuadas a grupos o sectores exclusivos,

3 La digitalizacion de fa totalidad dc las redes sobre altas capacidades de ancho de banda: Sin la plena
digitalizacién de las redes y suficiente ancho de banda se corre el riesgo de quedar a la zaga en ¢f desarrollo de las
cconoinias de la informacidn, ast como de encontrar mayores costos en los servicios sobre menores prestaciones.

4, Revolucién Tecnolégica: El acelerado desarrollo tecnotogico puede volver obsoleta cualquicr inversién cn la
Infraestructura Mundia! de la Informacién.

#La connotacion dc la desigual estructura de comunicacion ¢ informacion en ¢l mundo licvd a fa UNESCO a
lanrar el debate sobre et “Nuevo Orden Mundial de ta Informacion”. En noviembre de 1995, tras dos afios de trabajo,
la Comisidn de Cultura v Desarrollo de 1a UNESCOQ edité un informe sobre Cultura y Desarrolio con propucstas para
acciones urgentes ¥ a largo plazo para tratar de paliar las necesidades culturales en el contexto del desamollo. Las
conclusiones son que ahore, igual que hace 20 afios, ¢l mundo se caracterize por las diferencias entre aquelios con
teenologia v los que no disponen de clla. El informe apunta hacia la neccsided de reforzar los medios de
comunicacion locales y a pequchia escala pars garantizar ba libertad y 1a diversidad de expresién. Estos modios pueden
generar csperanza y ayudar a las personas animando el deseo de organizarse y claborar sus propios programas de
desarrolto™. Lo que es seguro cs que la Infracstroctura Mundial de la Informacién no serd baraia y no serd
desarrollada en e corto plazo. Los costos en infraestructura tecnologica y equipamicnto s inicamente 1a mitad del
problema. La parte dificil se encucntra en la provision de coatenidos multimedia digiales, es decir, el transformar ¢l
sector servicios en servicios inderactivos cficientes. El uso de las infracstructuras existentes servird cn gran partc para

c} financiamiento de fas infraestructuras avanzadas.
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CAPITULO3, GLOBALYZACION ¥ SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

ANTECEDENTES Y DESARROLLO DE LA GLOBALIZACION
La Prmera Guerra Mundiat al engendrar la Revolucién bolchevique de 1917 como subproducio de la guerra, v abrir

pase al primer inlenio revolucionarioc de construccion de¢l  comunismo, generd un resuhado inesperado v
contradictorio, pues en ver. de ampliar ol radio de accidn intwmnacional del capital, abrd una especie de boquete en
Rusia, que a pesar de su atraso econdmico, conservaba ¢l mayor v mas rico territorio de Europa. Esto produje una
ruplura estratépica en el proceso de expansion y globalizacion mundial del capitalismo, al dividir e munde en dos
grandes bloques ideologicos v politicos, que rompieron la unidad econdémica que se venia gestando en el mercado
mundial, a partir de a consolidacién impenalisia de los monopolios financieros a principios del siglo.

Esta ruptura geopolitica entre Oriente y Occidenic (Este-Oceste), junto con la reeonstruccion de posguerta, dio paso
a un decenio de crecimicato econdmico durante los afios veinte, sepuido de expansiones v contracciones sccucneiales,
que marcarian la ldgica de ta globalizacion y la internacionalizacion del mercado a lo largo del siglo. Donde 1a corta
expansiin de diez afios que siguio a fa Primera Guerra Mundiat fue proseguida por la (iran Depresion de los aiios 30,
que representd ta mayor quichra del mercado capitalista occidental, acelerada por la sobre valoracion de las bolsas de
valores noreamericanas y del propio dolar. Paraddjicamente, para la Unién Soviética, Stalin habia proclamado la
victona socialista, el hundimiento financicro de Occidente duranie los afos treinla, maximizzba los logros
econbmicos alcanzados por los planes quinquenales cn la URSS, exagerando la imagen de un socialismo tounfante.
Esto contrastaba con la imagen de un capitalismo docadenie v el ascenso de un fascismo expansionista, liderado por
la Alemania derrotada, que como resultado de la crisis resulté fortalecida politica v militarmente.

La militanizacién del conflicto termind confrontanda a los tres componentes principales de la crisis mundial-
1) Eif capitalismoroccidental, 2) El socialismo sovictico 3) El fascismo germano-nipon, Cuyos choques originaron la
Segunda Giuerra Mundial entre 1939-1945; que ha partir de la reconstruccion de sus propias cenizas generd una fuerte
reaciivacin econdmica en el Ambito intermacional que se pmlongd duranie un cuarto de siglo v teemind consolidando
la hegemonia noricamericana, unio con la decadencia britanica y la derrota militar de Alemania v Japin. Al misma
tiempao que garantizaba la ampliacion de! drea de influencia soviética con la invasion a Europa orental, dando origen
desde cntonces al llamado Bloque Socialista,

La reactivacion econdmica de posguera que sc prolongd hasta finales de los afios scsenta, cabalgd sobre las
espaldas de unos bajos precios del petndleo, ¢ impulsada por el surgimiento de una nucva base enoldgica, nacida de
las urgencias de a pucrra: Ja revolucion microclectronica-infomitica, 0 Revohieion Tecnoldgica, que estimuld un

crecimiento acelerado del capitalismo occidental, cuva bonanza sostuvo al Estado de Bicnestar.
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Estc perndo dc cxpansién propicié a su ves la consolidacidn de la bipolandad entrc las dos superpotencias
mundiales. EEUU., y la URSS. Ia cual condujo a Ia Guerra Fria, la carrera armamenusta y {a produccidn de amas
nucleares entre los dos grandes bloques geopoliticos que enfrentaban capitahsmo y comumsmo. Occrdente.
encabczado por EE.UU., v apoyado militarmente por la Organizacitn del Tratado del Atlantico Norte {OTAN). y
cconémicamenie cn la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economtco (QCDE),

Por sy parte, Onente estuvo hderado por Rusia, respaldada por el Pacto de Varsovia y ¢l Conscjo de Ayuda Motua
Econdmica (CAME). El auge ccondmico vy la confromtacion bipolar de posguerm, posibilitaron of dermumbe del vigio
orden colonial europeo ¥ la formacion del Hamedo Tercer Mundo. El Tercer Mundo, que convertido cn 8rea de
influcnicia geopolitica de una u otra potencia y oprimido bajo politicas coloniales ¢ intervencionistas, propugné
cntonces por modelos protecciomistes y deserrollistas, como la CEPAL en Aménica Launa. Y por revoluciones
populares de oncntacion socialista, como la Revolucion China, en 1949, La Revolucién cubana, diez afios después o
la Revolucton victnamita, con la derrola norteamencana a mediados de los sctenta.

Si1 los afios de 1945 z 1970 marcaron una fase de expansion, ¢l Glumo cuarto de sigho nstaura otro periedo de
contraccion cocandmica mundial, caractenzado por tres décadas de enisis sccuenciaks. En Ia década de los sctenta se
cnfrenta 1a ensis generada por ¢l sisterna monetario y financiero intemactonal. Asi como la cnsis petrolera, ponten fin
a |a bonaza de la postguerra. Esto puso fin a la bonanza de post-gucrra.

Estos cventos confhryeron en la fuerte recesion imtemacions! que afectd a los paises mas mdusinaiizados enire

1973-1974. y cuyo costo debicron pagar despucs los paises del Tercer Mundo, ol heredar una deuda cxiema
impagable, onginada en la afluentia crecicnte de petrodélares. reciclados por los bancos occidentales y prestados con
bajos intereses a cstos paiscs.
Stmuftincamente, los efectos destructivos de a crisis que abatia af captalismo occidental en la década del 70. s¢
cxtendieron a la Unién Soviética y af Bloque Socialista. En un csquemn con mayor apertura hacia occrdente por la
Perestrotka v Glasnot. Pero con un proceso de desgastie y dekerioro imeversible en sus cconomias. de los que no
logranian scbreponerse hasta su dermmbe definitive a finales de los 80.

En ¢sic contexto de crisis s¢ prescnteron las primeras fisuras cn s bipolandad. Inicizdas con la ruptura chino-
soviéticn, que st consolida on los aitos 70; con ¢l fortalecimiento de Alemania y Japon, que emergen frente a EUA.
Como nucvas cabezas de bloque. Al tiempo quc of Club de Roma, publica en 1972, su primer informe sobre Los
limitcs de! crecimicrio, donde anoncia ia amenzza de una cnsis ceoldgica mundial, que luego dic cngen al
plantesmiento de moda, sobre crecimiento v desarrollo sostenible.

La década def 80, se inicin con la scgunda crisis del petrdleo, dervada det muevo incremento de precios, decrctado
por Ja OPEP en 1979, quc da paso a Ia recesion de 1980-1982, En Mcéxico provoca la crisis financiera de México en
1982, cuando declorn impagable {a deuda extena. El efecto de la moratoria sc extiende haca todos los paises
deudores del Teroer Mimdo, colocando a 1a banca mundial at borde de un desastre. Esto conduce al desmonte dol
Estado de bienestar, y a la irevitable implementacion del modelo neoliberal, liderada entonces por Margarct Tatcher
cn [nglatama v Ronald Reagan en Estados Unidos.
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En ccte esquema se emprende el fortalrcimicnto de bos bloques comerciales. la apertura incondicional de los
mercados v las fronteras en las periferias. El mordelo neoliberal impone un ajusie econdmico al Tercer Mundo coma
medida imprescindibie para sotventar la crisis financicra a los paises mas industnializados, que también sc hace
exicnsivo a bos paises socialistas a mediados de los 80. Maduran las politicas de la Perestroika, nombre de las
politicas de transformacion en la UURSS. Los cambios continuarian con la etapa de 1a Glasnot v que postedormente
culminarian en 1a Caida def Bloque Sovigtco.

Es en este contexio de cambios historicos donde habria que siwar el [enomeno acieal de globalizacion ¢
iniermacionalizacin del mercado mundial, para comprender sus implicaciones y aloances a [(inales de siplo. La
década de los afios noventa, constituyd ef decenio de las grandes transformaciones geopoliticas: La desintegracion de
la Union Sovidtica junto con su drea de influencia y el advenimicnto del actual proceso de reordenamiento cocondmico
mundial en transicion, donde ¢l mendo parecia onentarse hacia una estructura globa! multmolar, configurada a partir
del surgiomicnto de nuevas polencias regionales; EUA en el liderazgo ccondmico, politico y militar, v Japdn - Europa
con un impanante peso fimancicro v teenologico,

La cnisis asidtica v su expansion internacional hasta Rusia v Brasil, los mercados emergentes v ¢l conjunto de fa
cconomia mundial, al final de csiz década, parece maostrar la quichra de esa cstructura multipofar y el eventual
fortalecimicnin hegemanico del poder de los paices centrales sobre y los bloques comerciales. Si hien cicrio que EUA
gana terreno ripidamente sohre las posiciones mas déhiles de Europa v Japdn, esto se da sobre un contexto
internacional de mestabitidad fmanciera, marcado por fuertes tensiones v conflictos politicos y militares en difercntcs
regiones det mundo. China se mantiene como una potencia regional, econdmico-militar en Asia y Rusia coma una
potencia politica - militar decadentie, dehititada por 1a bancarrota ccondmica.

#En este conlexta, fa Globalizacion surge como un gran cambio, el que s percibe como reto, como promesa y
oportunidad para el mundo. EUA, para enfrentar este gran paradigma estructura formas de accion, de modo que
catoren puntos son elahorados coma recetas para los que se consideraban los principales obstdculos para el mundo
globalizado. Estos preceptos son denominados “Consenso de Washington™, por considerar que 1oda persona scnsata
debia estar de acverdo. El “Consenso de Washington” es aceptado v adoptada por los gobiemos de los paises
desarrollados (G-7), asi como por las principales instituciones intemacionales. Y se concibe que 1a! consenso debia
ser adoptado en ¢l mundo para reafirmar los heneficios de la globalizacion en todo €l plancla, Es asi como la
plobalizacion sc convierte cn ideolopia ¥ cruzada mundial’™. El discurso de la Globalizacién inicia cn tomo a la
climinacion de barreras al mercado, Pero la ideotogia neofiberal pronto hace cvidentes serias debilidades™.

39 Vo Redubad y miy ke lo plobudizacon, Soxdaeris Pamanotc &l SELA. Meve 7000, Globdicscon < dovlogia, o o silio web & SELA
b Pavorw anic. b, ocda/csctaldoos’

180 Pars wis oritics min compkta v &t okt factura wer Alfredo Eric Caleagno y Alfiedo Fernando Caloagno: E7 Unwverso Neoliberal Recuent de s
Iugores comunes, Abenza Ednorml. MGGoo 1 EL 195
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A finales du csta década, la Globahizacién ha d=scncadenado un proceso recesivo on [ cconomia mundial a partir de
la debacle astética, quc generé una recesion internacional y genera una relacion de causalidad y secuencia logica cotre
cstos momentos d¢ cnists: desde la devaluacion de México cn dicicmbre de 1994, la crists asidtica, en que desemboca
la cconomia mundind desde julio de 1997, con Ia devaluacion de la moneda taitandesa; el posterior derrumbe del
llamado bloque asidtico, a partir de octubre de cse affo; 1a quichra de ta economia y ¢f rublo en Rusia, en agosto de
1998 y I intcmactonalizacién global de la crisis entre septicmbre y octubre pasados, hasta la devatuacion del real
brasiletio v iz desestabilizacion de la moneda china en enero de 1999,

El origen de la globatizacion mundial podemos encontrario cn ¢l proceso de internacionatizacion de ia economia,
que sc viene dando desde {finales de la Segunda Guerra Mundial; entendicndo por intcmacionalizacidn de la cconomia
mundial un crecimiento del comercio v Ia inversion intcracional més répido que ol de 12 produccion mundial La
tntermacionalizecidn econdmica tiens que ver, ademis, con 1a expansion del eapitatismo como modo dz produccion en
¢! ambito mundial.

Dicha mtemacionalizacién comenzd formatmente con Ia constitucion de la Orgenizacién de ias Neciones Unidas
{ONU.), ta creectdn de sus agencias: ¢f Fondo Monctano Internacional, ¢f Acuerdo General de Aranceles y Comercio
(GATT) v ¢! Banco Mundial. Pero en realidad se dio en un primer momento como un fenémeno regionat del Primer
Mimdo a riz de la liberecion del comercio v las mversiones mtemacionales entre los paiscs integrantes de Ia
Organizecion de Cooperscion v Desarrollo Econdmeco (OCDE). El resto del mundo, on un principio, quedd
margmado d¢ csic proceso, pero luego comenzd a mtegrarse con fs expansion de las anpresas transnacionales.

A comicnzos de la década de los afios ochenta, imumpe on ¢l mundo productivo la Revolueidn Tecnoldgica,, El
desamrollo cientifico - tecnoldgico sc exticnde a todos los campos de ta vida econdmica, comenzando en los sectores
productivos y sbarcando los scrvicios, los finanzas. ctc. Ademis, surgen nuevss cucstiones, como ser: la unificocion
de los mercados fmancicros imMemacionales, fa regionafizaciom del espacio econdémivo mundial, las asociaciones entre
las corporacioncs transnacionales y las necesidades de coondinacion de las principales politicas cconomicas
nacionalcs.

El resultedo general cs la oparicién de 1a denominada globalizecion. En In segunda mited de los 80 dos prandes
fendmenos compictarin la extension de {a globatizacion al conjunto del mundo. El primero serd of demombe del
socialismo dc Estedo y of inicio de s transicion al capitalismo cn la ex Unidn Soviétn y los paises de Europa
Oriental. El sepmdo, o desmoronameemo de los nactonatismos corpormtives ded Tercer Mundo, a partir de los
procesos de liberalizecién comercial y financicra, ncgociacion de la dewda externa, estabilizacién financiera y
monctaria y privatizacién de empresas estatafes™

A partir de cslos cambios operados en ¢l mundo, la bipofaridad ideologica y militar, reflcjads en ¢l predominio de
ios Estados Umidos y fa Union Soviética, s ve reemplazada por la tripolaridad ccondmica, represeniada por fa
regionalizacién def mundo sirededor de tres grandes drcas: América del Norte, Europa Occidental y Asia Oriental.

381 Dabat, Algjandro; “Globalacion murdal y aliornuipas de desarrolln *Reviata *Nucva Sociedad™; n® 132, julio- agosio de 1994 Piip 148,
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Esto hizo que Ja competencia ideoldgica entre capialismo v comunismo sea reemplazada por la competencia
econdmica entre distintos tipos de capitalismo identificados con dos prandes modelos: el permano-aipan v el
americano-britinico®™.

De esta forma vemos que los avances de la globalizacion de la economia mundial son muy grandes, pero hay que
destacar que los logrados en otros campos de a actividad humana también lo son. Entre ellos pueden destacarse: 1)
las migraciones, 2) los viajes internacionales, 3) la iclefonia, 4) los medios masivos de comunicacion, ) las reuniones
inlcmacionales (de emesarios, trabajadores, de ONG., cic. 6) las refaciones v organizaciones interestatales (es decir,
entre determmadas apencias de distintos Estados), 7) las organizaciones no gubemamentales (de derechos humanos,
ecologicas, humanitarias, etc.

Junto con los econdmicos, estos aspectos determinan que cada persona hoy se encuentre inserta en este "mundo
glohalizado™. Ademas de mavores lazos e interacciones intemacionales, la globalizacion también implica la difusion
de parrones de ofgamizacion ecomémica v social, acrmas de consumoe, pautas de vida © pensamiculo. v
particularmente patrones de fa socicdad norteamericana. En virtud de ello, esta "globalizacion de la cultura”, que no
sc da de mancra armanica, puede provocar reaccioncs violentas, como las del errorisma islimico. B capitalismo se
presenta hoy, a escala intemacional, como la Gnica alternativa de sistema de organizacion econdmica vy social.

Asi vemos como la glohatizacion es un fendmeno que, a pesar de su base ccondmica, es mucho mas complejo,
comprendiendo tambiéa variables politicas, sociales, culturales, eic. Pero ademas de iencr maltiples variables, la
glohalizacion es un fendmeno dindmico, v en su desarrollo va generando contradicciones.

John Lewis Gaddis se reficre al Nuevo Orden Mundial. Para Lewis: “...en ¢l mundo dc posguerra fria existira una
conticnda entre las fucrzas de fragmentacion v las fucrzas de imdegracion Al interior de las primeras meluye: el
nacionalismo, el proteccionismo econdémico, ef narcotrdfico, las migraciones intemacionales v ¢l lermosismo
internacicnal. Y entre las fucrzas de integracion sc destacan: la revolucion cn las comunicaciones, la globalizacion
ceonémica, la scguridad colectiva y 1a integracion de las ideas.™™.

La globalizacién cs un término que abarca una gran cantidad de fendmenos y procesos mundiales. a pesar de la
complejidad del concepio, este puede ser analizado en cada wno de sus diferentes aspectos para una mejor
comprensién, pese a su caracieristica de acelerada transformacion y extension a todas las dreas de la humanidad. En cl
campo econdmico, la globalizacion atiende al impulso del comercio intcmacional, pero acompaiiada del desarrollo
tecnoldgico, en especial de la telemdtica, la transformacién de las politicas econdmicas nacwonales ¢ mernacionales,
asi como por la ransfonmacidn de alianvzas v tratados comerciales transnacionales.

En los setenta sc habla del Nucvo Orden Intemacional, modelo que intenta miciar ¢l didlogo cntre None ¥ Sur
cimentado sobre tres pilares bdsicos.

1). La Carta de los Derechos v los Deberes Econdmicos entre los Estados aprobados por 1a Asamblea General de la
ONUen 974

382 Villmrreal, Roné. "L lobcdizeion evunemica™: wn Reviste Meicanas & Politivs Exterion, n® 35; varno d&e £92
3TN Gaddin John Lowia: “Toward the post cold war world”, Forang Affainy, vol. 90, n* 2. (speimg) 1991,
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2). La N=fensa de la Soberania sobre los Rerursos naturales acordada en la VY Sesién Extracrdmana de la Asambirs
General de 1a ONU en abril de 1974,

3). El cstablecimiento de un Codigo de Conducta para las multinacionales. Siguicndo diferentes criterios, In idea
bésica sicmpre ha sido 1a basqueda de tgualdad y justicia en ¢! marco mundial.

El nucvo orden internacional, cuva expresion institucional mas importante radica en 12 creacion de 1a Organizacion
Mundial de Comercio (OMC), es un proceso que socialmente acentia ta polarizecién de los paiscs y al intenior de fos
musmnos, ticide & ser exchwyente como proceso, manteniendo fucrtes implicaciones cufturales. No cs un proceso tan
deimitado a o ccondmico cOMo s¢ piensa en los foventa, cuando diversos autores exponen las primeras tesis sobre fa
globatizacion. La globalizocion desborda pragmaticamente a los hechos y los procesos, sc vierie a favor y cn
reaccrones contra las tendencias mundiales como Yos procesos de integracion,

El desarrollo de las alternativas posibles ha scguido ¢f rumbo del desarroflo ccondmico vy teenoldgico en donde fa
vemzja de alpunos actores mtemecionales sobre ofros proveca un proceso de polanizacidn del sistema mundial. La
polanizscion referida 2 la division det mundo recrudecicndo contros dominantes y la periferiz aticnada. La accién de
fos actores no dommantes sc concentra en evrlar la alincacion cn tanto le sea posible que gencralmente gencra tension
cn ¢l ¢je ceondmico y militar.

1). Econdmico: La polarizecion alrededor de las fmanrzas, comereio. industnia. procesos crentificos v tecnoldgicos.
cic

2) Estratégico Militar; Polanzacion slrededor de los ¢jéreitos, armss, alianzas militarcs, esiratemias militarcs. Ello
sipuiendo una ideolopia que se encontrard en ¢f ¢ye politico.

¥ El sistema bipolar vigeote en ta Guerra Fria en que la cconomia se subordina af eje mulntar, es decir, en donde lo
militar es el objetivo centrat para los paises para otorgar scgundad y control tdeoldgico a los bloques dominanmtes. Ei
cambio sc da en pgran mancra hacia bo ccondmico después de la Caida de la URSS. La materia prima, of clemento
central en csta ctapa de transtcion cs {a informacidn v ¢! conocimiento. La mformacidn y conocimiento aphcados a
10do ¢ desarrollo humano ticne miltiples usos, Los scucrdos de Breton Woods que conforman el régimen monclaro
¥ financiero operantc a partir de 1944 y que es institucicnalizado mediantc fa creacion de orgomusmos supranacionates
como cf Fondo Monctario Institucional (FMIY™ y el Banco Mundial (BM) El Banco Mundial (BM) y ¢l Fondo
Monetario Internactonal (FMI), son dos mstituciones que son preza clave cn o proceso de plobalizacidn del
capialismo®

La asticutacién que parcce configurarse por los procesos de I globalizacién asemcja i funcionamicnto de un
Estado en & conjunto de regles o pautas que rigen las relaciones de las unidades y componentes en los scgmentos o
regrones ¢n que se fincan relociones coondmicas, comorcinies, Mnancicras, industriales, sociales, de segunidad, cte.
Las cuales titnen como base acucrdos o pactos ceatre sus intcgrantes. La mancra en que sc resuchven los conflicios

ticnde a recurrir al consenso. El gjc ccondmico adquicre preponderancia cn la agenda internacional al tener como

384 Fendoe Monctang frtemecinal (FMI) bttpowww inf orp/spovindesx . btm
RS SamdwiA, s Amnris. GlobulEreion p demoorcin propucsiay para deopcredoor ot
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temas prioritarios al comercio, hinanzas, deudas, inversiones, control v expansion de mercados, procesos industriales
v al desarrollo cientifico - enolagico.

Podemos ver a la Sociedad de Naciones Unidas con un gran espinitu de voluntarismo  hacia 1as iniciativas de la
OMC v FMI en los ultimos treinta afos. Ello encuentra explicacidn en la consolidacién, desarrollo v
perfeccionamiento de eslas instiluciones v procesos en ¢l devenir mundial, El eje econdmico manticne como
principales ejes de articulacion al sector financicro (mercados y fondos), industrial (produccion} v la innovacién —
desarrollo (cicntifico — teenologico). Bl facior mnovacion — desarroflo para ser junio con el factor cconémico une de
los. dinamaos centrales en los procesos de In globalizacion. El eje politico transforma los sisiemas de gobiemo y
reordena sus estructuras con relacion a los procesos dominantes en el mundo tales como aperura econdmica, ercaciin
de bloques comerciales, modemizacion tecnologica, elc.

En cf esquema de fa globalizacion emergen nucvos paradigmas a bos que muchas de las instituciones del Siglo XX
se ven incapacitadas a resotver dentro de los marcos anteriores. Los procesos de imtegracion que realizan los Estados
requieren de la modernizacion de las instituciones que soportan sus acciones. El marco de |2 mundialivacion sc
fortalece de los procesos de integracion v de la creacidn de blogues econdmicos v zonas de libre comercio. Entre log
procesos de integracion mas destacados encontramos a fa TJE v el TLE. Las disputas comerciales como en
telecomunicaciones donde las transnacionales de ELJA tienen una gran influencia mundial. La competencia en la
industria automotriz. y de entretenimicnto entre EUA v fapon, o los temas de la agricetra francesa que impone
obstaculos a la Ronda Urmiguay y GATT que obstaculizan las 1areas de la OMC han sido clare cjemplo de que los
temas econdmicos son el eje central en tos procesos mundiales. La Federacion Rusa, Uerania v Biclormisia luchan
por creontrar un nuevo equitibrio en el arden global.

Las muhinacionales mantichen creciente poder como participacion en ¢l mundo, parecen adquinr caracteristicas de
aclores internacionales, en particular la banca privada en cf sector  financiero, Las industnas mantiencn fas
operaciones centrales desde sus paises de origen, desde los que articulan estrategias mundiales gracias al gran poder
tecnologico y de telecomunicaciones, de manera que las “Trading Companies™ adoptan ur nuevo rof en el sisterna
mundial, Las regulaciones mundiales foralecen los procesos en organismos supranacionales comao ¢l Banco Mundial
{BM); FM1, Banco mtcramericane de Desarrollo™ (BID) que enlazados podrian ser referidos como una corporacion
linanciera inlernacional

#Las ONG se fonalecen como actoves transnacionales v asi su influcncia sohre temas ambicntales, devechos
humanos, problemas de minorias, ete. Dos actores sociales y econdmicos implicados en el proceso de globalizacion
son las cmpresas transnanecionalcs (ET) y las institucioncs financicras como o BM v of FML* De lo anterior
podemos afirmar que las caracteristicas fundamentales de la globalizacidn son:

356 Bamou Interemenicno de DunerroBe bitkp /i, isdb. ong/aurospaool /mda,_openol bim
387 Caldordn Ontiz. Gilberto  (Hodalzaondn, empresas romsnacionales v el Bance Mundial, hitp:haraw-aze vam. mod getion'mum/docd. itm
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La globahractim requicre de elercntos cenuales para desatarse v marcar las dus Glimas décadas ded siglo XX v L
bascs del Siglo XXE:
I, Ladevaluacion del délar en los scienta.

2 La interconexion de los mercados financicros por las cepacidadces teenologrcas.
3. El periedo de Guerra Fria y su disolucion.
4. Laadopcién generalizada de esquemas y politicas neoliberales,

Los fengmenos globales transforman las formas wradicionales def trabajo, dinero, empresa, Estado ¢n general las
cstructuras economicas, politicas, socialcs y culturales. La teoria clasica que describe la Revolucion Industrial del
Siglo VIl y XIX son las bases que desencadenan ol desarmollo capitalista y llevan a que hacia finales def Siglo XX sc
desencadenen dns fases industriakes neoliberales del capitalismo hacia wna nucva Revoluctonm Tecnoldgica y
ccondmica mundial,

#Pcter Ducker ascgura que las fronteras que marcan ¢l paso de una época a otra 1o son aprecisdss cn ¢l momento
en que se superan sino hasta mucho tiempo despuds. Las accleradas transformaciones ded siglo XIX sicntan los bascs
cconomicas, politicas, sociales y culturales det Siglo XX, asi como las de la Era de 1n Informzcion. El desamollo
tecnotogico y su mtroduccton a todas tas dreas de ta humandad, desde produccion, mdustrias, servicios hasta ¢f hogar
asi como al articular podcrosas hermouentias para los sistemas ccondmicos mundiales hacen mas compleio et
fendmeno™

¢ Jos¢ Guadalupe Gandarifla Salgado afimma que existen algunos ugeres comuncs, afinnaciones gue s¢ presumen
autonzadas cientificamente o cstimaciones con una fucte dosis idcoldgica que, sin cmbarpo, permean, cstin
presentes. construyen 0 oichuso determinan la discusion que zeerca del neoliberalismo sc elobora en Amérnica Lnting,
Desgraciadamente, esto sucede no soto con cf discurso oficigl. dominante o convencional, cada vez mis comicnza a
cstar presente on las formulaciones quc pretenden sustentar discursos subaltemos, anti-hegemodnicos o ahemativos, y
quc mAs que eso ilustran una pereeptible crisis on ¢l sono del pensamiento critico latinoamericano™.

El derrumbe del blogue socighista, Is “Caida de la URSS™, succso que marca ¢l fin de In “Guerra Fria”, de la
bipotarided en qoe s¢ dividia el mundo ¢s uno de los momentos clave para poder enicnder “La Globalizacién™. El
conflicto ideologico entre “Este - Oceste™ culming y con ¢l ln guerrs ideologica mantenida entre “comunismo™ y
“capfialismo”. Este succso en ¢! que las dos potencias mundintes, Rusia y EUA protagonizan trazan un nuevo
hortzonte para ¢f mundo. Se abre una micva situacion para la politica exterior de los paiscs,

S¢ retraza ta geopotitica del nmndo, es un mucvo contexte para ias relactones mundinles que coloca a EUA como la
mayor polencis bélicn. En materin ccondmica ta Unidn Europes, Japdn y EUA surgen como los principales
competidores en ¢l nacients mercado mmmdial. Surgen procesos de crectente miierdependencia econdmica trazados
sobre politicas ncolibernles sobre una especic de consenso internacional. Ef fin de 1o Guerrs Friz no solo ponc en

188 Robert [enemer ond  Suphan § Johnwon,  “Peter  Drucker Sl the  Youngest  of  Mimdh”  Fobes,  March 10, 1997
et fhanars forbes. com/forbes O TAX 1 0/35051 20 b

39 Gandanilbs Saloado,  Med Geadsluope. Sobne la diccusidn &4 molibordizne y o globalitickn  en Aménioa Lating
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relieve los desarrollos occidzntales, sino, exalta también sus +alores a la ver que revela las crudesas como
limitaciones del sisicma

El mundo enfrenta ¢l resurgimicnto de problemas como nacionalismos, etnicismos. problemas terroristas v
religiosos. Las viejas rivatidades entre naciones s¢ desatan al fracturar el hermetismo de los Estados Nacidn que sc
abren al crecienic provecto neoliberal que acompafia a los noventas. Las Naciones Unidas tienen que retirar las tropas
enviadas a Somalia cn misién humanilaria al verse envuctta en enfientamicntos locakes. Pero las disputas étnicas y
temitoriales s ven extendidas por 10do ¢l mundo, como en 1994 en Chiapas v el EZLN. Los afios posteriores a la
caida del Muro de Berlin son espectadores de mavor pérdida de vidas que en todo el periade de Ta Guerra Fria en
Europa Central v Oriental.

En el Baltico cxiste una zma de inestahilidad exiendida hasta el Mar Negro donde sucesos comao los del conflicto
religioso separatista de Yugoslavia tienen similitudes en los de Ucrania y Rusia.  El mundo convive con prohlemas
hercdados del mumdo bipotar como de los kurdos en Irak, del Khmer Rojo en Cambaova, del Hezbolla en ¢l Libano v
de los musulmanes ¢ hindiies en fa India.

Al terminar la Guerra Fria s¢ termina con 12 oposicion ideolagica que divide al mundo, s aliera la manera de
percibir ¢f mundo v se desencadenan miltiples procesos similares en todo el mundo. El derrumbe def Muro de Berlin,
simbolo de |a Guerra Fria v fa wmificacion de Alemania som procesos que van a la par de la division de la lfederacian
Checoslovaca, la desintegracion de Yugoslavia v ¢l cstaflido dec movimicnios nacionalistas. élnicos v religiosos
contenidos por la presion bipolar.

E} nuevo esquema que enfrenta el mundo es el conflicto Este — Oesic encarna las contradicciones del capitalismo,
dei libre mercado v lo heveda al mundo. Aclores no polares como Rusia, China, India v los RIE (Estados No
Industrializados NIC's por sus siglas cn inglés), junio con algunos actores ransnacionakes encucniran nucvas reglas
de presitn para satisfacer a sus mtereses en el contexto intemacional. Las ONG picrden fucrza en contrapartida al
fortalecimicnto de los actores privados en el esquema micmacional.

El mundo picrde el contrapeso ideoldgico del capitalisma al derrumbanse la URSS En la Guerra Fria el ejercicio de
la "potencialidad” (capacidades econdmicas y militares) de los paises sc liga a la idea del mundo, las wrayectorias en
ordenes hipolares, 1a publicidad y propapanda de EUA v HRSS. EUA  difunde s ideolagia sobre la bandera de un
capitalismo y democracia de mercado v eommmisma bajo 12 democracia de Estado paca la §RSS)

El poincipio de oposicion al "otro™ en la Guerra Fria catre los dos bloques dentro de una carrera armamentista, que
termina con e fin dc la Guerra Fria y el sistema bipolar, EUA se ve ohligado a redefinir sus potiticas internas ¢
inteacionales, un actor que continia su papel de potencia hélica, competencia con la UE en materia econdmica ¥
con Japon en finanzas, comercio, desarrollo iecnolagico. Rusia debe de eacontrar nucvas mancras de vivicr on el
camhio de sistema.

Los conflictos viokenins {Bélicos) emergentes conllevan ahora nuevas modalidades, diferentes al conflicto de ia
Guerra Fria, ya no es ¢l enfrentamiento como tal entre Este - Ocste, sino derivados de los fendmenos mundiales, un
reordenamicnto de valores, pero sc encuentra indcfinicion ante cuales deben de ser rescatados v cuates na, o cual es cf

vakw, e orden simbalico cmergente. Problemas latentes surgen en los nuevos conflictos. problemas coma la
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“periferin”, temas que cstaban contenidos por la tonsion de Ja Guerra Fria. !a cual los incorpora cn nacionaltsmos.
tnias, (diversidad cultural), problemas religiosos, cjéreitos rebeldes, terronismo, narcotrafico, cte.

@El owmdo post Guerra Fria se estructura on grupos v bloques ccondmicos, cf Grupo de los 7 (G7), el Grupo de
los 15 (G15), que rcinc a algunos de los paiscs ¢on cierto grado de desarrolto cconomico refativo a tos del "Sur” -
América Latina, Argentina, Brasil, Chile, Jamaica, México™, Peni, Venczucla, Africa, Argelia. Egipto. Nigeria,
Sencgal, Zimbabwe; Asia, India, Indonesia, Matasia™'-. Los paises srabes, launoamcricanos y africanos micmbros de
Ia OPEP, pienden ¢l poder negociador v de presion que tuvieron durante la década de los *70. Indoncsia, por ejemplo,
que ha ostentado o presidencia del movimicnto cntre 1992-1995 ha sido coptada por la APEC. Paiscs como Peri,
siguen politicas liberales, Argentina, que cra micmbro pleno desde 1973, s retira en 19897

La mayoria de los paises del mundo no desarroliado tienen problemas coamunes como:
by Alta deuda extema, sicndo los paises afncanos los que soportan las mayorcs cargas de endeudamiento.

2} Daiios al medio ambiente, en cspecial los ocasionados par prucbas atomuecas y nucleares.
3) Libre comercio con apeniura de mercados de los paises desarroliados y sujecion a bloques comerciales

4) Transferencea v creciente dependencia teenolégica hacia los paises desarrollados.
5) Crisis social, econdmica, politica v cultural,
6} Resurgimiento de nacionahsmos, etnicismos y aliliactoncs rehgmosas que se articutan para hacer [rente a los

embates de los lendmenos de 1a globalizacion y el neolibernfismo, asi como para preservar sus culiuras,
7 Incapacidad de contener la mfluencia culturat de las industrias culturales cxiranyeras v a las v a establecrdas.
@Sudéfrica™, con Mandcl, ha constitndo con olros paises de [a region, como Angola, Mosamique. Namitia,
una "Comunidad de Desarrollo Sudafricana® que permitiria configurar un érca regronal que maximice la capacidad de
desempeiio y de insorcion de Africa en el contexto mundial. En la region asidtica, ¢l ASEAN (Arca de Libre
Comercio de Asia del Sudesic) 13 que ucluye paiscs como Indencsia, Malasia, Filipmas, Smgapur. Tadandia,
Vicinam, formando parle, ¢l conjunto de la APEC, también cs otro marco rocgronal, que permitiria un mavor
fortalectmicnto de la capacidad de desempeiio de doterminedos paises del Sur. La agrupacidn esti contemplando
inclur a Brmania, Camboya y Laos en «f conto plasm, constiluyendo, desde ¢ punto de vista de {n poblacion. un
mercado superior a lods Aménica Latma.

Economias independientes con pautatma apertura como Chma tienen gran capscidad. Pero la ecentuada tendencia a
recurrir a neotiberaismos vs. aascionahismos, fragmentacion, de un tado v 1na tendencia a la hegemonia por otro son
recustentes. La globalidad tiende a uniformizar, 8 la ver que cada nacion tiende 2 mantencr su panticulandad ¢
mgtvidualidad; con bastmte dificulizd, por el proceso de transnacionalizacion gesindo. La Caida del Muro de Bexdin
en 1989, la desimegracidn de ta URSS en 1991, son hoechos que conllevan ef resurgimiento, o la explosion de fucrzas

390 Moxioo Asocizzén Modema de 1a induana de Tecnologiz de Informacion (AMITL) ktpu/www zmtiorp o
391 Mstayzia Assiciation of the Contputer Entostry (PIKOM) hitp: fanarw. plkiom. ovg ary

32 tigypt 1he Comop Somety tor {Comp of bgypl (USCE) Franoc Synteo informutsque tpswww syieo-niomed e 5 syaioo/ ow home.cgn
397 South Africa IT Association of South Aftica (TTA) llps. www daopra
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contenidas por la Guerma Fria, el neoliberalisma. los fendmenas de la globatizacidn, el éinicismas, luchas por ¢l
medio ambiente, comientes leministas, neonazismo, neofascismos. xenofobia. radicatismos de diversos tipos.

La globalizacién no conlleva un sistema de valores propio, sino que se constmye sohre las bases de un desarrollo
mundial ¥ de las relaciones capitalistas neoliberales mundiales, de las crecientes interrclaciones de los procesos
medidticos, de los procesos de intcrcambin intemacional de bienes, servicios, pero s¢ reformulan sus concepeiones
por las transformaciones mundiales de los diferentes cambios de poder, reordenamicnto de los actones econdmicos,
politicos, sactales y cullurales.

Las culturas nacionales, regionales con mayor solidez v capacidades de aceeder a la compelencia mundial, de
enfrentar los procesos neoliberales y fendmenos de 1a globalizacidn serdn las determinantes del nuevo orden mundial
v cn 1a Sociedad dc la informacion™, La cstratificacion mundial se acentiza con los procesos de integracion y las
politicas neoliberales; la regionalizacipon adquicre procesos concrelos los cuales por si solos son incapaces de
proweger tas identidades nacionales ante los procesos mundiales desencadenados. Los procesos de integracidn en el
mundo sc aceleran después de la caida del comumismo, wenicndo cnlre 1os ejemplos mds destacados a la Unidn
Eurapea (1/E) Lo nacional se sujela a una nueva rclacion entre los paises miembro, lo regional v sus procesns
encuentran relacidn directa con los procesos mundiales.

La Intcpracion cn América de! Nore encucntra la forma del TLC (Tratado do Libre Comercio)™, intcpracion en

que participan Canada, EUJA y México para adecuarse v enfrentar ¢f nuevo reordenamiento mundial. Los bloques
econamicos dominanies no se ciermran completamente, manticnen relacioncs comerciales en diversas modalidades
fucra de los esquemas comerciales de los blogues que conforman. El tipo de relaciones pueden ser bilaterales,
unilatcrales o multilatcrales, dependiendo de los acucrdos estahlecidos v los intereses de cada parne. Blogues menores
como MERCOSUR v Grupo Andino tienden a subordinar sus acciones a las trayectorias que sigan los bloques
dominantes.
La Union Earopea a su vez abre intereses en of MERCOSUR, los Tigres Asidticos Francia, Alemania y China; en
gencral la UE bacha por ser tener la hegemoniz ccondémica mundial. Para las grandes polencias los problemas
domésticos adquiercn mayor relevancia y presentan mayor hermetismo con respecto a los paises en vias de desawolio
on cuestiones como migracion. En este csquema se dan lendmenos como la “Ley 1877 ¥ cl programa de
fortalecimiento de la frontera sur en EUA asi como los reitcrados casos de xenofobia en Europa, en particular cn
Alemania. El mundo al verse inmerso en el gencralizado pronunciamicnto de cconomias v politicas neoliberales v
apertura indiscriminada dc mercados es victima de altos costos sociales, culturales y amhientales.

Expuesta a factores economicos y financieros, la estructura econdmica mundial habia cambiado bajo la presién
econdmica v el desamollo tecnolépico de las telecomunicaciones. Los paises industrilizados se ven sometidos en
diferentes momentos a las presiones de las comientes intemacionales que comicnzan a entramase conceplualmente

como procesos globales.

3% Vor sibre ol purtiouber, Batra. Ravi. La Grun Depresion de 1990, Rurockna. Grijalto, 1988, pag. 52,
395 NAFTA por o sighes on ingléa.

164



En pro de la competitividad los Estados sc someten sus cconomias y abren sus mercados cn fos imicios de 1a década
de los noventa. Europa concibe un proceso de integracion politica y econdmica que cressd un mercado unico, cn
América ¢l TLC firmado en 1992 enire EUA, Meéxico y Camadd conformard para 1994 uno dc los sectores
economucos mis fueries del mundo. La guera ccondmica mumdial s¢ desata, las trmmsnacionalcs amplian sus
actrvidades, el meevo orden mundial se forialece como sistema memactonal. E desarrotio tecnoldgico v o gran poder
de Jas NTC, redes digitales y telecomunicaciones cambsan o rostro def mundo.

El mundo globalizado s el de las veniajas competitivas, los grandes mercados y las politicas neoliberales, los
paiscs mdustrializados enfrentan cl creciente poder de los bloques comerciales competidores. La estructura taboral de
Europa parcee en un principio colocar al comimente en desventaja, los altos costos laborales frenan 1o tnverston y
restan competrtividad en tos mercados. Asig v América Latma emergen como sitios weales para la mstalacion de las
transnacionales amemradas por fa competencia, 2 lo ver que amplimn sus operaciones y aprovechan les veninjas que
cstos ierntonos les ofrecen. En diciembre de 1994 ta mteraccion v rapider en la transferencia en los flujos
nternactonales det capital global, acompafiadas por la aperiura de los mercados financieros generan una expresidn de
fa primera crisis global, con epicentro ¢n fa economia mexicana™

La facilidod para trasladar grandes motos de dinero entre los mercados mtemacionales por ¢l desarrolio tecnotogico
y la micrconexidn mundial sobre redes digitales provoca una gran volatitidad del capital y una gran debilidad en las
cconomias nudiales generada por o mierdependencin que existe en ¢f orden mundial A la menor sospecha de
incstabilidad ! capital sale de ia coonomia que s¢ ve amenazedas cn wstantes en busca de otros entomos cocondmicos
con mayor csigbilided y mejor rentabilidad. La ripidn infervencion de organismos muitilsicrales y la syuda del
gobiemo de EUA coadyuva pam superar la crisis mexicans, pero los mercados financieros cxpenimentan las
consccuencias de la duds de mversomstas que originan la salida temporal de tos recursos de fos mercados, en
cspecial de América Latima,

Para 1995 c! Banvo de Papos Internacionales {(BPI), afirmsba que Ia cnsis habia tenido un efeclo transitorro en los
fhijos intcrmacionales de capital financicro. Pero en contraste habia revelado fa debitidad de los sistemas bancarios de
muchos paiscs lmmoamericanos, ascguroba estc organismo que cllo sovié de adveniencia sobre los nesgos de
{rapilidad financtern de modo generad y en particutar en la importancin de construtr sistemas financicros robustos. El
sistema fnancicro continda creciendo oo tamaiio, complcjidad v drca geogrifica. Las tansacciones internacionales en
bonos y valores tan solo entre ef Grupo de fos Sicie (G-7) & exoepeion de Retno Unido, crecen en 35% del PIB en
1994 y cerca del 140% en 1996, La expericncia de 1994 afmman que las dificultades econdmicas provocan clectos cn
el sistema ccomdmico mumdial por la creciente mierdependencia ccondmica global, los problemas requeriran
soluctoncs mas ripidas y solides; o bn ves que es necesario mantencr mayor confianza en los mereados financicros por

196 Portcr, M. y Millar, V *Crimo obtcrer vontgar competitivas por medio ds o wformacion™ Hervard- Dewdo Bwinezs EUA 1986 Review 1° Trmerre,
paza. 20
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ser elave para fa estahilidad financicra mundial. De esta manera se comprende la naturalera voldtil de los mercados
financieros v se apova el desarmollo de otras recursos mas seguros como la inversian extranjera direata v ¢l ahomo
iniemo. Existe en el marco de los arganismos multilaterales 1a intencidn de normar los Mujos de los mercados de
capital, para evitar la repeticion de la crisis mexicana, que pusiera en peligro al sistema mundial. La conformacion de
una nueva estructura mundial con bases economicas en donde fa tecnologia apunta a expandic los sectores de

desarrollo hacia la Sociedad de la Informacién,
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DEFINICION Y CONCEPTOS DE GLOBALIZACION

La globalizacién si bicn, cs un fendmeno histérico con sentrdo de direccion y por ello, quuza ireversible, como
producio de acciones ccondmicas, politicas, sociales v culturales. Todo cllo implica accioncs humanas, ¢s decir, Ia
capacidad dc instrumentacién de la homanidad en tomo a 1alkes procesos v, por tanto, susceplibles de sor modificadas.
La Globalimeién ¢s un proceso con caras positives y efecios negativos, contrano a los discursos dominanies de los
idedlogos de los Globalizacién neofiberal, como por cjemplo la declaracion de pronsa del mevo Director del Fondo
Monetario imemacional Horst Kéchier, en Ia que afimua que “la globalizactén cs upa ganancia para tedo ¢l
mundo™, Los conceptos de Globatizacion y Revolucién Tecnologica han sido bandera de la ihima déeada en tomo
a las metas de biencstar, progreso y desamollo. Las reacciones comtra esta ideolopia han llegado también a scr
cxtremistas, como el negar la importancia y existencia del fendmeno atribuyendo al misimo deficiencias y problemas
que no fe son tnhereates sino de cardcter estructural como {a pobreza o dafio af medio ambiente, pero 51 cabe destacar
que s¢ ven potenciadas con cstos procesos,

Scgun el economista norteamericano Lesicr Thurow “Asi como lo segundn revolucidon mdustnal nos condujo de
las economias locales a tas nacionales, la tercera revotucton mdustinal nos esta llevando de tas cconomias nacronales a
una cconomia global™. A lo que afiade: “Aprender como hacer que ésta cconomia global funcione tomara bastante
tiempo, con muchas sorpresas v ermores on n via. La transicion de las cconomia nacionales a 1n economia global vaa
ser con mucho mas turbulenta que 1a transicion entre economias locales y nacionales. Cuando se dio ¢f trinsito de lo
focal a lo nacional, el mundo ya comaba con pobiernos nacionates dispuestos a aprender como maneyar ¢f proceso. En
comrastc, no cxisic un gobicrno global pars que aprenda como debe gerenciarse una nucva cconomia global™™™,

Sc han formulado muchos ofros imemos de definicion o de descripeion del mismo fendmeno. Yacchino trata de
resumirtos afrmando que los diversos significados de 1a palabra globatizzcion expresan, de mancrs coucidente. “1a
creckade importancia de tos aspecios ccondmicos |, sociales y culturales de alcance mundial respecto de aqucilos de
naturaleza nacional o regional y subrayan ¢l careter dindmico v comprensivo del coneepto™™  El concepto de la
(lobalizacidn se ve tntegrado por o totatided y complefidad de sus procesos, los cuales son indisolubles, dindmicos ¢
interdistiplnarios. La mayoria de los snalistas lo atribuyen al desarrotio econdmico o daivado de In Revohwadn
Teonologica deniro del capitalismo. Voccino mencrona carpcteristicas de diversos autores, Caputo 1o ejemplhifica
como micvas releciones de produecion generadas en ol capitalismo s escafa mmdial constituvendo una ctaps actual
cn ¢l desamratio economico.

En ci caso dc tn crisis asidtica desizca la sobreproduccion como una de sus causas fundamentales. Lo que contrasta
con o andlisis més habitun] que pone o énfasts en fos asuntos financicros. Thurow agrega que ta globalizacion creara
mayores desigualdades debido que “la tercera revolucién industnial csta remeciondo las bases de b clase media
tchstrinl v creando win coonomin dividida en dos niveles™ La itegracion mmdial de mercados contempla brenes,

397 Lestar C. Thurow, Bualding Wealth, Harpar Colling Publishers. 1999
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servicios y fnancieros. Los aspectos socioculurales cobran vital importancia. En un boletin recicnie del Fondo

Monctario Intemacional se dice que “la plobalizacion ha perdurado pracias al reconacimiento de las amoridades
politicas de que un sistema comercial ¥ financicro abierto vy liberal, pero basade en nomas, es esencial para el
progreso coonomice mundial”. Pero se afdade: “No obstanie, la globalizacion | ademés de henclicios crea
pedurbaciones y riesgos, como el desempleo vy el desplazamiento humano que pueden producirse debido a cambios
ceonGmicos estructurales o crisis financicras™*,

La Globalizacion incide en las formas de organtzacién de las cconomias nacionaies v se viere a ko cotidiano, Se
crean nuevas industrias a la vez que otras perecen ante la competencia mundiat; se alteran los modos de propiedad

!B mundo

come las relactones de poder. Las NTC! e Intemet son clementos que aceleran los procesos mundiales
ticnde a uniformarse en cuanto a las formas de produccion y consumo, las politicas, ideologias, cstilos de vida, elc. La
Glohalizacion ha sido descrita por Saxe - Feminder como: “.el estallido acmal del desenvolvimicnto del

> 402 . . . e .
"™ Enrique Sanchcz Ruiz alima: “La globalizacion como nucve orden mundial no cs la causa de todos

capitalismo.
los males de la humanidad {aunque se pueda sefalar un sin fin de problemas que produce ¢! dejar las ceonomias a la
merced solamente de las fuerzas del mercado), ai tampoco origen de todos los adelantos v logros humanos
contempordneos. Sin emhargo, personalmente considero que, en la medida en que atin no logramos llegar al "fin de la
historia™, ni al reino de LHopia, los enfoques de ciencias sociales a este tipo de problemas dehen scguir siendo de
naturaleza critica, comprometidos con ¢l cambio historico liberador. Solo asi lograra ef ser humano eventualmente su
total realizacidn como al, en un entomo natural que no sea destruido por la mano invisible (pero cicga ¢ insensible),
de las fuerzas del mercado,™"

Bolaiio prevé la necesidad de entender la globalizacion sin fetichizacion del fendmena, modas y mitos. Se reficre a
fetichizada cspecialmente. cn tanto componente principel de la ideologia ncotiberal®™. como afinma Calva: quicn
propone que los paises en desarmolto dehen "inserarse a toda prisa precisamente a la mancra neoliberal {(con apertura
comercial a ultranza, tiberatizacion de la inversion extranjera y retivo del Estado de sus funcioncs econdmicas coma
inversionista, regulador, planificador v promotor del crecimicnio ccondmica v el bienestar social), bajo pena de
quedar al margen ded progresa v del pasaic al primer mundo®*® El proceso real, actual ¢ includible de 1a globatizacion
ha sido articulado en funcidn de los Estados Nacion, cn determinados Wmitcs histiricos — estructurales, asi que

existen difcrentcs maneras on gue estos fendmenos sc articulan en lo econdmico, politico, social y cultural. Castells
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sciiala. “El devenir histérco s muliidimensions] y abierto, no lineal y predeterminado. Hay mifuples formas co aue
ta tustoria pucde desenvohverse™®,

A pesar de su carta de naturalizacion en ¢} discurso cotidiane, la globalizacion para muchos siguc sicndo una
novedad, Sanchez Ruix ve ¢f fendmeno como un proceso de ln expansion oecidental y capitalista: “...¢l proceso que
culmma cn esic planets shtamente micrconcetado ¢ interdependiente. no comenzd hace poco, sino que, de hecho, ha
do scompafiando la expansion do ta “civilizacion occidemtal” o, mis precisamente, la del sistema copitalista
mundial™. La investigadora cstadounidense dc modios, Marjone Ferguson, opina igual: .. si ¢l proceso de
plobalizacton comenzd con los exploradores y descubridores de los splos XV y XV, cllos anticiparon y
ensombrecen los logros de sos contrapartes actuales, en la exportacidn de la iecnologia, los bicnes v la industria
cuhtural de su ticmpo. Es verdad, entonces fue el Cristinnismo en hugar de Madonna, pero .. es mportanie recordar
quc i mileencia exportadora de bicnes ccondmicos y culturates ha caracierizado las relaciones internacionsies de
poder a través de los siglos™®.

Immanuc] Watlerstein afirma; “El fin del "largo sigio XVI", a parur de ia expansion del caprtalismo comercial,
prefigand {y configurd) histdricamente o que ahora s¢ conoct como ¢f "modermo sisterna smmdial”

Es desde entonces que ¢f proceso globalizador, cuyo motor principal ha sido 12 internacionalizacién del capital, no
sc agota cn faclores ccondmicos v devienc cn una constante aceleracion de los procesos histéricos™® Braudel
concibe el proceso: “Desde Ia emergencia del capitalismo mercantil, las grandes navegaciones transoccanicas v las
conquistas coloniales a partir de la Europs del Siglo XVI, con ¢l colonialismo coonie 1a infernacionalizacion del
capitatismo. ™" Brewer describe como- “En ta fase imperialista se configura la etapa de 1a transnacionatizacién, cuyo
muotor principal lo constrayen las grandes empresas transnacionzies, que falm y orientan los sovmientos det capital
asi como influyen en las relaciones entre los estados nacionales™"',

A los procesos del comercio mtemacional se suman tos flujos de capitales, de inversidn extranjera drecta ¢
indirecta, asi como !a mundializacydn de los propios procesos productivos. Es en este punto que Is globatiracion usa

. Ins fuerzas desatedas por fa Revolucién Tecnoldnica que lievan a fo que Castells denomina

L.a génesis dod paradigma informacional; estd en la base de la actual sociedad en red. {2 movilidad tanto
de capuales, como de mercancias, y k2 ubicaudad que permuten a unos cuanios la tocnologia de informacion
y las telecomumcaciones, desermbocan en b gran uterconectividad € interdependencia asimétncos que
caractenizan al proceso ya propiamente de globalizacion. *
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lanni analiza el acelerado proceso histdrico de las décadas mis recientes afirmando que:

I la Qi‘q“iﬁcar]n‘ accesaramente, Ia redefinicion, nM'Feapnririf'm, del Esrada, asi coma de la nacion de
soherania nacional, ante o surgimienwo de nuevos actores multnaconales, transnaconales ©
miernacionales en ol panorana geopolitco mundial ™.

Los acomados y reacomodos econdmicos y politicos desde la scgunda posgucrra hasta el final del Siglo XX a su
ver han redefinido la hegemonia mundial, con el advenimiento de un mundo "unipolar”, desde ciertos puntos de vista
politcos y militares, y multipolar desde un punto de vista principalmenic econdmico. Se han intensiticado los
wntcreambios desiguales en lo econdmico, lo politico v lo cullural, al tiempo cn que por el predominio ideoldgico
mundial det llamado "neoliberatismo™ sc han mercaniilizado pricticamente todas las esferas de la vida social en el
mundo entero. En iérminos culwrales, la constitucion del "modemo sistema mundial” ha significado
"oceidentalizacion” de culturas y civilizaciones, algunas veces mediante la conquista armada, on olras ocasiones por
influcncia e imitacion, la mayoria de las veces con la mediacidn de la dominacion econdmica.

Garcia Canclini' analiza que tas culturas continentales, repionales y nacionales siempre han resistido o por lo
menis fan sido siempre creativas, asi que en tado el mundo, en diferentes momentos histoncos, han surgido y se han
desarrollado "nuevas™ versioncs, hibridas o "mestizadas”, de las diversas formas dominantes que ha adoptado la
"ewvilizaciom occidental” Esta, a su ver ubicada en diferentcs momentos en diversos "centros historicos de
irradiacion™ (centros hegemdnicos), ha sido influida, madificada y enriquecida por otras culturas v civilizaciones, de
tal mancra que no hablamos de un "monolite”, puro ¢ intocado en se esencialidad, que se imponga histdricamente en
forma tnal, bomrando en definitiva lo que existia antes, a pesar de su dominacién en dltima instancia.

Lacroix v Trcmblay"“ deseriben como cste siglo, ha presenciado lz accleracion del ticmpo histonco, cn ténminos
de la intermacionalizacidn-ransnacionalizacion-globalizacion de economias, politicas v culturas: en cspecial ante ¢l
surgimiento v desarrollo de las grandes comporaciones transnacionales, que no conocen mas fronieras que las de la
rentahilidad a escala global, y mediante la emergencia de la "tercera™ revolucion teenoldgico-industnial

Todo este largo proceso historico ha traido cambios en la division micmacional del trabajo. Ha conssudo cen la
paulatina articulacion ¢ interdependencia (desiguat) de los estados nacionales al modemo sistema capitalista mundial.
Desde el punto de vista econdmiico, por globalizacion entendemos ¢l proceso contemporineo de cada ver, mayor v
mas acclerada articulacibneomor interdependencia (asimétrica) entre sistemas economicos de los méltiples paises v
regiones det mumda. A partir de la imensificacion de las articulaciones funcionales, cn diversos wermitprios. entre las
fases det circuito del capital, a lo largo v ancho del espacio mundia.

Scarlato™ sosticne que las evidencias de la intensificacion de todo tipe de concxioncs ccondmicas {comertio

intemacional, Mujos de inversion extranjera directa e indirecta, etc.) no 500 sino indicadores, validos pero parciales,
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dc la Hamada plobalizacion como nuuvo orden planctario, o etapa actual del sistema capitahsta. Este proceso, en
principio ccondmico, cstid acompaiiado de nuevas configuracioncs politicas del mapa mundual, redefinicndo los
papeles de los actores nacionales (Estados, gobicrnos, empresas, clascs y movimucnios sociales) v oxtranacionales
{vicjos y nucvos orgaitismos internacionales, cmpresas transnacionales, organtzacioncs no gubcmamentales, eic.) en
ol cscenanio ammdial Los mayeres y més acelerados (zunque tombién desiguales) contaclos emtre las multiples
culturas que pucblan «f plancta, constituyen otro rasgo fundamemial det "nucve mapa del mundo”

Néstor Garcia Canclini ihstra algunos aspecios del entrecruce entre cconomia y culiura en la "mumndializacion”, con
los signicntes cjemplos:

- compramos un coche Ford montado en Esparia, con vidnos hechos en Canadi, carburador maliano,
radisdor austnaco, cilindros y batedas inglesas y el ¢pe de transrmusion trncés. Enckendo ou televisor
fabricado en Japdn y lo que veo es un film-mundo, producido en Hollywood, dingido por un cincasta
polaco con asistentes franceses, actores y actrices de dicz nacionahdades, y cscenas filmadas en los cuarro
paises que pusieron financiamicnto para hacedo. Las gondes empresas que nos sumimstran ahmentos y
ropa, nos hacen viajar y embotellamos en autopistas idénncas en todo ¢l planeta, fragmentan el proceso de
producciaon fabacando cada parte de los bienes on los paises donde el costo es menor, 1 .os objctos merden
la relacion de fdehdad con los termonos ongmanos. La wultura es un proceso de ensamblado
multinacional, una arhculacidén fexible de partes, un montaje de rasgos que cualquier Gudadano de
cualguuer pas, religén o tdeologia puede leer y usar, "

Esta descripeion se puede tomar como wma cspecie de "tipe ideal” en {o que de exageracion tiene. pues por cjemplo
no todas las peliculas de Hollywood o de ningin lado tienen todavia tanta mezcla muktinactonnl como tn descnta,
aunque ésta sea mm tendencia contemporinea, que se actunliza en algunos casos Por ot pane. el autor parece
presentar un proceso de "igualacion”, donde ya todos en todos {ados tencmos acceso al consumo “democritico” de
tales maravillas de Ia imtegracion econdmico-cultoral mmundial. Sin embargo, ef msmo mvestigador reconoce en su
obra Pofirtcas Culmrales ¢ integroeidn norteamzricana, una Perspecirva desde México que Pesc a fa dversidad
mtensidad de procesos de plobahiacion, ésta no implica fa umficacion indiferenciada i I pucsta en relacion
simultinca de todas las sociedades entre si. Los paises acceden de ranera desigual y conflictrea a los mercados
econdmicos y simbdlicos intetnacionales®

Entonces, la globabzacién en rigor no implica ¢l contacto v 18 articulecion honizontal ¢ igealitaria de "todos con
todos”. El proceso expansivo del sisterma capitolista mumdial y de fa "crvilizacion occidental”, hasta ahors, mmea ha
podido proscindir de hepemoniss y desigualdades mondinies v regionates. Pom Gonrmiler Casanovs y Saxe -
Ferndnder, hoy asistimos a: “la constitucion de grandes bloques econdmico-politicos, que sc articutan (de mancra
asimétrica) a su vez al sistema mundial™". Oman™ deseribe como. {a “globalizacién™ estd tomando ta forma de un
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proceso de regionalizacion de la economia politica mundial, a panir de acucrdos de libre comercio v de intcgraciAn
como el Mercosur, el TLCAN o Maastrilch

Anthony Giddens se reficre a la articulacion mundial, en la que lo local interactia con lo regional, lo nacional v ko
"global”, estructurando activamente aquellas grandes esirucluras que a la ver condicionan las acciones colectivas e
individuales. ** Por cjemplo, Cactells™ atribuye una imporlancia central a "la wentidad”, ubicada cn los niveles mag
cereanas 2 los individuos, en la conlormacion de {a "sociedad red”, base fundamental de la globalizacidn actual.
Dc hecho, la constitucidn del orden sociohistdrico modermo obedece a una compleja dialéclica entre lo global y los
otros drdenes, 1anlo como entre las diversas dimensiones de lo social (cconomia. politica, culiura, 1cenologia, eic.).
Autores como Mowlana'® v Jacka®™, destacan como ¢l sector audiovisual de 1z industria cultural (cine, tclevision v
video) se ha constituido en un baluarte contemporaneo det acclerado proceso de "mundializacion™ cultural, aunque es
imporianic recordar que e los dmbitos microsociales, locales y comunitarios, las dinamicas cullurales continian
vivas, en todo caso "mestizandose”, o hibridandose, con lo que les viene de las industrias enlturales plobales v de sus
propucstas identilarias. Y aunque las audicncias licnen una wendencia a preferir lo mas cercano culiuralmente v o quc
csta cn su propio idioma. aquellos paises que tiencn gran capacidad de produccion vy grandes aparatos
mercadotéenicos, como Estados Unidos, continidian predominando en los flijos mundiales

Los ceniros articuladores de direccionalidad en los procesos mundiales teaden a fortalecerse de paises centrales
hacia Ya perifena_ ellos adquieren mavor potencialidad para modificar las pautas en que se articida el orden mundial
cn matena econdmica, polilica, social v cultural. Los procesos mundiales encucntran también resisicneia en las
preiensiones de uniformar e impaner ol cambio. La partit de la Caida det Muro de Bedin (1989), 1a desintegracion de
1a JRSS (1991} y con ello ¢l fin de la Guerma Fria impu!san los procesos de mundializacion v ragmentacion.
La glohalizacion no trac consige un sistema de valores propio dnico, no fija punios de referencia, es un hecha, este
proceso enfrenta a todas las fuerzas mundiales ¢ incorpora tados los avances v desarrollos cientificos v tecnologicos
de punta

La cconomia, ideologia, politica, culture v tendencias de los paises mas desarrollados encuentran mayores
capacidades pa-ra entrar al nucvo orden mundial v logran imponer ciertas caracieristicas de ellos a paises o regiones
mas dchiles. Dada la presente cstratificacién mundial tos pracesos de globalizacikin inciden de modo diferente cn cada
una de los miembros y aclores de la comunidad mundial. La regionalizacion, pese a tener objetivos concretos puede
ser una via para redefinir o proteger la identidad de los Estados — Nacion ante la globalizacidn, existen mis de 72
procesos de inicgracidn en marcha, uno de los mis gjemplares es et de 1a Union Europea (UE). ELIA sc inlegra al
TLC, India y China constitiyen casi Estados — Region; la regionalizacidn cs una de las vizs de supervivenicia en ¢l
mevo orden mundial. Los procesos de 1a globalizacion desbordan al Estado v a 1a Nacion, acumren en cl conlexto

marndial
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Los bloques econdmicos dominamics ann no sc encuentran completamenic cerrados, manticnen logica propis, asi
como luchan por cstablecer las reglas def contexto internacional; bloques menores siguen la logica de los blogues
mayores 0 pugnan por incluirse on ellos. EUA pretende incluir 3 América Latina en NAFTA o la creacion de un Area
de Libre Comercio Americano, con nliermativas como MERCOSUR o el Area de Libre Comercio Sudmcricana
ALCSA o el Arca de Libre Comercio Americana. La creciemie mterdependencia intermacional se acompafia por ¢l
vigor de las focrzas transnacionales y organizaciones multnacionales, que dismimryen tn primacia de los gobiermos
on las retaciones mundiates a favor de actores privados reducicitdo s importancia de las fronterss fisicas.

La forma en que los medios masivos de commicacion han cvolucionado cncucmira Ia manera de unir af plancta
mediante redes de informacion, como ta CNN en la Guema del Gotfo Pérsico (1991); Ia informacién masiva os
producida y orientsda pama su distribucién bajo ¢l control no exclusivo, pero s1 dominante de clites econdmicas y
politicas.

La mcorporacion de las NTCI, y redes digitales que estin formadas por las Infreestructuras Nacionales de
Telccommmicacion mantienen son el wso en su mavoria de fos paiscs desarrolizdos. Intemet pucde dar independencia
al mancjo de ia mformacion. forteleoer a Ias personas, volver transparcnte ¢f flujo mtcmactonal de informacion y
comunicacion, pero cllo dependera de su desarrolio. Nos encontramos en fa clapa que media la decadencia de un
orden mundind y la emergencin de wno nucvo, no existe un orden predetemmnado, los cambros ecclerados se deben a
12 caida del bipolartsmo y emergentia del multipolarismo, lareptura det modelo autoritario del bloque onental.

El fortalecimicnto de tas instituciones supranacionales, ¢l creciente rol de los actores transnacionales, desarrolio
cientificn - teenoldgico, pofitices neofiberakes, libre comercio, 8 reforma del Estado, creacén de bloques
cconomicos, Teconocinticnto de  probiemas mundiales coommes (medic ambiente, ttronsmo, fominismo. ctc.),
homogencizacion de sistemas de produccion, de mercados, de sistemas de consumo, de pautas culiurales v sociates.

El fortalecimicnto de patses como Japon y Alemanin, y el fendmeno de las telccomunicaciones.

Las commmicaciones s¢ acoplmn af proceso de globalizaciom pareciendo su mejor amma, cllas diseminan en ef mundo
nucvas coonomias, Heven ln informacidn masiva, las politicas cconomicas, parimetros idooldgicos, sociales y
cultnrales, to obedecen necesarizmente a un orden al hablor de las comunicaciones mundiates, pero s1 meorporan 1a
lucha mundial y su reconfiguracion. Globalizacion y Revohicidn Tecrolégica son los fendmenos que caracterizom a
puestra época, son of puentc que commmica a los fendmenos de cllos derivados en ef mundo. Pero Globafizacion y
Revohcion Tecnoldgica no escapan g los efectos contrarios, los efectos no previstos, no descados o moontrolables.
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INFRAESTRUCTURA GLOBAL DE LA INFORMACION Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION
La Infraesimuciura Mundial de la Informacidn (IMl} y ¢l uso de las NTCI favorecen la productividad, eficiencia y

calidad en el terrenc ccondmico, lo que sc traduce en prosperidad, desarrallo v bienestar social. Esta ha sido una dc
las principales razones por las cuales se ha justificado el desamrollo de la IM1 ¢ integrar a toda 1a estructura econdmica
dc las naciones a las INL La Infraestructura Mundiat de fa Informacién requicre de interconexidn ¢ interoperabilidad
en todos los niveles descansando cn la informdtica, cibernética y en los desarrollos cieniificos - wenoldgicos. No cs
inicamente la infracstnuctura la que es determinanic, smo que las capacidades de las redes también marcan serias
difcrencias en ¢l desarrollo de la Socicdad de la Informacion en cada pais. Eb volumen {/ tiempo cn las redes es de gran
peso en cl uso de los difercnies actores ccondmicos y las aplicacioncs en ¢l gobicrmo, teletrabajo, salud v educacian,

Las Infraestructuras Nacionales de la Informacion mis desacrolladas cn iérminos de vanguardia tecnolégica as
como arliculacion de 1a estructura nacional en linca padra marcar scrias difcrencias en ¢t resultado final del desarrallo
nacicnal en el mundo glehal. La cconcmia incorporada a las {nfracstructuras Nacionales de la Informacion s un
motor en e crecimiento v desarrollo, s la base de los proccsos de comumicacion ¢ infoarmackin nacionales y
mundiales en la Saciedad de 1a Informacicn.

Todos los usuarios del cihcrespacio cnconitrardn un uso henéfico de las redes. pero scran finalmente las crapresas las
que padran hacer mejor uso de cllas en el economia mundial. Por ejempla, los merados financicros v las cmpresas
transnacionales han forjado va una solida cstructura de trabajo global sobee la actual Infracstructura Mundiat de la
informacion porfeccionando cotidisnamenic sus sisicmas y edes comorativas Otros soctores que han logrado un
gran usa de la IMT han sido el sector wwistico y el transporte que alian tanio mdustisas, morcadns, SCrvicios coma
redes de distribucion mundiales.

Las Infracstructuras Nacionales de la Informacidn incomeran n su concepto del de “hencficio”, es ol motive de su
arigen y expansion en el mando glohal, de su desempeiio el heneficio se funde en ndas las aplicaciones, servicios y
usos para ello oricntados- La Infracstructura de la Informacian por su naturalera teenoldgica s aceesilide en cualguier
patte ded mundo 1o que repercute en un gran conflicto a la hora de pensar ca limites peopraficos v politicas de uso. Fn
consecucncia los cscenanios legales, ccandmicos, politicos, sociales v culiuralos conlievan una gran diversidad cn
oricntacidn camo determimaciones hstéricas especificas. 8¢ ha considerado que tas restricciones nacionales al uso de
la IMT podrian resullar daflinas a la inversion, v al desarrolio de la misma. Ts difici! el dotomisinar este aspoeto dado
los alcances v timitacinnes que cncucntra cf estado actual de 1a red mundial

El conceplo de Infracstructura Mundial de la Informacion cs diferonte al do Socicdad do la Informacion pera
frecucntcmente son usados de manera mdistinta. Fl desarrallo de Tas Tnfracstruchiras Nacionales de la nformacion v
su articutacion posihilitan el desarmollo de 12 Socicdad de 1a Informacian T desarrollo do la Infracstrectuca Mundial
de 1a Informacion ha sido un resultado cientificn — leenoldgicn Jerivada de la Revolucion Teenologica, ha sido una
gran herramionta para la globalizacion: de las rolacioncs enire cftas prweson se confligurs fa Sociedad de la

Informacion.
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EUA_ Japdn y ia UE ponen énfasis en ¢l uso ccondmico de la Infraretryctra Mundial de la Informacion v ponerlas
al servicio de las nceesidades y metas nacionales. Las publicaciones econdmicas que hablan del nacimicnto de “La
Socicdad dc I Informacién” desde los afios 80 sc reficren a un proceso mundial que comienza a ser realidsd. El
desamolio de imemet v de is estructura global def ciborespacio equicen objetives, proyectos, derroteros concretos de
cada comunidad para que puedmn ingresar de una manera cormecta a ta sociedad mundial. Los objetivos fundamentales
para cf desammollo de fa Infrecstructurn Mundinf del I Informaeion son. Un escenario mundial favorable a 1a
competencia dindmica, a ln mversidom priveda, a la flexibilidad ¢n oposicién a la reglamentacion estricta como cf libre
acceso o las redes como a los medios de commmicacién csenciales relacionados a cllas. Estos principios son
conformados en la Confercncia Ministeriaf ded G-7 on la conferencia sobre “La Sociedad de la Informacion y el
Desamrollo™.

El informe sobre “Europa y fa Socicdad de la Informacion” define a la Revohucion tecnoldgica como: “Una ola {.)
revolucionatia que transformard ba vida coonémica y social”. Este informe togra percibir o efecto mundhal en nuevas
formas y procesos derivedos de la Infreestructurs Mimdiad de a Informacién haciendo énfasis en la nocestded de
inchrr a tas empresas curopeas on ¢sie esquema; Enropa rapidamente logra percibir fa amenaza cultural que podria
representar la globalizacion y ia Sociedad de lo informzacion para tos exropeos haciendo énfasis en la necesidad de
reforrar tos proyectos on este aspectos. La UE prevé la neocsided de reforzar fa cohesidn social ante fos procesos
globades y de Ia Revolucién Tecnotdgica, de manera especifica con refacton a bas identidades culturales.

Sc considera que la manera en que tas personas adquicren, wsan y distibuyen a informacidn delermuna en gran
parte a percepeion de la sociedad y ded mundo. La infracstructurs Mundial de la Informacion y sus aplicaciones scrin
extendidas exponencialmente en of mundo, dependiendo de su desarrolio estnuetural como de la demanda on cada
pais. En este esquema los poderes piblicos representardn on papel importame, como parte de los prncipales usuarios
de ias redes, servicios y aplicaciones como en ln vigilancia y anitisis ded desamrollo de estos fendmenos.

Las Infreestnretiras Necionales de ia informacién requernirin de una myevn especiolizacton, lo cual podrs encontrar
moevas modalidades pera la formecide pomonents en Hoea La Infracstructura de la Informacitn contribuye at
desamolio de los sorvicios pablicos, mejorar 1o transparencia pdministrativa, elimmar ¢l burocratismo, en creacidn de
bases de datos que mantenpan informada a & sociedad civil y seelerar fas gestiones.

Lz extensién de in Infreestrocturn de la Informocion puede onimar ol deserroflo de los cultivos nacionales,
descontrlizar s urbes y redistribuir das actividedes econdmicas. El desarvollo de In INI tombién representa nesgos
por lo que las autoridades reqoieren establecer solidos objetivos de acciom como una reglamentacion séhida y cficax
de su uso, gplicaciones y normatividad sin que cllo represente atentar contra tas libertades en o vso del ciberespacio.
La replamentacitn y normatividad so reficre a una onientacion en tos usos productivos de la Infraestructira Nacions!
de In bformacitn més que 2 limitaciones ¢n so uso, que requicre de {a diversidad y buen uso como pane de una sana
cutturs nacionad de ia mformecion. @ Los afios endrantes deben sex fimmes, los paises reforman sus kegislaciones como
en la UE, EUA v Jap6n las Organizaciones Internacionales han extendido sus actividades. Entre ellas podemos
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enconuan al FM1, BM, OMC, ONUJ, OMDPLy APEC, Tas que cada vez, ticnen mavor importancia para la Sociedad de
2 Informacidn cn ¢l contexto cn que es vitat la coordinacion y eooperacion intemacional™.

Los organismos intemacionales se abren eomo platafarmas de didlogo mundial en el desarmollo de b Infracstructura
Mundial de la lnformacion. Las recomendaciones de la UE, de los proyectos de desarrollo de EUA y Japan coma del
G-/ entregan elementos salidos para el desarrolio de 1as INT hacia la Sociedad de 1a Informacian.

Uno de los factores mas dificiles serd el determinar que sipo de tecnologia scré usada en Jas SALy como se integrara
la Infraestrucinra y equipamicnto rumdial actual a eflas, asi como los mercados y productos de tos nuevos servicios y
aplicaciones. La cooperacién intermacional en proyectos (red + Desawalla) entre los G-7 se ha mantenido firme
mediante el estivilo de la inversion del sector privado, seclor que es el mayor responsahle actualmente de cste
desarrollo,

La caracteristica central de la Sociedad de la [nformacidn es el crecimicnto de la cantidad de informacidn, usos,
aplicaciones, servicios y formas que ella adquicre en ¢l aberespacio. El crecimiento de los usos econdmicos que
encuentra en la vida diaria intcmacional es el aspocta bisico de ellas. Do estos dos factores surgen mitiples retos e
2l desairollo de las SAL como lograr altns niveles de seguridad, integridad de las redes, proteccion de los derechos
iniclectuales, etc. Las autondades deberdn de tenar control de 1a informacion para poder cjercer wn huen gobicmio. La
Scciedad de 1a Informacitm liberard a su vez a los myjctos de miittiples tareas triviales que serdn automatizadas
tenicndo que adapiarse a una sociedad en que ef tiempo do trahajo ticnde a disminuic y ¢l tiempa titire no ¢s més un
fCCUTSO CSCASH,

#La cconomia de la informaciin, remiltante de 12 revolucidn Tecnologica vy la Globatizacién abre nucvas
mdustrias, bicncs v servicios que s vierien hacia todas las actividades humanas. Las NTCI, Intemet v
telecomunicaciones han sido los sectorcs dircctamente afectados, asi comao el sector ecandmico de mavor rentahitidad
v crecimicnto en los wlimos 30 aflos. Bl mundo inmerso en la Revolcion Tecnologica, Glohalizacion y evolucion a
Iz Socicdad de la informacion construve para la articulacion dol mundo cn la Era de la Informacida el “Sistcma
Nerviosn Digital Glohal” (SNDCG), para articutar el plancta por imedio de In Infreestmctr Glohal de 1a fnformacion.

Este proccsa aceleradn de cambio para la humanidad requicre de andlisis interdisciplinarios profundos que den
cuenta de los complejos proccsos que orticota y desata sobre € planeta. De otra manera s bumanidad quedars sujeta a
Is configuracidn de una Sociedad Gilobal erigida sobre ks actuales dinamos sin capacidad de enfremtar estos
fendmenos adecnodamente para el progreso, bienestar social y desarrollo.

Aststrmos 8 mm cambio en las relaciones internacionales en ideales politicos, problemas juridicos asi como en
nuevas estmctaras que configaran el desarmolle y evolocion de 1a homanidad. La Caida del Muro de Berlin fortalece
los procesos wandiales en especial 8l contexto econdmico {expansidn de la CEE a paises de Buropa y Turguia, e
TLC, MERCOSUR, tigres asiaticns, oie), qoe dan mayor intorrelacién al mundo on et desarollo del mercado
mmdial.

425 Yewbook of Interostionsd Orpnicakions. 31 ed., Munich: K.G. Swr Verisg. 1957, Sou hilpdiwwa uiaang.
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El fortatecimicnto de las relaciones imtemacionaies doto de mayor capacidad instituctonal a la iniciativa privada cn
el mmndo, En este contexto, Internet hs mantenido un valor estratégico en los procesos de la globatizacién al borrar
bareras espacio temporales ¢n los cinco continemies; (o expanson de I red de redes intensifica los flujos
mformativos, comunicativos y comerciales, fhijos que han enlazado a las cstaciones cspaciates de la NASA a la tiorma.

La wdeclogia dominante que impuisa ta globalizacidn sobre o discurso de modernidad y progreso, moerpora las
banderas de democracia, libertad y justicia, metas dificimente podria decirse que han ganado temreno en ¢l mundo;
clio mim cuando este discurso ha prometido que el desamoblo tecnologico terminaria con los problemas de la
hummided. Los paiscs desarrollados mantienon serios estudios sobre la globalizacion y Revolucidn Tecnologica,
dentro de fos cuales surgen mmittiples nucvas dreas de estudio cotidiznamente como fo han sido yn el mxvo papel del
Estado Neciin ootc bs imtensificecidn de los selaciones v flujos intemacionales, reguizeitn ded ciberespacio,
transformaciones soctoculturales, etc.

Los paises en vias de desarrolie tiencn en sus undversidades de educacton superior of fundamento pars fa evolucton
de cualquier programa de desarrolio sostenible, asi como pensar que reduocitn de dependencia teenoldgica, asistencia
técnicn -~ cicatifice 51 se desca una sdlida enteada a la S1. Pese o Ins grandes diferencias coondmicas y tecnoldgicas
que pueden presentar im entormo de desventaja pama fos paises en vias de desarollo frente 8 fos paises desarrollados.
Las NTCl y redes como Internet hacen muis real que mmea la posibilidad de encarar una sohretdn propin y desarmollar
mejores sistemas paraie desamrollo de ias INI y el inpreso ala SL

Los fhujos econdmicos, culturales, peliticos y sociales acelerados en o mundo por la globalizacitn y ¢ desammollo

tecroldgico hacen que o cultura se ven serinmente mftuida por fo exteino; es decir, pamiclamente a los procesos de
integrecién coondmica y comercial se forjan fucrics lnzos socinles y culturales dentro y fuern del ciberespacio.
Al mismo tiempo, Ias mismas fucrzas, Globatizaciém vy RT hacen difici] predecir o faturo por su acclerado cambio y
grandes impactos, por involcrer fucrzos ccondmicas, politicas, militares, sociples y culturales. En cuolquier momento
cunlquicra de estas fucrzas o, por o propio dessmollo tocnologico, las expectativas en ¢l desamrollo de la
hﬁManiobalmhlnfmdénﬂGﬂ,qmscgmnInSmindaddclnlnformmirin(Sf),pucdmemnbimsu
Fostro

El desarroflo de las NTCL redes y su incorporacitn a las Infincstructuras Necionales de by Infermzeién (INT), son
los cjes fumdamentates sobre fos que sc esiablecen {as paatas de desarvollo en cada pais y en ¢ mmmdo. Todos estas
cambios tiencn impacto directo cn la vida comim de la gente, pero la real transformacién mumdid s¢ dard solo en la
{ase dc maduracidn de estos procesos y cusdo cilos afcancen a tas mayorias en o mundo. Las compaiias irvotucradas
en ¢l desarrollo tecoologico desemn ser las arendoras de la teenologia que encaucen los proyectos de 1a Gl y ser las
ducliss del mercado mundial. La iden de desarrollar fos INI sobre sistemas de commicacién mébviles personates
comicnza 8 ser emprendida e of mndo de modo paralelo al desarrollo cableado de los redes,

La industria desarrolln protetipos, fo que hace posible de cierta manera que In soctodad sea la que dinija <f desamollo
at oeeptar o rechazer los sistemas, |a idea origmat ded tekéfono portitil fue en sus inicios muy diferente a lo que hoy ea
din cs; bos sistemns de radio son modificados para usos béticos producen los primeros teléforos méviles, mas tarde
cllos son desarrollados v liberados del uso restringido en ¢l que sc los mantenia, asi comienza e sociplizacion de la
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radio v los sistemas de telefonia. Lo misma sucede con Internet v sus inicios con fines bélicos y ahora es un uso
generalizado. Algunos observadores esperan que ¢l cambio en los sistemas sca paulating, pero la guerra comercial
acclera los procesas para mantener las posturas dominantes en el mercado; de cualquier imancra fa constante
permancce, es 1a llegada de una sociedad muy diferenite a la socicdad capitalista y a fa socicdad dec masas.

Una sociedad en la que la produccion v transmisién de informacion v conocimicnto implica formas sociales
diferentes a todas las anteriores y que a su vez no desplaza a los medios tradicionales, sino que loz modifica on sus
vorsiones eloctrnicas - digitales ¢ incluso, les incomora nuevas capacidades, el correo encucntra su simil en el
correo cloctromica, la telovisidn en la televisian interactiva, los panflatos en los pager, ele. T deramallo wenaldgicn —
cientifico y 1a commmicaciGn ¢ infarmacién a su vez, goneran capacidades para transformar las industrias, los sistemas
productivos, Ia forma de aprender, de trabajar y con ella los mercadns qus a su vez tiencn nucvas formas para
deterininar ¢ imponer las formas y fos ideates del consumo mundiales.

La duslidad del productor y meeptor actualmente en los usuarios de las NTCl v redes incomora la eapacidad do
realizar difcrenies tarens desde su hogar como comprar, vender, trabajar o catretenerse; el aspecto social y coltural de
la Revotucion de ta uformacion es el centa de este praceso, transfonna el comportamicnto, hdhias, costumbines,
modos de vida, preecupaciones, ete. Canibios més alla del simple desamcllo teeaolagico mismo.

“Los ciudadanos del cilicrespacio desarrollan capacidades propias para recibiv y pencrar informacion sobie
Jiferontes homremicatas de sus sisiomas v sorvicios proferides™. Los cibomautss son tap constructomes como
hahitantes del eilicrespacio. L.as actividades en et cibarespacio van mds alid del teimeso comdmiza v palitico, mficjzn
una meva manera de ser que cimienta sus bases y reglas,

A niveles corporativas, institucionales, empresariales y gubcmamentalss sc esperan attn enarmics crecimiontos dol
ciborespacio v qoe del se desplieguen sran varicded de actividades y servicios sohre Intemnet. De esta manera
podemas ver que las futuras generacioncs tendrdn menar mavitidad fisica y mayor aavilided cibomdiica salice la
construccion de los entomos virtuales de la red de redes.

Cada ver se diversifican mas las modalidades de accesn al cibespacio, dosde lugars pallicos como s
cibercafés, Jesde las oficnas, of hogar, telefonia, cehulares, televisores, cte. Parece que la tendencia hacia la
comvergenain teenokigica iotal ek imefenabilc.

La informacidn, comunicacian y conacimicntn en sus diferentes modalidades o sopartes son desamollados mis alld
i 1a intoracadén kamsna, hoy en dia munerosas acividades y servicios del ciberespacio son operadas, mantenidas y
planificadas por ontornas sutamatizados en teenalogias de tcligensie Arificial. La construscidn de bntemct Lo kis
prototipos de las Superamtopistas de 1a Informacian (SAT) inician ya £XpeRmeniacion on ios paises desamrollados. De
esta mamcrg podemos ver quo la mayar o meaor actividad de un pais on el coria plaza edard detensinada por su
capacilad tconciSgica insialada, Se dobe foner on cuonta que fa Socicdad de la Informacidn se fandamenta en fa

Infraestructora Globial de icleconnmicaciones y sabre b infracstinctura de o infonmacida,

2 Anderviowsl V' Toomokepin Jsollars Artiouio; The Motioms And Tis: bakoracl. bikp Jfww w.ookanins aki Cobambia Uoivority
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Es decir, ¢l componente cientifico  tecnologico en equipamiento, tecnologias y dispositivos que la hardn posible
como por los clementos sociales, econdmicos, politicos v culturales de ellos derivados. La infracstructura Global de
Telecomun icaciones ¢ compone por dos capas o niveles estructurakes basicos™ :

La Infracstructura Teenotégica Fisica: Vista como el conjunto de todas las redes de telecommmicaciones, cableadas ¢
malimbricas, capaces de transporiar mformacion dipitatizada de alta velocidad, en 1 entorno completamente abierto
¢ intcrooncetedo. enteramente compatible. Prosypone Ia existencia de los cquipos mformiticos o clectrénicos con
capactdades de procesamiento, almacenamicnto v transmision de los comenidos de [a informacion. inchuye ia
Intctigencia pam la operacion v administracion de las redes.

Infraestructura de contenidos y servicios: Visto como ef conjunto de aplicaciones, utilidades, servicios y contendos
que son transportados por in Infracstructura teenoldgica (capacidades multimedia, digitalizados). Que inchrye toda la
atencin a sus morcados, o b nomalizacién, estandanizacién, investigacion y desarrollo.

La infracstructura de la informacién consiste de cuatro elementos bastcos:

1) La scumulzacién de mformackin, sus usos, servicios, apticactoncs y formas derivadas. Por cuslquiern que scan los
dispositivos clectrdnicos o tecnologicos empleados.

2} Redes de informacién con capacidad de interaccién socal

3} Los recursos de informacion acumuolades, ¢l conocimiento y la creacion del conocimiento

4) Estas tcenologins hon de gencrar mucvos sisiemas de informacidn que sirvan de soporte a las decisiones de
dircecién cpresarnial-

Las implicaciones son, pucs, casi cvidentes: La estructurn y funcidn del sistema de informacién de vna cmpresa
deben sor ooherentes con in cstratema corporativa de la misma en cada momemo. Las Tl pueden utitizarse para
spoyar zctividades de Ia cadena de vator fucrn del contexto del sistema de mformacion basico, mmque dicha
utilizacion pucde tener implicaciones estratégicas, siendo fucnte de ventajas competitivas para ia empresa. lgvaimente
implica una participacién activa de la alta direccion™.

Las NTCI son una gran oportumdad para soluctonar los problemas en ¢l mmdo, clins rompen os barreras cspacio
tcmporales y descentralizan ta informacidn. La “Galaxia Gutemberg”, s¢ esté agotando, cllo pese a que ahora mis que
mmca ¢l desarroflo educativo depende del medio impreso mis que dz las NTCI ¢ Itamct. 1 ngueza del
comocimicmio scumutado on Iz historia resude  primordhzimente en fucntes impresas, pero o conocimmenio
scteatmentc se duptica cada cinco afios tromsformindose en ef factor vital para ls Sociednd de ta Informacién. Las
outopistas de ta informacton, sin embargo, no csitn fugando pienamente of pape de amtopistas de desamrolio, de
progreso, Sino que su masificacién hacia finales de siglo tienc un uso bisicamente comeresal v de cotretenimiento
para ia mayoria de sus usuarnios.

42T Mamona dol Foro Copmuve sbwvc nfracstructum de Informacién 21 y 22 de Septicmbre de 1996, Coatepec, Var. Il Now Tronds in Comnvnioations nd
Inteynct Scrvioes Information lofraetructe: Dewcdopsont Trends Jenat Williems Randolpl: Gilobel Teckaologry Divector AT&T Techoolosy sad Infrastructure.

42% Porter, M. y Millor, V. (19¥6): "Uémo obtescr vefisnss compoliivad por medio de Lo infonecstn”. Havod- Doesto Hmnes Keview. 1 Ironodre, pes. -
m
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Tal v coma se dice en la declaracién final de ta Confercneia anual del Club de Roma,” Las nuevas keaologias de la
informacién, que aceleran el cambio en nucsiras socicdades, fucrzan a la humanidad a adaptarse a las nuevas
rclaciones en el espacio y en ¢l ticmpo. Tal cambio radical requicre de un uso inteligente de 10s nuevos medios, asi
como de los matrumenias de 1a informacion. La transparencia y ¢l acceso glabal a la informacion scrin ascesarioz en
los afios venideros para fa creatividad intcractiva y 1a sefidaridad mundial. Las perspectivas humanisticas y cientificas

ticnen que sor rocongiliadas para que takes condicionss scan alcanzadas™”.

429 Ricardu Dice Houhdesiinar Casalie A wonml Gelsbrde on Wt mgon 12, C. an oolubre du 1997
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LEUA, JAPON ¥ UNION EUROQPFEA: HACIA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

En of jmbito mntemacional, cf concepto de una infreestructira de mformacion global (GH: Global Information
Infrastnrcture), fie claborado por ¢l Viccpresidente de los Estados Unidos, Al Gore, ¢n la primera Conferencia
Mundial para ¢l desarrolio de las telecomunicaciones, de la ITU, en marzo de 1994 El definio 1a Gl como una
“red de informacién planctena qus trensmitc mensaics ¢ imépenes a la veloeidad de 1a hue desde fn ciudad mis grande
hasta ¢! puebiito mis pequefio en todos jos continentes”. Se concluyd en cinco principios para avanzar cn ¢l desarrolio
de la GH: Inversién privada, Competencia, Regulaciones flexibles, Acceso no discriminado y Servicio universal.

En 1995, ¢l grapo de ias sicte nacioncs industrializadas, (G7), Hevé o cabo una Conferencia Mmisterial dc la
Sociedad de 1a Informacion, celebrada por Ia Connmidad Economica Evropea®™ . Los paiscs panicipanics estuvicron
de acuerdo en ¢f concepto de abrir los mercados a ta compeiencia para adaptarios o firluro de ja muhtimedia.

Drscuticron ¢f progreso en la teenologia de la mformecion y do las comunicaciones, reconociendo los beneficios

para sos paises, asi como pars los mactones subdesarrottadas  S¢ acordaron once propramas de colaboracién y s
establecicron ocho principios que guiarin el desarollo de las infracstructuras de informaeton. Esos principios ficron
acordados en la Cumbre de Halifox de Jefes de Estado, celebrada en junio de 1995,
Micatras que csas visionss globales pucden ser cstimulantes, en wm mivel mis pragmitico, la Oll invohscra fa
interconexién de las mbaestructuras de informacidn cn diferentes paises del mundo. La constriecton de lo GH supone
Ia mterconexion de las diferentes rodes de mformacion nactonales, las cuales se ven en la necesidad de desanotiarse
parn poder lopgrer tal objetivo. Los pafses que s¢ han sumado a to desineorporncidn vy desregulecion de fas
telecommmicaciones dejon en manos de la inicistiva priveda v a las fucrzas de Bbre morcedo el mayor peso para o
desamolto de las Infraestructuras Nactonnles de in Informacién.

No cobstante en EUA, ta UE y Japon son paises cu los que a pesar de que ¢l desanolio sc deja cn manos de fa
iniciztiva privada, o gobiemo manticoe un gran papel como regulador de fos proccses, proyectos, micimtivas de oy,
competencia del mercado v en fmanciamicato. Las Infracstructuras Nacionales de la Informacion pasan a ser temas
mmmmmmmﬂm@vmm&mmmmwmdmm«
la Socicdad de 1a Informacton.

Los temas commumes de EUA, UE y Japdn en ef desamrofio de politicas nactonates se dom en temas como:
i Recomocimicnto de los beneficios eoondmicos, politicos, socinles y culturates que confleva ¢ desarrolio de
sélrdas Infracstructuras Nacionales de 1a Informacton,
2. Colrboracidn crtye of sector pablico y privado para ¢l desarrollo de las INL
i Especitl stencién en asegurar uma justa distribucion 2 toda In poblacion de los beneficios desivados ded
desarmolio de fas INL

130 Globa! kformatiom [efradtroctos, Agenda for Co-operstion, Al Gors, Vico-Presiderd of the Unitod Ststey, Roeald H Brown, Scorctary of Commeros ad
Chairman Information infratructure Task Foroe, Fobruary [995
431 fhdam.
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4, Participacion gubemamental en proyectos, financiamiento, legislacion y regulacion de los procesos. Proyectos
especificos a henefiios sociales como en educacién, empleo, saled, proicecian ambiental, derechos humanas, ctc.

s Establecimiento de equipos cspecializados para divulgacion, capacitacion y ascsoria cn los temas
relacionados a ta Socicdad de la Informacion.

En la Confercncia Ministerial™ del Grupo de los Sicte acerea do a socicdad de Informazion, levada a cabo por f2
Commidad Econdmica Turopea en febirero de 1995, en Bruselas, los Ministros scleccionaron ance proyectos pilotos
y acordaron ocho principios para resimir fa visidn cn comitn de una sociedad glohal de infannacion:
|. Estinmalar 1a competencia dindmica
2. Incentivar fa inversidn privada
3. Definir un marco regulatorio adaptable
4. Sumimistrar acceso abierto a las redes
5 Asegurar el suministro universal y el acceso a los servicios
6. Estimular la igualdad de oportunidades
7. Incentivar la diversidad de contenidos
8. Reconncer la ncoesidad de la cooperacion mundial, prestando mayor atencidn a los paiscs menos desarmallados.

laptn elabera un documenta gubernamental tiulado “Gulas Bdsicas de la Promaocion de la Sociedad Avanzada de
la Informacidn y las Telecomunicaciones”, sobie el que s sientan las banes d= un plan a cinco afios para promover la
Informatizacitn Adminisrativa™ v la 2dopcion de plares especificos para la implementacion de Yos niveles
ministeriales y percaciales.

Por esta iniciativa ¢l primer aflo sc debe de desarrollar sistemas LAN en ministorios centrales gerencias v Wan
exicuderén a las regicnes ortalales sus capacidades ¢ micizrin compatibilidad plena con Internet. Las metas finales
contemplan complejas estructuras tocnalagicas para la Socicdad do la Informacian. Ba junia do 1995 Yeleo, giganic
te NTT amarcia el corccpio de Red Abiarta de Computo como la nneva infraesimchma de telecomunicaciones que
recmiptararia a {a infrasstrectura telefinica en flivero do 1994, con ko que surgs una mucva vision de los provectos
nacicnales v compahias japoacsas se lanzan a desarmoflar nucvos servictos™,

La disponthilidad de mfracstruchiras avanzadas on la actualidad hazen que coonamias diversss como Canadé v
China <ofinan porspecivas para moldear fa Socicdad & 1a Infermacion con la caparanza de Jograr que sus naciones se
encucntren fistas para domimar el entamo cicitifico . tconoligicn y cibarndiicn. Muchas de Ios ohjotivos han sida
encaminzdos hacia las aplicaciones gue se desean desaivollar sobire Tas SAL GUA, Japén y 1a UE han fijado fechas
limites pars el desamalla da aus Infrasstruciomas Nacionakes do fa Informacian. Sapdn estimaba cin 1994 que pastaria

de 200 a 5C0 billancs de dilares para construir sy red nacional, ofra que sc desbordd del presupuesto.

32 VISIONES DE LA SUPERAUTORISTA DE LA INFORMACION Tuemks dei genanents Wikl Tokzummmsadions Repor™. Union imuessod du
Tetocormmaricaciones « UTT -
3% GLOCOM A, 35 196, GLOUOM WEB Edikwix! Tam wfufgeonmjp (9% Cala for Ghdd! Conmewmicalionn, IUI Infinmslizaion md
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En EUA sc fij6 cl afio 2000 como linutc para concctar a todas 1as cscuclas, hospitales, clinicas v bibliotceas. En
Francia, un cstudio det gobicmo recomendd coneetar cinco miltoncs de hogares v empresas a sus sistemas digitaltes de
informacion para cl afio 2000.

Alemania manticng fucrtes iniciativas nacionales sobre cl scetor (clccomunicaciones, cn 1991 inucia ¢l proyecto de
redes B-ISDN con ¢l fin de cstudiar las posibilidades de 'a tocnologia ATM, la cual sc perfila come una dc las
altcrnativas  a las limitacioncs de las redes digitales actuales E) desarrollo de les redes digitales hacia tas redes
digitales avanzadas conocidas cn EUA como “Information Supcrhigway” o “Datcnautobahn™ cn Alcmania,
comicnzan a hacer uso de las redes B -ISDN para cllo. La meta dc las Socicdad de 1a Informacion cs fa razon por la
quc muchos paises fortalecon sus proyectos cn redes digitales avanzadas hacia ta construccion de Supcrautopistas de
la Informacion; la teenologia ATM ¢ B-ISDN sc perfilan a scr ¢l estandar de cilas.

El proyccto de Estados Unidos “North Carolina Information Higway™ o NCIH cs ¢l dc mayor peso on ¢f mundo
para scrvicios digitales cn cducacion, salud, gobicmo y ocio. Las principales cmprosas de telecomumicaciones cn
EUA ofreeen ya en algunas zonas de EUA scrvicios sobre redes digitales con teenologias ATM, Alemania trata de
fortalcecr su proyccto cn teenologias B-ISDN, con ¢l cusl aprovecha su infracstructura actual en teenologias SDH que
cubrc la paric occidental y Berlin, pero va sc han iniciado la instalacién de B-ISDN cn las pnncipalcs cudades.

La antigua opcradora alcmana Deutsche Bundcspost Tcelckom, ahora Deutsche Telecom (DT), desde su
prvatizacion cn 1995 decide implementar una red digital de scrvicios integrados de Banda Ancha 5-1SDN basada cn
¢l cstandar intcrnacional ATM; inicialmente cncucntra sus raiccs ocn un proyecto padoto cn las ciudades de Berlin,
Hamburgo y Colgna, en mayo dc 1991, pero cr 1992 sc da una licitacion internacional para adquusicién de tecnologia
para dcsarrollar cstc proyeeto piloto a toda Alemama En cncro de 1992 la DT y France_Tclccom. (FC), trabajan
comjuatamente ¢n ¢l desarrollo de las tcenologias ATM ¢ B-ISDN, de mancra totalmente ndependientc a los

proycctos nacionalcs y curopeos.
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SOCIERAD DE LA INFORMACION
En los ultimos treinta afios, ¢l desarrollo cientifico — tocnoldgico abre un nucvo horizonte a los cstudios de la
comunicacion humana. Un nucvo entomo cn ¢l que sc conjugan clemcenlos vitales para la Socicdad de la informacion:
1) Revolucidn Tecnologica. 2) Globalizacion 3) Informacidn 4) Comunicacién. 5) Conocimicnto, Desarrollo
cicntifico — teenoldgico, comumicacidn — informacion, Globalizacion — Estructuras cconomicas, socialcs, politicas v
culturales son ¢l contexto en o que la humanidad cveluciona ¢n Yo que hoy son 1os inicios de Ja Socicdad de la
Informacion.

L.a informacién y ¢l conocimicnto a inicios del Siglo XX ¢s liviano, casi sin peso, sc transtorma inmatcrial, una
cnergia, digitos que son lo suficientemente poderosos para hacer cacr cn scgundos la cconomia do un pais. El
conocimicnto ¢s la base dc la Socicdad dc 1a Informacion. A partir de la Revolucion Tecnaldgica y la Globalizacion
sc transforma la cconomia mundial. En cste ecscenario de 1a socicdad de 1a informacion, una partc de 1a vida transcurrc
cn un mundo digital.

Intemct ¢s resultado de la Revolucion Teenoldgica y 1a Globalizacion. La Revolucidn Tecnoldgica cacucntra sus
antecedentes oo 1a Revolucion Industrial y ¢l proceso cientifico — eenoldgico denvados de 1a Guerra Fria. Poro la
gran importancia quc reviste Internct radica on ser la plataforma mundial para una revolucidn social que genera las
bascs dc la Socicdad dc la Informacion. Las NTCI accleran los procesos ¢ Intemct, por las fucrzas plobalcs sc
transforma a la vcz on un gran clomento para la micva cconomia de la informacion. El capitalismo encarmna la 1ogica
dc la Globalizacion tenicndo cn la cconomia nootiberal uno de sus principales dinamos, usa los bencficios denivados
dc la Revolucién Teenoldgica v de los cambios mundiales para su reproduccién cn la cvolucion de la humanidad
hacia la Socicdad de la Informacion (SI). El uso mercanmiil de las NTCI, Internet, los scrvicios y aplicacioncs,
construven bases capitalistas para la humanidad en a SI**.

Pesc a scr cste proceso dominante, no logra anular a las propucstas altcrnativas para !a Sl; los fenomenos politicos,
socialcs, culturales ¢ incluso cconémicos cncamados cn cste proceso trastocan todos los drdencs cstablecidos cn el
mundo. De mancra quc 1a Socicdad de la Informecion sc articula cotidianamente ¢n ol complejo entramado mundial,
cambios que sc reflejan v difunden cotidianamente en ¢t ciberespacio™™.

La Socicdad dc la Informacion, como rcalidad cmergente, sc construyc cn tomo a los procesos globales y <l
acckerado desarrollo cientifico — teenologico. La noecsidad de incorporar sblidas Infracstructuras Nacionales de la
[nformacion se percibe en csie contexto como un factor includiblc para no quedar desplazddos del orden mundial cn
la configuracion politica, ccondmica, social y cultural del Siglo XX1.

La Dr. Crovi Dructta Delia apunta:

La convergencia ha sido denominada de diferentes maneras; para los franceses Simon Nora y Alan
Minc: informatizacidn de la socedad, para ol italiano Ganni Vatimmo: sededad de la comunicadion; para el
cspariol Manucl Castclls: informadonalisme; y para <l tambicn francés Bemard Midge: revleadn informadonsal.

434 Muraro, Heriberto Neocapitalismo ¥ Comurcacion de masas, Fudebe, Bucnos Aires. 1974
435 Habermat, Jorgen, Problemess De Legitimamén Ea Ed C. b Tardio, Amarrortu, Busnos Aires, 1991
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Todos se refieren, sin embargo, al mismo fendmeno de construcdén de un nuevo paradigma social
donde la tnformacidn es €l actor fundamentales.

El ciberespacio, ¢l nucve cspacio de la humanidad incorpora cscenanos dc roproscntacion, simulacion v
construccloncs socialcs virtuales que desbordan lo regional, nacional ¢ intcrnacional articuldndolos en lo global por ci
ciberespacio. El cambio cn las formas de trabajar, investigar, educar, comprar, vender, distribuir, cte. son propios de
la nucva cstructura cn la Socicdad dc la Informacion.

@ Francisco Sicrra apunta:

En el marco de un contexto gobemado por la complejidad de las relaciones sociales y una imparable
globalizacion, los modelos de la comunicacidn estan siendo transformados por el desarcollo tecnologico.
L} proceso de globalizacién pasa, de este modo, a depender de B revoluddn cientifica y tecnologica,
operada por la difusion de nucvas tecnologias como 1a microelectronica y las telecomumicaciones. 1a
convergencia telemndtica entre la industria de las telecomunicaciones v la micronforminca se crige
actualmente en cl campo principal de negodo comumeativo, en cuanto sector neurdlgico de las
transformaciones dc este importante scctor de la acovidad producuva y, mas alld atin, de la propia
cstructura ccondmuca on gencral. La globalizacion de 1a coonomia vendria siendo, en cste senfido, un
fendmeno de integracidn del comercio a nivel planctano denvado directamente de la revolucion de las
fuerzas productivas. Se entiende hoy que el desarrolio masivo de la ciencia como nstitucion social es el
factor que ha impulsado el desarrollo del conjunto de medios disponibles para tratar y difundss los insumos
de informacion. |.as politicas de Investigacion y Desarrollo serfan, de hecho, la mas directa trmducaion de
la Revolucion Cientifico-Técnica, que en las dltimas décadas ha alterado la tradicional relacion existente
entre ciencia y tecnologia, en favor de esta scgunda. Fs mas, el Bujo acelerado de datos electronicos y la
cxplotacion con fincs ccondmicos de las redes telematieas de informiacidn estan contigurando nuevas
formas de comunicacién atin no suficienternente sociaizadas, pero paulannamente en vias de desplazar, a
medio plazo, los medios tradicionales de interacaién, de trabajo ¥ ambién de educacién. Por lo que
conciemne a la globahzacion econdmica, el desacrollo de las tecnologias de comunicacion y transportes ha
aportado, scg;'lTn algunos autores, a los procesos de produccion una movildad geogribica, nunca antes vista
en la historia®

El Estado ha sido ¢l principal promotor dcl cambio de jo nacional a o global, dcl desarolio de las Infracstructuras
Nacionalcs de la Informacion, de su articulacion sobre redes digitales avanzadas como del desarrollo de las csperadas
SAl 1.a tendencia gencralizada a dojar en manos de la iniciativa privada ¢l desarrollo de la Infracstructura Mundial de
1a Informacién podria tencr graves consccucncias para ¢l mundo cn ¢l Siglo XXL

@Las cmpresas transnacionaics adquicren gran poder. El Estado cs desplazado hacia nucvoes terrenos de actividad.
[.a conccngracién de! poder mundial cs acentuada por la polanizacion de paiscs y ciudadanos. La conccntracion
cmpresarial sc suma la concentracion de mercados sicndo ¢l 35% del comercio mundial con mayor rentabilidad

43 Delia Crovi Druette el Abismo  Digital Follo e Nexos Sumano de Nexos septembre de 2000

hnpffwwwnam&oommxfmmos@d()oﬁoho 3.ASP
437 Reowlecidn  Teaoldpiea v de Tla  Idformacin bremesce Ssarn Ipte de Panodipe Upivenidsd de Seville
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respectivo a las industrias tecnologicas y ¢l sector de 12 informacién en la ultima década, Ei cual ha sido un mercado
dominado por EUA, Japon v la UE™

Por cjemplo, la estructura dindmica de la Scciedad de la Informacion Lende, de manera acelerada v casi vertiginosa,
a la convergencia de la tecnologia, conformando asi las sefias de identidad de los modemos medios de comunicacién
que aparecicron a lo largo dc la década de los ochenta para renovar o sustituir, segin los casos, la funcion de los
medios mas convencionales. Se piensa entonces que cstamos ante una nucva sociedad posindustrial, pues hoy
tencmos un complejo entorno hiperiecnologizado, cuyas posibilidades y amplia gama de potencial aplicado a la
economia , la educacidn y la cultura, sc distingue de anteriores ¢tlapas en la evolucion lecnoldgica por numerosos
rasgos distinlivos :
I Presencia local, A diferencia de la onentacion regional o nacional ¢n el funcionamiento y comprension
informativa de los vicjos medios , las nuevas tecnologias de la informacion favorecen un uso mas enfocado de la
cantidad de informacion disponible a través de su infracstructura técnica descentralizada , aungue esta presencia local
a menudo se reduce a una actividad de mercadotecnia estriclamente economica , y no a una relacion mas bien
comunicativa,
2 Estructura  descentralizada. Las condiciones técnicas de tos nuevos medios de fransmision v
almacenamiento de infermacion responden a un proceso dindmico de descentralizacion-concentracion | al igual que
sucede a mivel macrosocial, segin las nuevas tendencias econdmicas . con las logicas de descentralizacion-
recentratizacion y relocalizacion productiva.
3 Informacién alfanumérica. Tl creciente dominto de los sistemas de bases de datos sobre el conjunto de
operaciones de mtercambio |, investigacion , desarrolio y produccién informativa se impone paradéjicamente junto a
la urgente necesidad de una actualizacién permanente de esos fondos , haciendo que la informacidn esté disponible v
casi actualizada en tiempo real , con vistas a su rapida utilizacion,
4, Polivalencia en sus aplicaciones: Los nuevos medios, por otra parte, se han venido destacando desde la
pasada década por sus posibilidades, su flexibilidad y adaptabilidad tecnologica. De modo que los medios han
adoptado muiltiples aplicacionss para legar a la lenta pero creativa convergencia de un entorno hipertextual.
5. Hipertextualidad. El dominio de la logica del selfmedia ha introducido una nueva cultura que denominamos
de navegacion superando, en una nueva ruptura cpisterologica , el pensamiento lineal en favor de las "mezclas™.
mediaciones y traducciones,
6. Integraciéon. La convergencia de cadigos, textos, contenidos y canales establece como una tendencia
irreversible la constante convergencia comunicacional que garantiza la integracién de cualquier soporte y cualquier
tipo de lenguaje. Las tecnologias no compatibles, poco amigables | rigidas o no escalables estdn condenadas a
desaparecer en beneficio de un mayor acoplamiento técnico que hace si cabe mis compleja el entramado en red de las

nuevas telecomunicaciones.

433 The Emcrging Digital Ecomomy, Department of Commeres, 1954, Available # ww coomeseioe sovicoserging htm
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7 Interactividad. Paralelamente a la capacidad de flexibilidad, v a ia estructura descentralizada, aunque en
ultima instancia bajo un control central , los nuevos medios ofrecen un panorama muy distinto a los usuartos de la
comunicacion, posibilitando su rol activo en el acceso, scleccion y procesamiento de los datos susceptibles de uso
piblico. La intervencion del usuario ya no slo se da en el proceso de lectura y recepeion de mensajes, sino también
en ¢l canal y en el texto, pudicndo consultar, intermogar, pedir, manipular o procesar cualquier tipo de informacion a
través de los diferentss medios. El concepto de mteractividad remute, de este modo, en la actualidad a las nuevas
oportunidades de didlogo hombre-maquina y a las comunicaciones horizontales cruzadas y a nivel planetario que se
pueden establecer entre los destinatarios finales de la informacion.

8, Incstabilided. Los permanentes cambios acelerados, segin la lopica de invesiipacion ¢ inngvacion
tecnologica, exigen continuas adaptaciones a nive! de las estructuras orpanizativas, incidiendo en pran medida en la
multiplicacién de fa masa y formatos técnicos de procesamicnto de la informacion. Lo que |, a su vez , incide ¢n la
configuracion de lo que Castells llama la geometria variable de los flujos de poder | frente a la cra mecanica de la
previsién de kas determinaciones | tanto a nivel fisico (principio de indeterminacion) como a nivel social™,

@ Estos rasgos nos ofrecen un marco social may distinto , en el que las nuevas tecnologias por fin han superado las
restricciones de tipo espacial v temporal en la aplicacion o la produccion, el ocio y el trabajo. Tomando cn
consideracion tales caracieristicas cabria pensar que estamos , cicrtamente, ante la ¢mergencia de un nuevo tipo de
sociedad. “La comunicacion es poder y esté desiguatmente distribuida, tanto a nivel nacional come intemacional, lo
que produce un abismo creciente que separa a los informados de los desinformados™ .

El concepto de Computsdora y Comunicaciones (C&C), esta evolucionando de manera muy rapida pama la
humanidad y va de la mano con ¢l gran desarrollo tecnoldgico que se encara a finales del Siglo XX e inicios del XX1.
El signio de los tiempos s¢ vierte en la telematica, informatica, y 1a convergencia tecnoldgica sobre et concepto C&C.
El concepto C&C describe la Comumicacion Mediada por Computadora.

Las NTCI ¢ Intemet encuentran pgrandes capacidades para recopilar, almacenar, procesar y distribuir informacion,
ello se traduee en un dinamo de los procesos de comunicacidn, informacion y conocimiento, los cuales son aplicedos
a los mis inimagmables usos por la humanidod. Infobzhan, ténmino que trata de referirse a esta etapa de la humanidad
en que existe una explosidn en la genercion de informacién, comunicacion y conocimiento en lt humanidad. E)
Infobahan sc presenta como un reto para las sociedades del mundo, puesto que requiere de una cnonne infraestructurs
tecnologica para hidiar con ella, grandes recursos humanos altamente capacitados y accesos libres como universales a
esic contexto, planteamientos dificiles de alcanzar la mayoria de los paises en vias de desarrollo.

Licklider*! definc cuatro principios ncecsarios para que Jas computadoras hagan una contribucion
significativa a la comunicacion humana. Estas son:

1) Que la comunicacion se defina como un proceso de creacion interactiva.

AQMCME,MMWM,MW,M.IWS.

440 Por Cods mil pabbmy eonvisde desds el Noptz.cl Smroshlo doweddve dicz Rovits Ecosswa Afnen Votumen 4 o3, febreo 1995
tipimoichr ey tripod defvessrifafrica btm

44 Licklider. ). C. K. “Man-Comp Simbriosir™ IRE T iors on Hime Factors it Eloctrorics. HFE-1 (March [960).

187



71 Oue los tiempos de respucsta sean cortos, para facilitar una "conversacién® libre vy fluida.
3) Que ia red plobal este formada por redes regionales independientes mas pequeiias.
4) Que se formen comunidades virtuales a partir de la afinidad personal v los intereses comunes.

Internet manticne estas caracteristicas, pero las muchas de las virtuales a ella atribuidas como democratizacion, paz,
mundiat, educacion masiva, modemnidad, etc, han sido anteriormente atribuidas al teléprafo, teléfono, a la radio, v a
la TV; el modo en que se usan las tecnologias hace necesario ser cauiclosos con ¢l analisis de las mismas. Internet
incide en maltiples transformacionss por las grandes capacidades Gnicas que mncorporz; sobre clla sc espera se
construva la Akiea Global vaticinada por MacLuhlan Intemet flena vacios en los mass media tradicionales. Para
Tetsuro Tomita*?: parece existir un patron en la mancra en que los métodos tradicionales de comunicacion son
utitizados para alcanzar a sus audicncias. Las cartas, los telegramas y la conversacion, por e¢jemplo, alcanzan una
audiencia pequeiia, perc en un lapso de tiempo que va cuando mucho de un instante a varios dias.

Los medios masivos de comunicacion, alcanzan audiencias pipantescas en cantidades de tiempo que van también
desde instantes hasta meses. Internet apoya las audiencias y grupos medianos y pequefios, sectores que suclen ser
descartados por los mass media tradicionales. @La actividad humana en cualquier campo se ve inundada por el
desamollo cientifico — tecnoldpico, sofisticados sistemas computacionales permiten mejorar las capacidades
productivas, educacionales, administrativas, industriales, de salud, investigacion, ete,

Estos entomos a la vez encuentran nuevas formas de trabajar como comercio electronico, cibereducacion,

teletrabajo, ciberayuntamicnto, ctc. Intemet v las NTCI transforman las oficinas come el hopar, s¢ tiene una
relocalizacion fisica de los centros de trabajo, ocio, educacion, investipacion, etc., presentan un retornoe a los
hopares*®. La geografia cncucntra nuevas posibilidades de articular a lo social, sc derumban los muros de las
ciudades, ¢l uempo y ¢l cspacio cncucniran nucvas concepciones™.
A inicios del Siglo XX, las formas productivas, educacicnales, de investigacion, salud, entretenimiento, etc. no
pueden ya ser concebidas s ¢l uso intensivo de la innovacion cientifico — tecnologica. Los esquemas de competencia
mund:al promovidos por los procesos plobales toman estos esquemas indispensables, Las capacidades de informacion
y comunicacién mundial estrecha a los 5 continentes en una relacion cotidiana, cambian las maneras de ver y percibir
el mundo*®.

2.3 trillones de ddlares, una suma mayor que la economia de muchos paises fhuye por Internct, ¢sta ¢s la magnitud
de las transacciones ccondmicas financieras sobre 1a red de redes cotidianaments, Esta gigantesca ola dipital

42 Tomila, Tetmmo. "The Neow Elctrome Modia and Their Piace in the Information Maxbet of o Futwe™ tn Newspapors and Iy v I sonel Ecays
on & Changing Mediom. MIT Press. Cxmbridgs, 1980.

443 Dy preparado por a Licencied Ana Moana Damind do Frmppols Coordinadors del Programe ntctameoricano sobre Nificz, Fumilia y discopacidad
(UN-GEA).  Vapd & jos  Orpmismor  lolomscionads  en I Socicdsd de b tofomaoibe  y  la Toonologis  Acocsoble  ew
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444 Don Rittner; Whole Earth Online Almansc, Brady Publishing, 1993. 345 pp.
445 JuryM.wtin:qu'c‘lGoldilﬂmMth!orSwnh'ugfuTmei\lﬂtthsFlnu.RPC 402, Jamary 1993, Asailablc by snonymows fip
from nic.meri.edu. directory fintroducing the. intarnet, Rlones network gold.
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fmanciera ilustra la imerdependencia que vicne adguiriendo of mumdo en ¢l contexto global. La dependencia alicma
entrc negocios, estilos de vida y socicdades.

Les nifios en Smgapur usan radiotocalizadores para comunicarse con sus padres, los aborigenes australianos venden
sus pinturas por videoconderencia, Los bancos pueden ser accedidos desde cualquier parte del mundo. Los ciodadanos
franceses consultan los directorios telefénicos sobre redes pora Hamar a un plomero. De lo complcjo a lo cotidiano,
los servicios de mformacion digitales penctran en {oda ta geografia, culturas, lenguajes, edades, sexos y diferencias.
Las altas capacidrdes que edquicren las Infracstroctoras de Informacion esperan atin un mayor desarrotlo para desatar
nucvas mdustrias, productos y servicios sobre ellas. El nmundo se vuctve mas ornemtado por la informacion. Las
cconomizs noctonales requisten de Ios caparidades teerolénicas como de las industrias de la mformacion. Los paiscs
e vias de desarmollo tienen un particatar reto anie estc muevo panorama nmumdial. {.a Revolucién Teenologica y
Globalizacion se encuentran atn dentro de la Revohweidn lovisible. Una revohscion comparable en trascendencia & fa
Revotuciém Industrial.

@La producerdn mercantil, agricola, mamzctira ¢ industna, los pilarcs de ln cconomia son tmmsformados. No
obstante, los tres sectores basicos de la economia crecen en menor cscala que ol scetor servictos. El sector servicios
en EUA represents més de la mitad de la economia nacional. Este fenémeno no sc encuentra reducido a los paises
desarrollzdos, tn bucn mimero de cconomias emergentes tan diversos como Sinpapur o Sencgal, Hong Kong o
Hungria ticacn sectores de sarvicios que coniritaryen al 60% dt ka activided economica nacional. Las mmphicaciones
de cste cambio son significativas pucsto que las firmas de scrvicios no producen bienes directamente; sus actividades
sc concentran on I3 provision de servicios, distribucidn de bienes y, 1o mas importante, ¢ intercambio de informacion.
El sector servicios a su vez o3 of mayor productor y consumidor de informacion. Por cste fendmeno se ha anticipado
la transformacidn de las sociededes hacia “La Soctedad de n Informacion™. Es dectr, Revolucién tecnologicn y
Globalizzcitm se enlazan hocia ma soctedad avenrada de fn Inmnanided. La mayoria de tos trobajadores del sector
servicios se encuentran involucrados en la creacion, procesamiento y distribucitn de informacion, **

@La informacitn, cs también mmportimte para las ndustrias que no pertenecen drectamente al sector servicios, una
cstimacion sugestiva ha sido que ¢l 75% def valor apregado en la mamufirctura de fos EUA s por ella. Paradojico ha
sido que micntras ln mformacitn es vital para fos peists v fas cconomias, las mayerias en ¢l nmmdo &fm manticnen
estos fedmenos desconoctdos.

@ Los tradicionales métodos de medicion ccondmica se toman deficientes por la gran movilidad y transformacitn
que ticne la mformacién por los procesos globales y de In Revolncién Tecnologica; de manera que tates métodos no
reflcjan adecvadamente ¢f mpacto de la informacidn en las cconomiss. Tambicn se ha propucsto dividir ¢ sector

@ Algunas cstimaciones sugicren que los fimetones ded procesamiento de bn informacion son o mayor componenic
de la actividad coondmica. En Japdm, las actividades de la informacion contribuyen af 41% de la coonontia. Esto

446 IDG Commopicatiom, [DC Press Cozr The Content Distridtion Scrviess Markct Will Approach $1 Bidfion by 2004 1141780, Comrmicecioncs Werld,
Acocmible & bt/ fwww.ids oo ieations pres/prCM101 Fodpr st

189



represcita una Lransicion significativa de la produccion de comodidades a una ncbulosa economia informatizada, un
cambio de lo tangible a lo intangible digital. Otra perspectiva de la transicion a la Sociedad de la Informacion es que
la gente consume mas informacion. La gente gasta igual 0 més dinero en libros, revistas, peniddicos, sistemas de TV
por cable, videojuegos, bases de datos, NTCIL, celulares, etc. que lo que gasta cn ropa y comida.. Esia afirmacion se
confima en el nivel macroeconémico. Mientras que la demanda en alimentos cs inflexible, ta demanda por
informacién en todas sus formas crece. La economia mundial se transforma. Desde los cambios en cl sector
financiero, industrial, servicios manufacturcro, agricols ¢ industrial hasta en la educacién, salud, irabajo v
entretenimiento asistimos a una nueva socicdad.

La tecnologia siempre ha sido una influencia para las mayores transformaciones en la historia; la maquina de vapor,
por ejemplo fue un componente critico en la Revolucion Indusirial,. En el ingreso al Sigle XX, las tecnologias, ks
procesos de globalizacidn y la informacion son el elemento que anuncia 1a emergente fase de la humanidad en la era
post — industyial de la informacion. Esto no ¢s mas un simple suefio para el futuro. La informacion por si misma no
puede alimentar, vestir o dar vivienda y empleo al mundo por 1o que estos procesos representan un gran reto para la
humanidad ya quc la era digital comienza a estar sobre la humanidad. La Revolucion Tecnolégica provoca la
anulacién de las antiguas infraestructuras por el desarrollo cientifico — tecnolégico, Lionel Jospin es u obra Preparar
nuesira entrada en la sociedad de a inforrnacion_afima:

El dominio de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion (N'1'Cl) se enlaza con la
consmnie socwokgica del cambio continuo. La humanidad ain no es conscente de las magnitudes,
repercusiones, cfectos, retos e importancia de los cambios que vivimos 4 finales de siglo XX, Pero, adn asi,
¢l poder de las N'T'Cl es percepuble, las computadoras se pueden comprar ya en los centros comerciales de
cualquier conhnente, se puede trabajar desde el hogar, y platicar de mancen simultinea con olra persona al
otro lado del mundo, ete. todo dlo genera unaides de la lamada “Revolucion Invisble”. La wenologia es
a finales de siglo XX ol recurso fundamental para la cconomia de las organizaciones, dod mundoe culturai y
de la politica; los nuevos contextos de poder se reconstruyen en tomo a las capacidades recnologicas™.

Los paises esperan aumentar ¢! acceso a altas velocidades, a costos accesibles, interfases amigabies, scrvicios
confiables ¥ uso gencralizado. Con el uso de las NTCl e [nternet sc espera que la ciudadania aumente en participacion
asi como mayor integracion de las comunidades, en particular de las minorias y grupos oprnimidos. Mayor
participacion democritica y contar con el voto clectronico. Se cspera asegurar la privacidad de la informacién
persenal v proteccion al consumidor en las compras electronicas. No inicamente se csperan estos beneficios para ¢l
ciudadano, sino que ¢l surgimiento de nucvas formas de trabajo, de negocios v organizacion s¢ traducen en nuevas
oportunidades ciudadanas,

Por ejemplo el telctrabajo. Estas inmovaciones se traducen en beneficios y oportunidades no anicamente para las
empresas, Sino, también ai ciudadano al mejorar su calidad de vida, facilitar la reconciliacion de! trabajo con la vida
en familia y promover flexibilidad como libertad en la decision de estilos de vida.

Las administraciones piblicas y gobiemos cobran mayor transparencia informativa, amplian los servicios y

manticnen mayor eficiencia, accesibilidad.. El desarrollo de la navegacion en linea, las bisquedas y servicios dc

447 Ljonch Joapin. Preparar nuestra ontrada < 1s sociodad de 1a infk ot Wtp /iwww. lefactoriawch.com/arioulos jospind  bitm
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orientacidn on ¢ ciberespacio brindan nucvas oportunidades para servicios Je informacidn cultural, los cuals
sesvirin para ¢l fortakecimiento de las culturas v su expresion internacional. Sc estimulan féciles y mejores accesos a
fos materizles cicntificos y culturales de la humanidad, los que s¢ mejoran al incorporar Realidad Virtual y simulacion
por computadora. Aumentan los flujos imernactonales culturales sobre las redes y fuentes de informacion y
commicaciin. S¢ gonera la mayor interrelecién de la diversidad cultural v imgilistica a través del uso de Intemet, y
con I moorporacién de teenotogias de traduccidn automatizada. Sc promuceve 1a educacion on actividades recreativas
vy de esparcimrento que inchayen los deportes, literatm y las artes.

La multimedin personaliza fos contenides para los usuarios posibifitando ¢l wso domeéstico, cmpresarnial,
gubcmamental, scadémico, militar, cte. El desamrollo de las teenologias mdviles diversifican sus servicios como
aplicacioncs, Internet pasa a sor on scrvicio movil a micios det Siglo XXE En la Sociedad de la Informacion
paulatinamente 5¢ gEnCr una mejora de vida en tos chxdadanos. La nmmanidad tiene mayor capacidad para enfrentar
tos vitjos problomas como medie ambimte, pobreza, amaifnbetismo, msalubnidad, ctc. Y por otro lado mayor
capacidad para enfrentar tos retos dervados ded contexto de la Revolacion Teenotégica y Globatizacion.

@Muchos paises han cncontrado un gtan wso de b monnfactrn mteligente con uso de controd remoto, Gracas al
desamrolio de fa teenologia “ipv6”, para Intemet, una dircecton en Internet no s intcamenie dada a computadors,
simo, también 2 otros terminafes clectrdnicos que inchiven cloctro-maquinaria v chectrodoméstioos. Estos mevos

=4 @FEn csta drea cf

avanccs posiilitan acelerar 1a reorganizacidn industrial flamada de “inlcgracidn vertical”
intercambio de informacién increments 2 competitividad, productividad v cficicncia sobre mimimos costos. En este
contexto s¢ aplicarin fituras industrias de cqnpamicnto y magquinarias que mohryan magomaria miniatunizada, robots
disciiados pars trabajar en ambientes dificiles, vehiculos sutomatizados guiados por sistemas moviles, redes neurales
con tecnologias como Furry Logic, Sislemas expertos ¢ Inteligencia antificiat enfocados a 1a manufaciurn*®

En agricultorn, os proyectos itegran progremas de aumento on la colaborscion de mvestigaciones entre los
sectores publco y privado. Se preve o uso mtensivo y negniado del desarrollo cientifico  tecnologico on a
produecion agricola mral de los paises. En ins localidades remotas sc mantiene la vision de in extension de servictos
para sbatir ins himitactones de in produccion, Las conexiones de Intemet establecidas como puntos focales serdn un
clemento vital para este desamolio. La manera en que o informacedn s onenteda v usada para ¢f proceso de toma de
decisiones y ¢l ficil acoeso tendran o mayor impacto on la sobrevivencdia de las imdustrias agricolas.

@La cplicacidn de lzs NTCH y rodes digitates a la oducacién ba tenido vna gran fecuitad pam o fortaleciomento del
individuo. Las teenologias interactivas y smitimedia y las fitara gencracién de redes y servicios inalimbricos harin
positle ¢f “mzestro remoto” y o gprendizaje a distancia. Este swevo paradigma cambin los aspireciones en tomo a la
cnsciianza par dos paises. Una socicdad aftamente oducada y con foorza de trebajo flexibic son mgredicntes
indispensables para en 1a sociedad del conocimicnio v fa economia globai ™

448 DS - knelligem Masedacturing Sys2ema hitpofowrww. ims.org
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@La Soctedad de la Informacion mantiene un modelo de aprendizaje sobre la educacion continua del individuo

quicn mantenga altas capacidades para enfrentar cf acelerade cambio motivado por € avance cientifico — tecnologico.
Estas habilidades podrian requent que el entorno de aprendizaje fucse en lugares no tradicionales de la educacion
formal Entre los nucvos métodos se contemptla ¢l uso de Intelipencia Artificial, Telepresencia, videoconferencia,
Realidad Virtual y terminales moviles®™.
#La actual estrategia de las organizaciones de todo tamafio, en cualquier parte del mundo ha sido ¢l hacer negocios
sobre la Sociedad de la Informacion, La relativa emergencia de [ntemet a mediados de los noventa soporia esta
csirategia al generar ¢l comercio electronico, Existen dos actividades de intescambio comercial en linea: 1) Negocios
a Negocios (0 B2B). Y 2) Negocios al Consumidor (6 B2C). En las transacciones B2B los pagos son realivados
generalmente en transacciones separadas v mejoradas para mas rdpidos servicios a las compras logradas. En este
entomo st reducen los tiempos de intercambio, los costos y en general los servicios son mis rapidos. El uso
generalizade de EDI es ya algo cotidiano. En las lransacciones B2C, el consumidor visita el sitio comercial deseado
en Intemnet y realiza el pago mediante tanjcta de crédito*™

@Las ventas electronicas mediante B2C no representan gran cosa atn {menos del 1% dc las ventas totales en EUA
en 1999), pero su crecimienio ¢s rapide. La mayoria de los andlisis acuerdan que en el afio 2010 las compras
clectronicas podrian representar entre el 15 y 20% det total en EUA. Europa espera alcanzar figuras similares seguido
por Asia. En el esquema B2B, las ventajas y ahomro en costos han sido las principales razones para la explosién en el
uso comercial de [nternet. En ¢l afio 2000 las sumas por transacciones en el comercio electronico B2B son afrededor
del 80% del total mundial. El crecimiento del comercio electronico toma fugar de manera simultinea con ¢l cambio
de los habitos de consumo en los individuos y que reciba mayor impetu det esperado desarrollo técnico, esquemas de
seguridad ¥ marcos legales™,

@FEl uso de Internet y sus tecnologias relacionadas mantiene ¢l potencial de miltiples beneficios en el drea de salud
vy ¢l desarmollo de la telemedicina®™. Enire tos usos mas comunes sc han encontrade: 1) creacion de bases de datos
médicas de pacientes. 2) Cooperacion infennstitucional en investigacion. 3) Campailas de prevencion. 4} Mejoras en
los sistemas de atencion a emergencias. 5} Consultas ¢n linea. 5) Posibilitar informacion médica a la ciudadania. 6)
Cirugias a distancia mediantc el uso dc telepresencia, robética v realidad virual 7) Educacién en linea para los
profesionales médicos™.

Los contenidos digitales también tiench repercusiones indirectas muy importanies en el crecimiento
economico y el empleo. Los servicios e red resultan fundamentales para mejorar la competitividad de las empresas
de todos los ofros sectores, La reduccion de costes en el intercambio de infermaci6n realizado tanto en el interior de

la empresa como enire ésta y los consumidores constiuye €] clemenlo competitivo que detcrmina la eficacia y la

451 The Ewropean Commission* s Dircctorsic Cienoral for Education hiip://curopa.cw inticotim/eduontion/info. ftml
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productividad de las cmpresas y administraciones de todo ¢l mundo. Los contenidos en gencral son capacitadores
clave de Ia sociedad de la mformacion y de Ia actividad coonémica de fas redes mundiales. Constituyen un miotor
csencinl ded desamrollo ded comercio electronico, pues en fas redes, fos contenidos de calidad atracn a fos clientes
potenciafes.

El avance de fas mdustrias dc contenidos digrtales amastra consigo 2 otros segmentos de la industria de las TIC (por
ciemplo, fas redes, of oquipamicnto v fas aplicaciones de sofiware} va que crea una demanda sdicional de ancho de
banda y equipos para psuarios finskes. Las ventas del hardware que penmite la prestacion de servicios de Internct
{cotreo ekctrdnico, web) bm registrado tasas de crecimicnto superiores 2 {a media en 1 mercado cuyo valor
ascendia, en 1999, a 13 600 millones de dolares™.

La cconamia de la informacion® es un sector econdmico que s sumn a ka sociodad eapitatista; ¢f desarrolla de Ta
sociedad post mdustrial fia sido producto de la industria; conceptuatmente 1a revolucion que introdween las NTCly
rodes digitales s¢ mamfiestan en ¢l sumento cuantitative y cuatitativo de fas esferas mercantiles del msumo
mformacion, pero esic cambio opern matermimente de las mdwstnas y mercados cientifico  toenoldgeos al resto de
la sociedad.

La Revolucion Tocnolbgica caracterizada bisicamente por:
1) Perfeccionamiento de {a microciectronica.
2) Miniaturizacion de los componentes.
3 Alto desammollo de semiconduciores.
4) Aunmtento n fas capactdades y velocrdad de proecso, almacén y distibueitn de mformacion.
5 Ataratammento de los costos de produccion.
6) Accterado cambio en inmovacion y {a convergencia tecnologica.

Factores que midos a fos procesos de fa globalizacion han sido ef pilar de esta mieva olcada mundial con miras a la
Sociedad de In Informacidn. La Soctedad de s Informacton comienza a ser ampliamente estudiada a finales de los
scscnta ¢ imicios de fos sctenta, £l arigen conceptual hacin In Sociedad de b Informecitn fo podemos encontrar en fos
socidlopes Alam Touraime (Froseés y Deniel Befl (nortzameniesso), qus, en 1969 y 1973 repectivamente publican
obras refacionadas a {a “Socicdad Posindustrial”. Ambos socittogos anadizan ¢f desamotlo de 1n Socicdzd fndustrial
hasta su apotantrerto, ¢f casl va peompafiado de transformaciones especificas que gencran oucves estnucturas
coondmicas, politicas, sociales y colturalcs hacta una nucva Sociodad Posindustrial Tedricamente <l concepto actual
de Socicdad de is Informacién ticne un cuarto de sigio de existencia,

Ademas de Alnin Touraine y Danicl Bell mmchos socidlogos matizan ef cambio de in humanidad 2 ta Sociedad de
la Informacién, Marc Porat™® y Victor Fuch*® cstablecieron las bases empiricas pam susteniar a la “Sociedad
informitica™; Hegaron o la conchusidn de que o contimo crecimicnto del sector servicios le Bevaba a dimensiones

A F
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superiores que los otros sectores econdmicos tradicionales: el agropecuario ¢ industrial, Este fue uno de los primeros
signos observados del progreso de la nueva socicdad.

En los sesenta ¢l universo de MacLuhan y las predicciones de la Aldea Global licnen gran impacto ante las
capacidades computacionales y los desarrollos de las redes digitales, las que parecen hacer posibles sus presagios en
¢l mundo. Los gobiemos de los paises occidentales se sinlieron fascinados en la década de los setenta por el
advenimiento de la Sociedad de la Informacién.

Son impulsados estudios y proyectos piloto que permiticran prever el impacto de la convergencia entre Informatica
y las telecomunicaciones, ello dio lugar a numerosos informes gubernamentales en Canada, EUA, la UE, Francia,
Suecia v Japon. Entre cstos informes destaca ¢l informe Nora y Minc.. El informe Nora y Ming “La Informatizacion
de ln Sociedad™*. es auspiciado por el presidente de la Republica Francesa, Valery Giscard al encargar a su inspector
general de linanzas ¢l realizar una mision de exploracion, con objeto de fomentar ia reflexion sobre la forma de
conducir la informatizacién de la sociedad en Francia. Las reflexioncs de Nora ¥ Minc condujeron a considerar en
1978 que a largo plazo la informatica serd para bien o para mal un ingrediente fundamental del equilibrio entre la
autoridad det Estado y la libertad de la sociedad. De esta dltima dependera del desarrollo de las sociedades como cl
futuro de la democracia.

A finales de los scienla aumentan los cstudios y las obras con impacio de la informacion. James Marlin, experto
analista y consuttor de sistemas de informacion publica en 1878 la obra The Wired Society®'| en la que pronostica
con pran exactitud la sociedad en que vivimos. Tiene ¢l mérito de haberse referido a “las nuevas autopistas™, “las
aulopistas clectronicas™ y presenta la visidn de la ciudad vinual. En su obra da gran atencion a los medios de masas,
en especial a la television. Las conferencias que actualmente James Martin imparte por ¢l mundo son seguidas con
gran atencion por gobiernos, empresas e institucioncs,

Yonehi Mashuda®® en 1980 prevé la aplicacion de la computadora a una gran cantidad de necesidades sociales,
predice la creacion de una red del conocimicnto como nucleo de un nuevo tipo de educacién que pondria énfasis en
las capacidades individuales. Alvin Toffler publica a final de los ochenta un ratado sobre la Sociedad de ia
Informacién en su obra El Shock del Futuro*®. Su teorin del oleaje 0 “entrechocar dc las olas” le teva a considerar
que los desastres, las crisis y las amenazas del mundo presente se contraponen con las esperanzas y el optimismo cl
arribo de la humanidad a la Tercera Ola*”. En las conclusiones de su obra intenta aportar posibles soluctones.

En la década de los ochenta sc suponc [a consolidacién de tas ideas y proyectos nacidos en la década anterior, nace
la computadora personal (PC), se acelera Ia crecicnic implantacion de redes digitales, ta proliferacidn de programas
(software) de aplicacion personal, empresarial o gubernamental, etc. En pleno contexto de la Globalizacion, el

informe sobre la National Information Infraestructure (N11) de Al Gore —Vicepresidente de fos EUA — publicado en

460 Simon Nora y Alain Minc. La Informatrzacon de 1s Sociedsd. Ed. Foando de Culture Econdmica. Col. Popular, Méxioo DF. 1992
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1993 pucde ser considerado el inicio del micnso debale cultural, tecnolégico, intlectual, econdmico y politico en
¢l mundo sobre {a Socredad de la Informacidn. Es un hocho trascendental para [a humanidad, pucsto que s
reconocida plenamentc ol avance hacta fa Sociedad de la Informacion como programa de desarrolto econdmico y
potitico dc la mayor potencin mundial, EUA. En este informe se acufia ¢f témmino de “mstopistes de 1a informacion™
(Information Superhigway).

En Europa, en 1994 of Libro Blanico de fa Connisién Europea sobre “Crectmicnto Competitividad, Empleo. Retos y
pistas para catrar of Siglo XXT”, manificsta medidas para aprovechar las transformaciones provocedas por ¢l uso de
las NTCl y de fas redes digntales en todas las 4rcas de zctividad social. El Informe Bangemann es redactado en
Brusclas, f 26 de mayo de 1994, of nombre de cste informe es “Furopa y la Soctedad Gilobal de la Informacion,
Recomendacién al Consegjo de Europa™, en €] sefiala que los primeros paiscs cn ingresar a fn Socicdad de fa
informzcion tendrin fos muyoeres beneficios, al sor tos que establerenn las priondades a scguir por todos bos demis, af
nusmo tiempo que tos paises que tmmtengan decisioncs madecundas podrizn enfremarse o cnsts de inversion y falta
de empleos™

Entre 1993 y 1994 sc gencraliza cf nso del término Superautopista de [a Informacnon, por ls confusidn de esta mceta
con Internct. Las SAl espera imtegrar scrvicios nmitimedia, reatidad virtual, hipertexto, comunicaciones avanradas,
tafcs como (satéhites, fibm optica, red RDSI, tcenologia ATM, ete). Los siguicntes pasos hacia la Socicdad de Iz
Informacidn se dan en 1995,

En cste afio Nicolas Negroponte™” (Director de Media Loboratories) v Bill Gates (presidente de Microsoft), tanzan
vanas publicactones con fuerte tmpacto, Negroponte ¥ su obra “Et Ser Digital™, anuncia la apancitén de un muevo
mundo digital, postuln que tos bits comienzan a constitvirse 2 gran velocidad en fos centros neurdigicos del mundo,
que sustituivd a los dlomos por bits en todos jos campos de actividad humana. La dipitalizacion o proceso por medio
del cunl sc transforma Ia mformacion cn mformacion con base en codigos binanos, ha sido o primer punto de
despegue hacia fa mmeva Socicdad de la Informacion, apoyzda en das NTC que micia un ripido desarrolto hacia ofla,
#si como ¢n sus bensficios téomitos, coondmicos, politicos, souales y culturales.

La mformacién y tecnolopins digitoles hacen posible la creacion  de grandes redes digitakes de telecommmicaciones
como la RDSE (Red Digital de Servicios Integredos), junto con la red de telefonia movil, en donde s imparable
explosion del fendmeno hipermedia, fas redes de computadoras como Internet. fas redes Intranet y tas redes de la
tecnotopia de tronsfaencia de informacitn), tos soportes de fibra Optica, satclites, etc. comicnzzn a configurar las

Bill Gales en su libro “Camino al Futimo™® presagia ef fuluro en tomo a las Supcraulopistas de la lnformacién,
Internet y la hipermedia (fendmeno derivado de {a integrecitn de {a muhimedia, Realidad Virtual y of hipentexto),

465 Globn) Information Ifrméraeire, Agenda far Co-operahion, A) Gore, Vico-Praidot of e United States, Romid H. Brown, Seorctary of Commeroe od
Chairoan beformastion Infantructune Tedk Fom, Febanpry 1995

466 Earope wd e globat it socacty. K £ to the lbrogean Connal, Brovets, 26 May 19454

467 Nackolas Negroponte, BeirgDigrtsd Abfred K o, 1995, Vi o expadiol, El exado digital, Barcchoma, 11SA, 1993,
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como la anica via de desarrollo para enfrentar el ezquema Global ¢ ingresar a la Sociedad de la [nformacion. Asi
encorilramos que, conceptos de “Sociedad Postindustrial”, “Socicdad Digital”, “Sociedad de la Informacién”,
“Sociedad Tecnotronica”, “Aldea Global” y muchos oiros téminos nos remiten a yn mismo fendmeno, la cvolucion
de la humanidad a una fase avanzada de la Era Industrial, guiada por el desarrolio cientifico, tecnoldgico v ¢l dominio
comertial. Todas estas ideas surgen en los afios sesenta ¢ intentan describir la tendencia por la cual la Revolucién
Tecnoldgica y los fendmenos de la Globalizacidn, construyen un nuevo mundo en el Siglo XXL Estos conceptos son
complejos, los tedricos ton un discurso ¢ ideologia dotninantes alaban sus bencticios, pero el pensamiento critico
devela maltiples problematicas que son desencadenadas.

Globalizacion y Revolucion Tecnologica surgen como un fendmeno en la transicion de la humanidad a la Socicdad
dc la Informacion: Este proceso es visto de manera diferente al proceso del desarollo del capnalismo por la
diferencia en los modos de produccion, por ser un movimiento mundial ligado a la expansion de las fucrzas
capitalistas y cientifico ~ tecnoldgicas, pero bajo un sistema que pretende ser intemacional, que no escapa a las
pretensiones hegemonicas y neo - coloniales.

El conceplo de globalizacion tiende a inteprar multiples dreas por trasladarse de los fendmenos econdmicos y
politicos a los sociales y culturales. El discurso de “Progreso y Desarrollo” ha sido adoptado para justificar a la
Globalizacion y Revolucién Tecnoldgica como banderas ideoldgicas para continuar y onientar la evolucion de la
humanidad. G. Jonsen afirma:

La promesa de mayor autonomia individual, democratizacion de Jas sociedades, como ¢l acceso libee y
universal 2 fas T1 ha tenudo ua gran impulso para su acepaidn generalizada, conlleva la vision del acceso
igualitario a las oporunidades sociales, a los beneficios educativos, laborales, de servicios, inclusion en las
posiciones de autoridad y poder*®,

Al referirse a la Revolucion Tecnologica y Globalizacion, ¢s comin encontrar posturas leéricas v politicas a favory
en contra de estos procesos. Entre los partidarios del enfoque critico, que ha sido mury Gtil, en tanto que ha permitido
emprender con precauciones la discusién sobre nucvas tecnologias y globalizacion, s¢ encuentra ¢l profesor Theodore
Roszak en 1986 publicd su libro “El culto a |3 informacion™". Alli hace un llamado de alerna respecto de la idolatria
que se sostienc, se expande sin barreras v sin aparato critico. Llega a considerar a las computadoras como nucvos
instrumentos para elaborar ideas, pero critica los usos inttiles como la idolatria de sus capacidades. Roszak sosticne
gue las computadoras no piensan, o no lo hacen de acuerdo con los csquemas de razonamiento humanos. Por lo que
no es previsible un mundo definido por ellas como en las historias de cicncia-ficcion.

Afirma que, pesc a sus limitaciones, en las computadoras s¢ ha inverlido una csperanza sin fundamentos, estima.
Después de reconocer que e! advenimiento de la Era de la Informacion ha sido presentado como una transformacion
de calidad en la vida humana, este autor dice:

Peto por muy ala que sca la promesa de ia Edad de ly Informacion, el precio que pagamos por sus
ventajas nunca pesa mas que los costos... La violadén de la intimidad s la pérdida de liberrad... La

469 Ficborsh G. Johraon, Computer ethics, second cdition, NewJaracy, Prentice-Hall, 1994, pigl-148.
470 Roazsk, Theodare: £ culta a la informarion, Fditorial Critica-CGrijalbo, Baroetona, 1988,

196



degradacon de ta politica clectoral es b pérdida de b democracia. Ta creaaén de kb ndquina bélica
mtomanzada s una amenaza directa para la supervivencia de nuestra especie. Nos dara aerto consuelo
concluir que estos nesgos denen su ongen en o abuso del poder del ordenador. Pero se trata de objetivos
que fucron seicccionados hace ya muicho tiempo por los que inventaron 12 teenologia de la informacidn,
los que la han guiade y financizdo en cada unz de bas etapas de su evolucidn, El erdenador es su miquina,

la mistica del ordenador es su validacion®™.

En Ia misma linea de pensamicnto hay trabajos mds actuates, que buscan desplegar una interprotacién marxista -
sobre todo cn 1a vertiente de Ia escucta de Frankfuri, rescatando para f caso de la conmmicacion cibemnética las
prevenciones que hacian Adomo y Benjamin sobre los medios de informacion convencionales— vy que nicgan la
posibilided de que 1a cibercomunicacion vaya a contribuir a un mundo menos desigunl™. Como Herbert Schilier ha
demostrado sobre argirmentos simifarcs como fucron desplegadas cstrotegias para que bas nuevas tecnofogias ficsen
accptadas, y en todos los casos fos efectos liberadores han sido nrefevantes. La edicidn clecinonica cs mn cjemplo,
como fa television por cabie ta coal, Schifler edvierte, mmque crz omcho mas cereama 2 fa garantin de phratsmo:
ripidamente ha sucumbido ol homogéneo dominio comporativo™"

En los argumentos de sutores criticos sc encucntran algimos:
{.Desconfianza de las muevas tecnologias de mformacion v cspecificamente de ta cibercommmicacién, porque son
promovidas por corporaciones que {as propagan con fincs de mereado,
2. Al reoonocer que fas empreszs, de conmmicaciones en cste caso, ticnen al megocio cono prioridad, no descubnimos
nada nucvo Smo, apenas, sciialamos un punto de partida parn of andlisis de sus mancjos v efectos.
3. La critica escéptica sabraya ta desipualdad on of acceso a tos reamrsos informdticos; 1a tdea de que ¢of paupémmo
campesino africano podria tener by misma oportunidad para commmizcarse que ¢f magnate oocidental, s parodiada por
Stallabrass para enfrtizer csa mmposibitided. Pevo umto a clla cxiste of hecho real de que tales tecnologias cstan
presentes, sc usan, son atikes. El acoeso o no a ciles ¢s parte de tas opcicaes que existen (o cuya ausencia resulta cada
ver mis costosn) pam que fos paises en desarrollo propicien fa propagacién de conoctmmicntos y {a apropiacion de
tecnologias.
4, En tn ogica de smiores desteca of kocho de que otras teenofogins do informmeitn oo hm tenido of uso bbersdor que
Hepd a cspararse en otros ticmpos.

El érmmo Socicdad de o Ieformacidn, desde ¢l panto de vista sociolépico ha extstido stempre, pucsto que In
rmemidad ha cncontredo a to tarpo de {a histonia diferentes fonmas de captar, transportar, slmeenar, distribuir y
procesado informacion por diferesites métodos y medios, pero jomés oom as capactdades qoe adquicre en el marco
histérico de fa Globalizacion y Revolucion Teonolégica. Es decir, ef hombre por ser un hombre social sicmpre ha
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desarrollado soriedades de la informacion, pero nnce encuentra a los procesos commnicativos, informativos y al
conocimiento como base cstructural de la sociedad*™.

Como se refind anteriormente, diferentes notables sociélogos han estudiado a la Sociedad de Ia Informacién per cl
uso de las NTCl, aunque la han bautizado con diferenies nombres. Atain Touraine y Daniel Bel sc refieren a la
Sociedad Postindustrial, vista como el fin de la socicdad industrial capitalisia por cambios estructurales especificos.
Los cambios producidos por cl desamollo cientifico — tecnolégico gencran impactos v cambios sociales, en las
Sociedades modemas, las que se caractenizan por las formas en que son organizadas en tomo a 1a informacion y al
conocimiento, lo que garantiza of controt social ¥ define la innovacion como transformacién?®™.

La naturalcza dc la Sociedad de la Informacion sc basa en el fenémeno de 1a Revolucién Tecnoldgica que genera
profundes cambios cn la estructura econémica y sociat repercuticndo en los sujetos por todo el mundo al unirse a la
Globalizacidn. A mediados de los afios sesenta ¢} concepto de Sociedad de la Informacion o Sociedad Informatizada
¢s vinculado a la introduccion de las tecnologias relacionadas con la informacidn suponiendo la resolucion de los
problemas de la humanidad con 1a adaptacion de la téenica en dmbitos institucionales, legislativos, educatives, etc.

El acelerado progreso cientifico — teenoldgico hace posible la introduccion masiva de las NTCI cn las cmpresas,
administracion pablica, hospitales, fibricas, hogar, ctc. En las iltimas décadas la Globalizacion y Revolucidon
Teenoldgica transforman al mundo de mancra que sc anuncia la Sociedad de la Informacion. Bell lo describe este
procese de la siguiente manera:

El cambio tiene un sustmto intelectual de software: la informacidn es of recurso principal, la matena

rima, ¢l conocimicnto, ¢s ¢l reourso cstratégeo, la abstraccion cs o método, superando a la simple
induccién del métedo cientifico, la codificacion del conocimiento es el gran valor, la formacion cientifica
es la mejor base de Iz capacitacion profesional, la tecnologia intelectual ¢s Ta que hace posible la acrividad
maguinana de servidos, de software, hardware, salud, investgacion, oo, educacion, politica, ere.o.

La Socicdad de la Informacion comicnza a teacr basces rcales en cf mundo, pero para que s¢ hable de una ctapa
madura de clla falta superar infinitos retos econémicos, sociales, culturales y politicos en el mundo. La Sociedad de
la Informacion presupone un alto grado de desarrollo de las Infracstructuras Nacionales y Mundial de la Informacion,
cs decir, la articulacion del mundo como una totalidad. ef desarrollo de Sistemas Nerviosos Digitales avanzados en
cada niicleo social y una cultura planetaria acorde con ello. El nacimicnto de las ciudades electronicas del Siglo XXI
¢s también una realidad, en cllas, se pueden habitar los hogares digilales, los automoviles autornatizados con sistemas
de navegacion satelitat, teletrabajo, teleeducacion, telebanca, cte. pero estos avances aiun son rudimentarios, casos
especiales y aislados, pero cste ¢s el sentido en que se desarrolla fa SI*”.

El acelerado proceso de intcgracién, o reordenamiento det mundo derivado del término de la Guerra Fria presenta
integracion de mercados, de economias, de homogeneizacion en los modos de produccion, sistemas tecnologicos,

mercados, sistemas sociales, modos de vida, ctc. Existe una gran simbiosis entre ¢! desamollo tecnologico vy el
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desarrollo de fos procesos globales hacia 1a Sociedad de ia Informucién, ambos sc retroalimenian definicndo las
caracteristicas mmperantes.

@El fendmeno de convergencia tecnoldgica caracienizado por la fusion de la tclemadtica, tefecomunicacion y
microinformstica hace que of desanrolio tecnolédgico sca uno de los negocios mis prominemes del mundo al teoer que
reemplarar toda Ia infracstructura tecnologica cn sus versiones digttakes como capacidades avanzadas. El desarrollo
tecnoldpico a fa vez se zsume como <f pilar de tas actividades productivas asi como en toda la estructnra ccondmica.

La integracion def comercio mmumdial, la revolucion de las fucrzas productivas, of desarmlio teenoldgico, los fhijos
transnacionales de datos en redes digitales y tas explotacion comercial de las redes. usos, apticaciones y SeTvicios
configuran nucves csqoemas on ol orden mmmdind,  Los procesos que impuisan o desammollo de in Soctedad de la
informmacién imponcn grandes fajos de conmmicacion, informacion, bicntes, scrvicios y mercados cn of mundo. Dicho
de otra formn, {03 fiujos mundiales ecomdmicos, politicos, socales y culturales son aliamente dmamizados por ef uso
de las NTCl ¢ Intomet. Heinz  Dicterich afirma: “Esto hace posible ta conceptoar al mundo como un fugar de
produccién transnacional ™™,

En ¢l cembio hacia Ia Sociedad de fa Informacton, ¢f factor tecnoldgreo pasa s condensar los vicjos mitos de ln wdea
de progreso, concenira tas vistones de mm mundo integrado por la cienoia v Ia tecnologia. Los apotogistas de la nueva
civilizzacion teenoldpica depositan todas sus csperanzas de cambro socist en of poder transformador de las Nuevas
Teenotogias de la Conranicacidn ¢ nformacion, El contenido de toda revolreion social gqueda subsumida por ef poder
transformedor y dinamizador de in téomica, cncontrando en ¢f nso de las NTCI y redes digitales una exccleme
beeramienta para transformar al nmumdo en educacion, trabajo, octo, produccion, saled, mercados y on la forma de la
mformactdn y ¢f comocimicnto mismos; todo cllo en el contexto de {a Globalizecion.

Georpe Basolla on su obra La evolucidn de fa tecnofogin destaca: ~La cconomia digrial sc ordena y gobiemna
aclualmentic por tus clites politicas y coonémticas del mundo™ ** Ef determinismo teenoldgico de fin de siglo intenta
apotar ¢f sentido sociad cn un sobrecogmicnio del instrumentalismo sobre las NTCL quedando 2l margen la
impontancia de tas relaciones sociales intrinsecas a la produccion, comercializacton y uso de las mismas.

@La reduccion de fa bhistoria 2 wna memn historia teenoldpica ha sido parte de fa legrttmacién ded discurso
dominante de progreso, modemidad y desarrollo y presentada como ¢l sentido ¢n que [a bumanidad evohictona. La
sustitecién ded froimbre por to mibquing b ckmnado miftones de empleos en ¢ mundo siendo min meapaz de generar
mecves cmpleos on un sentido de verdadero orecimtiento. A la ver fas mwevas oponunidades derivadas de estos
procesos requieren de afta capacilacion en fa fucrza do trabajo mundiat™.

El impacto ¢n tomo al deterioro del medio ambiente, satud, cultra y o empobrecimiento de las mayorias e of
mundo son partc dec tos efcctos no descados de ostos procesos, La wmplamiacidn de las politicas neolibernles
reoltberatistoo y of determinisno tecnoldpico han sido incorporados por fa ideologia dommante ¢ mtenta desaparecer
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todo cuestionamiento a estas oricntaciones humanistas, ecologistas v sociales. Del teléfono a la comunicacion digital,
de Turing hasta nucstros dias comenzamos a medir la informacion en Terabitcs sobre la comunicacion sobre la
Infraestructura Mundial de la Comunicacion. El enlace mundial de ordenadores y demas avances tecnologicos
evolucionando hacia un nuevo rostro de la comunicacion ¢ informacion mundial integra a los mass media
tradicionales en nuevas versiongs digitales.

Los sistemas politicos, educativos, laborales, industnales, salud, mercados, etc. cambian debido a Ia influencia de
los fendmenos de la Revolucion Tecnologica y la Giobalizacion. Los fendmenos de la Globalizacién y Revolucion
tecnoldgica impactan el orden social y cultural de tgual mancra que al otden econdmico y politico en cada pais.

Cada pais enfrenta el reto de adecuar estos fendmenos a sus necesidades, capacidades, objetivos y problemas
especificos y no quedar a merced de estos fendmenos que estan cambiando al mundo. Globalizacion y Revolucion
Tecnolégica tienen miliiples anistas, pucden ser objetos de analisis interdisciplinanos debido a la complejidad de sus
procesos. La comunicacion global implica interrelaciones socioculturales inicnsificadas bajo imereses, metas,
aficiones, ctc. comunes. La informidtica como nueva plataforma de comunicacion ¢ informacidn mundiales requiere
quizd de una sociologia de 1a comunicacion que la estudic de igual manera que a cada medio se le ha analizado por

scparado®!

. Se transforman las tecnologias de la escritura como de lectura, los codiges del kenguaje sc vuelven cada
ver mas iconicos v audiovisuales y las esferas sociales encuentran en la comunicacion global Ja generacidn de los
contcnidos hipermedia con los que ya podemos interactuar cotidianamente en el ciberespacio,

Theodore Roszak nos cuenta es su libro "El culto a la informacion™®, que no fue siempre fa informacion un valor
por el cual se mostrase un interés desmesurado. En la primera mitad del siglo XX pocos la hubiesen concebido como
objeto de teoria o ciencia, la concepcion de la informacion se ha transformado, sus contenedores y procesadores. En
un principio las tecnologias del procesamiento de informacién carecen de prensa, la maquina de escribir era un
instrumento manual mecanico, las primeras méaquinas de proccsamiento de datos para oficinas eran de usos muy
incipientes.

A finales dei Siglo XX enfrentamos una nueva manera de tratar con la informacién y con la comunicacién mundial.
Una situacidn mundial que avanza hacia Ia Era de la Informacion, en donde es necesario detectar necesidades, retos,
percepciones, tendencias y desafios, un entomo de profundos cambios personales y sociales, nacen nuevas culturas y
la dimension de los social cullural se trastoca por el desarrollo acelerado tccnoldgico. El sujeto inmerso en la
Globalizaciéon y revolucion Tecnologica encuentra un nuevo orden mundial, una nueva forma de refacionarse con el
mundo, de ver y percibir el mundo. El ciudadanc del Sigle XXI encuentra en las CMC una manera de trabajar, de
aprender, de comunicarse, de realizar tramites bancarios, de comprar, vender, de entretenerse ¢ incluso de

refacionarse.
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@Surge una nucva manera de percepcion, Alfons Comella denvuuna a clio como la diferencia en la cultura
informatica “los ordenadores han entrado a nuestra vida, sin haber desarrollade de manera paraicla una coltura de Ja
informacién, aunque tchgamos mejores maquinas no sabemos usar ni compartir ta informacion™.

Marshall Macluhan sociélogo visionario se anticipa a su tismpo y afirma que los adelantos de la mformatica y las
telecomunicaciones convertirian al mundo en una Aldea Global. La Sociedad de la Informacién apoyada en las NTCI
se construye sobre la base de lfas redes de informacion, a lns Infracstructuras Nacionales de la Informacion, que
deberan poder soportar a las esperadas Superautopistas de la Informacion (SAD). Esta nucva etapa de la humamdad
suponc una revolucion, de los sistemas de difusién de la informacién, de las conductas humanas, nuevas
comumdades, grupos ciudades con diferentes cstructuras de las actuales. L.a Revolucion Tecnologrca e informatica
ocasiona una gran fransformacion social, MacLuhan acerca mucho sus profecias a las actuales tendencias (muere en
1980) las NTCI y sus variantes transforman la sociedad ¢ imponen una nueva cullura. Macluhan creia que toda
tecnologia humana extiende y amplia las facultades de uno o vanos meembros u 6rganos humanos, ¢llo es lo que ellos
tenen de humano; la computadora mmita algunas funciones del cerebro humanoe y las NTCI tienen la intencién de
sinular la mteligencia y el sistema nervioso humanos, no tenia una postura adversa a las nuevas tocnologias sno que
estudtaba los efectos mtencionados v colaterales.

Peter Ducker en La Sociedad Postcapitalista, considera que en la tustona se han dado vanas importanics
trans formaciones hasta la época actual que genera a la sociedad poscepitalista, la transformacidn que genera los
gremios en €1 siglo X1l como nuevos grupos sociales dominantes, €l renacer del comercio entre grandes distancias y
el desarrolio de la imprenta. Se remonta a 1455 cuando Gutemberg mnventa la prensa de tipo moévil (imprenta) y con
ella ¢l hibro impreso; contimta hacia 1517 que con Mantin Lutero v la Reforma Protestante dan lugar a una
transformacion. Recorre ¢l Renacimuento y ¢! descubrimiento de Aménica como la creacion de la infanteria espaiiola,
primer ejéreito permanente después de las legiones romanas

En 1976 con la Revoluckdn Amevicana y la maquina de vapor de Walt y del Welth of Nations de Adam Smith,
penodo que concluye cuarenta aftos después en la batalla de Waterloo nacen ¢l comunismo, el capitalismo y s
Revolucion Industrial. Todo este recorrido para que Ducker, al liegar a nuestro mglé declare: “Es discutible si 1a
actusl transformacion se inicia con el advenimiento, alrededor de 1960, del pnmer pais ne occidental, Japon como
potencia econdmica —1960 -, o con la computadora: esto es, con ¢l dominw de la informacion . Ducker opta por
escoger ¢t hecho histérico de Gl Bill of Rights” (La Declaracion de los Derechos del Soldado) de EUA, que al
término de la Guerra Mundial, concedio a todos los soldados estadounidenses qgue regresaban, dinero necesario para ir
a la universudad.

Pero, en tomo & *“la Sociedad del Saber” apoyada en la Revolucion de la Informacion. Ducker cstablece stmilitud
entre informacién y saber, que la Sociedad del Saber controla comoe un recurso real “e! factor de produccidn™, en
oposicion al capital, el suelo o la mano de obra de la socicdad wdustrial capitalista, ahora es el saber, las clases
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sociales s¢ transforman de capitalistas y asalaniados a trabajadores del saber y trabajadores de los servicios. Para
Ducker la sociedad posteapitalista tiene como recurso ccondmico basico el saber,, apoyado en la mformacion®®,

Ahora a inicios del siglo XX comenzamos a vivir ¢l gran cambio de la humanidad después de la Revolucién
Industrial de finales del Siglo XVIII, la Revolucion de la Informacion apoyada en la Revolucion Tecnologica con
mayor impacto en lo social que en la Revolucion Industnal puesto que las NTC) actian sobre todas las dreas del
quehacer humano. El recurso econdmico fundamental de la cultura digital es la informacion, ks actividades
principales de la creacién de riqgueza no s¢ basan mas en la teoria econdmica clisica, marxisia, keynesiana o
neoctasica, el valor creado mediante la “cooproductividad™ v la “innovacién™ ambas aplicactones del saber aplicadas
al trabajo; los grupos socizles dirigentes de la sociedad de la informacion scrin los “trabajadores del conocimiento™
los que saben como aplicar los avances a la produccion.

La integracion de la informacion y el conocimiento impactan a la educacién y a la cultura con el uso de tas NTCI v
las redes digitales; Nora y Minc afirman: “El saber actta como prolongacion de las memorias colectivas y como
instrumento ¢ igualacion o discrimitacion de los grupos sociales™, La informacion (informatica, electronica v
telecomunicaciones) como motor del cambio que se esta produciendo es muy fuerte sobre los elementos de 1a cuhura,
el lenguaje, en sus relaciones con los individuos € incluso en su funcion social

La escritura significé un gran cambio para fa humanidad, comicnza a ser un productivo recurso, sustenta la primera
gran transformacion del mundo, superada la tradicion oral. Similar a tal transformacion es la imprenta, que toma a la
cscritura en el libro impreso v en la scgunda mitad del siglo XX 1a computadora. En 1939 s¢ inventa el circuito
intcgrado. Peter Ducker sefiala 1960 como ¢l inicio de la actual transformacion. En el cambio de la culfura oral a la
cscrita, y de la escrita a la impresa, cl estado existencial, predominanternentc oral se toma sustituido por un mundo
visual representado por fa escritura. Los procesos cognoscitivos y emocionales propios de la civilizacién no
occidental cmanaron culturatmente de la alfabetizacion y del modo de ser eserito a ella ligado, ef cual se extiende en
occidente en el siglo V. A de C. La transicion escritura/oralidad como transmisora de cultura ha sido constante en la
historia, ellas no agotan cl espectro de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

El espacio virtual gencrado por |a oralidad se redefine ¢n la escritura, informatica, redes digitales ¢ hipermedid hasta
llegar a las SAL La generalizacion del lenguaje informético hacen que la propagacion de la cultura en diversos
niveles v categorias sea desigual, carezca de uniformidad, asi como su asimilacion enfrenta resistencias desiguales. La
permeabilidad o no de las culturas dependerd de su nivel cultural, y circunstancia histonica social especifica, no es
homogénea y por ello discriminatoria. El lenguaje serd un basamento cultural, su propiedad serd objetivo priontario
para toda cultura de! mundo. Roman Gubemn pubtica en 1987 un trabajo sobre |a evolucién del hombre. configurando
su evolucion cn ¢l tiempo, lo denomina El Simius Informaticus®™ (simio informatizado), su objetivo cra construir una
reflexion filoséfica acerca de los compontamicntos colectivos ¢ individuakes del simio y del humano en la sociedad
postindustrial.
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Analiza desde los origenes remotes de 1a hominizacién para Hegar al homo informaticus terminando en un mihsis del
ciudadano de la cra electronica. A ello sc I tendrian que afiadir las NTCL las redes digitales y cl desarrollo
lecnoldgico en todas las drcas en que se ha desenvucelto. A 13 afios del homo informaticus, ¢l hombre comienza a
transitar en ¢l mundo virtual, en las culturas digitales, en las ciberciudades. Para Roman Gubern: “E1 autralopitecus
origing al homo habilis en la sabana, del que se derivé ¢l homo crectus, engendmdor del homo sapicnsthomo loquens
que evoluciona hace unos treinta mil ahos al estatuto de homo pictor, fundador de la cultura iconica que tan gran
protagonismo ha adquirido en nuestra civilizacidon contemporanca. Y cn todos ellos habitd de un modo inscparable el
homo ludens u homo otiosus, que tanta actualidad ha vuelto a adquinr en nuestros dias™; para 1987 Gubern prevé el
fiture en jconos. El didlogo en ¢l ciberespacio s¢ realiza con el lenguage, simbolos ¢ iconos, todos los programas,
aplicaciones informiticas usan iconos, su influencia social hace que s¢ recanozca como simbolo social™”.

Una de las caracteristicas del homo informaticus es la Sociedad det Ocio, cn ¢l mundo digital mucho Liempo es
cmpleado al ocio con sus consecuencias ¢n pérdida de tempo laboral, pero con sus caracteristicas posilivas vistas en
la aplicacion a la famulin, o creacion intclectual y social. Por cllo sc pronostica que la cultura y cducactén aumenicn
en los proximos afios. De csta mancra los tiempos, habitos, lugares. cspacios, practicas se trastocan, las industnas
cambian de peso, nuevas mancras de trebajar, etc.

Por su parte, Negroponte en su libro Negroponte, “Ser digital”, sehala el impacto que tene la Revoluaion Digital en
la humanidad (Being Digital), su tesis principal ¢s que la sociedad se transforma por ¢l cambio de la culiura del atomo
a la del bit. El crecimuento de equipamicnto, conexioncs de red ¢ introduccidn en general de las tecnologias digitales
cn ¢l mundo cs cxplosiva y pareciese imparable. Negroponte dedica atencidon especral a las posibles ventajas v
desventajas de la humanidad al incorporar este cambio, de “ser digal”, y sentencia ~la evolucion del hombre parece
estar ltegando a su ditima utopia™..

Castells afirma que los modos de desarrollo, sobre 1a a otra mano:

Huard los arreglos tecnoldgicos mediante la actuacion del trabajo que acnia sobre la importacidn, y se generman
productos... Las relaciones sociales de produccion, definiendo modos de produceion, y las relaciones téenicas de
produccion, definiendo los modos de desarrollo, de no-superposicidn, aunque ellos interactian.... Alli, entre los

dos procesos las complejas e imporantes inferacciones estructurales se generan INICGICOONCS que cOnsttuyen
clemento bisico en la dindmica de nuestras sociedades, ™.

La evolucion de los modos de produccion capitalista son conducidos por la presion competitiva del capital privado,
que aumenta al maximo las ganancias. Los modes de desamollo, sin embargo, evolucionan acorde a su propia logica;
¢llos de no responden mecimicamente usted las demandas de modos de produccién o a otros ejemplos de sociedad.
Los modos de desarroilo surgen desde la interaccion entre el descubnmiento cientifice y tecnolégico y la miegracion

487 El Pwia, Epl, 7 do ohxil de 1996, peblicd @ cxdenso articulo sobre o wones casois o ¢ mado cotual ¥ que ya foroesn pints de sustos vides,

dediczndo Tra pren parts del erticdo/reportae 8 los icona de 1a informatica y de las iz ¥, por ende, Irfernet.
488 Nogruponte, Nichulm (1996) Ser digitel, Mixivo, Edit, Ouémo.
489 Cateths, Memcl, La Cixdad Iformaiva Le Teomologin de Informecicn, Rocor on Eoont y el Proceso Regional Urbeno, Ordord, UK,

Cambridge, MA: Blackwell 1939, pig. 10-12
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orpanica de tales descubnmientos on ¢l proceso de produccion y gestion. El sector telecomunicaciones ¢ informatico
son ¢l pilar de los desarrollos tecnolgices que sustentardn a la Sociedad de la Informacion.

Ambos scctores sc caracterizan por acelcrados avances, amplio conirol de la iniciativa privada sobre cllos,
articulacion cn torno a podcrosas transnacionalcs y metas de penctracion iotal cn los mercados mundiales con
objctives de scrvicio v acceso universales. Cabe destacar que pese a los grandes esfucrzos rcalizados cn cstos temas, a
inicios del Siglo XX3 cs todavia una minoria de 1a poblacién mundial la que ticne aceeso a cstos recursos que forman
va partt dcl nacimicnto dc la Socicdad dc la Informacion La descada universalizacion del conocimicnto, la paz
mundial, justicia, y bicnestar social, Gnicamcntc pucden ser posibles mediante la incorporacion de medidas sociales
pertinentes. A fGnales del Siglo XX sc identifica plenamente a las NTCI cn sus capacidades como ¢l ¢jc estructural de
la Socicdad dc la Informacion, El dominio de los sistcmas tecnolégicos, de la comunicacion ¢ wformacion cn la
Socicdad de la Informacion s¢ perfila hacia fa creacion de nucevos contros de poder.

Lucien S{cz afirma cn cstc aspecto:

El domunio tecnologico, sobee una especie de mutismo, se convierte asi en la forma de la forma
simbdlica. La tecnologia es implementada entonces como un discurso que pretende sobre determinar b
sociedad y sujetar, a su propio criteno enico la eficacia de todas las actividades detinundo terrestre y
aun, de otros universos habirados o inhabitados™

1.as corricntes que intentan explicar ¢l naturyl desarrollo teenoldgico que conforman [y era tecnotronica®™” , medianie
1a acelerada convergencia tecnoldgica, por homogencizacion en las estrucluras productivas, politicas, cconomicas,
sociales y culturales; unen a sus fuerzas a los medios de comunicacion tradicionales. Estas corrientes aparecidas en la
década de los ochenta, describen la distineidn de la Sociedad de la Informacion con anteriores etapas de la humanidad
vy del desarrollo tecnologico por las siguicntcs caracieristicas:

1, Presencia local - global: A diferencia dec la oricntacion regional o nacional, en el funcionamicnio v
. comprensidn informativa de los vicjos medios, las nucvas tecnologias de la informacion favorecen un uso mas
enfocado de la cantidad dc informacion disponible por la infracstructura técnica descentralizada, aunque esta
presencia lotal, a menudo se reduce a una actividad econdmica y no a relaciones informativas - comunicacionales.
Pero articula lo global a lo local y lo Jocal a lo global.

2, Estructura descentralizada: Las condicioncs técnicas de los nucvos medios de transmision y almacenamicnto
de informacién responden a un proceso dindmico de descentralizacion - concentracion, al igual que sucede a nivel
macrosocial, cn ¢l que scgin las tendencins ccondmicas y las logicas descentralizadoras — recentralizadoras v
relocalizacion productiva modifican las zonas urbanas.

3 Informacion alfanumérica: El crecimicnto en el dominio de los sistemas de bascs de datos sobre €l conjunto

dc operaciones de intercambio, investigacion, desarrollo y produccion informativa se impone a la emergente

A%} | pcien Sfex , Crinea De La Comumcacion , Amirorty Editores , Buenos Airss | 1993, p3g,

A Rowlts omads menos signiticativn el hecha de que e Eminn aculado para designar in hucion de 1m ARG Gracas tengh s onigen. an la
oot amburidoec Amdemonlads on e doctrine & by scprided psiopal. La Jdipl i do la ot , roplacab por ls Kygica unifemisdon & s
“sldca global” , wpuirk sicndo o 1s obra de mtores como Danicd Bell ¢l ddomenlo legitimader dol papel de Jou medics en b mxve relaiones do
interdepondencia de un sitema mundin! desequilibmdo y en oot h e y o hracion sociak.
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uceesidad de fa actualizacion permisncnie de estos recursos, haciendo que ln informacion sc encuentre disponible v
actuahzada casi en todo momento.

4. Amplia gama de aplicaciones: Los nucvos medios tienen una gran cepacidad de flexibilided y adaptacion, que
mician fa conformacion en el ciberespacio de un nucvo entomo hipertextuat.

3 Hipertextualidad: El dominio de 1a logica del “scifmedia™ que introdice una nueva cuburs de navegacion o
cxploracion del ctherespacio que, trasciende af pensamicnto lineal a favor de 1as mexclas, medmciones y traduccrones.
6. Integracion: La convergencia teenoldgica de obdigos, textos, contenidos, canales y dispositives hace una
tendencia mreversible 2 2 constantc convergencia mformacional v comumacional que pretende garantizar {a
mtegracion de todo soporte teenolgico y tipos de lenpuajes. Las tecnologias no compatibles o tontas son dpidamentc
obsoletes en beneficio de los sistemas integrados,

7. La gran capacidad mterzctiva: El cambio en ¢l papel de fas communicaciones digiiales en las NTCE y redes
tncoTpora i ohtn capacidad de mterectivided que facilitan ef acceso, sclerciém y procesomiento de datos de uso
piblico. El ususrio no queda mis sujeto o recepeidn de mensajes. Las copocwdades interzetivas abron nooves
horizontes a Ya comnmicacién ¢ mformactdn mmondinles. hestabilidad: El acclorado esquema de cambios que sufren
las NTCl y redes exigen continuas adaptzciones en fas estructoras que sopornian cstos sistemas, cfto incide ea fa
capacidad de mteraccidn de cada red.

8 La informacton: La mformacion como ol recurso bésico de organizacion de las sociedades.

El desarrodlo actual de Intermet afn cstd kejos de 1a Aldea Global sofiada por MacLohan ¢ ¢l aula sin mmmos. El
desarrolio ha cobrado csquemas mexcantiles, por clfo que quizd una semejanza mis aceriada s {a de uma aldea
cmpresarinl vy comercial mondial derivados de los desaollos nacionales, on sobidas plataformmas cientifico
teenotdgicas pars of bbre intercambio de wdens, informacton ¢ tnvestigacion de los comtros de  imvestigacion,
mmiversidades y pobiemos. A inicios del Siglo XX, ta comumicacitn, informacion y conoctnicnto s¢ vierten en una
mrcva estrategin nmmdial; ¢h los scsonta s¢ estsbiece In doctring de segurided nacional cono principio rector de las
reinciones micrnactonales, en los noventa, <l sistema plobal de vigtlancia micia 1a renovacion y perfeccionamiento de
Is teoria de sequridad por el desarrotio tecnotégico. :

La nueve \eoria de scguridad aacional se basa hoy, segin Sandra Breham™ en cinco realidedes derivadas de 1
globzhizacién:

L. Las fronteras geopoliticas de fos noctones han perdido imporisncia para los propdsitos de fa seguridad
nacional.

2 La nocién de segurided nacionsd ha sido extendida mas alla del dmbito militer para inchuir fos dmbitos
comercigles, commmnicacionales ¢ informacionsies para codigos penales.

k3 La distincidn entre ambiio pirblico y privado ha sido alterada.

4, La nueva teoria , destacando o caricter efimero de ta defensa, pone ¢nfasis en fa recoleccion y procesamiento
de ta informacion en ¢l desarrollo de formas orpenizativas para fograria.

492 Sanddro Beckom |, Globat Sivailance , Medsa Palies And Cred [iberty | Modia Developxstent | Vol. X1, , efmoro 2, WACC, Londms . 1993, pp. 3643,
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s, La nueva tooria de ta scgundad sc apoya cspecialmente en las infracstructuras telematicas de fa informacion
configurando un sistema global de vigilancia.

Los procesos globales tienen fucrtes fundamentos ideoldgicos con mayor papel en las funciones de cquilibrio y
reproduccion social oricnlada al bucn funcionamicnto del sisierna productivo mediante ta instauracion paralela de la
norma del consumo para sostener v reproducir las estructuras de poder, En cl orden econdmico las transnacionales
[ortalecen su poder internacional. La desigualdad social entre paisces cn vias de desarrollo v paiscs desarrollados son
acrecentadas, se refuerza ¢l individualismo v la atomizacion cn lo social asi como el control de las actiludes y valores.

Se ticnde a reductr la actividad critica de 1a informacion piblica en basc a los modelos corporalivos profesionales.
Maticlart demuestra ¢l verdadero sentido politico del uso y aplicaciones de las NTCI que son abanderadas con

A
r

discursos de proyeclo social, que conciben a la comunicacion ¢ informacion como poder™ . Es por eilo que aftrma:

“la ideclogia contemporanca de la comunicacién que ha inundado a nuestras socicdades sc caracteniza por lo cfimero,
ol alvido de la historia y del porque de los objetos y de su conjunto social™,

Benjamin Coniat lo describe de la siguiente mancra:

El caricter ideolégico de la globalizacidn se manifiesta cn fa economia de la informacidn, la economia de
servicios la que se basa cn la construccion de modelos sociales, ceondmicos v de produccion
rostcapttalnstas con sélidos pilares en cf conocimiento, la creatividad y ¢l desarrolla tecnologico. Uno de
0s mayores 1etos de los sisternas econdmicos es consohdarse ¢n la nueva sociedad de flujos ™.

Manuc! Castells afirma que, “En téminos ccondmicos, puede caracterizarse la cconomia por {res grandes
caracteristicas: ¢s informacional, es global y funciona en red™™. Denomina un nucva contexto en 2l cual el desarollo
tecnioldgico mantiene fucrtes implicaciones para derrumbar las barreras espacio temporales para la comunicacion ¢
informacion; cllas vertidas a los sistemas de produccion, servicios, v hacia todos los sectores sociales {educacion,
salud, ocio, empleo, etc.), s¢ toman parte de los procesos globales de la Sociedad de la Informacidn.

“fil desarrollo mantenido como objeto y destine universal para ¢l conjunto de ka humanidad. La globalizacion
de Ja economia, aceptada corno necesidad histérica y como Unico camino para jograr extender ef desarrollo a
todo el mundo. Y la competitividad, considerada como el Ginico instrurenio capaz de regular de modo épamo
ol funcionamiento de la economia globalizada™*”.

@Para Cestells: “La revolucion tecnologica ha sido a finales de Siglo XX uno de los factores mas imporiantes de
transformacion social*®, Castclls afira que:

Las nuevas tecnologias ni crean ni destruyen empleo: lo transforman, dependiendo de la forma en que se
usan en las empresas. Las dos economias mis tecnoldgicamente avanzadas det mundo, con diferencia,
Japon y Estados Unidos, tienen las tasas mds bajas de paro: 3,2% en Japén y 5,1% en FEstados Unidos en
agosto de 1996. A pesar de la incorporacion masiva de la mujer al trabajo, no hay paro masivo porque en
Japén se mantiene la creacidn de empleo estable y en Estados Unidos en los cuatro dltimos anos se han
creado dicz millones de nuevos puestos de trabajo, el 60% de los cuales son de nivel téenico y profesional,
con un nivel de educacion superior a la media de la actual fuerza de trabajo. El desempleo europeo es el

491 Matictart, Armand (1596) La comumioncidn mundo, Médes, Edit. Siglo XX1,
AM Armaand Madtelat , ].o8 oucves esocnarios de la ACHAOn 3 iomal , Centro de b igacatr de La icacion . Harcelons , 1995, p.7.

495 Mxnut Camslellls , Lus sewivckad dbe s informacicn. Diez fesis , Tanms par ol Dcbale . nimee 5, 1995 . p.68.

496 Marwel Castells. Giobalzasion, Teenclogia, Trobgo, Empleo ¥ Empresa. LaFmiriacom. Wipy www jafactorisweb comferticudos'cmtclis7.him

497 Castalls, Masnel The rise of the ndwark socidly, Vol |, Blackwell. Whasington., DC. Malden Mast 1996 pig 322

L] Maruel Castelb. La Revolucion e La Tecndlngia De la Informacidn ¢Cuail Revoducron”
hetp /iorww amioc. not.mrfmd /catedraMatorial Casteiboap] htmi
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tesultado def desfasc entre b creciente interdependendia coonémicz en un sisterma global y tas condinnes
europeas de estabilidad del rrabajo y proteccion soctal, muy supetiores a kg existentes en Asia (excepro
_Iapon)J en Psados Unidos. En una palabra: ne se puede jrgar en ef mismo campo y al mismo juego con
reptas de juego diferentes™.

Pam Castells, estos nucvos modelos de 13 cconomin global se han desarrollado debajo del camino de
recstrycturacion de a cmpresa capitalista desde o decenio de 1970 v con la marcha creciente en ¢l decenio de 1980
Esta recstructuracitn cs con base en los nueves arreglos orgénicos que incorporan la logica del trabajo sobre redes
digitates. La empresa resuliante de fa red e5 un fendmens que comprende no solamente «f cambio de fas jerarquias
infernas, sino, con modelos también cambiantes de competencia y cooperacion a través de ias mstituciones. La
empresa on red 5 "la forma especifica de ampresa cuyo sistema de media s constituido por ta interseccion de
sistemas aulénomos de metas™™®,

Las condiciones de trabajo en tales empresas son significativamente diferentes de fos de Ia corporacion mdustriad
tradicional y, como un fendmveno mastvo, resuton en modelos cambianics de empleos y trabajos. Aqui nucvamente,
Castclls argumtenin contra I comin sobresimplificacion, cste tiempo cn forma de teorias de "Comeo de
Industrialismo” que ha sido "predispucsto por un cinocentrismo Estadounidense que no sc presento totalmente igoal a
ta experiencia Estadounidense™ .

Castclls analiza las diferencias entre paiscs desarroliados, entre un "Modele de Servicio Econdmico” (EUA,
ingtaterva, Canadi) y " la Produccion Industrial Modelada” (Japdn, v Alemania). que no obscurccen la visién de las
tendencias comuncs hacta fa individealizacién de trabajo y flexibilization de emploo. La dversidad de modetos
regionates y sectoriates, en un constante cambio econdmico ~ prochrctivo, fa introduocion acelerada de mxevas formas
mformativas y desarrofio homopénco en modos y sistemas do produccién sobre heteropencidades historicas
detenmmnadas como de las estroctures ccondmicas, politicas y scciales especificas.

El resuftado mas distintive es In emergencia del espacio de comiemtes o as rades globales mtepradas. Ellas
comprenden varios clementos que se comcctaron: Las redes privadas. Las Intrancts de compatifas;, Las somi -
pblicas. Redes cercanas y patentadas, tales como tas Redes financicras. Las redes abiertas piblicas, como ef Internet,
Es, en cstc cspacio de corrientes vis-a-vis que la organizacion social constitaye por si mismos. “Vis-a-vis”, expresa cl
fexo que existe entre estos dos nodos a través de 1a distancia, ¢ilos sc tienen a uno otro. Es, en csia distancia en fa que
fos dos nodos panan su mdependentin y 5 ¢l nexo en que elos ganan su nterdependencia.  El espacio de comentes
pucde ser deserito por lzs tres capacidades minimas que fo integran: Capa tecniea:

Es ol circuiio de mpudsos clectronicos (la micro-clectrémica, telocommmicacion, sa soportc (oo on gencral) que
forma ta infrocstructara tecnotopica de 1o red. Capa Geogrifica: La topologin del espacio formado por sus nodos v
cjes. Los ¢jcs son definidos por fas redes pero vineulados en hrgares especificns con condiciones especificas sociales

499 Memised Costelbs, Emplen, Trabogo ¥ Sedietar En La Nucwa Economia Globd |LaFacoria.com hap:iwww. Ifactoraweb, om/artacuos/cestell |tz
300 Castells, Mmmncl, Bl Abra Do La Sociedad Do Red, La Enformaiin Allca: La B ia, La Socicdod Y Cultiva, Vol FI, | Cambridge, Me, Oxford, Ui:
Blackwell, 1996, Piz.17),

301 thuexn. Pi 221.
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y culurales. Los nodos son: "ia ubicacidn(es) de fimciones, cstratégicamcenic importanies que, construyen una scric
de focalidad(es) - basadas ¢n acuvidades y organizaciones alrededor a las funciones clives de z red ™™

Caustells, sin embargo, sc interesa mis eo la interseccidén dindmica entre el espacio de corrientes y el espacio fisico™.
Comr en la mayaria de los aspectos tednicos, €1 es mas detatlado en La Ciudad Informativa®™'. Donde &1 afirma:

Micntras organizaciones se ubican en lugares, y sus componentes son ¢l lugar - dependicnte, ta logica
organica es ubicua, siendo fundamentalmente dependiente del espacio de corrientes que caracteriza a las
tedes de informacidn. Pero  tales corentes se estructuran, no indeterrninadas. [las poscen
direccionalidad, confieren ambos por la 1ogica jerirquica de la organizacion como reflejan en instrucciones
dadas, y por las cancteristicas mategales de los sistemnas de informacidn en infraestructuea... Fn el espacio
de cornientes permanece la dimension espacial fundamental de procesamientos de informacion compleja a
gran cscala,... Las oganizaciones dependen, finalmente, de corrientes y redes, al menos ellos son influidos
por el contexto social asociado con los lugares de su ubicacion. e esto sigue una independencia creciente
de l2 I5gica opdnica desde la Ibgica social™™,

Para Castells, ef poder sc concentra cada vez més en ¢l espacio intrincado de cotrientes, "ef poder de las corricntes
toma precedencia sobre las corrientes de poder"™® El cspacio de corrientes expresa la logica social dominante en fn
Sociedad de Redes. Los mercados financicros, por ejemplo, sc han vuelto en ¢l suceso central de 1a nueva sconomia
tan extendidos que "todas las demas actividades (ccondmicas, c¢xcepto las del seclor piblico que tiende amenguar),
son primariamenic la basc para generar ¢l superavit necesario para inverlir en las corrientes globales, o ¢l resultado de
inversion originado en cstas corrientes financieras. "™,

Mientras la l6gica social dominante es formada por ¢l aparentemente conformador del espacio de cormientes, la
gente vive en el mundo fisico, ¢t cspacio de lugares. Esta "condicion de esquizofrenia estructurat” ¢s lo que introduce
la perturbacién masiva en culturas alrededor el giobo. La genic pierde su sentido de personalidad ¢ intenta reclamar
su identidad en formas novedosas. El conflicto entre tradicién, menguada y nueva, las crecienies identidades es ¢!
tema del scgundo volumen. Bl Poder de ldentidad. Castells' sc intercsa en las identidades, que descansan sobre la
premisa dc una correlacidn entre diversos tipos de identidad dominante y las instituciones sociales de la sociedad, en
que, "cada tipo de identidad edificada por un proceso especifico, conduce a resultados diferentes on las sociedades
constituyentes” Castells hace la diferencia entre ires tipos diferentes de identidad™:

En cuanto al tipo de identidad, Castells afirma que existen tres tipos:

502 fbdem. pag. 413

502 Mamx! Catelln Fl Surgimianip De ILa Socicded De Redes. Capittle 6. Fl Fapacio e Low Flujox.
WllpFwww. hiparsuiclugis vrg, W valodrematirist/Cad elbwaps, ki)

504 Casclls, Mare, Lo Crutad [nformativ: Lo Teoralogia De Irforwocion, Reestructerecion Econdmicn. ¥ Bl Proceso Regiona! Urbano, (Ordod, UK,
Cambridge, MA: Bladkwell 1989) g, 156-160.

5035 hdem.. Piag. 169-170.

%06 Castclls, Maruel, E1 Alza De 1.8 Socicdsd De Red. La Informacion Abcja: La Esonomia, La Sociedad Y Culiwa, Vol EL L Cumbndge, Me, Cndord, Uk:
Rlackwell, 1996_ Pig. 469.

507 Bxdean. Pig. 472

308 Casclly, Mewel, £f Poder De Idertidod, La Infarmacion Afepr La Economin, fa Soctedad ¥ Cuftra, Vob 15, (Cambridge, Mc, Oxford, Uk Blackwell,
1997, Pigs % 10— 12
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I. La leptimacién de la identidad. imtroducida por las mstitucioncs dominantes de socicdad para e-tender y
racionalizar su domtinacién sobre actores sociales. Lo legitimacion de identidades gencran socicdades civiles en el
senttido del concepto onigmal de Gramsci, de un conjunto de “aparatos™. Estos reproducen qué Max Weber ilamé
"razonamiento Herrschaft” {poder racional).

2. La wentidad de resistencia: producida por esos actores quicncs ostan et wna posicién en la condicion de ser
exclmdos por fa topica de dominacton. La identidad para la resistencia conduce a la formaciém de commmas o
commmidades como ena manera de arreglar con condictones que de ofra manera serim insufribles de opresioa.

3. Proyeccion de identidad: Pro activacion de fos movimicntos qoe transforman a la sociedad en unta totalidad, més
bicn, memmmente establectendo las condiciones para sn supervivencia propia cn oposicion a los ootores dominantes.
Feminismo y Medicambicntc cacn en csta categoria,

Castelis encuentrs o foco primariamenic on in politica y en los movimicatos sociates, como cilos son formados por
tas interaociones de tos tres tipos diferentes de identidad. La identidad es definida como "¢l proceso de construccidn
de significado en base de un atributo culturdl, o de relocionar o conjunto de atributos culturales, que se dan 1a
prioridad sobre otras fuenles de significado™”. Un recorrido del horizonie del estado actual de tipos diferentes de
idenidad y los cjemplos sociades, cllos constituyen estrocturss

Tres cyemplos de {a identidad de resistencia se examinan en forma detalada, son etegidas para sus diferencias
radicaics en ef contexto y las motas: En Méxioo Zapatistas. La Milicia Estadounidesse. En Japén, Aum Shinrikyo. e
grupo que liberd veneno gascoso on ¢f sistoma de subterrinco de Tokio o 20 de marzo , de 1995, Micntras cada
movimiento refleyas las diferencias histéricas de su prupo de votantes y {as amenazas que  cllos percihen on la
transformacion de su paisaje sociat especifico. Casrefls apurta :

.todos dios, desaffan procesos actuales de globalizacdn, en nombre de sus identidades construndas, cn
algunos casos sostenwendo, que  eepresentan ¢l anterés de su pais (Estados Urudos, la Milaa), o de género
humano (Japén Aum), también de camicter revohudionanio (HZLN, México). ",
La visibn mercantilista de la commicacion ha sido prevista por ¢f modelo dominante de {as mdustrias culturales,
carecterizado por el monopolio y oligopolio culturat, edemas de la progresiva integracién con ol copital, Hamelink*"
sintetizn ol actual perfil de b industria transacional de la mformmeidn en tres aspectos basicos. 1) La industria
controlzda ¢n gran parte por wna red de trensnacionaies cstrechamenie imterconcctedas entre si. 2) £s uma #ndustria
my imensiva en caprial 3) Los diferontes scotores de o industria cultoral wsestran oito gredo de tendencia a
oligopolios.
La Revolucion Tecnolopica y Globalizacidn configoran 1a nucva Sociedad de ta Informacion con grandes
retos de candcter:

1. Téentco; Capacidad tecnoldpica, como mifaestractura y equipanticnto.

2, integractén Tocnotdgica: Uso de Ias toenologing yn mstatzdas o su desphazamicnto total por las NTCI

509 hdem. Pég.6.
519 Mudar péal09).
311 Cees Hamelink . Focoxrn ¢ indoroocion , ILE T/Nova bmxpen , Moo, 1534, pbb.
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3, Econdmicas: Costos del cambio. nuevo entomo ccondmico resuliante de las transformaciones provocadas por
tag NTCL Nucvas economias.
4. Sociales: impactos sociales como |a forma de educar, trabajar, de ocio, etc.
5, Culturales: Nucvo reordenamicnto de los grupos ante ¢l impacto desigual de las NTCE en las socicdades y
paises. La mayor parte de ta difusion cubtural parece que sera trmigada por las SAIL
6. Politicas: Nucvos esquemas de hacer politica basados en 1os mass media, el uso de las NTCI y redes digitales;
posible nucvo contexto de los espacios publico y privado, nucvas lronteras electronicas. cambio ¢n la mancra de
trebajar dc los gobicmos con las NTCLL
El marcado desarrotlo de Intemnet en la dltima mitad de los novenlas y la meta de construir la Socicdad de la
Informacion, (S1) s el resultado de 1a “Revolucion Tecnolégica™ v los procesos de la “Globalizacion™ derivadas del
fin de la Guerma Fria, del accleramiento cn los procesos de invencidn, Industria -+ Desarrolle (14+D), cientificos —
tecnologicos. La cvolucién industrial y la profunda transformacién ccondmica, social, politica y cultural asociada a
cstos procesos sc incorpora a Internet v se une con los fendmenos de la Globalizacton hacia la Sociedad de la
Informacion. Las NTCl ¢ Internet permiten la articulacion mundial,
La Revolucién de la Informacion desatada por ¢l desarrollo cientifico ~ teenolégico es analizada por Bill Gates en
“Camino al Futuro”. £n ¢l 0ltimo capitulo afimma;

Nos encontramos en un momcento apasionante de la fidad de la informacion .. He dicho que soy
optirmista, y también lo soy en lo que se refiere al impacto de 1a aueva weenologia. Hard mus graros los
momeitos de ocio y enriquecerd la cultura, al extender la distnbucion de la informacion. Contribiuira
alivio de las tensiones que sufren las areas urbanas al perminir a las personas trabajar en sus hograres o
desde oficinas alejadas de los centros urbanos. Aliviard las presiones sobre los recursos naturcales porgueun
nimero cada dia mayor de productos adquintin la forma de bits en lugar de la de bienes manufacrurados.
Nos permitisd controbir mejor nuesteas vidas y hard que @into las expenencias como los producros se
adapten a nucstros interescs. Los ciudadanos de la sociedad de la informacion disfutacin de
oportunidades nuevas para mejorar la productividad, aprender y divertirse. Los paises que acnien con
decistdn y concicrto scran recompensados desde of punto de vista ccondmico. Nacerin al mercado
totalmente nucvos y surgitan miradas de oportunidades de empleo nuevas .

Segin Servan-Schreiber, el fuluro de la socicdad posindustrial ¢ basa en tres revoluciones culturales:
a) El desammolio acelerado de 1a concentracién urbana.
b) La explosion de 1a informacion.
€) Y la automatizacién gencralizada de la produccion.

De tal forma que la mutacién de la sociedad "posindusteial” en una socicdad de servicios basada cn la informacion v
¢! conocimicnto pasa a depender de los adelantos técnicos en materia de tekecomunicaciones. Los trabajos futuristas
de Alvin Toffler popularizarén asi ¢l concepto de sociedad informacional como modelo de organizacidn sociclaria
que descansa en ¢l papel dinamizador dc las tecnologias comunicacionales, remptazando la idea clasica de la industria

de la produccion por la industria del conocimiento en ¢f horizonte de la conscoucion de " una socicdad mds juiciosa ,

512 Gaten, Bill [t al |, Camino sl Fisturo, México : Motraw- Hilk. 1995, 279 p
$13 FLL, Schiller, Cuftara S.A. La apropincicn comporatrv do [n exprosién mibhica , Timversidad de Guadalgara, Mexica, 1993, p.105.
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sasaty y democritica *, El factor wenotgioo va a condensar de este mudo los vigjos y ancestrales mitos de la
ideotogia ded progreso , concentrando fas visioncs de on mmdo integrado cficazmente en razdn de la ciencia y fa
tecnologia.

A tal punio que fos apologistas de Ia meeva civilizacidn tecnolégica depositarin todas sus csperanzas de cambio
desarmolio social en ¢l poder transformador de {as mucvas teenotogias. El contenido de toda revolucion social queda
subsumida asi pordd poder movilizador de 1a téenica. Son lns myevas tecnofogias las que cambiaran redicalmente of
mmmdo del trabajo , <f estudio , Ia cultura , ¢l ocio y hasta ta formm misma del saber y of conocmiento. Tal
mecanicisimo cncuadra ©f marco comprensivo de interpretacion en o que se intenta justificar ¢f "natural desamollo” de
{as nuevas tecnologias de la informacion.

@ Mariano Wolfson afirma:™

Achrimente vivimes la cmergencia de b socedad micrconectada, Se trata, ni mds ni menos, que douna
nueva revolucion en la histoda de b humanidad, definida como la "sociedad en red” y caractenzada por la
imperancia de Intemet y la comunicacion digital, la interconexion global de Ia sociedad y la economia yia
dependencia de la informacion. Una sociedad donde la velocidad del trifico de personas, productos y
mensajes es pasrosa. Donde la comunicacion de datos superact moy pronto a la de voz, y donde mas que
a la comunicacién persona a persona asisuremos a una cada vez mayor comunicatidn entre sisteas

inteligentes, Un nucvo mundo, en sintests, donde posiblemenie los contactos humano cara a caca perderdn
101

relovanen

Las NTCI cotendidas como cf conpmto de soporics fisicos y logicos oricntados a b recepeion, proceso,
almacenzmicnto y transmision de la mformacidn con independencia de tas camcieristicas y natarateza de fa misma; se
perfilan como el soporte potencial de toda actividad bumana. L. innovacién tecnoldgica aparece como imrinseca a la
S1 en moevas estructuras sociales, coondinicas, politicas v culturales reforzadas por actividades mdustnia + tecnotogia
(HD), que ascguran mrevamente of ciclo de reproducciém ded sistema hecia In $1. Las NTCI como motor v soporte de
la adectaciém del trinsito hacia una tucva ctapa o fa evohocion de fa lumanidad requicren de gran reflexion
académica osi como su rezdecuzcidn ha sido emprendida parn enfrentar tas nuevas exigencios que conllevan. La
natorelera de lzs NTCH pars operar con informaerdm, commicecdn y conociniento las hzee dinamos en 13 creacion
dec nncvas culiuras de enscfianza y oprendiraje wndependicnes de fos modelos tradrctonales, como la educacon a
distancin ha probacdo,

El uso miensive de ia informacion consttuye uno de los elanentos mas inmportames ded proceso de cambrio, que en
ninpim ofro lpgzr es mis cvidomic que en su aplicacion ¢ incorporzcidm a las oniversidades, de donde surge
Interworking quec ler o Interiet de sus wsos militares y pubemamentales exchisivos. La actund sitwacin momdial
carzcterizada por tn construocién o of avance hacia la espernda Sociedad de 1a Infonmacion on difcrentes ambitos y
contextos hacen evidente ¢ cambio genemtizado y pamancnte en e que nos encontramos inmersos, In moorporacion
de 1n tmevo onden ccondmico, social, politico y cultural que ain no do so cara final, que min ¢s desconocido.

514 Ankunkr “Cordo 0 woros orandes om o min oot g ¢l emal”  ElSakoeem 13 DIC 1999 Por  Maoeoo Wolbon

Mtp/hahohiti fripaiclsitiof ghobaloaologiiaradiaotasiacapl 19991 /1 Vptsitt odedmodiad
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Pero sc caracieriza ya por la presencia de valores emergentes que, aunados a los valores dominames heredados de I
socicdad capitalista configuran ¢l trinsito a la Sociedad de la Informacién (S1). Desamollo cientitico - tecniologico,
cambios en las demandas, en los ciclos productivos, intemacionalizacién, procesos de integracidn y demds fendmenos
de la Globalizacién refucrzan la idea de nuevas estructuras sociales, nuevas maneras de organizacion, de produccion,
de trabajar, mayor peso del scetor servicios y el naciente imperio del sector de Ya informacion.

La Dr. Delia Crovi Dructta percibe ¢l cambio a la Scciedad de la Informacién derivado de ¢l acelerado desarrollo
cicntifico - teenologico que caracteriza al Siglo XX v la generacién de nuevas formas de comunicacion de las cuales
sc abren importantes cambios sociales. El Siglo XX cs para Crovi {3 Siglo de fa Comuniacion, siglo del cual {a
Soctedad de la Informacion deniva con grandes retos. Crovi sciiala:

La centuna que termina podemos calificarla como de fa comunicacion, Llamarla asi @l vez pucda parceer
petulante, sohre todo s se toma ¢n cuenia a falm de leginmidad que padece nuestro campo de estudio, el
cual, ademds, esta sujeto a constantes cuestionamientos de las ciencias sociales y también de las llamadas
ciencias duras. Sin embargo, ¢ siglo XX se ha caracterizado por el desarrollo de teenologias que
propicacon ouevas fommas de comunicacion, ks que a su vez dieton hugar 2 importantes cambios sociales.
Aun con esas reticencias, puede ser reconocido como el siglo de la comunicacion porque comienza v
1ermina con actividades destacadas que se derivan de nuestro campo de estudio. En efecto, el siglo XX se
inicio cuando b sociedad de masas estaba en gestacion. Estos cambios estin estrechamente vinculados a
los medios masivos de comunicacidn: prensa, cine, radio y television. Cada uno, en su momento, fue un
desarrollo técnico que al insertarse socialmente rvo repercusiones que esgin mas alld de woda duda. En
cuanto al final, ¢s mmbién innegable que este siglo y rm:}cnio se cierra con 10 que algunos llaman sociedad
de la comunicacion, otros de la informaddn, intormatizada o in formacional. Estos cambios, sn embargo,
no deben ser interpretados dentro de los pardmetros del determinismo  tecnologico, sino como
consecuencia de las producciones y prdcticas cultucales de esus dos épocas. Enambas extremos, pancipio
y final del siglo XX, cabe destacar que quienes panderan como determinantes los cambios producidos por
la comunicacidn, ao lo hacen s6lo desde nuestro campo de conocimiento sino desde otras disciplinas
como la sociologia, filusofia, cencia politica, entre otras, que achualmente se manifiestan en las voces de
Siovanni Sartori, Guanni Vattima, X!ain Toumine, Leotard, Habermas, Castells, por sélo mencionar

gunos.

La globalizacion v la Revolucion Tecnologica sc articulan como las principales fuerzas dindmicas en fa
construccién de la Sociedad de la Informacién, det cambio cstratégico del mundo; la globalizacion en sus miltiples
dimensiones sobre los procesos de integracién v de apertura comercial en el sundo, incorpora los beneficios de las
NTCl y las redes digitales para que la innovacion tecnologica aparczea como consubstancial a la nucva cultura de la
81 Existe la meta dc democratizacitn def conocimiento, cllo ¢s altamente realizable en la actualidad para las csferas
sociales quc chcucniran acceso a Internct con altas capacidades para cl uso de la informacidn, como o cs la
acaddmica, cmpresas, gobicrnos, cic. pero ¢f aceeso a las redes siguc la estructura piramidal y jerdrquica heredada de
la Socicdad industrial.

De csta mancrz la disponibilidad de los recursos mformaticos de Internet y Jas NTCl ain no llegan a toda la
huymanidad; no obstante sc cspera pronto sca vulncrada esta limitante. Cabe ¢l ricsgo de que cxistan sectores
productores de mformacion v que ¢l resto de ta humanidad sca solo consumidor de informacion, al no desarrollar las
capacidades quec das NTC! ¢ Intemiet ofrecen, cllo requicre una sélida cultura que enfrente a fa Sociedad de la
Informacién. La cantidad no mmplica por si misma calidad dc informacidn, cn Internet existc gran cantidad de
informacion, pero sc deben desarrollar capacidades especiales para lograr las metas esperadas en e uso de las NTCle
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tmemet La catidad de fa imformacion os muy variable pero sus costos son guales, la actualizacién constante de cllos,
como la competencia en los servicios hace que cambie ripidamente.

Es nocesario mantener «f andlisis oritico ante tas NTCI ¢ Imemet, entendidos como una herramicnta social mediada
por fa técmica, cn donde manticnen funciones como tecnologias del conocimiento ¥y como fendmeno sociat. El
desammotio cientifico - teenoldgico cambian las imagenes del mmndo v of cosmos a la tumanidad, se acclera o ritmo
de vida, tos procesos mantienen dimensiones mundinkes; ete. Todos estos procesos historico — mundiales de finales
det Sigio XX han tenido como constante of mantener al hombre y a la mujer como objelos v sujetos ded conecpto de
modernizacton ¥ progreso, incorporar esta ideotogia y abanderaria,

El proceso histdmico de ln modemidad micia hace casi dos siglos, a finales del Siglo XVII como fruto de tres
grandes revoluciones protagonizadas por la buorgoesia: La {lustmcion, Revolucidn Francesa vy la Revolucion
Industrial La lustracion encucntra nuevas mancras de comprender 1o realidad, tn Revohecidn Franecsa fortalece a la
burguesia para romper con las antignas formas de poder como 1a monanguia y ¢ clero, logrendo tmponer un nueve
régimen dervando on crudadania y pucbio més tarde.

La Revoluerdn industrial que transforma Ia organizacion teeno - econdmica y cambin a 1a scoiedad desde sus bases.
Estas tres revoluciones conformmn las bascs del Estndo Modemo. La sociednd industrisd capitalista trac eonsigo
mevas formas ccondmmcas, politicag, socinles y culmrales, se desarmoilan fos contros urbanos en detrimento det
campo, b codzd como expresion de I modema contmidad cambia los hibitat comunitarios tradicionales. La
modemidad v progreso, entendidos como idemtidad, como proyecto de desamrollo tecnosocial de la humamdad
manticne tades antecedentes como bases tdeoldgicas, tas cuales han sido reforzadas a finales del Siglo XX. Ef Estado
on los paises en vias de desarrollo cambian su participacién en o desarrollo de los Infracstructoms Nacionales de la
informacion en comnto a fmmnciamiento, ploncecion y modemizacion tecnofbpica. Estos temms cada vex mas son
responsabiidad de 1a inrciativa privada v lns fissrres ded mercado.

El Estado combin su papel a regulader de procesos y @l fomento de 1o amphizeidn de lns apliceciones y servicios
socinles que deriven de cstos temns como solud, edeencidn, aupleo, oe. s privatizecidn  y desrepolacitn de fos
telecommnicaciones mmrdintes abre wna pron incdgnita en o tema del dssarollo hacia Ia Socted=d de {a Informacion
pam los paises no desorroliados, micntras que la participacién ded Estedo en estos temas crece en los paiscs
desarrotiados.

Para Sanmel Humimgton 1a hipotesis de quee:

..l fuente fundamental del conflicto—. no sera rdeolégca o coondmuca. Las grandes divisiones de ha
humandad, asi como las fuentes dominantes de contlicto serdn cultucales, Los Estados ~ aacién seguiran
stenndo los actores mds poderoses en los asuntos mundiales, pero los prncpales conflictos de la polinca
rundial ocarririn catre naciones y grupos de civilizaciones diferentes. El choque de las awlizaciones
(ﬁ]:);rmn::;:? ha politica mundial. 1as ineas de falla entre las dvilizaciones secio las lineas de batalla del

Y para sostencr tales hipoiests divide ta historia ded Estado Nacidn en vanias etapas

515 Hiztington, Semuet "El Conglicto Ermre Crvrlcorioncs, Proxmmo Campo De Bazatia®. ABC Celirsl Madrid, 1993 pdral6-26.

213



i, A partir del surpimicuto del sistema Internacional modemo con la Paz de Westfalia en 184¢. durante un
siglo v medio los conflictos def mundo occidental ocurren mayormenie entre principes, emperadores y monarcas
constitucionales que intentaban cxpandir sus burocracias, gjéreitos, poder mercantil y temitorio de gobierno.

2. La Revolucién Francesa cuando las lineas de conflicto son entre naciones mas que entre principes. Modelo
quc perdura hasta fa | Guerra Mundial. Como resultado de la Revolucion Rusa y de la reaccion contra efta que hace
del conflicto entre nacioncs un conflicto que incluye las ideologias.

3. Con ¢l fin dc la Guerra Fria, la politica intcrnacional cede a la ideologia occidental y su fase s¢ convieric en
cf conflicto entre occidente y las civilizaciones no occidentalizadas.

La politica de civilizaciones encuentra en los gobicmos vy los pucblos a bancos de un neocolonialismo a la vez que
los incheye como protagonistas de la historia. La division del mundo on ta Guerra Fria no solo cs entre Este — Ocste,
sino ¢s cnlre capitalismo y socialismo en ideologia, entre Primer v Tercer Mundo en materia econémica®™®. Todo elio
lieva a Huntington a trazar un reondenamicnto para los paises en que lo significativo gira en tomo a las civilizaciones,
lo politico, econdmico, social y cultural ordenan una mancra de ser y no viceversa.

Es decir, en términos de cultura y civilizacidn, al ser el nmumdo “mds pequefio”, debido al desarrollo de las
comunicaciones, las difercncias son mas evidentes ¥ ¢stin mas cxpucstas af conflicto. Huntington ve a occidente en
sus verticntes curopea y norteamcricana y las declara cn una “cumbre dc poder”™, que s¢ entienta a “no occidentes™,
las cuales cads vez ticnen mis el desco, la voluntad y los recursos para formar un mundo en formas no occidentales.
Los conflictos derivados de la lucha econdmica que encucnira el capitalismo después de la Guerra Friacnbasca la
mtcgracion del mumdo ¢n sonas comerciales cn basc a politicas v oconomias necliberales son los heredados
historicamentc v aunados al recrudecimicnto de las contradicciones propias del capitalismo. Et acclerado proceso de
transformacion que cnfrenta la humanidad provoca neacciones y conflictos como problemas sociales en donde
pobreza, descmpleo, analfabetismo, terrorismo, delincucncia encabezan la lista.

Las tendencias mundiakes provocan un espejisme de gucma mundial, una guerra invisibke; o principal conflicto
desde la caida del Muro de Berlin sc ha encontrado en ¢l terreno econdmico. Los conflictos de cardcter militar no han
sxlo pocos, pero ticnen una raiz dc'caxaotcr ccondmica, los procesos mundiakes o de la globalizacidn se articulan en
tomo al poder econdmico y en construir 1a Sociedad de la Informacion. La guerra comercial entre fas grandes
potencias (EUA, UE y Japon) sc vieric a través dc sus poderosas transnacionales hacia las industrias de mayor
rentabilidad como 1a cientifico - teonologica (clectrdnica, automotriz, acrondutica, telecomumicactones, ctc.), de
cntrotenimicnto (media, jucgos, ctc.). El conflicto sc vierte hacia ¢l poder econdmico mundial, los actores privados
transnacionales cobran mayor relcvancia en e terreno imternacional que nurca antes en la historia de la umanidad
apoyados cn los pobiernos que han instrumentado los marcos juridicos ¢ institucionales pertineates a su participacion.

Los Estados trazan marcos institucionales adecuados en lo juridico, ccondmico y militar para que tos procesos
coondmicos entre zonas de libre comercio v ¢f mercado mundial scan dinamizados por los actorcs ccondmicos como
empresas privadas. capitales financicros, banca, fondos de capitales, mercados de capital, ctc. Son los actores

516 Mundo tndustrializada, mundo & coonomin contralmenic planificads; mundo o vis do desiTollo y mbdosarrollado.
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ccontmicos los que deciden su actividad como participacion on cualquier parte def mundo que seneralmente
manticnicn con operecion desde sus matrices. En términos de competitividad Japon tiene un gran peso mundial y cs
una de tas principales potencias af lado de la UE y EUA’ Los paises més desarrollados transforman sus economias
para soceder con veminjas a fo ccomomin de la informacton fograda por o Revolucion tecnoldgica y ser mas
competitivos y hegemonicos en fa Sociedad de la lnformacion.

A pesar de todos tos cambios ssistidos, of Estedo no se disuchve, mochftca sus finciones desde ¢f punio de vista de
poblacion y gobierno, en sus conoeptos como clementos, pero parere estar fortafecido en fos componentes de
territosio ¥ federalismo. La poblacion se toma mas participativa. Peter Drucker® habiz en témminos d¢ “mega-
Estado”. No obstante, su moga-Estado sc zocren mas al imperio colonial, que a los procesos de imtegracion que
actmatmente aspiran o transformarse en federaciones econdmicas y que catifico de Estado-Region. Sm anbargo, si s
considera qae fa Unidn Enropea (UE) serd ¢l "cje” de poder de todas sus ex-colonias, EUA del hemisferio americana,
y Japén y los "nvmi-japonts” segurmmentc gctoerdn su influencia y dommio sobre fa regidn astifica; nos encontramos
cerca de fo que es o imperio colonial, bajo estructuras que sc han confipurado de manern diferente; no ha intervenido
Ia ficcrzn militar de dominacion, sivo | trassnacionnlizocion (en o sentido de formacton de umdades mayores 2
Estado-Nacton) y e control econémico-tecnoldgico.

La convivencia cntre procesos de intopracion y frapmentacidn min no o5 clara, pero la tendencia hacia {a
fpmentarion cn las periferias ©s neentunda; of caso de Rusia enfrema una imegracion despuds de la desmicgracion
de 12 URSS para mamnteser un control ccondmico, politico, tecnoldpico y militar. Rusia, Ucrania v Biclorrusia
ccondtiticamente cufrentan probiemas pero con cuentan con gran capecidad mdustrial, tecnologrea como mitftar v ta
Federactén Rnsa cuenta con gran capacidad espacial. El Estado se reesiructura, los sistemas polftices adoptan las
comicates mundiales, de modo que o Estado se confipur pare estar de souerdo n fos cambos vigentes. La seguridad
nacional no tienc fo Optica del conflicto del mundo bipolar smo la del orden ecombomes mundial

Los Estados s¢ minimizan, son desreguizdos y ser reguledores de fa coonomia, fomentar las mejores condictones y
fimctonaoticrio del sistoma, Bl seotor privedo so fortatece micnitras ef Estado se replicpa de In economia. Actores
imternacionates como o delito organizzdo mantienc tombién socioncs mumdiales como terrotismo, narcotrifico o
lavado de dinero, ¢ mflayen on la trensformacidn dod Estado de oo mymers eegativa. Bl ciemplo de Brasil v
Colomiria son ggatficatives on este punto, pucsto que ¢f narcotrafico s¢ ocape de los problemas sociales v fos carteles
El cambio ded Estado o solo obedece a presiones extornas. sino mtemas tambicn como cs <l caso de México que e
1994 ve estallar 1a gucrrifia amads en ¢ Ejercito Zapatista de Liberscion Nacional (EZLN), entre muchos otros
faciores de inconformidad mterma que togran cambinr o gje politico de gobiemo en tas clecciomes para 1a presidencia
para of afio 2000. Gtros actores mernacionales lum presionsdo a transformecitn del Estzdo como [as Organizacionzs

517 Phifipps Pom, poriodista de Lo Monda, e *[Quicn Dhatard ks Reglo del Jeeso? Rivadidad do Fondo™, ertioro csoriio epeontmeete pore Clerin, Bumos
Aoz, 11595,
318 Perer Doxker Sovicdad Postoopitalfsto (B As Méxien, 1993
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No Gubernamentates (ONG) para dar respucsta a temas ambientales v cn derechos humanos, respeto a 1a mugjer, a las
culturas, ctc.

Muchos Estados han sido incapaces de enfrentar las presioncs intemnas y externas de [a globalizacion y presentado
descomposicion ent diferentes manifestaciones como por cjicmplo ¢l ferforismoe en Afganistan, Somalia, Libena o el
Sahara cn donde ¢l Estado cs muy débil y tienen gran presencia de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

La plobalizacién s¢ involucra también en la transnacionalizacion de las actividades de las personas, Estados,
gobiernos y actores privados que llevan a empresas desamollar actividades y formas de vida semejantes en diferentes
regiones del mundo; por cjamplo on telkecomunicaciones, farmacéuticas, banca, etc. Para Samuel Huntington de
cualquicr mancra el proceso mds importante de la globalizacion seria “la Lucha entre Civilizaciones™, que sera la
forma cn que sc dirigiran fos problemas de las naciones desarrolladas y en vias de desarrolio como al mterior de las
mismas. La lucha cntre fa civilizacién occidentat y ¢! resto del mundo®”.

E! desarroflo cientifico - tecnoldgico mpulsado por 1a carrera ammamentista en la Guerra Fria desata sus fuerzas en
los mercados internacionales para sus miiltiples usos civiles en el mundo post Guerra Fria solidamente fortalecidos
por politicas v economias neoliberales. La oconomia mundial cobra una nueva cara al ser desatada ¢l potencial
cicntifico - teonoldgico contenido on ¢l conflicto bipolar y ser usado en ¢l mundo global.

La globalizacion mtcgra una logica de desterritoriatizacion de los procesos productivos, lleva el capital al lugar que
tenga las mejores condiciones para sus fines, s¢ pasa de la industria organizada a ta industnia sin sindicatos. No solo
¢l Estado sc transforma, sino, también [as institucioncs intemacionalcs, pucsto que fa mayoria de elias fucron creadas
on un contexto bipolar y requicren de nuevos marcos que respondan a la nueva articulacion mmdial™>,

Los problemas de migracion, ambicntales, explosion demogrifica, desempleo™, pobreza, analfabetismo, elc.
También cobran caracteristicas similares en difrentes partes del ammdo. Todo ello impone ia necesidad de gue sc
desarrollo en cstrategias intornacionales para atacarios, de modo que rebasan la accion nacional aislada para ser temas
tratados con caricter supranacional cn cumbres donde de mancra insiftucionalizada sc realizan acuerdos sobre los
compromisos a tratar con tales temas, Muchos de estos temas son parle de los compromisos adquiridos ante la
cecacion de los blogues comerciales.

La rclacidn que cncucntra ¢l sistema mundial dc mancra directa con ¢l fin de la Guerra fria desata mualtiples
procesos mundiaks que se han determinado como globakes, tales son procesos muliidimensionales que s¢ vierien de
lo ccondmico a lo politico, social y cultural, son procesos que sc gestan, procesos 1o acabados pero que sc
interrelacionan unos con ofros de modo directo o mdirecto, El nucvo orden mundial tiene sdhdos pilares en lo

519 Huntington, Ssmmcl The Clask of Civilzations, Forcign Affaiss.

520 Disceraos o ta gram mayoriz de los gobicos ads b Asambles Genarad de s ONU on e S0° Aniverssrio, Octubra de 1995 donde se roflca exto.

371 YKtk Galbomth, Jobn o su "The Culiars of ..~ op. cii. El Paps Juen Pable T o0 w dimardm mie ia 30uw Asamibles Gorerst do I ONU {1993) Hoo
mencidn 3 que dobe abedonerse ¢f “cinono parmlirecle do ke gobicrpos” frosie s jos probl G vive b socedad; shwdicndo 8 qoc b cese oo ostt o ol
b il lopico © en Loy cambios gue vive o mundo. oo ¢ la felia dc compronsing d= tot propios gobomanics pa oo me puchios. Ver tembaén Dedfico,

Adberto, Globalizocidn. Flembadizacksn, Corupcion... Y (Con ta Gente gué Hocemos?. (Ba. Ax, Fdio. del Autor, 1985).
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regromal y rmundial tiende 2 incorporar a a rcgidn a los procesos imdernacionales y a fo intemacional lo mvolucrs en
las regiones™.

El mundo desarroliado mantiene produccion industrial de bicnes tocaolégicos con trabajo intensivo de robotizacion
¥ swtomatizacton de procesos, mantiene un gran sector on especolacion fmanciera, predommio en ol desamollo
cientifico y teenoldgico asi como perfeccionamicnto del sector educativo, U alto desarrofto det sector servicios ¢
mnformacidn sobre fos demds sectores de Ia cconomin. En las finanzas o tondencia 2 I conformacion de macro
bancos cs gencratizada, la banca privada transnscionafizada s ol priveipal eje de modelos con EUA, Japén, Alemania
unificada.

En las wnidades de eoonta, fondos de capital, fiujos de control alternativos sobre fhujos monctartos € mversion son
parte de bas actividades globales de estos bancos. En o control monctario ta orierdactdm de a inversion de los fiojos
sbandonmn 2l Délar como indice dnico de referencia, se pasa a canasta de monedas. Existen ootores dommantes pero
sin donintos totales en b economin omundial El Délar mantiene oim ventzja en los fordos y mercados de capital
sobre ta oniertacion del flugo, sopuido por ¢l Yen y ¢l Marco. Los bancos sc especiatizon por temas. La moneda serd
una nnided contable con gran influencia de {a informitica y fas cormmicaciones, las transferencias digitales globales
de datos incorporan acciones sobre dinero clectronico y grandes flujos monctarios en dinero electronico.

La scguridnd mmdial sc manifiesta como b defensa contra of temrorismo, narcotrifico, problomas éticos, roligiosos
v migraciones. EUA como potencia mslitar con Japém, Alenvania, Francin, Gran Bretzfia y Rusia controlan con pran
capacidad cocrcitiva of establecinmento de pautas de scgmridad mumdiales y regionates. El gran desamollo cientifico -
tecnotopico de maners seclersda que meorporan paiscs como EUA, Japén y in Umidn Exoopea les hzee contar con
poderosas fransnacionales que pretenden dominar estos mercados mundiates v sus derrvados, controtar tos cjes de los
que gira Ia industria, cllo confleva fos tradicionales conflictos do competencia por mercados, comocimiento y
transferencia de tecnotogia. £l conoctmiento como niquern y poder surge como wn nuevo paradigma en of muevo
orden nvtrdial.

Las imdnstrizs sigren de corca of desarrollo cientifios teemolégico, con bo qoe logran reducir sus costos, mejorar sus
operacionss, aumento en la cotided . mmetar tos montes de produccitn y obtoecr moyores ganoncios. S¢ tiende a fa
conformacién de subsidiarias en todo cf mhmdo descentralizando bos procesos productives, coondinados por las redes
dipitates eatre subsidinrias y ta central. Ello confieva mayor expansion y control de mercados.

La liberalizacién de mercados y ha creacitn de blogues econdmicos hacoe que ¢f poder de las trensnacionales crerca,
de csta mancra ¢ control sobre los mercados on tos diferentes scctores de ia coonomin cnfrents wna creciente
penetrecion ¢ interdependencia de las cconomias, asi como de fos mercados. La Unién Earopea s wn mercado ¢n si
mismo, Japén manticne sho proteccionismo, bajos precios y alta calidad en sus mercados, memtiens el desarrofio de
indnstrias clrve y wm gran dinamismo on sus exportacioncs.

EUJA tienc unn gran presion en ol corto plazo en & contexto econdmico mternactonsd, EUA, La UE y Japon, como

$22 Petrr Drucker dioe quae cxternox ingreaando o Is ore del Extade "post-sobs *, "La Sociedsd Postoapitalista™, (1993), pég. 99.
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microregionales conformando macro bloques econdmicos, S¢ peneran nucvas formas de proteccionismo no
arancclanios, influencias de cuidado ecoldgico en las industrias v sus mercados. Las relaciones mundiales s¢ han
transformado, los actores iransnacionales ¢ mstituciones supranacionales aumenlan su poder; ¢l Océano pacifico pasa
a ser ¢l cje central de interrelaciones e lugar del Atdntico quc fix el eje histdrico. Aménica Latima cuenta con
grandes nquezas naturales, poro carcoe de recursos scondmicos, militares, industriales para enfrentar ¢l desamolio de
los paiscs desarroliados, a la vez enfrentan problemas donisticos como desempleo, cnisis cconomica, politica, v
problemas estructurales heredados de la colonia y ¢l sistema de influencia del sistema bipotar.

Los temas de vinculacion en fa politica doméstica ¢ intcrhacionat a2 menudo han sido denominados como politica
“interdomdstica”, la adopeion det Tratado de Libre Comercio (TLC o NAFTA), entre EUA, Canadad y México o ¢
MERCOSUR para ol cono sudamericano s¢ encucatran dentro de este esquema, ya que comprenden asumtos
inicmacionales en ¢l marco do [a integracion, de las relaciones y sus efeclos en relacidn a Jas caracteristicas
rcgionales y mundiales vigenies. Pero a la vez afectan las actividades domésticas como la industria, ¢l empleo, las
redes de poder, cf Estado, gobicmo, administracion publica, politicas nacionales, ¢l ocio, etc,

Por la creciente transnacionalizacidn de las retaciones mundiales crece la Enportancia del Estado como promotor y
regulador de bos procesos globales. Eilo a pesar de que los actores privados redircecionan las relaciones mundiales.
Las accioncs en cualquicr partc del mundo impactan mds que nunca al resto, clios van desde actitudes sociakes,
culturales ¢ ca politicas, en actividades economicas o militares. Las tendencias que orientan al nucvo orden mundial
que soportaran a la Sociedad de la Informacion se relacionan a su vez con las instituciones intemacionales vigentes;,
los organismos micrnacionales responden a crerla articulacion de fas relacioncs mundiales, bajo las que han sido
creadas y sobre las que son transformadas, los cambios mundiales en {a estructura militar, econémica y politica s¢
vicrics a las domds arcas como a la cultura y 1a sociedad, de esta mancra s¢ transtorman a su vez las instituciones gue
ichen que ver con lo sogal, como tas ONG, UNESCO™, UNICEF, OIT, cte. ya que el Estado Benefactor tiendc a
MHNImiZArse.

La OTAN contimia, pero ya no cumple las funciones de defonsa y seguridad para los que cs creada cn <l mundo
Occidental de la Guerra Fria; la ONU, ia cual pretende no girar mis en torno al Consejo de Seguridad, sino de otros
drganos como el ECOSOC (Conscjo Econdmico y Social); la OEA gira atrededor de las Remiones de Consulia de
Ministros de Relacioncs Exteriores para mtcrvenir on problemas de seguridad en 1a Guerra Fria; cte.  Las relaciones
intoracionales s¢ cncucniran determinadas por los paises mis desarrollados; los actores transnacionaics cambian su
papel en ¢l mundo histéricamentc los actores intenacionales son definidos en términos de capacidad para aplicar ¢l
monopolio de la fucrra sobre temitorios y poblaciones, csta no ¢s una visién cstatista, sino también juridica.

Desde el punto de vista politico o relevante no es cf tener ¢l monopotio de la fucrza, sino el poder. Los actores no
estatales pueden ser auténomos v a la vez un instrumento para bencficio de los Estados, los aclores no cstatales
comprenden a las corporacioncs onultinacionales, transnacicnales coondmicas come la Banca Privada o institucioncs
religiosas u organizacioncs no gubcrnamentales de tipo distinto como grupos cientificos o coologistas, con grandes

53 UNESCO - World Information Repart hitp://www.anosco.org'wetnworld/w irarpt/report. hem
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capacidades de incidencia en la conducta de los Estados. La imtegracion antre la fuerza y 1a politica ¢s uno de fos
aspectos aciuales de la politica exterior, csia s¢ convierte en una dimension externa del concepto dominante del
desarrolto cconémico v ¢l bicnestar social.

Sin embargo, mno de fos cfectos poco previstos de la Revolucion Tecnoldgica es el de su gran velocidad, ln cual
creard sebmercados, donde serd posibic comprar y rexmir tecnologia ¢ incluso integrar adelantos de punta, lo cual es
deserilo por Theotonio Dos Santos™. En esta 1opica se espera que los paises “lontos™ combinen la primera ola
(agricultura) con {a tercera (informitica) sm pasar por la segunda (industrial), como €3 el caso de Corea ded Sur en los
estudios de Messner'™, Los paises “lentos” deben (en esta Iogica). estar preocupados por abastecer de malenas primas
en moderada cseata 2 fos paises “nipidos”. Deben explotar mis sus potenciatidades o Investigacion y Desarrotio
(D), por Ia via def fortadectmicnto de fas universidades en ona perspectiva de redes extra — inclipentes como
explica Garcia Guadills™,

Para Lyotard™, 1z mentatidad de redes propiciada por Ias NTCH y redes digitales es derivada de las teorias de los
jucgos ded fenpuaje de Witigensten y reforzadaes por {a teoria sistémica. En (éminos de tachas sociales esto se
traduce en que s¢ cultivarin hibitos de alisnzas sumamente fripitcs, provisionales v altamente flutdas que tendrin a la
sorpresa como referenc. Tales hibitos nos educardn en d prineipio que hay tantos modos de dividir las cosas y fos
seres como de nirlos sin que ona cosa v ofra sca fordamental. Seremos vetocidad y cambio puros. Serrmo denomma
a “hmpen prolganizde” o los paupémimos grapos marginados de fos beneficios, del desamotio v progreso que se
encucatrm tzmto on fos pafses “riprdos” como en los “lemtos”. La Revolucion Tecnolégea y Giobatizzcién, por
mmucho que mumaviten o mendo ban arrojado sobre ¢l mundo una enorme miseria.

D¢ mancra que podria compararse ¢f nacimicnto de la Sociedad de b Informacton con {s zcunmiscidn oniginaria de
in teroera ola, semefante a los sufrimicntos del campesmado, commnidades étnicas v to iplesin coropea segon fa
narracion marxista a manos de ta Revolucion Industrial'®. RatAe™, quien afirma gue las redes han venido a mejorar
merciblemente fas redes que ot fa mdustriatizecion misma. Es decir, b cargeteristica mis profinda no es ta de
destrmr o reemplazar, smo agrepar,

Los sutorcs preocupados por ¢f mpacto de fag NTCI dividen ol mmndo en modelos. Dentro de estos modelos
creontramoSs que tXxisten paises “rapidos” v “lentos” por of uso y penctraci6n de ia teenologia en tos mismos México
¢s m pafs “lento” que cucnta con las “ventanas ded atraso”, lo que ¢s 1m pais con byja infracstructura industnal y con
wm platafonm agro - exporiadors que paga bajos costos csperando i Hegada de la oueva ofs. La tefemitica, como
fos otras medios transforman i modo de relacidn con of cspacio y ¢f ticmpo 3 través de Ia historia y se modernizon
1as mancras de producciin, distribucion y aimaccnymiento de b mfomacidn como conrunicacion.

524 Dos Sacton, T. Globad, vt £ YEs siaz De Ox Revisla Noova Sociedad No. 126, Canses 1993 piga: 93-109,
525 Meswrr, D "Coren il Zar y < Estads™ an Naova Sociecddad No. 126, Ceacnoas, 1993 pies:£0-51

526 GARCLA, G. C (1993) “lgteprasitn scadiones ¥ movo valor del o @ Neeve Sociodad No. F15. Corzese;, pizac 1 56168
5277 LYOTARD, 3. (1584) La convlisién p dermms, Citeabrn, T Muirid Piy 37,

528 Mastin Scirsan, Mzrrmel | s medianiin cociet, Nodrid, Akol, 1978, 224, 28 Edwain
529 RATZKE. D. (1926) Mtz ds los nuevin eodiva. Edicona Gil. Miuco.peg.9.
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La Sociedad de la Informacidn cn cste sentido si podria asemejarsc a ta “Atdea Global” augurada por Marshall
MacLuhan en la quc ¢s posible imaginar un futuro no Iejano la realidad de las SAL Pero la Sociedad de la
Informacidn por sus bases cn la revolucidon Tecnoldgica y Globalizacion quizi significaria una tendencia hacia ia
desaparicién de lo diferentc, de lo miiltiple, por a tendencia monopdlica de las bases econdmicas que soportan los
procesos, la direccionalidad en ¢l desarrollo de la SAT desde Jos paises hegemdnicos y las poderosos transnacionales,
asi como por cl dominio det ciberespacio que divida a productores y consumidores de la informacion. Las NTCE,
redes digitales y el ciberespacio han sido un proceso vertido de capula hacia las bases, cllas incorporan {a fuerza del
mumido real, de las relaciones coondmicas, politicas, sociales y culturales,

El ciberespacio ¢ Intarnet hercdan hasta el momento, pese a su gran abaratamiento y gencralizacion cn sus usos
como aplicacioncs, Ia tradicion jerdrquica y discriminatoria para su uso. Eflo no significa que a las personas ¢ les
prohiba la adquisicion dc equipo, o s¢ discrimine ¢f acceso por credo, raza, religion, nacionalidad, no, sino que la
cxpansion, crecimicnto y desarrollo de Inftemnet ha tenido los mayores benefictos para elites politicas y econdmicas en
¢l mundo, micntras las minorias suman o desarollo a las carencias y problemas ain no resuclios en las agendas
nacionales y mundiales como pobreza, analfabetesmo, sahud, ete, Las mayorias adn trenen muchas bameras que
demribar antes de pensar en fa Sociedad de la Informacién como la “Aldca Global”. Algunas corricntes de
pensamicnto afirman que i3 mcorporacidn de las NTCI, Internet, modemizaciém de las Infracstructuras Nacionales y
Global dc la Informacidn, asi como las SAl serd cl clemesto que permitird a la humanidad abatir las carencias,
rezagos y problemdticas del mundo v orear [a Aldea Globat en la Sociedad de ta Informacion,

En las expcricncias de intcgracion subregional en Latinoamérica con ¢l argumento de que son cconomias con poca
representatividad a escala mundial, sc enfrentan serios problemas, similares a regiones en Asia o Africa. En cste
contcxto de globalizacion queda fucra casi toda posibilidad de mtervencién y atencidn a los problemas sociakes, ¢l
Estado manticne cada vez un papel mas distante de 1a economia. En diciembre de 1996 5 rcaliza por primera vez cf
4rgano miximo de la Orgamzacion Mundial def Comercio, la Conferencia Ministersal, llamada a unirse cada dos
afios, la “Reunién dc Singaps”™ comto ha sido denominado ¢l evento cn ¢l que surgen los temas “nucvos™ o
“emergentes” del comorcio internacional, asi como Ia atencidon a puntos consignados en o Acta Final dc Marrakech
con la que concluyera la Ronda Uruguay del GATT, ambito precursor de la OMC.

La importante ncgociacion multilatcral para la creacion dc un marco juridico ¢n el campo det comercio
internacional (GATT, ahora cn la OMC), ha sido crccicnte en ¢f dlamo medio sigh, con tendencita a mayor
intcrvencién multilateral en los marcos regulatorios intemos de los paiscs, antes considerados asuntos privados de las
politicas nacionaics. Desde la perspectiva de la negociacion mudtitateral en lo comercial, o énfasis se desplaza de os
aranccles v aduanas a las fronteras cn politicas talcs como inversion extranjera directa, politicas do competencia,
compras cstatakes, propicdad intelectual, medio ambicnte y derechos laborales.

Derechos laborales y Comercio intomacional, cflo podrian sugerir las dimensioncs sociales del comercio
internacional, en cllo sc reficre a la prohibicién del trabajo mfantil, prohibicion del trabajo esclavo y de prisioneros v
libertad sindical; también apunta deductivamentc desde las posturas oconomicistas sustitadas del debate sobre la
Cléusula Social en la Ronda Uruguay. a los bajos costos laborales que caracterizan las coonomias no desarroiladas. El
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tema de los derechos taborales no flega a sur tratzdo en ia agenda de Singapur en los términos discutidos por fa
oposicitn, por los paises asidtico, los que ven cuestionadas las “ventajas comparativas” de sas coonomias.

La Declarzcion Mmisterial de Smgapur adoptada el 13 de diciembre de 1996 inchryd un acdpite sobre normas
fimdanrentales del rabajo ¢n donde se hace constar of compromiso a “respetar {as formas fimdamentales ded trabajo
memacionaimente reconocidas”, al nsmo tiompo que so declarn que la Orgenizacion Mundind del Trabajo (O1T) ha
desempeifiado en of pasado un papel de cionta forma hepemdnico en o referente a asuntos {aborakes v actualmente
cucnta con wn grupo de trabajo que estudia of tratmmiento vincutzdo ol comercio mtcmactonal, s acciGn cra
cucstionada por sectores de acuendo con ¢f papel expansivo que tos gobicmos e otorgan a ia OMC.

la Declzrzcitn de Sinpapar haos explicito sn rechazn 2 “la utilizactén de tas oommas de trabajo con fincs
proteccionistas”, a lo que agrega: “no debe de cucstionarse en absoluto la ventajn comparntiva de fos paises, on
particutar de fos paiscs en desamofio de bajos salarios”. La teadencia prodominante, en espocial de dos paiscs
desamotiiados es ia csipulectdn de nrommas a tos derechos inborales hacia sancioncs comerciales en los paises en que
no stan observadas. El tema social ba desbordado también of coatrol exclusivo de tos paises, desplazindose a tos
procesos de aricgracton y ¢f mievo orden mtemacionnd

En fa Sociedzd de b Informacion, ta mformacion, ¢ desarrotto tecnotégico, fos servicios y fas tefecommmicaciones
ticncn un cardcter vital para of desammolio y propreso de los paises, son fos motores del crecimiznto mundial. Los
procesos de to plobatizacion moplican mna acclereda miemzcionatizacién del capital, asi como de la teenotogia, en una
micva divisida intemacional del trabajo, procesos de intepracion ccondmuca, con mayor participecion del Esindo
Nacion cn ta cconomia. La vinculacitn entre los maciones se estrecha coda vez mids en ol intercaniro, asi como en fos
flnjos def capital e ta creacién del mercado mundind integrado para lo globalizacton del proceso productivo, y en lfas
pricticas de mercado.

@ En nna época de tiqueza sm precedentes para muchos paises, 2.800 mitlones de personss viven con menos de 2
dbtares por dia. La cifea representa casi la mitad de la poblacién mundinl. Segiin un mforme del Banco Mundial™, de
csa mitzd dc fa pobizscitn pobre, corea de 1.200 miflones viven en condiciones de extrema marginecton con axnos de
| dolar por dia. Bajo d titulo nforme sobre of desamolto rmmdial, 2000/2001 el trabajo del Banco Mundind sciiata
e pesc a que "Ia situacidn de miseria persisie Ins conditiones iruomanas han mejorado més en of ditimo siglo que e
todo e resto de 1a historia de 1a bumanidad™”,

El informe det Bamco Mundint explica que o fngreso promedio o tos 20 paiscs mds ricos €3 37 veces mayor que
de 1as 20 naciones mis pobres, Brechn que s ba duplicado on los Gitimos 40 aftos.

L2 reduccién de is pobreza se encventra ontre las grondes metns ded Baeo Mundial. Y pese a que of objetivo no ba
sido sicanzado on ih medids que sc esperaba, hubo avamces ol respecto. Esta redoccidn varia notzblemente
dependiendo de fas diferentes regiones. Micnims qoe o Asfa orientaf ¢l mmero de personas que vivian con menos de

530 Daton cbtowidos del irforme m ¢l sitio web dod Banco Mendial betp/farwoet gisd org/
$31 Vir: Cifram dg b pobrera an o web det eitio/notiotashitny:/Avch elsitio son/toriped/eliitio/ globabiactnalidad fchashemplate 2?2000/ HV23 gzt feba?
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| délar sc redujo de 420 millones en 1987 a 280 millones cn 1998, no pasé lo mismo en otras zonas. En América
latina, algunas regiones de Africa y Asia el niimero de pobres sc ha incromentado de mancra sostenida,

Y en los paises de Europa del este, con sus economias en transicidn, la cantidad de personas que viven en [a pobreza
sc ha multiplicado por 20.No sicmpre las iniciativas en ¢l dmbito nacional v local son suficientcs para fograr una
reduccion rapida de la pobrera,

@ Segin ef Banco Mundial muchos temas requicren de acciones de alcance mundiaf entre las que destaca™™:

1 Mayor atencion y cooperacion para al alivio de la deuda de los paiscs pobres.

2) Ampliar ef acceso a los mercados de kos paises desamroliados.

3 Promover la produccion de bienes piblicos que bercficicn a los pobres.

4) Ascgurar la estabilidad financicra mundial. 5) Superar las brechas digitales v de conocimicntos.
5) Combatir cl VIH/SIDA.

6) Procurar la participacion de los paises pobres en fos debates internacionales.

D Fomentar la paz mundial,

Del Informe para cl desarrollo mundial 2000/2001 , claborado por el Banco Mundial s¢ pueden obtener cifras que

cremplifican de mancra clara la gravedad del problema:

h Hoy viven cn la pobreza 100 miloncs de personas mias que hace una década.

2) En regiones de Africa ¢l SIDA redujo la esperanza de vida en mas de 10 afios.

3 Cada afio 2.4 millones de nifios mucren de enfermedades transmitidas por el agua.

4} Mis dc 1.000 millones de personas han ingresado en el siglo XXI sin saber leer o escribir. 5) En las zonas
rurales cerca de 2 millones de personas mucren cada aiio por contaminackdn del aire cn kos espacios habitados.

@En ¢l Centro de Congresos de Praga, en la reunidn anuat del Fondo Monctario Intemacional (FMI) v del Banco
Mundial. James Wollensohn, presidente del Banco Mundial dedicéd una parte de su discurso a hablar sobre la
globalizacién. "Globalizacion ¢S un término para referir un mundo mas mterconcetado © independiente, empleado
para hablar dc comercio intemacional ¢ inversidn que propician crecimicnto coondmico”, Dijo:"La globalizacién es
inreversible™™.

En ¢l mundo la pobreza facerante afecta a mit 200 miflopes de personas, la quinta partc de la humanidad, que
sobrevive con menos de un dolar al dia. En ol proceso neoliberal de globalizacion se les ha olvidado que las cifras v
las estadisticas y sus "puntos de ricsgo” s¢ reficeen a humanos. En todo ¢l mundo, las protestas no sc han hecho
csperar contra las politicas neoliberales. Al mismo cvento on Praga se rewvicron 10 mil manifestantcs.

Mis dc 30 actioncs de protestas sc realizaron en unos 30 cstados de EEUU en solidanidad con las manifestaciones
o Praga, on muchos otros paises curopoos y latinoamcricanos también hubo protestas. EL Premio Nobel José
Saramago, en una de sus visitas a México, advirtid que hasta ahora la globalizacion s6lo habia operado en detrimento
de la economia de los pucblos v a favor de los grandes poderes econdmicos, pero que scria muy bucno empozar wna

537 Propucstes det Banco Mundial bip:f/wch.caitic. conysaripta/cliitiol globel/mtuntidad/frtuatemplatc, p?2000:10/23 ghirt_fichal
333 Vor artiouo Glohatiftibions Y Globwhizados an Ia wob do claitio/matiaie: brip://weh. chetio, com soripta/cls soa/moticiayforos tearplate A Aid =196
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"globalicecién” de 1a culiura, del humanismo, del arte y def pensamiento, ** La globalizacién ain no configura de
mancra total su sistema y subsistcmas ya que ¢s un proceso aun no acabado y que por lo complgjidad de sus
componcntes on cualquicr momctto podria cambiar. Los diferemtes scgmentos de relacionamicnto en fa configuracion
del régimen mmdial se rescomodan continuamente v aceleradamente; coonomia, ctencia — tecnologia, gobicmos,
mdhustria, servicios, sociedad, cuttura, ete,

Por medio de ta percepetdon fos humamos, mediante un proceso reciben las seftales ded mumdo v clias son puestas en
reinciin con ta oxperiencia, cardeter, personafidad de fos sujctos; so entiende que 2 mayor comocmicnto, mayor
capacidad de perceperdn existe entre tos seres hmmamos. Las sefiakes ded extenior al ser datos o informerton, requitren
de mn proceso mental pars que sca conoamiento on Ios sujctos, pero ta mformzeidn y fos datos no son on s mismo
conocinTeTos, requitren de un largo proceso de raronamicnto, anditsts, reflexitn y estrectracicn pera que lo sean.
La mformacién €5 i base del comocmrento, pero requicre de un fargo, metédico y fonto proceso para que pooda ser

@El conociniento, a fa vez s ta base de in homamided pars entender y mancjar de mejor modo so realidad; praciss

al conocmmento s¢ han podido desarroliar ta hoantdad ha evolucionzdo 2 través de fas diferentes ctapas de la
fistoria hasta ia Sociedsd indosirini La humanided encuentra 1 nnevo derotero, ef paso de la Sociedad 2 fa
Sociedad de la Informacidn tenicndo como base de ¢l a ta mformecién. Lo commnicacion humana basa gran parte de
su actividad en ia transferencia de mformacién v conocimicntos, fo que coninbuye a kos procesos sociales, colturates,
ccontmicos y politrcos. Dichos procesos son aeclerados en tanto se desmrolian mejores  herrammientas de ia
cotunicactdn ¢ informacion, es decir: herramicnias de lo social™,
Negroponle y Matletart™, concuerdan en que fa sociedad digilalizada sc carcleriza por una elimmacion de las
fromtcras geogrificas. De ta misma mancm que e hipertexto anvia fas imitactones de Ia pgina impresa, Ia era de la
postinformacitn zmutarh fas Emitaciones peoprificas. La vida digitatiznds nos haré cada vez mis independientes del
hecho de temer que ostar en m hogar especifivo, en m momento determinedo (Asiovismo, of concepto de 'direccion’)
“cobrard wn mevo sigmificedo, dado que serd posthic vivir y trebajar en v o vanas locaciones geoprifices distirtas”,
via coreo clectronico”

En cste proceso, tos medios de comunicscidn represomion vn papel mary importamte, sobre todo on térmmos de
simpltameidad e a propugneién de idens ¢ mformacién, punto que sc abordard cn o sigukentc apartzdo. Gianfranco
Betictini y Fausto Colombo™ distinguen enre los medios tradicionales (prensa, cine, radio, television, grabacion de
somido, correo, tokfono) v los mevos medios, distintos o los primeros, particulormente e su configuraciin
combiantc, smqae tambitn, como sc verd, retactonados con oifos.

$3 Lo dnfien sobe o easaon e @ o pigima weh & chmo, Méaoo. dd 26 dc st Dl 2000
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Los autores afiadcn que las nuevas tecnologicas inciden en los espacios tradicionales do comunicacién. E imcluso

han modificado ¢l concepto tradicional de privacidad, como en los casos del Fax y el teléfono celular (Betteting v
Colombo, 1995:25). D¢ aqui las dificultades de emprender una clasificacidn que, mas alld de [a simple taxonomia,
contribuya a mediano plazo a la comstruccion de una teoria sobre 1a temitica, Betictini y Colombo proponen que
dicha clasificacion sc haga de acucrdo al principal fin de accidn y, por tanto, a las caracteristicas fundamentales de
sus modalidades productivas: la representacion, 1a comunicacioa y cl conocmicnto.
Ramonet*™_No hay gran diversidad humana cn el ciberespacio, cuyos habitantes son personas de menos de 50 afios,
que disponen de abumdantc tempo de acoeso a los ordenadores, muy hdbiles sobre ¢l teclado, de opiniones firmes y
una terrible timidez en los contactos directos sobre todo con personas def otro sexo” Bardow, 1.2, “; Mediantc que
milagro fos crios dc Va viltas-nmiseria de ELatinoamérica, de fas atdeas de Africa o de los suburbios de Nucva York
podrdn encantarse en el ciberespacio?” Gresh: "Incluso en EEUU ... ef perfil del internauta csta muy marcado: vardn,
blanco, de clevados ingresos™™®,

El andlisis de la globalizacn permite aclarar los usos de las NTC, la idcologia ha sido cn mucho una ideologia
prefabricada (Matielant la Nama preté - a - porter)™ | que oculta la complejidad de 1a conformacion de lagunas aristas
d¢ la Socicdad dc la Informacion. Los proocsos globales son wna realidad que afectan a los mercados, corcuitos
financieros, empresas, hogares; elc. pero también ¢s cierto, como plantea Bordicu™, esos procesos estin colocando
cn scrio peligro 1as conquistas de los Estados (Europeos), del bicacstar, al hacer en afiicos por las mposiciones de las
fuerzas del mwrcado, proccsos que derivan on que los Estados impongan funciones policiales, represivas y se
abandoncn las funcioncs soctales. Desde esta oplica la globalizacidn adquicre la perspectiva de fragmentacion mds
quc universalizacion.

@ 1.os procesos de connuticaciin ¢ informacion se han instalado como ¢l maximo paradigma de fa Sociedad de la
informacién, por medio de [a Infracstructura Mundial de la Informacidn se cspera resolver todos los conflictos de la
humanidad, ¢l desarrolio cientifico — teenoldgico sirve a la hursanidad para reformular vma utopia mundial, {a lucha
por ¢t morcado nundial, la hegemonia sobre las normas y sistomas, sobre las hasta shora msalvables designaldades v
beneficios crecientes™

En Mattctart™ podemos ver asociada a la globatizacion con fragmentacidn y segmentacion, homogenciza los
discursos de los muodia tradicionales lo que afocta de modo directo al ciberespacio on su desarrollo actual sobre bascs
comarciakes. El cardcter smndial del conoceniento, de lo itelectual y lo multicultural ¢s redimensionado a las
imdgenes de la Socicdad de la Informacion més igualftaria y justa on oposicidn de la Socredad Industrial, En cste
contexto cn los paiscs desarvollados sc ve con gran optimismo la incorporacion de las NTCI, redes digitales y

$38 Ramonct, 1. La Tiraria De Lo Comunicacide. Madrid, Debuias.. 1998 PP.150.:
530 cHt, cz Ramonet, L.: fntrrnat Bl Mundo (s [lepa. |on Nocvos Catitinos Die La Connmicaoiin. Madrid. Alianza, 1998 PP;166.
340 thduom.
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trinstto 2 la Sociedad de ta Informacidn, produciendo ef fendmeno que ha sido denominado “Tecnocuforia™. al ligar
ci proceso a las bondades que elflas meotporan.

@las NTCI ¢ Intemet transforman {o urbano y tas cudades. ED tema de las mugraciones también caracteriza of
trinsito de la modemnidad a la posmodemidad, tsmto como ames habia cormcterizado ¢l nocimiento dej mundo
moderno. Lo que representaron, al comicnzo del nmundo moderno, a3 migraciones del dmbito rural al urbano, del
campo 1 by etudad, hoy, de igoal manera, puede compararse con {as migractones de los paiscs pobres a fos centraies, ©
inchuso, dentro de estos mismos paises, el replicgue del espacio utbano al hogarefio -al intimo-, que e reatidad leva
del contacto piblico cara 2 cara, mterpersomad, l comtacto piblico mediado por ias teenotogias de communicacion -
sobre todo cn "tiempo real” - Esta sepumda migracion -1a de fos mteriores- que parece i vaciando o centro de las
crudodes foera ded homano de trebajo y antes del horanio de diversion -sobre todo para tos mas jovenes-, cs al igual
que aquclia, Ia primera - fa det campo a {a ciuded-, una revolucién tecnolégica. No me parcee, como sucle afimarse
thtimamente, que sca una vucha a fo privado, creo mas biea que ¢s un modo diferente de constroir wn espacio pablico,
un espacio comin donde a visibilidad social supera, a cada momento. ¢1 horizonte -fisico- de expericncias™

@12 nueva clase social Hamada aetizen uso of poder de tas NTCI, para mihtiples actividedes. como o comercio, 1a
mdustria, comnnicaciones pasonales, entretenimiento, octo, teletrabago, ofc, Los netizens tienen on emtorno on o
ciberespacio en o que comparten informacidn, rocursos, servicios, conocimicntos para cf dessrollo de sus diferentes
mtereses, nocesidedes, objetivos, cie. En ostas communrdades enconirmnos lochas por diferentes micreses, por
embicntalismo, conirn grupos tomonistas, de religiosos, ctc. cnsi cuniquier tipo do ideclogia, dc contenidos de
posiciones politicts sc proden encontear en of ciberespacio, y a la vez cuidan el desamolto del ciberespacio cn una
entidad no reguleda en sentidos mocive 2 para of zctual ambiente Gbomético mondiat Los netirens pugnan por wma
verdaders democracia en el ciberespacio, piden libre acceso a diferentes fucntes de infomacién v conocimiento,
como cn las actividades dc las organizactoncs sopranacionales como ONG, ONU, OTAN, o, mchadas
mformacioncs gubcmamentales, cllos estén construyendo poderosas estructuras de participscién y conmmnicecién y
cotzbomeién.  Las pricticas del ciberespacio, en su incorporecion a cada ves mis sectores socitles y mimero de
usvarios ¢n ¢f ommdo impone scrios cembios en lns pricticas sociales que pueden hacer pensar en o mucva
revolucién sociat™,

Los actuales mtereses de In red que son contrados o scrvicios y usos comerciates pueden ser explicados bajo la
perspectiva de 1o historia de fa industrintizocién. No obstanie clio todas tas aristas de la comstruccién de 1a Socicdad
de ta Informecién pueden ser explicadas a ln iz de la Revolucion Teenolgica y 1a Globalizacion.

El desamotio v progreso s inconcebible a inicios del Stgto XXI sin Ias NTCI ¢ nternet por b ideologia dommante,
pero cilo no significa que s¢ desarrollen cstos sistemas sin wn mndlisis critico a los que les sgan regulaciones
pertincrvtes. El pasaje del Acta de decencia de fas Comuniczeiones en EUA es un excefenie gemplo de cfio, aunque

A .Y
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posteriommentc tienc que ser reformada, habla de los intentos y adversidades para repufar Internct. Dado que
encucntra a fucrzas opucstas a las necesidades institucionales, gubernamentales, sociales v legislativas mundiales quc
pugnan por dingir cstos procesos y no atenlar contra fas libertades de cxpresion. comunicacion individuales v sociales
asi como al libre desarvollo del ciberespacio.
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CONCLUSION
El desarrofio cientifico - tocnolégico al que asiste fa humanidad desde fos dltimos treima aftos, imponce a los hombres,
organiraciones, mstituciones, gobicmos y en generat, a todo o mundo, ha recesidad imperiosa de estar conscientes de
los gramdes retos como oportumidades que tal desarroffo representa. Lo accleracién de procesos de mnovacton
cientifico - toencldpica trazan un csquema de répidos cambios, fos cuales, onidos a fa Globatizacion, transforman of
panomnma del mmmdo, La Revolueitn Toenoldgica y Globalizaeidn son la plataforms mundiad hacia {a Socicdad de In
Informacion como etapa avanzada de by nomanidad.

Dichos fenémenos - Revotucidn Tecnologica y Globalizacitm -, se calazan y fortalocen emtuamente, extendiéndose
hasta los topares mis reotnditos del plancta El cambio, representa grandes costos: coondmicos, politicos, sociales y
cufturaies. Pero clfo no b detenido su avance. De las iniciativas adopiadas ahora, como firse de consolidacion de
ostos procesos, s¢ troxsr o csquema que jugard coda pais y cudadamo en ¢l toevo orden mrondial. México s
cnowentra on medio del trinsito hacin vn pais avansado, pero sin tiene grandes esfucrzos que rendizar ea ba camera
hacia la Sociedid de b Infonmecion. Mochos representantes catificados, clentificos wtopistas y conservedores como
Tofler, Naisbit, Masuda, Gates o Negroponte, segin los cuales de fa mano dc las nucvas tecnologias de fa
nformacidn y de ba comunicockén sogird fa esperida tiberactdn lnomann en forma de finidez commmicativa, zto-
realizacién persozal, revalonizactdn de lo commmitario,

@ Pero fa refiexion oo puede quodar en of determinismo tecnolégico, como afiram imanol Zubero

El cambio teenolégroo sc victve asi la mejor disculpa para no pensar en b sociedad: para que hacerdo, s
tinatmente es la tecnologia la que, con su incontemble wmpulso, indetectiblemente supera cuglquier
limitacién estructural, introduciendo a fas sodedades en un proceso modermizador (es dear, mannafizador,
liberadog. Las nucvas tecnologias de la informacidn no nos liberan de reflexionar sobre los vicjos
problemas sodales de la emancipacion, a Therad, la antonomnia y ta solidandad. Bl problema no es el
satélite, el ordenador o b rlefonia digital, como no lo ha sido e libro o ¢ peniddico. T3 problerma

fundamental no estuba en el soporte de 1a informacidn, sine en el modelo de sodedad en que dicha
informacion circula y d servicio de fa coal sc ponc™.

0, cn palabras do Armand Mattclart y Jomm Marie Premme

£l fenémeno de la comunicacién afecta on profundidad a toda ta organtzaadn soond y ésta debe ser
aprchendida en Bamines de retaciones de fuerza y no de comumcabilidad o de mcomumncabdidad... Asi
pues, la difraditad de hallar una comunicacion altemativa es correlativa a Ia dificultad expenmentada por fas
grandes fuerzas historcas en lucha contra o capitalismo para producir nuevas formas de relacion en el
seno de sus ol@mmuom:s y en general en el seno de la soaedad global... Bl progreso teenoldgico no
supone necesanamente progreso social. Ho ta medida en que no se puede pura y s:mplﬁmmte asimilar ¢l
progrese toonologico al progreso social (s6lo una 1ogica capitalista crec que uno ¢s autométicamente
asimable al otro), tas atternativas en materia de cormunicacion deben tener en cuenta los mtentos lievados
a cabo por diferentes grupos en los paises avanzados y on los Paises del Tercer Muado para constitwr un
modeo de desarmoilo no vinculado 2 fa ideologja productivista... Frente a las industnas culturales privadas,
especialmente las transnacionales, habei que desamollar mecanismos colectivos de acceso a los productos
que sean capaces de Eavorecer un consumo distinto de los productos existentes (el préstamo en lugar de la

547 Zoboo, loand "o womdad & b wformacice” . Foeme: Revidn Noticin Obrorms Nimesro LIT0. Jmdo 1996, Agcomibls en
hitp imemben.ca. tripad.de/vaservissasol i
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¢Ompra no s mas que un cjiemplo cnitre otros), aunque clio pucda provocar la produccidn de productos
diferentes. Desde esta perspectiva valdria la pena definir o precisar Ia funcién social de instiraciones como
las mediatecas, las videotecas, los centros de comunicacion, los bancos de datos, etc. Asimismmo, scria
igualmente conveniente que los poderes piblicos pudieran sostencr los canales de difusidn y de
distobucion que lanzan al mercado productos alternativos que exigen por su propia naturateza una forma
de consumo distinta™>®.

La rcal importancia no cs tanto la informdtica, las tecnologias de la informacion o Interet, sino la Revolucién que
esios fendmenos gencran en ¢l mundo entero. La humanidad s encucntra transformandose accleradamente, las
teorias de la convergencia (Ker), basadas en [a industrializacion total de los pueblos de la ticrm, MacLuhan y su
concepto sobre [a Aldea Global, Danicl Bell y Fukujama y sus profecias sobre ¢l fin de la istoria y dc las Ideologias.

La globalizacién defmida por Malcom Waters (1995), como un procesa social en el que retroceden todo tipo de
restriociones o himitaciones impuestas sobre la sociedad y la cultura y en ¢l que 1a gente s¢ hace crecientemente
consciertt a csc retroceso.  Las multinacionales, las corpornciones fnancicras transnacionakes cxpanden la
produccién y los flujos de capital por cncima de las fronteras nacionales. Asi la globalizacion desencadena la
democracia politica en unos paiscs, micntras cambia a los Lstado Nacion, catre otros cfectos como la relatrvizacion
de las religioncs, la soberania de los consumidorcs y  la universalizacion de las culturas, son algunas de las
caracieristicas de la globalizacion. Lntre las visiopes ante 1a globalizacion han existido criticas por cl avance det
capitalismo y su arribo a la fasc noofiboral. Desde csta perspectiva, el pensamiento critico ha alertado sobre o
desarrolio de la humanidad, sobre un camino con grandes anomalias y retos, Awtores como Touraine (1996)
denuncian a ia globalizacién como un aliado ideoldgico del nooliberalistno y no como una rigurosa descripcion de un
RUCVO CRLOMO COeNOMICO.

[1 socidlogo francés distingue ¢l aumcnto de Tos micrcambios economicos mundiales, ¢l papel detcmminante de las
nucvas tocnologias de la informacion y la multipolarizacion del sistema de produccidn Mas que 2 [a globalizacion lo
que ¢l mundo cafrenta ¢s a la wilateralizacion (USA, Japon, UL), ante 1a creacion de redes financieras mundiales, lo
cual no ¢s nada cercano a um sistema coonémico mundial. La pretendida globatizacion cultural quizd es més cercana
a fa wica dc gran hegemonia cultural gue a la Aldca Global de MacLuhan. La giobatizacidn ¢s solo una parte de los
fenémenos que s¢ han desencadenado a fales det Siglo XX,

Crtzas co durs competencia dos grandes iendencias socioculturales que Barker (1995) depomina cl Jihad (Guerra
Samta) y ol Mc — World. El Jihad cs descrito como la ctnia parroquial, la felicidad racial v rcligiosa que tiende a
balcanizar y scparar las regiones del mundo. Y el Mac World que s ¢l mercado econdmico hegemonico que arrastra
2l monopotio dc In cultura popular hacia lo nortcamericano, ello aliado al control de las mdustrias culturakes como
cinc, radio, TV, prensa, avisica v domas anticulos de consiamo cotidianos; todos clios con alcanoe universal.

El caractor antidomocritico de las corporacioncs financicras transnacionales, como la Guerra Santa, contra lo que
Joincini depomina como “westoxificactén”, vista como wna mtoxicacion cultuwrel afiadida de hegemonia militar

548 Muticlant Armoxnd, “Dicbate politioo sobre s oommtoasdn™. http//members as tripod de/vmari/mattclend btm / e Maric Piemme. Fuente: "De Sur s Sur™.
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ocademal, heredera del mperiatismo del pasado cotondal. Las pretensiones democriticas de los lideres istimicos
nacionalistas y dc mukiples grupos antthegemdnicos, antitecnoldgicos, anti colonintes que enfrentan las fucrzas
globalizadoras.

La globalizacién ha cambisde los horizontes ecandmicos, polfticos, sociales y cubturales, ¢f mundo poscapitalista se
csta confipmrando mim, pero sobre termbles bases; Peter Ducker (1993). Pero podemos cstar scpuros que fa
articudacidn del orden, de las cstructaras soctoculturales, las creencizs, ideas, los valores, los sistemas serdn
reordemados de ons manoa mim iminopinable, piardn sobre ¢ recurso primario de o mfomacion, fa meva
civilizacifn migurada como fa socicdad de la mformacidn, co la Em de la Informacién se creard sobre o
vonocmtento. Esta s in gica socioccontmica ded mercado, de b productividad y de la mmovacion téonica.

La splicocién del conocmmiento cs o mifs caroeteristico de muestm época {(La Revolucién de la Gestidn, I

denommzba Ducker), pussto que o conociniicnto sc estd transformando répidomente en o factor primario de ia
produecidn desplazamdo of capital y of trabajo. La ciencia ¢s {o prncipal henmamicemia del trabajo, Ia revoluctén que
clia tree proveca wna gradoal desaparicita de i close obrera; ¢llo o5 un gram problema mumdial en una sociedad que
s basa en fa fcrzn de trobajo.
Se reconfigure i necesidad de wma sueva clase dominemte cuyo poder sc bassra en Ia eapacidad de aceeso a la
mformaciéa que serd ¢ mayor recarso (tesoro), afirma Adam Sharff (1995) en fa Nucva Socredad: {a Informftica y 1a
mtom#tica. Este recurso permitind desplegarse en ol cibarespario, o espacio social ereado por las Nuevas
Tecnologias de ha Informacién y fa Conmmicaciém (NTCI), encabezada hoy en dia por Intemet, pilar sobre ¢l cual se
constramd Ia Soctedad de ta Informacion.

Internet memars de importancia dia a dia en los espacios politicos, econdmicos, piblicos, privados, en la oficina,
oducacin, schid, hogar, industria, cte. En todos tados reorganizard fos sistemas para poderios insertzr a la sociedad de
la fnfommeitn. Los canbios que tes NTCI estin generando son inbnnginzbles en lo econdmico, politico, social y
cultar todos estos cspatios deben de ser tratados, cstodizdos detentdemente con sumeo rigor cientifico ante of gran
1eto que represcmtan pars o destino de ta umanidad.

L2 Tercera Rovolmitn de tn Homanidad descrita por Peter Ducker como ta Revobuitn del Seber come o ricsgo de
scgotr o mod ejemplo de fas otras dos revolociones (Industrial y Productiva) y contimic serecentando tas difercacizs y
las tnmesticins; de do rrwma manem que escape of atcance de tos paises def Teroer Mundo. La educacién para enfrentar
a ta Sociedad de i informacién roquicre de ética y velores, respeto a los derechos humanos, fiacries qoe cacancen s
gromdes capecidades de osta meva ctapa de ta bamanidad. Existe 1 necesided de on trabajo confmto de gobiemos,
grpos, de I Conmmidad nternacional parn elaborsr un sistema fegal global que pucda contener los temas globales

Las grandes transformeciones sociales gue cxperimentan Ias socicdades no estin determinadas tanto por los avances
cicotificos en si mismos i por sus aphicecioncs en las téemicas, sino cn las actitudes de b poblacion respecto a
aquellzs. Por of contexto pemoral de orcencas, valores en relacidn con la evolucién del hombre, dominio de
natorlezs, copcepto de modemidad, progreso, desamoflo v nqueza, tos sistemss de valores dotan de grandera,
esperanra, de valor, 1so y gearralizecion de ofins a tas Nuevas Tecnotogias de la Informacién y ta Commicacitn.

229



Su influencia real y su poder ransformador sc basan en los pilares anteriormente citados, del modo en que una
sociedad integra a la tecoologia y la produccion que ticne, su incorporacion a proyecios vitales, y la definicién que fa
poblacién hace en si misma de o que quicre llegar a ser. La técnica ocupa hoy una posicion predominantc en la
cultura, la socicdad, ca la vida cotidiana porque todos sus micmbros, nucstra sociedad ¢n conjunio sc ha fanzado a la
carrera de la produccion, competencia, productividad, prosperidad ccondmica, libre mercado, a una sociedad de
consumo, a los productos amigables, cdlidos, activos, sociables, casi animados (c! “animismo de los objetos™
Brucker- 1996). Y en el ethos de fa sociedad occidental unida 2 la sacralizacion del trabajo, €l trabajo bien hecho,
bicn acabado, donando seatido at hombre abandonado por sus dioses. La sacralizacion det trabajo, la obscesion de
productividad y ¢l consumo como dios menor det dincro (dios supremo) explican ¢l gran éxito de la Revolucion
Tecnologica.

Algunos scctores de fa sociedad han advertido de los grandes relos, problemas y efectos no descados que tracn
consigo cstas carreras hacia o posmodemno. La Ifistoria de la Téenica ¢n los estudios de Mumford recucrda que han
sido frecuentes las civilizaciones que dorminando la tccniea han perdido los métodos y objetivos que perscguian. Las
NTCI estin transformando al mundo, pero lo pueden hacer mds alli de la globalizacién econdmica, del sisiema
fmanciero v productivo. La csperada Sociedad de la Informacion vy del Corocimicnio sc espera que sca
descentralizadora, global, armonica y que podra hdiar con los problemas dade el gran avance tecnoldgico que
cncerentra. [s un pran reto cientifico cstudiar {a conformacidn de esta nucva socicdad para la humanidad y para
México en particular, como México cnfronta y enfrentard esta gran transformacion mundial. Todo este nuevo
csconano maumdial imponc scrios rotos para las cicacias socialcs, s¢ requicren nucvas mctodologias, marcos
concopluales, esfucrzos interdisciplinarios pucsto que estos fenomenos s desarrollan en fodas las arcas de la
humanidad,

La neccsidad de mnovar mcjores sistemas de comunicacion ¢ informacion para la humanidad ha sido constante a
través de la historia; pero ¢l acclorado desamollo tecnoldgico a fines de Siglo XX plantea transformar radicalmente al
mundo al pencrar la Revolucion Tecnoldgica. Algunos paiscs centran sus esfucrzos en ¢l desarrollo cnologico y a
partir de los tratados bilatcrakes o omiltilatoraics apoyan el desarrollo de las tclecomunicaciones al convertirse cfla en
uma peccsidad vital para ¢ comercio intemacional,

El veloz crecimicnto de las tolocommmicacioncs ¢s un bocho, asi como 13 nocesidad de entondor y orentar
pertimenternente cstos desarrollos, La Globatizacion cs aatendida como 1a participacion del mundo total en 1a soluckon
de los poblomas de fos puchios mis atrasados, a fin de que pucdan mcorporarse con postbilidades de éxito al
mercado mmundial Los probicnias que hace doce 2fios se derivaban de la mformatizacion de la sociedad y de la
socializacién del hombre, ¥ que formaban parte de los esfucrzos de expertos por catender la trayoctonia y desafios de
las teenologias de la informacidn, hucen ya fucra de hugar.

Actusimente sc usan los tirminos "ghobalizacion”™ y "Sistemas de Informacion” para icursionar en la misma
dimensidn, Algunos mvestigadorcs como Peter Drucker (1989), Peter Senge (1990) y Alvin y Heidi Toffler (1995},
han venido poniendo 2 su lado opinioncs tportanics en cuanto al uso cstratégico del conocimicnte y de la
informacion, para garantizar cf éxito en o desamollo y comsolidacion de mstiluciones de diversos tipos.
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Smmwhincamente sc han ampliado las posthilidades de democratizacion de los mecanismos  difusores ol
conocimmiesto, medinnic ¢f sumento vertigmoso de {a panticipacién.

Las socicdedes actunles y fas ded fitoro mmediato descansarin en la informacion, el conocimicnto y of aprendizaje,
a pesar do que existan en algunos paises rezagedos las tres ofas (apricoln, industriaf ¢ informatizada) mdicadas por
Abvin Toffter (1980). En algfin momento, a los scctores atrassdos tos agamrard 1a onda expansiva de ia telematica,
pucs, ¢n oo contrario, sus mstitwciones de oducanion superior serdn marpinadas ¢ inmecesarias en un mundo
globatizante © informatizmdo, n ¢ cual existe uma hipercirculncitn de datos, mformacidn y conocimientos (DIC). El
conoctmiento sobre ¢l hombre v su entorno sc ha dividido en segmentos cada mids pequefios pero tambidés mbs
cspeeializados. No obstante, lo ideal €5 una visién mtier y transdisciphinaria 2sf comp una concepeién globatizante y
totalizadora del mundo, no séto o of dominio de Ias ciencias sino en Ia necesidad de enfrentar ymidos fas principates
dificultades qoe bmitan f éxito del giobo como parte del universo.

Duremte vanios siglos of conocmiento cientifico y teezoldaico sc transformd omry ferzmente. vo que se producia
o0 pocos logares vy sitios del globo y pore adquirido hobin gque trusladarse hosta of stio de producerdén, que
regulzrmcnie oo universtdades prestipiosns, imstitntos de mvestigecion © ofra orgonizecton similar. Hoy, o
conotimicnio sc amplia o velocidedes exponencizles, vertiginosas v s¢ produce en mithmpies sitios a ia vez, en
diferentes paises v latitudes Nunca como hoy, In ticrrs conro conglomerado habia estzdo entrecruzada por lo gron
telarafia producida por ta hipercircutzrién de DIC (datos, informacitn, conocimicntos) que sc ha lamado eclosion del
conocimicnto. Nunca antes ln humantdzd habia temido tan poderosas hermamienmtas para climinar los diversos
problemas y unt esquemz mundinl con lanta imerdependencin pama cooperar hacin efos. La Sociedad de la
Informacidn ¢s un gran reto para cada cindadano y gobiemo y de su positiva adecuacion hard o no posible realizar las
mctas de progreso, bicnestar | paz y fusticia para fa bumansdad.
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