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INTRODUCCIÓN 

El presente trnbajo es Wl análisis de los procesos sobre los cuales la humanidad avanza hacia una etapa avanzada 

denominada Sociedad de la Infonnación. A inicios del Siglo XXI, esta transición es compleja, se encuentra 

involucrada de manera directa con los procesos globales y el acelerado desarrollo científICO - tecnológico. 

GlobaliLación y Revolución Tecnológica representan nuevas oportwlldades para los países, empresas, instituciones y 

ciudadanos; pero ellas incorporan grandes retos, ante los cuales. es preciso estar preparados. La Revolución 

Tecnológica ·Uamada también la Revolución Invisible-, y la Globalización, han sido capaces de transformar 

aceleradamente al mundo. Estos cambios traen consigo múltiples implicaciones económicas, politicas, sociales y 

culturales. 

Las naciones más desarrolladas han emprendido ya la carrera hacia la Soctedad de la Infonnnción sobre los 

procesos globales dolando de grandes recursos 8 sus Infrnestructuras Nacionales de la lrúOflIUlclón y desarrollando 

redes digitales avanzadas haCiD las Supcrautopistas de la Información. De ahí que la presente tesis intente analizar la 

manera en que la Revolución Tecnológica ha acelerado las transformaciones mundiales, y como en el marro de la 

Globalización, trazan las bases de la Sociedad de la Información. Es de vital importancia el comprender el contexto 

mundial en el que se desarrolla la Sociedad Global de la Información. Este análisis es vital para poder comprender los 

beneficios y retos que impone a los países y al mundo. Desarrollo y progreso de las naciones dependerán en gran 

medida de las acciones que sean tomadas ante los lemas de "Globalización", "Desarrollo Tecnológico", "Internet", 

"Superautopistas de la Infonnación", "Telecomunicaciones", "Infraestructura Nacional de la Información" 

"Infraestructura Global de la lnfol1lU1ción", y de su incorporación eficiente al desarrollo nacional. 

La Sociedad de la Información. derivada de la Revolución Tecnológica y la Globalización., en el Ultimo cuarto del 

Siglo xx, transforman al mundo económica" política, socinl y culturahnentc. El desarrollo tecnológico y los procesos 

derivados de la globalización se vierten sobre todas las esferas de la vida hwnana, el trabajo, la geografia, la 

educación., producción, comercio, lo público y privado. La interrelación de estos fenómenos sentarán las bases del 

Siglo XXI y de la Sociedad Global de la Información. De esta manera, el nruilisis de la infraestructura mundial de 

telecomunicaciones sobre superautopistos de la inf(Jl1lU!Ción, como pilar de la sociedad global de la información., es 

vital para comprender los retos y oportunidades que enfrenta México en el Siglo XXI. 

Este trabajo tuvo como objetivos generales el analizar el desarrollo tecnológico y las tendencias globales para 

determinar las características generales de la Superautopista de la lnfonnación que soportará a la Sociedad de la 

Información. Explicar la manera en que la Infraestructura Global de Telecomunicaciones articulará a la Sociedad de 

la Información, así como descnbir el desarrollo de Internet bacia la Superautopista de Isa Información. 

Como objetivos particulares el establecer la importancia que tiene para México el desarrollo de la Infraestructura 

Nacional de la Información. La hipótesis ha desarrollar ha sido "La Sociedad de la Información es desarrollada sobre 

los fenómenos globales y la Revolución Tecnológica de fines de Siglo XX". Esta es una tesis documental, a.esta 

metodología se inscribe en el análisis de los procesos del desanollo científico y tecnológico que genera a fin8lé:t del 

Siglo XX la Revolución Tecnológica e Internet. De la misma fonna se analiza el desarrollo del sedar 
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telecomunicaciones hacia la InfraesLructura Global de la lnfonnación que pretende soportar a la Sociedad de la 

Información. A los recursos bibliográficos y hemerográflCOS se suman rocursos hipertextuales, hipermcdia y 

multimedia mediante vínculos hipertextuales a los materiales originales en Wortd Wide Web. 

Gran parte de la información que conforma este trabajo ha sido recopilado sobre la información pública de diversas 

instituciones sobre Internet. La fmalidad central de este docwnento es ser una visión general de estos complejos e 

inacabados procesos, a los cuales cotidianamente asistimos y que sirva como un marco de análisis y reflexión para 

posteriores estudios e im .. cstigacioncs sobre estos temas que son complejos y de vital importancia para cualquier 

ciudadano y país en la conformación de la Sociedad de la Información. El motivar posteriores estudios que ayuden a 

México y los mexicanos a comprender de mejor manera estos procesos, las oportWJ.idades y los enormes retos que de 

ellas derivan. 

El capítuJo I trata de telecomunicaciones y el desarrollo tecnológico. Este análisis parte del desarrollo de la 

telegnúi.a y telefonía hacia redes de comunicación. Analiza la Revolución Tecnológica, telecomunicaciones modernas 

e lntanet Se toma un análisis sobre la importancia de Internet para la Sociedad de la lrúormación. 

y el desarrollo de Internet hacia las Supcrautopistas de la Infonnaciótt 

El capítulo dos '"Telecomunicaciones e Infraestructura Mundial de la Información", nnaliza los inicios de las redes 

de telecomunicaciones y la transformación que sufren en las últimas dos décadas del Siglo XX. Anali7.a la 

conformación de las telecomunicaciones en EUA, la Unión Ewopea, Japón, América Latina y México, así como su 

conformación hacia Infraestructuras Nacionales de la Información en la pretensión mundial de generar una 

Infraestructura Global de la Información que soporte a la Sociedad de la Información. 

El último capítulo "Globalización y Sociedad de la Información" se adentra en Jos antecedentes y el desarrollo de la 

Globalización. Trota la numera en que se interrelactolUl la Globalización y Revolución Tecnológica sobre Internet. de 

los proyectos de EUA, Japón y la UE para arnoar a la Sociedad de la Infonnación. Se analiza el papel que tiene la 

información y comunicación como pilar de la Sociedad de la lnfonnación. Y fmalmente se adentra en el uso de la~ 

Nuevas Tecnologías de Comunicación e Infonnación en la confonnación del ciberespacio y estructuración de la 

Sociedad de la Información. 
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CAPÍTULO 1: 

DESARROLLO TECNOLÓGICO Y TELECOMUNICACIONES 

Este capítulo lrnta del desarrollo tecnológico en las computadOTas y telecomunicaciones en el Siglo XX. puesto que 

ellos son los antecedentes de la Revolución Tecnológica qoc, aunados a la Globali:t.ación hacen posible la evolución 

de la humanidad a la Sociedad de la Información. Desde que el hombre comienza a hablar, a generar Wl lenguaje 

confonna estructuras de infonnación y comunicación. El origen de la escritura ideográfica y la escritura cuneiforme 

en Mesopotamia en el 200 AC reqWCJ'al millones de años de evolución humana para ser realidad. Tendría que pasar 

mucho tiempo para llegar a otros descubrimientos que posteriormente transforman la manera en que el mundo se 

informa y comunica, ellos son el papel y la impratta de Gutcmbag. La imprenta del siglo XV estimula la difusión el 

conocimiento y la infonnación abaratando costos y expandiendo la producción. 

~ La unión de la imprenta y el papel dan un gran aporte a la producción y reproducción de textos e ilustrnciones y 

abaratan los costos de estas actividades, la comunicación escrita es accesible para más gente y la Dusttación tiene un 

gran periodo en la humanidad l
. El conocimiento, se difunde con mayor facilidad y llega a más clases sociales. El 

papel y la imprenta llegan a Occidente de China después de muchos siglos, pues, ya en el Siglo Scf:,>uDdo de nuestra 

era los chinos contaban con los elementos para una revolución en las comunicaciones pero la complejidad de su 

escrituro y el hermetismo en el conocimiento arraigndo a su culturn impiden dar CSle sallo. Durante cinco siglos la 

simbiosis papel e imprenta han monopoliL.ado prácticamente la transmisión y almacenamiento de la ¡nfannación y el 

conocimiento. 2 

'2l En la Revolución Industrial los procesos de invención, desarrollo y producción son acelerados. Un buen ejemplo 

de ello es la Máquina de Vapor de WaUt que da inicio a la transformación de la artesanía a las actividades 

industria~.En el Siglo XIX se intensifica el desarrollo tecnológico, es el siglo en el que son inventados el telégrafo, 

el teléfono Bel" la máquina de escribir~, los trenes, los barcos de vapor, de turbinas hidráulicas, los motores, entre 

muchos máss• La humanidad comienza a hacer uso intensivo de los recursos energéticos de la naturale .. .a, los aplica a 

la industria como al desanuDo de bienes y servicios; los mercados se expanden. La aparición del avión y de la cnagía 

nuclear, osí como de la electrónica, base de la radio, televisión y telefonía hacen que el mundo se vea más pequeño. 

En las dos últimas décadas del Siglo XX los procesos de invención científICa y tecnológica, aunados a la 

Globalv.ación generan la Revolución Tecnológica (Rl) o Revolución Invisible II la cual asistimos cotidianamente 

apuntalan a la Revolución de la Información, que represenlD una nueva fuerza impulsora de progreso Y mcx1emidztd. 

1 ~ or ~ Oldcnbur¡¡ - Rc:Jcoadl {lroup <lD Highcr- F.ducaticm ...t Histay el So1cnoc, ~ bap:lIwww.¡:tIyák.uni-

oIdcdug.ckII~mda.bbaI 

1M_I.ibmry.llidoryCol1cdi<ms,....,.. inWmW:ion. http://www.mlaox.ao..vkllibwy/indcLhtm 

3 MarootlI: • .Ioq¡e; LtJ oroluJaJ aenla. Sobre la inscripcIÓn l;urano di:l ducIu= oro/. itflroducclón: IKtp:IIwww~edta./-jacromcI"" iDtm.hIm 

.. ~ del Ilc=rroIk> de b EIcdric:id:d- La &w:oIuc1Ón IldustnoJ • http:l'-.cudaabd.q::I{tqJiI~ 

S br:tillllc ofRaiIway Stadics. RcizIo Ua:idn. hDp:lIwww.,.,.tL&lC.ukfndf~ 
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REVOLUCIÓN TECNOLóGICA 
Hasta fines del Siglo XVIl las diferencias entre países en cuanto a recursos materiales en las mayoriasno se 

encuentran tan polarizados. los niveles de vida entre las clases no distaban mucho, las nacioocs desarrolladas 

presentaban condiciones no muy superiores a las subdesarrolladas. La Primern. Revolución Industrial cambia este 

esquema radicalmente, se acentúa la polarización de capas sociales, la diferencia entre países ricos y pobres, es el 

resultado de los avances científico - tecnológicos y su aprovoohamicnto eficiente. La Infonnática como tccnología 

resultante de la unión entre electrónica., computación, comunicaciones y ciencias de la información produce la 

Revolución T etnológica, ella es Wl8 nueva revolución industrial y del conocimiento, la cual se basa en la infonnacwn 

como recurso básico para su gestación y evolución6. Llls sociedades modCllUls encuentran en la informática el 

ingrediente fundamental para su desarrollo, pero el análisis de la Revolución Invisible ha sido muy poco enfático en 

este aspecto. 

La Revolución T etnológica lanza una amplia diversidad de innovaciones, las cuales se vierten sobre los medios de 

comunicación tradicionales, NTCI e Internet. La convergencia tecnológica generada la digitalización de la tecnología, 

los transistores, la fibra óptica, los satélites de alta y baja órbita, la telefonía celular, la televisión por cable, han 

transfonnado la concepción de las comunicaciones en general ya que la eledrónica ha usado las ventajas <k la 

digitali/llción generalizada de las computlldoras 7. 

Alfonso Gago describe el proceso que atraviesa el desarrollo cientifico tecnológico como Revolución tecnológica 

de la siguiente manera: 

o El f~nómt';no de la recnología actual y su comcrciali7.a<:iÓn a ntvel mundial constituye uno de los pilares 
fundamentales en el análisis de la realidad de nuestro mundo en esta segunda rruw:1 del siglo XX. Dificwnellle 
podemos interpretar mínimamente nuestro devenir histórico actuaJ y su futuro inmediato sin conocer la realidad de 
las tecnologías punta de la infonnación y los efectos sociales de su implantación y comercialización en la sociedad. 
Desde hace unos cincuenta aiios la tecnología dio un saJto revolucionario aJ cambiar su enfoque de considerar la 
materia y la energía como el objeto de la Ciencia y la Técnica (siendo la información el resultado, más bien estático, 
de dicho estudio), para pasar a cnfocar la propia infurmación como el objeto de estudio principal de la investigación. 
El caricter dinámico, inmaterial y cualitativo de la información ha dado lugar aJ desarroUo de una r.ene muy 
interrelacionada de nuevas tecnologías, como la Microelectrónica, la Informática, las Telecomunicacionc..'S, la 
Robótica, e1láscr, los Nuevos Materiales, las N\levas Energías y la Bioingeniería, entre otras, que están produciendo 
la mayor ttan~foana(:ión e~tructural de la sociedad humana de toda ~u historia. Las tecnologías de la información 
constituyen un entnnudo científico-tecnológico de ll.lllur-.t1e:t:a dinámica. y sistémica, implalltado a. nivel intemacional 
desde la segunda guerra mundial bajo el control de las empresas multinacionales para su lucro y maxlm.iz.a.ción de 
bene6cio~. 

Raquel Salinas explica a la Revolución Tecnológica como: 

El avance espectaCUlar de las Nuevas Tecnologías de la In formación, La Revolución de la M.icroe1ectrónra, está 
cambiando la fu de las sociedades modernas. Pero este cambio va más allá del aspecto cosmético: la estructura 
productiva de la:; sociedades indu:."tIializadas está en prtX;c..-:;o de reorganización. Los paises en desarrollo no son 
ajenos a este proceso. En primer lugar, el cambio tecnológico afecta sus relaciones con los países industrializados y, 
por consiguiente, su posición en el sistema intemacional. En St.-gundo rugar, al lncoqw[llI" a su vez estas tecnologías 

6 Piorc Y s.bd. La ugwd:J MiptunlIndustrraJ.. Alianza lhM:nidad. Madrid. 1990, pás. 38. 

7l11f"orm1ltioa. izxbtty ~ http://www.itlLid!ti!wtdm/ov.htmNWIDR~CJ 

8 Ga8o. Alfaazo. El corn"':/O ,.,..ndiuJ r* la Tecno~. Rc.ista Amoptón. NIlIncro 12. Fcbra-odc 1996. bttp:l(mernbcn.cs.tripoidclv!r.rif~ 

8 



sin suff('if'nte reflexión sobre sus impactos ~r'uales y potenciales, están siendo nh;eto de una reestnlcturación 
profunda, cuyos alcances son dificiles de imaginar.9. 

Para Luis Joyanes, La Revolución Tecnológica estaría en: 

Revolución de la Información, sin descartar otros sinónimos como muy empleados como Revolución 
Infotmática. Si hay algo en común a todo este proceso revolucionario es el silencio con que se está produciendo, y 
por ello, nos hemos peanitido defutirla como: La Revolución Silenciosa de la Sociedad. El símbolo de la 
Revolución es la computadora. .. Pese a que los últimos cién años están caractenzados por continuas innovaciones 
tecnológicas, fundamentalmente en tecnologías de comunicación e inventos tales como la mdio, el teléfono, la 
televisión o el radar, la computadora se percibe como un medio diferente. Esta diferencia es la que defme la nueva 
sociedad que la computadora está creando, la Revolución que la misma inspira y conduce. Pero esta nueva 
sociedad -Sociedad de la InfOnnación o Ciherwciedad -, está siendo copilotada en los últimos treinta años por la 
industria de telecomunicaciones, y es la simbiosis computadora - telecomunicaciones lo que Al Gorc llamó 
autopistas de la información, que está produciendo el mayor cambio social de la historia, a decir de gran número 
de sociólogos, econom~'tas y científicoslO. 

Apreciamos en estas defuticiones como la Revolución Tecnológica es un concepto que abarca una amplia gama de 

temas en el desarroUo científico - tecnológico de los últimos treinta años. La Revolución Tecnológica es, entonces, la 

aceleración de los procesos de innovación científico tecnológica que en los últimos treinta años han transfonnado al 

mundo en la economía, política, sociedad y cultura. La Revolución Tecnológica es una realidad con múltiples 

manifestaciones y efectos. Es Wl proceso inacabado y en gestación. Uno de sus mayores desarrollos ha sido Internet 

que incorpora a las Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación y se perfila como herramienta fundamental 

de la economía global. La globalización en su carácter económico adquiere capacidades inmediatas de acción en la 

economía mWldial y los sistemas políticos y de gobierno tienen que enfrentar nuevos esquemas11
. 

Las redes tecnológicas de comunicación como la telefónica, de televisión privada, cadenas de satélitcs, etc. se 

perfilan a integrar la Infraestructura Mundial de Telecomunicaciones, la que será la herramienta de un sistema 

Wliversal para el manejo inteligente de la información y comunicación en la Sociedad de la Información. La Sociedad 

de la Información mantiene la estructuración lógica de la infonnación para su explicación y uso, así como base del 

conocimiento. La computadora se desarrolla aceleradamente con nuevas interfases para que el hombre ingrese al 

ciberespacio e incremenlll sus capacidades 1 ~ • 

La computadora es la primera herramienta creada por el hombre que le permite alm.acenar, estructurar y distribuir 

lógicamente cantidades cnonnes de información. Las computadoras enlazadas en redes digitales vierten infinidad de 

aplicaciones a sus capacidades. Los métodos de manejo de información detenninanin, en gran medida, las posibles 

estructw"as organizativas de los sistemas. 

Los nuevos sistemas de distribución, análisis, almacenamiento y producción de infonnación y conocimiento 

pennitirá.n que las sociedades, instituciones e individuos, se organicen de maneras que serian impensables sin esta 

9 Salinas &o<:m. Ra<p:1, NueWJ3 TBCW>/ogfa< de la Info""UC'Ótl y <kscqr,.d.lnos cb poder mundial. Rc:vi3ta Comlmiooción y Cuhura N.lI. UAM. Mano 1984 

(IÓg.:n. 

10 Joymoo, Luio. Cibt!nocldcd; Las ReIo$ ~ac,oieJ (»f/e Wl nueve tm<nd:>drgltal.MoGnlwHiILEqlaIla. 1997. PJig.55 .. 

11 KuIm, 1"boaurs s. rhc Structuro ofScllmtif/C RevoIIJ{,01I, Lnrvc:nity of Chi<lll8O Pn::.a, 1970. 

121-1a1:w.im, Lindo M. GIabalNe:ltf!ah, Camputer.< and InlcrnalJOtWJ CommunicWimI,. lb:: ~UT Prcu, 1993. 
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nueva herramienta. Surgirán nuevas fonnas de organización para las instituciones, las empresas y la sociedad en su 

conjunto. 

Las estructuras capacitadas para aprovechar los beneficios derivados de la Revolución Tecnológica y enfrentar 

positivamente sus retos a fm de satisfacer sus metas y necesidades, serán las dominantes en la Sociedad de la 

Información. En la Globalización y la Revolución Tecnológica, las estructuras y las sociedades se transfonnan, pero 

para que los cambios signifiquen desarrollo y progreso es necesario conocer los fenómenos y encaminarlos 

adecuadamente. 

En el presente trabajo se considera el desarrollo tecnológico como un factor de cambio económico, político, social y 

cultural, siguiendo las anotaciones de Alberto Martín del Campo en la obra México ante Jo Revolución Tecno/ó?jca. 

donde señala: 

La R'cnología se cOnsiderB aquí como un factor de g13n importancia en el cambio social que f'xpresa los 
oLjetivo~, aL"Ciones, v.uore~ y conocimientos de una suciedad en un momento particular de su historia. La I=nología 
es una manifestación material de la comprensión y el control humano sobre la naturaleza y a.lgw1as tienen la 
caracreósrica de producir nuevas practicas sociales que pueden llegar a modificar las mismas relaciones sociales. Tal 
es el CB..";() de las Nuevas Tecnologías de la Información. Por ello no es posible hacer una historia endógena de la 
tecnología, fuera de las relaciones sociales que la han producido y de las fuer¿a5 soctales que determinan sus usos y 
apropiaciones por parte de los individuos y de la estructura social.ll 

La Revolución Tecnológica que produce las NTCl está generando dos reacciones ideológicas opuestas, el 

optimismo de autores como Negropontc o Tomer que presentan al desarrollo tecnológico y a la infonnatUación del 

mundo asociadas con la llegada de la utopía dc la humanidad de felicidad. bienestar y paz mundial
l4

. Y el 

pensamiento critico quien ha evaluado múltiples variables, no tan optimistas y ligan a estos procesos con la idea de 

que el progreso material ya ha alcanzado, así como las condiciones para genernr lUl nuevo tipo de sociedad, pero que 

ello no es realizable por las fuerzas que actualmente dominan la economía y política mundialcs. El pensamiento 

crítico también reconoce nuevas problemáticas sociales y culturales desplegadas por las NTCI. En ambos enfoques se 

reconoce al desarrollo tecnológico como factor de cambio de la hwnanidad y su influencia en la voluntad, conciencia, 

hábitos, costumbres de los hombres. 

La Revolución Tecnológica genera capacidades para transformar radicalmente los modos de producción y 

relaciones capitalistas, pero esta impresión surge de las perspectivas mercantilista, olvida que el desarrollo no escapa 

a las fuerzas de control, planificación y organización social y se desarrolla en función y al servicio de la sociedad 

capitalista neolIDeral El determinismo tecnológico de la hwnanidad y el discurso que domina a estos procesos sobre 

metas de modernidad y progreso enfrentan ya serios problemas en el mundo. Entre estos problemas se encuentran el 

recrudecimiento de la pobreza, daño al medio ambiente, y desempleo. 

El fetichismo capitalista de los procesos de la Globalización y Revolución Tecnológica, podrían adquirir de esta 

manera nuevas fonnas de oposición al desarrollo de la Sociedad de la Infonnación. O podría generar nuevas figuras 

en Wl alto grado de alineación al hacer a cada ciudadano participe de este proyecto. 

13 Martindcl ~ A1bcdo_M~lCOane w&lItJluciÓtlTeatológica, F.d. DiauI, AMlc. Méxioo.I993. p.15. 

14 TofIl<:r, AIvirt: TIIe ThirdWave, Morrow, Ncw Yak. 1980 
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La imagen del gran poder de la máquina ha llegado a intenciones de antromoñJL8f a los ordenadores por la 

biotecnología y dotarles de un tipo de inteligencia con la Inteligencia Artificial. El desarrollo de sistemas tecnológicos 

que imitan las funciones y cnpncidades humanas (motrices, inteligencia, memoria, óptica, voz, etc.) fortalecen el 

fetichismo de la tecnología hacia múltiples direcciones. La mercantilización del ciberespacio, usos, aplicaciones y 

servicios es propagado por grandes estrategias comerciales sobre publicidad y propagada agresiva ala humanidad. 

El conflicto entre capitalismo e inform.ática llega a lo cotidiano, se adentra en lo sociocultural. Las intenciones de 

recortar la jomada laboral por la intensidad de las labores informáticas, las capacidades científico - tecnológicas para 

solucionar los problemas mundiales y transfonnar las estructuras productivas asi como el uso del ciberespacio que 

fortalecen los procesos directos son fenómenos podrían abrir nuevos caminos a La Sociedad de la Información aún no 

previstos IS. En este contexto Cllbe analizar detenidamente cn estudios íntcrdisciplinnrios los efectos y orientación de 

los procesos de la Revolución Tecnolóbrica y Globalización en México y el mundo. 

El desarrollo tecnológico ha marcado grandes transfonnaciones de las estructuras económicas, políticas sociales y 

culturales en la humanidad; la tecnología y su dcsarrollo son un factor clave de la evolución del hombre. Ha sido 

común establecer que en ningún siglo de la historia ocurrieron tantas transfonnaclODcs sociales como en el Siglo XX. 

~ Peter Ducker afirma: 

Tengo la teoría de que esf:.Is mnsformaclont's resultarán ser los aconteClrnlC'ntos ffi2S s¡gni6canvos de este 
siglo y su legado más duradero. En 105 desanollados países del libre mercado, el mercado y la fueíJ:a laboral, la 
sociedad y la forma de gobiemo son, en la última década de este siglo 'cualitativa y cuanttt:3tlvamente dikrentes 
tanto de los principios de siglo como de cualquier cosa cxperunentada antes en la hlStona de la humanidad; 
diferentes en su configuración, en sus procedimientos, en sus problemas y en sus cstructura.,,16 

Manuel Castells apunta que; "En lérminos económicos, puede caraclerizarse la economía por tres grandes 

carnctcristicas: es infonnacionaJ, es global y funciona en red" .11 Las tendencias económicas globales imponen 

melas de modernización, en donde los hitos se traducen en capacidades para la adaptación inteligente de la 

tecnologia infonnática al logro de objetivos particulares. El mercado global reqUIcre de sólidas Infraestructuras 

Nacionales de la Información para su organización y óptimo funcionamiento. 

La carencia de estos desarrollos se traducen en un desinterés para crear un rentable entorno. México, suscrito 

8 compromisos internacionales como el Tratado de Libre Comercio (fLC)u, mantiene esfuerzos en el 

desarrollo de una moderna y eficiente lnfraesfructura Nacional de la Información. Las ventajas se derivadas de 

estos procesos son vitales para el funcionamiento de las estructuras económicas. políticas, sociales y cuhuraJes 

en la Sociedad de la lnformaciónl~. 

La Infraestructura Nacional de la Información sobre soportes digitales a su vez implica serias 

transfonnacioncs en todas las estructuras antes señaladas, por lo que se requiere de una muy buena planificación 

1511"'" R. Ow= A, R......c b, Ed.. H_Ba:cd E",pI~nt tnd Fam11y Lift!, Auhun II<>I::C. Wcdport. CT. 1995 

16lJur;b:r, Pc:b u"Gunónur TttInIpm d: Grrr.d:t C"",b:os, &ndoz=. E.dl::=. 1996.p.11O. 

17ea=lb, M=w:l Gtoéaltzac1Ón, /.XftQ/ogIa. ~ rmplm ye:r.pn:sahUp/lwww.~cb_cc.nI.o:rti.Woo.cost.dk1.1:1m 

\8 TLC (fru1Ddo de Libre Co:nacio) hUp;//www.;bIq>.doc_pln:d\,Wmcnul..ht:r.! 

19 1 Th: inf<:nnaliq, oociety hap11www.;tu.rrdlb!wldr9Sfov.hlm#-WIDR9.iC2 
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de los objetivos pretendidos para el desarrollo nacional. La infonnática y las redes son parte ya de 10 cotidiano, 

llegan hasta a los hogares, invaden los cspacios del mundo20
• 

o La tecnología se considera estratégica y vital pam el desarrollo; pero a su vez existe la necesidad de buscar el 

mejor uso de las NTCI para la sociedad. La creación de redes comtm.itarias, el propiciar acceso universal es vital para 

que cllos no sean un factor más de diferencia social. El USO gubcmamental de estos recursos hace más eficiente las 

capacidades del Estado Y la administración pública, como en censos, bases de datos comunes, descentrali7.8ción de 

trámites y servicios, mejorar sistemas de salud, justicia, recaudación fiscal., que se traduzcan en progreso social. 

El gobierno no puede benefteiarse de estos adelantos si enfrenta una sociedad civil que carece del acceso a estos 

sistemas. 

Se requiere de capacitación, de recursos humanos capaces de tratar con esta nueva estructura. Los procesos de 

globali7.ación han impuesto la necesidad de infracsuuctura en bienes y servieios competitivos, el esquema 

internacional se vierte sobre nutomatizaci6n de procesos, inteligencia artificial, robótica y Realidad Virtual., de esta 

manera las Nuevas Tecnologías de la Comunicación e Información se desarrollan sobre fuertes capacidades 

cspcciali7..adas a cada proceso y sistema derivando nuevas y mcjores aplicaciones. El sector servicios de la economía 

depende más cada día del desarrollo tocno16gico Un buen ejemplo es el de la banca y los mercados financieros21
. 

o El desarrollo científico - tecnológico se incorpom en los sistemas de educaeión22 y salud para ser más dicientes y 

acercar.;e más n la población21
• Los sistemas tecnológicos hacen poSIble el predecir el estado del tiempo para las 

cosechas o localizar por satélites yacimientos de minerales, fuentes geoténnicas, anali7.8f el terreno para la 

construcción de vias de comunicación, ayudar en la plancación del crecimiento wbano, y en la generación de 

indicadores económicos como sociales para la toma de decisiones. Se transforman las [onnas del trabajo para mejorar 

los métodos de producción., bienes y servicios, que se traducen en nuevas industrias. La tecnología infonnática 

pcnnite y hará posibles cambios radicales en la organización de todo tipo de empresas e instituciones. Incluso se 

espera ayude B la democracia.24 

La Re\'Olución Tecnológica trae consigo: te1etrabajo, la tclcmcdicina, teleeducación, cte. El sector más dinámico 

por ser el más rentable en el mercado mundial han sido las nuevas modalidades del entretenimiento como el ocio 

elcctr6ruco25
. La infonnática no solo permite el mejor aprovechamiento de los recursos naturales, económicos y 

tecnológicos, sino que sirven para reducir las necesidades de transporte Y gasto en energéticos contaminantes, de la 

20 s.a. w.-.r. ItfonndJon TedrIIoIogyCOJfIa 1Imnt:. T ' . <k .. PoIicy, t.t.rdt. 1985 

21 CCPta for ~ ..d T~.· bttp:I/www.cdt.org ~ piblicoo sin mimo de Iuoro imp1llllada en W~Qft. Trwt.j. ~ 

poUtica p(íblicaquc ddialdcD.ba libcrtacby lis wtoo:. ~cn 1.- __ lCCnlIlogiM de-~y ~ 

72 ~llmJ-to CIlla vida~ r~ón: http://www ........... clIirumc11cW.1mI1 

13 El =.-"" ... Vitb('~ y s.lud.httrJ/www.n:aJnLclfidlcmdloalud.1ltm1 

20f RondIo I-hubo:n TIfe NIlt Conforence 011 the FI4Iln of tIE He! Crur''l: Q ~ for a Democr<llc D«ts1Ofl Maklrw Pro<:a~. 

hI!p:Jfwww.oolumbiLcdu.'-rlIl2{\/dll06.x11 

~ a.na.. Edaa'do; El ~U/crTtZ1cn~ World, Fcbre'o.I995. 
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mi.>ma manera que se reduce el gasto en papcl26
. El manejo más eficiente de la infonnación, comunicación y 

conocimiento imprime grandes ventajas competitivas en el mundo de libre mercado. Los grupos de trabajo virtuales, 

enlazados por redes digitales en lugares distantes son realidad desde hace ya casi medio siglo. El mundo financiero y 

de telecomwIicaciones se encuentran totalmente articulados por redes digitales alcanzando sus áreas de investigación, 

producción y desarrollo, así como en distribución y comercialización de bienes y scrvicios27 

~ El desarrollo cientifico - tecnológico -unidos a los sistemas de control de producción. comercialización y 

distribución de productos- son capaces de manejar información para la toma de decisiones de las empresas que, de 

otra manera., consumirían semanas o meses en recabar. Las redes de computadoras añaden a los sistemas de 

comunicación tradicional como el teléfono, capacidad de manejo de datos Y la comunicación mundial sobre rOOcs. 

Añaden, además, la posibilidad de establecer subrcdes y sistemas lógicos capaces de reestructurarse a conveniencia 

para coordinar la ronmoicación,las decisiones y la acción del mundo g1obalizado. 

~ En la Sociedad de la lnformnción la comercialización de productos, bienes y servicios se realiz.ará principalmente 

sobre redes digitales: sector firumcinncicro, administrnción pública, anpleo, salud. publicidad.., seguros, transportes, 

comunicaciones, entretenimiento, ele. La mayor parte de las actividades productivas se reah7.arán en el eiberespacio 

en la Sociedad de la Información. A las industrias de la información (conocimiento), i.ndnstrias tecnológicas, 

prcx!ucción y distribución de dUlas, información o ideas, les corresponderá una porción cada vez mayor de 

rendimientos económicos en los estados tocnológicamcntc avanzados2B
• 

~La Revolución Tecnológica impacta a todos los sectores económicos, al primario (a!.'1"Opccuario), secundario 

(industrial), terciario (servicios), a los que se suma el sector de la infontUleión29
• La brecha entre países ricos y pobres 

se acrecentará, las NTCI generan nuevas industrias, economías, mercados; requieren de especializaciones, 

capacitación laboral, igualmente, producen una diferencia educativa nueva entre tecnoalfabetas y tecnoignorantes. Se 

recrudece la tendencia hacia el oJigopolio global en el que las fusiones empresariales y el crecimiento de ellas les 

hacen tener un gran poder mundial en las econonúas nacionalcs lO
• Las multinacionales controlan gran parte del 

desarrollo económico mundial y provocar una contracción de las empresas, pero se tiene la espcraJl7.a de que las 

NTCI pennium descentrnlizar la producción y administ:rnción de las industrias]l. 

26 Comp:ñii:D f~ camo b Clo==cI Moeon. " ou:au,mi .. ...It=. 00lI:0 S=., rcqo:i=:D P <F= todm ..:1 ~ den ~ " 01 n:d c!;: 

~p;n dimia:Jrc=i tod:D 1m ~dc p<lPd oomopcdicbsy bctana. 

21 Pcr1er.M. yMilbr, V.:Cdmoohtcr.::r~'"'et=~t1tfl:uspor multodJ ID lI("on:mcm H:lrwni- DcustoB...ino=Revicw. I-TÑDcsttc., 1986 ~ ]·20. 

211 A1li=- fOl" ~ T~ hfIp:lIwww. ___ ~ ~ p:no ~~Óft Y ~6n, oon \:1:1 va\l:ij" 0<mtpCti1iv:! al b 

eocamU" <fiaitzl. FJ pmto di! visbdc ¡" ali=m es p:=titir" ko chc:I:c:I_ ijI ~"k>o ~ ~ 

29 Una vi..Ú11 11/1G=ti~ del cl:i=icu y ounfu;u 1If1.~ d:: 1" di::liJ:o;iÚh ~ y ,... . ..,awv. de Colin CI:d cr'-", ....,.... p-tm=rio, otan.brio y tcn;uno. c:J 

~ b C!2nII:ún CC<lDÍmx.:. oomu c:a:stiblid:> P"'"" ~ ca b codc::o 1m lCtiviobtb. de ...mcio:o ~ b ~ Y b ind.:tn:. """ el oo=::::DO 

de I:icn= Y ccoici<B y oon. b ~ de ~ e in::IibJ<;icmcI eoci~ Vt:s b 'E~ b;:ia loo 1Cf'.;c¡'" y d =ce di: b ~ de b 

=""""",600' ... M=d CmIcI.b, op c:iL~. 190. 

]0 lI:fc.nutioa Soo;:idy. WTDR 1.2.1 M-'ng rm It(onncllOn ;ndustryhttp://www.im.ir.IItú~Ia.lmtNwrD~C4 

31 R.obcrt ~ aM Sb:phc:a S. ~ Pcw Druci:r-StIll r~ r~ al Msnm" Farbco, M=:h lO, 1997. 

1:Up:Jllwww.JU.b;:uxJmlIO.busr91/03IM905122a.ll1m 
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La administración y la producción espernn ser actividades que puedan reali7.arsc en lugares distantes, lo Que 

permitirá establecer centros productivos en lugares aetualmente excluidos de la producción económica, lo que 

facultará a la descongestión de los núcleos económicos o urbes.J2 Con la adopción de el desarrollo cienLiftCO -

tecnológico se espera solucionar los problemas que aquejan a la hwnanidad, entre ellos destacan factores como la 

pobreza, analfabetismo, salubridad y vivienda. Se ha estimado que el erecimiento económico se vertirá sobre las 

mayorías dadas las capacidades que encuentrD la humanidad para enfrentar sus problemas. La cconomia de la 

infonnacron requiere de pensar nuevos enfoques socioculturales, nuevas políticas estatales, regulaciones jurídicas, 

que logren comprender el presente y futuro de las naciones. Estados Unidos, Japón)) y la Unión Europea avanzan en 

este sentido, han tomado seriamente a la Sociedad de la Información y adecuado lUl8 visión partiadar de ella 

preparándose para enfrentarla. 

La economía de la información caracterizada por nuevas estructuras organizaLivas en estructwas más hori7.0ntaJes 

que sustituyen a las burocrncias verticales como forma productiva de organi7.ación y gestión; Especialización flexible 

que reemplaza a la producción en masa estandarizada como nucva fanoa industrial mejor capacitada que se adapta a 

la demanda mWldial, a su transformación y al cambio cultural3-l. El poder no residc únicamente en la posesión de la 

información sino en la capacidad de transfonnarla en conocimiento, en la capacidad de acceder a ella de manera 

cficaz y selectiva para aplicarla productivamente Las empresas multinacionales siguen siendo los principales centros 

nerviosos de la economía, así como uno de los actores innovadores de la misma. 

Se ha estimado que las pequeñas y medianas empresas tienen la capacidad de ser las más productivas con las NTel, 

otra visión las condena a su desaparición ante la incapacidad de compcLir con el poder de las multinacionaJcs. José 

Terceiro1S 
a[1IDUI que la pequeña y mediana empresa, liberada de la burocracia y la exislencia de caros equipos 

informáticos, así como de grandes y costosas infraestructuras fisicas, se podrá adaptar a las nuevas tecnologías de un 

modo más rápido Y eficaz que las grandes empresas. Existiendo dos campos en que podrán competir cflC37mentc, en 

las actividades de subcontratación (outsourcing) y actividades relacionadas con la informática móvil (teletrabajo, 

oficinas móviles y servicios de información en línea). Barbera E, describe que la tipología de las empresas que 

moverán la e(x:momía se relaciona íntimamente con la informática y las tclocomunicaciones36
• 

o La industria Y mercado del entretallmiento está sustituyendo a las industrias de defensa y automotriz como 

motores en la economía de EVA. La industria del entretenimiento es la primera de exportación de EUA, generadora 

de nuevos puestos de trabajo (emplea más que sanidad) Y es líder tecnológico (software para películas como Parque 

)2 N:n::z l.u/ID. ManIUi '" irfo".,á'ica.y ~ B.roc:Ioa.. Arid, ¡996. P. 99. 

))"!afonmIlioa ScMcc Inobby Aaocis!ial (nSA) !dtpJIwwwJ_«Jp' 

J" c.aclit,. M.u::I y fillU,. Pctcr, 1m leCnOpola del murW, Macnd, AIiaou. i994,.p. II 

J~T=eiIo, Joc,Soci«laddig/la1, Madrid, A1 __ ~ 1'J'J6,pp. 212_2 13. 

:lr. FI-...., F.duardo. NF1 TNdrnhojo F.n 141 F._~.~ n.. 1.n 'nj"t>/"llWCit'm~ • .J"nnl"" _>/1m T,¡'lrohljn. ,~''''' y I."Vi'pIJlUCIOM.s vu1uaiu, I.Un 

N~W) PaTDdigmo E':'pl?:SanaP, EuroInIinin& Madrid, ~ 1994. 

14 



Jurásico y T ov Storyo lndependence Day), elh sin considerar aspectos de entrclCmnuento como d..¡>ürtes., turismo, 

etc en donde las NTCI Juegan ya un Importante papel!1 

OrtiJ: Chaparro explica como la mflueneia de las NTCI produce transformaciones en múltiples arcas de trabajo, la 

calificaCión de la fuerJ:a de traba,jo cambia así como la orgam./..aelón dellrnbaJo, calidad de la Vida laboral, relaciones 

labornles.. estructuras organuallVas, formas de trabaJO, estructuras de poder, cllugar del trab8.Jo, la oficma ~ SUfI:,'Cn 

nucvas fonnas de tTahalO como el tdetrabajo. oUL'>Ourcmg. etc \~ Las NTCI reducen la necesidad dc cspcclah/.3e¡Ón en 

algunas profesiones en que los procesos se toman más aUlomatu..ados o robotlZados, pero en otros se Incrementan las 

demandas, ellos exigirán espccl8hstas. Las estructuras orgamzativas se alteran en Incremento de la espcclahJ:ac¡ón 

funCional y la nueva d1Visión dellTabajo; De esta manera muchas estructuras mtcgradas antenonnCnle por productos 

en 1:onas geográficas se ccntrali7.an o descentralu..an. el teletrabaJo y la oficma mónllmphcan la separación real de 

los empleados y jefes, teniendo que readaptarse las estructuras ocupaclonalcs1Y 

La orgam/.<lclón del trabaJO tiene tres ear3Clerishcas báSicas que se ven afectadas por las NTCI y los cambiOS 

SOCiales que conllevan como lo es el exceso de mformaclón que hace neccsano filtrado. selecciÓn. catcgonl.aclón \ 

tratamlcnto de clla, cllo Imphca conOCImIentos espccmlllados'" Cambian las relacIOnes laborales ('3mbl., la ofiCina 

fislca, el bogar servlJ"á en gran parte para estas flUlclones Cambta.ll las responsabilidades \ labores de los 

trabajadores. la calificacIÓn. la pSicología del trabajO Cambia el hogar. la fanuh" \ la socledad" Todo:. cstos 

cambiOS lCndrán efectos poSltl\·OS o negatIVos dependiendo de su aplIcaCión 

Entre las negatIvas generales tenemos el 3lSlamlenlO del trabajador de su ambH:mc de trabaJO real, aumento de 

estrés. altas horas frente al ordenador. disnunuclón entrc la mLcracclón real cntre las personas en aumCnlO dc los 

grupos \ relaciones por la eMe (ComunicacIón MedIada por Computadora). en gnlpos \ cornlmldadcs \ lr1ualcs~" 

Hasta los años ochenta se considera que únicamente en las cconomias y sectores tradiCionales se cxpenmentaban 

perdidas de empleo. las qw: se cstllTlaba serian compensadas por la creación de nUI!"' os cmplcos por las nuc\ as 

mdusmas, pero la reaJidad desmiente tales VISiones La pcnetrnción nIaSl\'B dccompuLadorns en el mundo. el cambIO 

de la mccanl7..ación a digitalil".aclón del trabajO recorta mtcnsl\'amentc empk.os La tendenCia al mcremento del 

desempleo e:.i.ructuraJ es una grave amenaza a la Sociedad de la Infonnaclón puesto que.a cstas alturas se tral".a como 

otro de sus ptlarcs aunado a daño al medio ambiente, pobrcl'..a. dclmcuencla, elc 

~ Manuel CasteUs considera que el actual nivel de desempleo es pasajCro, augura que dlSITUDumi a medida que los 

nuevos mercados abiertos por la mfonnática absorban el paro gcncralll'.ado en rama!' ohsolctas de la economia Para 

él, las nuevas tecnologías tu crean ni destruyen empico: lo transfonnan.., dependtendo de la forma en que se usan en 

las empresas Las dos economias más tecnológicamente avafl./lIdas del mundo. Japon y Estados UOIdos. ¡Icnen las 

~ 7l 'Nr·,S('() A Sruve¡· "" Naltunal C'''''""'''''Jj(rupn)' 2000. hup·"rn'nu ....... unt::o<JO .• >rg.'cull .... '/tn<.Iu:rtn."..e' .... ·m./hunl ""1" ''''''''Y 
'~Ortu eh""""". F~. ApunIt:3 D= I¿lSoc,rdudlnuactwa. M"drKi. l-urd<=o, !9')4,pr 1511.171 

W l),tI= sw..., Homr h Whe", The D{[/Ct! I~ T~ Imprvvcn,rnl> llave Ma:k J'lrz 11 ... " OfflCt! "" '/I,:m" ..wIq>1a:~ allernutlve. '",.-. 1..1 ........... 

..... , IW,,·ItJnll p-I 

-lO St:rT Ro=::: Ih:u Onlrr.:Commwr!l •. ::r .4 C~SnuiI'r:ffk!0/J= r:f!he I"~ Ah~ Pci>1~Corp, !'<orv.ood 'J .19115 

41 Ur.d. R. Qu..,., A. R .... c b, Vd> 11""" lJ<4Q/ hmpluymenl <.UIÚ "<11.,,1,' 14~. AuI""", 11","",. WcoIpt>fI.. (, 1?1\ 

4] lk.n" .. ",,,, \fl<>l-ad L (''' ...... ''''.caI ... '1SI (Z,mf1'll~" und r=l'><ui ... ScIl:f\l1fIC Arr.::n"""- PI' 62~. Scpt 1<)<)1 
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tasas mas bajas de paro: 3)% en japón y 5,1% en Estados Unidos en agosto d: 1996. A pesar de la incorporación 

masiva de la mUjer al trabajo, nu hay paro masivo porque en 1:lpón se mantiene la creación de empIco estable y en 

Estados Unidos cutre 1992 y 1996 se crean diez millones de nuevos puestos de trabajo, cI 60% de los cuales son de 

ni\.·cI técnico y profesional. con un nivel de educación superior a la media de la actual fuer/.8 de trabajo. El desempleo 

europeo es el resultado del desfase entre la creciente interdependencia económica en un sistema global y las 

condiciones europeas de estabilidad dcltrabajo y protección social, muy superiores a las existentes en Asia (excepto 

Japón) y en Estados Unidos41 
.. 

El desarrollo tecnológico abre grandes capacidades para luchar conl.rn problemas nuevos y antiguos de la 

humanidad. Pero ello solo es posible mediante su buena incorporación y adecuación a las cstructw-as económicas. 

políticas, sociales y culturales y la rcadccuaeión de las mismas a los objeti\'Os buscados. Las NTCl mejoran 

cnomlementc la producti"idad, eficiencia y competitividad, pero los benefICios han sido divorciados del beneficIo 

social general y se incorpora a beneficios paniculares. 

La pobreza alcanza a los paíscs desarrollados, millones de desempleados así como I.rnbajadores crccientcmentc 

privados de beneficios sociales. educación. salud y vivienda en EUA y Japón. Las mayorías son excluidas del uso y 

benefiCIOS de la Revolución Tccnológica4",. Siegcl señala el proceso como "polari¡;aelon de las clilCs y marginados 

electrónicos". puesto que se desarrolla en EUA. ante la segmentación en los accesos a la informati7.ación de acuerdo a 

parámetros quc imperan en la privatización de la educación y fragmentación dc la vivtcnda en barrios residenciales y 

populares. El cambio de los sistemas de información públicos a redes privadas constituye un beneficio ccnl.rnl del 

proiA.'SO cuyo resullado linal aún disLn de conligurar un c..<::qu<.lma definitivo45 

~ La tasa de crecimiento de las NTCI es superior al resto de la economía, la industria de semiconductores crece al 

16% anual en los ultimas 20 años, Las tclcromwticaciones mantienen e19% anuaL las computadoras al 13% anual las 

redes sc multiplican 600 veces entre 1980 y 1991, teniendo en este ultimo periodo tasas del 20% mensual. Las cifras 

contrastan con cualquier olfO sector industrial de Ewopa. EUA 04() y Japón cuyu laSa de expansión no Supl.."fa 

usualmente entre el 3 Y 4% anual. Las inversiones en este sector son incomparables, en la industria de 

semiconductores entre 1995 y 1999 se invierten 150 mil miUones de dólares y el costo de las esperadas SAl aumenta 

cada día, los calculos iniciales estimaban 10 mil millones de dólares, aetuahncnte ascienden a 800 mil millones de 

dólares: inversiones que esperan ser rcdiluadas con altas lasas de beneficio derivadas de la rentabilidad de la SAl. 

~ La superproducción general no afecta a las eompañias fabricantes de NTCI como a otras ramas de la IOdustria. 

puesto a que en general en el mundo es aún un bien y recurso escaso, situación que no es absoluta ni puede ser eterna. 

Salen del sector milit.ar a la academia formando comunidades virtuales de trabajo con fines de investigación. Llegan a 

.t} ('..-ello. M.r.d F.mpko. Trabajo r S,ndlt:atf"JI F." l.utJwWJ ¡;;~i.a Cdnhalhupilwww.bf..:toNwcb.<QII.arucuklofcmcUI.htm 
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las mdustrias con hmttadas aplicaciones de robotlT.ación industnal~7 Sientan las bases en las empresas de la "oficina 

sm papel". Así como el trabajo en redes C{lO sus fihales eo dIferentes zonas gcognHic.as r la comerclal! ... llclón 

automatizada En la educacIón ITllCIAU los SIStemas de educación a distancia pero generalmente restringidos a 

educación supcnor. En general la introducción en empresas. IOstttUClOnes, gobierno y hogares de las NTCI ha sido 

mayor que en la educación y salud~~ 

~ El mercado global espera que las SAl sea su pnncipal ahado en la Sociedad de la InformacIón. esperan que se 

mcorpore a la vida familiar de igual manera que el teléfono, el ramo, la televisión y video casctera en EUA, Europa y 

Japón para de ahí extenderse aJ resto del mundo por ser los países líderes tccnológicos y econónucos. En EUA en 

1994 las ventas de computadoras para bogar superan a las destmadas a negOCIOS, eUo ha sido atribuido básicamente a 

la mdustna brpennedia del OCIO que meurSlona ya en Realidad Virtual 

La apuesta de la infOrmática aJ entretennruento expbca el creclcnte peso que alcanza Hollywood, las empresas 

pcnodístlen.<;. fuSIOnes entre media e induslnas tecnológicas para el mercado mundial dc las NTCI4
<J De la 

mcorporaclón de tales nuevos servinos y aphcaclones en los bogares descansa gran parte del proyecto de la SOCIedad 

de la Infonnac¡ón en el desarrollo de los mercados e mdustnas que se encargan de constrUIr las SAl. Las NTCI 

enfrentan SIStemáticamente la caída en sus precios la ··ley Moorc·' nge este mercado. Seb'lln la cual los preciOS deben 

de caer a medida en que aumcnta su capacidad de procesamIento Desde fmes de los 70 el abaratamIento ha Sido el 

30% anual. y desde 1992 se ha InlCnslficado ubu:andosc en el 40'% anual para los productos nuc\·os~) Los eqUipos 

obsoletos en muchas ocasIones ni SIqUIera son c{ltlL.ados puesto quc en tck-.romumcaclones se perfilan las guerras 

tarifarías para dommar este mercado mundial 10 que convertIrá a este sector en un escenano de gran deflación. 

Estos fenómenos se dan por el acelerado proceso de ffinm'aClón asi como por las relaciones económIcas. poIíI!C.as, 

soc18les y culturales que rodean al proceso que conduce la oonstrucclón de las SAl y la evolución de la humarudad a 

la SOCiedad de la InformaCión Forestcr y Frcman comparan esta caida radIcal de costos en la IOformátlca con lo 

ocurndo a fmes del siglo pasado C{ln los transportes, acero y petróleo, deducen por analogía que ello actualmente 

c.ontnbmrá a una cnsis econónuca IOlcmaelOnal 

~ La infonnállca llltroduce 

1) Una gran aceleraCIón en los CIclos de reprodUCCión del capItal 

2) Acorta uempos muertos en los procesos, SIStemas productiVOS y de dIStribUCión 

~) Reduce los gastos de circulaCIón. 

4) Los cambios en la orgamzaelón del trabajo como el ')USI 10 time" o el "kan ban" Japonés y la gestión de los 

"cinco c.eros"' (O demora., O averla, O error, O eXIStencias, O papel) 

~7lnf,lltIlIdl ... Su<,.""'y WIDR Comm"",c:d,OOO .r¡dwctry """"'''''~. hu.1' ,¡ ..... ...,.·w ,ÚLLtdlln .. 1<1r95Ie2h.Ivn~\\"ll)R'l5l4 

411 WILhcr, Bac.; IrfontlallO'l Tec~'Comu Heme. rcloocmmUfLlD:llwn> PoI,e,·, MIon:h 1997 

~9 El LJLf"""" de 1ñc Eoonomi.l~ (2J-'J..94). dcocnbc ddallDd:unc:nll:. como el fuluro lIIlDedl.olo de b informah<>:L dcl"'ndc; de 1 ... rcuI1J,doo que a: "¡""""",n en 
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Estos f'1ctorcs son precedentes de los ifTlr'lctOS de las NTCI e Internet; "nhrc el flujo de las colllunicacionc" 

internacionales. Las redes internacionales adquieren grandes adelantos tecnológicos bajo la feroz competencia del 

mercado mundial en este sector que impone un pennanente estado de "racionalización de costos" ante las presiones 

de la rotación de capital y las nccesidades de eficiencia de la producción. Un claro ejemplo de ello es el 

debilitamiento de los sistemas de control de calidad en la producción infornláLÍca ell el fenómeno mundial de "La 

crisis Pcntium". Esta forma de describir la mala caJidad en la industria masiva de ordcnadores ticne ongen ante el 

lanzamiento de lotel al mercado de un poderoso procesador central "Chip". El procesador es lan7.ado al mercado sin 

rcali/.ar todas las pruebas de operatividad. El chip, defectuoso cuesta demandas mlUonanas a la cmprusa en EUA por 

errores de producción del componente en 9 millones de unidades. 

La acelerada competencia y desarrollo tecnológico induce una gran reducción en los costos de los productos por 

reducción de tiempos muertos y comercialización de mercancías informáticas lo que también se traduce en un menor 

tiempo dc ,"ida de los productos; a las ocho semanas de proyectada una innovación, el producto aparece en el 

mercado. los ritmos de lan7.amicnto de NTCI es vertiginoso. antes de ser vendidas las series ya son obsoletos muchos 

de sus excedentes aún en el mercado. 

El rcciclamiento de los equipos se ha convertido en un imperativo económico y ecológICO y ha sido conSiderado en 

la legislación europea. La empresa fabricante de la computadora Compaq ha desplazado en el terreno del PC a IBM y 

a Apple desde 1992. Al fundir a más de 100 pequeños fabricantes europeos y una super aceleración de los métodos de 

fabricación. ritmo que acelera las necesidades de re . equipamiento de los sistemas productivos derivados no de una 

plancación integral,!>ino de una gran competencia en el mercado científico tecnológICO de las NTCI. El sistema "JuS! 

in Time" y todos los métodos de gestión apoyados en el uso intensivo de la infonnalica hacen que los ciclos de 

producción y ventas de las empresas (terminales y proveedores) informativamente mtegrados incrementen la 

competitividad de todos los aclores implicados. 

EmeS! Dicter ha ilustrado este problema en los nuevos sistemas de producción con redcs. En Japón. este fenómeno 

se ha convertido en una cuestión crucial. durante los rcccsivos años 90. En las tres esfcras descriptas -laSa de 

crecimiento. nivel de precios. y ritmo de rotación del capital- el desarrollo de las nuevas tccnologiaS de la información 

se enfrenta. con la crisis prevaleciente en el conjunto de la economía. La propia revolución tecnológica puede quedar 

astixutda. por la perdurabilidad dc esta onda larga depresiva. 

~ La industria informática es un sector industrial incstable al protagonizar el desarrollo de las fuerzas productivas 

inmersas en el sistema económico mundial y las relaciones de producción vigentes. en los momentos de mayor 

demanda desborda todas las posibilidades de fabricación, mientras que cualqUIer frello desencadena cataratas de 

bancarrotas. lntel domina el mercado norteamericano con 83% del mercado en EUA. con "Pentiurn" de lotel que 

enfrenta la fuerte competencia de AMO, Cyrix y Motorola. La batalla de "PenLium" de Inte!. el "pe Po\\"er" de 

Motorola - IBM -Apple podria ser defmitiva. pero AMD gana terreno. todas im"olucran cuantiosas sumas de 

inversión. En la escena internacional los japoneses encabCJ".ados por Hitachi, NEC. Fujitsu. Toshiba, MalSushita y 

Sony dcspla7.aD en los años noventa a EUA en el mercado mundial de "Chips'·. 
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La mdustna de ...Jlnputadores encuentra el ascenso c'n Compaq ante la qwcbrn de Dlg!!'!I, líder mundial hasta 1991, 

año en qur Applc laJU.a agres"'a estrategia lendlente a desafiar d liderazgo de IBM hasta Que rcqlllCn: dc 

compatibilv.ar su dtscño con los slStemas IBM y WUldows por temor a quebrar 

La crisis de IBM parece ser protagonista en la hlstona de la computación IBM es la cuarta mayor corporación de 

EUA. empresa lider en mvesugaclón bélica en la Guerra Fria para el Departamento de Defensa de EUA. Pero IBM 

parece replegarse del mercado mundial para desarrollar sistemas tecnológiCOS de punta con fmes béhcos. IBM en 

1992 despide a 40 mil de sus JJ3 mil empleados roorganuándosc completamente, dIVide su empresa en 13 urudadcs 

dcscentralu..adas JBM descarta la lOlelabva del mercado de los ordenadores caseros lanzada por Apple al lanzar 

Macuúosh. retoma posiCIOnes postenormente con el lanzamtento del pe. pero persISte en la Jerarquuaclón de Jos 

ordenadores. Microsoft, glganle mundial de software conqUista con el SIStema operativo DOS el estándar mundiaJ 

llegando al 80% del mercado nortcamcncano y casi la lotabdad en los sIStemas mundiales en la "tercera edad de la 

compUlaclón" ante el redlseño global de las croes compIle con Oraele System CorporatlOn.. Ja\'a Systcms y Novel, 

para lo que larv..a el producto Wmdows 2000. pero enfrenta senas demandas por monopolio en EUA con lo que es 

pOSible su desmcmbrarrucnlo 

En las telecomunicacIones la competencia es mayor que en la mformátlca anle la rccoll\'ers¡ón de las poderosas 

empresas eXistentes y la pnva!17.aclón de tales sectores. EUA encabeza el proceso con el desmembranucnlo de A T & T 

en 1984. espeCializando a la compañia en sen'lclos de larga distanCia internacionales complflendo en el mercado 

mundIal con MCI y US Sprinl Proceso segUido en Europa con la venla de Bnttsh Tclccom En 1984 y Japón al 

reordenar a NTT para postcnonnentc ser mundial Las tendencias haCia el monopolio en toda la mdustna tecnológIca 

mundial es recurrentes en 196:" eXJ.SlÍan 2 .:¡OO empresas en 1990 llegan a ser :'0 nul ¡""lCro la conccntniCIQn crece por 

encima de esla expansión. prcdomma la competencia entre los gIgantes del mercado. pocas CmprC5<1S han subSIStido 

como 18M. Apple., Microsoft O lotel 

La desrcgulaclón de las operaciones de estas compañías les hace poder conf0mmr nuc\'os monopohos mfoITmitlcos 

integrados. permite a IBM mgresar en las lClccomuOJcacloncs y a A T & T mgresar a la oomputaclón A T & T de la 

telefonia local se lalUa a la telcfoma de larga distancia. rcfor .... .an los sistemas de Imcshgaclon ) desarrolJo. se 

encuentra en todo el mercado de cquiparmcnto. desde celulares. satéhtes hasr.a fibra óptica. su actl\-KIad wtemacJODal 

ha Sido estraleglca en 10 años se han UlStalado en 98 países de manera directa" de modo mdlIccto en 191 IBM se 

reorganiza en l::l umdades dcscentrali7.adas pero con la ousma fmabdad, el "BIg Blue" se mtroduce en producción de 

semiC<lnductofCS. mbólJca y mantlene operación en toda mnovaclón del sector: Forreslcr y LodsJey comcidcn en que 

A T & T e IBM son el centro de la constitución de los contados mega - monopouos que dotru.nanín lOdo el crrcul10 de 

la mformaclón 

En el subsector telccomuDlcacloncs se estima que en el mechano pla .... ..o los grandes operadores dornmanin por 

completo el mercado mWKhal Las IDvcrsioncs gigantescas a la mfonmilJca pro\'cmenles de mdustnas como la 

automotrv (General Motors. Ford y Clllrorp) consohdan el perfil de monopolio AT&T e IBM mientan llenar todos 

los espacios del sector. Intel se expande haCia erurclCrunucnto en a1i.an7.as con Microsoft el que Irrumpe a su '·el. en el 

clbercspaclo, como ISP, en TV por Cable. satélites y telefonía celular: Apple participa en fabncación de 
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semiconductores. El entretenimiento es la base inicial del mercado masivo de las redes pÚbll~as protagonizada 

actualmente por InlCmel, por ello Time Wnmcr'\. Partllllounl y compañías de Hollywood mantlcoen serios intcn •. -scs 

en el proceso de desarrollo infonnático. 

~ La mayor batalla de las NTCI y de las redes, así como en general la infraestructura Mundial dc 

T c1ecomunicaciones se desenvuelve en un escenario intcmacional con monopolización, ecntraliT.ación de capitales en 

c..-scalas pero sin disolución total de las bases de capital nacional consolidadas: las fUSiones emprcsariales 

internacionales fortalecen a las empresas nacionales e intemacionales. un proceso de cTCCicnlC interdependencia. Los 

procesos globales conllevan la inlCmacionab7.aclón de operaciones de los sistemas y empresas. EUA ostenta la 

supremacía tecnológica y militar en la posguerra fria. pero su PIB anual es una quinta parte del lOtal mundial. las 

exportaciones se han reducido al 14% en comercio internacional. El divortio en el terreno económico y militar de 

EUA con Europa, Japón y Alemania es otra gran conlnldieción en el enlOmo global, la bataDa infonnática será una 

gran contienda para las potencias en curso de situarse en la Sociedad de la lnfonnaeión de modo donunante. 

~ La rcindustr1alización en EUA iniciada en los KO incorporo una seria conciencia de las consecuencias que lCndria 

el retroceso en competitividad en desarrollo tecnológico, el desaftante esquema de desarrollo cientifico - económico 

de Japón que en 10 años logra conquistar el liderazgo internacional de semiconductores, lo que constituye una alanna 

para EUA. El ·'rcaganismo" despliega una fuerte inversión en informática militar para amenazar a la ex URSS. 

Estimula la reactivación de lo "Hig Tcch" contra el peligro comcrtial de Japón. De la misma manera inicia la 

campaña internacional a favor de la dcsreb'1..llación de las telecomunicaciones y libre circulación de la información en 

el mundo. Estos procesos los ha sustentado con filcrtes pilares ideológicos aún después de la Guerra Fría. Tambien los 

apoya con fuertes presiones comerciales contra las barrtras que mantenian la UE y Japón al ingreso de las compañías 

norteamericanas en sus mertados. Desde 19K6 Japón accede a limitar sus exportaciones, acepta restricciones que lo 

desfavorecen en las negociaciones del GATT Y traspasa 200;', de su mercado de semiconductores a empresas de 

EUA52
. 

AT&T es el frente de presiones políticas norteamericanas a Europa con fundamento en la sanción de 19K5 del 

'"T elecomunications Trade Act", nonna que dispone fuertes sanciones comerciales contra los Estados que demoren la 

'"desregulación" de sus comunicaciones; el gobierno norteamericano ha reclamado reiteradamente la apertura 

comercial acordada por la VE para 1988 exigiendo quecl ejemplo británico sea ejemplo para Europa .. 

Méxioo ha enfrentado reiteradamente estas presiones también; el conflicto se agudiT.a en Francia que cede a estas 

presiones a mediados de los noventa. Las corporaciones norteamericanas aprovechan la actividad del mertado 

mundial tecnológico y de telecomunicaciones, pero enfrentan la cruda competencia con la UE y Japón en diversos 

campos, aunque ninguna: de ellas es capaL de rivali;¡.ar con IBM o AT&T en la cobertura integral de todo el sector y 

mercados. La actividad militar de EUA se reitera en todo el mundo sistemáticamente como en el Golfo Persico como 

recordatorio del poder norteamericano. 

51 M.~ <3 ~ de P8lUlOOlllc ~. Uni\UVol. IIa ..-cado """ o,,,,n't'-'i ..... '" AT &T. Time W..-ncr y E/odron:ic ,\". (1'11"1' ~'JU. pro<b:tOOl de.,.nl) e 

iDf~ 
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Japón no linuta sus operaciones a la supremacía dI,; empresas como Hltachi, FUJltsu } ;,EC en scnuconductores, 

smo que se tksphega hacia tccnologlas de Realidad Vrrtllal y en entretelllmlento como en vldcoJuegos donde Sega. 

Nintcndo y Play Slatlon que cncabc7.an las ventas mundiales de cste rubro \1 Japón es un gran fabncante de eqUipos 

de cómputo y desanuDa ambiciosos pTO!;Tamas de Inteligencia AI1lfictal (lA), manliene hdcraLgo en tecnología 

digital de imágenes, almacenamiento de datos de alta densidad y opto - elcctróDlc8. La turbulencIa económica en la 

informálJea responde al p<lpcl estratégico que IOcorporn en el conl1lcto hegemónico global entre las gnllldcs potencias 

y al proyecto de la Sociedad de la lnfonnaclón. 

Las NTCI han sido mantenIdas dentro de la Idenudad entre pro!,'fcso téCniCO y capllahsmo; el espectacular impacto 

de la Revolución Tecnológica en el mundo IOtenslfica la competcnc18 y al mercado mundial pero las consecuencias 

SOCIO culturales han Sido menospreciadas, aún parecen en su mayoría desconOCidas. Entre los efcctos más dcswcados 

se han señalado polarización de las clases sociales, militarismo. desaprovecharruento de la totalidad de las 

capaCidades tccnológJC3s y dcsempleo Impactos que hasta ahora parecen ha bcr Sido mdlsoclablcs del desarrollo 

científico - tecnológico (71 el capitalismo, No obstante los efectos dc las NTCI rcde<; rugltrucs y telecomunicaCiones 

desbordan los marc.os comunes de análiSIS para c.onfonnar nuevas categonas de anáhsi,<; Entre las nuevas caLegorias 

destaca el clbcrcspaclo, soclologia, usos y aplJeaclOllcs. entre las cuales muchas de sus nuevas "normas" van en 

contra de las relaciones capltahstas tradicionales Por el clbcrcspnclo se mantiene un alto grado de soclaluaclón y 

modos de prodUCCión dISOCiados a los modos del capitalismo pm'ado como las comurudadcs de Hackers 

El desarrollo de la computación mnslva en los años setenta por la mtegraclÓn de dn crsas compañías del ramo en 

SllIicon Vall(0 California.. cabe en la pretenSIón de alean/ar un alto grndo de democratll..aciÓn de la Vida polítlea 

noncarncncana 

FI pe nace como un "Club de ordenadores CIIscroS"', en reclamo al mnnopobo de IBM y del Pentágono de cstas 

capaclCindes desarrolladas Para Slegcl se gcnera un duna contrncultural ligado a este desarrollo desde sus bases que 

nutre' encrb'--¡as CreatiVas e Impulsos Itbcrtanos que onglOan cl desarrolJo del PC'. Stc\-e Wo;>nlac, Sleve Jobs 

(Creador de Applc). 8111 Gates (Fundador de Microsoft). cnlrC muchos otros son los mlCgr8flles de estos clubes antes 

de desarrollar las muJturullonanas corpornclones; la mfonnabd<!d lm,agC1l anU corporoll\-a que suelen prevalc:ccr 

aUn en lntemct son partt: de este entorno. Forrcster señala que la cooperactón pcnrutIó el intercambiO espontáneo de 

invencIones entre las nuc,'ag compañías, asi como la ausenCIa de barrl!r.ls l1ucudcs faCIlIta la ccclón de inf:,'Cmcros de 

diferentes firmas para compartir conocumcntos CTnlgrando entre las empresas Ros/,.al... ..... cree que sm el "utopismo 

mfomuitico" y el "populismo electrónico" dominante en los grupos de IllcoofonnJstas de los años 70, la PC DO habría 

podtdo surgtr 

La Idea de crear mstrumentos alternatiVOS al elitrsmo Illtmudante y monopólico de IBM es la centraJ motivación. 

Todas los autores antcrionnenlf: cttados comciden a la ve/. en afum8f que en los años ochenta los Ideales COOpcra1lvos 

onginales de la uOIversalizaClÓn de In mformállca se desvanecen cn un florecIente cspíntu de rentabilidad. Forester 

~, b ..... ~ de 19% N~ DJM y 0,,,,,10: b:sn .,..."do 'N""" 1'..rp.1fUI"'" , .......... """ ..... ..-.np= Suny, r.u:~ .. ,m". Se;¡;:. y NEC Jl=I d do::::!rrcl.lu de ..,nw;:n: 

de .;dcofuc¡:roa. ICIcv1s>ón V Ie\I!:IOnoocc:JulmacmccUldou 1n1.eno:t, (NC'oO" York r rmcs. 26 .. .,...10 IWtl) 

~4 R<="'" Thoodon: El culto" la "./()F7Jt(JC,orr. l-Alton.c>I Crltl(~>-()nJ<IIho. B....,.,!on:o. .<¡8M 
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plantea que este cambio lJansforma a Sillicon Valley en el c.I....lual paradigma de la actividad Capil.llista, los ingenieros 

se convierten en "Whorkholics", emerge el "Hig Tcch Entrcpreneur" representados en ejecutivos dnicos 

individualistas, "Yuppies" interesados en el enriquecimiento personal. El conflicto entre la concepción de Wla 

innovación para usos cooperativos y su actlUll explotación comercial impregna todas las arcas de este tema, las leyes 

del mercado, los esquemas de innovación, industria y desarrollo capitalistas impiden este tiJXl de iniciativas, pero no 

logran disolver la contradicción entre el cambio tecnológico y de modos de producción. 

El uso capitalista de las NTCI y redes implica un conHicto cntre invcnción espon!.ánC8 gratuitas y las aplicacKmes 

corporativas comerciales, la oposición se enla7.a en las redes a escala mundial al igual que la proacción comercial de 

Internet La nucva estructura productiva requiere a su ve/. de alta capacitación de la fuer/,8 de trabajo para lidiar con el 

desarrollo científico y tecnológico desbordado a lOdas las áreas de la humanidad. pero a la vez la fase ncoliberal del 

capitaJismo impone grandes adversidades y tremendas embestidas a esta misma clase. la cual en el mundo incorpora 

estallidos de descontento. 

Las iniciati,,'as de refonnas laborales han surgido en los países desarrollados por que el nue\'O enlOmo de trabajo 

que implica serio desgaste fisiológico y mental superiores a los tradicionales esquemas laborales: han SIdo propuestas 

semanas de trabajo de 25 horas o 4 horas diarias de uabajo: el obstáculo a ello cs la gran c()mpctencia en el mundo 

global. En la economía de mercado. el desarrollo cientílico - tecnológico Impone 

1) Multiplcs modelos. 

2) Saturación periódica y obsolcsccneia prematura de producLos. 

3) Acelerada tran~formación e innovación. 

Por ello el profWldo y atento amilisis del desarrollo de estos temas podrán gcnerar un marco coherente cn el 

desarrollo de las Infraestructuras Nacionales de la Infonuación hacia la Sociedad de la InfonnaciÓn. El esquema de 

lucha comercial mundial con pilar en cI desarrollo cicntilko - lCenológico reqUIere de una aguda planificación del 

desarrollo para encaminar el ordenamiento social, cultural, económico y político de él derivado. ~ Este desarrollo 

hace más evidente que nunca en la historia de la humanidad se ha alcarll.ado lal grado de mundialil'.3ción de procesos. 

La intclWncxión del mundo al eihcrcspaeio sobre la Rc\'olución Tecnológica y Globali7.ación podría generar nuevas 

estructuras en la Sociedad de la Inronn8Ción~s. El aspecto mas dramático del pWC(,.'"SO lo incorporan los paises en vías 

de desarrollo for/.ados a apuntalar el proyecto de la Sociedad de la Infonnación con serios problemas estructurales 

aún no resueltos. Asia, África y América Latina avan:r.an para no "perder el tren de la modcmiT.aeión" ante una 

enorme brecha económica y tecnológica en relación con los paises dl.'Sarrollados)(;. 

~Brcchas que han sido ensanchadas. La concentración del 90% de los gastos de investigación y desarrollo en la 

OCDE y el 90'% de las patentes tecnológicas se concentran en 5 países. Las capacidades científico - tecnológicas 

derivadas de la Revolución Tecnológica generan un nuevo proceso de polarÍl.ación sin precedentes. Asistimos a la 

conformación de la Sociedad de la Información en una división internacional de trabajo en que en los paíscs 

55 Cátedra UNESCO ala UPC http}/cam~ ~ ..... 'cat<:drauro::lOJO 

~ Sclnmat. Wilbur MftJ.' Media und Nul/(/"a//kvelopm~"'. ThI> Hnlll ,,( fl1tmnlA'"'' ... rhe Oe. ... /np.rIJl CfJUntnc. Stmford. CaliIOmia: ~'1anford l!ni~mty 

1 .... 1%4 

22 



desarrollados mantengan economías avanzadas sobre el sector dc la mfonnaclón. En los paiscs en ,-las de desarrollo 

se asISte a cconomias de labores degradadas. manufactur.:l yextractn"as La fucr/.8 de trabaJo se abarata ma!\ cada dia 

en los paises cn vías dc desarrollo por la falta de calificación, lo cual origina ·','cnt8.ias comparalJ\'as" a estos paises 

para el capital fmanelcro y motiva Que estos Estados unpongan legislaciones compcnsatonas de- csta~ '"CnlaJas" 

Aménca I.atina, Asia y Áfnca (Corea57 y Tar.,"án no son cxcepción), basando cl crecimlCf1tO en ronnas obsoletas de 

producción al mantener dudosos despliegues reales de creClmlento ~ modemidad clentilico tecnológica '8 

La sociedad de la información requiere el dominio de ciertas técmcas para avanzar en un medio tan cambiante como 

el actual Esto unphca" Nuevos modelos organi7.ativos· Existen cambIOS en las estfllcturas de gestión y produccIón· 

cumplir plaT.os de enlIega. atención a los oostes y a la productividad, considerar la calidad corno WI ObJCllvO 

estratcglCO, utihzación de herramientas informáticas 

~ El desarrollo dc la RevolUCIÓn Tecnológica cn gcneral que abanderan el nuevo futuro tecnológi.co en la sociedad 

de la mform::C1ón . h:m demostrado el cumplimiento dc cuatro pnnciplos básicos '" 

a) Las tclccomumC<!clones benefician a la socIedad y la cconomia 

b) Las nuc\ as tccnologLas mejOran la relacIÓn COSlcs benefiCIOS en d conlunto de la produc.clÓn !'OCu!1 

e) El desarrollo de los nuems medios y la ulllvcrsalu.acióll del conoclDUento pcnrutc una dlstnbuclÓn \' acceso 

1!,'Uahtano de la m[onnaClón redistribuyendo de manera cqUlhbrüdo he: benefiCiOS" ccononuc-os 

d) La aplicación de las lluevas tecnologias es un factor dctennmanlc que [acdlla el cambiO soclíll \ el desarrollo de 

mejores corn:hciOllCs en la calidad de Vida 

HRc:pIhl",.,r ............ hó •• 1Ilu"',,1 .... ,= W",mod."" I,..hOltm:. (fl..lr¡ hup,,"""'" lb Of lr'cn:;I''''''':U;;>.hlrnl 

~8 Tbo:: f',me"I"f"n,., I),"lull' oon.",,\. l)cpalmcnt nfCommc:rcc:. 1'l9!I A.",d:Lblc 111 " .... "" cc:omrncroe r,t" cmar:m~ hlm 



NUEVAS TECNOLOGíAS DE LA COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

Se denominan Nuevas Tecnologías de In Comunicación e Información (NTCI), ni conjunLO de tecnologías que 

pcnnitcn adquisición, producción, almacenamiento, tratamiento, comunlcnción, registro, presentación y transferencia 

de información en forma de \'07., tc.xto, iffiagcncs y datos contenidos en señales digitales, de naturalc:r.a acustica, 

óptica o c1cctrottUlgnéticil_ Las NTCI incluyen la clcct.rónicu como tecnología basc que soporta al desarrollo de las 

telecomunicaciones, informática, nudlovisual y cómputo. Ellas presentan desarrollos cientifico tecnológicos 

integrados en distintas disciplinas, establecen conjuntos de técnicas automatizadas para desarrollar dlferenles 

funciones, como diseño, procesamiento de palabras, cnlculos, sistemas complejos de trm:amicnto de información y 

comunicación. ~En genera1 tanto el concepto de NUC"'ólS Tecnologías de la Comunicación e Información como sus 

derivaUus son nuevos y '-"TI wnsumlc mriquccimicnlut>O" ~L"s NTCI oonlk.:van un fut .... rlc impaclo sociOl.'COnomiw, 

político )' cultur<ll que afectan a todos los sistclTUlS y a los modos de vida." El fenómeno de convergencia lCCnológica, 

as! como de los conocimientos en las lCCnologias de comunicación e información se extiende a casi lOdos los 

disposItivos electrónicos y a sus capacidades" 

Se extiende al desarrollo de las Infraestructuras Nacionales de la Información (INI), a la mayoria dc los desarrollos 

tecnológicos sobre una red de redes mtcropcrable entre sus diferentes sistemas como satclitcs, redes tclefóniC41s. 

celulares, cadenas de televisión por cablc, cte. La tendencia es hacia la integración total de los sistemas tecnológicos 

l.1I las NTCI y sobn: las n .. -o,-"!:) digitales de las INlbl
. 

La Dr. Crovi Dructta apunta sobre la" NTCI: 

La mayor p<lrtc de los desarroUos récnicos que (nnoeemo;; ~omo nucn.s tccnologms de IIlfOrmaClón 
y comUnicación (N"nC) se concrel.an en If)5 paises avanzados. Esto no Impide, SIO embargo, que 
afL'Ctell a toJo el plallda" En malelia de (üIlSUmV t.:ultul',J.! 1..1.:.\ rLven.::usH.)IlCS de eS[,IS ....... TIC ~,.)n 

particulannentt: importalltt:s ucbido {\ yue 110 súlu h;m I.b.uo lugd.f a nuevus II\CUIUS, lluevas furmas JI..' 
producir, almacenar y difundir la inforrrulci()!l, sinn (lile además han modllicado Stlst,H1clalrnt:llIt' la~ 
relaCIones JnTl'rpcr.<:nna!e.s. Pero.su Impacto ¡¡egil m~.s lejo.s: !a.s :-":TIC han prmluntio t:nnnlW.s camhlo.s 

en los medios tradicionales .. ~Quién puede ima!~nar el rcsurgimienro del cme al margen de las 
posibilidades D.'prcsivas deri,-adas de los efeeros espeL;alcs digitalizados? ¿<.,2U1én puede nq~rar la 
influencia de las NTIC en el periodismo electrómc.:o f.) en la tdevi~;¡ón vía s:!téhtc directa al hogAr? 
:-Quién puede dudar de la movilidad,! divcrsidJ.J de fuentes infom1al1vas qu~ llldcfonia ccluhtr e 
Inlcmcl pOllen a disposición de la radiu? ¿Qui<:1I puede lodusu dcjar dI.: fl.:l.:ullOl.:cr d abiSil\u <..juc 

existe entre el modo de cSOlchar música antes y después de la digitalización? 

Los cambios son muchos y Significativos .. I':s por ello ljuc en IUg<lf 01.: h~\blar dI..' nUCV:lS tecnologías 
me p;¡rece más adecuado rdt:nnne a {:sr!! procc~n como cOTlvergencia tcennl(\¡~lt""1l, ,V""'! (¡lit· mientrAS I;¡s 
NTIC nos remiten a una Idea t"agd acerca de un oerto número dc dcstlITo1!os tl'CnológlC(l~ «(ue pllcdf'n 
ser apros para comunicamos, la convergenó¡.¡ nos conduce a la idea de unión, de conexión. ' .... es en 
estos rénninos que ddH.:mos pensar el fururo dc ,\féxico y sus al."tividadcs .. "l\:cnnlogía es ~()(.::icdad y 
éstl no puede comprenderse o rcpn .... scntarsc sin sus hcrnuni<''fItds técnicas (!'v1anucl Castdls: 

(00/.0 ew>hlCJÓn lecmlOgr,,_~.......u ,;,m,:epfru l'>.'L"EV AS niCNOLQOIAS MrJl .... v."W.k:rTa.eofmf.......u.:a."~I"wud. nLctm 

f>I R.(".-.ben·T¡"'''''1"'''f1of~'''''''''''''_f<l'U_r~IJS ~)""...1",",C(}#I1,..."",,~ . .,,. Econt>micStroolo:m-1fl'II;""" .. W~I)C: ,1!J12 
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I LI (ftJ dI! la m!ormadón. 1./1 rociedad n:d. Vol. l. SIglo XXI. \1¿.:oco, 2000) POr ello, lA COO\Trgencla h,\ 
coloGldo ¡¡ IdS tldCtOnCS en III TlccesKiad dc rea]¡zar rt'conversa)Oes de divcrsa índole, configurando lo 
que para algunos es un nuevo paradIgma cultuml dclmlo a lluC lTl\'olucra act1Vldades sustanl1\"dS como 
la ecunomía. Id educanon, el trabajo, el entrctcflIfTUcnto, las relaCIones mrcrpt:rsonak·s, y en ocasi{)fu:s 
uru nueva estructurd dd E~lad(), entre ot'dS-. 

Se denominará Nuevas Tecnolo{!ias dc la Comumcaclón e InformaclóIl en adelante NTCl al conjunto de 

tecnologías que permiten la adquisiCión, almaccnruruento, tratamiento, transmisión, rcccpcK>D., comurucacióll, registro 

~. presentación de la mfonnación en fonna de texto. \-·0/., Imagen y datos contemdos en señales digItales de naturalc¡:a 

aeusuca, óptica o clcctromagnéuca. Es Importante resaltar aqui que los elementos centrales de la RcvoluclÓn 

T<x:nológlC3 son prcclS8l11Cntc la Convergencia TecnológICa y el desarrollo de las NTCI COn\-·crgcJlcla Tccnológll:a)

NTCI son los elementos que hacen posible el que el mundo asISta. al desarrollo de lUl3 lnfraestructura Mundia1 de la 

InformacIÓn y tra71l1"SC la gran lrnnSformaclón socIOCUltural que menciona la Dr Cro·u 

(..as NTCI son consideradas producto de la RcvoluCI{)n Tecnológtea El carácter de tecnología de estos desarrollos 

Clcntíficos hace considerar que ellos mantlCllen una base tconca propia. que Slstemalu:a un conjunto de ronocurucnlos 

científicos procedentes de \·anas disclphnas baslcas (FíSica. Matem.alICas, etc ). y apltcadas (Elcctróntca, teoría de la 

Señal. Teoría de los Sistemas. Algontmla, etc). Un conjunto de tcallcas en cI doblc sentido de la palabra. romo 

artificIo> como melodo. que pemuten dlscñar. construir. fabncar. operar y evaluar SIStemas complejOS de traJ.anllenlO 

de la COmUnlC<lCIÓn e informacIÓn. Que ellas mantienen fuertes unpaclos soclBles. cconomlc-os. polihCOS. sociales ~ 

culturales que aceleran el cambIO de la humamdad 

L.1 mformacloo que es manejada por las NTCI la podemos claSIficar en 

Imágenes Al Igual que la VO/_. es UII rnecamsrno primano para la comuIllcaclón humana. SI bien lo que 

dlstmgue a ambas clases es su mayor potcnclal comullIcador Es dc naturnlc/.a óptica 

2 Datos Información en forma numcnca Pertenecen a esta clase de mfonnaelórt los datos conlcntdos en 

IIna basc de datos o los datos registrados por un sISmógrafo Es de naturalc/.a elcctromagnClJca 

3. VOL· Mecamsmo pomano para la comurucaclón hwnana Es de naturaleI..8 acusllCa 

Estos tres tIpos de mfonnacloo pueden ser presentados en diferentes fomlalOs. anaJóglc.Qs o dlgltaks Una 

tnformaclÓn analóelC8 se repregcnt.a IDochante Infmltos valores, mlcntras quc la mfonnaclón digital sólo puede tomar 

dos \'alores "O" o "'" Se denomina digilal!/.8c¡ón al proceso de COO\·crslón de una señal analógica en código bmano o 

lenguaje máquma. Estos dos esccnanos quedan reflejados en el SI!:.'lUcnte ejcmpo. El módem es un sistema e1ectrómco 

quc rom'lcne las señales digitales generadas por un ordenador en una señal analóg¡ca apta para ser transmihda por 

una linea tclcfómca 

¡,~ Deha Crovl Druetta el Abismo nlgltal Follo Dc Nexos Sumano de Nexos septiembre de 2000 
hupJlwww nexos com mxlinternos/OctOO/folio 3 ASP 
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~ La Revolución T~cnológica inmlucra el cambio de b infonnación y comunicación 1P"l"rl.ial hacia soportes y 

tecnologías digitales. Una obscn'üción importante es que los datos en su origen son una señnl digitnl y que !n \'0::' y 

las imágenes se pueden ser o convertirse en datos. Unn vcz digitali7.ndns las señales de voz e imágenes pueden ser 

tratadas homogéneamente mediante un ordenador, si bien ambos tipos de datos difieren en la capacidad de proceso 

requerida. El desarrollo de los materiales conductores capaces de soportar las transmiSiones de alta frecuencia, 

resistentes n temperatura, medio ambiente se unen a las NTCI. Dc las NTCI destacan los satelitcs. fibras ópticas, 

Asistentes Digitales Personales, (Personal Digital Asistants PDA), Redes Digitnlcs. telefonía y equipos mÓ"iles, entre 

mucho:> lIui ... 
63

. 

La computadora se ha definido como la síntesis de múltiples creaciones culturales (lenguajes, sistCtnas numéricos. 

escrit.urn, lenguajes matemáticos. fisica de estado sólido, electricidad. magnetismo. óptica y ciencia de materiales 

entre otnIS ): en el desarrollo de la computadora la informática y la computación como disciplifUI represcntnn un 

papel fundamental para sus amplias aplicaciones. Las computadoras y las comunicaciones comparten el uso de varias 

tecnologías y componentes; y dependen del software para rca.li:.r.ar su función. los nucvos conmutadores dc sonido o 

centrales telefónicas son verdaderos servidores de comunicaciones que usan la rucr/.a de la digitalización. mientras 

que Ins computadoras o proccsadorns dc la información usan las redes físicas de transporte público y pnvndo de 

señales, paro. comunicarse, ya quc los datos a procesar no se encuenlran en la mismo. ubicaCIón; y la infonnación 

procesada se tiene que distribuir entre personas distantes unas de otras. 
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TELECOMUNICACIONES MODERNAS 

Las telecomunicaciones comprenden los medios de transmISIón, emisIón, recepción de signos. símbolos. sci'iaJes. 

texto, sonido, nnagcncs fijas y en movmucnto. datos de cualqwcr tndolc entre dos o mis puntos gcognHicos a 

cualqUier distancia por medio de cables.. radioclcctncldad. medIOS ópuros. e1ectromagnctlcos y cualqUIer dlspOSIIJ\'o 

lccnológlCO que sirva para estos fines 64 Al seno de la Umón Internacional de T clccomunlcaClOncs (Un) se (uneron 

que hacer grandcs csfucrJ'.üS en los sctc:nla y los OChcnt;l para <lvanl'.ar hacin tina definicIón aceptahle (>' El concepto 

ha cambiado rapidamcntc por la convergencia de dIferentes tecnologías que han posibilitado la inLcrconc.\lón de 

artcfaclO$ electrónicos Y por la comunicación cntre personas. no nada más en una. SinO en vanas dirccc,onc~:{>tí El 

concepto se utiliza indistintamente como smÓJllmo de transrnJSJÓn de datos, de rndJOdtfuslÓn. de comUnlCaCKm de \0/ 

y tamblén ~ le IdentifICa con algtmos componentes de la mdu$tna de cnlrctemmtento 01 

Es común que a las lelecomWllCé!Cloncs se les confunda con la radIodifusión. quu..a porque esta últuna noS es mas 

familiar La radlodúuslón se reficre a estacIOnes de rOOIO ~ Idr\ ISUJO que emian señales a aparatos n.'.c.cplorcs para 

una audienCia masIVa, Son señales elcctrómcas que \'UIJaI1 a InI\CS del alfC " son difundIdas a una amplia rcglÓIl La 

estación de radio usa r&tio ondas que no son transportadas por cable u otras facilidades pues Halan dlreclamente a 

los radioescuchas que smtom.l.an una estacIón f>I< 

Tales CSUlCIOncs son difusoras en el sentIdo tradlclonaJ Sm embargo, la radlochfuslon ha pasado a lener ma\or 

smulilud. o a ser parte de los sIstema'> de lClecomumc8Cloncs. pues las translllISIOIlt'S para radiO \ Idellslón se 

rcall.l.an tambIén \ ia telefómca a través de SL,>temas de satditcs que se IdenlJJic~ln cm las Iclcc.QIllUtUCaClones Un 

sistema local de eable puede. por ejemplo, recoger la señal de la estación de radIo, 1I1llllcntar a sus 'iu."-cnplorcs en 

uno de los canales de cable Asi. se constata que el termIDo radJOdlfuSKln (hmadl.'OI"IInRJ no es sufICientemente 

ampho como para apltcar.;c a todas la" lcc,nolocías que ahora son parte del espectro de la comUnicaCión electrómca 

De ahí que el rorrnmo tclecomunJCélclo'1cs se ha,a adopwdo para ¡nchuT a SIstemas de c.omUlllCilcWn ahimbnc.()!'; (' 

malámbncos, en uno o mao; dm:cclOncs. donde queda !OclUIdo el tennmo radlOrufuslón!) 1:1 concepto 

IclecomurucaClones se ha cnnqucctdo por la _emergencia de medios IDlcrncl.,,'os como la misma tclcfonia. 

computación. televisIÓn y televIsión por cable, que paulatmamente \"Iencn dlsmumyendo la.<; dlfcrcncUlS tecnolóBlea" 

CXJstentes entre ellos. 

M {,,,", .!::fl!l><.lon 1mI) PI"="" '" U!JWC "" cl It<:L~~U d.. 1U.dtc~= <k la I TI ...... 0;: .... l""f'I 1 .... I!IO p"". ..... IIII=J-.n .. <1: o:-k 
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~ 1nCd>cb. caoln 1RIaf<:n:ne ...... d:11:PO"e>t:nco ~""" rdcr<:>:llO< ~ 1= ca.:>OnC:l. ~ de .... .,,"''''- ~ (Jlrm <bpm"'" .......... , 
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Ln televi~:0,j por cnble, por ejemplo, permite "1 'os espectadores hnblar eleeuónic:Jmentc a su aparaLo de televisión, 

seleccionar informnción de un bnnco central de datos y sol¡cilar servicios de video. compras enseras, programas 

educativos, etcétera. Es decir, un mismo medio posee las capacidades tecnológicas que anteriormente se daban 

S(..l'amilils
m

. L;.¡s lek.."U.lmunicacioncs de l.a ací.ualidao se conforman básicamente por tres gram.IL:s metlios de 

transmisión: cables. radio y satélites. Las trnnsmisiones por cnblc se refieren a la conducción de :;cñales eléctricas a 

troves de distintos tipos de líneas. Las más conocidas son las redes de cables metálicos (de cobre. coaxiales, hierro 

galvanizado, aluminio) y fibrn óptica. Los cables metálicos se tienden en lOrrcs o posLcs formando lincas aéreas, o 

bien en conductos subterráneos y submarinos, donde se colocan también las fibras ópticas. Para las transmisiones por 

radio se utilizan señales eléctricas por aire o el espacio en bandas de frecuencia relativamente angostas. Las 

comunicaciones por satélites presuponen el uso de satélites artificialcs estacionados en la órbiUi terrestre paro pro\'CCf 

comunicaciones a puntos geográficos predeterminados. 

~ Las tclccomwticaciones modernas impliean la tnmsmisión de palabras. sonidos, imágenes o datos en forma de 

impulsos o señales electrónicas o electromagnéticas. Los medios de transmisión incluyen el teléfono (por cable, 

óptico, celular, cte.): la radio. televisión, microonda.s, redes digitales. Nuevas Tecnologías de Comunicación e 

Información (NTCl) y satélites. En la transmisión de drltos el sector telccomwticacioncs es el sector de más rápido 

crcclmlentu sobre sl.:1i.ak.--s digiíallJ".adus11
. 

Los dalOs digitalizados pueden generarse directamente en código binario (l/O) en una eomputadorn, o a partir de 

una señal de \'01. o imagen mediante un proceso llamado codiflcnción. En una red de transmisión de datos se 

interCOnectan un gran número de fuentes de información de Lal forma que los datos puedan trnnsmitirsc libremente 

entre ellas 

Los daLOS pueden estar constituidos por un dctenninado ítem de información. un grupo de éstos, o por instrucciones 

de computudora (una noticia, una trnnsacción bancaria. una dirección postal. una carta. un libro. una lista de correo, 

un balance de un banco o 0.."1 programa informático) Los dispositivos utilizados pueden ser computadoras u 

ordenadores., tcrmiIUl.lcs (dispositivos quc transmiten y reciben infonnación) o periféricos como. por ejemplo, una 

impresora. La línea de transmisión utiliznda puede ser unn linea telefónica normaL un enlace por microondas, un 

satélite de comunicaciones o cualquier combinación de estos sisL.cmas. (l; Las telecomunicaciones comprenden los 

medios de lransrrüsión. emisión, recepción de signos, .simbolos. señales. texto, sonido, imilgencs fijas y en 

movimiento. datos de cualquier índole entre dos o más puntos geográficos a cualquier distancia por medio de cables, 

radioclt. .. ,.:lrit:idaJ, mcdiusópticos, docl1urn.agnéticos y euulquier dispusiti .. ·u lccnulógico que sirva paral.'slos CIlll.'S.72 

10 I'cdcnl Cornm ... ication. Commiuio" ("ce) ~AmWll ,\Nocsanctrt. or !he Stst"" ... Compc:titiu" in \he M",1-.L1 r.,.. tIlc ncLivery of Video 

~ ~ 10 nor.krt,'\l" Q(>...496 .1,....""" 1. 1<)<11 rr ~fC·~9 Hnv·/i ............. """ 1!""'Th,,--.,/Cfl ... .IR~f("("97~:.:J 111m' 
11 ·fdaa...,..,. .llioton ofT dco:omm~ (.s......,.¡.",~ ~;J¡ ____ .tck;mtao:um.~e>¡'Itellq:ftdenot.1uII1 

71 U.,. d:::liruaoa muy pn::c;.... E o&cee QI d 1(",1mI<n1o de: l(adÍ~ ___ de la UII que ngc par"S 101 ¡¡!ti ¡:. .... mi.:mbroo de: cm: ~ de 

\;"...:;. ..... 1I • ...Lt. (01--.'11) 1 ... Jno ,-,-,,, .. do; ..... R~"",,,,oto ,,""';gnooo 1. t"' ........ "'>Si ... .....-i..li.:.. ""'.n • .:.. .Jc 1 .. ~ r~ "ocdida COOltn. 

i~ermci...... d~"i""", .mmim"atiV&I rcfo::n:ntao • las QUc.<JPCIl.. ~ de .,....,,,io. ... OU# di""""";"",,,. a<i oomo l. "*,,\E;onc:z¡ y 

nx;<.....,..dac"...,. ~ imcn.cionslmcntc oohn: ".dioc<:m..,i""",OIICS Wnrld Surnmil ... Ihc: Infomucion Sooi<.-1y http;J¡ ...... ¡ .. 'I\l;I1I/. 
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Al seno de la Uruón InternacIOnal de TelecomumcaclOnes (LJIT) se tuvieron que hacer grandes csfuerlOs en los 

selcnta) lO!' ochenta para a\'anJ'ar haCia una defimclón aceptahle n El concepto ha eamhiado ráptdamCt1lc por la 

convcrgcncla de diferentes tlX"nologias que han posibilitado la mterconexión de artefactos electrómcos y por la 

comumc¡¡clim entre personas. no nada más en una. sino en vanas dlf-cccloncs 1~ El concepto se ulllira tndlSlmtarncntc 

como <:inónimo de tnm<;misión de datos. de rad.!odifusión, de comunicación de \'0/ y también se le Idenllfica con 

algunos componentes de la mdustna de entretemmiento 1\ I.a.<; lclecomunicaclones de la actualidad se conforman 

básicamente por tres grandes medios de translIlIsión cables, raruo ) satélÜcs Las transmISiones por cable se refieren 

a la conducción de señales cléctncas a través de distmtos tipos dc líneas 

Las más conocidas son las redes de cables metálicos (de cobre, coaxiales. hierro galvanl/.ado. aJummlo) y fibra 

óptica Los cables metálicos se tienden en torres o postes fonnando líneas acrcas. o bien en conductos subterráneos y 

submannos, donde se colocan también las fibras ópticas Para las transrrusloncs por ramo se ullluafl señales eléctricaS 

por alrc o el espacIo en bandas de frecuencia rclall\llmcnlc angostas Las comumcaclOfJCS po1 satchtes presuponen el 

uso de satélites artifiCiales estaCIonados en la órbita terrestre para pro\'eer comuDlcacloncs a punlos geográficos 

prcdctcrmmados 

7. (', .... ult.urJ:m",(; S"'''6'' n"'polw ..... '1 ",¡emu/wfO:d te/uYJmmurtl<UIIf .... ' ""'<'lWlIUIf B,ouldc'T, "'cd"lt."U 1'ru::..19I!'l pI 

74 W 10IIII BMh srd M"", M. B1yth. 1 ~Jecommumcaf1o", COt!Ct:pt~. d.w'Jvpment and m~menl In<hnn:o. The: I~M~'ml Co I<¡H~, h,dcllC<) Kullun.2=. 

,\nI"""'Nomo.AH1aioM:>t<os.C~ ~yfil1""", ~.H·I 19:f9 

15l.ao ekwo=rco '" """"'1""' .... con !DI COI1I'roI te>nmo =p«1Ol. ~.:<a:b<x.).,\c:x>=,. IH. ,.b-olll. 1994 



REDES TFI EMÁTICAS y DIGITALES 

El tCrminu lcll:tmilicu es acuñado t::n Frdm;i .. pur Simon Noru y Alain Mim/". pilfa describir la wmcrgem:ia cnur.; las 

telecomunicaciones con la computación y la tclc\'isiÓn. A partir de este término aparecen otros como lClcconfcrcncia, 

tclcmcrcadeo, tclcconmutación, tclctratbajo, tclcmcdic:ina, ctc. Las redes telemáticas de alta cólpacidnd y acceso 

masivo como Internet permiten intcractllilT D distancia medianlC equipos de tnlbajo virtuales sobre las interfases 

ordenador sobre la infraestructura tc!efónica que soporta II cst~1S redes. 

e En Ins redcs actuales de telecomunicaciones e!> dificil distinguir las fronteras entre la t.clccomunicación y In 

computación, la convergencia tecnológica llega .ti tal grado de integración que las capacidades de prQCL'SO de la 

información pasan nipidamentc a ser parte común en las telecomunicaciones. En las tclccomunic:l.ciones se 

encuentran In lClcfonia básica y el lélcx, en la computación se encuentran el sotlware de aplicación y los sistemas 

expertos. ~ De la combinación de ambos se obtiene el desarrollo de IntemCI y sus di\'crsos servicios, usos y 

aplicaciones tclematicos 

En los 70, se hablaba del gron rclO que rcprcsentll parn las grandes cmprcSü.S de telecomunicaciones lIe\"ar servicios 

telemáticos a los hog:l.rcs del mundo. A inicios de los 80 se desarrollan cxpcnmcntos de tcletextos en el hogar. 

cadenas periodísticas en EVA rcalil"1lban planes de suscriptores residenciales rCClbH:scn los scr.icios dc ¡nformoción 

por medio de los televisores. Ahora no únicümcntc se reciben las noticias y se usan los serviCIOS bancarIOs báSICOS 

sino que es posible acceder a múltiples · .. ersioncs electrónicas de los diarios mns desatacados del mundo. 

Las redes telemáticas adquieren gran importancia por la posibilidad de maneJ:l.í a través de ellas infonnación maSIV¡} 

sin fronteras gcográli¡;us. ilc-ceso mmcdiüto a la mfonnación que es tUl compúm.'T..tc ck:m:"'"I1wl de cualquier acti".id.::ld 

económica. cultural y social de !a acl.u<1lidnd. El soporte de los Oujos de datos lIü.nsfrontcrl/.Os son la..; rcdL'S de 

transmisión terrestres y via satélite que hacen del comercio de lu información y del equipo para su procesamiento un 

gran mercado mundial. 

% La mdustrla de telecomunicaciones y nucvas lCcnologias es una de las actividades comerciales más dinámicas L'n 

la economía de los países desarrollados. Los impactos que han ejercido en el sector serYlcios son enOrmes. lo que ha 

sido dctcnninanl.C pam su despliegue internacional. La aplicación de las redes t.clemáticas a las industrias 

trodicionales como la textil y maquinaria las hace más dinámicas y competitivas pues todos sus procesos son asistidos 

por las computadoras e Internet y sus scrvicios. 

~Uno de los sectores que sufre el mayor impacto es el financiero. cuyas operaciones nacionales e internacionales 

instantáneas son inconcebibles sin el uso del vidcotcxto. Por medio de las redes telemáticas son concretadas 

transaccIones económicas y financieras cotidianas que pL-rmiten gran parte de la cornpetiti\'idad de los grandes 

consorcios internacionales. (ntemet tiene grnn c¡)pacidad de interacción mediante el uso de la capacidad de cómputo 
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) las redes de tclccomumcacionl..:> Internet es la red dc dalos dc .1lJ.)'or alcance en el mundo, y (.\..!l mayor 

creClmrcnto, Integra a mas de 30 mil redes mdl\ Iduales en 63 paises 17 

El sIStema Lnlcmcl cada día se toma más complejo por su gran crCClDucnto, dl\CfSldad de usuarIos. usos y 

aphcaelOncs El sistema de anábslS en el crecrrniento de Internet mas fiable ha sIdo el Stanford Research InslÍlute Que 

cada tres meses recibe nombres a través de los equipos hast Cada ocasión recibe cntre 20-1()% más réphcas Que la 

,,"C.f. anterior
7K La c"pacidad de las computadoras como medio de comunicación no es solo desplegada sobre equipos 

CStacIOIl3J1OS, se despliega sobre equipos móvdcs quc Ulcorporan capacldadcs sinularcs La comwllcaclón entre 

computadoras móviles tiene a su VCI múltiplcs servicIOS. incorporando los básicos de Internet La hibridación entre el 

teléfono y la computadora - fa~ que pueden transportarse cn un portafolJos )' rcalv.ar las operaciones fmancicras. 

comerciales. administrati,'as desde cualqUlCf lugar 

El uso dc las redes digitales se reahi'.3 a tra\és de los diferentes serncios Que prestan las empresa .. operadoras de 

enlace )' tipo de acceso. por medIO dc los eqmpos lCnninalcs rcspccll\'OS Por gcmplo' El sen ¡elo de alquiler de 

clremtos dedicados emprcsanal dlsponc dc canales naelonale<; {' intC':ma('ional para comunicar de fonna dlrecla a las 

diferentes dependencias de una compañía en el mwujo Con la ('ooexlÓn de la computadora personal él las redes oc 
datos podemos ingresar a las grande<; bIbliotecas electrónicas o bases de datos. para rcaluM cOl1!mlta<; sobre diferentes 

ternas espccI3JIJ'.ados_ Desde un campo petrolero o desde lugares mm distantes oc los centro.; urhunos. podemos 

establecer con12Cto dirccto con cualqulCr slllO del mundo. con solo opcrar una pequeña estacIón del lalTlaJio de un 

maletín de mano, que se mtcrronccla \ ia satélite o por repetidoras con capacidades dclTansfcrmntl multlmcdla 

La óptima uti!u..ación de las autopIStas dtgitales se logrará en la medIda que las con~ionC!' en el ámbito usuano 

mclu}an facIlidades para serYICIOS de Banda Ancha cs decIr. que pcrnutan slmuh.ancamcnlc la transferencia de 

información de voz, datos e Iffiágcncs Esta es la dirección hacia donde se cstán enfocando los planes de desarrollo las 

dlfcrCl}[CS empresas de tcJcc.ormmlcacioncs. de mfonnálica ~ .. de \"Ideo en el mundo El mercado relaCIonado a NTCI. 

telecomunicacIOnes e intemetm mantIene senos intcrcscs en el Imgar y cllOdl\"iduo para el dNarrollo de este sector 

Pese a las &'Tilndcs capacidades que encuentran estos desarrollos para la educación salud. emplco_ c.te Continúa 

sICodo el OCIO electrónico el q~ ha tenido mayor atención por la industna tecnológaca ma'm· a puc ... o que de eUa se 

han obtenido y se esperan la I!la}Of rcntabdid<!d 

TI LI .. clon""" <k: ~"" con \Jo=! pc!.h .... -o<b:. 1"" 1.:0 Int..-nd Suad), mtr".lru 'fA el rM:Io,n. LIe ..:wa"u'" ~ b ¡>Jbb.;,,,,, ~ prol"'-"UIod.Io en d 

fllIIII<Io p;ar;l '"'e .... del """"O agio. hap,"""' ....... '" "'..., m~ 
7! Centre JOr Ihc "'lid\- or ",,,,,,,,...,C3IIK"" a .. ¡ cullure t",,,,,munlCllltom R"""'" rnnoh. vol n, PIIm.~. ¡'1'D. p7-8. Pan ..... ..",,¡,,"" """ .mpho, oomulw 

/larldurrd I~ r~ _rldat """,,,"/a:¡~J .m.J!',..m4IItw: ~tl.k ragb>balCl">ftlpuu,,-..n."'R". ():dCrd, J.,nC-v=t<r, 19QJ 
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DESARROLW DE INFRAESTRUcrURAS NACIONALES y LoLOBAL DE LA INFORMAC¡;;¡'¡ 

SOBRE REnES DIGITALES 
1...1 Sociedad de la Infonnación, Sociedad Post lndustrial, la Sociedad Digital, Sociedad del lnfóliLico, Sociedad 

Global, o cualquicrn de las denominaciones generadas por diversos autores se refieren a Wl mismo fenómeno: al 

hecho de que la infonrulción tienda a convertirse en el elemento central sobre el que gra\'itan las principales fucr.l..DS 

económicas, politicas, sociales y cuh.uralcs de la humanidad que csLruCturnn a las socU:.da.dcs avarv..adas de inicios 

fmales del Siglo XX e inicios del x,'X1. 

Un fenómeno que ha sido posible por el gran desarrollo tecnológico y ID aparición de las Nuevas T ccnologins de la 

Información j' la Comunicación (NTCI), que pcmtitcn la adquisición, almaccmunicnto, procesamiento y distribucIón 

de información y comunicación -textos, vo/., imágenes,.. ctc.- contenidos en señales de naturaleza acústica. 

clcctromagnétic<l u ópticas. Tecnologías que comparten el soporte fisico y lógico comun (microelectrónica, hardware 

y software respccti .. 'u.mcnte). Se apoyan en la CIlOnnc capacidad de tmnsmisión de información de los nuevos soportes 

(fibra óptica, satélites, celulares y enlaces radioeléctricos terreslICs). En 1<1 e:'dcnsión y apertura de las redes y sus 

sistemas de entrodas y salidas de información que se cnlaE.an con las rrocs telcfólÚcas, satclitalcs, accesos al.6..mbricos 

e in<1lambrieos, redes dc TV y n las que se ngregnn cada vez más los antiguos sistemas de comunicación de masas en 

nuevas modalida.dcs. 

El conc<:pto de Sociedad de la Infonnación es relativamente antiguo, tiene un gran precedente en Daniel Bdl y sus 

lextos sobre la Sociedad Postindustrial de principios de los setenta, que alcan/.a su apogeo en los estudios sobre 

"Impactu de lus Nuevas T ccnok,gi<ls", el inrot"lnc Nuru y Mim:, como los unúlisis de Akin T ufficr79
• Nusbil. Musudu 

Y otros lcÓricos de los ochenta. Es el infonnc del prcsidcnle Bill Clinton y Al Gore en EUA "Lcchnology for Amcricas 

Economic Growth". el que dana illlportancia a este paradigma mundial en el contexto de la Globali.zación. El 

concepto cobra relc· ... anci<1 al producirse una gran difusión y uso de las NTCI en los países de la OCDE )" se ve 

plasmado "''fl el informe de Clinton - Gme "''1"1 EUA denuminudo ""Tcchnolugy fur ArnCllClI'S Econumi.c GrUWtll"OO. 

Su objetivo es explícito para In visión de EUA, el de propiciar el desarrollo económico estadounidense y mantener 

su liderazgo mundial en el plano económico y de la Industria + Desarrollo (I+D), mediante una serie de iniciativas. 

entre las que destaca el despliegue de una Infracstructur.l Nacional de la Información (National Infonnalion 

Infrasuuct.urc, NII). La publicnción de la iniciativa Clinton Gore conocida como "Supcrautopistas de la lnfonnación" 

(Informalion Supcrhighways) pn)\'ocn informes similares procedentes de otros bloques económicos como la UE. 

Japón y en muchos de los paises más desarrollndos (Canadá, Suecia, Finlandia, Dinamarca, Francia, i\lcmania y 

Reino Unido). 

y es en Europa donde se acuüa el término Sociedad dc la Información. La aparición del concepto de "globalidad" 

es un intento de descripción de los mukiplcs fenómenos que sc desencadenan en el mundo post guerra fria. las 

tendencias hacia la mundinliz.aeión, intcmacionali/.ación de procesos, de las relaciones de producción, investigación, 

79 i\lvin Toftla: 1 ... Tc:rot:nI Ola. Pb7.a &. J~ 193\). 
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mercados, rclacrones polibcID... econónucas y rnc<iJatJcas que caraClcrU.an a los lDicrcamblOS entre paíc;cs cn w ultuna 

década del Siglo XX 

..t:Los procesos mun<halcs o ""globales'", encuentran en las NTCI. y redes mun(Í1aJcs como Inlcmct a sus más 

l>Odcrosos aliados. Múltiples mlercamblos transfronterizos son cfectuados por las redes de comunicación mundial 

Los flulos mundiales dc comumcacIÓn e información están en c.onhnuo cr<X',lmlcnlo y aumentando sus capacidades. 

Por cllo se prevé que IIc\'c a la conformación dc la Infraestructura Global de la Información (Ulobal InfonnallOn 

Infracstructure. (iU), se artICUle como el sistcma nervIOSO digital de la Soctedad de la InformaclÓnll 

El concepto de la Infraestructura Global de la Información (Globallnformation Infracstrudurc o GII)IU, es propuesto 

por AJ Gore, Vicepresidente de EUA en marzo de 1994 con ocasión de la 10 conferenCIa Mundial para ej DesarroUo 

de las Telecomunicaciones. Al Gore menaona en este discurso: .es una red de información planetana que 

transmite mensajes e imágenes a la velocidad de la luz desde la ciudad mas grande a la aldea más pequeña de 

cualquier continente ... La Gil circunvalará el globo terráqueo de autopistas de la información en las cuales todas las 

personas puedan viajar ... Estas autopistas nos permitirán compartir información, conectamos y comunicamos como 

una comunidad global De estas conelÓOnes se derivarén un progreso económiCO robusto ysosten¡ble, democracias 

fuertes, 

Al Gore define las c.ondlClones de entorno ncccsanas para el dcspheguc de la Gil '"'"Debe ser la ,"dativa privada 

quien finande este desarrollo, en el marco de una economla de mercado que permita la competencia entre los 

agentes que participen en su construcción· Hace énfasis en la necesidad de una Regulación Flexible, abierta y de 

acceso universal Compuesta por una g:gantesca red de redes capa? de proporcionar el acceso de teléfono yll'.deo 

dlgrtal interactivo a casi todos tos norteamericanoslW 

Induslna ~ mercado transforman las telecomUnicacIOnes mundiales. las que se encontraball en economías de escala 

organu.adas en monopolios de proptedoo estatal m ID mayoria de k>s paises: v ~cnormcmc CO!l el feDÓmeno de la 

dcsrcgulaclÓn mundial de las telecomunicaciones se toman en empresas privadas Al transformar las economías dc 

cste SCdor y al sa las de mayor rentabilidad se enfrenta un proceso mundial de privatu.acián y dcsincorporarión de 

las lclccomumcaciones que artIculan un competitiVO mercndo mlIT1d1aI~\ 

~ I.a tecnología de conmutacIÓn de circuitos se csLín rccmpla/.ando por la conmutacIÓn de paquClcs.. en gcneral una 

gran scnc de avances económiCOS que se traducen en que la WStancla, costos ~ tiempos se abatan Existe un gran 

Icmor entre los .agentes económicos a que se mcrcmcn1C la brecha entre los paises neos ~ pobres. entre los pciscs 

desarrollados y los países en vías de desarrollo Los sectDl'CS que 00 logran incorporar el desarrollo cICntifico y 

SI 1nfurm:>tK.n Su<a..ty WJl)R (JWbaI ",jonnul"m rrfTUrlru:fuIT '" u=rh <f" a.fir:",,,,, huI' '\o",,,, rll< r~1l. wldr9S ~2.htm" v.mR~ 

82 (k,rc. Al V~ of!he Unitcd Strlll::l. Ronold Il B ........ n. Sc:crctI!t"\ of '(JmIIICI"1;:C .....:1 ('Minnan Informlllroro In~ Trl "<JIU r./nhaJ 

'''''''''''''''" lJ1frwlnJdJur:, Agenr:hfOrC~OfCmtran EllA, FebnoarV 199~ 
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tecnológico a sus estruclunls oTbJ.r.izaeionales )' entornos produetiv~:: se quedan a la zaga. una sólida y moderna 

iníwcslruclura de telecomunicaciones e informática $t: vuelven requisito indi~llClIslJhlc en el mlmdu glllblJl8(, 

~ La convergencia tecnológica no vienc acompañada de cOm'crgencia plena en los mereados aun, ello debido a que 

son diferentes las industrias que generan nuevos productos, y el propio desarrollo hace surgir nucvos productos, y con 

ello nuevos mercados y servicios. 

También la.,> diferentes legislaciones y estándares de cada país hacen que los sistemas y desarrollos tecnológicos de 

un país sean inoperables en otra parte del mundo, por ejemplo, la tecnología celular de EUA, es incompatible con los 

sistemas de Redes Personales Móviles de Europa. El sector de las telecomunicaciones ha debido adecuarse a los 

prorundos cambios que ha sufrido el mundo en los últimos <lños. L.a inlcrnacionali/.ación de la cconomi<l. conocida 

como gIobali:!..ación, ha originado un nucm modelo de telecomunicaciones que se orienta fu."1darncnlóllmcnte a atendcr 

a ese cada \'ez más importante sector del mercooo que son las lclecomunicaciones internacionales tanto privadas 

como públicas. Desdc la década de los ochenta,. el desarrollo dc nuevas tecnologías estimuladas por la competencia. 

originada a su ve;., por el deseo de captar las redes y servicios dc telecomunicaCIOnes 

Estos cambios sistémicos en la industria de las telecomunicaciones han pcnnitido que la globali/.ación sea 

considerada como la cstrategia clave para IIcvar adclante el desarrollo. La extensión dc las operacIones de lantas 

corporaciones, empresarios y profesionales por todo el mundo implica un reto para las cmpregas operadoras de 

sen·icjos dc telecomunicaciones. Bajo los par<lmctros en los que se desarrolla aún en muchos lugares la relación entre 

estos importa."ltcs grupos de usuarios y lns diferentes opcradorüS. que manejan desiguales üonnas, esuíndares. criu..-nos 

de Larifas y servicios ::;crin imposible construir redes mundiales con las capacidades funclonalcs. ncxibilidad y 

conectividad requeridas. 

Las operadoras tclcfónicüS intcm<lcionales más important.cs cSluvieron desde el inicio de este proceso cerca dc los 

cambios del mercado y la tecnología ello les ha pennitido rccstructumrsc y aliarse para hacer frente al cambiO. Para 

poder seguir el mismo crunino y p<lrticipar con posibilidades de éxito en el mercado internacional. muchos paises 

reestructurado sus telecomunicacioncs hasta modernizar sus empresas operadoras}' h<lccrlas compctitivas. 

Es claro que existe una relación muy dircct.n entre globalú..ación, modcmií'.ación, nuevas tccnologíDS y nuevos 

servicios. 

Exist.e consenso en las ventajas que rcprescnla la digitalización de las redes, la instalación de esta tecnología se ha 

visto rctrnZJld::¡ por factores económicos principabncntc. Existen reservas a falla de Wl<l nonnali/..lción mundial, los 

esfuerzos de est.andrui7..ación se han hecho por regiones. los más importantes son de la Comunidad Europea el 

Sudeste Asiático y América del Norte. OtrD de las limitaciones son su aceptación e impactos socialcs, dentro de los 

cuaJes el más gravc es la gran transfonnación en las plantas labomlcs de cada pois. Los problcmas leg<llcs por los 

amplios alcances en las redes digitales de monitorco a la comwtÍcación e infonnación y el creciente empobrecimicnto 

psiwsocial pul" el reemplazo que hanín las telocomuniCilciullcs digitales sobre I¡¡s cumunicociuncs interpersun<lk.-s.
sl 

Ulnfonnslion~. \VJl)R Impli ..... iono ror<kwl<v1ngQOlnlriC!l http://ww,,,.ituirt/ti1wldt')).'clo.hlm- \\1 J)R<)~C8 
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Los u.>US de las redes de datos se gcn:ralit.an durante los 80 con la rugJt:,I¡ 'ación y sus múltiples usos a b.:lJ"" 

C('Istos, los paises que inician esta transformacIón son· Japón en 1<,184. In~latcrra en 1<,18', EUA \' FrancIa en 1<,186. 

Alemania federal en 1987; de ahí la carrera en el mundo por la mlroducción de estos sistemas se ha acelerado. 

ACluaJmcnre existen múltiples servicios de información. comunicación cspcclalll'.adOS pMa la industna. el gobierno. 

la academia, centros de investigación avanzada, tiendas de autoservicios. agricultura. ganadería. líneas aéreas, 

cadenas hoteleras, servicios b.:mc.mos. servicios flI1ancicros, consorcios tclc\ Isaos. de 1.1 radio, prensa, el cil1C~ en fin, 

la ltsta sigue creciendo. Sociedad de la informacIón. sociedad postindustnaJ. sociedad digtta.l, SOCIedad de la 

mfOlecma, entre otras dcnommacioncs se refieren por dIstintos autorcs al feDÓmeno por el cual el desarrollo 

tecnológico se hace un elemento ccntral sobre el que se fundamentan las pnncipalcs fUCfL.aS económicas y sociales 

quc estructuran a las sociedades avanJ'..adas de [males de siglo XX 

Este fenómeno es posible por el acelerado desarrollo tccnolóClcO en el slekl XIX y XX En especial sobre la ultuna 

mitad del xx. en el que las NTCJ pcnníten grandes c¿lpacidadcs de adquiSICIón. distribución. almaccnarrncnto y 

proceso de infonnación con capacidades multnnedia sobre soportes dIgItales altamente COO\'"ergenles en sus slstemas 

Iccno!óglcos Teniendo CO!llcnKlos diferentes logran Integrarse en los nusmos soportcs fislCOS ,·Ióglc-os demados de 

la nucroclcclrÓnica. infonnáuca, lClemática. Ciencias de la computacIÓn ctcocrns soclalC'i aprn-ada<¡ en los sl<;tcmas 

de tclccomurucaelOOcs y redes Implementan las tccnologias de punta en mICroondas, mlaces radlOelCctncos. 

tccnologias alambicas e inalámbricas Todos estos recursos se WlCn para conronnar la Infraestructura MundIal de 

Telecomunicaciones que mIenta soportar la Sociedad Global de la Información tcmendo como base las csperadas 

Supcrautopistas de la lnformaclón 

Es prccu:amcnle mtcmcl el e.tc sobre el cual Globah.t:aclÓn \" RcvolllClOn Tecnológtca aruculan sus rucr/.as 

mundiales Sobre lnlcmel se ha basado el desarrollo de InLcrnet 2, Internet ~("'{I Generauon y los protoupos de las 

esperadas Supaautoplstas de ID infOnn3CIÓn. Las fucu..8S globales empican los sernnos y apbcacwncs de Inlcmcf 

para extenderse hacia los cinco continentes De los procesos dcnvados de este contc'\:to se construyen las bases dc la 

Sociedad de la Infonnación. El tema de Intemel es complqjo ~ cada día cambIa; más aún, de los efeclos derivados de 

la GlobalV.aóón y RevolUCión tecnolÓgica se generan las condICiones económica..., polHlcas. socIales y culturales que 

estructurnnin la Era de la In fonnación n 

88 F.dKn~l ("~.,] Mundu InIcfnCl. M<><m.w·lhll. j'»i 



INTERNET 
A :.'1ic!O;<; del 'siglo XXI, cobran vital importancia las redes digitale.<; e infracstmcturas -regionales, nacionales )-

globnl- de la información. Como producto de la RC"'olucÍón T ccnológica y los procesos globales surge Internet., 

como red digital a\lanzada para las comunicacKmcs e infonnación mundiales. Internet tiene ya mas de un cuarto de 

siglo de existencia, pero como fenómeno económico. político social y cullural tiene solo algunos años. Internet 

produce Wla reyolución, al alterar las estructuras tradicionales, generor scr'o'icios, industrias y productos. Internet di¡ 

lugar n un nuc,'O modelo de comunicación globa~ una comwlicación abierta que podria materializar a rlllales de siglo 

los postulados l.""11unciadus pma lus SÚ¡X:T Autopislas de la Información y la Socil.X!ad tic la InrOrTmlción~9. 

El importante debate, brinca hacia nuc.'os celOS, no solo Intcrnc1 como nuevo medio de comunicación e 

información. sino una mirada al interior de ella. Lo que ocurre cotidúmamente en el cibcrespacio como: comunidades 

L-n línea, la seguridad de las oomunicuóoncs, wnlcuidos'}\J. tu intimidad, elc. La lcutlcnciu, hacia la úSlTlosi:. 

rcd/entomo social, signirlCó! que La red absorbcni con rapidez las tensiones y los problemas SOCIül.."S par¡¡ com'crtirse 

con el tiempo en un fiel reflejo del entomo humano ¡¡I que servirá de estructum ccnlrul de comuruc¡¡ción global. M. 

Rile)' ¡¡!irtna: ·'Esta llUISificación de Internet h¡¡ potencilldo el debate sobre los aspectos socialcs que delCnninan I¡¡ 

cvolución de la red y su relación con la sociedad cn la que se inserta. En concreto ha adquirido gran relevancia la 

polémicü subTe la bbc:rlm.l de exprL'Sión l,."Tl Inll,.-rrn::l .... l , 

La populariJ..ación de Internet ha supuesto una re .... olución en los "recursos" o contenidos de información que son 

accesibles en la red. Vemos un cambio de población en La red, una transición que se abrc de 5C(;lOrcs militares, 

acadcllIioos y gubemamentales al público en general: un Lipo de comienzos de masificación de las redes electrónicas. 

/', medida que el número de participantes en la red se iba haciendo elevado, rcsulta eVldcnte que la red no se utili/.aba 

solamente para los fmes originales para los que es desarrollada. Los participantes inventaban e instauraban nuevas 

aplicaciones y usos: esta fuerza de la creatividad de los usuarios va a convertirse cn el motor quc dinarlú/..D. la 

cvolución de la red hasta el momento actual. El importante debate, brinca hacia nucvos retos. no solo en lo que 

implicn fuera del ciberespacio. sino, lo que 0CtlITC en él, como: la seguridad de las comunicaciones. la intimidad, 

especialmente de las transacciones comerciales en el cibcrespacio. 

Los usuarios del cibcrcspacio tienden a in\o'cntar c instaurar nuevas aplicaciones y usos: la ereatividad de los 

usuarios se convierte en un motor que dinamiza la evolución de la red hasta el momento actual. La populari¡.ación de 

Intcmct ha supuesto una. revolución cn los "recursos" o contenidos de infonnación que son accesibles en la red. 

Asistimos a un cambio de población en la red. una transición que se abre de sectores militarcs, academicos y 

gubernamentales al público en gcncra1: un tipo de comiCW'.Qs de masificación de las redes electrónicas. Surgen 

K') EeI ¡':mI. En"" Iloffinllll: Wh:u ÍIIIh<: fnlane(? RI·'CI462, .~. 199~ 
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nuevos ret()!: los aspectos de segundad en las transaCCIOnes comerclalcs cn el cltx:rcspaclO. han provocado cierto 

temor entre los usuarios actuales y frenan el uso frecucnte del mismo para las acciones de tipo comcrcrnl 

Por otra partc, los csfucr.-.os para aumentar la seguridad en la red son cada ve.!. mas mtensos, pucs es la umea 

manera de garan1J.f..ar el desarrollo de todo el potencial comercial de la mISma. La tendenCIa., ya expresada, hacia la 

ósmosis rcrlIcntomo social. sigmfien que la red absorberá con raplde.!. las tensiones '" los problemas SOCiales para 

convcrtirse con el ucmpo en un fiel reflejo del enlomo SOCi31 al quc scrv¡r¡i de cslJUcLura central de comunicaCión 

global "Aunque en gran parte de los mcruos de comUnIcación se ha hccho comun establcccr los 30 miUoncs de 

usuanos como cifra de recurso cuando se habla de IntcmeL ruversos auLores no otorgan mucha crcdibd..ldad a esta 

Cifra '''1] 

Hay que tener en cuenta que el 17% de los cstadourudenses y canadienses llcnen acceso a IDlernel, las encuestas de 

Nlelsen para CommcrccNel indican que eXiSten WlQS 24 millones de personas de los Estados Unidos y Canadá que 

han usado Internet a/ menos una vcz en los ultlmos tres meses hacia 1996 Estos datos totales han Sido cnucados por 

cxccsnos en diVersos mcdios'H ,~c.oncrctamcntc se ha acusado al esturuo de oroenadorcs conectados que dan acceso 

a 1:15 nulloncs de usuarios<1.4 Aunque queda abierta la pregunta de cual es la dimenSIón actual de Internel. no hay 

duda de que el crecllmcnto ha Sido acelerado en los dos últimos años Concretamente en 1993 había 130 serVidores 

conectados, en Julio de 1995 se superaban los 23.000. Ante este crCClmlento c<;pcclacular lo mas mtcrcsante es 

conocer la dmrumca que anm¡a Internet y sus poslbihdades de futuro, tanto como las determinaciones fiables del 

tamaño actual A pnnclplOs de 19% estaban conectadas a Intemet mas de 25 millones de computadoras en mas de 

180 paises, \ la Cifra ha aumentado dni~lc:an1Cll1c. IBM estunó que en 19% e.xlStian 40 nuUones de usuarios de 

Inlemet"" ,¡1' En ahnl del 200 I el Instituto de Investlgaclones Tecnológicas de la Umvcrsldad NaCIOnal Autónoma de 

MéXICO emite un mfonnc en el que asegura que los usuarios de InterneL en el mundo llegan a 200 miUones, de los 

cuaJes el 3% son lIsuanos O1CXlcanoS. 

1" lJn estudiO real!/.ado por Nua Internet Sun;eys, sitio c5pCCmh/1ldo en mvcstlgacwocs vmeuladas a Internet, 

asegura que la eanudad de eibcrnaulas en el mundo se duplicó en el 1000 La Cifra trepó de los 101..5 millones a los 

407./ mIllones de personas alrededor del globo Lalinoamerica representa un 4 por elcuto del total a ruvcl mundiaL 

con 16,4 millones de personas conectadas a la Red. Brasil, que, por su parte, es el máxuno exponente de la regtón 

con 9,84 rruUoncs de navegantes, lo que sígnifica que más de la nulad de la población de la reglón que cslli onlinc, 

habla portugues. Uno de los factores que ínfluyó para que este numero se dupltque en apenas un año, fue el gran 

crcmruento producido en la reglón Pacífica de Asia. La c.'UlI.Ídad de habltnntcs de esta 7,ooa conectados n la Web 

supera los 100 millones. Cabe aclarar. sin embargo, que un 26 por ci.ento de la poblaciÓn mundial reside en esa parte 
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de la Tierra. Nortcamérica (Estados UnK1c::- y Canada). se mantiene al frente de 1:-0 cantidad de usuarios. con un 41 r"~ 

ciento del tolal a nivcl mundial. A su \·cz. Europa sigue siendo su escolta. con un 27.8 por ciento La <'nna de Asia y 

el Pacífico. en donde Internet está en plena expansión, tiene c125,7 por ciento. En Árrica, por su parte. no nay todavía 

una I"CllI pcnctroción '.f los usuarios de InlCmCt sólo representan el 0.76 por ciento. Intcmational Dala Corp (IOC), 

estima que los intcmautas de América Latina llegarán a 29.6 millones para fmales de 2003, por lo que se espera que 

el crccimit.-nto sea ClJdu ver. muyor%. 

El desarrollo de las redes digitales permiten que las instituciones se orgnniccn compartiendo rccW"SOs. El desarrollo 

de las redc-s se gesta de forma progresiva, involucrando cada día a más países e individuos. Internet se deriva del 

desarrollo de las redes n.c¡¡démieas ARPANET, BITNET. NSF y UUCP, como se re,·u.ará adelante en la historia de 

Internet. Actualmente Internet es la mayor red de redes en el mundo. Redes como UUCP continúan sus enlaces 

académicos con fines de investigación con sistemas aul.OmatÍ/.ados y espccialil"MOS para cUo. BITNET es otro 

sistema que continúa el trabajo académico de investigación en el mundo. Redes OC enlaces como Fidonct son ISP 

comerciales que enlazan básicamente a usuarios corporntivos y residenciales mediante líneas telclOnicas. 

Internet es una gigantesca base de datos c infraestructura tecnológica: una red es un sistema autónomo de 

comunicación cibernética. con interconeXiones entre los ordenadores que la conlorman por medio dc las cuales se 

permite que ellos mantengan comunicación entre si Las redes pcnniten que las instituciones académIcas en sus 

inicios se eomwlIqucn.. compartan n:cursos; de ahí que el éxito de las redes propicie su masificación y se extiendan 

por todo el mundo urudas en Intcmct. Internet es la red de redes. no tiene dueño, se forma por todos sus usuanos y 

enfrenta constante desarrono. El prirnCT nodo de Inlernet e; el de EUA al que postenorrncnte se mtcrconcc:a..' todos 

los paiscs.- La existencia de lecnologias digitales y su uso frecuente impone un nuc ... ·o esquema a Internet. la cual dCJa 

de ser solo alámbrica para accesos personales. 

La masificación en el uso de celulares, ordenadores, radiolocaliz.adorcs satélites. y demás dlSposilh;os con 

capacidad de enlilJ'NSC a Intcmct rompen con la barrera de comunicación fisica de Jos sujetos mantenida dur.mLc la 

historia de la humanidad; ahora es posible mediante tal infraestructura eientifico - lCenológica comunicm-se en 

cualquier momento desde cualquier lugar de la tierra. Las capacidades de velocidad de procesamiento en inronnación, 

de transferencia y de volúmen en almacenamiento se abaten constantemente, en febrero de 1996 la firma japonesn 

Fujitsu LTD, filíal de NTf Y un equipo de im'egtigadorcs de AT&T consiguen transmitir por un cablc de fibra ópticn 

a una .,'elocidad de un millón de Mbpslscg. el equivalCDle a transmitir los periódicos de 300 años en un solo segundo. 

Si estas tecnologías logran ser incorporadas u InlerncL pronto se tendremos un<l nueva et.apa en la revolución 

infomuitica que transforme la manero en que el mundo se organÍ7.<l y estructura, puesto que tccnologills como la 

Realidad Virtual podri<lllllcgar a los hogares en múltiples .aplicaciones. 

Intcmct y sus di ... ersos servicios existen desde mediados de los sesenta como mies, pero es husta mediados de los 

r.m-cnta cu<mdo su uso mundial estalla y la red pasa <l ser el nuevo modo mundÚlI de comunicación e ¡nfoonación 
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Pese a e!"''l <'upucsta masificación de Internr-' :lún es una tecnología para mmc~.:!!' cn el mundo. El clbcmauta de 

pnnclploS dc los años noventa no es aún cualquier cIUdadano m se encuentra en cualqtller parte del mundo Este 

clbcmauta solo se ubica en países con Infraestructura T ccnoJógtca y cqUlprumento adecuados capaces de soportar este 

desarrollo tecnológico hace posible los accesos residenciales e indiViduales a baJos costos y con altas capaCidades. El 

perfil cibernaula global a micios de los años noventa es promedio de n años con mgrcsos medios ahos. profcsionista 

y dommantcmcnte sexo masculillo. 

Esta caraetCTÍstlea pasa a ser transformada acelaadamenlc~' haCia [mcs de los nenenta cambia radicalmente ante el 

creciente uso de Jóvenes y mUjeres de Internet A rncdtados de la rmsma década. el latuanucnlO comercial de la 

World Wldc Wcb causó tm3 gnm conmocIÓn, pues hace poSible la masificaCión de la rOO ~ su USO mcrcanlJl 

extendJdo, JXlr el fácil manejo y la atractiva manera de presentar la mfonnaclón IDtcg3ndo capacidades multimedia 

La WWW transfonna mcluso el mercadeo lra(hcional al Idcntrficar claramente .1 su mercado, mantener relaCiones 

directas de comunicación einfOl'IrulClÓn y cambiar los SlStemas hacta el denornmado "puU" que rcqlUere de atraer al 

consumidor haCia el producto SIn impoSiciones La Internet afecta de modo dllCCto a las empfC'SJls y orgarul'..aeloncs. 

replantea el modo en que las empresas se relacionan con los clIentes \ol que por cste mcdJo CXiSte una relación dtrecta 

~. mayor interaccIÓn. las empresas logran conocer mejor a sus chentes \ las demilndas de los mismos. ~ los chentes a 

su vez reciben mejor alcnclón y productos. lntcmct pcmutc redUCir los costos a la .. emprcsa~ en comullIcaclón 

mJOrmacKlll y para sus cstructuras organi7..aclOnaJcs 

El tclcmercadeo es UlCOrporadO a la WWW. y las Invcrslones cn comercIo clcclIÓruco son cuantiosas El uso de 

Internet como canal de lienta modtfica las redes tradicionales de dlslrlhUClÓn 1 ~1S empresas lrilnsnacJonales. CDmo 

Coca cola. automolnccs son las prtmcras en poSICiOnarse. pero las j>cqUl!lias \ medianas empresas comJCtll'.AJl a 

mgresar sus SitiOS en Intcmct~1 En este apartado se rC\lS3n los origenes de Inlemel como roo de Ifl\'csttgación militar 

en EUA. su liberación a usos pubhcos y comerciaJes en el mundo. a..<'1 como el desarrollo de las redes de manera 

paralela en Europa. Con lo antcnor se pasa hacia las hcrrarruenlas. sen lelOS' aphc..1cJones de Internet Se coolmua 

con tema de los problemas rclacKmados a la red de redes para dcspuCs ('nearar la UI1pOftantC d¡fcrcncla entre Internet 

)' la SupcrnutoplSUl de la Inform.::ción. Es precISO anaJvN el desarrollo de InlClllCt. origcncs, IccnoIOb"¡~ sen·ICIOS.. 

aplicacIOnes. problemas y ICndcncias para poder con cllo poder atender el tema de la Sociedad de la lJúormaclón en el 

capítulo SigUiente. 



DEFINICiÓN DE lf\,; ¡ ¡~aNET 

Internet es el sistcrruJ. de comunicación e infonnaeión digital con llÜIyor tasa de crccimu:nto y desarrollo. Es WHI 

congregación de redes informáticas, comerciales. industriales, educativas, académicas. ctc. Luis Joyanes <lfint1a: 

""Internet, desarrollada por el Pcntrigono. Ahora pone en eontacto a miles de empresas y a millones de individuos de! 

PlancU1 que se suscriben H 10$ sclvicios en línca,-9lI 

Sil! Gatcs cnu..1cia en el libro "Camino al Futuro", que Internet·" consiste en llO conjunto de redes de 

computadoras comerciales y no comerciales, quc están interconectadas y en su rIUlyoria contienen servicios de 

información en Iínea',<}9. En la ubra "Sto,. c..IigiJ~d.:. Nichohss NegH.lpunlc define <1 Inlcruct simplcml.'1ltc como "la red de 

redes". Menciona que las computadoras se van introduciendo en nuestras vidas coLidianllS a un ritmo exponencial: 

35% de las familias estadounidenses y el 50010 de los adolescentes de ese país, tienen tUla computndora pcrsoruJl en su 

casa. Se esLÍma que hay lreinlu milkmcs de personas cunt,,'t:lut.!ru; a Inlcmct. Ur! Para HowarJ. L. Funk de la IlIlcflIct 

Socicty, es: "una red de redes de orden.adorcs. capaces de comtmicarsc tmnsparcnternentc una con otra.,usualmentc 

vía el protocolo Internet'·. 

Varias posibles defínlciuncs se manililo--slun lo-n UI1 Uf tículo de Ini.emcl Engi"eIK .. :ring T ask Fon:qll::.'F) 101. 

Internet \'ista como UlUl red de redes ba.sud.a en el protocolo de comuniC<leión Tep/IP. 

2. Internet vista como la colección de recursos a la que se tiene acceso por Internet. 

3. Intcmet como el conjunto de grupos. insLituciones. organi:t..aeioncs. empresas y gobiernos que confonm:m la 

comunicación e información internacional sobre la red de redes. 

4. Internet cntcndida romo las comunicaciones csl:lblecidas por humano:. y maqulIlilS. uS4lndo 1<1 inrrncslruetura 

global de telecomunienciones 

Con las anteriores definiciones podemos decir que !nternet es: Una red de comunicnóón humana mediada por 

computadoras con cnnictcr global, en acelerado dcsan·ollo y cambio. Confonnada por un complejo enlomo de 

infraestructurns nacionales e internacionales, de base tecnológica común para el d..."SaITollo mundial de las 

comunicaciones y sistemas de infonnación. Pero a la ve/o Internet es la mayor agrupación de personas, corporaciones, 

gobiernos, cmtros de investigación, S<llud y enscñamAl .. de software, bibliotecóls, lugares de esparcimiento, etc, 

digitales en el mundo~ las cuales cooperan, participan. se organizan y tmbajan entre sí poI" medio del eibcrespaeio. 

En Internet es posible concebir su concepto por las funciones que desempeña, pero generalmente ha sido descrita 

como: "la red de redes, ya que son muchas las redes de naturnleza diversa. que unidas, nan dado como resultado el 

mayor grupo de compullldords mll.-rCOl1ct:tooas en el mWKlo por lineas lelcfúnicHs"I01. En loo dl.'1OCnloo quc han 

dcri\'aOO en la palabra Intcmcl está implícilO el esquema de lntemeh\"orl.: Sist.cm. es decir, un sistema de 

9!1 Jo} ...... Aguilar, Luis: r;1BER..<;t,x:n;D~lD. /0' relm .wc,(J/c ""te un ""e",) ",,,,./,, .J~rtuJ'. MeOnrw.llilt11nte",n,,:nc->a de Eoprr... 19'-)7 I'.~OM 

'l'lr,"' .... Bin¡d dI. CO"'.....,(llfi~"m - M6:i<-.c>· Mdm.",·I!i!1. 1<Jf)~ • ;>7"r 

lOO ~ Nit;hoIao. S-dIflrtul., t.k::úoo, Edit. (1<lCano 19'X. 

IUl FYI OII"WhaI' .. lnlU7lef'. I,OCf So;n;..,c. W" .. lungUfoup ,,,!he lnl=a h1'.K"lCCI"Ong 1"'" h ... ",,{I~.U·) I,),~. 
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comunicaclOllCS de computadoras enlazado 1lIC4.lIante redes digitales para su traLo1jV cn conjunto. que cs capal de 

lransponar información entre las redes de todo el mundo 

Desde un punto de VISta académico es posible detcnninarla como' "Ia mas completa y compleja herrarmenta de 

aprendu.8Jc que eXiste en el mundo. porque a través de ella se puede lener acceso a las más avanzadas fucotes de 

conoclmlenLo quc permiten estudiar prnctJcamcntc cualqUier lema nnagtnable ·.\lll Otra definición es que Internet· 

--rcpresenta un conjunto cUldadosamentc tntc!,'11ldo de tccnologias para la comunicación del acceso de arch1\'os ~I\); 

lntcmet es la red de redes que está hacIendo del mundo una Aldea Global., en la que se pueden reahzJlf actIVidades de 

todo tIpo basadas en la informacIón que corre y eXIste en ella. Internet es una hcrranuenta de comunICacIÓn e 

UlformaclÓn. encuentra productos y servicios altamente personalu.ados ron capacidad de trascender las barreras 

espacIO temporales en altos cstándares dc desarrollo Clentifico tccnológtco como en adaptabJlidad. Internct es una red 

global que llene como fmaliciad perrn.iur el librc intercambIO de infonnacIÓn entre todos sus usuanos~ en lrUernct 

puedc ser 1f,'Ual cntrar a una enorme biblioteca, a un enorme centro comercial o a una eran pla.r.8 púbhca cntre muchas 

otras funcIones. A la vc;. Intcmct es un mftnito laberinto en donde alb'luen puede perderse Sil] cncontrar nunca lo que 

desea en ella encontrar, generalmente se requlCren de largas horas dc no\cgaclón para famlharuarse con sus sIstemas 

~ orgnntl'.aclón 10" 

Los medIOS de comuDlcólClón tradICIOnales encuentran sus versiones dl~llalcs en Internet Internet es usualmente 

confundIda con las Supcrautoptslas de la lnformación (SAl), pero ello es un error como se verá más adelante. lrUemcL 

es solo un cmbnón de las futuras SAl. Internet SUTb'C romo un gran reto para el anallSlS ~ estudio en las CICnclaS 

C:OClaJes. debido a sus mültiples repercusIOnes en lo soctal y cultural: a la vez Internet es un producto, un serVIcIO, una 

mdustna. un sistema de comunicacIÓn e tnformacJÓn.. es un concepto altamente asociado a progreso y modernidad cn 

la Idcologia donunanle a la que se han sumado caracterisUcas de status sociaL, de logro y poder Internet logra la 

comeq,,>cncla dc las Infrncs1ructurns NacIOnales de la Información (lNl). Las INI enfrentaD ilcclcn:da transformacIÓn 

para Ulgrcsar cfiClcnlemente a la Sociedad de la InformaCIón. Internet en su desanullo ha sido el pilar que articula. el 

centro ~e convcrgcrtCla de las Infracestructucas NaclonaJes de la hnforrnaClOn conformando una cttda '·cz más sólida 

Infrncstrucrurn G-Iobnl de la InfonnOClón (IGI)I«(' 

La IGI mantendrá operación sobrc serviCIOS avanzados para el mercado munwal los gobiernos. administración 

públIca salud, academia. ocio, etc. Internet es, también el fenómeno tecnológico de mayor envergadura de la scgWl<ia 

mJlad del Siglo XX al cual se le atnbuyen capacidades revolueionanas desde sus uucios en el uso militar en el 

Departamento de Defensa de EUA De lo anterior podemos vcr que lrUemcl es todo ella. puesto que en sus iniCIOS el 

problema técnico es VltaJ para su desarrollo. seguido por los aspectos SOCIales. económiCOs. politioos y culturales y 

sobre los cuaJes es desarrollada la futura SAl. 

lO.lV';Y.\TI AIaú""",~,,,d:.Inll:mclI'~ 
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Los debates sobre ~,! cambio de Internet y de la huma.r:id::d hacia la Sociedad de la Infom~..,rión son interminables 

en el cibcrcspacio Múltiples centros de invcstigación trabajan en ello y nbrcn sus puertas a cualquier pcr.;ona 

capacit<l& e interesada en participar. Los Lemas se vierten en múltiples áreas como cibcrsocicdad, teJe - trabajo, teje -

medicina, tele - educación, sociedad de la información. Internet, SAL ele. Loo temas ccntnldos en globllliznción 

Intemet y Sociedad de lól Información han generado gran conciencia en los ámbitos ncadémicos sobre sum 

importancia pnm toda la hunmnidad . .lntcmct como pl.nt.aforma flSÍí:a se reflCl"C a las capacidades tecnológicas para 

ingresar a la ComuniC<lCión Mediada por Computadoras (eMe), e intcrconcct.arsc .a todas kas redes de computación 

c.\.istcntcs sobre la plalaforma común: InlCrnct 101 Pcro lnlerncl COmo hctraIuicnla l-"CUliÓmÍl;a. pulitic,;¡I. social ~ 

cultun:l. como sus repercusiones para el desarrollo de los países hacia la Sociedad de la Infonnación tiene gran 

complejidad paro ser entendida. 

Internet ha enfrentado yn batallas en el cibcrcspacio. las más conocidas y las que son cotidianóls son entre los 

intentos de comecciali.f.Qr a Internet y los Haekcrs. o piratas del cibercspacio,los cuales luchan por que prcvalcJ'.ca su 

carácter libre. gratuito y nhierto. O los Crackers que son expertos mfonnaticos pero encuentran pkaccr en destruir. 

hurtar infonnaeión o invadir la privllcidnd dc los usuarios en ka red de redes. los Crackers son los que dcsarrollan los 

~'irus informáticos y los warms o gusanos, que destruyen los entornos digitales del cibcrespacio, Un latente riesgo es 

la propiedad de los recursos del cibcrcspneio. que son ahorn patrimonio de In humanidnd. que puedcn en nlgún 

momento detcnninado enfrentar cl temido -vacío informático". provocado por un¡¡ CllllÍstrofe del cibcrcspaeio o 

cnfrcnur su privati:r.ación paulatina. Los costos de la informaóón han logrado ser reducidos en Internet por su gran 

<lbun:inncla. pero In privntV.ación de tales recursos conUcvuría a que sus costos fueran cnonncs dada su escasez. De 

cualquier manera. la seguridad en Intcmct presenta aún gravcs problemas que senin anali.f.ados más adelante. La red 

de redes ha sufrido ya sobrcpoblnción para las Cllpncidadcs actuales. constantemente se puede cnconUWr grnn tráfico 

en sus redes y ha requerido de constnntes rcadccuacioncs como en el sistema de dominios y cOlpacidades de enlace o 

centrales telefónicas. 

o Los usuarios de Intcmet no mantienCl1 los mismos idiomas. culturas, nacionalidades. objetivos, valores y 

prerl.'1Crn.:iu::.: eomo lo fuf.; Inlernet f.;1I sus inicios limiulda a comunidades de invcstigllción lOll
. ~ Para muchos el 

JClL.TITlIDr..mo lccnokJgico hu hocho Oc Intcmcllllgu similar 11 una nueva scclal('¡ pro modernidad que 1I1aba y \x..''lIdicc 

las mar.l\'ilIas de la tecnología, que incorpora sus ritos y ceremonias automatiJ'..adas, el slang del eibcrespacio. 

dogmas, tulbitos, costumbres: en donde existen guías espirituales de Internet así como demonios y ntcos de esta nueva 

religión munJial 1 
lo. 

Sin Gates afama que: "Llcgnrñ un día, no nwy distante, en que seremos capnces de dirigir negocios, cstudiar, yb 

explorar el mundo y su culturo, hacer surgir algún entretenimiento. h;Jccr amigos, asistir a mercados locales y enseñar 

lO? KI~. Rnb F.wcrpe.. from $oc ... AItlh:!a uf CQl"pu.I,~ TI,.,u .. m ¡'enpecm-e;J In Rtanl ¡:"'PlJual Rue<.TCh en ("~12ItKJn ó!IfId (', .. m"',""'i. 
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fotografia!> a pancntes ICJanos SIR abandonar nucslr.l mesa dc trabajo o nuestro sllIón"I:· 8111 Gatcs. el gcmo de la 

mformátlca prevé lUla aguduaclón en los procesos generados por estos desarrollos. como la adICCión al trabajO 

(worl.:.hohcs), los adIctos a Internet (clbcrhoJJes), scdentansmo. atomización, atslatntcnto. entrc otras l..a SocIedad de 

la InformaCión representa múltiples beneficios., pero para ellos se enfrentarán grandes rdos para toda la humamdad 

Internet es un conjunto de redes de computacIón que se uncn para lograr que convcfJan todos los sIstemas en uno 

solo Internet es una red de redes de cobertura mundial que ofrece múltlplcs posibilidades para ~r usada Los 

di\'crsos fines para los que coLid.tanamcnte es usada en un acceso abierto)' masiVO no sc eneucntrall sUJetos a una 

reglamentación adecuada. Intemet encuentra ya problemas proPiOS del clbcrcspaclo de la misma manera que 

desarrolla comUIudadcs vutualcs. 

~ Intemet modifica pnncipios de la comurucaclón en espaCIO. uempo y canudad lo que derrumba barreras 

geográficas y modifica las relaciones mtcrpcrsonalcs l12
. 

Las telecomUnicaciones y las redcs de uúormación actuaJmcnte 

1 Anulan las Lmutaciones espaciO temporales para la cornlUllcaclón e mfonnaclon 

2 Alteran el control de la comUOlC<lCIÓn e mlonnaclón 

~ Rompen con la urudunCOSlonahdad dcl mensaje 

4 Mochfican el poder de los media tradiCIonales 

"' T ransfonnan las co¡ttUOleaclOncs ut.<;1ttuclonalcs. corporativas.. cmpresanalC"S, gubcmamcntaJc<; C IOII:rpcrsonales 

(, Pemuten nuc\·as formas., modelos y usos de la mformaclón y la oomumcaclOn 

7 Crean nuevas dmánucas entre el hombre máquma red mfonnaclón - comuOlcaclón mundo 

lnlcntar diferentes eammos ~ puntos mformallvos a través de los difcrcnlcs gophers. \\a15 WWW ~ los que 

SIStemas que se sigan desarrollando cs lo que nos da la oporturudad dc na\·cgar por ese mWldo utformatl\ o 

globah7..ado. cnnquccldo cada sC.!,'lmdo Al multiplicarse las rutas de na\cgaclOn \ las lecnologlas de acceso a 

lnternet. así como los paqueles mfonnatlvos. bases de datos en diferentes modalldadcs mpcrmcd.ta, c1lraba.l0 técfllco 

de los cspeclahslas de mfonnación se intensIfica al intentar quc la rccupcraclOn de IOformaclón sea útIl. rápida \ 

relevante. Para navegar por Internet o alguna aira red necesitamos apoyamos cn sus pro-pJas tecnologias que nos 

faCiliten su acceso; en el caso actual de Internet. tendremos que dIseñar los gopher, \-\"h31s)" w",w quc nos pcmIJt8n 

explorar la distribUCión de recursos. 
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IMPORTANCIA DE 1~-rrn.NET 

El amihsis de Internet pucdl" ser rcali:t.ado desde difercnLCs vertientes, distintos puntos de vista pueden distinguirlo, 

pero no separarlo de su relación C{ln el mundo. La red de redes troscicnde el conglomerado de desarrollos 

tecnológicos que la conforman y se vierte hacia las csferus sociales, culturales, económicas y políticas. Internet 

conlle"'a una nueva revolución en las comunicaciones mundiales con Ilueyas caractcrísttcas y retos. Entre los que 

podemos encontnlC como los problemas éticos, juridicos y socioculturales. Problemas re1acionados con su uso y 

tecnología derivados sobre las generaciones dc comunidades virtuales. La Revolución Tecnológica de rmes de Siglo 

XX implica repensar el mWJdo, las sociedades,. los problemas que enfrenta. así como la manera de resolverlos. Pero al 

mismo tiempo ofrece nuevas y poderosas herramientus. 

Las dimensiones de la comWlicación son expandidas por todo el planeta pero se abre la noc.csidad de conocer los 

nuevoS usos de los medios, sus capncidades. limitaciones, beneficios y retos. Lns intenciones de los mensajes en 

Internet tienen múltiples sentidos, n la vez que los contenidos son actualiz.ados o alterados constantcmcrtte. O en su 

dcfecto, los contenidos cnmbian de una dirección electrónica o de un contincnte a otro sin previo avizo. Las 

relaciones comunicativas e infonnacionaJcs mantenidas en la red de redes como los usos y aplicaciones económicas, 

política.s, sociales y culturales mantenidas en el eibcrcspaeio generan nuevas fonnas de relacloncs sociales como lo es 

la educación en línea o el telctrabajo. 

~ En la dimensión económica de las redes. internct es un mercado de inrrncstructura tecnológica, equipamiento, 

aplicaciones y servicios: pero también se usa. como medio de publicidad)" mercndotccnia o para cnlni'".ar los sistemas 

prodm:ti,,·os '.:TllIe oompuñius di\-·,.:rsiCit:<!das por todo el mundo 'l
' I,a Socicdud dI": lu IlIfomwl:ión podria Sl:r una nueva 

limitación a eliminar la polari7.ación de las clases sociales ante la incapacidad de las mayorías que aun no pueden 

acceder a trucs sCfvicios dado el conocimiento requerido y los altos costos. El desarrollo tecnológico ha representado 

unn gran amenaza. pnrn el empleo en el mundo. por lo que se requiere de marcos suficientes que sienten las 

condiciones neccsnria:s para. el dcsarrono dde la Sociedad dc la Información sobre un benerlcio general. 

El grnn crecimientodel uso de Internet en los países dcsnrrollados. en particulnr EVA puede Ilevnr a llll nuevo 

dominio cu1turn1 en el cibcrcspa.cio )" las caracteristicas que lo rijan en la Sociedad de la información. Las NTCI e 

Intcmcl gencrnn nuevos esquemas paro In plnnirlCaCión de los procesos de infonnación y comunicación rompiendo 

con las bnrreras tradicionales de la comunicación e infonnación. Ln idcologin dominante relacionada ni proceso ha 

sido la de atribuir el inminente desarrollo hncin la Sociedad de la Información por la Re\"Olución Tecnológica y la 

Globaliznción; clcrtamente los estos fenómenos son innegables, pero el sentido que cllos incorporen depcndení dc 

cómo sean instrumentados en los países y el mundo. 

Las transformaciones culturales ya maniflesta.n cambio en las conductas sociales, gcneron nuc .. ·os modos de 

tmbnjar, comprar, vender. investignr. educar, ctc. podria en lo futuro constituir un nuevo orden de lo social en la 

Sociedad de la Infonnnóón: de este modo la necesidad de repcm~nr n ouestras sociedades, sus estructums y 

organización son vitales. 
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La cOlll¡JUladora es una poderosa herramll..,.lo.l Que entra en contacto directo C,''1 la mcntc humana, la mformae¡ól' 

como naclenle nueva nquc;.a mIela su e~ploslón ante las grandes capacidades de las NTCI e lmernet para las fuer.l.as 

productl\'a5., sIStemas de dtstnbución, cte. la aparente nueva dualidad cntre· computadora redes, y hombre 

c.omputadorn en las nuevas estructuras SOCialeS globales. cIJo en una aparcnte nueva umdad de trabajo En EUA el 

clbcrcspaclo ha tendido a aumentar las Jornadas de trabajo: los empleados contmúan las labores desde el bogar Pero 

en muchos casos U1mblén ha contnbmdo a extender el tiempo de OCIO en las oficinas 

Los empicados na\'egan con fmes personales o de cntretcninuento provocando bajas en la prodUCll\'idad. Esto babIa 

sobre la neccsldad de una nueva cultura laboral. Internet representa un modo de trabajO pero a la ve/: es un lugar de 

OCIO que ha generado casos de adicción al cibcrespaciol14 La contracultura ha ganado espacios en la Internet. pero 

aunados al e.rccirnlCl1to de sitIOS rehgiosos. xcoófobos, terroristas. etc el libre acceso hace quc se ncrtan en la red de 

redes toda la w"ersldad humana. Las NTCI e Internet han representado Lamblén un desarrollo en las relaciones 

gencrnclOnalcs y su pOSibilidad de interacción en el cihcrcspacio ll
' 

E.sto a diferenCia de la umduCCClOnahdad del mcnsa.JC y los programas con contcllldos estandarlJ:ados en los 

modelos de medIOs dc comUnicaCión tradiCionales A la \CJ' es una nllC\-8 C,,"pcnCOC18 mental del tmagmano. de la 

rclaclón con el Simbólico y un cambiO en el lenb'lJ.8.je virtual La posesión \ carenCI8 de las NTCI e Internet abren 

nue\as diferenCias (.'ntrc países \ SOCiedades. las metas de educación. democracia ~lcnC'ltar SOCHlI) pa/ rnum:bal no 

serán cumphdas hasta la dlscnunaclón de estos sIStemas sea unwersaL asl como se hguen sus USOS) aphcaclOnes con 

programa.;;. polibcas. IcglSlaclones ~ acciones específicamente tcndacnles a tales obJCb\-OS 

La ,elocldad en que los equipos aumentan sus capacidades Impone senos retos económICOS para mcorporar 

tCX:llOlogl3S de puola l.a desmatcnaluaclón de muc_has acllndades humanas \ la mcorporaclón de sus procesos al 

orden sunbóheo del clbcrcspaclo transfonnan las relaCIOnes SOCiales por cJcmplo la .. acl.Jndadcs de la banca cn un 

Silla \~cb. o el tele trabajO 

..f" La hbcralu.8C1ón mundial de las tclccoml.llHeacioocs ha ImpUesto que el mercado es el tna)or actor cn el 

desarrollo de las SupcrauWplstas dc la Infonnaclón. así como la creación dc grandes lransnaclOnalcs que arncmu.an dc 

manera crcclcnte con trlUar un nucvo monopolio mundial. Internet ha tenido todo el apoyo de los medios dc 

comuDlcaclón tradiCIOnales, los cuales hacen uso de ella en múltiples actIVIdades 

Las NTCJ c Intcrnet COmICD./"M a mcorporar las funciones dc los medIOS dc comurucaclón tradiCIOnales y se 

transforman las relaciones del "Quinto Poder" con la sociedad. La glocalu.aelón es un nucvo ténnmo derivado de la 

Idea de que lo local se toma global y lo global locaL Hasta ahora las NTCI e Internet cscapan a la IÓb>lca social. sc 

suma a las difcrencl3S establecidas entre ricos y pobres, nacen nuevas categorías como inforioos e Ulfopobrcs, 

tccnoalfabctas y Iccnocultos. 

Actualmente 80% de las capacidades de las NTCI e Internet y sus aphC8CtoOCS son explotadas ¡xlr el 20"/c. de la 

humamdad Los esquemas económiCOS, poliltcos., sociales y culturales dc fines de nulenIo se encuentran alLamcnte 

114 l)uRna .. \.J \~ ,,(Il:Job~W!I-S prodo:c:t,,-.ty of~cn,-=--,...t.um. e::r.plo.,.,.,. IYQt 1'"n<.boI. R~-por16& In\-14 
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influenciados por el desarrollo ".;...nológico, por las NTCI e InLem\;, que se enlaI..an con la Rc\'olución T c.cnológica y 

la Globali7..aóón. lntemct encama el reflejo. la rcprcscn1Deión y una reconstrucción del ordcn simbólico socio 

culturul, los modos de pcn:ibir el mundo, EUA cstudia eslos rroómcnos COlno parte del áIUl de "Nc\\sl11aking"1I6 con 

enfoques altamente conductitas y enfocados a fmes comercialcs. donde los medios de conumicación y ws NTCl e 

Internet incorporan un rol difusor ideológico en sus vertientes políticas, religiosas, culturales, ctc. Internet y las NTCI 

rompen con la ccntrnlidad de la comunicación e información antes asociada a los centros de poder. el paradigma de la 

wlidirncnsionalidad dclmellsajc asi como 1m; capacidades lnu.1icionak..-s uc los mismos 'lJ. 

Ilb A ~. af 1M Internet T/w ucc,Jt> .. ,,1 _rvpuhl?In<"" n.c ~ Julio !.1M .\dr::ma.o< "'" 1nIC2Td -.: ha .:nado en 11 W"rld-\\',Jc:,Wcb cWW\\) "" 

f"<":>ltro de Irofttm"";;"" r--" rl Ao1n ;>000. 'l""~ .. o:_,h .... "" I~ ";S'tieute ~~. http'¡I~''''''W''''''''lI,'~3i-hmdl"d.~ t"inIoUrw:nr". 

cak.a.l.-_CIIf: ...... II ........ ' ........ cn:ario....-~~ . .,. ...... '-~~CII~.c::nfi--<:>owcs4<;~ 
1111bdcm. 
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DESARROLLO "Po INTERNET HArlA LAS 
SUPERAUTOPISTAS DE LA INFORMACIÓN 

Las cxpcctatn"as que provoca el crecimiento de lntcmcL van mucho más allá de una herramienta de comunicación 

descentrall/.ada, las capacidades de comunicarse en el enlomo local y mundial brindan un nucvo entorno social: 

eXisten propuestas por explica.- estas nuevas miradas socioculturales del cibcrcspacI0 11g Se ha comenzado ha 

especular sobre las posibilidades de ayudar a la democracia por el uso de IntcmeL por 111 fra~,'mcntaclón del 

monopoho de la mformación - comunicación y dentro de las que surgen nuevas fonnas de organvaclóIL cooperación 

y desarrollo· una cibcrdcmocracia que transformará la cultura en usos. formas y contemdos 

Actualmente lnlCrncL traza su propia forma cultura] en el ciberespoclo por sus usuarios que lHvan los obJctJ\os. las 

normas reglas. acciones ~ generan los conlCmdos sunbóhcos La maSificación dl.' Inlcm('1 propICIa cucslJonamiCnlos 

de orden <¡oclal 

liS I'od:mc" ~,l."r 00-. qc:rnploo en 1", cual"" 1IC proponen otro mlf1Od:=. w<:,mc:l +D.EL.~fOC'RIl{·IA (hup l>en<:tup<;t:':.dwm",-Ctml)<;:l "" \lI'O)"C:dO Ut 

dcmocr:.cu clcctróru.,. c:n IiC¡"et que prctcndc: cst:blccer ~ c:n los procesos de p<:rtJcip=c>ón. dcmOCf::nco ~ k .. "'-UN"! .le dc:cp.,.oo c,~ , la 

voda pohl>Ca Y l \: nI ... """ OnJinc Ucmoa""y ¡ñ1t:p~~Tra:dan.<bnUCfD>y. <lfj!.ukI) ~ ...,. obJ<'tI'..,. en pn..oporc"""" dcm~1ui ,le d,%"" P"'"" 'f-'" el """ do: 111 

ral lnlo:rnct por porte di; Iu. c,ud.btnoo mfluya en 1"" f"'"""C"O' polihDO$ del Re.no Umdo y """,,0I,d,: ,....,.,,'" n:1"""""", CRIn: l. "-.c",d:,,l el...,1 , 1 .... ~Ul.,,.,dad<."' 

'anlorwao lnu,mL.1 . .J mlllDO 1IC:mpo '1"" OC Jt(II ~ ccmo UIl pock:rnoc> moo.o dc M ... ,,',., (Inh:01I01 P"'" C<mI 11<"" !JI ~ldm de 1,.. "1,,,,, ... d<>.::c" ...... .:ti 

FFI 'l· ",'n'" ,.",11.11'" ..... ~ ) <'("";rt,,n.), ... IImI.ln<:n """ de 1", 11 ......... que puede ahnr 1,." ¡>OI.-n.,.., • nu."", ",mpo>l1"""..,I> .. d..: I~ "",ulw.l c,,·,1 l·nA 

...... ,.,.j"d ~~"l '1'"' deh.: <>Un."in.IIr ... f""OPU' "lcftl.1<bd o; m~ b "",1.J:.d dr=>Jt; ~'''''' """" .. m.;t.h;,¡,= 
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CO:--'CEI'TO IIE I.A !'tJI'EI~IITOI'IS'rA DE lA lSFeH{I\tACIÓ:-": 

La noción de SUpcr.lUlOpl::ita dC' la Información (5.-'\1), sugiere una \nfmcstructurtl Nacional de la InfortmlClón 

altamente desarrollada cn recursos científíco - lCcnológicos como l!1l recursos humanos. U$OS ~ aplil!acloncs de las 

redes. La SAl es una red avanzada sobre la que se cspcr¡¡ lencr aplicaciones que actualmcntc no son posloles rcalu.ar 

¡;n Internet por las limitaCiones tccnológicas como el ancho de banda. entre ellas se encuentra vidcoconfercncl<1 CII 

tICmpo real o realidad virtual. Suglen: que sean cumplidas las metas de llCCL'SO ~ :;erneio ur¡i·,cr."a!. 

De <1cuerdo con Gatcs. el objetivo nnal de 1<1 supcrcam:tern es proporcionar sen ¡eIOS en línea que nos proporcionen 

.ideo y sonido digital ~ tIempo real. Y como mcnc;o .. tamos anteriormente esto no es posible a tra\cs de las redes 

telefónicas actuales. Es necesario rccmpla.l.ar toda la infracstruetura lisica e-XlslCnte por cable dc fibra óptica p<1ra 

poder tener mayor ancho de banda 'i .... elocidades mayores. Es por eso, que " .. , 1<1 const.rucción de la supcrcurrcter.l no 

es mm tarca fácil: requlen; de la instalacIón de una infraestructura lisica cables de fibra óptica. conmutadores ::. 

servidores de alta veb:ldad. asi como del desarrollo de platalonnas dc softv.urc" Gates, t:st¡ma que la \"crdadern 

supcn:nrrclera estará dispOlllble cn los hogan;:s por lo menos en una déc<1da. !:sto puede :.;orprcnder a qmene!' l);' en 

que :;c califica OJmo ~al ¡¡ todo. desde una red ~clcf6nica de larga dlstanet<! hast¿¡ !ntcmet "Las compulndura:; 

personales. el software cn ('l). las redes de lclcnSion por cable. la~ redes tc!cfónlCns e Intemel son Importantes 

precursores d.:: la supcr.::arrctcm de la mformaclon Todas sugu:rcn el futu;;:; Pem mnguna representa a !a 

SU~X:Il:ilIfCi¡;I;¡ tic hl mfunnuclun n.:ul" 1\.' 

Par.l Srunud MI}!m;'! !a Supercarretern de mfOffi'lncion "C:1 UII<1 red global que usará los mcd!Os de comUnlCaCIi:Hl 

mns modernos dispombles ~ entregarú una ~ ariada gama de IIlfOflll<ICIÓn y ser. ICiOS a las oficmas y a las casas. tales 

como video. Imágenes. lI<1madas tc!efóll1cns :' datos importantes en una \ anuda gmnn de fonnéltos Todos csto~ 

medios prometen camlllar la ¡{mna en que 1<1 gente \ ive y trabnJa" La Carretera de t<1 Información il1\ olucm muchos 

elementos que hacen ;K!sible su buen funCIonamiento. entre los que se Incluyen· un amplio rango dc equIpo como 

cámaras. digitali/.adores de Imágenes. teclados. tclCfonos, máquinns de fax. discos compactos. cilltas de nudlo :

video. cables satélites. líneas de transm;slón de fibras ópticas. r.:dcs de miCroondas. televiSIOnes. monitores. 

imprcsorns y muchos mas 

~ Nogropontc: ·Ln autopisla de informaCIón <:S el 1Tlm-imicnlo global de bits. los cuales no tienen masa y .·¡aJDIl a la 

.·clocid..'ld de la luz" Para entender las ventajas que ofrecerá la superearretcra de la informaCión. Negropontc explica 

que la diferencia enln: el sistema actual y el slsterna por \'emr puede ser mCJor enlCndida el! términos de átomos ~ 

bits. Actualmente 13 ¡nfonnación se nos presenta en fonna de átomos: periódicos, renstas. libros (este lr<1bD:lo. por 

~emplo). En cambio. los bits 110 ocupan espacio, son el ¡\ON de la información. En la Carretera de la Información. 

los bits serán el medio de transmisión de la información. ¡\ decir de Negropontc "estos diminutos 1 's y 0'5. que no 

tienen tamaño. color D maso. y que viajan a la velocidad de la luz. cambiamn la educación. el trabajo y la diverSIón al 

11'1 \\i,n" .. " 11,,",", \;.""1'"",, ... ,,11 /·..:um. t'M. I"'!!"" , 

48 



hacer estas actividades humanas mucho mas COnsistentes. sm Importar la nación u ongen, y aún más diferentes de lo 

quc somos ha\, 1;\.1 

Podemos apreciar que el concepto de SAl I1tlpllca muchos elementos que Intemet no mancJa por lo quc la relación 

entre las dos seria que Internet es un conjunto de SCfVICIOS báSICOS a través de los cuales será desarrollada la SAl. En 

la actualidad no eXIste ningun país que posca una Infraestmctllra de la lnformación con redes SAL pero en muchos dc 

ellos se encucn1ran en etapa de plancaclón y desarrollo. En all:,'llnas Iocaltdades y redes pnvadas se cuentan ya con 

aplicaciones quc cOInciden con el concepto de SAl, pero el concepto de SAl es quc sln'a a una Infraestructura cuando 

no Mundial, sí NacIOnal. La analogía común a lntemct ha sIdo la de una tcrraccria comparada con las esperadas SAl 

La vcrdadera SAl reqUIere lJegar hasta 10.<; hogares como ahora lo hace Internet 

Gates AflIlll.a: "La mctMora de la supcrcarrctcra no es totaltnente adecuada. Internet no es actlla/mente /a autopista 

de: la m/órmac¡ón que Ima~mo, aunque se puede (lCnsar que es el comu:nzo de la autopista ,,1~1 En realidad, uno de 

los aspectos más destacables de esta nueva tecnología de las comurucacloncs es que elurunará la distancia. 

En la actuahdad no eXIste 1m pais quc ellCDlC ron los recursos que reqUIere el concepto de la SAl, pero tanto EUA. 

Japón como la UE luchan por desarrollar la tecnología e mfracslrucluras más potentes en la creación de la SAl en sus 

Infracstructuras NaclOnalcs de la Información. Pese que en aJl:,'l.méls localldadcs eXisten redes privadas y púbhcas con 

características semejantes a las que podrían estar contempladas en el concepto de La SAL el concepto de la SAl 

allende él un uso cornunltano, ablcr10 a un SlSternn SOCial como pms y no a el uso pnvado dc estas capacidades 

tecnológicas Por todo lo antenor es que se ha tomado a Inlemet como WI embnón de las SAl. como una tcrraccría 

sobre la cual la humamdad desarrollará las esperadas S¡'lpcr Autopistas de la InformaCión 

El alcance de Intemet a pesar de ser muy ampho ha legado la estafeta de usos producllvoS, mvcsugación. acadeffita, 

salud, empico, desarrollo y progreso a sus sucesores como Internet 2, Intemel Nc-xt GcrallOn y él las esperadas SAl Al 

heredar los usos mas Importantes a las tecnologias emergentes. Internet se munda de usos comcrctalcs, de mercado 

como de OCIO electrómco en el mundo 1:'C 

La verdadera SAL en el concepto de SIStema nervioso digital de la humarudad tcnd.rá que esperar mucho tIempo 

aúfl por los costos que representara a la humamdnd en el desarrollo de sus tecnologías.. infraestructura., equipanuento. 

legISlaCIón ~ sistemas de scl:,'1Indad mundiales Mientras tanto es \I1aJ analu:ar el desarrollo de Internet y de sus 

sucesores para poder evaluar la cara naciente de las SAl y el tipo de SOCiedad de la Información que la humarudad 

actualmente está constmyendo El concepto de SAl mvolucra muchos elementos que Intemet no maneja por lo que 

podemos decir que lntcmct es el conjunto de serViCios a través de los cuales La SAl sera desarrollada en el futuro. En 

la actualidad nmb'Ún país cuenta con una mfracstruClura que sea capa./. de roflSJdcrarsc como SAL pero los proyectos 

la consKieran o en algunos casos las construyen como en Europa., Japón y EUA. 

La Inicl8tJ\'a Nacional de la Información de la Administración Clinton-Gore en EE.UU., el Informe Ban~mann de 

la Uruón Europea., la lnfracstructura de lnfo-comunicaclOncs de Japón son los ejes sobre los Cuales gua su 

1211 N,cho>'= ..... e¡;rtJp<~c.. ..... trtIav1e'~ aolltl.,.J Ht·""""" ..... ~"Il Hl~ of 1nfurm::l1Oll, "MlpJ¡_", LI"t<l,,,,,, coo pubt • ., ... mtu put...cc..html 

121 ("i=1co, rh~ e"", ... " d f1..""tIfO Monr.IW.II"II~dc I'.<p:Iib. S.A, M:dnd. 1996.p. ~ 

I~ Sban:I ft:hc:r R>dLn;l tbo. In!~ Ib¡;lrw ...... '1"", Radl::nl't:!! .1""3 l66pp 
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construcción. L ... e: proyectos de EUA. la UE y I<lpón son laRl,ados sobre dlferenles II11Clutl\ as. propuestas, 

capacidades~' norrn.::ti;'¡dnd !o que hace rn1i~ incierta In cara finnl de In SAl 

Pero de cualquier maner.:J las tres inrciativas comparten un mIsmo sentido. desde el pumo de 'Ista tecnico la 

Supcrnutopisla de la informaCIón tiene la mirada sobre nuevos serviCIos integmdos de comUnicaCIón avallLada. Entre 

ellos cstim: multicast, multi tcleconfcreocla en tiempo real, ocio a la carta. ele y las aplicaciones de estos ser.'icios 

has!ü el hogar, oficmas. wmerc:o. industria. etc. Scr .. icios de radio. TV. eme. video. realidad \ Irtua!. prensa. en 

;'crsloncs digitales sobre el ciberespaclo son cOllSldcmdas. 

Internet y las SAl conceptualmente son dlfen .. 'I1tcs. de la misma manern que la tcldünia básica :- la~; redes digitales 

de 5Cf'\'ióos a\'mIados que cont'ergcn en Internet. En relación directa son difcrcnll. ... s los usos. aplicacIones ~ efectos 

sobre las sociedades mtmdialcs_ Actualmente surgc la división entre Internet e Internet 2. como una pnmera respuesta 

en el desarrollo de las redes a las demandas y necesidades aeooemieas mundiales, las cuales dcsde UHCIOS de Internet 

tlcnen primacía en este desarrollo. 

El desarrollo de Internet hacía las S1\L pese a est1l.r en grnn parte en manos de !a InlCwtl;-a pm flGn :' el mCiCfldo 

cncuentra sólidas bases en la cooperación y reciprocidad dc todos sus mIembros La c .. -'operaclón \ reciprocidad para 

el desarrollo de la red de redes se encucntran desdc su creación en el gobicrno. académIca \ CCntiOS d:; tn\'CsllgflClón 

de EIJA. lo cual hoy en dio continua sicndo un factor vllal para su desarrollo 

El futuro dc Internet es múltidircccional. la construcción de la Sociedad de la Infonnaclon:- de la Sup:.:ra¡¡:op:sta:> 

de la mfomlaclon son metas de muchos paises. el papel de las 1I1foplSlaS globales ~ sus múltlpks u:;os. sen' lelOS. 

aplicacIones se dL-sarrollan de fonna acelerada día con día EXisten dlfcrentcs IIHclatn ns naCl0n.11.:s .~ proye-ctos pam 

el desarrollo de la llamada Infraestructura Mundial de Tclcconwnicaclones.:- proycctos nacionales c:;pc-cific{)~ Pero 

cnln.: I¡¡s Cal1ictLTÍsllcas '-lUC son comunes se encuentra L!l 

1 Enlaces de banda ancha en los entornos residenciales (más allá de empresas. unin:rsldadcs:, goba::rnos. hasta los 

hogares). por dlferemes modalidades de interconexión. desde líneas telefómcas Je alta vdocldad. tecnologia 

inalámbrica. enlaces satclitalcs, por fibra óptica. y sistemas analógicos y digitales de TV por cable 

2 Rcdes de t;,ulsmisión de supcmlta velocidad que interconecte los nodos y lerminales de usuano rlllal ron los 

proveedores dc scn:icios de interconexión. como la tecnología ATM. 

3.Red de sC'tvidores de infonnación que incluye los actuales provccdOl'C$ de serVIcios de mformaclón comunicación. 

como ba..<;e del desarrollo de una nueva economía de servicios . 

., Oferta integrada de servicios de interconexión en scn-'icios trndicionalcs ~ emergcntes. los cuales requieren de 

grandes anchos de banda para ofrecer un punto único dc a~ a la comwlicación e mfonnación 

Las características del :;"'-'fVICio único de acceso a la información - comunicaCión prct.cndt.-n dotar desde un en!ace 

único gep ... icios de entretenimiento a In carta. que mcluirian: TV por progralmlclón pcrsonaliJ'ada. J.,"ICliculas. senes. 

programas. juegos de video. acceso a Internet, etc. los ser .... icios de los mass rncdm tradicionales" los quc se sumen 

IL' f'vd,."", J""" i.~ .. "1,.. "1I~l.'I.otf;,, 'n/o,-;.. ~ ... ul1h~'-:1<" en ¡" dirl"""""'. dcl """" I\ld"",o~ 11<,1<.t,n.le L:< twU1lc''''' I .. r~ d ."""IIT1~lo.k la ¡'...el,..., 

"',,;"10+ "'" c ............... ..---.. .. -......,....I(,(,...I¡;1.l"~ 1<)<)'\. r""'t.--..-n.~I,..1ri.l 

so 



!'\~ SCrvICIO:, l.' las redes dlgIlales_ comercio cl"''''romco, CIC. como Iccnoioglas ,.n rlesarrolio como la Realidad 

Virtual 

Internel con la cSlruelura que ahora tlcoe soporta muchos de los scn lelOS aOles mencIOnados. pero para otros es 

msuficlcnte la estructura. la necesidad de un mayor aneho de bandll es \ Ital, así como las capacidades de transnuslón 

sobre las Imcas de cobre IIlSUfiClcotcs ;;; Las diferentes redes Integran estructuras dH'crsas en su desarrollo, aSI 

existen ya lugares con caractcfÍstlcas de las redes del futuroL~., pero son escasas Cada proveedor de scrnclOS cuenta 

con un desarrollo determinado en capacidades tccnológlcas. ServiCIOS como Rcahdad Virtual, mulla IdcoconfcreneLa 

sunultánca. OCIO a la carta son aun Incapaces de scr soportados por la Internet actual. 

La tecnolo!.ria de Inlemcl basada en sistemas de transmISión de la mfonnaclón en paquetes de datos (datagramas) 

sera a su "CL lIlSufieiCnte para los distintos serviCIOS que convergerán. Internet es ubiCua pero requlcre de los 

dlsposJtn·os \. contra/aCión de los SCfVICIOS de lDlerconexlÓn. como de la mfracslruetura nacional que soporte los 

enlaces., asi. el concepto de c:xWi.CIOS mteligentes del futuro quc mtcgren en las habitaCiones Inteligentes todos los 

sen ICIOS puede cambiar las Icrmmalcs de comurncaclón e mformaclón tradlClonales en un nue\ o enlomo, habitad 

sociales a t. .... cala munrual 

Internel llene desarrollos propIOS que la dClcrrmnan como un medIo totalmente ddcrcnle a los mílSS mcdw 

traruclonalc<3 Pero c<3 poSible que la Rc'\olución TccnológlC8. la globaluaClon. así como la Socll'dad dc la 

InformaClon \ la eOn\C"rgeocla tccnológlCa conlle"n un nue\o tJpo de IOterfa .... cntre el mediO de conmO/caClón .. : 

uúormaclon UOJco mundIal \ el hwnano y su medio ambiente. como sobre un prO\ eedor de ser. ICIO" umeo de 

mterrone'\lon que facilde lodos los medIa tradiCIOnales ~ los nue,os 

La meta de constrmr la SAl y los serviCIOS asociados que serán la base de la SOCiedad de la InformaClon ha Sido 

rncorporada por 1.1 IIlICWII\ a pm ada sobre Internet. Las dlfcrentcs IniCiativas naclonaJes para el desarrollo di' las SAl 

tlcnen los siguiente elementos comunes· Enlaces con un enorme ancho de banda en todos los puntos. capaces de 

soportar sl'>lcmas tecnológiCOS como Web TV. Realidad Vn1ual. leletraba.lo. tclcffi('-<hcma. etc 

I.Sen ICIOS espcclBlILados a cada sector. grupo e mlclatJ\'a. Acaderrua, Salud Segundad. Gobierno, ele 

2 Infmc<>trllcturas NacJonrucs de la informaCión Recursos técmcos ~ humllnos 

3.Nueva cconomia de la mfOnnBC¡Ón: aplicaCiones.. productos, bienes ~ serVICIO!. 

4. Redes publtcas. pmadas.ISP gratUitos y comerciales cnlaTJldos al sistema central 

5.0fertas Integradas de sen'IClOS que contengan los tradICionales y emergentes sobre un umco acceso 

Los nuc,os scn'ICIOS de las SAl ofrecerán los scn,jelos de los mass mcdJa tradiCionales sobre \erSlones dIgitales. 

los serviCIOS de Internet., SIStcll1.8S mtcgrados de telefonía móvil, básICa y a"auLados A estos sen lClOS se espera se 

swncn Reahdad VIrtual. OCIO a la carta., vidcoconfcrencia múltiple en tICmpo real. y lccnologias emergentes como los 

SiStemas de navegación para automóvil o SIstemas holognüi.cos de tercera dimenSión 

Los scmclOS a\'an .... .1Idos serán aplicados a todas las áreas productIvas de la socHxfad. así que las actiVidades sobre la 

SAl scmn el principal pilar de la cconomia.lntcmct actualmente es capa....: de sausfacer algunos rcqlllsltos baslcos de 



las esperadas SAl Los pnnclpales desarrollos se han ubicado en las lCcnologías hipcnn .... EJ. compresión de señales. 

WW\\'. en Enulllcast ~ ~'Ideoconfcrca>:¡a 

El desarrollo científico lCcnológico mundial se cncucnua en una carrera hacia la defHlIe¡Ón del mejor cstandar 

parn la SAL por lo que es posible que las SAl sean muy diferentes a Internet y a la \'C/, que convivan COn ella 

mediante enlaccs. lo cual no implica que Internet desapnrelca o que Incorpore los recursos de la SAL 

Aunque existe la posibilidad de que las uplicaeioncs en tiempo real no se dcriven de la WWW actual, pueden ser 

desarrolladas nUL ... 'ns aplicacIOnes que desplacen estos servicios De la misma manera que la WWW ha desplazado el 

uso de Gopher ~ Whais pero sin dejar de func:onar sobre Internet Internet podria a la vel, representar un gran desulio 

al concepto origlllal de las SAL por su gran dcsa."TOUo y nceptaclón 

También es posible que las SAl sean totalmente distintas n la viSión que actualmente tencmos de ellas. 

consecuencia de In Revolución Tecn-'3lógic.a. Podrian las SAl integrar .. Internet de 1 .. misma mi1Il1.-ra que Internet ha 

Sido cnpal de nbsorbcr los sCfvicios de tcleronin básica y a\'ant:nda y muchas de las cnpacidn.des de los mass media 

tradiCionales }\ún no 5C define qUIen operará finalmente la SAL dado que tanto operadoras lClcrómcas. compañías de 

cnhle. tdC\'lS0ras. II1dU!;lria de cómputo ;. la IIldustria Ulfonnallca luchan por desarrollar el C$tandar mundial de la 

5}\!. asi como por monopoliul.r su mercado, Las Supcrnutop¡sl1lS de la Infonnac¡ón es pO!'lblc SCan redes .. \'an/.adas 

muy distintas (1 la." que ahorn conocemos. podran ~'arlD,r también en cuanto aldCS<lnul1o clcntitico tecnológico de 

cada palS 
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CAPITULO 2. SECTOR TELECOMUNICACIONES E 

INFRAESTRUCTURA GLOBAL DE LA INFORMACION 

EMe capdulo Irala de las actuales empresas del dcsarroUo del sector telecomumcaclOnes. el cual es dclcnrunanlc Junto 

con los fenómenos de la globalifoclón y la RevolucIÓn tecnológIca para comprender a la Socllxtad de la Información, 

así como la evolucIón de ¡ntemet ~ el desarrollo de las Infraestructuras NacIonales de la información Europa, Japón 

y Asta SOfI los lideres mund.talcs en este sector: la tendencia mWldtal ha sido en los últunos 20 años a la conformaCión 

de monopolios y oJjgopolios en el mercado mundial El fenómeno de pnvalv..ación mundial de las telecomunicaciones 

cambuI el esquema en que las Lclccomurucacloncs eran controladas y operadas por los gobiernos baJo esquemas de 

monopoho publico a un contexto de competencia rnlmdiaJ por el hdcrtu:go en este sector Su llTIPortancia es que 

sobre las Infrncslructunts NacIOnales de la lnformoc¡ón se sustentara el desarrollo de la SOCiedad de la lnfonnaclón 

T nA' S ¡: () R M A e I ()" M (1 " 1) I A 1. 1) ,-: 1. A sr,·: 1. E {' () M (1 " I {: A c I o " 1-" S 

Después de la Segunda Guerra MllndlRt el liSO de tCCOOlogIB5 basadas en mlCroclcctróruea, computactón ~ 

oomunlCoclOllCs por microondas. abrcn nue\"os hOflLontes para empresas de alta tecnología Las nuevas mdustnas 

cuestIOnan los supueslos benefiCIOS del monopobo naluraL las mIcroondas transforman los sen ICIOS de larga 

distancia Ilcundo mcdtados de los sesenta en EllA que a MleTOWa\C CommuDleatlO1lS lIle (MeI), sabeI1e a 

Com1Slón Federal de Comuruc8Clones (FCC) hc-encla para provccr SCPdC10 de larga dlstanelll La FCr autowJI la 

operación de redes pnvadas de rrucroondas y en 1969 aprueba a MCJ para que melera un sistema punto a punto entre 

ChlCago) SalOt LoUlS 

A mechados de eslll década la dlvcrslflCaclón de cqwpos (enruna/es fuer/JI el cambiO de acuerdos entre los 

provccdores de eqwpo y las compañías operadoras. Para 1971 con el desarroUo de las tecnologías dlgrtales estallan 

/8S compañías sobre prcstaclón de serviCIOS para transrIllS!ón de datos con facultades en proVisión de equlpamJCnto y 

terminales remotos, equipo que DI A T & T podía ofrecer. La confonn8Clón de redes mtcrcstatalcs para conmutación de 

paquctes hace poslblc las redes dIgitales para procesanuento de datos. 

En 1972, la FCC incluye a los sen'lelos de larga distancia por satélile bajo esquemas de "ciclos abiertos" en 

satélites nacionales, los que eran c.xclusl' os de COMSA T. Surgen empresas espcclallLadas para redes pnvadas y 

servicios de valor agregado (SV A), con dtsrnmución de costos y ampliación y modcrniJ".Bclón de la mfracstructlif8 de 

comuOlcación e mformación El éXito en las finnas transnaclonales y operaelones en prodUCCión de mulliplantas así 

como el desarrollo de empresas de SCfVICIOS fmanelCros impulsan también la transformación Icgis1ati\ a y reguladora 

del sector 



La Re.'olucié'~ Tccnológica. las Nucvas Tccno!c;:as de Comunicación e Inrornlac¡~', (NTCI) y la global¡nlClón. 

emprenden !ü carrera haci¡l la Sociedad de la Información: sc comienzo::: lo::: tro:::nsforn,üc,Ó .. de las :clccOm1;ntCüC,oncs 

en mdustnas. mfraestructura. mCraldos y servicios. la cQIl\-crgcncla tecnológICa hace posible. por la ulllón de la 

m!:~átlCa. computaoón \' telecomunicaciones un gran Impulso transformador del sector al dcsmtegrür la 

heterogeneidad de los servICIOS en voz, datos e imágenes y diversificar las funCiones. aplicaCiones. aumentar las 

c<lpacidades y reducir los costos de transmisión. Dentro de este contexto inICia la transformaCión cn los regímenes de 

propiedad de los monopolios de telecomunicaciones en el mundo 

En los ochenta. las tclecomurueaclOnes mundiales cambian su estructura. el esquema de monopolios públicos 

cambia <l monopolios privados; la tendencia global de este movimiento en dcsrcgulaciólI. libcmli;:¡¡clón y 

pmatización del sector es cncnbc .. .ru:Io por EUA al transformar AT &T Y el Sistema BeU Japón e Inglatcrra siguen en 

la transfonnación de sus monopolios públicos 

~ Este proceso se presenta de direrente nUlOcra en los paises desarrollados que en los paises en vías de desamlUo 

La Unión Internacional de Tclccomunicueioncs (UIT{'·'. y el At:ueruo (¡em::ral tk Ar;Hlt:I . .:k.-s AUlllIllCIOS \' COIl1t:I\:IO 

tGA TI) tIenen un papel central en este proceso En el nuevo esqucma mundIaL I:JS fUSIOnes han SIdo una nue\ a 

cstrJtcgla para el desarrollo de las lelecomumcaciones ante el podcr de lü~ grandc~ IrnnsnacIOllalc~ l.a!' 

transrormaclones del sector permiten múltiples cambios en las estructura:; C{:onomlcas. politlcns. $OCHlleS ~ culturales 

'1u". allinali/.ar la GlICITí:¡ Fria se unen a las fucrzas de la Revolución TecnológIca \ la Glohalllaclón para acelerar la 

cam:r:l hocm la SOCIedad dc la (nronnaelón 

Desde el punto dc \'Isla normativo. In dcsrcgulaclón implica la modifieaÓÓ,l de la b,:lslnc¡u .. hac¡¡J !;l libcralrl',aclón 

de las telC«lmunicacioncs y sus prácticas comerciales. que tradicionalmente opcrJban en monopolios públreos ~ 

.:!mprcsas prrvadas La normati,,'idad de las telecomunicacIones en la mayor P¡¡rtc d.:-l Siglo ':X mantiene al sector 

C,lUÜ\'O en los órganos públicos y en los monopolios empresariales privados Su 1cgi:;laeión deline y regula los 

aspectos económicos como tarifas. uso de infrnestructurn y expansión de sernclOS. operacIón de cmprcsa~ operadoras 

iderúnK:as y uso ue las iet:nulugia.s suciak."S asi cumu uspt.'"t:lUS sociük:·s C:II d sclvit:io \ ac:t:t.."So unin,;,s<d '2l, 

El control es apoyado sobre órganos públicos reguladores que concentran la opcmcKlO ~ pn .. "Stación del ~r\'icio en 

lclegrafia y telefonía, emisión de normas tecnicas y administrativas del seclor. Los proxcsos de desregulación. no son 

necesariamente pnvatil'.ación, paises europeos dcsrcgulan $Obre largos procesos con estudios económicos y jurídicos 

para una tran.. ... formación progresivOl de los monopolios públicos en empresas eompctlli\ ;¡~, Alemania y Franela inician 

la reestructuración del sector en 1989 y 19?O respectivamente. para sepamr In~ funCIOnes de regulación y prestación 

oc $CrviclO. La reestructuración de estos organismos publicos es dictada por los mimstcrios comerciales de industria y 
oficinas !.'Spccializadas. En los mismos paises la privati/lIción se concibe como parte del proceso de rccstructumcfón, 

Alemania en julio de 1989 se expide una nueva ley quc reforma a Dcutschc Bundcspost scpar.mdo sus funciones 

reguladoras y empresariales 

1.:5I:nicio htt=-:,.,..,.¡.., Tclooumun,..:"""",ITU· Irtt,ll' ........... ,Iu.OO 
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Las funcJ/lnf"~ regulatOor¡as se encuentran a ('~rpo del Mlmstcno Federal de COfTf"o<; ~ Telecomumcaclones ~ las 

funclunes L-mp..:sanales en Dcul.sche Bumlcnpusl Puskhcl1:o1) Deul.schc Bund .... "Spo:o1 Poslbancll~l Se p..:vc quc haslil 

191)W Dcutschc Bundcnpost conservaría el monopolIO sobre telefonía báSica baJO protecCión constitucional. En 11)90 

Francia, expide varias leyes para esclarecer el stMus de monopolio telerónico estatal de France Telccom Que no ha 

provocado grandes cambIOs en el monopolio. la le) del 2 de lulto de 1990 separa a Franee Telccom. Del serVICIO 

postal y la define como "opcrndor públIco" c-on gran capacl(:lad de competencia con autonomía en el ámbito 

tntcrnnclonal Otra refonn<l separa las responsabilIdades reeulatonas. que antcnonnentc se encontraban a cargo de la 

('omisión NatlOnale Cornmunnicatlon et Libertes (CNCL), entre la Otrection de la ReglamentatlOn Generale y el 

COIlSCII Supeneur de LáudiovlsucI eSA) 

En FrancHI. la dcsregulaelón del scctor provoca quc los serviCIOS básicos ~ de valor agregado sean separados de 

Franee Telccom; pero los servIcIos báSICOS se someten a régimen de c-ompetcncla. La red francesa ha Sido 

dleI1allJ'.élda 100%. lo que pennlte allas capacldadcs d.: sen ICIOS. Transpne. nodo púbhco para conmutaCión de 

paquetes ~ sernclus de \'alor agrugoou mlem upcr¡U'::lón en 11J7X \- paru 1987 cuanlil am mús ili: 12 mil dlenlcs l;;' En 

los nm..-::nta se maullenc el ma~'or scnlCIO de \ Idcote:\to en cualro mIl!oll~ de lCnnmal,:s \ 17 mil scnlCl0S 

tclcmó,llcos accesibles por Mlmtcl 

En 1992 son desreglarnentados los ser. lelOS. con lo que las empresas no reqUieren de regIstro o licenCIa para mlcltlr 

upLíaCIUIICS en SVA '29 1us cu:olos en la~ lcnmnalcs Mmllcl. rL'Sidcncmlcs y cmpn:sullalcs, .. si COITIU Ius esquelTlas de 

regulaCión de la competencia son la base de su exllo El proceso de pnHltl7.D.ClOn es caractefIJ.ndo por el retiro de la 

partiCipaCión del Estado en las funCiones de prestador de serVICIOS baSICOS \ de v¡¡lor agregado en las 

tclccomunlCllCloncs 

Este proceso se genera en dond.: s.: han establocldo monopolIos púbhcos como n::grrnen y las acclon..:~ 

fundamentales son 

!) La separacIón de las funCiones cntre proveedor. operador y re6'Ulador de los serHCIOS 

2) La cesión a las empresas pnvndas de los serviCIOS y partiCipaCión de capital pnvndo naCional e mtemaclonal 

en las empresas 

En los paises desarrollados. las presiones para pm ntll'.élr los monopolIos pubhcos no obedecen a cart:ncUlS en 

mfmcstructum o meficlcnelD de los serVICIOS. Obedecen il las presiones internilS generadas por los grandes usuanos en 

demanda de modernos serVICIOS pam sus operaciones en la economía global Entre el ongen de estas presiones están 

rar.::lon:S cumolJl
! 

I ) El desarrollo de redes privadas y empresariales. 

2) Aumento de dientes rcsidcncmles 
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1) Presiones de las poderosas transnaclonalcs pam manlener una alla capacidad de acción en el mercado Illllndlill 

de lelecomunicaciones 

l.os paises en vías de desarrollo. por olrJ parte tomlln la pnvati/llC¡On como ItI medida pum dim1ílaf re/.ugos en 

1Illrncstruetum púbhc.a de tclccomUmCi¡cioncs. generar conlimva en la invcrslón extranJcm cn este ~ lodos los 

~1.:t:iOH;si'l Los paist:'; uesmrollauos ,¡¡ .... sue linal!.;s de Imi setr.:uLa eurn~lell la::; nUIlTlilS de c¡¡lIdau \ ~elldlm':l{m ell el 

::.<:r'ICIO lClcfómco. Canada. EUA. Japñn. Suecia. Dinamarcn y Suiza mantienen a mils del 90% de los hogares con 

eSle serviCiO ~ <aenclón a ['nllas sobre altn cflClcncw del sector 

Existen enonncs asimetrias en inlraeslruClurn de lclcco1l1UOlCaciones en el mundo. de los 600 millones de tclélonos 

que había en 1 ()~g en el mundo. en témlinos absolutos . ..t50 mdloncs. o SeJ. 75",~). se encon:roban en 1) paises, en este 

orden, Estados Unidos. Japón. Alemania del Esle. Francia. Inglaterra. halia. C"nadá. España y Australia. De acuerdo 

con el número de telCfonos per Ccipitn. el orden cm. Succm. Estados Unidos. SUIi'4l. Dinamarca. Canada. Nac, ti 

¡ .. dunda. PuiSl.:s Bajos. Finlandi<l y J¿¡pún]\~ 

En lngl,ltcrra ~ Japón. los proceso~ de cesión de lo~ monopohos pubhcos son medidas gmdua1cs a mas de una 

;:Iecada: Paises como i\rgentlOa. Nueya Zelanda, Jarnmca ~ Mcxico. han pnnHll.ado sus monopolios publlcos en 

:Iempos de dos ünos a pal1lr d:: c"-p..:didas los ll1!'tnlmentos kgalcs pilrü dio Ero 1.:1-" p.1íses dcsü!T:')!lados se conSidera 

1" pri,'mi;t:ac¡ón como d eJe para redne:r el rol del Estado en .la eccnomia ~ cslUblcccr la precrnmenci<l del IIhre 

macado con regulaclon como bnsc de la política económica 

En Japón. se expidIeron en l¡l~5 dos leyes. la Ley de la Compañia Nlppon Tclcgraph and Telcphone (NTT) \' !a 

L!~ de Empresas de TelccomullIcacloncs que plescnbleron las comhClOllCS pllra pn\'llll/M p::.rcmlmentc NTI el 

operador de los ser. ICIOS tc!efónlcos local y naCional desde 1952 En Inglatcrra se cxpidleron la Le) de 

rclccomumeaciones de I,)~I:. la U:) de TelecomunicaCiones de 1¡)~4. para posibilitar b partiClpaC¡Ón de empresas 

privadas Junto Cún c1trad¡clonal mcnopolio público de 1.1S telecomunicaciones mgICs.1s, La pn"atll<lción del scctür se 

desliga de la conccpclón unpcranl.c de Ideología polar en los ochenta. FranCia. uno de los paises mas rcnuentes ti la 

pnvatúación del seetor acepta el principio de privallZaeión parcial de su monopolio público quc lleva a que en tl)')4 

se apruebe el plan de ¡ntrodlleClón a competcncw en ser'ICIOS malambnco$ pnra c.lrcuitos 100000!cs El plnn pcnmtc a 

Compagnie Gcnémle dcs Eaux (CGE) probar servicios riJos n uSllmios n .. 'Sldcnclalcs por red de cable)' SISlemas 

(11<llúlllurico::; digilu~s J~ EUIU~<lI,;l. 

En los países dCSlIrrollados. [as telecomunicaciones son opcmdas :- controladas por sus propUlS transnaelonales. 

EUA. Reino Unido y J"pón no mCúrporan partiCipación de cmpresns extranjeras en los procesos de reestructuración 

,,>obre teleronía básica. sino hasta etapas posteriores. pero evn p;cscnc;a casi Inexistente, La compct.cncul se dü 

principalmente entre :rus propias empresas dc tc!ecomunicaclones que domman los mercados y ejercen presión en los 

mercados mternacionalcs 



En 19q1 la~ walro empresas de lclccomumca .. iuncs en el mundo fueron AT&T (¡::;'UA), NTT (Japón), DBP 

Telt.'COm (Alemania) y British Tclccom ((iran Bretaña) 1 \.4 Canadá prol.CgC Su sector de telecomunlcacloncs 

mcchante reglas que Impiden la prest.aeión de algunos servIcIos de telccomWlicaciones desde ElJA 1 !~. 

Las transnaclonalcs han sido las más favorccldas con la liberalización mundial de las telecomunicaciones, 111 

revolución Tecnológica y los procesos Globales para su operatividad mundial encuentran en este esquema las 

condicIOnes Ideales para su dcsarrolJo así como para sus multiples vancdadcs de aphC<1cIOflCS y servicIos. Con lo que 

facilitan grandemente sus alcances mundlalesl16 

La pnvalu8Clón del sector telecomunIcaciones es promovida por orgarnsmos tnlemaclOnalcs como la VIT. el Banco 

Mundial y el GATT; las posturas comerciales, políticas ~. ccooóoucas de eSlOS orgarusmos mtcmacton.a1es 

contribuyen a crear un clima intcrnaclonaJ propiCIO parn la dcsrcgulación y pri"au.7..8clón de las tclccomumcaCloncs 

En una reunión ministcnal del GA TT, la delegaCión comercIal de EUA sugiere el anábsis a las restricciones a este 

sector comercial y su aplicación al Acuerdo (ieneral \ de las normas conexas relaclonadas l n 

En la Reunión Mini. .. tcrial del GA TI en IlJ84, EUA, otros paises desarrollados tn"."ten en aclualuMel GATT para 

poder incorporar medidas corrcspolKhcnlcs 8 los cambiOS ocumdos por la IcrclarÚ"aelon de la economia mundl8l, el 

rapldo crccurucnto del mercado de servicios La Ronda Uruguay en 1986 IOICla las ncgoclactoncs sobre serVIcIOS para 

I1ls1aurar un acuerdo comcrcllll multilateral slJTular al de bienes: en la propuesta son inclUIdos los serVIcIos de 

tclccomumcacloncs, a Jos que se pretende aphcar clausulas dc nación favorecida, trato nacional. progrcsna 

IibcraliT.ación e Incremento en la partIcipacIón de los paises en dcsarrollo! IS 

En )9í)3 se mcluve el Anexo de TelecomunicaCiones en el GATT comprendiendo SCf\'leIOS de ,aJor agregado de 

lelecomunicacioncs, pero no los serVIcIos báSICOS. \'Cmte paises (OeDE básicamente), acuerdan participar cn el 
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r,~lpO de Negociaciones sobre SC' ..... ,ir¡os Básicos de Telccotnumeac,n,w~ (NGBT). con la mela de Iml'llllo:.ilr su 

IIb.;rahI.ación_ El G/'. TT se enfrenta n In nphcación de pnnClptoS comcfC!nlc'> y a comcrci¡¡hf~,clrm de ser. ICIO~ que 

antcnonnentc se encontraban en reglmen de $(.,'T\'ICIO publico y por IInpltcnr íI Icgl:.;laelones nnctonales mu~ dllcrcntcs 

',;obre aspectos similares. 

En 11)1)3. un año dcspucs de la propucsta de Inclustón en ct GA TT del colllerclo de $cn ICIOS de telc.::omUllIC<lCIOncs. 

el Banco Mundial sugiere a los gobiernos abnr las telecomunicaciones a la participación de las empresas pm adas, cn 

el caso de msuficicnclü de fondos El mismo bnnco reduce desde años antes su partICipaCión cro. 

ldu:oll1t1l1il:al:i()llc$IJ<J 

El rol pnnclpal del Banco Mundiül en este proceso es el de apo) ar la instalación dc Infrncsuucturü ;. ser. ¡C;OS de 

telecomunicaciones que fa\"oreJ:can las operaciones de las lransnaclonalcs controladas desde sus paises sede en todos 

"us rt;qul..:rimu.;nlos hasw cuaklUlcr ubicaclun dc sus ¡ilmics (;11 ci c:\.lranicro'~' .1; l.¡1 UIT se lransrorma, d urg¡UlIsmo 

rccomicndil restricción de la competencia y liberalizaCión de 10$ serVICIOS cspcclillll:ados. ello dcspucs de que el 

,)rgamsmo durantc 120 años sirve a los gobIernos en la cooperación del rcg¡mcn internaCional dc 

IdlxuruunicaclunL:s
I41

. Los mola·os del cilIlluiu oc la U 11' ubwIXcn al coulc:\Í.o mUIHjlll1 tic lim.:s uc li! GUl.-lli1 Fría 1.,11 

,;1 que el sector enfrenta la militan/.<lción dc las telccomunlcaclones. deSigualdad en IIlfraesL""ucturüs. legislaCiones: 

mayor participación de multinacionales: así como al ncclcmdo des • .'lITollo tecnológico lo cual rc:·;t¡¡ Pnl1lC¡paClón a este 

OIg:uuSJnu I~':: 

La UIT sirvc en el proceso como órgano intcrnüciona! de eqUllibno ,,'O Ins demandas de sobcrama nnclona! sobrc las 

telecomunicaciones y en la colaboT<lci6n Internaclonnl para eSlandari/_aclon de Ins conexiones entre las redes ~ 

regulando la provisión de servicios entre frontcras nucionülcs, un ünl1guo prmop10 que pre\ alcclo en la UIT fue su 

¡urisdicción limitada a la estandarú:ación mundIal Los miembros podrinn org;mll.ilI sus industrms como mcjor les 

pare-ciese. La transformación de la U1T se da pnnc¡p¡¡lrnentc haCia lo comerCiaL ello :;c \e d~e t?~~ en tn 

Conferencia Mundial Administrativa Telegráfica:, Telefónica de la UIT. cuando recomienda In mOOernil<K:lón de los 

monopolios y lü apcrturn dc acuerdos \"Ohh"1.tariOS üla lIbre compctcne¡¡'1 

En 1980 publica el informe titulado ·'El Cambiante Ambiente de las TclcromunlcaelOnl,'S·· elaborado por sus 

consejeros de alto nivel e intenta cr;::ar ajustes ül mercado mundial generando propuestas que rcfOt"""mül"an c i..-npulsamn 

lo:) ~,OC\..-sos Oc l..h;:~m;gulm;iúll y p¡i\"uu/.al:iúu de sus Lillpu ... ""Sas públu.:¡¡s Ju u:k:r.:UIIIUIIII.':¡Jl:iulII.:S
1H 

EU/I. despliega por su parte acciones en organismos internacionales a fa .. ·or mayor apertura comcn;ia! de este sector. 

mr.;\u)"cndo sw; l.,"Sllilb.::gms ü paises tk .. -sarruilaUos WITIO en \ ias de uL"'saJ1ullul-l-I Lus rl:l:ursos más emplcadus para diu 

r,....."mi"",;.-.., ..:«nnir....,.1 ~"'¡"f"'I"'" '1~"""i.I~,." I"'_-Il>~ E_W,-.¡1 , ......... , I'nf~. r,Ql 

1.41 ,jcndd s-.an. ""T"kcomtmmlC"lIr""" '<Jr from.,..lO'!<II "'/~"'" .... ,he u...,.Ufj"ri. "'I~ f'húl/>r"~.'~. ~ ... ,;. ~,J"m A ¡.dII ... ,,.._ ~ .. I .. 1'1)1. p'.i 

I~I 1,1 lIiIo \'1~ <:> d ~'" d<: 110 poma. tr.-.u._m <i: • ...!oo. ,.,. """'" ~I lAMaum" <loo la \;nm .. \1\ICr1'IIOo;"""¡ <k Ldc..:on, ..... ".., .... "" en \'.It<~ 

l,np!,,,, .. ·w_ilUd" 

I.l! l.ft ore por ejemplo. dcs.n>Iló mi ,.-bol" ht:iruC0 P"'"" ¡ngnor lo ""'''T\"~e_w,,, de .~~I"" ,,,,cl,,,,,,k~ ,., ,~", "lid., rl'i, t<;fll" un ",I~"ma ,ele!,,,,,,,,, ~lrtualm~ ... le 

,I .. /nll<> ~ no fu<: .;no ~ klll <;incucnla. e_lo mIelO "" ".,no la c.t.ond.nfJICI"" j","~ (j ..... ,-.... "'- '1' eH .1'_' 



son las regulaciones eXlralemtonales. y es UH .. de las pnnelpales leyes la "Ley 0" ComercIo ~ Competll.l\'ldad'· de 

1988, que contempla un conjw\to de mCCtlnlsmo:; y procedimientos para la npcrturn de mercados CXlrailjeros 

La Ley ComercIaJ de 1988 es un paquete de mcchdas parn obtener mayor acceso a mercados extranjeros para los 

productos de EUA ) presionar en la reducción de barreras comerclDles a la tmportaclón; en matcna de 

tclccomuflIeaciones la le) de 1988 eXIge la IdentificaCión de los paises problema y el cstablCClmlCnto de agendas para 

las negociaciones btlatcrales oncntadas a reducir las barreras extmnJeHls en este sector 

EJ comercIo Internacional de servIcIOS de telecomunicacIOnes ha Sido regulado espe-ci ficamentc en la 

Tclecommumeations Tradc Act.. de 19&8 que establece un sólido esquema de negociación unilútcralmente ventajoso 

pam EUA !~, Los p<lí~ en .. ías de d~U1fOllo. ~II pal1u,;ular Amcltc<I LaLina se ve mUllido por d eSlJucma 

mternaclOnal de las telecomunlcílClOnes. asi como por el gran dctcnoro en las fuerzas cconÓrrllCüS de la regtón, 

especialmente en Jos años ochenta. lo que se dcnva en la incapacidad para desarrollar el sector telecomunicaCIOnes 

por purll.: úd gobll.:mol~ Lu db.:ud<l de los ochenlu PUf¡¡ los paiSl..."S en ,,¡as de desarrollo c".'"I1euc"."ulIa al seclor 

telecomunicaCiones envuelto en un gran rci.a~o tccnológl(~o )- de penetración de los serVICIOS OOSlCOS, los gobiernos 

reducen los pn.:supuesLus J47
, :v se J<Xhcan los cn.:úllus a meas cun pnonJaJt.,~ rnaHJ1t.;};!~~ 

El eXCCSI\O control de las tclccomumcacloncs Impone hmltacloncs a la m\Cr5lón en Aménca Latma ~ el maneja 

efiCIente del sector se ve restnngldo SegUn anahstas del Banco Munrual tres de los m.ó:s slglufica[.I\os problemas 

organu.Dcionales en el sector han SIdo 

!) La Insuficiente autonomía de las entIdades admmlstmdorns 

2) El madecuado manejO y control de las empresas estatales por operar sobre tina base no comcrclal 

3) Los fuertes wstos por lu eXCL"SI\a fragmentación (J eXlslellcm paralela tic ellllJudcs awmmstrall\ u~ I.N 

4) Los gobiernos rnllntm'¡cron llrtifiClillrnente bajas tnnfas y las gannnclíls obtcmdas de las m\<'erslones en 

lclccomUIlIC<1CIOnes se dr.;stmaron ¡¡ otros set.:lul"C!> I ~, 

144 ¡"",lIe (: .. -:tJc \1 ,. t.'Itru:topIu "ondl~~ ",,'''he 'rade '" Sco1"",. i\.r,tn.h .. AI";n....J 1, ........ ,11. l'JlIlI. ,,1 2-

I t~ ~~ Il r·,,,,,"",, "1 ... 1 .... ('''''''''''"PlI rl.-I"" ~1'<\ ",''' """'''''''~'l'''' ~ ....... m ......... INo" p.T"f"""'~- Fr."""",,,,, ... ''''' (,1 111l1Q,7 

146 I,c"lIc C"",¡" V V Orntopha hndlll) /'u::(1<:. T'Wk ... &"'1= A .... f>l.I/'oJ. Allen ¡mcJ lInW\n. 19<41. p12 ~qiDcn Il l'ob::n. "/-<1 / .... V rQlfl<n"¡aJ d:: laJ ¡'¡'1 

W..-J:::r::1'''' 1)(. lb: Wortd B~,o:cl"w:noeC<Xp., 1990, pi ~ 

I!M I "'" Icl~llI'II~ fueron ..,.. fuaac rrnpooUr:!c de 'n:'="" ¡dlI.c< .. , u. cu:pr<=O pra' .. cuior"" del =",>e1O no ~ en C<IIld.C>OD!:> de n:I.alc:r ~ 

rri;n\.:rtIr ~I """"""" '*" ... " ~ L< ... t.t>I .. (:f!I("OI VleJno ~ 1"" , .... """"',IIIJC,""""""" OCODIO I~~ """,j~ ¡limll ...... " ,le ~ """""""'no< J>t-I ... f /""",I"'l V 

)u,,:othan D Aroro;on. "Trade '" Se"'''';t:~ .md l·~ '" lhe Iforld rrln,,,,,,,,,wr,cumm Snt"",". en I'f O........,., ..... , J./l.Aronson ~ G Sld:.d~ l~R 

Nd. ... "",,, M ..... ICO·. !"Iccorton>un~ (lplo...,. ('.1>1"""&'('''''''',,,, Jo .. \ S MCl4.I<>=I Slud. ..... l)ru=ly ni ('.111'""",,, S::n Utc¡;<>., 1'.111'), pIS 

J.1'l , .. "~""k .. tt". de la cd.o<bd ... lm .. ld .... kva "" ,~~ ,_ .• "'~'M la. ,nll2fatZlCltlo ~ubco."",,,,,,,,ab ~ 1 ....... 'l"" l .. ya COJI • .....J.oJ a. La "'¡'""".rr",,,,'" al 

m::n:cn <k 10:\ =1>"", poI,looo;, Pt=ra o¡:ocr-r cf""mlaneo!e. 1"" tf1t~ no deba! SIl]ctM b =prob:>c>on de b normas 1.óau= • dcc",~ f'!Jba=mcnbk:o ~ 

U!mf"'"'O .. ~< ... """,dcbcnu:nmcu""'''''d.:as""""oobn:!:'1''O \ dJI......,.<1I1<l: ttni<:<\. Rnh;rtJ ~ el.!, "" ",1.(>5(1...51 

1'0 ¡"r<J"""'..,.,~,.......". ... 1r> ""*',..... ...... "..,.t, ......... un '\(1". V I:II"'~ f""'!JI"" ""'ro<IOI J"'"' I~ ~'""""" n..1~_~", ~'"'""'r'"" ~ ...... 
~ ~ po!" 1:10 1mc:as tek:IOn1C:t.'l al fII<InCCb nac'on:>l Ah ....... l.<>p<:l 00'nD:lo. ~/'Tni<8c J-¡n.,;nc_ <1 Telec..wnmll.l1N:<4<un:r Ilrvdot_t:nJ". 

A=n<>;1'a J~b=rJ. "P. cd.... l')'}.!, plflf. 
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La rccstnlcturac¡ón dcl sector telecomunicacIOnes en el mundo se da con la Iibcrahzaclón del sector eorno obJctlvo 

final. !a !ibcralí/,aeión no se reficrc ncccsanamcntc a pTÍ\'utiíllclón Prml!lí.ación impltc.1 la partú .. lpilclón de capital 

priyado y nacIOnal en el capital dc In::; tclccomUflIcncloncs Las primeras pnvati:r.aclones dc empresas públicas de 

telecomunicaciones se dan en blgla~rra (1984) J' en Japón (1')85). como procesos lenlos que en el corto plllío 

incluyen solo a capitales pri,·ados doméstiCOS cn servicios baslcos 

La ¡ibcm!i/llción se ¡nicm en 105 ~r.,.icl{)s dc valor agrcgüdo. pero solo admltell caplL.1J extranJcro mmorltano. 

LiOCr.lli/.ación implica particIpación de capitales y empresas extranjeras cn proVisión de cqülpO lcrmuHlI de 

ldecomunlClJCIOnCs como cn In preslaclón de sen·tClaS de v<llar agregado tenicndo libcrtlld para las cmpresu.'> pn; adas 

de utili:.rÁir la red básica. mediante el arrendamiento de circuitos yel derecho a la interconexión 11 e51.1 red Por ello la 

dcsintcgración de Ins 22 compañías operadoras de ¡\T&T en EU¡\ en 199~ no constituye una prtV;)lU,,1c:ón. SinO una 

rcorgani/.ación masiva. al participnr unieamcntc empresas de este pais, RClno Unido. Alemania:, Holanda llCnen 

111.1.\0< alcance en sus proev<>sos de Iiberali/aciÓn que EU¡\. L .. ')s monopolios ~ limitan a la prcs1.1clcn de ~f',:¡cios de 

\'0/. y operación de la red baslca. las compañins norteamericanas o dc otros paises pueden acceder libremente S1ll 

Hmlte en pal1lClpaCion de capaa! 1l scn'\CiOS como de tdclonia cduJar. mlentrllS que EU¡\ lim¡(" la partiCIpaCión 

C.'\Í.IUJI.lCIU u UII lol-'c de 24% 1'1 

Gran Bretaña maren el rumbo de la liberalizaCión en ¡')I) 1 con ItI mplura del monopoho c¡crc;do por Bntlsh 

Tclecom,: sobre las lincas fijas. d cual es rempbl:.1d.."I por u;,.;1 politiea de ]¡cenci;:i~; nlW;¡tils que pCll"nltcn a cunlqmcr 

I..V[[[pUflia i"g¡¡,;:;al u \::;i;; lIICIC<.IJU"-'. l.u libcll.IJlf.OCtÚII de las ldl,.."'l:OHt,mICuCllllll."S IIII:Ulp'Ulil 1<.1 Ilu¡';lilll/uciulI Jc k,~ 

sen leío:; con partlclpnciOn pnrcml de las cmprcsns cxtr¡IIl.lcl¡¡S. 3C otorga [itx~r1ud ,1 lo~ usuanos pnra conCCt:lr 

libremente el equipo de su prefercnclD a la. red pública así corno libertad en prmccdorc$ y operadorcs de uso o 

mtereonexión il la red bil:;lca mcluyendo arrcr-.damlcnto de CirCUitos para serVIcios de ,'alor agregado mediante el 

cumplimIento del requiSito de no dañar fislciur.cntc a la red públicJ Dc:;pucs de Ins pm uU/.<lClOnes de Gran Bretru1n y 

lapón sc genera un fenómer,,'l mundin! de transfonnnción en las telccomunicaciones nüclonalcs 

Los paises en ,"¡ílS de desarrollo son los que aceptnn mils fncllmcntc In transformacion de su sector 

tc!ccomunicilclones y la participacIón de capItales eXlInnJerus en las operüdoras telerónicas. Las privatizaciolles en 

los países en .. íns de desnrro!lo dan resultados positivos ;.:n cuanto a mooemi/llción de la infraestruC!Unl. calidad) 

amplim.:iulI UC ¡lni St;f, it:ius IS
'. la lihcla!v,aciún Jc lus Sl,;l\ ICIUS UlU.;¡a WII los Sl..'1\1CIU$ J¡,; ,alür ilg,cgmlu relU 

contempla la totalidad de los scrncios en el mediano plaí_o 

Desde el punto dc vistü técnico la justilicación par" mantener restringida lü participaCIón de capital privndo en la 

operación de lüs redes centrales por una compañía ha sido püra preservar la UllCgndad ÍlS¡CU de la red. argumento que 

H2 h.....:oa1 rimco. ..... ,,,t,_ 1991. 1'11> 

I~J , .. ";;t d::: .. pro,atu __ ..... ~ .... ~ Id .... ""*'-' d;; ,\;aI:nc:o 1 __ t..I ~ ~)Io.:m<:ntc ... aI, .. Y u,u.. dI ...... >tU'"" "" ... ¡,.,_ de 
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picnh.: \"ululc/. unic el gran uCSWTollo lccnológlCO aclual l
'>4 La digÍlall/,ación dc las n;ucs crea confusión [l,.'spccLo a los 

SCfHCIOS por las grandes ~póleldndcs que adqUieren y su Integrnclon cn nuevos soportes mulnmcdm que mCDrpomn 

las dJfcrentcs fonnas y modios de comunicación: así. el serviCIO básico) los SCPilCIOS de valor agregado se van 

conclbicndo crccldmncntc simi!nrcs, de la nusmól rrumern los servIcIos por mtcrnctlvos por cnble son opcrndos por 

centrales opcrudoras t1c telefonía sobn.: las r~ básicusl~\ 

UlS Nucvns Tecnologías de Comumcaclón e Información crunbllln el honl'-Onte dc Ins centroles telefómcas. de Ins 

antiguas operndoras de scrviclüs cspccinli¡r..oo.os y de valor ngrcgooo. pero cllo no hn Impedido que las grandes 

centrales operadoras telefónicas ~ los g¡gnntes de las tclccomumC<lcJOncs nieguen In CDmpctcnelil cxtr..nJera en sus 

1Il\..'rcadosl'l6. Los puíSt..':) l,.'1I víu::; u.: dc::>aIrollu ucepl.au la prnt.ióput.:iúlI cxlJwljl.'nt l.'I1 tcldonia ln.b-It.:a., !,cro los países 

desarrollados imponen barreras tecnicas pma el ingreso ti sus mercados, en estos paises no obstante, In indiVISibilidad 

de la red pierde significado ante In proliferaCión de redcs pnvadas y redes alternativas superpuestas a la red central 

báSica Ins cunJes opernn sunultáncamente. 

En los países en vías de dcsarroUo se tienden a reprodUCir los cstándarc~ .,. la normahl'.aelOn de los paíscs 

desarrollados como ha ocurrido con las redes celuJares. Los tres eJcs económicos EUA, Japón y la UE Imponen 

grandes hmlUlcloncs a la competencia extranjera en sus mercados pílr.J el SCr\'ICIO báSICO La UE deja en manos de 

c..1da uno de sus miembros la dcclslÓn de mantener resen:ados sus monopolios d\) sen. ICIOS de \'01 con comp.:tldorcs 

limitados a empresas nnclOnales, nlgunos de ellos en 1998 abren sus redes pero con escasa presencia de capital 

extranjero 

En EVA las eri111dcs compañíns de prO'l:ccdorcs de scr.·¡CIOS dc valor agregado e mformaclón) algunas fum~ de 

computación imponen unn ngresl\'a presión a las admUlistrnClonCS de telecomUnicacIOnes pnra que slmphfiquen lo 

mas posible las licencias y proccd.imtentos de cstandnruüClón. 1,,') antcnor oonlrn~la con In representación comerCia.l 

de EUA en organismos IntcrrulClonalcs, la que ha luchado por acuerdos que mejoren las poSICiones en los lllCf'Cildos 

mtcmaclOnalcs de AT&T, MCI y Sprint entre OU-..s fIrmas do..-runanlCs ~ en el senlldo de mantener fuera de la agenda 

de negOCiaciones a los SCf\-·icios báSICOS Ello ante el temor de que l¡as negoculclones sean una amenalll y endure/.can 

lus posturas de lus oomimsLruciuncs publiclls nUL:iunalcs ' \1 

¡ ~ O!ro:o dcuumOll <¡UC h::!n lICfVUIo JI'3"I dctc:nmn::r "" 1ICI'VIClO oo..co es la rn>P"""OD de co,n",llIlt1 de =l:I Y 1". alIOlI QO::tm de lrUl:'lnU .. ón 'fU" ,mpllClln 

<¡in mthorr,n. "'" pi""'" ....t. ....-l ~ rnIJ""'"I""'"'" fW"" ~I ,.., ,u. r<"l'om- 1<'mIin>o1", <1.- .,.,,,,, ..... ~ ~ f'I"" ... t ..... fñn ........ <, ..... ~r"" I~ notfjd'*f....,;~ v 

rv;hIocn m _ 1=1 _1m de cc:U qu.: ~ • l/I!! redes a13mbri""" ~, 1011 cor.I". de tmmm, .... '" """ b.oj:odo oc", 1 ... II'IM\';I(;"""" 

de lDd= 1". I~ I~lc:fóni= tcndra Il:\ compon<:n!c m<MI, por d \J!!O etc n;:dc. =I=mr,~ d:; r:I<l1oldcfo,,,,, cchJI:::r y ~ <=l<:ht:ll"" Adcrn.O:o.. 1" 

pmlif=lc1Óa de: n:d:::> p!"OI'IlCIIbd do: ~ ~ t..:nd<:u " n:dUClT el tt'IO d:: 1", nxb b:m=I ¡:d>I-=- Cb-dopft l~, "Moh.lc: 

r.,...."""';.,,,~ ........ m (''''"''''''l' F~io ..... <:.:oc. .. 1 Imr""" "r ~:-.''''''' 1~ ...... .".1 p.,,--i,t,m~ I~I"""""",,,,~I,,,_ J\->Ioq. ~,,117 """"1 n)"f7".-Ie IQ'H 

plO1 

I~ Loo hdOnc:J .......... ~ t.o::=<b por b ~ ~edcnI dc~ de ~~ l1'bdm "" I')~ ""'" pt:rmol>O"'-'" &1"n:dprtl'lCrp::1 

ut~ d:.f.:n=co. kn de Wcl ..... Fb::rx.. fue ", .. ,.i.: I."".--cr<_ ".Lt::., .. d.o Lo ~:l~IJ<bJ.1: L •• ul "" .. w...t. ... "'.' """"' ~ uodl\ ... ..!>Ic. 

1 ~7 Aro.!'",(!:\.. J<n .... lt:o:I]} -rr'.rn"""..,wt~af;Q!'fj""".d 'oifOl1'!'l'.:::",,,SenTCeJ~. ad'l=d: H...r,eld """'~! PaiJ,o,"'I. op <.01, plll-211 
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En Japón. después de la P¡"...idí.aclón de NTf en19R5 el gohi""i'u reliene el 51% de las ¡¡CClonc.,.' :a~ empresas 

c~tnmJcras compran !lcc¡nncs II lrnvés de empresas de riesgo '1¡W a Sto '.e/. pu:.;c;.;n li.l m,,:,oria de la,; ¡¡tCIOncs quedando 

la mayoria en manos japonesas. En m¡JrJ'.o de 1990 el gobierno decide HitroduClf un sistema de dl\·¡s¡ón regional 

mdcpcrnhcntc, pero los scr· ... ICIOS ~ mantienen como monopolio de NTf y el nm.::nd"mlento de clrcunas a compa.fiías 

pn. .. -SlaUu¡¡¡s UC SCI\"Il:IOS tic, ulm ügu;gaull hü Sidlllluplaulaull rumu nunn<l. tomo en muchos palsc.:.h~ El MIIII:~h.;1I0 

Postal y de Tele<:omunicaciones de Japón recomienda dividir el NTT en dos compañias. una para ser'lelOS locales _~. 

olfa para larga distancia. pero el gabinete económico rechaza esta propuesta por lo:> cntenos opuestos enlIC NTT \ el 

i\.Iinisterio de Finanzas (MF): el MF se m"ntlene atento a los preciOS de lns acCltme:; de NTT. mlcntras NTT se opone 

a la di ... isión con el argumento de que la perdida cn economías de e~ala ¡b¡¡ en contra del mterés nacIOnal. Ello 

significa que la decisión !\Obre la csUUcluro de NTT se realizÜI"ll hasta 1995 cuando debení separarse pnra SCr.'lCiO:i de 

larg¡¡ diSlam;ia y loc¡¡[¡,;s' '" 

No obstante la apertura de la compctellcJa emre las redes báSicas es mC\-"lIabfc y ya en los mlCIOS del año 2000 ha 

iniciado erudameme por el posleLonanHento estratégico de las empresas nacionales e mtcmaclOnalc::;; en los mcrcados 

naclOilllles_ Las presIones se tornan mas fuertes contrn 1m monopolios de las redes:- los sen·ICh.~~ ba:ilcos. en un 

plllncr momenlo se hun generado prohfcruciúlI de I;.;JCS privadas \ elIlpr~<JrJaIi.;sl(" COIl OpCIilClon slmu!t;¡ne'-l :J las 

redes básicas en dctnmcmo de ellas. como lo es el caso de GM. Intcmauona! Business Machmes !1B.t\l). ~ Geill.:mJ 

E!ccric (GE). empresas que ('peran mundmlrnente sus propl3.S redes independIentemente de las eOmpañl;J:; oP'=mdoras 

tc!efónicas mcjiantc el arrcndoun;ento de las Iíncas dc rcdc~ bá:;¡cns las cuak:s usa .. par¡¡ lt""";:.;,.'~r¡¡; 3U:; :;Lstcma$ ~ 

vpcmCloncs glohales 

El camcler abierto de las redes ccntrnJcs poslbilI .... a y el usa de las NTCI com::- el dc !luen)s conJucton.::s en scn lelOS 

de televisión por cable h¡¡cc QUC sc tengn fuerte lntcrés en las redes digitales para abastecer a los hogares de este 

scrvlcio. Los serVICIOS de telefonía baslcü se planteüt1 serán en poco ticmpo Illcorpomdos a Internet o :;c danin de 

manern graluita por el desarrollo tecnológICO alearu.ndo. slstcmns de tclefonia como NC1Phonc2 de I¡¡ empresa 

Netscapc. SuperVoicc de Paclfic Image CommümcaLio-ns G Medm Ring Tnl!.: de MegaTrends son sIstemas de 

telefonía básica para enlazar llamadas mIentras sé esta en una sección de conexión a Inlernet mediante un proveedor 

de ser .... icios de cone:-.:ión (IPS}. n la red de redes 

EXISte sobre ello el I¡¡ICnte lemor de que si eno llega a ocurrir las mela.':> de acceso y SCr,¡C¡0 w11~·crSüt no se 

cumplirian y se abrirla Ulla nuc\u bnxhu p<u-¡¡ los scTvióos de {;omunic¡¡óún e inlllllmlt:lÚIl ¡;n d lJIundu¡~' Las 

telecomunicaciones han sido un sector pnvilegiado para el comercIo mtcrnacioilal en las úlllmas ¡jé{:adas :; C{h'l la 

lrilnsformación mundIal de las telecomunlcaciones las empresas trnnsnacionales cneuentran en este sector un e:-.:tenso 

I;~ Kazuto Saalt . • ¡"'P<C1'" ("0")",,,,,,_·,,000-;,- 1'''':ruI01''''' ~.>IU:>a '''' ""~,,," L !('Bk \("", ... ",. ,....".'. obnl de l""',~ p-Ml-tl 

IVI ~~\o N __ •• "J,J" ..... ,..¡ ............... ,,,,, ...... .... I.J.""- (."",1""""''' ,,,,,1 .-.,.:011,>1-"")· ...,r", ... ". T.~ ......... "'''n,.. ...... _ P,'h<;~. ,,-,1 111. "''''' ~ "''',,",,,,",,,. ,1.·1'1"->4 
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mcrcado mWldial así como grandcs nucvas capacIdades para sus OpCTólCloncs globales. En la SocIedad dc la 

Informnclón se espera una sobre oferta de empresas de telecomumcaelOnes 

Las empresas Japonesas no han estado presentes en la compra dc empresas dc telecomunicacIOnes. se plcnsa que 

esperan a que ellas se abaraten o que sean obsoletas ante un nuc\ o est1indar mundial para el desarrollo de las 

Infrdcsuuelums nacionales de la InfoOllm .. aón dado el acclc...Tado desarrollo lcenolúgl(;{"Ú?, Lus Empn.:sus europeas y 

llorlC<im(..'1ICUna~ uplun pur el rnl:rcaUo ernl:rgcTllc de mfraeslruclura v rcUes lIIalilmbncas y scrHelOS muv!lcs
l6J 

~Una medIda preventiva tomada por las emprcsas de los países en vías de desarrollo ha sido las nllDn/.as)' fusiones 

con empresas transnaclonalcs. ello pese a que a \'eces sobrcpasan las políticas nacionales sobre la bnsc de justIficar 

estas accIOnes en mejoría de servicios}' Justa compctcncl:l. Empresas antcnormente monopolIStas rcnlll,an estas 

ahanl.<ls o ruslones con compañias pequeñas con miras a fortalecer sus pOSUJrns en los mer-...ados globales del sector. 

Las compañías norteamericanas son las mas poderosas en el mercado mundIal de las telecomunlcaclOncs. AT&T 

cncaOC/ll la uslu scguuia por MC! y Sprrnl l
(>4 La tendcncIa se fmlak:cc en la aluUlLa. fUSión () ad4uislclón de las 

operadoras naCionales por las poderosas transnaclonalcs con operaCiones regionales. enfocnndose al mercado para 

grandL.'S uswmos (;{)fIlO el scctOl empn.:surrnl" l;urnc.:u.msl 'M• 

El acelerado proceso de desregulaclón. hbernli.l.ac¡ón y pnvaLIlilClón de IllS telecomUnicacIOnes lleva a lmll 

compleja \ ca.-nblante estructurll del sector. d cual pareclCSC \ a rrregulablc en sus rumcnSlones globales; las 

trnnsnaclonalcs en constante expansIÓn suslltuyen paulatmamente las funclont.'S de los monopohos tradiCionales 

Aunque eXisten múltiples UllCUllIva5 en las políucas de tclcromunlCacloncs naCionales ella:; suden estar rctnu..nrlas 

con relaCión al desarroUo mundial del sector y el desarrollo económiCO, el cual marca fuertemente las duectnccs de 

sus nuevas aroculaclones. 

Los operadores privados de las redes acometen una guerra global en el mercado de las telecomunicaciones 

naCIOnales y mundiales AT&T. Srittsh Tclecom. Cable & Wlreless. enfrentan a operadores pubhcos Francc Tclecom., 

Dcutsche Tclckom, Telefóruca de España. ) pro-.ccdorcs de redes de datos mM, General Electnc Infonnauon 

Scr\!lcc. así como a grandes usuarios Bcn/~ ül)" Sam., Men)"1 Lmch. Arncncan Express. General Motors. sin dCJar 

fuera a los pro\'l:edores de tecnología de mfortrulción DEC, HC\\-Icu Pacl..ard. MOl.om!n ~ CIcntos de empresas 

privadas 

El estallido de redes privadas pucrle causar nuevos problemas para paises en nas de dcsarroUo Ello debuto n la 

carencia de proyectos a largo plal'.Q que contemplen su ingreso a la SOCiedad de la InformaCión. o heredar en ella una 

anárquica Infraestructum NaCional de la Información que resulte indomable ~ fuera de las metas originales esperadas 

por estos países 

161 ThcF.CIIlnCJORI<1. felnm 2. 1991. ~ 
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Es necesario por ello ill' .. responsable y aguda legislació;: ~csultante de serios. profundos e intcrdiseiplinarios 

Wlólisis en estos tem!)s pilra que no se prOVf',qucn nuC\'üS desigunldades cconomiClls, sociales, culturales e mcluso 

políticas al interior de los paises en vías de desarrollo y ante cI avance de los paises desarrollados. Unn buena 

legislación y normalú,ación del sector paro su eficiente operación y planes de cobertura y penetración en ... ..onas antes 

ignoradas no scm suficiente sin La inclusión de los temas sociales)' culturales que atiendan a las necesidades 

emergentes de los fenómenos globales., la Ret,'olución Tecnológica y el o\'ance hocia iD Sociedod de la 

inrurmaciónll':é' 

Los gobiernos en el papel regulador y promotor del desarrollo de lo Infraestructura Nacional de 

T clccomunÍCacioncs deben de mantener el control y la vigilancia de las opemciones y usos de los redes y mas aún, de 

inlund sin que.: ellu ~~gnifiquc CLil$Unt u inu.."Ifl.Tir con su dcsa:rrollo I67
. La UIT sugu.;n..: rl.~bilidadcs udiciullull.'"S 

a los gobiernos, como el cstoblecer las diferencias entre servicios públic.os y pri\'ados, así como coordinar los 

objetin>s sociales y cmpresnrinles sobre esquemas que aseguren uansporencia donde sean requeridos subsidios. 

A lo anu..iior agrega la iniciativu de proccd.immnlos daros en lu resuluciun de.: lus connict.uslN!. Los organismos 

reguladores requerirán pora eUo dc ll.utonomía fmanciera ~ administrativa, sus decisiones deb....<>tt ser independientes y 

ajenos a presiones. El mayor reto para los gobiernos para los próximos años será la destreza para moncjar los 

problemas antiguos y \'incUhL.10S a fas nU{; .... DS oportumdadcs nacidas en los procesos globnlcs y la Rc\'olucKJn 

Tecnológica. osi como la buena c.omprcnsión dc estos fenómenos para poder afrontar responsablemente los nue\'os y 

grandes retos que conllcv<h'1.. El proceso de desrcgulación, liberolización y privatización de las telecomunicaciones 

que desde mediados de los ochenta son generalizados cn el mWldo, hoee que la mayoria de los gobiem.os tengan que 

emitir nuevas legislaciones que pcrmilml la libre competencia. y la libre provisión en equipo tcnninal. Aunque algunas 

compañías continuan manteniendo las relaciones preferentcs con cnmpañios especificas y la facultad para instalar el 

primer aporato telefónico él los suscriptores. Por ejemplo. en blgwtcrra BT conscl,'a el derecho hasta 1989, pero la 

facultad de aprobar el equipo capaz de concctarsc a la red se transfiere al Consejo Británico de Tclecomunicociones. 

En México, la privatización de Telmcx conlleva lUla prorroga hasta. el 31 de dicÍCmbre de 1993 para dotar del primer 

nparato tclcfónicn a los suscriptores. En Alemania, Deutsche Bundcnpost (DB), admite a SEL como segundo 

manufacturero de equipo en cooperación con Sicmcns. Inglaterra adopta como segundo productor de equipo a 

Ericsson para BT. En Francia, Ericsson compra al segundo provccdor mós importante desde 1975, a CGCT. El 

crunbio en Lo relación genera] no ha sido hocia la ruptura de Ins relaciones preferentes, sino a monopolios entre los 

principulc:; pw\'co.1ores de equipo y u;nlralcs lI.;lcróni¡;asl/H, 

I t:06 hd<DaDa. onn .- pobI.oc:ión de <:>CtQI; de 170 miI"'- <le n.b.t-'\lCIl.. tICDI: ahukdur dt:l 2':l~ de MI h...,.. 1~ ~ CI:I su ""J'IUl lpC cu::tP D<ID 
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Estndos Unidos, L., Umón Europc..1 (UE), Canadá, Japón y otros países VIenen trabajando Intensamente en la 

adopción y desarrollo de planes nacionales e Inictativas regionales para generar sus Infraestructuras NaclOnales de la 

Iflformnclón (INI), como el prineipnl eje dc trnnsfonnaelón en sus estructuras económIcas, politlcns, soclDles > 

culturnlcs. Las INI son concebidas como la herramIenta báSIca pMa cl progreso, desarrollo y modCtllldad. La 

mclusión en los planes nacionales de las telecomunicnciones, desarrollo de las redes> en gencrnl, Innovación 

tecnológIca ha sido generalizada, ello obliga a los diferentes países n tomar acciones en tomo a estos temas de 

acuerdo sus cnpacidades. 

~ Las INI ofrecen solUCIOnes nuevas a VlCJOS problemas de la hunulludnd, sobre ellas se prctendc cnlaLar a todn la 

estructura económica. polítlcn, social y cullural de los países, las INI domlflar.'1Il la producclon de blcnes j SCf1r"lCIOS, 

mercados. educacIón. salud, adminIstración pública, iO\estigaclón. OCIO. entrctcmmlCflto. ctc ) confonnuni nue\os 

espacios) modnhdades paro estas ncu\"Idades. La educaciÓn e Invcstlgación son arcas dlrectamcnte afectadas por las 

NTC'I ,,;n las <.h ... l.TI>US m!.:us ,k sus ucll"'luad!.:s\ "J, uun con lus IIIlIIWemnl."S ¡¡dual!.:s de Inlcllle{ Edu!.:aCI()Il a JlstuneUl \ 

el tclctrabaJo unponcn fuertes cambiOS a los sistemas socl<llcs. La RcvoluclÓn Tecnológica ~ la Globalu.aclon 

li¡¡lI~folll1l1l"llm. l."SqUt:l:llllS C(;UUónIlUJ~, VOliuoos., :.uclu.l~ ~ ¡,:u\twul!.::>ll1 

Una Infraestructura Nacional de la informaCión se com·icrtc en el sistema nef"llOSO d1llltal (SND). de un pais. es 

decir. en la red tecnológícn por mcd~ de la cun.1 se interconectan los sectores .x:onomlcos. polítICOS. sociales ~ 

cultumlcs~ se conforma básicamente sobre las redes digitales a\'an.l.adas que han Sido mlCgradas parn salud. 

cducaclOn. mt.llCIil. gobierno, hogares, serVicios de entrctcrum.JcnlO. empresas pubheas ~ pm ¡¡das 

Estas redes mtcgran lodos los sistemas l.Ccnológlcos eXIStentes) a las NTC'I en unil combinaCión de vanas 

!.::>lructurw. ... mcUlOS f¡!i1CUS como sut.éht.c;;s, eublc coa .... lal. fibru óptlCU, l.ie'" Las mfrm.:suucwras naclunall."S d!.: 

informaCión son también prognunns gubcrmuncntnlcs cstratcgacos para crC<lr las \ enlaJas compclltl""'as dcl nuc\·o Siglo 

pUCS"úJs en rnnrchn a miz del progrmnn de EVA, que arrancó en 1991 paro el d~arrollo d~ una mfracstructura 

NaCional de información o "National Informauon InfracsLructw"c" (NIJ). tambu::n conocl(ia como "The InfonnatlOn 

Supcrhigh\loll)"ln Si.u que ICalmente fuaa originnlufl."nlc pl~) Wlle lu !.:xpllr.>IIJU ud Lllclllel, la \l.-rlit:llk dt: 

110 fhc IEEE Socldy !XI Soccl Impbc:l:tton:o of Tccl::ooIoro'. !oapl1"""",,4.=cdu.=I,. m<niJJh.:rL:rt md:::>..html 1·.1 ~ d:; =to ooctcebd ,,",,~ .. tlm", 
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desarrollo de 1 .. INI se h .. HllcuOo u ocslliTOllarse sobre Inlcrncl Singapurl74 y el Jilpón colllcmplan el pleno acaso oe 

los hogares sobre su Infrae::itructura Nacional de la Información. 

El Japón usara libra óptica hasta el hognr (para el año 20 lO). Singapur gesta el programa conocido como "'Isla 

inteligente" y las pretensioncs son digitalizar completamente a la Isla, Introducción dc tecnologías de edificios 

inteligentes y realidad virtunl. La iniciativa del gobiemo de EUA para desnrrollar la Infraestructura Nacional de la 

lnformación (NII) ha emprendido el desarrollo de Internet 2 paro el sector académico)" múltiples plataformas 

superpuestas a estas redes para usos exclusivos gubernamentales policiales y militares 

El proyecto de Internet NCXl Generation en EUA como una Internet de banda ancha que contempla la instalación dc 

libra óptica hasta el hogar, nuevas técnicas de compresión de señales, el aprovcchamiento de la infraestructura de 

cables de cobre con cable coü:'(ml (h-;-;stcd pair), para lo que se conoce como el recomdo de la última milla. Se teme 

que la fnha de proyectos nacionales en la mayoria de los pníscs en vías de desarrollo genere un nuevo retrnzo en la 

conformación de las Infmestructuras Nacionales de la Información. Dado que su desarrollo ha quedado casi en su 

totalidad sujeto n iniciati\'as aisladas como al desarrollo del mcrr:ado de telecomunicaciones y sobre la red pública de 

!nternet El desarrollo de rc.des privndas continúa de manero indcpcndicnl.C Il SIl velo 

La configuración y desarrollo actual de las [NI ha sido encabezado básicamente por el merCíldo. en el contcxto de la 

desrcgulaeión y privatiy..ación de las telccomunicneioncs, solo pllíses como EUA. Australia. Canada. Japón. Singapur. 

Inglatcrrn. Francia y la Unión Europea hnn mantenido sólidos proyectos nacionnles parll enfrentar a la Sociedad dc líl 

Infonnación. La mayoria dc las estrategias nacionales de las INI enfrenta constantc desarrollo. apuesto que requiere 

UD arduo estudio de los conceptos y lemas rclncionados para que sean ampliamente comprendidos. papel del 

gobierno, scct.or privado, regulneión y legislación, impliCllciones económicas. políticas, sociales y culturales y su 

adecuación a las necesidades y circunstancia específica de cadn país. Las estrategias Que han fijado metas específicas. 

definido tipos de financiílmiento. desarrollo y análisis de los temas hílI1 sido las más completas. entre ellas se 

encuentran las de EUA. Europa, Jnpón y Singapur. 

Los proyectos surgidos en Asia del Este ingreSllIl en esta categoría tambicn, pero los minIsterios continunn guiando 

la industria, papel cuestioníldo pór la industria privada, puesto que la influencia del gobierno en cl contexto mundinl 

para las telccomunicncioncs tiende a disminuir. EUA y Canadri son ejemplos de gobiernos que dcfmcn dircctriccs y 

principios al desarrollo de sus INI. 

Pero son deficientes en cuanto a las responsabilidades públicas y sociales fuera de los conceptos básicos de sCí"icio 

publico y universaL el principal papel de estos gobiernos es el de fomento. librandose paulatinamente del pnpcl 

fmancicro, operación y desarrollo de las industrias pri ... ·adas. Las legislaciones en estos países enfrentan serios 

procesos legislati ... ·os, pero cuenLan con gmndcs inyersiones en inyesLÍgoción y desarrollo de las [NI y sus servicios 

Francia Licm.: el prub'ntIILU vidculex, Reino Unido l
1'i polílicus pum el desarrollo de TV por Cable/telefonía con 

174 Sillppon: s~ Infom,ati". rocll<1ology Fc:da1dion (SITF) mp-Jlwww.IlÍÚ.ory·"S 
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capacIdad Internct;', 1, pcro la Umón Europea tiendc :1 someter las lnlClatlvas para ilIT.:mll.nr las politicns y 

dcsarrollos nacionalcs) con ello obtener ventajas en el mcrcado mundml 

Frnncc Tclccom, dOIll a un gran nurncl"O dc camen; con la capacIdad de Insllllar Infracstructuras de 

telecomunicaciones desarrolladas, Cediendo el Estado al mercado el dcsarrollo dc las SAl El Estado se \'icrte sobre 

las 13rcas de dinnmi/.ar la competencia a un nivel global Alemania que cs un país dcsarrollado ha negociado con 

Dcutsche Telecom, ) mantiene una mfracstruclma de alto nn:c1 que alcanl'.n los 155mcgabltes/scg, tcruendo estos 

enlaces en universidades, las cuales administron las redes con costos de 150 millones DM por año (450 millones de 

francos o 100 millones de dólares en tres años) Alerrumia nmntlCnc un mereado regulado adrnmlStrado por sus 

universIdades 

Ello representa pnmcro el lCncr un profundo análisis geográfico de las nccesJ(1adcs ) dccidrr en que nú.-cles es 

nccesano IOtencnir Francm mteryiene en la mterooncctJ\ ¡dad generol. no local. Incorporando muchas 

rcsponsabllldades en las redes La India ofrece ya sen'icios de TV por Cable con capncldade.s mteracti\as. pero sm 

políticas gubcmnnr.:ntalcs que la regules, pero estos ndelantos les han pcnnltldo cubnr /.Onas antes carentes de 

servIcIos de Ulfomuu:lón c!cttrónica 

Ln mayoría dc los programas naclonalcs en los países en \ ías de dcsnrrollo <;on poco ambICIOSOS se Innitan a 

adoptar las micinllvas emprendidas en otros países o rcadccuar los plancs cXlstentes En el mundo aun se percibe la 

careneUl de estrntegras mundlnlcs que orienten el desarrollo de la InfrD.C9ln1ctura Mundial de InformaCión. el uso de 

mtcmct y sus nuc\·os serVIcios requiere de mejores rogulacloncs El ncclcmdo desarrollo tecnológiCO puede cambiar 

en cualqUlCf momento las \lSIOnCS y perspecllvas que se IJcncn actualmente sobre las INI v la Infraestructura Glohal 

dc lalnform.nclón (IGI) 
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TELECO:\1UNICACIONES E INFRAESTRUCTURA f"IoACIONAL DE LA INFORMACiÓN 

~N EUA 

EUA es el país que encabe/..ll In tronsfonnación mundial dc las telecomunicaciones en el Siglo XX; las mcdidns 

económicas, regulaciones, desarrollos tecnológicos y mucluls otras implicaciones, hacen que este país sea a finales de 

siglo WlO de los lideres tecnológicos del mundo. EUA inicia In reestructuración de su monopolio de 

tc!ccomur-..icacioncs en los ochenta, seguido por un proceso de dcsregulación y de apertura comercial a la competencia 

en equipamiento y servicios de valor ngrcgndo. Sc sicntan las divisiones enlrC servicios básicos y de valor agregado 

así como la normalización en el acceso a la red central. 

Este proceso, junto a los de lnglalcrra y Japón son los antecedentes más destacados a la dcsrcgulación, 

libcral..i7.aci611 y privatÍi'"..ación de las tclccomumcacioncs en el mundo. Las telecomunicaciones en EUA se conforman 

en regímenes de empresa pri\'ada, las empresas dispersas se integran en dos bloques scparndos por regulaciones 

políticas )' es COt'1lO Wcstcm Unión domina el sistema telegráfico y el sistema Seu, cncabc.l.ado por A T &T domina el 

servicio telcrónico. 

La Westcrn Umon tiene su antecedente en 1851, cuando varias compa.-i:ias telegráficas que fOrTlUln New York and 

Mississippi VaDey Printing and Telegraph Company. consorcio que domina por el uso de diferentes patentes junto 

con el telégrafo de Morsc basta la Guerra (i\·il (1 R61-18(5), pues es en 1956 cuando esta compañía adopta el nombre 

dc WCSiLon Uniun y pum 11\75 introducen el scn·ieio Oc I.ddoníu con tn;~ mil Km de líncasy 7500 olicmas l1h
. 

~ La comcrci.nli~ación de In telefonia. ante In ~rnn demanda del servicio y la creciente competencia, hacen que 

\Vc::;tcm Unio."'l amplíe las capacidades de su sistema. su red central pronto conecta hoteles, centrales de policía, 

estaciones de ferrocarril y lugares públicos. La compañía American Spcaking Tclcpbone Ca. adquiere postcrionncntc 

varias patentes en telefonía y ofr~ servicio público. Jo que dcsatD !D competencia con BeH Carpo pero no dura 

mucho. en 187& Sell Corp. interpone una demanda contra Wcstcrn Union por infringir patentes y en 1979 las 

compañias llegan al acuerdo de sacar a Westem Union de la competcncin en telefonía. cede lodo el equipo telefónico 

a Bdl COfJl. 

Pero bajo la condicIDn del pago del 20% de los ingresos por renta telefónica en los 17 años de \'igcncia de sus 

palcnlc:;t7I. Es en 1817 UlnnUO la iuduslria de lClcrunía de EUA es orgunif.adu formalrTII .. ;ntc 1..:00 Sell Tdlo-phonc 

COmpilD)' coo.formadé! en la asociación de Gardiner G. Hubbard, Alexandcr Sell y Thomns Sanders. La nueva 

c-ompaftía lOma la decisión de rentar el equipo en lugar de venderlos., y oon ello se forma una estructuro \·ertical entre 

operadora telefónica y mnnufacturera de equipo de telecomunicaciones. 

1% EJllc ~ fue c1abonod<.> ,'''" '-' en loo SI~'" _on:>;: lknld W Bmcl< .. f he lelecOl'l"nnucat1OflJ 1.wM~· rhe ~ICS of ",o:ri.<:f .rtru<:lUTtI. USA. 

'''''''''''' lf~i1y p¡..".. 1931: W kM Rty1h) .'Wory ..... 1 HlvTt> T .. ·k ............. ,"' ...... ;..- e ......... -pt<.. ~ ~ ~mI 1rw!i"""J""'Iio.. Thr. ~( ........ 

Mrrnl Ca.nr-v. 1.., .• 193~. p3)-42: >l. 10M R. nittna". ~ fi ","""""""'icatiom. ,\lo inIroob::tion. N.,w .kn<."V. 19fI~. r:r1·~ 

In ~ ~ de te. conf}Í<:t<>&"""", la ~~;.,. r l. ~ po< d "':":101<' 1dI::I0ni00 c:ntn: W<2ltan Umon y /:Idl dc:d::> 111<1.').111"1'). """"" 

(""A1J W R"od., ,~~ """~ 
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:tlEn marJ;O de 188U American Bel! Tclephone Company. sucesora de BcU Tclcphone se ered para hacerse cargo de 

las propiedades de Westcrn Union yen 1885 csta misma empresa creada fonna la subs,diana Amcnean Tclephone 

and Telcgraph Company (AT&T) para controlar el SlStcma de larga distaneia AT&T se encargarla de conslnnr líneas 

telefómcas hasta Canadá y México y operar el servicio de larga distancia del sistema Bell cntre filiales regionales 

Hasta 1900. AT&T opera como subsidiana de American Seu en su fIfJlla comercial de Long Di..,tancc Company. en 

este mismo año BeU transfiere lodos sus activos a AT&T para que sea la ccnlral del COnsorcIO dc multlplcs cmpresas 

asociadas. Es asi como AT&T domina el mercado de telocomunlCacioncs en EUA (eqUipO, líneas, redes, ele.); 

mediante la adopción de monopolio regulado COTlSCf\'a los Incentivos de corporación privada en serviCIOS púbhcos'1ll 

Posrcriormcnte la empresa para mantener su cst.81uS de monopolio recurre B vanos medios como UllCgl1lclón vertical 

en manufactura de eqwpo y SCfVICIOS básicos y de larga distancia. cstntlcgias de impoSICión de tan fas y preciOS, 

adqUISición de los competidores pnnclpalcs, adquisiCión de patentes., rcstncetón de uso de eqUIpoS a1tem8lt\>Os. 

prohibición de mlcrconcxión a su estructura ccntrnJ a los competidores de SeU. 

Todas estas cstratcgUls son respaldadas por el Congn:so dc EUA hasta las decisiones JudiCiales de I Q20. la<; quc son 

el primer paso a la regulación dc la mduslna. quc ponen las operaciones tclefónicas mtcrcstalaks balO .Iunsdlcclón de 

las comiSiones estatales de COO1e.-cio. con facultades para unponcr cargos. otorgar franquICtaS, prefcrenclas. Imponer 

tanfas \- cuestiones dc nnpllcstos l ~ 

De csla manera las eonlisloncs esUltalcs adqmercn ¿lIIIoridad en sectores de interés público como fcrrocamlcs. 

telefonía.. telégrafos, pero les adjudica el carácter de empresas reguladas con objetivo de bnndar serVicios públICOS 

Estn SIhU1CJÓn Jcgal se valida por la Ley de ComunICaciones de 19~4 F.~la ley N; creada por la ('omiSión Federal de 

('omunicllCloncs con facultades para rcgular 11 las empresas de rnillodifuslón y portadora., comunes, al establecer que 

~tas cmprcsa~ tendrían como objctivo .... hacer dispomblc. en cuanto sea posible, a todo el pueblo de EllA. de 

servicios de comumCllCIOtlCS nacional c lnternacionalmente, en (oona rápida. diciente. con rcdcs adecuada., 8 precIOS 

nll'.onablcs,,'IQ). Esta I~ otorga a AT&T el carácter de monopolio rcgulado lX1 que sostlCDC hasL.1 19~2. mismo que usa 

AT&T pnra dcfcodcrsc de la oompctCOCUl., puesto que al mantener este cstatus de monopolio regulado le penmlc 

crecer hlt~ convertirse en UD:! de las cmprc<>as dc telecomunicaCiones más poderosas del nmndo 

En 1949 cuando en el Departamento de Justicia se presenta una demanda anumonopoho alegando ViolaCión a la 

Shcrman Anritrust act de 1890, que hace se solicite ti Wcs1cm Elcclric sea scparadD del sIStCItUI Sell y sea intcgmdo 

en tres compañías separadas. Pero en 19;6 las partes llegan n un acuerdo denominado Decreto por Conscruimicnto. 

quc permite ni Sistema BcU pcnnnncccr integrado, pero se limitan sus opcrncioncs a SCfVlCio tclcfóruco. A T &T queda 

ron ello fucm de Las actividndcs de procesamiento electrónico de datos que no CS1uvtcscn ligadas a sus opcraclOnc'<; 

comcrriaJcs rntCfllBs 

178 l 'mlc:d S\c~ lafOl'tEL:l!lIJll T~ A=>c..:t>un of Amen ... (1T AA) b!tp ""-..·,,, .• I=.or& U1Ib.Ittm 

179 Es:to ~ """' d <i<lc:mo d: idüUdwOW fcd:::nol qu:: I=""Icr;:e eQ b <='iOftlI di: 1m ¡ci=. 

11Ill~ K, ...,.,. .... [drccom....."ICCJtlOftJA""'""""'MaCU ... 'IIto:d~, ~I)uonlm Hoob. 19114. pZ6-¿1 
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El desarrollo de nU("':1<: tccnologias de la c.omunicación (' ¡nfonnación hace que AT&T cnrr"'~!e a las demandas de 

sus inventores por usar la red del Sistema Sell, que a mediados de los cineHcr¡tn ~ hace prohibitivo por A T &T con 

apoyo de la FCC con el caso del Dispositivo Hush a Pone. con lo que todo aparato conectado a lo. red del Sistema Sell 

debe ser proporcionado por la compañía opcrndora para prcsen:ar In lIllegridad de la red. 

La Corte de Apelaciones del Distrito de Columbia valida el uso del dispositivo Hush a Pone y los usuarios pueden 

interconectarlo paTn objetivos privados mientras no daficn la red pública. 

A mcdindos de los sesenta la FCC objeta \-'nrias demandas por agentes de la mduslnn de cómpulo que sohclLan el 

derecho paro interconectar sus equIpos a la red pública y prestar s...--r.·lcios que no tenía el Sistema BeIL En 1%5, la 

FCC dicta a favor del texano Tom Cnrtcr y declara que AT&T no podía prohibir la conexión de equipo terminal n su 

red cuando estos no dañasen la red y existiese su demandn; esta resolución se conoce como Cartcrphone y abre la 

competencia a equipo terminal)' la interconexión de equipos a la red Bell sin importar la empresa quc lo fabrique, 

Los casos Hush a Pone y Cark:rphune son pru.;ccJcnlc de la apc...'Tlum dd nll .. 'Tcadu oc EUA 11i"Z. Bdl rcspunoe con alza 

oc Lariras pan:¡ la conexión de l.'"::ilos disposili\'us. lu que los hilee iniluilelivus pilril el men.:ilI.lol~l. LilS pn.:siuilcS que 

cnfrenla el Sistema BcU se dan también por el mercado dc larga diSlaneia y en 19(1) con las NTCI como sistemas 

inalámbricos abren su competencia por la cmpresa MCI (Microwa\'e Communications Inc.), que inicia opcrnciones en 

1971 y desarrolla tul sistema privado para c1 scr.icio en Chicago) San Louis: El gobierno otorga el permiso de usar 

la red troncal en (..'Sas ciudades. 

Con ello la FCC recibe muchas solicitudes de redes similares: en 1972 otorga permisos íI diferentes empresas de 

telecomunicaciones a lil c.ompctcncia en servicios de tclcCQmunicacioncs cspccializadils y SCf\'ICIOS intercstatales. En 

1974 el Dcpmtarnenlo de Justicia inicia un nuevo proceso nntimonopolio conlm ¡\T&T por monopolio 

conspiración de monopolio en servicios de equipamiento pam tclccomunicncionl.'S, Ello porque ,\T &T controlaba los 

circuitos locales, cl único acceso de los usuarios y la compelCncia no podía desenvolverse en sen·ieios de Inrga 

distancia. de información, sistemas de ccntIal telefónica. aparatos dc conmutación y otros como serviCIOS y 

equipamiento. Se solicita con eno que \Vcstem Elcctric y algunas de las funciones de Long Lincs sean scpamdas de.! 

Sistcmil Bcll. 

El juicio dura hasta 19&2 ron el ilCUCf"do entre el Dcp:rrtamenlO de Justiciil y A T & T dcno..-ninado Decreto por 

Consentimiento. que fija el periodo de dos años para la ~tructurnción del sistema; cste decreto es convalidado cn la 

Corte del Distrito de Columbia por el Juu Hnrold Grcenc que modifica el Decreto por Conscnlimienlo de 1956 por lo 

que se le CUllOlX romo Juicio Final MudificauolM. 

I!lL i>or la <bquIación dd .......,.a, de tc:!cc:.omuDic.ci<ll1<S ad.adoun~, 1 .. importaci.,..". <le ~, ~'""'it.:run ~ .... mnc:rncntc. En 1%7. po!" qcrnplo. 

<~.;." .,:,jo n!f% <lo, '<V\:o <"'1 ~""" ~"" ~"'" <1<: 1. o..ci .... :.n t:' .... erphor><: ,*, I'IN! rllm ... <n>eit,..-ln 1..." 1'17~·I'17~ ¡". rroro ....... i,. ... "', l., 

....,.....uc;..,c. al et .,..,......, n.d "" habo:.n lripIicld<I ~ de 1968.. oubocndo • """" de: ;'...1, Entre I·)n V 1')14 ~ _ r\lCl""llI murit.ad.a. 

~. """"" de: VI".....a . .lay~. ::;"-_), ~Ihe. /.IoJoIahc I<.rnplvyrnent C::~a 'll .. u""zuunul"/r..z ,n 1~>CaI.,... ~.qwpme .. *. en 

1 ...... 11,\ ... 1..:01 1",.,.. ... Will¡", .. T.I~ ... "¡.I.,I .. ,7.~ TItio."' .. :""u.·.,aft.uJ.-und ...... ,,¡,,)"" .. .n1 (' .... "l.i~I\..Jli~~ l'u1.ti.du.'l!("'" lQltll.I']O<J 

I K' (;':nld W Hrodo:.. IIp. eit. p2J3..241. 
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AT&T ti mahados de los scteDta establece lUla nuevA estructura, la de Bcll System Purrhllsc Product DIvISión, para 

dotar ti sus compañjas dc equipamiento de otros proveedores diferentes a Wcstem Elcctnc, pero con ello conf.,'Claba la 

compctcneia cfectiva en el mercado de cquipamicnto¡~\ Las tocnologias emergentes encabc/.adas por empresas como 

IBM (mtcm8uonal Bussines Machines) incrementan las presIOnes para la apertura en eqUlpamlCllto de 

tclccomumcacloncs '!!" El naCImiento de las industrias de la Información en el sector de las mdustnas electrómcas 

mfluve cn el desarrollo de empresas de la oonnmicec!ón, mform.':ción y Iccr.o!ógteas allcrn&li\oas ArnenCilll Express, 

IBM, Time, TWA ~ las cmprcsasde Silicón Vallcy Cllicorp Imponen fuertes presiones a AT&T1K1
• 

En 1977 se aprueba la operación de redes de conmutaClón de paquetes, como redes de valor agregado. que abre la 

competencia para scn'iclos de procesamiento de datos sobre circUitos de líneas pnvadasJI:>! 

En 1982 se ordena por el Congreso de EVA la dcsmtcgraclón de AT&T y se constituye como monopolio honJ'.ontal 

y vertical, sus 22 filiales dominan para este entonces el 82% del mercado. el resto en manos de compañias 

mdepcndicntcs. asi mismo, dominaba el servicio de larga distancia y mantenía el control de Jos CircUitos telefónicos 

por AT & T Long Lmcs y fa filiaJ Bcll Laboratories rcClstrn en promedio una patente 

Vencido el plaJ'íl en 1984 para la rcorgaruzactón de AT&T. esta se transforma en 22 compañias operadoras JocaJcs 

integradas en 7 compaii.ías regionalcs dcnom1lUlda~ RBOC (Regional Sell Opcratmg lompamcs) sobn:: ClOCO 

umdades Ms!cas las compnñias fCglonalcs· BeU AtlanlJc. BcD South. Arncnlcch (Amcncan lnformalJon 

TcchnologtcS). SoutJm.'CStcm BeU y Pacific TelcslS Las ReBOC cOOOCldas como Bab .. BeU Lnmblcn. llenen 

auton.l.cclón para operar servICIO lelcfórnco rcgronaJ \ scn. telOS de duretono lelcfómco SlcnOO eoproplCtnnas de BeU 

Laboratoncs que cambm su nombre a Sell Cornmurueabons ('orporatton 

La rccstrucluraelón de AT&T confonna las SlgulCntes Unidades AT&T (ormnumealJons para Sl-ntelOS de larga 

distancia en ElJA, de vo}'., da datos y video en el extranjero, AT&T lnIDrrnattoo Systcm para SCfYICIOS relacionados 

con proccsrumcnlo de datos. AT&T Technologies (Antes Wcstcm ElcclrtC) , &U Laboratoncs para cqUlparmcnto e 

mYCSl!gnctón y AT&T lntcrna1Jonal para cl mercado rnWldtal en productos .. serviCIOS. cada una de cstas arcas se 

orgafUT..8 dc modo mdependiente. 

Dcspues dc la rcorganiJ'.1tCión de AT&T se contmua en el sen tela de larga dIStancia nacional pero en competencia 

con empresas mdcpcrnhcntcs tnc:Iuidos los SCfVICIOS dc computación )" actn rdadcs de comurucaeión e rnfOllTlBClÓn 

problbrdas en el Decreto de 1956, ron lo que A T & T e'-pande sus mcrczdos Se rcstnn!,>C a las R.BOf para lD. proVIStÓn 

en scrviClOS de larga rustnncm nacional, manufactura de equipo, no en venta. y se prohíbe acceder a sen'leíos de 

18~ M""¡c;yR lovII\, up c,L 1"'1 

1116,.;1 8 d: cacro de 1m d llo:p;¡rt:nen!o de ~ nort<:;:nJ~ fImlRC1rO b dc:eWón mhm<>I1<1pOIlU ooodnI ATar v Ob1I.oobn: mM A b prilllQ';lO oc le 

.-,-d.:~ W,l:o< .. P.I>U.d..<>p.""',pI12-llJ. 
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información de manera directa o por sus filiales, es hastil agosto de 1993 cuando las RBOC ¡,,§csan a los sef'''¡cios dc 

TV pur Cable en su detLTIninaciúll COtr.v s...-rvi¡,:ios (1:; infmmi1Ción 1119. 

Lil regulación de la indUstnil de tclecomunicilciones estadounidense de 1984 impone la ,'igilancia de los diferentes 

organismos reguladores del sector para la desintegración del monopolio de AT&T, pero a medida quc se a .. 'anza en el 

desarrollo tecnológiro y en los mercados de telccomunic..1ciones una seric de decretos legislativos y decisiones 

ejecuü,'as posibilitan paulatinamente el ingreso de las Baby Bell y AT&T en 103 diferentes mercados que les fueron 

vedados. Entre 1987 Y 1988 varias decisiones relajan el ingrcso de las Bell al mercado de servicios dc informaCión en 

correo electrónico y correos de vo:r., justificado para asegurar la .. ·iabilidad comercial de estos servicios. Pero la 

su!it;iloo al ingl"C:Sl) pleno ell scrvicios de la tnfOlmal.:ión Ics es IIcgada L.-U Corle eH 19991~. 

En telefonía celular, cada mercado de EU¡\ mantiene un duopolio. La telefónica local ofrece un servicio y empresas 

externas como MCCilW Ccllular opcrnn el gen'ieio de competencia. donde las Baby Seu son accionistas parciales. En 

1986101 FCC libcrn a AT&T de mantener 5Cparadns las "'cotas dc equipo y los scn·icios_ pero la obliga a liberar lllrifas 

y L.'Stablcccr- sisk:mas UI.: red ilbicrius191 implicanoo librc uco.:su él la n.;J ¿¡ loJos los prestadores de Sl."fvicios que lo 

solicilL'I I
9:!. Ellu abre a las lelcfónicils del tTK.."fCilOO Jc televisión por ¡;abb: mediantl.: alianzus con L,npn..-:;.¡¡s oc 

computación y tc\c\'lsoras 

En 1987 el jue!: Harold Grccn emite lli'l dictamen para prohibir a las BcU el ingreso a scn:icios dc información_ pero 

en 1 ?R8 les permite crear códigos de acceso para que los elicntes puedan obtener en sus lineas servicios dc 

información de otras compañías como bases de datos. 

Posteriormente imputan el derecho a manufacturar equipo y diseñar terminales de bajo costo para servicios de 

vidcotexto desde una computadora central: las RBOC usan el argumento de la necesidad de brindar sen'jcios 

avanI.lldos que fCQucriaR lineas de fibra óptica de alla capacidad)' que las invCfsiones de ello solo cmn justilicadas al 

brindar scr .. ·t...;os de lck ..... isión por cabkl9J
. 

Es el modo en el que Iogra.'l que el juez Grecn en 1989 les autorice la transmisión de servicios de información por la 

gran cxperiencia de la compañía en el dcsarrotlo de las tcnninalcs Minitcl en Francia en octubre de 1991. En agosto 

1 i') (JCDE. (.'O""'~~1rII he,....,.." commum<:alOm ft;(."h"ob'l?'t".s (' ... u: JtudK~ jrom N()fth Amen"" and W"",f""" fo;uro~ l,,¡orm<4rn... Compota
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de 1993 la Corte de Virginia dictamina que era incoH::.ulucional la prohibición a las Seu ,j.; uso de sus líneas para 

serVIcios de tele .... isión por Cable en $U propia rcgión l94. Medidas similares son adoptadlls en olros Estados. 

Postcrionncnte en 1994, la US Wcst y Seu AUantlc obtIenen dictámenes similares en sus regiones para el derecho a 

ingresar en el mercado de TV por Cable en su propia área BcU Atlantic argumenta ante la Corte que la Ley de Cable 

de 1984 viola sus derechos constItucionales para servicios de televisión por cable y que sus operaciones son altamente 

cuestionables en la Cable T elcvisión Consurncr Acl. de 1992 al considerar ilegal que las telefónicas presten servicios 

de TV porCablc en su propia área o por filialcs l
9';. 

Las fusiones corpornti"as hacen a las empresas enfrentar en mc.jorcs condiciones el mercado de telecomunicaciones 

dc EUA. entre ellas se encuentra la fusión de WS WCS( con Time Wamcr y A T &T con McCaw Cellular, la pomera 

en alianzas de operadoras telefónicas compañía de televisión por cable en 1993 1
%. La segunda de telef-onía cdular En 

el mismo año se refiere a la mayor oompañía de telefonía cclularl97 y la mayor red tc!efómca del país: Thc Wall SlrCal 

Joumal aflC1ll3 que es un plan estraíCgico para ingresar en la industria del cable y entretenimiento con eqUIpos de ruLa 

capacidad)' líneas de larga distanCia para señales digitales 1'll! 

Las Baby Sell usan esta fUSión como argumcn10 para ingresar en el mercado dc larga distanCIa, desarrollo de eqUIpo 

y televisión por cable en sus regiones que les son prohibidos en el decreto de 1982. En 1993 se dicta la ley 

TcJccommumcabons and Infracstructurc Act. que contemplaba dc manera especial modificar el Decreto por 

('OnscnLtnucnto de 1982, pero se detienc en el Senado en 1994~ Se propone en esta Icy la creación dc lID. nuevo titulo 

de la Ley dc Comuruc-acioncs de 1934_ establecer un fégímcn federal opcional para proveedores de SCfVlCtOS de banda 

ancha c interactivos, coo. medidas que uniftquen los criterios Estatales en regulaCIOnes parca eVitar duplici.dad legaL 

propICiar la apertura de las compañías operadoras y otras sobre bases no discriminatorias. de In misma manera que se 

contempla el eliminar las barreras dcl Juicio Final Modifrcado y penmlC la libre competencIa con AT&T, MCI y VS 

Sprint para manuractura de equipo y serVicios de .. ideo por dcmandal~. 

Los motivos de la rccstructurncwn en el mercado de telcoomunieacioucs de EUA son Intemos, y se fortalecen a 

mcdtados de los ochenta por la emergencia en las NTCl El mundo se ve mflUCllCJado por la rccstruclW"OC!Ón 

oortcamcrleana de este sector, k:l que motiva a la transformación mundial del soctor tclccomumcacioncs. En EVA no 

se puede hablar de liberalización del sector telecomunicaciones, porque no era propiedad gubcmamcntaJ son cambios 

194 ThcF--""'-"L'IL,,!>""'¡u.!8,I99.\,pS 

195 [bvid J Albn. "CobJ¿ E.rJ>ibzüm en rhe USA. o..-nlup Trend6 and bnplicauorrr ifrk /99¿ Cable Act". TdeoomraUDoc:>tJom ~. "'''.li, nómA, .....,..,.. 

.1""''' do: l'1:o'4, p331-33:.!, Y 11", l-.oonorntSt,.!!'J'IIO 111, 1m, p~ 

196 &te""""""'",opcnao ...... 4:> 7V pftoc:a. ~""'I"""N""'" ~todo"" ~dc N;vi<bb del r""",~"""'~. ~J<>" ..... 

dt: pcQproduooliln, .t<I.t:aUIII tdc:vw, . .,. ~ ="istti., cotnp..ru.u di: vWoo, ~ dq>ortco., publi<:ilhd, d.c. Su aliJlnzJl con US \Vol. lo co\oca <:<><DO la 

""!!un¡J¡, ~ dt: Idevm<Jn pur ""¡'ic dt: 1<.su.Joo Ultldus. N~ .... swc:<:l. octlho: 25, 1993. J"39-41 ~ 'rt.; Eoo",,"' ..... wtWn: 24. 1993 

197 El "bn de ~¡'n do: llw<:ha- ,""""o t-.k, en dos "bjo:lrvoa, r=nirnar el 1ICIMr /iC:rVtCWII Y =u1.,,- la w<:h'IIICKm del I~, 1t:U\<>l<>glC<J de; 

ID;¡llllctra. L .. """" ~ ... el ~ mundiaJ de eqmip<> de Iclcoom~ Mbia o::aido de 25"lo ... 1960 .. s ...... ~ 1980. El gobo=>o QUUiO n=llmar 1_ 

I~ con liII...-o-. c~ mí ........ "", 'j ~ Ioli M No=m, ~11"4cmIIIK>R>1 ¡-dcoomm~ In r ...... ,tKU~. en lWI>crt W C......x.II cnd J<... 

Ft..nun, "1>' ""'-. ,,26-1-26(, 

19[1 ¡"be WIIII S1=:l Joumal.. odlllrc 14, 1993. 

199 Iclwt>mmurnc.al." .... !'..,IIe>. ",1, 18 . .....,,4, cna..,-f<t><uo<k: 19')4. 1'.149 
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en la articulación tic! secLur, una roorganizaciún2O'.). En/} es üpruvedtatlo por ctnpR-'SüS COfTlpc~J.uras como NorLhl.íll 

Tdcc.om.; NEC. Fujitsu y Si.emcns para ingresar en el mercado norteamericano de telecomunicncioncs y enfrentar tl 

AT&T2111
. 

La reestructuración puede ser vista como arma politica del gobierno y las empresas de EUA para difundir el 

discurso de libre competencia y presionar a la apertura de los mercados nacionales de telecomunicaciones. En los 

ochenta las demandas de las industrias norteamericanas del sector a sus socios comcrcÍQIcs por la üpertüra y 

dcsrcgulación de sus mercados son dnisticas. La presión mmedlata lue para sus SOCIOS comerCIales. Alcmanm, 

Fl"am.::ia, Corcu, Caaadú, lnglal.crrn y JilpOlf'"(r..:!, pero tIc ahí SI.:: vierte Imcia loÚo:; io:; uu.;;rcOOos "Cl.,·¡uuus'· bujo ti 

reclarr,o de libre comercio. De esta manera la transformación del sector telecomunicaciones en el mundo mantiene 

estrecha relación en el anlccedcntc norteamericano 

EUA usa su poder en organismos intemélCionalcs para fomentar las prcsio.."'1cS para reestructurar os diferentes 

políticas comerciales e implantar el modelo competitivo en esquemas neolibcrales que limitan la participación 

gubernamental a regulador y promotor de la libre C-:Jmpctcncia y desarrollo del sector y abandonando su papel de 

operador de red y participación en servicios básicos y de valor agregado. Los cambios son implementados en el 

mundo desde los ochenta. Para los casos de Inglat.crrn y Japón existen mwncs internas pam la dcsrcgulación y 

prlVilti.r.aL.ión di: ~u sector tckx.:omwuc¿¡ciunt.:::i, ¡Jl."TU dlo no R-'SÜ.I las prl.,,;iolll."S de EUA ::\1' y su c,:qucma con variante:> 

se impone. Co.."'1 estas dos potencias EUA ma..."1ticnc permanente disputa comercial. siendo lideres financieros y 

wlU~¡"ciall!S tIl.: do:,; uC" los I.r~ blot¡ul.~ COIIIC"f"cillh...-s Imí:> gramk.-s ud munuo1'l4. 

La administración Clinton en EUA que junto a su viccp..--csidentc Al Gorc, lan .... ..an la miciativa nacionnl denominada 

Tcen%gia para el Crecimiento Económico de América: Una Nueva Dirección para Con.Hnur el Fortalecimiento 

Económico. Documento en ct que se menciona 

LOO _"u ... Mehcro"[ iI<! t<:conOM/cS a{nen!gu./amn <l"{eleco~'mu.mc"n,,11S wod ti., Gklballmpac('. en I J. J WodctI,,-",,,..,. and M k. {~or· CIt.. 1'11. 

2111 ""'"" 19Q1 1" jntlo...m... do, td,.mnpmi<-.....,i"""" ~ ......... ~ ~..,.,""" <" .............. n,' 2% riel ~" ......... .,""'1 t,n .. " <it: ""'"' f"';" E .. 19RX 1"" ;"W"""" lnb¡"" 

~ a má!I de 100 hillon::s de dólares, de: los <XIIllcl\. el o=vic:io de ~ .mc...: .. oontO <:011 530; ... "",,;";0 \<lcal -'60/.., m.~ <!"'" "" !elcl/llÜo. dj"",l<Iri" 

Idc:ti'>nicoyCJInRoc:r-.;';';""~'l'Jí.. Kobcrt W. Crmddl. "lIatkbrallrup .. 01'. Clt., 1~)1, pYy"U. J~I 

JIl2 En 1.0 JlOdwIlidad. 18 Or-:<:n ~ ...., ~ dif.,.,,,,,1n< f.,.:l,,,,", 4"<' 1"""", I",.ol.oo 1 ... 1""';"';\'*';':" el..: ,.lguo .... "' .. , ........ '" .,1 .... M'''''''''' ,,1h:t • .....,¡,M ... l J.; 

t<jUipo, tale... oomo los difcrcrtc< tipo$ ~ Y pr<><>:dimÍ<:n1c.lo prol~ de "f'I"obacioo de k", m,,,,,,,,,,. , dif<..""l'eI\Cla J<: 1 .... rmn"" ~"T"r"""1. la., 

cstadouPido:noeo han d.~ de un amplio ~ int<.nlO "'" garmtlno gÚlC,cnl<:Io gan¡onc;as.. lo 'l"" red,","" el roocnti", JII""1' tIIOVene ... ,)(TOOI m<%c..oc.. 

e.:1~ OECD T""""."""',...,;<)fOt ......... eqtñpmcnt: C~ m...n:<:t • .....t Ir...-Ie ~"oct,,",,, 1nf~'"""';,:.H:ompo .. <"T··C'_n" .. ;""';.:-..l'oIjcy. 2.1. I'''''¡,. 1<;191. 

pIlo 

ID'> E .. 19116 oa<:a dd ~ dcl tndioo de: litI<aI ~ de l\JnCnoa del !'<ortc '-ta d _~ c:uropc<> tu<: aW\ll.ado _ ~ rlcI Kcino l.mtdo. ~.b M Nuam., 

"lulawlllinDaI Tda:."""",,~ in T~M. "" Ro-.bcr1 W. C ... ....daII .. ,,1 K Fl...,"'~ .... cit., ¡.>1lJI. 

294 En el oho de comt.."n:w de telcccmunia.:iancl la; dt.put..o. afec Eotados L'rudo! Y Japón !lOO. rccurrt .. nl= l'rcci""""cnt" <:o ......... !"O de 1994. d gobierno 

~ .....w:ó oon reacI;\" .... l. n.edidao pn:vi._ al "" ley ol),,,,n,iaL l. s..p...- 301. .i d ~;""'" J8ponér; no """",Iia """ un """"00 de IYlI9 oobn: la 

~«n=¡"ln"<'ÍÓQ n., "J""'I"IfQII "'""'1 .......... 1 .. z<uo ToIóo-N .. S"I'~ En dicbo ""'lCI"'n d ~.,...... j~ .. , ~"""'''' " .Jo,r .. ¡,. '<"':'n(>I"1'.m "", ... h~ 1 ... 

mismas opoItllllidacb que Iatiat 1 .. <><JnqMIlias ~ '*'" oornpeUr en <:1 ~ T<Lo--NaJlOVII. 1 ... ~ Mol"""a obi<tó que 0010 habÍII 

vendido ""d., 1'JtI'j..I· ... .M. I~...n ...,..,....,.~P"'"'l"'=-......",."" <:nI~aon d de .',rn qu<:oo/<x<> ",,<:1 "'BAO" .. w .... ¡ ~ , ....... 

, .. """h"",j ......a~l d " .... 1.."': .. 0.;.. ..... ".:.. "" """,,_oruo:Iió .. .".r,.I>~ _"""" ...... ,..¡.:~;.'" ""wt... ....t.o.1" ... ;.b""-' ,.,.t.»< J.;~" o.k I9QS. 1 .. Jur.1IIoia.. .. 1IM7<> 1.\ 

''''' 
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.. .Ia medid .. m~s Importante de lIuestro éXito ~'ní n\l(~stnl clIpllcldad panl roan'tlr dlff'"r('Ik.'I¡tS ('11 ji! vldil del 
puchh amcncano, paGl a.provechar las tt.'cnologtL'\ de mndo 'llle me!orc la cahdad dt, :;lJ~ v,Ja...., y la fi.ltT.l.a 
económIca dc nue:;tra IlUclon. Estamos caminando en una nueva du:c...:oÓn que f('COlloce el papel tra.'>Ccl\l.k nta! 
'lue debe dc represcntar la tecnología l'n la l'SnmlllaCión y el SOSlCntmlcnto de un cn"Clmll'nro ceonOffilCO de larga 
duraCión que cree puesws dt" rrolba!() dt· elevada cailfK."1Iclón y prote!3 nuestro t:ntomo~l),\ 

Entre las líneas de acción propuestas por la Casa Blanca están m~¡orar los mccarusmos de cooperación cntre 

gobIerno e industria, la aportación de fondos oficiales para la creacIÓn de puestos de trab~io estables y gratifican tes; 

se plantea el desarrollo de tecnologías capaces de incrementar la productividad, el dcsanollo local y regional. Se 

incluyen aspectos para la educación. así como incorporación de tecnologías que aumenlcn la productividad en las 

escuelas, empresas y el hogar. 

La conexión de los centros univcrsitanos a una red de comunicllcioncs de aJta velocidad Capacitación de 

indIviduos con especial ayuda a estudiantes para que nos e sientan aislados en su relación con la comunidad 

electrónica y se delimita el impulso a otras actividades como mediCina. oferta de programas y películas de teleVISión. 

política industrial y apoyo a pequeñas y medianas empresas. El proyecto Gorc - Clinton manllcnc sólidas propuestas 

para la In1i"l1cstruclura NacIOnal de la Infonna6ón v en tres de sus aspectos básicos propagación de las redes ron 

apoyo gubernamental, y el paulatino despla7.amienlo de cllo al sector pnvado 

El USO de las redes en fines educativos eombatIcndo la idea del ocio electróniCO en n .. ";('OOOClmlcnIO a sus múltiples 

capacidades reconocidas como catárticas y las redes como un espacio libre y abierto al que destaean los usos 

educativos, laborales, de mvcstigación. cooperacIón. desarrollo productivo. mejora en calidad de "Ida de los 

ciudadanos y de Nortcamérica. entre aJ.b~S más 

El flIDlC compromiso del gobmo a las redes digilales v a sus mdustnas asOCiadas. Para el gobierno 

norteamericano es prioritario el desarrollo de este sector en todos sus aspectos. Siendo que la mayoria de los más altos 

estándares en equipos y software para redes digitales son dc este país Ello podria verse como una posible hq,>emonía 

del sector o tm naciente monopolio mundial 

En EVA. el compromiso con la ciencia, educación e mvcstigación. así como el gran desarrollo de las empresas de 

telecomunicaciones y cl apoyo b'Ubcmamcntal al sector militar hacen posible el desarrollo de Internet. El eompronuso 

del !,"Obicmo para estos scclOrcs se ratifica para el Siglo XXI En EVA. el uso b'C"ncraJI'ltdo de redes digitales privada. .. 

es un fuerte aliciente para la libcraJización de Inlcmct del gobierno. En 1995 se suspende el financiamiento 

gubernamental n la NSF para accesos universitarios, centros de investigación gestándose el a~·o de redes privadas 

para el ingreso a Internct. 

La privatización o liberalización de Intcmct pcnrutc el desarrollo de sus recursos, su diseminación mundial y la 

reducción en SUS ~ pero se limitan las n:sponsabilidadcs sociales para su desarrollo. La dcsincorporación de 

lntcmct 00 signifICa quc el Estado no rcguJc los procesos ni que el bWicmo se retire en servicios de información para 

consulta pública sino que CSfas actividades se rodimcnsionnn. EVA se retira de las nxtes digitales e lntcmct cuando 

ellas ya ucncn un alto grado de desarroflo y uso generalizado en este país, lo que hacen que sea uno de los pnnctpaJcs 



usuanos de la red de redes en el mundo, sobre un desarrollo annónico de su Infraestructura nacional de la 

Infannación. 

El documenta del gobiemodc EUA lccnologia para el Cn.:cimiento Económico de América: Una Nllcva IJirccción 

para Constnúr el Fortalecimiento ".L'Onómico. publicado en 1993, resume los planes para el desarrollo y 

diversificación de la InfracsL"1.lctura Nacional de la [nfonnacióo de este país (National Informatian Infrncstmcture ó 

NIl). La agenda de acción reitera la estrecha relación entre gobierno y sector pri1r·ooo para eUo. con la paulatina mayor 

participación de la cmprC"~ privada hasta que, el gobi.erno se retire totalmente. 

Las redes abiertas, con uso de satélites, cable coaxial, fibra óptica, elc. deberán de proveer servicios a hogares, 

empresas. escuelas, administración púbhca, hospitales, etc. el acceso será suministrado indistintamente por TV por 

Cable, TV ln1cligcnle, redes de computadoras, y cualquier otro aparato tecnológicamente capaz pnra ello. Mantiene 

como fCCM meta para la plena interconexión de bibliotecas, escuems, hospitales, üdministración pública y gobierno el 

año 2000. se conforman tres grupos básic.QS en asesoria para el desarrollo de la INI norteamericana: 

E! Grupo dc Trabajo de la Infrnc:;tructura de la fD.formación (lnformalÍon (nfrnestructurc Task torce): Conformado 

por representantes de alto nivel de las agencias de gobierno wn papel detcnninantc en las tecnologías de In 

mformación. Un panel de Normalización de In Infraestructura de la Información (ISP, lnformation [nfracstructure 

Standars Panel), patrocinado bajo el Instituto nortcmnericano de Normalización Nacional (American National 

Standars !nstitutc, ANSl). y el Consejo Asesor de NII, conformado por 37 reprcsentaIltcs de la industriu. gobierno, 

u¡;uu¡,;mia}' :'I,.:::dOICS puliciah.::s2(~í. 

La Infrncslructura Nacional de la lnfonnación en EUA se determina en el documento publicado por el gobierno en 

1993 como wmprcndida por todas las instalaciones fisicas usadas para transmitir, almacenar, procesar y mostrar voz. 

tmágcn.cs y datos; abürcando una amplia cantidad de equipos como cámaras, tclcviSOt"CS, scanner, tableros. teléfonos. 

fax, conmutadores, discos compactos, cintas de audio y video, satelilCS, entre muchos otros. La IN!, así se 

interconectará por estDs componentes lisicos de una UI.aOCfll tecnológica neutral para que ninguna industna rC$wtc 

favorecida. 

La ¡NI se prc1r'é en este dOCUIr.cnto como un pilar para sobrevivir en la Sociedad de la Información y para hacer que 

estos dispositivos sean útiles al público, empresas, bibliotecas, academia, gobierno y otras cntidades no 

gubernamentales. Se reconoce en este docwncnto que el valor de la lNI se conforma nQ solo para la nación en sus 

componentes fisicos, sino en la calidad de otros elementos como la infonnación. aplicaciones. software, 

nonnalizución de las redes y códigos de transmisión que facilitan su interconexión e interopcrabilidad; la scgu..'"idüd de 

la privacidad de las personas y de la infonnación transmitida. 

Asienta el documenio que las personas que la gcn....""ntIi7..ación en sus usos genera sCfvicios, aplicaciones. constn.."ye 

instalaciones y entrena a otros para cxplotar su potencial. Paro EUA se plantea desde esta temprana etapa que la INl 

debe de ser desarrollada para que ingresen a la Sociedad de la lnfornwción .rrutnteniéndosc el papel promolor del 

lIJ6 1 .... inf<JrtD..tm ~ D OOlÚnuIrllicin .., <Jbtovo .1 _Itm en l.rotcnJd el docu:metIIo .~lIend<J I'ar .-lea,," del t;ro,,",,-, Clmtoll "¡"cad<, "" 

Ilt1l'"li"'m:,:t"""", ... 1 .. J\1l""'~. r .... · A,"~;':"'.hl",l, 
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b'Obl(~no y apoyos para el desarrollo de cada componellte mediante políticas reguladoras> .. wnámicas que inccnlnrcn 

a las cmprc:s41S privadas en la creaoon de cmploos. a lDVCJ"SWI1CS en aplicaciones C' rnstaJacwocs fisicas que la INI 

" reqUiero 

Enlrc los principios y ob.JCllvos que el gobiCJ1l0 de EUA plantea para el desarrollo dc la INl identifica metas que 

garanticen La aceron del gobierno, entre ellas destacan: 

IncentIVar la U1VcrslÓn del S<X:tor pnvado 

2 Extender el conccplO del "Servicio Universal" 

J Promover la innm'ación tecnológICa y las nuevas apbcacioncs 

4 Promover la opcrnciÓD manejada por el usuario. micrnctiv8 y libre 

El ascgurnD1Jcnto de la pnvacidad de la mfonnaclÓfl y la confinhiltdnd de la red 

6 Admuustración mc,iorada del espectro de frecuencia de radio 

7 Prrncgcr derechos de propiedad mtclcctual 

K (' oordtnJlr con otros niveles b>ubc:IllllIllCn1JllCS y otras entidades 

fJ SummlstraJ' acceso a In información del gobierno " mejOrar el dcscmpcño del gobtcrno 

El gobtCmo nortcamcncano reconoce a las agcncms guhcmamcntalcs ) federales como grandes recolectores \ 

gencradores de mforrnnctim. útd} valiosa para los crudadanos y las cmprcsns. nsi el desarrollo de la INI favorece el 

desarroflo de la SoclCdad de la Información. de la mlSma numera las compañías estadounidenses concentraron el X{J% 

de los ingresos nnmdiales de la induslria de las tecnologías de la infonnncwn. 

El análisis fue presentado en no .... ICtDbrc de 1998 por La organización lnfolll18tion T cchnology Indusuy e ounCIL 

sq;un la cual los ingresos provenientes de la venta de computndorns, soflwarc. eqUipos para las lclccomlmlcaclODcs y 

SCfVtC10S relacionados aumentaron en SOla entre 1996 y 1997. Por largo l!cmpo.. la orf.,>anÍ.t.acióo ha argumentado a 

fa\.or dcllRcrcmcnto del comercIo clcctróruco;. a la reduccIÓn o supresIÓn de Impuestos en el sector mronnátlco' '" 

~ El desarrollo dc la NII en EUA. ha llevado a la loclusión en las ciudades noncruncricanas de cabinas públicas de 

acceso a Internet es ya una rcalidad La ofCf18 de SCfVlCios públicos en terminales púbhcas de acceso a Internet crece 

en los Estados Unidos., por el cstablccunicnto de PC, Wla pantalla, lDl mousc, un teclado electrónico. un módem, asi 

como un lector de 1mJct.n de crédito. Actunbncn1c se nbrcn ni ptiblico en general estas tcrn:lIDJl!cs en acropua1OS, 

paradas de automó .... iles en las DUtoptStaS. en !obby de los hotclcs, en las nlmncdas, en las piafas comcrcl41cs (mall) ~ 

otros lugares públtcos alrodcdor del país losa vcndcdorcs de estos servicios están contando ron que la b'ClllC que 

utilizo en Internet en cllrBbajo o en el bogar y tenga que usarlo fuera de esas án.-as, lo cncucntrc en estos servICIOS. 

De la misma manera esperan que los usuarios de las mismas no rcdtacco las tanfas de 25 a 33 centavos por minuto. 

con un mínimo de conexión de 5 a 10 minutos2l'¡ 

Ello cuando las gcmes DO CUQ'ltcn con un cqwpo de Pe móvil (laptops) para conectar con lntcmct lllJCtllras están 

fuera La compctcncia acérrima por este mercado base cncucntra CDCabc7..ndn por gtbran1cs de telecomunicaciones 

2ff71.=:ba1. Stcvc \\-"ah 11.""", !r-, ...... J 8 ... =. R-lum Hoo=. 1993 m PJ' 

20S Vm:a Dc-MddIe V.: 1_ An,.,:1cI. Tum::a. 1..lOI:Il. 1I ~dc 1993. DlAJUOTIPrimeMc:o:bPn:a 

lrN lnI""",,,iuI SocIch'. WII)I( 12 111II0m>:d"", """occolfadc hIlp~_", lIu.U1IIbi .... td,."Y"lb.htmll:WII)I(Y~·6 
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como: GTL Pacif¡c Bcll , en los EE.UU. )- .,;t.;mcnlos electrónicos de Hughc: c~n1ra lunzumientos lales como 

tccnol(lgi¡:¡ de Veicon, tecnologías de CyberF1ycr, Blucshifi Gcodesics y servicios de USCommunication 1...0:> 

ensambludorcs son rubricantes de las terminales públicas independientes tradicionnlcs de la información como 

QuickA TM y KingProducts, todos impacientes por coger la onda Intcmct. 

Los t.crminalcs de acceso público il lnlernet han proliferado también en aeropuertos como en San Francisco y l,Qs 

Angeles., en Anzona se han instalado ocho terminales publicas de lnlcmct cn los centros y las paradas. La indusma de 

las tCfTTlinnles publicas de Internet (conocidns como Kiosco) hnn previsto el desarrollo del concepto "El guerrero de 

cümino", siendo los usuarios que lIevcn su computadora portátil alrededor, 

El acceso publico a las terminales de Internct contienen unn PC cascrn en una caja mctalica. con un teclado 

electrónico, un mousc, un lector de larjcllls de crédito: al igual que las casetas tclefónicas, algunos están fiJOS en la 

pared, algunos en caset:!S telcfOnicas. Dependiendo del mercado. se adhieICfl. a estos scf\'icios scanner. teléfonos 

publicas. conexiones de módems, conexiones a energía eléctrica donde se pueden co,"lcclar las laptops (recordando los 

servicios que nacen conocidos como escritorios públicos) los COfCOClS son una irrupción en este espacio. 

La moyana de las terminales estim conectadas ü Internet por vía de alta ""clocldud por ISDN o lineas n. por medio 

de un proveedor de acceso local o nacional. Los usuarios pagan de 25 centnvos ,1 33 cenla\"os el mmuto, con un 

mímmo de conexión de 5 a 10 minutos. Los sistemas de Ilughcs Netv.urk Systcms, ha Lomado una Yisión diferente, 

ofreciendo UlUI combinación en las tcrminnlcs públicas de IntcmcL los sistemas de TV DirccDuo Sntellitc TV y los 

accesos a la tcenologia de Internet Hughcs y sus socios VClCc Visitronics de Dalias y Nl.1. \\'orks Commumcalions de 

Dcn\"cr esperan \'cndcr lasestacioncs o aeropuertos y aerolíneas pam que sean ubIcados en arcas de espera 

Se han ubicado terminales de acceso público a Internet (conocld¡¡s como Kioscos) de Scaulc ti Mimripolis, con 

resultados mixtos. las máquinas en el aeropuerto internacional de Tacoma en SeaUIc y en varias Plazas comerciales 

(malls). asi como en los hoteles. hnn tenido buena aceptación. Atcom!lr.fo. touch-scrccn que desarrolla los productos 

Kiog y cl servicio publico telefónico de Canada (Payphonc). anunciaron rccientemente los planes de poner usos 

públicos de Internet en aeropuertos y hoteles y otros espacios publicos en todo Can<ldá en 1998. 

AtcomJ1.nfo esta tambiCn abricndo la oferta de acceso por alta velocid.nd cn los cuartos de hoteles, en un trato con 

Microsoft y CGX Conununications. Atcomllnfo ha ubicado la alta ""c1ocidad en conexiones TI en 2,&62 cuartos de 

hotel, incluidos los que son propiedad del Hilton, Mamott y HYn11. Los socios llegan a ICner en sus concx.iom .. -s 40 

000 cuartos de hotel pam fines de 199&. Los vendedores en los estados unidos de los tradicionales estantes personales 

de pantnDas inteligentes en las terminales públicas (kioscos) usndas en varias aplicaciones em por ser alambradas a 

Internet (",ired). En diciembre de 1999. NRC anunció una unión con CybcrFtyer TechnologtCS_ en un inicio del 

mertndo en DenVCT de las tenninalcs públicas de Internet en reemplazo de las máquinas ATM. Los oonswnidorcs 

pueden USM la Web con la posibilidad de ATM no solo para usar dinero electrónico y circulante. sino tíllllbién para 

bw;¡,:w estados de cucnla., o lecturas bum:arias, dijo Pum Shclpuk, dinrlur de marketing dI.: Cylx:rFlYI.:I: lO 
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~En sepucmbrc de t!J93, el gobierno de EUA ¡ann]!ln reporte delineando los planes pam el desarrollo dc una 

Infracstructura Nacional de la Infonuaclón (NI!) El documcnto conocido como dg{'nda Jor .1cflon enfatu,a la 

colaboracIón entre gobierno y sector pnvado para el desarrollo de la NIL De acuerdo con esta Inlcmtl\a (NIIl podrin 

ser fibra ópllca. cable coaxiaL satéhtc o cable de cobre el mecho de lrnnsporte para datos, Video u otros ser.'lCIOS de 

telccomurucacl0nes a los hogares, negocIos, escuclas ) hospitales El acceso seria pronsto a trn"cs dc Tclc\IS1Ón 

Intehgente. compul.<ldorns mÓViles y otros dispmall\'os 

El año 2000 llene In meta pürn la plena mtcrconexlón de las escuclas, hospitales ~ blbliotcc.1S Se han :dcnllficado 

nue"e pnnclplos que guían las acciones de este gobierno 

1) Fortalecer la ¡",,'enaón del sector pmoado 

2) Extender el concepto de serviCIO UnI' ersal 

1) ASlSl.Cncia en mnoVílelón tecnológica 

4) Promover esquemas mternetivos de guías usuano 

:\) Asegurar pnHleldad. segundad) confinblhdad de las redes 

6) Mejorar el aprO\cchamlcnto de el espectro de radiO frecucnem:; 

7) ProteccIón a los dcrechos de proplcdéld mtelectual 

X) Coordmaclón con otros niveles de gobierno 

9) Pro\ ISlón dc acccso a mformación gubernamental 

Tres grupos han Sido establecidos para onentar el desarrollo de la NII 

El Grupo de TrabajO para la Infraestructura de la Infonnaclon F~<;tc organo se tnlCera por cmeo nl\.:ks 

reprcscnlall\OS de agenelUs gubernamentales que llenen mayor peso en lecnologHls de la mformaclon 

1 Un Panel de conformaCión de Estándares para ia Infraestructura de la Infonm¡clón (lnfOrnl<ltlon Infrastructur.:: 

Standards Panel (lISP) Fmaneiado por Amenean Natlonal Standards Inslllute (ANSI) 

3 El Consejo de Asesoría para la NI! (Ad\'lsoI) Councd of th.: NIf), Qu.: consiste en 37 entldad.::s 

rcprcscntatl\US de la mdustria, empico. aeadcmm e mterés pubhco) L:oblcmOS locales 

La eon'itrucclón de una Infraestructura Tecnológica de la InformaclOn conformndn por rcd~ d1el!n!(:s a\ arv,adas de 

alta capaCidad en usuanos, usos, serviCIOS, apltc¡¡clOncs :- en !,'Cncral. en bIenes de la informaCIón para el uso humano 

en la SocICdad de la In/annación, ha sido conceptualmente Supcrautopista de la InformaCIón (SA 1) El proyecto de la 

INI desarrollndo por la administración Clinton tIcne como meta el desarrollo de las SAl El pro~\,..'Cto IN!. denommado 

como "SAf' por el vicepresidente Al Gorc. es parte de una reestructuración SOClocconómlea ~ políttea de los EUA 

El \'iccprcsidentc Al Gorc acuña el tcnmno de SAl en 1988 cn una actitud dISCUrsiva que prctl.-ndín fomentar e! 

mtcrCs por su propuesta, ello para denommar al proyecto de la Infraestructura Nacional de Lnfonnaelon :. 

ComputacIón de Altas prcsl.<lcioneso El padre de Al Gorc. el senador Garc de Tenncsscc fuc el promolor dc las 

autopistas en EUA cn los años cincuenta. la Infmestructum NaCional de In Infonnaelón se compone de el 

cquipnmiento tecnológICO necesario para soportar íl la Socicdíld de la Infanuaclón en EUA con roetn de CDnstrUlr In 

SAl La meta de la ··SAI" propuesta por Al Gorc conlleva un entramado conccptunL puesto que es una mela del 
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proyccto National Infonnation Infmstruclurc (NI!) en EUA, pero ha provocado que Internet sea frccuentc¡l1cnlc 

confundIda con ella. 

La SAl es !a cara final que tendrá la Infraestruclura Nacional de la Información y posiblemente la Infraestructura 

Mundial de la Infonnación para soportar a la Sociedad de la Infonnación, La SAl 9.": refiere al desarrollo cIentifico -

teCnológico que hará posible la Sociedad de In Información. es decir, sobre la base de la Globaliznción y Revolución 

tecnológica, la humanidnd evolucionará n la Ero de la Información, Actualmente se avanza rápidamente en la 

construcción de la SAl, pero aún falla mucho pam que sea una rcalidnd cotidiana como lo es ya Internet. 

L., Supcrautopista de la Información implica soportar el sistema nervioso digital que unirá a gobierno. salud, 

educación, administración publica, ocio. industria, etc. En EUA. los proyectos de construrr una extCiisa )' nueva 

infraestructura de la información (Nationallnformation lnfraestmcture, NtI). son rcfcridns a la mela del desarrollo de 

In "Supcrnutopistn de la Información" (SAl), con altas capacidades de velocidad, calidad y servicios avan7.ados sobre 

ella: lo que ha representado una gran industrin para el sector telecomunicaciones dc este país En diciembre de 1992 . 

.. 'tl liI Confercnciil Ecooómica en que el presidente \VilIiam 1. Clinton convocil. deja en claro el papel rector de liI 

mdustriil pri\'ada paro e! desarrollo de la SAl. 

En 1?93 cuando se formulan los famosos principios de la Iniciativa pilra el desarrollo de la tnfmcstTUcturn Nílcionill 

de la Información (NII), se hacen públieils Iils directrices por medio de las cuales liI iniciativa pn\'nda guiaría este 

dcsilrrollo. Entre J 1)')3 Y 1 ??4 se desata liI efer"escencia por Intemet ante las iniciativas de Clinton y Al Gorc pam 

desarrollar la SAl. Los intereses cúmerciales prontamente se incorpomn para dirigir el desarrollo de las SAl; líls 

firmas comerciales más importantes mrorpamn sus actividades iI Internet y $e 1<1,1/.1:..11 ¡nlCli1ti\'os para explotar las 

multiples posibles aplicaciones de Internet. 

LiI Idea de un negocio mundial de entretenimiento ha tenido gmn competencia en la Intcrncl En 19')4 la rcformil 

mundial de las telecomunicaciones, abre un gmn espaeio a la comunicación e información mundiil\ y íl los negocios iI 

dla incorporados. En 1995 Clinton enfrenta una gmn baL.'1na al intentar regular los contenidos de bltcrnct, teniendo 

que ser rcfoI1llildn poslcnonncntc y es este año en el que el mundo de los negocios inundil InLcmc~ en mayo MilCh 

K(lr¡)u\,~n dedaru quc la carn.:rn hat.~a la TV Init.'Tacliva habia lI.:nninaOO y que el ruluro uc La SAl se cll(,unuaba en 

Internet Tel anuncia los planes de dar acceso a Internet e lnte! ilnuncia sus planes de video por dcmnnda usando TV 

por Cable e Internet, seguidos por AT&T y las RBOC en planes pam dotar de servicios de acceso u Internet como 

¡SP 

Microsoft aptlesta el futuro de la SAl a Internet en 1995: año en que Vinccnt Cerf dcc/¡lfa que es el año en que el 

negocio de Norteamérica descubre lntemct siendo profundos los intcrcscs en ella. EUA es el pilis que mayores 

conexiones manúcnc a Irttcrnet, siendo en los no\'cntas cuando liI red de redes se popularÚ'.a en el mundo pero 

también representn su comercializnción y privatización. En 1995. las renccioncs contra el Acta de Dccenciil paro las 

Telecomunicaciones de EUA son vistas por muchos como Wla reacción nnturül contra la libertad de Internet; pero ello 

no frcnil su expansión. 
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INFRAl~STRUC'flrRA CANADIENSE 

./' El Mmrstcno responsable de las politlca", de telecomunicaciones cílnadicnsc<: es Industr:> Canada, que lan.t.n a 

discusión en abnl de I ()I)4 el plan The Canadian lnformation Hi1!,h""ay Este reporte identifica 15 estrategias clave 

para la política nacional canadiense que cOtúemplan comp...'1.Cncia, cultura, acceso, enseñnn¡¡l, mvesttgaclón y 

desarrollo, La estrategia es construir una supcrautopista ". en Canadá por canadienses para Canadienses " Tres 

obJetIVOS políticos son establecidos para ello· 

1) Generación de empleos mediante innovación e inversiones y actualizando como mCJorando la infl1lcstructura 

que atrarga la inversión nacional y extranjera . 

.2) Fortalecer la soberanía canadiense e Identidad cultural incluyendo soportes para la produCCión y dlstnbuclón 

de productos y ser,lelos canadienses 

l) Asegurar SCfVIC10 tmI\crsnl a costos raronablcs que aseguren el ücccso para todos lnchr.endo árcüs rurales. 

escuelas ~ uniycrsidades "sí como proyisión de capacitación 

Cmeo pnncrplO"i <;on trnJ"zdos para el desarrollo e implcllh.'"ntación de la Infm.:5tructura C'anndicn.<;c de la 

Infurmlll,:ron 11
' 

1) Una mlCropcrable e Interconectada red de redes todas las redes eXiStentes ~ plan~ndas. púbhcns ~ pm"adas 

scrán rntcn.ulCuladilS de manera que el neceso a una brinde ncccso a todas L<l mfracstructum dcoc-rn de ser mteraetl\ a 

-, (ubm toda la NaCión 

~) Fstilbleccr cooperación entre el sector público) pnyado pam cl desarrollo El l'Oblcmo mantcndn'l un rol 

regulador que asegure el mtcres pubhco 

3) ('ompctcncl<l en mdustnas, productos y serVicios La competencra serlÍ penntllda entre los presentes \ nuno", 

operadores I ,as politicas deben ser ncxibles sobre arquitecturas de red Ilbrcrtas, politlCüS de pleno acceso) e<:lándares 

comunc<; serán desarrollados 

.. O Protección a la pm-acldad)- seguridad de las redes El gobierno tomani medidas pUfa a5C!;Ufar la pmncldad e 

mtereses que están implicados 

,) ¡\prendi/.ilJc continuo durante toda la vida como demento fundament1l1 de In ,;upcrautopISl<l de la 

mfonnuclón. Un Comité compuesto de 29 miembros con representantes de ia mdustna. educaCión, investigación. 

empleo ~ comurudndes de consumo se crea con la finalidad de onenlilClón y dIrección de los procC'>os 

'" Infonnation HlghwDy Adyisory Council. es el consejo que completa estos mandiltos en ,ulio de 1995 e 

mtplcmcntan un reporte con más de 300 recomendaciones al gobierno canadlcose El gobierno canadiense )- el sector 

pn\ado JcsanollaIl Sobre dIo la Infrucslrudurd Canadiense de La lnfOlmociún211 

1.lllRfon::::l1lO11 ~ WIDR lk!(~"", ,,fumo":wn k:rrlrwwvl::rpc,_"",·.,t:l.il:Lto."'1dt9~ C\~.b!m' V.Tl)R'ñC6 

'11r""""'".'''' ....... ,''' ..... T.~·A .... ~..., ...... nf(-,_"h(rrAlJhtlr """",""",""'c",, 
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:t;0rganilllcioncs regionales como la Tclco::H1wnidad Asia Pacífico (AP1) y el Foro i\SID Pacífico paro In 

Coopcroción económica (Asia-Pacific Economic Coopcrntlon APEe). han promovido el concepto de Infraestructura 

de la Información. APT conviene en una reunión para la !n!ra¡;SrnlClUra de lalnji,rmaclón di' Asta (A/f) en agosto de 

19(}4 y se reúne en una segunda ronda en septiembre de 19'>5. el grupo identifica iÍrcilS como interconexión. acceso 

abicrt.o, mcjoHrr el valor añadido de las redes y servicios y marcos reglamentarios como partes importantes del 

desarrullu tIc la~ InrracslIuewws tle la infunnaclon~l-l. 

En 1994, en Indonesia. en la APEe. los líderes cc-OIlómicos se fCÜncn para adoptar la declaración .. Bogar .... , en la 

cual destacan el ... ital rol que tiene la lnfmcstructUfa en !a región de Asia Paciflc-O. asi como l;:¡ necesidad de crear 

tan pro..'1lO como sea posible unn red de comunicación e información que conecte la región con mela de logrnr un 

cm:imiento sostenido y desarrollo sustentable. La primera reunión Ministeriol del APEe :;obre Industrias de la 

lnlormación y de Telecomunicaciones es en mayo dc 11)95 en la República de Korca. En csw reunión se adopta la 

agenda .. I)cc:!aración de Scouf para la lnfracsrnlctura de la Información A.\'/(/-I'ocij;c() (APln". la (:ua! se sienta 

sobre cinco objctn'os y 10 principios básicos que facilitan el dcsarroUo de APII 

~ Los pri~<:ipios extienden los elemcntos del G7 al incluir la protcc<:ión de los derechos de propiedad intelcctual y 

la c.onslmcción de una Infraestructura basada en su "propia realidad", pnnclpio delineado para asegurar que la ¡\ PIIl 

se ajuste a las circunstancias nacionales rcnles Se estimn quc el mercado de datos en la reglón Asirl Pacilico llegue 

.J los () billum.:::; de uulaJes 1;.11 el miu 2004:1
'. 
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TELECO:\o'JUNrCAClONES y I.A INFRAESfRUcruRA D~ ALTO DF.SEMPEÑLo h.N 

INF()('OMUNrCACIONES JAPONF.5AS 

~ El sistema japonés de telecomunicaciones se articula en un monopolio nacional cenado a la compctcncla hasta 

I(n~\ ano en que Japón inicia W1a apertura moderada con fuertc competencia mlcmaCfonal, su ob:tcUVO central se 

tnanhcnc en la rocstructuracióD de las tckcomunicacioncs para. elÚrcnLar en entorno mundial de comerciO y que sus 

empresas transnactonaIcs no sean objeto de veros comerciales o prácticos dlSCruninatonas en mercados 

mtcrnaclOnalcs 

""'El monopolio nacional de tclccomuJUcaclOnCS Japonés., desde 1953 se divIdc en Nipón Tclcphonc aoo Tclegrnph 

(NlT) para scrvictoS de telefonía local e mtcmactonal y KokusaJ Gcnshin Dcnwa (KDD), en servrclOS mletnaclonalcs 

ITIcdulIl1c su propm red. Este sistema trabllJ8 bajo vtgilanCIIl y rcgulacrón dd Minr;::ICfI0 Postal ~ dc 

TelecomunIcaciones japonés (MPn quc regula tarifas, precios, serVICIOS ~' acceso univcrsal, se permite a las 

empresas mantener subsidios cruzados entre usuanos n.::stdcnciaJcs y cmprcsanalcs 

~ NTr opera al Laboratorio de Comunicaciones Electrónicas, auspiclll mvcsllgoclOllCS conJuntac; con los cuatro 

pnnelpalcs pro\ccdOTCS de equipo, NEC, Fujil .. u. Hitachi y Okl, qUienes comparten el mercado de cqUlpo termmal'l~ 

Durnnle la Segunda Guerra Mundial las redes de telccomwuCBClOncs Japonesas son dcstnudas. \o su rccon..c;lrueelón es 

pnontana. para eHo se crea el Mmistcrio de Tclcoomurucactones dl\oldldo en el $cn.ICIO Postal, el de 

Tclccomumc8Ctones; el goblClllO elmuna rcstnccioncs a instalaCión de eltCUúOS pnvados de (elccomumeaelODcs en la 

Le\. de Tefc:comurticnclOIlCS en 1953. pero mantJcnc la capacidad para conexIón de cqurpos 11 las lineas de NTT ~ 

arrcndarmento de línca.'l privadas para 1nlnsmisión de mensajes y cll"CullOS de telCVISlón 

Para los años sctcn1a se cumplen los objctJvos de servicio público y m:ccso universal quedan tamblen sahSfcdlos 

los scrvtcios de larga distancia En 1979 Japón mantJcnc equilibrada la oferta y demanda en SCT"Vlcios tclcfómeos, que 

hace que desde los ocbco1ns las tcb:omumcacroncs .Inponcsas busquen mcJOf ealrdad en sen-retOS dada su nmpha 

mfracstructura ~ cobertura del slc;tcma telcfónlco y tclc!,'Táfico 11' 

Las bmIlactoncs dcl sistema, üDtc la CXPmlS!Ón de las comuru~etoncs dc datos ~ scrvtctOS de fncsinnl en Jos 

sesentas hncco que cf MPT en 1971 Iancc reformas a la Ley PUbhca de T ckoomunrcacroncs en las quc ehmlIlll 

rcstricctoD("S a intcrconcx1Ón de la red central yen eqUIpamiento 

Estas mcdjdas que comienzan a romper el monopolio de NTT que más larde, en 1982 enfrenta la autorización del 

MPT para la instalnción de redes de valor agregado para ncgoclOS, } en 1983 se autonLa el intercambIO de mctlS3JCS 

por lClevlc;ión por cable2l8. 

:;.'JLa rccstructurnciO del sector tclcconrunicacioncs japonés se intensún::a en los ochentas ante las Iñccioncs 

comcrc18lcs con EUA y la prestón de compnñias japonesas ante las altas tarifas}' los sen. tclos inadccuados asi como 

216 J.:p:m Jo;.= ~KJn Sen""" Ind.ctry AI:!oo.;,.!!l"'" (JIS, ... )bup" ......... J""'-<Jr IP' 

217 l'"uro Yum..-, ,,-., Td . stiom ID .bpom-. c:D Ind>:o B sm."" (ed) Te~ lA lile ycar 2000-~ Q ~ 

~ N_.len=y. Abfcc ~Cap_. 1'JIl1, p.1I 

2111~S._ ~,up. ... t, 19!K..v202.20II, 209 
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tonl1it:¡us WIl el Miniskrio OC C .. mu,,"Tciu Intcrnat:ional y el MPT~l\I, ..;::u lIe\'a a que en 19&5 se furmuk'l ,Ius k:yes 

sobre telecomunicaciones. L1 Ley de Empresas de Telecomunicaciones:y la Lc)' de la Emprcs.1 Nippon Tclcphonc 

and T clcgrnph. las que dolan de un marco Jurídico que transforma las LClecomunieaeiones japonesas al pennilÍr 1<1 

compctcnci;:) entre industria y servicios en el sector. 

La Ley de Emprcst'ls de Tclccomunic..1eioncs elimina el monopolio de NTT, introduce la competencia en servicios 

local. nacional y 1;:) creación de dos tipos de empresas pora los servicios, las empresas son de Tipo I )' de Tipo 11 

Dentro dc las compañías Tipo 1, sc cncuentran NTT y KDD con facultad de cons1nur y desarrollar su propia 

infrncstructurn, asi como prestar servicios sobre SlIS redes regionales y de larga distancia y sen'le¡os de telelonia 

celular, rndiolocalii".ación, sateliLales, etc .. pero quedan sujetas al MPT para servicios considerados buJO tarifas 

rC1:,'llladas. El capital de participación a cstas empresas se limita a un tercio, el gobierno japonéS rellene el 51 % del 

capital lutall.k:: NTT. Para 1990 exisll:n cinw grupos HUlori,..udos a cumpdir COfl NTT en larga dislurJ(.:iil~)'. 

~ Las empresas Tipo 11 contemplan a cualquier empresa de telecomunicaciones diferente a las del tipo 1, las cuales 

urriendan las redes de las empresas Tipo 1 para servicios espccialií"..ados, In participación extranjero carece de 

rC'..;tricciones y solo requieren de registro o notificación al MPT para operar en el país, Las empresas Tipo 11 se 

5ubdi"iden en Tipo fI Generales. las cuales proporcionan lus fucilidades de transmisión en gran escala ul público. 

servicios nacionales c internacionales y sin restricción de participación extranjcrn. Y las Tipo 11 especiales que 

prestan servicios de tdcwmu.."'llcaciones en general nncional c internacional pero que hacen uso de las redes de las 

cmplcsas TIpo 1221 

La mnyoria de ID!; redes en Japón son nacionales, solo algunas incluyen copiLaI extranjero en las que se enellentm la 

parlicipaciolJ de !Bi .... l ~ AT&T2
l:'. En 1995 el gobierno cstimula el sedor ul manlcner las larifus de NTT y KDD u 

m\ eles no competitivos, pero N1T mantiene el monopolio Ct."l ser.icio local residencial y cn zonas comerciales de alt.a 

densidad NTT y KDD dominan 80% del mercado japonés. En 1989 ingresan a competir con KDD dos empresas en 

servicios internacionales, Intemational Tclecom. Japan (ITJ) e Intcmational Digital Comürucauons (IDC): y tres 

cmpresas de larga ilisUmt:ia. Daini Dende Ine. Japan Tdr.;wtn eo, y T e1cwuy Cor]).22.\. 

Las medidas desrcgulutorias no tienen los efectos esperados, las principales compañías del mercado encuentran "a 

las principales transnacionales y consorcios de Japón como Kyoccra, Japan Railways, Toyota Motors. Mitsui, 

Mitsubishi, Son)', Matsushita Electric, NEC, Hitaeh~ entre otras. Entre !.as empresas tnL.."IT1acíonalcs quc ingresan 

están lBM, AT&T, Hughes Communications Incorporation, Cable & Wirelcss, Merryl L)llch y Paclfic Tclesis con 

~I" El ¡;.. .... pohtta> di: ad.<Jo doo orp>OI pJbIiexa 1>0 ~ en J~. ~rrTl DO prdc:odÚl ~ t,.,..¡t.;k:s oom: k" tlp''' .le tck:c.<""",,",-,i<lno 

"".,,~Ic:>o """'" t<"l~.f~, \. Id<.-.c:: IQ .-.:omJ'd"",i~ fue J"" 1 ... "",""ni~ <Ic <bol"" Y O<;f';";"" ,1.: 'N,,",,,,,,;m F~,,,, ti" • ....... ;~.;' ... ..., =I"!>:'''''"'' ~ 

c~ nipidMDc:de ca Japón y .. ,.,.., ~ b ~ dd 1Uuro. MPT loo vió cortXI pW1C de; la indutCria de tl;1~lOr)l,S , ~CU) d.:\I."l"tIUJWl\c de 

... J>OIrtica r->' <;lC ....... ,. m ... :ntr_ <f"" Mili 1 ... <>C....tdai> ,.-tc di; la ~ de ~o do: >ilion' ..... "'" y f«'C"Y1lIi de ... po!lt;c" \TO.t....tnl\l M,1tr'tOC\1m 

S. Si.'''', '.' ",l. ['1OJ. 

:!.:!') oCI>E. Td\X."QtI1!! om<ll>fO<OdclOlting .. '-'1' CIt., 19')2, p17f, 

2.21 J ..... ..,." Mi"istry ..... """t, ondTd,,,,,,,,,,nunicabom(MI'i")http://v.v.w.mrtt'l!<'-jp'! 

))}("I/'11E Td ..... >m"~.,,¡~ ...... ~ .''I' .. ;I.I~)2,pl''4 
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participación moderada La competencia manifiesta dmanuSJT10 y crecimiento del sector, pero NTT Y KDD manlicncn 

posiaoo donunantc NTT es a finaJcs del Siglo XX la empresa de mayor valuación en telecomunicaciones dcl mundo 

Con 213 de sus acciones vendidas al público por 2"0 billones de dólarcs, con más de 170 filiafes asociadas, euenla con 

11 laboratonos de mvcm.igación. Se crea la dlvisión de NIT lntcm3tional C.orporation y n::ali,..a afian;r.as con IBMZ!4 

En 1991 es la segunda mayor empresa dc tclcoonnmicacioncs dcl mundo con 264, 880 empicados dc tiempo completo 

e tnb"TCSOS pot"4ü 1 hlllones de dólares. 15 hlllones menos quc AT&Tu ". 

Japón reestructura las tclccomunicacioncs por factores dc competencia, desarrolla sus redes de cxpanslón a 

rnodcrnuaclÓll NIT rcinvlCrtC 30010 tk sus mgrcsos totales y destina el4.2% a tDveslJgactÓn, el presupuesto mas alto 

en los países de la OECDE. En 1990 el 6.5& de sus líneas eran digitalcs~ en 1999 la n;d es totahncntc digitalv.ada con 

capacidades de red digital paro servicios integrados de banda ancha., complcmcntana a la red principal en 1995. La 

c:ompctcncia cXlCma no ha tqm:scntado llfIlCn.a.Ln en el mcrcndo japonés, la participación en equipo de tcnninalcs de 

usuario se lImita a eqUIpos de centrales dc oficina 

En lO!': añO!': noventa la cmprcsn Northcm Tclccom Obtrcne un ron1ro1o pma el recmphUD dc cqwpos dc cómputo a 

rcah,.arsc en CIncO años, Siendo la prunCf'd en obtener esta concesión diferente a la empresa lX'fl Den (con 

parttcipact6n dc Hltachl. Oh Ncc ~ MtL<;ublshi):26 La tibcrnlw:.ción del sector lClccommuct:CtOtlCs de Japón es ma. .. 

formaJ que real NTf siendo compañía privada mantIene Icgnhncnte In obligación de SCTVICIO Wllvcrsnl cqwta1l\'o 

NTf Corporatton Law tes consbtUlda de !'11OO0 sinular nJ monopolio publico, siendo obLrgada a subsKhar el déftót en 

serViCio califtcado de utilidad pública en eftSQ de que los rcgulador:cs impongan tarifas más bajas que los costos dc 

estos sen ICIOS 
'~ 

Japón se percata tcmpmnammtc de la IInportancta QUC ucnc b:ttcrnct. en mayo de 1994 Sto gcnL,-a el proyecto de 

desarrollo a cargo del MmlStcno dc Correos)' Telecomunicaciones para tramr con este nucvo fenómeno tecnológiCO 

A diferencia de Europa y EUA. Japón prcvé económica y aspectos soci.alc:s en el uso dc las redes dlgrtalcs.. elfo se 

plasma en el documento "Reformas Hac;a la Socu:dad Creativa lnlelecruolmenle dt!l .\'/glo XX!'. Docwnenlo que 

contiene Ins áreas de desarrollo para el "Programa para el Establccnnicnto de un Alto Desarrollo de la lnfrncstruCllU"B 

en mfo Comurucaelonc.~,,!2!I Se contemplan el acceso de uno población de la Tercera Edad del 21% dellotal de la 

pobmc!Ón paro el &ño 200 1 con más de 65 años. Planten rcct..tficnr In sobre conCCUb alón de án.:as urbanas con el uso 

de las NTCI )' redes diboitalcs unte cl 25% de la pobInct:6D conccotmda en el lÍrCa rruryor de T okJo y 6(101r. de las 

mayores compañías .japonesas., afú cstablccidas. 

El programa también incluye 

1) La reforma cconómictI dcl Japón parn compc:nsar la salida de mnnufactura al ex.trnDjcro. 

1QQ].,,,so.' R.H Vida-y D,B, \'05..::.<lp.~. !993.pI47 

zn ~ flbnl ,. 1'N3. pJ'+ 

U61LH. VidLlU, • .JIHJ.. YulflC.<lp "''-pl48. 

WT N.ombu,I\.. Stu.ul.yT Hond. ... "/k..."darran",Japun".cnRobat , .. Cr=d:dlyK. Flmnm.op al.pI49-tSO 

21:&Japan hUJ vuum uf ,n!rwlnu"", /I<<Ú!l'Ylul'. Gkh:'¡ f<:luuorn Rt:p.lI'1. V"I 2 N" t ...... lhp.l'Iobh~ 1 ..... Pul..""". M.L J.,. 1992 
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2) Lograr un estilo de vi¿:: ::-onfortable que represente un e~;'1b¡o más all:i. del bienestar m.aten .. ~ ¡"'Jmbo a la 

cabdad de vido espiritual. 

3) Refomas hacia una sociedad más abierta. especialmente ni comercio exterior, la promoción del 

l:uh.:ndiJlliell[o muluo t;;nlIc l:ulLuras l:nlrc JUpUn y otros paíSlZ y la ai.LilciÓn a plUblcma~ umbienl.lll\.:S~29. 

El proyecto jnponés informático \'a más nllá del simple esquema comcrcmL infraestructura fisica y servIcios. Se 

desborda en amplias melas nacionales e internacionales. Ello hace que para 1994 se duplique el uso de las redes 

digitales por los japoneses con 1524 redes enhv..adas n Internet y con flujos digital::s comparables a los de Francia. 

Alemnnia r Gran Bretaña en el mismo nño. 

En este año el I So/., de los hogares japoneses tienen conexión a Internet., ello pone a Jnpón como el país con mayores 

conexiones residenciales n Internet., seguido por EUA con 16%, Hong kong, con U%., segun el estudio, realizado por 

Intcrnational Da!a Corporalion (IDC).En Europa, los paises con mayor conexión a la red son Alemania. Inglaterra. 

Fnmciu e llaliu. en el scgmelllo hugaru> en el ámbito mun¡ji¡¡l~lu. 

En marlO de 19')3, el Consejo dc Telecomunicaciones y Asesona del Ministerio PosLDI y dc Telecomunicaciones 

(MPT). es encargado para estudiar y discutir el establecimiento de una nue"a Infracstruetura de Info 

Comunicaciones como un<l inti-aestruc(uf<l de redes. terminales y aplicaciones de soltwarc. recursos humanos. de 

sistemas de Info - Comunicaciones publicas y privados. Así como los valores sociales rc!aclon<ldos a la Orientada 

Suciedad oc lu hlrurmaeluu.lI). la rnelu úlLirnu de la Inrraestructura t."S soportar ¡u lrunsleiúil huelil una SUl.:iedad 

intelectual creativa. La infraestructlli"'1l es vista como Wl componente central para dar solución a problemas socmlcs y 

como una fucr/.a que guian"i al paí~ en el Siglo XXI. 

~ L<I Infmcstructura de Info - Comunicaciones deberá de tener un gran ancho de banda, Hlt~I"<lCl..!"a y con 

capacidades multimedia. Será básicamente de enlaces de fibra óptica. con el uso de satélites para tener capaCidades 

cabledas y sistemas móviles avanzados. Usará tecnologias complementarias p<lTa áreas remotas y Situaciones de 

desastre. Se establece que para el año 2010 esta red deberá de tener el 100% de coocrturn LOtü! en la pobl<lClón. Las 

invcrnones estimadas para la red nacional son de $300 a 500 hillones de dólares. raro las instalaciones baJO tiClTIl se 

ticne un estimnado adicional de $400 milloncs de dólares. El \'aJor de los nuevos mercados relacionados a la red 

como distribución de programas o disposiu\"Os de acceso se estiman akcdcdor de $500 biUoues de dólares para su 

fase inicin..l y la estimación de la cxpansión de estos mercados se estiman en $600 millones ck dólares Si 1mB red 

nacional es instalada para el ruio 20 I O. el mercado multimedia se estima estará sobn: $1 trillón de dólares para Japón 

unicarncnte. 

~ El Consejo ha recomendado que la red sea establecida por co.-npañias pn\"adas con la supervisIÓn &'Ubcmamental. 

Esto incluye la formulación de políticas que promuevan la inversión a tra,,·é;. de una justa)' efecti .... a competencia: así 

como bajo la adopción de las políticas gubernamentales establecidas MCIll. minirniLar los costos de los usuarios 

fmales. El gobicrno ha establecido soporte linancicro como prestamos libres de intereses )' olrns como excepción de 

U9 C. Cao(. v ..... e.....,..... N~work,,~ Glnbal 1r(n;Jt!.Stn.o&hue ir". 11.< F,,., Cenlur," rJoUlrl>Ullo 1.,..Jo, de lnIanct Sc.,,~' <: .. ~n;>"O do.; 19'..(,. Ccri. 

\''''~~_<ie~;,·;.,.,..te[) ... , .. ..t.,Mr'I(·,,", 

L30 D1ARto TI Jar<'>n. El pai.. m, .. W""""¡",, [1Ilernt:1 f'rirnoo Medi. PR:r;o ¡\l4.0S.9M); 
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impuestos para promO\,:r la expansión de la red. El Primel \1inistro erea la ofieina para la Proh"JI..1Ón de In Sociedad 

Avanzada de la Información y las Telecomunicaámcs en agosto de 1994 para acelerar el desarrollo de la 

lnfracslrucluI1l de las lnfo - Comunicaciones. Las políticas a seh'UIf para la promoción del desarrollo de la avwu.ada 

infracslructunl son dclincadas en febrero de J 995 por el Mimstcno PosI.aI y de T elccomurucacloocs y otros 
. '11 

mmlstcnos Importantes 

ClONA V LA rNFORMAllZA.CfÓN m: LA l"l:CONOMíA DOMÉSTICA 

~Chm.a expande las pnoridadcs en los servicios básicos ~ se enfoca hacia las necesidades de vanos sectores para los 

scrvrcios aVlIn.f..aOOs de las telecomunicaciones Se conforma el Comité para la InfOfllUltu..nc:1Óo de la economía 

Doméstica para supervisar los proyectos denominados como "Goldcns" por su carácter estratégico en Importanel8 

nacional. Entre estos proyectos destacan el Golden BridL'(". Golde" Card y el Golden Gatc el mayor proyecto y ron 

mayor unportancm es el Goldcn Bridge lnformauon Nctwork. el cual es una red digital nacional de al11l velOCidad que 

soporta SCfC\-rcros avmv.ados de "w: y video Este provecto cubrmi JO de las pnnelpalcs caplla1c5" provmClas \. 12 

mil pequeñas y mcdumas empresas La red GoIdcn Gate conectnnl los sistemas de infonnaclón de las compañías 

comcroalcs posibilitando bases de datos documentales y pmccdlrrucnros automatizados Golden Cmd ~ un p~ccto 

de red a\ an.flld.:l paro los sistemas bancarios quc scni capá./. de cola/M las totalidad de gcstlón bancnna ell el pals"'"T' 

HONG KONG y SINGAPUR: ISLAS INTF.LlGF.NTr.s 

;;o, En agosto de 1991 Smgapur formula el plan para el dcsllJTOllo de la lnfrncstructura de la InfonnaclÓn basado en un 

estudio en que conV"Cfl::co los once sectores económICos más poderosos del país. Más de 200 qecutlV"os de los scctOlCS 

público y privado partICipan en esl.C cstudio~H La mela del plan InfotmaLiQ.1J Tcchnolom {IT} 2000 es aplICar las 

Tecnologías de la Información para mejorar los nq..,'OC1OS y la calidad de Vida. De acucrdo con esLc plan las 

computadoms de las escudas, hogan::s., oficinas y fábricas serian interconectadas en un plam de 1':; años 

El pl .. IT2000 mIlnl1Cnc 5 mcIlIs básicas 

1) Hacer de Smgapur un punto cstratCglCO para los ncr.octoS. trnnsportcs y SCrvlClOS 

2) MCJOT&1 la cnlidsd de vida al intrcma:JIar el tJcmpo de cspmam:cnto por medro del clrorro de trcmpo 

mcdimttc apltctlCtonCS multimcdin )" servicios de comercIO clCCtróOlCO y In introduccrón de SIStemas aUiomntv.ados de 

c.omp11lS rutmanas 

J) Mejorar el crecimiento económico. 

4) Enhunr. Ins comumdadcs locales. 

5) M~orar el potencial de Jos individuos a través de nuevas aplicaciones tales como lIprcndu.a.tc a dIStancia y 

si.<;Lcmas de tcloconfcrcnc18. 

DI Inf~,,,, St,c"",~ Wll)R Jq»:r'.Iu¡;b-pc:rf""""",,,," rnf.,...,.,."mua:"""'''''' ,nfrtnrud.LIn> hup. www tttl.rnI.·t¡,'wtdr?)'c3h ttrn~ \\TI)R<)\('"l o 

2.12 Infon=tio:l ~ WIl.lR ('""bin:I'. ~ ofth<:do:r=tK: wonom,· Iottp·JI_ .... obI.ltI1lb/wtdJ9YcJb.Il%cI"WTDRQ5C9:, 

D3 Inf~~ WII)KS=.,.~rrAlOO: n .... ""oJ .... ..a;no;-:cnltoL::"dl::up'·_" ,tIo.mI/' .. wIdfi,.,.~I;tm·WIUK'J'("11 
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Se cIca el Comité Nacional de tecnolvg:as de la Información que incvrp.)fil a representantes del gobieí:~.J, 

U."'l!;·crsldad e industria como órgano de observación de los procc:;os. r.1ientrns quc el Panel de Computación 

Nacional esparce el IT200] plan entre los ciudadanos. La Autoridad de Telecomunicaciones de Singapur es el 

organismo responsable para la regulación y promoción de las tecnologías y sus servicios. Los programas Incluyen el 

uso de Is redes actuales de lelecomunicaciones mientras se desarrollan otras más avanl.adas. Se contempla la 

adopción de las aplicaciones y scrácios mullimedia de punta para lclemcdicina. publicaciones en línea)' video sobre 

demanda. 

~~ Las señales de la Sociedad de la Infannaeión llevan indudablemente a mirar el dcsülTollo de Hong Kong y 

Singapur. Cada una de estas islas posee redes totalmente digitalizadas con altos niveles de pcnelme1ón en ~rYieios de 

ancho de banda)' tecnologías de la información. Las raY..ones paro su desarrollo son similares. ambas $On islas con 

economías ricas. Su pequeña gcografia y auge económico Ia..o:; hace flnanciera y logísticamentc fácil para el desarrollo 

de infraestructuras. Dcmográficamenu: tienen poblaciones jóvenes. Mantienen alta penetración de lCcnologia celular. 

las tasas se encuentran entre las más altas a escala mundial)' rueron los primeros lugares ruera de Europa en pro\'cer 

los SI:"tI...-maS dc telefonía celular digita1. Pero difieren en aspectos ela'l'e. Ambas islas han tenido difen ... nlCs ambientes 

uc u.;guhu.:ión:l.I 

Mientras el mercado de servicios de telecomunicaciones en Singapur es b<i:;icarnentc un monopolio gubcrnruncntaL 

clllJercado en Hong Kong es propiedad privada y se toma más competitivo. Fixcd .- link InlernationaL compañía de 

servicios de Iclcfonia móvil en St..'1gapm es part.c del único operador telefónico Singapore Tclccom (ST). Una porción 

dc ST rue vendida por subast..a pübUea en 1993, pero m:'¡s del ~5% pcnnanccc en manos gubernamentales. Singapur 

tiene una agencia de regulación L"'ldcp..."Ddicntc ta Autoridad en Telecomunicaciones de Singnpur (ATS). que en 14)97 

lan/ll el merendo celular a competencia abierta. 

Hong Kong fllilI1úenc corno regulador a la Oficina Autoridad de Telcromurucac1oncs (OFT 1\.) En gran manera !o:; 

SCf\'ióos de Hong Kong. habían sido monopolio de la compnñía HongKong Tclecom.. hast..a 1995 cuando tres nuevos 

competidores ingresan al mercado. actualmente existen cuatro compañías de servicios celulares)' "'arias dvccnas de 

apcradon,'s de servicios para rndiolocalización. Las diferencias en los regímenes reguladores se acentúan en el 

ul,;~nullu tic L1lnfrw.:sinK;lura de la Información2.u. 

En Singapur. El Plan IT20oo, Que plantea convertir a la isla en una Isla Inteligente, mientTtls Que no existe 

regulación oficial en Hong Kong para esta ñrea. El modelo de Hong Kong se mantiene sobre cllibre mercado usando 

locnología de punta. Una de las pocas áreas en que Hong Kong y Singapur han ido a la zaga de las economías 

desarrollooas ha sido en la capacidad de tclc\'isión multicanal. Considerando que ambas operan como centros de 

transmisión regionales. El sistema AsialSntlStar TV Pan -- Asian MulúcLmal satélite entrega servicios con base en 

Hong Kong. Las rrur.oncs de este esquema son en pare cuhumlcs y en parte políticas. Ambas cwnomías-ucncn atta.:; 

Lasas de penetmeión de vidcocaseteras y de progrOItUlción china las que son preferidas n tas habladas en inglés . 

.:..4 Sinppm;S"'!"I""'" ~.1~ Fakntion(Srrrt _ ... .JIiI:f.crs."I!!I 

~1~ s;"~T ............. (~hItp·!!_,~ .. ..-! 
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Los sistemas comcrcl8lcs multleanal suelen ser dominado::. por programación y servicios oo...IJ"nLalcs, En 1974 el 

7:'% de los 20 programas más VL"tos en Hong Kong eran producJ(ios localmentc. Sing<!pllI" recibe transmisiones 

S81ct[taJcs de televisión ni público en general, mientras que en Hong Kong ST ARfrV ,mantienc víncuJos eon la 

T eb isión dc Entretemmiento Cantoncsa mediante cuotas dc suscripción216 

La telcvisión por cable es un Slstcma rccicntcmcote desarrollado En Smgapur un consorcio de Continental Cable 

VisIÓn (USA), Smgapur lntcmalJonaJ Mc(ha. Srngapur Prcss Hokimgs y Smgapur Tcchnology VcnlUTCS construyen 

la red del SIStema de televisión por cable En Hong Kong Warf Cable TV mantienc una franquicia cxclusiva en 1994 

para tres años, lrns de los cuales se dan tres frnnqurc1as a compañías de Rcmo Unido ST y Hong Kong Telccom 

lteocn Sl.Sf.cmas de T clcvisión por Demanda 

REPUBLlCA DE KORF-A: El. SISTEMA D~ SUPERA UTOPiSTA DI!: LA.INFORMACIO,~ 

NACIONAL • 

./' La Rcpubhca de Korca ha dcsarrollr.do un plan paro cJ cstablccttnicnto de una infraestructura de la Información de 

Alta Veloctdad coo meta en el año lOI" los ob)ctl\os '>00 el desarrollo dc una SOCiedad dc la Información con 

mdustnas dc la mfomUlclón. tclcromlmlC8CKlncs " multuncd.i.a que mqorcn la calidad de ,,!da ,. aumenten la 

compclltl\ldad nacnlnal'n 

,.,.. Esta cstrntcgrn separa la<; redes nsclOflak..-s \' púbhcas La red nacronaJ scriI el enlace para el gotHC1l10, las agencia'> 

localcs, admirustraclones públicas. academia (' Invesl.Ígaclón La red pública conecta enlaces resldcIlCl8les y negocIo 

La Fase I dclla red nactonaJ se completa en 1')97 conectando a las principales Ciudades v organu8CtoOCS 

La Fase 2 se completará cn el año 2002 con capacidades de alta vclocidad para los servicios de video (por 

cjemplo educaCión a dtstancia y tclcnxxhcmIl) 

La rOO pública de la Supcrautopista de In InformaCIón incorpora enlaces de tibra óptica al final dc la Fase I ~ 

enlaces totales de fibm Óptrc8 que meluyen los enJaces reSIdenciales al final de la F ascl el gob1CfDO crea un comitc 

de asesorin y plancaeión para coordmar y rq,'lllar el desarrollo de In supcrautoplsta También el .!,'of)(cmo trabaja cn 

pro:--·cctos piloto de tclcmcdicma. educación a distanCia ~ a.o;csoría agricola a dlSlancJaT;¡j 

L\6 Pl=o sm;;::;:- rnooo ~lfnl_ .. "'*' C'" or ,L'i.:.t.ll..ltl::Il'L:n S.n,:.-=;>UI" 1l}{lOO 

1J7 Rqocl>I'" cfK.wco F~ afMo=:> W~O<EI ~ (Fk.ll) bl:lp ·www.fki •. ot b-_·~o::d:>r..JzIml 

DI! ~ Socdy WIDK L~ ~~ de ~on;o , d c=.:o d; ~ de b CI!orm:o<::oOQ t=C1OlDl I::Itp~JWWW.w..U"../II.~ c.k:.1:m 

WTOR9'\C11 ..,-=m 
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INFHAF .. ~T~UC1·lfRA AUSTRALIANA 

~ El gobierno Australiano ha acordado t.'11plcmCOUlr una c5trawgiü nücional para fortalecer la adopción de los 

servicios de las NTCI. Los planes dcl Primer Ministro son lanzados en 1995, sobre los eu;;¡lcs el gobierno dcsürrolla 

una serie de repor1.CS sobre NTCl y en particular el trabajo de el Grupo Experto de ServIcios p<lfa ¡'.ncho de Banda La 

I:Strau.:gia:;c b<e>a en Jos pi Ulcipius2J9
: 

1) Un acercamiento coordinado, el cual se considera C'"' .. ,cnó .. ! pUfr: mr:xi.'11i/...ar los beneficios a la comunidad y 

paro demostrar la adopción de nuevos servicios por el sector privado 

2) La estnltcgia debe ser tL'1 proceso <¡tiC incorpore In responsabilidad de responder ü Ins dcmo:mdas y dcsarrollo 

de SCI"V1CIOS. 

Para Ilcvar <l cnbo estos principios., el Primer Mi.'1tstro confonn<l un Comitt especial para ser .... iclO:; de la 

información por el encabezado. }."! Consejo para &rvicios ,"loe/anales de la Información (I'''I . ...,·O .. se establece 

mediante a.lianzas del sector público y privado contribuyendo al debate gubernamental en la fonnulación de 

¡JlJl¡Lica.'i~. 
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TELECOMflNIC ACIONF..5 y SOCIEDAD DF. , " INFORMA ("IÓN EN LA UNiÓN 

EUROI'F.A 

El 19 de scpllcmbre de 1946, Winston ChurclJ/ propone. medIante el dISCurso de Zurcí "La CreacIÓn de Jos Estados 

Urndos de Europa": desde entonces, el a\ancc en la mlegraclón de la Umón Europea no ha dado marcha atrás En 

1950 se propone la umón en la prodUCCtÓn dd carbón y acero (CELA) y en 11)57 se finna el Traiado de Roma, por 

medio del cual sc constItuye la Comunidad Económica Europea (CEE) y el de la Comunidad Europea de Energía 

Atómica (CEEA). En Jos años sct.cnta se tienen lentos avances en las negociacIOnes en la COnstrucCión del mercado 

Común Agrícola (MeA) y la Urnón Aduanera {UAI, pero sc amplla el scntmuento de comumdad y se sIentan las 

bases parn la Urnón Económica y Monetaria. 

Para los años ochenta se realiJ'.a la refonna de la Poliliea Agricola Común ~ entra en \"hoor el Acta Uneea Europea. 

Con ello. en los años slgulCntcs sc dan ncontccmuentos como el Tratado de la UrnÓn EurOpea que hacc poslblc la 

umÓn cconOmICll y monctana de Europa para rcabJ'llr la pandad cambl8ria común de Europa mcdumte la emiSión dc 

la moneda .. Euro" 

La Revolución Tecnológica. fenómeno de los años ochcma hace que la Unión Europea aSIente la meta de enfrentar 

de manera posItiva a la Sociedad de la Infonnaclón. De esle modo. el modelo de Europa para el Siglo XXI ha Sido 

Ir8J'..ado en profundos estudIOS., no como producto de las fuerzas del mereado o de mlerescs poli11OOs \- cmprcsamtks. 

En los años ochcnt.a la Comurudad Europea (CE" mcluye a las NTCI en sus programas dc m\estlgacloD 

ILMPACTO). lo que le pcmutc en los años OO\cnUJ scntar las reglas plll"8 las polioeas audlO\lSUaJes. cUas son 

sq,>uJdas por la publicaciÓn de "EI.Libro aJa_nco", adoptado postcnonnente en la Cumbre de Bruselas por la CE 

El Libro Blanco es un pnmcr intento dc la CE para dar respuesta a problemas como desempleo, anaJl/.a las causas y 

ofrece solUCJoncs poslb~ en este mformc se habla de la Soctedad de la informaCión, como una SOCiedad basada en 

las redes de telecomunicaciones y las NTCI, Y dentro de IIlS SOJUCIOllCS asICnta la gradual y correcta mcorporacion del 

desarrollo tccnológtoo para c1ingrcso de Europa a la SOCiedad de la InfonnaelÓn '41 

Las deciSIOnes ~' polilJeas en la UOlÓn Europea (llE). en lodos SttC; a<;:pcctos se 8pcgan a ID c\oluc,ÓD dc su marco 

instw.«:lonal, los origcncs de su con.JUll10 mstJtUCloncS sobre agrupaciones economlcas entn: los paises dc Europa 

Occidental con propósitos claramente de mlCgraclÓn Es decir, con el propósito de crcar mstancws de 8CuerdO y 

dccISión con al110ridad propia, con autoridad sobre los marcos nacionales dentro de Jos EsLados MIembro Este es el 

caso de la Comunidad del CaIbón y del Acero (1951) y la Comurudad Eorropca de Enagia Atónuca (1955), como 

pnmcros antcccdcntcs que animan a la construcción de modclos amphos y complcJos de mlegración que llevan a la 

fonna del Tratndo de Roma en 1957 en virtud de lo cuaJ se funda In Corml"idad Econóntica Europea. 

En esta comunidad participaban inicialmente 6 países (Francia, la RcpubllCa Federal AJcma.na, BélgICa., Holanda., 

Luxcmbur1:,'O e lIaba), a Jos que se sumaron tres más en 1973 (Irlanda, Reino Unido y Dinamarca), Grecia CD 1981, 

además de España Y Portugal en 1986. Después de la cn1rB.da cn vib'Or del Tratado de Maastnchi en 1993, la CEE se 
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denomina Unión Europea y dirige todos sus csiucrJ.os pam la conformación de Ui • .¡ sola entidad económica y político, 

con lU,a moneda común, una sofislicnd~ jerarquía de decisiones que incluy.: n lo que hoy :;igue siendo un SiSrcPlil de 

Estados NacionalC'$. La Unión Europea a la fecha comprende a los 12 Estados de la anterior CEE más tres nuevos 

mJcmbros: AU,o-tria, Suecia y FirJandia. 

",Pnra mayo de 1994 se publica el informe "'El/ropa y la Sociedad de "1 Información ". que contiene las 

conclusiones del grupo de expertos conducidos por Martín Bnngemann, documento que es presentado ante el Consejo 

Europeo en la reunión de Corfu. Este infOfti.c conchlyc que Europa, no ingrese al imparnb\c retrn7.Q del mundo, ame 

la llegada de la Sociedad de la lnforrru:lción., seria necesario libcrnli7.ar los :;crwicios de telecomunicaciones y 

conseguir que el mercado incorpore la fuerza motriz de esta nue ... ·a era industrial. El informe delinca diez ejes de 

acción sobre los que se debcni de avanzar pam la empresa, administrnción pública, gobierno y usuarios particulares 

El tema de Revolución Tecnológica, la Sociedad de la Información y la construcción de las Supcr.:mtopistas de In 

Infonnación despierta gnm int.cres en la Unión Europea y los lleva a considerar a la información la materia prima de 

los países más desarrollados (G-7), en el Siglo XXI. 

El 2g de julio de 1')88, el Consejo de Ministros aprueba los planes de acción pan.! el mercado europeo de servicios 

de la información. conocido como IMPAC (lnfonnation Marquct Poticy Actions Common); Progrn.mas cumo estos 

surgen por todn la UE y tienen el objeto de establecer un mercado común de servicios de la infonuneión sobre siete 

líneJs de acción: La obscr\'ación del mercado europeo de la infonnnción (lMO). Eliminnción de obslélculos téWK::OS y 

juridicos; Mejornr la sinergia entre los sectores públic<) y privado. El lanl.amiento de proyeclOS piloto y su 

demostración. Los programas IMPAC. 

La promoción de los rccu..rsos europeos de la información y la instauración de proyectos piloto que ofre;¡.can efectos 

de creación de SCfVicios en seis áreas prioritarias: turismo, patentes, trnnsportcs, carreteras. nornmlil.ación y bancos 

mteligentes de datos. Se contempla en los progmma<> el fortalecimiento dc las bibliotecas de la UE para que 

conformen una fuente de información inestimable. La Resolución del Consejo de Ministros del 27 de septiembre de 

I?R5 prepara iniciativas directas en interconexión de escuelas )" bibliotecas para fomento y uso de las NTCl y sus 

servicios. 

La integración económica y politiC<l que .... i .... en los pniscs miembros de la Unión Europea, heredada dc In 

Comunidad Económica Europea, que nace en \993 por In entrada en vigor del Trat.a.do de Masstricht, plnntea In meta 

de construir un mercado unificado de scl'\-'icios para las tecnologías de frontera en el sector de telecomunicaciones. 

Los Estados miembro acuerdan que los ser .... icios y las infraestructuras eSlarán abiertas a la competencia desde el I de 

enero de 19?8, sah'o un reducido numero de países q-ú.e solicit.lln mayor Inpso pam enfrentar nue .... os esquemas. Las 

reformas en el manA) tl()fI1UI.tivo tuvieron como objeti·\IO central de su..'" reformas el garanti:t.ar que todas las redes 

nacionales sean capnccs de operar como una soln red de redes. 

Ello supone que deba"án poder oouectarsc entre sí sin fisuras, que los scn'icios y aplicaciones de las di .... er;;as redes 

podrán opcrnr conjunt.amcnt.e. Antes de la entrada en vigor del Tratado de MaaSl.riehl. las diferentes instituciones que 

conlOrman el complejo nu:<:.anismo de integración mantiene una gran eoopcmción en el esquema tecnológico. Pero sc 

mantiene el interés por difundir el nmplio mosaico culturnl que emnetcril:a a In "Casa Co.'llun Europea, en los 
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avances. logros y rLl.,);, que unpllean la apertura de nl ... rl..ados nacionales a la compcten .... ;a en los servicios de 

Ielefonja. como rompctcncia entrc mfraestructuras tccnológicas sm dtsLtoclón de nacionabdad 

'" Las redes de informaCión son VlslaS como los CImlcotOS de la construcción de la Sociedad de la Informactóll La 

estrnlCglll de la UE. abR: la oompctcncia a los tradicionales monopolios de telccomwm:OCIOOCS. tanto al la oferta de 

mfraestructura como en la prestación de sen lelos"~.fl 

En las políticas de lClccomunlC8ClOOCS.. las facultades de la UE. frcnlc a los Estados MlCmbra. se cncucn1rnn 

contempladas en el Tratado de Roma o Tratado de las Comumdades Europeas de 1957_ En especial en el articulo 90. 

en témunos del mismo. las institUCIOllCS tlmCD potestad por daccho conferido de manera mdcpcndiallc frente a la 

legISlación de cada uno de los países fumantes para asuntos especificos de la políllCa de compctenCl8 económica 

BaJO este esquema, cl proceso de toma de dccisiones para las telcco:nwniatcioncs se origina sobre la base de 

estudios y propuestas cmd.Jdas por la COmJSIón de las Comunidades Europeas (COOlISióo Europea w), los euales dan 

ongcn ti romunicndos duigrdos al ConsqtO y Parlmncnlo para fmnlmcntc ser docUIll!:n1os formclcs de polític.a con 

fucrm JWÍdu::a frente a los F.slados_ Sobre la base de ello se nrtlCulan las Dtrccti"as de la Conusión (en Bruselas). Las 

dm::cuvas confunnan el instrumento por medIo del cual sc afirma la autondad de In ComisIón, pero son los 

comunicados los que anuncian los cambios de políllca que han sKio ratifICados por las DlfccLn as:44 

l..os wlCios de la libcralu-.nclÓn de fas tc!ccolJlllllICaóollCS curopc.ns sc realizan a tra\'és de La Du-ccción General XIIJ 

(encargada de tclccomumcacioncs). que acLtJa como agencia estratégIca encargada a dISeño. formulación y direcCión 

en las políticas a seguir en ln npcrtum del sector sobre ln base de estudios y borrl!:doTcs dc políucn (Libros Verdes) ) 

comuntcados. Una \'el que el proceso de armoni:.r.ación toma fonna, el Consejo de MtrUStros y el Parlamento Europeo 

lorrum las iructativns a los cambiOS IcgIShm"os en los paiscs nucmbro. sch"Uidn por unn ctnpa de transposiCIón de las 

polillCas 

Se transforman las cnltdadcs reguladora,> del sector cn cada país, se rcforLÓ su autonomía pero comparten 

responsabilidad con la Comisión Europea a tra\'és de La Dirección General IV, encargada de la política de 

COmpctcOCUl baJO el articulo 90 del T rutado de las Comumdcdcs Europeas Todas estas ncclon~ UevOOas a 4C®o por 

la UE fueron publicada<; el I1 de jumo de 1987 en el Libro Vcrde Wulado "El Desarrollo del Mercado Común en 

Sc""ic!os y Equipo de tc!ccomumcccroncs". sus tmpl!a:ciones SO!! muy complejas. 

En la apertura del sector telecomunicaciones, la UE enfrenta serios retos de Iibcralu.ac16n, harmonización de 

políticas, transposición de medidas comunitarias y políticas nacionales por parte de cadtI uno de los Estados Miembro. 

Los procesos dc libcllllización se inician cuando la armonizaciÓn del sector ya había iniciado. En e merco general dc 

la liba"aJizBciÓD de la política de telccomunicaClODCS cm0pc8 dcslJlca. cn 1987 la publicación del '"Libro Verde", 
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docurr:ni1~O fundamental de principios y :-:-comendaeioncs sujetas a posterior ".:l:lboración por la VE y los Estad...::> 

Miembro. que establece la mL."lU de libcraluN las tclccomunicnciones europeas. 

En 1990 se conforma la direcliva conocida como Marco OPN (Opcn Networ!;. Provition), que establece los 

principios básicos de In hnrmonización de las políticas curope:lS de la Comunidad Económica Europea La adecuación 

del Marco de lu OPN a los servicios de telcfoniu de VO.l. es emitida en 1995; postcrionncntc en 1997 el Marco OPN se 

rcadccu<l a m rcruidad de la liberalización precedente del sector y él subsecuentes retos. Par¡¡ 1993 se lUluncla la 

liberalización completa de los servicios de telefonía en primero de enero de 19RX 

~ El 1 g de septiembre de 1995. el Consejo de Ministros de la Unión Europea emite una rcso~ución punlill sobre los 

avances y alcances de la política común en telecomunicaciones, en respuesta a los corr..promisos establecidos a la luz 

I.k: un murw rcgulw~~5. La k;gislaciún ntás itnporUmu; en Iibcndi:t.aciOn dd su.:lur I.clccornurUcocKu.."S de la UE SI,; 

plasma en la l..cgislación General: Artículo 90 del Tratado de las Comunidades Europeas y Directivas: Directiva 

&SI301IEEC sobre equipo terminal. ·Directiva 90/3RUEEC sobre SeJ"ViclOs de tclcwmunicocio;;cs. Dircclj",a 

94!46fEC sobre comunicDcioncs salclita1cs. Dirceo",u 95/51fEC sobre el uso de redes de televisión por cable. 

·Directiva 9612fEC sobre comunicociones móviles per-.."onülcs. DircCll .. ·u 96!19/EC sobre eompctcncia total. 

lA:ci~oru;s que otocgan pcriodu~ de instrumentación adicionales a lclanda, Es¡.wñu. Lu.l,.<.:mburgo. Po.-iugal y Gn.;CÜJ~---' 

La polílica de telecomunicaciones europea tiene gr&lI1 impulso en 1987 con la puhlicación por k; Comisión Europen 

del Libro Verde sobre: "'El Mercado Común para SCI\!icios de Tekcomunicaciollcs y E.quipo'·. A partir de ello, la 

política de In CEE se enfoca al logro de objetivos como eficiencia cronóm~. promoción de la competencia y 

garnntia en cl servicio universal la met1! gcncrnl de un mercado ú:úro par,.¡ 1 .. procurnóón del acceso a las redes. 

infrncstructurns y servicios de telecomunicaciones y el máximo aprO"\!cchamicnto de los recursos. bcnefielOs y 

cronomias de esenia en un gran mercado liberalizado. 

E:.tc documento es muy bien rccibido por todos lo:; aclo.'"CS rdc\"nntcs en la CEE. por 10 que la. Comisión preparn un 

programa de acáón en 1988, roo Up0'yo del Consejo de Ministros del Parlamento Europeo y del Comité Económico y 

Sociol de lo CEE. 

El progrnnm que incluye la rápida)" completa aperturil de los mercados de equipo terminal a la competencia y 

n:wnocimK:nto mutuo y completo para certif~ión en equipo lemtinat apcrturn progresiva de los mercados de 

tclcco."lT".micacioncs y pre'o'e la dara división entre la:; actividades reguladoras y opctativas dd serta.- entre los países 

miembros en confonnidad a lDs reglas de rompclencia del Trotado de la Comunidud Europea. 

La creación en I?R8 del lnstituto de Estánda.~s en TdecomuniC<lcioncs (ETSJ), para el estímulo de la 

estandarizoción europea que concluye cl mismo año es la manifestación de la aplicación completa de las reglas de la 

CEE al sector tclecomurucaciont.'s. La politica europea logro el equilibrio intcrpoIOldama1[c en liberalización y 

armooi.:t.ación de los puíscs miembro entre competencia y Sl,"r ... ióo uni,·crsal como resultado de los compromisos de 

las instituciones comunitarias establecidas por la Directiva de 191)0. quc introduce la compctcncffi en servKios de 

M:i r~Cj(JnQ ~mll'fl67tt:f hIlp:ilw-... .oo::c.b;f...r~"=8n:J'~ 
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valor agregado y redes de datos' así como el marco de annOOlntCIÓn téeruca dc las redes comWlIlnna5 sobre el 

estándar OPN~~l 

La etapa de libcraJizaclÓn y COmpctCOCl3 prcscrua un aspecto dctemnnantc, las ducctnas otorgan a la (oOliSlón 

Europea pcdClCS b.,yo los términos de las reglas de competencia para actuar en contra de los países quc retuviesen cl 

monopolio sobIC el savicio telefónico móvil (GMS) La Comisión Europea csta facultada para pre\'cnu la aplicacIÓn 

de acuerdos an1ÍoompcW1vos V el abuso de poSICiones dominant~ en cualqUIer mercado por parte de operadores ~ 

proveedores de servicIOS y eqUIpos; puede mtcrvcrur para c\'alunr nhanzas cstrntégicas de COIÚonrudad con la 

reglamcntaclón dc fusiones'~ 

La Comisión elabora en este contexto reglas y hncamu::ntos de apJicaclÓO para oompct.cncU! sobre los acucroos de 

accesos a redes de telecomunicaciones, las cuales debían de ser adoptadas desde micios de 1998 In adopCión de las 

Dtrccllvas de 1990 hace cVldente la necesidad de nutyor resoluCIÓn en aspectos más allá de los SC:f\'IC/OS de datos y 

de valor agregado En 1992 se Ucva a cabo una n;vl<;/ón de las reglas \'ICCruCS, lo que ongma que el 22 de Juho de 

1993 se CDuta una resoluclÓD del COflscjO de- MIRL<>Iros de- la UE, poslCnonn:rolC raoficadn por el Parlamento. segun 

la cual surgen. las Dm:ctIHIS de 1993 Y el Plan Integral de Libcrnh.t.aelÓn f-o'stos dos como rcadccuaelon dc las 

políticas a las nueva.<; necesidades del SCCtor"4'1 

La UE libera la telcfonía de \'OZ el pnmcro de enero de 1988_ pero se manllene el prlDctplO de scrHCIO wlIversal: 

España. IrLand.a, GrcCL8 y Portugal tiCIlCD un pcnodo adICIonal hasta de CUlCO años para rcalll.ar los 1IlLL'>tcs ncccsanos 

Se phmt.cn un penado ndiclOfUll de dos años a países con redes pequeñas como Luxemburgo_ Sobrc la base de los 

cstanda.rcs de OPN ~ libre acceso a redes de las Dtrcctivas de 1 C)90 se slCT1tan en las bases rc!,>ulalOrta'i. pudiendo ellas 

ser adaptadas a aspectos como scrnclO unIversal cargos de acceso e mlcrcOOCXlOD 

La política de comunICaciones móviles y personales se basan en las recomendaCIOnes del scnundo Libro Verdc por 

parte de la Comisión Europea v se maruficsta cn In liberalización para la procuracJón de mfrocstructurn a fmes de 

1994 Con los avances logrados se confruma La DircelJ\'8 95/51/EC sobre uso de las redes de tclC\lStÓn por cable ~ 

comprende los pnnclplOS que apltcmian en el paquete rC!,"Ulatono de 1998, rt:Sunudos en In Dmxo\ a %/19IEC sobre 

compctcncm totaJ en 19% 

La bbcroli.l.ación de los scrncfOS comprcnduios en el Libro Verde ru: 199:Ci. slCnta bases pata la procurnción de 

mfracstructura de t.cICComurucOCIODCS a partir del I de enero de 1988 que meluyc periodos de transicIón a algunos 

países, Los procesos de consulta y dcctsWo s!cnl&n Jos principios y rcglns parn la compctcucJa en lodos los servicios 

de telecomunicaciones de la lJE 
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El Parlamento Europeo apoya plenamente estas propuestas contenidas en el Libro Verde de 1995 por las 

resoluciones de abril y mayo del mismo año. En septiembre de 1995 el Consejo Europeo solicita a la CE los 

elementos legislativos necesarios para detcrminnr las regulneioncs n las que quedarían sujetas las telecomunicaciones; 

la legislación en la liberalización de las telecomunicaciones serian entonces defulidas por los procedimientos y 

periodos identificados en las Resoluciones del 22 de julio de 1993 para los scryicios y del 22 de diciembre de 1994 

para las infraestructuras de telecomunicacioocs. La última mólfHobra a eliminar por completo la cxclusi\·ldad en 

mercados ruropoos de telecomunicaciones se realiza c.oo la emisión de la Directiva de 1996. conocida cmno In 

Dirccti ... · .. de Comp.ct.cncia l.Otal 

El propósito de esta directiva es el de crear ccrt.idumbre rcspccl.O II la legislación nacio."1111 de cada uno de los países 

miembros, derechos y obligaciones de los di .... ersos actores in .... olucrados en las telec.omunicacloncs. 

Un pu.."1ID especial de esta directi .... a es que dctcmlina que lDda rcstricció.."1 al uso de la infraestructura alternativa paro 

todos los ser .... icios a parte de la telefonía de voz debcria ser eliminada a partir del 1 de julio de 1996. Esta dircctiya 

decreta que todos los paises de la UE debían decretar ame:; del 1 de julio de 1997. kr..i ténninoo y condiciones para la 

in!cm:mcxión n los componentes de la red pUblica conm:n.nda esta directiva. POs'.cr..-ormcrue redacta los pilares de la 

politica de telecomunicaciones de la UE. Los paises miembro Ilc\un a cabo Sus propios esquema::;: de rcbalanceo 

tarifarlo, pero sobre la base de gnraJ'l.1it-..ar In oosteabitidad del scrvicio universal 

~ De esta manera los retos que quedaban a la VE serian, un programa c.ampleto dc lu!.rmoPflllÓón. nuc\·as 

entidades reguladoras con carácter independiente en c.ad.n país miembro ~ la aplicación de las nuevas reglas de 

competencia. En la annoni"..ación se inslaun:l el f\,.L1r-....o de la ONP sobre la base del Libro Verde de 1<)97 y plasmiJdo 

en ta Di:recti,'a de 1990. El paquete Regulatorio de 1988, la kgislación más importante sobre -Harmoni:r..ación. y 

Otorgamiento de Licencias'" Ce la Directiva97/13/EX del Parlamento Euro.?--"Q y del Consejo del 10 de abril de 1997. 

rcfcn:n!e al marc<'l de SCfYicios de telecomunicaciones procur.m los servic:!QS de telecomunicaciones que son: a)Marc.o 

de la ONpL«l. b) Dinxti.v" de Imacuru....,ión!.~]. C) Uno;as ;un,;ndadas:"~~ y d) Td:¡;fonia de \:ui5J 
. 

................ o.:u. teb, . C'~-=- 1*"" .. """""'" Jo, l., .bo.¡-.., ao 1uo Pt~i.:nI.. .. ,j.; C .. --:I_"'" \ Arl_'¡" &; ~ ..... la ]);o=ti.'. ONP .. ohn! u,,,,,",, 
~ 9'lI.u~c. mi C<"mU \XI b Uin;diva ONl' oabrt: l"c:IdOOiB de Va>: 951f.!.lEC. t_ de ~ 0:-11' (;,,;o.,. l~ tclcuo:,."uniaocionco! Y 

h~ ....:... lanIbiáI tao ~ ~¡v<. "" ""''''ion <;<_do..... ,.¡ ~ <p<: I.<>doo loo! -rdC:ri<b .nn. <:lO ¡'lItrnet 

... hnr·ji"""", i.p<:> '"'<l' hr-..r...r.--.o'tet..o:.c.nf"'li""" ..... ,,~ .... )" htm 

:!SI ~ '17f.ll1r~ d:t ~ F..uropoo v <Id c.,..,;n oobrc ~ en ~ sapce::I<.' de; -.:p:w.- el ...w:>o ....r.uuJ ~. 1;0 

-epa'. 1 ~b~d<.-\or,~dII:~ __ dll:n;d(ot'~~I~~ ____ "*'-.~dII: 

a..;.....b ...... .,-... &: ~ ~ ~. ~ de: ~ ... R~_ .lo: loo r ............ ..In: b .idIau~ .,.. _ ....,..:aOL 

..., loIb ........ .mt. .. ~ Ioap"J/w--..iopo"""""bt:i~.r<;a.~.at.n 

}'Z I.~. dd (;"<'I'!'I<:j<> 9'!144IE~(' M ~ "'" .Í"n¡ ... "" ¡QQ2 .. .....,., \ • ..,...t"""'';'' ,loe I~ I'ro-n ..... ,iw, ,.¡-,;.,.,..,~ ,¡,., ... ..-l (01'''1)" u ........ pn-...,.,br¡ Dit=li"" Qll~IIliC "'"\ 

p~ EloropcD.,. del Coaocio dd (, dr; ocCoIb-c do: l'hl """ ~ 1.. r..lit"<:eti'--. del C.....,.qo o¡,o::;S1,n'.c v Q2'44H.c _ el f'I1'P">do do: ~ • ID 



El Libro Blanco de la Unión Cl.lfopca, elaborado en 1994 por Jacr:"""" Delors y un grupo de mvcsugarlflT'CS, uLulado 

CrecImIento Fconómlco, ("ompellllVldad y Fmpleo pIstas y retos para enfrentar el S'Klo XX/, lalva proYCCLOS en 

defensa de los \'a1orcs, IIltc~s, critcnos políllcos, culturales y comerciales de la UE Sugiere al problema de empico 

solucIOnes en las que se oontcmpln el uso de Intc:mct., reconociendo que el siglo entrante se Q'lcucntra COndiCIOnadO 

por las unphcaclooes de la Sociedad de la InformaciónN
, 

De esta manera, el prO)'ccto europeo contempla la construccIÓn de redes digitales DVruu..edas, el fomento de la 

colaboractón entre el sector públIco y privado, la creación de SCTVICIOS y aplicacIOnes de las Supcrautopistas de la 

Información como parte de su ingreso a la Sociedad de la Información. El programa europeo se complementa oon 

otra .. actividades como Lnvcsúgación. dcsarroUo tecnológico. flexibilidad del trabaJO, educación y nucvos yaclfillcntos 

de empico localu...ados en el sector de la infonnación~V\. El Libro Blanco anahza el desarrollo de las redes dlh'1talcs 

con relación al dcsnrroUo tecnológICO y los aspectos sociocrntnralcs de la Untón Europea 

.¡: El Infonnc 88nb"CllUlllll, claborndo bnjo el cncnrgo de la Unión Europea por Mmtín Ban!,ocDUUUl, \itcCprcstdcotc 

de la Comi."ión Europea can atribuclOOCS en las Tccnologias de la Información y las TelecomUnicaciones. es Utulado 

"Europa y L.a Soc!Cdnd de In InfO!1lU!CIÓn" Este reporte se prepara para In retnuón en CorfÍ! del Consqo Europeo cn 

1 Q94. reconociendo las partlculnndadcs dc los países miembro El lnfonnc Banccmann reconoce 10 pasos cJ 

desarrollo en la l1E de las redes dsgItnlcs y les nstgWl mc:tas cspccifica.c; para cl desarrollo económICO., usos en 1& 

admIDlS1rnclón pubhca. cdUCélCIÓn. salud y cmplco1
'6 Dentro de las conSideraciones generales del Informe 

Bangcoum.n se constdan quc el dcs:trrollo infonruítico no debe de ser conszdcrndo c"elUSI\O dc W1a5 euantns 

empresas) QUC la libcralu.ac¡ón no s¡gnifica competencia sm regulación 

Este infonnc no solo mticu'" las polít.icDs comunes del proceso dc mtcgnlclóD europea. smo que. promUC\'c una 

conciencia sobrt: In importancta de los temas LccnológlCOS en Europa El gobierno de Alcrnarua m1pulsa la idea de Que 

la mtcgmctón europea y los proyectos que de ella SWJan serian csfuerLos obsoletos SJ DO mcluían 100 temas 

tccnológicos e informátiCOS Ello, Ilcvo n qllC en las conclusIOOCS de la confcrcocl3 nUnlsLcnal del G-7 sobre la 

SOCiedad de la lnformaclón en febrero de 1995 en Bruselas se rCCOOOLC8 plenamente el poder dc las NTCl sobrc ... 

sociedad. economía. política y cultura 

De la misma manera se reconoce la nmplia particlpOClÓn de la mverslÓn pnvada para el dcs.arroUo de la Sociedad de 

la Infonnacwn y el papel de los Estados Nación como promotores indircctos., como reguladores de los procesos y 

obligndos ni desarrollo de politicas llllCionalcs l' n:g¡onnIcs. Las Supcnwtopisoas de la Infonnnción se deUncon como 
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paui¡u ... mio de la humanidad y recurso L:'.,:.;o informático como cultural, de .. 1-.1 la necesidad de garanlúllr el ser. :-:;:0 

acceso universal a ellas. 

De las reuniones en Corfú y Bruselas. la UE integra las iniciatü·as paro la Sociedad de la In!offilación en el Plan de 

Actuación elaborado en 1994, en el que det.alla mcc!idas [ecnicas para los servicios de IOforIn<lción que contempla los 

tcmas de propiedad mtelcctual y privacidad: pero tambicn adopta principios en temas como contcnldos, ooucaciórl. 

o.Uiu1¡¡, éli¡;¡¡ y legisillc¡ún para las tuk,""!; cirn.:mélicas. I57 

Es en 1994, en la reunión de Corfú cuando se da aprobación para la creacIÓn de un consejo especial para el desarrollo 

en la VE de la Sociedad de la Información, C!1J.eniliéndola corno: "Un sistema económico - social que utilice de forma 

óptima. Jo:; ft:cwsu::> fuuduulal1.u.k::; dt;i fuluru, que sc:;nm ¡;¡:¡da \u ll~ la 11lt21U::. J..¡¡ uú.dlb't:l.uia)" d UJ1JU\:uuialiO"~5~. 

~ En el desarrollo de las redes digit.a.lcs ayillV...adüs o su¡x.'rcarrc:tcras de la infonIUlción., la UE contempla -r<lrias 

fas-..."S. La Prllncr<! fílse del proycrto contcmp!.a entre 19?O a 2000. coo el crecimiento dd uso de la red EURO· ISDN. 

La segooda fase, de 1995 al 2010 perfila h1 imp1cmentació,"1 yel crecimiento de [Be (ln1cgratcd Bl"ODdcast 

CommunK:ations). que incremente el mercado en sen-'icios de acceso. de serviCloS avanzados y servicio:> plenos 

¡nlegrados multimedia. La tcrccrn fnsc del 2000 al 2010 planC-J In in1.cgrnción en las redes de intcli1:,ocncin y movilidad 

de las redes. La últ.un.1 fasc. dcl2005 al 2020 i..-r.p!iea el dcsa..'Tü!lo <k líl "Photonic NClwork". red a\-'anLüda en la que 

:..odas las funcioncs son liberadas sobre red.cs de fibra óptica COI1 posibilidad plena en SCf"vicios de "V cry Broadhand 

SH"ltcc.(f' llegando al 50%, del mercado tota! de tclccGmunicacioncs europCílS. La import<lncia en el rol de las redes 

tmns...--uropcas se roconocc por la VE en el apnrlado xn del Tr.l.1..:ldo de Maa5lf.ch1 sobre la base de los articulos 129 y 
I 29c. ¡os l;uak..-s pn;\ en lru;lnuncnú.ns de soport.¡; en comblnaclUn affi Om.1S insl.rumcnLus oouwlUl.l..lfio~é'·"" 

En Libro Blanco \·ir.rula la ~ión de las tderomun!c¡!Clnnes tnmscUropcas a las mcL1S de crocinucolO, 

compctitpúdoo, empleo y como la bnse en el des<lrrol1o europeo n la Soóedad de m Información. La Libcraliz;::ClÓn de 

las tclecomuoicano."lcs europeas es un gmdual )' arduo proceso. el Libro Blunco y e1lnforme BanECmann son fuertes 

cimicrnos de la Unión F.uropea p&ra su ingreso a la Socied.:Id de la lnforrnooción. que posteriormente, analizados por el 

Conxjo Europeo idcntif11:iID los componcn1CS sociales., a:onómiros. políticos y cub.urales que deben ser adoptados 

por la UE en el Siblo XXI. La Unión Europe<l (VE) mantiene inici¡¡ti\"&ls en el árcn de las NTCI y las 

to:lc:comunicaciones desde 1983 cuando son lanzados los proyectos piloto ESPRIT para las ¡q>licaciones de las 

tecnologías de la lnfonnación. UlS iniciati\·as continúan posteriormente ü tt'.t\-'es de los progr.unas ESPRlT U Y RAeE 

(Rcscarch and oo'elopment in Advanced Cornmunications te:chnoiogies in Europc). 

Pero los proyectos enfocados hacia la. Infraestructura de líl Lllformación inician con el l.ibro Blanco Sobre O 

CrL'dmicnru, Compl.'titil..'idad y Empleo, presentado en diciembre de 1993. El Libro Blimco enfatiza la urgcn!.c 

2~1 \.1 s. ~ oí c~ (}~'I.. 1'*=m .. """"UU< ..... pt" ¡¡-loba/. ~.v: C"",,,.'flm,,,,,,,,,, (JI (j c"....un.a4 (Rcpnrt frum u.: &at1an 04 C.-.n:t: 
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necesIdad para el dcsarroUu Je una infraestructura Europea J.: La Infonnaclón para mCJorar la ~0mpculIvldad y 

generar empleos 

."., El Consejo dc Ministros soltcita un reporte que senere mahdas espccífJCas para tomar medida .. en esta área De 

manera que rcprcscnlantcs de compañías de comurucaclom.'s, COmputacIón } tclccomunJcacloncs, baJo el 

Comisionado MAtin Barq,'CIIlmln.., preparan un reporte para el Consejo Europeo en junIO de 1994, el n:portc Europa y 

1;1 SQcuxl::.'tffc.laInfQITTlt'.C.iÓn GIQbaL propone un Imcamicnto de trabajo pata una [uturn Infrae!>/nlcllIra Europea de 

la In!iN711ocrÓff 

El reportc n1crta ti la Urnón Europea de la necesidad de pcnnillf n las fucrJ..8S del mercado Uevar ala reglón a la Era 

de la Infonnaclónlf.c' El reporte hace énfastS en la necesidad de "una mentalidad emprendedora"") un accrcanllcnto a 

una reglamcnLación común que acelere el desarrollo de un mercado dc la mformación Pan - Europeo Apunta que el 

desarrollo de una Infraestructura de la Infonnación es una larca del sector pnvado pero baJO la neccsldad de dar 

importruK:m a la pnvacidad. la Identidad cultural., los derechos de proptedad mteJcctual y el sistema de proPiedad de 

los medios de comumcaclÓn. Observa que "Hov. la tccllfllot~í8 c<:Iá cn busca de: aplIcacloncs'" de lo cual 10 

aphc~lOnCS piloto ROn puestas a prueba en el ambiente COmcrclilJ para crear una demanda" prommcr un mcrcndo '''o 

Entre las aplicaciones se meluven 

I ) T e1cb"lI.baJo 

2) Salubndad 

3) Aprcndua.lc n dtslancm 

4) AtenCión electróruca 

5) Redes dc In adrmmstrOClon pública 

~ Un sran numero dc paises del Oestc dc Europa desarrollan o su \'CL H'iioncs naclOIUllcs para el dcsam)llo de sus 

mff3cstructuras;6~. por Citar algunos cJcmplos de ello ~En SUl.I.a" el gobierno ha puesto como meta el año 2010 

como línulC para convert1rSC cn "el mqor y más bnllantc globalmentc. en el desarrollo \ hder!li"h'O del uso de cada 

aspecto de Lns tecnologías de la uúormaclón, El gobierno cm: que la Infraestructura se encucntra lIsta en gcogrnfia \ 

conccntnlC!ón debiéndose oriaJtar al uso ~ distnbuclón de los nucvl!.S tpl:CDcJOnes La, lStón p&fa crear una Suu.a "en 

donde cada persona podrá. clcctrónicamcnte intercambiar mfomutClÓn )o comurucarsc los unos con los otros De 

manera filtil. rt:pida, segura y barata 1n:depcndi¡:n!Cmcnlc &11lCmpO o lugar" el gobierno CSJ'I.-'r.l pro\CCT de S 129 

billones de dólares pnrn mvcsbgaclón y desarrollo 

17, En Francia. el gobierno mcarga UD estudio en el año dc 1994 en el que se rcconucnda conectar :; millones de 

hogares Y negocios a las redes de información para el año 2000 Los costos estimados son de $1 H billones de dólares 

El gobierno fl"llllCés 8duahncntc planea alianzas que dctcnnmcn In demanda en los sCTvicios de la mformac¡ón 

~EI gobierno alemán mantiene esfuerzos en la privaluación dc Dcutsche Tclekom )' la mtroducclón dc 

competencia cn el sector telecomunIcaciones" Consecuentementc no anuncia formalmente sus planes hacia la 

260 Infut=ll<m s.K.1dy \\:TDR T~ f:"IU7JfJ"U'1 ("'Jan'. "iunfl<ll1lAl &O,"'"'Y Id.lp>"w .... ,w."l1/t.¡wwr15'"Jd hIm,\\TDR'f\\ "14 
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supcrnutopista dc la Ulfonnacióo. No obstante, un coIOl.¡i.iID en Berlín, en 1995 visualb.a v;;.::C:o proyectos multimedia 

que incluyen un>! >!Iianza para servicios ,Tnln.r.MOS de video en Belin. 

o Finlandia .. ·isuali7.a en las tecnologías de la información un medio impcrati .. ,o para promovcr I>! productivid>!d, 

eficiencia y la generación de nuC\'as oportunidades de empico. Una cstratégia nacional 

El concepto de Supcmutopista de la Información surge como metáfora cuñada por el Vicepresidente Al Gore, de 

EVA en la ndministrnción Clinton, pero es definida como tal por la comunidad europea en elulnfonne Bangcmann", 

donde se concibe como la base de fu Sociedad de la InfortDaeión. Para el lnfQffilC BilJlgcmann la Sociedad de la 

Información es, en esencia lh"la sociedad avzmzada, cuyo soporte lo confornum redes de teIccomunicacioncs actuales y 

fulun!s, por cable e inolmnbricas, jmDo con la infr.>es1nJctur en lmnlw1lre y software por las que son "",\izadas los 

comunicaciones digitales de toda clase en &l!as ,·clocidades. 

Las "Su¡x:nmtopistas de la información", las infraestructurns pcmUtirán en el futuro un eDonnc cúmulo de 

aplicaciones y servicios nmJtimcdia interacth'os de fuerte impacto social y ec.onómico. Sin duda Internet se presenta 

como !IDO de los posibles embrionos de las infopislas, ni Indo de otros redes que desplegonin los opcrndores de 

'dceomunicoción y los operadores de TV por cable. Sin emborgo las earaderisticas peeulims de lnll:rnct bac<n de 

esto¡ infopista un enorme Iabornr.orio de experimentación social dcl fenómeno de la comunicación int.crpcrsonal 

mcdian1c la utili.ución de tecnologillS de la información y las comunicaciones. Internet visto como pnrndigma de In 

infonnntiz.ación y la tecnología., actúa sobre la idcnt.id.OO. culturnl de modo directo o indirecto, es Wl proceso que se 

articula y construye mcdÚ1D1C la tecnología y la sociedad mediante las necesidades, recursos, usos., funciones a estos 

procesos ligados. La sociedad se cnricnde modemi7..ndiJ al incorpomr el ca.·nbio tecnológico, por ello es pertinentc 

dis<:utir d sentido del cambio. 
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TELECOMUNICACIONES DE INGLATERRA 

El monopobo púbhco de loglalcrra tiene sus micios en la conformacIón de Post Officc como ofiCUla del gobierno en 

1912, paro servicIos Postalcs, T cleforua y tclegrafia y dura hasta 1 QR I , año en que Inicia una gradual dcsrq,'lllaclón y 

pn\'ati.t.aclón del sector. En Europa, Inglaterra es el país que mantiene mayor mtcnsldad para la transformación dc sus 

telccomunlcaciones, inicia en 1'177 cllando el Comité Cartcr Ttt'úmicnda la dlvl<;ión de Po~' Offiee en dos 

COrpornclQrlCS públU:as que para 198 L esta recomendación se anexa en la le) de Telecomunicaciones y Post Offrcc 

se fragmenta en dos organismos separados' Post Officc (PO) y Bnhsh Telecom (BT). A BT se le conceden facultades 

para swninistrar servicios de lC1CCOIIllllllCttlOnc5. micruras que Post OfftcC manllCnc los sen telOS post.a1cs y dc 

lelegrafia Para 1981 se liberan los mercados de equipo tcnninal y con ello la libertad de los usuanos para escoger el 

eqUIpo de su prefcrcnc~ BT mstalaria úDleamcnte el primer aparato telefónico haslll 1989 

La empresa Mcrcwy Cornmunieations (Me), ingn::S8 al mercado como segunda operadora tc!efómca nnelorull VOL 

, datos para competir con Br co 1982, MC se establece como empresa de riesgo entre Cablc&Wudcss (C'&W), 

Brnlsh Pctroleum (8P) y Bard.lays Bank (8B). parn postcnonnente ser adqumda totalmente por C&W En It)83 el 

gobierno DUtOW.ll a MC en prcSlnclón de servicios de tclccomuruCllCIOnCS en Londres planeando su expanSIón ¡) Rcl.I!o 

Umdo Una acción más en el proceso mglés cs, en octubre dc 1982 fechn en que el gobierno establece una Llccncm 

General de Redes de Valor Agregado baJO responsabilidad del Dcprutn:mcn1o de ComercIo e lndustna (IX 1). eUo 1c"1I 

que en 19K4 eXlSllln 72 compañias para mis dc 200 scn lelOS de \' alor agregado '", 

La Le~· de Telcc-Omun.icaclOIlcs emitida en 1984 fiJa las normas para qlJC RT cofrcote competencia en servicIos dc 

telecomunicaciones. se pnVall.l...B en el nusmo año el .:; 1% de la<¡ acciones pero el gobtcmo se mantlene como 

accionista mnyontano La IÍCCOCla otorgada a BT por el Del por )" años. obliga a BT a dotar serVICIOS dc 

tclccomuwcaclOllCs en áreas rurales. mar, costa, SCJ"\ICIOS de cmcrgcncl8. m<¡laJaclón ~ mantcrnrmento de sen ICIOS 

bástcos. eqUipo. senu:ios para l1lCapacW:dos. n:cccso) sen'telOS bbrcs.,. uDncrsalcs en tanfits urufonncs en todo el 

pais '1>4 BT man1Jcnc su posiCIÓn donunaruc en el mercado mglés de tclccomumC3ClOUC5. la \ cnla de la empresa se 

rcalinl sm desintegrar el monopolto. pero se conforma la Oficinn de Tc!ccomumeocloncs (Oftcl), como organismo 

brubcmnmcrúal regulador del sector, que da Vigilancia y cwnplinucnto de las oblIgacloocs IITlpuestas a BT. libre 

competencia en el mereado y ofroccr scrvtClOS de información sobre este mcrcado:M 

En 1987, el DCI fortalece la libcrali/.lleión de servicios de vaJar agregado. lo que Ib·a a que en 1990 se otorguen 

llUC\'as licencias a opcrndoras de SCrvlClOS especializados como tcicfoni.a celular. quc lIllCia su regIStro en 1985, 

mcdian1c lns empresas Cclind como alian.l.8 entre BT y Sccuritor y Vodaphone conformada por la empresa 

26) Marec:Itm s. Snaw M~ph;t! fH Tt!kr;Q",ImUULUKNU Rt!~lIm CIl<i Der-.:guJatmn In l..dwlnahztd Ik"."cr~lQ. N"", y,,.;.. Lont:m= iR:, 1936, 

,,,. 
!64 M:m:dlm S. Snow. "1' cd.,pl64 

263.101m Vocl.cu ond C"""-Il" Y""""",, "1' .. ,L, 1'212 

101 



productoro de cq;;:;o Raca!. Pero a pcsa.r de la competencia y nuc\'a reglamentación BT <:(' mantiene como empresa 

ummmmtc CIl el scclurUá
. 

Los servicios de satélite se dcsregulan cn 1988 con licencias adicionales n las de ST y Me a siete operadoras 

cspcciali7.ndas en sistemas sntclltalcs parn servicios de punlo - multipunto, en un solo sentido, en sistemas Very Small 

Apcrturc Terminal (VSAT) ó sobre Televisión Rccive Only Satcllitc Dish (fOSD) y posteriormente los servicios 

satelitalcs de British Telecom. lntemational (BTI), subsidiaria de BT son analizados por la Oficina de ASW1tos 

RcgulalOrios de Oftcl, que opta por otorgar licencia a BBC y NillionaI Comunicati·Jns LTD para op.i:rür satélites 

propios ¡ma :c.cUtimi y la ~ ~ licencia para r.u!illdifusión .:ía sa.téli1c. En mayo de 1991 en sCf\'icios de líneas 

fijas, cn Reino Unid,) fa BT, Me y Kingston. COJ"j"j~·.!--... j;:.;..; Pií:. Esta. úkir."il.a con lie<.: • .ciJ p.:lfJ P,'::;!<u scr .. ¡¡:iüs de 

án.;a n:sllingiU.a~. 

~ En no\'icmbrc de 1994 el Departamento de Comeráo e rndustria de Reino Unido püblica e: documc1l.to: Creando 

las S'i.¡.peraulopü1as del !"¡;/uro: DcsüiiOllo lle Banda Ar.cha y las ComunicG<,:iones en Reino Unido. En este 

docum.."nID se alerta S".1iíC In necesidad imp"nosJ de OpIT<r~-;:j¡'t::> de t¡;h:vr.¡¡¡¡¡~tlcior.c.i y pr.;:.-,c.c.-!vfCS dI: servicios dt: 

illfur¡:;¡:cié-n que iI:;Y¡;:"~"1lWl.Il1S lecr1Ü~vgias 1.--¡:CrxÚ",,¡¡s p1!!:íl ¡::.¡:.~ ofr..:ccr il1lil lD...')·oc y:üiCikd Je futuros SCf"\'tclos 

266 Ea 1987. BT 1Dc:~, cÍlll/::!n_'-~~ l!K. Cornm d"- ~ _fQh.Io<:.ia~' de Urp~ ~ ... ~G:: la 

~ Y _erRmJmto tId ~ Ic:rtrDn>ot; ST ~I ... ~le dr: "" <>nm~"""" inI(I'1l>W1~ y """"~ • ~ 0--...,.,... I)ñioi"" 

va..k . _ ~ Q el ____ , lrMnuOi,""¡ p,.~ Oi. ............ "'-'.un... pru<M" v ......... r;i¡, ""-:=-"._L._,,,-.;- IM.""-~,, J... ...r"":=t:n' .. " 
~:!ro ::=. ~-==-~ -g:. 11 :.~ b. =a ¡;t=±:> ~ di; ~i'; KI' l'~ :!=:ndb '! Y=k "?"** 11 ~., 

~t:¡"f!:~ J"".R."''''C'_):"""",~""~*_RTi'''~~t-''f':''''''''''''''''''''''~dr.,,,,,,,,"~}~'''''''~~· .• 
~y.E~"""~~"""""¡¡"'r<t-,n..,y'-""",:,,",k~~ ,....,,, .... , ... ,(, y .......... <-:- ... [>IQII 

N>70elJf.,ll -t~_~,oiLI9'ooO.pll.6 

102 



Tt:L~COMUNIL .... LlON~S l: INfRAESTRUCTURA:" D;:: !~A INrOR,'\.lACION L:N 

AMtRICA LATINA 

Las transfonmlclollCS mundiales ejercen 5(,:nas presiones a Amcnca Latma. los fenómenos de la globnh.l,aclon. 

Rc\olución Tecnológica y de liberalizaciÓn mundí:;! de las te!ccomuruc:;cloncs son parte de los componentes más 

fuertes I;n los rdos económicos, polítiCOS, sociales ~ culturales de esta reglón, qu.: SI.! suman a los mu.!tlp!C!:i probl;.;ma:~ 

heredados, Estos fenómenos. ya sean de manera dlftx;ta o mdlfecta inCiden en el gobierno. educaCIón. salud, en el 

sector público y pnvado, cambllln lo SOCial y cultural La meta de constnur la Sociedad de la Informnclón implica 

grandes oportunidades a Lntinoaménca, pero a su vc/., cllns mC.Qrporan gr.l\CS retos. que de no ser eficlcntementc 

afrontados pueden representar pérchdas lITCparables en el desa. .. rol.lo y progreso en el corto plaf.o La cc.Qnonlia como 

vcctor ccntrill del desarrollo mUIKhal sobre poliucas ncohbcralcs tnc.arpora todo el podcr dc la tecnología de punta 

para compctlf en los ffier...ados munrualcs 

Aménca Latma se \e Inmersa en la carrera mundml hélcla la SoclCdad de la InfonnacJ... .. H'l. en dcslgualdDd de 

CIrcunstancias pnrn su L"lgrc'"'".o a ella con relaCión a los paises dcsarrollados La construcción dc las Infraestructuras 

NaCIOnales de la Informa~¡ón ha sido cmprendlda con pre~<lno::; pro~ erto::; nacIonaL::; ~ en el US0 d;: Inlcm:t con:_} 

h.'ctor de su !Il1pkm...--ntación Las td, .. "COmumcllcloncs son un s..-ctor estrnt.eglco en cl mundo para d dcstllToHo dc lus 

naciones a la Sociedad de la Infornloclón. Internet. las mú!trpk; ['Ce}.;.; naCIOr1<i .. !.::,i ., las N II 1 lranstoml.hl ~ n la.; 

t~cnomias. ¡;,:,:rcDdos, el ocio. cü1ploos. 1.a mnncrn de m\,;stlgar. de c:;tudIur. por dio de la nccc-3ldad de dt:'SilfTollar 

sólldas fnfrncstructuras Nacfüna!cs de lü Into~ac<Ci1 C;1 Am·.:n..:a Latu-U¡ 

Las telecomunicaciones conforman ya en dmimuco sector en la econornia mUlldml La hbcrnll/,aclón de In,; 

WlccomunlCtlClonCS cn Amén.cn Lalma hace que los !>..'T'.ICI.QS de rclcc.amUl'llCilClOnCs cs!1llkn el, uphcacroocs ~ 

:;,.. .. ·r ... ióos mformáticos L'11ernet se extiende mpid<lOlcnte en Amenea I.atma alcan/..ando lasas de crecImIento 

cst.unadas en 10001 .. a.'1üal en 1995. entre los paises con mnyor uso de la red de rcrlcs se encuentran Colomb!::l. Oul,.;, 

V;::üemela, Argentina ~ MéMcü Pese a este acelerado CrCCtnllcnto en accc"".QS a Inlemct. Amenea Latina en 191)6 

representa unicamente el 1% del ucceso t.ot.a.I a Intcrn.=t, el 7':>"1,; se dil en los pGises dcs:lrroll..¡d.Js 

Las rcfom'úls en ;\ .. -neriea Latina han sido radJealcs. pero ilUn insurJCicntcs, las medidas lomadas incluyen la 

libcralú,acwn de las telecomunicaciones con la ruptura de los mono¡:;otio3 púbhcos estatales asi romo la tnUod.l..iXlOü 

de si::..;::J:nas ru: <itCCSO gr •• t.nlo a !m..-rncl en el año LUO:O El proceso de libcrnlt.z.Dción del sector ldec.omuuicacooncs cn 

América Latina (AL). lnicia en Chile y es sc:guKfo por MéXlCO. Veneruela.. Botr,¡¡¡, Argentma, Pcru, ij,ü.s¡L l::A;u,Sy,$ 

y Co!ombm parn seguir a toda la región sOCDdo un proceso casi c.QInpletado hacul el aiio 2000 

Se ha vertido un gran crccimicrlto en 135 m\·a"S1OOCS de tc!v:.c;ITr'o.ffi1CaclOncs péL.-a LatL.'1Oa.mt • ..:J, En Sü ~'\XÚl por 

pYI1e de .la irucllunOl priv;:da, pero en g¡;i~mL, cn1cS de fa ~ Y pri\'ati.Lnaón del sector se cnfn:nt.im senos 

fCzagos del sector, por lo que aún rcS".J1ta insufiCiente la mfrac.st;u:;tü'¡'¡ palÜ cnfr.:ntar de rn.n.r:.cril cc..'1'pctltn a la 

Sociedad de la Infonnación 
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Codo Poli'" se ha larv.ado a la búsqueda j.; los modelos más adccundos p')r:l desarrollar las Infraestructuras 

Nacionales de la Infannación, de esta mancr<l corresponde a cada gobierno de AL In rcsponsilbiljdíld de gencrar 

sólidos proyectos que incorporen de manera positivillas capacidades y los retos de estos temas. 

Lil Unión Internacional de Telc;:comunicaeioncs (UIT), en 1992 agrupa a los paises de Cenuoamérica en dos grupos; 

el primer grupo se integro por El Salvooor, Guatemala., Honduras y Nicaragua, con una densidad tclclOniea promedio 

de 2%. El segundo grupo se integro por Costa Rica y PilIuuná" con UIUl densidad telefónica del 10%. Según ci fras del 

mismo año de la UIT, EUA Y Canadá cuentan con una densidad telefónica promedio del 550/0., mientras Que toda AL 

y el Canbe mantienen el promedio del 1"/ ... La demanda del SCfVicio tclefóniro se considera satisfccha en 

CGnlluamérica26! 

Entre lils razones pnra rocsttucturnr el sector tclcconnmicaciones en AL se encuentra la adopción de las potiücas y 

croDOmÍas neotibcralcs. así romo las presior.cs internacionales. Algunos de los gobiernos responden a compromisos 

internacionales de carácter b-ilatcrnl o mültilatcrn! como tos b~JQucs comerciales. Un gran factor ha."l sido la.; gtü;'':;S 

C.r.SLs ccr;.&Ómit:lls de tos pclscs de AL y el gran rctrilzo en sus irJ.Oh...:."'1ructuras niiCior.alcs de 1clccomunicacioncs, y la 

confianza de que la pri\,atización climinilr<l estos rc:t:ago;, mod.,'"'IU.i:r...ará lag telvvomill'~ivr.w, en cnlidud, scrvi·:;ios 

y bajílfll sus precios. 

Todas los p.."""OCCSOg de la región ir.duj'cn la mptara de los monopolios de tcleromunicacioocs, libcrali ... ..ación de 

tilli..fns y ~dt;n de nn or-~ regulador. Emre los impactos previstos de estas medidas son que los proveedores 

de acceso a las rod...~ digilalcs? SCf\'icios de le~IDnin. y tclco:mrrunicacion:s ins<.nl:::n sus propias inf;acst;uct~a::;; la 

d.i:;m;mif'IDn en ~ costos )" ü.W.üCü1o en b ~-I;·hd de los :ocrviclos asi como ~úICción en el acceso unh'crsal a 

ellos. Se espera se abran nue\-'as act.h'id .. dcs ecoGÓrr.iw::> derindas dcl dc-:>&r:oUo del sectu;.- lCIDco;-.illHÜ;.¡:;ciol.:es y de 

la información. 

En Costa Rica, la ÁSillllblea Legislativa recibe en agosto de 1996 un proyccto de ley para la reestructuración d! 

>.~'!vr 1L.1ct:omunicacioncs. La npcrtnrn g..-adu.nl del mercado Y ln creación de un sector regulador del sector son 

contcmp!adas. La aperturn grGdu~ prevé ,"'arias etapas de ruptura del monopofuJ, la apcnur: se inici: con la 

~n)' llhcr::1;"'nCIDD turi~ i;;-rrtjr-ta de too ser .... icios de va10c agreg-...do para conchrir en los servicios de 

las mies digiixId'" Y do ,cid""", ~ ¡rdrn cI año 2000_ 

11 ~G.Jtao 110 ~i:lla pri\'~iim de la operadorn pública, pao si -su ~ al -capital extranjero. En 

cl Salvmb., bl Ley de Tdccmrnmjcacjrmcs qu¡:: ro;strud.um el ~ es aprobada en sqJtianInc de 199021O
• po¡ medio 

de en ley $e ~h!ccc que d ~ • ua.upd !vs mo::cpo!ios coc·" In CXÜ'usién del cspccttD mdiocléctrito, las tarifas 

dcrnrm de ser desreguladns d..."Spués de un. periodo de tr..r.siciórL 

Lo epcrndom públira sorlll Midida en drn; partes i¡¡uaks que g<:nmn dos COIllpllÍÍÍlIS indopendicntcs, las cuales 

sufmI üG procero de privatización y se crea un orga.nismo regulador de etcct...-iódnd y ~iQr'~s. En 

'l!od ~ rm- l..DiL ·U~ '" Qn:Il¡ur dzJ .J~ UI:W7I::JC...-.L p~ .. rr:laclUlOlflu;nlf) ~ .. A.éncu IdAIttI-. ~ de 

~_t9'12 

2HJ~ na-. ·Rn:mI: ... CamIffl .. T.......-..h- 196f.1911S-.C~ l. PII:l.cTuno.. ~F.dic:iOot. Riodl:~_I911S. 

Z¡UY-'<"1adIo. "lD~t:wnmI=mA~~.Aricl ~ I!MU. 
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Guatemala, la Ley Gencral dc reestructuración dc las telecomurucaclones es aprobada por el congreso en octubre dc 

19%. csta ley permite la ruptura del monopolio de las tclccomume4ClOOCs y para todos los sen ICIOS. asi como la 

creaCión de un organismc regulador del sector. libcralu.ación de tanfas y norma.lu:aclón de las radiOfrecuencla.<: La 

ley cntra en vigor en noviembre de 1995. 

En noviembre de 1995 se aprueba .la "Lcy y Marco del Sector de TclccoIllUOJCCCIOOCS". la cual rompe con el 

monopolio de telecomunicaciones con excepción de prcscntarsc alf,runa nu..ón téenica o econónuca haga prestar los 

serVICIOS c:o exclusividad; se dcsrcgulnn los saYlCIOS y se conforma un orgarusmo rcgulooor del sedor 4cn 

septiembre de 1996 el gobierno anuncia quc para 1997 vende su partIcipación total de la operadora tcldómca 

naCIonal Nicarngua CID.lI.c en Julio de IQ95 la "Ley Genernl de TclccomuotCnClOl1CS y ScnlClOS I)ostalcs··. 

conformimdosc Telcor como rehwdOI" del scctoc El proceso en este pais pm!alit.1l la operadora nacional de 

telecomunicaclOJlCS., pero la empresa ENTEL manllCDC la excluSI\'ldtd en SClVrclOS dc telefonía bitslca \' larga 

dIstancia hasta el año 2000~11 

Panamá. en febrero de IQQfj aprueba la Ley de pmialIa:c1Ó!:J p&Clcl de b opcredDrn pub!cat. con In ",cnta dell 40% 

de las accIOnes a un COnsorciO pm 000. el cual !,'Oznrn de 20 años de cxclusl .... ldad poro ofrecer teldorua báSica. bruia 

telcfómca \ bandas celulares Los dem.os scn. telOS queden cl>ICrtos n la lIbre COlI!pCtCIlCI8 con tanfns hberada<; en 

cncro de 1996 

En C cntroaménca. las pnru:rpnlcs: responsables en el dcsarroUo de las INI son lDs opcrtdorns tc!efóOlcas 

Adrnmistracwn Nacional dc Telecomunicaciones (ANTEL) cn El Salvador 

2 Empn..-sa Guatcrnnl.tccn de TdcoomurueztClOocs (GUATEL). 

:1 Empresa Hondureña de TelecomUnicaciones (HONDUTEL) 

4 Empresa Nrcarngucnsc de TclcoomunlCllCroncs (FNITFI ) 

."' lnstJluto Costarricense dc Elcctncldad (ICE) 

6 instItuto Nacionnl de TelccomumcaclOf1CS. S A (rNTEL) en POlmrul 

En Aménca Latina las oposiciones a las polílrc8S dc hbcrnhl'JlCI6n y pnValU.1lCIÓn dc la., telecomuDlcaclones se dan 

gcncrahncn1c por los stnd.!Ct1os. el sector a:cdém:oo o por b op05!clón polítlc.'l, en I Jrugv~·. en 1982 La oposzclón 

gana un plebiscito para llcnf a cabo la reforma del sector tclccomurucllciOncs a la empresa Ante!. En Ecuador entre 

mayo de 1993 Y marzo de 1994. de acuerdo con la Ley dc Modcmum:t6n del Esredo se cnute la ... cnta de 

paracstatalcs a empresas mixtas y pri .... adas pero enfrentan huelgas quc paralU..an las actl .... ldades del país con 

tntcncioncs de detener las reformas. 

Panamá. en 1993 con c1 proyecto gubernamental dc privntU.cctón dellnswuto de TclccomurucoctOnCS (ln1cI) se ve 

frenado por la oposición del Partido Dcm6crata Cristiano y del Sindicato de Trnhajadorcs oc 1ntcL En Costa Rica y 

Pucr10 Rico las oposiciones sindicales dan marcha atrás a la ptÍ\'al.u&CKln dcl sector. En 6rnsd
m

• en 1994 el debate 

se vi"c ante la rcfonna C<lnstitueional en el Congreso para la pri ... ·atu.aclón del sector. pero lo impiden la Comisión de 

;mlbd= 
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C¡L-'1IÓU y Tecnología y la Comisión de Cnmllnicacioncs273
. En Colombia se g¡:sla la huelga de lrubajadorcs de 1" 

Empresa Nacional dc TclccomuniC<lcioncs quc impide las comunicaciones inlCmacionales del 22 al 28 de abril de 

1992. 

Inlemel llega a Centromnérica cn In déenda de los noventa por el sector académico y se extiendc a gobierno, 

empresnriaI y posterionnente en accesos residenciales. En In extensión del uso de Internet al uso empresarial y 

residcncial se vicrte en la región por medio de Proveedores dc acceso comerciales (lSP), Las operadoras de 

telecomunicaciones lfíldieionalrncntc se encontraban en manos del gobierno en monopolios regulados, pero desde los 

och~nl1l ¡.;c clllpl'Clld~ lu ¡ibcIULi.fllCióll ue las lck·OOlllunicuciolll .. --s en eslos puí~~l~. 

Los organismos de regulación en AL: 

l. Instituto Regulador de las Telecomunicaciones (lRETEL), en Costa Rica. 

2. Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) en El Salvador. 

3. Superintendencia de Telecomunicaciones en Guatemala. 

4. Comisión Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) cn Honduras. 

5. Instituto Nicnrngücnse de Telecomunicaciones y Correos (TELCGR). 

6. Ente Regulador de los Servicios Públicos en Panamá. 

7. TELeOR ejerce runeioncs f"C!;"Uladoras desde el ano pilSildo. 

Los cntes reguladores de Honduras y Panamá iniciaron sus labores en 1996. En El Sah"ooor y Guatemala ya fue 

aprobada su rormación. En Costa Rica, a inicio!> de septiembre se publicó la ley que tramf",,,"} e! Sen'jón Níl.eiGn~~ 

de E~trick!:ld (SNE) en üna ü·..:;:.irución aütónoma. dcnomi'1.ada A'ltúridad Reguladora de los Sen'jeios Publicos. Sin 

,~ 
WIl .. 

l. Emitir reglamentación para el sector 

2. Prcpilfar y ejecutar planes técnicos. 

3. Interconectar las opcrndoras y solucioiülf conflictos entre las mismas, y cnL'"'C éstas y sus usüw· .. ivs. 

4. Velar por el üCCCSO al scr..-icio \4"1[vcrsal y la COlMad de los servicios. 

5 Representar al país ante organi",,--nos intcrnacioru.k::s de tekcor.iu..--ticücloü...--s. 

6. Otorgar conec:;loncs, JMir.isos, licencias y/o registros, y fiscaliznrlos donde aplique. 

7. Regular las tarifas ylo promoción de la libre cor..pctcnciü, depcndicr.Jv dd tipo de se, .. i>;iv de 

telecomunicaciones. 

8. Administrar el espectro radioeléctrico. 

9. Administrnr los rondas de desarrollo social 

10. Aplicar sanciones. 

173 WoIf.~. "I,¿¡ ""'YStlg<JCumda Úlcom..,,¡cac.o..de "us"'".I~.ll.coclono.I981. 

21~ ~'-"'. Mih~ ".Arrlnrl("";" r-r_f"""TWo' n_,.., .. \f..."h.yE.,.,.,-",- m ·u" """"""'''f'''' '*/ ... .,,,....1-> Fin"""g\<" :d~I;¡,""Í;...,. F:E "-fhW-o ,QfI~ 

m VdÍl~ (:1-:1in . ..,¿, traúlt:lÓnc'!1IJral¡~ra ",.~,"h-iro fmme/'. AricI. Raroc""-. 1980. 
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Internet, en AL mcorpon t'lllo;Q común del protocolo TCP/lp n6 pcnnue la Intcfconexión de pl;lIaformas distmtas, 

por lo que no considcramos importante im'CSllgar las normativas existentes o pfT:'"istas. En el ámbito de la telefonía 

básIca, los nuevos entes reguladores tienen la responsabilidad de vclar por cl derecho a la IDtcrconcxión de los 

ll"marios a los equipos de las opandorns. AdclIlás, estos cn!cs nscgurnn:in que las operadoras se mtc:rcoucctCll cotn:: sí. 

Las zonas de baja rcn1abilidad para los servieios de telecomunicaciones corresponden generalmente a LOnas poco 

poblndns, oon pocos rreursos ccoI!Ómos y ároas alcjadZ1S de los ccn!ros urbanos. NicMnguD: ~ Pl!IWIlá realizan 

cláusulas especiales en la de venta de las operadoras públicas en las que les imponen metas a cumplir en las zonas de 

baja rentabilidad, en número de tcléfonos a lnstalar con fechas límite paro ello. 

Las iniciativas son adoptadas postcrionncntc en toda AL con cxcepclón de El Salvador y Guatemala. Los servicios 

de DAMA (Dcmand Assignmcot M'¡ltiplc A=:ss~ de telefonía móvil y ccluIar cm:ucntnm grnndcs ma-codos en 

LOnas nnles, de baja rcntabilidnd, que generalmente carcccn de infrncstructw'a cableada y ccntraJc:s telefónicas. En 

estas n:giones el USO de las NTCI ha sido muy n:stringulo. En C<JStn R=. El Salvooor } Guoto=Ia. Ws gobianos 

prevén la creaeión de fmIdos de desarrollo social para las telecomunicaciones: CS10s fondos son obtenidos de las 

pnvutizaooncs del sector y contribuclODCS gubcmamcntnlcs como pnvOOns. 

El Salvador y Guatemala obtieocn estos fondos mediante el proceso de subastas púbheas del sector y en los demás 

el organismo regulador determina sus proccdcnciain . En 1996 stuge la t-<ml1SlÓn Tccnlca RcgionaJ de 

Telecomunicaciones (COMTELCA). como espacio formal para la coordinación en el desarrollo mtegral de las 

IclccomuniC<lcioncs de Aménca Lntina, su orientación td trabajO con las opcrndoras rutCtonalcs de tclefonia y no en 

servicios corno lntcmct. Los proyectos son ctÜocOOos a la construcción de Wl.8 sóhda mfracslruclura latmoamcncana 

de tckx:oml1rucaciollCS en meJOrnf !os nivcles técrucos de las opcradorns, roordmactóD de csqUCDUlS legales ~ 

nomtatlvos 

En los últimos cuatro años surgen el Sistema de lntcgntclÓn Cenlroomcncana (SlCA). el ConuJ.é Ccntroamcricano 

de COmu.n.icacK:lD Electrónica (CCCE) y cI proyecto para la consolidación del backbonc en Ccntrorunérica. La 

Sccrctmill de la SICA., a lrnvés de su SÍSlcmn de infarmnción promUC\e el lISO de las NTCl paro cpoynr la mtcgrnclÓD 

de Ccntroomérica. Para P>96 con apoyo de instituelOnes como COMTELCA y SICA se rcn1u.n una reunión de 

o¡x:rndorcs de nito Illvcl, entre opcredoms IcIcf~ PSI Y 0_ llCIorcs gubcrn¡uru:ntAI Y del sector pnvooo ""'" 

impulsor el uso del8S .roes y NTCL 

Como n:suItado surgen p1"O}cctos pnrn infu!<structurns regwrudcs al el desarrollo de Intcrnct pora fines 

institucionales Y de integración regional dan inicio. La mayoria de las iniciativas son emprendidas en 1994 en 

AméricD I...minn. básicnmcntc por el sector académico, se!,.ruidas por el I:,ooiano y el sector pnvado. EOas cncucntrn.n 

una !,Jf8D atatCión en 19%, pero enas bDll requerido de mayor sustento jurídico para adnurustrar los domimos 

lUlCionalcs. seguridad en el tmbaJO de redes, sólida infmcstructura de tclcoomunicacioncs. llIlPulso en cI desarrollo de 

276 v~ Mczdilk>; A ('.JU><i;-1o TCPilP ln!on!d. ... <.rl.~ lJC\!, <":uno.=, v~ 1995. 

277 ~ ~fa ~ d... C""""""""",,,-,,,,-. ('IESPAL fCcalm de ~ióa y EdD:!im ~ ~ Amcnc;, I...aba:.). Dcz=cIIu 

lo_. Vol m N'" 1111 HacnosA ...... .hdto'Sdtcmhrc 1'HIl. 

107 



Internet. necesidad de reglamentos 'i procedimientos nacionales que incluya la aetuali:tll.ción en los avances y 

aplir.:aciunl..-s de 1m) NTCr2
1!1. 

En El Salvador, Nicaragua y PanDmá cxisten c..<;fucrzos por agrupar a los PSI de difcrentes sectores; Guatemala y El 

Salvador fortalecen los csfucr.l.os con subcomisiones de informática nacidas de sus Comisiones Nacionales de Ciencia 

y Tecnología respectivas. Estas subcomisiones reúnen a los actores de ... ·arios sectores de la sociedad interesados en 

promo ... ·er el desarrollo de las NTCI en sus paises. Agrupaciones académicas en El Sah'ador, Costa Rica.. Panamá y 

Guatemala des<llTOtlan miciati .... as y espaclaS de trabajo en las redes para desarrollar sus infmcs:ructur...s. 

Internet ha tenido implicaciones e impactos diferentes en cada región, en cada país enfrenla diferentes contextos, pero 

se ha impuesto como constante la necesidad de actuar en el desarrollo tecnológico, infrik."'"S"'.ru;;;Urrü, modelllizaeión 

t.:.ciiü16gi:ca y adecuar los nwrcos kgisl¡¡L;"·os. Las ,.ccc:;idadcs pü ... .icularcs de cada c-"pocificidad geográfica, cultural, 

ccoo.Óu1ica.. politicn 'i social hacer. que Intci"¡.-;t adcvtc d¡ ... ·C<5ü3 formas de ~:;¡¡rrrnlo en c~¡¡ P;¡~. 

~ AmériCéi Latina ha tenido ütt tardío desarrollo en OlCCioncs y políticas en el sector tecnológico y las redes 

digitales, que, pese a los enormes csfuerros cmpr.: • .dirur.; en modernización. y cqüip<UIrivmo, lib.,t.u[iz.a.cibn de las 

tdcco.-rüriwci;:;,ocs han s;oo ~:;¡ficicr.lCs a la VC1. quc inequi1.a1n'as al interior de \os paises y entre ellos. Dentro de 

las autopistas digitales. el Grupo And.iioo dc-'~rroH;¡ los &'"üCi.:k,:; subregioü.1lc.; cr.t.~ VCi'.v~ Cokn:nhiü, Ecu¡;rlvr, 

Pcrú y Bolivia, pnrn la diyi.il.Iliz,¡n.ión de las n:dr..-sm . En AmCrica l...atitw.. lm; rr.::dL--s nuciunak:::s han sidu UlIlU:bid.as 

como la espalda dors~ de las tc!cc~ • .ica-z~.w Ik un ~:;, y se Cüü.~rr.pl;¡ sw ~.:: por ux!u:; lo~ acWr-zs SOCÜd~5. 

P;;:iUri;;,.dO bcüeficios a sus ¡¡cti\'i..±u:1cs p;¡r<.jn¡t..rcs. En la ;n¡¡yc."":.a de tos pais...--s de AL. se ~·&n.7.a hacia la plena 

digitau7..sció.., de las rcd...--s con altas c<q:;üád~5 en C04vcrg;::n,.-ia tccno!ógic;¡ y la n.1o¡i~k}n de ~~;;. lib ... óptica y 

rccmptaz.o de las centrales analógicas. 

El Grupo Andino akar..za en 1997 la total digitalización de la red Boli .... iana que u;-.c a La Paz ron Cochabamba y 

S::;.nJ..a Crw .... ccn C:<PJC~ tlc r.uc.~)-, ~!it.es h;t;ta la [."'"GiI1cro con Brasil: P~ desarrona tma red de libro 

óptica costera que se cnlm..a con E,.,--uado; al norte y con Boli .... ia al sur. La red m:.:::io::::.::J d;,: Ecüadoi' se cnru.;.'1t.ü 

LJt¡I .. a.!C digiLili7..ad.a e l&l:l:·rocnL'cta a las ciudades de Quito, Guaj'ilquit y Cuenca con las demás ciudades y 

población del paW;wu c;¡¡pacidad para. ~2l!n. 

En 1991l se i;;ici;m los o:;tu<!ios pa,,, la in:;:¡¡Iaci6n de una .ro de fibra óptica = los princi",,1os ciudades. 

Cu!orubiotZlI USl1 cnlDu:s de wiououtbs Ik al.ta Có1pjtcjd;)f1 ~ Io.h:s tut.ah1.lCllÚ; iligil..ah y se; inicia en 1999 el. 

¡irvyccto p<&rn 1&1 ~n de la ~ ¡;¡¡ciona\ sobre fihm óptica, ::.!"í. como el proyecto de:Ktquisición de i.nstal:acioncs 

t.crrcr.as digitales para co;T.ptero en1ü:;c. Venezuela mrur'~ en!a.;;cs sobrc su red. digitzl de micr~ cr<..:~ enrocas 

p"'M::~,;!o ¡;vr Mar..c;ribo y San Cristéborl Dcg¡o..,;Jo holsra C;:;!~ e ~ la ~ión de la red nacional de: fibra 

óptica sobre un plan controrpl;:,dc. en tres dapas. 

17'l Inf~i<:a~ WlDR ~~~"/_."" ;...'Ii......,>irQ~;,,3PIIlm~9'ó(".l 

.:lO F~ ~ l.loo ~ ~ (FF.Nt.J) -&.:o <ID- "'" ~ ~"I)o-".,."..,tw¡drJ..., 8r-r-,f'. F..dóo;:io" F~ N..-..... dos 

~~ftroaña.¡.tiad:: 19'J4 . ...,.,. .. ~ MIl \'ltL N"],.J.~ t9'.fJ. 

)'&1 r~r..J.~."";(IWUI>< F~,.,. (F ...... ...,... r~,¡.......:- do::$oft_ ~.c:oIA<;OF1) IIDp-JI_"".f"""""""'.4.a~ 
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La primcrn abarca tm.a dlSLaIlCia de 600Km de cable tCIreSt....: ya lnstalados~ la segunda incluye C''lble submarino 

costero que inta-coOCCt8 a Cabimas, Mnrncaibo, Puerto Cabello, CanteaS, Puerto La Cruz, Portamar, Cwúpano, cntn; 

otras. Y la tercera completa en 1998 wm red de 2500Km de fibra óptica interconectando a las ciudades más 

importantes de V cncwcla.. Las autopislas nacionales soo la base parn cl desarrollo de las redes subrcgionalcs y para el 

acCCso a las redes internacionales como lnternet 

Los inta'cscs comunes y la apertura a:otlÓmica al el mundo Ucva a fortalcca en AL los procesos de integración 

regional y subrcgionak:s.. tnlcs como los realizados en la UE. De esta manera los paises lntegrantes de NAFTA 2l!2, 

Macosur. y los intcgrnntc:s dcl Grupo Andino. entre otros..llcgan ti acuerdos derivndos de los procesos de integración 

que implican el desarrollo de las telecomunicaciones y modernización tecnológica para las diferentes actividades 

conlcmplOOas en los: acuerdos. 

La., IIUIDI>lstas subregJ<""'1cs se Ium oonfOfllUldo en AL ÍI1lrn:<ln<Ctand<> n las redes lUlC.,naIcs. los paises del Grupo 

Andino Bolivia, Colombia, Ecuador, Pcfú Y VencLuel.a en 1998 tienen plena opcrnción de su autopista digital común. 

Incluye lJÚcrconcxtón digital de sus rutns terrcsUcs. submannns y smchtak:s. cstn culOplSta oomun digital andina se ha 

denominado "Corredor Andino Digital". y es parte de una serie de proyectos dcnvados del !lIaD Maestro del SIStema 

AndlllO de T e1ccomunicacioncs (SA T). 

Elnborndo por In Asocil:ción de Empn:sns de TclocnlD1lJlÍc<l<:ioncs del Acucrdu SuhrcglOnnl Andino (ASET A), en 

ooordinación con sus Empresas Miembros, el apoyo de in Unión internaciOnal de TelccomuOIcacioncs (UIT) y los 

gobiernos de Jos paises miembro. Las cmpn:sns miembro de ASET A prcslan los SCl"VlCtOS bñsicos ru!Ciona1cs e 

mt.cmacionalC!'! en el ('mrpo Andino: ENTEL en Bolivia, TELCOM en Colombia. EMETEL en Ecuador, ENTEL en 

Perú S.A en Pcní y CANTV en Venezuela. El dcsarroUo del "Corredor Andino Digttal" se Llevó a cabo en tres 

etapasm . 

1994 - 1997. Ln c¡ccución de inIcrroDCXlOOCS tcrrcstn:s dlgltaIcs CD1Jl: Vencmcln Colombia y &:undor. 

2 1995· 1996. DigitaJización de los enlaces s8telitaJcs subreglonalcs e interconexIOnes terrestres digitales entre 

Ecuador. Pcní y Bolivia 

J 1997 -1998. IntcrroncxJOncs submarinas con fibrn óptK:a entre Colombia, EcuDdor y PcrU; asi como la plena 

opcrntividnd del CA>mXIor Andino Digital 

Las nutopislas conlmr:ntnlcs unen ti los paises de los difcn:ntcs contincotcs y son el pun10 dc cnln:cc ti las redes 

imcreontincntalcs, estas se conforman por sistcmns de fibrn óptica submarinos y terrestres, enlru::cs de microondas de 

aIt1I cnpncidnd Y sisIcmDs satclitah:s. En Europ. se cuenta ron el s"""""' sntclitol ElITELSA T que une • los paises 

europeos; dentro del continente mncricano por d Océano Aliimtico existe en servicio con cable submnrino de fibra 

ópticD que enlazo II América del Norte con América del SID" y el Caribe; CSUl autopista continental nmcricann se 

denomina. "'Trnnscmibcña TCS_Ir>, sus puntos de interconexión se encuentran en Colombltl (Barnnquilla), Puerto Rico 

y EUA (Ln F1oridn). 

212 Nuo1b ~f,.,.,Tndc AIt;:J(N"AFTA). b!lp.1/ ......... a:on..nc#I 
ro ~~ Sc=.:=l A&o l, :-'''150. Dz=m Aaco. .I=io 19'16 

109 



Se interconocla por el Cólble denominado "Las Américas r' y despliega entrndas directas a Venezuela y Brasil. El 

Cable de fibra ÓptiCól por el Océano Pacífico con entradas directas Q EUA, Mcxico, El Salvador. Costa Rica, Panamá, 

Colombia, Perú y Chile se denomina "'Cable Panamericano", que junlo a los enlaces satclitnles es la rula directa de 

IlUÍs alta velocidad entre Amcrica del Norte, América Centml y Américn del Sur, 

El Cable Panamericano faculta la interconexión con sistemas intercontinent.1les que van a Europa y Oriente, 

Las autopistas intcrcontincntalcs son aquellas que unen a los diferentes continentes del mundo por medio de cables de 

fibm óptica, 3~:i'.cs y cubk~ subma.-inos con Ci'.mccs actuaL-ncntc digitales. La red mundial de cübks de fibra óptica 

es casi realidad en todo el mundo, atravic"'~ los océóü.v:; y IT'" ..... ~;;, U'.c a los dif,;;c.. .. ..c5 COú~:":::;" 

6El ~k d.;:ilVu.ir..üdo "C,:;:ü..übüS Ir', que ""'<1 ~ EUA !wsta Eü..vpa püSar.do por las !slas Vir!;'CnC5 donde se 

rca1inlla intcrroncxión hacia Sud ...... .6fM1. ¡AA" üM:!iv d,; le;; cable:; S't.ih. ... .ü.-i.r05. --A .. <éii':;¡5 r. '·Tai • ..:; Ca';::";" y c: 

a periféricos" 

Los organismos supranaciormlcs CQ.-no NM:T A. UE~ Mcrcosur, cU'y'os mtcgr:¡:ntcs mwi:nen: üutoncmía pero :.tiS 

~¡;;;....-,cs ~.1ieren .:fe ccnscr'~JS enL.'"'C :;as micrrJnus., f...mtiornm como supr:estl1..!Ct:tmlS de ::..'1iculación en los planes 

de desarroUo_ Las Tlilciorlcs in~gmn1.t.:::; de cs'....:¡z in.7..i!..u<..:ioncs cm:rgidas d:: tr<l.Wu:: y prxcs.-x d:: in1cg:::.dól..t., 

;::;.rtitip-..tn Je !..es be:.:-efici:os y los r-ctos:a::t.e bs desiglcld:1dcs entre sus miembros_ 

La i5~ en cond.iciom:s forr,:¡a!::s en el ánbito <k bs ncgocwóY.:.es para el co-:-~-cnso ó; Iil:,; n-.eC:±:.s y IU:cio¡.-;;;:; 

fi!i-'-:!"rc;:rte &: r::l:.nCra compleja y diversa ~-bre ~ difer::ut:s circur.suncias es;."'C"Cificns.. la prcU:t:ción de im...--rescs 

locales o su abierto cr.fr;;r .. !.mniemo c:n.lm c:>qurr.u!i ¡;{c!r.:ks ~ m..;utJcnc en d\.:;~:.bcl d:: co:&j!J.};.:s; e! E::;t.:J.~ b~ 

;;::.lo ;"-.:e-.;p:lZ de ~"r·:.iccl.u !cs X'.:!cnlL's c:u¡:~ivs .:fu 105 ¡.JnA:>::SOS ¡.!eri ... .mos de la pob:1li.zJción )" i:l Revolución 

Tecnológic& hz::;ja b Soc~ el: l~ m()rrr.:~¡é.l!1 e:ü AnIérkn Ln!.ir~!l_ NAn~, l'~SEAl';, UL, M~i:':05U!, y APEe S".J:": 

!es r:::-~"eri!S b!e'i'-~ r;cmcrci;.¡!;:s. ±l t:r~-n i;lGba1; :!cn1. ... -o J.c ;,.'"' .. W t:$:rf .. 'C'" ..... :a, ¡;n iktric:l Lrtirm: los promotores de 

acuerdos y negocia~i~uc5 p;~u d!.:s.1.r.n!i.r fcb,risl:::.,::io:"¡;::s CQLCrCn~3 C:Q:l e! ter"" d: b Sc..:i:;l:::':' Cé: J:¡ U¡fO,II:.::.::i·j:¡ 

110 



podrían ser la CIESPAL, ILET, ILCE, SELA y organismos subrceionalcs de integración. ASET A como el organismo 

inlcgrndor especializado de las lClccomunicacioncs de América Central, ha realizado estudios para establecer un Plan 

Maestro para el dCS8lTOIlo del Corredor Andino DigilJll y una Red DigilJll Andina Salelital (RDAS) que se UUcgrc al 

Cable Panamericano PacíflC02~. 

Los procesos de la globalización son indicadores de que las grandes anprcsas mantienen la tcndcncia a cxpansJÓn 

en los mercados internacionales, pero igualmente remite a la construcción de la Infraestructura Mundial de la 

Infonnación.. Intanct conquista rápidamcnlc América Latina debido a las implicaciones mundiales en que comienza a 

inlcrconcctarsc a las universidades, gobiernos y embajadas del mundo. 

En 1995, el número de computadoras con accesos a lnlcrnct se triplica así como el número de instituciones que 

incorpora sus sitios a la WWW. Con la conexión de Paraguay en 1996 se tiene pleno acceso a la red de redes para 

América Latina Y El Caribe. Las iniciativ~ para el acceso a Infernct en Guatemala se dan por el Consejo Nacional de 

Cieneia y Tecnología (CONCYl), operando nodos espccialintdos que garantizan accesos a bajos costos para salud, 

desarrollo sostenible, agricultura y otros temas. 

En Panamá el Servicio Nacional de Internet opera sobre un proyecto piloto desde mediados de los noventa y 

contempla el desarrollo de nodos empresariales. Panamá y Guatemala tienen iniciativas de los orgamsmos 

reguladores del sector tclccomunicacioncs para establecer ccotros de acceso comunitarios que garanticen scrvicws de 

telcfonía básica e Intemcl2S6
. 

Varias ONG y organismos intcmacionalcs están Lrabajando para mejorar el acceso de la sociedad Cl\liI a Intcmct cn 

America Latina, entre ellos se encuentran 

La Coordinadora RegIooal de InvcstigaClODCS Económicas y Sociales (CRlES) y la Asociación para el Progreso 

dc las COlllWlicacioncs (APC), crearon el nodo Nicarao en 1989. Nicarao fue uno de los nodos pioneros en 

Latinoamérica al servicio de los actores de la reglón que trabajan en actlvKiadcs de desarrollo. 

2. El Proyecto Red de Desarrollo Sostenible del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tiene dos 

iniciativas opcmodo y dos en formación en la ~gión. las cuales promueven el: Ullacambio dt; mformnción sobre 

temas de desarrollo sostcru"blc a través de las NTCI y otroS medios. 

3. La FundocÍÓ<! Ornar Dcngo de Castn Rica opcrn desde 1993 "Dll Red Tel<:mnuca E=larparn cscucIas públicas 

primarias. 

4. La Fundación Acceso, basada en CosIJI Rica. promueve el uso de las NTCI = las or¡¡nnizncíoncs qu< trabajan 

para cl dcsanoDo de la región. 

El estallido de ISP comerciales para Intcmct CIl AmáiI:a Latina nIm: IWCVllS posibilidadcs de expansión en el uso y 

desarrollo de Intcmct, artrc:: cUas se enmarcan provccdon::s de acceso gratuito a lntcm.cl A pesar de la cxistencia dt; 

PSI ron esquemas de enlace gmtuito a Intcmcl y el abaratamiento en las tarifas y el abarntanDcnto de las NTCL la 

2t:5 Nidu Polco. MDIo.;io. C<.OIombw y An:oo. AodnM. 11 XI (""~ NIICi......J Y li AnWm> iJ<, T<;:I<:",,,, ... ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,. Un Ew:t:l" En lü Epu<."U IJ.¡ 1.., R"""-"="l<J" 

De Úl úrfon:u:.::m. CIN"IELkn=b. Ij t:boa-v I'»l. 

2$6 Mcnlomr I~ ~a HDdra4. bcnla ~ I~~ (l.edno<:tóft ~ de r~ de pl'CftKI-~ ~ de pra'O'O-t- ............. ~ <Ir: 

~.~ci;I~dd~)f~I ... s-.c-....... $dr;;mbro. 19901. 
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escasez de equipamiento, caída en los salarios, desempleo, incapacitación para el uso en NTCI y falta de lineas y 

NTCI hac.:cn que aún In mayuría de la pubhu:iún no accOOtlll a csl.u:; !>l:rvicius2K1.El e:;lallidu de servi.eiu:; de lnl.cmct ha 

obedeódo en mayor rr.edida al gron negocio que rcprcscnlll este mercado Que a la planeada introducción productiva 

de Ws mlcs digilalcs y NTCI"'. 

e: América Latina encuentra el tema de la lnfrnestru:ctura de la Inforr"WlCión en la Cumbre de América en dicictr.brc 

de 194, donde 34 jefes de Esr..do se ~.m"'vn para dicutir u.."la ümp!ia va.-iedad de temas Que incluyen las 

telecomunicaciones e In~úctt ... ras de la lnfor.;-..¡¡~ión. Se reconoce que ht:; Infracs",rü·:tur..s de 1J. lnforr....:;:ción son. 

üIi e!emcn1o ;;;::nciaJ p:hil el d...."$l.rrdro je !es pa.:sw ::rr el !cm.:GO croDÓffiico, politiro, :;ociat y aik-.:.-ul y se acuerda 

y """'5ünlIldo el acceso uni"'crsal. 

La Organit.ación de 103 Estado:; Americanc:; y la Comisión lntcr..m,.,-n-C<rr',z de T~Jci:;.acioncs (CITEL) S~ 

¡ikacif:om cv.~ el C"'...¡;¡po q;;e ii:tt:grurá ID!l progr.;..1!aS de c ... ~óón y ~gubción té<:nk:a.cc;;.o legal pJr.l asistencia 

I'.JCOS p~~ de Ami:rica l...atina ~..:m Jcn"¡:"1\;!lzdo pvlitica:; p;:m;, U"'ú1 blfmestr~ N~llal de la mfcrmación. En 

Argcntrr::.;:,. Chile. México. VCl:"1ez:t.~!.;:. y reciC"n.!cmcnte PCr'cl. han enfrc::¡Uld~ lo:; proces:x; de privatización de la::; 

P!C?!e::!ad de Cable & Wi,¡eles3 (C.&W) de P..ei."l.O Unido o :;!c f~;L'1...~ Télóccm. C&W,!o que h:1 cciit."';J:r.lldo en el 

desarrollo de el SistCiua de Fit)l,a Ópri.;:,¡¡ del Ca;·it.::: dd Es'-...:; si~..uJ.ií:i qu~ crJa7"';' a los p.a:i:ic,:; dd Ca..-¡::.c. Csti;;; 

~~!':":;:..::::;s b.l!b:b ;:-':;:':ll:n el J;;-":-.T.cHo Jc la Tdcvi:;itn por C~th; y r-.u~.'as senici:.os p~""a 1:1 región. Mt.'chos 

paíse:; d.:l Cmit-~ C'.-Qbt:t..'1 5'';' gv~fl.:! e idiorr.:. ing!é;; p¡:;:-¡¡ d..:s:t:."'r:.Jll::: centros de.: F':¡-:(;:SJ d:: iafrJLrr::¡-;Üs. p.:::! 

!:;:· ..... ~:jE:s ::c";.C::rr:;.:~---' E.-..i:;t::a !ds ;!c 25 ccr:;:f~ñ:::s di; pfo,.::sx:ru,;:;nto :!c mror-~ión en J::.~ca rr.:e :rnbajan 

en cobhOt<lCIGlJ C{í.";. Ir',<u.z.ü~ Irwtüt::.~i':::rr~.> de cm:I1um;::J.::.i6-ü. con clic,:.!.c:: G Ca.~ct:::. y la" BU./-" .. lX. IhrL-:do:;, d 

int.err...:ciG!üd y er¡'"..tf!e0. 

En la wmt Aadina., B...."tTanquilb: es el p~ chn'c para el. t ... itfi~ r.r..mdü:I dt.: L."ÚCt~ ca es'.,a ZC:tll:; ello- se· 10&,& por 

:r:i.:b~ d.;1 mc:.1üjc .le ~¡\P AnJin.o, C>:;)'O ~:;!,,'llk.u!o ti.::2.:C lug.;:¡r d 15 Je c:;.;;ro de 1998 darnu1e el XII Ccngreso 

Nncior'..:d y Arulb.o- d:: Tclcco:nmri~cior-..cs re<Lfu:a03 en Cnr-..agca::.. El NAF Alldirt.J c:; t:!i. centro d..: infOllnaci6::.. y 

:.ck-cr;¡=6o...-:C:-.cs C'.;n i.:t:.=!S :;n~ ... ~6:; ;!c ~~.¡r:-.bd ¡;,bic;.:do en B.:rr.!.":quilla dc.:;dc dende se co.---urom el triñlCO 

de L~mct pa."a Colo;.-.t~ O:;lhia, Ecuadvl, Pedí y Vcnczu::b. Dwu.::~ l:;. s:g-.2,:!: f:::-;!: d:.: $:': i;:y!:-.::::~i6:.:, el !:-~l\..!· 
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CDcuentro subscdes en BogoL<\ rali y Mcdellín. Las entidades rmmotoras del proyecto son la Empresa nacional de 

IcJccomurucuC!oncs. T clccom Coknnbia, y ()¡gtlnJ Equipmcnt Corpornttoa., que aportaron tecnología y conocimiento. 

La posición gcográf.1C8 de Colombia ha sido destacada a lo largo de la historia: desde la époc.o de la Conquista de 

América. el país fue tm paso obligado para los pueblos que se dcspUv...oban del norte al sur del continente., que dejaron 

como huella unt1 gran diversidad cultuml 8 lo largo del tcnitorio. Para los planes generales de Tclccom. la ubicación 

del país en la l:OOól ecuatorial es vital., pues ofrece la vcn1Zjtl de tcm:::r &:cccso sin Iím.itcs a b. red smcLital Quc orbita 

sobre esta pon:ión del planeta 

Por otrn parte, además de ~ la puerta de cntn!d.o a Surnmérica.. Co!ombUl Ucnc una infrocstructura de 

tdccomunicttcionc que, a partir de in red troncal de fibra óphca de Telccom, ofrco:: Ins garantías noccsarins para que 

el funrionnminyto del NAP tenga un wmpk:matto idccl. dcotro del pnís.. 

A ello se suma el hecho de que el NAP está ubtcndo en el punto exacto al que se conectan los cables submarinos 

quc commtican ni país con el resto del nwndo. Lo infrncstrut:turn de cstacioacs tcrrcnns.. m:CI"OOIldns y otros tipos de 

redes son facton:s fWldamcnlales para el soporte del scr\'tcio~¡ 

Con un 13 por ciento de la población con acceso a Internet., Chile y México comparten el índice más alto de 

penetración de lntcmct de Latinoamérica. Los datos fueron difundidos el 2 de enero del 2000. por un cstudio de la 

cmp1CS8 Packard BcU. De acuerdo al reporte. Chile se convirtió en el país con más compuLndoras pcr cápiln de la 

región. con 7.2 unidades por cada cien habitantes. El acceso a Intcmct creció en dicho país un 186 por elcnto durante 

el año p.lSlldo. En 1999 lCnÍa 700 mil navegantes., pero en scpticmbrc de 2000 con1aba con 2 nulloncs de usuarios de 

Intcmcl Chitc también lideró en dominios puntocom, que numallm"on más del 200 por ClCtlto durante 2000: en 

noúanbrc pasado sumaban 43.26329:1. 

Cada pws ticne un costo para navegar por 1.0 wcb, que depende de los precios de telefonía y de el cargo mensual al 

proveedor del aceeso (ISP). El infOflllC de ElSilio,com denominado "~1 costo de ~avc..c.ar . .I!9.r.I~ \ .. c;b Dnfornle abritdc 

2QOOr. compara los precios de la región para recorrer la Wcb usando la línea lclcfóruca y un módem.. 

(IJ De acuerdo con este informe, Lima es la capital launoarnericana más cara para navegar en promedio. surfear 

cuesta 35.,37 dólares al D1CS. Le sit,ruc Montcvideo, con un gasto promcdiD de VUO dólares y luego Caracas. con 

34,97 dóntrcs mensualcs. En cambio, las ciudades dónde el uso de Intcrnct es más económico son Buenos Aires y 

Snntiaf:,"O de Chile. Salvo en México DF Y en Bogot¡í, en n!!Jh'UIl.8 otra ciudad los cibcmnuLns deben gastar tanto dinero 

como en Cameos, ni siquiera incluyendo el costo telefónico nsocindo. El precio de abono al ISP tiene distint:a 

inddcnciD sobre el gnsto lOtaI para n8\'cgnr en cndn ciudnd. En México DF rcprc:scnta las tres cuartas partes de lo que 

paga el USWlJ"'io con gran consumo telefónico. En cambio. pmu los usuarios de S6D1iD!."O de Chile. San Pablo y Bogotá 

rondn lo mitlId En Río de lanero llego 0140 por ci<n1O, Y en Bucoos Ain:s y C= rondn el 35 por ClCIllO del costo 

total de aeccso a Internet.. 

2S9" f~IQlCuWmbla. J\rIi<aIn. El Tocmpo 3 d9dcN ............ bn::dc 1993. C ....... t.. .. 

290 Ilq>arl:¡jc: 'l/i:ziao r CIvil!, COfI .....,- prv;:torrlOtl tk ~H. ESIlio_ DE F..NERo DE 2001 

1ltIp11-.. dsi:io.GOIZW'~¡;I' • p'wA...az¡~ 2W1-V1-V2l~ mdoa: 
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~ Respecto del estudio "El costo de na ... 'egar por la web (informe diciembre de t 999)"', la principal conclusión que 

se 'obtiene es la reducción de la brecha entre usua."ios de bajo)' ah" consnmo. Por eso,los cibcrn.autas gastarán menos 

en ca::;i todos los países de la región. rr..icntras QUC los na .... 'cgantcs que utilú..an mu)' poco Intcmcl pagarán una cifra 

prdclicamcD1c igualquc la de un uño a1r.is291
• 

~ La demanda de los mercados asiáticos y de América Latina lideraron el crcci..-niento de In industria mundia! de 

Will¡luudGr'dS pe-rson.:.!cs en el segu..,do trimestre d.e1 .Jña 2000. Se,bÚn dos c::;t'.:dios de mCfC:ldo pub!icOOos el 24 de 

julio de! 2000 por D;::t.::q-.;.:st" y ur..:l ur.idad. dd G-.:.. ...... ::;:~r GrOl..t:i', est .. :n:: qu: bs veuL.1..S d;,; pes a:.::;r-;.eü!.1fOr. u::. U~ p~:

c:.:::!O ;fur.:m!c el ::cp!1do :...·:..:~.:: .. rc de 2C-DO en a:!..lción al mismo ~eriodo de 1999. De JCLieroo a e'"Jt:ulisticas 

pn:lminxes de b flIlU'¡, se "cndie:rüü 3(,62 mi!Ic:-.:=:> de tz:r:i.1'¡¿C3 d:.:r~!;; e:,;-;: 1.:;::5""'::. VJ.l rC'.;~':':'~::!os prc!i.."1-:i.;::!;.;;E 

::.!!!..~~':''1 :l !.:s E:;:"::'~:s ~::"::!:s y J E~::r.1 ':!l d ;:":;0 ..!el c::cm::~""rt.o ~.:.r ~b.n;~ L,....;_ .... ::1re cc."lSCCU!iYO, producto de 

la satt...-;:::ción de! mercd"J. SCh"Ún el ir:f()!TI1;; d;; D~!a:rJ:c5t, c;;, Est.:;;~b::: Ur:i-l..:.-.:, "kn. \·er~S",.i0~:: .:!.::1::.-r::"''"! C,."::i:i.:"r:l!" Io;:,"!, 

~.f;::.s ~ ;cp.:~·"··h J !GS :;:;:!J.!....-:~ Jc rce."qJbz.lr ~ pe u:Z fr':-l."Ut:.o,:.cm;:..'"!te". P::ra O..1f!=S Sm:..:ldcrs, .::n..:ilista de 

p~dc--~s. 

;t,Pa..ralnt.err .. Hion:t! Da< .... Corpcration (IDC), la fuerte derr...:tr:dc. en el IcjJn-:J oriente cond-Jjo il u!"'. er.:;cir,;¡c:T..O en el 

.:::.;:..:.:.:Ju u-":.:.:nc~ ±1 1'1.,5 fjor c:!. • .:!.o. Se-gún IDe, D r:,; ... ·d ¡r..!illd.i.:J.! b \'-e::1as ±~"n ~ JO.I :':::':!hmcs de 

unld~"e:;. En rcL::=i6r:. a les fc:t;:ic;¡..~cs de pes, H;::\\!;;¡l"P,:.¡c!·.¡:.;;:! j" 0.;;1 l:.:'.i:.":rJr: el rr..:::,'c:- Cr!.''::=:.:!::~i:..: éJ 1::::::::.:t:~, 

'::L.!:_:':~::.3., .:::-.:;a :..;.:.: ~J ;:;-.::;;.":':.:1 I!::: .. !:::.:. r"::':! . .!,;'J:¡: ::;:::":6 :::.n.:1 :...:::r !:.;:r:::-l P:lO ';¡llon:ft:.!:..!o¡} J..:¡ \cn13 de 

pes Col. el H1UUJo. [A.. ~t.. [ .... ¡ .. iú., rJ.¡;g0 ü. m~,~ <i L.. Lii ... d.ii p,;"ici.j:., ti, .. :,...:. (1.:: .... ~ ¡J.: i .. .> v~>J:;.u:,:~ Cu¡:¡v.¡.j:) 0 .... ;;)'1); 

¡:J Nt.'VU'.MBkE 

""r ",v.....".,rl.i'iO) .. .o:»!'."',·,!¡. .. ~'Itl·' ......... ~h'iJ.lf< .. ,=.r~F.,~I>d:,,-2rt.)r,:12:I;> ... g~ :11 ..... ,.".~~! 

:"Cf2 J ....... >zb .• ::!..:o.::.;a; ..... t.'<; .. lo: '.::;;.·I"ku l..;.t~-. ,.<1110 ~ Ana. .;;¡~'i/U;;J el ~ .... f'CI~ El !";;:lío.cono T~ n 1)Ji. .l\JUO 1)Ji. 2000 

1c¡r)Iwc:b.doib. ... «=1·~.;.··~'ti-:!-..:!·~~,,~=-'=ti==-'=t=~..="1'?2O'.J().'V..,/"~J~. p.' 
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TELECOMUNICACIO"'F.S E INFRAESTRUcrtJRA MEXW,\ NA DE LA INFORMACION 

La reestructuración dc las telecomunicaciones dc EVA. Japón. Inglaterra ~ de la UE. es de gran influcncia para 

México, que emprende la privatil..nción y dcsrcgulación del sector telecomunicacIOnes. A tnlvcs de la historia, Mcxico 

ha mantenido varias modalidades en el regimcn de propiedad del sector, entre monopolio público y pnvado: y vanas 

formas dc participación de capital público y privado entre empresas nacionales o extmnjeras 

En México, las primcras redes telefónicas son inslaladas en 1978 bajo permisos conccd.l(ros a Alfredo Westrup, 

quién instala una red en In CD de Mcxico unicndo ti siete estaciones dc policía, inspección general, despacho del 

gobernador y el ministCTio dc gobernación cn 1881 el nortcamericano M.L. Gcenwood obtiene concesión para tender 

el cableado cnlrc la CD de México y en 1982 se constituye la Compañía Telefónica Mexicana como Filial de Wcstcm 

Elcctrlc Tclcphone Company de acuerdo a la legislaCión del Estado de Nueva York~ 

En 1905, la compañía sueca L M Eriesson entra cn competencia con Compañía Telefónica MeXicana, pero se 

enfrentan problemas como duplicidad en los servicios ante las dos redes mdependlentes, por lo que el 23 de diCiembre 

de 1947 se transforman en Teléfonos de MéXICO con régimen de empresa pmada mcluycndo ma~oria de capital 

extranjero de las compañías ITT y Enesson. En 1958 Telefonos de MéXICO pasa a manos de inversiOnistas mcxlCanos 

teniendo para 1972 eapitaJ mnyont.lno del goblCfIlO mexicano siendo mcorporada como empresa paracS1atal en 1976 

Tehnex basta 1990 pcnnanccc en manos del gobierno mexlCélIlO, fecha en que mlCIa su repmüll/aelÓn La mdustnü 

mexicann de telefonía registra n lo largo de su hlstona baja penetración. defICiente cllhdnd \ capaCidad en los 

servicios}' sobre cum;en(rución en I.unas urbunus con carencia () Ilbanoono dd sen leto en .I.ofla~ rumles"'<J.l 

México pnvlluza el sector telecomUnicacIOnes sobre la n:glamcntaclón del mismo mcllJ\ endo cláusulas de 

modernización de la infraestructura nacional, lo que trac conSigo la dlgltahzaclÓn de las redes, enlaces satelttales para 

las comunicaciones domesticas y fuertes repercusIOnes corporati\"iIS y legislativas del sector en las polilleas de 

dcsregulación en las que se basa la pnVaU7.41CIÓn de Telmcx Tclrnex es pnvati;.ado en un procc..'>ü de dos años en el 

que se admite participación de capital privado naCIonal y cxtranJCffi, la oposiCión a su pnvall/-üclón se da 

principalmente por pílrtC del sector academico. el quc analiza las poslq,les adversidades de este proceso tanlo como la 

carencia de un proyecto sólido a lafl,'O pluJ".D para las telecomunicaciones mcxieanasl'X 

293 En la Cl"CI>Cibn de la ~ <>nnVa"lJ'er<"OI ~ ,nlCK-= por lo q= ohtu,,, P"l',lq¡oOl.. ~ pcmn .... ) Q:lonl..r::e''''lC"\ d:: dl,"CI"'CoOl <l<lr1trrII=t= de 

Estndm l!nidm 0CJm0 1", ÍIM:noionn <k Thom~ WI!t:aI y "'" drt"ed!os Y ~1OIIeI <f.lC !le Id>i"" otorpdo por b alllond::de-o aroc"'M a M L Gternwood 

Pon lIR1 ~ de la in:t.obción de 1= I'rlmcr.t"l 00II1I"'fu= Iclaonie::. en MCXIICO. consuI~ r.nnq= ~ de la I-'ab Hwona <k tu. com ..... c"""ro""" y 

trampafe3 .,.. MIlJ:Ct>. t:11 c/J:fono. Mc<ieo. Sel, \'Jlt1; M==I Ctoldcrat de I~ "en:.:> (>Qlrndo. lit &rvrc'o J eJqO/1lCO h" MulOO <1J::u de I~). l-l¡"..r.t:ad 

de F...,...,.....¡~JNAM. 196.1; M ....... R .... !P I'a= 1"" T'14_m ¡;"rrl:t,. A / ... , rru.u r I.J:J RtJXmw>n ....... Mi:<'<D, Edotorial Nu...tm Tic:mpo, 19W¡ y. Tclé:fnono 

de Me:oeo. HutonDDcIA TeL"!or'..D¡:"Ut;nco 1!J18-I991 M6tloo. 199\ 

294 PI:n 1916. por ejtmpIo. da!ln ...... 1 de clndcob de 50,000 eo .. ,....,o:bdc. nnoI ... IOI=-e 1.200 taimlllOOCK>. oerv>ao Icláonioo Vc:vi::r. Roruld S 

Ew:nl TmC()<rJ~tmonforMcrlc."" mln1~mcllo>JOl Trlc-:;o",,,,omlC(l(lOr.f !,.{1I""f. I<)~ 

m L= eritic= v e:tudJm ootrc 111 po/itic.:o de hberdi=:ión de l:a Icl~--..c:x:oo.x::o ~ ... ato!""""" dn d n.c ...., ~ de VldDr l'~ GQftQ 

Morwza dc; b ,.~ d; l.ll:n:c.'m d: I~ U .... A.\!. de llrila l· ...... lJnrdt:l, e .......... G-..,: .\t-. Aba .. Ko=o • la Seh-m, ........ "1!T1I::icda; 1 """"""'" 

T~ de lo. 1I.....u..t de "'"-'- PoIlIko>o ole lo lJ~AM ) do: J", ..... 1·-"""0 .... MM .. d d. b C""....-...d::.d~." Mdro¡",I,~ c:Q" <ltro:I. 1 ... Dr. <: ...... i 

Drudt:o m ~ en d ~ latrraH "1C11aft<1 CDII ("=>eh Y EUA p31I l:! ~:-:X:IÓII ea los 1= de eocne13 t=1o;j:t. ~ frItcn:tt Y 
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Sc transformD la estruC"lr:J de propicdDd y el régimen dc mercado, pero no se contemplan DSpcctos relacionados con 

ID SocicdDd dc la Información. Ello mou\'<l el nacimiento de iniciativas que fCb'lllen el sector telecomunicaciones pero 

sin sufICientes IcgislacioncslGl>. La Lcgislución imperante del sector telecomunicaciones en México se comprende en 

la L....'j. de Vías Generales de Comunicaciones de 1940, la cual no incluye a las telecomunicaciones modernas., ni las 

NTCI, redes, satélites, servicios avanzados, ctc. están presentes sin mencionar a las nucvas industrias y actores del 

sector. Los aspectos sociales y cultumlcs para cn.frcntar de manera óptima el ingreso a In Sociedad de In Información 

como telctrobajo, educación, salud, no son analizados, de la misma manera se escapn In cstrecha relación de las 

telecomunicaciones mexicanttS ron el sector de l.'1lcrgía.., el que continúu siendu prupiooau nat:ional297
. 

Las presiones intcmncionalcs paro la dcsregulación de las telecomunicaciones mcx icanas, aunadas a las presiones 

internas en demanda de mejores servicios al gobierno a más bajos precios son las que moti\·an la transformación del 

:;celar. México desde la década de los setenta enfrenta las peores crisis económicas, políticas, sociales y culturales de 

su historia ello agra .... a las capacidades del gobierno para fmanciar el desarrollo de las telecomunicaciones pero no por 

ello se medra en esfuerws para ello; Telmex en los ochenta llega a scrins limitaciones presupuéstalcs para su 

funcionamiento)" el encarecimiento de los equipos son factores que provocan el aumento en la deuda finaneiem de 

Tclmcx2'lll. 

La privatización de Tclmex inicia en 1989 en el programa de Modernización de las Telecomunicaciones de la 

Sccretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), en donde se expone la grave situación que atraviesa la empresa. 

Entre lus t.:UUSllS inlemas que mutivan 111 privl1lÚ.aciún de T dmcx Nl S~ I."f1CUcnuun: 

1) Ineficiencia del servicio telefónico. 

2) Antigücdud fisica y lccnieu dc la red""'. 

3) Subdesarrollo de la red de microondas. 

4) Altos subsidios a la tclcgrafia. 

S) Carencia de tecnología celular. 

6) Falta de gestión y tmns[crencia tccr.ológica. 

7) Restricciones a la expansión de servicios telemáticos. 

8) Transmisión de datos y su falta de reglamentación e inversión 

296 En .,...,.0 de 19'n d ~o de Ü>mtIni...::i".,.., ). D.:;,.arrollo TccnoIógioo de l. seT. C~ C ...... ......,;¿, la procnulpcOón de ............. Le). de 

Telc«>mI!IIi~~ 

m El atioulo 392 de l. LVOC relativo. 1 .. ~lnstaJa;",nQ uocarporudao .. In red nocional" aUblooc: en el inciso n que ~dcodc el morocrto de "' 

coto~, la u.tat.cion=a. aparatoo. ~ ~ y, cD ~ todo k> ~ intcp: los cquipoo, paaanin a _ ~ de la nac;¿"". ¡amb,en 

de ""uc:rdo a 1 .. ",i.ma ky, ta. Ji"" .... tdcfóni""" '1"'" ... inollok:n d",,,tro do: la .......... {r,""01l<:ri ... d.l 100 ki~ "de la hoja dc ~u kil ...... cln ..... lo Iars<' .Jo, 1 .... 

0<_ nlCionalca.. ..,¡ 00010 """,L1ao; ~ • I"ÜS inlcmaoionaJe. lOOII eomidcndu oomo viat gcncnIa de OOIll..mo.ci6n. EllaS, conforme al atiwlo 3 de la 

millfOlll-<ry, 01111 oorUUIlOtbs ==tu.i"lImcnU: por el gobi=Jo fcdtnl 

293 Mbcioo, Scer'C'lIIIi. dc<:<.'I!Iun~ y T~. S«tarCo<n""lClICKYIn y Trompones. 197&-1932 Mtrooo, 1932, p29 

m m r-rticit:- en \\,téxi<:<:> con ... ~: COIIIP"IIlti" GcrK:nk: de: ~<nI 1"elcpbati~ CGcr (oubtldilria fho:cu de ITf). IlT de ~l, 

s ...... e Indc:tcl 

100 SCT. Mb";"". "lA ...¡",.".,. ,s,J Kt.t,,,.> .v la db.~ .. :JrUCiI>n di. T • .1ifanm di! AJhMn", (~ .. del Sccn;f";o "" (",,,.,....¡.,,,,,,,,,,_ JI T.-..oJ""'" 

(~és CIlIO Lmnhllrdo) ar4e Com¡"¡OI'1<.~ de la CSnuu"a de \)iputados. Mé.'<ioo, D.F. febrero 12. 1990 
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9) Carencia de financiam~"llto para investigación y desarrollo 101 

MéxICO enfrenta dcpcndenem hIStórica de proveedores de tccnologia, desde los Inicios en los sistemas nacionales de 

telefonía las líneas telefónicas son desarrolladas por las miales norteamericanas como Wcstem Union, Tclcphonc 

Company de EUA y L.M. Ericsson de Suecia. De 1970 a 1980 se destaca el dominio del mercado tecnológico 

mexicano poi" empresas lnmsnucionalcs ITI> Ericsson. Sicmcns y OTE son los prim.:ipak.:s oompclldon."S Vl2. En la 

actualidad la dl,,1X-"Tldcncia Lccnológica se agudi.t;a, principalmente en NTCl y u..-Iccomunicacioncs vr¡ 

La diferencia en registro de patentes entre México, EUA y Japón es abismal así como los recursos orientados a 

Investigación y tksWTollu-l(I<I. La inslahtción l.1c: Gbtu Ópllcu, ludiolclcfoníu móvil, cdulur y capucuja~ salcliUtlt:S Imn 

sido desarrolladas por empresas transnacionalcs; la red de libro ópuca de T clmex para larga distancia es instalada por 

AT&T. Aleatcl - Omditcl y para cquipnmicnto se rcali7.a por Motorola. AT&T, Enesson, Astronct, Novatcc. NEC y 

PIEXYS los satélites Morclos y Solidaridad son constnndos y puestos en Órbita por Hughcs Aircrafi y 

Anuncspucc 1:1'1 

Las presiones que México enfrenta son directas de las empresas transnaelOnales que manUcncn operación en 

lCmtono nacional, las cuales rcclnman moderna rnfrncstruet.um de telecomunicaCIones. enlrc ellas General Motors 

(GM) mstala una red pnvada superpuesta a la red dc Tclmcx como parte de los programas de modcmi¡.3eión de GM y 

su opcrallvidad global. 

De esta manera la SeT y AT&T diseñan una red dc líneas digitales tmportantc para la mdustna maquiJadora de 

Mé.'ltcO que inlcn::onccla 11 15 ciudllík.-s., este pruyedu se cUO\' icrle en la roo supt.'1"pUC!Sw UC T clmcx"~ LI1 c:slralt:gll1 

de desarrollo económIco emprendida cn los años ochenta. basada cn dcsrcgulación económica, apertura com..,--c¡al j 

conformación de alianzas económicas conllevan a la ehmmnclón de barreras arancclanas y a la Importación de mas 

de dos mil catcgorias para 1985 y a quc en 1986 se suscriba el Acuerdo General de Arancelcs Aduaneros y Comercio 

(GA TT), como instancia mululatcrnl que fija nonnas en comercio mternacional con bases dc libcrail.lac¡ón comercial 

cn bicnes y sen/icios "1111. 

;01 b:nq.::.: L~ Ih:bp. "SczvJcKJ> el; t.c:ll;O<l:;;l=.::io=R. JI""='> J= ..:r'~~: .'" ti :""'-':=0 ~ 1", =v...= ~ =.:""'~, ~ 1f=::pcr"tC>.., ,,1 

Oldedod; 1"'=:;<"cilOCimadclGATI. S<'T.Mt:Ooo.. nf . .&>.mm9.1<r.r1. p6 

302 ~ M:rtin del C=:po, A1bc:r\o. Mb:/WAY.!c [.uRcvcluctOn ru:~ICa. M"ClU<Xl.I>.:=IAMIC'. 1993. p78. 

.03 &;nch=z 1}:uJI., lknI=I; "/.as pet'"lpa:1H'US d.: ~D d:;J .... "<:Im tdt-.comu",,,uo',,,,,,,", ~ ~ CII '" S=nn~no l'Ia:,oo::\ 001= cl~=, 

".....I~ ~i. mc:xicolno.. f .... n. ,...-d.JJn XX, 

304 Cobren>. Jorge: ~l.,ru rderomumc(JC~~ y El Cm:IM;enfo EcoflO,",oo". El 1- i=n:iao. Juho 31. 1991. p43 Mcxioo. 1) JI • nOl·,,:mhre de 1993 

lOS De ccuenIo. b oonvocotori:a púhli"", de Ii<;:ila:::ión p:n el ....m1U."ltro (le) =tél,= Solllbnob:! (3 de octuIro: de 199()) oc 001,,,110 a los ~ CIltrc(;:!nIn .1 

p!~ '11"" pmnil~ lIr ir:Ierva::citn <k pcnvr.,1 ~ ."., 1M difc:n:r:! ... ebp<tI del ~: ~f I..,..,.,?~ Y ,h, e..."J"'<"IIICión. lId:i...tnmnmlo y 

~cr.a~ téccic:I pon penon:d m: apcn!C1ÓIl (oonIJd y monilorco m: b ~ ~hlüa). Par.o ~ de 1994, llI13 ~ bnr.rdo d ca,1e Sob<bricbd 2, b 

sel ~'F"'doo::troldc"",,=ai=o~cstd>:I ~lota/JllenteQccugat#r_=m=teanSw. LaJo=:d:>. oc:tr:bn: 16. 1?J4 

lD6 I~ 1Icbp, f-IVKp:; "'So:nocc~ Jo, r.:k",:w",uucac~". P"""""'" Ircco~ ... <.1 s.:..."""", o.oh-oo Ioo....-w:.tm d:: _"""""""" Y ~ ... <.1 

oonk'do de b roc¡¡oc;~ del GATI. SCT. MiDoo.IH' .• diciCUlhrc9. 19Ir1. p6 

107 Les mcdidm que oonail1r;cmn I~ rcfonn~ comcn:i:il y 10 nddimo::ión dcl p"p"1 dol E<I.odo ... b COOOOCIÍJI c::tII:I ... M::Iucl ~ G.,."..Ak7~ "Enl""" 

",lICrotrOfIO,..,ro fr,,,,tt al trnrt"*' m IJbn' f"O"U"OT"Io". en EduM"do AndC1t Y G K(r.d MC:tioo y el TmtIIdo Triblmol de Lí~ r~io Imprtcto """'<'1101 

M~oo, Mc(Jn,w H¡ltIIT AM. 1992. p8-14 
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l..ns reformas constitucionales se llevan o cabo en diciembre de 19~2 paro lo reconstrucción económico, se 

modifican los artículos 25,26 y 27 en áreas económicos en que participa el Estado impone nuevas modalidodes de 

propiedad para el intcros público; la desrcgulación gubernamental conlleva la restricción de sus atribuciones pero se 

rcserVII el derecho ti establecer los marcos de regulación y promoción de las ttellvidadcs cconómicas"lII, las reformas 

se limitan al Estado, en otorgarlc el papel de promotor y regulador de los procesos l!>}. 

En 1993 se incluyc el artículo 28 constirucional a las comunicaciones s3tclitaJes dentro de las arcas cstnltegicns 

reservadas al Estado m...."Xicnno. La dcsregu!oeión del sector telecomunicaciones se intensifica en 1989 en el sexenio 

de Carlos Salinas de Gortari (1988 - 1994), siendo cste sector el eje fundamental de los probrramas económicos del 

sexenio. En ntar.l..o de 1989 la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), establece llll programo de 

revisión reguladora de 111 uclividad económica nacional 110, con la mcltt de idcntifiQlr \¡iS reglamentaciones que Son 

obstáculo al capital y ru mercado, y de las que se ven afectados los consumidores y el desarrollo económico. 

En el mismo programa se contempla el precisar aeciones a la libre participación de particulares y grupos sociales en 

la economía y cfici~te desarrollo en la generación del empleo. El programa de Modernización Industrial y dc 

Comercio Exterior 1900 - 1994 de la SECOFI considera a la excesiva regulación como un problema que desalienta a 

la productividad así como a la cvolución de la industria mexicana, impidiendo el acceso a industriales y comerciantes 

a detcnninados insumos en el mercado nacional c internacional. 

Así, los cjes básicos del programa son la simplificación reglamentaria, normatividad y trrunites sencillos quc 

generen los marcos regulatorios sencillos y transparentes, que definan las reglas del in\."crsionist.1 extnmJcro y 

supriman las facultades excesivas de las autoridades. En coordinación con In SCT, el programa promucve la 

dcsrcgulación de las telecomunicaciones a fin de modemi¡r,arlas. Los ejes de desregulaeión se ponen en práctica, pero 

presentan insuficiencia legislativa en las telecomunicacioncs. 

Los decretos más dCS1acados son de fomento a la industria automotriz en diciembre dc 1989, la modificación al 

reglamento petroquímico en enero de 1990 Y el "Reglamento de la l..cy Sobre el Control y registro de Transferencia 

dc Tecnología, el Uso y Explotación de las Patentcs y Marcas", de enero de 1990; eslll ultima reglamentación de ley 

disminuye obstáculos y obligaciones e intenta construir un marco de plena libertad para uso y explotación de patentes, 

marcas y control de la tecnología. La medida con mayor impacto es el Reglamento dc la Ley de Inversiones 

Extranjcrns., firmado en 1974. establecidas para el capital foninco y quc admite participación de mvcr.oión extranjera 

en más de 4!)oj¡, en áreas en que la ley fijaba este límite. 
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El marco nonnativo de la dcsr.::gul.ación y privatización de las cmprcs.as paracstatalcs, entre 1988 y 1990 en Mexlco. 

Intnnsccruncntc .al cu.al se Inserta el sector tclccomunic.acloncs. se tnu..an los ¡incrurucntos especificos dc 

dcsrcguJación del sector en el Programa de Modernización de las Tclccomunlc.aclones dc 1990, proponicndo cntr.:: sus 

objelIvos y lincas políticas la modemi7..ación del marco de l.a rcgul.aelÓn p.ara lo que preve que las funCiones del 

Estado se delimiten a rcgir las telecomunicaciones y disminUIr su partJcip.ación en la construcción de la 

infraestructura y prcstación de serviCIOS. La mayor participación de la empresa privada y fomento a la competencia 

así como reestructuración de tarifas y régimen fiscal que mejoren la cahdad de los scr.'lcios y alcancen niveles 

competitivos internacionalmente. 

Las metas conllevan la ampliación de los scr .... lclOs en el medio urollnO ~ rural e incrementar m"'cstlgación y 

desarrollo tecnológico. Este progrartUI reestructura el sector telecomUnicacIOnes pero continún la cnrcnc¡¡¡ de 

legislación suficiente a las múltiples directrices del des.arrollo tecnológiCO en NTCI 

Sc Sientan seis medidas básicas para dcsrcgular y pnvat.u.ar las telecomunlcacioncs. las cuales mcluycn la 

hbcralil,ación dc cquipo tcrmin.al en noviembre de l'laR por acuerdo de la SCT ehmmando el requiSito de 

autonz3Clón previa para su instalaCión y operación. Esta dlsposlClón rnuficada en mayo de 1989 en d Reglamento a 

la Ley de Inversiones Extrnnjcms pcnnitc una mversión del 100% a comp.añías manufactureras de eqUIpo, sUjetas a 

aprobaCión de la Comisión Nacional U1 scparaclón entre las funcloncs de reguladores y operadores de scn'ICIOS 

FunclollCS dc normati\o;dad, "'Igilancia y control de las telecomunicaciones nocionales rccaerian cn un órgano 

regulador (COFETEL). La prestación dc scnriclos y operación de redes se adjudican a entidadcs dJfercntes 11 la SCT. 

Las funciones propias de reguJaclón se delegan a In Dirección de Políucas y Normas de Comumcaclón dc la SCT ~ 

la prcstnclón de SC1'Vleios de tclecomuniClleiones r.::scrvadas al Estado a Tclccomumcaclones dc Mexlco (Tclccom.) 

Telccom. Se erca en no .... iembre de 19&9 en la fusión de Tclegrafos NaCionales y la Dirección General de 

Telecomunicaciones constituida como organismo dcsccntralll:ndo con patrimoniO y personalidad jurídica proplD. para 

opCf1leión de la red básica de telecomunicaciones integrada en 1) Slstcmsa de Satclitcs Marcias. 2) Red de 

microondas (desincorporada en 11)<)0) 3) Red Nacional de estaCIOnes terrenas, estacIOnes para comumcacKJD 

intcmllcionw por sateIitcs extranjeros, fibra óptica. servICIOS de telegramas, teles y giroslll Tclccom Conduce las 

señales de rodto y TV nacionales y bajo su gcsuón se admirustrll el funclonanucnto de los Satelitcs Sohdnndad I y 2, 

pmu\.Ulldosen 1993 y I 994'l11. 

La introducción a SCT'Vicios de competencia en servicios de telefonía celular, servicios de valor agregado y servicios 

de lclcinformatica en novit.mbrc de 1989.l1l cuando se hace la hCltaClón pública para instalaCión, operación y 
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explotación de telefoníil móvil y celular por concesiones p..,"'1U1isionadas por 20 años contemplando participación de 

capital extranjero hasta del 49%31~. 

La Reprivatización de Telmcx en diciembre de 1990 del proceso iniciado en septiembrc de 19&'), la 

desincorpornción de la Red Federal de Microondas cn octubre de 1990 (iniciada un año antes como parte de la red 

básica de relccom)H~. El proceso concluye con la promulgación del reglamento dc tclccomunicaciom • .'s en ()octubre 

de I~)O. Las medidas del gobierno mexicano para adquirir y adminislI'llr los Satélites para comunicaciones, 

introducción de servicios de radiotelefonía móvil y celular se sient.¡m en el Reglamento de Telecomunicaciones de 

1990, que generan un esquema en el que subsiste un gran vacío para el desarrollo integral de las telecomunicaciones a 

largo pla;r,o. 

Los satélites mexicanos son contemplados en la legislación posterior a la rccstructuríICión del sector 

telecomunicaciones., como subscctor competitivo de las comunicaciones es hasta 1995 que son propiedad pública. El 

artículo 28 Constitucional se adiciona c..-o febrero de 1983.116, por medio del cual se incluyen los satélites como 

actividad cstrntégica a cargo del Estado en las rcfonnas constitucionales de 1962. tales medidas son jusLificudas por el 

gobierno como incursión en los servicios vía satélite c."'(puestas en la SeT en 1981 '11. 

La decisión de lanzar los satélites Morclos es una decisión aprcsurnda ante las presiones de Televisa que los 

requeria para el uso dc sus transmisiones nacionales c intcmacionalesll8
. La incursión dd gobierno en 

comunieuciones satclitaIcs., la adquisición de los satélites Marcias sin antes defInir sus usos, así como su 

subcxplotación hace \'cr una falta de planeación para este sector. En octubre dc 1982 la Din;cción General de 

Telecomunicaciones anuncia que Hughcs Cornmunications lntcmational sería la emprcsu encargada de la fabricación 

de los satélites Morclos., pero fa mala udministra.ción e indcfmieión de la participución privada en la instalación de las 

estaciones terrenas pra\:oca subcxplotaeión de este sistema; antes de su lan:r..nmicnto (Morclos 1 el 17 de junio de 

1985 y M~los II el 26 de noviembre del mismo año), la ser infonna que solo el 30'% de su capacidad seria usada 

los primeros cuatro años 119. En 1987, aún con el USO de repetidoras terrestres el uso del sistema salclital no alcanza el 

50% de sus capacidades, hacia 1992 es cuando se ve saturada ,,1.1. capacidad':!). 

La rcgulación de las capacidades SDtelitalcs se lleva a cabo de acuerdo a Iu Ley de Vías Generales de ComlUlicación 

el 21 de agosto de 1985.111, ratificando el articulo 28 constitucional que los dt.'c1ura áreas reservadas en fanna 
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.... xc1usiva para el gobierno feder .. l ~n operación y control satclital, ;ncluyendo las estaciones terrenas y enlaces 

mtcmaclOnalcs. Tales disposiciones hacen que solo la entidad pública podría desarrollar la infraestructura satclital 

(estaciones terrenas y antenas de señali7.aeión para opemtividad y administración); la crisis cconóffilca por la quc 

atraviesa el pais limita las inversiones en este aspecto, por lo que en 19&7 se modifica este reglamento al articulo 1I 

de la LVGC para permitir él las empresas privadas la instalación de estaciones terrenas independientes él las del 

gobierno. El artículo 393 de la LVGC en el artículo 4, fraeción 11 indica que desde el establecimiento de las 

estaciones terrestres y de equipo para opa-ación del SCT'\!tcio pasarían él formar parte de la Nación lo que provoca la 

descoofianza del sector privado; el 17 de marJ'.o de 1989 se elimina esta disposición, lo que inccnllva a las empresas 

pnvooas para el desarrollo de los SlStanas terrestres de señalización satelital solicitando el penmso para uso satchtal 

de T cll:COtTlJ11l!2 

Las dtsposiciones son ratIficadas en el Reglamento de Telecomumcaciones. en los Artículos 59 y 60, que disponen 

que Wl particular puede operar estaciones receptoros tcITcrulS. con la condición de su uso privado}' SIn rmes de lucro, 

como las parabólicas que no rcqweren más que autorilnclÓn de la SCT paro su tnstalnclÓn Desde 1988 las empresas 

}- orgnrusmos dcsccntmb7.ados instalan sus propias estaciones como el periódico El Nacional, Banco NaCiOnal de 

M¿xlCO. la Bolsa de Valores. etc. En 1993 el sistema satclital mexicano es usado para el scn.'lcro de telefonía básiea 

de Tdrnex, scn.'lelOS de TV nacionales a Televisa y TV Azteca., sobre 12 redes rcglonales de banda ancha VHF asi 

como para el programa tclcsccundana y la Red Telcpac para enlaces umyersitarios, 

El uso satclital erece con los servicios de redes privadas para voz y datos que usan institUCiones gubernamentales, 

asociaciones financieras, manufactureras, comerciales, productoras de insumas y atiende a 265 redcs privadas en 

bandas '·C" y "KlJ,m En 1994 In estrategia de comercialización de la capacidad satclital hace que las capacIdades se 

saturen, el Marcias JI con vida útil hasta 1998 entra en operación en rccmpla;r.o al Marcias 1. El Satélite Sohdaridad 

es 1aJ17.ado en 1994 Y con el ll.'>O de ambos se atiende a más de 340 redes privadas para transmisión de datos de 

diferentes empresas, 35 canales de TV para 500 estaciones de TV. 120 sistemas de TV por Cable y 35 redes de 

radiodifusión para enla;r.ar a 1530 cstaciones de radio en el país 1~4, 

Por la incorpornción de la radio y la tclcvis~n al espacio comunicativo mexicano en la primera mitad dcl Siglo XX, 

se reqUiere de la intervención legal del Estado en tc:lccomwlÍcacioncs~ SI bien ya existían diferentes "crslOncS de la 

libertad de imprenta y de informnción en los artículos 6° r y 130 constitucionalcs y en los articulas 4° y 6° fmeción 

VII de la Ley Orgánicn de la Educación Pública, ellos únicamente bacen referencia a In comumcación impresa m El 

19 de cncrodc 1%0, dunmtcel gobicmode Adolfo Lópcz M.lros es publK:ada en el Diario Of><1ollo Ley de Radio y 
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telcvisión en donde se establece el papel del Estado en la comunicación electrica en jurisdicción, facultades y las 

caracteristicas de las concesiones, permisos e instalaciones. 

Se indican también las fomas de fimcionamiento en opcmción, vigilancia, tarifas, programación, locutores, 

coordinación y sanciones l:'to. El 4 de abril de 1973 se publica el Reglamenlo de la LL.)' Fcdcrul de Radio y T clcvisiún y 

la Ley de la lndustria Cinematográfica que amplian el marco nonnativo. Radio y televisión son modalidades de las 

telccomunicacion....-s, pero se les reconoce como tal ante la intcgroeión de las nuenlS tecnologías marcada por la 

obtención en 1985 de dos satélites geoestacionarios, el Morclos 1 y ll, y posteriormente en 1~)3 el Solidaridad y el 

reemplazo del Morclos I en 11)1)4 por el Solidaridad ll. La Ley de Vías Generales de Comunicación publicada cl21 de 

agosto dc 1985 en cl Diario OfIcial de la Fcdcrnción es el primer ordenamiento jwidico nacional que marca las 

dircclriccs en el uso de los satélites nacionales. 

Regula Ins disposiciones técnicas y administrativas para su establecimiento, operación y control de las estaciones 

tcm:nas, las cmisoms y receptoras de señales nacionales e intcmncionales y para su aprovechamiento )' explotación 

comercial. Este ordenamiento es derogado posteriormente por el Reglamento de T clcromunicaciones que entra en 

vigor el 29 de octubre de 1990 QUe incorpora J61 nrtículos y 3 transitorios. Antes dc entrar en vigor la nueva ley 

mcxicana en telecomunicaciones se buscan autorizaciones de los países miembro del pncto Andino y de Venezuela 

para lograr derechos de aterrizaje de las señales satclitales en sus territorios a cambio de trato preferencial en el uso de 

los satélites Solidaridad {y II. en especial pma tck,-visión 121. 

En México, antes de la Ley Federal dc Telecomunicaciones, las transmisiones satelitales se efectuaban únicamente 

por Telccom Pero con su aprobación los particulares pueden usm satélites extranjeros paro transmisiones desde su 

territorio; México cuenta con derechos de aterrizaje en once países latinoamericanos con el sistema Solidaridad La 

nuco'a ley provoca grandes inversiones en los Pro:I"cctos Panamsat. Nahuclsal, Intelsat y Galaxy. 

La cmprcsn Hughcs, SpaCC'Wa)', Tclcdisc; MacCAw CeDular y Microsoft mantienen cerca de dos mil microsatélitcs, 

Tclecom. estudia los posibles inconvenientes de tantos satélites. A pmtir de la pri ... ·.1Ii/.t1ción de Teléfonos de México 

(Telmcx), el gobierno mexicano se ha autodcfmido como el "rector" de las telecomunicaciones nncionalcs, ejerciendo 

a través de In Sccrctaria de Comunicaciones y Transportes (Sel) las funciones de formulación y conducción de las 

polílicas para el desarrollo del transporte y las oomunicacioncs de a cuerdo a las necesidades del país 1211. 

La organización y administrnción de los scn'icios de correos y telégrafos en lodos sus aspectos asi como la 

conducción de los servicios federales de comunicaciones eléctricas y electrónicas. Incluyendo enlaces a servicios 

similares con los servicios públicos conccsionados, con los servicios privados de teléfonos., telégrafos e inalámbricos 

y con los estatales y extranjeros, y el servicio público de procesamiento de datos. 

La adjudicación de concesiones y permisos para el cstablccimícnto y cxplotnción de sistemas y scryieios 

telegráficos, telefónicos, sistemas y servicios de comunicación inalámbrica por telecomunicaciones y satélites, de 
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<:ervlcios de procesamiento rcmotn de datos, cstaciones de radio cxpc,mentalcs, culturales y de aficJonad0": nsi como 

de estaciones de radlOdifuslón comerciales y culturales Y se reserva la .. ·¡g¡lancUl del aspecto tecnlco y del 

funCionamiento de tales sistemas, servicios y estacIOnes. 

~ La SeT tlene atribucKmcs para modificar los ténninos de las conccstones y en aprobaCión de Ulrifas compctitivas 

en el ámbito mternacional. El TLC en el capitulo XIII aborda 10 ooncem~ntc a las tclcromumC3cloocs, quede modo 

particular consignan a eada una de las partes a garanti.t.ar que las personas puedan hacer uso de cualqUier red o 

servicio publico de telecomunicaciones ofu:cidos en su lCrritorio o de modo transfrontcnzo. El TLC establece las 

condICiones para prestación de scr\,'icios mejorados o de valor agregado en las telecomUniCacIOnes con pnondad ~ 

solvencia fmancicra a la capacidad técnica establecida por reglamentación IOtcmaclooal (Art. 1003) Se establece que 

no será discriminatoria nmguna medida que adopte o se mantenga para exigir la autonzaclÓn para personas o agentes 

pro..,ccdorcs de equipos de tclccomunicacion...--s ante los organismos comp....'1Cntcs (Art 1304). Se establecen las reglas 

para asegurar la divulgación oportuna de los cambios técnicos de las redes publicas de tclccomwlIe3ClOncs y sus 

interfaces (Art. 1305). Las desventajas de la compctcnclD en la libre compctenelll que enmnrca el TLC se dan ante la 

diferencia en capacidad tecnológICa, económica y culturas emprcsanales dlsbnws, ello queda tambIén presentc por 

JXlrtc del Subcomité de Normas del TLC. En México, las tclccomunlCllClOncs y la pctroquímlca han swo 

trru:hclOnalmcnte áreas consideradas patrimonio n<:cíonal Estos sectores fueron bandera polillca de la c1asc 

revolucionaria. de modo que, parn poder ajustarlas a las políticas ncoIibcrnlcs y al marco del TLC fue ncccsano el 

rru.x.lilit:tlf In Constiluciún Mcxicttnal29
. 

La Ley Federal de Telecomunicaciones y el contenido dc algunos de sus artículos tranSitorios, cn los que se 

establecía la ap...."rtura comercial del sector a partir de agosto de 1996. provOCtl la reacción del goblCrno de EUA, el 

cual acusa a México en abril del mismo año del incumplimiento de sus obligaCiones dentro del TLC ~ solICita la 

reviSIÓn del Tratado por considerar que México restringía en tiempo y forma, él troves de las leyes nacIOnales el 

acceso de Jos otros dos países al mercado de las tclccomunicaclOllCS. Se cucSl.JOOa la nutondad de la ComiSIÓn 

NoclOllal de lnvcrsioncs Extranjeras para cambiar la participación del capital extranJCro en las InVCfSIOnes, la 

necesidad de que la ser autorice 8 una empresa cuando adqUIera más del 25% capital o más de 490/ti de acti\-·os fijos 

de alguna empresa. De acuerdo con el Reglamento de Telccomumcactoncs, el articulo segundo transitorio quc 

especifICa que según las concesiones, pcnnisos o autori711cioncs otorgndas para redes de serviCIOS públicos de 

telefonía de larga distancia nacional (LDN), o internacional (LOI). 

Se añaden las redes tarestrcs que presten servicios de arrendamiento de lineas o Circuitos dedicados de LDN y LO! 

al pUblico o a terceros para redes tcm::strcs de servicio pUblico dc comunicación de tDN o LO!. Únicamente podrán 

lOiciar su subcxplotación después del 10 de agosto de 19%, excepto cuando los conccsionanos actuales no hayan 

cumplido con las condiciones de cxpanswn y efICiencia de los senriews públicos contenidos en su titulo de concesión 

De igual manera con el Art. 73, fracción XVII de la Constitución Federal, el Congreso de la Unfón es el umco 

facultado para dictar las leyes sobre Vías Generales de Comunicación y sobre Postales ~ Correos En México, los 
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medios de comunicación y de modo particular los medios electrónicos se han adelantOOo a la legislación en firma de 

convenios con empresas transnaeionalcs como fonnn de enfrentar la competencia del mercado pero ciJo margina la 

participación social en estos medios 1'1). 

En mal7..o de 1990 la ser propone que en caso de quc el gobierno no tenga rccun;os., se autorice a cmprcS.1S 

privadas la instalación de estaciones tCfTCSUcs 131, las empresas privadas pueden incW"Sionar en servicios satclitalcs y 

cables submarinos. En 1988 radio móvil Dipsa, conocida comcrcirum..--ntc como rclcc~ filial de Telmcx. pretende la 

introducción del scn'icio de telefonía celular en Baja CnJiforoin )" Tijuana, pero Industrias Unidus SA (lUSA), CQn 

nombre comercial dc Iussaccll. detiene estas pretensiones mediante un amparo judicial quc advierte que la única 

empresa conccsionada para telefonía celular era SOS, filial de lUSA, afirmando mantener la concesión desdc 1957, 

junto con la concesión de cxplolíleión de radiotelefonía rurnl en 65% del territorio nacional en 27 ciudades. 

Asi, luSSólCcll inicia opcrncioncs en telcfonfa celular en México a finales de 1989; en no\-'icmbrc de 1989. la SCT 

hace una licitación pública para la prcstación de servicios públicos de rndiotelcfonla móvil con telefonía celular en 

concesiones de 20 años312 se divide para ello al país en 8 rcgioru..-s, la convocatoria no incluye al DF. esta ... una es 

incluida en el paquete de venta de Tclmcx H.l 

1 .... 1 telefonía móvil y celular enfrentan la desrcgulaeión en función del control y vigilancia de las 

telecomunicaciones, la radiotelefonía celular se introduce en México a mediados de 1990, lo que hace posible la 

mayor penetración del servicio telefónico en zonns donde antes era poca o nula la infrncstructura r eJ servicio 

telefónico. An1c cl gran mercado en México en telefonía celular, 109 empresas se disputan las licencias, cncabC7.adas 

por las podcrcr33S AT&T. Motorola, m y Ericsson para que en marro de 1990 se otorguen 18conccsioocs regionales 

ti empresas mexicanas aliadas a socios canadienses, ingleses y norteamericanos para servicios de equipamiento y se 

abre la competencia en la Ciudad de México entre Lussaccll y TeJeeJ!. 

La Comisión FcdcrnI de Com.pct.cncia de la SECOFl., manifiesta que las dos bandas de telefonía celular cstnblccidas 

inieialmcn1c entre las cmprcsns participantes no pcnnitían una sana competenCia. Hecho que pcrmÍ1C a TeJccll 

acceder a todas las zonas en que se di"idc el territorio nacional para este sCf\'icio y las n~ntajas de TctcelJ son 

iusLirtcadas como fruto de las limitaciones tecnológicas de la scrJ
:l4. Los grupos empresariales integrados para la 

competencia en telefonía ccJulnr hacen de este mcrca.do una plataforma para la participación en tclcfoIÚn básica 

nacional e internacional, ubit..,.1.a de mudo legu.l tm 1996"n~, 

3~ Vio..-. F~ Ek".edQs 1'a-lIfVO$ Y p~ Iruuf/CIDIC/I;1:s NOI7NJtÍVQJ. Ley De T,.I«omcuoIC<IC""""": l/"W"f!;:fa c~_. =: Reviau 

\~ de C~ ... l. mm. 44, mll)-.,..jaIio de: 1m FUIId8ciór! M!nIx:I Buo:IQ'8, Y M<ixlIX>. El Su-o ./urld>a:> ~ LOII Mt!<hm fIt> C'''''''''lC(fCiórr 

¡':"M"'IOO. Univcnidadt\~~M~1co.1995. 

JJII)rognmroJr:ModtnrfZ,Xióffdelal1clc:om~ 19*9-I'J'A -m.t: ¡'}"JI) • 

. l121)i.n" Ofi.Jial 00 la Fcd<raciOO, nuv"",olwc6, 19119. 

B} Clauoula 1-7 de ¡aUodi!lCaCiónol Tilulode Conce~';n de TdéfottO$ de MÚleo.. S.A. de c.v .. OimioOflCial de 18 I'cder ... ioo. dicicm~ 9, 1990 

.n41~ ............... ic:nlhn: 6.. 1994. 
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El Reglamcnto de Telccomurucu",.vrn:5 de 1990 llena cI',racío de 1 .. Ley de Vías Generales de Comur.:c;:¡ción de 

1940, que carece de reglamcnL1ción en telecomunicaciones modernas, pero su detcnninación reglamentaria. y no 

legislativa cmpla7.a aún más la élUSCflCm de una Ley de TelecomunicacIones y hace eVidente la falta de Wl proyecto a 

laf!,'o plar.o para este scctor1lf>. Pero esta misma determinación pcnmt.c ir regulando de a cuerdo a las condiciones 

impcrnntcs del enlomo nacional y mundial de las telecomunicaciones, sujeto él cambIos acelerados e inesperados. La 

noll1léltividad que suplanta él la Ley de Telccomun5cacKmes es una Modiftcación al Título de Concesión de Tehncx 

que sirve como instrwncnto legal paro. su rcpnvaUI.<1ción. 

En conjunto, las normalizaciones sin .. cn como cje de adrnmistración para las tclcco."tlurucacioncs nacionales. Sc 

induyOl temas como la dcfmtción de diferentes clases de servicios, derechos empocsarialcs del sector, practicas 

monopólicos, prohibición de subsidios cnu.ados, servicios y acceso uni~·~aJ. El título de concesión mantiene mayor 

peso legal Y político qoc el n::glamcnto de telecomunicaciones porque sienta las bases de la competencia total dcl 

sector a partir de I m en telefonía básica 

El reglamento define los diferentes upos de SCf\.'ICIos de telecomunicaciones y rede<> de servICIOS de valor agregado, 

y mantiene como objCtivo central la regulaCión de Instalación, establecimiento, mantenimiento, participación, 

normalividad, condicIOnes, derechos y obligaciones de los actores en rc!:,'1.Ilaeión, operación y explotación de las redes 

r servicios de telecomunicacioncs cn organismos públicos, usuarios conccsionados y pcrmiSlOOaJ10S. 

Entre los aspectos más destacados del reglamento se eneuentra la capacidad dc la SCT para establcecr políticas y 

programas en el sector, concesiones y pennisos, así como las funciones de normalización, promoción, modifICación o 

revocación de la competencia El gobierno y organismos dcsccntrali;r..ados se reservan el servieio telegráfico. 

radiotelegnífK:O, consen"ación y e""vlolación de señales vía satélite así como las estaciones terrenas con enlaces 

internacionales Los servicios básicos ~ de ~·nlor agregado dc telecomunicaciones son definidos y se prohíben los 

subsidios cruzados entre senricios conccsionados, prácticas monopólicas y a los pcrmisionados en servicios de valor 

agregado la prestación de SCr\'lcios a conducción de señales de larga distancia y por medio de filiales o terceros; pero 

esto no se hace extensible a los concesionarios dc redes públicas; y se sienta el otorgamiento de licencias cn periodos 

máximos de 50 años con posibilidad dc prólToga 

Se libera el mcrcndo de tclccomunic::cioncs y se dan fc:culWdcs a la SCT pé!ül autorizar las tarifas en los servieios 

conccsionados (no pcnnisionados) tomando en base criterios como costos, rcntabilidnd y competitividad. La 

expedición de este reglamento proporciona conceptos y reglas claras parn 103 sistemas de tclccomwúcacioocs. En 

1?93 se propone reglamentación cspcdfICa para algunos sectores de la iniciativa pri\'ada en servicios de 

telecomunicaciones con reglas claras en un cuerpo legal sobre proccdimimtos sencillo, eficaces y expeditos y 

flexibilidad necesaria en el cuerpo legal ante el acelerado cambio del scctor
n1

. 
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En general, en México se ha carecido de políticas y marcos propicios a innO\'ilción y desarrollo tecnológico, lo cual 

cs dc vital importancia para climinaT la dependencia ux:nológica del CxtTanjcTOn~. A pt.."Sélr dc los b'Tanm."S avances {;n 

infrncstructum, equipamiento y penetración el servicio telefónico basico, México aún asiste a senos Tei':agos en los 

mismos TCngloncs. La legislación administrada por la Comisión Federol de Telecomunicaciones (COFETEL), 

establecida como autoridad para rcglamcnLar y regular el mereado de telecomunicaciones en México, incluye que la 

competencia y la interconexión sean sobre estándares y políticas de libre acceso a la infracslructunl de la red básica 

de TclrIk."X. 

La Ley Fcdcml & Telecomunicaciones de 1995 pcnnite una visión mas amplia a la regulación de aspectos del 

scctOT que incluye a las redes de telccomwlicaciones y los satélites mexicanos. Esta ley pTCVC opcrndores 

competitivos en la te!cfoma básica e intcmacionnl en una reforma de 1996 y en junio de 1997 la legislación crea una 

nucva clasificación de los servicios y licencias pnra las estructuras autorizadas en localización y rndiofrccuencins así 

como dotar de mnrcos mas abiertos a la inversión cxtranjera en cI sector. Las reglas anterion;s a la Ley de 1993 

limitan la inversión extranjera a un 4~/,,_ con la le)' de 1993 se permite la inversión hasta del 100% incluyendo a la 

telefonía cclulnr: pero servicios como el vidcotexto, servicios de n:dcs. de tcIC\'ISIÓn por cable siguen restringidas al 

41)010. Los arreglos efectuados a la L... .. )' en 1996 estableccn que la inversión de las compañías con participación de 

ctlpital total cxtrlli"ljero es posible mientras se apeguen a los marcos de rcglamcntmios y se cnCllenlrCn controlndas por 

mexicanos. 

La eofete! como organismo independiente de la SeT es ereada en cI mismo año, sus funciones son semejantes a las 

de su homólogo en EUA. en la Cornmunications Fedcrals Conurussion (CFe), así. la eorete! es creadtl para 

implemcntar la Ley Federal de Telecomunicaciones e incluir en elln las pólizas de competencia, Jos ejes de concesión 

y la participación en resolución de conflictos entre proveedores de servicios. 

Las redcs públicas y privadtls son contempladas en la Ley federal de Telecomunicaciones estableciendo para ello 

dos categorías, la de servicios de redes públicas y servicios de red privados; las redes públicas incluyen todas las 

redes, aplicaciones y servicios sobre las cuales se ofrecen servicios comerciales. Las redes públicas son concesiones 

hasta por 30 años con [mes no lucrativos y de interés general. 

Las redes públicas requieren de ser configurndas sobre esquemas abiertos de acceso e implicar servicio unjvcrsnJ no 

discriminatorio; la interconexión debe de ser gestionadtl por proveedores mediante las regulaciones específicas del 

gobierno en tarifas, competencia, nonnatividad, funcionalidad de bases de dalas. dcfm;eióD en scñali7..ación. Por ley 

Wla concesión pública constituye una autorización para la prcslllción del servicio. pnrn lo que la scr ha dispuesto 

regulaciones separadas con [mes dc garantizar el servicio local, regional, intcrcslatal y naciolUll. Las redes privadas 

deben de ser diseñadas para satisfacer las rux:csidadcs generales y no basadas en mnreos comerciales. Las redes 

privadas no ;cquicrcn autorización de concesión o permisos. basta solo con su registro. pero si lo ;cquiercn las redes 

püblicas y comercialcs. 
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Los camhin<; en el sector telecomunicaciones de MéxIco son motIVados a fincs de los años ochenta por las 

necesidades en inversión para el sector con fmes de expansión en redes de telefonía: La primera fasc se da en 1990 

euando inici .. l .. pri"atll' .... ción de Tclrnex, el gobierno vende 20% a un consorcio cncélbezado por Carlos Shm Helu y 

minoría de partiópélción de EllA y Frunci .. Tclecom. la operadora nacional francesa en servicios dc telefonía 

La segunda fase de la privati.l.aclón de Telmex se realiza en 1991, en la cual el gobierno mexIcano vende el 1.4% de 

511 purticipación a los empleados y un 14% a compañías e.xtranjeras En la tercera fase, el gobierno meXicano se retira 

totalmente de Telmcx entre 1992 y 1994 a tnl\"és de ofertas de accIOnistas internacionales y mercados globales. La 

privatización de Telrncx obliga a la compañía a modernIZar y extender progresl'¡amente la red con la obligación a 

siete años de satisfacer las demandas de servicios telefónicos básicos. el penodo de exclUSIvidad en telefonía básica 

expira para Telmcx en 19'J7. 

Las regulaciones de enero 1996 por la SCT Imponen reglas a la competencia de operadores loc.1les. penrutc a las 

operadoras de cable a modificar sus sistemas para servicIOS de telefonía local ~ para Juma de 1996 se establecen las 

reglas para el SCf\;cio de larga dist.111CUt La autori:.r.ación del gobierno a empresas para la competencIa se da íl Alestra 

(AT&l). Avontel (MCll.lussoccU (Bcll Manuel. Amantel (Global Arnencan Tclcwm) Wudcss&SlStems (Bes",I). 

Imestcomm.. Marcatcl, Unicornio}' Mlditel 

Pero ello no logra minar el monopolio real en las operaciones de relrnc....: en el mercado nacIOnal. Al ser MéXICO 

SignatariO del Acuerdo de Servicios de Telecomunicaciones Básicas de la Orgamzaclón Mundtal de ComerciO 

(OMe), el cual entra en vigor el pnmero de enero de 1998. MéXICO se ve comprornclJdo a autonzar el funclonnmlcnlo 

real del sector bajo esquemas de libre competencia. 

Uno de los pasos a preparar cI sector de telecomunicaciones para la hbre competencIa es la nutonJ'..aClÓn al mgreso 

de mercados auxiliares del sector, por lo que el gobierno emite concesiones para serVicios en teleforua celular sobre 

reglones y la nutori, .. 1Ción a serviCIOS de radioIOCélJi7.ación (pagm ~ Messagmg), y serviCIOS de Inrgn distanCia La 

autor'i7..ación de muchos servicios inalámbricos incluye a los serviCIOS móviles sobre concesiones sornelldas a subasta 

pública en las que se incluyen pes (servicios de comunicación personal) y SCf\ICIO de telefonía fija mahimbrica El 

gobierno mexicano micin estas acCIOnes con fmes de elirnmar los rezagos en tclcforua local.' 

En 1995. el artículo 28 constitucional se enmienda para exentar a las COInwucaclones satehtales del carácter 

estratégico en las áreas reservadas al gobierno, acciones que pavunentan ta paructpación dd sector privado en los 

servicios satelitnles, pero las licencins deben ser otorgüdas por una orden de liCItacIÓn pública T clccom. Se pr1\"atJ1'.a 

para separar a provec:dores y operadores de servicios satelitales, ahora llamados Satélites Mexicanos SA de CV, 

(Satmex), empresa que cuenta con In posesión de satélites en Órbllt) y estacIOnes terrestres y entre las empresas 

competidorns participantes en Sntmcx se encuentran GE, Lora1 Space&Comurucations SA y Pa.n.a..msat con grupos de 

participación menores al 4'1'10. Los satélites mexicanos se contemplan en Wl acuerdo de recIprocIdad comercial con 

EUA, bajo el cual se negocian los protocolos de los servicios DTH, transmisiones satclitaJes y en satélites fijos., estos 

acuerdos pcnni1.en al sistema privado Sntmcx operar sobre una base mtemacional en cl mercado EUA .. México. 

A partir de 1994 con In suscripción de NAFTA se rompe el monopolio de la teleVISIón comercmL, de las telC\'isoras 

por cable y del sistcmn telefónico en un primer momm.lo Aunque tI.rupturn dc la TV por Cable inicia en 1988 con 
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Multivisión y su sistema MMVS que se abre a la ...vmpcteneia con Cablevisión. TV A:1eca se impone como principal 

competidor a Televisa en 1993 ante la "cnt.1 de las cadctlas dcl7)" 13, antes propiedad estatal mediante el sistema 

Imevisión, las que son adquiridas por Ricardo Salinas Pliego y Alberto Saba (en asociación con Mario Laborín) 

anulando a los grupos McdCom y Cosmovisión. los cuales compct.ían en La compra de cst.e paquete tele\-isi\'o. La 

modificación de la Ley de Telecomunicaciones en 1995 que autoriza hasta el 49"/" en participación de capitales 

c.xtranjeros abre nue .. ·os inversionistas a TV Azteca, como T elcmundo. 

La aparición de los sistemas Direct To Home (DTH) en México desata una guerra entre las principales cadenas 

televisivas nacionales, Tcle\'isa y TV Azteca. OTH Ucga a México por tres empresas, Sb.y· (Televisa, Ncv."S 

Corporation y TCn. Telercd (MedCom y Echostar) Y Direcl TV (Hughcs Communications, TV Abril y Organil..ación 

Cisneros). En octubre de 19% los grupos Televisa y McdCom llegan a un acuerdo para prestación del servicio de 

OTH en México y EVA JJ9. 

Inglatemt introduce en 1984 la primero versión de la Red Digital de Servicios Inlcgrnles (ISDN) que es una red de 

telecomunicaciones pública capaz de transm.itir voz.., datos digitales multimedia a muy alta velocidad y que es un pilar 

P,1ro el desarrollo de las modernas tecnologías en redes de valor agregado. Japón la ofrece en 1988 y Francia en 1989, 

a la fecha, todas las ciudades europeas cuentan con redes ISDN en sus Infraestructuras Nacionales de la lnfonnación. 

En México, Tebncx la introduce en enero de 1991 dcnominndil Red Digital Integrada (RD!), los grandes usuarios de 

los servicios de tclecomunícaciones y las empresas que buscan elevar su competitividad y todo México, requieren de 

cstos factores disponibles, confiables y de alta capacidad para integrar de manera eficaz el desarrollo, progreso y 

modernidad, Eno es Jo que motiva las inversiones de Tclrncx en la tccnología RDI, que contempla en sus capacidades 

la red digital t.crrestre, la red satclital multiusuario y la red de conmutación de paquetes de datos. En México los 

servicios de COlllUJlicación inalámbrica tienen una gran respuesta del IIlCI"tado~ Skitcl a mediados de los nm'cnta 

mantiene el 80'% del mercado y Northcm T clcoom, abrc una planta en Monterrey para In manufactura de equipos 

cclulJores de a11a _ologia. Las Tecnologóas Framc Relay (Trnnsfcrcncia de Paquetes por Tramas) y ATM (Modo de 

Transferencia Asinaónica) son elementos que aún no están disponibles en México. 

Hay actualmente en el país 22 sistemas de radio ylo televisión y una productora uni\'crsitaria que forman parte de la 

Rod Nacional de Radio)' T dcvósión, distribuidas en 20 CSlJIdos de la Repúbli<a: Baja California Sur, Campeche, 

Chiapas, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Miehoacin, Morelos, Nuevo León, 

Oa.uca, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sonora., Tabasco, Tlaxcala, Vcracruz)' Yucatán. Dependen o dircctamcnLC 

del gobernador, o de la Dirocción de Comunicación Social del Gobierno del Estado, o bien del sector educativo de la 

entidad. Su pertcncncia a una u otra arca es importante, ya que su independencia y lo factible de su continuidad se da 

en la medida en que sea _la sociedad la benefteiada y no solamente el gobanador en tumo. Ticocn mayor posibilidad 

de sobrevivir aquellas que están insertas en el sector OOucal.h'o y que dedican gran parte de su tiempo a difundir 

mntcriales escolares dé'la sep-C11 su program.nción matutina. Y que por la tarde ofrecen información local 'i sc[\'icio 

social a la comunidad. 
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En 1997 ell.anal II amnent6 su presupuesto dllual a 83 millones 68 mil 200 peso., en lotal. Por patrocimos oblm'o 

1::; millones 200 mil, y por donaciones 17'\ mil dólares El subsidIO se usa para producir y operar el canal. Los 

palrociruos y donaCiones, para la compra de series extranJC1'8S y capacitación de los trabajadores. El gasto para la 

producción mterna es de 29 millones 641 mil 182 pesos, aproxtmadamcnte el doble del que se destma a la compra de 

programas, El Canal 22 ha permanecido sin muchos cambios. Forma ya parte del espcctto televIsIvo común, aunque 

su alcance conunúa SIendo muy IUlutado, tanto por los contcrudos quc cnute como porque se trata de lUla señal UHF 

quc se capta mal en el Valle de MéXICO, Con nitidez es posible recibirlo a través de los sistcmns de cable del DF y de 

los estados \;:, 

~EUA acusa a México en fracasar al abrir su mercado de telecomunicaciones dominado por Telmcx y amcnaza 

con llcvar la disputa ante la OMC, la representante comercial de EUA, Chartene Varshefsky anuncio en un 

comunicado que "en MéXICO, parece que ahora se encuentra estancado el progreso, EUA detenmnará el 28 de Julio SI 

seria apropiado tomar acciones adicionales, meluycndo alguna en la üMC", La situación se atribuye a que los 

opcradores dc larga distanCia en MéXICO como AleSlra y Avantel, aSOCiados con estadoumdenses AT&T y MCl han 

luchado durante años para competir con Telmex y piden a Barshefsky que tome medias para abm el mercado 141 

El modelo de desarrollo modcrm:t,adOT que graduabncnte ha adoptado MéXICO al final del Siglo XX en sus 

estructuras culturales para tncorpornrsc al nuC\-o orden mundial surgx10 después de la guerra fria, basado 

ma~ontanamcnte en el supuesto del "mágico poder rcgulatono" dc la "Mano Imlslble" de las fUCr.l8S del mercado 

para dtng¡r la parllclpación socl8l; ha comprobado en una decada sus enormes limitaciones y las deformaCiones 

humanas quc ha producido 141, 

Estc modelo ha resultado insuficiente para resolver aspectos SOCiales, en este sentido, es fundamental sustitUir 

dentro del contexto de la modernidad la Idea de crear un "Estado Minuno" o "Ultra Mímmo" en el área cultural de 

MéXICO a través de la adopción indiscrimmada de la política del "Ialssez ünre informatIVO". rara ah011l introdUCir la 

concepción estratégica del "Nuevo Estado BáSICO para la SObfC\'lvcneia Social" sm el cual no podrá construrrsc una 

CI' Ih.taelón supe~or que mantenga las condiCiones elementales dc la convlVcneia en comumdad, espeCialmente, en la 

medl(la en que en el pais somos erecientcmente sociedades de masas cada \'el. mayores W.l 

En el SlglO XIX las profundas alteraciones que produjO el funelOnanuCllto autónomo del mcrcndo en MéxiCO 

generaron tantas contradicciones sociales que dieron ongcn al capltahsmo salvaje e hicieron mdispcnsnblc el 

surgimiento del Estado Benefactor para corrcg:rr dichos nntagoRlsmos msosterublcs. Por ello. desde pnnelplOS del 

J40 NoaUk.~, EII>c:smollodcbC~ión Soccl, MCJ<joo: Trilbs.I99I. PéJ23. 
3JI DI"",, Rctonna. MmtcI4 ubriI2000. i.tlpilwww.lllfuscl.oomInlIClon:ll!Tclornd..4Qbnl2000.I\uIlI . 

. lJ2 En ,,) n.c d llIdUI<lu lij.ní pt:tli"", ..... ~ ~bwr. 71 do m ........... 1992~ ,De <pIiI SIrve: lu """<-"'1'<1<."'" 8' r-""'" .1 ",""'UÚ.z ..... '" "" A.".,-"<:,,, 

La/Ira " E~lar, 3 de junio de 1992; E&fá en <bda que d meo;::odo ..,lacim::ni m~ los problema cconómioao, El f"in::nci=., 26 de ~ de 

1'''' 
~J~ La /ój¡'oco tkl.-,."..,b, El FinsJcicro, "de aao=to de 1992; ~ la IWII'~/Q tb la wclCd>d. Embior, 31 de....yo de 19'12; BaJe d:I &tDdo rorporallllQ, 

E.~c:d:si«. 2 d; J""io do: 1992; J~""''';10I1_0 dd Estado Orlgocn= y maC,;¡J~ d::l E3iDdv. Excebmr, 3 de jar.Io el:: 1992;. l:que,w y rOlal/tammo. 

~ v....wl~d:lBtado, F~.4dcJlaOdr: 1992; Últ:;otfoddEltado. O~ f"'~ tbl Estado, F.xl:Cl::ior. 5dr:J=:IOcI:: 1992. 
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siglo XX se ;nTenta sustituir la lógica de la suprrmncía del mercado, por otra lógica más sensible y hwnana de Justicia 

y participación social~. 

Las principales naciones que impulsan el modelo ncolibcrnl del "Estado Mínimo" en los años 80 como fueron los 

gobiernos de Ronald Rcgan en Estados Unidos y de Margaret Thatcher cn la Gran Bretaña, a mediados dc la década 

de los 90s, son corregidos drásticamentc por los respectivos gobiernos de William Clinton en Nortcamériea )' de John 

Majar cn Inglaterra para fortalecer dc nuevo al Estado Benefactor y resolver las grandes conuadiccioncs que 

produjeron la aplicación irrestricta dc las leyes dcl mercado cn estos países. 

Dicha ncointClVcnción del Estado plantea ajustar el rumbo autónomo del mercado a través de una acción mas acUva 

de éste en la gestación de las macro políticas de crecimiento. pero no supone suprimirlo·14
'. La aplicación del 

liberalismo a ultranza en Estados Unidos durante más de 15 años provocó que una pequeña minoria se enriqueciera 

dcsproporcionalmcnte, a la mayoria social la que se convirtiera en más pobre, sin encontrar en el "paraíso C3pitalista" 

la felicidad prometida. 

Oc igual roona, la implementación durante vanos años de la dinámica de la "mano invisible" en lnglalCfTa descuidó la 

educación pública al grado que en 1992 solo el 34% de los jóvenes entre 16 y 18 años goz.aban de un sistema de 

capacitnción, contra 47% en Alemania y 66% en Francial-W>. México requiere una pertinente legislación e 

instrumentación dc políticas Frente al nuevo entorno mundial, en la cultura, en la comunicación social se requieren 

grandes esfuerws, los cuales no pueden ser dejados a las manos del mercado, temas como medicina preventiva, 

generación del transporte urbano público, impulso a la ciencia básica, producción dc infraestructura urbana. ele.: así 

tampoco puede dclegarsc a éste la construcción de una cultura social para el desarrollo naeionalH1
. 

Esto debido, a quc aunque, parndójiC3mentc. a largo plazo. la planificación cultural es la imcrsión cconómlc-a más 

rentable que existe en México; a corto plazo. no es lucrativa dentro de los criterios de "ganancia pecuniana" y de 

corto plazo que establece la actual concepción ncolibcral de la vida. Por ejemplo, en el campo dc la lislca el 

descubrimiento del "Soscon de Higgs" o el invento del acelerador de partículas más costoso del mundo "SSC", no 

pudieron desarrollarse sin la aportación multimillonaria de los Estados de la Comunidad Económica Europea y del 

Estado Americano 1411. 

La necesidad de incorporar nuevos sistemas productivos con nucvas tecnologías que cuiden del medio ambiente es 

vita1 para México, tecnologías que ayuden en la infraestructura urbana 8. las personas de tercera edad, así como 

J44 El mrro dell:.·:rttÚJ ''''pone ",rtlil ""PI/al"" /.JI fIfIOirbe",I .. ",,",, E"""t.iut, 28 "" ICJlli ..... bn: do;: 1993; El '"Uf7fbw debe n''- gurtJ'liw de J"'lrmr, E"""'loi ...... 2S "" 

~ de 1993; lA ...evo caro del ~atbr eamómrco. ElOXlsior. 2It de; 5C(lticmbn: Oc 1993: Pd,WO el ca¡"ralumo ~~ EXE>émor. 2 do:: ""\"lCmbrc de 

19'>3. 

34S Si al _,"'u,.,., pura KWW ,. no mnp/.=Jr al men:od:>, E:<.eCbior, 13 óe .mI de I~ Corrige:: J. !>hjor. M. Tbalcb::I") fortalcoc: .J FAado BdIdxtor. 

~. l:'i dejuli<> de 1m.: PrrfruJo rrrlrnzo """ IVnJI."- a CLnton. Ttv>lDro un ~_ Ji, tmaf rIe, .. "oln e D#krm. FJ 1--~an. l.:t do: ..... imlm: 

de 1992; El Neomt_.-.clO1!Úmo EfilaIal. El Fu-.ciao, 23 de novicmbo: de 1992; Clinton; {, Un..-o L,buallSmo Social. ;>. El Fu-.:.¡cro, :!4 de ""'-1c:mbn: de 

1992;Cliraun. ~<miIla-.tnoi.,.,..;jIi.EsUdoylft~ F~, 26 dcD<Mc:mbro de 1992. 

346 Ell.ieolrbflrulamo CQ<1",,.¡., hrrendo -"ItW"" en Estados UIUdt;., Ell./nivI;:naI. 2 dcoctubrc <k: 1993. 

~-47 Lafll6W!l J./ ... .n.u:Jc¡ MJlu. rv ....-1w:n 1'",1>/"",",,: Mes. E.wt:I:sU--. 20 .... ""')o ... 1992; La dPpWo czrln: Ii~ y.,.,u.....timou ~. bo po.< 

1DIIrdiaI. E~. 2 de: dtcicmbn: de: 1m. 

J4lIl&Dbne~ dtJhemM cr;1(rar rodoala In;c,mú-a l'n'-'Oda"l: k'l C<1OO do la n.tea. El H....oicro., I de ~ de 1991. 
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dl~paeitada!'>. es necesarlO incorporar estos n.ub1ones en el Plan Nacional de D ~<':trrol!o a fin de construir y 

conservar culturalmente nuestra nación; las medidas para su desarrollo tendrán que ser creados por el Estado y la 

SOCiedad CIVil, ya que para el ~ privado-mercanttl no son rentahles erectuarla~ EXiste la necesidad de rescatar 

las capacidades en el terreno cultural de las NTCI y gtÚarlas en proyectos que sirvan a ennquecer la cultura mexicana 

con plena participación de la SOCiedad ciVil nacional El nuevo contexto de la comumcactÓn d.tgital Impone 

desigualdades de capacidades y acceso a las NTCI, siendo necesano que se piense en crear las condiCiones que 

generen un eqlllhhno que ayude a la cocxistencla adecuada y la plana parttclpacaón sobre estos adelantos 

tecnológiCOS 

El agotamiento en el modelo de desarrollo segutdo en MéXICO durante las dCcadas de 105 (,{) Y 70, aunado a las 

presiones externa .. así como a la crisis sociOCCOllÓmica y política que de ello deriva pro"oca que el Estado mexicano 

ahandone los esquema~ de consohdoclón Interna "ía el esquema de Su....tltuclón de importaCIOnes 

Se opla. en especial desde 1982 como salida al crecimiento nacional el proyecto de anexión al mercado mundial que 

propone finanCiar la recuperación. así como la expansIón de nuestra economía a partir del Incremento de las 

Importacaones. exportaciones e inyección de capital extranjero Este nuevo enroque en la política de desarrollo 

anuncia el termino dc una etapa denunciada como patemahsta y proteccIOniSta así como herencia de los gohiernos 

posrevolucionanos y que en palabras del presidente Carlos Salmas. da oneen al' 

"Fstado ASlsfcno<ll" ó "E!' .... ,¡dQ H('nci'acror" que- se 01f"iH-fenZó por ,¡p!J,ar "la reno" dt, qu(' el E<:tndo 
Id~1 sería aquel en d que todo espacIo SOCial, SU1 faltar nUlguna rea., debería estar subsídiado"}.t9. De esta 
manera se reconoc(! públicamente el fm de un progr.una de I..Tl'Clmlcnto y se am 1 nn:!. la entrada a un nuevo 
modelo ("("onúmlco, en el cual es nece~J.no qu~ el aparato produCf1\·o y polínco Sean modemlZ'ados p<ll'J. 
hacer frente aJ~fornpehti\'ldad mundial y el: "Impetu de transforrnaclOn que hoy \'Ive d mundo arrasaóa 
nuesml p.Hna 

OfiCialmente, asi, se acepta que no podemos sobreviVir ruera de la moderna WVISlón mternaclonal del trabajO y sc 

mtenla que MéXICO rompa con el antiguo esquema del bipolansmo mundial ~ se integre a la profunda rcorganlLación 

del capitalismo occidental, vinculándose oon los nuevos polos de desarrollo mundial, el Mercado Conuin Europeo, el 

Mcrcad~ Cornun de ArnCnca del Nortcm . y por el Mercado de la Cuenca del Pacifico conronnado por 24 países 

149 Sod...,.. ... (iorU.ri, Carl .... ,v..,. muckm~ u ,,1 cummu m"ndluJ """,,,<.<;.u uJ pul> S~b""". 1:....,.;"" .... 11 de .:blit de 1989 Puro umpl, ... r alt: (JUnI""m ... 

cOfI.JIIltar U~ ",od;;rn/zQr todo el apcm:do productivo en btl!NS .v JervwltM. fug;Cblor, ti 6e oc:tlIbrc de 1988, Dacr./x! lDs ujucr,m tk Ubico por mtegrone a 

U. ~ia ml/fldJal U. CtJt1Q lb .r.II: .... 1ÓPI al FMI, F..x.otblOl", 2S de w...1 do: 1989-. NQ .<Zr 'm:Jmcta. ni le Ikmi lb go4!c U. ap=,.twu c:.:JlMn:uU; eso, ExotI:o.Lor, 

2M"" ..mI dE, Iw<J. Hit agota:h el mod:lo JiEd, J,;.,:.xt.ior ') dO' ~ de J91W; hn.H<In"O la r.co=mlo dd p:= estar l¡.tto pera su <ksm:gtdacf<i,r. Córdoba. 

Ex"bior. 21 de junio de 1939: NI l,bcrollJ"'o Q oJr,,:m:a .. ni utatLtma oJtl'Qjt1nt<!· Zedll/Q, bw<!b'<Jr. )O do: J"""'o de 1979; SucumbIÓ el paremall.fltlO 00)- s.! 

n:;ca,ro qk:C1r'a. Pellgron los G\I:J1I:c.J por el dtfic.t en ptrae.Jr~, E~. 211 6e J,,1I0 de 1939; lA 0l:pCI11n oamcn:ll.:sl es """ dccmón penrwnenJ:.r 

Su.Jm. F......,a,,;..., 16...,,,,,'0'>1,, ... 19119. 

3~ Al RqJCCta rc\"$1" En 1991 ti. pah t:I::be Ufar Qbkrto Q ÚI C~ &onóm1Ct> b"uropca.. UIO;) r.us Uno.. 13 do: ..t...1 do:: 1!n9; Ofm;e Eutq><:I o MaIGO mar 

'n">;!nI;r.:f )- u/:nr 114 mP""C"a:bI " I":><Utrof ~, tIno M ... Uno, 21 di: ""')'0 de 1989". EsríZnaJ IWaJ pum r:r.frer.:<IT d ma tbl ",en:<Jib ""= en f992, 

l:.xt:d...,.. 21 de m.:ryo de \<IW", ~ Wgn» di lo grro d:J ese.; por k.wnp<I /:la:::! ".,... conrmnr .... Meneo -..!""F7V .. LJno M::> l,,,,, 11> de jllho de \'JlI9", "ViaJe do: 

(""....-1m &1...'= l'no t.t.." I!no, 18 dcjl:ll0 de 19IIQ 

lSI FI=~~M"'crr.rr.-n:::D~.lm F~tadoJ L.'nut.uJ'('"~ R~"t:t:I'O<IICf"C>OE.'<1cnOl". Vol ~9.1\.0 4. r.bnl <!:: 1989. \!c:aooD 1-,1'.3)9, "\41 
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riberci\os, 23 isleños y C8pitaneado por los 4 tigres a .. iáticos que son Taiwán, Singapur, Hong Kong y Corea del 

Sur'" 
[)entro dcl reordenamiento mundial se observa la tendencia hacia acelerar los procesos de integración sobre bases 

geográficas y políticas de las cuales se fortalecen los lazos comerciales y se abren nuevos laros sociales y culturales. 

México por la larga tradición histórica en la relación con EUA tiende en los primeros años de estos procesos a 

presentar mayor acercamiento con el vecmo del norte que con los restantes nuevos polos de desarrollo. No obstante, 

que en los años noventa las tesis de la mtegración aún no fonnaban parte de los procesos globales con la fuer/..a que 

ahora se desatan, de esta manera John Saxe comenta: 

I.as tesis de la intcgrnción a la economía munditll qu~ hoy se mtlneja en abstrncto, significa en concreto 
para nuestro país la rcorganó·.ación de la economía nacional sobre la base de la dinámict de expansión de la 
economía norteamcricAna, con la que se realiZ"a como con ninguna otra nación iberoamericana la mayor 
parte de nuestro comercio y de nuestrdS tr,Ulsaccioncs fmwcierds. Basta recordar ljuc sólo el 66 % oc 
nuestra actividad comercial con el exterior se realiza con los EUA y la inclirmción V(I en aumento. Por ello, 
ell la realidad dadas ~tlg Qlrd(:t~ríst.icag ..le 1 ... inserción de México en la economía Illundial y la continuidad 
geogcifica, demográfica y a.!ltural de nuestra sociedad con la economía norteamericana; ya se estaría dando 
de hecho l~ formación de un mercado común con los Estados Unidos, al menos en el ámbito L't:onómico, 
aún antes de que se concreten instrumentos Más [onnales, que trAsccndiendo }:I eSfel"A econórruca, 
posterionncntc, se pmycctcll al campo politico cstratégico3S3. 

De esta manera, México sienta las bases para la adopción de otro patrón de crecimiento dentro del cual se busca la 

modernidad y cl desarrollo de la sociedad mexicana a finales del Siglo XX. El TLC, tratado comercial fumado por 

EUA, Canadá y México en 1994, se enfrenta en condiciones swnamente desiguales entre estos tres integrantes, por 

ello aún las promesas de sus múltiples beneficios aún no son reali7.adas. El nue\'o orden mundial en los procesos dc la 

Globali7..ación, la Revolución Tecnológica y La entrada a la Sociedad de la Información requieren de gran 

autodeterminación económica., capacitación, educación, salud, bienestar social, ello ante el gran impacto que tienen 

estos fenómenos en lo económico, político, social y cultural y a sus grandes costos3~. 

El INEGI convoca a principios de 1994 a un grupo de 33 especialistas en la materia para colaborar con el instituto 

en la integración de la5 bases para la fonnulación de un programa estratégico en inforntática. Se prepara un 

documento, con una descripción de la situación en que México en esta materia potencialidades, limitaciooc.. .. , retos y 

estrategias que dan el marco para definir acciones concretas, este Grupo consultivo de la Poütica lnfonnática del 

~12 Mcis...-.rw .. "tAl W C_~ .... del Put:i/i< .... , Uoo Mio Unu, 28 dt: ...,1 <lo: 19&8: Lu h:ge:muniu _Itl saú:mu <"tJ(>lIulü/u eMplQU u ~ hUl.:1U el Pu:i{/t.v. 

ExoeIsi<r, J de tDII)'O de 1989; La c..mca'" Podfico.· Un ...-:> upocfO u/J'Olltgíoo. UIIO Mio Uno, <4 de....yo de 19U; Vitalidad. rqional: ~ del PaWioo. 

~tt, 1<4 de m.-yo de 19S9",~.:rw.QÜ !eje. del PKifIOO. UooMlio tmo. 19deapodc \98'9. 

353 s."., rcoundn. .Iohor, lDlc:po>ióQ Y modemi<bdo ~ ~ ~ Exr:Cbiro:, 26 de .bri.l. de 19II'J. P •• ....piar c&c: podO ~ Seria (mi 

1*""' Mexioo b f~ de 1m ~ _ID _~ ~, de marzo de I!m; ApcI1IIta ~ y cáv:tlP do: la ~ en MCaoo, 

Rcv..ta Comc:rctO Exterior, Vol. 39. No-4. atril de 1989. Mea"" D.f. página 31:! • 329; Rolonio ~ El gobierno ha ~ !Jo iaicu'bVl> PoIibCL Uno 

M..io U.." 2" ... _)U "'" 1989; f..uax.. ~ P-" ¡. ....,.... a.po pulilic>a: Mi«1u.b.k: d .aro oJc !Jo oil1a, U ... Milo u..... 28 ... .-,.., ... I~, 1....o.dIi, 

c..io. Mt:Oco: Rtmbo. f..atadol1.Jai,;!¡:., Ro:o.;1U> Nc:uo. NQ-07. "'.yo de 1919. poigi .. <45 • SO. 

3'W Mc:óco =fb gklbIIi2acica. .........--. en tmua de com~ RAl.0N Y PALABRA, NiIu>cro ~, AIro 1, dici=bro-ca:ro 1996-91. H .. '¡I l. 

~Qo ~ ti ~ 11100.:.. de "i<;ncia de '" ~ IJr. \ltammr l!olivi.IJ.-Caotro. L.t><ratcrio ~ do:: bit"""""" A,....-ia 

(l..A.',llA). 
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[NEGI trab1J.3 en la elahornción de la primera ¡;ropuesta al desarrollo de la rmnler ... l~nológica y el factor IRformáüoo 

en M¿xlco 

El documento consta de tres partes' 

La pnmera ~ expresan los consensos del b>rupo 

La segunda JI1.<;lJfJCa la necesidad de la política Inrormatlca en México 

La última sugiere línea" especificas de acción para un Programa Estratégico de Inrorm8.tlca 

En el mes de julio de 1993, el INEGI, como entidad del gobierno rederal responsable de fonnular e Implementar la 

política informática nacional, deci.di.ó crear un CllUpo C..onsulbvo de Polítlca InlOrmátlca como órgano ooleglado 

a.¡esor del Instituto, integrado por una treintena de mdlViduos que. a JUIcio del pmplO I NEGI, tU\ teran una destacada 

trayectona profesional en la materia. La labor de la Secretaría 'l'ecnica del c,rupo estuvo encahc7.ada por el Act Pablo 

Nonega, cuya partiCIpación fue crucial para la reahT.aclón de los trnbaJos ASimiSmo. agradeJ'.co la enblslasta 

partlcipactón de Roberto Acuña, Rosn Maria Guerra. Víctor Guerrero. Fablan fiuuérreJ'_ Safia Jaso y Ramón 

Ocampo J" 

En hase al Articulo 26 de la C..onstllnclón General de la repúhhca MeXicana \ por el Articulo 5 de la Ley de 

Planeaclón. el Poder Ejecutivo General elabora el Plan nacional de Desarrollo 1995 20()O El Plan NaCional de 

Desarrollo 1995 - 2()()O contempla 5 objetIVOs fundamentalcs 

1) Fortalecer el cJCfCicio pleno de la soberanía nacional como valor supremo de nuc!>.1rn naclOnahdad y como 

responsabIlidad pnmcra del Estado MeXicano 

2) r.on~hdar un regm1e.f1 de convIVencia ~Ial regido por el derecho donde la Ic\ sea aplicada a todos por 

Igual y la Justicia sea la vía para la solución de los conflictos 

3) r.on~tnllT un pleno desarrollo democrállco con el que se IdenLlfiquen lodos los mcxlcanos v sea la base de 

certldumhre y confianza para una vida polítICa pacirlCa y una mtensa partlclpaclon Ciudadana 

4) A vanJ'.ar a un desarrollo !;OCial que propiCIe y cxbenda en todo el pals las oportUnidades de superación 

mdlvidual y comunitaria bajo los princlplOS de equidad y JushC18 

5) Promover un crecimiento económico vl!:,'Omso. !;Ost.emdo y sustentahle en bcneficlo de los mexIcanos 

Se incluye' 

. Una ('strnt~<1 prioritana será proyecrar la na(1nnall<"i,,<"i m('1{I,,1na cnmo n:prrslóf1 ch, I!na orgllllo"<! 
Idenbdad rluncultural 'lue es mayor que nuestras frontcms, ) prucurar UIlJ. nllculaClull dmarmca con las 
comunidades de mexicanos y las personas de origen mexicano en el exrenoL El programa logra percibIr 
la defensa de la soberanía nacional como nuestra VISIón Intemaclorud en <isuntos como; El lIbre comerCIO, 
la función de organismos multilaterales que deben de contribuir a la cstablLdad financicI'A reg¡onal y globa~ 
los flUJOS rrugratonos, el cwdado del mediO ambu~nte y el combate al narcotr.íhco y el terronsmo ... En el 
penodo t 995-2000, México L;erceci una diplomaCia que ousque aprovechílr la~ oportumdadcsglobales en 
benefioo de los maicanos.. que defienda sus Ieg¡tunos lfl[ereses en el e.. ... tenor, y que consolide el 
entendimiento, el intcn:ambio y la coopt'mcibn con"las n<JLlonc<; con yuc no:. unen lazos de arrusrad. 

El mes de mayo de 1995 se publica el Plan NaCional dc DesarroUo 1995 2000, en el que son precISados los 

objetivos, las prioridades y estrategias que nonnarán las tareas de la AdmmlstHlclón Pública Fedcral para el desarrollo 

integral del país. Este plan contempla directrices para la promoción del desarrollo mformátlco en el amblto nacional. 
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indicando asperJo<; sobre el 1L<;O de esta tecnología en otros temas. México a .. ¡ abre la oportunidad de elaborar un 

Programa de Desarrollo Infonnático que pamita deCmir las estrategia .. y acciones para promover el desarrollo y uso 

de la informática como henamienta de apoyo para alcanzar os objetivos nacionales de !nberama, Estado de derecho, 

desarrollo social, desarrollo dCJ11OCl"8tico y crecimiento económico. 

Dentro del tema del desarrollo social, en la educación en ciencia y tecnología, el plan señala la especializ.ación en 

¡nfonnática, aprovechamiento en todos los sectores para productividad y competitividad, coordinación, promoción, 

evaluación y seguimiento de las actividades relacionadas al la infomt.ática y la orientación del gobierno federal como 

impulsador y generador de la difusión y aplicación de las innovaciones tccnolób'"Ícas. 

Dentro del listado de los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales se incluye en el "Pmb'11lma 

de Desanollo Infonnáúco", el cual es mencionado de manera indirecta y/o directa, el cuaJ se \-'c ligado a grandes 

objetivos nacionales como sobernnía en donde se señalan oportunidades y desafios abiertos por las transfolTl18ciones 

tecnológicas, las capacidades de acortar distancias mundiales, su aplicación en la educación, salud, capacitación, 

comercio y acercar estos nuevos beneficios de la información y la comunicación a los lugares mas apartados del país. 

Se menciona la integración de un sistema nacional de derechos humanos que apoyen el cumplimiento de las 

recomendaciones de las Comisiones de Derechos Humanos. La modemi¡;ación de la administración pública requiere 

de mayores instrumentos para mejores servicios a la sociedad. El Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000 contempla 

el acercamiento de la educación a las NTCI para las actividades docentes, la educación media y superior y trabajos de 

investigación 

En servicios de salud contempla desarrollar recursos humanos con la inno\'8ción tecnológica; en el crecimienlo 

económico se estipula la inversión de capital que propicie cI estímulo de la modemiT..aciÓD tecnológica hacia mayor 

competitividad y uso de los flujos internacionales de comercio e in\'crsión y se destaca la urgencia de adquisición, 

difusión y generación de tecnología, así como se reconoce el no--aprovechamiento en México del enorme potencial de 

las NTCI, nuevos materiales y en biotecnología. La política industrial se perfila al apoyo de estímulos dc 

actualilJlci.ón tecnológica y se contempla que el nuevo marco dc las telecomunicaciones permitirán gran impulso a 

este sector en cobertura, calidad de scJVicios como telefonía básica: radiocomunicación pública y privada, servicios 

de valor agregado, transmisión de datos y funcionamiento de redes privadas. 

El Plan de Desam:lllo Informático (POI), de 1995, responde al Plan Nacional de Desam:lllo (1995 - 2000), Y en el se 

establecen las bases para el aprovechamiento tecnológico y de la informática como base del desarrollo coordinado de 

los sectores público, privado Y sociales en México; señala acciones para difundir y estructurar el uso y desarrollo de 

la .. BTCI y los mc:canismos complementarios en los Programas Infonnáticos Naciooales y Regionales. El INEGI 

mantiene para ello el carácter de institución coordinadora del PDI con facultades de seguimiento de las acciones para 

el desarrollo de los objetivos generales y específlCOs del programa. Los Proyectos Informáticos Nacionales (PIN), son 

identificados como las tareas en las que es requerida una participación interinstituclonal, manteniendo como 

elementos esenciales la atención a la problemática del pais, contribuir a mejorar la calidad de vida de los mexicanos y 

la productividad sectorial Y nacional. 
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Se espera que las tccnologias sean un elemento fundamental y que exIStan oportumdades de innovaCión científica y 

tecnológtea que repercutan en el mcjornnucnto, creacIÓn de procesos, productos o scn'iclOS compCtll1vos 

Intcrnacionales En contra..o;tc.los Proyectos Informáticos Regionales (PlR), son instrumentos cst<lblccidos por el PDI 

para faclbtar esfuerzos de coIabornclón y llevar a cabo los proyectos locales con tmpactos nacionales. son vIStos 

como elementos procuradores de sinCfl,.ria entre gobierno, empresas y centros acad6micos c.on la mcorporaclón de 

rccllJ50S (ccrneos V fmartclCfOS, En el rmgrnma se roconocc el grao unpacto que Uer.~ el estudio de la robótica, 

inteligencia artificial entro alTas disciplinas en los países desarrollados y 105 grandes unpaclos en otras áreas Se pfCve 

la necesidad de legislar los nuevos temas relacionados y derivados de CSle desarrollo tecnológico 

Pero roconocc también que la ConstitOClón Politlca de los Estados Umdos Mcx1Canos no otorga facultad alguna al 

H Congreso de la. Umón para legislar en Dlatcna de informálIca (Art.73), los cuales halri de enfrentar, como la 

existencia de múltiples disposicloncs legales, aisladas, sin sistcmatl1.ación que contemplan numerosos problemas y 

SltuaclOflCS de la informática. Reconoce que las intenciones del Ejccullvo Fcd<..-r,d por lcgL<;lru en esta ffialcna, e 

trutiallvas de cntl(hldcs fcder..l1ivus en la cxp«.llcilln de normas de mfonnática se ... mfn.-nl¡m n la ean:ncl<l de 

definiCiones legales en ~1a malcna. pero (;O[)tcmpla hacer ex1L-m.iblc la ConsllluClun ffiC;\ICanil a c.<;l(·~ lemas 

El mes Jc febrero dc 19Q<J, el Socrclano de C'ommncacioncs y Transportes, LIC. Cnrlos RU17 Sacnstán, pn:scnta a la 

opmtón ptibhea, ante la presenCIa d-..::I C. PresIdente de la República Df Ernesto 7..c<hllo Punrc <k León. el PlUgraffiJ 

de TrübillQ 199Q del Scc.:tor C<Jmunicncwncs y Tr.msportcs El cual ddinc biS IínCilS I.,!.'ilralégrcas y )¡¡s 3CClOJIc.." más 

IJl\portantcs que habrian oc rcaliL .. arsc, (,,'n eumpllIIllC1Úo de los ubjcli\os p(¡mlcado.,; en el PntgritlIla de ~itnullo dd 

Sector COmUn1(;.lCKiflCS y T • .msportcS 1995-2000. Fn tc1oc<ñ:rri.m«:<1ClOtlCs el prugrnmil pretcooe contmuar con la 

apertura d<:1 sector en tooos sus aspectos, mootan1e el impulso <k la IU\cr'!iIOn pnvada lanlo nlW.J1llli wmo nlmnjl"iCl 

forl¡tllxa-la rt:ctoria lId Estado en los pf"('oCC..~)s e mSW.lmc.nlar una 00c.n<i ooccuactl')ll del m,1Jl)Q legal que contemple 

la correcta superVISIÓn del cumplillucnlo tle las ol.Jbgacwn{'5 de llY.> Con~IOllanu-. " penmú .. mu, lO~ 

Se pn:\'é el dCSdrroUo dc ta infraChlructurn IlllCtonol de tclcoomumcaclOilCS por la "in de lo competenela en el 

mercado la cual se espera &\-"IlCTC una amplia gama de servicios dicientes., de cnhdud )- ac.ccslhb ¡¡ cada \ C/ má~ 

usuarios El progr.urm en matena lle tclcfooía bilSlCéI espera wnsoIhlarsc en SCfv6cios de tarea ltist<lntla con mas 

opciones al ronstlJll1dor y bnndar las coodiaoncs noccsm1.:;S para el dcsarrClllo oc esta indUSUid a latW pltvo I,a 

tclcfOtlia local cnfrcnli.tm la ('Jj¡npctcncia (.."XWtna implcmcutanoo tocook~¡as nlilmhnca .. e ini!lámbricas p.113 lo cual la 

autoridad \'igilm-a adecuada y C<ttJÍtauvamcntc la inlaconc.xión e inlcrop • .:nlblltdad dt; las rudc", 

~ SCliala COOlO objCtiv<> fundamental de la tclcooía en Mixico la multipticaciOn de las líneas telefómcas de mejor 

calidad y extiendan la cobertura googniftca y una mejor equidad de este scn;'ICMl en la socIedad. Rt:spcc1o a la 

comUlUCdCtOO \lía .';<aélite, el ptOgr.mm 4.'Sl.aca que durante 1999 romcru.arían a operar en MCxK:o 1.os .;tstcmas 

mó'\'t1cs satcliLalcs, como mccani.'iloos glubaJcs dc comunic.ación En ruatcna de raditx:umUlItI,.:al iún coowwdnifl la::. 

tiól..1C-Wncs del ,,~ro rooioclédnc.o, lo que pm:nitirá dar un imput<;o I.,lccidido a la rad4(~1i .... ~ión ffiÓ\ 11 de 

pro;onas, al ma:ncjo de grupos móviles. la radiocomunicación privada} otro~ sel'\'K-io:; p.."'r.i<Jnaks ode grupo:> 

r.n los :.;crvK'.ios de audio y IV n;-.;tringidos se m.miflCSta: la ooccsidad Jc un ouc'\o nlOlroo jurid.w, se mamflesta la 

l1CCCSkIad en el uso de la infraestructura ex1stcn1f' para nUC\lOS SCf\.'Kms compk-tnc1llari.o5 como sobre !ck-f¡,.>nill e 
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Internet. Se recalea [a especial au;ución cn el uso del comcrcio elcwónico y en la indll<;lria de los C()iJu;nid~ en 

partlcolar el uso del idioma español. De manera destacada este documento establece que el desarrollo tecnológtco 

deberá dc conducir a que mas técnico!' e ingenieros de México esten preparados para di!lCño y desarrollo de estos 

proyectos y en las aplicaciones que Mcxico rt:quicrel56
. 

El programa de trabajo 1999 de la ser para redes informática<; y carreteras de la información mantiene el objetivo 

de impulsar las bases para desarrollar eficientemente las redes infonmi.tica. .. con el propósito de lograr W1a 

comunicación ma .. rápida y directa en beneficio de La educación., la cultura, el quehacer público, la planta productiva 

y el entretenimiento. Para el servicio postal el objetivo se mantiene en hacer del correo un medio de comW1icación 

oportuno confiable y aa:.csible para toda la población del país, con especial atención al medio rural y popular urbano 

Para el servicio telegráfico se intenta reestructurar el sistema telegráfico, reorientado estratégica y comercialmente a 

la operación que incremente la participación en el mercado de transferencia .. de fondos y lograr mayor eficiencia, 

impulsar e incorporar los nuevos servicios con la más avanzada tecnología en comunicaciones e infomática, 

mcdlantc enlaces por satélite y fibra ópticam . 

Las telecomunicaciones se han convertido en un punto crucial para la agenda dcl desarrollo económico y social de 

México, del mismo modo que en tiempos anteriores lo fueron el ejido, la banca y el petróloo; el problema es que 

México transita hacia la Sociedad de la Infonuación sin haber definido un sólido proyecto de desarrollo para esta 

meta. Es hasta 1995 cuando por primera ve;" el Congreso de la Unión aprueba la Ley Fcxl.cral de Telecomunicaciones 

siendo que nuestro principal socio comercial (EllA); cuenta con una desde 1934. aunque la Ley de Vías Generales de 

Comwlicación de 1940 Y el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990 IlOIlTUln la operación del sector.las lah'Utlas 

han sido una constante, sobre ello, el surgimiento de nuevas realidades fuera de reglamentación son aspectos cruciales 

que deben ser contemplados. 

La construcción de la Infraestructura Nacional de la Infamación ha comcll7,ado por el desarrollo de los 

compromisos económicos a los que les ha RegUido la reglamentación y no sobre un sólido proyecto. Desde inicios de 

1990 al ser .Ianzada la convocatoria para la privatización de T eLmex se vive una reestructuración acelerada de la'\ 

telecomunicaciones en México dejando un gran vacío para su coherente reglamentación. Uno de los méritos del 

presidente Carlos Salinas de Gortari (1988 - 1994) es el convertir a las telecomunicaciones de México en parte 

estratégica del futuro desarrollo de México, qUi7..ás, su desatino estuvo en privatizar el sector. 

México a la vez, dentro de las lagunas legislativas que mantiene se encuentran las dc los consumidores, la única 

experiencia que se tienen han sido los reclamos de los ciudadanos por las fallas y cobros excesivos de servicios de 

telefonía en la Procuradwia Federal del Consumidor (PROFECO) y evaluados en la Comisión Federal de Telefonía 

(COFETEL) 

~~ Pn.-.:.puIu A.~"'n!<I D .. ÚJ COFETEJ. En el ......... &:1 ~~ do:: \nb.jo &:t......,¡.". ............... ......,. y 1rlIns¡: .......... 1\l')9".M~.";...." D.F_. 17 &: fclrcn> 

di; 1999. DoIc:tin 0&'99 en d lIUfOO dcI-J'I"!I"CI" el.: nt.jo del ocdDr ~ y-..porus IWT. 

JH ¡;.acinoa M.ni. Javier. Modmllw:uj", &;omm/Ca y N_ Cultr.U"O Co/icluura Ro:viota C~ ca l. Vids Cotm- UIIi\-cnidood t\IItÓPOCrIa 

McIrop>Iitma" lhIOdad XOIlhimiIcn.Mé<.ico, lH.N.......ro6. Aik>.l., ~ 1W1 
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Pero los iJPr~etos de contenidos mdeseados en las redes públicas, lavado de dmcro. lIlVaSlón de la pnvacH1ad ~ 

muchos temas más careccn de marcos reb'Uladores. McXJco rcall/.a un cnormc t..'SfiICf/.o Jurídico. fimmclcro ) 

cstructural para adecuar su infraestructura dc telecomunicacIOnes D las cXJgcnCtas dc fines dc Siglo: las medidas de 

dC<;lncorpornción admllustrntlVD, desregulaclón, Ilbcralu.8clón )' pm-atlL.aCIÓn OlCJoran la compelltl\'ldlld, aumentan la 

calidad., disponibilidad y operación de los serviCIOS; la entrada dc nucvas compañías a MéXICO como AT&T, la umón 

dc Telmcx y TeleVISa por las filiales Screotcl y Cable"lslón y Banamcx· Accíval con Me! para crear AvantcJ genera 

un mCJor esquema de compctenela. La radiO(hfuslón digital, terrestre, por satélite y en general para la mdustna 

telcvlSlva mantiene un constantc cambiO tecnológico con miras a la TeleVISión de Alta Ddiruclón En matcna de 

comunicación móvil, MéXICO sc encuentra a la vanguardIa con el uso dc los sIStemas satehtales de cobertura nacIOnal 

apoyados por la nueva generación de los satélites Sohdandad 

Las autoridades han unpuesto la eXJgencl8 de SCr\ ICIOS digitales a los oonccsionanos y mayor cficlencia en el uso 

del espectro radlOeléctnco así como la cobertura dc ¡.oDas rurales como parte de las reglones conceslonadas para 

telefonia celular, ello rencJa una gran dISpoSICión del gobierno por mCJorar la Infraestructura Nacional dc la 

Inlormaclón en MéXICO Pcro la actual cobertura de la ROl es Imutad." las redes cspccl8hLadas de conmutación )

transmISión de datos dcben de abnr las POSibilidades de UlcrcmenUlr los SVA para competencia naCional e 

mternaclOnal; los SCn.'ICIOS de lclccomUDlcaclones en Mcxlco IIcnen de los costos más altos, a pesar de que nucstro 

país se sitúa entre los países de AL mejores eqUIpados. Se reqUiere a la vcz del uso de medios y serVICIOS adiCionales 

para poblaclOllCs en donde la cobertura es defiCiente. Las líneas telcfónlcas ) a no son conliab\cs para las 

lransmtsloncs a altas velOCidades. Ifccucnternentc ocasionan rna}orcs costos. El monopolio de los serviCIOS perslStC ) 

las fUSIOnes henden a mantenerlos 

Dr Delia Crovi Drueua' 

\\ rt'vlsar lo~ (:amblo~ I:conOffilCOS ('lllwnml:nrados por el ::;I.'CfOf aud,ovIsual ffi('lllcano, S\lfgt· una prt"g\lrlta 
cd musitado dmambffiO de este -;("ctor e..:. result-'Arlo dlft~cto del acuerdo comerClal de '\ménca dd J'ortr? 
Il("sde m, p("rspt"ctlVa ha IT'spue<;ta ('" ... oln ';-0 pnrtl: F~ C1t"rto 'lUto h1} t'nnrme~ sim",IudC'<; ("n b dU1"cnón qut' 
Mguen Jos cambIOS l'"ltpcnmentado~ por LI~' lornUOlcaClones de. !Q~ p.lL,-~ ~,.:gnatlnos dt:1 CCUl"rdO. pero tales 

pareados tienen mucho mas que \"l!rcon una srnetgla mtemaclOnru que con lo establt-ctdo por la lem del 
TI . .<:. MéXICO y Canada Cada vez aslmtlan más las caractcrisncas quc peescrlta el sector audiOViSual de los 
¡;~<;tados llntdo~ pero este ft'"llómcno:;;c da tam\uén en otros pai.~.cs del mundo. \.omo dC"Cm al prinCipiO, el 
·¡1..e es un hito, \ln Piloto ('n d Clim.lOO I [\lho llCClont'-S pn>v1as al aCllen:lo, tamhién las hubo d(~l>TlIlés y 
segur<lillt:nte nos asomunnemo:. con otrm. muchas que suceúen1n cumo producto de un acuerdo cuyos 
parñmt'tros son ha.,,~me-ntt' cOfTl('tCll\les. l~n l't"al1dad, los acuerdos comerciales hacen operativos ctt"rtos 
cambios que se reqlucren pau d n.Ulcion.amI(;nto cabal de un SIstema dr (·conomÍol globalv . .ada. l..as mdllstnas 
audiovi..~uales y el :;cetor tt'lecoffilllllC'aClont's no ('stán al ffiargt"n d(" ("sos rt"qllt'nml("nto..;, por d contr;¡no, son 
actores fundamentales que solamente a tmves de procesos de liberalización como los que vtvió y vive J\{éx!Co, 
pueden responder a las neceSidades del sistema politlCo-económlco \'~nte. 

Sa1X"mf)s que- los cambiOS op('r;¡dns ('fl ('t $('("tor 3udlovlsuallllt"xlCano rt"$pondetl a las polit1Cas fleol1bt'ra!e5 
Iniciadas ('.fl 1982, que dieran h¡gar ¡¡ la )a ffit"nCIUnad;¡ rt"form,1 gt"ocral del Est.ado. Como vimos, esta refimnd 
11e-vó a de.sregular el !\(':Clnr audlovtsual, hasc' a partir d(" la ("\lal ('¡¡mllló la ('stlUctura económIca y 
paulallnamente esta modlf.cando los contcllldos, un rema que no analizamos en este articulo, pr-ro que 
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pod(~m(ls resumir en una idea que merece ser estudIada a fondo: lo:> contcll1dos cada vez cStafl mas al servIcIO 
de l;¡, húsquelÍa de gan,Ulcias, pero (amhien cada vez adquieren lUl lUgar más lÍe;;ta..::ildo en la ÚJ!lSlrucci,'," Je 
la rt"alidad, En México d Estado aplicó las reglas ncolibcrales para f'e-rmitir ('1 ¡ut"Cn dd mef('Rdo ('11 el St"ctor 
audiovisual, sin embargo, lo hizo sin retirarse del todo, Su injerencia ayudó a la consolidación preferencial de 
ciertos grupos o empresas, en una búsqueda por establecer o renovar alianzas y apoyos políticos, Como 
producto de ello hubo muchas repercusiones negativas, pero también debemos contabilizar algunas POSlt1\"a..~, 

Entre las primeras destaca la subordinación explicita de los productos cultul'"ales ofrecidos por los 
medios audiovisuales a las alianzas de los capimles tl'".t.snaciona!es, Este proceso no ha favorecido un 
mayor inren..--ambio de productos culturales entre los dos sucios Inenorcs dd acuerdo: Can:H\:í y 
México, Por el contrario, \'emos que el predominio de las producciones audiO\~suales extranjeras 
stgUe en manos estadounidenses. Pero este intercambio desigual t'.J.mbicn se ha manifestado en las 
inversiones, En efccto, ni Carlos Slim de Tclmex que intt.'11ta incursionar en la telefonía de varios 
países de América, entre ellos Estados Unidos; ni Tele\risa, que se expande hacia Europa, i\mérica 
Latina o su tradicional mercado hispano hablante de Estados Unidos, parecen tener planes (al menos 
visibles) de invertir en Canadá, Tampoco los tiene TV A:lteca, cuya expansión se orientó hacia 
América Latina, En consonancia con esto, no tenemos noticias de proycctos de inversión desde 
Canadá hacia el sector audio\'isual de México, 

Entre las ganancias de este proceso de cambio profundo que \';ve el sector audIOVIsual meXICano, 
t(:nemos que se rompieron dos importantes monopolios: el tradiCional derrocado por '¡'devIsa)' el 
incipiente de Telmex. Tde,,-isa ahora tiene competidores tanto cn la televisión allien;¡ como en la de 
pah"L Pero esta ganancia no es neta: el resto de los emprcsaril)~' del ~'t.'t.-ror :lUdi(wisual se afanan por 
sct,'1lir el camino del consorcio invirtiendo en vanas ram:lS de medIOS a la vez y abriendo su abanto) 
empn:sarial a otro tipo de actividades. Por :tñadidura, en el ambito de la tdevisiún d rccurso de 
raring para ganar mercado es constante, lo que ha \'mido a deteriorar aún más los contenidos de la 
TV privada, En cwmto a Telme.'{. obligada por la liberahzaclón, procura transformarse en una 
empresa más competitiva en los precios de sus scrvicios, en IIlfraestrucrur.t. y sobre roda. en la 
atención a los usuarios. Sin embargo, las quejas contra su descmpeño se acumulan y están llegando 
ahora al ámbito internacional. Sin duda cll'LC desde sus origt:nes ha SIdo un aL"Uerd~, desigual Aún 
así y salvJ.ndo las distancias existentes entre bs condicione~ dc des;¡rrollo de los Tres países, \Tmos 
un horizonte similar en las industrias audiovisuale.<; de i\lé~ico, Canadá y Est"..ldos Unidos, Este 
horizonte, sin embargo, no es reflejo directo de la letra de! TLC. sino más bien de las políticas 
económicas de globali7.ación que dominan a las sociedades de tin de siglo, De concretarse \Ina 
demanda, ya rcOJrrcnte, de revisar el ll..c, deberemos estar atentos para formular y canalizar 
propuestas concretas acerca del intercambio audiovisual entre los países signatarios y sobre todo, 
participar con una actitud vigilante y crítica ante las decisiones que tomaIl los Estados eo materia de 
L"Ulturas naciooalcs3S8

, 

El análisis de los fenómenos mundiales en el contexto de la globalizaeión a fmes de Siglo XX abren el tema de la 

"Infraestructura GlobaJ de la Información", Ello hace necesario la interpretación de la hIstoria y las experiencias 

intcmacionaJcs sobre el tema. Por las implicaciones que tiene la meta de "Infraestructura Nacional de la Infonnaeión" 

y Sociedad de la Información. En México todo lo referente a la construcción de la Sociedad de la Información 

requiere de un gran reto de carácter multidisciplinario y multlscclorial en donde científicos, investigadores, industria, 

J~8 Crovi Druetta, Delia Las i/'ldustrias al1diovisua/~.~ ,le Mé:áro a partir del TI.e (fila lecnml de,~de fa perspectiva del ProyeCto 
MO/'larca, Razon y Palabra Número 19 Agos(o - Octubre 2000 
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gobla'no y SOCiedad civil participen mtegrando Q,lÜ~J'..os hacia las exigencias que C>.J meta unphca. de la nusma 

manera para tcnda a un desarrollo poSitivO y orientado este gran reto. 

México puede fortalecer los lazos de coopcrnción entre los diferentes sectores del país, planes de aCCión p8rn cada 

scctor como goblCfTlO, academia, admimstración públtca, sector privado, industna, SClVlcios educación. mvcstigaclón, 

salud. etc., para que no queden al margen y a su VC7 sumen csfUCl7.os parn este logro. La adaptación de las NTCI 

requiere dc capacitación, infracsuuctura, equipamiento, grandes inversiones en actIVIdades pcnnancntcs en los 

sectores de Informática y Tefeoomunicacioncs. Para México las implicaciones de la Infraestructura Giobal de la 

Infonnación. Sociedad de la Información, Revolución Tecnológica., Industrias, Servicios, impactos sociales, 

económicos, políticos, culturales, competencia, regulación. 11OIlIlali7..ación estandarizactóo. desarroJlo, inversión 

deben ser temas prioritarios en la agenda nacional. no solo para los problemas que vlenm en lo futuro, smo para lidiar 

con problemas nn1igtlOS y presentes 

La creación y desarrollo de una mfrncstructura nM:lcmal de la infolllUl'ClÓn para M¿xico es indispensable pnrn poder 

en6-cntc;:r con mejor capacidnd la construcción de la Sociedad de 11I InformaClón. ello ncccsrtnrn de erear las 

condiciones que gattten estc dc:snrroUo en promoctón de servicios tclenuiticos pubhcos y prnl:dos. que actualmentc 

lrenco como plmafornta romún Internet. Esto es un factor clave pttr.'l poder tener una sóhda mfrneslructurn capaz de 

soportar las cxigcncms ru:t:ionalcs e Internacionales de México en el próXJJtlO Siglo 

LlIs lineas de nccrÓfl paro d fomento y desmrollo de In infraestructura nacronal de In rnformllClÓfl debcrirn de ser 

claros y posibles de rcali7.nrse, tener vias polincas y áreas de accIÓn explicitas, rcqucnni dc lo com·crgencUl de los 

CSfues70S de todos los sectores pnrn elltleJor uso de la informática en el país. El PrognmUl de Dcsnnullo Inform:rtlCo 

1995-2000. no habla todovía específicamente de una "Infraestructura NaCional de InformacIÓn" como lo hacen por 

ejemplo F...stDdos Unidos. CZIlUldá. el Japón y Srngapur. En EE.UU. el desmrollo de estn infrnestructurn es encabeJ'ado 

por el sector privado nhora tiene romo vertiente el Internet y lo que se conoce como la Iruclau\'iJ Parn la Nueva 

Generación InI.CmCl anunciando en octubre de 1996 octubre por el Presidente Al Goce H". 

Las implicaciones tecnológicas -oconónuC3s de esta rrueva realidad en productiVidad, competitIVidad. biellcstar de 

008 sociedad en lu creaciim de la era de la infOJ1tlllClón, trnnsfem1CUl tecnológtC8, gestión del cmnbio tecnológico y 

de innovación tecnológica. entre otros, son gnmdes retos que México debe de afrontar, nuentrns nuestros pnncipnles 

competidores cremt las vartDjas comparativas dinámicas del nuevo stgIo. Ello p:ara evitar mayores re.l..llgos y aumentar 

la brecha cccnómicn. ~ Canadá contempla dc::ntro de los proyectos de desmroUo el acceso ti Internet. de todas sus 

escuelas y universidades de nivel elemental m el imtbito superior, centros de investignclón, interconexión de 

gobiernos Y cmpn:sas para cl año 2000181
. 
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Las implicaciones de 111 interconexión masiva, centrada., m Internet son vitales para el sisf~ma nervioso digital 

nacional, el cual debe de con!>trU.irsc sobre la Infraestructura nacional de la in[annación en México Ello no solo 

representa un gran reto tecnológico, económico, sino que trasciende estos limites parra llegar a la educación, a la 

cultura, a la manera en que los mexicanos accedamos a la era de la información y seamos capaces de cimentar las 

bases de nuestra propia sociedad de la información_ 

Los principales agentes económicos, productivos, los sectores encuentran múltiples aplicaciones y usos a las NTCI, 

stcndo Internet un lugar común de adopción para ellos. Los países desarrollados se encuentran ya como los 

principales usuarios intensivos de las redes de comunicación digital y de las NTCI, teniendo curvas de aprendizaje 

elevadas sobre ellas, las cuales les permite enormes ventajas sobre los demás países que no LÍenen aun estas 

condiciones. Asistimos a un reordenamiento estratégico de todos los sectores ante los fenómenos de fin de siglo, un 

nuevo posicionamiento para enfrentarlo. 

Las empresas en la Sociedad de la In[onnación se basan en el uso de la infonnación, en el conocimiento, a finales 

de los 90 el principal paradih'11la respecto a la empresa es la empresa virtual y la empresa basada en la infonnación. 

Para poder competir mundialmente se usan las NTCI e Internet para distribuir, consultar, comunicar e inform~, 

para consolidar los procesos productivos y los ciclos del capital, para establecer relaciones mas dinámica!; con 

proveedores, distribuidores y clientes. 

Internet se establece como el principal eje de las infraestructuras nacionales de la infonnación y de la 

Infracstrucwra mundial de la Información (conocida como Global InformaLÍon Infracstructure o Gil). imponiendo a 

México un tema má!; en la ah'Ctlda del desarrollo. un tema en el cual no existe mucha conciencia de su vital 

importancia. México requiere desarrollar de manera acelerada su propia Infraestructura Nacional de la lnfonnaclón, 

masificar la cuhura informática y telemática de Internet en todos los !iCCtOrcs sociales. siendo la educación, 

investigación, gobierno )' empresa.<; un sólido pilar para iniciar este desarrollo, las PYMES no pueden estar a un lado 

de este desarrollo como no lo pueden estar los. Estados ni los diferentes grupos y clases sociales que conforman 

nuestro país. 

El desarrollo de contenidos propios, de las indu.<;tria<; de la información, es importante para el desarrollo y la 

planeación de esta infraestructura, puesto que ella establecerá las condiciones sobre las cuales conLinuará su 

desarrollo, y de ahí Icr.; servicios, u.~, aplicaciones, potencialidades y limitaciones de ella. El desarrollo de la 

Infraestrucwra Nacional de la Información requieren de una sóLida política nacional que la coordine y verifique su 

desarrollo, deberá de contemplar que una mala determinación de esta politica puede acrcccntar la brecha social que 

existe entre ricos y pobres, entre infoncos e infopobres. Los retos para México en este contexto no solo se refieren a 

desarrollar la infraestructura fisica de la Infraestructura nacional de la Información, sino que debe de contemplar los 

contenidos, los accesos, la capacitación, etc 

El sector público tiene el reto de legislar cabalmente para que todas las dependencia<; dd gobierno, organismos no 

bruhemamentales, industrias, PYMES, partidos políticos, generar un acuerdo de cooperación entre todos los sectores 

para hacer esta necesidad nacional posible. Crear los incentivos necesarios y las condiciones del mercado para que las 

140 



inversiones localC!:> e mtemacionales desarrollen los serviCIOS de Información útiles y de valor agregado, contemdos )

servicios que en la II.ctualidnd son casi inexistentes 

México cuenta ya con sólidas bases en el inicio de esta infraesLmcturn NacIonal dc la Infonnaeión. La 

lnfracstrueturn Nacional de Telecomunicaciones ha sido un gron logro de nuestro plIís al contar con un mercado 

abierto y competitivo En este sector existen empresas que construyen sus propias infrncstnleturns para competir con 

Telmex, aunque en su mayoría se encuentran subutili7.adas por el eseaso tráfico. La Red Tecnológica Nacional es un 

gran elemento en este esfucrm, junto con la Red UNAM, los cuales expanden este espíntu, dcsarrollan bancos de 

datos, incentivan la educación tecnológica, la investigación en linca, y brindan contenidos y capacitación a las 

empresas y gobierno de México. 

México cuenta ya con el uso de Internet de muchos de los pnncipales agentes económicos y productivos, pero en 

relación con la totalidad aún son minorias; alrededor de 400 mil usuarios. de los cuales el 80% son de origen 

rcsidenclnl y comercial en 1997 En materia de información México esta rcl.agado en la OECO, tanto en la oferta de 

los contellidos públicos como en las bases de datos y contenidos pnvados. en serviCIOS de igual mancra, lo que se 

traduce en desventajas competitivas. La Adrnmistrneión Público, pese a los grandes esfuerl.Os, dista mucho de tcner 

una presenclD aceptable en el uso de Intcmcl 

En México. la política de desarrollo de la mformación y telemátien ha dejado muchos cabos sueltos. No ha 

profundu...ado lo sufiCiente en las reales magmtudes de este rubro para el pais. Ha dejado o las libres fuerzas del 

mcrcado su desarrollo, promoviendo la difUSión mform.átlea y las telecomunicaCIOnes con menos regulaciones que sm 

duda en una "ertiente indefmida, que necesita ser encausada con parámetros específicos hocla la construcción de una 

rnfraestnlctura Nacional de la Infonnaclón Nacional. En este sentido vamos Q la 7...aga de nuestros SOCIOS comerciales 

mlÍs importantes. dentro del TLC, los que cuentan COIl líneas especificas y ambiCIOSas pnro estc dcsarroUa. 

mcorporando Sistemas de subsidiOS directos c indIrectos del gobierno )- el sector pmooo, asi como creando sólidos )

eficientes organismos que regulen este proceso 

El periodo Clinton termina con la estmtegia Rengan al lanzar el programa NatlonallnformatlOn Infracstructurc que 

arranca en 1993, programa genernlmente conOCido como '[he Infonnation Supcrhighwuy La IOlCmU\'O Internet New 

Gcncrntion, así como Internet 2 son de gron importancia para comprender el futuro telemático del mundo, de las 

posiciODes dominantcs que tienen las NTCI., las telecomunicaciones y las redes de comunicación dtgital avonzadas. 

Sus industrias, infraestruetums, servicios, aplicaciones., etc. La construcción de la Infraestructura Nacional de la 

lnfonnación debe de tomar en cuenta los programas y líneas de acción de los países que han desarrollado mejor estos 

sistemas, como EUA, Europa., y Japón, para poder evaluar sus concepciones y tomar su experiencia a favor de un 

mejor desarroUo de México. 
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INFRAf.STRUCTIJRA GI.OB.-\I. Or. LA INFORMA("IÓN 

~ El concepto de Infraestructura Global de la Informactón ó Infraestructura Mundial de la Inlormación, puede ser 

visto como una red de información planetaria que transmite mensajes e información a altas velocidades en todos los 

continentes. Entre la. .. visiones predominantes se espera que la IGI integre a todas las INI sobre las que IOdo el mundo 

podrá acceder al cihcrcspacio, redes de inteligencia distribuida que permitirán rompartir información, investigar, 

educar, trabajar, dinami:l.ar la administración, la salud, en gcnernl los servicios públicos. Pennitirá comunicamos 

como una oofmmidad global. De esta infraestructura se espera un sólido y fuerte crecimiento económico sostenido, 

fuertes democracias, mejor atención médica, mejores soluciones ambientales y un mayor sentido de solidaridad e 

integración planetarias. 

El desarrollo de la Sociedad Global de la Información se soporta sobre unas redes, infraestructuras y servicios 

capaces de adquirir, procesar y comunicar grandes cantidadL!S de infonnación, Son las denominarlas autopistas O redes 

de información. En sentido estricto, las autopistas de la Información son redes digitales dc alta \'clocidad quc 

proniten comunicar cualquier tipo y cantidad de información como los soportes multimedia de la WWW. De la 

misma manera permite combinación de infonnación personali7.ada entre dos o más personas o sistemas dc 

infonnación (abiertos o cerrados), con interdependencia lugar lisico en el que se encuentren en un determinado 

momento. Ellos surb'CTl como resultado de la convergencia tccnológica de tres sectores de la ¡nfonnática, las 

telccomunicaciones y el audiovisual que utilizan el mismo soporte fisico y lógico. la microelcctrónica y software 

compatibleJ6l
. 

De esta manera podemos relacionar tres componentL!S básicos: 

1) La red digital es sw;ccptiblc de incorporar inteligencia en la red y manejar información multimedia. 

Digitali7.ación, inteligencia y multimedia surgen de las computadoras. La digitaliJ:ación ha sido generalizada en el 

sector tcleconnmicaciones y comierv.a a implantarse inteligenc1a artifK:ial. a .. ¡ como altas capacidades multimedia. En 

el sector audiovisual ~ inicia ya el proceso de la digitalización. 

2) tic; una red con grandes capacidades de transmisión. Las tecnologías de compresión de datos, y las NTC~ 

como la fibra óptica, los súper procesadores, la tecnologia satclital, lo que pcnnite mayores capacidades de 

transmisión, servicios, usos, aplicaciones y accesos. 

3) Los servicios pcrsonali7.ados en sujetos o en instituciones que los demandan; las redes no interconectan 

hogares y empresas, conectan a personas con máquinas entre sí. Un nuevo concepto del mundo de los ordenadores 

trasladado a las telecomunicaciones y al sector audiovisual. 

36\ w ........ O. Inf ................ s~ Slndcl!~ ...J Impll. .. "","-"I¡ ... , "e""" s~ ,,[. !1u;1JII''!I s.. .. ;d.~. ACM T~; .. ~ un InI<.mlli .... S).u:.n., V"I 12-

N"2. A¡ri1199-4. 
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Existe en In IlCtualidad el desarrollo tecnológico pnrn hacer posible la Infraeslructura Global de la InfonnnclÓn., pero 

el monto de capital dc inversión, financiamiento y desarrollo pnra ello es Inmenso; y eXisten aún dudas sobre el 

mercado y la oferta de estos servicios. Los monopolios nacionales de telecomuntcactones que se presentaban antes de 

la desrcgulac¡ón del seetor telecomunicaciones hubiesen hecho posible el desplicgue de este tipo de Infraestructuras, 

planificados y financiados por los gobiernos de cada país. 

Pero el nuevo contexto socioeconómico de las telecomunicaciones imponen que senn los agentes económiCOS, el 

sector privado, el mercado quienes fmaneien y desarrollen este desplieguel6:!. Las Infraestructurns Nacionales de la 

Información 111 unirse en las redes globales conforman a la Infraestructura Mundial dc la Información. 

Dcnomumrcmos "Redes Globales", 1I aquellas redes de canicter mundial en capacidades de mterconexión y altas 

capacidades en procesos de comunicación e información entre diversos países. Así como gran numero de usuarios La 

red global más gmndc es la infraestructura telefónica actualmente, que cuenta con alrededor de 650 millones de lincas 

con capacidades dc voz y datos de baja velocidad en todo el mundo. Sobre eUa se proporciona dJanamcnlc el acceso a 

usuarios reSldencialcs y se enlaza el resto de las redes digitales mundiales. 

Existen redes globales en dcsarrollo como la teleronía móvil. TeleVISión por Cable e Inlemcl. ellas., en 1994 

permitían la Interconexión de 800 millones de usuarios en hogares., empresas, academl8 y diferentes centros de acceso 

a la telaraña mundial. El acceso sc genera por líneas telefómcas. satélitcs, estacloncs tcrrestres, cableadas 

inalámbricas sobre NTCI como telefonía móvil c Intcrnet. Las redes globales son fragmentadas y distribuidas 

deslgualmentc en tcmtonos y sociedades, la fragmentación sc presenta por capaCidades economlcas, capacidades dc 

infraestructura, de equipamiento, por la fragmentllClón de los serviCIOS (telefonía, televISIÓn. radio, redes de daros. 

ele ). La desigualdad de diSlTibueión obedece tamblen a las diferenCias entre los paises desarrollados ~ los paises cn 

"ías de dcsnrroIlo 

Ninguna de l!Ss redes rue originaJmente dlSCñada para el manejo de mformaclón dlgltal o multunedl8 con flUJOS 

bidireccionales asimétricos, Las redes telefónicas (fija y móvil), fueron pensadas origlOalmcnlc para Intercambio de 

voz entre dos personas, así la infraestructura y accesos (la red que conecta el terminal telefÓniCO con las centralc-s 

locrucs), CSlablecen un enlace bidireccional (slmultaneKlad de rcccpción y cnuslÓn) sirnétnco (Igual capaCl(fad de 

transporte de tnformaelón en ambos sentidos), de banda estrecha (baJO capaCidad dc transportar InformaCIÓn). ~ 

orientada a COllCX100 (establece un circuito SÍllcrÓOlCO pcnnancnte entra ambos tcmunalcs). Las luru1acIOncs para el 

manejo de la mformaeión multimedia provienen de la estructura pora red de ftCCCSO sobrc el cablcado de cobre, que SI 

bien es sufrciatte para tclefonia, comienza 8 ser insufICiente para redes digitaJes. 

0Las redes de cable coaxial son diseñadas para la difusión de mfonnaclón audiovisual, analógica (señales que 

varían en tiempo de forma continua), unidireccional (un emisor, muchoo receptores) y de banda ancha (gran 

capacidad de transporte de información), pero para poder manejar Información multimedia deben de ser digitaliJ:adas 

y ser facultadas para capacidades interactivas. Para el dcsarrolJo de los servicios basados en el entretcnimiento. la 

~dt:'r! 
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iruhlstrla tecnológica, de tclccomunic:lciones tiene que alejarse de las estnJcturas tradicionales y mercados, ck. :>IJ. base 

en costos sobre tiempo de uso n uso de tarifa. .. planas. La disponibilidad de infraestructuras para infonnnción digital se 

percibe desde una perspectiva crítica como el apresuramiento de la rcali,.3ción a beneficios económicos, sociales y 

culturales deseados por intereses dcterminados363 . 

El Informe Bangemann al Consejo Europeo apunta: 

I.;.¡g inversiones sobre las tlue se busca el desarrollo de 1" Infmcstnl\.:turd Glnh,,1 de 1" IntilTTn,u.:lr'lll son 
mOlI...>flStls. Ella est.i siendo construida y mantenida por el S(.."'(lul priV<iuu. y se cunfunuarÁ por c..:iClltus de 
redes nacionales, administradas por diten:cntcs c<rrnpañías pri\I"ddas, empleando diferentes tccnologías. 
·¡"odas las tecnulogías intcrconCl."tadas en UltJ. gig,uIlt:Sc.l rl...-tl oc R-tleS, cOllgr.andes t.";ipacidadescomu vidcu 
interActivo en tit."tTlf>O rC',J.~ video por derrumda, dc. En todo d mundo, las lecnologl.1s de infoClTlílciún }' 
Ctlmtmi(".,H,-1.IIIt:$ (~stán genemluio una llU(:\!"tI n~volución ill(ius!rial, !fln signifiCAti\~A y IrA$Ct."lltlen, ... 1 corno las 

del pasado. Es la re .... olución de la información ... la información tiene un efecto multiplicador 'luc 
dinamizaci todos los sectores económicos, Con tarifas controladas por d mercado, habrá una gran 
variedad de nuevos servicios de información y aplicaciones ... Corno las actividades rclat.""ionadas con la 
intonnación no tienen tTontcíds m un ambiente de libre mcrctdo, la sociedad de la infomtaóón tienc 
CSt."tlcialmt.1Itc, ulla ditlll..'lIsi(m gloIMI ló4

. 

En Japón se anticipa: 

1·:1 costo de la infonnación Cf.lnsisre hoy, no ranto en la creación de contenidos, que deherÍa ser el 
verdadero V"',¡Jor, sino en la conserv"dcion y tídnsm~ .. iún dicientt: de la información, lo que es en (:scncia, el 
costo del papel, de la impresión, del transporte, de! bodegaje y de otros medios t1sicos de disTrihución, más 
el custo del pCffional t..jUC se nccesirn. pan:!. adnúnlstr'dr esos st=rvicius "~tr"'d" •••. 1.A.lgt"'df UII"d socit."tlad dt: reu 
de distribul..-1ón <lutót}oma, que es la venL.1dcrd esenc~1 dI: L1 Internet, ~ci el punto ffils Clítico dd t;xito de 
la n"\"! IluóllIl de ht nlti:.mlaoóll y de las ("IJllllIllic;tciolles ell l·I IlrÓxillllJ siglo (..1 ITuletl!o \6< 

En el párrafo inicial de La Auperautopisca de la InformaCIón Canadienst': 

l.os ténninos <llItopisf¡¡ de 1<1 infoTTn;¡ción () <llItopi~t"A clccrn\niOl denotan la avanz<lda infrnc~tnlCh.Ir..l de 
intonnación y de comunic<l.cioncs que es esencial para la emergente economía de la infonnilciÓn del 
Canadá. Construida sobre las redes de comuIllCdciuncs eXIstentes o planeadas, estl. int"mestructurd se 
cunvertirÁ t.'JI una "red de redes", conectando a los hogares, empresas, gobicmos e instituciones 
canadienses a una gran variedad de servicios interactivos desde el entretenimiento~ educaCIón. productos 
cullurales y servicios sociales hast<l bancos de dalt"ls, e(lTnrl1l~Hlnfcs comercio dectril1lico, Ilallca y s('!"vió(IS 

empresarialcsJ66
• 

El Grupo de trabajo australiano de Frontera Electrónica opina que: 

~'.a roo de handa ancha debe ser completamentc hidin ... 'CcionaL . Debe ser fácil para cual'luierperson<l 
suministrar scrvicios"" se deben adoptar políticas universales de servicios, diseñadas parA suministrAr un 
senricio básico a todos los australianos a un bajo costo. Quizá sean necesarios los suhsidios ... nosotros 
creemos quc el goLicOlO deberia.. publicar tinta illronml.cióu comu SC"d pusihle cn la reJ púbtic<l dc Jatos 
como un servicio púhlico167

. 

363 Informstion Socicty. wmR·/k cae f« OM-nrttc tariffi 1utp:l/www.itutmllilwtdJ9SlQz".hlmNW"I"I)R9SC7 

364 ~ dd '1n1lJrmc ~~ al C..-..ojo Europcoy. la So<:icdad (jlohel de la información. &usel ...... mayo '994 . 

.365 "t;~.~. de ... 1nI-..".., ..... dd J~~_ b:umi Am, Nihoo I(..u.i::a.tmbom, .mI 16. 1?J3. 

366l'ár1afo iaici.aI de "Lo A.tI:opi.la de la hIfono..ociilII~: C4lI:IliII1I)02Ido la l..tia:.rJrudw. dc.Wf~ Y (' ...... mi .•. , " ... del (:.-Li.", allril. 1!l94. 

-'67 E.Waido do: .. ~ de la Fmn1~ Ela:trOmca de: AuoIraha.1 (;",po de E:ot¡>ortacoonr:s de Sav.c'0!I de Banda Ancba. bI1pJlwww.dcctromdrontta.aiu. 
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Economías como China l6ll o Canadá definen en el modelo de la Sociedad de la Infonnación sus perspectivas hacia 

obtener beneficios que a esta etapa de la humanidad han sido atribuidos, algunos gobiernos establC'Cen principios o 

resaltan aplicaciones que desean implementar. Las regulacioncs serlÍn las que definan los scn.'lcios, scgwi.dad, 

pnvacldad,libre Deceso y servicio universal. 

En e! esquema internacional, el concepto de Infraestructura Global de la Información (lG1: Global Information 

Infracstruclurc), es elaborado por el vicepresidente de EUA, Al Gore en la Primera Conferencia Mundial para el 

Desarrollo de las TelecomunicaCIOnes de la UIT en marzo de 1994. Es cnlonces cuando define a la GIl como "una red 

de información planetaria que transmite mensajes e inuigencs a la velocidad de la luz desde la ciudad más grande del 

mundo hasta el pucblito más pequeño en lodos los continentes". Se concluye en esta conferencia en cmco prinCipiOS 

fWldamcntales paro su construcción, la inversión privada, libre competencia, regulaciones flexibles, acceso no 

discnnunll.lono y serVICIO universal 

Para 1995 el G -7 en la Conferencia Ministcnal de la SOCiedad de la lrúormaeión, celebrada por la Comunidad 

Económica Europea, en Bruselas, los países participantcs acuerdan el concepto de apertura dc mercados a la 

competencia para adaptarlos al futuro de la multimedia. Se discute el progreso de las NTCI y de las comunlc8ciones, 

reconociendo .sus beneficIOS cn estos países y cn los países en vías de desarrollo. Sc acuerdan 11 programas dc 

colaboraCión y son establecidos 8 prrnclplos rectores cn el desarrollo de las lOfraestructurns de la infonnación., cstos 

son rllllficados en la Cumbre de Balifa" de Jcfes dc Estado COJUOlO de 1995. los 8 principIOS irn:luycn 

1, Esomular la competencia dinámica 

2. lnccnllHlf la im'crsión privndu 

3 Defimr un marco regulatorio adaptablc 

4. Swninl5trar acreso abierto a las redes 

5 Asegurare! sumimstro umversal y c1acccso a los servicios 

6. Esllmular la igualdad de oportunidades 

7 Incentivar la diversidad de contcnidos 

g Reconocer la neceSidad de la coopcmclón mundial, pr~~tando m¡¡yor ütención a los paises mena-. desarrollados 

La Gil implica la lOtcrconcxión de todas las Infraestructurns Nncionnlcs de la Infonnación., pero Il1.Icntras que cUas 

en algunos paises implica la nctuafiT.8CIÓn de sus sectores de telecomunicaciones, paro otros reqUiere de lUlO completo 

transformación y de cuantiosos retos legislativos, normativos y financicros. La meta fmal es la de usar las 

infraestructuras de la infonnación para disminuir los obstáculos al desarrollo y crear una SOCiedad rica en 

información. Para aquellos gobiernos que anuncian políticas nacionales. surgen diferentes temas como: 

1) El reconocimiento de los beneficios sociafes, económicos y culturales de las infracstructuras de mfonnaclón. 

2) La colaboración entre el sector público Y privado para construir infraeslructw1ls de información nacional 

J) El aseguramiento dc que los beneficios sociales sean ampliamente divulgados. 

368 ~ T.,¡pc; Infonn:.tioo ScI'vioc In:hr:try ~ of Chin", hipc:i (CtsA) http://WWW~'''ll.twfCDeh:h.:itdo:><.hlml 

htlpJ/wwW.w~2000.org 
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d) Financiamiento bouhcmamcntal de proyectos que den bcnefieio~ directos a la sociedad, en los camp0:'; de la 

educación, protección runhicntal y atención médica, por ejemplo. 

5) El establecimiento de equipos de a~soría que coordinen los puntos de vista del gobierno, de las empresas y 

del público. 

La reunión del G-8 en Birmingham, Inglaterra publica diversos estudios en lomo a la situación laboral y las 

condiciones tecnológica.;; de los países que, marcan la ¡muta de lo que sucede en este mundo. La mayoría de los paises 

industrializados han dejado atrás la..:; inda <itrias manufactureras y !;C están volcando con una ereciente intensidad hacia 

el universo de la infonnación y el conocimienLo (está teniendo repercusiones no sOlo en la división tradicional del 

trabajo, sino en aspectos há .. icos de la vida cotidiana de los seres humanos). Rusia, es una excepción, el cual 

perteneciendo al G-8 enfrenta una distinta realidad a paí~s como Alemania o EtJA. La brecha entre los países 

desarrollados y los países en vías en desarrollo ~ si!;.'1JC agudi7.ando. 

En la misma conferencia se planean repercusiones de la era digital en el mundo, entre las que destacan: La Era 

Digital saca a muchm trabajadores que la \'i\·cn de las fahrica .. y las ciudades (trabajo a distancia, infonnatiJ".3ción, 

robótica, cte.), ofrece una vida cada vez más rápida, una vida que se percibe cada \·CI. más por un monitor, menor 

interacción humana, mejores interfaces digitales en las comunicaciones hmnanas Crecicnte automatización en la 

industria, empresas y servicios, e pro de reducir costos, mcjor eficiencia, pmducti\'idad, compctitividad~ vs. falta de 

comlmicación cara a cara. '"' Participación más activa de la mujer en la F..Ta Digital, mayor crecimiento del liSO de 

Intcmct por las mujeres, las mujeres pasaron de ~r el 23 JlOr ciento de los lIsuarios de ¡nteme! en EllA cn 1995, a un 

46 por eiento actual:\69. Desarrollo acelerado en la tccnología dc pWlta, en harware y sofiwarc. así como Internet en 

servicios, aplicaciones. Creciente ruptura de los ~orcs de resistencia a la ado!lCión de la<¡ NTCI. 

La Unión Internacional de Telecomunicaciones (IJlT), en particular la OfICina de Desarrollo de las 

Telecomunicaciones (BDT), en la Segunda Conferencia Mundial de Desarrollo dc las Telecomunicaciones Fija 

estrategia .. para el desarrollo equilibrado de las telecomunicaciones mundiales y regionalc~, brindando especial 

consideración a los países en desarrollo y los recursos para ello. Estudia cuestiones políticas, dc organi:r.ación, 

cxplotación y reglamentaciones técnicas y financicras así como -aspectos concxos·l~. Evalúa el progreso rcali7.ado cn 

todo el mundo, incluyendo los últimos avances en la infraestructura mundial de la información y la sociedad mundial 

de la información. Se examinan informes como: 

El informe de la Junta Asesora de DcsarroHo de la<i Telecomunicaciones (rOAS) - Elaoorado por un grupo a!'CSOl" 

de expertos de diversos países, quienes a<;CSOfan al Director de la BDT -OIT sobre las prioridades y estrategias del 

desarrollo dentro del marco de las actividades dc desarrollo de las telecomunicaciones y recomienda medidas para 

promover la coopemción y la coordinación con otra.. organi7.aciones interesadas en el desarrollo dc las 

369 Do;; .,...roo COI! ....... ~. p<JI" N_t:d.. ) N"" Thiri..Ífl!! -hllp:lf ... w .. ..... i.,.. t:n E..vpo: H ... iL M'::"ioo ). ~ .... tiua. ) ,\si&.. ...... b ",""""""i.: .. .k: 

~ la psrUciJ-ción fcmcam. al lrKmcI; es ce= YCl ma}"OI" 

310 ÚJ ~ ct7f"~w j¡fsutt/IQ/ de ~ de las Tdecm, .. ",r"CKJne.t (CMl.n"-98). .:dd!ndI .., d MafilcrTJlnaQ coali=rcD>e CCUJ"1: de I~ \'akua.. 

Malla, del 23 O: ~ al I <k: ....... de I'.M ~ ar .... du P"'" "...;1 too;<> JIW<''''''' de lm po:norma ~ <:ti b ~ de ~ di; M~, 

ICDd"",",,",~t..u.@cll.,!I<Jb...au 
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telcoomunic.::noncs. En la últinuJ. reunión de 1: TDAB (feb-98), conforman los o~Jctil,os para la reunión de La 

Valctta, Malta 

La edición 1998 del lnformc Mundial dc Desarrollo de las Telecomunlcacloncs - Exanuna el cstado del sector de 

las telecomumcaciones en todo el mW1do y ayuda a los Micmbros a analizar las consecuencias y los problemas del 

entorno cambiante de las telecomumcaciones sobre las cslrueturas y las políticas nacionales de telecomunicacIOnes 

El Plan de Acciones de Buenos Aires.- Surge de La Primera Confercnein Mundial del Desarrollo de las 

Telecomunicaciones. Es en donde se dcfinieron los principales objetivos, metas y estrategias del desarrollo mundial 

dc las telecomunicaciollCS. El informe del Segundo Foro Mundi.nl de Política de Tekx:omuntcactoncs.- Se anah.r..anm 

las opmlollCs que dieron los Estados MIembros del Sector dc la UIT, sobre las CUestiOnes de política de las 

telecomunicaciones y dcsrcglarnentaclón que rcsuhan de la evolución del desarrollo de las telcoomunicaciones 

Los rcsullados mtentan adoptar una visión mundial para el desarrollo dc las tclccomunicactones ~ un plan 

estratégico para la UIT. metas y estrategias mundiales que serán adaptadas a reb .... ones Y países con diferentes niveles 

de dcsnrrollo, que tradu,"can 1ft VISión en objCtlvOS, priondades y programas de trabajO a mc(hano pl8LO paro el 

periodo de 1999-2003. El Gobierno de Morco, participa en esta rewuon con una delegación mixta confonnada por 

funclOnanos de la Comisión Federal dc Telc('.OmunlC8cioncs ). de la Subsecretaria de lomumC8CtODCs. qUIenes 

tendnin la tarea de fomcotar la polillca del desarrollo de las tclecomunlcacloOCS. aplicada pnnclpalmcnte en la Reglón 

A.mCnca. 

~La responsabilidad gubernamental de comprender la construcción de la Era de la InformacIÓn. las unphcaclones 

de la mtensificación en las interacciones sociales y flujos culturales lfansnaeJonales en las redes de comume8Clón 

públicas, generación de recursos humanos, SCr\- ieJas, mercados, Industrias Los gobiernos ucncn lo responsabIlidad de 

comprttIdcr In nueva cra dc la información. Las imphcm:rollCS de la mtCl1SJficaclon de mlcrnccloncs SOCIales y nUJos 

culturalcs transnaeionalcs en las redes dc comunicaCión públicas La generación de recursos humanos capacItados 

para enfrentar los nuevos entornos y realidades emergentes derivados de In Re,olución Tecnológica de fmales del 

Siglo XX La construcción dc la Era de la Información, sobre el desarrollo de la Industnll de TelecomUnicaciones, el 

desarrollo de los entornos y macados tecnológicos, la reestructuración de los procesos dc prodUCCión y dtstribución 

globalesjll 

El papel del Estado a [males dc siglo XX ante la creciente fucr.r.l) del mercado global es ind!SpCtlS8blc para regular 

los procesos internacionales. el Estado tIene nuevas tareas en su agenda nacional e IJItcmnClonal. Internet enfrenta los 

problemns de lD"IlI. legislación internacional, eUo SCIÍa posible con el acuerdo del mundo sobre un HUSmo marco 

jurídico parn la Infraestructurn. Gtobal de la Información o pnra el Sistema Nervioso Digital Global integrado por las 

Infraestructuras Nacionales de la Información. Internet nace del Estado como parte del desarrollo militar de EUA, su 

desarrollo se vio fortalecido por la empresa privada., y cmtros de investigación como las univCI"Sldadcs. 

El desarrollo de Internet en el mismo país se ha dejado en manos del sector privado pero el estado sigue con un fllCrtc 

papel rector de los procesos que In implican, el caso de Microsoft que enfrenta senas demandas antimonopoho es urut 
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prucha de ello n el Acta para la Decencia en las Comunicaciones. En el mundo, los procesos de dcsrcgulación de las 

ldccomunicacioncs, e implementación de las redes han sicio procesos regulados por 1~ ESlados Nación y los 

gohicmos de cada país 

El vicepresidente de El lA Al (lOTe declara en 1<)<)3: 

1..(1 información es linO <1(' los recursos más preci~dos df: b. N"ciÓn .. Est'.imo$ cnm\)romeridos <1 (Ill(~ d 
desarrollo de una infr.:lestnJctura Nacional de la información posibilite <1 todos os eSt',l(lounidcnses 
comunicarse \' acceder a informacion ... en cualyuier tiempo r cualquier lug¡:trm . L1S superautopt.C:;laS de 
InfünnafAón rendrán un mayor lmp:lcte en la socIedad que el tille tuvo d ferrocarril, la energía elt.~trica y el 
teléfono . 

372P.J.l..--~b.uV~Pr~A1GUI",Scpi.it2Dbn=I9Q3.)"¡'-~E~.k:~J..,,,,I9')'¡ 
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VISIONES PARA LA 1N"'RAESTRUcruRA DE LA INFOltMACIÓN 

~Un gran número de gobiernos en el mundo desarrollan mtcrés respecto a los temas de ruscnunación de la 

información., es decir, al sistema nctVioso digilnJ: nncional. Esto representa que el acceso 8 la infomutción es percibido 

c.omo un componeotc vital paro el desarrollo cconónuco junto con la ticrrn, el trabajo y el capital. El ncccso y 

disaninaclÓD de la infonnación pueden scrvu para cnnqucccr la Vida cultural y SOCial de un país al fortalecer la 

diversidad, expandir los horúontes para la educación y promover la comunicación entre las personas. 

Se estima que una población mejor informada es capaz de cjercer de mejor manaa sus derechos democráticos. Existe 

una clara tensión entre las necesidades de acceso n la mformaclón y el deseo de posccr la información en la exclusión 

de los otros. Es decir, la paulatina privatización de los servidos de ÍlÚonnación digitales es un problema latente en las 

bases dc In Sociedad de la Infonnación. Existe también una creciente dependencia dc las sociedades con respecto a la 

información La sobn:carga de información en las sociedades actuales es un hecho lnn comUn como cotidiano, pero 

no lo es así In capacidlld de los ciudadanos para separar los mensajes del ruido que contribuye a un uso productivo de 

cllal7<l 

La adiCCión a cicr1as formas de información y hábitos de consumo de servicios digitales, tales como canales de 

charla. vrdcojUCgos. uú01l1l8Ción basura, expectación pasiva de TV, juegos de mesa elcctrónicos., etc. han Sido un uso 

!,JCncrnluado para la infraestructura de la mformaclÓn, pnmordullmente entre las generaciones Jó\-cncs. También la 

mfonnación y sus contemdos han sido objeto de controversÍll ante temas racistas, lo cualllfite la SOCiedad mundIal es 

controvcrsla!. La habilidad de las naciones para educar y capacitar en el uso de las capacidades científico -

tecnológicas es un componalte de suma importancia para que las lnfrncstructura5 Nacionales de la Información sc 

trndlUcnn en la realizaCión de ventajas competitivas y en los beneficios económICOS, politices. sociales)' culturalcs 

buscados en ellas. 

';¡'; En el contexto UltemaclOnal, es el vicepresIdente de EUA Al Gorc qUIen difunde el concepto de la Infraestructura 

Global de la Infonnnción en la Pruncra Conferencia Mundial para el DcsmroUo de las Telecomunicaciones de la ITU, 

en marl.O de 1994. quien define el Gil como " ... una red planetaria de información que transmite mensaJCS e imngenes 

co la velocidad de la tu7 .. desde las grandes crudadcs hnci111as pequeñas comunidades en a.zalquier continente". Cinco 

principios son fonnulados para el dcsarroUo de la Gil: 

1) lnversión Privada. 

2) Libre competencia. 

3) Regulación flexible. 

4) Acceso no discriminatorio 

5) Servicio univ~!. 

En febrero de 1995, el Grupo de los siete (G7), las naciones industrializadas mantienen una Conferencia MinlstnaJ 

sobre: la Sociedad de la lnformación ausviciada por la Comunidad Europea en Bruselas. Los países participantes 
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adoptan el concepto de mcrcado~ abierto~ a la comretencia para el futuro multimedia. Se discute el Prob'fCSO de la~ 

lecnología~ de la infonnación y comunicacione~, a~í como lnmbién la~ implicaciones en los paises en vias dc 

desarrollo. Once programas son acordados para la colaboración sohre ocho principios clahorados para guiar el 

desarrollo de la .. Infrac~ructllra .. de la Infonnación ~ E~tos principios son fortalecidos en la Cumhre de Halifax de 

los jefes de E'\tado en junio de 1995 Los siete proyectos piloto derivados dc la Conferencia Ministerial para la 

Sociedad dc la Infonnación de fehrcrodc 1995 para una visión comím de la Sociedad de la Información son: 

1) Promover la competencia. 

2) Fortalecer la inversión privada 

3) Definir un marco TCbTtdalnrio adccuado y ahierto. Provisión de acccw ahiertn a las redes 

4) Asegurar la provisión de acceso universal a Jos servicios 

5) Promovcr ibTUa1dad de opommidades. 

6) Promover la diversidad de conlenidos 

7) El pleno reconocimiento dc la necesaria coopcraóón mundial con particular Iltención a los paí~ mcnos 

desarrollados 

Mientras eSlas visiones mundiales puedan ser inspiradoras, en tln nwel más pragmático. el un implica la 

interconexión de Infrac!':lructuras de la Infonnación en diferentes países en todo el mundn 1..11 Infraestructura Mundial 

de la Infonnaeión :":Cr construidas e interconectadas en todos los paí:":Cs, par1iculannenl.c en aquellos que han 

privati;¡.ado o introducido recientemenle los procesos de competencia cn el sector telecomunicaciones. El desamlllo 

de las infraeSlmcluras de la información ha sido mantenido por las fllcr7as del mercado y el sector privado. En nlros 

paises las Inrracstmeturas de la Infonnación han sido entendidas como la acluali/.ación de las capacidades existentes 

en la/\ redes de comunicación, la~ cuaJes no requCTÍan de nlleva~ políticas, como lo 1iJ(~ el caso de El lA 

La meta en el U!Oll de la Infraestructura Mundial de la InfofTTlación es el desarrollo de la Sociedad de la Información. 

Para ellogm de c~a meta la~ políticas nacionales mantienen los siguienles lemas en comtín' 

1) Reconocimiento de los beneficios socialcs, económicos y culturales derivados de las infraestructura.~ de la 

infonnación 

2) Asegurar quc los hcncflCios sociales sean ampliamentc diseminados. 

3) La participación gubernamental para el desarrollo de proyectos que deriven en hcncficios directos a la 

sociedad en los campos de la educación, medio amhjcnte y salud. 

4) El establecimiento de oonsc~ que coordinen las acciones del gobierno e inICiativa privada con los inLCre~s 

púhlicos 
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nF:SARROLLO DE LA SOCIEDAD nF LA IN"'ORMACIÓN SOBRE AUTOPISTAS 

DIGITALES 

La industna de las telecomunicaciones Licnc ahora un fuerte impulso en el desarrollo dc las Infraestructuras 

Nacionales de la lnformación quc soportarán a la Infraestructura Global de la Información. Los proyectos en la 

Industria de las telecomunicaciones, en Jos nños.sesenta desarrollan las redes dizitales de servicios mtegrados (ISDN 

lntcgrntcd ScrvlCCS Digital Networks); a mediados de Jos 80 se cambia el conecpto a las redes de banda ancha con 

fibras ópbeas. A mediados de los 90 se avanza en la Infraestructura Global de lo lrúonnaeión o GU. La construCCJón 

de una red mundial pública no puede ser desde cero, si las Infraestructurns de In Información 17'\ van a ser globales por 

su naturaleza tendrán que ser usadas de manera conjunta con las redes nacionales existentcs. La mayoría de ellas 

sobre cables de cobre y algunas de ellas con partes de hace cincuenta años. Así. en In Gil las rutas desde entradas 

mdivldualcs tcndnín nccesos rústicos mientras se interconecten todas las redes del mundo y se cambie la estructura 

cxlstente, es posible que las infraestructuras en cJ certo plaLO pennanezcan como 5Cp8Jlldas desde cJ punto de \ ISla de 

propiedad. conslJUcCión, operación y regulación. Los SCl"vicios y las aphcaclODcs son el tema ecnlrnl en las 

discUSIOflCS que sea diferente a las anlenorcs. 

El témuJlO Infraestructura Global de la Infonnación IDvoJucra múltiples .u-eas La Gil es \ Ista una red dc 

computadorns de atto dcscmpcño que facilrta el acceso y recuperación de datos dc alta \'c1ocldad Intcrnet es a veces 

Vista como In precursora de la Infrncstructura Global de la informaciÓn, como lo ha Sido dc la SAl. El proyecto 

Intcmct 2 ya es una realidad, una red para la acadenua, para la educación, la mvestlgaclón. lo cual ha Sido Vital desdc 

el miclo de Internet. La Gil puedc \/erse como una red de capacidades de alta tecnología. hasta ahora contempla 

multimedia, Realidad Virtual, servicios avaru:ados romo videoconfcrcncla. corncrt:1O clectrómco. OCIO a la carta, entrc 

otra; todas ellas con grnndcs facultades de mtcracllvrdad. Muchas de las aphcoclOncs potenciales serán dedicadas a 

entretenimiento, educación y salud, así como aJ sector comcrcml y al mercado 

Frecuentemente las políticas púbbcas encuentran dcfmlCloncs que mvorucran el acceso a las blbhok:Clts. colcgtoS, 

Wlivasidadcs, hospitales y bibliotecas púbbcas. Los usuarios restdencsaJcs y comerciales esperan ser- el mayor 

mercado, pero las metas cn lograr el acceso y scrvlCio umvcrsa1 al sector público son gcncrallLadas a la par de los 

usos y desarrollo por parte del sector privado. ~Sc ha encontrado la posiblhdad de lllCOrporar a la TV a la era de 

Internet en un nuevo aparato tcJcrnxcptor con capactdadcs de integracIÓn tccnológtca digitales y gran intcracllvldad, 

un televisor inteligente que seria el principal tcnninal de usuano ron Wla ampba gama de canaIcs de telC\'lSlón, \/tdeo 

por demanda, compras electrónicas y otros servicios ¡16, La cukura del video juego se expande) consolida,losjó\cncs 

podrán usarlos en la red junto con las compañias multinncionak:s que efectúan mlcoconfcrencl8S. El entretcrumicnlo 

es UD savicio clave, pero muchos otros servicios educativos y anpresariaJes pueden surglr 

Las visiones de la infraestructura Global de la Información prmienat de las politicas de dcsarroUo nacionales de los 

paises más avanzndos.. de los fmómcnos de la globaliación, de las industrias tccnológtcas y de la informaciÓn. dc la 

3'1j lnfClllMlion Socicty. WIDR Buildinu infonaalÍ<ZI ~ hup:Jfwww.ibl.it#ltilwtd.9Slov.lmnllwrl)R~(.6 

~ 76/..indo::t MiI;~Nr.N You Cmr T UT7J Your r" T o lr:k:nJI:I. b:tlp;f1www.rc::alCn.<>CmRElITERSArtiI:c1o.: 
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economía mundial, la industria de la" Lclccomunicaci~ y la industria dcl entretenimiento. En 1992 ~ sienlan los 5 

principios sohrc los que se construiría en EllA la Infra~tmctura Nacional de la Información y cn 1993 estos 

principio!>: !-:fIn adoptados por la InfTllC!-:lmctura Global de la Infilrmaeión en la Conferencia [Jara el Dc!><irTollo Mundial 

por la 11nión Internacional de TeJccomnnicacioocs en Buenos Aires en 1994, que incluyen: Acccw abierto y servicio 

universal: cs un intento por garantú.ar a los ncti:t.cns el acceso a lac; fuentes de infonnaeión desde cualquier lugar del 

mundo, la influencia social mrc la importancia en la diseminación del conocimiento y la información ha sido 

participativa en este sentido. 

La participaóón mundial en la com:trucción de la ~ad de la infonnaóón ce;. acelerada. Al llOre y Rill c:Jinton 

son grandes entu.c;ia'illL'i promotores de tales desarrollos desde sus camrañas a la viccpr~ldcncia y presldcncia de los 

El lA empleando el corroo electrónico y yariac; de la.:; NTCI en ello, el surgimiento de 1m nctizncs han llegado a 

conformar grupos como el del Americans C'..ommunicating Eleclronically y el cual pone información guhcmamental a 

disposición del público en general, pero las lucha .. por parte del partido rlcmócrata por ~tandari:tar los usos de la 

cncriptaclón y hacer poc;.ihlc !ID desciframicnlfl por la<; autoridades [lÚblica!\ continúan, lucha ... que continuarán en el 

rlcs<1rrolln de e~c sislema mundial de comunicación 

Intcmcl aún C!\ el pilar sobre el cual ~ desarrrnlan las Infracstmcturas Nacionales de la Infonnación y la 

Infraeslmctura (jklhal de la Información, en sus rliferentcs componentes como: La Infr3Cstructura (jlobal de la 

Inf()Tflloción será digital. El proceso de la digitalización tecnológica comK:nza con la industria de la<; computadoras, 

cxpandién<tosc a la de las telccnmunicacioocs y actllafmcnlC se expande hacia el sector entretenimiento. Cada vcs sera 

mas dificil distinguir entre las paf'lCs del "Rit Rus. .. incs"; la infonnación dcheria poder viajar libremente en el 

cibcrcspacio, pero su suministro en Intcmct tiende a ser un nnevn ekmcnto snbre el cual se tarifa y oobro en 

difercnlCs mancra.'i. 

La capacidad de la InfraeslTIJctura (Bobal de la Infonnación será ahundanlC:. el oostkulo de la escasc:t. que ha 

moldeado la" arquitectura .. de red Y la historia de la industria de la infonnación esta siendo vencida; las tecnologías dc 

compresión de datos, el desarrollo de redes de fibra ópüca. el uSO de transmisiones digitales hacen que se reduzca 

signifteativamcntc la esca<oe7.; hac;ta ahnra ha sido determinada en la TV por un numero determinado de canales, en la 

radio del mismo modo, el mímem de crnnllnicaciones móviles que cs posihle soportar, la cnntidad de usuarios que 

soporta la Internet, etc. Pero cuando este faclflr sea vencido If:ndrá mayor atención la demanda que el manejo de la 

(jI!. Nuevos SCTVici~ nuevas maneras de desarrollar este mercado sobre nnC\'8S tarifas. 

Los servicihs ofrecidos serán pcT'§OOali7.ados; ello implica que los usuarioo básicos ~n los individuoo, no la 

residencia ni el sitio de trahajo. El proceso de la pcrsonali7Jlción ocurre en el sector de las computadora~ persorndes, y 

está ocurriendo en el ~ de la1'\ telccomunicaeionc1'\ y el desarrollo de la .. cormmic.a~ personales móviles; llega 

al sector de entretenimiento, cuando los programas diseñados indiYKIDalmcnte, o el llamado narrowcasting 

sobrcpa...en en cantidad a la programación actual. Esta." tres caracteristicas de la red pUhlica mundial esperan una 

sociedad, una cultura, un mundo muy diferente al que hoy en día connccmos. 

~La Infraestructura Mundial de la información requiere de grandes inver.>lünes, en Reino IJnido, BT estima que 

COSHlnl I:C:; blllCll"lC' de I.ihras e~crlina." ($24 hillones de dólares) la cap;tCidarl de scrvicio.~ robre video para 27 
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millones de uc;mulos de telefonía. El Ministerio Postal y de Telecomunicaciones Jflponés estima que costará de 33 a 

53 trillones de Yen ($300 a 500 billones de dólares), para instalar fibra óptica a los hogares de Japón y alrededor de 

$400 billones más si la fibra óptica es tendida bajo tierra. Como los costos de la actualización tecnológica 

encont.ramOS que el tránsito hacia lalnfracstructura de la Información avanzada depende deH7
: 

I. El savicio básico y oferta de redes de consumo. Las Infraestructuras Nacionales no representarán un gran 

paso si no están acompañadas de ofICinas., compañías, industrias., gobiernos capaces de lidiar con el nuevo entorno 

económico, científico - tcmológico y dc la infonnación. A su vez ello representa un gran gasto en el equipamiento 

tecnológico de pmlta en bogares., oftemas, escuelas., cte. 

2. La escala del mm::ado: La InfracstructuTa debe tener un dinámico uso, así como DlCn:ados masivos y no estar 

adecuadas a grupos o sectores exclusivos. 

3. La digitalización de la totalidad de las redes sobre altas capacidades de !IDcho de ~b~~: Sin la plena 

digillllización de las redes y suficiente ~º_~-'!.anda se corre el riesgo de quedar a la zaga en el desarrollo de las 

ccononúas de la información, así como de encontrar mayores costos en los servicios sobre menores prestaciones.) 

4. Revolución Tecnológica: El acelerado desarrollo tecnológico puede volver obsoleta cualquier inversión en la 

Infraestructura Mundial de la Información. 

e; La connotación de la desigual estructura de comunicación c información en el mundo llevó a la UNESCO a 

lan.f.ar el debate sobre el ""Nuevo Orden Mundial de la Información". En noviembre de 1995, tras dos años de trabaJO, 

la Comisión de Cultura y Desarrollo de la UNESCO editó lUl infonne sobre Cultura y Desarrollo con propuestas para 

acciones urgentes y Zl largo plazo pDrB tratar de paliar las necesidades culturales en el contexto del desarrollo. Las 

oondusioncs son que Dhora, igual que hace 20 años., el mundo se carncteriut por las diferencias entre aquellos con 

tecnología y los que no disponen de eUa. El informe apunta hacia la noccsidad de reforzar los medios de 

comunicación locales y 8 pequeña escala pDrB garantú.ar la libertad y la di,'crsidad de expresión. Estos medios pueden 

generar espenuu.a y ayudar a las personas animando el deseo de organi7.arsc y elabornr sus propios programas de 

desarrollol1!l. Lo que es seguro es que la Infraestructura Mundial de la Información no será barata y no será 

desarroUada en el corto plazo. Los costos en infraestructura tecnoJógica y equipamiento es únicamente la mitad del 

problema. La parte dificil se encuentra en la provisión de contenidos muhimcdin digitales, es decir, el transfOl1lUlT el 

sector servicios en servicios interactivos eficientes. El uso de las infracstructums existentes servirá en gran parte para 

el fmancinmiento de las infmestructuras avanzadas. 

377lnforomtion Society. W1UR Thc ~(:!.oftho: globod inform.uon ~ http1iwwwj\1l.imIliiwtdr951c2d.blmllV.WR95C'9 

J7tI 'P'K Cudu mil ~ ~ dudt el Ntme ... el Sur WIb dn:udve dit¡~ Rwi=ta F..conr:'MI Am= Voo.-n 4, n"3. fi:bn.TO 1995. AI:ICC:lIÍbk: mo 

IúIpjl~lnpor1dc,1.....,l.moa.hIm 
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e A P ! TUL o 3. G L o 8 A L I Z .\ CiÓ N y S o C I E DAD DEL A 

INFORMACiÓN 

ANTECEDENTES y DESARROLLO DE LA GLOBALlZACIÓN 

La Primera Guerra Mundial al engendrar la RevolucIón bolchevique de 1917 como !mhpmducto de la guerra, y abrir 

paso al primer inLeolo revolucionario de construcción del comunismo, generó un rcsuttado inesperado y 

contradictorio, pues en vez de ampliar el nidio de acción internacional del capilal, ahrió una especie de boquete en 

Ru!\ia, que a pesar de su atrac;o económico, conscn'aha el mayor y más rico territorio de Europa. Esto produjo una 

ruptura estratégica en el proceso de expansión y globali¡r.ación mundial del capitalismo, al di,"idir el mundo en dos 

!,'1'andes hloq~ ideológicos Y politicos, que rompiemn la unidad económica que se ,"cnía gestando en el mercado 

mundial, a partir de la consolidación imperialista de los monopolios financieros a principios del siglo. 

EsLa ruptura geopolítica entre Oriente y Occidente (Estc-Ocstc), junto con la reconstrucción de posguerra, dio pac:o 

a un decenio de crecimiento económico durante los años veinte, seguido de expansiones y conuaccioncs secuenciales. 

que marcanan la lógica de la glohalización y la intemacionalización del mCTCaoo a lo largo del siglo Donde la cona 

expansión de diez años que siguió a la Primera Gucrra Mundial fue pmscguKia por la (iran Depresión de los años 30, 

que representó la mayor quiebra del mercado capitalista oa:idcntal, acelerada por la sohre valOfación de la" holsas de 

,"alores norteamericana. .. y del propio dólar. Paradójicamente, para la lJnión Soviética, Stalin hahía proclamado la 

"jclona socialista, el hundimiento financiero de Occidente durante los anos IreinLa, ma,imi/.aha los logros 

económicos alcan:r.ados por los planes quinquenales en la lJRSS, exagerando la imagen de un socialismo triunfante. 

Eslo contra."taha con la imagen de un capitalismo decadentc y el a.<:ecnw de un rascismo expansionista, liderado por 

la Alemania derrotada, que como resultado de la crisis resultó fortalecida política y militannentc 

La militarinlCión del conOicw terminó confrontando a los tres componentes principales de la crisis mundial' 

1) El capitalisnl<Yoccidental. 2} El socialismo soviético 3) El rac;cismo gcrmano-nipón. Cuyos choques originaron la 

Segunda (juerra Mundial entre 1939-1945; que ha partir de la reconstrucción de sus propias ccni".as generó una ruel'1e 

reactivación económica en el ámhito internacional que se pmlongó durante un cuarto rlc siglo y lenninó consolidando 

la he!,>cmonía norteamericana., junto con la decadencia hritánica y la derrota militar de Alemania y .lapón. Al mismo 

tiempo que garantú.aha la ampliación del área de influencia soviética con la invasión a Europa oriental, dando origen 

desde entonces al llamado Bloque Socialista. 

La reactivación eccmómica de posguerra que se prolongó hasta linale!'> de los años sesenta, eahalgó sohre las 

cspakia .. de UIlos hajos precios del pel.rúlen, e impulsada por el surgimiento de una nuc"a hase tecnológica, nacida de 

la .. urgencias de la guerra: la revolución micmclcclrónica-inronnática, o Revolución Tecnológica, que estimuló IIn 

crecimienlo acelerado del capitalismo occidcnLaI, cuya honan/.8 sostuvo al Estado de Bienestar. 
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Este periodo de expansión propició a su v{"J' la consolidación de la bipohmrlnrl entre las dos superpotencias 

mundtalcs. EE.UU., y la URSS. la cual condUjO a la Guerra Fria, la carrera srmnmcnlJsta y la producción de armas 

nucleares entre los dos grandes bloques geopolíticos Quc enfrentaban eapitahsmo y comurusmo. Occtdente. 

encabezado por EE.UU., y apoyado militarmente por la Organi:r..aclón del Tratado del Atlánllco Norte (OTAN).)' 

cconómicamcute en la Organización para la Cooperación y el DcsarroUo Económico (QCDE). 

Por su parte, Oncnte estUVO lIderado por Rusia, respaldada por el Pncto de Vnmnla y el Consejo de A)uda Mutua 

Económica (CAME). El auge económico y la confrontación bipolar de posguam, posibilitaron el derrumbe dd vIeJo 

orden colaRlal europeo y la formación del llamado Tcrcer Mundo. El Tercer Mundo, que convertido en área de 

influrocia geopolítica de lUl8 u otra potencia y oprimido baJO polítJcas coloniales e intcrvenciorustas, propugnó 

entonces por modclos proteccionistas y dcsmrollistns, como la CEP AL en América Latina. Y por revoluciones 

populares de orimtnción socialista, como In Revolución China, en 1949. La Revolución cubana, diC7. años después o 

la Revolución vietnamita., con la dcrrota norteamcncana a mediados dc los setenta. 

SI los años de 1945 a 1970 man::aron una fase de expansión, el últuno cuarto de siglo msr.aurn otro periodo de 

oontrncción económica mundial, cnrnctcnzado por tres décadas de cnsis sccucncmlcs. En la década de los setenta se 

cnfren1D la CflSlS generada por el sistema monetario y ftnanciero mtcmoclOnal. Así como la cnSlS petrolera, poncn fm 

a la bonaza de la postguerra. Esto puso fin a la bonllnJ".B de post-guerra. 

Estos eventos confluyeron en la fuerte recesión internacional que afectó a los paises mas industnalu.ados entre 

1973-1974. y cuyo costo debieron pagar dcspues los países del Tercer Mundo. al bcredar una deuda externa 

impagable, originada en la nfluenaa creciente de petrodólares. reciclados por los bancos OCCIdentales )' prestados con 

ba.ros mtcrcscs 8 estos países. 

SlmuftlÍnCnmcntc, los efectos destructivos de la cnslS que abatia al capItalismo occidental en la década del 70. se 

extendieron a la Unión Soviética Y al Bloque Soctabsta. En un csqnana con mayor npcrturn hacia occtdenle por la 

PercstrOlka y Glasnot. Pero con un proceso de desgaste y deterioro IITCVcrsible en sus economías. de los que no 

logrnrian sobreponerse hasta su dcnumbc defmitivo. fmoles de los 80. 

En eSte contexto ct.: crisis se presentaron las primcrns ftsuras en la bipolaridnd. lniciooas con la ruptura chmo

sovtrucn, que st: consolida en los años 70~ con el fOItnkcimit:mo de Alemania Y Japón. que emetgat frente a EUA. 

Como nuevas cabezns de bloque. Al tiempo que cl Club de Roma. publica en 1972, su primer mforme sobre los 

límites dcl m:cimiento, donde:: mnmcia la amcnllLll de una crisis ecológica mundial, que luego dto ongen aJ 

planteamiento de moda, sobre crecimiento y desarrollo sostenible. 

La década del 80, se inicia con la segunda crisis dd petróleo, derivada del nuevO Illcremmto de prtttoS, dccrctado 

por la OPEP en 1979. que da paso a la recesión de 1980-1982. En MéxICO provoca la erists financiera de México en 

1982. cuando dc:darn impagable la deuda cxlc::ma. El efecto de la moratoria se ex.lJcnde tmcus todos los países 

deudores del Tercer Mundo, cotocando a la banca mundial at borde de un desastre. Esto conduce 01 dcmtontc dcl 

Estado de bienestar. y • '" inevrtnbie implementnción del modelo ncom)ero~ üdcrnda entonces por M"'Jlllrel Tate",," 

en InglnlcmJ y Ronold Reogan en Estados Unidos. 
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En c<1f" ~uema se emprende el fortall"Cimiento de los bloques comerciales, la apertura incondicional de los 

mercados y las fmnteTa" en las periferias. El mocIeto neoliheral imronc un ajuste económico al Tercer Mundo como 

medida imprescindible para solventar la crisis financiera a los países ma" indu.Wiali7.ados, que también se hace 

extensivo a los países sociali,<;Ias a mediados de In<; 80. Maduran la" política<; de la Perestroika, nombre de las 

política. .. de transformación en la lJRSS. Los cambios continuarian con la etapa de la Glac;not 'i que poslcrionncme 

culminarian en la Caída del Bloque Soviético. 

Es en este contexto de cambios históricos donde habria que situar el fenúmeno actual de glohalización e 

intemaclonali,.ación del mercado mundial, para comprender miS implicaciones y ale8llt',e<: a finales de siglo. La 

década de los años noventa, constituyó el decenio de las grnnclcs transformaciones geopolíticas: La desinlegrneión de 

la I Jnión Soviética junto con su área de influencia 'i el advenimiento del actual proceso de reordenamiento económico 

rTllmdial en transición, donde el mundo parecía orienta~ hacia una estructura glohal multipolar, confib'Urooa a partir 

del surgimiento de nuevas potencias regionales; El lA en cllidera7.go CCORÓmK:o, político y militar, y .Japón - Europa 

con un importante peso financiero y tecnotilgico. 

La crisr.. asiática y su expansión internacional hasta Rusia y Brasil, los mercados emergentes y el conjunto de la 

economía mundial, al final de esta década, parece mostrar la quiebra de esa estructura multipolar y el eventual 

fortalecimientn hegcmilnico del poder de los paíces centrales sohre y los bloqUe!> comerciales. Si bien cierto que ElJA 

gana terreno rápidamente sobre la" posieiones más débiles de Europa y Japón, esto se da sobre un contexto 

intcmaóonal de inestahilidad fmancicra, marc.1do por fuertes tensiones y conflictos políticos y militares en diferentes 

regiones del mundo China ~ mantiene como una potencia regional, económico-militar en Asia y Rusia como una 

(lOlcncia políüca - militar decadente, debilitada por la hancarrota económica. 

~E.n este conlextn, la Glohali7.8óón surge como un grnn camhio, el que se percibe como reto, como promesa y 

oportunidad para el mundo. EllA, para enfrentar este gran paradigma estructura forma .. de acción, de modo que 

catorce puntos son elaborados como recetas para los. que se consideraban los principales obstáculos para el mundo 

glohali/.ado. E.~ preceptos son denominados 'Ton~so de Washin!>>f.on", por considerar que toda persona sensata 

debía estar de acuerdo. El "(',on~so de Wa"hinstoo" es aceptado y adoptado por los gohiClTJ(ll'; de los países 

desarrollado!< (G-7), a'!i como por la .. principales instituciones intemacionaleo;;. Y se concibe que tal consenso debía 

~ adoptado en el mundo para reafinnar los hcncflCios de la glohali7.8eiOn en todo el planeta. Es así como la 

globalizaci6n se convicr1c en ideología y cruzada mundia131S1
. El disturso de la Globalizaci6n intcia en LOmO a la 

eliminación de barrcrns al men::ado. Pero la ideología ncoHbcntl pronto hace evidentes serias dcbilidadcs
380 

• 

.1"19 Ver: ReuLJaJ .v "'l/u ¡}" Iu glubulua.''';'''. ~ .. Pu.......n.; do.:\ 5EI..A. )"byu 2000. mubodit.-.ión '" dookJgiIl. QI .... ,.¡lio .. d> do.: SI'1.¡\ 

htrp11www.t.tio.lItI::MI.oct.aHcIaldoosI 

.'IJ1} ..... _ ~ .... "","""",. y de ~ 6o:tun __ ; AI1Tcdo F.ric: c.bogfto y AIIioxIo Fcn.ndD \...Joagno: ¡,;¡ u~(} Neo/Jberai. Recuem, ds 8IU 

~ c.-,."..,. AH.ua \'..ditonal MCcioo t).~· .. I~ 
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A fmales d .... ..:sta década, la Globalu.ación ha d:-scncndcnado un proceso roccsivo ('T' In economia mundial a partu de 

la debade asiática., que generó una recesión mternacional y genera una relación de causalidad y secuencia lógica cotrc 

estos momentos de crisis: desde la dcvnluoción de México en dictanbre de 1994, la crisis asiática. en que desemboca 

la CConomill mundinl desde .julio de 1997. con la dcvnluación de la moneda tailandcsn; el posterior derrumbe del 

llamado bloque asiático, a partir de octubre de ese año; la quiebra. de la econon'Úa 'Y el rublo en Rusia., en agosto de 

1998 'Y la intc:mz:cicmn'¡zación global de la crisis entre septiembre y octubre pasados., hasta la devaluación del real 

brnsileiio y la ck.stslabili.zación de la moneda china en enero de 1999. 

El origaJ de la gIoba..tiatción mundial podemos enconlrnrfo en el proceso de inlcmacionalUación de la ecooomin., 

que se viene dando desde fmaJes de ht Segunda Guemt Mundial; entendiendo por intcmncionaliTllCiÓll de la economía 

mundial un crecimiento del comercio y la inversión internacional más rápido que el de la producción mundial La 

intenmcionmiznrión económica tiene que ver. m:k:nuis, con la expansión del capitalismo como modo de produCCIón en 

cl Ílmbito mundial. 

Dicha intcmacionalización CODlCn7.Q fonnnhncnte con la constitución de la Orgnnintción de las Nnciones Unidas 

(ONU. ~ la a=:lÓn de sus agmcios: el Fondo MoncIllno lntcmaClonlll, el Acuerdo Genernl de Anuu:eIes y Comen:io 

(GA TI) Y el Banco Mundial. Pero en realIdad se dio en un primer momento como un fenómeno regtonnl del Primer 

Mundo II rni7. de la libcrnción del comercio y las invCfSJODCS mtcmacionaJes entre los países integrantes de la 

OrgnniznciÓD de Cooperación Y DcsorroUo Económ:co (OCDE). El resto del mundo. en un principio., quedó 

margmado de este proceso, pero luego comenzó n mtegraJSC con la expansión de las empresas trnnsnntionales. 

A comicn7.os de la década de los años ochenta, irrumpe en el mundo productivo la Revolución Tecnológiea .. El 

desarrollo cientifrco - tecnológico se extiende a todos los campos de la Vida económica, oomenT..ando en los sectores 

producuvos y aban::ando los SCfVlcios., las finanzas. ctc. Además, surgen nuevas cuestiones, como ser. In uniflcllCión 

de los mercados fnumcieros tntemncionnles, la regionnlización del espacio económico nrundial, las nsocittciones entre 

las corporaciones tnmsnncionales y las necesidades de coordinación de las principales políticas económicas 

nacionales. 

El resuttndo gem:rnl es l. oporieión de l. <IenonUruld. gIobaliuclÓn. ED la segundo mi1I!d de lo:; 'SO dos grondes 

fcnóiiI'"",' comp\e1lIn\n la extc:nsi6n de l. gIobolizaclÓn al coojunto del mundo. El primero scni el dermmbc del 

socialismo de Estado Y el inicio de la u-ansicióu al capitnlismo en ln ex Unión Soviéticn y los paises de Europa 

Oriental. El seguodo. d dcstliOlrnWlwUlto de \os nocronalismos CUlpotativos del Tercer Mundo, • portir de \os 

procesos de libcnllinlción comercial y financiera, negociación de la deuda externa., estabiliznción fmaneiaa y 

monetaria y privati7.ación de empresas cstat.alcs1Sl 
• 

A partir de estos cambios operados en el mundo, la bipolaridad ideológica y mititm-. ~ada en el predominio de 

\os Estados Unidos y la UnIÓn Soviético, se ve n:anplazuda pot l. tripoluridud <=IIÓii1iCa. representada por l. 

rcgionali7.ación dcl mundo ahedcdor de tres gnmdcs áreas: América del Norte, Europa Occidental y Asia Oriental. 
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ESLo hizo que la competencia ideológica enLre capitalismo y comunismo sea reempluada por la competencia 

económica entre distintos tipos de capitalismo identificados con dos grandes modelos: el germano-nipón y el 

amcricano-británico1
8'2. 

Oc esLa forma VCIllOS que los avances de la glohali ... ación de la economía mundial son muy grandes, pero hay que 

dcslacar que los 1ot,'t1Idoo en otros campos de la acti .... idad humana tamblén lo son. Entre ellos pueden destacarse: 1) 

las mih'TIICiones, 2) los viajes internacionales, 3) la telefonía, 4) los medios masivos de comunicación. 5) las reuniones 

internacionales (de cmpresarius, trahajadores, de ONO., etc. 6) la!> relaciones y OT6>ani7.acKmcs intcreslal,I"!S (t!S decir, 

entre dctcnnmada. .. at,~as de distintos E~), 7) la. .. organi7.acinnes no gubernamentales (de derechos humanos. 

ecológicas, hwnanitarias, etc. 

Junto con los económicos, estos aspectos detenninan que cada persona hoy !;e encuentre inserta en este "mundo 

glohalil.ado". Además de mayores lazos e interacciones internacionales, la globalu.ación también implica la difu.<:Kln 

de patrones de organi7Ación eccmómica y social, nonnas de consumo, pautas de vida o pensamiento. y 

particulannente patrones dc la sociedad norteamericana. En virtud de ello, esta "globali .... aóón de la cultura". que no 

.<;c da de manera armónica, puede provocar reaccKmcs violentas, como las dcl tcrrorlsmo islamlco. El capitalismo se 

presenta hoy, a eseala internacional, como la única alternativa de sistema de organi/.ación económica y social. 

Asi vemos como la gJohalización es un fenómeno que, a pesar dc su base económica, es mucho más complejo, 

comprendiendo también variahles políticas, sociales, culturales, etc. Pero adcmá.. .. de tener múltiples variablcs. la 

glohali/.3Ción es 1m fenómeno dinámico, y en su desarrollo va h'Cncrando contradicciones. 

John Lewis Gaddis se refccre al Nuevo Orden Mundial. Para Lcv.is: ", .. en el mundo de posguerra fria existirá una 

contienda entre las fuer .... a. .. de frab'lTlCntación y las rucr/.3S de integraciilO Al interior de las primeras iOcluye: el 

naóonali"l11O, el proteccioni..'ID)() económico, el narcotráfico, la .. mib'Taciones internacionales y el terrorismo 

internacional. Y entre las fUCUAS de integración se destacan: la TCvolución en las comunicaciones, la gkmali ... .ación 

económica, la seguridad colectiva y la integración de las ideas. ".lI!J. 

La globali7.3ción es un término que abarca una gran cantidad de fenómenos y procesos mundia~s, a pesar de la 

complejidad del concepto, CSk: puede ser analizado en cada uno de sus diferentes aspectos para una mejor 

comprensión, pese a su caractcristica de acclcrada lransfonnación y extensión a todas las áreas de la humanidad. En el 

campo económico, la globali7.ación atiende al impulso del comercio internacional, pero acompañada del desarrollo 

tecnológico, en especial de la tclemática, la tnmsformación de las políticas económicas nacionales e intcmacionak!s, 

a. .. í C(VTI() por la trnnsfonnación de alian7.3s y tratados comen:iales lran.cmacionales 

En los setenla se hahla del Nuevo ÜTden Internacional, modelo que intenta iniciar el diálogo entre Norte y Sur 

cimentado sobre tres pilares básicos. 

1). La Carta de los Oere.c:ho!' Y los Dchcres Económicos entre los E.o;tados aprobados por la Asamblea General de la 

ONU en 1974. 

:;&2 \ílJ..m:;ol R.:ni::. ·UJ~.u..l<inet:tmri",.II. .. ·: ""R",-\,u M<:>u.,.""""P"líli",, E>Jc:ri<..-; 0·:;5: ,....,.,.1.: 1992 

313 (o.dda. Joh:n l..<:Wio.: -r_'Crdthe partcold_world". Fon::ins Affain. ...,1. 10.'" 2. <opriDg) 19Q1. 
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2). La f)¿c:nsn de la. Soberanía sobre los I?N'UIroS naturales acordada en la VI ~fSión ExtraordmnnD. de la Asnrnhlf'l'I 

General de In ONU en abril de 1974. 

3). El cstablccmucnto dc W1 Código de Conducta para las multlnaclonalcs. SI!,'Uicndo difcrentes criterios, ,,, Idea 

básica siempre ha stdo la búsqueda de igunJdad y justicia en cI mruro mundial. 

El nuevo onten internacional, cuya expresión instituelonal más importante rachea al la creacIÓn de la OrgamzaclÓn 

Mundial de C.omcrcio (OMC), es un proceso que sociahncntc nccntúa la polnriz.oción de los paises y al interior de los 

mismos, tiende a ser excluyente como proceso, manteniendo fuertes implicaciones cufturalcs. No cs un proceso tan 

dclimitado a lo eo::mómico como se piensa al los noventa, cuando dl\>·ersos autores exponen las primeras tesis sobre la 

globaluación. La gIobaliz.nción desborda prngmátic:amcntc a los hechos Y los pnx:esos, se vierte a favor y cn 

rcntcioncs contra las tendencias mundiales como los procesos de integración. 

El desarroUo de las alternativas posibles hn seguido el rumbo del desarrollo económico y tccnológiro en donde la 

ventaja de nigunos lXtOreS m1anncionnles sotm: otros proVOClI un proceso de polnrización del sIStema mund.laJ. La 

polarizoción referida a la división del mundo recrudeciendo centros dominantes 'Y In pcrifcna nlierurdn. La acción de 

los actores no dommzmtes se concentra en evitar la alineación en tanto le sen posible que !,'Cnernlmente genera tensIÓn 

en el eje económico y militar. 

1). Económico: La polmir..nción ntrcdedor dc las fmaDLaS, comercIO. IndUstria. procesos clCIltificos y tcc.noióglCOS. 

etc 

2) Estratégsco Militar: Polw.8ClÓn a1redcdor de los ejércitos, 8J1lla5. alian:t...8s militares, CStrntcgl8S militarcs. Ello 

srgulatdo una ideología que se encontrará en el eje politico. 

;1'; El sistema bipolar vigartc en la Guerra Fria en que la economía se subordina al eje Illllrtnr. es decir, en donde lo 

milÍtM es el objetivo centnd para los paises para otorgar segundad y control ideológico a. los bloques dominantcs. El 

cambio se da en bJfUD numern hacia lo económico después de la Caida de la URSS. L.n materia prima, cJ clemento 

central en esta etapa de bllnsieión es la información y el conocimiento. La infonnactém y conocirntento npbcndos n 

todo el dcsmroUo hurrumo tiene múltiples usos. los ocucrdos de Bretón Woods que confonnnn el rCguncn monctnno 

y fmnnciero oPcrantc a partir de 1944 Y que es institucionalir,ndo mediante la creación de orgnrusmos supranoclOnalcs 

como el Fondo Monetario InstitUCIonal (FMI)'" y el Banco Mundial (BM) El Banco Mundial (BM) y el Fondo 

Monetario Intanncional (FMI), son dos instituciones que son pteZa clavc en el proceso de globalwrclón del 

eapitalismoJaS 

La articulación que parece configurarse por los procesos de In globnli7..actón asemeja el funcionamiento de un 

Estado en el conjunto de regfns o pautas que rigm los relaciones de las unidades y componen1cs en los segmentos o 

rcgJOllCS en que se fincan relaciones económicas, comerciales. fmanclCl'llS, industriales, socudes. de seguridad, etc. 

Las audcs tIenen como base acuerdos o pactos entre sus integrantes. La mancrn en QUC se resuelven los confliCtos 

tiende a recurrir al conse:nso. El eje económico adquiere prepondcrancia en In agenda inlc:mncioDal al tencr como 

~S4 hado ~ b=.mc=W (FMI) bttpA_,.. ,mf.oq;'o:p:;.rud=htm 

.~ ~ .h:t AICDnio GlDixdt=at1án Y dnrotxru:llC ~ IX'" ~ ka umlbJ&lOIt:S (a:anc/aUI 1IfI.tmuc~. Ao.:.c:ablc tQ: 



lemas prioritarios al comercio, Iman .... as, deudas, ¡m'enoiones, control y expansión de mercados, procesos mduruialcs 

y al desarrollo científICO - tc:cno1ógico. 

Podemos ver a la Sociedad de Naciones Unidas con un gran espíritu de voluntarismo hacía las iniciativas de la 

OMC y F'MI en los ultimos treinta años. Ello encuentra explicación en la consolidación, desarrollo y 

perfeccionamiento de estas instituciones y pmccsos en el devenir mundial, El eje económico mantiene como 

principales ejes de articulación al sector financiero (mercados y fondos), industrial (producción) y la innovación _ 

desarrollo (cH::ntíflCO - lecnoK.gico). El factor innovación - desarrollo para ser junto con el factor económico Imo de 

los dinamos cenitales en los procesos de la globali".ación. El eje político transfonna los sistemas de gohK!mo y 

reordena SIL" cstruct.urns con relación a los procesos dominantes en el mundo tale.<; como apertura económica, creaciOn 

de bloques comerciales, modernización tecnológica, ele. 

F..n el esquema de la gklhalizaclón emergen nuevos paradigma .. a los que muchas de las inf:1.ituc1oncs del Siglo XX 

se ven incapacitadas a resolver dentro de los marcos anteriores. Los procesos de integración que realizan los E. .. tados 

requieTCn de la modcrnii'.ación de la. .. instituciones que soportan sus acciones. El marco de la mundialización se 

fortalece de los proc::.esos de integración y de la creación de hloques económicos y .... nnas de libre comercio. Entre los 

p~ de integración más destacados cnrontramos a la I lE Y el TLC. Las disputas comerciales como en 

t.dccomunicacioncs donde las transnacionalcs de EllA tienen una gran influencia mundial. La competencia en la 

industria automotrú. y de entrctcnirnlcnln entre EllA y .lapón, o los temas de la agncuhura frances,u que impone 

obstáculos a la Ronda Uruguay y GA TI que ohstaeulil.an la .. larca. .. de la OMC han sido claro ejemplo de que lo. .. 

temas económicos ~ el eje cenlntl en los procesos mundialc!'; La Federación Rusa, (laanía y Biclormsia luchan 

por encontrar un nuevo equilibrio en el orden glohal. 

Las mllllinacionalcs manlicocn crccicnle poder romo participación en el mundo, parecen adquirir caraclenslicas de 

actores intemaciona~, en particular la banca privada en el sector financiero, Las indu."trias mantienen las 

operaciones centnlles desde sus paí~ de origen, desde los que articulan e;¡trategia .. mm,diales !,'Tacia" al gran poder 

tecnotógico y de telecomunicaciones, de manera que la. .. '"'Trading Companies'"' adoptan un nuc"·o rol en el siste1Jla 

mundial. La .. regulaciones mundiales fortalecen los procesos en organismos supranaciona1cs como el Ranco Mundial 

(BM); FMI, Banco lntcra:mcricano de DcsarroDoJ16 (BID) que enlazados podrían ser referidos como una corporación 

rmancua internacional 

~ Las ONG se fortalecen como actores trnnsnacionalcs y así su influencia sorne lema. .. ambicruales, derechos 

hum~, problema" de minoria .. , etc. Dos actores sociales y económicos implicados en el proceso de globali71lCión 

son las empresas transnam:cionales (ET) y las instituciones financieras como d BM Y el FMI.381 De lo :mtcrlor 

podernos a finnar que la" característica" fundamentales de la globalii'.BCión son: 

J&6B-uu~dr;;I"><-ruDobllpJi_w.i...n.·orWC"U""i.....-H...u.:.._~·lim 
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La globwlI.ción requiere de elancntos eenualcs para desatarse y ntnreru' las dv.:> ultimas d6cooas del siglo XX y 1 ... .; 

bases del Siglo XXI: 

l. La devaluación del dólar en los setenta. 

2 La interconexión de los mercados fmancicros por las capacidades tecnológICas. 

J El pmodo de GuaTll Fría y su disolución. 

4. La adopción gcncraJi7.ada de esquemas y políticas ncolibcralcs. 

Los fenómenos globales tronsfonnan las formas tradicionaJes del trabajo, dinau, empresa, Estado en gcncrnl las 

cstmcturas económicas., poJiticas, sociales y Culturales. La teona clásica que describe la Revolución Industrial del 

Sigto vm 'Y XIX son las bases que dcsencsdcnnn el desarrollo capitalista y llevan a que hacia fmales dd Siglo XX se 

dc.o;:cncadmen las fases industriales ncoliba-alcs del capitalismo hacia una nucva RevohJción T ocnotógico y 

cconémticu mundial. 

~ Pcter Ducka asegura que !.as fronteras que marcan el paso de una época a otra no son apreciadas en el momento 

en que: se supcrnn sino hasta mucho tiempo después. Las aceleradas trnnsfoonacioncs dd siglo XIX sientan Ins bases 

económicas, políticas, sociales y cultumlcs del Siglo XXI, así como las de la Em de la InforDlitCión. El dcsarrol1o 

tocnológico y su introducción 8 todas las 8rens de la humnnKfud, desde producción, Industrias, setVrcios hasta el hogar 

así como al articular poderosas hcrrnmll::ntas para los sistemas económicos mundiales hacen más complejo el 

rcnómeno l
!13 

~ José Guadalupc GandmiUa Salgado afimlH que existen algunos lugares comunes. afllIDllciones que se presumen 

alltor17.adas ciattiftcmnenle o estimaciones con tma fuerte dosis ideológica que. sin embargo. pennenn, están 

presentes.. construyen o inttuso detcmlÍnnn la dlSCUsión que: n:ccrca del nroliberolisrno se elnbom en América Latina. 

Desgrncindmnmte, esto sucede no sólo con cl discurro oficial. dominante o convencional.. cada "\'ez más comienza a 

estar presente en las fonnulnciones que pretenden sustcntnr discursos subalternos, mli-hegemónicos o ahcrnntrvos, y 

que más que eso ilustran una perceptible crisis cn el seno del pen.o;nmiento crítico latinoamcrieano~·~. 

El derrumbe del bloque sociDlista, la "'Caída de la URSS", suceso que marea el fm de In ""Guerra Fria", de la 

bipotaridnd en que se dividin el mundo es W10 de los momentos cla"'C parn poder entender .... La Gtobnlización". El 

conflicto idooIógico entre "'Este - Oeste" culminn y con él la guerra ldeo1ógica mmucnida entre "'comunismo" Y 

"capitalismo". Este suceso en el que las dos potalClltS mundinJcs, Rusia y EUA protagonizan truzan un nuevo 

horo.onte para el mundo. Se abre lUla rrucva situación parn In política extmor de !os países. 

Se rctrnza la geopolítica del mundo, es un nuevo contcxtc paro las relaciones mundiales que coloca a EUA como la 

mayor potencia bélico. En materia económica la Unión Europea, Japón y EUA surgen como los principales 

wmpetido¡es en el naciente mercado mundial. Surgen procesos de crc:ciente iutctdqx:zKlencia económica trazados 

sobrc políticas ncolibernlcs sobre una especie de consenso internacional. El fin de la Guerra Fria no solo pone en 

388 Robc:rt l.cnmcr and Stcpbcn S kI=un. ··Petcr Druchr Snll ¡la,; tm.ng<:!1 uf Mmtb.~ Forbr:a, M.ord! lO, 1997 
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relieve los desarrollos occid:ntalcs, sino, exalta tamhién sus 'alores a la vez que revela las crude/.a" como 

limitaciones del sislcma 

El mundo enfrenta el resurgimiento de [lf'oolcmas como nacionalismos, C1nicismos. prohlema" terroristas y 

religiosos. La" .... ieja" ri .... alidadc.c: entre naciones se desatan al rracturar el hcnnd.ismo de los Estados Nación que se 

abren al crcctente proyecto ncolihcral que acompaña a Jos noventas. Las Naciones Unidas tienen que retirar las tropas 

enviadas 8 Somalia en mis,ún humanitaria al verse envuelta en enfrentamientos locales. Pero la" disputa" étnicas y 

territoriales se ven extendidas por todo eJ mundo, como en 1994 en Chiapas y el EZLN. Los años posteriores a la 

caída del Muro de Berlin son espectadores de mayor pérdida de vida" que en todo el periodo de la Gucrra Fría en 

Europa Centnll y Oriental. 

En el Báltico existe una ?.oRa de inestabilidad extendida hasta el Mar Negro donde ~ como los del C{)JIfliclo 

rcligtoso separa1ista de Yugoslavia tienen similitudes en los de Ucrania y Rusia. El mundo convive con prohlemas 

heredados del mundo bipolar como de los kurdos en Irak, del Khmcr Rojo en Camboya, del He?holla en el Lihano y 

de los mu.<;ulmanes e hindúes en la lndia. 

Al tenninar la Cruerra Fria se termina con la opo~eión ideológica que divide al mundo, se altera la manera de 

percihir el mundo y se dcscncadcnan múttiples [lf'occsos similares en todo el mundo. El dcm.Jmhc del Muro de Berlín, 

símbolo tic la ('JUeIT3 Fria y la unifICaCión de Alemania son procesos quc van a la par de la divisiim de la federación 

ChecosklV8C8, la desintegración de Yugoslavia y el estallido de movimicnlm nacionalistas. étnic(js y religiosos 

oontcnidos por la presión hipolar. 

El num.·o ~lIcma que enfrenta el mundo es el connK:to Este - Oeste encama las ronlTadicóones del capitalismo: 

del lihre mercado y \o hereda al mundo. Aetores no polares oomo Rusia, China. India y \os RIE (E-;tados No 

InduSlriali7.ados NIC's por sus sigla" en inglé~), junto con algunos actores transnacionalcs encucntran nue\-'a" reglas 

de presión para satisfacel" a sus intereSL'S en el contexto internacional. Las ONG pierden fucua en contrapartida al 

fortatccimicnlO de Jo!;; actores privados en el ~cma internacional. 

El mundo pierde el contrapeso ideológico del capitalismo al derrumbarse la URSS En la Gucrra F TÍa el ejercicio de 

la "potencialidad" (capacidades económicas y militares) de los paí!\eS se liga a la idea del mundo, las trayectorias en 

ordenes bipolares, la puhlicidad y propaganda de EllA Y URSS. ElJA difunde su idcotogia sobre la handern de un 

capitalismo y democracia de mercado Y comunismo hajo la dcmocntCia de E."tado para la l lRSS) 

El principio de opru;ición al "otro" en La Cruc:rra Fria entre los dos hloques dentro de una carrera armamentista, que 

lCm1ina con el fm de la Crucrra Fria y el si!W::m,a bipolar. EUA ~ ve ohligado a redefinir sus politica" intemas e 

internacionales, un actor que continúa su papel de potencia hélica, competencia con la tJE en maleria ccooómica y 

con Japón en finanzas, comercio, desarrollo tecnológico. Rusm dchc de CI1C{)J1lTar nucvali manera" Út: vivir en el 

camhio de sistema. 

Los connictns violcntns (Rélioos) emergentes conllevan ahora nueva.;, modalidades, diferentes al conflicto de la 

Guerra Fria, ya no es el enfrentamiento como tal entre Este - Oeste, sino derivados de los fenómenos mundiales, un 

reorrlcnamicnto de valores, pero se encuentra indefinición ante cuales dchcn de ser rescalado!; y cuales no, o cual es el 

valor, el orden simhóllco emergente. Problemas latentes surgen en los nUCvos conflictos, prohlemas como la 
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"pcrifma", lemllS que estaban contenido.:;: por la tensión de la Guerra Fria. la eunl los incorpora en nacionnhsmos. 

etnias, (diversidad cultural), problemas religiosos, ejcfCJtos rebeldes, terrorismo, narcotráfico, ctc. 

o El mundo post Guerra Fria se estructuro en grupos y bloques cconónucos, el Grupo de los 7 (G7), el Grupo de 

los 15 (GIS), que rcúne a algunos de los países con CIerto grado de desarrollo económico rclath'o a los del "Sur" • 

América Labna, Argentina, Brasil, Chile, Jamaica, Mcxico1W
, Perú, Venezucla; África, Ar&-'Cha. Egipto. Nigena, 

SencgaI, Zimbabwe; Asia, India, Indonesia, Malasia VII., Los países árabes, latmoomcncanos y africanos mlCTllbros de 

la OPEP, pierdm el poder ncgocindory de presión que tuviaun durante la década de los '70. lndoncsla, poreJClt1plo, 

que ha osta1tado la presidencia del movimiento entre 1992-1995 ha sido coptttda por la APEe. Países como Perú, 

siguen politicas liberales. Argentina, que era miembro pleno desde 1973, se retira en 1989\92 

La mnyorin de los países del mundo no desarrollado tienen problemas COIlllD1CS como: 

1) Alta deuda externa., siendo los países nfncnnos los que soportan las mayores cnrg1IS de endeudnmienlO. 

2) Daños ni medIo nmbiaue, en cspecinllos ocasIonados por pruebas alÓnucas y nucleares. 

3) Libre comercio con apertura de mercados de los pmscs dcsrurolJados y sUJcción n bloques comerciales 

4) Trnnsfc::renclD y crecialtc dcpendmcia tecnológica hacia los países dcsarroU.o:dos. 

5) Crisis sociaJ, económICa., porifica y cultural. 

6) Resurgimiento de nacionalismos. elnicismos y aftlincioncs rchgtosas que se artICulan para hacer frente a los 

embates de los fenómenos de la globalialción y el ncobberntismo, así como p8nl preservar sus CUhW1lS. 

7) lncap&cidad de contener In inOuencia cultural de las industrias culturnlcs extranjeras y a las ~ a cstnblcctdas 

{,')Sudáfrical9l
, con Mandela, ha constitUido con otros países de la región. como Angola. MO.l.amblque. Namlbm. 

una "Comunidad de Desarrollo Sudafricana" que pc:nn.itiria configurar un área reglOnaJ que maxmucc la capacidad de 

desempeño y de inserción de Áfhca en el contexto mundial. En la región nSláttca, el ASEAN (Área de Libre 

Comercio de AsiD del Sudeste) 13 que mcluyc pDíses como lndOllCSla, MDlnsul.. FilipmDS., SingDpm. TDilamha, 

Vietnam, fonnondo pnrte., el ronjunto de la APEC, también es otro mmro regIonal, que pcmúlIria un ma\"or 

fortalecimiento de la capacidad de desempeño de determinados pllÍses del Suc. Ln agrupación está contcmplnndo 

incluir a Birm.ania., Camboya y Lnos en d corto pla.l.O, oonStrtu)eSldo, desde d punto de vista de la población. un 

merutdo superior a loda América Lntina 

Economías indepcndieules con paulatina apertum corno Cbmn llenen gran cnpocldad. Pc:ro la nccntuada laldcnc18 a 

recurrir 11 ncoIibcmtismos vs. l1D:CionaIismos, fragmentación, de un lado y una tendencia 1I la hegemonía por otro son 

recurrentes. La globalidad tiende a uniformV.Jlf, 8 la v~. que cada nación tiatde a mantener su particularidad c 

individmilidl!d; con "-e dificultad, por el proceso de lnmsnocionaliT.ación ¡;cstndo. La ClÚda del Muro de Baiin 

en 1989, la dtsintegración de la URSS en 1991, son bct:bos que conUevan el rcsurgimient.o, o la explosión de fueras 

19(1 McQoo ~ Mc:.ac:!n:o de b lcodu::uudc Tcado¡;i=l dc IlIfomt""''''' (AMrrl) tmp"" ......... amoti.or¡:.Ill" 
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Cllntcnida.c; por la (iueITa Fria, el ncolihcralismo. los fenómeno« de la glohali".ación, el étnicismos. luchas por el 

medio amhienlc, comcntes Icministas, ncona:r.ismo, ncofascismos. xenofohia. radicalismos dc divcn;()S tipos. 

La glohalii"ación no conlleva un sistema de valores propio, sino que ~ conslmye !'llhre las hases de un desarrollo 

mundial y de la<; relaciones capitalistas ncolihcrales mundiales, dc Ia.<; crecientes interrelaciones de los proccf.OS 

mcdiállws, dc los procc!'lls de intcrcamoio internacional dc hienes, servicios, pero se rcfommlan !ruS concepciones 

por Ia,<; transformaciones mundiales de los diferentes camhios de poder, rcordenamicnto de los actores económicos, 

rolíticos, sociales y culturales 

Las cultura.<; nacionales, regionales con mayor !'lllidcz y capacidades de acceder a la competencia mundial, de 

enfrentar los procesos ncolihernles y fenómenos de la glohalización serán la" deLenninantes del nuevo orden mundial 

y en la Sociedad de la Infonnaciónl94
, La estratificación mundial se acentúa con los procesos de integración y las 

política" ncolihcrales; la regionalú.acipón adquiere proceso.<; concreLos los cuales por sí solos SOn incapaces de 

proteger las identidades nacionales ante los procesos mundialcs desencadenados. Los procesos de integración en el 

mundo se aceleran después de la caída del comunismo, teniendo enl.re los ejemplos má" destacados a la Unión 

Eumrca (1 JE) Lo naclonal se sujeta a una nueva relación cnlrC los paises micmhro, lo regional y su.<; procesos 

encuentran relación directa con los procesos mundiale~ 

La Integración en América del Norte encuentr.1 la forma del TLC (Tratado de Libre Comcrcio)w5
• integración en 

que participan Canadá, EllA y México para adecuarse y enfrentar el nuc\'o rcordenamicnto mundial. Los hloques 

oomómicos dominanlCS no se cierran completamente, mantienen relaciones comerciales en diversas modalidadc ... 

fucra de los esqucmas comerciales de los hinques que conforman. El tipo de relaciones pueden ser hilaterales, 

unilaterales o multilaterales: dependiendo dc los acuerdos cstahlccidos y los intereses dc cada parte Bloques menorcs 

como MERCOSUR y ('mIro Andino tienden a suoordinar sus acciones a las trayectoria<; que sigan los hlnqucs 

dominan les. 

La Unión Europea a su vez ahre int.crcscs en el MERCOSUR, los Tigres Asiáticos Francia. Alemania y China; en 

general la UE lucha por ser tener la hegemonía económica mundial. Para las grandes potencia, 1m; prohlemas 

domésticos adquieren mayor rcle\'ancia y presentan mayor hermetismo con respcclO a los paises en via<; dc desarrollo 

en cucst.iones como mi&ración. En este esquema se dan lenómenru; como la "Ley 187" y cl programa de 

fortalecimiento de la fmntera sur en El JA así como los rciterados cac;os de xenofobia en Europa, en particular en 

Alemania. El mundo al verse inTllCf'SO en el generalizado pronunciamiento de economía" y políticas ncoliherales y 

apertura indiscriminada de mercados es víctima de altos costos sociales, culturales yamhientalcs. 

Expuesta a factores económicos y financieros, la estructura económica mundial bahía camhiado hajo la prcsión 

económica. y el desarrollo tecnológico de las telecomunicaciones. Los países indusLrialü·.ados se ven sometidos en 

diferentes momentos a la<; presiones de las corricnLes inlCmacionales que comienl'.an a entramase conceptualmente 

como procesos glohalcs. 

3901 Va.>bn:.,., .-wm-. 8aIno. R-vi./.<JG,.., IJr:pn<ownJe 19Q(J. R.nx:1un.a. {'.njaU .... 1988.1J'Íl¡. 52. 
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En pro de la competitividad los Estados se someten sus cconomias y abren sus mercados en los UUC10S de In década 

de los novmta. Europa concibe un proceso de intcgrnciÓll política y económica que creará un mercado único, en 

América el TLC fmnado en 1992 ~ EUA, México y Canadá confonnani para 1994 uno de los sectores 

económicos más fuertes del mundo. La guerra económica mundial se desata, las rrnnsnaaona1cs amplian sus 

nctividadc:s. d 1lUC'\'O orden mundial se fort.afece como s1sk:ma internacional. El desarrotlo tecnológico y cl gran poder 

de las NTCl., redes digitales y telecomunicaciones cambian el rostro del rmmdo. 

El mundo gtobalir.lldo es el de las vcmajllS compctltlvas, los gnmdcs l11Cn;ados Y las políticas ncohbcrntcs, los 

países industriaJiLBdos enfrentan cl creciente poder de los bloques comerciales competidores. La estructura laboral de 

Europa pma:e en tD1 principio colocar al continente en desventaja, los altos costos labondcs frenan la inversIÓn) 

restan compctrtividad al tos UlUcndos. Asia y América 1...atmn emergen como sitios tdcalcs p<lnlla instnIación de las 

transnacionnles amenazadas por ro competencia. a In ve-r. que amplilDl sus operaciones y aprovechan las ventaJllS que 

estos tcmlonos les o&ecc::n. En diciembre de 1994 la intcrucción y rapidez en la trnnsfacncia en los fluJOS 

Internacionales del capitaJ gtobal. acompañadas por In apertura de los men:ados fmam:tcrOS generan una expresión de 

la pnmera crisis global, con epicentro en la cconomia mexicanaJ
% 

La facilidad para trnslndar grnndcs motos de dinero entre los tnerClldos mlerruteionales por el desmmllo lecnológlco 

)' la interconcxión mundial sobre redes digitales provoca l.ID3 gran volatJlidad del capital y \H1a gran debilidad en las 

economías mundiales genrotdn por la intadepclIdencin que existe en el onien nnmdial. A la menor sospechll de 

mcstnbilidnd el capitnl saJe de la economía que se ve tlIIlt.Il8ZCda en UlSlnnles en busca de otros entornos cconónuoos 

ron ""'Y'" estubibdad y mejor =tabdKlad. La rápido intC1Vención de ~ multilaterales y la ayud. del 

gobierno de EUA coadyu\·a paro superar la crisis mexicana. pero los mercados fmancieros experimentan las 

consccuencias de In duda de inversionistas que originan la sa!ida temporal de los recursos de tos ITICI'CtlOOs, en 

cspccinJ de Amérn:. Latino. 

Para 1995 d Banco de Pagos Internacionales (BPij, af1JlJUiba que la ensis había lmido un efecto trunSllono en los 

flujos in1ernncionaics de eapilDl fmanelero. Pero en contraste había revelado In debilidad de los sistemas bancarios de 

muchos paises ln1.i.noamcricn ascgurn:ba este organismo que ello sirvió de advertencia sobre los nesgas de 

frngiIidnd fmlll1Citn de modo gc=1l! Y en pmticu! ... en l. importllncilI de oonstruir S>SIemas fuumcieros robuslos. El 

sistema fma:nciero continúa creciendo en t.omaño, complejidad y área gc:ogniftCa. Las tnlnStICCiones inlanacionalcs en 

bonos y vnJorcs tnn solo en1n: d Grupo de los Siete (G-7). excepción de Reino Unido, = en 35% del PIB en 

1994 y cc:rca del 140% en 1996. La experiencia de 1994 nfmnan que las diflCultndcs económicas provocan efectos en 

d sistema <"""ómiw """¡;nJ por l. creciente intadepeudenc .. cronómica globnJ, los problemas requerirán 

soluciones más l"Ópidns y sólidas; n la VCL que es nccesnrio mantener mayor confUUlLll en los mercados financieros por 

196 Porta. M. Y Milbr. v 't:mow obtcn:~ """'qm campet,t,..as por ",cdso dJ3 la U(Qlflla:uín" 1I=r.=d- 1:br:1o B""IOIC'> EUA 1986 R",~""" 1" Tnma:1rC. 
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ser clave para la estahilidad linancicra mundial. De esta manera se comprende la naluralc/.a \'olálil de los mercados 

financieros y se apoya el desarrollo de otros recursos máJ:;: seguros como la inversión extranjera directa y el ahorro 

interno. Existe en el marco de los organisll"lOS multilaterales la intención de nonnar los nujos de Ins mercados de 

capit.a.l, para evitM la repetición de la crisis mexicana, que pusiera en peligro al sislcma mundial. La conformación de 

una nueva estructura mundial con hases económicas en donde la I.Ccnología apunta a expandir los ~ores de 

desarrollo hacia la ~iedad de la Información. 
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DEFINICiÓN y CONCEPTOS DE GLOBALlZACIÓN 

La globatiznción si bien, es un fenómeno histórico con sentJdo de dirección y por ello, quuá trrcvaslble, como 

producto de acciones económicas, políticas., sociales y cullunllcs. Todo ello implica accIones lrumanas, es decir, la 

capacidad de instrumentación de la humanidad en lomo a taJes procesos y. por tanto, susceptibles de ser modiflCztdas. 

La GJobalimción es un proceso con cnrns positivns y efoctos negntivos, contrnrio a los dlSCUI'SOS dominantes de los 

ideólogos de los Globalización noolibcllll, como por ejemplo la declaración de prensa del nuevo Director del Fondo 

Monetario lnkmacionaI Horst Kóc:hter, en la que afmna que "In gIobnlil'..aciÓtl es una ganancizl para todo el 

mundo"l91, Los conceptos de GIobat1711ción y Revoluc1ón Tecnológica han SKlo bandera de la ultima década en torno 

a las metas de bienestm", progreso y desarrollo. Las reacciones oontnl esta ideología han llegado también a ser 

c."tremistas.. como el negar la importancia y existencia dcl fenómeno atribuyendo al mismo defICiencias y problemas 

que no le son inhereotcs sino de _ cstructur!!l romo In pobrer.n o daño ni medio ambiatle. pero"; cobe destocar 

que se ven potenciadas con estos procesos. 

Según el economista nortemnericano L.cstcr Thurow "Así como la scgundn revolución mdustrial DOS coodujo de 

las economías locales D las rmcionnles, In lero:rn revotuaón mdustmd nos est1Í Ib'nodo de las cconomins nncronalcs 8 

una economía global", A lo que añade: "Aprender como hacer que ésta economía global fUllClOnc tomara bastante 

tiempo, ron muchas sorpn:sns y errores en In vía. La trnnsición de las economin IUlcionaJcs D in eoonomín gtobm \ II a 

ser con nrucho más turbulcnln que la lnmSición entre economías focales )' ntICIonnJes. Cuando se dio cl rinsito de lo 

Jocm D lo nncionnl, el mundo ya contaba con gobiernos nncsonalcs dispuestos a apmtder como rrumc:Jllf cl proceso. En 

contraste, no cxist.c un gobierno global paro que aprenda como debe gcrcnclarsc una nucva cconomia globa,"llC1. 

Se han fornmlado muchos otros intentos de defmición o de descripción dcl rrusmo fenómeno. VDtthino tra18 de 

resumirlos aflJ'lMlldo que los di'\lO'SOS significados de la palabra globl!lli:alción expresan, de manern coincidente. "la 

crecicnt.e importancia de los aspectos c:oonómicos , sociales y culturales de alcance mundial respecto de nquellos dc 

naturaleza nncional o regional y subrD)'an cl carácter dinámico~' comprensl\'O del concepto-N? El concepto de la 

GiobnlWlció. se ve intcgnIdo po.-In _1_ Y comp!ejódm! de sus procesos, los cueles son m.tisoIubles, dmlinúcos e 

intadisciplinmios. La mayoría de los llIULIistns lo atribuyen al dcsmrotlo económico o daivado de In RevoluCIón 

Tcaru!ógieu dmtro del capitalismo. Vnecino tm::ItCroruI camcteristicas de dJ."'asDS uuloÍl::s., Cnputo la qanpliftca 

como nuevas rclnciones de producción genentdas en el capitnlismo a escalo mundiaf constituvcndo una etapa actual 

en el desmroIJo eoonómico. 

En el caso de in aisis asiática destaca la sobreproducción como una de sus cnusas fund..amcmak:s. lo que contrasla 

con d amílisis más babilunl que pone el énfasis en tos asuntos fUlIlIlCter05. Thurow agrega que bt globmi:r.;ación creará 

mayores desigualdades debido que "la tCI"CClll revolución lndustrial esta rcmccicndo las bnscs de fa clase media 

mdnstrinI y aamdo una cronomin dóv.hda en dos .;"eIes". La mlt:gJllción .,.,.¡;,,¡ de =ndos contemplo Imnes, 

397I..co1cr C. l'IIurow. B..ilding We:dth. lI.pa Colhns P\d)/isbcn, 1999 

393 v .......... Mario. Glcler./t- " ~ ~.o..: ".,., ~ dt=(Iar pcJIU L1 ""l' ...... SE.LA c...... ~v. 2OOO.f'ox:acIIo ~ pon el 

Sc:mizIsio-'liIlla" lOba: ro/etD<=>-== ~ MnlIJ\dc:r.!!a c:!d:r.Id:I ca !\.~ (-'"'=""Y. del 14 ... 26 de "'. ci:: .lUOO. 

399 v.....l=o. Itd:a. 

167 



servicios y financieros. Los aspectos socioculwralr-.:; ('.obran vital importancia. En un holetín reciente del Fondo 

Monetario Internacional se dice que "Ia glohalii'.3cion ha perdurado gracias al reconocimiento de las autoridadcs 

flOlítica. .. de que un sislema comercial y financiero ahicrto y lihcral, peco basado en nonna..:;, es esencial para el 

progreso económico mundial'·. Pero se añade: "No obstante. la glohalización , adcmá.:; de hcnelicios crea 

rcrturbaciooes y riesgos, como el desempleo y el dcspla:tamiento humano que pueden producirse debido a cambios 

económicos cstructura1cs o crisis flOancieras·,4I.IJ. 

L., Globalización incide en las fonnas de OTganl:tJleión de las economía .. nacionales y se vierte a lo colidiano. Se 

crean nueva.;; industrias a la vez que otra. .. perecen anlc la competencia mundial; se alteran los modos dc propiedad 

como las relaciones de poder. Las NTCI e Internet son elementos que aeeleran los procesos ffiWldiales4lH
. El mundo 

tiende a uniforman;e en euanto a las forma.;; de producción y consumo, 13l; políticas, ideología.;;, estilos de vida, ele. La 

Glohalización ha sido dcscrita por Saxe - Femánde:t. como: ·· ... cI estallido actual del desenvolvimiento del 

capitalismo." 402 Enrique Sánehez Ruiz afirma: "La globalización como nuevo orden mundial no es la causa de todos 

los males de la humanidad (aunque se rueda señalar un sin fin de rroblema~ que rmducc el dejar las economías a la 

merced solamente de la..;; fucr,as del mercado), ni tampoco origen de todos los adelantos y logros humanos 

contemporáneos. Sin ernhargo, rersonahncnte oonsidcTO quc, en la medida en que aún no logramos lIegnr.,1 "fin de la 

hi.~toria", ni al reino de Utopía, los enfoques de ciencias .<;',OCiales a este tipo de problcma.:; dencn SC6'llir siendo de 

nalurale:t.a critica, comprometidos con el camhio hiSlórico liberador. Sólo así logrará el !':Cr humano eventualmente Sil 

total reali:t.ación como lal, en I1n entorno natural que no sea dcstruido por la mano invisihle (pero ciega e insensihle), 

de las fue1'7.8s del mcn:ado.'-I(J3 

Bolaño prevé la necesidad de entender la globali:t.ación sin fetichi:t.ación del fenómeno, modas y mitos. Se refiere a 

fctiehi7.ada especialmente. en tanto componente principal de la ideología ncolibcral"\)4. como afinna Calva: quien 

propone que los países en desarrollo dchcn "insertarse a toda prisa precisamente a la manera neoliheral (con apertura 

colTlCl"cial a ultran:ta, liberali/aeión de la inversión extranjera y retiro del Estado de su." funciones económicas como 

inversionista, regulador, planificador y promotor del crecimiento cconómiro y el bicncslar social), bajo pena de 

quedar al margen del progreso y del pa~ie al primcr rntmdo,..105.EI proceso real, actual e ineludiblc de la globalización 

ha sido articulado en función de los E..;;tados Nación, en determinadoo límites históricos - C!WUcturalc.~, a~í que 

existen diferentes manera.;; en que estos fenómenos se articulan en lo económico, políüco, social y cultural. Castells 

.¡O(l FMI: Buld.in. ~ F...,i.al. Fcbn:ro.ZOOO 

~Ol Ald.:>o. yol .... -EIABC"'kn~/n:omw ... cacwnu· RED 56~).f)ic.IQ95.p.10-1·" 

<402 Sax<>-Fcn.6ndc:z, Jobn "(lI00...liJ.a:ión e impcrilll¡'¡'o·. en J. s-m.1'anindc:l. (ooadJ Olobal¡;n;/o,,: Crlnco a un paradlg..a. MCcioo: PlIV .. ,. J"';' UNA.\! 

''''' 
403 ~ IWU., E ... ;..¡...: F...u.wu..J...1ifl<."J"y~..w..d .\'uln, "fÍll<>:..&> ,v ..... ~,~ (;~ UILi....,.,.¡.¡,.,jd.oGuadall1J .... 1992 

404 HoWIo. C_1tic.mo "Ewnom¡. ¡diuca. ¡1obaI'7X'Oán y oom .... c.ao.ón". en N...,.,.. &x:.c:<bd. Num. 140. NO'V.-1>tc. 199~ 

4{J5 C"¡" .. .10M: 1 ..... "P.-úI"l"'"' .., J L. C,ah-.. ¡" .. un1.) Gloo.l,(.A."';" ~ hI~ ~ ¡u,.,¡i.J.o.b y lI.{iu. M¿'¡"". Juo,n P>obM .... l'1,nEI-IJAf'IU. J,; 

0.(1995. 
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scñi1I ... "El devenir histórico es mukidim~..,~nl y nbiato, no linenI y predM,"mlinndo. Hay múh.tplcs formas en flue 

In historia puede deSC1lvoll'crse,>4I!>. 

A pesar de su carta de naturnlización en el discurso cotidiano, la globaJir.nción para muchos sigue siendo una 

novedad. Sánchcz RW:t: ve el fcnÓtnalo como un proceso de la expansión occidental y capitalista: " ... el proceso que 

culmina en este planeta altamente interconectado e inic:rdcpendiente, no romemó hace poco, sino que, de hecho. ha 

Ido &ro:mpc:¡ñando la expmsión de la ·cn ilización occidental" o, más precismncntc. la dcl sistcmn capitalista 

mundiar«». La investigadora cstadounidcn.<;e dc medios, Marjorie Fcrguson, opina igual: si el proceso de 

globalización oomcnzó con los exploradores y descubridores de los siglos XV y XVI, dios anticiparon y 

cnsombrtcat los logros de sus contrapartes actuales., en la exportación de la tecnologia, los bienes y la industria 

cultmul de su tianpo. Es ven!mI, """"""'" fue el Cristmnismo en lugnr de Madonnn, pero ... es Dnportnn!e n:cordM 

que la influencia exportndorn de bienes económicos y cultunIles ha cnracterizado las relaciones internacionales de 

poder a través de los siglos4("tI. 

Immanucl WaUcmcm afrrmn: "El fin de! "largo siglo XVI", a partIr de la expzmsión del capitalismo comercial, 

prefiguró (y "",figuró) bistóricmnente lo que nhoro se c:onoa: como el "moderno sistarul nnmdinl" 

Es desde entonces que el proceso globalu.ador, cuyo motor principal ha sido In intcmacionalización del capital. no 

se agota en factores económicos y deviene en una constante aceleración de los procesos históricos',.cu,¡ 8raudcl 

concibe e! proceso: "Desde la emergencia dcl capitalismo mercantil, las grnndes nnvegnciones trnnsoceánicas y las 

conquistas coloniales a partir de la Europa dcl Sigto XVI., ron d colonmlismo 0QI1T'e la intemacionalizaaó" del 

capltalismo.""Utl Bf"C\\-CT describe como' "En la fase imperialista se configura la etapa de la trallSrmcionati7.acibn. cuyo 

motor principal lo ronstitayen las grnndes anpresas trnnsnatiormks, que jnlnn y oricntmt tos movimientos del capital 

así como influyen en las relaciones entre los estados nacionales" .. m. 

A tos procesos del comercio mlemncronm se smmm los flujos de cnpitnles, de inversión extrnnjern drrcct.a c 

mdirecta, así como la mundializ.nción de los propios procesos productivos. Es en este pun10 que In gIobnlizm:tón USa 

IIIS fuerzas desatodns por la Rc.'Otucién Tccnológica que llevan a lo que CasteUs dalomina 

1.3 génesis del parndigma ¡nfonnacional; está en 1<1 base de b actual sociedad en red. l.a movilidad tanto 
de alpttalcs. como de mercancías. y la ubK:Utdad que pcrrruten a unos ruantos la tecnología de Intormaoón 
)' las tdL'Comulllcaciones, dcscmboam en la gran ulterconect1Vldad e tIlferdependencia asimétricos que 
caracterizan al proeeso ya propiamente de globalización. ·m 

406 Cdctk.. M=ad (l99'Jb) Lo eflI de b infOf1ll"ión. EOIXKlfIIÍa, oocio<bd y ",,11.n (3 Vob.). MCxico: SiR'" XXI 

407 lIIiadxz rai7., E..E. ?iJ .-.o ~ tb ~~. La ~ f el apcrlO~. ca G. Onrzoo (oooni.) ~ Igc' 

~M<::uo::o: Ucivam1:d tbw ................... (1'J96:I) 

iomm. b 

-'0:1 f~ M=:Ionc "'Glob:olis:J.ao., m wltul.:t! ~ Myths & .,.:d..li=o" .... Mm=> Ur ..... {coi) Cu!tI::r.:t! ird>MI.ria.. NatK.a:tI 1"""""" -.1 ~ m::r1o.<:l.>. 

.\tclbcuDr:: ClRcrr 199'3 ~ 

W9 W.U"",,cin.lmTnlnlf.:l TheMrx.km W~Swf"", NuoMo Y<rl.. Amodt:micPn:=o. 1'TI6 

410 Hraudcl, Fern:n:I 1_ crwllurronn a;fIlQkIr. I-:&tudlO a, historia a;or/OlrIK:ay wcwl. México, Rll¡. 1991 

4// a.-w. Adboav M<JT.U&f ~ af~ A Crlt:=J~. l...drca. R~A Kepa 1' ....... 1910 

411ec=lh..M===I wm:>$ /o~QI"ItIQ1;IIln. ~$OIClJI:da:JyCJd"'rp)"voL MC:xJCO: S"CIDXXI. 1'»-) 
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lanni anali".a 1"1 llcclerado proceso hiSlóriro de las rl¿cadas má<;; recientes afinnando que' 

lb "ignitif"adn, n¡'(T"ariamertr(', lB n-tl('lÍniriim, ">?-<I('~rarif"i/¡n, tld E"t"~rl(J, así cnm(l df' la nOCIón df' 

sohcr.:I.l\la nacional, ante el surgimiento de nucvos actores multinaCionales., tr,!IlsnaClonalcs l' 

lI][crnacionalcs en el panorama geopolítll::O lllundial.
4n

. 

Los acomodos y reacomodos económicos y políticos desdc la segunda posgucrra hasta el final dcl Siglo XX a su 

\'CI han redefinido la hegemonía mundial, con el advenimicnto de un mundo "unipolar", desde ciertos puntos dc vista 

políticos y miliLares, y multipolar desdc un punto de visla principalmente económico. Se han inten-:ilkado los 

intcrcamhios desiguales en lo económico, lo político y lo culLural, al tiempo en que por el predominio ideológico 

mundial del llamado "ncolihcraliJmlO" se han OleI"C8ntilizado prácticamente todas las esferas de la vida social en el 

mundo entero. En t.CrmillOS culturales, la constitución dcl "moderno sistema mundial" ha signifacado la 

"occidcn18lización" de cultura" y civilizaciones, algunas veces mediante la conquista aonada, en otra" ocasione." por 

intluencia e imitación, la mayoria de Ia..<;; \'CCCS con la mediación de la dominación económica. 

Garcia Canclini414 analiza que las culturas continentales, regionales y nacionales siempre han resis/ldo o por lo 

mcno~ han .\"Idn siempre creativa.\", así quc en todo el mundo, en diferentes momenlns históricos, han surgido y se han 

desarrollado "nucva.<;" \'CI"SloTlCS, híhridns o "mestizada,,", de las diversas rorma<;; dominantes quc ha adoptado la 

"ci"ili/.ación occidental" Esta., a su vez uhicada en diferente<; momentos en di\"ersos "centros históricos de 

irradiación" (centros hegemónicos), ha sido influirla, modifiCada y enriquecida por otras culturas y civili/.acioncs, de 

tal manera que no hahlamos de un "mrnmlito", pum e intocado en su esencialidad, que se imponen histórieamenle en 

fonna IOtal, horrando en definitiva lo que existía antes, a pt$3r de su dominación en última instancia 

Laeroix y Trcmblal 15 describen como este siglo, ha presenciado la aceleración del tiempo hlstóneo, en términos 

de la intcmacionalización-transnacionalización-glohalización de economías, políticas y culturas; en c."pccial ante el 

surgimiento y desarrollo de las grandes corporaciones transnacionales, que no conocen más frnnlCras que las de la 

renLabilidad a escala global, y mediante la emergencia de la ''tercera'' rcvotución tccnológico-industrial 

Todo este largo proc:eso histórico ha traioo cambios en la división mtcmacional dcllrahajo. Ha consistido en la 

paulatina articulación e mlcrdependcncia (desigual) de lo!;; estados nacionales al moderno sistema capitalista mundial. 

Dc.<odc el punto de vl<rta económico, por glohali7ación entendemos el pmccw contemporáneo de cada \'el". mayor y 

más acelerada articulacióncomoe inten:lcpcndcncia (a~métrica) entre sistemas económicos de los múltiples países ~ 

regiOflC!; del mundo. A partir de la intensifICaCión de la<;; articulaciones funcionales, en diversos territorios. entre las 

fac;cs del circuito del capiLaI, a lo largo y ancho del espacio mundial. 

Scarlato4
]6 sostiene quc las evidencias de la intensificación de todo tipo de conexiones económicas (comercio 

internacional, flujos de inversión extranjera directa e indirecta, etc.) no son sino indicaoores, válidos pero parciales, 

-113 t-u. (~.:¡., ~GIuOuJ~~,:'" .H·TUU cJ.:/ EstULh Na:":"~. ca EIl..Jj"",lc So.:io!;up... ,\ñu 3. l"ÚI:a. 6. 1 a s.:m....tn:. "T>G 1 999 

414 <iacia CJnclini. N..:stor Codrurus IIlbndas. F.straeg= ptJIrJ enlFar,v sa/v de la Moáe~. MCcioo: Grij .. IM 1989 

4[5 I~ .Jca>.C".uy Y (~ rranblay. The ·'1(onnal¡.., .':«U!1y' and CuJlwuJ r..a..- 1"heory. Nu.acro ""'P""aJ de Cum:aI ~><>Iogy. Vo>I. -':'1, N..n. 4 

O.,1>kc. 1')',>7 

416So:.arla1u. F.c. d al (':'-I!"-) O nuvu~""do.aw.<a<:h GWl~JJ=r4l:>" .. ~L.oIiuo..\aoaw...u. .sIap""J,,: llil"",~·\."l'l.¡R 1.QQ4 
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de la IlamndD globalitnción como nu .... H) orden plrutetario, O etapa actuul JcI sistema capltahsta. Este procwv, en 

principio económico, está acompañado de nuevas configuraciones políticas del mapa mundUl.!, rcdcfinlcndo los 

papclcs de los nctorcs nacionaJcs (Estndos., gobiernos., empresas, clases )' movimlOltOS soclnles) y cxtranocionales 

(viejos y nuevos organismos in1emncionalcs, empresas tnmsnncionnlcs, oryanl.l.8Cloocs no gubcmmncntaJes, etc.) en 

d cscm.ano mundial Los nmyorcs y más nceIerndos (mmque tmnbtén desiguales) contactos entre las múltiples 

culturas que pueblan d planeta., ronslituyen olrO rnsgo fundamtntal del "nuevo mapa del mundo" 

Néstor Gnrcia Canclini ilustm algunos rtSpeC1.os del entn::cruce entre economia y culturtl en la "nnmdiDlización", con 

los siguientes ejemplos: 

." compramos un coche Foro montado en España, con vidrios hechos en Canadá, carburador Italiano, 
radiador austriaco, cduldros y bateria. .. ICIglesas y el eJc de tnlllSITUslón h;wcés. E.nCK!ndo [fU rcle\'ISor 
fá.briCldo en lapón y lo que veo es un film· mundo, producido (::11 Hollywood, dirig-¡do por un einl"ásta 
polaco con asistentes franceses, actores y actrices de diez nacionallljades, y t::sccnas filmadds en 1m ruarro 
paísl."S que pusienm financiamiento para hacedo. I ,as gl1lndc.'s empresas qUl' fl(IS SUrTllmstrAn altml'llI(IS y 
ropa, nos hacen viajar y embotellamos en autopistAs idi'ntlca~ en todo el planeta, fmgmellmfl el pron'sl) de 
producción fabricando cada parte de log hlenes en los países donde el costo es menor. 1.05 objetos pierden 
la rdaaón de fidelidad con los tcrntonos ongmarios. La LUltura es un proceso de ensamblado 
multtnaoonal, una artIrulaaón tlcxlble de partes, un mont"AJc de rAsgos que L, .. l<IlquK'r .... tudadano de 
l..11alqUlcr país, religtón () ideología puede leer y usar. 417 

~ descripción se puede tomar como una especie de "tipo Ideal" en lo que de cxagernción UCne. pues por ClCmplo 

no todas las peHcuhls de Hollywood o de ningún lado tienen todavia tmJta nlCT.cla multimctonnl como la descnta, 

aunque ésta sta mta tendencia contemponinea. que ~ actunlinl en algunos casos Por otrn pnrte.. d autor p~ 

presentar un proceso de "igualación", dondc ya todos en todos lados tenanos acceso al consumo "dcmocníttro" de 

tafes mlIIlIVillas de ID intcgrnción económico-cukurnl mundial. StO embargo, el mtSnlO mvcsttglldor reconoce en su 

obra Polmea.f Cuúuroles e tntegmdón norteamuicana, uno Persp~cf1Va de.fde Mtnco que p~ a la d'Versidad e 

intensidad de procesos de globalización. ésta no implica la umfical-,ón Indlfcrcnoada m la puC"Stl en relaCIón 

simultánea de todas las sociedades entre si. Los países acc .... -den dC' manera dCSlf!UaJ y conÑict:l\ -a a los mercados 

l.'Conómicm y simbólicos intemac:ion:t1es.c11 

Entonces, la globatiznción en rigor no implica el contacto ':J la articuJm:iÓD hori.lootal e igualitaria de "todos con 

todos". El proceso expnnsivo cid _ copitnI;,o, mundial y de la "CI\·iliznción occidental", Imst. aIlont, tIUDClI ha 

podido prrscindir de ht:gcmonins y desigualdades mundinles y regionales. P= Gonníkz ClISIDIOVa y S""" -

fcmánder" hoy osistimos a: «la constitución de grandes bloques económico-políticos, que: se articubl:n (de mmlall 

asimétrica) a su vez ni sistema DlW1dial'·4J9. OmanUl describe como. la -globaliL.ación" está tomando la forma de un 

.c 17 C....-.:i:\ C_hm. ~ {'.DlCMJfluJacJ.v cr.d:Jdano:J. CCNfIICtOJ ",uIl/Cll~ lb la ~=, /#1 '40;..,0 (Injalho 1995 PQ 15-1 b 

.cll C.:ccúI C-=I=. Né:stor "Potilio:ao ~ ~ inI~ ..... t=aa:a-=--. ..... pcn:pc:ctJ\a deod:: MC::uDo", Q N. a..u c....áai 1-.1) C..ut::.w CII 
¡Iob .. hmom J\ménoa 1...IIli:a:H<.:umpa-t>:.IDcb Umdoo: lolEc <>IJIDCnllO e ~aón. MeaDO. Ed: H .~_ 1'/% p. 17. 
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proc..: .. o de regionolizoción de la cconomia política mundial, a partir de aCllcmos de lihrc comercio y de integraci01' 

como el Mercosur, el TLí.AN o Maaslritch 

Anthony Giddcns se refiere a la articulación mundial, en la que lo loenl interactúa con lo regional, lo nacional y lo 

"global", estructurando aclivammle aquellas grandes estructuras que a la ve.f. condicionan las acciones colectivas e 

indivldualcs. ~2L Por ejemplo, Castclls4~ atribuye una importancia ccntrala "la identidad", ubicada en los niveles más 

cercanos a los individuos, en la conformacKlR de la "sociedad red", ha.;;e fundamental de la glohalización actual. 

De hecho, In C{lnstitueión del orden sociohislÓrico moderno ohcdecc a una compleja dialéctica entre lo global y los 

otros órdenes, Lanto como entre las diversa" dimensiones de lo social (economia. política, cultura, lCCItología, etc.). 

Autores como Mowlana.JD y Jacka~24. destacan como el sector audiovisual de la industria cultural (cine, televisión y 

video) se ha constituido en un haluarte contemporáneo del acelerado proceso de "mundialización" cultural, aunque es 

importante recordar que en los ámbitos microsocialc!-:, locales y comunitarios, las dinámicas culturales continúan 

VLvas, en todo caoo "mcstizándose", o hihridándose, Cútl lo que les viene de las industriac; culturales glohalcs y de sus 

propuestas idcntitaria.c; Y aunque las audiencias t~ncn una tendencia a preferir lo mas cercano eul1nralmcnte y lo que 

esta cn su pmpio idioma. aquellos países que tienen gran capacidad de producción y !,'fandcs aparatos 

nlercadotécnlals, como Estados {¡nidos, contintl<lO predominando en los nujos mundiales 

I.os centms articuladorC:.<l de dircccionalidad en los IlfOCC.c;os mundiales tienden a fortalecerse de paises ccntralc.c; 

hacia la periferia. ellos adquieren mayor potencialidad para modificar las pautas en que se articula el orden mundial 

en materia económica, política, social y cultural. Los procc.c;os mundiales encuentran tamhién resistencia en las 

prclensiollC.<; de unifonnar e imponer el camhio. I.a partir de la Caída del Muro de Berlín (19t:9), la desintcgración de 

la (mSS (1991) Y con ello el fin de la C'llIerra Fría impulsan los pUlCCSOS de mundiali"~'lción y fragmentación. 

!.¡L glohali/llción no trae C()f1sigo un sistema de valores propio único, no fija puntos dc referencia, es un hecho, este 

proccso enfrenta a toda.:; las fucr/.3s mundiales e incorpora todos los avances y desarrollos científICOS y tecnológicos 

de punta 

La economía, ideología, política, cultura y tendencia..:; de los países mas desarrollados encuentran m,'lyorcs 

capacidade!;; para cntrar al nuevo orden mundial y logran imponer cierta.:; earactcristicas de ellos a países o regiones 

más rlCbiles. Dada la presente estratificación mundial 1m:; procesos dc glohalil.ación inciden de modo diferente cn cada 

lino de los miemhros y actores de la comunid"d mundial. La regionalización, pese a tener ohjelivos concretos puede 

ser una via para redefinir o proteger la identidad de los Fh<;tadOS ~ Nación ante la gl<lhali7.ación, exis.tcn más dc 72 

procesos de integración en marcha, uno de los mi~ cjcmplarc.~ es el de la Unión r ... umpca (llE). EIJA se integra al 

TI.c., India y China oonstitu:r-cn casi Estados - Región; la regionalil.aóór. es una de la..:; vias de supervivencia eli el 

nLlevo orden mundial. Los. pT'OCCSOS de la globali,.ación dc..:;oordan al E~do y a la Nación, ocurren en el conLcxto 

mundial 

~21 (ji&ic:no, ~ Th<wm!dw/",nu{.u' .. ,e!,'·. OouI¡nI!uflh.!: lhturyuf./ ..... illTU'..,. rkrl.clc:). UlU,~I) ufc.lifuru.. Pn:a. 1%-4 

~n (~11o. M......cl /.., en;"J81a uif",.,..ac"';" ""con",,,W. ,<tJC.edat}y1:Ulluro] Vob.. MClOoo: Siglo XXI, 1999 
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Los bloques económicos dominantes aun no se encuentr8n oomplctarneIllC cerrados., mantienen lógica pro(J~.l. así 

como luchan por establecer las reglas del contexto internacional; bloques menores siguen la lógica de los bloques 

mayores o pugnan por lnctuirse en ellos. EUA pretende incluir a América Latina en NAFTA o la creación de un Arcn 

de Libre Comercio Amaicano, con alternativas como MERCOSUR o el Arca de Libre ComerciO Sudmcricana 

ALCSA o d Aren de Libre Comert:io Arncriellrul. La creciente mterdependencln intcmncional se acompaiia por el 

vigor de las fua-LDS transnacionntcs y orgmtizncioncs multinacSonnlcs, que disminuyen la pmnncin dc Jos gobtcmOS 

en las remciones mundiak:s a fnvor de actores privlldos reduciendo In importmtcia de las fronterns fisicas. 

La forma en que los medios masivos de: comunicación han evolucionado cncucntm la manera de unir al planeta 

mediante redes de informnción, como In CNN en la GucmI del Gotfo Pérsico (1991): la inform.nción masiva es 

prodm:tdn y orient.cdn para su distribución bajo el control no exehtsivo, pero si domimm1C de elites económicas y 

políticas 

La mcorpornciÓIl de las NTCI, y redes digitales que estrin form&das por las Infh:estrutturns Nacioruúc:s de 

TcfcconnmlCoción numtimen Dún el uso en su mnyorín de los paises desmroUndos. Internet pu::dc dar indepwdolCUI 

al manejo de la mfonnnción. fortalecer a las personas, VONcr trnnsparente el ~io internacional de informnción y 

comunicltCión., pero dio dependerá de su desnrroUo. Nos cncontrnmos en la ctapa que media In decadenCIa de un 

orden mundial y la emergencin de uno nuevo, no existc un orden prcdctenmnado, los cambios ncclcrados se deben a 

In camn del b1poImismo y entuf;Cllcin dcl multipolarismo., la mpturn def modelo autoritmio del bloque oncntal. 

El fortalecimiento de las instituciones suprnnncionalcs; el crecJentc rol de los actores lrnJ1SImCionalcs. desarrollo 

C1Cf1tillCO • tecnológiro, políticas nootibernles, libre comercio, la reforma del Estado, cn::aoón de bloques 

cconómioos, rcconocimiarto de problemas mundiales comunes (medio ambiente. lc:rron:smo, faninismo. etc.), 

ItOlilOb-Qtei7JlCión de sistemas de producción, de mercados., de sistemas de consumo, de pnulllS culturnics y sociales. 

El fortaJccimicnlo de países como Japón y Alemania, y el fenómeno de las telecomunicaciones. 

Las comunicnciones se acoplan tú proceso de: gIobaliznción pareciendo su mejor arma. ellas diseminan en el mundo 

nuevas a;cnomías.. llevan la infonnnción masiva. las políticas económicas, pnnimetros idco!:ógi:c:os, sociales y 

cuttnrnles. no obedecen nocesnrinmcnte a un orden al hablar de las eonnmicacioncs mundiales, pero SI 1ncmpornn la 

luchn mundial y su rcoonfigunlI:ión. Globoliznción Y Revolución Tecnológica son les fcnóm:n03 qno clllllctcri7.." a 

ouestn1 época, son el puente que comunica ti los fOiónlmOS de dios derivndos en ef mondo. Pero GIOOniiznción y 

Revolución Tecnológica no escapsn a los efectos rontrarios, los ef(;ctOS no previstos, no deseados o inoon1roIables. 
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INFRAESTRUCTURA GLOBAL DE LA INFORMACIÓN Y SOCIEDAD DE L'. 

INFORMACiÓN 

La Infraestructura Mundial de la Infoonación (lMI) y el uso de la." NTCI favorecen la productividad: eficiencia y 

C<1lidad en el terreno eoonómico, lo que ::.c traduce en prosperidad, de!ó;armUo y hienestar social. Esta ha sido IIna de 

las principales ra:l.oncs (lOf las cuales se ha justificado el desarrollo de la IMI e integrar a toda la estructura económica 

de las naciones a las INI. La Infraestructura Mtmdial de la Iryformacióo requiCTe de inlCrconexión e mlcropcrahilidad 

en Lodos los niveles descansando en la informática, cihcmética y en kJ." desarrollos cicntífico~ - tecnológicos. No o; 

únicamente la infraestructura la que es dctcnninantc, smo que las capacida..ics de las redes tamhien marcan !'Crias 

diferencia.'_ en el desarrollo Jc la Sociedad de la Informaóón en cada país. El volumen I tiempo en las redes es de gran 

pcJ;O en el 11...0 de los diferentes actores económicos y las aplicaciones en el gohicmo, tclclrahajo, salud y cduGacion. 

Las Infrae~mctnTas Nacionales de la Infonnación más uesarrolladas cn lerminos de \'anguardia tecnológica a,,¡ 

como articulación de la cst.ructUTa nacional en linca podrá marcar scna" diferencias en el rcsullad... final del dc."armlto 

nacio"al en el mundo global. La cconc.mía inoorporada a la" Infraa;tructurat;¡ Nacionales de la Información es un 

motor en cl crccimicnlO y dcsarroll.., es la base de los pmcc~r.: de comunicación e inr.>rmaci.:'m na.:.i .. nales y 

mundiales en la Sociodad de la Infonnaeión. 

Todos 1m; usuarios del eihcrcspacio encontrarán un 1J!';(l hcnéfioo de las redes. pem será" finalmente las empresas las 

que rodr;ín hacer mejor uso de cllas en el cconc;mia mundial. roo ejemplo, los mcrados financieros y las cmpresas 

transnacionalcs han fOljado ya una sólida estructura dc lrahaj.. glohal sohrc la actual Infraestructura Mundial de la 

lilf..rrn..ción pcrfcccic.naooo coüdiailiimcntc sus sistemas y redes cc,rpor.¡livas Otros sc;::lc.rcs que han logrado un 

b'fan uso de la TMI han sKi.. el ,<;Cctor lmÍ,qlco y el transporte que alía;; tanu' Induslna.", mercadn;;, servici.,s com,n 

redes de distnhución mundiales. 

Las InfracstnlCtllras Nacionales de la Inf..m\oción incorporan n su concepto cid de ""hcncficio", cs el moti\'o de su 

migen y cxpanl,ion en el mundo gk.hal; de su desempeño el hcncficio . ..c runde en Lodas las aplicacionc¡;, ~rvicjos y 

usos para ello oricntado~- La InfrncstrucLllra de la Infonnacion p'-,r su naturaloa Ic,cnolflgica es acccsihlc en cualquir,r 

parte del mundo lo quc rcpcn::u1c en un gran ronnicto a la hora de pensar cn límites gCOg"ráflCOS y políticas de uso, En 

consccucncia los escenarios legales, económicos, rolíticoli, sociales y cultural",,, conllc\'a."1 una gran d¡\"crsidad en 

orientación CGmo determlnociones hi~ténica<; cspocíftcas. Se ha C(',nsiderado que la" rc.o:;¡riccioncs nacionales al uso de 

la IMI podrian resultar dañina." a la im.crsión, y al desarrollo de la mÍimUl Es dificil el dctcrr.¡inar c.C;{C ao:;pcr.to ditdn 

los alcances y limitacionc;:; quc encucntra el estado actual de la red mundial 

El concepto de Inrracstructura Mundial de la Información c.<; dircrcnlr. al de Sociedad de la InlOnnación pero 

frecuentemente.<;on lL"ados de manera inJi!>tinta, El dcsam',l1o.1e las lnrrac;;tmcllir¡ts Naóona1cs de la InfnrmaeiOn y 

su articulación posihilitan el dcsarmllo de la Sociedad de la Infmmaci6r, El dcsam,l1n &--: la Ir,rracstruclllfa Mundial 

Jc la Informadim ha ,,,ido un 1'C'llltaoo cienlÍflCO - lecnnlógico Jcrjvado de la Revolución Tc:cnotógica, ha sido una 

!,'T'an hcrraml..A\ta para la glohali7aciim: de las rclacl..,ru:" entre cst,y,; pr'-,,'c~'~ se configura la Sociedad d.! la 

Información. 
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EUA. Jnpón y la UE ponen énf.,.:is Ol el uso económico de la Infrarc:tructura Mundial de la lnfC>l1TUlCió .... y ponerlas 

al servicio de las necesidades y rndas nocionales. Las publicncioncs económicas que hnblan del nacimiento de "La 

Sociedad de la Infomuteión" desde !os años 80 se refieren a un proceso mundial que comienza a ser realidad El 

desarrollo de Internet y de la estructura global del eibercspncio requie!cn objetivos, proyectos., derroteros concretos de 

codo COOIUrudlld parn que puedan ;ngn:= de una lDZUlCrlI com:dlI a la sociodad nnmdull. Los objetivos fundmncn.aIcs 

para cl desarrollo de la Infinestruct:ur Mundicl del la Infonnu-ción son. Un escenario mundial favornble 8 18 

WUlpctCl1CW dinmnica, a In im.'a'Sión privndn, ti la flexibilidad en oposición a la rcglmnc:ntación estricta como ellibrc 

ncceso a las redes como a los medios de comunicación esenciales rclacionados a ellas. Estos prillCipios son 

conformados en la Confc:n::ncia Ministerial dcl G-7 en la ronfm::ncia sobn: "'Lo Sociedad de la Información y el 

Desarrollo". 

El informe sobre '"Europa y la Sociedad de la Información" define ala RevoluciÓD tccnológJca como: "Una ola ( .. ) 

~a que bWlSMiUWÚ la vidn eccnómicn Y soctnl". Este informe logro percibir el efecto mundtal en nucvns 

fonnas y procesos derivados de la Infrnostructurn Mundial do la Infunnnción hacicmlo énfasis en la necesidad de 

incluir 8 las empresas europeas en este esquemn: Europa nípidmnente logra percibir la amenaza cultural que podría 

rcpn:::sentm' la gIobalizn:ción y la Sociedad de la Infommción para los cuopc:os b.acimdo énfasis en la necesidad de 

reforz:ar tos proyectos en este nspcctos. La UE ¡m:vé la nax:sidnd de refOrLtr la cohesión social ante los procesos 

globales Y de la Revolución Teawlógicn, de mnnc:ra específrca con relación a las identidades culturales. 

Se eonsidern que la mzmern en que In:s personas adquieren, osan y distribuyen la infonnnción dctcmuna en gran 

parte la jXit:cpcióu de la sociedzd y del mundo. La Infraestructura Mundial de la Información y sus apbcacioncs scnin 

exteadictas cxponc:ncialmcute en el mundo, dependiendo de su desmroHo estructural como de la dernmtdD at cada 

pais. En este esquema los poderes públiros repn:scnl1lrIÍn no pope! import¡m1c, como parte de los principlllcs usuurios 

de fas redes, 5efVicios Y lJPIicaciones como en In vigilancia Y GD.álisis del desarrollo de estos fenóiiienos. 

Las InftnestrucIlmlS Nacitmalcs de la información n:qucrinín do una nueva cspeeil1li7.nción, lo cual podni euconlrM 

nuevas modalidades pero In formación parwmmll: en liI=. La Infmestructuro do l. búommción comribuye al 

dcsmroUo de los servicios públicos, mcjornr In bmtspmmcia Ddministnttivn, eliminar el burocratísmo, en creaciÓD de 

bases do elatos que lIDII1Iengaa infonnmIa .Ia sociedad civij Y _las gestiones. 

La extmsión do la Infi ..... uaunJ do la bú .. mu<:iim pnaIo animar el <IasarroIlo de los cultivos nacionales, 

dcscutbali= las .mes y _ las activicIatks c:conómw. El desmroIlo de la INI también rq>reSOD.a n",sos 

po.- lo que las autoridades reqnierm c:stabIea:r sólidos objetivos do acrión como UDa reglamentación sóbda y efl<llZ 

de su uso. aplicaciones y normatividad sin que ello ~e mattar contrD bts Iibertudes en el uso del ciberespnctO. 

La regImnentnción Y norma1ividad se refiere ti una orientación en los usos productivos de la InfrnestructurB NncionnJ 

de la Infommción más que 11 timdm::ionc:s en so uso. que n:quten: de la divt:rsidad Y buen uso como parte de una sana 

cultum nacionnf de la infonnnción. ~Los años en1nmt:es deben SCJ firmes. los países rc;forman sus legislaciones como 

en la UE, EUA y Japón las Oq¡anir.nrioru:s Intcmacionalcs han extendido sus actividll~ Entre ellas podemos 
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encomrat al fMI, BM, OMe, ONU, OMPI Y APEe, las que cada VC7. tienen mayor imJlOrtancia para la Sociedad dc 

la Información en el contexto en que es vital la coordinación y cooperación intemacionaI425
• 

Los organismos internacionales se ahrcn como plataforma. .. de diálogo mundial en el dc.<;armllo de la Infraestructura 

Mundial de la Información. La .. recomendaciones de la (JE, de los pmyccfO!; de desarrollo de E{JA Y Japón como del 

(J.j entregan elementos sólidos para el desarrollo de las INI hacia la Sociedad de la Información. 

(Jno de los faetoro;. más diHciles !1.Cfá el determinar que tipo de tocnologia será usada en 13.<: SAl y como se intf:grará 

la Tnfrnestrucrura y equipamiento mundial actual a ellas, así como loo mercados y productos de los nuevos J;CfVicios y 

aplicaciones. La cooperación intemacional en pmyecto~ (red + Dcsarrílllfl) entre los (1-7 se ha mantcnid..-. fím1c 

mediante el e.qímulo de la iO\;crsión del sector privado, 5CCtor que es el mayor m;ponsahlc actualmente de este 

dcsarmlln 

La caractcristica central de la Sociedad de la Información ~ el cn~imicnto de la cantidad de información, UJ;OS, 

aplicaciones, servicios y forma .. que ella adquiere en el ciberesflacio. El crecimiento de los uws económicos que 

eneuentra en la vida diaria internacional e. .. el a<;pedo há~co de ella ... De c.<:tCIs dos factores surgen múttipk.s retos en 

el desarrollo de las SAl como logrn.r rJtns niveles de seguridad, integridad de las redes, protección de los derechO!; 

iotelccrualcs, etc. La .. autnridadc. .. dcl.c:rán de tena control de la infocmación para poder ejercer un huen gohicmo. La 

Sr,ciednd de la Infonnación lihcrará a ~u vez .Il los sujctoo de imíttiples rnrea .. triviales que serán :mtomati7.ada. .. 

teniendo que adaptar~ a una socledad en que e1liempo dí: trahajn tiende a dilililinuir y el ticmp'" litire nn es mi, un 

recurso escaso. 

~ La economía de la información, resultante de la revolución Tecnológica y la Glnhati7.aciÓn ahre nucva~ 

industria. .. , hi~ y scTVicios que ~ "icrtcn hacia todas la .. actividades humana.... La.. NTCI, Internet y 

telecomunicaciones han sido In .... o;;ectorcs dircctam~ afcc.tadx, a,í comn el sc:ct.or económico de mayor rentahildad 

y crecimlcnto en los -.J.ltimos 30 años. El mundo ¡nmemo en la Rev"tnción Tecnológica, Glohnli71lCión y cvolución a 

la Sociedad de la infOrmación com:tnr¡e para la articulación del mund() en la f.:,ra de la Inrormación el "Sislrola 

Nervioso Digital C.lohaf' (SNDG), pnr:a articulare! plnncta por medio de la lnfro....estructnrn Glohal de la Información. 

E.<;te pmceM acclcrado de cambio para la humanidad requiere de anál¡!'>is intcrdi¡;ciplinarios (Xnfund(~ que den 

cucnln de los complejos pmco;rn qae nrtien1a y de.<mta sobre cl plnncta. De otra m::mcra la humanidad quodará sujeta 8 

la configu1"ll:ción de una Sociedad. Glohal erigida ~hre los act.ua~ dina~ sin capacidad de enfrentar esto~ 

fenómenos adccnad:nnentc para e! progre!Kl, bienestar social y desarrollo. 

Asistimos 8 un cambio en las relacKMlcs internacionales en ideales polñi.c:.rn;, prohlema.c; juridicos así como en 

nueva. .. e..'itmcturns que configuran el desarrollo y evnlución de 18 humanidad. La Caída. del Muro de Ocrtin rortak:oe 

los proc:et;os mundiab; en espacial al contexto ocon6mioo (expamoon de la nm a rai~ de Europa y Turquía, el 

"llr., MERCOSlllt, tigres a.'\iáticM, etc.), que dan mayor interrelación al mundo en el de,.c;rumllo del mcn:ado 

mundial 
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El forudccimiento de las n:lncioncs internacionales dota de mayor capdCidad institucional .a In iniciativa privada en 

el mundo. En este ccntc:xto,. Intcmc:t ha mantenido Wl valor estratégiCO en los procesos dc la globali7J1ción al borrur 

bam:ras espacio tempo:nllcs en tos cinco continentes; la expanstón de la red de redes intensifrca los (luJOS 

infomuttivos, ccmunicalivos y romaciales, flujos que Ium enlazad<> alas estaclOflCS espaciaks de la NASA a la ticrra, 

La idroIogiD dea"i"""", que impulso la gIobalización sobre d discu= de modt:rnidad Y progJOSO, inro1pont las 

bandc:rns de dctüoa uda, libertad y justicia, metas dtfictlrnmte podría decirse que han ganado terreno en el mundo; 

ello mm cmmdo este discmso ha psoilletido que el dcsmroHo terooIógico tenninmia con los probfaruls de la 

humanidsd, Los pniscs desarroIl8dos mantienen serios estudios sobre la gIobalización y Revolución Tccno!ógíca, 

dentro de los cuales _ múltiplos nuevas áreas de estudio ootidi"",""""", como lo han sido yo d""""o papel del 

Estado Nación mrtc la intmsifrrm:ión de lns rclncioncs Y flujos intemacionalcs, reguIacióD del cibot:sp&cio, 

tnmsfurnutciones socioculturales, etc. 

Los paises en vías de dcsmTOIlo ticncn en sus univasidadt:s de cducocióD superior d fimd_ p;D1Ila evolución 

de amlquia" programa de desauoIlo sost",ible, así como pcnsnr que reducción de depUlltUlCUl teawló¡¡ica, asistcna. 

técnica - cim.tífica si se dr:seu tm.Il sólida entrnda a la SI. Pese n las grandes diferencins eco .. ómicas y ttan:dógicas 

que pueden pn::scntm un entorno de desvc:otnja pmu !os ptlÍscs al ,;a5 de desurroIlo &atte a los pníses desa:rroHndos. 

Las NTCI y redes romo Internet hncm más real que nunca la posibilidad de Cll(;arDf una sofución propia Y dcsmrollar 

mejores sistemas pánde dcsmTOIlo de las INI y d ingn= a l. SI. 

Los flujos económicos, cuhuralos, pdíticos y sociales Ilttlaadt:s en d nmBdo por la globcli=:ión Y d desarrollo 

tecnológico hncen que la culhm! se VeD seriamente tnfltridn por lo externo; es decir. pmulelnmerrtc ti los procesos de 

intcgrnción COOilÓiiiÍCi1 y comcreial se fCljan fuertes !aros socintcs y cuhuraIos destro Y fuero del cib=spacio. 

Al mismo tiempo, las mismos f== GIoboIi=:ión y R T hacen dificil pred<:cir d futuro por so uttIa8do cambio y 

gua8dcs impacto:;, por iDvorum.r fuc=s cconómicas, políticas, militares, social"" Y cuhurnlcs. En cualquier lIlOIJ=to 

CUlII1¡uicrn de estas fuenas o, por d propio dtsmrollo tecnológico, las ""pcctntivns en d desarrollo de la 

Infracstnn:tnrn G!obaI de blofornmción (IGI), que ~ • la SocialOO de la Infornmción (SI), pucdol cambiar su 

rostro 

El desarrollo de las NTC~ redes y Sil incrupo=ión a las !nfrnestructnras NarionaIcs de la Infornmción (INI), son 

los ejes f\mdammtalcs sobre los que se cstabItccD las pautas de dcsmrollo en coda pcis y en d nmn<Io. Todos estos 

cambios tienm imparto din:cto en la vida oomúD de la galle, pero la real tnmsfommci6n mundial se dará solo CIl la 

r.se de madun!ción de estos procesos Y cu8do dios oIamcen a las mayorias en d mundo Los ~ías invoIua-adas 

en d dtsmrollo tctaoIógico desean ser las awdmas de la toenologío que encaucen los proycdDS de la IGI Y ser las 

doeiIas del mcn:ado IDIJJU!ial La idea de dcsanoIIar las INI sobre sistemas de ","liiDlicación móviles JlCI'SO"IIIos 
oomiawI a ser an¡¡¡wdida CiI d mundo de mOOo p=lclo al desarrollo cableado de las redes. 

La industria desarrollo preaotipos, lo que hace posible de cierta man<IlI que lo socialOO sea la que dirjjo d desarrollo 

al aceptar o recbazar los sistemas, l. idea original del teléfono portlitil foe '" sus inicios iiiiiY <lifc=uc 010 que hoy CiI 

dí. es; los sistemas de i1idio soo modificados paro usos bClíros producen los prim<ros teléfonos móviles, lIIlÍs taide 

ellos son desmrollados y liberados del uso restringido en el que se les mantenía, así comienza ID socializ:neión de la 
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radio v los sistema .. de telcfonía. 1...0 mismo sucede con Internet y sus inicios c<m fines hélK:os y ahora es un uso 

gcncrnli7.ado. Algunos observadores esperan que el camhio en los sistemas sea paulatino, pero la guerra comercial 

acelera los prOCCSO:'> para mantener 18... postura .. dominantes en el mercado; de cualquier manera la constante 

pcmtancce, es la negada de una f;OCicdad muy diferente a la !;OCicdad capitalista y a la sociedad de ma<>as 

(Jna socied3d en la que la producción y transmisión de iil.fonnación y oonocímicnto impHca formas sociales 

diferentes a todas la .. anteriores y que a su VC7. no de.c;plv.a a los medios tradicio.1alc..", sino que Io~ modifica en sus 

ycrsinnes e!octrónica... - digitales e inctuso, les incnrpcrfil. n1!Cva. .. capacidades, cl correo CilCüentra su simil en el 

corroo clcctrónico, la tcl....--vi!liÓn en la tclevimón in~tiva, kls pn.nnetns en ~ pager, ctc. El de;.aIT~,l1o tccr.o!ógi=.o _ 

c:crrtífico y la c.r .. '"i'iünic~1f.n e inf,:-;rnmción a su ve7. grncr.m capacidades para tran~f,:mnar la .. inJu.<;lna. .. , los sistemas 

pmducti\'OS, la fornm do:: aprmder, de trahajar y con ello Iru;. mercado:; 'f.l~ a su VC7. tie~n nuc\'a:; rom.a:; póli4 

determinar e impnner la .. forma .. y los ideales del comumo mundiales. 

La dualidad del productor y roccptor actualmente en 10.. .. usuario:; d.:: la" NTO y redes iru:orp..'Ma la capa..:idad d.~ 

iNli7.aT .1ifrn:nte¡; t:ioea<¡ dc;:.dc !ru hogar como cCimprar, vcndcr, trahajar o r;;¡tretcncr..e; el a;:;pccto social y cultural de 

la Re\lotuóón ~ la liífor.nación C~ el COltr .. l ~ c.qc prc.ccso, tran."foriií¡j; el comj'k"'lrLami.:.nlo, há.bit.l·';;', co~.umb;;:s, 

ffi"dos de w;Ja, preocupaciones, etc. C.nmhic,s má~ .. ná del simple desarmllo tecnolñgtco mismo. 

~l..M ciudadan."}!:; del cihcresp3cio del:;arrollan cajl3.!::idaJ.\..~ propia!> para rccihií y gcncrar inronnacitm solJl'(: 

ilifcrcnlCs ~:.rr..mio:uas de ~ sistemas y ser .... icios prcfcridos.f:!6. Los citr..Irul!1:3s son bn constructores como 

habitantes del c¡ln:::rc~;pa::::in. Las a::::til.:idad~ en el cih:.rc."f,acio van má;; aBa <id ~'TCr.;:; cc..1nóaú::"1 y p(J¡¡l¡~, rclkja., 

una nueva manera de !':er que cimienta su. .. ha...cs y regla ... 

A nivele!. corporatiw·o~, inst.itucionale~ cmpre¡:;arillle..~ y guhcmam...-ntales ~ e~ran aún ennmiC!' crcc¡mi~nt(l~ dd 

.:ihcJ"C.'>~o y que del re t!cspliegt.'Cn grnn vnrialad de actividades y servicios ~mrc Internet. De esta manera 

podc:tnc"ffi \'er que la.." futura." generacionc.<:: tendrá¡¡ menor m..-nilidad fí¡:,i..:a y m<íj.·or m .. 'l\'iliUad cir,.c¡-¡¡¿ti~ ~lIrc Ió. 

cnnstrucción de los cntr;rnos virtuales de la red de redes. 

Cada vez se di\'er;;íflClln m.i." las modalidade." de ~ al eihe.u;.jlacio, desde lugares público:> COffin los 

cibcrc<:.fés, Je¡¡Jc la. .. ()rlCma. .. , el hogar, telefonía, ·cdulüreS, te!C'o'iWTCS, ctc. Pa.-e<:e que la tendencia hacia la 

coo\'agcncin lCcnoL.1gica Lota! ~ irrcrrc.r.ahL:. 

La infOrmación, comunicación y oonocrmi.cntn en mIS diferente.. .. mod.aI~ o SO¡.artc!> son dc$3.lTo1lddo!> m.1!; alla 

de la ml.craccil .. , tm. ... n~ .... a, hoy en dia nu..".cm1Wl." actividades y scn .. icio.. .. del cibcn:spacio mm operadas, mantenidas y 

planifk;ada~ por ~ aut.orr"..a!lllldns en tc.:n...L.'lgia." de Intctig.:ncin AItif..:.ial. La com;trut.ci.:'m de InlL:"r..ct. n o t-ll' 

jlromtl[Y'.s de !.as Su¡-.er.mt..-.pist.3.c; de la fnK-.nnación (SAl) inic1::m ya experimentación en los pai.ses Jesa,.onados. De 

esta rNmCfa pt'Ilkmos ver ~ la mayili o menor actn,-idad de un país cr. el cor' .. , pta. .. "", e¡;ln¡-;Í. &ler.i.1.i •• ad.!. por ~ 

CJ.ji:ll..;J.J.d ~c.lldt;gi[;a ir.:iliilillla. Se Jebe tener en c-rn:=nta que la ~dad de la Infonnación se fUndill"'TlCnta en la 

lnfrae.c;tructura Cilnhó.1 &:. t.cl::.:cmrur.i.:.acionc;; y sohre la. ir.fíac.qmct.ura de la rnfümul.:i.:'in. 
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Es decir, el COIuponclltc cieutífico tcmoJógico en equip<lD1iento, tccnologíns y dispositivos que la barán posiblc 

corno por loo elementos sociales, económicos. poIHicos Y eultunili:s de ellos derivados. la infrncstruclUlU Global de 

Telecomunicaciones se compone por dos capas o niveles esLruClurn1cs básicos U7: 

La Infrnestructum Tccuológicn Física: Vista como el conjunto de todas las redes de tclccomunieacioncs, cnblcadas e 

~ ClIpIICCS de tnmsportar información digitolizada de nItn verocidlld, en un entomo compictmnal!e abierto 

e intcroom:ctedo, entc. amente oompli1ible. Pr;::supone la c:<istmcia de los eqmpo:s mformáticos o electrónicos con 

capacidades de proc<:SIU11icnt .lmocmamicrtto y lnmsnnsión de loo contenidos de In información. Incluye l. 

Imeligmci. paro In opernción Y ndministrnción de las redes. 

inlmostruct ... de contatidos y servicios: Visto como el oonjun1o de aplicncioocs, utilidades, servicios y contcrudos 

que son lnInsportados por In InfrnestructUJll tecnológica (capacidades mukimcdin, dig;llIlitildos). Que incluye toda In 

atención Q sus mm:ndos. Q lD nommIimción. cstandnrización. investigacróo y desarrollo. 

la infracsuuctur. de la información consiste de cuatro elementos básICOS: 

1) Lo DCUttJUl.zaci6n de información, sus usos, servicios, oplicocioncs y fomms derivndns. Por cunfquic:rn que sean los 

dispositivos eWctrónicos o tecnológicos emplcndos. 

2) Redes de Infonnnción con capacidad de Utternccióo SOClill 

3) Los recursos de información acumulados, el conocÍDlicn1o y la creación del cooocinUmto 

4) E.st:as tc:cnologíns han de gcncrnr nuevos ststanllS de infommción que sir\'tm de soporte a las decisioncs de 

dirección empresarial. 

Las implicaciones son, pues., casi evidentes: La cstructurn Y función del sistema de información de una c:mpres.a 

deben ser cobaailcs con la CSIrnlegin corporutiv. de In misma en ond. momento. Las TI ¡medcn utilizn= par. 

apoyar &Ctivtdndes de la cadma de valor fuan del oontexlo del sistema de inforJnación bástcO. mmque dlClto 

utilización puede tener implicaciones estratégicas. siendo fuente de ventajas competitivas para la empresa. I!:,oualmcntc 

implica lUla participación activa de la alta direceiÓn4211
. 

Las NTCI son .... gnm oportunJdnd paru solucionar los prob!anns en ellIlU1ld<>, ellos rompen los baSTCnlS espacIO 

h:anpu mes y desccmralizan la infonnnción. La "Galaxia Gutcmbcrg", se estlÍ agotmIdo, dio pese a que nhora más que 

cunen el dcsatroIIo educativo depende del ntodio Unpreso miIs que de las NTCI e _. la riqueza del 

wwcinnaito ztcamUIndo en la bistorin resude primordiafmc:tttc: en fuentes Impresas. pero cl conocul'ltcnto 

actmdmente se duptica cada cinco anos tnmsfonnándosc en el factor vital para la Sociednd de la IDfounacióu. Las 

lIUlopisllIs de la infu¡,W1ciÓl' sin embargo, 110 _ jugando p_ el JlliPcl de liii10pistas de desarrollo, de 

progreso, sino que su mnsificación hncin finales de sigfo tiene W1 uso básicmncnte comercial y de OJtretClÚmrentO 

pmll fa mayoría de sus usuarios. 

421 Mo:zn<:n:, del Foro Cou::uhivo lObrc lnñ1Ic:strucmp de In10nnxibn 21 Y 22 dr: s.:pio:lnbre dr: 1996, Coatcp=c, Ver. In. l\cw Tn:n<t< iu Cornm ... ic..tKO md 

~s.m.-~~~T...ado~ w.ua-R..d..IpbGk.t.I T~OirI:dor-AT4TT~_~ 

421" 1'o:tcI". fl.L Y Mi1l:!r, V. (1<Jt6,: ""t:ómo olIt=ct ~ ~ par a=dio d:: b ~. tbv::d-llQIst.o ~ Ktvic:w 1" Irnatn:. ~ 1-

'" 
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Tal y romo!';C dice en la declaración final de la C'..onrcrcncia anual del Ouh de Roma,"'" La!'! nueva<; k.cllologia<; de la 

inronnacíón: que aceleran el cambio en nuestra .. ~icdadcs, ruerzan a la humanidad a adaptaNC a la!'! nuevas 

relaciones en el espacio y en el tiempo. Tal camhio radical requiere de un u.q) inteligente de los nuevos medios, así 

como de lo~ mMlJnento.<; de la inronnación. La tranc;parcncia y el acce...o glohat a la inrormación ~rán nec.et.arix en 

:c .... J.f!.os ·\'e .. idcros pa .. ··ala c~tivld3:d intcrz,::tiva y la f.,("ji.inriJad mundial. La.<; [lCrspcctiv;¡~ hümanística~ y científicas 

tienen Q'.!C ser rtCOnCiI~ para que taLes rondjcior:rs sean ah ,r.zad;;::""'29. 
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)':UA, JAI'ÓN y UNION EUROPEA: HACIA LA SOCIEDAD DE LA 

INFORMACIÓN 

En el ámbito intaru:tcionnl, el contqltO de una infrnestructurn de mfonru¡ción global (GIl: Global lnfonnntion 

Infl'llistrurturc), fue elaborado por el Vicepresidente de los Estados Unidos. Al Gore, en la primero Conferencia 

Mundial para el desarrollo de las tclcoornlD1icactotteS, de la ITU, en marzo de 19944JO Él definió la Gil como una 

"red de info~ión p~ quz tr&nsmitc rnt:DSüjcs e imigatCS n la vdoúd&d de in lu.l dcsd: 1:1 ciudad más grande 

hDst.a el pueblito más pequeño en todos los continentes". Se concluyó en cinco principIOS pmll 4Vmt1'N en el dc:smroUo 

de la GIl: Inversión privada, Competencia, Regulaciones flcx.iblcs, Acceso no discriminado y Savicio universal. 

En 1995, el grupo de las siete rurioocs inrlustrialiZlldas, (Gn llevó a cabo una Confcn=ia Ministerial de l. 

Sociedad de la InfOl11Ulción. celebrada por la Comunidad EoonórnK:a Europea4J1
. Los paises panicq,antcs estuvieron 

de _ en el """""1'10 de obrir los lllI:n:lldos • '" competencia pa ... dllptorlos al futuro de l. multimOOi .. 

Discutimm d progreso en la tecnología de: In infonnneión y de las comunicaciones, reconocialdo los beneficios 

para sos países, así como pmll ros n:tciones subdesnnoHndllS Se acordaron once progrnmns de colaOOlllción y se 

establecieron ocho plincipios que guianín el desarrollo de las infraestructuras de mfommctón. Esos principios fueron 

_<Iodos en la C~ de Halif1lX de Jdesde Estado, celebmd. en junio de 1995. 

Micntms que esas visiom:s globales pueden ser cstmmIantes, en UD nivel más progmático, In Gil involucra la 

~ de 1 .. infi-aestruduras de inf.".",.;oo en difi:ren1es pZlÍscs del rnumI<> Lo roostruccióJI de la GIl supone 

la int:etwncxión de las difermtc:s rodcs de infonnación naclonnles, las cuales se ven en la necesidad de desarroUnrsc 

pan! poder lograr tal objetivo. Los paises que se Iuut sumado • la dcsiucxnpOiueión y dcsn:gulaeión de I.s 

te!CWüiUl'·:nciones dejan en mnnos de In iniciativa privada ya las fuerzas de libre mcn:ad:o d mayor peso paro el 

desarrollo de las Infiuc:structurns Nacionales de in información 

No ob:;tmrte en EUA, la VE Y Jopón son p,,;scs en los que • pes", de que el dcsorrolio se dqn en manos de '" 

imeimiv. privoda, el gobierno _ UD gron papel romo regulador de los procesos, ~os, iniciativ .. de ley, 

oompctcucia del mcn:ltdo Y CIl fmancimnitmo. Las lnfrncstructuras Nacionales de la lnfmmttei:ón p;!S21B a ser ternas 

eeotnII<:s "" estos paiscs Y In interveneión gubemumentnI es VISUl romo'un requisito insosIlJ)'IIbIe parn el dcsmroIlo de 

l. Socitdad de In 1DfimnocióD. 

Los temas =mes de EUA, VE Y J.pón en el desarrollo de po!itieas _ se don en temas romo: 

1. RfW"ocimi""" de los beuci;cios ecoilómicos, poIítioos, soeiDies Y ",!tundes que conIIev. el clesam>l1o de 

sólidos _ NacioIIaIcs de lo /nf.".",.;oo. 

2. COinOOración ..... el scdor púbtieo Y privodc pan! el desmroIlo de las INI. 

3. EspeeillI otención en osegurnr .... justo <tistribución • toda '" población de los t.:ndiI:ios derivodos del 

desmroIlo de 1 .. IN L 

HO GIab3I h:fc:nc:di<EI ~ A{;m<b. fer ~ Al Gooc. V,~ of lhc llaitod ~ Rodd II Browu. ~ af Co=oc md 

a.-~~T"f""",,,fcbnar)tl99S 

4311bdcm. 
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4. Participación gubernamental en pmyCClos, financiamiento. legislación y regulación de hs proces<l$. Proyectos 

c.e;pecíflCOs a hcnefu:ios sociales como en educación. cmploo, salud, protccciim amhiental, derechos humanos, etc. 

5. E.<rtahlccimiento de equipos cspcciali7.ados para divulgación, capacitación y asesoría en los temas 

relacionados a la Sociedad de la fn(onnación. 

En la Conferencia Ministcriar02 del Grupo de los Siete acerca de la sociedad de Infonnación, nevada a caoo por la 

Cmmmi:dad Económica Europea en febrero lle 1995, en nm~lae;, los Ministros seleccionaron once proyectos pilotos 

y acordaron ocho principins para re~mir la visión en común de una sociedlid global d~ infflnnació¡¡: 

Estimular la competencia dinámica 

2. Incentivar la im:ersión privada 

3. Definir IIn marco regulatnrio adaptable 

4. Surnmiro-ar acccril abierto a las redes 

5 Asegurare! sl.Jmini~ uni ..... ersal y el acceso a kl!:; servicios 

6 Estimular la igualdad de oportunidades 

7)ncentivar la diversidad de contcnldos 

8. Reconocer la ncresidad de la cooperación mundial, pre...undn mayor atención a los países mf'..n~ d'::'QITonadn:;. 

Jnpón ¡;l¡¡hcra un documento gnhcrn:unental titulado "(;utas 1M.ncas de la Promoc¡(¡n de la Sociedad Avanzada de 

la Información JI la.t; Telecomuf1icacione.~". sohíc el que se sientlin la~ haxs d:: un pl:m 11 cin • .o año::; para prnnlm·er la 

'lnfonn;;:ti;.ación :\dm:nim;;:tiva" y la ~Jopción Je plar.cs e5pccíficos para la implcmentación Je los niveles 

ministcrialc." y gercnc.i.ale~. 

Por esta iniciativa el primer año se dehe de desarrollar sistemas LAN en ministcrior. ccntrale¡;; gerencia.<:- y Wan 

extcnocmn a la" regicnes c.":t.alalcs me; cJ.flD.cid:ll.!es c mici3.r.1n cc.mpatihilidad plena crm Internet La" mcta." finales 

contemplan compleja..<:. estruclura" tccn .. lósi.:a.~ para la Sn:.i..."'A.i.id d~ la InfúlliHl..:ión. En junin fr.: I'H:, Tckll; gigaíitc 

i!-e N"fT .1r.1lr:cia d cr.r.-ccp'..o de :too Ahierta Je Cómptito r;r:·'-i10 la nneva infr.J.estrnct..TlI de t.clocnmllnicacioncs que 

rccmptv.ana a la infrlit';;!;tm-:'b.lra tc.lef.:',r.¡ca en fdirem de 199f" con 1..-. qu,~ !>t1rgc una nUC\'8 visión de, lo!: pm:,cctc,,, 

ru!ciooa!cs y oo.mp:mías ja;ioncsas se !anz.an a desarrollar nuevos servicios·C3). 

La dispnnihilid?d de infrac.wúCtl.lLa" 8\.'a.17.ada:. cr; 1 .. acln.alid",d ha=.cí. qUf. CCCh"";."1o •• ía.::: d¡¡:crÑi-<; COili,:) Ca¡-,adii y 

China :cl1:fu1.1n pc.-:::pcLtiva<; p~ moWcar la Soclc.i:bd t!c la fnfr.rm.acióil con la c.;;;pcr..nza ~ic logrnr que RU~ nacir.ncs se 

encuentren tist.a.c; pxra d.:nnmnr el enromo científico . tocnol~ígico y cih.:.rnéii~). M¡¡chIY. de b;;; ohjcti .... Of; h"" sid.::1 

~-.ud.í" .. c; lucia las .1plicxic:i!CS que se ~L1a' .:k..'ki,iTnllar fJ.1;rc la .. SAl. EllA, laJlÓn y la (JE han fijado fechac; 

limite.<: para el d~arr("¡U;.l de RUS Infraet;tmcwra;, Nazi.. .. mah'.s de la Inftlfma.:U'm. Jap..'Ín e~1¡ma!J:l en 199(, que. ga";!lI,¡a 

de 300 a 500 hinGP.Cs de dúl:m::s para cml..,>rruir JiU red iLlCie.ñlaT, cifra que ~c de~dó 001 presupucm.o. 

432 VISlONES DE LA SUPERAUTOI'tSTA DE LA n-.'}'ORMAClÓl: .. T~ lIo:i ~ Vo·..td , ..... ...,., ...... ;_ RqxnM. UaiW ~.a: 

Tdt:ccamni...Kn:a, tm·-
43~ GLOCOM Afor. ;!ti. 1996. G1.oc"'OM WEB f"..di ... W T"""" Cf~u;;;..c.j¡.> 1m Cm!:.:r Cor CHu;,.,:.l COOlWunic.a!i<OUi, tul 1nf ... "Ilot~ ... ..d 

..... 
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En EVA se fijó el año 2000 romo líffiJtc para conectar a todas lae¡ cscuelas, hospitales, clínicas y bibliotecas. En 

FrancIa, un estudio del gobierno recomendó conectar cinco millones dc hogares y empresas a sus sistemas digitales dc 

información para el año 2000. 

Alemania mantiene fuertes iOleiativas nacionales sobre el sector telecomunicaciones, en 1991 imela el proyecto de 

redcs S-ISDN con el fm de estudiar las posibilidades de la tecnología A TM, la cual se perfila como una dc las 

alternativas a la<; limitaciones dc las redes digitales actuales El desarrollo de las redes digitales lu:eia las redes 

digitales avanzadas conocidas en EUA como "lnformation Supcrhigway" o "Datcnautobahn" en Alemania, 

comienzan a hacer uso de las redes S -ISDN para ello. La mcta de las Sociedad de la informaCión es la razón por la 

que muchos países fortalecen sus proyectos en redes digitales avanzadas hacia la construeción de Supcrautopistas de 

la Infonnación; la tecnología A TM e S-ISDN se perfIlan a ser el ct>tándar dc ellas. 

El proyecto de Estados Unidos "North Carolina Informaban Hlgway" o NCIH es el de mayor peso en el mundo 

para SCTVleios digitales en educacIón, salud, goblcrno y OCIO. Las pnneIpales empresas de tclecomumeaelOnes en 

EVA ofrecen ya en algunas zonas de EUA scr"ieios sobre redes digitales con tecnologías A TM. Alcmnrua ttata de 

fortalecer su proyecto en tecnologías S-ISDN, con el cual aprovccha su UÚfaestructura actual en tecnologías SDH que 

cubre la parte occidental y Berlín, pero ya se han iniciado la instalación dc S-ISDN en las pnncipalcs CIUdades. 

La antigua operadora alemana Dcutsehe Sundcspost Tclckom, ahora I&ut~hc Telccom (DT), dcsde su 

pnvatizaclón en 1995 decide implcmentar una red digital dc serviCIOS integrados de Banda Ancha S-ISDN basada en 

el estándar internacional ATM; mlclalrnente encuentra sus raíces en un proyecto plloto cn las Ciudades de Berlín. 

Hamburgo y Colgna, en mayo de 1991, pero en 1992 se da una liCitación internacional para adqwslclón de tecnología 

para desarrollar este proyecto piloto a toda Alcmama En cnero dc 1992 la DT y fr.Mec_TJ::.lcwm (FC), trabajan 

conjuntamente cn el desarrollo de las tecnologías ATM c S-ISDN, dc manera totalmcntc mdcpcndlcotc a los 

proyectos naCIOnales y europeos 
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SOCIED.'\D \)E LA INFORMACIÓN 

En los últimos treinta años, el desarrollo cientifico - tecnológico abre un nuevo horizonte a los estudios de la 

comunicación humana. Un nuevo entorno en el que se conjugan elemenLos vitales para la Sociedad de la Información: 

1) Revolución Tecnológica. 2) Globalización 3) ln[onnación 4) Comunicación. 5) Conocimiento. Desarrollo 

científico - tecnológico, COIDWlicación - infonnación., Globalización - Estructuras económicas, sociales, políticas y 

culturales son el contexto en el que la humanidad evoluciona en lo que hoy son los inicios de la Sociedad de la 

Información. 

La información y el conocimiento a inicios del Siglo XX es liviano, casi sin peso, se transforma irunatcrial, una 

energía., dígitos que son lo suficientemente poderosos para hacer caer en segundos la economía de un país. El 

conocimiento es la base de La Sociedad de la Información. A partir de la Revolución Tccnalógica y la Globalización 

se transforma la cconomia mundial. En este escenario de la sociedad de la información, una parte de la vida transcurre 

en un mundo digital. 

Intcmct es rcsu1t.ado de la Revolución Tccnológica y la Globalit.:aeión. La Revolución Tecnológica encuentra sus 

antecedentes en la Revolución Industrial y el proceso científico - tecnológico derivados de la Guerrn Fria. Pero la 

gran importancia que reviste Internet radica en ser la plataforma mundial para una revolución social quc genera las 

bases de la Sociedad de la lnfonnación. Las NTCI aceleran los procesos e Intemet, por las fuerzas globales se 

transforma a la vez en un gran elemento para la nueva economía de la información. El capitalismo encama la lógica 

de la GlobaliTllCión teniendo en la COOIlOmÍ8 ncolibcral uno de sus principales díruunos, usa los beneficios derivados 

de la Revolución T ccnológica y de los cambios mundiales para su reproducción en la evolución de la humanidad 

hacia la So::icdad de la lnformación (SI). El uso mercantil de las NTCI, Internet, los servicios y aplicaciones, 

construyen bases capitalistas para la humanidad en la sr':l4. 
Pese a ser este proceso dominante, no logra anular a las propuestas alternativas para la SI; los fenómenos politieos, 

sociales, culturales e incluso económicos encamados en este proceso trastocan todos los órdenes establecidos en el 

mundo. De manera que la Sociedad de la Infonnación se articula cotidianamente en cJ complejo entramado mundial, 

cambios que se reflejan y difunden cotidianamente en el cibetespacion~. 

La Sociedad de la lnfonnación. como realidad emergente, se construye en tomo a los procesos globales y el 

acelerado desarrollo científico - tecnológico. La necesidad de incorporar sólidas Infraestructuras Nacionales de la 

Información se percibe en este contexto como un factor ineludible para no quedar desplazados del orden mundial en 

la configuración política, económica. social y cultural del Siglo XXI. 

La Dr. Crovi Dructta Delia apunta: 

La convergencia ha sido denominada de diferentes maneras; para los franceses Simon Nora y Alan 
Mine: informatización de iJJ sociuiad~ para el italiano Gianni Vattimmo: sociedad de la (()f1IlInicad4n; para el 
español Manuel CastcUs: infomttlcWnalismo; y para el tambi¿-n francés Bcmard Miégc: mo/¡¡dón informaci(Jf!af. 

434 M....o.lkribcrto Neocap<taiistnO r C""¡WUCa:'1ón de masa, Hudcba, R_!Úrcl. 1974 

43$ H~ J~ PrOOIc:mN De Lqi~ En El Caprt.ali.mo Trio. AIIuxTortu. S- Aire&, 1991 
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Todos se refieren. sin emLargo, al mismo fenómeno de construcción de un nuevo paradigma social 
donde la información es el actor fundament'AI .. ~. 

El cibcrcspacio, el nuevo espacio de la humanidad incorpora csccnanos de representación, simulación y 

consttuccloncs sociales virtuales que desbordan lo regional, nacional e internacional articulándolos en lo global por el 

cibcrcspacio. El cambio en las formas de trabajar, investigar, cducar, comprar, vender, distribuir, ctc. son propios dc 

la nUC't·a estructura cn la Sociedad dc la Información. 

~Franeisco Sierra apunta: 

En el marco de un contexto gobernado por la complejidad de las relaCtones sociales y una Imparable 
gtobalización,los modelos de la comunicación están Siendo uansfonnados por el desarrollo tecnológico. 
El proceso de glohalización pasa, de este modo, a depender de la revolución científica y tecnológica, 
operada por la difusión de nuevas tecnologías como la microelectrómca y las telecomuOIcaCtones. La 
convergencia telemática entre la industria de las telecomunicaciones y la microlntonnátlC'A se erige 
actualmente en el campo principal de negocio comurucatlvo, en cuanto sector ncurálgu:o de las 
transformaciones de estc importante sector de la aCllvldad produCllva y. más allá aún, de la propia 
l'stnlCtura económlC:l en general la glohallz"-Clón de la (·l'onomí<l \.Tndría siendo, m este sentido, un 
fenómeno de integraCión del comercio a OIvcI planctano den "ado directamente de la re"oluclón de las 
fuer ¿as productivas. Se entiende hoy que el desarrollo maSl\."O de la acncia como institución social es el 
factur que ha impulsado el desarrollo delconjunto de medios disponibles para tratar y difundIr los IOsumos 
de infonnacÍón. l..as políticas de Investigación y Desarrollo serían, de hecho. la más dlfl!cta tradUCCión de 
la Revolución Científico-Técnica., que en las últl!rul.s décadas ha alterado la tradiCional relación t:lustente 
cntre ciencia y tecnología, en fdvor de estn segunda. Es más, el flujo acdcrado de datos electrónicos y la 
explotación con tines económiCos de las n:des tclcmáhC:l5 de mformaClón están contigurando nueva." 
formas de comunicaCión aún no su ficientemente socializadas. pero paulallnamente en vías de desplazar. a 
medio plazo, los medios tradicionales de lflteracción. dt: trabajO r t.dmolén de OOUC:lciÓn. POí lo que 
concierne a la globahzación económica, el desarrollo de las tecnologías de comunicaCIón y transportes ha 
aportado. según algunos autores, a los procesos de producción una movihdad geográfica, nunca antes vista 
c.:n la historia 431. 

El Estado ha sido el pnncipal promotor del cambio de lo nacional a lo global. del desarrollo de las Infraestructuras 

Nacionales dc la Infonnnci6n, de su articulación sobre redes digitales avaru.adas como del desarrollo de las esperadas 

SAl. La tendencia gcncrnJiLada a dcjnr en manos de l<l irncintiv<l privada el dcscrrollo de la Infrncstructura Mundial de 

la Infonnación podria tener gravcs consecuencias para el nrundo en el Siglo XXl 

~Lns empresas transnationalcs adquieren gran poder. El Estado es desplazado hacia nuevos terrenos de actividad. 

La concauración del poder mundial es acentuada por la polarizaCIÓn de paises y ciudadanos. La concentración 

empresarial se Sl1IllB la concentración de mercados siendo el 85% del comcn:io mundial con mayor rentabilidad 

436 Delia Crovi Oructta el Abismo Digilal Foho De Nexos Swnano de Nexos septiembre de 2000 
http://www.nexos.com.mxfmtemoslOdOO!fo 1io _ 3. ASP 
4YI ~ TcalDlb(:ic.:I Y Somocb:I di: lo. b:fOl1ll!lClOO. I-=wo !i~ I)¡:!o de Y".,wo:k-mo linI~ de Sevilb 

hUp;lilllC:Ulbcn..e!..lripod.dcI~hlml 
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respectivo a las industrias tecnológicas y el sector de la información en la última década. El cual ha sido un mert:ado 

dominado por EUA, Japón y la UE4~. 

Por cjemplo, la estructura dinámica de la Sociedad de la Infonnación tiende, de manCfa acelerada y casi vertiginosa, 

a la convergencia de la tecnología., conformando asi las señas de identidad de los modernos medios de comunicación 

que aparecieron a lo largo de la década de los ochenta para renovar o sustituir, según los casos, la función de los 

medios más convencionales. Se piensa entonces que estamos ante una nuc\'a sociedad posindustrial, pues hoy 

tenemos un complejo entomo hipertccnologiLado., cuyas posibilidades y amplia gama de potencial aplicado a la 

economia , la educación y la cultura., se distingue de anteriores etapas en lo evolución tecnológica por numerosos 

rasgos distintivos : 

1, Presencia local A diferencio de la orientoción regional o nacional en el funcionamiento y comprensión 

infonnativo de los viejos medios , las nuevas tecnologías de la información favorecen un uso más enfocado de la 

cantidad de infonnaeión disponible a través de su infraestructura técnica descentralizada, aunque esta presencia local 

a menudo se reduce a una actividad de mercadotecnia estrictamente económica , y no a una relación más bien 

comunicativa. 

2. Estructura descentralizada. Las condiciones técnicas de los nuevos medios de transmisión y 

almacenamiento de información responden a un proceso dinámico de descentrali7.llción-canccntración • al igual que 

sucede a nivel macrosocial, según las nuevas tendencias económicas , con las lógicas de descentrali7..ación

recentralización y relocalización productiva. 

3. lnformación alfanumérica. El creciente dominio de los sistemas de bases de datos sobre el conjunto de 

operaciones de intercambio. investigación, desarrollo y producción informativa se impone paradójicamente junto El 

la urgente necesidad de una actualización permanente de esos fondos, haciendo que la información esté disponible y 

casi actualil.ada en tiempo real, con vistas a su nipida utili7.ación. 

4. Polivalencia en sus aplicaciones: Los nuevos medios, por otra parte, se han venido destacando desde la 

pasada década por sus posibilidades, su flexibilidad y adaptabilidad tecnológica. De modo que los medios han 

adoptado múltiples aplicaciones para Uegar a la lenta pero creativa convergencia de un entorno hipertextual. 

5. Hipertextualidad, El dominio de la lógica del selfinedia ha introducido una nueva cultura que denominamos 

de navegación superando, en una nueva ruptura epistemológica, el pensamiento lineal en favor de las "mezclas", 

mediaciones y traducciones. 

6. Integración. La convergencia de códigos, textos, contenidos y canales establece como una tendencia 

irreva-sible la constante convergencia comunicacional que garantiza la integración de cualquier soporte y cualquier 

tipo de lenguaje. Las tecnologías no compatibles, poco amigables , rígidas o no escalables están condenadas a 

desaparecer en beneftcio de un mayor acoplamiento técnico que hace si cabe mis compleja el entramado en red de las 

nuevas telecomunicaciones. 
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7. IntcractivKlad. Paralelamente a la capacidad de flexibilMIad, y a la estructura descentraliI.ada, aunque en 

última instancia bajo un control central , los nuevos medios ofrecen un panorama muy distinto a los usuarios de la 

comunicación, posibilitando su rol activo en el acceso, selección y procesamiento de los datos susceptibles de uso 

público. Ln intervención del usuario ya no sólo se da en el proceso de lectura y recepción de mensajes, sino también 

en el canal Y en el texto, pudiendo consultar, interrogar, pedir, manipular o procesar cualquier tipo de información a 

través de los diferentes medios. El concepto de ínteractividad renute, de este modo, en la actualidad a las nuevas 

oportunidades de diálogo hombre-máquina y a las comunicaciones horizontales cruzadas y a nivel planetario que se 

pueden estDblccer entre los destinatarios fmales de la información. 

8. Inestabilidad. Los permanentes cambios ncelemdos, según la lógica de investigación e innovación 

tecnológica, exigen continuas adaptaciones a nivel de las estructuras organizativas, incidiendo en gran medida en la 

multiplicación de la masa y formatos técnicos de procesmnicnto de la información. Lo que , él su vez, incide en la 

configuración de lo que Cnstclls llama la geometría variable de los fluJOS de poder , frente a la era mecánica de la 

previsión de las dctcnninacioncs • tanto a nivel fisico (principio de indeterminación) como a nivel sociaI439
. 

e Estos rosgos nos ofrecen un marco social muy distinto, en el que las nuevas tecnologías por fin han superndo las 

restricciones de tipo espacial Y temporal en la nplicación a la producción, el OClo y el trabajo. Tomando en 

considernción tales carncteristicas cabria pensar que estamos , ciertamente, ante la emergencia de un nuevo tipo de 

sociedad. "Ln comunicación es poder y está desigualmente distribuida, tanto a nivel nacional como internacional, lo 

que produce un abismo creciente que separa a los infonnados de los desinfonnados·>4«I. 

El concepto de ComputOOora y Comunicaciones (C&C), esta evolucionando de manera muy rápida para la 

humanidad y va de la mano con el gran desarrollo tecnológico que se encara a fmales del Siglo XX e inicios del XXl. 

El signo de los tiempos se Vlc:rte en la tclerruítica, infonnática. y la convergencia tecnológica sobre el concepto C&c. 
El concepto C&C describe lo Comum<=IÓn Mediad¡¡ por CompuUldora_ 

Las NTCI e Internet encuentran grandes capacidades para recopilar, almacenar, procesar y distribuir información, 

ello se traduce en un dinmno de los procesos de comunicación, información y conocimiento, los cuales son aplicados 

ti los más inimaginables usos por la hwnanidnd. lnfobnhan, rennino que trnta de referirne ti esta etapa de la humanidad 

en que existe una explosión en la generación de infonnación, comunicación y conocimiento en la humanidad. El 

Infobahan se presenta como un reto para las sociedades del mundo, puesto que requiere de una cnonne infraestructura 

tecnológica pnralldJar con ella, grandes rocwsos humanos altamente capacitados y accesos libres como univem1les a 

este: contexto, planteamientos dificiles de WcaR7..8r la muyoria de los paises en vias de desarrollo. 

Licklider441 defmc cuatro principios necesarios para que las computadoras hagan una contribución 

signifacntiva a la comunicación humana. Estas son: 

1) Que la cotmmicación se defina como un proceso de creación interactiva. 

----------
439 MaIDd C.stdb. La ciDdad irdDrmz.cimal, Afuawo EditaiaI, Madrid. 199' 

«O fa- Ceda rail pabbr= cnviad!:!o dcsd= el Nort:: ... ~l S:ar liIlo ~ cti:c:z Rcvat:. E.oo:c=-ws Afn= vol:mo=:a 4. 11"3, fcbnro 199' 

~J~Cl.bipod.~1:!= 

441 üdIidr::r",J. c. R. ~~Simbioar-lR1i ,.....,..octWntonH_I--...irrEIoorror:i<:o. HI-li-I (Mardt ¡W>O) 
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n Oue los tiempos de respuesta sean cortos, para facilitar una "conversación" libre y nuida. 

)) Que la red global este formada por redes regionales independientes más pequeñas. 

4) Que se formen comunidades virtuales a partir de la afinidad personal y los intereses comunes. 

lnternet mantiene estas caracteristicas, pero las muchas de las virtuales a ella atnbuidas como democratiT.aeión, paz 

mundial, educación masiva, mOOemidad, etc, han sido anteriormente atribuidas al telégrafo, teléfono, a la radio, y a 

la TV; el modo en que se usan las tecnologias hace necesario ser cautelosos con el análisis de las mismas. Internet 

incide en múltiples transfonnaciones por las grandes capacldades únicas que incorpora; sobre ella se espeJa se 

construya la Aklea Global vaticinada poc MacLuhlan. Internet llena vacíos en los mass mcdla tradicionales. Para 

Tetsuro Tomita'"2: parece existir un patrón en la manera en que los métodos tradicionales de comunicación son 

utilizados para alcan1..ar a sus audiencias. Las cartas, los telegramas y la conversación, por ejemplo, alcanzan una 

audiencia pequeña, pero en un lapso de tiempo que va cuando mucho de un instante a varios dias. 

Los medios masivos de comunicación., alcanzan audiencias gigantescas en cantidades de tiempo que van también 

desde instantes hasta meses. Internet apoya las audiencias y grupos medianos y pequeños, sectores que suelen ser 

descartados por los mass media tradicionales. 0 La actividad humana en cualquier campo se ve inundada por el 

desarrollo científIco - tecnológico, soflSticados sistemas computacionales permiten mejorar las capacidades 

productivas, educactonales, administrativas, industriales, de salud, investigación, etc. 

Estos entornos a la vez encuenttan nuevas formas de trabajar como comercio electrónico, cibereducación, 

tcletrabajo, ciberayuntamiento, etc. Internet y las NTCI tnmsfonnan las ofICinas como el hogar, se tiene una 

relocali7.ación fisica de los centros de trabajo, ocio,. educación, investigación, etc., presentan un retorno a los 

hogarcs44). La geografía encuentra nucvas posibilidades de articular a lo social, se derrumban los muros de las 

ciudades, el tiempo y el espacio cncuentran nuevas concepcioncs444
. 

A inicios del Siglo XX, las formas productivas, educacionales, de investigación, salud, entretenimiento, etc. no 

pueden ya ser concebidas sin el uso intensivo de la innovación científico - tecnológica. Los esquemas de competencia 

mundial promovidos por los procesos globales toman estos esquemas indispensables. Las capacidades de información 

y comwlicación nnmdial estrecha a los 5 continentes en una relación cotidiana, cambian las maneras de ver y percibir 

el mundo....s. 

2.3 bi1lones de dólares, una suma mayor que la economía de muchos países fluye por Internet, esta es la magnitud 

de las transacciones económicas fmancleras sobre la red de redes cotidianamente. Esta gigantesca ola digital 

«2 Tocnita. TdIIIro. -nao Nc:w Eb:;:tnric Media -' Thcir Pbce in !be bdOrmatioa M-kd al cbo futureP in N~ and ~ I~ E..,.-. 

Olla C'hInsinI Mo>ohm. MJT PreII. c.mtJridac. 1980. 

44~ ~ prqvn<b por la Uor.u:iada A .. ~·a Oamini de Fn.ppob CocniIIadora del Pruw- fIIla'mlm=mo .,m, NiIIa, FIImÍ!ia Y ~ 

(llN-oeA). Papd de b ~ ~ CZI la Sccicdad de la lsIfamacibo Y 100 lCCt1Ologia ~It es: 

hDpl/www.iránoia.lIdI......",..,~~ 

444 Don RitIDcr: \Vholl. Ear1h Onlinc AInunao. Bndy l'\IbIiIhirI8. 1991. 545 pp. 

445 Jt:rry M.tia: "TbcR'I Gold in Ihcm lMr Nc:twoob! 01" s-dIiPa (oc Trc.=e in ... !be W ..... PI--. RFC 1402, J....,- 1993. A~ablc by -...yIDOUI ftp 

froIIIllÍ\l.meriLcdu. di!eclory r~tbc.in1cmd. ~~ 
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fmanclca ilustra In intcrdcpcndcncia que "i.;nc ndquincndo d mundo en el contexto global. La dependencia altcrr!ll 

entre negocios, estilos de vida y sociedades. 

los nifios en Singapur usan radiolocnliwdores para comunicarse con sus padres, los aborígenes austraJianos venden 

sus pinturns por v«!ooconfaoncin. Los bonoos pueda> ser accedidos desde cualqui<> parte dd mundo. Los eindndnnos 

franceses consuitnn los din:ctorios tcfefónicos sobre redes pnrn 1Iam.ar a un plomero. De lo compfejo a lo cotidiano, 

los servicios de infornmción digitlles penetran. en toda la geografia, culturas, lenguajes, edndes, sexos y diferencias. 

Las aftns cnpncidndes que ndquiercn las lnfraestructurns de Infonnación espenm aún un muyor desmrolIo parn desatar 

DUCVas indusuios, produetos y """ieios sobre dios. El mundo se vuelve lIlllS orient>do por In infunnm:ión. Las 

cconomias nncioDafes rcquierat de las c:apucHb:dts tearológicns como de las industrias de la mfommc:ión. Los pníscs 

en vÍltS de deSlüioHo tienen un particuhzr reto :mtc este 1JIJe\IO pmlOl'lllna mundinl. La Revolución Tecnológica y 

GIobaJiz::ción se ulCUUiban mm dentro de la Revolución Invisible. Urnl revolución rompnmble al trascendencia a In 

Revolución Industrial. 

~Lu piOdocción tnm=mJtiI, agricola, rmmufct:tura e industnn, los pilnres de In cccnomía son tnmsfommdos. No 

obstmrte, tos tres sectores básicos de la cconomm cn::ccn en menor escala que cl sector servicIOS. El sector sen'tctOS 

en EUA representa mhs de la mitnd de la coonomia nncional Este fmómeno no se encuentra reducido a los países 

_I::dos. 1m buen número de c:conomios emagmtcs tlm dM:r= como 5ingapur o Senegnl, Hong Kong o 

Hungría timat sectores de servi:cioo que comribuyeD al 60% de la actividad ooonómica nacional. Las implicaciones 

de este emnbio son ~ns poesto que los firmas de S<tVieios no produ=> bienes din:ctmnat1<; sus nctividadcs 

se OOiiCCiibru. en la provisión de sen'icios, distribución de bienes y. lo más importante, el intcreambio de infarmacian 

El sector servicios a su ve7. c:5 el mayor productor y consumidor de infonnación. Por este fenómeno se ha nnticipDdo 

l. tnmsf=ión de los sociednden Iulri. "Lo Soei<>lnd de In Infonnneión". Es decir, Revolución tecnológico y 

GlobnIi=:i6n se enl= Iu!rin miO soei<:dnd UVlIDZIldo de In Irumnnidnd. lo mnyorio de los trnbnjndo= dd sector 

servicios se encuentran involucrndos en 1 .. aeación., proc:esamiento y distribución de infonnación. 4(6 

~ La infonnacióD, es también impo:rtm:lte paro hts indnst:rias que DO pertenccc:n directnmente DI sector servicios, una 

cstinutción sugestiva ha sido que el 15% del valor ngttgndo en la mmmfm:turn de los EUA es por clln~ Purndójico hD 

sido que mi-.. la iDfummeióD es vttnI pnnl los países y las econrnníns, las mnyorillS en d mundo .,;" tmmtienen 

estos fenómeno:; dcsconucidus. 

~ Los tradicionales métodos de medicióo ewnómica se toman deftcio:Jtcs por la gran movilidnd y tnmsformación. 

que tic= In iDfonnneión por los proc:esos gIobnles y de la R=Iueión Tu:uológieo; de mnnern que tales métodos no 

reflejan ~ZKlamrme d imparto de la información. c:n las CCODOOlÍas. Tambien se ha propuesto dividir el sector 

S<tVieios dd sector infunnm:ión. 

~Afgunas estimnciones sugiam que hls funciones cid proccsamiatto de la información son el mayor COUlpOllClltc 

de la actividad tOO1lÓmiCA. En Japón. las actividades de la información contribuyc:n al 41 % de ItI economía. Esto 
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representa una transición significativa de la producción de comodidades a una nebulosa econoflÚa infonnatizada, un 

cambio de lo tangible a lo intangible digital. Otra perspectiva de la transición a la Sociedad de la Inlonnaclón es que 

la gente consume más información. La gente gasta igual o más dinero en libros, revistas, periódicos., sistemas de TV 

por cable, videojuegos, bases de datos, NTCI, celulares, etc. que lo que gasta en ropa y comida .. Esta afirmación se 

confinna en el nivel macroeconómico. Mientras que la demanda en alimentos es inflexible. la demanda por 

iruormación en todas sus fonnas crece. La economía mundial se transronna. Desde los cambios en el sector 

financiero, industrial., servicios manufacturero, agrícola e industrial hasta en la educación., salud, trabajo y 

CIllreterumiento asistimos a una nueva sociedad. 

La tecnología siempre ha sido una innuencia para las mayores transfonnacioncs en la historia; la máquina de vapor, 

por ejemplo fue un componente critico en la Revolución Industrial,. En el ingreso al Siglo XXI, las tecnologías, 10s 

procesos de globalización y la infonnación son el elcmento que anuncia la emergente fase de la humanidad en la era 

post - industriaJ de la información. Esto no es más un simple sueño para el futuro. La información por si misma no 

puede alimentar, vestir o dar vivienda y empleo al mundo por lo que estos procesos representan un gran reto para la 

humanidad ya que la era digitaJ comienza a estar sobre la humanidad. La Revolución Tecnológica provoca la 

anulación de las antiguas infraestructuras por el desarrollo científiCO - tecnológico. Uonel Jospin es u obra Preparar 

nuestra entrada en fa sociedad de la infonnacióftafirma: 

El dominio de las Nuevas Tecnologías de la (nfoonación y la Comunicación {N'J'CI} ~c enlaza con la 
conStante sociológil."a del cambio continuo. La humanidad aún no es conscienre de bis magnitudes, 
repercusiones, efectos, retos e imp0rt'"d.ncia de los C"dInbios que vivimos a tinales de siglo Xx. Pero, aún <lsí, 
el poder de las NTCI es perceptible, las computadoras se pueden comprarya en los cenrros comerciales de 
rualquier continente, se puede trabajar desde el hogar, y pbiticar de mancm simulr-Ánca con otra perSOníl al 
otro lado dd mundo, etc. todo ello genera una idea de la lIamatb "Revolución Invisible". La tecnología es 
a fmales de siglo x.,x el reCUGO fundamental para la economía de las oq.,>anizacioncs, del mundo cultural y 
de la política; los nuevos contextos de poder se reconstruyen en tomo a las capacidades [cmológtl."as -1.17. 

Los paises esperan aumentar el acceso a altas velocidades, a costos accesibles, interfases amigables, servicios 

confIables y uso generalizado. Con el uso de las NTCl e Internet se espera que la ciudadania aumente en participación 

así como mayor integración de las comunidades, en particular de las minorias y grupos oprimidos. Mayor 

participación democrática y contar con el voto electrónico. Se cspera asegurar la privacidad de la información 

personal y protección al consumidor en las compras electrónicas. No únicamente se esperan estos beneficios para el 

ciudadano, sino que el surgimiento de nuevas fonnas de trabajo, de negocios y organización se traducen en nuevas 

oportunidades ciudadanas. 

Por ejemplo el teletrabajo. Estas innovaciones se traducen en beneficios y oportunidades no únicamente para las 

empresas, sino, también al ciudadano al mejorar su calidad de vida, facilitar la reconciliación del trabajo con la vida 

en familia y promover flexibilidad como libertad en la decisión de estilos de vida. 

Las administraciones públicas y gobiernos cobran mayor transparencla infonnativa, amplian los servicios )' 

mantienen mayor eficiencia., accesibilidad .. El desarrollo de la OIn'egación en linea, las búsquedas y servicios de 

190 



oriartnción en el ciberespacio brindan nuC\ as opofttmidades para SCfVlcfos Jc inforntDCIón ruftund. los cuak", 

servirán para cf fortalecimiento de las cuhuras y mi expresión internacional. Se estimulan fáciles y mejores accesos a 

los rnateri3lcs c:iudÍfAAJS y cuJturak:s de In bumomid:td, los que se mejoran ni incorpornr Rf:alidnd Virtual y slmulatión 

por computndora. Aummtan los flujos intc::macionalcs cultmldes sobre las redes y fuentes de información Y 

comunicación. Se gmcra la mayor intenclnción de In diversidnd cutturnl y lingüistic4 a través de{ uso de Internet, y 

con In mro¡pruación de tecnologías de badmxión automatizada. Se promueve la educación en adividades recreativas 

y do cspmci",¡aiw que incluyen los deportes, litcralimi y las 1ii1CS. 

La multimedia per.¡oru¡tiza los oontc:nidos ""'" los usuarios pooibilitnrnlo el uso domCstiro, cmpresnrinL 

gubcldiUDt>ibil, iiCiidémiw, militar, cte. El desanoIlo do las &:moIogins iUÓ';les di\""';fiC ... sus servicios romo 

~ lntt.met p<:Sll a ser un S'Cn'icio móvil a inicios del Siglo XXI. En la Sociedad de la lnfonnación 

paulatiti4l1lOJtt: se gatUll una mejora de vida en los ciudndanos. La humanidad tiene mayor enpncidad pnra enfrentar 

los viejos ¡noblanns romo medio lIJ1lbiartc, pobru.n, DiilIIf'nbctism iDSiIIubridod, etc. Y po.- otro in1lo liili)'Of 

capacidad para enfTentar los retos derivados da contexto de la Revolución Tc:cnofóg1cll Y Globaliznct6n. 

e: Muchos países han encon:tmdo un gran uso de la m.nnufadurn intdib'mte con uso de control remoto. Grnctas ni 

desmroIlo do la &:moIogi. "1pv6", pm1i Internet, tmii cb=ción Qi Internct no es Unicmnente dada n eompuIndorns, 

sino, también a otros tcnninales dc:ctrónico:s que induycn da:tfo..maqwnarin y cloctsodoméstic:os. Estos DlJC\'OS 

avances posibi1illln acelerar la reorganización indusLrinl Uamada de "mtcgración \·enicar..,.c,.1 ~En esta área el 

intat:mnbio de información inuancuta la rompc:titividltd, productividad y eficiem:ln sobre mírnmos costos. En este 

rontexto se npticm'án futu:rns industrias de eqmpamiento Y maqulluu Las que incluyan mnqu1nan., ~ robots 

diseñados piIfii tmbajar en iiDJbictttl:s dificilcs, _ IIillOmatÍ7.ados guindos por SIStOmm iUÓViks, redes nrumIes 

con tecnologías como Fuzzy Logic, SislCm<ls e.'(patos e Inteligencia nttificilll enfocados el In nlDllufacLura ~ 

En agricultura, los proyectos integrnn progn¡mns do lIUiiiC1ito en la wlabornciÓn do mvestigneiom:s entre los 

sectores pi¡btiro y privado. Se: prevé d uso intOiSM> y regulado del desmroIlo =ntifieo leaiVlógieo en lo 

piOducción DgI'i:cota l'DI1rl de los pclises. En ln:s localidades nmotas se mantiene la visión de la extensión de servitros 

pm1l Dbozlir lDs limitaciones de la produccióal Las ~iones de lntcmet estnblecidns romo puntos focnles serán un 

eIemmto vital piIfii este desmmIIo. La mmiQ1l en que la infomm<:iÓn es onenti!dn y usOOo p ... el prooeso do toma do 

c!cc:isi<nnz Y d fiíciI iiOCCSO _ d mayor impacto en la sobreviva1cin do los industrins agríwlas. 

o La eplieaciÓH do 1m NTel y rc><I<s cfigitnIes ola oouuu:ió. 1m tando""" gran fneultnd pam d fortaiu:imieo!o del 

individao. Las tecnologías intc::rnctivas y nmltirnedia y las ftrtttm b.wuacióu de m!es Y servicios inabí:tnb. icos hanin 

posibfe et ~ ranoto" y d aprendizaje " distancia Este nuevo pm ndigulli cmnb1n lns asprmcionts en tomo a la 

Qisciim .... pan¡ los paises. Una soeiaIod iiImmcote educnda Y ron fu=¡¡ do tmIntjo IIc:cible "'" ingIedicub:s 

indispensables para en la sociedad del conocimiento y la economía globaJ"'IO 

44I1MS· imclIigJ::oR ~ S)'>%Cms hIzp:l'-w.inD..<xu 

449 LW ~ s.:.-ty T~ b:pJr-..oonfía.wat/......,. ..... '00901~ 

4~ UI~t:JccIrtaI:ic h~ Vil. hIlp1Iwww.~IIa;c.r! 
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e.La Sociedad de la Infonnaricin mantiene un modelo de aprenrii7aje sobre la educación continua riel individuo 

qUien mantenga altas capacidades para enfrentar el acelerado cambio motivado por el avance científico - tecnológico. 

Estas habilidades podrían requerir que el entorno de aprendi:taje fuese en lugares no tradicionales de la educación 

formal Entre los nuevos metodos se contempla el uso de Inteligencia Artificial., T elepresencia, vidcoconferencia, 

Realidad Virtual y terminales móviles4~1. 

~ La actual estrategia de las organizaciones de todo tamaño, en cualquier parte del mundo ha sido el hacer negocios 

sobre la Sociedad de la Información. La relativa emergencia de Internet a mediados de los noventa soporta esta 

csnategia al generar el oomercio electrónico. Existen dos actividades dc intercambio comercial en linen: 1) Negocios 

a Negocios (ó 828). Y 2) Negocios a1 Consumidor (ó B2e). En las transacciones B2B los pagos son realizados 

generalmente en transacciones separadas y mejoradas para más rápidos servicios a las compras logradas. En este 

entorno se reducen los tiempos de intercambio, los COStos y en general los servicios son más rápidos. El uso 

generali:tado de EDI es ya algo cotidiano. En las lransaccioncs 82C, el consumidor visita el sitio comercial deseado 

en Internet y realiza el pago medinnte tmjcta de crédito 452. 

~ Las ventas eleclrÓnicas mediante B2C no representan gran cosa aún (menos del 1% de las ventas totales en EUA 

en 1999), pero su crecimiento es rápido. La mayoría de los análisis acuerdan que en el año 2010 las compras 

electrónicas podrian representar entre el 15 y 20% del total en EUA. Europa espera alcanzar figuras similares seguido 

por Asia. En el esquema B28, las ventajas y ahorro en costos han sido las principales razones para la e:xplosión en el 

uso comercial de Internet. En el año 2000 las SllIJUlS por transacciones en el comercio electrónico B2B son alrededor 

del 80% del total mundial. El crecimiento del comercio electrónico toma lugar de manera simultánea con el cambio 

de los hábitos de consumo en los individuos y que reciba mayor impetu del esperado desarrollo técnico, esquemas de 

seguridad y marcos Icgales·m . 

e. El uso de Internet y sus tecnologías relacionadas mantiene el potencial de múltiples beneficios en el área de salud 

y el desarrollo de la telemedicina4
.'>4. Entre los usos más comunes se han encontrado: 1) creación de bases de datos 

médicas de pacientes. 2) Cooperación intcrinstitueiona1 en investigación.. 3) Campañas de prevención. 4) Mejoras en 

los sistemas de atención a emergencias. 5) Consultas en linea. 5) Posibilitar infonnación médica ala ciudadanía. 6) 

Cirugías a distancia mediante el uso de teleprescncia, robótica y realidad virtual. 7) Educación en linea para los 

profesionales méd.icos~~~. 

Los contenidos digitales también tienen repercusiones indirectas muy importantes en el crecimiento 

económico y el empleo. Los servicios en red resultan fundamentales para mejorar la competitividad de las empresas 

de todos los otros sectores. La reducción de costes en el intercambio de infonnación realizado tanto en el interior de 

la empresa como entre ésta y los consumidores constituye el elemento competitivo que determinn la eficacia y la 

4S1 ThcE~CommiWon'IIJircctalIIc('~ ¡¡" r~on hUp:li~intloomml~inf().htm.1 

4S2 EIedraric Commcn>c lo.. Dc\Idopi"ll Couruica. 1ap:l1Www.ilu.intlF.CDCIobj.tdm 

4~3 n,.,...:uunJ..-l.,..".,.".......,.;wmm;l(Rum.c:, rlody frum u o..l.ub.::.- 2000) hUp;rwww . ...".......mo=~L ....... 

4~ .n.c Worid licallh 0rpr0isaIi0n www.m.o.m. 
4~~ IL=aIlh mtbc: Nc:l. ww,...hon.cb 
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productividad de las empresas y administraciones de todo el mundo. Los conterudos en gcncml son capacitadores 

clave de la sociedad de la infonnación y de la actividad económica de las redes mundinJcs. Consutuycn un motor 

escncinl dd d=rnIlo dd ccmercio eledJó"ico, pues en las redes, los rontenidos do cnlUlad ntrncn o los clientes 

potenciales. 

El avnnce de las industrias de contenidos d!gitaIes arrastrn consigo a otros segmmtos de la industria de las TIC (por 

cjempfo, las n::dc:s, d cquipanricDlo y ms aplicaciones de~) ya que ~D una dananda ndiciorud de mtebo de 

banda Y equipos para usum10s fimdcs. Las ventas dcl bmdwm-e que permite la prestación de servicios de Intcmc:t 

(correo electrónico, web) han ¡egis1Iudo tDSllS de ucci::miwto su¡x:.Uncs a la media en un mc::rcado cuyo vnlor 

ascendía.en 1999, a 13600 minones dedólares.t56. 

La ec:onomia de la información~'i1 es un sector económico que se swna a la sociedad e;:¡pilillistn; cl desarrollo de la 

socied::d post industrio! "" sido producto do la industria; com:cptuabm:ntc la revoluciÓII quo in1rodm:cn las NTel y 

rtdes digitnfes se mmtifiestan en d zmrnerrto cuautitativo ,.. cuatitmn.'O de las esfaas memmtites del insumo 

infomutClÓn., pero este cambio opcrD mntenalmcnte de las mdustnas y ma-cndos CtentiflCO tccnoIógIoos al resto de 

In sociedad. 

La Rcvoh.tción Tecnológica carncteriznda bDsK:arntruc por 

I} Pcñttcionmnicnto de lu hljuoclcdrÓtlica. 

2) Miniltturiznción de los compOliUiles. 

3) Atto desanollo de scmiconductores. 

4} Aumento en. bs capucidttdes Y vefocidnd de ~ zdmneén Y distribución de infOflllnCm 

5) Abontomicnlo do los costos do producción. 

6) Acdcntdo cambio en innovación y la convergencia tecnológica. 

FIIC!= que unidos a los procesos do lo gIobafuación boa sido el p;1ar do esta nueva oIcado nrundiol COII miras ala 

Socic:dnd de In Infu¡macWI1 La Sociaiad de la 1nf0S'tD.8ción comienza a ser ampliamente estudiada a finales de los 

sesenta e imeins do los -. El origen com:cptunll=ia lo Sociedad do la Infunnucióu lo podemos CIlCCII!ra1' cn ~ 

"",ió!oJIX> AIlIin Tom-am. (Fn=és y D;mieI Bcll (~~ qtr.:, en 1969 y 1973 ""l"divaotcOle publieao 

obras reI_ oln "Sociedad Pusin_inl". Ambos sociólogos .".¡;."" el d=rnIlo do la Sociedad Industrio! 

hasta su ngotmniatto, el ami va t:e:OD1p1tlindo de tnmsfommcioncs específicas que gmmm nuevas estructuras 

CCOllómiULS., poIíticDs, socinIcs Y Uiltura:les h:aciD una lIUCVJl Sociedad Posindusbial Tcó¡icwuUltc: el concepto actual 

do Sociedad do la InMUIllCión tiem: un colIrIO do sigfo do c:xistcncio. 

Además do AIain T ouroinc: Y DImicl Bcll omcltos »JcióIogos aonlizan el eambio do la humanidad • la Sociedad do 

la. Información., Maro PonnOl y V"tClOr Fuch~'i9 establecieron las bases empíricas para s~teo1ar a la "Sociedad 

brftnuiática""; Hegmon u la condusión de que d amtimso a . . Uf!) dd sec::tor servicios le Htvnba a dimensiones 

4S61..r~ ... rwwM:dcnalb~B' ei:amfiltBikbcs. W~Fon::c:II:=s..tTcdtoooIop:.l998 . 

.. '1~~.1VIDR12Th:~--"_4k.--ybup'¡t-.i:a.~cl .. ltmfWTOR95C3 

.,IM.wJ-\Jm., 11Ieo1DWnzud1<JD~.lm. 

4~V;.,w.F"""" -n.,F<NiiD8~of\b:¡-..._~ 1965 
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superiores que los otros sectores económicos tradicionales: el agropecuario c industrial. Este fue uno de los primeros 

signos observados del progreso de la nueva sociedad. 

En los sesenta el universo de MacLuhan y las predicciones de la Aldea Global tienen gran impacto ante las 

capacidades computacionales y los desarroUos de las redes digitales, las que parecen hacer posibles sus presagios en 

el mundo. Los gobiernos de los países occidentales se sintieron fascinados en la década de los setenta por el 

advenimiento de la Sociedad de la lnfonnaciÓn. 

Son impulsados estudios y proyectos piloto que permitieran prever el impacto de la convergencia entre Infonnática 

y las telecomunicaciones, ello dio lugar a numerosos informes gubernamentales en Canadá., EUA, la UE, Francia, 

Suecia y Japón. Enlre estos informes destaca el infonne Nora y Minc .. El informc Nora y Minc "La Informatización 

de la Socicdad'>4(:O. es auspiciado por el presidente de la República Francesa, Valer), Giscard al encargar a su inspector 

general de fmanzas el rea1izar una misión de exploración, con objeto de fomentar la reflexión sobre la forma de 

conducir la informatización de la sociedad en Francia. Las reflexiones de Nora y Minc condujeron a considerar en 

1978 que a largo plazo la infOJ"O'Uibca será para bien o para mal un ingrediente fundamental del equilibrio entre la 

autoridad del Estado y la libertad de la sociedad. De esta última dependerá del desarrollo de las sociedades corno el 

futuro de la democracia. 

A fmales de los setenta aumentan los estudios y las obras con impacto de la información. James Martín, experto 

analista y consultor de sistemas de infonnación publica en 1878 la obra Thc Wircd Society46l, en la que pronostica 

con h'fan exactitud la sociedad en que vivimos. Tiene el merito de haberse referido a "las nuevas autopistas", "las 

autopistas electrónicas" y presenta la visión de la ciudad virtual. En su obra da gran atención a los medios de masas, 

en especial a la televisión. Las conferencias que actualmente James Martín imparte por el mundo son seguidas con 

gran atención por gobiernos, empresas e instituciones. 

Yonehi Mnshuda 461 en 1980 preyé la aplicación de la computadora a una gran cantidad de necesidades sociales, 

predice la creación de una red del conocimiento como núcleo de un nuevo tipo de educación que pondría énfasis en 

las capacidades individuales. Alvin T offier publica a fmal de los ochenta un tratado sobre la Sociedad de la 

Información en su obra El Shock del Futuro4t.3. Su tcona del oleaje o "entrechocar de las olas" le lleva a considerar 

que los desastres, las crisis y las amenazas del mundo presente se contraponen con las esperanzas y el optimismo el 

arribo de la hwnanidad a la Tercera Ola464. En las conclusiones de su obra intenta aportar posibles soluciones. 

En la década de los ochenta se supone la consolidación de las ideas y proyectos nacidos en la década anterior, nace 

la computadora personal (pe), se acelera la crectcnte implantación de redes digitales. la proliferación de programas 

(software) de aplicación personal, empresarial o gubernamental, etc. En pleno contexto de la Globalizsción, el 

infonne sobre la Nation.al Informaban Infraestructw-e (N U) de Al Gore -Vicepresidente dc los EUA - publicado en 

460 Siman Non y Alain Mine:. 1 .. Infonraatizaciónde b SoI::icdad. Ed_ '''oncIodc Cultura Eoon6mica. ('.01. PopuI.. Mel<ioo I)F. 1992 

461 Jamc& Mlrtill.1-e W,11Id St>c~'Y. Pn:ntoa:: IWI, lnc:~ 1978. Vt:nióa.upaAoIo 1.Q:JOC1Ubd ... _r;oNICtatb, M.dnd.. T_ 1920 

462 y....a Mah..ab. Le 1f{<'1.w.IUI1 Suúely aJ u Pud.-/tÚfltrld &.:idy_ Tulio, inotilule 1nI'..,...,.¡"" Sucid~. 1980. V~ en ....,.;;u¡. 1 ... 1U(.-.hJ 

,,yonnQf¡z¡:¡dac.-.omc,tdad pt»"''''''''n:>L. Madrid. Fmdc::.:o, 1984. 

46..1 Toftk:r. Fu:un Shodt. Nc..o Yor!r.: Rand<m llouc. 1970. 

464 Toff\cr, At ... in: T~ n .. rd 1t'1Ne, Mcnow. Ncw Yod. 1980. 
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1993«"\ pude ser considerado el inicio del intcfEO debalc cultural, tccnológico, mtdcclual, ocooómico y político en 

el nnmdo sobre In Sociedad de la Información. Es un btx:bo büSCCndcnlal parn la hunwtidnd, puesto que es 

¡econocida plauunudc cl avance hacia fa Sociednd de In lnfommción como progrmIUl de desmroUo económico y 

potitico de la mnyot'" potcDcin mundial, EUA. En este infonnc se acuña d término de "m.rtop1stos de la información" 

(Infonnation Supcrlúgway). 

En Europa, en 1994 cllibro BI<mco de lo Conrisión Europea sobre -C=inHcnto Compctitivnlad, EmpIro, Retos y 

pisu>s pon! """" 01 Siglo XXI", mmtificst. medidas pon! l1JlIOV<d= iIls tnmsf",,, .. ci<>lcs provOClldas por cl uso de 

las NTCI y de las redes digitolcs en todas las áreas de l:C\ivid<!d soci.l El Informe BanganllDft es redactado en 

BrnseIas, el 26 de mayo de 1994, el _ de este informe es :Evropo y lo Sociedad Global d. lo Información. 

R~co",t)jdQdón al Con~jo de Europa", Ul él señala que los primeros países en ingresar 11 In Sociedad de la 

Infutnwción tendrim los muyorcs bulCficios, al ser los que cstabIczam Ins pi iO! idades D segaD- por todos los dumis. 111 

mismo titmpo qm: los po;scs que mantengan dccosioocs nmdtx: .. das podri ... 0ÚJ'aIlar.;c. CI1S1S de inv=ión Y folt. 

de empleos 466 

Entre 1993 y 1994 se gencrntiz11 el uso dcllenntnO Supauutuprsta de la informacIÓn. por la confusión de esta meta 

con Intcmc:t. Las SAl espera integrar servicios muttimedia, mdid.ad virtuzti, hipertexto, comunicaciones lMnl1:adas.. 

tales como (satélites, flbru óptieo, red RDSI, tecnología ATM, etc,) Los "guicntcs pnsos hllCIB l. Socicdod de l. 

Inform.."'Ción se dan en 1995. 

En este afio Nicolas Ncgroponte.t67 (Director de Media Labomtorie:s) y Bill G:ltes (presidente de Microsoft), lanzan 

varins publicaciones con fuerte impm:to. NegiOponle y su obra .... EI Ser Digitlf". zunmcin la apnrici6n de un nuc"o 

mundo digital postuIn qm: los bits comictwm a constrtUU'sc • gnm vclocidod en los centros ncunilgiros del mundo. 

que sustitniriI a los Momos por bits en todos los campos de actividad humana. La digitnlización o proceso por medio 

del cunl se bnnsfulilm la información en infonnnción ron base en códigos trinnnos. ha Sido d primer punto de 

dcspcguc Imc:ia la tIDCYO Sociedad de la 1nf<lm11lCión, apoyoda en las NTCI qm: micia un rápido dcsmroIlo bocio di., 

así como en sos bc:neficiw téc:nicos. económioos. potiticcs, sociales Y cuttumks. 

la infom=ión Y t=logíos digitoIcs Imccn posible l. =ión de gnmdes redes digitales de tdecomunicoeioocs 

rome la RDSI (Red DigitnI de Servicios Intcgrndos), jun10 con la red de tclcfonia móvil, en donde la ¡'npomble 

explosión del G:númuw bipuDlfAliIl, las redes de willj!Ullldo¡as como Intc:mt:l. iIls redes Inlnmd Y los redes de l. 

tccnologí. de .",osfuwci. de infcmlilÚÓU), los soportes de fibnl óptico, satélites, etc. comicnJ.mt • eonfigunIr los 

bases del mundo digitoI. 

SiU Gm.cs en su libro ""Cnmino al Futuro...46.1 presagia el futuro en torno a las SupcraulOpislas de la lnCormación, 

Intanet y la bipamcdio (talÓn ... o cIcrivlldo de lo Intcgmeión de l. multimedia, Reatidod Virtual Y cl bipert"'tc¡' 

46j GIob>I ~ ~ Agcfd:> for C<KIperutlOfl. Al Coon:, ViI:o-PrraicIc:: af ~ Uootcd Sbt=.. R.ortskl H. BI'O'NU. Sccrct:.r). af c.o..-:..cc ond 

~~~T""~,F...,.I99S 

~7 N..::ldD ~ ~ Alfrcd ~t.n. 1m. V<nKZI en ~ El c=dodi&tal ~ USA. 1m 

46lI BillG:I1cs, ThcRmdAbcod. Vc:kia¡Jf'aIoli= "cn,j<ia al ~ c=dlilllcro../I.bdrid, h-1o:Gnrw-Jldl.l99j 
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como la única ,·ía de desarrollo para enfrentar el e!:querna Global e ingresar a la Socif"chld de la Información. Así 

encontramos que, conceptos de "Sociedad Postindustrial", ··Sociedad Digital", "Sociedad de la Información", 

"Sociedad Tccnotrónica", "Aldea Global" y muchos otros términos nos remiten a Wl mismo leoomeno, la evolución 

de la hwnanidad a Wla fase avanzada de la Era tndustria~ guiada por el desarrollo científico, tecnológico y el dominio 

comercial. Todas estas ideas surgen en los años sesenta e intentan describir la tendencia por la cual la Rt!"oluetón 

Tecnológica y los fenómenos de la Globalización, construyen Wl nuevo mundo en el Siglo XXI. Estos conceptos son 

complejos, los teóricos con Wl discurso e ideología dominantes alaban sus bencliclOS, pero el pensamiento critico 

devela milltiples problemáticas que son desencadenadas. 

Globalización y Revolución Tecnológica surgen como un fenómeno en la transición de la hwnanidad a la Sociedad 

de la Información: Este proceso es visto de manera diferente al proceso del desarrollo del capitalismo por la 

diferencia en los modos de producción, por ser un movimiento mundial ligado a la expansión de las fueu..as 

capitalistas y cientiftCO - tecnológicas, pero bajo un sistema que pretende ser internacional, que no escapa a las 

pretensiones hegemónicas y neo - coloniales. 

El concepto de globalización tiende a integrar múltiples áreas por trasladarse de los fenómenos económicos y 

políticos a los sociales y culturales. El discurso de "Progreso y Desarrollo" ha stdo adoptado para justificar a la 

Globalización y Revolución Tecnológica como banderas ideológicas para continuar y orientar la evolución de la 

humanidad. G. Jonson afirma: 

La promesa dc mayor autonomía individual, democratV:<lción de las sociedades, como el acceso libre )' 
universal a las TI ha tenido un gran impulso para su aceptióón generalizada, conlleva la visión del acceso 
igualitario a las oporrunidades sociales, a 1m beneficios educativos, laborales, de servicios, inclusión en las 
posiciones de autoridad y poder-469. 

Al referirse a la Revolución Tecnológica y Globalización, es común encontrar posturas teóricas y políticas a favor y 

en contra de estos procesos. Entre los partidarios del enfoque crítico, Que ha sido muy uti~ en tanto que ha permitido 

emprender con precauciones la discusión sobre nuevas tecnologías y globalización, se encuentra el profesor Theodore 

Roszak en 1986 publicó su libro «El culto a la infonnación',..t~). Allí hace un llamado de alerta respecto de la idolatría 

Que se sostiene, se expande sin barreras y sin aparato crítico. Llega a considerar a las computadoras como nuevos 

instrwnentos para elaborar ideas, pero critica los usos inutiles como la idolatría de sus capacidades. Roszak sostiene 

que las computadoras no piensan, o no lo hacen de acuerdo con los esquemas de razonamiento hwnanos. Por lo que 

no es previsible un mundo definido por ellas como en las historias de ciencia-ftcción. 

Afirma que, pese a sus limitaciones, en las computadoras se ha invertido una esperanza sin fundamentos, estima. 

Después de reconocer que el advenimiento de la Era de la Información ha sido presentado como una transformación 

de calidad en la vida humana, este autor dice: 

Pero por muy alta que sea la promesa de la Edad de la Información, el precio <jue pagamos por sus 
ventajas nunca pesa más que los COStos ... La violación de la intimidad es la pérdida de Iihertad ... La 

469 ~ G. JoImm, ComptderellucJ. secondcdltion, ~'Ja.:y, Pr=tioc-H.U, IW4. pia¡_14lI. 

410 Rouak, Thcodore: El css4D a la lnjonnadóJ1.. f.<btOO.¡ Criti¡;:a-.Qri¡.]bo. Ban>c1oN. 1988. 
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dcgradaL."Ión de la política dcctotaf es la pi:rdida de la democracia. J.a ct"t:.:!.uón de la máquma bélica 
informatizada es una artlCnaza dm.'Cta pan!. la supclVlVcnaa de nucstr.l. esp(,.·clC. Nos dan<l. acrto consuelo 
concluir que estos ncsgos tienen su origen en el abuso del poder del ordenador. Pero se tr:at'd de objetivos 
que fueron seleccionados hace ya mucho tiempo por los que inventaron la tecnología dc la infoanación. 
los que la han guiado y fmanciado en C'.1da una de bis etapas de su evolución. El oruenador es su máquina; 
la mística del ordenador es su validaCión .71. 

En la misma linea de pensamiento hay trabajos más nctuales, que buscan desplegar una interpretación marxista -

sobre todo "" la -., de In =In de Frnnkfurt. rescata"do p .... el caso de la ~ cibemetic:! IlIS 

prcvcucioncs <JO< bací"" Adorno Y Bmjmnin sobre los medios de mfonnaáón oonv=ionalcs- y que niegan la 

posibilidnd de que 1.8 cibe:rcomunicaci6n vaya a contribuir a un mundo menos desigualm. Como Hctbcrt $chiller ha 

demostrado sobre mgumuttos simjlares como fueron desplegadas c:strat:egúIs para que fas nuevas tccnologias fuesen 

llCCptlid4s. y en todos los cnsos los efectos libclildolcs han sido irrefcvmttcs. LD edición cltcbónica es un ejemplo, 

como la televisión por 'Cable: ID cual, Sclñllcr ooviutc, mmqne cm mudto tmis ccram:a a la garnntin de ptumlismo· 

rápidamente ha sucumbido a1 homogéneo dominio corpornti\"o,..l71 

En los argumentos de autores críticos se cncucntnm nfgunos: 

I.Desconfian7ll de Ins nucvns teatofogíns de inf01'1'tUlción y cspcciftemnen1e de la cibc.ccuuunicación, porque son 

promovidas por ooipoiuciones que las propagan con fmes de mercado. 

2. Al icconOCCi que fas c:mpn::sns, de coiüwtiCllCioncs en este cnso, tienen al negocio como prioridad, no descubrimos 

nada nuevo sino, a:pemrs, sdialmnos UD punto de partida ¡mm el análisis de sus manejos y efectos. 

3. Lo critico escéptica subrnya l. desigualdad", el = a los = infonm\tiros; la iden de <JO< el paupérnmo 

campesino atliamo podria tener la orisma .,...'bllidad PIlI1I ~ <JO< el magnate =idemal, es parodiada por 

Stallabrass para enfatizar esa impositnlidad. P<ro junto a ella e<isle el hecho real de """ ,¡¡les .earologias están 

presentes, se GSml, son útiles. El ncc:eso o no a dJIlS es parte de las opciones que existen (o cuya ausencia resulta cada 

vez rmis eosIosa) para <JO< los países en desmroIlo pmpicim In propagación de wlloeimiudos y la apropiación de 

tccuologfus. 

4. En In Iógit:o de """"'" de:;t..", el hecho de """ ctrn:; t=olo¡¡ill3 do inforn=ión en mm <mirlo el uso liberador <JO< 

llegó a cspmII'SC en otros Iianpos. 

El Iénmno Soeicdad de In 1Dfurmación. desde el """'" de vista sociológiw ha existido siempre, puesto <JO< la 

bumonidad ha u1W1dtado a lo largo de In historia difcmrtcs funnas de _. bWiSpOl .... alma", .... distribttir Y 

p",«:sado infuJllwciún por difcmrtcs métodos y medios, pero jamás 0011 las capacidades <JO< adquim: en el marco 

históriro de In GIobaIiueión Y RcvoIución T<x>lOlógieo. Es <lucir. el hombre por ,.". un hombre social sianpre ha 

471 Thcockm: R.o=l. El Cubo o /o 1>r{ont:uc1iJn_ El FollJore a. 1m ~ .~ el -.crd:zbo ork di! p<:maT. T~ di: Jordi Bc!Iri:n. c.-Ib v 

GrijooIbo, ~ 1m, ~2S4 

.n ~ WalI:r. -..... abra dcmSc "" la q,oc,a de: el n:prncIccIibIbd:Jd Ifcmc:i'", ca ~ ~ .. 1 .......... H:al:DasAircs, 19lI9 

.&TI .IoIliiD. StaUabc:=:.. ~lIIJ>'l'INc:t1arI To:bulu¡¡y ~ E,.;pU-1'Iboot. of c~w, ca New 1.4 RtMcw, ¡..;(). 21\, l.-!rc., ~ 1995, pá¡;>.. tO-Il. Et 

a&4or al qoc Jc rdicn: CI el ~ ,krl><:rt .'k.b!.I1er. "" Cultun: 1m>. Thc c~ TRkeova" of PUhlic ~cm, ODanJ. 1989. (U"" \.tniÓII CD c:!p:liIol 

do; cae liflm <Ir: Sd'IiIb roe p:¡bticab ca 1993 IX"" la UnMnMbd di: (~ CII Mé:Uoo: CWWnt,. s.A., 1 .... ~ COJPOf'd.Mo da la ~ pabbel. 

tr:IcbxoOn ck F~I C..mIIo Vill=::\ar. 2J4 ~ 
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desarrollado sorie-dades de la información, pero \"II1\"1C8 encuentra a los procesos com1micativos, informativos y al 

conocimiento como base cstructurnl de la socicdad4
'J.l. 

Como se refirió anteriormente, diferentes notables sociólogos han estudiado a la Sociedad de la Información por el 

uso de las NTCI, aunque la han bautizado con diferentes nombres. Alaín Tourainc y Daniel BcH se refieren a la 

Sociedad Postindustrial, visla como el fin de la sociedad industrial capitalista por cambios estructurales específICOS. 

Los cambios producidos por el desarrollo clentifico - tecnológico generan impactos y cambios sociales, en las 

Sociedades modernas, las que se caracterizan por las formas en que son organizadas en tomo a la información y al 

conocimiento, lo que garantiza el control social y define la innovación como transfonnación4
1:>. 

La naturaleza de la Sociedad de la Información se basa en el fenómeno de la Revolución Tecnológica que genera 

profundos cambios en la estructura económica y social repercutiendo en los sujetos por todo el mtmdo al unirse a la 

Globalizactón. A mediados de los años sesenta el concepto de Sociedad de la Información o Sociedad Informatizada 

es vinculado a la introducción de las tecnologías relacionadas con la información suponiendo la resolución de los 

problemas de la humanidad con la adaptación de la técnica en ámbitos institucionales, legislativos, educativos, ctc. 

El acelerado progreso científICO - tecnológico hace posible la introducctón masiva de las NTCI en las empresas, 

administración publica., hospitales, fábricas, hogar, etc. En las últimas décadas la ülobalil.ación y Rcvolución 

Tecnológica transfonnan al mundo de mancra quc se anuncia la Socied.ad de la Información. Bell lo describe este 

proceso de la siguiente manera: 

El cambio tiene un sustrato intdccrual de software: la infonnación es el recurso principal, la materia 
prima, el conocimicnto, es el recurso cstratégico, la abstracción cs el método, sup:crando a la sir:1f'lc 
Inducción del método cientítico, la codificación del conocimiento escl gran valor, la formación cientíhca 
es la mejor base de la capacitación profesional, la tecnología intelectual es blljUC hace posible la actividad 
maquinaria Oc servicius, ue sot1w-drc, hardware, saluu, ¡nvcstigdóón, OCIO, cuucaóón, política, t:tc.41/i. 

La Sociedad de la Información comienza a tener bases reales en el mundo, pero para quc se hable de una etapa 

madura de ella falta superar infinitos retos económicos, sociales, culturales y políticos en el mundo. La Sociedad dc 

la lnfonnación presupone Wl alto grado de desarrollo de las Infraestructuras Nacionales y Mundial de la Información, 

es decir, la articulación del mundo como una totalidad, el desarrollo de Sistemas Nerviosos Digitales avan7.ados en 

cada núcleo social y una cultura planetaria acorde con cllo. El naeimiento de las ciudades electrónicas del Siglo XXI 

es también una realidad, en ellas, se pued.en habitar los hogares digitales. los automóviles automatizados con sistemas 

de navegación satelital, teletrabajo, te!eeducación. tclebanca, ctc. pero estos avances aún son rudimentarios, casos 

especiales y aislados, pero este es el sentido en que se desarrolla la S1
4fI

. 

El acelerado proceso de integración, o reordcnamiento del mundo derivado del ténnino de la Guerra Fría presenta 

integrnción de mereados, de economías, de homo!:,'Cnei7..ación en los modos de producción, sistemas tecnológicos, 

mercados, sistemas sociales, modos de vida. etc. Existe una gran simbiosis entre el desarrollo tecnológico y el 

414 RIodgc:tI, Mind)~ ~..-M: ,*0( ~_....", 1DOIlC)"'. C~orid, Oct. 21, 19% ,,:lO 043 p92. 

47S c.:tcIk.M.ud(I996);~n.cofthcPCfWOfkto;idy, Vol!. BlGwdl, MaIdcn, Maa. 

~76 D. ReD, El ~ <lo; la~;.d.d puollnd .......... M..nd. Alica. 19'76. po 12 

4n Cafdls. M_I (1989); lk W ............ Ciry: ~ion T~. E~ R~ ....t lb: tlrl>m-Rc-gioaaI ~ B'-'kwdl, Q:d"oni f'1Íf!: 

" 
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dcsarroflo de los procesos global..:s hacia la Sociedad de la fnform .. .:;¡ón, ambos se rct:roalimcntan defuli!.!ndo las 

caractaistials inlpuwItcs. 

o El fenémcno de convergencia tecnológica caracterizado por la fusión de la telemática. tcfccomunicación y 
miacinfOJlDlirico hnce que d dcsorrolIo t<:cnológico ... uno de los negocios mlis prominentes del nnmdo ni tener que 

rcempl87.1i1' toda la infraestructura tealológica en sus versiones digitales como capacidndes av~ El desanuUo 

tCClwlógico a fa ve:z. ~ asume como d pilar de las uctividndcs productivas así como en toda la esh uchn a económica. 

La iulegtacióh del comacio mandizd, la ~ de las fuc:rLllS productivns., el dcsnrroHo tOCIsmógico, los Rujos 

bm1SLU1Cionak:s de datos en redes digitales y las Cxplotnció¡1 'COtt1O'cial de las redes, usos, aplicaciones y servicios 

configuran = esquemas en d orden lll1Dl<IilII. Los procesos que impulsnn el _lo de l. Sociedlld de l. 

infontlllCión imponen grundes Onjos de c:omonicoción, inlouuació", bi=, servicios Y rnorcodos en d nnmdo. Dicho 

de otro fonno, los lIajos lIl11ndinIos cwnómiros, poIítiros, socink:s Y arltundes son aItmnmtc dmmninldos por el uso 

de las NTCI ~ brttmet Hcinz Oictcridt .fuma: "Esto hnce posible lo =ptum ni nnmdo como un lugar de 

producción 1l'llIlSnacional>fl1ll. 

En el cmnbio h:tcia la Socit::dn:d. de la Infonm:ctón, el factor tc:cnorogroo pnsn ti c::ondcnsar los v~ mitos de la idea 

de progreso, cona:nInIlos visiones de un nnmdo intcgrndo por lo cimc1a y lo temologi •. Los apologistas de l. nuevo 

civihzt!ción ttalológicn depositan todas sus csper.:nzas de cmnbto soci:nI en el poder trnnsfonnndor de las NUCVDS 

T anologías de la Conmnicaci6n e Información. El contarido de toda ~'OIUCiÓn social queda subrumida por el poder 

ln!nSfunnndm Y dírulmizndor de lo témicll, c"",,,mando en el uso de las NTCI y redes d!gltDlcs un. c,,,,cI<nte 

bananientn JllI'lI trI!mfiJmun al nnmdo en aIucnción, InIbajo, ocio, prodncción, salud, rnorcodos y en l. funna de l. 

¡nfonuaeron y d couocimiudo mismos; todo dio en el contexto de la Globaliznción. 

Gc:orge BasnHa ClI su obro. lA tvO/uciÓIJ de la tecnología destilCli: "'La economín digital se ordena y gobierna 

actuabncntc por las elites políticas y económicas del mundo" 4]9 El determinismo tecnológico de fm de siglo iot.enla 

agotDr el =-ido social en un sob.=gim"do del instrumenllOlismo sobn: 1 .. NTC~ q"roande ni """ll<" la 

import.1mcia de bis relaciones sociales iUbinseeas a la producción, ClO1l1CtCÚdizndán y uso de las mismas. 

~ La ,ro"""ÓII de lo historia a una meno historia t=wlógico bo sido porte dc '" ~ del dis<urso 

de .. i .... tc de progn:so, ulOdauidod y dcsorrolIo y _lid. romo el SUIIidc en que l. iunnonidod cvoIucioua. La 

SustituciÓII del homIm: por lo mñquina ha din .... de miliorn:s de empleos ro el nmudc siendo ...... mcopu de gcncrnr 

nuc;vos anpIros en un scmido de vc:rdadc:ro uccimia:do. A la VC1. las msevDS oportunidades derivadas de estos 

procesos requieren de aIla capacitación en 1.3 fuer LJ) de trabajo mundiaf'W. 

El impm:to m tomo 01 det<rioro del mtdin 0IUIbiaitc, .. !ud, C1IItun! Y d anpoIm:cinuaiIo de las lilOl)'C!Ílls Qj el 

nnmdo sou pmtc de los cft:Ctos no _ de estos procesos. La implontDción de las potiticas nwlibtnolcs 

nroIiOOadisihoy d dctanrinismo tecnológico bDD sido btwaporados por la ideologia dominmrte e i::ntema dcsapmaa 

418 Hr;in;r: Did.crida. GIobaI=eIÓft • ~ J d=otocm::/a <71 A~ Lattm • m No=!! C~y y H. l>tdcrich , lA /JIOCedad gIo6al , Joaqmra Matu 

~. Mú::D:t. 1m. p.$ó.. 

479Ü0111'fl'::Iia$!d .... LDh..~l)oJA1~.l::.d:stooriaIün¡i:&lbo.MC=o. 1'll'J1 .p_9_ 

400 ~s.:...i.:ty. WO>R /.2.4 TJ.: tnfi--..", ___ ~~nt 1dip:/¡ ... _.iIu._iti,· ... tdr')S..glb.WmN""'TJ)~('7 
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todo cuestionamiento a estas orientaciones humanistas, ecologistas v sociales. Del teléfono a la comunicación digital, 

de Turing hasta nuestros días comenzamos a medir la información en Terabitcs sobre la comunicación sobre la 

Infraestructura MundiaJ de la Comunicación. El enlace mundiaJ de ordenadores y demás avances tecnológicos 

evolucionando hacia un nuevo rostro de la comunicación e infonnación mundial integra a los mass media 

tradicionaJes en nuevas versiones digitales. 

Los sistemas políticos, educativos, laborales, industriales, salud, mercados, etc. cambian debido a la influencia de 

los fenómenos de la Revolución Tecnológica y la Globalilsción. Los fenómenos de la Globalización y Revolución 

tecnológica impactan el orden social y cultural de ihoual manera que al orden económico y politico en cada país. 

Cada país enfrenta el reto de adecuar estos fenómenos a sus necesidades, capacidades, objetivos y problemas 

específICOS y no quedar a merced de estos fenómenos que están cambiando al mundo. Globalización y Revolución 

Tecnológica tienen múltiples aristas, pueden ser objetos dc análisis interdisciplinarios debido a la complejidad de sus 

procesos. La comunicación global implica interrelaciones socioculturales intensificadas bajo intereses, metas, 

aficiones, ctc. comunes. La informática como nueva plataforma de comunicación e infonnación mundiales requiere 

quiza de una sociología de la comunicación que la estudie de igual manera que a cada medio se le ha analizado por 

separado4XI
• Se transforman las tecnologías de la escritura como de lectura, los códigos dcllcnguajc se vuelven cada 

vez más icónicos y audiovisuales y las esferas sociales encuentran en la comunicación global la generación de los 

contenidos hipermedia con los que ya p<XICtnOS interactuar cotidianamente en el cibcrespacio. 

Thcodore Ros.zak nos cuenla es su libro "El culto a la información"'~, que no fue siempre la información un valor 

por el cual se mostrase un interés desmesurado. En la primera mitad del siglo XX pocos la hubiesen concebido COmo 

objeto de teoría o cteDcia, la concepción de la información se ha transformado, sus contenedores y procesadores. En 

un principto las tecnologias del procesamiento de infonnación carecen de prensa, la máquina de escribir era un 

instnunento manual mecánico, las primeras máquinas de procesamiento de datos para ofICinas eran de usos muy 

incipientes. 

A finales del Siglo XX enfrentamos una nueva manera de tratar con la infonnación y con la comunicación mundial. 

Una situación mundial que avanza liacia la Era de la lnfonnación, en donde es nece5arto detectar necesidades, retos, 

percepciones, tendencias y desafios, un entomo de profundos cambios personales y sociales, nacen nuevas culturas y 

la dimensión de los social cultural se trastoca por el desarrollo acelerado tecnológico. El sujeto irunerso en la 

Globalización y revolución Tecnológica encuentra un nuevo orden mundial, una nueva forma de relacionarse con el 

mundo, de ver y percibir el mundo. El ciudadano del Siglo XXI encuentra en las CMC una manera de trabajar, de 

aprender, de comunicarse, de realizar trámites bancarios, de comprar, vender, de entretenerse e incluso de 

relacionarse. 

4il En CIC ocmido. .. inform.ír.i<- CI ub .... dd último ..to de ClCl"illn pcrfunn.ol.ivo de ... Iridoria: ..,..::1 mommto perdido "'" 101 __ en <jUC loo i"8=licn>o de 

ldel ~ casi .. oc:dCnIr de metros de pag¡... m.p..:.. CM lince de I'Ódigo .... cb:&r la ~ de hardw.r-c dc ti ~ .......... e1or. 

-fOd ~ SOI6 cun"¡ 'I'""!m>hi"".,.,.".,..m b R7VU!..,;u..<:n '" ~ 1n}.,oImnuo irr~"~'d,~J,,' ~ .. _ 

482 Ros:r.ak. .~: 1<.1 cuila a In Dlj"orm<oc,ó ... F.diloriaI Crítica-Grijlllbo, Bar<>dona, 1'n8. 
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~Surge una nueva manera de percepción, AUons Camella denolluna n ello como la dtlercnela cn la cultura 

IOformática "los ordenadores han entrado a nuestra \'ida, sm haber desarrollado de manera paralela una cultura de la 

infannación, aunque tengamos mejores máquinas no sabemos usar ni compartir la infarmación,-4u. 

MnrshaU MacLuhan sociólogo visionario se anticipa a su tiempo y afrrma que los adelantos de la IOtonnátlca y las 

telecomunicaciones convertirlan al mundo en una Aldea Global. La SOCiedad de la Infonnactón apoyada en las NTCI 

se construye sobre la base de las redes de infonnaClón, a las Infraestructuras NOCionales de la Infoffilaclón, que 

deberán poder soportar a las esperadas Superautoplstas de la InformacIÓn (SAl). Esta nueva etapa de la hwnarndad 

supone una revolución, de los sistemas de difusión de la infonnaclón, de las conduclas humanas, nuevas 

comwudades, grupos ciudades con diferentes estructuras de las actuales. La Revolución Tecnológica e InfOrmática 

ocasIOna una gron transformación social, MacLuhan acerca mucho sus profedas a las actuales tendencias (muere en 

1980) las NTCI y sus variantes transforntan la SOCiedad e unponen una nueva culLwa. MacLuhan creía que toda 

tecnología humana extiende y amplía las facultades de uno o vanos miembros u órganos hmnanos, ello es lo que ellos 

tienen de humano; la computadora umto. algunas funciones del cerebro humano y las NTCl ttenen la mtcoción de 

slmular la inteligencia y el Sistema nervioso humanos, no tenía una postura adversa a las nuevas tocnologias SIllO que 

estudiaba los efectos mtencionados y colaterales. 

Peter Duckcr en La SoCIedad Poslcapitalisla, considera que en la mstona se han dado vanas tmportanlcs 

trnnsfonnacKmes hasta la época actual que gmera a la SOCiedad poscapitnlistB, la transformación que genera los 

gretmos en el siglo XII como nuevos grupos SOCiales dom.lOantes, el renacer del COmerciO entre grandes distanCias y 

el desarrollo de la imprenta. Se remonta a 1455 cuando Gutemberg Ulvenlala prensa de tipo móvil (tmprenta) y con 

ella el hbro impreso; CODbnúa hacUl 1517 que con Martin Lutero y la Refonna Protestante dan lugar a una 

transfonnaciÓD. Recorre el Renncirruento y el descubnmiento de Aménca como la creación de la mfanteria española, 

pruncr ejército permanente después de las legiones romanas 

En 1976 con la Revolución Americana y la máquina de vapor de WlIlt y del Welth of Nattons de Adam Smith, 

penado que concluye cuarenta nños después en la batalla de Walerloo nacen el comunismo, el capitalismo y la 

Revolución Industrial. Todo este recorrido paro que Duckcr, al llegar a nuestro 51&10 declare' "Es dJscutible SI la 

actual trnnsfonnación se inicia con d advenimiento, alrededor de 1960, del pnmer pais no occidental, Japón como 

potencia económica -1960 w, o con la computadora: esto es, con el domimo de la información ". Ducker opta por 

escoger el hecho histórico de "GI BiU of Rights" (La DeclaracIón de los Derechos del Soldado) de EUA, que al 

ténnino de la Guerrn MundiaL, concedió a todos los soldados eslBdounidcnses que regresaban, dinero necesario para ir 

a la universidad. 

Pero, en tomo a "Ia Sociedad del Saber" apoyada en la Revolución de la Infonnación. Ducker establece similitud 

entre información y saber, que la Soctcdnd del Saber controla romo un recurso real "el factor de producción", en 

oposición al capital, el suelo o la mano de obra de la socuxlad mdustnal capitalista, ahora es el saber, las clases 
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sociales se transforman de capitalistas y asalariados a trabajadores del saber y trabajadores de los servicios. Para 

Dueker la sociedad postcapitalista tiene como recurso económico básico el saber" apoyado en la información~-. 

Ahora a inicios del siglo XX comenzamos a vivir el gran cambio de la humanidad después de la Revolución 

Industrial de fmales del Siglo XVIII, la Revolución de la Información apoyada en la RcvolUC'ión T ccnológica oon 

mayor impacto en lo sociaJ que en la Revolución Industrial puesto que las NTC) actúan sobre todas las áreas del 

quehacer humano. El recurso económico fundamental de la cultura digital es la infonnación, las actividades 

principales de la creación de riqueza no se basan más en la teona económica clásica, marxista, keynesiana o 

neoclásica, el valor creado mediante la "cooproductividad" y la "innovación"" ambas aplicaciones del saber aplicadas 

al trabajo; los grupos sociaies dirigentes de la sociedad de la infonnación serán los ··trabajadores del conocimiento" 

los que saben romo aplicar los avances a la producción. 

La integración de la información y el conocimiento impactan a la educación y a la cultura con el uso de las NTCI y 

las redes digitales; Nora y Mine aftrman: "El saber actúa como prolongación de las memorias colectivas y como 

instrumento e igualación o discriminación de los grupos sociales,""8!>. La información (mfonruitica. electrónica y 

telecomunicaciones) como motor del cambio que se esta produciendo es muy fuerte sobre los elementos de la cuhura, 

el lenguaje, en sus relaciones con los individuos e incluso en su función social 

La escritura signiftcó un gran cambio para la hurnantdad, comienza a ser un productivo recurso, sustenta la primera 

gran transfonnación del mundo, superada la tradición oral. Similar a tal transfonnación es la imprenta, que toma a la 

escritura en el libro impreso y en la segunda mitad del siglo XX la computadora. En 1959 se inventa el circuito 

integrado. Peter Ducker señala 1960 como el inicio de la actual transformación. En el camblo de la cultura oral a la 

escrita, y de la escrila a la impresa, el estado existencial, predominantemente oral se loma sustituido por un mundo 

visual representado por la escritura. Los procesos cognoscitivos y emocionales propios de la Civilización no 

occidental emanaron culturalmente de la alfabcti7.ación y del modo de ser escrito a ella ligado. el cual se extiende en 

occidente en el siglo V. A de C. La transición escritura/oralidad como transmisora de cultura ha sido constante en la 

historia, ellas no agotan el espectro de las tecnoiogías de la información y la comunicación. 

El espacio virtual generado por la oralidad se redefine en la escritura, infOlTI1ática, redes digitales e hipcrmedi! hasta 

llegar a las SAl La generalización del lenguaje infonnático hacen que la propagación de la cultura en diversos 

niveles y categorias sea desigual, carezca de wliformidad, así como su asimilación enfrenta resistencias deslguales. La 

penneabilidad o no de las eulturas dependerá de su nivel cultural, y circunstancia histórica social espccíftCa, no es 

homogénea y por ello discriminatoria El lenguaje será un basamento culb.mll, su propiedad será objetivo prioritario 

para toda cultura del mundo. Roman Gubem publica en 1987 un trabajo sobre la evolución del hombre. configurando 

su evolución en el tiempo, lo denomina El Simius búormáticus4
11l'> (simio mformati7.ado), su objeti\'o era construir una 

reflexión ftlosóflC8: acerca de los comportamientos colectivos e individuales del simio y del humano en la sociedad 

postindustrial. 

<l34 Dnd.a. Peta F .• La Socicdrd hac:apiulisu.. Mé:ooo. FCF_ 1993. 

4~ Sunon Ncny A1ain Miu:. La IrJonndrza:ló" de laSocU!d.:J'. Ed. FCE. México, D.[; 1992 p.I79. 

486 R<>IDlÍn G.n.rn. f.1 ~rm", nf<'""~auJu. MalrioJ, F .......... 1931. 
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<\nalua desde los orígenes remot(\<: de la hominuaclón para llegar al hnmo informátlcus tenrunando en un 'lnáhslS del 

ciudadano de la era electrónica. A ello se le tendrían que añadu- las NTCI, las redes digitales y el desarrollo 

tecnológico en todas las árcas en que se ha desenvuelto. A 13 años del horno infonnatlcus, el hombre comienza a 

transitar en el mundo virtual, en las culturas digatales, en las ciberciudades. Para Roman Gubem: "EI autralopitecus 

angina al horno habilts en la sabana, de] que se derivó el horno erectus, engendrador del horno sapicnslhomo ¡oquens 

que evoluciona hace unos treinta mil años al estatuto de horno pielor, fundador de la cultwa ¡cónica que tan gran 

protagonismo ha adquirido en nuestra CIVIlización contemporánea. Y en todos ellos habitó de un modo inseparable el 

horno ludens u horno otiosus, que tanta actualidad ha vuclto 8 adqumr en nuestros dias"; para 1987 Gubem preve el 

futuro en íconos. El diálogo en el clbcrespaclo se rcahza oon el lenguaje, símbolos e íconos, todos los programas, 

nplieaciones infonnátieas usan íconos, su influencia social hace que se rccono~ca como símbolo social,"1. 

Una de las caracleristtcas del horno mformáticus es la Sociedad del Ocio, en el mundo digital mucho tiempo es 

empleado al OCIO con sus consecucncUlS en pérdida de tiempo laboral. pero con sus caracteristtcas poslll\'aS Vistas en 

la aplicaCión a la familia, o creación mtelectual y SOCial. Por ello se pronostica que la cultura )' educación aumenten 

en los próximos años. De esta manera los tiempos, hábitos, lugares. espacios, prácucas se trastocan, las mdustnas 

cambIan de peso, nuevas maneras dc trabajar, etc. 

Por su parte, Negropontc en su Itbro Negroponte, ":;er dtgrtaC señala cl101pacto que llene la RevolUCión DIgital en 

la humanidad (Bc:ing Digital), su tesiS principal es que la SOCiedad se transforma por el cambiO de la cultura del átomo 

a la del bit. El crccinuento de eqUipamiento, cone:uones de red. e mtroducclón en general de las lccnolo~ias digitales 

en el mundo es explosiva y pareciese imparable. Ncgroponte dedica atención espccIAI A las poSibles ventajas y 

desvcntajas dc la hwnanidad al incorporar este cambiO, de '"ser digital", y sentenCia "Ia evoluCión del hombre parece 

cstnr llegando n su ultima utopía'>4lClI .. 

Castells afmna que los modos de desarrollo, sobre la a otra mano: 

I'lará los arreglos tecnológicos mediante la actu::l.ción del trabaJO que actúa sobre la importaCión, y se generan 
productos ... Las relaciones sociales de producción, defimendo modos de produccIón, y las relaciones técnicas de 
producción, definiendo los modos de desarrollo, de no-superpoSluón, aunque ellos mteractúan ... ,\ll~ entre los 
dos procesos las complejas e importantes interaCCIones estructurales <;{' genf'rnn InteracCiones que constituyen 
elemento básico en la dmáffilca de nuestras socledades.

4iv
. 

La evolución de los modos de prodUCCión capitalista son conducidos por la preSión competitiva dcl capital privado, 

que aumenta ni máximo las ganancias. Los modos de desarroUo, sm embargo, evolUCionan acorde a su propia lógica; 

ellos de no responden mecánicamente usted las demandas de modos de prodUCCión o a otros ejemplos de sociedad. 

Los modos de desarrollo surgen desde la interacción entre el descubnnuento Científico y tecnológico y la integración 

4B7 El ~ E~ 1 di; abril di; 1996, p:;lbl1OÓ \ID c:Kk:I::oa aticuIo ooI:n: los lOa"Om =.umc. CD el ml:ldo cclI.I:d y que )":1 fortnorn p::r1c de Il=Wm Vld::s, 

dcdI=Ido_11ZlI psrtc dd lIftWoIrcponAJc a 1m ¡omom de b infonD!ltic::l Y de 1= khx-mm e "'" y, por ende.. I~ 

4SS N~ Nichuf .. (1996) s..rdigiLol, M<ixiuo, r:.dil.. ()..;ámu. 

489 C...tclb., t..tcwcl, L.. Ciurbd I2lfCll'11ldi ..... L. Te=o!ogia de WOIIJlf!Cion, R=:truc:tun.c>Órl l'.oonóaru= y el l'roccoo Reg;c..,,1 Urb::nc. O:úcrd, L'K, 

('=brid.¡¡c,MA:Bl:oekwclll939 J"iB.10-12 
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orgánica de tales d~ubrimientos en el proceso de produeóón )' gestión. El sector telecomunicaciones e informatico 

son el pilar de los desarrollos tecnológicos que sustentaran a la Sociedad de la Información. 

Ambos sectores se caractcriT.an por acelerados a,'anccs, amplio control de la iniciativa privada sobre ellos, 

articulación en tomo a poderosas transnacionales y metas dc penetración total en los mercados mundiales con 

objetivos dc servicio y acceso universales. Cabe destacar que pese a los grandes esfucnos realizados en estos temas, a 

inicios del Siglo XXI es todavia una minoria de la población mundial la que tiene acceso a estos recursos que forman 

ya parte del nacimiento de la Sociedad de la Información La deseada universalización del conocimiento, la paz 

mundial, justicia, y bienestar social, únicamente pueden ser posibles mediante la incorporación de medidas sociales 

pertinentes. A finales del Siglo XX se identifica plcnamente a las NTCI en sus capacidades como el cje estructural de 

la Sociedad de la lnfonnaeión. El dominio de los sistemas tecnológicos, de la comwücación c información en la 

Sociedad de la Información se perfila hacia la creación de nuevos centros de poder. 

Lucicn S fcz afirma en este aspecto: 

El dominio tecnológico, sobre una especie de laurismo, se comriertc así en la fonna de la foona 
simbólica. La ternología es implementada entonces como un discurso que pretende sobre determinar la 
sociedad y sujetar, a su propio criterio térnico la eficacia de rodas las a<...-ti\idades dcllllundo terrestre y 
aun, de ot(QS universos habitados o inhabitados491J 

Las corrientes que intentan explicar el natuml desarrollo tecnológico que confonnan la cm tccnotrónica4~'I. mediante 

la acelerada convergencia tecnológica, por homogeneización en las estructuras productivas, políl1cas, económicas, 

sociales y culturales; unen a Sus fuerzas a los medios de comunicación tradicionales. Estas corrientes aparecidas en la 

década de los ochenta, describen la distinción de la Sociedad de la Infonnación con anteriores etapas de la humanidad 

y del desarroUo tecnológico por las siguientes características: 

l. Presencia local - global: A diferencia de la oricntaclón regional o naciona~ en el funcionamicnto y 

. comprensión informativa dc los viejos medios, las nuevas tecnologías de la información favorecen un uso mas 

enfocado de la cantidad de información disponible por la infraestructura técnica descentralizada, aunque esta 

presencia lotal, a menudo se reduce a una actividad económica y no a relaciones infonnativas - comunicacionales. 

Pero articula lo global a lo local y lo local a lo global. 

2. Estructura descentralizada: Las condicioncs técnicas de los nuevos medios de transmisión y almacenamiento 

de infonnación responden a un proceso dinámico de descentralización - concentración, al igual que sucede a nivcl 

macrosocial, en el que según las tendencias económicas y las lógicas descentralizadoras - reccntralizadoras y 

relocalización productiva modifican las zonas urbanas. 

3. Infonnación alfanumérica: El crecimiento en el dominio dc los sistemas dc bases de datos sobre el conjunto 

de operaciones de intercambio, investigación, desarrollo y producción infonnativa se impone ti la emergente 

~90 Looio:n srcz. CrÍl.co De LaCOMWlIC"aC",ÓtI. Amorrcrlu Edi1On:o. BUCftOII Aires. 199~. I'-JII. 

491 R.,uu, a....,dn mcnno oignifiealivn d hecho de que d ....... inn .,;o;üdo .,.,. d::sip- l. rewNción de La. ~ e~ taIp su orip .,. 1II 

LwriL...iUa ~ r~ en l. do.drinIa J;; .. ~ ,..,iuPL L- ~k.oua:" dt: 10 ~ , .--pIat.alo pw b lógica unir<XIII~ ..... 

'~dca ,lobaI" . oc:sW' ,,¡cnr:\o al b oln de ..wrc:s a>mO Dmid Bdl el c:k:rnI:Itil ~ del papd de \c. medico .... bol ~ ...,iaoñorIca de: 

inlarlcp:Ddc:nci. de lID liatana. m..,di.1 de:cquilibnodo y CII """"'"",,e "->rdc:a y ~dr.ciiiol..-ci .. 
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necesidad de la actualización perm . .mcnte de estos I'CCUfSOS, hDcicndo que la infOfTlUlCión se encuentre di<::pnniblc y 

actuaJÍ7..ada casi en todo momento. 

4. Amplia gama de aplicaciones: Los nuevos medios tienen una grnn cnpacidad de flc:xibilidmf Y adaptación, que 

inicinn la confomutción en d ciberesp.acio de un nuevo entorno bipertcxtual. 

5. HipertextualHbtd: El dominio de la lógica del ""selfmatia" que introduce una nueva cultura de navegación o 

expfomción del cibucspacio que, b4SCtcude al pensamiento lineDl a favor de las l1lC7.C1as, mcdmciones y trnducclOllCS. 

6. lutcg¡uciún: La oouvergeocill tcalOlógica de códigos, textos, contenidos. canales y dispositivos hace una 

tcndmcia irreversible a la ronstan1c ronvergencia infomtacionztl y comunacional que pretende garantizar la 

integmrión de todn soportt tecnológioo y tipos de Imguajes. Las tecnologías no compatibles o tonllIs son nipidarnrntc 

obsoIctns en beneficio de los sistanos intcgrndos. 

7. La gnlD capacided intcn:ctiva: El cmnbio en ef popel de las comunicoc= digitlII:s co las NTCI y redes 

incorpora "". """ capocided de intcn:ctivided que fuciliton e! occeso, selección y proccsmniento de datos de uso 

público El usuario no queda miIs sujeto • recepción de mensajes. Las capacttbdcs interndiv., obren mICVOS 

horizontes a la comnnicaci6n e i::uf1Jlmación mondinIcs. Inestabilidad: El ncdcrndo esquana de cambios que suftat 

las NTCf y redes exigen continuas adaptaciones en las estructuras que soportan estos sistanm, eIto incide en la 

~pacid.lId de iutuucción de cada red. 

8 La información: La infonruIci6n como e! = básico de ~ de las socicdodcs. 

El desMullo octual de Internet oón está lejos de la Aldco Global soñada par MocLuhan o el auI. sin muros. El 

de:wToIlo ha c:obrado esquanas mt:remltiles., por ello que qu.izá una sc:mejama más ucrtadll es la de una tddea 

UuplCSIU ial y wihucial mundial dcrivndos de los desnrrollos rmcionalcs, en sólidas plataformas científtCO 

tCUlOlóp pnrn d tibre imacmnbio de idcns, información e investigación de los canros de investigación. 

univasidades y gobianos. A inicios cid. Siglo XXI. la comwñcaci6n., Dúomutción )' conocimiento se vierten en una 

nueva cstratcgi. mundial; co los scsartIl se cstllbIcce la doctrina de seguridad oaciooal como principio rector de 1 .. 

reIncioncs intClimUOiWIcs, en los -a, e! sistan. gIoblIl de v;gilancia inicin la ","ovación y pafcccioo_ de 

l. troria de seguridad pare! desarrollo ttX1wlógiro 

La nueva tcoria de seguridad nacional se basa hoy, según Sandra 8rcham.(92 ro cinco realidades derivadas de la 

gIobiiliza<ibn: 

1. Los fronteros gcopotiticas de las iIllCi<mcs bao perdido imporumcin p .... los piOpÓsitos de la segmided 

nncionDl. 

2. La noción de seguridad nacional ha sido """"dida miIs aUó del ámbito nriIitnr parn int:hrir los ámbitos 

ooJi1aciutes. wmwricacionalc:s e infOlmaciooulcs paru códigos perutles. 

3. La distinción..- iÍinbrto púbIiroy privado ha sido ahc:nda. 

4. La nueva tcoria , destacando d eaníctcr efimc::ro de bl defensa., pone énfasis en la n:cokcción y piOcesmllieuto 

de la información CII el desarrollo de formas org¡mizativas piini lograrla. 

m Sazdra&:!=a,Globa/.Stn.nlJtn%, Mcd:aPallC.aAfldCrvd l.lbcrty. McdUDeYcIapmcm, Vol. XL ,1I"iIraan 2. WAC~: .I...<ndn:o. 1993. ~.36-43 
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5. La nueva teona de la seguridad se apoya especialmente en las infraestructuras telemáticas de la información 

configurando un sistema global de vigilancia. 

Los procesos globales tienen fuertes fundamentos ideológicos con mayor papel en las funciones de equilibrio y 

reproducción social orientada al buen funcionamiento del sistema productivo mediante la instauración paralela de la 

norma del conswno para sostener y reproducir las estructuras de poder. En el orden eoonómico las transnacionalcs 

fortalecen su poder internacional. La desigualdad social entre países en vías de desarrollo y paises desarrollados son 

acrecentadas, se refuerza el indi\'idualismo y la atomización en lo social así como el control de las actItudes y valores. 

Se tiende a reducir la actividad critica de la infonnactán pública en base a los modelos corporativos prolesionales. 

Mattclart demuestra el verdadero sentido político del uso y aplicaciones de las NTCI que son abanderadas con 

discursos de proyecto social, que conciben a la comunicación e infonnación como poder4YJ
• Es por ello que afirma: 

"la ideología contemporánea de la comwücación que ha inundado a nuestras sociedades se caracteri7..a por lo cfimcro, 

el olvido de la historia y del porque de los objetos y de su conjunto social,,.4\>4. 

I3cnjarrún Coriat lo describe de la siguiente manera: 

El carácter ideológico de la globalización se manifiesta (.'11 la economía de la infonnación, la economía de 
sen;ic:ios la que se basa en la construcción de modelos sociales, c¡;onómicos y de producción 
postcapitalistas con sólidos pilares en el conoamiento,la creatividad v el desarrollo tecnoló~co. Uno de 
los mayores retos de los sistemas económicos es consolidarse en la núeva sociedad de flujos ). 

Manuel Castells aftrma que, "En términos económicos, puede caracteriT.arsc la economía por tres grandes 

características: es informacional, es global y funciona en red'''''*'<>. Denomina un nue\'o contexto en el cual el desarrollo 

tecnológico mantiene fuertes implicaciones para derrumbar las barreras espacio temporales para la comunicación c 

información; ellas vertidas a los sistemas de producción, servicios, y hacia todos los sectores sociales (educación, 

salud, ocio, empleo, etc.), se toman partc de los procesos globales de la Sociedad de la Infonnación. 

"El desarroUo mantenido como objeto y destino universal para el coniunto de la humanidad. 1.-.1 globalización 
de la economía, aceptada como necesidad histórica r como único Cimino para ¡ogrdr extender el desarrollo a 
todo el mundo. y la competitividad, considerada como el único instrumenlO capaz de regularde modo óptimo 
el funcionamiento de la economía gJobalizada"49? 

~Para Castells: "La revolución tecnológica ha sido 8 fmales de SigJo XX uno de lOs factores más importantes de 
lrans[0lD18Ción social49l1

• Castells afmna que: 
Las nuevas tecnologías ni crean ni des~y~ empIco: .lo. transforman, dt.'f'L-ndiendo de la fonna ~!1 que .se 

usan en las ernpreSiS. Las dos econonuas mas tecnolDglcamellle avallzada~ del mundo, con dllerencm, 
Japón y Estados Unidos, tienen las tasas más bajas de paro: 3,2% en Japon y 5,1 % en Estados Unidos en 
agosto de 1996. A pesar de la incorporación masiva de la mujer al trabajo, no hay paro masivo porque en 
Japón se mantiene la creación de empleo estable y en Estados Unidos en los (:uatro últimos anos se han 
creado diez millones de nuevos puestos de trabajo, c160% de los cuales son de nivel técnico y profesional, 
con un nivel de educación superior a la media de la actual fuerza de trabajo. El desempleo europeo es el 

49) MaIlcIart. Annand (1996) La ooraunic.ooi6n mundo, Mci:úoo, Edil Siglo XX!. 

~'H Am>In:i Mdcl.-t . 1 .... -... -'na di: la ~iOO iatcma<:ioa.t , C..nro de ¡ ... ecis-ci""' do: L- C~c.c¡c., • lh{cdona. I99S • ('17. 

49S M.ud c..Ld1s ,Lu xc:it1duJ.., fu .""""",,.un. DÚIZ '<'Su. Tan. r--cI Oo::bado:. nÚDl<:ro', 1m. p.6II. 

~96 M.nd Catdb. Globa1i:a:1ón. Tecnoe'ogi<l. Trabajo, Empleo r Empn=. LaF.wia.com. bnpJ wwwJaf..-t0r\3wa..C<>rII.".roculoo.·'catclb1.hIm 

4'11 ('cdla. MIIIIPd lb: n..: oftbc_warit tocidy. Vd 1, ULdr,;wcll Whasinstoo. IX.. Maldcn." .... 1996' ~J:'1. 

498 Morad Caold.. Lo Revolución I:H La Tec"'¡ogiD n., l.n 
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rcsWt.l.do dd dcsfusc entre fa rrrcicntc intcrdl:pcndcncia cconó~ra en un sistema gfobal y las cond''"10nCS 
(."tHt?pe4s de esrAhilidad ,dd tr.J.bajo y prulcccKm SOCIal, muy superiores a las cxlstenfes en Asta (e:'{cepru 
Japol1) y ~II Esta~os UnIdos. En una palahr..t: no ${' puede jllg;¡.ren el mismn (,.'";tfnpo y al mismo i'lcg0 con 
rcgtas d(' luego (J¡fcr-entes'..4W, 

Para CastelIs. estos nuevos modelos de la economía global se han dcsarrollndo debajo del camino de 

lccsboawación de la empresa capitalista desde cl dccerrio de 1910)' con la man::ha creciente en el decenio de 1980. 

Esta recstructufació es con base: en los nuevos nrregfos orgánicos que inCOlpo.1an la lógica dcl trabajo sobre redes 

digitales. la c:mpreso resultmrtc de la red es un fc:nómcno que WlUlh"nde no solamente el cmnbio de IlIS jerMqu;as 

internas, sino, con modelos también cambiantes de oornpctcucia y cooperación 8 través de las instituciones. La 

c:mpreSD en mi es "la fOl1lUl específica de c::mpn:sa royo sistana de media es constituido por la intersección de 

sistemas autónomos de OICtaslO-"OO. 

Las condiciones de trabajo c:n tales empresas son signiftcarivmnartc: d1faentes de los de In corpornción industrinl 

Inld:icional y. como tDl fenómeno mnsivo. n::suItnn en modelos cambimrtes de empfeos y trabajos. Aquí nuevamente, 

CasteUs argmncn1n contra La común sobitsimptiftcación.. este tiempo en forma de tronas de "Correo del 

Indmtrialismo" que 1m sido -pn:dispuesto por un ctuotU:lb iShlo Estmiounidc:nse que no se presentó tOlafmcnte igual a 

la experiencia Estadounidense"·'iOJ. 

Castclls analiza las diferencias entre países desarrollados, entre un "Modelo de ServICIO Económico" (EUA, 

1ngt8tcml, Canadá) y " lu Producción Industrial Modelada" (Japón., y AJanmtin). que no obscurecen la visión de las 

tendencias comunes hacia la individualización de trabajo y flexibifization de empico, La dlVcrs1.dad de modelos 

iCgionalcs y sectorialc:s, ro un constante cambio económioo - productivo. la introducción oceferada de fnlC\.·as formas 

infonnalNas y desmroIIo bonwgénw al modos Y sistemas de producción sobre heterogeneidades históricas 

dc:taminada:s eomo de las csbuctwas cx:o:UÓüriats, potíticns y socinles específrcas. 

El resuttndo más distintivo es iD anatWCUl dcl espacio de corricnlcs II las redes globales integTadas. EHas 

wuqn:Cluim vmios dancntos que se conc:ctnron: Lns redes privadas Las lntnmets de compañías; Las semi -

pUblicas. Rroes = Y patentadas, .. les como las Redes fmnncia1ls. Las redes abiertas públicos, como ellntemet. 

Es, en este espneio de COlTladCS vis-a-vts que la orgnniznción social constituye por si mismos. "Vis-u-vis". cxp~ d 

nexo que oustc entre estos dos nodos a traves de la distancia, elfos se bmc:n a uno otro. Es, en esta distancia en la que 

Jos dos nodos gman S1l inclqA;ndo:rci.o y es d nexo en que cHos ganan SIl intadcpCitdulCia. El espacio de conientcs 

puede = dcseri!o JlO' los '= eapacidedes _ que lo integrnn: Copalécniea: 

Es d eimOto de impulsos clWtóniws (In ~ tclewnwui=ión, su soporte t6cmw en gonaal) que 

forma la infu:estrutturo tcurológiea de l. red. Copo Geográfica: la topo!ogíD del espacio formado JlO' sus oodos y 

qcs. Los qcs son definidos JlO' las redes pero vmcmados en It!garos cspeáfiros ron wndieioncs especificas socillles 

499 M.-d Cddb.1:.1npko. Truha,¡o Y SmdlCal(J¡f t,"LaNII:VU ~juGlohtJ 1.aF-.ria.cocg I!=pll_w.1o:f-v.web,oomIlIrtIcuIoaIcat"UI.hr:m 

~ ~ u-I, PJ Ah::. De Loo ~ De a...t, 1", tabmooui6a AIIqa: Loo ~ Lo Soo.Iiccbf Y c..atiw., Vol. Fl, 1. r..-..bridge, Me; 0Jdi0rd, Uk: 

~1996.I'ts-I7I. 

SOl !bobo. Na 221. 
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r cuhurales. Los nodos son: "la ubica",¡ón(es) de ÚDlcioncs. estratégicamente importantes que, construyen un~ <:cnc 

de localidad(cs) • basadas en aCll\'ldadcs y organizaciones alrcdcdOl a las funciones claves de la rcd."·'>W. 

Castclls, sin embargo, se interesa más cn la iuLcrsección dinámica entn; el espacio de corrientes y el e~"pacio fisico.'>lo. 
C...omo en la mayoría de los aspectos teóricos, él es más detallado en La Ciudad InformativaSól

. Donde él nfmna: 

Mientras oq.,l1lni7,acione~ se ubican en lugares. y sus componentes son cllugar . dependiente, la lógica 
orgánica es ubicua, siendo fundamentalmente dependiente del espacio de corrientes que caracteriza a [as 
redes de información. Pero tales corrientes se estructuran, no indeterminadas. Ellas poseen 
direccionalidad, confieren ambos por la lógica jerárquica de la organización como reflejan en instrucciones 
dadas, y por las caraCterísticas rnatcriales de los ::listcmas de información en infracstrucrura _ F.n el espaciO 
de corrientes pcnnanecc la dimensión espacial fundamental de proce..amicntos de infonnación compleja a 
gran cscala, ... Las otg'Jnil.aciones dependen, tinalmente, de corrientes y redes, al menos ellos son ¡ntluidos 
por el contexto social <l.sociado con los lugares de su ubiL-ación, De esto sigue una independencia cn'Cicntc 
de la lógica orgánica desde la lógica social"%, 

Para Cnstells, el poder se concentra cada vez más en el espacio intrincado de corrientes, "el poder de las corrientes 

toma precedencia sobre 1m corrientes de poder,,5I.f> El espacio de corrientes expresa la lógica social dominanLc en la 

Sociedad de Redcs. Los mercados financieros, por ejemplo, se han vuelto en el suceso central de la nuc\'a economía 

tan extendidos que "todas las demás actividades (económicas, excepto las del sector público que tiende amen!;.ouar), 

son primariamente la base para generar el superávit necesario para invertir en las corrientes globales, o el resullado de 

inversión originado en estas corrientes rmancieras,":w1. 

Mientras la lógica social dominante es fonnada por el aparentemente confonnador del espacio de corrientes, la 

gente vive en el mundo fisico. el espacio de lugares. Esta "condición de esquizofrenia estructural" es lo que introduce 

la perturbación masiva en culturas alrededor el globo. La gente pierde su sentido de personalidad e intenta reclamar 

su identidad en fonnas novedosas, El conflicto entre tradición, menguada y nuc\'a. las crecientes identidadcs es el 

tema del segundo volumen, El Pooer de Identidad. Castells' se interesa en las identidades, que descansan sobre la 

premisa de una correlación entre diversos tipos de identidad dominante y las instituciones sociales de la sociedad, en 

que, "cada tipo de identidad edificada por un pTOCCS() especifico, conduce a resultados diferentes en las sociedades 

constiluyentes" Castells hace la diferencia entre ues tipos diferentes de identidad'';{lC: 

En euanto al tipo de identidad, Castells afuma que existen tres tipos: 

S021bdcm, JNÍ8. 413 

~O_l t.bnucl ('.-d"- El Surgimicnlo f)c La Socicdlod 1)::: Rc:&:o Capilulo 6 El F~io De r"", ~'"joo. 

hUpj¡"'''' ..... hipcnwiolusi--OflI...-I~ItI>II&2iotIi~,hlml 

~()4 C_. Manu:I, Lo Cntdad Infonrw<"'<I IÁ4 T~ lk Infonrwch!Ht. R"",rtJCfUr<rión Eronómí=, Y El Pmcuo &g¡orW Urbano, (Q:od'<nI, L'K; 

~MA:BJao:b¡cll t989)I'ie,I~I60. 

~ Ibdcm_ Pi!&. 169--170 

506 CaddJa. M..uci, El Alu Oc 1.. .. s."'¡cd.d De Red. \..11 1nfonnación Akj .. , 1..- l.:oonotni .. 1..- Sociodad Y Cuhln, Vol EL 1 C_bndgc, Me; "xfoni, 01:: 

RIa<:kwdl, 1996_ P4 469. 

5011b<bn. P1i¡J..n2 

W8 CIISldb, Ma::nsd. El po«r Oc 1.x1flr<h1 La liffTJIWC;on ."?qa: lA Ealm"'io., [.<1 Socw:bJ Y Cu!lm>, Vol_ 11, (~ M~ OtSord, lIk: Bbck-=ll, 

1991.PásL a. 10-12. 
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l. La legit:imnci6o de In identidaJ. introducida por las tllstiluciones dominantes de sociedad pam C"·tc-ndcr y 

racionalu.nr su dominnción sobre actores sociales. Lu legitimación de identidades gcnann sociedades civiles en el 

sentido dcl roncepto origirutl de Gnttnsci, de un conjunto de "npa:ratos". Estos iCpiOOOCCli qué Max Weber Ihunó 

",.mnmniorto _.ft" (podcr racional). 

2. Ln identidad de resistencia: producida por esos actores quienes están en una posición en la condición de ser 

excluidos por iD lógica de dominnción. La identidad pm1I la icsislcncia eonduce a la formación de c:onnmas o 

comuni:dadrs romo una nmnc:ra de arreglar con condiciones que de otnl DUUlCI"D soian insufribles de opresión. 

3. Proyección de idcutidad: Pro lldivación de los movimientos que tmnsfomum a iD sociedad al una totnlidad, más 

bien, lIiCiUU1UJIC estableciendo las coudiciwtcs para so supervivc:ncia propia en oposición a los cctores dominantes. 

Feminismo y McdiooDibiudc caen Ul esta GJtegorfa. 

CIlSIdIs enaJa!lnl d fuco primnrimnm!c al In política y Ol los movitmaúos socin!es, como dios son furmados por 

las intancciwlCS de tos tres tipos difi:tcutes de idartidnd. La ideotidnd es dcfinidD como "d proceso de wilSbucción 

de signifteado en base de un atributo ~ o de relacionar d wnjunto de atributos cultundes, que se dan In 

prioridad sobre otras fuentes de significado,,\(1I. Un recorrido dcl borizonlf: del estado actual de tipos difercnlCs de 

idenlidod y los ejemplos sociales. dios constituyen estructunIs 

T= ejemplos de In identidad de resiso:ncia se exmnmmt en fonna -. son degjdas para sus diimncms 

radicales en d ~ y las metas: En M6Uco Zapatistns. La Milicia Estadounidense. En Japón, Aum Shinrikyo, d 

grnpo que liben'> vcrteftO gaseoso al d sist=n de subtarinro de ToIcio d 20 de marzo , de 1995. Mientras cad. 

movúnicnto refleja las difacncias bistórU:as de su grupo de votantes y fas amenazas que: eUos percibm en la 

Irnnsfommci6n de su paisaje"";"¡ especifico. CIlSI'dIs apunta : 

... todos dios., desafían procesos actuales de gIobalización, en nombre de sus idl.'tltidadcs construtdas, en 
algunos casos sostemcndo. que representan el Interés de su país (Estados Umdos, la Mthaa), o de género 
humano (Japón Aum), también de cacil.:tcr revofuOonano (E7.J.N, México). ~IO. 

Lu visión ma-cnntitista de iD wiUunicacióu ha sido pta'1st1l por d modelo dominante de fas industrias culturalcs, 

caracteI;"ado por el monopolio y oligopolio cuh.urnl. ndcmás de la progresivo inlt.-grnción con el cupital, Hamelink"/1 

siutctizn d _ paiiI de In industrilI b,""",,,,",,1lli de In infommción en t= aspectos bósicos. 1) La industria 

controW.ta en gnm pm1C por mm red de tnmsnacionnfcs cshccbmnut1e intawncctcdas entre st 2) Es una industria 

muy inImsivn en capimL 3) los diliaentcs sectores de In industrio cuItarnI muc:strmI """ gn:rlo de tendencia • 

oIigopoIios. 

La Revolución T=lógico Y GlobaIiZDción c:onfigonm la nueva Sccil:dad de l. Infuilllllciób ron gnmdes 

retos de cmictcr: 

l. Técníco: Capacidad tecnológica, romo irJiaeslIucbna y cquipmnitnlO. 

2. lntcgracióD TccooIógica: Uso de las ta:noIogías ya iostalodas o su desplll7m"icnto total por IIIS NTCI. 

S09 Ihdcm. Pó¡¡.6. 

510 Ihdcrn ~109). 

511 Ceca H=I=lu.. t_ .. ~, IUfrIN=v.:o fm:It=I, 1I.fQiQo, 1934. p.E6. 
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3. Económicas: Costos del cambio. mte\'o entomo económico resultante de las trnnsfonnacioncs provocadas por 

las NTCI. Nuevas economías. 

4. Sociales: Impactos sociales como la forma de educar. trabajar, de ocio, etc. 

;. Culturales: Nuevo rcordcnamicnto de los grupos ante el impacto desigual de las NTCI en las sociedades y 

paises. La mayor parte de la difusión cultural parece que será irrigada por las SAL 

6. Políticas: Nuevos esquemas de hacer política basados en los mass media, el uso de las NTCI y redes digitales; 

posible nuevo contexto de los espacios público y privado. nuevas Ironteras electrónicas.. cambio en la manera de 

tmbajardc los gobiernos con las NTCI. 

El marcado desarroUo de Internet en la última mitad de los noventas y la meta de construir la Sociedad de la 

Información, (SI) es el resultado de la "Revolución Tecnológica" y los procesos de la "'Globaliznción" derivadas del 

[m de la GuCllll Fria, del aceleramiento en los procesos de invención, lndustria + Desarrollo (1+0). científicos -

tecnológicos. LA evolución industrial y la profunda transformación económica, social, política y cultural asociada a 

cstos procesos se incorpora a Internet y se une con los fenómenos de la Globalización hacia la Sociedad de la 

Información. Las NTCI e Internet permiten la articulación mundial, 

La Revolución de la Infonnación desatada por el desarrollo científico - tecnológico es anal.i.t:ada por Oill Uates en 

··Camino al Futuro". En el último capitulo afinna: 

Nos encontramos en un momento apasionante de la Edad de la infoan..1ción He dicho ljue soy 
optimista, y también 10 soy en 10 que se reflcre al impacto dc la nueva tecnología.. Hará más gmtos los 
momentos de ocio r enriquecerá la cultura, al extender la distribución de la infonnación. Contri huirá al 
alivio de las tensiones que sutrL't1. las arcas urban:tlos al pennitir a las personas trabajar en sus hugMcS 'J 

desde oficinas alejadas de los Centros Udlíl.nos. Aliviará las presiones sobre los recursos naturAlcs porque un 
número cada día mayor de productos adquirirán la forma de bits en lug.u de la de bienes manufacturados. 
Nos pennitir-.í contmhu mL;or nuestms vi.das y ha • .í que ~Ulto las expcrienc-1.as como los pnX!tll:tos se 
adapten a nuestros intereses. Los ciudadanos de la sociedad de la información disfrur .. u·..i.n de 
oportunidades nuevas pard mejorar la productividad, aprender y divertirse. Los países que acn"ien con 
decisión y concierto serán recompensados desde el punto de ",;sta económico. NacerÁn al mCrLil.do 
totalmente nuevos y surgirán miradas de oportunidades de empleo nuevas .. ?12 

Según Scrvan-Schreibcr, el fuloro de la sociedad posindusuial se basa en tres re .... oluciones culturales~l.I; 

a) El desarrollo acelerado de la concentrución wbana. 

b) La explosión de la información. 

e) y la automatización generalizada de la producción. 

De tal forma que la mutación de la sociedad "posindustrial" en una sociedad de servicios basada en la información y 

el conocimiento pasa a depender de los adelantos tCcnicos en materia de telecomunicaciones. Los trabajos futuristas 

de Afvin Tomer populari:r..arán así el concepto de sociedad infonnacional como modelo de organi7..ación societaria 

que descansa en el papel dinamizador de las tecnologías comunicacionalcs, remplazando la idea clásica de la industria 

de la producción por la industria del conocimiento en el hori:r.ontc de la consecución de " W18 sociedad más juiciosa, 

SI2 o.tm. Billld. aLl. c-mo.III I"utw-o. Mbúoo: Mc<1n.w- Hill 1995. 279 P 

11.1 fU. Sdoilla. C'..uIlunoS.A. 1"~II<WJWT/II" ... dc I~ .""......, .... pihli ..... lo.iwni.t.fd<!ol1'.'Wlli_, Mexioo, 1.~1, p.IO~ 
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~a y democrática ". El fDctor toolOfógioo va a condcnsnrde este modo los viejos y ancestrales mitos de Id 

ideofogía del progreso , concentrando las visiones de un mundo intcgrndo eficazmente en rnzón de la ciencia y la 

tecnología. 

A t:A:I punto que los l!pOIogistas de la nueva civilización kX:Ilológica depositnrán todas sus cspcrmtZ8S de eambio y 

desarrollo socim en e! poder tnmsfOOtUlc!or de las DU<VlIS tcarologí"" El eotrt"';oo de toda revolución social queda 

subsumida as; pare! poder movilizOOor de la técnu Soo las nuevas t<cnologiaslas que cam¡';orion n!d;ca\mcnte e! 

mundo dellnIbojo, e! estudio , la cultura , e! odo y IuosIlIIa fonnn nrisnm del soba Y e! ronocm,;emo. Tal 

mccmUcismo c:nctm:drn el man::o wmp¡utsi \10 de interpretación en d que se intenta justif.tear el "rurtund desmrollo" de 

hls nuevas tecnologías de la infonnación. 

,",Mariano WoIfson afirma:" 

Actualmente vivimos la ancrgcnÓa de la sociedad mtcrconcctada. Se tIata, ni más ni menos., que de una 
nueva revoluóónen la hi...roria de la hUlllólntdad,definKla como la "sociedad en red" ycuactcnzadapor-la 
impernncia de Internet y la comunicación digita1.1a úlferconexión glohal de la sociedad y la economía yla 
dependencia de la informa6ón. Una soclCdad donde la velocidad del lr-..í.flCO de personas, productos y 
fJlCJlS:tjes es pasmosa. Donde la conumioll.:ión de dato~ ~;u.p~ntrÁ muy pronto a la de voz, y donde nús que 
a la comunicación persona a persona aSIStiremos a Urt'A cada vez mayor comunicaCIón entre sistemas 
inteligentes. Un nuevo mundo, en síntesis, donde posiblemctlte' los contttctos humano carn a cara perderán 
rdcvdJlt.'la?14 

Las NTCI aJtcnd;das romo e! ~to de sopo""" fmoos y Ióg;ros orientados , la n=pción, proceso, 

almaccnUiuictdo y ti ausmisión de la mfOnnnción ron indepaldmcia de las carnd.elÍsucns y nnturafe:r..D de b mismn.: se 

perfilan <01lIO e! soporte pot<ncial de tod, Il<IMdIlrl bumana. La moovación tecnológka apm= romo úttrinscca al, 

SI en nuevas estnJcturns socinfes. CWJiÓmicas, políticas y culturnfes ref0f7..Ddas por ncti\-idades industria + tecnofogía 

(l+D~ que nsegurnn nuevamente e! <.,10 de r<producdón del sistema !wda la SI. Las NTCI romo moto< y soporte de 

la Ilrl""u.dón del _ hacia una nucvn etBpa en la evolución de la buman;dllrl n:qaR:rcn de gran rclIoción 

acadétnica nsi como su rcmiec:uncÍÓn ha sido cillpu .. udida pura c:nfrentor las nuevas c::xigcncins que ronUevm La 

,mhnah:z¡¡ de las NTCI para opei'M "'" mfi¡¡ii"ció>~ ~ y ""'''''"bienio las hl:u: dí_ en la CIelIción 

de uucvns _ de """';¡""zn y n¡rrcndí7.nje Unit¡<>"ti-.. de los modelos trndiCronaIes, 001II1) la educación • 

díslnncm 1m probado. 

B uso Üi!oIIsivo de la Mm,"".;ón constituye IIIU) de los clC>J.eutos iiilÍs ~ del proceso de <:mnI>ro, que en 

ningún otro togz:r es más evidc::nte qnc en su aptiwción e inWi pea ación D las 1Dliversid:td:t:s, de donde surge d 

lntcnroIkiug que liben a _ de sus uros uUlita= y gu\>cmmntnlllI< cxcrus;,.'OS. La actual srtuodón iiiIiUdíal 

c:arnctcrizada por la W1io4Iucción o d avonce hacia 14 espc:rnda Sociedad de la Infonnación en difcrmtts ámbitos y 

COiilel<!OS lIacm evúlcntc e! camb;" g=:nilizado y _ en e! que nos 0l00IltrlIm0s UiIII=os, la """"",""ca;" 

de un tnlCYO orden económico, socUd.. político y cuItund que min no d¡¡ su cara flmll, que mín es dcswnocido. 

SI4 /U'IK=kr: "Caardo ka --=- cmács cr.m m:D Q<JCIWIICI "'" el cr=.I-. F..lSiliu:"m 13 I)IC 1999 Por ~t:==o ~~ 
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Pero se caracterilÁl ya por la presencia de valores emergentes que, aunados a los valores dominantes heredados de la 

sociedad capitalista configuran el tránsito a la Sociedad de la Infamación (SI). Desarrollo científico - tecnológico, 

cambios en las demandas, en los ciclos productivos, intemacionaIi7.ación, procesos de integración y demás fenómenos 

de la Globali7..ación rcfucrJ:an la idea de nuevas estructuras sociales, nuevas maneras de organización, de prOOucción, 

de trabajilt, mayor peso del sector servicios y el naciente imperio del sector de la infurmación. 

La Dr. Delia Crm; Druetta percibe el cambio a la Sociedad de la Información derivado de el acelerado dcsarroUo 

científico . tecnológico que caracteriza nI Siglo XX y la generación de nuevas fonnas de comunicación de las cuales 

se abren importantes cambios sociales. El Siglo XX es paro Crovi Uf S'Klo de la (omtmiación, siglo del cual la 

Sociedad de la Información deriva con grandes retos. Crovi señala: 

La centuria que tc~a podemos calificarla como dc I~ ~o~nicación. Llamarla asi tal vez pueda parecer 
petulante, sobre todo SI se toma en cuenta la falta de leg!.ttrIlldad que padece nuestro ~o de estudio, el 
cual, además, t.'Stá sujeto a constantes cuestionamientos de las ciencias sociales y también de las llamadas 
ciencias duras. Sin emuargo, el siglo XX se ha caracteri:t.ado por el desarrollo de tCalologías que 
propit:ianm nUt:VAS f()rm:.l,s de (;()municaóim, las lluro a su VC7. dieron lugAr a imp()rtantes (:..tmhills s(Kiales. 
Aún con esta." reticencias, puede ser reconocido como el sig10 de la comurucaciún porque comienza v 
rermina con actividades destacadas que se derivan de nuestro campo de estudio. En erecto, el siglo XX se 
inició cuando la sociedad de masas esrnha en ~t2ción. Estos camhios están estrechamente vinculados a 
los medios masivos de comunicación: prensa, cinc, radio y televisión. Cada uno, (.'11 su momento, fue un 
desarrollo técnico que al insertarse socialm("'11te tuvo f(1)ercusiones que están más allá de toda duda. En 
lUanto al tinal. es tamUién innegable que este siglo y milenio se cierra con lo que algunos llaman sociedad 
de la comunicación, Otros de la lnfonnaoón, inlónnarizada o in formacional. Estos cambios, sin embargo, 
no deben scr interpretados dentro de los parámetros del determinismo tecnológtco. sino como 
COllSecuetlCQ de las producciom .. 'S y pt<ÍCtiCdS cullu • .t.!es de esas dos épocas. En ambos c.x:trCJnos, principio 
y final del siglo XX, Q{hc destacar que quico($ pnndcrnn (Om() determinantes loo cambios producidos por 
la comurucal..-1.ón., nu lo hacen sólo desde nuestro campo de conocimiento sino desde otras disciplmas 
como la sociologia, filosofía, ciencia política, corre otrdS, que actualmente se manifiestan (,,'0 las voces de 
Giovanni Sarton, Gianni Vattimo, Alain Tourainc, Leotard, Habennas., Castells., por sólo mencionar 
algunos. 

La globalización y la Rcvolución Tecnológica se articulan como las principales fueras dinámicas en la 

construcción de la Sociedad de la lnfonnación, del cambio cstrntégico del mundo; la glob.ilización en sus múltiples 

dimcnsÍOnes sobrc los procesos de integración y de apertura comercial en el mundo, incorpora los benefICios de las 

NTCI y las redes digitales para que la innovación tecnológica aparezca como consubstancial a la nucva cultura de la 

SI. E.xlste la rntta de democratización del conocimiento, ello es altamente reali7..ablc en la actualidad para las esferas 

sociales que encucotran acceso a Internet con altas capacidades para el uSO de la información, como lo es la 

académica, empresas, gobiernos, etc. pero el acceso a las redes sigue la estructura piramidal y jerárquica heredada de 

la Sociedad Industrial. 

De esta manera la disponibilidad de los recursos informáticos de Intcmct y las NTCI aún no llegan a toda la 

humanidad; no obstante se espera pronto sea vulnerada esta limitante. Cabe el riesgo de que existan sectores 

productores de información y que el resto de la hutrulIlidad sea solo consumidor de información, al no desarrollar las 

capacidades que las NTCI e Internet ofrecen, ello requiere una sólida cultura que enfrente a la Sociedad de la 

lnformación. La cantidad no rmplica por si misma calidad de información, en Internet existe gran cantidad de 

infomtación, pero se deben dcsarroUar capacidades especiales para lograr las metas esperadas en el uso de las NTCl e 
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lntc::met.. La catid~ de fa infonmtción es muy variable pero sus costos son iguales, la actuaJi7.ación constDllte de ellos. 

como la conqx:k:ncla en tos servicios hta:c que cambie rápidnmenr.e. 

Es necesario mantener el amífisis critico ante las NTCI e Intanct, artendidos como una hemlmienta sociaJ mediada 

por la técnica, en donde mantienen funciones como tcc:nologías del cuuocimiaao y como fenómeno social. El 

desmiOHo ciartíftcO .- tecnológico amtbim las i:rMgcnes del mundo Y el cosmos ti la humanidad, se ~ d ritmo 

de vida, les procesos mantienen diiilUlsiOllcs nnmdiJIIcs; etc. Todos CS10s procesos históriro - mundiales de finales 

del Siglo XX bmt tenido como oonstmrte el11tlU1IcDer al _ Y • l. mujer romo objetos y sujetos del concepto de 

rnocfemi.zación y progreso, inWipotAl esta idcotogía y abmrumm. 

El proceso histórico de la modernidad inicia Imcc casi dos siglos, • finales del Siglo XVIII como fruto de tres 

graodes t<VOIuciones protagoninIdas por la bur¡¡ues;a: La Uusuución, lkvoluci6n Fnmccsa y la Revolución 

Industrinl La IIusIroción cncucntra nuevas lDIlJlCrnS de wm¡JiuuItt In n:oJ;dad, la Revolución FI1lJlCOSD fortalece a l. 

bur¡¡ues;. pmlI rom¡>a" con las antiguas fimnns de poda- como la monmquin y el clero, Iognmdo imponer un nuevo 

régimen derivtutdo en ciudadanía y pueblo más tarde. 

La Revotución Inc:fustrim que tnmsfomm la organización tecno ccollónúca y cambia ti la sociedad desde sus bases. 

Esms "'" ~olüciou,," wu!Omnm las bases del Estndo Modtrno. La sociedad industrial capitalista _ coosigo 

nuevas fo:muJs cccnómicas., potitic:as, socinfc:s Y culturnles, se desDrroUnn. tos ocntros urbanos en detrimento del 

campo, iD cindnd como expresión de la moderna romunidad cmnbia los hábitat COhWilibu ios trndicionnJes. La 

modanidad y progreso, cnl<ndidos como identidl:d, como proyecto de desmrollo temosocial de la humanidad 

~ tales .utcu:dwlCs como bases idwIógicas, las cuales Ium sHlo reforzadas a fmales del S;¡¡1o XX. El Estado 

en los países en vias de dt:smroIfo cmnbUm su pmticipacióD en el desmrollo de las lnfrncstru:ctnm Nucionwes de la 

Infommción en ronnto a fDUlJlCimnimto. ~ Y rnodemi:mc:ión ta::no!ógica. Estos temDS emla vez más son 

Icsponsabilidod de la iniciativa privada y las fucrrasdel mcrwdo. 

El Estndo cmnbia sn pnpcI a rcguIndtir de procesos Y al fcuncnlo de la umplillción de las npticnciaocs y scMcios 

sociales <¡IIC deriven de estos twms wmo salud, cducnción, ""'I'ko, <tt. lo privntiznción Y dc=¡:obirión de las 

tcltwmWticacioncs mundia!cs abre un", gnm ~ en d t:ma d:I ~ rocia In Socitd::d d:: l~ {lIwuw::cwn 

p;mI los países no desnno!lados, micnttas que la pmticipación del Estndo COI estos temas crece en los países 

dcsnm>IIados. 

Pma SnmneI Hmttmgton la bipót<sis de que: 

... Ia fi.rcntc fundaillOltd del conflicto_o no será idcológit:a o cwnómica. Las grandes divisiones de la 
humanKiad, así como las fucnres doaunantes de contlicto serán culrutaJes. Los Estados - nactón seguu:án 
siendo los actores más poderosos en los asuntos rm.mdiaJes. pero los principales conflictos de la política 
nwndial orurricin entre naciones y grupos de civilizaciones diferentes. El choque de las civilizaciones 
dominaci. la polítial nwmlial Las linea.'l de fAlla entre las civilizaciones serán las líneas de batilla del 
futurom. 

y p;mI sost<ncrtalcs bipót<sis divide la historia del Estndo NaciÓii en varias etapas 
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1. A partir del surgimielilo del sistema Internacional moderno ron la Paz de Wcsllalia en 184f,. durante un 

siglo y medio los oontlictos del mundo occidental OCUITen mayonnenle cntre príncipes. emperadores y monarcas 

constitucionales que intentaban expandir sus burocracias, ejércitos, poder mercantil y territorio de gobierno. 

2. La Revolución Francesa cuando las líneas de conflicto son entre naciones más que entre príncipes. Modelo 

que pcn:Iura hasta la I Guerra Mtmdial. Como resultado de la Revolución Rusa. y de la reacción contra ella que hace 

del conflicto entre naciones un conflicto que incluye las ideologías. 

3. Con el fm de la Guerra Fria, la política intemac'onal cede a la ideología occidental y su fase se convierte en 

el conflicto entre occidente y las civilizaciones no occidentali7.a.daS. 

La política de civilizaciones encuentra en los gobiernos y los pueblos a bancos de un neocolonialismo a la \'el. que 

los incluye: como protagonistas de la historia. La división del mundo en la Guerra Fria no solo es entre Este - Oeste, 

sino es enLre clqlitalismo y socialtslllo en ideología, enlre Primer y Tercer Mundo en materia c:conómica5lO
• Todo ello 

Ue\o·a a Huntington a trazar un rcordenantiento para los países en que lo significativo gira en tomo a las civilizaciones, 

lo politico, CCQnómico, social y cultural ordenan una manera de ser y no vice\'ersa.. 

Es decir, en términos de cuhura y civili7.a.ción, al ser el mundo "'más pequeño", debido al desarrollo de las 

comunicaciones, las difen:ncias son más evidentes y están mlis expuestas al conflicto. Huntington ve a occidente en 

sus vertientes europea y norteamericana y las declara cn una "cumbre de poder", que se enfrenta a -no occidentes". 

las cuales cada vez tienen más el deseo, la voluntad y los recursos para formar un mundo en formas no occidentaJes. 

Los conflictos dcri\o·ados de: la lucha económica que encuentra el caprtalismo después de la Guerra Fria en base a la 

integración del mundo en /",ODas comerciales en base a políticAS y economías neoJibcralcs son los heredados 

históricamente y aunados aJ recrudecimicnto de las contradicciones propias del capitalismo. El acelerado proceso de 

transfonnación que enfrenta la humanidad provoca reacciones y conflictos como problemas sociales en donde 

pobrc7.a, desempleo, analfabetismo, terrorismo, delincuencia encabc7.an la lista. 

Las tendencias mundiales provocan un espejismo de guarn mundial, una. guerra invisible; el principal conflicto 

desde la caída del Muro de Berlín se ha encontrado en el terreno económico. Los conflictos de carácter militar no han 

sido pocos, pero tienen una raíz de carácter cconómtca, los procesos mundiales o de la globali7.ación se articulan en 

tomo al po:lcr económico y en construir la Sociedad de la Infonnación. La guerra comercial entre las grandes 

potencias (EUA, VE y Japón) se vierte a través de sus poderosas transnacionalcs hacia las industrias de mayor 

rentabilidad como la científICO - tecnológica (electrónica. automotri7., aeronáutica, telecomunicaciones, etc.), de 

cntrctcnimicnto (media, juegos, ele.). El conflicto se vierte hacia el poder económico mundial, los actores privados 

transnacionales cobran mayor relevancia en c:l terrmo internadonal que nunca antes en la historia de la htunanidad 

apoyados en los gobiernos que han instrumentado los marcos juridicos e institucionales pertinentes a su participación. 

Los Estados trv.an marcos institucionales adecuados en lo juridico, económico y militar para que los procesos 

c:conómicos entre zonas de libre comercio y el ntCfCado mundial sean dinami7.a.dos por los actores económicos como 

empresas privadas. capitales financieros, banca, fondos de capitales, mercados de:: capital, etc. Son los actores 
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ccon6mic:os los que deciden su ncL\'idad como participnción en cual..¡uier pmte del mundo que gcrteI<l.lmente 

m.anticneo con opernción desde sus matrices. En términos de competitividoo Japón tiene un grnn peso mundial y es 

una de las prindpales potencias aliado de la UE y EUASJ7 Los paises más desarrollados lmnSforman sus economías 

para accc:da con vc:otDjas a fu economía de la infut:macióQ Iogradn por ID Revolución l\:OlOiógicA y Set' mas 
~ y hegemónicos "" la Socia:Iad de la Infonnacióu. 

A P=t de Wdos tus cambios oSstidos, cl Estado Il<) '" deruclvc, modIf= sus funciones desde cl punID de vm. de 

pobbtt:ión y gobierno, ca sos w .. ceptos como elementos, pero parece estar fortalecido en io:s wmpofiCutes de 

territorio y federalismo. La pobtación se torna más participativa, Peta Drucker>ll habla en términos de '"mega

Estado", No obst:mne. su mcgD-Estndo se m::en::a más al imperio robriaf. que a los pnx::csos de mteg;ación que 

llCluaImmtc ospinm a '",l1.M ... ", en fiA",aci= CCOIlÓmi<IIS y que caIifiro de Estad<>-Rq¡üm. Sm cmb"'ll"> si se 

considenI que la Unión Europea (VE) scní cl "eje" de poder de .odas sos ",,-<Olamos. EVA dcl huillstGl io amcriamo. 

y Japón Y tus "mmi-jlljlOIlts" scgm """"". ejen:cníD su inIlucncia y dominin soI= la región asiI1iea; nos _ runos 

= de lo que es cl imperio colonial, bajo esII1IeIuras que se han eeaf=de de DI1iIICIU -.,; no b. inlervatido 

fa fuaza militar de dominztción, sino la transnncionalizncron (en el sentido de fonnnción de unidades mayores al. 

Estndo-Nnción) y d control económico-tecnológico, 

La COD\'ivmcia entre procesos de integración Y fragmentación DÚO no es daTll, pero la tendencia bacia la 

1ÍlIgn.,IIIncIDn en las pcrffi:rias es lICaIIuada; el caso de Rnsia ""frcoIa una iDlegrneión después de la desurtegrnción 

de la URSS para mantmer un comroI. c:wnómico. pofítito. tecnológico y militar. Rusia.., Ucrania y Biclonusia 

c:conóDricana:utc enfrentan piOblcmus pero con cucntnn ron gran cupacidad indurulnl, tealOlóglUl como mibtnr y la 

fede ... ciÓII Rusa """"'" con gnm capacidad espacilll. El Estado se n:cstruttufa. tus sisICIIIlIS poIitials adoptan 1 .. 

""'d'" mundiales, de modo que cl Estado '" configuro pan¡ estar de _ n tus cambos vigent= La stgwidad 

naeiculll no licue la óptica dcl conf!;a" dcl mundo bipolar sino la del croen ewn6n"", mnadiaI. 

Los Estados '" ~ son d,,"cgulades y "" reguladmes de la eeonomi", fumenlm-Ias mejenes eoadictonos y 

funcionmnimto del sistema. El sector privndo se fortllkcc mientms el Estado se n::pIicg:a de la ccooomia. Actort:S 

intuuacionuk:s como d delito orgnn:iznd:o mmtticne tmnbzén u:ciones mundiales como tUiolisiiW. nmrotráfsco o 

lavado de dinero, e iD!myen en la lrn!ISfurmación dcl Estado de mm ""'""" ncgntivn. El ejemplo de Bmsil Y 

Colombia son siguif"'lrtivos en """ punID. ¡mesto '1"" cl narcoIniflCO se ocupo de tus pmblemas _ y tus cártcles 

Wilom¡x:n tus sisI<mas poIicialts """'" jmídicus 

El c:ambio dcl Estado no solo obadeee a presiones -=. sino inIcnms Imnbién como es cl case de M6<iw que en 

1994 ve estallar la guariIIa armada en el Ejen:iIo ZapatisIa de Libornción Naemnm (EZLN). mire muchos otros 

r.cto= de _d iDlcma que lognm emnbiar cl eje poIitico de goIncmo en las eltx:cioaes poro la plesidu.,ia 

pan¡ el año 2000. Otros actores iDlcnmeioollles han presionado la Inmsf"""",""n dcl Estado COI1l0 las Organizaciones 

jl1 PhiIipp:: ~ pftJdi:sb di; Lo Menda, CD ~~ ~ bis Rcot= d:I Ja.co!' R~ de Fmdo", anxdo C!iWÍtD ~ p:n Cbrin, s-. 
AIre:. 11"""-

'11"-lJrv:ti:I" Soctcdad~(& A&.. MCIica, 19'J3 
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No Gubcmamcntalcs (ONG) para ddf respuesta a temas ambientales u en derechos bumanos, respeto a la mujer, a las 

culturas, etc. 

Muchos Estados han sido incapaces de enfrentar las presiones inlemas y externas de: la globalil.ación y presentado 

descomposición en diferentes manifestaciones como por cjemplo el terrorismo en Afganistán, Somalia, Libcria o el 

Sahara en donde el Estado es muy débil y tienen gran presencia de la Organización de las Naciones Unidas (ONU). 

La globali7..ación se involucra también en la trnnsnacionalización de las acti"ldades de las personas, Estados, 

gobiernos y actores privados que llevan 8 empresas desarrollar actividades y fonnas de vida semejantes en diferentes 

regiones del mundo; por cjanplo en tclc:comunicaciones, fannacéuticas, banca, etc. Para Samuel Huntington de 

cualquier manera el proceso más importante de la globali18ción seria "la Lucha entre Civilizaciones", que será la 

forma en que se dirigirin los problemas de las naciones desarrolladas y en vías de desarrollo como al interior de las 

mismas. La lucha entre la civilización occidental y el resto del mlDldo)'9. 

El desarrollo cientifico - tecnológico impulsado por la carrera annamcntista en la Guerra Fria desata sus fuerzas en 

los mercados internacionales para sus múltiples usos civiles en el mundo post Guerra Fria sólidamente fortalecidos 

por políticas y economías nc:oIiberaJes. La economía mundial cobra una nueva cara al ser desatada el potencial 

científiCO - tecnológico contenido en el connicto bipolar y ser usado en el mundo global. 

La globalización integra una lógica de destcnitorialización de los procesos productivos, lleva el capital al lugar que 

tenga las mejores condiciones para sus fmes, se pasa de la industria organir.ada a la industria sin sindicatos. No soto 

el Estado se transfonna, sino, también las instituciones internacionales, puesto que la mayoría de ellas fueron creadas 

en un conte:>..w bipolar y rcquicrcn de nuc",os marcos que respondan a la nueva articulación mundial5JlJ
• 

u,s problemas de migración, ambientales, explosión dcmognifica, dcscmploo·~21, pobrcl'.a, analfabetismo, ele. 

También cobran caractcristicas similares en diferentes partes del mundo. Todo ello impone la necesidad de que se 

desarrollo en estrategias internacionales para atacarlos, de modo que rebasan la acción nacional aislada para ser temas 

tratados con carácter supranacional en cumbres donde de manera institucionali7.ada se realizan acuerdos sobt-e los 

compromisos a tratar con tales temas. Muchos de estos temas son parte de los compromisos adqutridos ante la 

creación de los bloques COOlCfCialeS. 

La relación que encucntrn el sistema mtmdial de manera directa con el fin de la Guerra fria desata múltiples 

procesos mundiales que se han determinado como globales, tales son procesos muhidimensionales que se vierten de 

lo económico a 10 político, social y cultural, son procesos que se gestan, procesos no acabados pero que se 

intcm::lacionan WlOS con otros de modo directo o indirncto. El nuevo orden mundial tiene sólidos pilarcs en lo 

519~ s.mod ~ CkuhofCmlatlllOOD. ForcipAtTain. 

520 ~dC" la ~...,.,.... do. loo ~.e .. Aamlbte. o-:nJ do: !.ONU en .. jO" ~ 0ctubnI de I~; d::8i:: ..,rdkjado. 

~n ~ o.rtx.ith, ,... ca ... -n.o. e.u... ........ -. up. ,,;l.. El p"p. J.., p,,¡,.., n di .. ~ ..., lo. ~ ~ C" __ el:: .. 0Nll (1995) hi:zo 

__ • qoc d<:b: ~ el ~ ~ de Iao ~. &.::ate • loo ~ <ro= .m: .. ~ ab1icrad:> • qoc la __ a.;t aü al d 

<bam>Uo ~ O co b; ~ <f'C , .. ve d ..-do.. a.... al la Cab de ~ de !al propioo ~ ¡>IR __ pa:bb. V<:r t..,biéa DdfI<X>, 

Alb:rto.O~ F!u;¡btbzoJ:rón. c~ .. r leen fa(".e~quifloumOtl? (lh.,\1, I'..<W.. ddA.aor. 19lI5). 
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----------

regronnJ y nnmdial tiende a incotpOl m n la reglón a los procesos intemaCtollales y n lo internacional lo involucra en 

las rcgionesl
.22. 

El mundo _Indo m"'icne produreión industrial de bienes tecmJlógioos roo InIbajo intensNo de robotizm:ión 

Y ~ de proc<:sOS, tnmttiene un gran S<:doT en csperolación financicrn, predomino, en el _lo 

científtOO y b:::wológioo así como pcrkc:ciorumtie dd sector educativo. Un alto dcsmrolto dd sector savicios e 

información sobre los demás socton::s de la economía En las fm:amas la tendencill n la confonnnción de macro 

bancoo es gencrntiuda, '" b= privada b'attsnllCionaIizada es el principIIl eje de modelos ron EUA, Japón, AlanaDia 

unifnda. 

En las _ de _ fondos de eopita!, flujos de eon1roI aI1enm!ivos sobre flujos rDIlOelllrios e ""'=ión son 

pmte de los utilidades gIcbaIes de estos banros. En el eon1roI ""'"""'"" '" OIia_ióD de '" Drv=ión de los flujos 

abandonan al 0óIn:r wmo útdicc úmco de refamcia., se pnsa. a a:nasta de montdzs. Ex.istc:n nctoJt:s dominuntts pero 

sin domini<>S totalc:s en '" W>'IOI'ÚO unmdiaI. El DóIlir tnmttiene a6n vmtaja en los fondos Y m=ados de capitlll 

sobre '" oriemaeión dd flujo, seguido por el Yen y el M=. Los baneos se especiaImm por temos. La moneda scri 

una mridad COIIIlib!c con gran influencia de la infOnmitica y "'s eomunicaciones, los transfe=cias ctigitaIc:s globales 

de d_ diOOi pOi" aeemes sobre ctinero eIeettónieo Y grandes flujos rDIlOelllrios en dinero eIeetronioo. 

La segmidnd unmdinl se manifiOSla eomo la ddi:nsa contra el terrorismo, nm_óftw, problemns é1iros, reIig;osos 

y mig¡ aciones. EVA romo potmcin milits con Japón, Ah:or.mia, Fnmcin, Gnm Bmmio y Rusia controlan ron gnm 

eapocidad roa<itiva el establccimia1lo de pautas de seguridad unmdiales Y .egioDaIes. El gran desmrnIIo cicntífieo -

Milológico de manern atelcrodn que incc:npoian países como EUA, Japón y ID Unión Emopen fes hace com.ar con 

podcaosus bWL'iimcionak:s que pn:::lcndcn dominnr estos mercados mundiales y sus dcrivudos, amtroIar los ejes de los 

que gira '" industria, ello eon!lcva los .ndicionales oonflictos de eOinpetcncin por mercndos, ""nocimiento y 

tmnsfi:::rcncia de tecnología. El cohocimialto como riqucnI y poder surge como un nuevo pmttdigma. a1 el nuevo 

orden mundial 

Las industrias,;gum de = el desmrnIIo cicntlfia> tttnológito. con lo '1"" Iognm reducir sos oostos, ""'jurar sus 

opaaeioncs, """"""" en In -. =-Ios """""" de p",dnocióD y obla= _-ores g¡m!mcins. Se tiende a la 

enofonnaei6n de subsidimias en ""'" el unmdo ~ los proc<:sOS pmdnetivos, WOiddw!os por las redes 

digitales entre subsidimias y In cenInll Ello conIIcw ""'YO' expansión y eon1roI de mercndos. 

La libernlizaci/m de m=ados Y la acación de bIcquc:s o=nómioos hace que el poda de las""""'rooaJc:s =. 
de esta ......... el eon1roI sobre los mm:ndos en los di_ scc:to= de In coooomia -. una atticate 

pcncbllCión c: intadcpwdencia de tns a:onomíos, DSÍ como de los mc:rcndos.. La Unión Europea es un m:crcado en sí 

mismo, Japón tnmttiene alto P''''''' i.· " bajos pnrios y alta calidad CD """ mercndos, manlicIle el dcsarroIlo de 

iodosIriDscboveym grandioamismo en sus~ 

EUA tiene una gnm ¡msión CD el cono pIam CD el conI<:l<to txX>DÓ<I<ia> iotunaciorud. EUA, La UE Y Japón, romo 

"""""'"" gco,",,,nómica, semi, ... odas, üllU<Iiutu, CD los procesos """"" re¡¡ioDaIes inf.ucocia sobre los 
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microregKmales confonnando m¡,cro bloques económioos. Se reneran nuevas fonnas de proteccionismo no 

arancelarios, influencias de euidado cc.ológico en las industrias y sus mercados. Las relaciones mundiales se han 

transfOrmado, los actores transnacionalcs e instituciones supranaciorudes aumenlan su poder; el Océano pacifico pasa 

a ser el eje central de inlcm:laciones en lugar del Atlántico que fue el eje histórico. América Latina cuenta con 

grandes riqUC7.a5 naturales, pero carocc de recursos oconómiros, militares, industriales para enfrentar el desarrollo de 

los países desarrollados, a la vcz enfrentan problemas domésticos como dcsemploo, crisis económica, política, y 

problemas estrucblralcs heredados de la colonia. y el sistema de influencia del sistema bipolar. 

Los temas de vinculación en la política doméstica e intcrnacional a menudo han sido denominados como política 

"intcrdoméstica", la adopción del Tratado de Libre Comercio (TLC o NAFTA), entre EUA, Canadá y México o el 

MERCOSUR para el cono sudamericano se encuentran dentro de este esquema, ya que comprenden asuntos 

internacionales en el marco de la integración, de las relaciones y sus efectos en relación a las caracteristicas 

regionales y rmmdialcs "igcntes. Pero a la vez afectan las actividades domésticas como la industria, el empleo, las 

rodcs de poder, el Estado, gobierno, administración pública, políticas nacionales, c:I ocio, ctc. 

Por la creciente transnacionali7.ación de las relaciones mundiales cnx::c la importancia del Estado como promotor y 

regulador de los procesos globales. Ello a pesar de que los actores privados rcdinxcionan las relaciones mundiales, 

Las acciones en cualquier partc del mundo impactan más que nunca al resto, ellos van desde actitudes sociales, 

culturales o en políticas, en actividades económicas o militares. Las tendencias que orientan al nuevo orden mundial 

que soportarán a la Sociedad de la Información se relacionan a su vez con las instituciones internacionales vigcnl<:s; 

los organismos internacionales responden a cierta articulación de las relaciones mtmdialcs, bajo las que han sido 

creadas y sobre las que son transfOlll13das, h:)s cambios mundiales en la estru<:tura militar, económica y politica se 

,,·iertes a las demás áreas como a la culturn y la sociodad, de esta manera se translonnan a su \'CZ las instituciones que 

tienen que ver con lo social, como las ONG, UNESCO"'z" UNfCEF, OfT, ctc. ya que el Estado Benefactor tiende a 

minimiT.arse. 

La OTAN continúa, pero ya 00 cumple las funciones de defensa y seguridad para los que es creada en el mundo 

Occidental de la Guerra Fria; la ONU, la cual pretende no girar más en tomo al Consejo de Seguridad, sino de otros 

órganos corno el ECOSOC (Consejo Económi<o y Social); la OEA gira alrededor de las Reuniones de Coosuka de 

Ministros de Relaciones Ex1Criorcs para intcn.'cnir cn problcmas de seguridad en la Guerra Fria; cte. Las relaciones 

internacionales se encuentnm determinadas por los países más desarrollados; los actores transnacionales cambian su 

papel al el mundo históricamcntc los actores intcmaciooales son dcfmidos en términos de capacidad para aplicar el 

monopolio de la fuer/a sobre territorios Y poblaciones, esta no es una visión estatista, sino también juridica. 

Desde el punto de vista político lo relevante no es el tener el monopolio de la fuer7.a, sino el poder, Los actores no 

estatales pueden ser autónomos y a la vez un instrumento para beneficio de los Estados, los actores no cstatales 

comprenden a las COfPOCi'Ciones multinacionales, transnacionales coonómicas como la Banca Privada o instituciones 

religiosas u organi7.aci0llCS no gubcmamcntak:s de: tipo distinto como grupos cicntíftOOS o ccoktgistas, con grandes 
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capacidades de incidencia en la conducta de los Estados. La integración entre la fucr'"J'Jl y In políticn es uno de los 

aspectos m::t.uo1lcs de in poJítica extaior, cstn se convierte en tmn dimensión extann del concepto dominante dcl 

desarrollo económico Y el bicncstm- social. 

Sin embargo, uno de los efectos poco previstos de la Rc"'orueión Tecnológica es el de su gnm velocidnd. la cual 

aeani submatudos, donde SCIi posible comprar y reunir tecnofogía e incluso integrar adelantos de punta. lo cual es 

dérerilo por TheolOnio Dos SanlOs524
. En esta lógica se espero que los países "lentos" combinen la primera ola 

(lIgriarltura) ron lo tercera (mfOl111lÍticn) sm 1'= por l. segunda (mdustriol), como es cl CIISO de Coreo dcl Sur en los 

estudios de Messner-~. Los países "'lentos" deben (en esta IÓgK:a), estar preocupados por abastcc::er de materias primas 

en modc:rndo escoIo o los paises "n\p;dos". Deben cxpl_ más "'" poIenciatidodes en Investigación y DcsmroIIo 

(l+D). por la via del fortalecimiento de las universidades en una perspectiva de redes extm - inteligentes como 

explica García GuadiUalll>. 

Para Lyotardw • la menta1idóld de redes propiciada por las NTC( y redes digitales es dcri\·ada de las l.e<D"Ías de tos 

juegos del iengua-je de Wittgc:nstcio y refonadas por la troria sistémica. En témUnos de luchas sociales esto se 

_ en que se cultivonin hábitos de afumzns S\IJlUUln:OItc th\giIcs, provlsionoles Y oItmncntc flnnlm que _ a l. 

sorpn:so romo "'Me,., ... Tales hábitos nos cdncarán en el principio que boy lliittOs modas de dMdD- 1115 rosos y los 

scn::s como de tmirtos sin que mua cosa u 01rU sen fundmnmtaL Seremos vdocidnd y cambio puros. Semmo dmominn 

01 "Iumpcn po_iodo" • los poupé"imos gnopos "UDgiomdos de los beneficios, del des.IToll" y progreso que se 

=il"lm ''''''' en los paises "nipnlos" como cn los "!enoos". La Revolución TcmoIóg"", Y GloblIlinoción, poi 

mucbo que"""';¡Icoo '" mmodo bou ~ado sobre cl mmodo tii10 """""" nriscri .. 

De manera que podria wmpw wse el rmeimicnto de la Socic:dad de la lnfonnactón con la n:cumubción originaria de 

In teTcenI ola, saucjmde a los suñimiados del aDnpesinOOo, comunidadt:s étnicas Y la igfcsi:a eoropt:D según la 

narración marxista a manos de in Revolución Industrial~.lIt. Rn1L.L.e!i29. quien afmna que las redes han venido o mejorar 

blClCa1Jltmcnte fns tt:des que m:ó fa indusIriatizaci misma Es decir. la caractttistic:a más profundD no es la. de 

dcstnoir" rceooopbwor, smo_. 
los liIitOn:s po"""upudos por el impllCto de 1 ... NTCI dividen '" iIUiIIdo en onoxIcIo:;. Daotro de estos onoxIcIo:; 

wwnbwnos que existen paises "rápidos" -y "fentos" por d uso y patdlaciÓü de la tcaro!ogiD en los mismos México 

es un pafs "lmto" que cucttta con las"vcnumas del attaso".lo que es 1m país ron baja iuñacsbuctwa iDdustrizd y con 

tii1U pbobofuo .. ,"1i!!'" - expotlndm. que POIJli bl\ios oostos espe,aonlu bo lIcgudo de bo ....,.. 010. La h:lcmíoticu, como 

los otros medios b .... tiJommo el modo de relación 00ii cl espacio Y el Ií<mpo o través de la historia y se iiiOdcnoi7 ... 

las munr.rns de p:¡0dutci6n, dist1 ibuciól, Y DinMlCUUl11liado de In infi::umación como wnnmicación.. 

51A o.;.s-c:.. T. G~FIIfl11rt;ft;I'g r ~ De t:J=vroao ~ ~ Soo::io:bd So. 126. c~ 1993 ~ ~109. 

52'1 ~.D. -C-d::J s.-,d&ta:b"CI!NKw~No. 126.c....; 199) ~:-C0--61 

5:MUAKCL\.U.C.(I9!lJ)~~'J~V-..!m"=l~R.."N=v.lISociabdNo.l1t>.ü:r=:&;~I»-I6I 

sn LYOTARD.S.(l9lW)( .. ~~CIi1c&b .. TCiCCaIIOl. MlIdrid.PIóc-31. 

!l28 M=tJ" Sanao, M=zI: 1 .. 1IICdi3c;óo ~ f\.!:!drid, AbI. 1978.. 22-1, 211. Eotic:iC:L 

S"]9 RA1ZKE. D.(I9S6)M-.j d:; 1m _a:aodiu::r. i'.<bacm=Gib. Mi:Qc<>.F!!-9. 
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La Sociedad de: la Información en este sentido si podria asemejarse 11 la "Aldea Global" augurada por Marshall 

MacLuhan en la que es posible imaginar un fururo no lejano la realidad dc las SAl. Pero la Sociedad de la 

lnfonnación poc sus bases en la revolución TocnológiC<1 y Globalización qui7.á. signiftearia una tendencia hacia la 

desaparición de lo diferente, de lo múltipk, por la tendencia monopólica de las bases ccooómicas que soportan los 

procc:sos, la diroccionafidad en el desarrollo de la SAl desde los países hegcmónioos y las poderosos transnacionalcs, 

así romo por el dominio del cibcrespacio que divida a pnxfuctores y consumi<kJres de la infonnación. Las NTCI, 

redes digitales y cl cibcrespacio han sido un proceso vertido de cúpula hacia las bases, ellas incorporan la fuCl7.a del 

mundo real, de las relaciones económicas, políticas, sociales y culturales. 

El ciberespacio e Intanet heredan hasta el momento, pese a su gran abarntnmienlo y getlcralil'.Ilóón en sus usos 

como aplicaciones, la tradición jerárquica y discriminatoria para su uso. ERo no signifICa que a las personas se les 

prohiba la adquisición de equipo, o se discrimine el acceso por credo, TIl7.a, religión, nacionalMlad, no, sino que la 

expansión, crecimiento y desarrollo de Internet ha renido los mayores beneficios para elites políticas y económicas en 

el mundo, mientras las minOlÍas smnan d desanollo a las carencias y problemas aún no resueltos en las agendas 

nacionales y mundiales como pobreza, analfabetismo, salud. etc. Las mayorías aún tienen muchas barreras que 

dcnibar antes de pensar en la Sociodad de la Información como la "Aldea Global". Algunas conicntcs de 

pensamiento afirman que la incorporación de las NTCI, Internet, modernización de las InfTaestructums Nacionales y 

GlobaJ de la Infoonación, así como las SAl será el elemento que permitirá a la humanidad abatir las carencias, 

rezagos y problemáticas del mundo y crear la AldGa Global en la Sociedad de la Infonnación. 

En las experiencias de integración subregional en Latinoamérica con el argumento de que son economías con poca 

rcprescntatividad a escala mundial, se enfrentan serios problemas, similart:s a regiones en Asia o África. En este 

oontcxto de globaliT.ación queda fuera casi toda posibilidad de intervención y atención a los problemas sociales., el 

Estado mantiene cada vez 1m papel más distanre de la ecooomia. En diciembre de 1996 se realiza por primera \'Cz el 

órgano máximo de la Orgmri7.3CÍón Mundial del Comercio, la Conferencia Ministerial, llamada a unirse cada dos 

años, la .... Reunión de Singapur" como ha sido denominado el evento en el que surgen los temas "'nuevos" o 

"cmc::rgcntes" del comercio internacional, así como la atención a puntos consignados en el Acta Final de Marrakech 

oon l. que: coocluycra l. Ronda Uruguay del GA 11, ámbito procurror de la OMC. 

La importante negociación muttilatcr.tI para la creación de 1m marco jurídico en el campo del comercio 

internacional (GATI, ahora en la OMC), ha sido crccienre 01: el último medio siglo, con tendencia a mayor 

intervcoción multilateral en los marcos ICgulatorios internos de los países, antes considcnldos asuntos privados de las 

políticas nacionales. Desde la pcrspc:c:tiva de la negociación nrultilateral en lo comercial, el énfasis se desplaza de los 

aranceles y aduanas a las fronteras en poUticas tales como inversión extranjcn dircc:ta, políticas de competencia, 

oontpr.IS estatales, propiedad inlekx:tua~ modio ambícntc y derechos 1aboraIts. 

Dcrochos laborales y Comercio intemacional, ello podrían sugerir las dimensiones sociales del comercio 

internacional, en cllo se refiere a la prohibición del trabajo infantil, prohibición del trabajo esclavo y de prisioneros y 

libertad sindical; también apunta dcductivamcnte desde las posturas oconomicistas suscitadas del debate sobre la 

Cláusula Social en la Ronda Uruguay. a tos bajos costos laborales que caracterizan las eoonomias no <k:sarrolladas. El 

220 



- - ----------------------------

tema de los datthos bborales no llega a ~ tratado en la agenda de Singapur en los ténninos discutidos por !;'1 

oposición, JXn" !os paises asiático. los que VCD cuestionadas las "ventajas comparativas" de sus econom.ias. 

Lo Otxl",,¡QÓIl Ministaial de Smgapor odoptllda el 13 de diciallb,e de 1996 incluyó ... acipitc sobre nOi1iiliS 

fundiiiilCiilliliZ dellmbajo en donde se h= constar el C<liIIproiIiiso a "_ las f01lllllS fundiiilii:iilliles dellniba]o 

iiileu..uCAiabnuilc n:oonocidlis", al mismo tiempo que se declara que la Organización MiDIdiaI del Trabajo (OIT) ha 

dcseUijiCilado en el pasudo ... papel de cima furma bcgan6niro en lo reiCren!e a .....- labornles Y iictuillmi:nte 

cuenta con tm. grupo de 1rnbajo que estudia el batmllia.hI vinculado al comercio inlUiwciomn, su m::ción mi 

~ por scct= de aeuenIo con el papel expansivo que los gobiuiiOS le otorgm¡ "la OMe. 

Lo lJu;Im""ióu de SDtga¡rnr baee cxpIici10 SIl reelmzo " "1" utiti:T.m:ión de las iiOmiliS de Inibajo con [mes 

prott:eeioni>1>", a lo que _: "no debe de ~m""se en absoluto la ventaja compmutiva de los paises, en 

p;Dtieub¡r de los países ea dcsmiOlIo de bajos suIarios". Lo tt:mIcncia p,edmllu .. i1",- en cspccilIl de los paises 

desa"oHmIos es la estipulación de iiOmiliS • los dtttthos Inbornh:s hacDt saaciom:s comen:iales en los países en que 

no sean ob=vndos. El tcmli socWl ha desbmdlldo tlImbién el =troI cxelnsivo de los paises, desplaníndooe a los 

pnx:esos de intcgt ación Y et nuevo orden intaoucionul 

En la Sociedad de la lnfommei6n, In mfommei6n, el dcsmroIIo tu:nológiw, los servicios Y las tcloeomnai<:aciones 

li= na __ vDa! para el dcsmroIIo Y progr<so de las paises, son los m-.. del attimiuuo mnadial. Los 

procesos de la gIobaIizaeión impItt:no .... accIentda intunacitJnalimci6n del eapitDI, así romo de la tecnología, en una 

nueva división intemacionm del trnbajo, procesos de integraciém cc:onótmcn. ron mayor participnción del Estndo 

Nación en ID UXAKAiÚ4. La vinatbción c:ntn: ms l'Ulciones se: estrt:cba cmta vez más en d i¡:ducmnbio. así como en los 

flujos del eapitDI en la ataei6n del DlCl'COdo mundial integrado p:if1I la gIob.bzllCión del proceso productivo, y en las 

pnicticas de =do. 

'" En .... época de riqtu:za sm ptenedeatcs parn nmdtos paises, 2.&00 millones de pttSOmlS viva> con menos de 2 

dólmes por dia La cifra represenIa casi la mitad de la poblneión lllUlldinI. Según un infomu: del &neo Mnudi.I"", de 

esa mitad de la pobIneión pobre, = de 1.100 millones viva> en condieiiil"", de """""'.1IIllIJlinaeión con maJOS de 

1 dólnr por dia Bajo el título btfimrn: sobre el dcsmroIlo mundial, 2000/200 1 el Inibajo del &neo MiDIdiaI seiIola 

que pese • q¡¡c "la situación de miseria pmsis:c las enndiciOlles humanas han mqorado más en el úbiiilo siglo que en 

todo el resto de la his!oria de la bu!rumidad"'" . 
El _ del B;moo MtmdDd "'pIi<a que el iDgn:so promedio en los 20 países más ricos es 37 veces mayor q¡¡c el 

de las lO mx:iuacs más pobn:s. ll=Im que se ha dupheado en los úbiiiIos 40 aftoso 

Lo .edueei6u de la poImza se au:UU1IId entre las gnmdes mdllS del B;moo Mnadinl. Y pese Q que el objttivo no ha 

sido """'""-lo en lo medido que se espcraIia, Irubo llVIlII«S DI """",,o. Esto ledueció¡¡ VlIIÍlI uotablul_C 

dependiendo de las dilUWM r<gioncs. Micrdrns que en Asia oriattal el número de porsouas que vivían con menos de 

SJO o.m abtatidos cid. ftOft!ll: ca. d !litio -=b cid B=- Mmu:tisl bttp-J'-w.bao=; l' .... «r/ 

531 Vcr: Cii-.lapoboc::r.a_d..cbdd átiao' : :lIwc:b.cbibo.oomf=ipcs'ckiUoJr;Iot.lI~2OfJO(10I2.Vr,h:zU 6d.2 
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1 dólar se redujo de 420 millones en 1987 a 280 millones en 1998, no pasó lo mismo en otras zonas. En América 

latina. algunas regiones de África y Asia el número de pobres se ha incrementado de manera sostenida. 

y en los países de Europa del este, con sus economías en transición, la cantidad de personas que viven en la pobreza 

se ha multiplicado por 20.No stempre las iniciativas en el ámbito nacKmal y local son suficientes para lograr una 

reducción rápida de la pobreza. 

ill Según el Banco Mundial muchos temas requieren de acciones de aIC4lOCC mundial entre las que dcstaca~J':!: 

1) Mayor atmeión y cooperación para al alivio de la deuda de los paises pobres. 

2) Ampliar el acceso a los mercados de los paises desarrollados. 

3) Promover la producción de bienes públicos que beneficien a los pobres. 

4) Asegurar la estabilidad financiera mundial. 5) Superar las brechas digitales y de conocimientos. 

5) Combatir el VIHISIDA. 

6) Procurar la participación de los paises pobres en los debates internacionales. 

7) Fomentar la paz mundial. 

Del Infonnc para el desarroUo mundial 200012001, elaborado por el Banco Mundial se pueden obtcncT cifras que 

ejcmplifJCall de manera clara la gravedad del problema: 

1) Hoy viven en la pobreza 100 millones de personas más que hace una década. 

2) En regiones de África el SIDA redujo la esperanza de "ida en más de 10 años. 

3) Cada año 2,4 millones de niños mueren de enfc:rmedades transmitidas por el agua. 

4) Más de I.()()O millones de pasonas han ingresado en el siglo XXI sin saber leer o escribir. 5) En las zonas 

rurales cerca de 2 millones de personas mueren cada año por contaminación del aire en los espacios habttados. 

ill En el Centro de Congresos de Praga, en la reunión anual del Fondo Monetario Intcmacionnl (FMI) )' del Banco 

Mundial James Wolfensohn, presidente del Banco Mundial dedicó una parte de su di~ a hablar sobre la 

globalización. "Globali1.ación es un ténnino para referir un mundo más intcrconcctado e independiente, empleado 

para hablar de comcR:1o internacional e inversión que propician crreinúcnto económico", Dijo:"La globalización es 

irrcvcrsiblc:..s:tl. 

En c:1 mundo la pobreza lacerante afecta a mil 200 millones de pasona5, la quinta parte de la hwnanidad, que 

sobrcvr.'C con menos de un dólar al día. En el proceso ncolibcral de gIobalización se k:s tul olvidado que las cifras y 

las estadísticas y sus "'puntos de riesgo" se refiaen a humanos. En todo el mundo, las protestas no se han hecho 

esperar cootra las políticas ncoIibcraJcs. Al mismo evento en Praga se reunieron lO mil manifestantes. 

Más de 50 acciones de protestas se realizaron en unos 30 estados de EEUU en solidaridad con las manifestaciones 

en Praga, en muchos otros paises curopoos y latinoamericanos también hubo protestas. El Premio Nobcl José 

Saramago, en una de sus visitas a México, advirtió que hasta ahora la globalización sólo había operado en detrimento 

de la oconomía de los pueblos Y a favor de los grandes poderes económicos, pero quc sería muy bueno cmpc7M una 

~32Propuc1la1ddBaDwMlDdilolbup:lIwc:b.o:Wtio_-v~glot-1I~IIIp'!'2(lOOl10I'J3¡gbin_fichal 

'33 Ver ..wuo OkJboliRlbiooa y GIobIItiDdoI en .. ..do de ~ 1Idp:Jlwchcbitio.oqaI ....... ~noticiaVf""""'ta:IrpWe..ap?6d~I96 
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"globatú..nc:ióo" de la cultura, del humanismo, del llf1.e Y del pensamiento. HI La globalización aún no configuro de 

manero total su sistema y subsistanas ya que es 1.D1 proceso aún no ncabado y que por la complcjidnd de sus 

wmpoucutcs en aralquicr momento podrta cnmb1ar. Los diferentes segmentos de relacionmniemo en I-a configuración 

del régimen mundial se IU1Wüwdnn continuDttlO1t:c y ncclerndmnarte; economia, ciencia - tecnologia, (;()bielDas, 

industria, scovicios, sociedad, cultura, etc. 

Por medio de la puccpción los humanos, mediante un proceso reciben las señales del mundo y cüas son puestns en 

rc:btcióo con in cxpa acia, cmictcr, ~ de los sujetos; se c:ntimde que ti. mayor COllocun'¡atto, mayor 

capocidad de pau;pción existe = los seres humanos. Las scfuIlcs del cxtcriur al,.". da10s ° infommción, r<quicm>. 

de un proceso tm::DtaI pmI que seD wnoumiwto en los sujetos. pero In infonrnrión y los datos no son en si mismo 

COl." . '''', rcquittcD de UD largo pm=o de nlZOnlIIJJÍaIJX, aruilisis, ~ y csu ....... ución pmn qm: lo """'. 

La infommcilm es la bosc del wnocituiud" jJQ"O requic:n: de un largo, metódico Y lento proceso pmn qm: pu<:<Ia ser 

conocinriado. 

"" El Uh.ocimicuto, • la >O: es la bosc de la I"m_ pmn entaldc< y nmncjor de mejor mOOo su realidoo; grncios 

al conoci".""" se han podido dcsmlUlbn t. IltWlliiiÍdlid ha ,,",olucionooo n lniVés de los dduCld .. etapas de In 

historia Imstn in Socic:dnd Indttstrinl La mnmmidnd WCUQib ü un nnevo derrotero, d paso de la Sociednd a fa 

Socicdn:d de In bdinDlació;¡1 tmicndo wmo bnse de dfn a la infólil"'ció1I. Ln oouiwUcacióIl hummm basa gran pmte de 

su actividnd en In tIunsfclW1Cia de infmmnción y oonocimicutos, lo que contnbuye a los procesos soaales, culturales. 

uxm6miws y potitico:s. Dichos procesos son acelctados en tanto se desa:rroHan mejores hUiwniciilns de la 

com1.D1icación e información., es decir: hemunicntas de lo sociaf-u. 

NegroponlC y MaUdartl.l6-, concuerdan en que la sociedad digilali/..ada se camct.crUa por lUla elimmación de las 

frontCfllS gcugníficns. De In misma mmICIlI que el hipertexto ... 1. las limitncooncs de In página impro:sa, la <ni de la 

postinftA .nacmn anulará las limitncioncs t--wgJ á:ficas. u. vida digitalizudn nos hará cadD vez más 1ndependienk:s cid 

_ de taJa qm: esIlIr "" UD Iu¡;nr espu;illco, en ... momento dctunmwdo (Asimismo, el conoep1o de 'dirección') 

"_ un ldiOVO ,,;gnificado, _ qm: sen! posibk: vivir Y tmbajmcn una ° ",,"os iocociones scog¡á6tus _o, 
viD correo c:ltdróuiw~ 

fn """ proocso, los medies de comunicllción rcprcscuIlIn un papel muy 1IltJI"'1m11e, sobre todo en tenninos de 

simulhmcilttd CIl la pwpagacióli de ideas e iufouüaci6n, punto que se abonbní CD el siguiente upmtndo. CianfimIW 

BctIdini y fllUSlo CofDmIx¡= disIingucn entre los mcdios Imdicicnales (preosn, cine, radio, televisión, grabación de 

sonido, como, tt:Ittimo) Y los ll11CVOO medios, distin10s • los primaos, purtioaI_ "" su coufigurnción 

cnmbinutc, _1mübitn, como se """" ,d.cioundus con ellos. 

S).4 IDI =-tic! cobr<: d::I ~ r.c ~ ea b pi;i= ""'Cb el.: duDo. Mé:xioo. dd 2fj de oq"Il Del 2000. 

b!tpJlwd>dootio_ ~b'clo:it:io' ¡"'zn~~~ 

:)3' N'U l~ SocIctyPrqa:l UI&:c,. '-:J"""""'.C!¡Io.oco::.boIWckIomcllbDl 

'36 MzIcIdart, Ana:l:d.l.aC~¡';''106tIttb, ~ 19915. F..diL Si¡foXXL 

'37Ild/<:t11ll,G....rr.....oy h.I!!DCoWoftbo ..... N..:v .... Tcaoa~D: L4C~B~lidil. &tdx. 1995Pág.211 
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Los autores añaden que las nuevas tecnológicas lncide-n en los espacios tradicionales de ('(lffiunicaeión. E incluso 

han modificado el concepto tradicional de privacidad, como en los casos del fa.x y el teléfono celular (f3ettetini y 

Colombo, 1995:25). De aquí las dificultades de emprender una clasificación que. más allá de la simple taxonomía, 

contribuya a mediano plazo a la construcción de una teoría sobre la temática. Bcttetini y Colombo proponen que 

dicha clasir1C3ción se haga de acuerdo al principal fin de acción y, por tanto. a las camctcristicas rundamentales de 

sus modalidades productivas: la rcprcsentación, la comunicación y el conocimiento. 

Ramonets'"lXoo .. No hay gran diversidad humana en el ciberespaeio, cuyos habitantes son personas de menos de 50 años, 

que disponen de abundante tiempo de acttSO a los ordenadores, muy hábiles sobre el teclado, de: opiniones fmnes y 

una terrible timidez en los contactos directos sobre todo con pernonas del otro sexo" Barlow, J".5."W. "¿Mediante que 

milagro los cr10S de la villas-miseria de Latinoamérica, de las aldeas de África o de los suburbios de Nueva York 

podrán cncantarsc en el ciberespacio'!" Gresh: "Incluso en EEUU ... el perfil del intemauta está muy marcado: varón, 

blanco. de clco.'ados ingresos-""'. 

El análisis de la gIobaliz.ación pennítl: aclarar los usos de las NTCI, la ideología ha sido en mucho una ideología 

prefabricada (Mattelart la llama preLé - a - porte:r)'>4I. que oculta la complejidad de la conformación de lagunas aristas 

de la Sociedad de la Infoonación. Los procesos globales son una realidad que afectan a los mercados, cm:uitos 

fmancicros, empresas, hogares; etc. pero también es cierto, como plantea Bordicu:'>41, esos proce:sos están colocando 

en serio peligro las conquistas de los Estados (Europeos), del bienestar, al hacer en añicos por las imposiciones de las 

fueu.as del mercado, procesos que derivan en que los Estados impongan funciones policiales, represivas y se 

abandonen las funciones sociales. Desde esta óptica la globalización adqulc:l'C la perspectiva de fragmentación más 

que universali7.ación. 

~ {...os procesos de comunicación e información se han instalado como el máximo paradigma de la Soctcdad ck la 

lnfonnación, por modio de la Infracstructunt Mundial de la Información se espera JeSOIVef todos los conflictos de la 

humanidad, el desarrollo científICO - tecnológico sUYe a la humanidad para n::fonnular una utopía mundial, la lucha 

por el mercado nnmdial, la hegemonía sobre las llOfIIlas y sistemas, sobre las hasta ahora insalvables desigualdades y 

beneficios crccicntes·'>4.1. 

En Mauctart:\44 podemos ver asociada a la gtobatización con fragmentación y segmentación, homogcneit8 los 

discursos de tos media tradicionales lo que afecta de modo dirtx:to al ciberespacio en su desaJroUo actual sobre bases 

oomcrcialcs. El caráar.r mundial del conocimiento, de lo intelectual y lo multicultural es rodimensionado a las 

imAgmcs de la Sociodad de la Infonnación más igualitaria y justa en oposición de la Sociodad Industrial. En este 

contexto en los paises desarrollados se ve con gran optimismo la incorporación de los NTe!, redes digitales y el 

~)g a--t. l. lA T,roni.tJ De lA C""""nsro:'lÓrI. M.drid. nct.t.c..I998 l'P.150.: 

'.Wcit ... ~ l.: f~EIMundoQwLl4Ra.l.or~C_ÍIDIDc:""~ M-Irid. Ali.rrm. 1991 PP;166. 

~1bdaa .. 

j.IMoI!d-t.~14M~~LaC~~P-idóLI998: 

~42 R<xdicuJ'.: c~ R4l=101ES- Paro Servir A lA Ruútcnr.'1<l Contru14/twanón NenJ.Ibt:rol. a.mclou.. ~ 1999. 
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tránsito a la Sociedad de la lnfornt:JCión, produciendo el fenómeno que hll sido denominado "Tccnoeu[oria". allignr 

el proceso a las bondndcs que ellas Woo'pcli an. 

"Las NTC! e Internet transfunnan lo urbano y las ciudades. El taruI de las nrigraciones también cameterizn d 

tránsito de la modernidad a la jXlSiiwdtmidnd, tmrto como mrtes había cnrncteri7lldo el nacimiento cid rmmdo 

moderno. Lo que represatIlIron, al oomia1zo del mun<lo moderno, las nHgmeÍOlles del ámbrto "",,1 al urbano, del 

eompo. In ciudad, hoy, de;gum manera, puede roo"hllm", ron IlIS migraciones de los l"''''''' pobres a los eeotraIes, e 

meloso, deutro de estos mismos """"", el repliegue del espacio urbano al hogoreiIo -al íntim<>-, que eo o:nlidad lleva 

del cc:mbtcto púbtic:o cm'D n cara, iutapcaStAml al c:ontacto público mediado por las tc:cnoIogías de wlllwticaci6il -

sobre todo en "t1aDpo real" -. Esta scganda uugsncióD -la de los interiores- que parece ir vncizmdo el cemro de las 

ciudades fuera del hornrio de trabajo Y antes del htnmio de dM:rsnIn ...,¡"" todo para los más jóveocs-, es al ;gum 

que nqudIa, In pritm:ro - In del campo • In ciudad-, una revolución 1I:a1oIóg;e •. No me pan=, romo sude .fI11l1= 

úh:i:tmmiUitc, que seD. mm vudta a lo privlI:do, creo lll8S bien que es un modo difat::nte de construir un espacio póbfico, 

un es,mcio común donde la visibilUbi social supera, a cada momcnlo. el hori/..onte -(¡siro- de expericncias" ..... '. 

"'Lo nuevo e~ sociaIlImnaxIn m:tizm usa d poder de los NTCI, para múltiples actividurlcs. romo d comen:io, In 

industria, OOiblDrit:ucioncs pc:rsorudes.. artrttcnimiemo, ocio, tclctrnbajo, etc, Los nc:tizens tienen un mtorno en d 

cibacspat:io en el que rompmtm. infOlillación., recursos.. sc:nricios, ronocinricntos pm1l el drsarroIlo de sus diferentes 

in1=, necesidades, objetivos, = En estllS eonnmidurlcs eocontrnmos locIms por diferentes inI=ses, por 

mnbianalismo., contrn grupos tuw,istas, de religiosos, dc. cnsi cwdquier tipo de idc:o!ogía, de: contenidos de 

posicrones potítK:ns se puedm em:outmr en el cibacspacio, y a la \"eZ cuidan el desarrollo del cibercspacio en una 

entidad no tt:gubldn en sentidos nocivo a pmll el actual mnb1mtc cibcmétioo mundial Los nc:ti:tx:ns pngnan por tmD 

vcrdadcrn dcnruuucia c:o el cibucspacio., piden Itbrc acceso a difGiCiltes fuentes de información y conocimiento, 

romo eo las actividades de las organir.aciones supranneionales romo ONO, ONU, OTAN, etc, ineIoidns 

infonnncitmos gubernnmmtaIcs, dios estlÍD roustruyeodo poderosas estructuras de participación y eomuni=ión Y 

wlabotuci6n. Lns pnltticas cid cibacspaciv. en su i:nWlpoiatión n cadn ves miIs sa:Um;s socildcs Y uúmcro de 

u:smmos en d mundo impone serios c:mnbios en ros prácticas sociales que putdcn hncer pemar en una nueva 

revoluciÓD social·~. 

tos _ in1= de In red que son eeobados eo servicios y usos eom<rcinles puedeo ser cxptíeudos bajo la 

paspccti •• de In hisroria de la _ No obstonte dio todas las aristas de l. oo"'bm:ci6n de l. Soeiednd 

de Inlnro"DilCión puedeo '" exp~eudas a Iniuz de In RcvoIueión Tecnológ;e. y l. GIobnliueión. 

El desmiOllo Y progreso es ineomx:bible • inicios del Siglo XXI sin las NTCI e Internet por In ideoIogí. demimmte, 

pero dio DO significn que '" desormIIen estos sistemas sin \Dl análisis aitiro • los que les siglIn regulaciones 

pertincIm:s. El pasaje del Ada de dc<cnci. de las Con.wrieacioues en EUA es un exedenle ejemplo de eHo, aunque 

S45T--....Abizl.ÚlT¡lJIufo¡¡=¡J¡'~~"ÜtrlJpclr$hnp:l"""'""'.~....,.¡~..btm 

S. USIS ~ ~ ~ ... Ia ~ FAc:rior 0: .. E-.b 1.Jaiob, ... ~ ~,. v .................... _c...o-
~ ,. T_ d: b l.lcI:I<x:nci&). Uispocjb!:: \Ia'Siócr, c:I qdIDL f'IoIctlIa:l: 0:1 file Hi:!or)' lIZd lD:q::ld CJf U-=t = DE I:::k:nzt 

~H_~ccbI" , +, 
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posteriormente tiene que ser reformada, habla de 1M intentos y adversidades para rcrtrlar Internet Dado que 

encuentra a fuerzas opuestas a las necesidades institucionales, gubernamentales, sociafcs y legL,>lativas mundiales que 

pugnan por dirigir estos procesos y no atentar contra las libertades de expresión. comunicación individuales y sociales 

ílSí como al libre desarrollo del cibcrcspacio. 
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CONCLUSIÓN 

El desarrollo científico tecnológico al que asiste 1" humanidad desde los últimos ucinta a1los. iJnporu: D los hombres, 

orgmti~ institucioncs, gobiUDOS y en general, a todo d mundo, la necesidad impc:riosa de estar conscientes de 

los gnmdcs n:1Os romo oportunidodes que tal desmrolIo rq>t<SOItlI. La n<clcrDciÓfl de proc=x< de innovación 

cientifu:o , ... ¡¡oIó"iuJ tr=m lDl esqm:ma de nípúIos cambios, los ",aIes. lDlHlos • lo GIobalimción, trnnsformon el 

p""lmna deI_. La Rtvo!ución TccnoIó¡;iuJ Y GIobali=ron son la plat¡¡fOllllll onundtaIluoci. lo SOOcdad de lo 

Iufuo amero. romo dlip. lIV1Ii1zada de lo Iouoruuoidad 

Dit:hos fmúoliCüOS Rtvo!ución Tecnológico y GIoblolimción '. se cnIazan y ft:oruoltxcn...........",.. """'diéndose 

bosta los Iugan:s 1DlÍS .cx:ó_ del ¡obmda El cmubio. oeplCSUda gnmdcs """"': cconómiws, potitiros. ,.,cales y 

ettIttmoIes. Pero dio no 1m detaUdo su ""DUCe:. De IIIS inidlltivllS adoptadas ahora, romo fusc de ccnsoIidacióu de 

""os """"""" se ....... el <SqU<IIIlI que joganI cada p1IÍS Y ciadadauo en el moevo orden onundtaI México se 

CftalaI!ra '" mcdio del troinsito Imcia UIl p1IÍS ""amado. pan oim liuJe gnmdcs csf== que realizar m lo """"'" 

Imcia la SOOcdad de la Infoomacióu. MDdms "1"esa, ... ", coIifitados, cicmifu:os lIlopistos Y """"""'" romo 

T ofIa. Nmsbiu, Masuda. Gatos o Ncgropontc. según los cuales de lo ....., de las """"OS ,eeno!ogillS de la 

infOI"l'llación y de la WIliuniUlción surgirá fa ~da libcnción. hummm en forma de finidez wmunicativa, zmto

... ti=ión parom!I. R:YaIori=ión de 10_. 

~Pero lo rc:fIcción no paede quaIloren el detaminisnw 1tx:Ilu!6giw. romo .fmlllllnmnol Zubero 

El cambio tecnológico se vuelve así la mejor disa.dpa pan no pensar en la sociedad: para qué hacerlo, si 
tinalmente es la tecnología la que, con su lnconrcmb&e impuL"-O, indetectlhlcmcnte supera cuaklUler 
limitación estructurA!, introduciendo él !as sociedades en un proceso modernizador (es de:c:Jl", f"dCJonafi7..adur, 
liberador). La. .. nuevas tecnologías de la información no nos liberan de reflexionar sobre los viqos 
problemas ~ de la t!JTlancip:d.ción, la lihet.t'.,¡d, la í!UtonorIÚa y la solidariduJ. El. pcoolt..'JTl<l. no es el 
satélite. el ordenador O la telefonía digital. como no lo ha SIdo el libro o el periódico, I ~ problerrr.a 
fundamental no estriba en el soporte de la infocrnación, sino en el modelo de sociedad en que dicha 
infonnación cia:uh Y al servicio de la ruaJ se pone \4/ 

O. en paIabrns de Anmmd Muttelmt y kan Mnrie Piemme 

El fi:n6mcno de la comunicación alCcta en profundi:lad a toda la organi:mción ,.,a,,¡ y ésta debe ser 
aprehendida en Ii:tminol; de reIaoones de fue<za Y no de romunicabtlidad o de IncomufUOlbdidad ... Asi 
pu~ la difio.d:tad de hallaruna comunicación aftemariva es correlativa a la dificultad experimentada por las 
grandes fu.ea;as históricas en rucha contra cl capitalismo para. producir nuevas formas de relación en el 
seno de sus otganizaciones y en h'l.."f1eral en el seno de la soáLaWtd globaL. El progrt!SO tt:<""Jlológiw no 
supone necesariamente progreso social 1'.:0 la medida en que no se put.-de pura y simplemente asimilar el 
progreso ta::notógico al progreso social (sólo una lógica capitalista cree que uno es automáticamente 
asimilable al otro). bs altelita1iv3S en materia d~cQfm.lnicación deben tener en cuenta los intentos llevados 
a cabo pOI"diferenres grupos en &os países avanuOOs yen I,os Países del'l'ereer Mundo p'.l.fa constitUIr un 
muddo de desarrollo no vincuJado a l-d idL'Ologia pnx:ructivista." Frentr a las imrustrias culturales privadas. 
especialmente las tr.msnacionales, habrá que desarrollar mecanismos colectivos de acceso a los productos 
que sean capaces de f.lVorecer UII consutoo distinto de los productos exisrcntes (d préstamo enjugar de la 

547 Zal>au, Immd "La -=-w de b 1IIfon=o:ióa.... ~ .. : Rcvi:teo Nobci:D Obra':a.. NUmcru U70. .hDo 1996. A.c:.x:::ibl:: ca. 

hUp;//~~ 
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compra no es más gue un ejemplo entre otros), aunque ello pueda provO<..llr la producción de productos 
diferentes. Desde esra perspectiva \'aJdria la pena defUlir o precisar la función social de insriruóollcs como 
las mediatecas, las videotecas, los centros de comunicación, los bancos de datos, etc. Asimismo, sería 
igualmente conveniente que los poderes públicos pudieran sostener los canales de difusión y de 
distribución que lanzan al mercado productos alternativos que exigen por su propia naturaleza una faona 
de consumo distinta"S48. 

La real importancia no es tanto la informática, las tocnologías de la información o Internet, sino la Revolución que 

estos fenómenos generan en el mundo entero. La humanidad se encuentra transformándose aceleradamente, las 

ttorias de la coovcrgcncia (Kcr), basadas en la industrialización totaI de los pueblos de la tierm, MacLuhan y su 

concq>to sobre la Aldea Global, Danicllkll y Fukujama y sus profocias sobrc el fm de la Historia y de las Ideologías. 

La globalización defmida por MaIcom Wal<rs (1995), como un procooo social 01 el que rctmccdcn todo tipo de 

rcstríocioncs o limitaciones impuestas sobre la sociedad y la cultura y en el que la gente se hace crecim.lcmente 

conscicnlc .a ese retroceso. Las multinacionales, las corporaciones fmancieras tnUlsnacionales expanden la 

producción y los flujos de capital por encima de las frontcms nacionales. Así la globalización desencadena la 

democracia política en unos paises, mientras cambia a los Estado Nación, entro otros efectos como la n::lativi7.ación 

de las religiones, la soberanía de los consumidores y la tUliver.;alización de las culturas, son algunas de Ills 

características de la gIobali7.ación. Entre las visiones ante la globalización han existido criticas por el avance del 

capitalismo y su arribo a la fase noolibcral. Desde esta per5t)OCtiva, el pensamiento aítico ha alertado sobre el 

desarrollo de la humzmjdad, sobre un camino con grandes anomalías y retos. Autores como T ouraine (19%) 

denuncian a la gIobatización como tUl aliado idoológloo del nooliberi1lismo y no como una rigurosa descripción de un 

nUC\o'o entorno t'COIlÓmico. 

m sociólogo francés distingue el aumento de los intercambios ecooómioos mundiales, el papel dctcrnrinanlC de las 

nuevas tecnologías de la información Y la multipoIarización del sistema de prodooción.Mas que a la globali/..ación lo 

que el mundo enfrenta es a la trilatcra!Í7.ación (USA, Japón, UE), ante la crcación de n:des f1nancie!llS mundiales, lo 

cual no es rwia cc:rcano a un sistema cxx:mómioo mlUldial. La ptetcndida. globalización cultural quU.á es más cercana 

• la dca de: ~ begemooio eWtural que o la AIdca Global de: MacLubaa La giobaIización es solo una parte de los 

fatómcnos que se han dcsencodcnado o fmales del Siglo XX 

Entran ro dura c:<>mpe:Irocia dos gmndcs _ias snciocullurales que _ (1995) denomina el Tlhad (Guc:rra 

Santa) y 01 Me - World III Jibad es descrito oomo la etnia _niol, la felicidad racial Y rcligiosa que ti01dc a 

balcanizar y """"'" las regioocs del mundo. YeI Mac World que es el mercado coooómioo beg<m6nico que arrastra 

a! mooopoIio de: la cul""" popuIM hacia lo ~, ello aliado al oonlrol de las industrias culturaics romo 

cinc, radio, TV, _ música Y demás articuIos de: oonsumo cotidiaoos; todos ellos oon alcana: univcrsaI. 

El carácta" antidc:rnocníti de las ~ financieras transnacionalcs, como la Guerra Santa, contra lo que 

Jomcini denomina COOlO "wcstoxiftcación .. , vista como una intoxicación cultural añadida de hegemonía militar 
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ocadcnlnl, hcrcdcrn dd im:prrialismo del pasado rofonial. Las prctenSJ0I1CS democráticas de los líderes rs!ám.ioos 

nacionalistas y de múhiplcs grupos nntihegemónicos, antitccnológjcos, anti coloninfes que: enfrentan las fuerzas 

globalizadorns. 

La globalización h. cmnbimIo los borizontcs tumÓtDÍCOI, pollticos, social<s y eultumles, cl mundo poscopitalista se 

""" wnfigmaudo aún, pero sobn: tanibIes boscs; P<:ter Ducl<cr (1993). !'<ro podemos estM seguros que la 

lU1iadoción dcl orden, de las estructuras socúx:uItumIes, las =cias, ideas, los vnl=, los sistemas SCTán 

" .. deamdos de .... manera aún iniumgiuablc, girnn\n sobn: cl == primario de la infunnación, la nueva 

civili=Dln llIJ!lU'1Ida romo la sociedad de la iDfOrmaci6n, ro la Era de la btfnnnación se creará sobn: cl 

con . . l. Esto es la lógico SO<Íocuhlúmica dcl mm:lIdo, de la prodnctividmI Y de la innovación técnico. 

La npficnción del wnocimiUlto es lo más cmuctuístico de llUCStnl época (La Revolución de la Gestión, la 

denuminobn Dndtcr~ puesto quc cl """"",niw", se cst\ tnDlSfonmmdo I ápidmucu", al cl fllctor primario de la 

¡nnduu:iim de:;pl¡wmdo al eopital Y al tmb:1jo. La cieocm es la pnm:ipaI ba,_ dcl ... bajo, la =oIueiún que 

ella trae F<M""' .... ¡¡rndoaI desapmición de la clnse obn:nl; ello es un gnm problema iiiiirIIfu¡I al """ soeindad que 

se basa en la fuerzo de~. 

Se i1,wnfigma la m:a:sidad de .... tIUeVII clnse domiu,",", ClI)'o poder se basará al la copaeidad de aceeso • la 

infmmaei/m quc scni cl mayor =ft=¡ro), afirma Adam Sbarff(l995) en ro Nui:vn Socindad: In Infunnútioa y l. 

1i1i1OiDÍtici. Este rcam;o pennitin\ desplegarse en cl cibacspucio, cl espacio social creado por las Nuevas 

TcenoIogIas de la Infnnnación Y la eouiID,icación (NTCI), encabcz:ida hoy en día por -. pilar sobn: cl cual se 

ronstminlla Socindad de la btformación. 

_ am=nará de importancia día • día en los espacios políticos, c:wnómicos, públioos, privarlos, en la ofICina, 

cd!iU!Cióll, soIud, hogar, indnstrin, etc. En todoo larIos l'COIJl"Dizanl los SÍSlcnms pma poderlos insertar a la sociedad de 

la Enfum:wción. Los cambios que las NTCI están gala tndo son inimnginnbU:s en lo ewn6:ncioo. político, social Y 

_ todos cs<ns espacios deben de ser lni!l!dos, estudiados detalitImncntc ron smno ri¡¡oT CÍCiiIÍfiu> mil<: cl gma 

rdo quc .epi_ pma el destino de la humunidnd 

La T cm:ra Re,olucióu de In Uumanidad dcscriIn por P<:ter Ducl<cr """'" la _ dcl Saber com: cl riesgo de 

scgni¡ el mal cjmIpIo de las OII1is!loa revoluciol= (Industrial y Productiva) y ~ _nndo las dilmucias y 

las ~ de lo _ """""" que CSCIipC ni aI= de los paises dcl Tcroor Mundo. La nducación pma CIIfrcntnr 

a la Sociedad de la IufuolWiCiún lUI1iierc de ética Y Vidores, n:spcto • los _os humanos, fumes que Ci1CIlUI!OlIas 

gnmdcs capacidades de .... lI1iCV1I etapa de lo hWiIlUlidod. Existe la neu:sidad de un ~ couj¡mo de gobiemos, 

gmpos, de la Connuiidad Intanacioaal pma eIaborur un sistana lcgnI gIobnl que puuIa CXlIiIeIitt los temas globales 

que _ cotidinmuneu",. 

Los gnmdes lIimSfonnacione soeinl<s quc cxpcrimcntan las sociedades 00 están deta .uimalas tanto por los DVnrICCS 

cieatlficos "" si mismos ni por sus aplicacioucs en las ti:cnieas, sino en las uctitndes de la poblacióu rcspcdO • 

m¡aclb:3. Por el _o ga¡cnI de =cias, vnIOTes en rclación wa la evolución dcl hmnbre, dominio de la 

.-.1 ..... conc:cp1l> de llwdemidad, progr<SO, desanollo y _ los sisttmas de vnIOTes dotan de gnmeIezo, 

cspcrmiZD, de valor, liSO Y gmmilizm:iún de dios. las Nuevas T c:cnoIogi .. de la Infnnnación Y In Connwi.;ución. 
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Su influencia real y su poder transfOlllUldor se basan en los pilares anteriormente citados, del modo en quc una 

sociedad integra a la tecnología y la producción que tiene, su incorpomción a proyectos vitales, y la dcfinictón que la 

población hace en sí misma de lo que quien: llegar a SCI'". La técnica ocupa hoy una posición predominante en la 

cultura, la oociodad, al la vida cotidiana porque todos sus miembros. nuestra socic::dad en conjWltO se ha 1iU17.aOO a la 

c;anmI de la producción, competencia. productividad, prosperidad económica. libre mercado, a una soctcdad de 

consumo, a los productos amigables, cáJidos, activos, sociables, casi animados (el "animismo de los objetos" 

Bruckcr- 1996). Yen el etIlosl de la sociedad occidental unida a la sacralización del trabajo, el trabajo bien hecho, 

bien acabado, donando sentido al hombre abandonado por sus dioses. La sacralu..ación del lrabajo, la obsesión de 

productividad Y el consmno como dios menor del dinero (dios supremo) explican el gran éxito de la Revolución 

T ccnoIógica. 

Alguno< scctotts de la scciedad h ... advertido de les grandes retos, problemas y efectos 00 deseados que traen 

consigo estas carmras hacia lo posnM>Cbno. La Ilistoria de la T 6cnica en los estudios de Mumfonl n:x:uerda que han 

sido frccuenlcs las civiljzociones que dominando la técnica han perdido los métodos Y objetivos que perseguí an. Las 

NTCI estan transforntando al mtmdo, pero lo pueden hacer más allá de la globali7.ación económica, del sistema 

fmanciero y productivo. La esperada Sociedad de la Información y del Conocimiento se espera que sea 

desccntralizlldora, global, armónica y que podrá lidiar con les probIanas dado el gr.m avance t«noIógioo que 

encuentra. Es UD gran reto científico estudiar la conf<nnaeión de esta nueva soctedad para la humanldad y para 

México en pa:rticular, como México enfu:ota Y enfrmtará esta gran translOrmaci6n mundial. Todo este nuevo 

escenario mundial impone serios retos para las ciencias soclalcs, se requieren nuevas mctodologias, marcos 

conceptuales, esfucrros in_pIinarios puesto que estos lenórncnos se desarrollan en todas las áreas de la 

humanidad. 

La necesidad de innovar mejores sistemas de comunicación e información para la humanidad ha sido constante a 

través de la hi-'a; poro el acdorado desarrollo Ioalológioo a fines de Siglo XX plantea transformar radic,almcnte al 

mundo al gcner.¡r la Revolución Tecnológica. Alguno< países centran sus esfucrros en ~I desarrollo t«noIógioo Y a 

partir de les tratados biIataaIes o multil-.Ics apoyan el desarrollo de las teIeoomunioaciones al con_ ella en 

una ooccsídad vital para el OOIIlCICio inCmlatiooal. 

El veloz m:cimiento de: las td·· .IiiHi":aciones es un bocho, así como la necesidad de c:ntc:nder Y orientar 

pcnine¡moculc estos desarrollos. La GIobaIización es cnl<ndida oomo la participac;¡'" del mundo total en la soIuc;¡'" 

de les problemas de les pueblos más atrasados, a fin de que puodan inoorporar.¡e con posibilidades de éxito al 

mcn:ado mundial Los problemas que hace doce aiios se derivaban de la inJOOn..u.ac;¡'" de la sociedad y de la 

socialú.ación del homlm, Y que formaban p""" de les esfuerzos de expertos por entender la trayectoria y desafios de 

las tcenoIogias de la inlOOnoción, lucen ya fuera de lugar. 

Actualmente se usan los ténninos "gIobalizaci6n" y "Sistemas de Jnfonnación" para incursionar en la misma 

dimeosOln. Algunos in..:stigadon:s oomo PeteT DruckeT (1989), Peter Senge (1990) Y Alvin Y IIeidi TotlIer (1995), 

hBII valido poniendo a su lado opiniones importantes en cuanto al uso estratégico del conocimi<:uto y de la 

información., para garantizar el éxito en el dcsanoIIo Y consolidación de instituciones de diversos tipos. 
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Simuft.a.¡¡cann:ntc se han ampliado las posibtJidndcs de dcmocrnti7.ación de los mecanismos difusores d.::l 

ronocimitttto., medinnte d numento vatiginoso de la particip:rción. 

las sociedIldcs l1d1mles Y bis del futuro inmediato d==in al lo información, e! 'O"" . ni",,,, y e! npn:mIiznje, 

a pesM de que exisum en lIIguruJs pois<s rczagodos bis ln:S obs (ugriroln, industrial e infunnntiza1Ia) indicadas por 

AIvin Toffler (1980). En algún momarto, a los sccton:s _los ngmrnr.i lo ouda cxpansn .. de l. telemática, 

pues., en caso contrario, sos m:stituciones de educación superior serán mmginadn:s e inncccsmias en tm mundo 

gIobaIiznno: e inlimnatizndo, en e! cnaI<:xist<,.,. bipaedwhición de datos, infOf1l1Oción Y c:onocimiailos (DIC). El 

ronocimiUilU soIm: e! hombre: Y su entorno se ba dividido en _ cada más pcqocños pac tlImbiéu más 

cspccinfi.zados. No obstante. lo idem ~ mtD visión inter Y bausdisciplD¡mia asi como 1mD concq>ción gIobaJiznntc y 

._ del mundn, no sólo en e! dominio de bis acocilJs sino al l. ncccsidcd de U1fu:oIar uuidos bis principalos 

di6eubmh:s que limiI1m e! éxito de! gIobn como pmlc del nniv<:Tso. 

Du:rmte varios sigfos d OO:mXimicnlO ciartífiro y tccuo!ógiw se b wlSfuuliÓ muy Ienlamcote, yu que se: producía 

al pooos fug¡¡= y si!ins del glnbo Y para odqundlu Imbfn que 1n:Sb:da= '-n e! sino de p.nducci6n, que 

icgobumalte mm tmivc::rsidadcs prcstigi:osus., institntos de investigtción u otru orgnnizncióD similnr. Hoy, d 

wuocimiaIlo se mnpIia D "cloc:idadcs cxpoua:¡ciadcs. vertiginosas Y se prodna: en mñftipIes sitios D la VC7., en 

difamtcs p;úscs y latitudes Nunca c:omn hoy, lo ticm> como c:onglometadu babia cstzdu cn!Iccruud. por lo grnn 

te!arnila producirla por l. bipawculm:ión de DIC (datos, u.lV>maci6n, ronocimiartos) que se ha lIomodu cclosWn del 

conocimiento. Nunca notes la humanidad había tenido tan pod:&:rosas hanunicntas para eliminar los diversos 

pmblemDs y un esquema mundial ron Umtn intcniqx2I(iUicin pnnl cooperlIf ha:cin eHos. La Sociedad de In 

Información es \DI gran reto para cada ciudadano Y gobierno Y de su positiva adc:cunción hará. O no posible reallt..ar las 

mct>s de pro¡¡=o, bimcstor , pi17. Y justicia para lo bumanidod. 
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y de modo L-Spet...-ial agr.ulc:r..co al Dr. Rafael Rcsélldiz Rodrigucz, por ser 

WI excelent.e macsu'u, auUgo e illlpulsor CII el alllor y entusiasmo clllas 

Ciencias de la Comwuc-dL'¡Óll y el pCliodisIllO. 
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