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“Respondié Job a Jehova, y dijo:

Yo conozco que tedo lo puedes,

Y que no hay pensamiento que se esconda de ti.

¢Quién es el que oscurece el consejo sin entendimiento?

Por tanto, yo hablaba lo que no entendia;

Cosas demasiado maravillosas para mi, que yo no comprendia.
Oye te ruego, y hablare;

Te preguntare, y ti me ensefiaras.

De oidas te habia oido;

Mas ahora mis ojos te ven.”

Jobd42:1-5
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

¢Se pueden aplicar las Teorias Logoterapeuticas a la
realidad de los trabajadores de una pequena empresa
de diseno, instalacién y mantenimiento industrial?




OBJETIVO:

+ Adecuar las Teorias Logoterapeuticas, para motivar
eficientemente al personal de una pequefia empresa de
disefio, instalacién y mantenimiento industrial.

il



HIPOTESIS:

Si aplicamos las Teorias Logoterapeuticas para motivar
al personal de una pequefia empresa de disefio,
instalacion y mantenimiento industrial, entonces el
personal desarrollara con mayor eficacia sus funciones,
tanto en el ambito laboral, como en el familiar y
personal.



Introduccion

“Por que Jqué tiene el hombre de todo su trabajo y de la fatiga de su
corazén, con que se afana debajo del sol?. Por que todos sus dias no son sino
dolores, y sus trabajos molestia; aun de noche su corazén no reposa. Esto
también es vamidad.”

Eclesiatés 2 : 22 y 23 (RVR)

Las normas del trabajo han cambiado. Ya ne importa sblo la
sagacidad, la preparacion y la experiencia, sino cémo nos manejamos con
nosotros mismos y con los demas. Esta norma se aplica cada vez mas para
decidir quién serd contratado y quién no, a quién se retiene y a quién se
deja ir.

Por ello también deben de cambiar las formas de motivar al personal
¥ olvidar los viejos y obsoletos paradigmas con los que se ha vivido durante
mucheos arfios, principalmente en un pais subdesarrollado como es México.

Si se considera que la primera fuerza motivante del hombre es la
lucha por encontrar un sentido a la propia vida, entonces se deduce que la
forma mas eficiente de motivar al personal es justamente por medio de la
busqueda de sentido, en otras palabras la aplicacién de la “Logoterapia”,
teoria creada por Viktor Frankl después de sus experiencias en un campo de
concentracién Aleman en la Segunda Guerra Mundial.

El deseo de una existencia significativa es una cuestion puramente

espiritual que, en caso de presentarse conflictuada, debe atenderse desde



esa misma dimensién; indudablemente el caso mexicano no esta exento de
esto, ya que de hecho, para Frankl, el vacio existencial es algo muy comun
en nuestros dias. Al parecer esto se debe a la pérdida que como humanidad
hemos experimentado en dos sentidos: El primero de ellos es el hecho de
que, en la transicién de mono a hombre, se perdieron muchos de los
instintes que de alguna manera indicaba qué hacer en cada caso. La
segunda pérdida se da en funcién de la cada vez mayor eliminacién de
tradiciones y costumbres y los mexicanos son un claro ejemplo de tal
situacién. Antes se elegia el destino de un sujeto desde su infancia, como, a
qué se iba a dedicar o con quien debia casarse. En la actualidad nos
encontramos con un sujeto que tiene libre albedrio para la mayor parte de
las cosas importantes, como, que hard durante su vida, pero no cuenta con
instintes o tradiciones que guien su comportamiento.

Durante toda la historia del mexicano es evidente la terrible
confusion, el abandonado por sus dioses, por sus lideres e incluso por sus
progenitores, que hasta nuestros dias han tenido consecuencias
catastroficas, como es ia ignorancia, la hipocresia, la desintegracién
familiar, la corrupcion, la flojera ¥ los pésimos habitos; ciertamente no es Ja
anica causa, pero si una de las mas significativas.

En pocas palabras el mexicano es una persona llena de
ambighedades y antagonismos, tiende mas a desconfiar que a generar
lealtad y relaciones productivas. Esto demuestra que es necesario trabajar

con su espirtualidad inconsciente para motivar v hacer mas eficiente no
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solo su trabajo sino también sus relaciones laborales, familiares y
personales.

En el presente trabajo se plantea el uso de la capacitacién como ¢l
instrumento por el cual se transmitan los contenidos de la teoria
logoterapéutica de Frankl a los colaboradores de una pequefia empresa.
Gracias a la amplia variedad de pesibilidades que ofrece la capacitacién, no
solo es Utl para ensefar técnicas o procedimientos, también se puede
emplear para tratar cuestiones abstractas, como es el hallar sentido a la
existencia, la empatia, la posibilidad de ver las cosas en perspectiva, la
afinidad y la cooperacion.

Es posible, por supuesto, que haya personas que tengan fuerza de
caracter pero que carezcan de las habilidades fundamentales de la
comunicacién y eso afectara indudablemente la calidad de sus relaciones y
su desempenio en general. Pero en altima instancia, lo que nosotros someos
comunica mucho mas elocuentemente que cualquier otra cosa que podamos
decir o hacer.

Cabe terminar con las palabras de Daniel Goleman: “Los argumentos
més poderosos y convincentes no hablan séle a la mente, sino también al

corazon™,

! Goleman, Daniel, La Inteligencia Emocional en la Empresa. pag. 43
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Capitulo 1
Antecedentes de las Teorias de la Motivacion




Capitulo 1 Antecedentes de las Teorias de la

Motivacién

Puede decirse que la Motivacion esta constituido por todes aquellos
factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un

objetivo.

1.1 Concepto de Motivacion

Para comprender mejor el proceso de la Motivacion es necesario
retomar, los conceptos mas basicos, como sigue:

Al intentar estudiar el comportamiento humano, es muy sencillo el
encontrarse en un mar de situaciones, en las que resulta muy facil
perderse, por lo que es necesario utilizar una metodologia. En este caso
recurriremos a la metodologia empleada en las ciencias del comportamiento
humano.

En la ciencia del comportamiento humano, por su gran pluralidad, es
necesario enfocarse principalmente en el aspecto administrativo, que es
finalmente el enfoque que interesa en el presente trabajo.

“Todo comienza en el momento en que el individuo se percata de que
sus semejantes y él mismo reaccionan de una u otra forma, y entonces trata
de conocer las causas de las diferentes conductas que observan, para asi

poder influir en aquellas conductas que se pueden considerar positivas y




evitar las negativas, siendo el principal obstaculo, la incertidumbre de 1o que
no se puede conocer, quizd para las matematicas o la fisica hay
incuestionables leyes, las cuales siempre han sido y seran iguales, pero para
las ciencias humanas ne es asi, ya que cada individuo puede reaccionar de
diferentes formas en muy similares situaciones ¢ condiciones, por lo que
consideraremos las teorias que abarcan a la generalidad de los individuos™.

Se parte del hecho de que todo individuo tiene instintos los cuales
son mecanismos adquiridos a lo largo de la evolucidn del ser, con el
propésito de sobrevivir, enfrentando con éxito las inclemencias del medio
ambiente.

Conducta: Es toda actividad del organismos como unidad, que cuenta
con una funcién integradora del sistema nervioso central. En conductismo
existen dos paradigmas principalmente, que explican la conducta: El
paradigma de condicionamiento clasico que estudia las conductas reflejas
en las que participa los musculos lisos, visceras y glandulas y el
condicionamiento operante que implica un comportamiento mas voluntario
en el que intervienen los musculos estriados; en ambos casos se debe
considerar la historia particular del organismo; si unha persona gue se
encuentra en un momento determinado bajo presién, dependiendo de su
experiencia, puede reaccionar por ejemplo llorando { lo que implica la
participacién de ambos paradigmas ) o puede reaccionar haciendo algo para
remediar su situacién. Por lo que se puede hacer un modelo sencillo de

conducta: El estimulo condiciona una respuesta.

! Arias Galicia, Fernando. Administracién de Recurses Humanos. pags. 50 - 51
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“Otra de las cualidades de los individuos es la sensibilidad, en otras
palabras la capacidad de reaccionar ante los estimulos, los cuales no solo
son externos y que podemos percibirlos a través de los sentidos; sino
también aquellas experiencias internas como son, el amor, odig, tristeza,
etc., elementos intangibles o mas bien dicho subjetivos que son indefinibles
¥ por consiguiente no tienen una dimension fisica por lo que tampoco se
pueden contar, pero que de alguna forma también interfieren en la
conducta”.?

El hombre como un ser indivisible, en el cual intervienen tres factores
determinantes en su existencia, las cuales son: La biologica, psicologica y
social. Por lo que es esencial el no excluir alguna de ellas, ya que se estaria
cometiendo un grave error ya que toda la informacion obtenida para la
comprension del individue seria quimérico.

“Lo cual nos lleva a considerar la personalidad. Es evidente el hecho
de que nuestro cuerpo esta regido por las leyes- biclégicas, como explica la
psicofisiologia, que es el estudio del funcionamiento de diversos centros
nerviosos y de las glandulas, como la tiroides, tirno, hipéfisis epifisis, etc.,
que estan también estrechamente ligadas con el temperamento, que es tode
aquello que traecmos desde que nacemos. Que no es lo inico que influye en
nuestra personalidad, ya que también poseemos procesos cognitivos como
memoria, atencion, inteligencia, etc., que continuamente estin cambiantes
en nosotros por medio del aprendizaje, lo que cambiara la forma en que nos

comportamos, derivandose después las diferentes costumbres, formas de

2 Ibidem. pags. 52 - 53
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vida y valores, en otras palabras todo aquello que vamos aprendiendo de
manera social que consolida nuestra cultura, aspecto que sin duda
distingue al ser humano de formas de vida inferior.”?

“Entre algunas de nuestras mas representativas caracteristicas estan
el empleo de simbolos, siendo el lenguaje y la escritura ejemplos
sobresalientes. Esta capacidad de abstraccién posibilita eventos tales como
la percepcién del tiempo, el registro de la historia para futuras situaciones,
la capacidad de controlar y modificar los instintos conforme socializa, la
busqueda de la adaptacién con formas conductuales mas complejas. Para
el hombre el satisfacer sus necesidades basicas ne es suficiente; no basta
con sdlo el comer o dormir; decia Maslow que una vez satisfechas las
necesidades basicas €1 ser humano tiende a buscar nuevas cosas o a
hacerse nuevas preguntas, como lo ejemplifica el sentido del logro o la
busgueda de la liberta que no es otra cosa que el poder del individuo de
decidir Jo que se quiere hacer™.

“Ahora bien, como ya se mencioné con anterioridad todo individuo
tiene sensibilidad, para recibir estimulos del exterior por medio de los
sentidos, que es la vista, el gusto, €l tacto el olfato y el oido. En otras
palabras, cuande hay un estimulo es recibidoe por los receptores, que son los
érganos receptores, los cuales transmiten la informacién a través de los
nervios sensitivos, a la médula espinai, hasta llegar al cerebro, que es donde

se va a conectar con experiencias pasadas, recuerdos, conocimientos

8 Ibidem. pags. 53 - 55
1 Ibidem. pag. 55



adquiridos, motivaciones, etc. Con el propésito de analizar e interpretar la
informacién percibida”s.

La simple percepcion de estimulos es sensacién y el analisis e
interpretacién se denomina percepcion, concretando éste proceso con el
nombre de sensopercepcién. Pero para comprenderlos mejor es necesario
contemplar los siguientes principios de la sensopercepcién en forma muy
concreta.

“Principio de la seleccion: Consiste en definir cuales son nuestras
limitaciones al percibir, ejemplo de ello puede ser que lo que no podamos ver
no lo percibimos o determinadas frecuencias sonoras, las cuales el oido es
incapaz de captar, lo cual nos lleva a considerar la atencién, que se puede
considerar como un campo de concentracion en torno a un objeto, es como
una linterna sorda en un cuarto obscuro donde el haz de luz se centra en
una zona reducida, después algo de penumbra y por Gltimo la obscuridad.

Pero también hay la seleccion psicolégica que esta ligada con las
experiencias personales, la motivacion, los conocimientos, los deseos, las
esperanzas, en resumen a la personalidad totals.

“Principio del ajuste: En éste caso lo que se percibe se acomoda de
acuerdo a las creencias o a las expectativas que se tienen sobre el objeto
percibido. Por ejemplo: Una persona con prejuicios va a tender a ajustar lo

que percibe conforme a su prejuicio.”?

5 Ibidem. pags. 56 - 57
 Ibidem. pags. 57 - 59
7 Ibidem. pags. 59 - 60



En resumen para comprender la razén del porque los individuos
reaccionan de tal o cual forma, es necesario entender la relacién que hay de
la conducta y los mecanismos biolégicos, asi como la influencia del
organismo y del medio ambiente.

“Retomemos el concepto de Motivacion: Puede decirse que la
Motivacion esta constituido por todos aquellos factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo™s.

Pero, ¢Cilales son estos factores?. “Es sencillo clasificarlos en dos
grandes vertientes:

a) Factores Innatos, gque los podemos considerar como todas aquellas
razones que por el hecho de existir como individuos tenemos, ejemplo de
ello es el hambre, el frio, etc., los cuales nos motivan a buscar algo de
comer o algo de vestir . .

b) Factores Adquiridos, que son aquellos que se aprenden a lo largo de la
vida en constante contacto con la sociedad y la cultura; éstos van
moldeando nuestro comportamientc-) ¥ crean nuevas necesidades,
ejemplo: La sociedad y nuestra cultura nos obliga a utilizar modales,
como los cubiertos, servilletas, ciertas posturas, como tres copas para
diferentes bebidas, etc.”.?

En base a los conceptos anteriores, “la Motivacion Adquirida, se puede
simplificar el proceso de aprendizaje en los siguientes puntos:

1. Se presenta el estimulo

% Ibidem. pag. 65
? [bidem. pag. 65




2. El individuo responde a éste estimulo

3. Se juzga el comportamiento y se decide si es adecuado o no

4, Si es positive se le otorga una recompensa y en el caso negativo se hace
acreedor a una sancion.

5. Al otorgar una recompensa hay grandes posibilidades de que lo repita, y
se le otorgue otra recompensa, lo cual se denomina reforzamiento, en lo
que respecta a las sanciones, sucede de igual manera sélo que en lugar
de que repita la conducta negativa, al aplicar sancién hay grandes
posibilidades de que no lo repita otra vez.

6. El aprendizaje ahora ya esta instaurado. El! aprendizaje, entonces

consiste en adquirir nuevos tipos actuales de conducta, para todo tipo de

Estimulo
( 7

Respuesta

normas y materias. "10

Figura 1

Si

Sancién

¢Adecuada? Recompensa

- Probabilidad de que +
se repita la misma
respuesta ante

10 Ibidem. pag. 66
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Esquematicamente se podria expresar conforme a la “figura 17"

Se dice que cuando algo cambia nuestra vida entonces es cuando se
da el aprendizaje,

Como ultimo comentario la Motivacién es extraordinariamente

compleja, pues en ella intervienen factores, biologicos ( incluyendo los

instintos ), psicologicos { procesos cognitives, inteligencia, aprendizaje,
elementos inconscientes, etc. } y culturales { valores, normas, costumbres,

etc. )
1.2 La Motivacion en el Trabajo

“La consideracién de la Motivacién en el ambito laboral proviene del
heche de que algunas organizaciones necesitaban que sus trabajadores
produjeran maés, como seres sin iniciativa, incapaces para razonar, ¥y
manipulables como marionetas, creyendo que por medio de la Motivacién, lo
podrian lograr, haciendo de las labores los incentivos para influir en la
conducta, en otras palabras, hacer del trabajo un fin"12,

Lo anterior, por supuesto es un uso inapropiado de los elementos

motivacionales, va que no estan considerando los elementos necesarnos ni se

11 Ibidem. pag. 67
2 Ibidem. pag. 68




tiene ética para aplicarlos. Ahora bien, podemos partir de lo que
consideramos corresponde a un adecuado empleo de la Motivacion en el
trabajo, es necesario que en lugar de considerar al trabajo come un fin, sea
un medio para lograr otros objetivos. En otras palabras es necesario
comprender cuales son los objetivos de las personas y relacionarlos con los
objetivos de la organizacion.

“Para catalogar eficazmente los objetivos individuales es necesario
recurrir a las generalizaciones, ya que de otra manera seria imposible
relacionar cada uno de los objetivos de cada una de las personas, asi que
sblo se consideran los mas representativos de los objetivos individuales, y
los matices y detalles tan solo seran proporcionados por €l temperamento y
otras variantes personales. Las principales categorias de los objetivos ¥y
motivaciones son: Los instintos, la imaginacion, raciocinio, actitudes,
emociones, caracter y otras necesidades.”13

7 Claro, para lograr mejores resultados es necesario que los objetivos
individuales y los de la organizacion estén lo mas apegados posible, un
cgjemplo podria ser un individuo que siente agrado, por la mecanica
automotriz; muy probablemente sus objetivos individuales estaran mas
apegados a los objetivos de la organizacién, que si trabajase en una empresa
de giro comercial. Pero no es tan sencillo, ya que como sabemos si el
individuo trabaja eficazmente entonces se le premiara con ascensos,

incentivos, etc.,, pero si incurre en conductas inadecuadas, debera ser

12 [bidem. pag. 69



sancionado. De esta manera debe buscarse el equilibrio que redunde en un
mas funcional aprendizaje.

Por lo que podemos concluir al respecto: Que para que se realice un
aprendizaje efectivo, los premios, incentivos, etc. deben resultar atractivos,
para lo miembros de la organizacién; es decir deben estar constituidos de

manera que les sirvan para lograr sus objetivos personales.

1.3 Teorias de la Motivacién

“Las teorias de la Motivacién en relacion al trabajo han sido
estudiadas siempre tratando de descubrir, que es lo que hace que el
individuo se comporte como lo hace, para tratar de manipular su entorno,
estimulando al individuo a hacer lo que se desea que haga, que van desde
las teorias mas absurdas a las mas complicadas y dificiles de comprender.
Como son las teorias X y Y que son completamente opuestas, en la primera,
el individuo es flojo, sin iniciativa propia y sin ambiciones, mientras que la ¥
es lo opuesto, les gusta trabajar son creativos, y les agrada buscar mas
obligaciones. Estas teorias fueron propuestas por Douglas McGregor sobre
la naturaleza de los seres humanos.”!4

Por lo que se considero, omitir a la mayoria de las teorias
motivacionales, y solo tomar las mas representativas y que se relacionen

mas con el tema del presente trabajo.

4 Robbins. Sthephen P. Administracién Teoria y Practica. pags. 303 - 304



Se empezara por Abraham Maslow.

“Una de las teorias de Motivacion que se menciona con mayor
frecuencia es la teoria de la jerarquia de necesidades establecida por el
psicologo Abraham Maslow.

Maslow contemplo las necesidades humanas bajo la forma de una
Jjerarquia, ascendiendo desde las mas bajas hasta las mas altas ylegoalaa

conclusion de que cuando se satisface un grupo de necesidades, este tipo de

Fig. 2

Necesidad de
Autorrealizacion

Necesidades de
estima

Necesidades de afiliacion o
aceptacién

Necesidades de seguridad o estabilidad

Necesidades fisiologicas

necesidades deja de ser un motivador.” 15

'* Harold Koontz, Heinz Weihrich. Administracién una perspectiva global. pag. 506
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Las necesidades humanas basicas colocadas por Maslow en un de

importancia ascendente y que se muestran en la “Figura 2”.16,

1. Necesidades Fisiologicas: Estas son las necesidades basicas para
mantener la propia vida humana, como son el alimento, el agua, el calor,
el albergue y el suefio. Maslow mantuve la posicién de que hasta que no
se satisfagan estas necesidades al grado necesario para conservar la

vida, las otras necesidades no motivaran a las personas.

2. Necesidades de Estabilidad, o Seguridad: Estas son las necesidades de
estar libres de peligro fisicos y del temor de perder un trabajo, una

propiedad, el alimento o el albergue.

3. Necesidades de Afiliacion o Aceptacion: Puesto que las personas son

scres sociales, necesitan pertenecer, ser aceptadas por otras.

4. Necesidades de Estima: Segun Maslow una vez que las personas
comienzan a satisfacer su necesidad de pertenecer, tienden a querer ser
estimadas, tanto por ellos mismos como por los demas. Esta clase de
necesidad produce satisfacciones como el poder, el prestigio, el estatus y

la confianza en si mismos.

5. Necesidad de Autorrealizacién: Maslow considera ésta como la necesidad
mas alta en su jerarquia. Es el deseo de convertirse en lo que se es

capaz de ser ~ maximizar el potencial propio y lograr algo.

16 Thidem. pag. 507



“A partir de la escala de necesidades de Maslow, es posible precisar
cuales son los factores motivadores de la conducta humana, como sigue:

Instintos

Son los impulsos innatos del hombre que dirigen la conducta
humana hacia la satisfaccion de sus necesidades fisiologicas para asegurar
su vida y la supervivencia de su especie.

Incentivos sociales

Son impulsos derivados del medio ambiente que condicionan ¢l ritmo
de vida y las relaciones interpersonales. Estos elementos orientan el
comportamiento de las personas a la satisfaccion de sus necesidades
psicolagicas.

Motivos personales

Son aquellos intereses a los que se prefiere por encima de otros, por
significar para el individuo una probabilidad de crecimiento personal. Estos
elementos orientan la conducta del individuo hacia la autorrealizacién”.i?

Los anteriores son eclementos importantes para comprender los
patrones de Motivacion de los miembros de un grupo de trabajo.

El individuo se mueve hacia arriba en la jerarquia. Desde el punto de
vista de la Motivacién, la teoria dice, que aunque ninguna necesidad es
nunca satisfecha por completo, una necesidad sustancialmente satisfecha

¥a no motiva mas.

17 Bravo Ramirez, Alicia. Direccién del Factor Humano. pag. 67
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Maslow dividié las tres necesidades fundamentales en niveles
superiores ¢ inferiores. Las necesidades fisiolégicas fueron descritas como
necesidades de menos importancia y las psicologicas. Como la
autorrealizacién, son consideradas necesidades de mayor importancia.

La diferenciacién entre los dos valores fue hecha con la premisa de
que las necesidades de mayor importancia se satisfacen internamente,
mientras gque las necesidades de menos importancia se satisfacen
externamente en forma predominante.

De hecho, la conclusién natural que sacamos de la clasificacién de
Maslow es que en tiempos de auge econdmico, casi la mayoria de los
trabajadores con empleos permanentes tendran sustancialmente satisfechas
sus necesidades de menor importancia.

“La teoria de la necesidad de Maslow ha sido muy reconocida,
particularmente entre los administradores. Este se puede atribuir a la
légica intuitiva de la teoria, y su facilidad para ser comprendida. Por
désgracia, la investigacién no le da generalmente validez a la teoria. Maslow
no ofrecié ninguna comprobacién empirica, y varios estudios que buscan

validar la teoria no encontraron ningiin apoyo.”#

18 Robbins, Sthephen P. Administracién Teoria y Practica. pag. 303



1.3.1 David C. McClelland

“Se partira de la clisica exploraciéon gue hace Max Weber sobre la
etica protestante y ¢l capitalismo, la cual a grandes rasgos consiste en que
para el protestante la salvaciéon empieza desde que aun se esta en el mundo,
elevando el nivel de vida del individuo a través del estudio y del trabajo, por
ende se da la acumulacién de capitales mientras que para el catolicismo es
el aislamiento del mundo”. 19

Partiendo de la idea anterior McClelland, formulé su teoria sobre
meotivacién, la cual consiste en tres grandes factores por medio de los cuales
el individue se siente motivado:

La primera es por realizacién de logros, esta consiste en que el
individuo desea lograr cosas, se pone metas, a fin de realizar lo que quiere.

La segunda es por afiliacidn, y consiste en que el individuo intenta
establecer relaciones personales calidas.

La tercera, es cuando las personas tratan de influir en los demas.

Por lo que podemos apreciar, ésta teoria se basa principalmente en la
idea de que la cultura influye sobre el individuo, incrementando el desec de

realizarse y desarrollarse o puede también ser al contrario.

19 Arias Galicia, Fernando. Administracion de Recursos Humanos. pags. 74 - 76



1.4 Inventanio de Motivacion Personal

A partir de este punto, ¢l enfoque trascendente es el que va a influir el
que va a inspirar, las teorias motivacionales de los ultimos tierpos.

La razén por la cual se les denomina trascendente es por gue su
mayor interés es la Autorrealizacién, por obvias razones los principales
exponentes de esta corriente, son psicilogos humanistas, siendo los
principales precursores:

Joseph Nuttin

Rodolf Adlers

Victor Frankl

“Entre otros mas, pero s6lo mencionaremos a los principales que son:
Joseph Nuttin y Victor Frank].” 2¢

A los psicélogos de la trascendencia les preocupan las siguientes
ideas:

- EI “Yo® solo puede definirse en funcién al “Tu”
- Existen necesidades espirituales en el hombre

- El hombre busca trascender

20 Brave Ramirez, Alicia. Direccion del Factor Humano. pag. 74




1.4.1 Joseph Nuttin

“Nacié en Bélgica. Sacerdote Catdlico, profesor de la Universidad
Catolica de Lovaina. Bélgica

Los cc;nceptos basicos de su teoria son:
- Concepto espiﬁtua] del hombre
- La personalidad se sitia en una estructura que engloba el “Yo” y el
“Mundo”

Ya para éste punto las escalas de necesidades fundamentales del

hombre cambian ¥y se incluye el nivel espiritual como sigue”; 21

Nivel Psicofisiologico:

Actividades psiquicas y Conservar la vida
Contenidos de conciencia Relacionarse con el exterior
Ligados a estados

Fisiolégicos del hombre Freud

Nivel Psicosocial:

Relaciones con el mundo Necesidades de ser alguien

de la gente y de las cosas Necesidad del otro

Adler-Nuttin

21 [bidem. pags. 75 - 77




Nivel Espiritual;

Realidades psiquicas Necesidades existenciales
Que aplican Integracion universal
el trascender los limites Orden absoluto

del “aqui y ahora”

Nuttin

1.4.2 Victor Frankl

Nacido en Viena en el afio 1905 en el seno de una familia judia, fue
Meédico Neurédlogo y Psiquiatra. Si bien su formacién inicial fue cercana al
Psicoandlisis primerc y a la Psicologia Individual mas tarde, luego fue
desarrollando una teoria propia.

En la posguerra (1925, luego de la Primera Guerra Mundial) se
destacé por la organizacion de Centros de Consulta para los jovenes
afectados por las consecuencias del conflicto bélico en su ciudad natal,
iniciativa que luego se extiende a otras cindades europeas.

En 1942, ya durante pleno desarrollo de la Segunda Guerra Mundial,
Frank! es hecho prisionero por los nazis y deportado sucesivamente a cuatro
campos de concentracién, siendo liberado en 1945. A ésta etapa el mismo
Frankl la denomina el “experimentum crucis” del Prisionero N° 119.104, y
es durante la misma cuande puede experimentar personalmente que la vida

humana tiene sentido aun en las peores circunstancias. Durante la época
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del cautiverio a manos de los nazis fallecen sus padres y su primera esposa,
también prisioneros.

Posteriormente comienza la época de mayor divulgacion de sus ideas.
Si bien los términos “Logoterapia” y “Analisis existencial” habian comenzado
a introducirse en el lenguaje téenico en 1938, en un articule que Frankl
publicé para una revista alemana, es a partir de 1946 que esta teoria se
difunde a nivel mundial, sobre todo a partir de la publicacién del libro “El
hombre en busca de sentido” (conocido también como “Un psicologo en el
campo de concentracion”}.

El Dr. Frankl es autor de mas de 30

El Dr. Frankd es autor de mas de 30 libros sobre Logoterapia, entre
los que se destacan:

“Teoria y terapia de las neurosis”

“Ante el vacio existencial”

“Psicoanalisis y existencialismo”

“La voluntad de sentido”

“El hombre doliente

Sus obras fueron traducidas a 21 idiomas, encontrandose también
numerosos textos sobre Ia tematica de diversos autores, asi como
publicaciones periédicas sobre Logoterapia en distintas partes del mundo
{Estados Unidos, Austria, Argentina, México, Espana).

Viktor Frankl fallecid en Viena el 2 de septiembre de 1997,
pudiéndoselo considerar como uno de los més importantes hombres de

ciencia del siglo XX.
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Tal vez la particularidad mas notoria de la Logoterapia consista en

emparentar el concepto de salud con el de sentido de vida. La Logoterapia

procura ayudar al paciente a encontrar un sentido para su existencia. No se

trata de otorgar un sentido sino de ayudar a que cada uno encuentre el
propio.

Como ya se ha mencionado, a la Logoterapia se la suele llamar "la 3°
escuela de Viena". Freud creé el Psicoanalisis enfocando prioritariamente
conflictos de indole sexual (si bien sus ideas fueron mucho mas alla de eso,
nadie puede dejar de relacionarlo con su famoso complejo de Edipo); Adler
se basa en la voluntad del poder y ¢l complejo de inferioridad. Las
diferencias probablemente se originen en el tipo de pacientes que
atendieron. Freud trabajo con la clase alta burguesa, mientras que Adler
vivid en una zona pobre de Viena y, siendo oftalmélogo, observo el

sentimiento de inferioridad en los nifios de escasa vision.

La Logoterapia surge, por su parte, en un campe de concentracién. Y

en esas circunstancias Frankl no puede sino preguntarse por el sentido de
la vida.

En la época pre-freudiana, las ciencias reducian al hombre a lo
biologico. Con el psicoanalisis se "descubre” lo psiquico, basicamente a
partir del concepto de lo psicosomatico. Posteriormente, el mismo Freud y
algunos discipulos como Adler, introducen lo social como otro {actor

condicionante de lo humano.



Para Frankl, el hombre no es solamente un ser social v
psicosomatico, sino que, ademas, tiene la potencialidad de lo espiritual, a
través de la busqueda de sentido.

Tal vez, el hombre no pueda evitar el sufrimiento, pero otorgandole un
sentido se Jo puede transitar de otra manera,

Tres escuelas de Viena (resumen)

Freud - al hombre lo mueve la voluntad del placer.

Adler - al hombre lo mueve la voluntad de poder.

Frank! - al hombre lo mueve la voluntad de sentido.

“Asi como Nuttin basa su teoria en el Analisis fenomenolégico, Frankl, se
basa en el Andlisis Existencial, como sigue:” 22
Concepcidn Psicolégica del hombre.

Hombre = Totalidad

Cuerpo Parte fisica
/’
Unidad ———— Alma ——_ Parte Psiquica
Tridimensional
T Espiritu — Lo mas radicalmente

humane. Parte no-ética o

espiritual

22 [hidem. pags. 78 - 80
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Biolégica Psicolagica No-€tica
(Cuerpo) : (Mente) {Espiritu)
- Instinto i T
- Necesidades I - Necesidades de status |- Valores
Biologicas - Autorrealizacién - Significados existenciales
- Personalidad - Libertad y
- Caracter responsabilidad

- Necesidades de
trascendencia
-  Amor

- Conciencia Moral

Victor Frankl y sus teorias seran ampliadas en los préximos

capitulos, ya que es el tema principal de ésta tesis, por ese motivo también

s6lo se mencionaran algunas de las principales teorias motivacionales sin

profundizar en ellas ya que distraeria la atencién, del genuine estudio,

analisis y aplicacién de la Logoterapia al caso mexicano.




Capitulo 2
cQue es la Logoterapia?

r:: d A “‘PJ\R)J’PQ—QM‘)’ |
AP Thrw U s "'--',.-*
e A-”wrn” A\:G’ nrnrh

"1%13611‘ £ _,“ A—QJH' P 1



Capitulo 2 ¢Qué es la Logoterapia?

La Logoterapia es una teoria descubierta por Viktor Frankl, quien no
es precisamente psicoanalista sino psicoterapeuta, por lo que antes de
continuar es necesario dar un muy breve concepto de lo que es el
psicoandlisis: Es una teoria de lo psicoldgico, cuyo objeto de estudio es el
inconsciente y cuyo método es retrospectivo e introspective, en ¢l que el
individuo se sienta o recuesta en un divan y comienza a relatar cosas sobre
las que hay que encontrar un sentido. Este sentido explica o sustenta la
conducta actual de] sujeto en cuestion.

Para la Logoterapia es diferente, ya que ésta teoria mira mas bien
hacia el futuro, es decir, a las metas y sentidos que el paciente tiene que
realizar en el futuro. De esta forma se contrapone a la postura del neurético,
va que en vez de volver una y otra vez sobre lo mismo, sobre un pasado
maéequible de ser modificado, se pone énfasis en lo porvenir.

“A} aplicar la Logoterapia el paciente ha de enfrentarse con el sentido
de su propia vida con el fin de rectificar la orientaciéon de su conducta hacia
ese lugar, en el sentido de su propia vida. Es mas sencillo hallar sentido a la
vida, que intentar redisenar el pasado”.

Para poder comprender mejor esta teoria es necesario saber de dénde
vino, que tantas cosas debieron de haber sucedido para inspirar estas

teorias. Lo cual explicaremos en los siguientes puntos.

! Viktor E. Frankl, E!l hombre en busca de sentido pags. 137 - 139



2.1 Antecedentes de la Logoterapia

“Cada época tiene su neurosis y cada tiempo tiene y necesita su
psicoterapia.

En la actualidad la humanidad no enfrenta como en la época de
Freud una frustracién sexual, o como en la época de Adler un complejo de
inferioridad. El problema que nos atafie es el de la frustracién existencial,
un complejo de falta de sentido, un sentimiento de vacio®. 2

La propuesta de Viktor Frankl va justamente en éste sentido pero
para comprenderla éptimamente es necesario saber bajo qué circunstancias
el autor ideé sus teorias.

En su libro “El hombre en busca de sentido”, Frankl nos presenta su
historia, que va mas alla de ser un simple relato cronoldgico. E! autor nos
presenta una vision psicolégica de sus experiencias y de las de otros dentro
de un campo de concentracion. La idea resulta harto atractiva, pero no por
una intencién morbosa, sine por el hecho de que en ese tipo de contexto ¢l
ser humano modifica su conducta y muestra su esencia y su capacidad de
supervivencia. En éste libro el autor presenta qué pasaba psicologicamente
en la vida de un prisionero en un campo de concentracion, y por qué ahi,
Jjusto donde el sufrimiento es extremo, no se pensaba en el suicidio, por €l

contrario se buscaba una razén para seguir existiendo.

2 Ibidem. pag. 17
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2.1.1 Internamiento en el Campo

“Viktor Frankl divide en tres fases las reacciones mentales de los
presos en un campo de concentracidn: “La fase que siguc a su
internamiento, la fase de la autentica vida en el campo y la fase siguiente a
su liberacion”, 2

En la primera fase, el individuo atravesaba una etapa de shock, esto
es un estado de sentimientos, temores y de incertidumbre, ya que a pesar de
todo lo ocurrido sabia que podia venir algo peor. Todo comenzaba durante
el tremendo viaje en tren durante varios dias con sus respectivas noches; en
cada vagén habia ochenta personas, pero eso aun no era lo peor, ya que
todos esperaban llegar a una fabrica de municiones y fungr como
trabajadores y no exactamente como prisioneros, hasta que se daban cuenta
de que se dirigian a Aushwitz, sindénimo del peor lugar del mundo donde se
realizaban los horrores mas grandes. El preso sabia que estaba en Aushwitz
una vez que se hacia visible la larga extension de cerca de varias hileras de
alambrada espinosa; las torres de observacion; los focos y las interminables
columnas de harapientas figuras humanas hacia un destino desconocido.
Con el pasc del tiempo el horror inmenso y terrible se iba tornmando
cotidiano, como algo inherente a cada amanecer.

Hay un estado de Animo que se conoce como la ilusién del indulto, en
el que el condenado a muerte, en el instante antes de su ejecucion, imagina

que de manera milagrosa serd perdonado en el ultimo momento. Algo

3 Ibidem. pag. 17
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semejante sucedia a los presos, quienes imaginaban que al final no todo
seria tan malo, que tal vez todo pronto terminaria de manera feliz, pero en
lugar de mejorar cada momento era peor, y cada dia mostraba junto con el
pesar cotidiano nuevos horrores.

Después de cuatro dias en una barraca con 1100 prisioneros { cabe
mencionar que la capacidad maxima era de 200 prisioneros ) y tan séle un
trozo de pan de 150 gr., se les decia a los mismos que formaran dos filas
una de hombres y una de mujeres y que desfilaran frente a un agente de la
S.8. seleccionando a los prisioneros para ser enviados a otros campos de
concentraciéon mas pequefios para trabajos forzados o para ser cremados ese
mismo dia { para el 90% significo la muerte esa seleccién ), después por
una extrafia razén algunos agentes se mostraban amables, pero sélo fue
para despojar con mayor facilidad a los que aun tenian alguna pertenencia
valiesa ain, ya los habian despojado de todo cuanto tenian, g¢qué mas
podian perder? Tal vez algin dia se lo devolverian con creces.

' Antes de pasar a la cama de desinfeccion, se les pedia que echaran
todo lo que tenian, como relojes, joyas, etc., nadie podia aceptar todavia el
hecho de que todo, absolutamente todo se lo llevarian, para Frankl, no
habia cosa mas importante que su manuscrito cientifico, ya que contenia la
obra de su vida, que intenté a toda costa conservar, a lo que respondié uno
de los presos de mas edad al ver el manuscrito en su chaqueta “jMierdal”.

En ése momento toda la verdad se presentd en su reaccion

psicolégica: Tuvo que borrar de su conciencia toda su vida anterior.
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No sdlo era despojarse de joyas u objetos de valor sino también de sus
ropas para ser afeitados dejandolos sin un solo pelo en sus cuerpos, asi que
en lo que esperaban la ducha, se hizo patente su desnudez, su absoluta
carencia de objetos materiales o de valor alguno salvo sus cuerpos sucios,
miserables y excesivamente delgados, literalmente hablando lo unico que
poseian era su existencia desnuda.

Supo que nada tenia que perder come no fuera su vida tan
ridiculamente desnuda, al darse cuenta de que en realidad lo que salia de
las regaderas era agua, intentaron bromear entre ellos lo que siguié fue una
enorme sensacién de curiosidad comeo reaccion fundamental ante ciertas
circunstancias extranas, algo que separaba la mente de todo lo que la
rodeaba y io obligaba a contemplar todo con una especie de objetividad,
como saber que sucederia después de estar de pie en la intemperie, ante el
frio invernal desnudo y atn mojado por el agua de la ducha, y a los pocos
dias la curiosidad se convirtio en sorpresa al ver que no se habian
enfermado,

Frankl, como médico, se dio cuenta que la capacidad del hombre para
sobrevivir iba mas alla de lo que en los libros habia aprendido, por ¢jemplo
si el ser humano no duerme determinadas horas no puede vivir. E] habia
vivido convencido de que existian unas cuantas cosas que sencillamente no
podia hacer: No podia vivir sin esto, no podia dormir sin aquello. Pero en
Auschwitz, tenia que dormir en literas de tres pisos, [ que median
aproximadamente 2 x 2.5 m. ) en cada litera tenian que dormir nueve

hombres, directamente sobre los tablones v tan sole dos sabanas, clare esta



que solo podian tenderse de costado, apretujados y amontonados 10s unos
contra los otros, lo cual tenia cierta ventaja a causa del extremo frio,
Aunque no podian subir los zapatos, algunos los usaban como almohadas a
pesar de que estaban llenos de lodo o en el pliegue de un brazo casi
dislocado, pero aun asi, el suefio venia y traia olvido y alivio al dolor durante
unas pocas horas.

Mencionemos algunas sorpresas de lo que eran capaces de soportar:
No podian lavarse los dientes y a pesar de la falta de vitaminas las encias
estaban mas saludables que antes, o aquel de suefio ligero, ahora tenia que
dormir a lado de alguien que roncaba y aun asi podia dormir, tenian que
llevar la misma camisa por casi medio afio hasta que no tuviera apariencia
de camisa, pasar muchos dias sin lavarse aun que fuese parcialmente, sin
embargo las llagas y heridas de las manos sucias por el trabajo de la tierra
no supuraban ( es decir a menos que se congelaran ). Asi un dia le
preguntaron sobre la verdad de la afirmacion de Dostoyevski que asegura
terminaniemente que el hombre es un ser que pued;e ser utilizado para
cualquier cosa, a lo cual contesto: “Cierto, para cualquier cosa, pero no

preguntes como”.

2.1.2 La Vida en el Campo

Después de la fase del internamiento en el campo, seguia la fase de
apatia relativa que significaba algo asi como una muerte emocional. El preso

recién llegado experimentaba toda una serie de emociones dolorosas, todas



las cuales intentaba mitigar. La primera de todas era la indecible de su casa
¥ su familia. A veces era tan aguda que simplemente se consumia en
nostalgia. Seguia después la repugnancia que le producia toda la fealdad
que le rodeaba, incluso en las formas externas mas simples.

Asco, piedad y horror eran emociones que el preso no podia sentir ya.
Los que sufrian, los enfermos, los agonizantes y los muertos eran cosas tan
comunes para €l prisionero tras unas pocas semanas en el campo que no le
conmovian en absoluto. El prisionero que se encontraba en ésta fase de sus
reacciones psicolégicas, no apartaba la vista, al llegar a ese punto, sus
sentimientos se habian embotado y contemplaba impasibles tales escenas.

La apatia, el adormecimiento de las emociones y el sentimiento de
que a uno no le importaria ya nunca nada eran los sintomas que se
manifestaban en la segunda etapa de las reacciones psicolégicas del preso y
lo que, eventualmente, le hacia insensible a los golpes diarios, casi
continuos, siendo lo mas doloroso de los golpes el insulto que inciuia. El
prisionero se rodeaba en seguida de un caparazéon protector muy necesario,
al grado de que no es ya el dolor fisico lo que mas heria, sino la agonia
mental causada por la injusticia, por lo irracional de todo aquello.

Facilmente se comprende que un estado tal de tension junto con la
constante necesidad de concentrarse en la tarea de estar vivos, forzaba la
vida intima del prisionero a descender a un nivel primitivo. Sus apetencias y
deseos se hacian obvios en sus suenos.

El no tener satisfechos hasta los mas simples deseos empujaba a les

presos a buscar en sus suenos su cumplimiento; el sonador tenia que
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despertar de ellos y ponerse en la realidad de la vida en el campo y del
terrible contraste entre ésta y sus ilusiones. Como ¢l dia en que uno de los
presos se agitaba en suefios, por causa de una horrible pesadilla, Frankl al
intentar despertarlo comprendié que ningin suefio por horrible que sea no
podia ser tan malo como la realidad del campo que les rodeaba y a la que
estaba apunto de devolverle.

El hambre que experimentaban los presos tenia una influencia
determinante en el estado mental, ya que todo se centraba en el primitivo
instinto de procurarse alimento. El aspecto de los cuerpos, con la piel
pegada a los huesos y los sintomas de la desnutricion tendria sin duda
efectos negativos en el autoconcepto de los presos. Esto influia también en
el aspecto sexual, que muy poco se manifestaba. Decia la autora de “Los
hornos de Hitler® que corrian los rumores de que ponian algo en la comida
para inhibir los impulsos sexuales. Muy probablemente esto no era
necesario considerando las condicio:nes que imperaban.

Dado que lo 1unico realmente importante era la conservacién de la
vida, los aspectos sentimentales o culturales eran superfluos. Si algin
sentimiento era estorbo para la propia supervivencia, se eliminaba. Cabe
mencionar el relato de Olga Lengyel al respecto de los alumbramientos de el
campo de concentracién. Estaba estipulado que en aquellos
alumbramientos en los cuales el bebé nacia vivo se debia enviar a ambos,
madre e hijo, a la camara de gas: “Un dia, nos parecié que habiamos venido
comportandonos con debilidad desde hacia bastante tiempo. Por lo menos,

teniamos ¢ue salvar a las madres. Para ello, nuestro plan seria simular que



los nifios habian nacido muertos. La unica compensacién y consuelo que
nos quedaba era que gracias a aquellos asesinatos, salvameos la vida de las
madres. Sin nuestra intervencion, hubiesen sido victimas de males peores,
puesto que los hubiesen echado vivos en los hornos de los crematorios”.

Sin embargo, habian dos topicos de interés entre los presos: La
politica y la religién, situacién altamente comprensiva. Dos elementos
sustanciales para la supervivencia eran el saber como iban los asuntos de la
guerra, las alianzas, los tratados, y por oiro lado era necesario tener algo de
qué afianzarse que permitiera al preso sentirse libre y con esperanza aun
dentro del campo de concentracion. Frankl menciona que justo en esa
situacién las creencias religiosas se volvian mas fuertes y mas genuinas de
lo que podrian ser en circunstancias distintas.

El descubrimiento de alge parecido al arte en un campo de
concentracion ha de sorprender bastante al profano en estas cosas, pero
aun se sentina mucho mas sorprendido al saber que también habia cierto
sentido del humor; claro estd en una expresion mas leve y aun asi, solo
durante unos breves segundos ¢ minutos escasos.

El humor es otra de las armas con las que el alma lucha por su
supervivencia. Es bien sabido que, en la existencia humana, el humor puede
proporcionar el distanciamiento necesario para sobreponerse a cualquier
situacién, aunque no sea mAs que por unos segundos.

Los intentos por desarrollar el sentido del humor y ver las cosas bajo

una luz humoristica son una especie de truco que se tenia que aprender

1 Olga Lengyel, Los Hornos de Hitler. pags. 145y 146



mientras se dominaba el arte de vivir, pues aun en un campo de
concentracion era posible practicar el arte de vivir, aunque el sufrimiento
sea omnipresente, el sufrimiento ocupa toda el alma y toda la conciencia del
hombre tanto si el sufrimiento es mucho o es poco. Por consiguiente el
tamarnio del sufrimiento humano es absolutamente relative, de lo que se
deduce que la cosa mas nimia pude originar las mayores alegrias.

A modo de ejemplo tomemos el traslado de Auschwitza a un campo
filial de Dachau. El mayor temor de ellos incluyendo a Vicktor Frankl, era
que lo llevaran a Mauthausen, un campe de exterminio, y al darse cuenta de
que iban a ser llevado a Dachau un campo en el que no habia ni hornos ni
camaras de gas mi crema.torios, lo cual significaba que ninguno iba a ir a la
camara de gas, esa agradable sorpresa los puso a todos de buen humor, se
rieron y contaron chistes a pesar de las cosa que pasaron y que tendrian
que pasar en las proéximas horas, después de tres noches y dos dias de
viajar de pie. Al llegar al Dachau y contarlos se percataron que faltaba uno
que estaba en un barracén, dormido exhausto por el cansancio por lo que
durante toda la noche y hasta muy entrada la manana siguiente tuvieron
que permanecer de pic a la intemperie, helados y calados hasta los huesos
después del esfuerzo que habia supuesto el vigje. AUn asi se sentian
contentos, en aquel hugar no habia chimenea y Auschwitz quedaba muy
lejos.

Pero al parecer lo (inico que neo les tocaba padecer era un poco de
suerte, los escasos placeres de la vida del campo les producian una especie

de felicidad negativa, la liberacién del sufrimiento, perc sélo en forma



relativa, los verdaderos placeres positivos, aun los més nimios escaseaban,
como la vez que se hallé enfermno, estaba echado en un tablén junto con
otros setenta enfermos, esperando a que le trajeran su porcién de comida, la
cual por supuestoc era menor, pero que importaba, si podia estar
dormitando, se sentia contento y satisfecho a pesar de tode, hasta que un
compaiiere exhausto y cubijerto de nieve entro tfa.mbaleéndose y durante
unos minutos permanecié sentado, pero €l guardia lo hecho fuera de nueve.
Cémo compadecia aquel individuc y que contento estaba de no encontrase
en su lugar, que salvaciéon suponia permanecer alli dos dias y, tal vez, otros
dos mas.

Después de pasar los cuatro dias en ];1 enfermeria, seria enviado al
turno de la noche, en un grupo de trabajo que aseguraria su muerte en poco
tiempo, pero el médico en jefe le propuso que se ofreciera de voluntario para
desempenar tareas sanitarias en un campo de enfermos de Tifus, y si de
cualquier forma iba a morir por lo menos podia darle sentido a su muerte.
Pensé que tenia mas sentido intentar ayudar a sus camaradas como médico
que vegetar o perder la vida trabajando de forma improductiva como hacia
entonces.

Influido por un entorno que no reconocia el valor de la vida y la
dignidad humana que habia desposeido al hombre de su voluntad y la habia
convertido en un objeto de exterminio, terminando por perder el sentimiento
de su propia individualidad, de ser pensante con libertad interior y un valor
personal, considerdndose s6lo una parte de la masa de gente, de modo que

el hecho de querer sumergirse literalmente en la multitud era en realidad
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una manera de intentar salvar el pellejo, en otras palabras de acuerdo con
las leyes imperativas del instinto de conservacién era necesario no destacar.

Claro que habia veces en que era posible y necesario mantenerse
alejado de la multitud, ¢! prisionero anhelaba estar a solas consigo mismo y
son sus pensamientos afioraba su intimidad y su soledad.

Antes de ser trasladado al nuevo campo no sabia si era tan solo una
estratagema para aprovecharse de los enfernos hasta su ultimo aliento aun
cuando sdlo fuera durante catorce dias o si su destino seria la camara de
gas o un campo de reposo verdadero, y antes de partir Frankl le pidié a un
amigo que memorizara su ultima voluntad, que fue “en caso de que yo ne
Tegrese a casa junto a mi mujer y en caso de que no la vuelva a ver, dile que
yo hablaba de ella a diario, continuamente. Recuérdalo. En segundo Iugar,
que ¢l breve tiempo que estuve casado con ella tiene mas valor que nada,
que pesa en mi, mas incluso que todo lo que hemos pasado aqui” al dia
siguiente en verdad lo llevaron a un campo de reposo, ¥ a meses después de
Ia liberacién se encontré un viejo amigo de aquel campo, quien le conto que
como policia, habia tenide que buscar un trozo de carne humana que
faltaba de un montéon de cadaveres. El canibalismo habia hecho su
aparicifn, en otras palabras se fue justo a tiempo.

El prisionero de un campo de concentracién temia tener que tomar
una decision o cualquier otra iniciativa, esto era resultado de un
sentimiento muy fuerte que consideraba al destino duefio de une y creia

que, bajo ningiin concepto, se debia influir en éL
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Como cuando se presentaba la oportunidad de escapar del
cammpamento en instantes, el preso tenia que elegir entre escaparse o no del
campo, tenia que reflexionar en cuestién de minutos y preguntarse ¢Debia
intentar escaparme? ¢Debia correr el riesgo?.

Hasta que Frankl se hallé en esa situacion, pero antes de emprender
la huida decidié antes visitar a sus pacientes y en especial a uno gque se
hallaba casi moribunde, pero que €} se empefo en salvar, le pregunto, ¢Te
vas tu también? Lo cual negd, pero no podia evitar su triste mirada,
agudizando la desagradable sensacion que le oprimia desde el momento en
que le dijo a su amigo que se escaparia con él. Y hasta que salié y le dijo que
no iria con €l ese sentimiento de desdicha lo abandono.

No sabia lo que le traerian los dias sucesivos, pero ya habia ganado
una paz interior como nunca habia experimentado.

Aparte de su funcion como mecanismo de defensa, la apatia de los
prisioneros era también el resultado de otros factores. El hambre y la falta
de suefio contribuian a ella ( asi como ocurre en la vida normal ), asi como
la irritabilidad en general, que era otra de las caracteristicas del estado
mental de los prisioneros. Ademas de estas causa fisicas también estaban
las mentales, en forma de ciertos complejos, la mayoria padecian algin
complejo de inferioridad, como diria Frankl *“todos nosotros habjamos
creido alguna vez que éramos alguien o al menos eso habiamos imaginado.
Pero ahora nos trataban como si no fuéramos nadie, comoc si no
existiéramos.” La conciencia del amor propio esta tan profundamente

arraigado en las cosas mas elevadas y mas espirituales, que no puede



arrancarse ni viviendo en un campo de concentracién. ¢Pero cuantos
hombres libres, por no hablar de los prisioneros lo poseen?

Las experiencias de la vida en un campo de concentracion
demuestran que el hombre tiene capacidad de eleccién. Comeo los hombres
que iban de barracén en barracén consolando a los demés, dandoles el
ultimo trozd de pan gue les quedaba. Puede que fueran pocos en numero,
pero ofrecian pruebas suficientes de que le hombre se le pude arrebatar todo
salvo una cosa: La ultima de las libertades humanas - la eleccion de la
actitud personal ante un conjunto de circunstancias - para decidir su propic
camino.

En un analisis ultimo se hace patente que el tipo de persona en que
se convertia un prisionero, era el resultado de una decisién intima y no
Unicamente producto de la influencia del campo.

Dostoyevski dijo en una ocasion: “Solo temo una cosa: No ser digno
de mis sufrimientos” y estas palabras retornaba una o otra vez a la mete de
Frankl cuando conocié a aquellos martires cuya conducta en el campo, cuyo
sufrimiento y muerte, testimoniaban el hecho de que la libertad intima
nunca se pierde.

Es esta libertad espiritual, que no se nos puede arrebatar, lo que hace
que la vida tenga sentido y propésito.

Ei modo en que un hombre acepta su destino y todo el sufrimiento
que éste conlleva, la forma en que carga con su cruz, le da muchas
oportunidades ~ incluso bajo las circunstancias mas dificiles - para afiadir a

su vida un sentido mas profundo. Puede conservar su valor, su dignidad y
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generosidad. O bien, en la dura lucha por la supervivencia, pude olvidar su
dignidad humana y ser poco mas que un animal.

De los prisioneros, solamente unos pocos conservaron su libertad sin
menoscabo y consiguieron los méritos que les brindaba el sufrimiento, pero
aunque sea solo uno el gjemplo, es prueba suficiente de que la fortaleza
intima del hombre puede elevarse por encima de su adverso “sino”.

Y estos hombres no soélo estan unicamente en los campos de
concentracién. Por doquier e} hombre se enfrenta a su destino y tiene
siempre oportunidad de conseguir algo por via del sufrimiento.

La observacion psicologica de los prisioneros ha demostrado gque
unicamente los hombres que permitian que se debilitara su interno sostén
moral y espiritual caian victimas de las influencias degenerantes del campo.
Siendo la influencia mas deprimente de todas que el recluso no supiera
cudanto tiempo iba a durar su encarcelamiento. Nadie le dio nunca una fecha
para su liberacién por lo que podriamos denominar la vida en el campo de
concentracién c¢omo < una existencia provisional cuya duracién se
desconoce >, €l hombre que no podia ver el fin de su existencia provisional,
tampoco podia aspirar a una meta ultima en la vida, cesaba de vivir para el
futuro, en contraste con el hombre normal, por consiguiente cambiaba toda
la estructura de su vida intima. En otras palabras experimentan una
existencia sin ningin futuro y sin ninguna meta.

Asi que lo mas sencillo era ocuparse de pensamientos retrospectivos
para apaciguar el presente, pero se desentendian de las posibilidades de

hacer algo positivo en el campo y esas oportunidades existian de verdad.
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Olvidaban que muchas veces es precisamente una situacion externa
excepcional dificil lo que da al hombre la oportunidad de crecer
espiritualmente mas alla de si mismo. En vez de aceptar las dificultades del
campo como una manera de probar su fuerza interior, no toman su vida en
serio y la desdefian como algo inconsecuente. Prefieren cerrar los ojos y vivir
en el pasado. Para estas personas la vida no tiene ningun sentido.

Claro esta que sdlo unos pocos son capaces de alcanzar cimas
espirituales clevadas. Pero esos pocos tuvieron una oportunidad de legar a
la grandeza humana aun cuando fuera a través de su aparente fracaso y de
su muerte. -

Mientras que muchos de los prisioneros del campo de concentracién
creyeron que la oportunidad de la vida ya se les habian pasado, y sin
embargo, la realidad es que representé una oportunidad y un desafio: Que
o bien se puede convertir la experiencia en victoria, o la vida en triunfo
interno, © bien se puede ignorar el desafio y limitarse a vegetar como
hicieron la mayoria de los prisioneros.

De forma instintiva, algunos prisioneros trataban de encontrar una
meta propia. EI hombre tiene la peculiaridad de que no puede vivir si ne
mira al futuro. Y esto constituye la salvacion en los momentos mas dificiles
de su existencia, aun cuando a veces tenga que aplicarse a la tarea con sus
cinco sentidos. Con la pérdida de la fé en el futuro perdia, asimismo, su
sostén espiritual; se abandonaba y decaia v se convertia en el sujeto del
aniquilamiento fisico y mental. Como la vez que un prisionero le comento a

Frankl que habia tenido un suefio en el que le susurraban la fecha en que
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serian liberados, tuve el suefio en Febrero de 1945 y serian liberados segin
el sueno el 30 de Marzo.

Cuando le relataba su suefo aan rebosaba de esperanza Yy
convencido de que la voz de su suefio no se equivocaba. Pero al acercarse el
dia sefialado, las noticias sobre la evolucién de la guerra que llegaban a
nuestro campo no hacian suponer la probabilidad de que nos liberardn en la
fecha prometida. El 29 de Marzo de repente cayo enfermo con fiebre muy
alta. E] dia 30 de Marzo, el dia que la profecia le habia dicho que la guerra y
el sufrimiento terminarian para él, cayo en un estado de delirio y perdio la
conciencia. El dia 30 de Marzo fallecib.

La causa tltima de su muerte fue que la esperada liberacién no se
produjo y esto le desilusioné totalmente; de pronto, su cuerpo perdi¢
resistencia contra la infeccién tifoidea latente. Su fé en el futuro y su
voluntad de vivir se paralizaron y su cuerpo fue presa de la enfermedad.

Y como dijo Nietzsche: “quién tiene algo por que vivir, es capaz de soportar
cualquier como” pudiera ser la motivacion que guia todas las acciones
psicoterapeuticas y psicohigienicas con respecto a los prisioneros, Siempre
que se presentaba la oportunidad, era necesario inculcarles un por qué una
meta de su vivir, a fin de endurecerles para soportar el terrible cémo de su
existencia. Desgraciado de aquel que neo viera ningin sentido en su vida,
ninguna meta, ninguna intencionalidad, y por tanto, ninguna finalidad en
vivirla, ése esta perdido. La respuesta tipica que solia dar este hombre a
cualquier razonamiento que tratara de animarle, era: Ya no espero nada de

la vida. ¢Qué respuesta podemos dar a estas palabras?.
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Lo que de verdad necesitamos es un cambio radical en nuestra
actitud hacia la vida. Tenemos que aprender por nosotros mismos y,
después, ensefar a los desesperados que en realidad no importa que no
esperemos nada de la vida, sino si la vida espera algo de nosotros.

En dltima instancia, vivir significa asumir la responsabilidad de
encontrar la respuesta correcta a los problemas que ello plantea y cumplir
las tareas que la vida asigna continuamente a cada individuo.

Como cuando un prisionero se queria suicidar, y tenia algo por lo
cunal podia esperar; un hijo que vivia en el extranjero, o la obra de un
cientifico, que aiin no terminaba. El hombre que se hace consciente de su
responsabilidad ante el ser humano que le espera con todo su afecto o ante
una obra inconclusa no podra nunca tirar su vida por la borda. Conoce el
porgué de su existencia y podra soportar casi cualquier cémo.

La vida en un campo de concentracion abria de par en par el alma
humana y acaba a la luz sus abismos. ¢Puede sorprender que en estas
profundidades encontremos, una vez mas, iinicamente cualidades humanas
que, en su naturaleza mas intima, eran una mezcla del bien y del mal?. La
escision que separa el bien del mal, que atraviesa a las profundidades mas
hondas y se hizo manifiesta en el fondo del abismo que se abrié en los
campos de concentracion.

¢Que es en realidad el hombre? Es el ser que siempre decide lo que
es. Es ¢l ser que ha inventado las camaras de gas, pero asimismo es el ser

que ha entrado en ellas con paso firme musitando una oracién.
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2.1.3 Después de la Liberacion

“Tras varios dias de gran tensién, se iz6 la bandera blanca a la
entrada del campo. Al estado de ansiedad interior siguié una relajacion
total. Pero se equivocaria quien pensé que se volvieron locos de alegria,
sabian que por vez primera eran libres, habian repetido una y otra vez esta
palabra durante tantos afos que ya habia perdido significado, su realidad
no penetraba en su conciencia; no podian aprehender el hecho de que la
libertad les pertenecia, literalmente hablando habian perdido la capacidad
de alegrarse y tenian que volverlas a aprender lentamente.

Desde el punto de vista psicolégico, lo que les sucedia a los
prisioneros liberados podria denominarse “despersonalizacion”. Todo parecia
irreal, improbable, como un suefio, no podian creer que fuera verdad,
habian sofado con que liegase el dia de la liberacién y que velvian a casa y
que saludaban a sus amigos abrazaban a sus esposas, se sentaban a la
mesa y empezarian a contar todo lo que hébian pasado e incluso en el dia
de la liberacién, pero al sonar un silbato ( sefial de levantarse } todos los
suefios se venian abajo. Y ahora el suefio se habia hecho realidad. ;Pero
podian creer en €l ?”.1

El cuerpo tiene menos inhibiciones que la mente. Asi que desde el
primer momento hizo buen uso de la libertada recién adquirida v empezé a
comer vorazmente, durante horas y dias enteros, incluso en mitad de la

noche. Y cuando a uno de los prisioneros algan granjero le invitaba a comer

1 Ibidem. pags. 127 - 128
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y a beber café, lo que le soltaba la lengua y entonces hablaba por horas, la
presion que durante anos les habian oprimide su mente desaparecia al fin.

Un dia, poco después de la liberacion, Vicktor Frankl paseaba por la
campina florida, camino del pueblo mas préximo. Las alondras se elevaban
hasta el cielo ¥ €l podia oir sus gozosos cantes; no habia nada més que la
tierra y el cielo y el jubilo de las alondras, y la libertad del espacio. Se
detuvo, miro en derredor, después al cielo, y finalmente cayo de rodillas. En
aquel momento el sabia muy poco de si mismo o del mundo y solo tenia en
la cabeza una frase, siempre la misma. “Desde mi estrecha prision Hame a
mi sefior y él me contesto desde e! espacio en libertad”.

Permanecié alli varias horas repitiendo su jaculatoria. Pero en aquel
dia, en aquel momento, su vida empezé otra vez, fue avanzando paso a paso,
hasta volverse de nuevo un ser humano.

El camino que partia de la aguda tensién espiritual de los ultimos
dias pasados en el campo, no estaba exento de obstacules. Debemos
considerar que un hombre que ha vivido baje una presién mental tan
tremenda y durante tanto tiempo corre también peligro después de la
liberacién, sobre todo habiendo cesado la tensién tan de repente.

Durante esta fase psicologica se observaba que las personas de
naturaleza mas primitiva no podian escapar a las influencias de la
brutalidad que les habia rodeado mientras vivia en el campo. Ahora, al verse
libres, pensaban que podian hacer uso de su libertad licenciosamente y sin
sujetarse a ninguna norma. Lo tunico que habia cambiado para ellos era

que, en lugar de ser oprimidos eran opresores. Se convirtieron en




instigadores, y no objetores, de la fuerza y de la injusticia. Justificaban su
conducta en sus propias y terribles experiencias y ello solia ponerse de
manifiesto en situaciones aparentemente inofensivas.

Solo muy lentamente se podia devolver a aquellos hombres a la
verdad lisa y llana de que nadie tenia derecho de obrar mal, ni aun cuando
a €l le hubiera hecho dario, o las consecuencias serian peores.

Aparte de la deformidad moral resultante del repentino aflojamiento
de la tensién espiritual, otras dos experiencias mentales amenazaban con
dafiar el caracter del prisionero liberado: La amargura y la desilusion que
sentia al volver a su antigua vida.

La amargura tenia su origen en todas aquellas cosas contra las que
se rebelaba cuando volvian a sus ciudades. Cuando, a su regreso, aquel
hombre veia que en muchos lugares se le recibia sélo con encogimiento de
hombros y unas cuantas frases gastadas, solia amargarse preguntindose
por que habia tenido qu.c pasar por todo aquello.

La experiencia de la desilusicn es algo distinto. En éste caso no era ya
el amigo ( cuya superficialidad y falta de sentimientos disgustaban tanto al
exclaustrado que finalmente se sentia como si se arrastrara por un agujero
sin ver ni oir a ningin ser humano ) que le parecia cruel, sino su propio
destino,

El hombre que durante afios habia creido alcanzar el limite absoluto
del sufrimiento se encontraba ahoera con que el sufrimiente no tenia limites

¥y con que todavia podia sufrir mas y mas intensamente,

46



Pero para todos y cada uno de los prisioneros liberados llego el dia en
que, volviendo la vista atrds a aquella experiencia del campo, fueron
incapaces de comprender como habia podido soportarlo. Y si llego por fin el
dia de su liberacién y todo les parecié como un bello suefio, también llego el
dia en que todas las experiencias del campo no fueron para ellos nada mas
que una pesadilla.

La experiencia final para el hombre que vuelve a su hogar es la
maravillosa sensacion de que, después de todo lo que ha sufrido, ya no hay

nada a lo que tenga que temer, excepto a su Dios.

2.2 Conceptos Basicos de Logoterapia

Frankl emplea el término Logoterapia del griego Logos que significa
“sentido”, "significado” o *propésito”. La teoria “se centra en el significado
de la existencia humana, asi como en ‘la busqueda de dicho sentido por
parte del hombre. De acuerdo con la Logoterapia la primera fuerza
motivante del hombre es la lucha por encontrar un sentido a la propia
vida”.5 En esto difiere de los postulados psicoanaliticos ortodoxos que
aseveran todo gira en torno a la cuestion sexual, o dicho en otros términos,
al principio del placer.

Ahora bien, ya que se ha hablado de una busqueda de significado de

la existencia humana, cabe definir justamente la palabra existencia.

% Viktor E. Frankl, E]l hombre en busca de sentido pag. 139
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En Logoterapia se la refiere en tres distintas formas:

a} al referirse a la propia existencia;

b) al referirse al sentido de la existencia; y

¢) la biisqueda de un sentide concreto a la vida propia, es decir, la

Voluntad de Sentido.

La voluntad de sentido puede f{rustrarse en ¢l humano; ésta
frustracion puede desembocar en una neurosis noogena. Aqui hay que
distinguir las neurosis psicégenas que son las descritas por el psicoanalisis
ortodoxo y que tienen su origen en lo psicolégico. Las neurosis nobdgenas,
del griego noos que significa mente, indica que la neurosis tiene su origen en
el ambito espiritual, que cabe decir nos remite a lo religioso.

Lo espiritual es lo definitoriamente humano. No estad sujeto a la
lucha de instintos, pulsiones, deseos. El deseo de una existencia
significativa es una cuestion puramente espiritual que, en caso de
presentarse conflictuada, debe atenderse desde una perspectiva espiritual.

Un elemento que llama mucho la atencién en los postulados de
Frankl es la concepcién del sufrimiento. Y en esto es maestro el autor,
considerando lo que hemos venido mencionando sobre su estancia en un
campo de concentracion o la pérdida de su esposa. El sufrimiento, cuando
no es un elemento patologico como en el caso del hipocondriaco, es una
caracteristica humana: “El interés del hombre, inclusc su desesperacion por
lo que la vida tenga de valiosa, es una angustia espiritual, pero no es en

modo alguno una enfermedad mental®.

¢ Ibidem. pag. 146
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El objetivo de la Logoterapia es justamente ayudar al sujeto a
encontrar el sentido de su existencia, porque no es algo que pueda
inventarse, es algo que ya se tiene pero que en ocasiones se encuentra
dormido. El principal objetivo del sujeto es cumplir su sentido y sus
principios morales. Esto nos hace ver lo integradora que es la propuesta de
Frankl. El conductista reduce la conducta del sujeto a un arregio de
contingencias estimulo-respuesta ¥ nunca considera elementos tales como
los sentimientos, mucho menos algo tan “subjetivo” como lo espiritual. El
psicoanalisis habla de la lucha de las entidades del ello, €l yo y el super yo,
que remite a la satisfaccion de impulsos, pero lo espiritual trasciende este
plano: “No hay nada en el mundo capaz de ayudarnos a sebrevivir, aun en
las peores condiciones, com;) el hecho de saber que la vida tiene un
sentido™.

Por estas razones es imprescindible que se motive o incluso se desafie
al humano‘a desarrollarse y a cumplir su sentido potencial. Desde esta
perspectiva la salud mental requiere de cierto grado de tension por todo lo
que no se ha lograde aun, o debide a ese vacic que aun no se ha logrado
satisfacer; esta tensidén es justamente lo que obliga al sujeto a esforzarse, a
luchar por lo que mas anhela, o en palabras de Frankl: “Lo que el hombre
necesita no es la homeostasis, sino lo que yo llamo la noodinamica, es decir,

la dindmica espiritual dentro de un campo de tensién bipolar en el cual un

7 Ibidem. pag. 147
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polo viene representado por el significado que debe cumplirse y el otro polo
por el hombre que debe cumplirlo™.

Para Frankl el vacio existencial es algo muy coman en nuestros dias.
Al parecer esto se debe a una pérdida que como humanidad hemos
experimentado en dos sentidos. El primero de ellos es el hecho de que, en la
transicion del mone en hombre perdimos muchoes de nuestros instintos que
de alguna manera nos indicaban qué hacer en cada caso. La segunda
pérdida se da en funcién de la cada vez mayor eliminacion de tgadiciones y
costumbres. Antes, se elegia el destino de un sujeto incluso desde su
infancia, como a qué se iba a dedicar o con quién debia casarse. En la
actualidad nos encontramos con un sujeto gue tiene “libre albedrio” para la
mayor parte de las cosas importantes que le sucederan durante su vida,
pero no cuenta con instintos o tradiciones que guien su comportamiento. El
problema se incrementa si ¢l sujeto no sabe ni siquiera qué es lo que quiere,
en cuyo caso o se vuelve conformista o hace lo que le dicen los demas que
haga.

Otro aspecto importante en este topico es el aburrimiento. Dadas las
condiciones que el modelo econdémico, politico ¥ social han impuesto sobre
la sociedad actual, todo se automatiza y la gente no sabe qué hacer con su
tiempo libre. Frankl cita aqui el caso de la “neurosis del domingo”, que
significa que las personas que la padecen se sienten deprimidas ante la falta
de contenido de su vida una vez que la presién de sus trabajos diarios se

termina. Por esta razdn algunas personas manifiestan tal adiccion a sus

8 Ibidem. pag. 148
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trabajos 0 a otras cosas como el alcohol, Por esta razéon hay muchos casos
de suicidios o delincuencia. En esta situacién se encuentran también los
jubilados, las personas de edad y las amas de casa.

Es interesante observar la forma en la que las personas intentan
compensar este vacio existencial. La obsesion por el dinero es una forma en
la que se enmascara la frustracion de sentide; hay personas gue lo
sacrifican todo con tal de incrementar su capital. La constante blisqueda de
placer sexual es otra forma. Esta perspectiva tiene mucho sentido si
pensamos en el alto grado de promiscuidad que se estad experimentando en
nuestra sociedad; lo lamentable es que éste afan de compénsar las carencias
con placer sexual no implica resolver el problema de manera real y entonces
vemos que lo sexual se torna agresivo y disfuncional.

Ahora bien, el sentido de la vida no es tinico o universal. Varia de
persona a persona e incluso de momento a momento. En este sentido el
sentido de la vida no es tan abstracte, mas bien debe ser lo mas concreto
posible, y‘ta.n Unico como la persona misma. De esta forma se expresa
Rogers sobre el ser humane como un ser irremplazable, insustituible e
irrepetible. Esto implica una gran responsabilidad: sélo siendo responsable
puede hacerse frente a la vida. “De mode que la Logoterapia considera que
la esencia intima de la existencia humana esta en su capacidad de ser
responsable®™. Por este motivo la Logoterapia pretende hacer al sujeto
consciente de ésta responsabilidad, ya que es y debe ser justamente €1 quien

decida ante qué o ante quién se considera responsable, ¥ el terapeuta en

° Ibidem. pag. 153



nada debe intervenir ni imponer metas o juicios de valor. La Logoterapia
pretende pues mostrar al paciente la realidad tal cual es, ¥y es que solo
enfrentando la realidad puede aceptarse, cambiarse y mejorarse. La idea es
pues ampliar la perspectiva del paciente, pues es muy comun que cuando
nos encontramos én situaciones adversas cerramos nuestra visién de las
cOos5as.

No debe pensarse que el sentido de la existencia se reduce a la
basqueda de la autorrealizacién. La autorrealizacion es algo que llega como
consecuencia de la busgqueda de sentido, pero es un fin; si se la considera
un medio entonces no se alcanza nunca. Desde la logoterapia el sujeto
puede descubrir €l sentido de su vida en tres distintas formas: “1) realizando
una accién; 2} teniendo algiin principio; v 3) por el sufrimiento”10,

En el segundo topico puede decirse que para encontrar un sentido a
la vida se requiere sentir por algo o por alguien; en el primer caso podriamos
hablar por ejemplo de una devocién hacia el conocimiento, la cultura o
ciertos ideales. En el segundo caso veremos que para la Logoterapia el amor
no es un epifenémeno, sino una necesidad primaria como el sexo. *Por el
acto espiritual del amor se es capaz de ver los trazos y rasgos esenciales en
la persona amada; y lo que es mas, ver también sus potencias: Lo que
todavia no se ha revelado, lo que ha de mostrarse™!. En esta concepcién
vemos que se retoma el objetivo de la labor terapeutica de fomentar en la

persona ¢l desarrollo de sus potencias, ya que cuando se ama al otro se

10 Ibidem. pag. 156
' Thidem. pag. 156
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reconioce en el otro lo que es y lo que puede llegar a ser, y por la via del
amor s¢ logra que el otro cristalice sus potenciales.

Es interesante observar el peso que Frankl le da al sufrimiento como
via de cumplimiento de sentido. En aquellos casos en los que el dolor es
algo inevitable e insoslayable lo que realmente importa es la actitud que se
toma ante este hecho; recuérdese sin embargo que no hablamos aqui de un
dolor masoquista, es decir cargar con un dolor que se puede evitar o mitigar.
Es un sufrimiento ineludible, como una enfermedad incurable, ¢ la muerte
de un ser amado, ¢ como la experiencia de Frankl de estar en un campo de
concentracién.

Una de las actitudes que ayuda a sobrellevar el dolor es el darle un
sentido al sufrimiento, saber que hay una razén que lo sustenta: “el interés
principal del hombre no es encontrar el placer, o evitar €l dolor, sino
encontrar un sentido a la vida, razon por la cual el hombre esta dispuesto
incluso a sufrir a condicion de que ese sufrimiento tenga un sentido™2.
Resulta entonces muy importante esta concepcion del ser humano; mientras
que desde otras corrientes psicolégicas se considera al sufrimiento o al dolor
como un sintoma de desajuste, en Logoterapia es una expresion humana,
puramente humana que no debe considerarse como algo vergonzoso o
evitable a toda costa, por el contrario, la pérdida de la capacidad de sufrir
implicaria un desajuste. Existen muchos ejemplos para explicar esto, entre
elios el caso de Stephen Hawking, el gran genio de la fisica moderna y quien,

a raiz de la esclerosis miltiple que padece define su trabajo y canaliza su

12 [bidem. pag. 158
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inmenso potencial; o Lev Vigotsky, uno de los mas importantes exponentes
de la psicologia rusa, quien al saber que padecia un enfermedad terminal
decide trabajar al maximo de sus posibilidades hasta su muerte. O
hablando de Ana Frank podria pensarse que su sufrimiento de vivir
escondida durante tanto tiempo para después ser enviada a un campo de
concentracion y después morir ahi, es inatil, sin embargo si tomamos en
cuenta que su diario es un documento que ha trascendido y que gente de
todo tipe ha leido, entonces podemos considerar que su existencia no fue en
vano, que su sufrimiento tuvo un propésito que incluso ha llegado a
nuestros dias.

Otro de los aspectos que la Logoterapia considera es la transitoriedad
de la vida, esa caracteristica que en cierta forma nos haria pensar gue
nuestras cortas y pasajeras existencias no tienen ningliin sentido; pero
justamente ahi es donde radica el significado de la vida, en esa
responsabilidad que se toma de la misma al saberla fugaz e incierta, Si se
toman las decisiones correctas, la vidzi tendra sentido y mas aun tendra
trascendencia. El trascender es algo que el humano busca y anhela, ante
ese deseo de ser eterno e inmortal.

Ahora bien entrando en materia de técnicas, la Logoterapia considera
como una muy importante a la “intencién paradéjica”.

Explicaré éste concepto mencionando dos hechos sustanciales: Lo
que uno teme es justamente lo que sucede, porque el temor mismo hace que
suceda; por ‘el contrario, la excesiva intencién de que alge suceda

imposibilita su ocurrencia.



Estos dos principios causan toda una gama de problemas a las
personas, como lo son las fobias ¢ las disfunciones sexuales. En el primer
caso la intencién paraddjica consistiria en sugerir al paciente que haga
precisamente eso que teme.

En el segundo caso la intencién paraddjica consistiria en pedir al
paciente que desvie su atencién de eso que desea lograr, en este caso el
placer sexual, y que Se concentre en otro aspecto, como lo seria el enfocarse
en su relacién con su pareja. La intencién paradéjica es un procedimiento
que “consiste en darle la vuelta a la actitud del paciente en la medida en que
su temor se ve reemplazado por un deseo paraddjico™3,

-

Para llevar a cabo esta técnica con éxito se requiere que la persona
logre desprenderse de si misma, tal como sucede con el sentido de humor.
En la capacidad de poder reirse de uno mismo esta el camino hacia la cura.

El razonamiento va en el sentido de que para resolver un problema
ciertamente es necesario enfrentarlo, pero no con una actitud excesivamente
dramatica, sino todo lo contrario, lo que permite visualizar las posibilidades,
tomar las mejores decisiones y tener una actitid mas sana hacia los
conflictos.

Esta técnica no es la cura milagrosa para todo malestar, pero ha
probado ser util en situaciones compulsivas, obsesivas y [ébicas,
independientemente de su etiologia; ademas es una técnica que permite ver

resultados a corto plazo y con efecto permanente.

13 [hidem. pag. 171
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Capitulo 3 Psicologia del Mexicano

Se dice que los pueblos que no conocen su historia corren el riesgo de
repetirla. El Mexicano no conoce su historia, por tanto no es que la historia
se repita exactamente en un ciclo cerrado, mas bien podemos considerarlo
como una espiral y siempre hay una diversidad de factores novedosos que
intervienen para hacer los pequefios matices de la historia, haciéndola
auténtica e impredecible la suposicion del futuro.

Por lo que es necesario considerar los pequefios matices para
comprender y dar respuestas a las siguientes preguntas: ¢Quién es el
Mexicano? ¢Como es? ¢Por qué es campo de amor y odio simultineos? ;Qué
lo mueve? ;Qué lo asusta? ;Qué busca? ¢Qué anhela? ;Qué esconde? ¢Qué

exhibe? :Por qué es como es?.

3.1 Cultura e Histeria Mexicana

“Cuando un sistema da de si, las alternativas politicas que ya no
funcionan, hay que buscar nuevas redefiniciones en funcién de situaciones
que hay que encarar.” Y como diria Octavie Paz: “Y lo que es mas grave,
temo que hayamos perdido el sentide mismo de toda actividad humana:

Asegurar la vigencia de un orden en que coincidan la conciencia y la

! Gutiérrez Vivd, José. El Otra Yo del Mexicano. pag. 26
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inocencia, el hombre ¥ la naturaleza. Si la soledad del mexicano es la de las
aguas estancadas, hemos dejado de ser fuentes.”?

Es mas que evidente que, no tanto por los errores del pasado, sino
por la consecuernicia que aan existe en el presente, es necesario modificar la
forma en que percibimos la vida, arrastrando el pesado lastre de una

historia que no nos ha favorecido en mas de una ocasion.

3.1.1 Del México Prehispanico a la Conquista

México y Centroamérica son cuna de una de las civilizaciones mas
importantes del mundo a la par con Egipto, Mesopotamia, etc.
Consecuencia de milenios de desarrollo humano proveniente del Estrecho de
Bering, cuyas migraciones se llevaron a cabo alrededor de 40 mil afios a. de
C. hasta que se volviera intransitable el paso a través del Estrecho de
Bering.

“El territorio que ocupa nuestro pais tiene una complejidad y una
variedad ecologica casi unica en las Américas: Desiertos, selvas tropicales,
planicies costeras, alta montaia, sabanas, manglares pantanosos, cuencas
de rios, valles aluviales; con climas que van desde los sumamente calidos,
como los de algunas regiones tropicales, y desérticas, hasta el frio alpino de

las cimas de zona montafiosas.”™

2 Paz, Octavio. El Laberinto de la Soledad. pag. 24
3 Cobean, Robert H.. “El México Antiguo™, Arqueoclogia Mexicana, NUm. 1 pags. 6 -7



Por lo que el hombre ha tenido que adaptarse a su medio ambiente,
dependiendo de su nivel tecnologico y de sus tradiciones culturales. Durante
los primeros 10 ¢ 15 mil anos, el desarrollo cultural fue lento, con una
economia simple, basada en la caza y la recoleccion; grupos pequefios de
nomadas deambulaban por el territorio, dejando rastro de ellos en: Baja
California Norte, Tamaulipas, los valles de México y Puebla, Morelos y
Chiapas.

Entre 10 mil! y 5 mil afios de nuestra era hubo un aumento en la
poblacién y avances tecnolégicos significativoes, asi como tacticas de caza y
una mas amplia variedad de animales y plantas en recoleccién, muestra de
ello se encuentra en: Coahuila, Nuevo Leon, Tamaulipas, Durango, Hidalgo,
Puebla, Estado de México, Qaxaca y Chiapas.

Ya para el quinto milenio a. de C. tienen lugar grandes cambios
ambientales; el clima se vuelve mas calido y seco, lo que tuvo como
consecuencia la desaparicion de ciertos animales y plantas, como los
grandes mamiferos, v de igual formé hubo cambios en la economia, se
hicieron mas sedentarizados y aprovecharon mejor los recursos del medio
ambiente, como es la agricultura, ganaderia y pesca.

El manejo y manipulacién de la agricultura dio lugar a la
domesticacién de las plantas, come fue la calabaza, el chile, el aguacate y
un tipo primitivo de maiz.

A consecuencia de la sedentarizacion y de la agricultura, ainque
todavia eran necesarias para subsistir la caza, pesca y recolecciéon, tuvo

lugar la creacién de aldeas mas numerosas, dispersas entre ellas,
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encontradas en la costa del Pacifico de Chiapas y algunas zonas del Golfo en
el sur de Veracruz y al norte de Tabasco. Para éste entonces habia ya
manejo de alfareria.

Ya para 1800 y 1400 a. de C. hay aldeas en donde la vida social y
econdmica ha tenido una creciente complejidad ademas de contacto con
otros grupos, dando inicio a rutas comerciales, en donde las tribus con un
mayor desarrollo importaban obsidiana y otros productos; dichas tribus son
faciles de detectar gracias a sus avances arquitecténicos que en muchos
casos alin existen fechados entre 1800 y 1300 afios a. de C..

La primera sociedad claramente estratificada fue la cultura Olmeca,
que tiene su apogeo entre los siglos XII y VII a. de C. con centros como San
Lorenzo Tenochtitlan, La Venta, Tres Zapotes y Laguna de los Cerros en el
sur de Veracruz y Tabasco.

En donde ya se ocupaban varias hectireas, de piramides templos y
zonas habitacionales asi también habia diversos tipos de cspecializacién,
como eran los que trabajaban con jade o los escultores; y comercio a larga
distancia, desde Michoacan y Puebla hasta Guatemala y Costa Rica.

Un aspecto extraordinario de la cultura QOlmeca es su arte escultérico.
Muestra de ellos lo podemos encontrar en sitios como La Venta y Las
Cheapas, incluyendo las colosales cabezas de mas de 11 toneladas de peso.

Durante los mas de quince siglos de la era cristiana hasta la
conquista espafiola hubo ciudades de distinto tipo ¥ magnitud en nuestro
pais; entre las mas importantes estan Teotthuacan, Cholula, Monte Alban,

El Tajin, Cacaxtla, Tenochtitlin, Palenque, Yaxchilan, Uxmal, Xochicalco,
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Kabah, Tula, Chichen Itza, Dzbichaltun, Mayapan, Azcapotzalco ¥
Tenochtitlan.

La decadencia y colapso de Tula tuvo lugar a fines del siglo XII;
durante los dos siglos siguientes Azeapotzalco, Texcoco, Cuhuacan y otros
centros aztecas establecieron pequefios Estados en la cuenca de Mexico, y
areas cercanas, “el imperio formado por los mexicas a partir de 1345, en
poco mas de 150 afos fue probablemente el Estado mas grande en
Mesoamérica, ocupando al parecer casi la tercera parte del territorio que
actualmente es México.

Durante el siglo XV los tarascos establecieron otro imperio importante
con capital en Tzintzuntzan, el cual incluia la mayor parte de Michoacan,
zonas de Guanajuato, Guerrero, Jalisco y el Estado de México. A pesar de
varias guerras, los mexicas nunca conquistaron el reino tarasco. Otros
pequeiios Estados que lograron mantenerse independientes de los mexicas
fueron Tlaxcala, Culhuacan y Meztitlan. .

En el sur sélo pudieron controlar la parte norte de QOaxaca, y una
provincia de la costa pacifica de Chiapas y Guatemala. Los. meXicas tampoco
conquistaron el Area maya y sus relaciones fueron sobre todo alianzas
comerciales, centradas en <puertos de intercambio>, ubicadas en varias
zonas de Tabasco, Campeche v Yucatan.

Durante los siglos XIV y XV el area maya estaba dividida en pequefios
Estados, frecuentemente en guerra unos con otros. A finales del siglo XV la
peninsula de Yucatan incluia mas de 10 Estados, algunos dirigidos por

descendientes de los Itza, quienes dominaron Chichén Itza, siglos antes.
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Cuando los espafioles entraron a Tenochtitlan en 1519 se
maravillaron de la grandeza de la capital azteca, con su impresionantes
templos y palacios, sus grandes canales y lago, €l enorme mercado de
Tlatelelco y los complicados sistemas de chinampas, diques, acueductos y
calzadas. Estos grupos alcanzaron una poblacién estimada en 200 mil
persenas, que s mas de lo que habia en cualquier ciudad europea del siglo
XV.

La conquista espafiola interrumpié violentamente la vida de estas
sociedades, transformando profundamente la estructura politica y el orden
social de los territorios dominados. Para los pueblos del México antiguo la
Congquista significé el colapso v el fin de muchos aspectos de su mundo, no
sélo por el impacto mismo de los enfrentamientos armados con hombres,
animales y armas desconocidas, sino también por la introduccién de nuevas
enfermedades, para las que la poblacién indigena no tenia defensas; esto
causé grandes epidemias que diezmaron en forma desastrosa a la poblacion.

Por otro lado la imposicién del nuevo orden politico ¥ social significé
la sustitucién de formas de vida previas, de su ideologia y de su religion por
nuevos templos, nuevos cultos, nuevo Dios, nuevas formas de trabajo y
explotacion. Numeresas comunidades fueron reubicadas en nuevos
asentamientos y reorganizadas en el sistema de encomiendas y
repartimiento.

Durante los siguientes siglos nace, lentamente pero con gran

vitalidad, una nueva cultura y un nuevo pueblo. ™

+ Cobean, Robert H.. “El México Antiguo”, Arqueclogia Mexicana, Nim. 2 pags. 6 - 7
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Cualquier contacto con el pueblo mexicano, asi sea fugaz, muestra
que bajo las formas occidentales laten todavia las antiguas creencias y
costumbres. Esos despojos, vivos atin, son testimonios de la vitalidad de las
culturas precortesianas. Y después de los descubrimientos arqueologicos e
histéricos ya no es posible referirse a esas sociedades como tribus barbaras
o primitivas. Sin duda, los espafioles encontraron al llegar a México
civilizaciones complejas y refinadas.

Mesoameérica, esto es, el nicleo de lo que seria mas tarde Nueva
Espana, era un territorio que comprendia el centro y el sur del México
actual y una parte de centro América. Al norte en los desiertos y en las
planicies vagaban los ndmadas, los chichimecas, como de manera genérica y
sin distincién de nacién Uamaban a los barbaros los habitantes de la Mesa
Central. Las fronteras entre unos y otros eran inestables. Los Gltimos
siglos de Mesoameérica pueden reducirse, un poco sumal_'iamente, a la
historia del encuentro entre las oleadas de cazadores nortefios, casi todos
pertenecientes a la familia Nahuatl, vy las poblaciones sedentarias. Los
aztecas son los Gltimos en establecerse en el Valle de México. El previo
trabajo de erosién de sus predecesores y el desgaste de los resortes intimos
de las viejas culturas locales, hizo posible que acometieran la empresa
extraordinaria de fundar un imperio Universal. Y los espafioles no hicieron
sino sustituirlos, resolviendo en una sintesis politica la tendencia a la
disgregacion que amenazaba al mundo mesoaméricano.

Cuando se reflexiona en lo que era nuestro pais a la llegada de

Cortés, sorprende la pluralidad de ciudades y culturas que contrasta con la
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relativa homogeneidad de sus rasgos mas caracteristicos. La diversidad de
los nucleos indigenas, y las rivalidades que los desgarraban, indica que
Mesoameérica estaba constituida por un conjunto de pueblos, naciones y
culturas auténomas, contradicciones propias. Por si misma Mesoamérica
era un mundo histérico. Por otra parte, la homogeneidad cultural de esos
centros muestra que la primitiva singularidad de cada cultura habia sido
sustituida, en época no muy remota, por formas religiosas y politicas
uniformes. En efecto, las culturas madres, en el centro y en el sur, se
habian extinguido hacia ya varios siglos. Sus sucesores habian combinado y
recreado toda esa variedad de recreaciones locales. Esta tarea de sintesis
habia culminado en la ereccién de un modelo, el mismo, con leves
diferencias, para todos.

Desde un punto de vista muy general se ha descrito a Mesoamérica
como un area histérica uniforme, determinada por la presencia constante de
ciertos elcmeptos comunes a todas las culturas: Cultive del maiz, calendario
ritual, juego de pelota, sacrificios humanos, mitos solares y la vegetacion
similares. De todos modos, y mas alla de la originalidad particular de cada
cultura, es evidente que todas ellas, decadentes o debilitadas, estaban a
punto de ser absorbidas por el Imperio Azteca, heredero de las civilizaciones
de la Meseta.

Aquellas sociedades estaban impregnadas de religién. La misma
sociedad azteca era un Estado teocratico y militar. Asi la unificacién
religiosa antecedia, completaba o correspondia de alguna, manera a la

unificacién politica. Con diversos nombres, en lenguas distintas, pero con




ceremonias, ritos y significaciones muy parecidas, cada ciudad
precortesiana adoraba a dioses cada vez mas semejantes entre si. Las
divinidades agrarias — los dioses del suelo, de la vegetacién y la fertilidad,
como Tlaloc — y los dioses nérdicos — celestes, guerrercs y cazadores, como
Tezcatlipoca, Huitzilopochtli, Mixcoatl — convivian en un mismo culto. El
rasgo mas acusado de la religion azteca en el momento de la Conquista es la
incesante especulacion teologica que refundia, sistematizaba y unificaba
creencias dispersas, propias y ajenas. Esta sintesis no era el fruto de un
movimiento religioso popular, sino la sistematizacién, adaptacién y reforma
de la casta sacerdotal; reflejan que en la esfera de las creencias también se
procedia por superposiciones - caracteristicas de las ciudades
prehispanicas. *Del mismo modo que una piramide azteca recubre a veces
un edificioc mas antiguo, la unificacion religiosa solamente afectaba a la
superficie de la conciencia, dejando intactas las creencias primitivas. Esta
situacién prefiguraba la que introduciria el catolicismo, que también es una
religion superpuesta a un fondo religioso original. Todo preparaba la
dominacién espariola”.s

“La Conquista de México seria inexplicable sin estos antecedentes. La
llegada de los espanoles parece una liberacion a los pueblos sometidos por
los aztecas. Los diversos estados y ciudades se alian a los conquistadores o
contemplan con indiferencia, cuando no con alegria, la caida de cada uno de

los rivales y en particular del mas poderoso: Tenochtitlan™.6

5 Ibidem. pag. 84
% Ibidem. pags. 82 - 84
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La conquista de Mesoamérica fue posible en funcién de los hechos
antes sefialados. “Cuando el mundo indigena, tanto el autéerata como €l
sometido, se dio cuenta que los conquistadores no eran ni amenaza ni
esperanza, era ya demasiado tarde”.” Lo que dio como resultado €l cambio
de sometedor, por uno mas tirano y cruel.

Para los espafioles la guerra era por intereses estricta y
mezquinamente materiales, mientras que para el otro bando era mas
interna y espiritual, los espafioles de segunda ven en la conquista una
forma de conseguir riqueza, aunado a un religiosidad que justificaba su
codicia. *Espafia vino a las Indias con espiritu de cruzada y de rapifia, con
la cruz en lo alto ¥ la bolsa vacia, con codicia de riquezas y de almas y con la
civilizacién y libertad occidental que habrian de crear el mundo de hoy, en la
punta de las espadas y la.mr.as‘.3

‘Pero aiin con todos sus enemigos alidndose a un gran estratega
militar, la principal causa de su derrota fue la desesperanza, por que antes
de ser traicionados y abandonados por otros pueblos, fueron sus Dioses
quienes los abandonaron primero, por medio de avisos, profecias y signos
que anunciaron su caida.

“En suma, la Conquista de México es un hecho histérico en el que
intervienen muchas y muy diversas circunstancias, pero se olvida con

frecuencia la que me parece mas significativa: El suicidio del pueblo

7 Ramirez, Santiago. El Mexicano Psicologia de sus Motivaciones, pag. 40
¢ Ibidern. pag. 39
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azteca”.® Cuauhtémoc ¥ su pueblo mueren sélos, abandonados de amigos,
aliados, vasallos y dioses.

Después del intento de aniquilacién de la civilizacién y religion
prehispanicas, lo cual no fue tan dificil v mas después de saber que sus
Dioses los habian abandonado, todos sus lideres muertos y una nueva
religion impuesta, la cual por obviedad tuve que ser aceptada restableciendo
la relacién con lo sagrado, creando asi una religién hibrida, “el catolicismo
ofrece un refugio a los descendientes de aqueilos que habian visto la
exterminacion de sus clases dirigentes, la construccion de sus templos y
manuscritos y la superaciéon de las formas superiores de su cultura pero,
por razon misma de su decadencia europea, les niega toda posibilidad de
expresar su singularidad. Asi, redujo la participaciéon de los fieles a la mas
clemental y pasiva de las actitudes religiosas. Poco podia alcanzar una
comprension mas entera de sus nuevas creencias, estado intermedio en que
la razdon hace estragos en la calma y en que ya no basta el consuelxde la
religion ¥ no basta el consuelo de la fe porque se trata de una fe inmoévil y
seca”®Y aun hoy dia no alcanzan a comprender y la fe sigue siendo seca e
inméovil.

La consecuencia légica de la colonizacion es la huida de algunos de
los colonizados a las montarfias, cuevas o lugares que se hallen lejos de los
colonizadores, conservando una cultura homogénea, mientras que para los

mestizos “padre espanol con madre indigena en su mayoria” o en otras

¥ Pag, Octavio. El Laberinto de la Soledad. pag. 85
10 Ibidem. pags. 98 - 99
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palabras, el producto de una conjuncién dificil. “Su padre es un hombre
fuerte, su cultura y forma de vida prevalecen, contempla a su hijo como el
producto de una necesidad sexual, como el anhelo de perpetuarse. La
imagen que ¢l nifio mestizo se forma de la relacién familiar es peculiar; por
una parte el padre mantiene poco contacto con él, por el otro lado le niega
las identificaciones masculinas a las que ¢l nifio aspira; cuando el nifio trata
de manifestar hostilidad y deseos de identificacion con el padre éste lo
reprime con violencia, con conflictos de pertenencia ya que ni es indigena ni
mestizo, ¥ su vida familiar sera similar a la que el vio, dando inicio al
machismo, que no es sino la inseguridad de la propia masculinidad;
mientras que para sus hijos criolios “padre esparfio! con madre espafiola
nacido en México”, en donde¢ la madre es valorada y unos hijos producto del
amor ¥ de la necesidad de perpetuarse, y esta en la cual la mujer le ha
calmadoe necesidades instintivas, perc a la cual considera haberle hecho un
servicio al poscerla. Los -padres trataran de sobrevalorar un pasado al que el
criollo no tuvo contacto, asi se vera ante el conflicto de lealtades. Si se
asimila de acuerdo a sus necesidades, encuentra el rechazo de los padres, si
por €l contrario, acata a los padres y se mantiene aislado de las nuevas
forma de vida, encontrara la burla que el ambiente hace de €l

El mexicano, tanto criollo como mestizo, se encuentra ante un
conflicto agudo de identificaciones miultiples y complejas, victima de
contradicciones de signo opuesto que necesariamente dejara insatisfecha

una forma de su personalidad.™

1 Ramirez, Santiago. El Mexicano Psicologia de sus Motivaciones. pags. 59 - 60
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3.1.2 Independencia, Reforma y Revolucion de México.

Hablar de los movimientos de independencia, reforma y revolucion
irnplica hablar de nuestra esencia, es hablar de nuestra identidad, y sin
duda el estudiar estos fenémenos de cambio nos ayuda a comprender la
psicologia del mexicano, la psicologia de su historia y la causa de su estado
actual.

Al respecto del movimiento de Independencia, Octavio Paz nos dice:
“la Independencia hispanoamericana, como la historia entera de nuestros
pueblos, es un hecho ambiguo y de diﬁci.l.intcxpretacién porque, una vez
mas, las ideas enmascaran a la realidad en Iugar de desnudarla o
expresarla. Los grupos y clases que realizan la independencia en
Sudamérica pertenecen a la aristocracia feudal nativa; eran los
descendientes de los colonos esparioles, colocados en situacién de
inferioridad frente a los peninsulares. La Metrépoli, empefiada en una
politica; proteccionista, por una parte impedia el libre comercio de las
colonias y obstruia su desarrollo econémico y social por medio de trabas
administrativas y politicas; por la otra, cerraban el paso a los “criollos” que
con toda justicia deseaban ingresar a los altos empleos y a la direccién del
estado”2, De esta forma se aprecia que si bien la intencién era liberar a los
criollos de la restringida situacién en la que vivian, no se pretendia realizar
cambios en la estructura social de las colonias. Entonces, mientras que en

Estados Unides la formula parece ser la adecuada habiendo cambios y

12 Paz, Octavio. El Laberinto de la Soledad. pag. 109
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crecimiento, en los demas paises americanos éste no es ¢l caso: “una vez
consumada la Independencia las clases dirigentes se consolidan come las
herederas del viejo orden espafiol. Rompen con Espafia pero se muestran
incapaces de crear una sociedad moderna. No podia ser de otro modo, ya
que los grupos que encabezaron el movimiento de Independencia no
constituian nuevas fuerzas sociales, sino la prolongacién del sistema
feudal™'3, Basta recordar quién consolida el movimiento de Independencia
para comprobar que esto es cierto.

Sobre las consecuencias que tuvo el movimiento en cuestion en
nuestra situacién actual, Octavio Paz menciona, uno que llama la atencién:
La mentira politica. La ideologia liberal y democratica que se instala tras el
movimiento independentista no expresa la realidad de ese momento
histérico particular, y esto nos persigue hasta ahora. Se les llama
democraticos a los regimenes que hemos tenido durante afos, pero
contrario a los adjetives que se usen nuestros regimenes han estade al
servicio de las minorias opulentas, han sido regimenes donde impera la
injusticia y la discriminacién. Pensemos en las implicaciones psicologicas
de vivir desde hace mucho en la mentira constante si, como decia
Jesucristo, conoceras la verdad y la verdad te hara libre. El dano moral que
sufrimos actualmente es consecuencia de éste lastre que hemos cargado
durante tanto tiempo y es justamente la lucha contra la mentira politica la
que ha desatado diversos levantamientos en los que los pueblos han tenido

que enfrentarse a los tres elementos de la herencia espaniola: La Iglesia, el

3 Ibidem. pag. 110

69



ejercito y la oligarquia y asimistno a la figura de un Dictador, aliado esta vez
con los grandes intereses del capitalismo.

El movimiento de Independencia fue una lucha de clases pero una
lucha confusa, llena de contradicciones, de estrategias, de cambics de
bando. Esta inestabilidad es aprovechada por los Estados Unidos que en su
intento de expansion imperialista arrebatan al pais mas de la mitad de su
territorio.

Posteriormente, en 1857 se instituye en México una constitucién
liberal, lo que provoca el descontento en los conservadores, quienes se
levantan en armas. Juarez reacciona promulgando las Leyes de Reforma, y
los conservadores recurren entonces al extranjero, quienes envian a
Maximiliano. Esta figura es contradictoria ya que era un libera] cuyas ideas
en nada correspondian con las de los conservadores que recurren a él.
Juarez ordena el fusilamiento de Maximiliano, y finalmente, con el
movimiente de la Reforma, se consuma la Independencia.

En estas acciones, Octavio Paz nos dice: “I_.,a Constitucion y la
Reforma... promueven la destruccion de dos instituciones que
representaban la continuidad de nuestra triple herencia: Las asociaciones
religiosas y la propiedad comunal indigena... Su obra no consiste nada mas
en la ruptura con el mundo colonial; es un proyecto tendiente a formar una
nueva sociedad™. Es decir, el proyvecte de nacién que se tenia se basaba en

una negacion del pasadoe, en una esperanza por el futuro, y en la idea que

11 Ibidem. pag. 114
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sustituia al catolicismo por la nocion de que ante la ley todes les humanos
deben ser iguales.

Tras la Reforma se dejan sentir algunas consecuencias a destacar;
por cjemplo, no se observa el nacimiente de una burguesia fuerte, se
destruye la propiedad comunal indigena y se venden los bienes de la iglesia.
Al romperse los lazos con el pasado, se rompe con la realidad del mexicano,
y surge una nueva generaciéon de latifundistas y como menciona QOctavio
Paz: “El poder serd de quien sc atreva a alargar la mano. Y Porfirio Diaz se
atreve... A pesar de lo que cominmente se piensa, la dictadura de Porfirio
Diaz es ¢l regreso al pasado™S. En éste régimen se adopta al positivismo de
Comité, y Diaz gobierna, supuestamente, inspirado en las “modernas” que
apelan a lo cientifico, al progreso, el desarrollo de la industria y el comercio.
Esta perspectiva consuma a la Reforma y rompe con el pasado totalmente.
Sin embargo, los efectos negatives no se dejardn sentir, como sucede
siempre que sc¢ intenta instaurar una ideologia de un contexto histérico
particular en otro sin tomar en cuenta su propia condicién: “Si la Conquista
destruye templos, la Colonia erige otros. La Reforma niega la tradicién, mas
nos ofrece una imagen universal del hombre. El positivismo no nos dio
nada. En cambio, mostré en toda su desnudez a los principios liberales:
Hermosas palabras inaplicables... Mentira e inautenticidad son asi el fondo

psicolégico del positivismo mexicano™e,

15 Ibidem. pags. 116 y 117
16 [bidem. pag. 120
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Lorenzo Meyer y Héctor Aguilar (1989) en: “A la sombra de la

Revoluciéon Mexicana” nos presentan “las consecuencias de la dictadura

porfirista:

La inversidon extranjera desarrolld ciudades y fundé emporios
productivos, pero provocé inflacién que afectd el salario real de obreros y
clases medias.

La vinculacion con el mercado norteamericano abrio fuentes de trabajo y
aumenté las exportaciones (seis veces entre 1880 y 1910), pero hizo al
pais vulnerable a los vaivenes de la economia estadounidense cuya
recesion de 1907, por ejemplo, implicé la repatriaciéon de miles de
trabajadores mexicanos despedidos de las fabricas y las minas del otro
lado.

El auge minero creé ciudades y pago altos salarios, pero alterd regiones
enteras, creé poblaciones flotantes, inestables, levantiscas, y sembrd,
con la discriminacién laboral antimexicana, un nacionalismo expiosivo.
El ferrocarril acorté distancias, abaraté fletes ¥ unificé mercados, pero
disparé los precios de tierras ociosas facilitando su despojo y segregé, al
no tocarlos, centros tradicionales de produccién y comercio, asi como a
las oligarquias que se beneficiaban de ellos.

La modernizacion agricola consolidé un sector extraordinariamente
dinamico, pero colaboré a la destruccién de la economia campesina,

usurpd derechos de pueblos y comunidades rurales v lanzé a sus
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habitantes a la intemperie del! mercado, el hambre, el peonaje y la

emigracion®?,

Diversos incidentes preparan la revolucién; ademas de los elementos
antes expuestos, al final del siglo XIX el pais se encuentra en una gran
discordia. Por citar un ejemplo, témense en cuenta las huelgas de Rio
Blanco y Cananea, movimientos reprimidos por el régimen porfirista que
finalmente demostraba la incapacidad del mismo por afrontar estos
fenémenos. En estas condiciones, Francisco I. Madero, miembro de una
familia acaudalada, organiza el grupe opositor al gobierno de Porfirio Diaz y
se lanza como candidato antirreleccionista; uno de los lemas de su camparfa
fue “El pueblo no quiere pan, sino libertad”. Madero es acusado de rebelion,
es encarcelado d}lrantc las elecciones ¥y Diaz es reelecto. Madero se las
arregla para salir libre, se traslada a San Antonio, Texas, y dias después
lanza e} Plan de San Luis en el que declara nulas las elecciones, se nombra
a si mismo presidente provisional del pais y convoca a la insurreccién el 20
de noviembre de 1910 a las 6 de la tarde. “No empezé a las seis de la tarde
ni el 20 de noviembre de 1910, pero en mayo de 1911, las consecuencias de
esa convocatoria habian abierto las puertas a una nueva época histérica de
México” 18,

Desde diferentes partes del pais comienzan a levantarse grupos
inconformes. En el mes de mayo de 1911 triunfa la revolucion y la fase

militar maderista llega a su fin a principios de junio del mismo afto.

17 Meyer. Lorenzo y Aguilar, Héctor. A la Sombra de la Revolucién Mexicana. pag. 13
18 Ibidem. pag. 28
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En ios tratados de Ciudad Juarez se acuerda la renuncia de Diaz v el fin de
la rebelién; Porfirio Diaz firma su renuncia poco después y se embarca en
Veracruz hacia Europa.

Al respecto de la revolucion, Octavie Paz dice: “La independencia y,
maés acentuadamente, la Reforma, son movimientos que reflgjan, prolongan
y adaptan ideoclogias de la época. Silva Herzog dice al respecto: “Nuestra
Revolucién no tuvo nada en comun con la Revolucion rusa, ni siquiera en la
superficie; fue antes que ella. ¢Comeo pudo entonces haberla imitado?... La
ausencia de precursores ideolégicos y la escasez de vinculos con una
ideologia universal constituyen rasgos caracteristicos de la Revolucién y la
raiz de muchos conflictos y confusiones posteriores™®.

Dado que Madero creia que lo que el pais necesitaba era un cambio
politico y no una reforma social, fue abierto en algunas cosas, perc en otras
unicamente extendiéo las tendencias del viejo orden. Los zapatistas se
rebelan contra Madero promulgando el Plan de Ayala, y esto mismo hicieron
otros que buscaban un nuevo gobierno y no una nueva inmovilidad social.

En el plan de Ayala, firmado el 25 de noviembre de 1911, Madero
aparece como traidor a la patria, nombraba a Pascual Orozco como jefe de la
Revolucién Liberadora y a Zapata en caso de que el pritero se negase.

“El movimiento zapatista tiende a rectificar la Historia de México ¥ el
sentide mismo de la Nacién, que ya no serid el proyecto historico del

liberalismo. México no se concibe como un futuro que realizar, sino como

19 Ibidem. pags. 123 - 124
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un regreso a los origenes"?. QOctavio Paz explica que todo movimiento
revolucionario tiende a volver a una etapa mitica en la que las cosas se
presentaban de manera ideal. En el caso de la Revolucién, el calpulli es el
intento de regreso al pasado indigena. En éste punto se contrapone a la
Reforma.

“El zapatismo y el villismo -las dos facciones gemelas, la cara Sury la
cara Norte - eran explosiones populares con escaso poder para integrar sus
verdades, més sentidas que pensadas, en un plan organico. Eran un punto
de partida, un signo obscuro y balbuceante de la voluntad revolucionaria.
La faccién triunfante ~ el carrancismo - tendia, por una parte, a superar las
limitaciones de sus dos enemigos; por la otra, a negar la espontaneidad
popular, Gnica fuente de salud revolucionaria, restaurando el cesarismo...
La Revolucidén no tuve mas remedio que hacer suyo el programa de los
liberales atinque con ciertas modificaciones™!. Desde entonces parece ser
una constante politicamente hablando el que las palabras que se dicen
sirvan para ocultar y oprimir nuestro Verd:;ldero ser.

Uno de los factores mas decisivos que diferencian a la Revolucion
mexicana de las demas revoluciones es la intromisién del Imperialismo,
aspecto que impide el surgimiento de una burguesia nativa. De esta forma
sucede lo mismo que con Porfirio Diaz, quien gobierna con la méascara del
liberalismo. En el caso de la revoluciéon se gobierna con dicha mascara,

pero va no se cuenta con una filosofia.

0 Tbidem. pag. 130
21 Ibidem. pag. 131



“La Revolucion es una stbita inmersion de México en su propio ser.
De su fondo y entrana extrae, casi a ciegas, los fundamentos del nuevo
estado. Vuelta a la tradicién, reanudacion de los lazos con el pasado, rotos
por la Reforma y la Dictadura, la Revolucion es una biisqueda de nosotros
mismos y un regreso a la madre... La Revolucién apenas si tiene ideas. Es
un estallido de la realidad™=2,

En resumen, es posible apreciar que todos los cambios importantes
que ha habide en nuestro pais estan plagados de contradicciones,
ambivalencias, mentiras e ilusiones. Guerras donde ganan los mismos que
supuestamente perdieron, ideales que se corrompen y lideres que prometen
mucho y al llegar al poder sdlo obedecen a sus propios intereses. Y estos
cambios sin duda encuentran sus consecuencias en la actualidad.

Mencionaba Franki que cuando el hombre perdié sus instintos al
dejar de ser animal y que cuando perdié sus viejas costumbres que le decian
como comportarse viene una confusién: “carece pues de un instinto que le
diga lo que ha de hacer, y no tiene ya tradiciones que le indiquen lo que
debe hacer; en ocasiones no sabe ni siguiera lo que le gustaria hacer®; un
conflicto entre lo que cree debe hacer y entre lo que los demas le dicen que
haga. Esto aplica totalmente al caso mexicano, en donde, desde la
conquista, nos fueron usurpados nuestros antiguos valores y costumbres,
fueron impuestos otros que no nos pertenecian y que lo Unico que han

propiciado es nuestra propia ruina.

2 Ibidem. pag. 134
23 Ibidem. pag. 150
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Con todas las ideas actuales, muchas de las cuales provienen de paises
extranjeros, esas costumbrés ya no operan, pero tampoco funcionan las
nuevas, porque no aplican a nuestro contexto. En consecuencia vivimos en
un constante vacio existencial. Y para probarlo basta ver todos esos grupos
que tecién han surgido y que pretenden revivir las costumbres mexicas;
dicen adorar a los dioses de entonces en la forma de entonces y mirar al
mundo con los ojos de entonces. La pregunta es si esta vision es capaz de
abordar el vacio o si sera un mero placebo.

El cambio es posible (y esta es una idea que se precisa para lograr
cualquier avance). Decia Nietzsche “Quien tiene un por qué para vivir puede
soportar casi cualquier cémo™4, Ciertamente la situacion actual del pais no
es de los mas gratificante, pero es posible tener una buena calidad de vida si
no menospreciamos el sentido de la vida. La calidad no implica un perfecto
equilibrio, ya que Frankl nos dice que incluso se requiere de una cierta
tensién entre lo que se ha logrado y lo que alin no se ha conseguido. El
conformismo en €l que muchos mexicanos viven les impide justamente tener
una mejor calidad de vida, en parte porque no ven la necesidad de satisfacer
el sentido del logro, en parte porque no saben qué satisfacer. Pero no sélo
el conformismo, ya que Frankl habla de la “neurosis de domingo”. Para
aquellas personas que padecen de vacio existencial olvidan su situacién
mientras trabajan, algunos de ellos incluso desarrollan una adiccion al
trabajo, pero al llegar el dia de descanso se tornan conscientes de su

situaciéon y entonces les invade el tedio y el hastio de su estilo de vida. Esto

2 Frankl, Viktor E.. El Hombre en Busca de Sentido pag. 147
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aplica a una buena parte de nuestra poblacién. Ademas debemos
considerar los casos en los que se buscan placebos, como es el caseo de la
bisqueda de placer sexual en compensacién del vacio existencial.
Pensemos en la cantidad de embarazos no deseados hay en la actualidad, en
el porcentaje de la poblacién que desde temprana edad es ya sexualmente
activa, en !a cantidad de gente infectada de diversas enfermedades venéreas,
en la frecuencia de las infidelidades.

¢Cual es el sentido de la vida? Comencemos mencionando que
el sentido de la vida no es iinico, sino que varia de persona a persona. Esto
implica que no podemos inventarlo o copiarlo. En palabras de Frankl: “el
hombre no deberia inquirir cual es ¢l sentido de la vida, sino comprender
que es a €]l a quien se inquiere. En una palabra, a cada hombre se le
pregunta por la vida y Oinicamente puede responder a la vida respondiendo
por su propia vida; sélo siendo responsable puede contestar a la vida... la
esencia intima de la existencia humana estid en su capacidad de ser
responsable™s. Sin duda éste compromiso es-a.lgo que muchas personas no
estan dispuestas a afrontar ain a costa de su propio bienestar. Ahora bien,
porqué, ante qué o ante quién es responsable, es la decisiéon que se¢ ha de

tomar.

25 Ibidem. pag. 153
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3.2 Caracteristicas del Mexicano Actual

Antes de continuar con ¢ste punto es necesario hacer mencién de las
principales particularidades del mexicano en su entorno familar.

Tan sélo haremos una breve resefia de las repercusiones de la
historia en las formas de vida del mexicano actual.

Desde que nace, el mexicano se haya estrechamente ligado a su
madre, cercania tierna y cdlida, lo cual hace que el nino la acomparie a
todas partes a donde vaya.

Y pasa de un estado de maternal proteccién, a un mundo hostil,
donde hay que luchar duramente para sobrevivir.

Al no contar con una figura paterna fuerte, segura y constante, tiene
que hacer alarde de ello; surge asi el grito de masculinidad: En otras
palabras “Machisme”. El mexicano crece entonces con la necesidad de
expresar que €l es "muy hombre”.

A la madre se le percibe de una forma ambivalente, por un lado se le
considera como un objeto de respeto y admiracioén, tanto en lo particular, la
forma de hablar y en lo religiosos. Mientras que por el otro lado se le odia,
por no poder retener a un padre fuerte y por no haberle preparado para
pasar del paraiso del afecto al infierno del abandono y la mujer se siente
poseedora del nino, siendo el nifio la unica compensaciéon por ausencia del
padre. La abuela por otro lado, al ver a su nieto tiene una regresion por la

melancolia de la maternidad, por lo que roba la maternidad de la madre,
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degradando la condicién de la mujer al interponerse no solo entre ella y su
hijo sino también entre ella v su marido.

El mexicano “niega todo aquello que verdaderamente le importa,
transformando el signo del si importar en un <no me importa>. El
<importamadrismo> del mexicano es una mentira con la cual tapa a los ojos
de su conciencia €l dolor del abandono, la angustia o la depresién”®.2e

Esta negacién tiene claras repercusiones las cuales se reflejan en la
relaciéon padre hijo, el padre al carecer de figura paterna, sélo se siente
seguro siendo igual que su padre ausente, entonces lo que menos le importa
es lo que mas le importa, y se la pasa agrediendo todo lo gue tenga alguna
interaccion con su progenitor.

Después del breve analisis histérico y de algunas de sus
consecuencias hasta nuestros dias es necesario hacer una revisién sobre
algunos temas que han sido objeto de encasillamiento, como el que somos
victimas del destino, que somos mitémanos, que somos perezosos, que
inventamos una realidad para escapar de la nuestra, que somos corruptos
pero que no lo aceptamos, que vivimos una doble meoral, etc., haciendo uso

también de encuestas.

3.2.1 ¢El Mexicano es lo que parece?

Las primeras encuestas son respecto a la identidad nacional, que se

llevaron a cabo en la Ciudad de México entre una muestra de trescientas

26 Ramirez, Santiago. El Mexicano Psicologia de sus Motivaciones, pag. 80
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personas adultas pertenecientes a los niveles socioecondmicos alto, mediano
y popular.

“Respecto a la identidad nacional o al orgullo de ser mexicano se
obtuve que:

+ El que México sea nuestra patria o el lugar donde nacimos: 44%

» Disfrutemos de libertades: 26%

+ Poseamos historia, tradiciones y costumbres: 18%

+ Que México sea un pais hermoso: 11%

Nueve de cada Diez personas indicaron la existencia de algun
elemento que nos hace sentir orgullosos, sobre todo, de nuestra historia:
42%; y de disfrutar de libertades: 28%

En sentido opuesto, tres cuartas partes manifestaron la existencia de
aspectos que deben avergonzammos; particularmente, nuestro sistema
politico: 36%; y la corrupcién o deshonestidad de algunos mexicanos: 25%

¢Los mexicanos nos sentimos orgullosos de nuestras raices?: 91%;
cmanifestamos identificarnos con nuestro pasado indigena?: 80%; y ¢nos
asumimos como pueblo que sabe salir adelante?: 75%.

En contraparte: ¢Criticamos nuestro conformismo?: 78%,; y ¢nuestra
flojera?: 66%

El orgullo que manifestamos tanto por nuestra historia como por
nuestras raices genera que nueve de cada diez entrevistados estin de
acuerdo con abordar en medios de comunicacion temas historicos, realizar
jornadas en torno a los simbolos patrios e impulsar tradiciones netamente

mexicanas.
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Las dificultades que confronta €] pais han incidido negativamente en
el sentimiento de orgulle. Es asi que 48% de las personas indica que su
orgullo por ser mexicano se ha deteriorado a raiz de la crisis que
afrontamos. Por ello, la principal propuesta que se esgrime como férmula
para sentirnos mas orgullosos es: trabajar para salir adelante (32%).

Como evidencia por demas interesante, 40% declaré que en caso de
disponer de los recursos y de la oportunidad, iria a radicar a otro pais;
postura que resulto mas interesante entre los hombres, entre los estratos
socioecondmicos medio y superior, y en la medida en que se es mas joven.”??

Es claro que mientras el mexicano dice estar orgulloso de su tierra,
de su historia y de todo cuanto en ella hay. Y al mismo tiempo es evidente la
insatisfaccion en la que vive, por lo que siempre esta latente el deseo de vivir
en otro pais inclusive de cambiar su nacionalidad.

El exceso de migracién de los mexicanos hacia el extranjero o dentro
del mismo pais, es consecuencia de una falta de identidad, la cual nunca ha
habido y el mexicano se esgrime tras su originalidad “el Programa Nacional
de Poblacién calcula que cada afio durante esta década, la anterior ¥ la
siguiente migraran permanentemente a los Estados Unidos entre doscientos
cincuenta mil y trescientos cincuenta mil mexicanos®. Que sbole es la
consecuencia de la inseguridad que lleva al mexicano a decir que esta

orgulloso de una historia que en realidad no conoce.

7 Gutiérrez Vive, José. El otro Yo del Mexicano, pags. 29 - 30
2 Ihidem. pag. 31
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Siendo el principal problema el conflicto entre creer gue vivimos en la
Gran Tenochtitlan y a la vez cree ser del primer mundo, el gran conflicto de
querer ser la cabeza de América Latina y al mismo tiempo la cola de Estados
Unidos. En otras palabras hay una serie de conflictos que no hemos sabido
resolver y que para empezar a resolverlos es necesario comprender que
somos un pais europeo mestizo y periferico. Entonces hay que inventar, hay
que crear; es decir, encontrar un equivalente civico, laico y real de lo que fue
la construccién del mito guadalupano. Cuando algin impetu civico, laico,
secular y genuino logre la movilizacién que logra la Guadalupana, entonces
podremos estar hablando de nacién mexicana.

Pero no es tan sencillo como se dice y mas por la tension norte - sur
que cada vez es mas pesada. Entonces ¢qué es lo que puede mantener a los
mexicanos unidos?

El mexicano nunca se ha curado del trauma de la conquista, se sigue
viviendo con una sensacién como de humillacion, de aplastamiento,
psicolégicamente ¢l mexicanoc esta permaﬁentemcnte derrotado y comeo
compensacion se siente el centro del mundo.

“Lo que hay que hacer es crear una idea de nacioén fuerte, basada en
valores culturales, v que no son aquellas tradiciones netamente mexicanas,
como el dia de muertos, la venida del nifio Dios, etcétera, y creo con toda
sinceridad, que esas son zonceras.”?

Por lo que durante ya muchos afios nos hemos quedado rezagados

intentando crear una nacién exilosa, basada en tradiciones y nos hemos

= Ihidem. pag. 40
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quedado atras del capitalismo, del industrialismo naciente de lo que iba a
ser el gran motor del desarrollo capitalista, que es el conocimiento, la
ciencia y la técnica. Pero también en el progreso, desarrollo y globalizacion
de las naciones; en otras palabras, €l mexicano quiere ser pero no puede
ser, por ello las modemnizaciones nunca han sido completas, siempre nos
hemeoes quedado atras.

Lo mas importante para solucionar todo esto es la educacién; la
educaciéon en una version mas amplia; primero: En el sentido de la
instruccién publica; tenemeos un grado brutal de analfabetismo, aiinque se
diga que no, y sobre todo de analfabetismo funcional, que sea capaz de
cumplir las expectativas rzacionalcs ¢ internacionales aceptando sus
limitaciones y quitarse de encima las grandes cargas del maodelo de cultura
anterior.

El mexicano no se atreve a pensar en el largo plazo; todo es vivir al dia
pensando en que los dias pasados fueron mejores, y asi no se puede vivir.

“Pero creo que vamos abriéndonos hacia esa posibilidad, por que
tenemos que entender gue asi como hay una gravitacién en el pasado, hay
también una capacidad de fascinacion hacia el futuro, y creo que eso es lo

que puede permitirnos finalmente cuajar y salir del horne y ser nacién.”3

% Thidem. pag. 51




3.2.2 ¢El Mexicano es religioso para lo que le conviene?

"Pasando a otro tema el mexicano ¢Es religioso para lo que le
conviene? Este es un tema dificil y no se quiere ofender a nadie pero se cree
que mas ofende a un pueblo el que nos digamos creyentes, practicantes y
desgraciadamente <nademos>, segin algunos, en actos de corrupcion todos
los dias, que nosoiros mismoes promovemos.

Segin una encuesta entre una muestra de trescientas personas
adultas pertenecientes a los niveles socioeconémicos alto, medio y popular
en la ciudad de México; se buscd establecer opiniones respecto a <la religién
cdoble moral?>.

En principio, estd el hecho de que 84% de los encuestados se
considera parte integrante de alguna religién, ainque resulta escasa la
proporecion que manifiesta llevar a la practica real las ensefianzas de una
religion (9%). De esta forma, la gran mayoria se asume como poco © 110
practicante.  Asimismo, se aprecia que la religion resulta ser muy
importante ¢ importante para dos terceras partes de los entrevistados (64%),
mientras que un tercio (34%)j le confiere escasa o nula importancia,

Cabe hacer notar que la religion cobra mayor importancia entre las
mujeres, en el estrato popular ¥y a medida que se tiene mas edad. No existe
homogeneidad en cuanto a qué tanto se cree en la gente: Mientras que 24%
sefiala cree muchisimo o mucho en las personas, 35% cree poco o

definitivamente no cree en las personas.
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Dos tercios de los encuestados (66%) sefialan que no acostumbran
mentir o que lo hacen esporadicamente. De hecho, sdlo 5% confiesa mentir
constantemente.

En relaciéon con el respeto a las leyes, la mitad (50%) dice respetarlas
muchisimo 0 muche, mientras que 37% sefiala que las respeta algo,

La doble moralidad se aprecia en otros aspectos: 88% opina que los
mexicanos aceptamos o damos <mordidas>; 70% manifiesta que los
mexicanos tenemos relaciones sexuales antes del matrimonio; 58% indica
que los mexicanos mentimos constantemente; 50% considera que es usual
efectuar robos. Sélo 8% considera que cumplimos con lo que prometemos;
Gnicamente 11% declara que somos fieles a nuestra pareja; 12% confiamos
en otras personas; 14% ayudamos a quienes lo necesitan; 19% cumplimos
cabalmente con nuestras obligaciones; y también 19% somos honestos en
nuestro trabajo.”3!

La religion en México es el ¢jemplo mas claro de la mala y escasa
educacién Yy ain mas carente el fomento a la educacién, lo que nos hace
dependientes de quienes poseen el conocimiento, y no sélo en el aspecto
religiosos se nos ha ensefiado que sélo el padre tiene la razén y que seria un
grave pecado leer la Biblia para cotejar todo cuanto se dice y se hace a
nuestro alrededor, de igual forma sucede con la politica, al mexicano se le
ha ensefiado a que <papa gobierno> dice qué es lo que tiene gue hacer y no

se le puede criticar, lo mas que se puede hacer es no pensar sujetarse y

3 Ibidem. pags. 73 - 74
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perder su propia libertad de actuar y vivir en un pais lleno de corrupcion e
ignorancia.

Entonces se dice ser pero lo que se hace es total completa ¥y
absolutamente opuesto a lo que les dicen que se debe profesar, todo lo cual
se sabe que esta prohibido tanto por las leyes nacionales como por la Biblia.

La consecuencia de afnos de opresion, sometimiento, represion e
ignorancia, por parte de las elites del poder tanto politicas como
eclesiasticas, ha sido la pérdida de la voluntad y la libertad y sélo mediante
la libertad y la voluntad se puede modificar la sociedad, al gobiemo y a la
iglesia, ¢Por déonde empezar? Por una educacioén critica pero no hipécrita,
que empieza por el individuo mismo.

En las palabras del apéstol San Pablo en la primer carta a los
Tesalonicenses capitulo 5 versiculos 21 y 22 (NVI): *Sométanle todo a
prueba, aferrense a lo bueno, eﬁtcn toda clase de mal.” Lo que supone una

formacion auténtica de libertad.

3.2.3 Flojera, ¢Una realidad Mexicana?

“Para valorar las opiniones del mexicano respecto del trabajo, se
elaboré una encuesta en la ciudad de México con las mismas caracteristicas
que se han venido discutiendo. Evaluamos las opiniones y, en principio, se
observa que al trabajo se le confiere una elevada importancia dentro de la

vida de los individuos, asi lo senalo el 88% de los encuestados. A pesar de
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que nueve de cada diez personas consideran muy importante su trabajo,
solo 63% se encuentra totalmente satisfecho de el.

Los entrevistados trabajan fundamentalmente por dinero. En ese
sentido, 70% senalé que el principal motive que lo impulsa a trabajar es la
obtencién de ingresos. Como motivadores secundarios se encuentran el
desarrolle profesional (25%}; la presion que ejercen terceras personas (20%;);
el sentirse productivo (19%]; y el aprender {12%j).

Dos terceras partes (64%) encuentran en su trabajo algin aspecto
que les produce insatisfaccion, sobre todo el sueldo (17%]), los superiores
(9%}, los comparfieros (7%), la falta de reconocimiento (7%), y la carencia de
oportunidades de desarrollo (6%).

Por el contrario, 92% tiene elementos que le generan insatisfaccion,
destacando la actividad que se desempena (30%j), los comparfieros {14%) y ¢l
sentir que el trabajo es intrascendente (14%).

Al preguntarse qué tan de acuerdo se estd en varios aspectos, se
obtuve que 79% esta totalmente de acuerdo con que el trabajo enaltece al
hombre; 72% con que el pan se debe ganar con el sudor de la frente; 70%
con que el esfuerzo es capaz de suplir la falta de habilidades; y 52% con que
se debe trabajar para vivir y no vivir para trabajar.

Si bien se tienen conceptos positivos del trabajo, al mexicano se le
caracteriza como carente de habilidades para obtener buenos resultados. Es
asi que parte importante de los encuestados definen a los mexicanos como
impuntuales (76%), tramposos (72%), persopnas que requerimos de

constante supervision (69%), flojos (67%), apaticos (69%), irresponsables
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(67%) y mediocres o descuidados (62%). En cambio, la mayor virtud es
nuestra gran imaginacién (65%)."32

Estos datos pueden resultar muy controvertidos por lo que la
pregunta obligada es ¢los mexicanos son esencialmente una poblacion no
muy amante del trabajo, con tendencias a la flojera y a lo mal hecho?.

Claro que no, sino que es la consecuencia de una seric de
insatisfacciones e inestabilidad en el trabajo, la incertidumbre de lo que va a
pasar el dia de manana y, sobre todo la insuficiencia total del salario.
Ademas no hay que olvidar que al momento de ser conquistados y ser
obligados a trabajar surge un espontaneo rechazo al trabajo en la era
prcc.ortesiana, en la que es ;1ecesaﬁo que se le esté diciende qué hacer, por
donde ir, qué pensar y el mexicano responde, hago como que hago, por que
de todas maneras nos va mal, en otras palabras se automodifica, en lugar
de modificar y solucionar su exterior.

Sus principales motivaciones para trabajar son en primer lugar la
necesidad y en segundo lugar el bienestar familiar, siende otro factor
importante las buenas relaciones sociales en el medio en que se labora.

Y no una educacién de esfuerzo y una conducta moral de dedicacién
¥ aun cuando tenga muy buen sueldo su trabajo nunca serd optimo. Asi
también su entorno, en donde el que es puntual, el que sobresale es
castigado por el grupo social, por lo que también odia ser capacitado y no ¢s

que tengan o no capacidad, es que ésta no se desarrolla.

32 [bidem. pags. 89 - 90
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Por lo que es necesario un cambio de actitud y de valores, dejar de
pensar que somos {lojos, apaticos e irresponsables para ser una sociedad
competitiva, sin perder la capacidad de colaboracién, de cooperacién. “Creo
que mientras los mexicanos no nos sentemos a reflexionar ;Qué queremos
ser?, y empecemos a tomar acciones, va a ser muy dificil que con la sola
autocomplacencia se saque a los millones de pobres que tenemos. Pero si
educas, formas, pagas y tratas adecuadamente, el material humano, los
mexicanos, no el mexicano, son susceptibles de llegar a las mas altas
esferas de productividad y de capacidad. Quiza habria también que educar

el consumo. Es repensar México, finalmente. Repensar todo.”3

3.2.4 ;Qué tipo de sociedad somos?

“Seglin una encuesta reciente en la ciudad de México entre una
muestra de trescientas personas adultas pertenecientes a los nijveles
socioeconémices alto, medio y popular, las opini(.)nes acerca de nuestro
medelo de sociedad sugieren que, en principio, se cbserva que los
mexicanos nos sentimos sumamente satisfechos, tanto con las relaciones
que se¢ generan en el entormo familiar (97%), como con aquellas que se
producen en el marco laboral (86%). En cambio la mayoria se siente
satisfecho con la organizacién de la sociedad mexicana (61%), con la forma
que asume la convivencia entre sus miembros (55%) y con la interrelaciéon

entre los mexicanos (52%).

3 Ibidem. pags. 106 - 107



Dos terceras partes de los encuestados (65%) piensan que los
mexicanos nos hemos hecho merecedores de lo que tenemos; y que son la
familia (65%) y nuestra cultura y tradiciones {51%j} los baluartes de nuestro
acervo.

Por el contrario, nuestra principal debilidad se localizan en los
crecientes indices de alecoholismo, drogadiccion y delincuencia (96%), asi
como en las deficiencias que presentan los sistemas de seguridad ciudadana
{90%), trabajo social (89%), imparticion de justicia (88%), estructura
econdmica (88%), democracia (81%) y salud plblica {74%).

- En relacién con esto, son la estructura familiar (38%) y la cultura
tradiciones {33%)}) las areas de organizacién colectiva en las que se asume
superior a la sociedad mexicana respecto de otros paises.

Frente a la necesidad de implementar acciones para acceder a una
mejor sociedad, los encuestados hacen énfasis en ampliar la democracia
{62%), mejorar el sistema electoral (38%) y disponer de un mejor gobierno
(31%).

A juicio de quienes contestaron, la influencia extranjera esta presente
en miiltiples ambitos de nuestra sociedad; entre ellos, muisica y artes (80%),
medios de comunicacion (72%j, turismo v entretenimiento (68%), habitos
alimenticios {65%), alcoholismo y drogadiccion (65%) y economia (64%).

La mayoria de las perscnas (53%} coinciden en sefialar que la
sociedad en que crecieron nuestros padres es mejor que la actual
Asimismo, 57% tiene una perspectiva pesimista en cuanto a que la sociedad

de nuestros hijos sera aun peor. Es quiza por ello que mas de cuatro de
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cada diez personas no ven con malos ojos la posibilidad de vivir en otro
pais.™3*

El descubrir qué tipo de sociedad se es resulta complicado ya que
cuando alguna persona o sociedad estin atravesando por algun tipo de
situacién dramatica les es dificil entender lo que les esta sucediendo. A
partir de 1968 México ha idc de crisis en crisis, sea politica, econémica,
social o financiera. Esto, entre otras cosas, da como consecuencia que el
mexicano se de cuenta de la gran mentira que ha vivido no sélo
recientemente sino desde que hace ya dos siglos. Por ejemplo la constitucién
federalista de 1824 en donde estan incorporados todos los avances
mundiales de la época, pero que Santa Anna nunca respetd y mucho menos
la hizo valer sino al contrario hizo lo que se le dio la gana, y asi con todas
las constituciones que sobrevinieron hasta la constitucién de 1917 la cual
seguimos violado consistentemente. Pero el gran mito: Se dice que somos
demécratas; que hemos luchado por la justicia social; que somos soberanos
en términos absolutos, todas esas afirmaciones se convierten en men-ﬁras
politicas, y se estd descubriendo ese anhelo por la verdad, frente a la
mentira. Claro que no todo es mentira, crecié el pais, se crearon
instituciones, algunas buenas otras malas, la gente se educod, bien y mal;
nos hemos abierto al mundo y todo esto nos sirve para podernos enfrentar
al mundo, ya no hay ese regocijo instantaneo en las grandes promesas y en

las grandes posibilidades, caminemos sin prisas pero sin pausas.

31 Ibidem. pags. 125 - 126
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Pero hay un problema atiin mayor: La gente también tiende a callarse,
prefiere callarse en vez de hablar, o tiende a gritar, entonces se deja de
conversar. Ademas hay una tendencia a desconflar mas que a generar
lealtad y relaciones productivas. Tal es el caso de San Juan Chamula, gue
las autoridades supuestamente conservadoras expulsan a los huicholes
catolicos modernos o evangélicos, con el argumento de que rompen con las
tradiciones, y por respeto a las tradiciones de ia cultura huichol se esta
cometiendo un atentado contra el concepto de México como comunidad de
todos lo mexicanos.

En pocas palabras el mexicano es una persona llena de
ambigliedades y antagonismos, dispuestos a colaborar y hacerse cargo de la
docencia, de la beneficencia, de salubridad para que el estado pueda
concentrarse ¢n la imparticién de justicia, que es la fuente de legitimidad

historica y de seguridad.
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Capitulo 4 Alternativa de Solucion

4.1 El Mexicano y el Vacio Existencial

Ya se han revisado las caracteristicas historicas de nuestro pueblo, de
como, a través de luchas e intentos por definir nuestra identidad, se ha
constituido como la sociedad que somos. También se ha analizado los
postulados de Viktor Frankl sobre el vacio existencial y la Logoterapia.
Ahora nos corresponde analizar el caso mexicano desde esta perspectiva,

Para Viktor Frankl la busqueda del sentido de la vida es una fuerza
primaria que instintivamente existe en el hombre. Pero éste sentido no
puede inventarse, sino que debe descubrirse. Inventar un sentido seria algo
enfermo, distorsionado e hipdcrita. Pensemos por un momento que esto
pudiese aplicarse a nuestra sociedad, y entonces podremos observar el
porqué de nuestro fracaso. En un pais donde siempre ha imperado la
mentira politica, donde se ha intentado adaptar modelos, como el
positivista, en un contexto diferente, en un pais donde las ideas enmascaran
a la realidad no es posible encontrar el verdadero sentido de la existencia
como nacion. Somos una caricatura de un pais mas avanzado, o un hijo
hibrido de las diferentes tendencias politicas del pasado ¥ del presente.

Pero no hay que olvidar el aspecto religioso. Es innegable la
influencia tan profunda que el catolicismo ha tenido y tiene en nuestra

sociedad. Instrumento de conquista, el catolicismo derrumbo los templos
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del pasado y erigié otros templos cuyo objetivo principal ha sido justamente
el mantener al pueblo en ese tenor de conquistado, sumido en la ignorancia
absoluta bajo el pretexto de que hay que tener fe en lo que la iglesia
dictamine, porque el que duda se va al infierno. Durante siglos esa ha sido
la misién de la iglesia catélica, servir al poderoso y asegurarle su lugar como
explotador, asi como convencer al pobre de que Dios le hizo asi y que debe
obedecer a sus esclavizadores, porque algin dia todo ese dolor terminard y
se iran al cielo gracias a su sacrificio aqui en la tierra. Si a éste ¢lemento
afiadimos el hecho de que en nuestro pais el conocimiento y la cultura han
estado en su mayoria al alcance de los menos desafortunados, y de que los
programas educativos van de mal en peor, no hay a donde ir. Dice Kantor:
“Para la formacién del hombre v de sus caracteristicas, la educacién lo es
todo. La educacién se basa en la igualdad original de los hombres, y la
desigualdad de las mentes no resulta sino de una diferencia en la
educacion. Dice Helvecio: “si pudiese demostrar que ¢l hombre no es mas
que €l producto de su educacién, habria revelado sin duda una gran verdad
a las naciones. Sabrian, entonces, que tienen en sus propias mancs el
instrumento de su grandeza y felicidad, y que el ser feliz y poderoso es tan
solo cosa de perfeccionar la ciencia de la educaciéon™. En estos tres
elementos, politica, religion y educacién, contemplamos el fracaso de
nuestra sociedad. A eso todavia hay que anadir el constante bombardeo de
los medios de comunicacion con ideas carentes de valor moral, intelectual o

artistico. Como resultado tenemos gente carente de conciencia sobre lo que

1 J, Kantor. La evolucion Cientifica de la Psicologia. pag. 436



sucede a su alrededor, incapaz de encontrar el sentido de su existencia,
inmersa en una mala calidad de vida vy sin siquiera deseos de abandonar ese
estado,

La pregunta esencial aqui no es si el mexicano padece de vacio
existencial lo que es obvio; la pregunta es si hay alguna forma de enfrentar
el vacio existencial personal y social que experimentamos como mexicanos.

El cambio es posible y necesario, como lo expresa Giovanni Papini:
“Vivir significa transformar las cosas muertas e initiles en cosas vivas y
utiles... para salvar, en suma, es menester cambiar™?, E} dilema es entonces
como lograr el cambio deseado.

Toda una lista de sugerencias pueden darse en torno a éste asunto,
sin embargo, no hay recetas para alcanzar la meta deseada y no hay forma
de copiar a otros. Ante todo habrda que considerarse algunos aspectos. El
primero de ellos es, retomando las ideas de Frankl, asumir la
responsabilidad de la vida propia, el compromiso de vivir e incluso ayudar a
otros a vivir. Junto a éste reto esta el encontrar el sentido de la existencia
propia, que sin duda es el motor que impulsara cualquier medificacién
conductual y que contesta a la pregunta ¢para qué cambiar?. La respuesta
general gue podria sugerir es para alcanzar una mejor calidad de vida que
no solo me beneficie a mi mismo sino que me permita, como en una
reaccion en cadena, beneficiar a otros v esto en los niveles que asi sea

posible,

2 Papini, Giovanni. Historia de Cristo. pag. 10
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Desde luego que los mexicanos tienen toda una historia que influye
de cierta forma en elles. La actitud de pais conquistado que a pesar de su
supuesta independencia es incapaz de salir adelante por si mismo y la
vision de pais del tercer mundo como reservorio de escoria y mediocridad
son pretextos comodos para no afrontar la responsabilidad que implica
luchar en contra de las adversidades de nuestro contexto socio-politico. Y
aunque es Otil, a la manera del psicoanalisis, analizar el pasado que es
donde podemos encontrar muchos de los elementos que nos definen como
personas, es el aqui y el ahora el que nos debe interesar y las soluciones
deben aplicarse pensando en esta forma.

Uno de los mas grandes obstaculos a los que se puede uno t;.nfrenta.r
en éste 'caso es el nivel en el que se piense incidir. Cualquier cientifico sabe,
y en particular aquellos que estudian los fenémenos sociales o histéricos, lo
complicado que es tener control en éste tipo de variables. De inicio el
cambio comienza en lo individual para luego extenderse, y uno de los
proyectos que se pueden implementar es proponer los cambios en ciertas
instituciones, las cuales deberin satisfacer algunas caracteristicas entre
¢llas €] que permitan hacer el cambio atin mas extensivo. Los cambios que
se proponen mas concretamente se plantean en el capitulo correspondiente.

Este apartado terminara con las palabras de Saint-Exupéry: “Es con

el corazén como vemos correctamente; lo esencial es invisible a los ojos™.

3 Saint-Exupéry. Ei Principito. pag. 36
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4.2 Aplicaciones en una empresa pequenia de disefio,

instalacién y mantenimiento industrial.

Lo que se pretende, es que el agente motivador sea el sentido de las
cosas.

La teoria de la motivacion de Maslow no resulta suficiente, asi como
muchas otras mas, ya que lo que precisan no es tanto la distincién entre
necesidades mas elevadas y necesidades inferiores, sino mas bien una
respuesta a la cuestion relativa a si las metas individuales son meros
medios, o si estan dotadas de sentido. En la vida cotidiana nos damos
plenamente cuenta de esta diferencia. “De no ser asi, no nos reiriamos ante
una historieta que muestra a “Trabajador” quejandose de un sentimiento de
vacio y fal’ta de sentido, hasta que llega “La hora de comer” y con una
charola llena de alimento, el *Trabajador” exclama: “jAh, Sentido!”. Lo que
nos hace reir es precisamente es la confusién entre medio v sentido”.+ Aun
cuando el alimento es, una condicién necesaria para la supervivencia no es
condiciéon suficiente para dotar a la propia vida de sentido y suprimir asi el
sentimiento de carencia de sentido y el vacio consiguiente.

La distincion establecida por Maslow entre necesidades inferiores y
superiores.no toma en consideracién que cuando las necesidades inferiores
no son satisfechas, puede hacerse mas urgente una necesidad superior, tal

como la voluntad de sentido.

4 Frankl, Viktor E. Psicoterapia y Humanismo. pag. 34
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Y no soélo en las situaciones extremas sino también la abundancia puede
estimular Ja busqueda de sentide por parte del hombre; o también, dado €l
caso, puede frustrar su voluntad de sentido.

Ya que tanto la satisfaccion como la frustracion de las necesidades
inferiores puede impulsar al hombre a buscar €] sentido de la vida, podemos
deducir que la necesidad de sentido es independiente de otras necesidades.
Asi pues, ni puede ser reducida a ellas, ni deducida de ellas.

La voluntad no es tan solo una autentica manifestacién de lo
esencialmente humano, sino también un criterio fiable de salud mental. A
pesar de que la voluntad de sentido es algo intangible, se ha podido precisar
que en grupos de profesionistas y hombres de negocios los que han hallado
sentido a sus existencias fueron los mas exitosos y bien motivados.

Y como dijo Albert Einstein: “el hombre que considera su vida como
falta de sentido no solamente es desdichado, sino dificilmente apta para la
vida.”>

No se trata solamente de una cuestién relativa al éxito y la felicidad,
sino también a la supervivencia, los mas aptos para sobrevivir son aquellos
que se hallan orientados hacia el futuro, hacia un sentido que e¢llos habran
de cumplir mas adelante.

En otras palabras, para progresar partiendo de la inutilidad y de los
viejos habitos, de la gente sana, creativa y eficaz, pero sin el poder de elegir,
para la fe, la esperanza y la seguridad interior, es necesario hallar un

porqué, y si tiene un porgué, puede vivir cualquier cémo.

5 Ibidem. pag. 35
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Fromm afirma: “En la actualidad nos encontramos con un individuo
que Se comporta como un autémata, que no se conoce ni se comprende a si
mismo; la Qnica persona que se conoce, es la que se supone debe ser él,
cuya sonrisa sintética ha sustituido a la autentica risa, y cuya sombria
sensacién de desesperanza ha ocupado el lugar del dolor genuino™.¢

Y el caso mexicano no es la excepcidn, es mas, a consecuencia de
todos los acontecimientos historicos que ya mencionamos, se intensifica y
no hay reflejo de ello mas claro que en una ermpresa.

Asi la solucién mas obvia o légica, seria un cambio de paradigma, de
la forma en la que hasta ahora se ha percibido, ¢ se ha acostumbrado, la
forma de vivir, convivir y trabajar. Thomas Kuhn escribié un libro titulade
la estructura de las revoluciones cientificas. “Kuhn demuestra que casi todos
los descubrimientos significativos en el campo del esfuerzo cientifico
aparecen primero como rupturas con la tradicién, con los viejos modos de
pensar, con los antiguos paradigmas”.”

Entonces es necesario cambiar los obsoletos paradigmas por nuevos
paradigmas basados en principios. Es necesario que cambiemos por
paradigmas centrados en principios, por que seria muy facil perderse en un

sinnimero de paradigmas, que no necesariamente son buenos ¢ adecuados.

En cambio, los paradigmas centrados en principios, tomando en

cuenta que los principios, son leves naturales que no se pueden quebrantar,

¢ R. Covey, Stephen. El liderazgo centrado en principios. pag. 69
7 Covey, Stephen R. Los Siete Habitos de la Gente Altamente Efectiva. pag. 36
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por lo que, al quebrantarlos, sole nos podemos gquebrantar a nosotros
mismaos.

“La realidad de tales principios o leyes naturales se vuelve obvia para
todo el que examine y piense profundamente acerca de los ciclos de la
historia social. Esos principios emergen a la superficie una y otra vez, y el
grado en que los miembros de una sociedad los reconocen y viven en
armonia con ellos determina que avancen hacia la supervivencia y la
estabilidad o hacia la desintegracion y la destruccién.”s

“Stephen R. Covey a través de sus estudios y observaciones, se ha
percatado de que las personas que basan sus vidas en principios, en
especial los lideres, tienen ocho caracteristicas distintivas.

1. Aprenden continuamente

L.as personas centradas en principios son educadas constantemente
por sus propias experiencias. Leen, buscan la forma de capacitarse, toman
clases, escuchan a los demas, aprenden tanté a través de sus oidos como
sus ogjos. Son curiosos, preguntan constantemente, etc..

2. Tienen vocacién por servir

Quienes luchan para centrarse en principios consideran la vida como
una misién, no como una carrera. Las fuentes que los nutren los han
dispuesto y preparado para el servicio. Todas las mananas, en efecto, se

“atan al yugo” y se colocan los arneses del servicio, pensando en los demas.

3. Irradian energia positiva

& Ibidem. pag. 42
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El ensamble de una persona basada en principios es alegre,
placentero, feliz. Su actitud es optimista, positiva animosa. Su espiritu es
entusiasta, esperanzado y confiado.

4. Creen en los demas

Las personas basadas en principios no sobre-reaccionan ante las
conductas negativas, las criticas ni las debilidades humanas. No creen
haber progresado cuando descubren las debilidades ajenas. No son
ingenuos; son conscientes de que esa debilidad existe. Pero consideran que
la conducta y la potencialidad son dos cosas distintas. Creen en la
potencialidad invisible de todos los demas. Se sienten agradecidos por las
alabanzas que reciben de ellos y tienden, de forma natural, a perdonar y
olvidar compasivamente las ofensas que les infieren. No son envidiosos. Se
niegan a etiquetar, estereotipar, clasificar y prejuzgar a los demas; por el
contrario, detectan al roble joven entre los arbustos y lo ayudan a
transformarse en un gran arbol.

5. Dirigen sus vidas en forma equilibrada

Lee los mejores materiales bibliograficos y se mantienen al dia
respecto al curso de los negocios y acontecimientos. Son socialmente activos
y tienen muchos amigos y algunos confidentes. En su forma de comunicarse
son francos, simples, directos y no manipulan a nadie. No se condenan a si
mismos por cada error tonto ni por cada traspié social, el Unico fracaso real

¢s el no haber extraido la experiencia de cada fracaso.
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6. Ven la vida como una aventura

Las personas basadas en principios disfrutan de la vida. Puesto que
su seguridad emana de su interior y no viene de afuera, no tiene necesidad
de clasificarlo y estereotiparlo todo y a todos para dar una sensacién general
de la certeza y predictibilidad. Estan interesados en las personas. Hacen
preguntas y se¢ sienten interesados. Cuando escuchan, lo hacen con todos
sus sentidos. Aprenden de la gente y no la etiquetan por sus éxitos y
fracasos pasados.

7. Son sinérgicos

La sinergia es el estado en el que todo es superior a la suma de las
partes. Las personas basadas en principios son sinérgicos. Mejoran casi
todas las situaciones en las que intervienen. Trabajan tan inteligente como
duramente. Son asombrosamente productivas, pero lo son porque aportan
novedad y creatividad. Al trabajar por equipo desarrollan sus propios puntos
fuertes y luchan por completar sus debilidades con los puntos fuertes de los
demas.

8. Se ejercitan para la autorrenovacion

Finalmente, se ejercitan de forma regular en las cuatro dimensiones
de la personalidad humana: Fisica, mental, emocional y espiritual.”

Después de hacer un breve andlisis sobre las consecuencias y como
conservar una vida centrada en principios, se hard mencién de los

principios que conducirian gradualmente al individuo a un caracter fuerte y

* Covey, Stephen R. Liderazgo Centrado en Principios. pag. 36
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saludable, con una voluntad podercsamente disciplinada y orientada al
servicio.

Recordemos que los principios no son prdcticas. Una practica es una
actividad o accion especifica. Una practica que da resultado en cierta
circunstancia no necesariamente lo dard en otra. Las practicas son
especificas de las situaciones, mientras que los principios son verdades
profundas, fundamentales, de aplicacion universal. Se aplican a los
individuos, las familias, a las organizaciones publicas o privadas y cuando
esas verdades se internalizan como hdbitos, otorgan poder de crear una
amplia variedad de practicas para abordar diferentes situaciones.

Los principios son directrices para la conducta humana que son
duraderos o permanentes. Son fundamentales, indiscutibles, por que son
evidentes por si mismos y cuanto mas concuerden nuestros paradigmas con
los principios, mas exactos y funcionales seran.

Los principios mas representativos para éste trabajo pueden ser:

La rectitud |

La integridad y honestidad

La dignidad humana

El servicio

La calidad o excelencia

El potencial

El crecimiento

La paciencia

La educaciéon y



El estimulo

Ahora bien, para cambiar los paradigmas y sustituirlos por otros
basados en principios, para que no yerren al momento de hallar sentido a
sus vidas, en una empresa, todo comienza en nosotros mismos, como dice
Stephen R. Covey:

“‘Muchas personas poseedoras de grandeza secundaria - es decir,
status social, posicidn, fama, fortuna o talento - carecen de la grandeza
primaria o bondad de caracter. Y éste vacio que da de manifiesto en todas la
relaciones a largo plazo que establecen, sean estas con un socic en los
negocios, un conyuge, amigo o un hijo adolescente. Lo que mejor puede
comunicar es el caracter, Como Emerson planteé en cierta ocasion: “lo que
usted es, grita tan fuerte en mis oidos, que no puedo escuchar lo que usted
me dice”.

“Es posible, por supuesto, que haya personas que tengan fuerza de
caracter pero carezcan de las habilidades fundamentales de la
comunicacion, v eso afectara indudablemente a la calidad de sus relaciones.
Pero en iltima instancia, lo que nosotros somos comunica mucho mas
elocuentemente que cualquier cosa que podamos decir o hacer.”1¢

Pero no hay que olvidar que hay técnicas y métodos para instruir,
ensefiar y llevar a cabo procesos de cambio en las empresas, en éste caso
nos referimos a la capacitacién, como instrumento de los procesos de

cambio.

10 Covey, Stephen R. Liderazgo Centrado en Principios. pags. 70 - 7]
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Se dice que la necesidad es la madre de las invenciones, si asi fuera,
los progresos vendrian de los sectores mas necesitados; lo cual muy rara vez
sucede. Por lo que hay gque echar mano de la capacitacion para que de
inicio, y lleguen a comprender que tienen necesidades que satisfacer ya que
s6lo una persona que toma conciencia de su existir hace algo por modificar
su situacion.

El enriquecimiento que sucede en las personas cuando incorporan
conocimientos, desarrollan habilidades o asumen nuevas actitudes, les
permite una percepcion distinta y mejorada de su realidad. Pueden ver
cosas que antes no podian ver, cambia la valoracién que hacen de lo que
perciben y crecen en su capacidad de imaginar situaciones mejores.

Por lo tanto una persona capacitada, al tener una nueva percepcién
de su realidad, esta en condiciones de desarrollar una sana insatisfaccion;
adicionalmente ha adquirido nuevas posibilidades de accidn, por lo tanto es
altamente probable que intente alguna forma de cambio positivo; dicho de
otra manera, en la busqueda por sentido, es necesario adquirir
conocimientos en lo que respecta a los principios para no errar el camino,
los ‘conocimientos seran adquiridos a través del lider o por medio de la
capacitacién lo que va a preducir alguna forma de progreso.

Es legitimo que se considere a la capacitacidn como una actividad
fuertemente relacionada con los procesos de cambio. Y el cambio no es una
opcion, es una constante inmutable que sucedera se quiera o no.

“La capacitacién es la funcién organizacional por la cual una empresa

incorpora los conocimientos, habilidades y actitudes que necesita para su
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funcionamiento, se esta aludiendo a una variedad de formas en que tal
proceso se puede desarrollar. Las cosas que la gente hace en una
organizacién de alguna manera aprendid a hacerlas. Esa es la
capacitacion.”!

Y la capacitacién no sodlo ofrece conocimientos para desarrollar
habilidades o actitudes, sino también para desarrollar un mejor estilo de
vida.

Es necesario recordar que siempre que se pretende realizar un
cambio en una organizacion habra un cierto grado de resistencia. Al igual
que cualquier material, cada organizacién admitira ciertos cambios y sélo de
cierta manera, si no quiere perder su identidad y naturaleza.

Por lo que el primer elemento a analizar serda el conjunto de
comportamientos que se desarrollan en una organizacion frente a lo
desconocido. Claro que cada organizacién va a reaccionar de diferente
manera, pero hay una linea en la cual la mayoria incide, que es lo que
imports; para ésta tesis.

Todo aprendizaje significa una aproximacion a lo desconocido ¥ por lo
tanto, no se debe olvidar que si bien todo aprendizaje significa una
modificacién en la propia persona, y esto es mucho mas importante, sobre
tode si se toma en cuenta las dificultades que tenemos los seres humanos

para administrar nuestros propios cambios.

'l Blake, Oscar J. La Capacitacién un Recursoe Dinamizador de las Organizaciones
pag. 91 - 92
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“El anterior aspecte se puede trabajar por medio del lider de la accién
de aprendizajes transformande favorablemente el campo psicologico
mediante ciertas acciones que se mencionaran:

El primer elemento es la claridad que logre el capacitador en la
percepcion, por parie de los participantes, de la utilidad del aprendizaje.
Bien saben los capacitadores, la importancia que tiene destinar suficientes
esfuerzos al cimiento de un programa, a la explicacion de los ol;jetivos, la
discusion del destino del aprendizaje, la explicitacién de si éstas seran o no
respondidas por la actividad.

Otro elemento que ayuda es la descripcidn del proceso por el cual se
llega a definir la necesidad de hacer esta actividad y la razén por la que
participan en ella los que lo hacen.

Un tercer elemento facilitador es una clara descripcion de lo que se
hara durante la actividad. Conocer “cémo” se llegara a los desconocido es
parte del conocirniento y prever las circunstancias es un factor positivo en lo
actitudinal.”12

Buena parte del prestigio que las personas alcanzan en las
organizaciones estd basada en sus conocimientos y experiencias, asi que al
proponer un curso de capacitacion que implica un cambio de las formas en
que se acostumbran hacer las cosas ataca la base del prestigio de las
personas que dominan lo que se pretende cambiar. Si el capacitador no es
exitoso en mostrar y convencer a los participantes de las razones del cambio

y las ventajas que implica, es muy probable que se encuentre con altas

12 Ibidem. pag. 96
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resistencias, situaciones de sabotaje a su tarea o directamente indiferencia y
descalificacion frente a lo que se comunica.

Por el contrario, cuando logra hacerlo y si, ademas, respeta esa
exigencia de la educacién de adultos que es tener en cuenta la experiencia
de los participantes, produce reconocimiento a las personas que ganaron
prestigio en el anterior ejercicio de la tarea, es muy posible que consiga
volcar las actitudes a favor del proceso de aprendizaje.

Toda propuesta educativa, ¥ en particular, aquellas que tienen que
ver con la ideologia de la organizacion, se inserta en otro sistema de tension
siempre presente en las organizaciones, que es el sistema de lealtades y
alineamientos ideolégicos. Por lo que no es de extranarse entonces que una
propuesta educativa, que de alguna manera incorpora o modifica los
supuestos ideologicos de la organizacién, sea mirada desde 6pticas que no
son para nada neutrales y que, por lo tanto, puede despertar simpatias o
recelos, ne por su valor intrinseco, sino por el rédito que puede aportar a
una determinada posicién interna.

Los elementos aqui sefialados no son mas que generalidades de lo
que se encontrara en ese complejo munde que emerge cuando deben
estudiar estrategias educativas posibles, analizando la tolerancia al cambio
que presenta la organizaciéon donde nos desempenamos.

Al igual que cualquier otra gestidn institucional, la capacitacién
presentara un sinnimero de consecuencias en la organizacion, las que

dependen del aprendizaje, ya que éste es condicion para el desemperno de la
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tarea. La mas elemental de las consecuencias sera ia calidad con la que tal
tarea se realice,

Por lo que segin Jean Piaget las caracteristicas de la inteligencia en
el adulto se puede actualizar de acuerde con las demandas laborales, “el
desarrollo de la inteligencia es un sistema de construccién secuencial de los
procesos cognitivos, que va incorporando nuevas formas de aprendizaje, sin
desechar las logradas anteriermente,

Estas etapas son:

- Psicomotriz.

- Simbélica.

- Intuitiva,

- Operatoria concreta.
- Abstracta.

Esta posicién evolutiva de Piaget corresponde a una concepcion
interaccionista que considera el proceso de aprendizaje como el resultado de
la combinaciéon interactiva de dos clementos: El medio (externo) y la
personal {interno).

En el cuadro 1 se nos agregara mayor informacion sobre estos

conceptos.
Estadios Pensamiento Conducta Socializacién —l
{motriz - verbal)
Sensorio - motriz Formacion de Manipulacién Condicionamiento
(accién fisica) objeto causa - . Articulacién Indiferenciacion
tiempo - espacio Identificacion Aislamiento

1o



Simbélico Representacion Dramatizacién Fantasia
(Simboloj Invitacion/imagen | Reconocimiento Anomia
Historias
Lenguaje
Protesta infantil
Intuitiva Subordinacién Afirmacién Individualismo
“por que” Monélogo colectiva | Obediencia
Credibilidad Juegos sin reglas Heteronomia
Operatorio concreto | Seriacion Exploracion Légica concreta
Clasificacién Explicacion Compafierismo
Coleccibn Juegos con reglas | Colaboracién
Organizacion impuesta
Construccion
Aventura
Operatorio Sistema Reunién Logica formal
abstracto Metafisica Discusion Personalidad
Rebelion Juegos de ! Cooperacién
Mesianismo inteligencia Autonomia
Prospectiva

Cuadro 1 Evolucion de la Inteligencia

Como puede verse en el cuadro 1, la inteligencia tiene un estado
inicial que al ir madurande le permite establecer relaciones de aprendizaje
diferenciadas en el modelo social.

Estas parten de un periodo eminentemente sensorial, donde la

percepcion es un factor preponderante en el aprendizaje, ¥ va evolucionando
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hacia formas donde la percepcion es irrelevante por que el aprendizaje
corresponde a operaciones formales.

Esto quiere decir que las personas tenemos dos formas basicas de

realizar aprendizajes:

- La creacidn de hdbitos, que actia en la formaciéon de
automatismo.

- La operaciébn mental, que es flexible, permanente y permite ir
desde la simple sumatoria de informaciones a la asociacién y
combinacion de esas informaciones,

Estos nos permite suponer que existen diferentes tipos de

aprendizajcsi

Fue Gagne quien establecid con sus estudios que estos tipos de

aprendizajes son ocho ¥y que dependen de tres factores basicos.

1. Nivel de maduracién del individuo

2. Interés, motivacion, complejidad y relevancia de lo que debe ser
aprendido.

3. Tipo de conducta final que esperamos obtener del individuo.

Tipo | Aprendizaje Caracteristicas

1. De sehales El individuo aprende a dar una respuesta de
caracter genérico, difusa y casi siempre sgbre

bases emocionales

2. Estimulo - respuesta La persona aprende a dar una respuesta de
caracter especifico y con alto grade de

discriminacion
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En cadena

La persona aprende a dar respuestas dentro
de una “cadena” de complejidad creciente,
interrelacionando los diferentes estimulos -

respuesta recibidos

Asociaciones Verbales

Se aprende de la misma manera anterior, s6lo
que ahora, en vez de dar respuestas motrices,
da respuestas verbales mediante un método

de memoria asociativa.

Discriminaciones multiples

El individuo aprende a dar diferentes
respuestas a diversos estimulos gue son
semejantes entre si, estableciendo conexiones

entre estimulos y respuestas.

Conceptos

La persona aprende a establecer categorias
para las informaciones recibidas,
discriminandolas o agrupandelas conforme a
necesidades y clasificindolas en niveles

analiticos.

Principios

Se aprende al establecer una sucesion de
conceptos, utilizando el proceso de
elaboracién  cognitiva del pensamiento

hipotético - deductivo.

Problemas

El individuo aprende mediante el raciocinio
abstracto y utiliza el pensamiento hipotético -
deductive, combinande ideas existentes para

crear nuevas ideas en un nivel superior.




Como se puede ver, al relacionar el aprendizaje con la maduracién del
pensamiento, no se¢ puede tener un estereotipo prefijado, asegurando que un
determinado meodelo de aprendizaje es mas 1ti] o efectivo que otro, porque
cada uno de los ocho tipos de aprendizaje requiere un nivel especifico de
maduracién como requisito.

- 8i el individuo tiene madurez para niveles mas elaborados de

aprendizaje.

- El grado de motivacién de la persona, en funcién de la relevancia

que determinade aprendizaje tiene para su vida.

- 8i esta claro el resultade que queremos producir sobre su

conducta.

Este aspecto nos hace pensar y reflexionar sobre la liviandad con que
frecuentemente se asumen algunos programas de aprendizaje sin tener cn
cuenta estos y otros aspectos profundos de su problematica."2

Ahora se hara mencion de una breve propuesta de aplicacién para un
pequena empresa de disefio, instalacion y disefio industrial.

Para una empresa familiar, cuyo giro es el disefio, instalacién y
mantenimiento industrial, fundada hace aproximadamente ocho anos. Por
lo que el organigrama queda conforme a la figura 3.

En esta empresa laboran diez y seis obreros, entre soldadores,

mecanicos y torneros, ademas de ayudantes generales.

12 Ibidem. pag. 101 - 104
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Organigrama de una empresa pequena de
disenio, instalacién y mantenimiento
industrial

Director General

1
] -

% Administrador ! Supervisor

i

_ Operativos

Figura 3

Como se puede apreciar es una estructura muy sencilla, denominada
organizacion lineal, ya que cada individuo sélo tiene un jefe para todos los
aspectos y solo a él le reporta.

Por tal motivo €l agente del cambio debe ser el mismo director general
¥ es necesario ensenarle todo lo relacionado con la Logoterapia como sigue:

Se debe empezar por explicar con la mayor claridad posible los
clementos esenciales de la Logoterapia.

Después es necesario precisar la razon o el por qué es necesaria la
aplicacion de los conceptos Logoterapéuticos en el ambito laboral.

Para terminar es necesario hacer una descripcion clara de los medios
por los cuales se puede hallar sentido a la existencia.

Todo lo anterior ha sido expuesto ya en los anteriores capitulos.

Como es una cmpresa especializada sobre pedido, donde la carga
laboral varia dependiendo de la cantidad y la dificultad de pedidos, es dificil

evaluar el desempeno del personal, por lo que se decidié hacer la evaluacién
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con respecto al desperdicio de la materia prima; por el elevado costo a causa
del material desperdiciade, proporcionalmente de evaluaciéon a evaluacion
por pedido. Obteniendo los siguientes resultados:

Con respecto a la ultima evaluacién del ultimo pedido, fue de un 7%
ya para el segundo pedido hubo una reduccion del 7% mdés y ya para el
tercer pedido hubo una disminucién extra del 5%. Teniendo un total del
19% en el ultimo pedido en relacién a la ultima evaluacién, antes de aplicar
las teorias Logoterapeuticas.

Alnn sin presentar una aplicacion mas amplia de lo que se esta
planteando teéricamente. Es evidente que las herramientas teéricas que nos
proporciona la Logoterapia son 1utiles, porque ademas de motivar al personal
a realizar mejor su trabajo, a relacionarse mas funcionalmente con sus
compafieros de trabajo, a plantearse metas mas ambiciosas y a alcanzar un
mayor desarrollo integral como individuo, permite que los resultados se
aprecien en otro tipo de indicadores, como lo es la cantidad y la calidad de
la produccion asi como la cantidad de materia prima que se desperdicia y en
general las pérdidas.

Por lo que toda la teoria expuesta aqui es util para ser aplicado en
cualquier tipo de empresa. En éste caso es recomendable sugerir que
ademas se disene un taller con el fin de capacitar a la gente de la empresa
en cuestion de mayor a menor jerarquia. Es indispensable que sean los
lideres los que manejen las ideas presentadas para facilitar el aprendizaje de
las personas que estén a su cargo. Regularmente se deberan aplicar

métodos de evaluacién que permitan dar cuenta objetivamente de los
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avances alcanzados. Una vez que se ha aplicado el taller inicial y observado
sus consecuencias, se podra aplicar todo un programa que influya incluso

en los procedimientos y politicas de la empresa.

117



Conclusiones

Trabajad, no por la comida que perece, sino por la comida que a wda
eterna permanece, la cual el Hijo del Hombre os dard; porque a éste senalé
Dios el Padre.

Juan 6 : 27 (RVR)

Una de las mas importantes ideas que se pueden concluir tras el
presente trabajo, en palabras de Goleman, es la siguiente: “En pocas
palabras, las emociones descontroladas pueden hacer estupido al
inteligente.... Si no obtenemos todo el potencial de la gente es por ineptitud
emocional”.! Y vinculando esta idea con los preceptos logoterapéuticos, es
posible establecer que la ineptitud emocional puede tener su origen en un
caso de vacio existencial. Como ya se analizé, cuando la persona se
_encuentra en esta situacion todo su ser se encuentra afectado, es un
elemento que se refleja en todas las areas de su vida, muy en especial ¢l

aspecto emocional.

Con relacion a la Hipdtesis propuesta: Si aplicamos las Teorias
Logoterapeuticas para motivar al personal de una pequefia empresa de
disenio, instalacion y mantenimiento industrial, entonces el personal

desarrollara con mayor eficacia sus funciones, tanto en el ambito laboral,

| Goleman, Daniel. La Inteligencia Emocional en la Empresa. pag. 41
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como en el familiar y personal. Se demostrd, que hay evidencia teérica que

la sustenta y que por ello es aplicable.

Cabe terminar con las palabras de Khalil Gibran, cuando un
labrador, le preguntan al profeta Almustafa sobre el trabajo: “Luego, dijo el
labrador: Hablanos del Ttrabajo.

Y el maestro respondio, diciendo:

Trabajais para acompanar el ritmo de la tierra y del alma de la tierra.

Quien estd ocioso es un extrafio en medio de las estaciones y un
profugo de la procesion de la vida, que marcha en amistad y sumision
orgullosa hacia el infinito.

Cuando trabajais, sois una flauta a través de cuyo corazén el
murmullo de las horas se convierte en melodia. 4Quién de vosotros querra
ser una cafia silenciosa y muda cuando todo canta al unisono?

Se os ha dicho siempre que el trabajo es una maldicién y la labor una
desgracia.

Y trabajando estais, en verdad, amando la vida.

Y amarla a través del trabajo es estar muy cerca del mas profundo
secreto de la vida,

Pero si en nuestro dolor afirmais que el nacer es un desgarramiento y
sostener la carme una maldicién escrita en nuestra frente, yo os respondo
que so6lo el sudor de vuestra frente lavara lo que esta escrito.

Os ha dichoe también que la vida es obscuridad y, en vuestra fatiga, os

hacéis eco de jadear del fatigado.
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Pero yo os dige que la vida es obscuridad cuando no hay un impulso.

Yo todo impulso es ciego cuando no hay conocimiento.

Y todo saber es inutil cuando no hay trabajo.

Y todo trabajo es vacio cuando no hay amor.

Porque cuando trabajais con amor estdis en armonia con vosotros
mismos, y con los otros, y con Dios.

Y que es trabajar por amos?

Es tramar la tela con hilos extraidos de vuestro corazén, como si
vuestro amado fuera a usar esa tela.

Es levantar una casa con carifio, como si con vuestra amada fuerais a
habitar en elia.

Es sembrar con ternura y cosechar con gozo, como si con vuestra
amada fuerais a gozar del fruto.

Es infundir en todas las cosas que hacéis el aliento de vuestro propio
espiritu.

Es saber que todos los muertos benditos se hallan ante vosotros,

observando.

A menudo he oido decir como si fuera en suefos: El que trabaja en
marmol y encuentra la forma de su propia alma en la piedra, es mas noble
que el que labra la tierra.

Y aquel que arrebata al arco iris para colocar en una tela
transformada en la imagen de un hombre, es mas que el que hace las

sandalias para nuestros pies.
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Pero yo os digo, no en suenos, sino en la vigilia del mediodia, que el
viento habla con la misma dulzura a los robles gigantes que a la menor de la
hojas de la hierba.

Y que sdlo es grande aquel que transforma la voz del viento en una
melodia, hecha mas dulce por la gravitacion de su propio amor.

El trabajo es amor hecho visible.

Y si no podéis trabajar con amor, sino solamente con disgusto, es
mejor que dejéis vuestra tarea y os sentéis a la puerta del templo y recibais
limosna de los que trabajan gozosamente.

Porque si horneais el pan con indiferencia, estais haciendo un pan
amargo que no alcanza para mitigar el hambree.

Y si protestais al pisar las uvas, vuestro murmurar destila veneno en
ele vino.

Y si cantais, aunque fuera como los angeles, pero no amais el cantar,
estais entorpeciendo los oidos de los hombres para las voces del dia y las

voces de la noche.”?

* Gibran. Khali\. E1 Profeta. pigs. 40 - 42
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