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Intreduceién

CAPITULO |

INTRODUCCION.

La Seguridad Industrial en Perforacidn de Pozos es un tema cuya
responsabilidad compete a todo el personal gue integra la organizacién
Petrdleos Mexicanos.

PEMEX, pieza fundamental del progreso ndustrial, durante seis décadas, ha
contribuido puntualmente al desarrcllo regional y a la generacién de empleo
tanto en su rol de cliente, como en el de proveedor vy susiento de multiples

empresas mexicanas.

Por su tamanoc y forfaleza, PEMEX no ha estado exento de problemas; sin
embargo, por encima de las severas dificultades que de manera aislada y
coyunturai se hayan presentado, ésta no sole ha sido capaz de salir adelante
sino que, invariablemente, ha mantenido vivo su afan de superacion, su decisién
de consaguir los mas alios niveles de rendimiento v productividad, de imprimir
transparencia y legalidad al ejercicio de sus funciones y, por encima de cualguier
circunstancia, de preservar vigente su compromiso con los intereses superiores

del pais.

Como todo organismo, empresa, pais o como ef mundo antero, PEMEX ha
debido evolucionar ai paso de los afios. Esta transformacion ha contemplado el
perfeccionamiento de sistemas y métodos en las tareas sustantivas de
prospeccidn, exiraccion, refinacién y comercializacién de hidrocarburos que,
evidentemente, repercuten en una mayeor eficiencia y competitwidad y, por
supuesto, en una mejor calidad de i0s productos y del servicio prestado a sus

ciientes cada vez mas exigentes en razdn de ifa multiphcidad de a oferta,

La Seguridad Industrial durante ia Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.



Introduccidn

Asimismo, la modernizacion de practicas administrativas y gerenciales incide
directamente en una mas alta productividad y mayores dividendos, asi como en

mejor remuneracion y prestaciones para ia fuerza de trabajo.

Los cambios, sin embargo, han sido més amplios y de mayor profundidad. En
primer lugar, el que se refiere a la revaloracion del trabajo del hombre, Es un
criterio actual el que sostiene que no hay acltivo mas importanie que el capital
humano y que este se constituye por personas antes que nada sanas, luego
preparadas, capaces, seguras y satisfechas con su quehacer cotidiano, por lo
que hacia el interior de PEMEX se ha establecido como prioritaria ia seguridad

industrial .

Petrdleos Mexicanos estd emprendiendo importantes esfuerzos para obtener
un desempefio internacional en sus resultades operativos, teniendo como
ingrediente principal en esta meta fa sequridad de su personal, sus instalaciones y

la comunidad que lo rodea.

En el afio de 1997, la Unidad de Perforacién y Mantenimiento de Pozos,
UPMP, de PEMEX, micio formalmente su cruzada para mejorar sus procesos ante
la seguridad y entregar a la nacién pozos perforados con el minimo de pérdidas
por incidentes, desarroilando en este periodo diversos modelos de trabajo exitosos

en la administracion de la seguridad.

Es factible controlar la accidentalidad en Petrdleos Mexicanos, la UPMP ha
legrado impresionantes reducciones anuales en los ultimes 5 afos af pasar de
224 accidentes en 1996, 154 accidentes personaies en 1997, 98 accidentes en
1998 ? y 20 accidentes personales en los afos 1999 y 2000 *.

*Las referencias bibiiograficas se encuentran al final de este itrabajo en el

Apartado de Bibliografia.

La Segunidad industrial durante fa Perforacion de Pozos en la Regron Manina de PEMEX.



Intraduccion

Para lograr tal reduccicn en el niamerc de accidentes, fue necesaria la
adecuacion que en materia de segundad se ha experimeniado en la industria
petrolera nacicnal, enfocada en el corto plazo al cumplimiento normativo, a la
administracion de riesgeos y al desarmrollo interno, v en el largo plazo, a buscar la
competitividad econdmica vy el desarrollo sustentable, a partir del cual se
construyd un moderne sistema de administracién, el Sistema Integral de
Administracion de la Seguridad Industrial y la Proteccion Ambiental, SIASPA * lo

cual se analiza ampliamente en el Capitulo H.

En el Capitulo Ul se discute en términos generales [a misidn de UPMP como
una guia de la organizacion hacia la armonfa entre las exigencias del mercado
representadas por la competitividad econdmica, v las exigencias de la sociedad
respecto a su responsabilidad con la seguridad industrial y el medio ambiente que
lo redea.

Por otra parte se analizan desde el punto de vista de la ciencia administrativa,
las estrategias defiberadas de: 1.- La Direccion General de Petrdleos Mexicanos
{la Seguridad Industrial prioritario a2 la meta volumétrica; estrategia como
perspeciiva). 2.- La Direccion de PEMEX Exploracion y Produccion (la
implantacion de! sistema SIASPA; estrategia como patron). 3.- Estrategia de la
Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos {ei concepto de Servicios
integrales de Seguridad; estrategia como pauta de accién). Se analiza &l
impacto de estas ires estrategias en el entorno marino vy la estrategia emergente
en Seguridad ndustrial, tomande en cuenta sus recursos, capacidades y las

metas esperados por la superioridad.

La Estrategia Emergente concluye ¢on un programa principal que satisface a
las leyes en ia materia, el Programa Anual de Seguridad e Higiene, de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, ademas de un planizamiento de
creacion de un centro de desarrollo de competitividad en actividades de

perforacion a través de los pozos escuela ya existentes.

La Seguridad Industrial durante la Perforacion de Pozos en la Region Matina de PEMEX.



Intreduccion

A io largo del Capitulo IV se discuten diversas herramientas admimnistrativas
como son la aplicacién del desarrclio organizacional en los tres niveles ( indwidual,
grupal, organizacional) vy el desarrolio a la medida de un modelo de "hderazgo
gerencial” propio, que permita evaluar el compromiso de la gerencia y su impacto

en la reduccién de la accidentabilidad °.

Asimismo se analizan diversas perspectivas de las metas y programas que
marcan la pauta hatia un cambio de cullura organizacional, en proceso de
implantacién por la alta direccion de  Petrdleos Mexicanos que consolida el
desempefic de sus iiliales en términos de referencia a indices internacionales,
tomand0 como marco de accidn e! Sistema Integral de Administracion de fa
Seguridad y Proteccion Ambiental de PEMEX (SIASPA).

La planeacidn de la estrategia genera los modelos gque agui se presentan vy
considera el andlisis de las condiciones iniciales en 1o que se denomind
“Admmistracion Tradicional de la Seguridad”, la cual reacciona a los
resultados de indices de accidentalidad El siguiente paso, tomando en
consideracion las nuevas exigencias manifiestas anteriormente es 1o que  se
enuncia comg “Administracidn de la Segundad Basada en Modelos”, aqui se
construyen y / 0 adoptan modelos técnicos y administrativos aplicables al cambio
organizacional deseado, en la trayectoria marcada por fa alta direccion a través del
SIASPA.

Cabe mencionar que este documento resume una nueva aplicacion practica de
la teoria del desarrollo organizacional a fa segundad industrial, la cual parte del
mejoramiento de la productividad de las empresas considerande el cambie
planeado ®.

La Seguridad Ingusirial duranie la Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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Introduccion

En el Capituic V se analiza la experiencia del desarrolio y ap.czzion de un
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES ° como un ssguema con
enfeque preventive en la nueva cultura de seguridad en las opg-aciones de
perforacion de pozos, en las plataformas marinas v zonas industriales zue operala
Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos, Division Manna = cual tiene
amplias posibilidades de aplicarse en otros centros de trabajo cz PEF. Este
programa ha sido disefado para que a través de los supervisores er 10da 1a iinea
de mandc sean prevenidos ios incidentes personales e industriales mediante el

control de los actos y condiciones inseguras en las instalaciones.

Ademéas se reproducen algunos aspectos importantes del Plar General de
Respuastas a Emergencias de la Gerencia de Perforacidn y Manzwmiento de
Pozos 7, Division Marina, basado en el elemento 16 del SIASPA, caza elemento
esta constituido por tres componentes: factor humano, métodos e insizlaciones; y
el Plan de Respuesta Interno en el cual se analiza la estructura de coordinacidn,
organigrama, funciones y responsabilidades, directorio de titulares y s.plentes, asi
como los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios parz conirolar v

mitigar una emergencia.

También se analizan los nuevos programas de capacitacion RIG PASS® &, o
acceso al equipo, ef cual es un curso basico de seguridad obligators para todos
los empleados, y WELL CAP® °, de control de pozos, ambos cursos estan
internacionaimente certificados por ta IADC (international Asociancn of Drilling

Contractors por sus siglas en ingles).

Por Gltime en este capitulo se incluye el Reglamento para la Rzalizacidn de
Operaciones Pehgrosas '° en las instalaciones de PEMEX EXPLORACION Y
PRODUCCION, donde se definen las responsabifidades y funcones de los
diversos actores gue participan en una operacidn peligrosa en ps oracion de

pozos, designandose ta Figura del Responsable de Operacicn Peligresa (ROP).

La Seguridad industrial durante la Perforacidn de Pozos en la Regién Marina de PEMEX.
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Iniroduccion

En general, la presente tesis muestra desde vanos enfoques, la aplicacidn de
acciones concretas y ios resuilados positivos en ia materia, v la consecuanie
mejora en la productividad tanto de los empleados como de 10s procesos gue a
diaric se ejecutan en la Perforacidn de Pozos, integrando y analizando una serie
de trabajos de campo documeniados que relatan la experiencia de la Unidad de
Perforacion v Mantenimiento de Pozos, Dwisién Maring, en su lucha por alcanzar
estandares de desempefio en Seguridad industrial, a fravés de un esfuerzo sin

precedentes en su historia.

La Seguridad Industrial durante la Perforacion de Pozos en la Regién Marina de PEMEX.
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Hisloria de la Seguridad Industnial durante [a Perforacion de Pozos

CAPITULO It

HISTORIA DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL DURANTE LA PERFORACION
Dz POZOS.

El presente Capitulo centra su atencion en la evelucién de la Seguridad
Industrial en la Perforacion de Pozos desde un punto de vista normativo y juridico,
desde la Consttucion Politica hasia la razdn de ser de los 18 elementos que
constifuyen e Sisiema Iniegral de Administracion de ia Seguridad vy Proteccion
Ambiental de PEMEX. Los elementos del SIASPA y su integracion se analizan
posteriormente en este mismo Capitulo.

Las razones de este enfoque son dos:

Primerc, por la poca informacion histérica de campo gue se dispone del tema
en esta importante érea de especialidad de la industria, asi mismo porque €l
énfasis en la prioridad de la seguridad sobre la meta volumétrica es reciente en

Petroleos Mexicanos.

Segundo, se ha dade prioridad a fa importancia de analizar y difundir el amplio

y basto marco normativo desarrollado alrededor de la seguridad industrial.

i.1.- MARCO NORMATIVO FEDERAL.

Se nicia el analisis por la norma basica de nuestro Sistema Juridico, la
“Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos™. La Ley Suprema vigente
fue redactada y aprobada por un Congrese Constituyente en la Ciudad de
Querétaro el 5 de febrero de 1917 y promulgada con toda solemnidad. i.a ultma
reforma aplicada al texic se publicé en el Diaric Oficial de la Federacion el 21 de
Septiembre del 2000.

La Seguridad industrial durante 12 Perforacién de Pozos en 1a Region Marina de PEMEX.



Histosia de la Seguridad Industrial durante la Perforacion de Pozos

Es ilamada tambign Contrato Sccial © Pacto Social, y en la que se estabiece
que todo individuo gozara de las garantias que otorga dicha Constitucidn, las
cuales na podran restringirse n suspanderse, sino en los casos y con las

condiciones que eila misma establece '

Fue la primera en el mundc en
establecer las derechos sociales, como respuesta a los reclamos del pueblo que
dieron crigen a la Revolucion Mexicana, ademas de contener en su articulado las

garantias individuales.

En su Articuto 73, fraccion X, sefiala “El Congreso tiene facuftad para legislar
en toda la Repuablica sobre hidrocarburos, mineria, industria cinematografica,
comercio, iuegos ¢on apuestas y sorteos, intermediacion vy servicios financieros,
energia eléctrica y nuclear, y para expedir [as leyes del trabajo reglamentanas del
articulo 123"

El Articuio 123 establece gue toda persona tiene derecho  al trabajo digno v
sociatmente Gbil; al efecto se promoveran [a creacién de empleos y la organizacion
social para ef frabajo, conforme a Ia ley. Ei Congreso de la Unidn, sin coniravenir a

las bases siguientes, deberd expedir leyes sobre el trabajo.

En su Fraccion XV, el Articulo 123 sefiala gue los empresarios seran
responsables de los accidentes del trabajo y de las entermedades profesionales
de los trabajadores, sufridas con motivo 0 en ejercicio de fa profesion o trabajo que
ejecuten; por lo tanto, los patronos deberdn pagar la  indemnizacién
correspondiente, segun que haya traido como consecuencia fa muerle ©
simptemente incapacidad tempora! ¢ permanente para trabajar, de acuerdo cen o
que fas leyes determinen.

Por su parte, en su Fraccion XV, el Articulo 123 establece que el patrén estara
obligado a observar de acuerdo con la naturaleza de su negociacidn, los preceptos
legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimients, y a

adoplar las medidas adecuadas para prevenit accidentes en &l uso de las
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maguinas, instrumenios y matenales de trabajo, asi como a orgamzar de tal
manera este, que resulfte la mayor garantia para la salud y ia vida de los
trabajadores, y del productc de la concepcidn, cuando se frate de mueres
smbarazadas. Las leyes contendrdn, al efecto, 1as sanciones procedentes en cada

caso '8

i.1.1.-LEY FEDERAL DEL TRABAJO .

Colocadas en un primer nivel jerarquico en nuestro Sistema Juridico, son
Normas Generales y Permanenies, emanadas de los texios consutucionaies ¢on
fos que deben guardar congruencia, sin contradecirlos, contrariarios, rebasarlos o

modificarlos.

En nuestro Sistema Juridico, las leyes son resoluciones del Congreso de la
Unidn (Poder Legislativo), quien provee en la esfera administrativa su exacta

observancia.

Las Ley Federal de!l Trabajo rige las relaciones de trabaio comprendidas en el
Articulo 123, Apartado A de la Constitucion. El 23 de Enero de 1998 se realizd ia

altima reforma aplicada a la Ley Federal del Trabajo.

La permanencia de esta ley estriba en su obligatoriedad, mientras no sean

dercgadas o abrogadas por otra Ley.
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#.1.2-AEGLAMENTO FEDERAL DE SEGURIDAD, HIGIENE Y WMEDIO
AMBIENTE DEL TRABAJO.

Colocados en un segundo nivel dentro de la escala jerarquica de nuestro
Sistema Juridico, encontramos a los Reglamenios, estos son disposiciones
leqgislaiivas para desarrollar y hacer explicitas las disposiciones jegales.
Generalmente el Reglamento es una dervacin dg la Ley, ampiia los principios

sefaladcos por ésta, complementandola

El Beglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del Trabajo,
tiene por objelo establecer {as medidas necesarias de prevencidén de los
accidentes y enfermedades de trabajo, tendientes a lograr que la prestacion del
trabajo se desarrolle en condiciones de seguridad, higiene v medio ambiente
adecuados para los trabajadores, conforme a io dispuesto en la Ley Federal de)
Trabajo v los Tratados Internacionales celebrados v ratficados por los Estados
Unidos Mexicanos en dichas materias, fue publicado el 21 de Enero de 1897 v
vigente a partir del 21 de Abril del mismo afo .

Muchos de los Articulos de 1os Reglamentos hacen referencia a:
IL1.3.-NORMAS,

La Normalizacion '° es el proceso mediante el cual se regulan las actividades
desempenadas por 10s sectores 1anto privados como publice, en materia de salud,
medic ambiente en general, seguridad al usuano, informacian comercial, practicas
de comaercio, industrial y laboral a traves del cual se establecen la terminologig, fa
clasificacion, las directrices, las especificaciones, los atributos, las caracteristicas,
los métodos de prueba o las prescripciones aplicables a un producto, procesc ¢

Senvicio.
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Los prncipios basicos en et proceso de normalizacion son. representatividad,

consenso, consulia publica. modificacion y actuahzacion

Este proceso se Hleva a cabo mediante la elaboracion, expedicién y difusion a

nivel nacional, de fas normas que pueden ser de tres tipos principalmente:

a} Norma Oficial Mexicana, es la regulacion técnica de observancia obligatona
expedida por las dependencias normalizadoras competentes a traves de
sus respectivos Comités Consultives Nacionales de MNormalizacion, de
conformidad con las finalidades establecidas en el Articulo 40 de la Ley
Federal sobre Metiologia y Normalizacion {(LFMN), establece reglas,
especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones
aplicables a un producto, proceso, Instalacion, sistema, actividad, servicio o
metotde de produccion u operacion, asl como aguellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o efiquetado y las que se le

refieran g su cumplimiento o aplicacién.

b) Norma Mexicana, fa que elabore un organismo nacional de normalizacion, o
la Secretaria de Economia en ausencia de ellos, de conformidad con o
establecido por el Articulo 54 de la LFMN, en los términos de la LFMN, que
prevé para uso comun y repetido reglas, especificaciones, atributos,
métodos de prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables
a un producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de
produccion U operacidn, asi como agquellas relativas a terminologia,

simbologia, embalaje, marcads o etiquetado.

¢) Las Mormas de Referencia que elaboran las entidades de la administracion
publica de conformidad con lo dispuesic por el articulo 67 de ia LFMN, para
aplicarlas a los bienes o servicios que adguieran, arrienden ¢ contratan

cuando las normas mexicanas o iniermnacionales no  cubran los
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requerimientos de las mismas o sus espectficaciones resulten obhscletas ¢

naplicables.

Dentro del proceso de normalizacidn, para la eiaboracidn de las normas
nacionates se consullan las normas o lineamientos intérnacionales y normas

extranieras, fas cuales se definen a continuacion:

d) Norma o Lineamiento Internacional: la norma, ilineéamiento o documento
normativo que emite un organsmo internacional de normalizacién u otro
organismo internacional relacionado cont la materia, reccnocido por el

gobierno mexicano en los térmunos del derecho internacional.

e} Norma Extranjera: {a norma gue emite un organisme o dependencia de

normalizacion publico o privado reconogcido oficialmente por un pais '

Ademas se cuenta con la Comisién Consultiva Nacional de Segundad e

Higiene en el Trabajo %, la cual tiene las siguientes atribuciones:

Emitir opinidn sobre los anteproyectos de Normas, cuando asi se lo soiicite

fa Secretaria del Trabajo y Prevision Social; proponer los anieproyectos de

Normas que juzgue convenientes, asi como la modificacion o cancelacion

de las que estén en vigor,

» Practicar estudios en materia de seguridad, higiene y medio ambiente de
trabajo y someterlos a la consideracion de la Secretaria;

» Proponer a la Secretaria reformas y adiciones reglamentarias en la matana.

+ Coordinar, evaluar y presentar a la Secretaria, en su caso, las propuesia de
anteproyectos de Normas formuladas por las Comisiones Consulivas
Estatales y del Disirito Federal de Seguridad e Higiene en el Trabajo;

o Estudiar y proponer medidas preventivas de riesgos de trabajo v contibuir

con su difusion;

» Elaborar su programa anual de actividades;
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o Expedr su reglamento interior, el gue establecera su orgamzacion vy

funcionamiento

il.L1.4.-NORMAS INTERNACIONALES ISO.

La Organizacion Iniernacional de Normalizacién 1SO es un organismo no
gubernamentai, cuyo objetivo primordial es promover el desarroilo de la
normahzacidn y actividades relacionadas en el mundo, ¢on la finalidad de facidar
el intercambio internacional tanto de bienes como de servicios. Ademas, promueve
el desarrolic y i@ cooperacidon en la esfera de las acitividades intelectuales,
cientificas y economicas, ei resultado de los trabajes de la 180 se reflea
finalmente en acuerdos globales, los cuales se publican como normas

internacionales.

t.a Organizacion Internacional de Normalizacién, cuyo Secretariade Central se
encuentra en Ginebra, Suiza, aciualmente se Integra por 130 paises
representados a través de su entidad normalizadora mas importante. México es
considerado uno de sus fundadores, a través de la Direccion General de Normas

{DGN). Inicio su participacicn oficial desde el 23 de Febrero de 1947,

La IS0 cuenta con drganos politicos, atendidos, en su gran mayoria,
directamente por ia DGN. En cambio, la labor técnica de creacion de las Normas
se delega en Comités Técnicos, gue a su vez pueden integrar varios subcomités,
en los que es posible participar, ha fin de hacer valer el interés nacional en el

ambito de la Qrganizacion ',
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1.1.5.-COMITE MEXICANO PARA LA ATENCION DE LA 1SO.

México ha estado participando en la elaboracion de ias normas internacionales,
& través de la emisidn de dictdmenes y observaciones de los anteproyecios de
normas que fa 180 envia al Gobierno de México, a través de la Dueccidn General

de Normas, punto de contacto oficial entre México v fa ISO.

Debido a lo anterior, y dado el interés mostrado por los diferentes sectores
industriales en nuestro pais, el 7 de Febrero de 1992, se constituye el Comité
wexicano para la Atencion de la Organizacidn Internacional de Normalizacién
CMISO, que es el drganc auxilar de la DGN para dar respuesta a los trabajos
emanados de la IS0, conformadc por un grupo de expertos técnicos de todos los
sectores, gue permite la confluencia de las opiniones de fodas las ramas

ndustriales del pais.

El Comité Mexicano para la Atencidn de la I1SO inicla en 1992 con 12
subcomités. A la fecha la estructura del CMISO incluye una presidencia {Direccién
General de Normas}, una Secretaria Ejecutiva (Direccion de Asunios
Internacionales) y 46 Subcomités del CMISO, en los cuales participan técnicos
especialistas de diferentes sectores. Estos Subcomités atienden a la fecha a 85
Comités Técnicos de la ISO de los 216 comités téenicos de esta organizacion '

H.1.6.-LAS RECOMENDACIONES DE LA ORGANIZACION INTERNACICNAL
DEL TRABAJC (OIT).

ta Qrganizacion Internacional del Trahaio es un organisma especializado de
las Naciones Unidas que procura fomentar la justicia social y los derechos
humanos y laborales internacionalmente reconocidos. Fue creada en 1919, v es el
unico resultade imporante que adn perdura del Tratado de Versalies, el cual dio
origen a la Scciedad de Naciones; en 1946 se convirtid en el primer organismo

especializado de fas Naciones Unidas,

La Seguridad industnal duranie 3a Perforacién de Pozos en la Reg:on Maring de PEWEX.



Historia de la Segundad Industrial durante ia Perforacion de Pozos

La OIT formula Mormas Internacionales del Trabajo, que revisten ia forma de
convenios y de recomendaciones, por las que se fyan unas condiciones minmas
en materia de derechos laborales fundameniales: libertad sindical, derecho de
sindicacion, derecho de negociacion colectiva, abolicion del trabajo forzoso,
igualdad de oportunidades y de trato. asi como otras normas por las que se
regulan condiciones que abarcan todo el espectro de cuestiones relacionadas con

el trabajo.

Presta asistencia t&cnica, principalmente en 10s siguientes campos: formacion y
rehabiltacian profesicnales, politica de emples, administracion del trabajo,
legistacion del trabajo y relaciones faborales; condiciones de trabajo; desarrollo
gerencial; cooperativas; seguridad social; estadisticas laborales, y seguridad vy

salud en el trabajo.

Fomenta el desarrollo de organizaciones independientes de empleadores y de
trabajadores, v les facilita formacidn y asescramiento iécnico. Deniro del sistema
de las Naciones Unidas, la OIT es la tnica organizacion que cuenta con estructura
tripartita, en la gue los trabajadores y ios empleadores participan en pie de

igualdad con fos gobiernos en las labores de sus drganos de administracion.

Meéxico es miembro de la OIT desde 1931, cuenta con 78 convenios ratificados

con dicha Organizacién, de los cuales 68 se encuentran en vigor 2.
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11.2.-NORMATIVIDAD INTERNA DE PETROLEOS MEXICANDS.

La atencidén de la Seguridad Industrial en Petrdleos Mexicanos se micio
practicamente desde ¢ nacimiento de la empresa, orientdndose desde sus
origenes a mantener la conbinuidad de la operacién, a la proteccion de los
trabajadores contra accidentes y, de manera incipiente, a atender aspectos de

higiene en el trabajo.

De esta manera, a lo largo de los afos, se obtuvieron notables mejorias de
aspectos como disminucion de ia accidentalidad personal vy en ef desarrollo det
Marco Normativo Interno, aunque la mejoria en la reduccién de accidentes ha ido
adquiriendo un comportamiento asintdtico y, por otra parie, ha habido logros

susianciales en el abatimento de los accidenies mayores y de sus consecuencias.

En los dltimos afos, Petrdleos Mexicanos ha estado inmerso en un sosienido
procesc de cambio, con el fin de dar cumplimiente a las metas contempladas en
los Programas Nacionales de Modernizacion de la Empresa Puoblica y
Modernizacidn Energética, lo que die lugar a que el 16 de Julio de 1992, se
publicara en el Diarie Oficial de la Federacion la Nueva Ley Organica de Petrdléos
Mexicanos y Organismos Subsidiarios, transfiriéndoles entre otras funcicnes la
atencion y control de fa Normatividad de Seguridad Industrial, Satud QOcupacional,
Profeccion Ambiental y Civit para su actualizacién vy verificacidn de su

cumphmiento.

5in embargo, se cree gue a partir de [a divisidn de Petrdleos Mexicanos en sus
cuatre Organismos Subsidiarios se perdid la ldentidad Corporativa de dicha
normatividad, irayendo esto como consecuencia, el uso, en el mejor de los casos,
de documentes normativos en forma aislada, descuidando la interrelacién gue

puede existir entre dichos Organismos vy el propio Corporativo.
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Por lo fanto, se hizo necesano redefinir a nivel Corporativo, las normas, codigos
y / o estandares, procedmientos vy en hin, todos los documentos normatives
relacionados con Ja Segundad Industnal, Salud Ocupacional, Proteccion
Ambiental, Proteccion Cwil y Asegurarmento de ia Calidad, los cuales senan de
uso obligatorio en todas las Orgamzaciones que conforman a empresa Petrdleos
Mexicanos.

ta Segundad Industnal y la Proteccign del Medio Amblente son factores
esenciales del desarrollo a largo plaze y del éxito de la industria petrolera ya que
una administracion efeciiva de la seguridad es fuente de valor econdmico, de
mayor productividad de los activos y de los trabajadores, y de una mejor relacion

con las comunidades donde PEMEX opera,

En Seguridad industrial ef minimo nivel aceptable de desempenio es gf que fijan
la Ley y sus Reglamentos, sin embargo, PEMEX no solo requiere hacer io
necesano para cumplir con estos, sino que debera ir mas alid y ajustarse a las

mejores practicas de |a indusing petrolera internacionat.

En tal virtud, 1a misién encomendada a la Direccion Corporativa de Sisternas de
Seguridad Industrial, fue la de establecer las estrategias para la Administracion de
los Sistemas de Seguridad industrial gue cologuen a Petrdleos Mexicanos en un
primer nivel dentro de ias empresas pelroleras, a nmvel mundial, con & firme
compromiso de todos los niveles de la empresa, para lograr un cambio hacia la
cultura de segundad, obteniendo en consecuencia una reduccidn de la

accidentalidad z niveles tolerabies de viesgo.

Para lograr lo anterior, se disefaron una serie de funcicnes sustantivas para
cada una de las gerencias que integran la DCSSI, y en particular para la Gerencia
de Normatividad y Planes de emergencia, se le encomendd consolidar y dar
congruencia a nivel corporativo, asi como establecer los sistemas y mecanismos

para lograr &l cumplimiento de dicho marco normative.
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Oftra funcidn, no menos importante, es la de emitir y mantener actualizados los
documentos normativos a nivel corperalivo que deberan servir de base para la
eiaboraciin de procedimientos de trabajos especificos a nivel de cada uno de los
crganismos subsidiarios y en el propio corporativo, manieniendo actualizada ia
Normateca Corparativa '

Por ultimo, en sesion del Consejo de Administracién se autorizé la modificacian
de 1z estructura organizacional, el 3 de Agosto de 1999, asi como el cambio de
denominacion de la Direccion Corporativa de Sisternas de Seguridad Industrial al
de Direccion Corporativa de Seguridad industrial y Proteccion Ambiental
(DCSIPA), con el proposito de ampliar los alcances de los objetivos marcados en
materia de seguridad Industrial.

Para dar cumplimiento a la politica de Seguridad Industrial de la Direccién
Corporativa de Seguridad Industrial v Proteccién Ambiental de Petrdleos
Mexicanos, se cred el Sistema Integral para Administracion de la Segundad y la
Proteccion Ambientat (SIASPA) '. Dicha politica refleja la visidn y los objetivos de
PEMEX en relacidon con la Seguridad industrial y la Proteccion Ambiental y
constituye el marco dentro del cual se circunscribirdn ias acciones, obietivos vy

metas en ambos campos.

E! Sistema Integral de Administracidn de la Seguridad y la Proteccidn
Ambiental fue desarroliado por PEMEX para PEMEX, después de haber realizado
una evaluacitn detaliada de los Sistemas para la Administracion de la Seguridad
industrial y la Proteccion Ambiental, utilizados por empresas de la industria
petrolera, tales como EXXON, BRITISH PETROLEUM, SHELL, CONOCO entre
otros y 10s requerimientos de la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
de los Estades Unidos de América, asi como las recomendaciones del instituto de

Seguridad de los procesos del mismo pafs.
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Una vez efectuada la evaluacion se tuvo especial cuidado en que ef SIASPA
incluyera todos los aspectos considerades en los sistemas evaluados. Ademas se
Incorporaron i0s requenmientos y necesidades de las instalaciones de Petrdleos

Mexicanos.

El modelo det SIASPA se selecciono debido a que:

+ Essimpley objetvo, fact de seguir y medir.

s Es una herramienta para el diagndstico y la evaluacion, lo gue permite ubicar
en donde se encuentra una instalacién.

* Ayuda a establecer de mansra sencilia las metas para avanzar en los niveles
del sistema en funcién del diagnéstico vy de los planes de mejora que se
desarrollen, tomando en cuenia las condiciones de la instalacidn.

¢ Los planes de mejora se hacen a la medida de la instalacidn, las metas se
establecen en forma realista y el alcanzarlas de manera escalonada, taciita la

medicidn del desempefio,

El SIASPA esta constituido por tres componentes; factor humano, méiodos e
instalaciones. A cada componente le corresponde una sefie de elementos v cada
elemento tiene una razén de ser, un objetivo y un alcance especificos que se
complementa con e resto de los elementos que conforman el sistema,
caracteristica ésta, en la que reside su fortaleza, debido a que el efecto de los 18
elementos trabajando de manera organizada y armenicsa, s mucha mayor que el
efecto de ios mismo 18 elementos trabajaran por separado o de manera

desorganizada.
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A continuacion se oian los 18 elemenios que mtegran of SIASPA y su razon de

Ser

#

ELEMENTO

1

| Politica,
Liderazgo

Compromiso

y

- ——

—_ RAZON DE SER i

Para la implantacion de SIASPA es indispensable {a defiicion,
documentacion, difusion y comprension de una Politica de Segundad)
Industnial v Proteccidn Ambiental, el ejercicio fuerte y wisible del
liderazgo por parte de los puestos directivos a nivel de los centros ge
trabajo, de los orgarusmos subsidiarios, de tas empresas fiiales y del}
corporative para cumpliria v el compromise por parte de! personal |
haca ia seguridad industrial.

Qrganizacion

Para alcanzar los objetivos establecides en ja Poliica de Segundad, y
en SIASPA, se¢ requere definir, documentar y formahzar la|
organizacion prevaleciente, las funciones, responszbilidades vy
autondad de cada puesto dentro de la misma de manera acorde a las
necesidades y recursos de cada centro de trabajo, asi como su|
difusién y comprensién por parte del persenal. !

'4 [Salud

Capacitacion

Para asegurar la ejecucion correcta, efectiva, segura y respetuosa del|
ampiente de las actiidades asi como e! desarrolio profesional y la
motivacidn del personal, se requere detectar sus necesidades de
capacitacién, enirenamiento y prctica, y la planeacion, diseno.!
elaboracidn,  implantacion, control, evaluacidn e imparticion
sistematica de los programas de capacitacion resultantes, cuidando
que se cubran los aspectes especificos relativos a cada achividad asi
{ como los aspecios de segundad aplicables.

Ocupacional

jPara minimizar el riesgo que representan los procesos, funciones y |
| actividades desarrolladas sobre 1a salud del personal, y viceversa, se
requiere la identificacién y conirol de tales nesgos dentro ios
parametros establecidos en la normatividad correspondiente, tomando
en consideracion los aspectos de higiene industrial, agtitud para el
trabajo, vigilancia medica y control de las enfermedades y lesiones.

Andlisis
Difusion
incidentes
Buenas
Practicas

¥
de

Y

Para aprovechar la expenencia operacional constituda por los
incidentes, accidentes ocurridos y ias buenas praclicas realizadas, la
cual constituye una fuente muy importante de informacién para la
prevenciton de accidenies, se requiere gue €sios se investiguen,
anaiicen y evalten hasta dar con sus causas ralz y traducirlas en:
acciones correctivas y preventivas que se difundan e implanten en
todos los centros de trabajo.

Control
Contratistas

de

Para minimizar los incidentes y accidentes que de acuerdo con los
andlisis realizados, frecueniesmente protagonizan o provocan las
compafiias contratistas y proveedores, se requiere realizar una
seleccion y control de los mismos con base en sus niveles def
desempeho técnico y en Seguridad Industrial, gue resulte en una:
disminuciéon de los actos y condicicnes mnseguras gengrados como‘
resultado de Sus servicios ¥ suministros.

|7

|

Helaciones

Pablicas y con

las
Comunidades

Para incrementar el arraigo de las instalacicnes en los centros de
trabajo y en las regiones en las que se ubican asi como mejorar la |
imagen de la empresa, se requiere establecer, documentar e Emplamar]
procedimientos  administrativos de comunicacion  enfocados ai
identiicar, proponer y canalizar acciones de beneficio social hacia of,
intenor de la empresa, I
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- —

|8 |Planeacion
1

' Presupuesto

y

~ y{Para asegurar la implantacion de todos los elementos del SIASPA, se |

requiere que 1a planeacdn y programacion de las funciones y
| actividades se realice asignando 105 recursos numanos, matenales y
{financieros necesanos para que sean reahzados de forma correcta,
segura, garantizando el cumplrmento de los objelives establecidos en
la Politca de Segundad Industrial y en SIASPA, a través de estrategias r
Ique contemplen programas itegrados en los rubros de mversion, |
operacién y martenimiento. !

9 i Normatividad

—

Para asequrar la implantacién de los elemenlos de SIASPA, se|
reguiere esiablecer y mantener actualizado un marco normativo que
abarque todos los campos de actvidad vy los documentos normativos |
laue lo conformen, asi como desarrgllar, documentar, controlar yi
mantener actualizados y disponibles para su uso, los documenios que
describan funciones o actividades que afecten la Seguridad Industrial, J
tales como procedimientos, instrucciones operativas, nstruciivos, eic.

10 | Administracion

3

de
Informacion

1.
It

Para la realizacidn efectiva, eficiente y sequra de las actividades vy
come una haerramienta en fa toma de decisionas, Se requigre maniensr
disponibles en los sitios y medios mas convenientes de manera;
permanente y oportuna, documentos y registros confiables, adecuados
y suficientes que abarguen las fases de fictacidn, disefo, consiruccion,
nstalacion, puesta en servicio, operacién y mantenimiento de las:
mstalaciones. I

i1 ; Tecnologia
Froceso

del

Para minimizar 08 riesgos asociados a las diferentes tecnclogias de}
proceso a niveles aceptables para ia empresa, el personal y las!
comunidades, se requiere controlar la forma en que éstas son|
seleccionadas, construidas, operadas y mantenidas, seleccionando
aquellas gque representen los menores riesgos intrinsecos,
construyéndolas de acuerde a los documentos de disefo, operéndolas |
dentro de los pardmetros y limites de operacidn mas aprapiados vy
dandeles el mantenimiento especificado. ‘

12 | Andlisis
Riesgos

de

Para asegurar que los sistemas y planes de respuesta a emergencias |
de las instalaciones sean ios mas efectivos y eficientes en cualquieri
momento de su vida util, se requiere la wdentificacion, andlisis y
evaluacion penddica y permanente de los rlesgos intemnos y extemos
asociados a éstas, por lo que lales andlisis se realizardn en las fases )
de disefio, construccion, instalacion, puesta en servicio, operacion y
manienimiento, slempre que se sospechen modficaciones en los
resgos postulados. .

del Cambio

13 | Administracion

Para evitar la generacion de niesgos no considerados en los anélisis de |
riesgo vigentes, se requiere que los cambios en la tecnologia de los
procesos, la operacion, el mantenimiento, los matenales, los equipos,
las instalaciones, log compenentes, las estructuras y el personal, se
realicen con base en procedimientos que aseguren que sean
analizados, evaluados, autorizados, impiantades, probados y
\aceptados de manera que los anélisis de riesgo continlien vigentes y
para que en case contrario, se realicen nuevos analisis de riesgo.

14 | Indicadores
Desempefio

de

Para lograr la mejora coniinua del desempefio en el campo de la:
Seguridad Industnal y camo un apayo para la toma de decisiones, se |
Irequiere el andlisis, evaluacién y controi de fas actlwdadesi
desarrolladas con base en la definicién y establecimiento de indices de |
desempefic gue proporcionen Informacién  confiabie, oportuna, |
continua, permanente y real de la forma en la que se estan reafizando !
las actvidades y {a velocidad con la que se estdn alcanzando las.

| Metas trazadas. |

SR—

La Seguridad Industrial duranie 1a Perforacién de Pozos en {a Region Marina de PEMEX.



Historsa de la Segundad Industnal duzanie 12 Perforacion de Pozos

i Segundad Industral, se reguere la mplantacion de acciones,
correctivas y preventivas, por panie de las areas responsables de ellas,
tendientes a elminar las brechas de desempedic detectadas a través |
de la comparacion, analsis y evaluacion sistematica y permanente de

; | la forma real en que se estén reahzando las actividades, respecto de ia

i forma planeada o requenda para ellas, y respecto del marco normativo |
de referencia, lo cual SIASPA logra a wavés de la reabzacion de;
auditonas internas y externas

5 jAucTé?érias _i_Para lograr 2 mejora continua del desempeno en el campo de lay

16 | Planes y Para mimmizar el impacto de 1as emergencias en las mstalaciones,
i Respuesta a gerson:r:gr csornugud:dets};-seléeq;uere contar con plantes de refspugsia a
, . meri a5 que con n la organ on, I8 nes,
Emergencxas o] q emp rganizacl istemas, funciones

actividades y recursos necesanos para hacer frente de una manera
efectiva y eficiente a los escenanos de nesgo mas negativos probables
ostulados en los anaiisis de nesgo reahzados

17 | integndad Para mantener ios riesgos inherenles a ias tecnologias de proceso e
i Mecanica insiaiacicnes 10 mas cerca posible de los niveles de nesgo de disefio,
aumeniar la confiabilidad de los equipos y la disciplina operativa,
munimizar la ocurrencia de incidentes e incrementar la proteccidn al
personai, nstalaciones vy comunigades se requiere mplantar
procedimienios y programas de supervisidn y recepoitn de obras.
inspeceidn y prueba, y mantenimiento preventivo y predictivo.

18 [ Control y | Para evitar, controlar, reducir y / o muigar los efectos negativos de la
Restauracion contaminacion sobre el personal, fas comunidades, las instalaciones y
el medio ambiente, se requiere denttficar las fuentes de emision,
enfocar fa atencidn a las mas pehgrosas y defing y esiablecer
estrategias y acciones enfocadas a optimizar el manejo de materiales y
residuos industriales peligroses mediante la mplantacion  de
procedimientos de adquisicion, almacenamiento temporad, reduccion,
comercializacién, reciciaje, ratamiento, transporte y disposicion de los
| RiSMOS.

J

Estos elementos del SIASPA han sido disehados para implantarse en la
organizacion en 5 etapas o niveles, Nivel 1 & Concientizacién, Nivel 2 ¢
Documentacion, Nivel 3 6 Implantacion, Nivel 4 6 Evaluacién, Nivel 5 en Bisqueda
de la Excelencia. Actualmente la Unidad de Peroracion y Mantenimienio de
Pozos, Division Maring, se encuentra en el nivel 3 de implantacidon en sus oficinas,

plataformas y talleres.

Los elementos de SIASPA buscan dar cumpiimiento a la normatividad vigente y

a las politicas internas en materia de Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental,

La Seguridad Industrial durante ia Perforacion de Pozos en la Regién Marna de PEMEX
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El Disefio de 1a Qrganizacign ge Perforacion de Pozos enfocada hatia la Sequndad industrial

CAPITULG I

EL DISENO DE LA QRGANIZACION DE PERFQRACION DE POZOS
ENFOCADA HACIA LA SEGURIDAD iINDUSTRIAL.

ANTECEDENTES.

En la industria el tema de la seguridad al personal y las instalaciones en todas
su formas ha cobrado fuerza, esta tendencia se magnifica en las empresas que
por su giro tienen un fuerte impacto en la sociedad, tal es &l caso de Petrdleos

Mexicanos.

Existe una percepcion generalizada de Ias estrategias de la alta direccion: se
requieren soluciones integrales que resuelvan los problemas de segunidad de
fondo, de una forma que garantice resultados positivos a través del control de los
indices de accidentabilidad referidos a estandares internacionales °.

La Gerencia de Perloracion de fa Divisidn Marina cuenta con una Subgerencia
de la Administracidn de la Seguridad y Ecologia, ASEC, la cual es responsable de
analizar e] desempeno de la gorganizacién en los rubroes de seguridad y ecologia,
siendo la entera responsabilidad de la seguridad y la preservacion del medio
ambiente de las areas operativas v ejeculoras de las actividadas.

La Seguridad Industrial durante la Perforacidén de Pozos en {a Region Marina de PEMEX
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El Diserio de ia Organizacion de Perforacion de Pozos enfocada haca fa Seguridad Industnal

La Figura Hl1 muestra la integracion de la Unudad de Peroracion vy
Mantenimiento de Pozos.
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Figura 1.1 - Organigrama de la Unidad de Perforacion y Mantenimienio de Pozos.

{1.1.-DISCUSION DE LAS ESTRATEGIAS DELIBERADAS DE LOS ENTES
SUPERIORES A LA GERENCIA Y DE LA ESTRATEGIA EMERGENTE DE
LA DIVISION MARINA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL °,

Ahora se discutiran las refaciones de las estrategias de entrada deliberadas y ia
estrategia emergente que resuita en la Unidad de Perforacidn y Mantenimienio de
Pozos, Divisicn Marina de PEMEX.

.1.1.-EL MODELO TEORICO DEL PROCESG ESTRATEGICO DE HENRY
MINSBERG . La complgjidad de los procesos organizacionailes en las empresas
de clase mundial como Petrdleos Mexicanos, exige analizar con detalle ios
planteamientos y las metas deseadas en sus estrategias para evitar se diluyan en
su dimensidn, i@ palabra esiralegia ha sido usada en multiples modos, en este

caso se tomara la definicion de James Brian Quinn ', “en ef campo de la

La Seguridad Industrial durante la Perforacién de Pozos en [a Regidn Marina de PEMEX.
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El Disafic de ta Organizacion de Perforacion de Poros enfocada hacia la Segunidad industnal

adrminisiracion, una estrategia es el patrén o plan que integra {as prncipales matas
y politicas de una organizacion, y a fa vez, establece la secuencia coherente de
las acciones a realizar. Una estralegia adecuadamente formulada ayuda a poner
orden y asignar, ¢on base fanto en sus atributos como en sus deficiencias
internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacién viable
y original, asi como anticipar (08 posibles cambins en el entorne y las acciones

imprevistas de los oponentes infeligentes”™

Para explorar el concepto de estrategia a partir de diversos critencs, alqunos
de elios muy opuesios a los tradicionalmente aceptados, “Minsberg” ™ se
concentra en varias definicicnes de estrategia { estrategia como un plan,
estrategia como un patron, la estrategia como pauta de accidn, estrategia como
una posicdn, y la estrategia como perspectiva); en general plantea dos
posiciones, una que trata de las estrategias deliberadas o prepianeadas por 1a aita
direccion o el entorno externo, es decir que son formuiadas fuera del control del
gerenie; y las estrategias que resultan o emergentes que se adoptan en fos

niveles gerenciales o mandos altos de ta organizacion.

Es precisamente sobre esta dualidad de estrategias donde gira el desarroilo

def presente trabajo °.

Hi.2.- LA ESTRATEGIA DELIBERADA DE LA DIRECCION GENERAL DE
PETROLEQS MEXICANOS. La estraiegia como una perspectiva. “La
prioridad de la seguridad industrial sobre la meta volumétrica” °. La prioridad
de la Seguridad Industrial como estrategia, busca la seleccidn de una posicidn de
la empresa en la sociedad mexicana, la Direccidn General de Petrdleos Mexicanos
a través de la estrategia de pricrizar la Seguridad Industnal sobre fa meta
volumétrica desea que la apreciacion de la sociedad mexicana y la comunidad
internacional vea a PEMEX como una empresa segura, en este sentido, la
estrategia es para la organizacidn lo que la personalidad para el individuo; sus

compromisos scbré la manera de actuar y de responder, objelivos claros e

Lz Saguridad Industrial durante la Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX
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E! Disero de la Organizacidn de Perforacion de Pozos enfocada hacia la Seguridad Industrial

integrados que se icorporen al intenor mismc de la organizacion. Este es sin
duda un mensae clare y contundente, dingwdo a los altos nwveles gue toman

decisiones en fa empresa

Este nuevo enfoque viene a revelucionar el concepto tradicional de las
prioridades econdmicas u operativas sobre {a seguridad del ser humano v las
instalaciones de la empresa, y su asimilacion en e! frente de batalla requiere de
grandes esfuerzos en ambos lados de la organizacion (funcionarios vy
empleados).

1.3.- LA ESTRATEGIA DELIBERADA DE LA DIRECCION DE PEMEX
EXPLORACION Y PRODUCCION. La estrategia como un patron °. La Direccign
de PEMEX Exploracidn y Produccion instrucciond a todas las dreas que Ia
conforman para que todo procese gue se desarrolle con el fin de explorar y
producy hidrocarburos sea sujeto en forma obligatoria a los dieciocho elementos
basicos que conforman el codigo del Sistema Integral de Administracion de la
Sequridad y Proteccidn Ambiental, cuyos elementas basicos son las instalaciones,

tecnologia, personal, y administracion del liderazgo.

En la Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos de PEMEX, ya se inicio

la operacion de este sistema en [os renglones de:

Liderazgo. El compromiso de ia Gerencia y sus altos directivos ha permitido
avanzar en una reduccidn considerable de los indices de accidentabilidad superior
al 50% a o largo del ano de 1998, se han desarrollado importantes conceptos
{écnico-administrativos para dar solucién a problemas de seguridad como:
Servicios Integrales de Seguridad en la Unidad de Perforacion y Mantenimiento de
Pozos, la operacidn de un centro de capacitacion v adiestramiento para la Unidad
de Perforacion y Mantenimiento de Pozos con su propio equipo de perforacion
para practicas operativas y de segunidad; desarrollo de planes de contingencias

especializados en tos procesos de la rama para interrelacionarse con proteccion

La Seguridad Industnal gurante 1a Perforacian de Pozos en ta Regign Marina de PEMEX.
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El Disenn de la Organizacion de Perforacion de Pozos grfecada hacia la Segunidad indusirial

civil; investigacion de accidentes y sus conciusiones soporian acciones de mejora
continua, desarrolic de metedos y procedimientos para medicion del desempenio,

entre otfros.

Tecnologia. En Ja busqueda de hidrocarburos se documentan los disefios que los
ingenieros especialistas ejecutan en base a los estandares internacionales como
los del API { American Pretoleum Institute) ¢ el ANS! {American National Standard

Institute).

instalactones. Con el controt sistematizado de anomahas que esid operando en la
Division Marina, los planes de contingencia en la mayocria de los niveles, para la
administracion de emergencias generales y particulares como pozo descontrolado,
las normas bajo las cuales se han disefiado las instalacionas y los pozos; ios
niveles de proteccion en fa instalacion {ver Figura I1.2) asi como el programa de

seguridad e higiene, nos permiten satisfacer los requenmientos de este elemento.

Personal. Para la Division Marina este es el elemento principal, para su desarrolio
cuenia con un ceniro de capaciacion y adiestrarmento especializado en practicas
seguras en el frabajo de perforar pozos, aqui se plantea el programa de
entrenamiento a trabajadores de nuevo ingreso, esto incluye el desarrollo de un
procedimiento de confratacion y entrenamiento, bajo pruebas gue demuestre la

salud mental y 1a aptitud fisica que la categoria requiere del trabajador.

Todo empleado de la UPMP cuenta con un “pasaporte inteligente de
seguridad”, un tipo de identificacion que permite lener control de informacion
refevamie del irabajador tal como enirenarnienio recibido, multiaccidentabilidad,
enfermedades personales, destrezas especiales como certificados en control de
pozos o certificados en seguridad, miembros de planes de contingencias, entre

otros.

La Seguridad Industrial durante la Perforacién de Pozos en 1a Regidn Marina de PEMEX
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Figura [11.2.- Niveles de proteccidn del proceso de perferacion y mantenimienio de
pOZOSs.

Perforacion y Mantemmiento de

Pozos
(Proceso)

F personsl iddnice, diseiio adecuado de | ) )
msrlsacl’:cu;n{\}f ;l)prc:ccsg ( pozza e Upemcmngs segurds, BOPs, Lodo, Pruchas o
P lataforme e, eatenales jatonales y goteo, cormde del cable, prusbas de presién,
cquipos) T ) control de dens., pricucas de perforacin

miento y disposicion de recertes, lodos de perforaciGn, acenes, impacto

Red de C.1. bombw s - Thdn wternae, gnias,
habitacional. Entrenamuento del personal, sistemas de higiene industrial,
disposicion de agnas y basura mdusinal
AL

Sistevna de alarmas en piso de perforstin v
habitacionales
{H8: CH,, CD..)

APOYOS:

fera de salvamento botes de salvamento. chalecos.

Planes de emergencia Prevencign de contingencias,
provencion de desastres ecologicos

Los coniratistas durante el desarrollo de sus servicios en instalaciones de
PEMEX son sujefos a ias exigencias del procedimiento que para tal efecto
desarrolls Ja Gerencia de Seguridad industrial y Proteccion Ambiental, SIPA, y en
su momerto han sido invitados a salir de los centros de trabajo en tanto no

satisfagan los requisitas minimos en seguridad industrial.

La Seguridad Industrial durante fa Perforacion de Po2os en la Regidn Marina de PEMEX.
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HL4.- LA ESTRATEGIA DELIBERADA DE LA UNIDAD DE PERFORACION Y
MANTENIMIENTO DE POZQS DE PEMEX. La estralegia como pauta de
accidn. “Desarrollo y aplicacidn del goncepto Servicios Integrales de
Seguridad” °. La Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos de PEMEX,
en su gestacion conciben un area staff que integra y soporta sus esfuerzos en los
elementos del ASEC, no es el guardian de la seguridad, es el facilitador de ios

elementos administratives en seguridad industrial.

La mision de UPMP es “Proporcionar 10s servicios de perforacion, terminagion y
manterymientc de pozos en el mercado nacional e internacional teniendo un
desemperio operativo, econdémico v financiero competitivo dentro de un marco
estricto de seguridad industrial®, para llevar a cabo esta misidn, se reguiere tomar
accicnes emprendedoras y retadoras, ef esfuerzo ha requerdo salir de las

fronteras nacionales para garantizar los resultados que se reguieren.

Al tratar de responder a las exigencias anteriormente planteadas, la Unidad de
Perforacion y Mantenimiento de Pozos de PEMEX a través de su oficina de ASEC
en Sede y con la colaboracidn de experios en Seguridad Industrial de las
Divisiones de Perforacion en cada regidn petrolera, se aboco a encontrar una
solucion satisfactona que integrara toda la problematica gue contiene la solucidn
de anomalias, de esta forma, se gesto el concepio Servicios Integrales de
Seguridad, en el cual el trabajo cliente - proveedor es muy estrecho y esta
enfocado a resolverle problemas al trabajador en el irente de batalla, méas que el
sirmple cumplimiento o framite admunistrativo - contractual de entregas periddicas
de equipo de proteccidon personal; es importante mencionar gue los cambios
organizacionales si no toman en cuenta al trabajador estén condenados al fracaso,
ast que [os resultados deseados se van a dar a nivel del trabajador v a
consecuencia de la capacidad de respuesta y ia penetracién que la empresa logre

para el cambio en el recurso humano.

La Seguridad industrial durante la Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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CPERACION DEL CONCEPTO S.1.8.

Servicios

U PM -DM \ Capacitacidn

Procesos de ‘UPM

Consulioriajespecializad

5d €.equipo

Figura l11.3.- Operacién del concepto de Servicios integrales de Seguridad °.

El concepto de Servicios Integrales de Seguridad (SI8), se documentd en
terminos de suminisiro, entrega y control de los eguipos de proteccion personal de
acuerdo con los requerimientos especificos de los riesgos a que estan expuestos
los trabajadores de “PEP” que operan en las instalaciones y en los equipos de
perforacidn y reparacion de pozos, consulioria v desarrollo de una nuéva cultura
en sequridad.

Este concepto se puede visualizar de forma esquematica en la Figura Ii1.3.

Internamente ef trabajador petrolero se percibe deseoso de una atencién
personatizada, cambiar el concepic de que el trabajador petrolero es solo un
“numero” o “ficha”, por la percepcion de que “es algo imporiante™ para ta empresa
requiers mucho trabajo de los lideres de esta reorganizacion y mucha buéna

voluntad en la actuacion de los funcionarnos.

La Seguridad Industrial durante la Perforacidn de Pozos en la Regién Marina de PEMEX.
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Ei concepto de Servicios Integrales de Seguridad se resume en lz siguiente

Figura 111.4:
SERVICIOS INTEGRALES DE
SEGURIDAD
Suministro de equipo de Consultorfa profesicnal de
seguridad. seguridad.

| |

— Consultoria
Capagztac&on especializada en
profes_lonal en seqguridad { analisis de
seguridad. riesgos).

|

Reduccion de actidentes y mejora en los estandares internacionales de
accidentabiiidad.

Figura [11.4.- Servicios Integrales de Seguridad.
Una solucion integral a los probiemas de seguridad industriaf °.

Cada instalacion es atendida en lo particular y se ha desarrollado un plan de

largo plazo que considera;

+ Desarrolio de un programa de entrenamiento en sequridad industrial.

= Proporcionar un mayor accaso a los trabajadores a mejor equipo y herramientas
de trabajo seguras.

= Desarrolio de un programa de comunicacion clare referente al manejo de metas
y valores

» Implicacién de las jornadas largas en la accidentabilidad.

La Seguridad Industriat durante la Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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+ Investigar 10dos 0s accidentes y tomar acciones correctivas mnlernas para cada
uno de ellos.

« Analizar las tendencias de accidentes, desde varios puntos de vista, estadistico,
psicoldgico, tecnoldgico.

+ Desarrollo de procedimientos de segundad en el frabajo (operaciones
peligrosas, zonas confinadas, materiales peligrosos, desechos peligrosos, etc.).

o Desarrcllo de politicas claras y efectivas en fa materia.

Se han desarrollado estudios de riesgos a ia safud para los trabajadores, como
los casos de los laboratorios especializados para operaciones de Linea de Acero,
cuya solucion concluye con una capacitacion al trabajador respectc & la
prevencion de dafios para la salud, dotacion de equipo de proteccidn personal y
capacitacion en su uso, estudios de estrés por calor y ruido se desarrollaron en las

plataformas de perforacién como ia Pol-A, entre otras.

IIL.5.- EL ENTORNO EN LA DIVISION MARINA °. Ei entorno de Ia Division Marina
esta compuesto por dos unidades operativas, una unidad de servicios a pozos en
Cd. Del Carmen, Camp., y una en Dos Bocas, Tab., cuenta con una pobilacion
total estimada en 3500 trabajadores distribuidos geogréficamente en una vasta
zona de los estados de Tabasco, Campeche v la Sonda de Campeche en aguas
territoriales del Golfo de México, esto se traduce en hasta 31 plataformas marinas
tipo fijo, autoelevables, semisumergible y barcos perforadores, para dar servicio a
dos regiones marinas, y responde por el mantenimiento y desarrolio de pozos para
la produccion de més de 2 millones bpd de aceite, lo que hace que se tengan una
gran presidn operatfiva v de planeacian, los programas eperativos varian desde las
perforaciones de pozos, con equipos convencionales de perforacidn, equipos de
conirol de presiones “snubbing”, ¥ operaciones sin equipo en plataformas satéiite,
ias tecnologias utilizadas en estas operaciones van desde las mas modernas vy
seguras para los trabajadores como el “top drive” 0 rotaria viajera, hasta el uso de

llaves hidraulicas, neumaticas, mecénicas y de golpe.

La Segutidad industrial durante la Perforacion de Pozos en la Regién Marina de PEMEX.
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Un incrementc en la actwvidad marina de UPMP indujo un importante
incremento de la cantidad de trabajadores, en ias categorias con labores de alto
nesgo como son los ayudantes de piso rotana, conformandose de esta forma los
elementos que en general dan forma al entormno cambianie de 1a Divisidn Marina
de UPMP.

H1.6.- EL MODELO DE ESTRATEGIA EMERGENTE DE LA GERENCIA DE
DIVISION MARINA °. Una vez discutidos los agentes importantes de eslrategias
deliberadas y su incidencia en el entorno de la Divisidn Marina, podemos visualizar
el modelo de estrategia emergente en la Figura 111.5, donde es clara ia importancia

de tener definidos los alcances v los requetimiantos estratégicas.

Figura 1.5~ El modelo de estrategia emergente de la Div. Marina.

statema Emergers v 00

Estrategias deliberadas

Hl.6.1. PROGRAMAS Y TACTICAS DE LA ESTRATEGIA DIVISIONAL
EMERGENTE °. La estrategia emergente coniempla los siguienies elementos que
fa constituyen, mismos que pretenden satisfacer de una manera conjunta todas las

necesidades que le imponen las estrategias deliberadas.

La Seguridad Industrial duranie 2 Perforacion de Pozos en la Regién Marina de PEMEX.
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Programa de Seguridad e Higiene de [a Unidad de Perforacién y
Mantenimiento de Pozos de PEMEX, Division Marina °. Se fundamenta en el
Reglamenio Federal de Segundad e Higiene y Medio Ambiente de Trabajo,
Articulo 2, Fraccidon XVI y se define come un “Decumento en el que se describen
las actividades, métodos, técnicas y condiciones de seguridad e higiene gue
deberan observarse en el centro de trabajo para la prevencion de accidentes,
mismo que contard en su caso con manuales de procedimientos”. Consta de fos

siguientes elementos:

» Reglamenio de Seguridad e Higiene de Petroleos Mexicanos.

= Manual de respuestas a emergencias con planes de contingencia.

e Programa de Analisis de Riesgos para identificar y plantear soluciones a los
riesgos del proceso.

+ Programa de Estudios de Higiene Industrial para analizar los efectos laborales
sobre la salud del trabajador.

» Programa de Auditorias en seguridad industrial para determinar (a confiabilidad
de la instalacion.

¢ Programa de Suminisiros de equipo de proteccion personal.

* Programa de Capacitacion para desarrollar una culiura de seguridad en los
trabajadores.

e Aplicacion de Sistemas integrales para mantenimiento de sistemas de
salvamenio y conira incendio.

+ Desarrollo del personal de apoyo especiglizado en Seguridad e Higiene
Industrial para coordinar las actividades de simulacros y practicas de seguridad
del personal de nuevo ingreso.

« Programa de Sistematizacidn del control de anomalias en seguridad industrial.

La Seguridad Industrial durante la Perforacidn de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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fil.7- UN ESTUDIO OBJETIVQ DE LA ACCIDENTABILIDAD EN LA DIVISION
MARINA °.

La presente seccion de este trabao muestra de una manera objetwa los
resultados de la tendencia de la accidentabilidad a lo largo de f0s pnimeros nueve

meses del afo de 1997.

Il.7.1.- ANALISIS ESTADISTICO DE LA ACCIDENTABILIDAD DIVISIONAL
CON TENDENCIAS °.

La accidentabilidad contablizada mensualmenie por ASEC muestra ung

mmportante tendencia a ia baja con una ciclicidad bimestral.

1IL.7.2.- ANALISIS DE CAUSALIDAD { categorias, partes del cuerpo, situacion
laboral, turno) °. La informacion resume un total de 131 accidentes hasta octubre
de 1997, inclusive, y resulta de accidentes sufridos en un 35.4% para la categoria
del “ayudante de trabajos de perforacidn”, v un nimero similar de 35.4% para la
categoria "Ayudante de pisa”, seguido por ef “Chango” con un 7.7%, €l resto se
distribuye entre 12 diferentes categorias de las ramas operativas y de

mantenimiento de equipos.

De las investigaciones de accidentes los factores preponderanies del
accidente en un 72.3% correspondieron a acto inseguro, valor cercano al 96%
gue DuPont maneja en su estadistica ', lo que exige un amplio programa de
capacitacion y entrenamiento en una nueva cultura de seguridad, el resto, 27.7%
corresponde a condicidn insegura, donde la adminustracion requiere mejorar sus

niveles de seguridad en las instalaciones.

Por su parte et origen de los accidentes se identificd como “golpe” en un 73.8 %

y un 23.8% compo “cafda” del trabajador, el porcentaje restante en otros

Lz Seguridad Industrial durante la Perforacion de Pozos en la Regién Marina de PEMEX,
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l.as partes mas dafiadas del cuerpo humano son {as “manos” con un 43.8% de
tos accidentes, &l tronce, extremidades inferiores vy cabeza compiten con un 13.8%
en promedio cada una de estas paries, el resto se distribuye en pies y

extremidades superiores, a la fecha no se han regisirado {atalidades.,

Se ha identificado que el turno de 12 a 24 horas contribuye con el 58.5% de
accidentes en plataformas marinas, el resiante 41,.5% ocurre de 0 a 12 horas

Mas del 50% de los accidentados ha sido personai de nuevo ingreso.

8- ISCUSION DE LOS PROGRAMAS DE ACCIDENTABILIDAD FORMATO
ANSl e IADC &,

EL MODELO DE ESTADISTICAS DEL ANSt ( American National Standard
institute ). Tradicionalmente PEP ha ulilizado este esquema de avaluacidn para
medir el desempefio en accidentabiidad, estos pardrmelros son buenos pero
reflejan 1a experiencia de todo un conjunto de industrias, 1os indices de ANSI se

fundamentan en desempenos generales de estandares norteamericanes.

MODELQ DE ESTADISTICAS DEL IADC ( International Asociation of Drilling
Contractors ). La Unidad de Perforacion y Mantenimiento de Pozos de PEMEX es
una empresa especiglizada que debe medirse en los mismos términos de
desempeno de su industria a nivel mundial, por tanto se esta efectuando una
estadistica interna para comparar a UPMP-Division Marina con los “grandes” de su
especialidad. Los indices calcufados por el IADC son:

indice de incidencia de tiempo perdide = NaGmero de accidenies que generan

tiempo perdido * 200,000 / horas hombre laboradas.

Este es un mélodo gue sexpresa el numero de danos oCurridos por cada
200,000 nhoras tabajadas, eslo intenta aproximar la experiencia de 100
trabajadores durante un ano completo.

La Seguridad Industrial durante la Perforacidn de Pozos en ia Region Marina de PEMEX.
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*

indice de frecuencia = Numero de accidentes gue generan tempo perdido
1°008,000 / horas hombre laboradas.

Representa ei nimero de dahos ocurridos por cada milldn de horas trabajadas.

Estos dos indices constituyen la estadistica basica del IADC, lo imporianie en
este programa es {a base conceptual gue sustenta la clasificacion de un accidente.
Por ejemplo solo se incluye en estadisticas a los trabajadores que se lesionan y
sufren incapacidad fisica o mental durante el periodo de la enfermedad, que no
permita gue el trabajador desamrolle una actividad diferente a {a que normalmente
hace, si esto no ocurre el accidente se excluye para los indices, ya que el
trabajador puede {aborar en otra actividad que requiere menos capacidad fisica y
mental, de esta manera, se mejora la productividad individual y empresarial, asi

como los andlisis de la accidentabilidad.

La siguiente Tabla 11L.1 muestra un Benchmarking de la accidentabiiidad en ef

mundo en operaciones marinas:

¢, QUE PASA EN EL MUNDO? I'nero - Sept 1997

Conceple Luropa Magm LSA Marma  [nter Magna PPMVP NManna
HIEHL 137272202 267441204 297412787 PN2TG
MTO Tod 336 177 [

Lj RW 20 L60) 27 -
LTA 103 84 77 13t
TOT ACC 287 600 a8l I3

A LA INC I 36 {070 (153 L)

LTATREC, 681 Gl 263 1o
EATTALLD t S b b
LER. OSHA 375 4.3 1.94 .84

DuPont: LFR. OSHA= 0.033; 1 dia laboral perdids en un afio con 4509
trabajaderes { 200,000 horas hombre laborada).

fon Ne disponhle por e sisema de admaonsiandén ge acodentes VNS PEME XSSP

Tabla HL1.- Benchmark de accidentabilidad en el mundo en operaciones

marinas.
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Donde HHL, son las Horas Hombre Laboradas; MTO los Accidentes que solo
Requineron Traiamientc Médico, No-Incapacidad; RWC los Accidentes que
Tuvieron Resiriccion, Ne-Suspension en ef Trabajador, LTA son los Accidentes
en gue el Trabajador perdid Tiempo Laborable; FREC. es Frecuencia e ING. La

Incidencia.

HL.9.- UN MODELO DE LIDERAZGO GERENCIAL COMO RESULTADO DEL
CONTROL EJECUTIVO DE LA ACCIDENTABILIDAD °.

Desde el puntc de wvista dei desempefio gerencial, es mmportante evaluar
cualitativamente las decisiones que toma o deja de tomar el gersnte para
reducir la accidentalidad, sila gerencia dispone de recursos y participa en actos
publicos (ambos) se manifiesta e incrementa su liderazgo y la  accidentalidad

disminuye.

Las variables consideradas son: suminisiro de equipo de proeccion personal,
junta de intercambio de experiencias, casligos o incentivgs por actitud hacia la
seguridad, capacitacion en seguridad, recursos para consultoria, apoyo a la
administracion de la seguridad, entre ofros. Los conceptos de este modelo se

exptican mas a detalie en ! Capitulo 1V,

La Seguridad Industrial durante la Perferacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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CAPITULO IV

MODELOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS APLICADOS A LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN PERFORACION DE POZOS °.

La actividad de iz perforacion marina, histdricamente registra indces de
accidentabiiidad, gravedad y frecuencia relativamente altos comparados con los
estandares de referencia de fa industria petrolera mundial de la perforacidn { ver
en Tabla V.1, modeio de puntos de referencia, “Benchmark”), para 1997, la
diferencia registrada entre fa industria perforadora local contra el resto del

mundo fue superior al 50% en accidentalidad.

No se tiene fa experiencia con modelos técnicos — admnistrativos que
aplicados a la empresa evalten cualitativa y cuantitativamente su desempefic en

la materia y ayuden a sostener un cambio en la cultura de seguridad industrial.

iV.1.- DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL ®.

Al nivel individual, de un sondeo realizado a 24 mandos medics de las areas
operativas donde se investigd su disposicion al cambio en la empresa, se
manifestaron ampliamente receptivos al cambio, esic da conflanza a ia

administracion en |os resultados esperados para la internacionalizacion.

En el nivel de grupos, se realizd un estudio, donde se identificaron 12 grupes
de trabajos formales y funcionales clasificados par especialidad, estos requeren
atencion personalizada para manejar el cambio, dado que sus necesidades v
expectativas son considerablemente diferentes, se considera a los altos
ejecutivos, personal de administracién de la segundad en oficinas y campo, grupo

de disefic de pozos, grupe de planeacién de operaciones, grupe operativo a bordo

La Seguridad Industrial durante 12 Perforacidn de Pozos en la Regidn Marina de PEMEX,
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de plataformas, grupe de mgeneros de proyecto, generacion de bases de
contratos y supervision de obras y servicios, grupo de movimiento de equipos e
instalaciones, grupo de servicios a pozos y grupo de adminisiradores de recursos

humanos.

En el nivel organizacional, la creacidén de un departamento de administracion
de la seguridad satisface e! soporte de estructura de esta nueva funcidn dentro del

que hacer diano de la operacidn.

Ei sigulente paso que requiere el método es plantear una hipdtesis para

demostrarse en el desarrollo de este trabayo.

IV.2.- HIPOTESIS ®:

Una vez teniendo los elementos anteriores de los tres niveies de la empresg,
se discutira io siguiente” La evaluacion proactiva del desempefio organizacional en
sequridad no solo depende de indices como los de gravedad, frecuencia o
accidentalidad, gue manifiestan una evaluacion cuantitaliva y tradicional, sinc que,
al tener una cfara vision de su desempeno en la materia a través de la aplicacién
de modelos tecnicos ¥ administrativas en seguridad.

La empresa en todos los niveles desarrofla y asimila experiencias postivas que
promueven la participacion proactiva de sus elementos, alcanzando estandares de
desemperio nunca antes vistos, generando fos elementos que fa acerquen a ser

una entidad integrada a su entorno natural y social

En la Figura 1V.! se muestran los enfoques de la administracion de ia

seguridad gue se pretende demostrar;

La Seguridad ingustrial durante a Perforacion de Pozos en fa Region Marina de PEMEX.
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PASADO

 PRESENTE

- ADMINISTRACION LA EMPRESA

ADMINISTRACION BASADA EN INTEGRADA A SU
TRADICIONAL APLICACION DE ENTORNO
()Reacuva, basada en MODELOS . —» | NATURAL Y
indices de (Proactva. basada en SOCTAL.
accidentalidad) la provencidn y (Laempresay la

\ evaluacidn del seguridad del

i desempetio empleado. Ia

| socledad v la

| empresa segura.

Figura IV 1 .- Enfoques de la Admirustracion de la Seguridad.

Esta nueva forma de administrar 1a seguridad en las platalormas rnarinas de
perforacidn de pozos, supera los cnloques establecidos en compromiso,
desempeno y resufiados de la empresa, vy se prepara a la organizacidon para

alcanzar los estandares marcados internacionalmente por fa industna.

iIV.3.-LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD BASADA EN LA APLICACION
DE MODELOS ©.

A continuacidn se discuten herramientas de trabajo que se estan aplicande en

el presente para mejorar y evaluar el desempeiic de la empresa en seguridad.

ivV.4.- MODELOS ADMINISTRATIVOS { Nuevas Practicas Administrativas en
Seguridad) °.

£.05 modelos administratives cumplen con la funcidn de apoyar las actividades
de toma de decisicnes en Ios ejecutivos, permiten guiar el desempefio vy dar

pautas para la operacion de la seguridad.

La Seguridad industrial durante 'a Perforacion de Pozos en {a Region Manna de PEMEX
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1V.4.1.- MODELQ DE ESTRATEGIA EMERGENTE EN SEGURIDAD °.

La Direccion General de Pefrdlecs Mexicanos, la Direccidon General de PEP y
la Unidad de Perforacion vy Maniemmeenio de Pozos de PEMEX, emiten su
estrategia de forma deiiberada, come una instruccidén o norma, a Divisidn Marina
recibe estas influencias normativas y necesita implantar acciones concretas,
operativas, que satisfagan las exigencias planteadas por ia superioridad vy le
permita evaluar el resultado obtenido en términos de baja accidentalidad, pozos
perforados y hderazgo. Pero también requiere analizar fos recursos disponibles,
las necesidades, los compromisos operacionales, la madurez de la organizacion y
el impacto en el actual desempefio, enfre otros. Las grandes esirategias que
alimentan este modelo son et SIASPA, los ciclos de planeacidn operativa de
UPMP - Sede vy fa normatividad de [a Auditorfa de PEP en SIPA, en términos de
armonia, sentido y pautas de accidn.

IV.4.2 - CICLOS DE PLANEACION OPERATIVA °,

Para dar seguimiento a fas acciones programadas y a los planes que se
formularon en la estrategia, la Gerencia ASEC - Sede, implantd los ciclos de
planeacion operativa donde se generan log puntos de acuerdo, plazos de
eiecucion y acciones encaminadas a mejorar la seguridad. La guia general de

pianeacion operativa se sintetiza en lo siguiente:

a utilizar en las operaciones de obras y servicios en el proceso,
acuerdo al Programa Operativo soluciones integrales.
Anual.

r . - . . .
Diagndstico para definir cantidades Seleccion de las mejores opciones
de recursos materiales y financieros para satisfacer las necesidades de

—_
Generacidn de programas

deraliados que satisfagan en tiempo | —p-
y forma las necesidades del

diagndstico inicial.

Ejecucion y monitoreo de los
programas de seguridad y proteccion
al medio ambiente, y
retroalimentacién a grupos de
especialidad.

La Seguridad Indusirial durante la Perfaracién de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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Las evaluaciones scn de caracter trimestral v contemplan programas aue
generan las estrategias de admunistracién del rresgo {admenistracion de accidentes
personaies e industnales, procedimientos de Seguridad, estudios de riesgo,
deteccion y correccidn de anomalias, planes de contingencia, campanas y
programas de segundad, certificacion de personal e instalaciones), la gestion
admunistrativa { al interior de UPMP, al interior de PEP}, el ghorro de energia y la
capacitacion en materia de seguridad { capacttacidn técnice practica, capacitacion
profesional y certificada). Esta planeacion incluye un prondstico de largo plazo en
el comportamiento de la accidentalidad el cual se resume en fa siguiente Grafica
V.1,

Plan Estratégico 1998 « 2000 Accidentabilidad ASEC-Civision Marina
Pronostico de Accidentabihdad

'/\W\w

—®—acc esim
4 acend real

indces

PO PR L S Y
F FFFF T FFEFS S

rog7(reay | 1998 (real-este | 1999 ( estmado)! 2000 (estimado)

Grafica IV.1.- Prongdstico de Accidentabilidad, Division Manna.

V.4.3.- MODELO DE PUNTOS DE REFERENCIA “BENCHMARK” CON EL
RESTO DE LA INDUSTRIA MUNDIAL DE LA PERFORACIGN &,

Un patrén de referencia para comparar el esiéndar de desemperfic de una
empresa perforadora local en accidentalidad, es el de evaluarse con el resto del
mundo mediante la integracion a la Asociacion Internacional de Contrahistas de
Perforacion { IADC per sus siglas en inglés), los fideres en la administracion de
esta rama, aunque log critenos de clasificacion de accidentes difieren
considerablemente a ios criterios oficiales de PEMEX, una revision rapida puede

dar una idea del comportarmento local.

1.2 Seguridad Industrial durante la Perforgeion de Pozos en ja Regitn Marina de PEMEX.
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En la siguente Tabla IV.1 se incluyen los punios de comparacion para el aro
de 1997, donde. HHL: Horas Hombre Laboradas. MTO: Incidente que Requind

Tratamiento Medico al Trabajador RWC: Accidente gue Requirid Restringir ia

Labor del Trabajador. LTA: Accidente que Requind Sacar del Centro de Trabajo al
Empleado. TOT.ACC.: Total de Accidentes. LTA. INC. : indice de Accidentes con
Pérdida de Tiempo. LTA FREC.: Indice de Frecuencia de Accidentes con Pérdida
de Tiempo. 1.FR.OSHA: indice de Frecuencia de Accidentes de lz Oficina

Americana de Salud e Higiene Ocupacional. Intl.: Internacional. 1ADC: Asociacion
Internacional de Contratistas de Perforacion. PPMP: Unidad de Perforacion y

Mantenimiento de Pozos.

TABLA IV.1. Comparacion de accidentalidad gn la industria de la perforacién

mundial. JADC. Afio de 1997,

'Concegio Europa Marna USA Manna int!, Manna UPMP-Marna ﬂ
HHL 23°406,885 417149488 50°585,984 47615 541 4‘
] [
MTO 284 556 278 - |
RWC 29 251 44 ) _j
]
LTA 175 155 138 155 J
TOT ACC 4383 962 480 155 I
LTA NG 1.51 0.78 035 " l
LTA FREC. 756 395 2.75 Y
[FATALIDAD | 2 8 1 1
H El
I.FR OSHA 416 4.6 1.82 6.71 i
]

{*}. Datos no disponibies por el sisterna de admuwstracidn de accidentes personales ANSI-SIPA (PEMEX)

L2 Seguridad Industrial durante !a Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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V.4.4.- MODELC DE SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD °.

Este nuevo esguema de administracién consiste en dar a fa organizacion
diversos servicios en segundad a través de la integracion de varios proveedores
bajo un solo contraio, optimiza el recurso humano de fa institucidn y mejora
considerablemente los resultados. En este modelo se contemplan los siguientes

elementos que inciden directamenie sobre la accidentalidad.

Los que fienen que ver ¢on la modihicacion de la conducta humana, como
capaciacion en seguridad { se han disefado cursos especificos como “Manos

Mo

Sanas”, “La seguridad y el medio ambiente en instalaciones costafuera de UPMP?,
“Manejo de preductos guimicos en UPMP”, * Sequridad operativa”, entre otros,
impartidos a bordo de plataformas o en aula), cuyo objetivo es dar a todo el
personal los elementos hasicos de segundad en el trabajo. Los suministros de
equipo de proteccion perscnal cumplen con la funcidn de asegurar que el

trabajador desarrolle sus actividades fisicamenta protegido.

Los servicios para el desarrollo organizacional come consultoria especializada
en seguridad, son el eje de esté nuevo concepto, al soportar el cambio en la
organizacion mediante programas y planes de accidn gue resultan de estudios de
resgos e investigaciones a los centros de trabajo; por ofra parte, los sisternas de
mformacion para administracion de la seguridad tienen la funcién de soportar todo
el flujo de informacion que se genera en la interaccion de todos estos elementos
con el personal, las instalaciones y e cuerpo administrativo; ! soporie a ia
seguridad del proceso con personal altamente experimentado en conexiones
superficiales de control de pozos responde a la necesidad de asegurar que las
nstalaciones y los pozos de PEMEX deberdn operar bajo las mas estrictas

norrmas de seguridad en materia de ingenieria petrolera.

La Seguridad Industrial durante la Perforacién de Pozos en [a Regidn Marina de PEMEX,
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iV.4.5.- MODELO DE LIDERAZGD GERENCiAL &

Premisas, supuestos, alcances, ventajas y desventajas del modeio. Para
definir el parametro liderazgo, se englobaron todas las acciones especificamente
disefiadas y susientadas por la gerencia en los proceses que tienen como fin
anteponer la sequridad a la meta volumétrica, durante el desarrollo de los trabajos

se aplicd una metodoelogia sencilia gque a continuacion se describe:

Si se hace un acto importante en la Gerencia que iraiga consecuencias
positivas hacia ia seguridad, éste se evalla con 1 (uno); por el coniraric, si no se
fleva a la practica se le aplica 0 (cerc), la sumatoria de las acciones, ias cuales no

son linitativas, dara un mayor valor cuantitativo al concepto liderazgo.

En teoria tiene un valor desde “cerg” hasta infinito, 1o cual corrobora la maxima

de que el liderazgo gerencial ne tiene limites.

La calidad de ta accién { buena, mala, regular o excelente), no se carga al
gerente, porque para este modelo se considera que es responsabilidad de los
colaboradores o subgerentes quienes deben asegurarse y garantizar que las

acciones sean efectivas y eficientes, es decir productivas y competitivas.

La Tabla 1V.2, muestra la concepcidn en forma tabular del modelo, se registran
los periodos semanales a contar de enero de 1997 y los conceptos a evaluar para
soportar el liderazgo cuantitativamente.

La Segundad Industrial durante [a Perforacion de Pozos en ka Region Marina de PEMEX,
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Tabla 1V.2.- Evaluacidn cuantitativa de! liderazgo getencial en seguridad y medio ambiente durante 1997, "Un modelo de

liderazgo gerenciat”.

Fm\msuo Sammistto de iPrmnwbn y | Gonsulloria en | Capatiacion | nvolucra Involucra | Estimulos | Estimuios Soporle Curso STOP | Enienan 3 | TOTAL | DE
Numerg da EPP por | EPP poe ASEC | Desarrollo ASEC | Sequndad en Sag | tnidad Sndicate | Mo Econdmicos f Orgamizac personat  de [ ACCHONES
almacén y wedio | tgusimal Operaira Econémicos nueva ngrese | GERENGIA
Arraeme
UnNQ 1 0 ¢l (] [u] Q o 0 Q g o 1] 1
Dos 1 0 [4] 0 Q 0 Q Q Q [ Q b} 1
THES [ [ ] o [ ¢ o o 1] [] 1 T R
COATRG |1 ] [ E] q [ 0 [ E] E] [ [ ‘417’—"_
GINGG 1 ] [ [} o © o 0 [} [} 0 0 l 1
[ I ™
17 1 [¢] 1 Q [ Q Q o ° H 1] o 3
18 1 2] t i} Q Q o ] [ 1 i) o —_J 3
o a
e 1 [ [ [ 0 [ 0 E] [] [ 0 ] 5 "l
26 1 5 1 0 o ] 4 0 [i] 1 ¢ [ 3
27 T 1 [ o o b i ] 1 0 1 7 {
2]
35 1 1 1 1 i 1 1 [} Q 1 ¢ 1 9
F:'JT T 7 i T 7 1 1 ) 3 7 [ 3 3 —
37 1 1 1 t t 1 1 o Q 1 0 1 3
38 1 4 1 1 i [ [ i ¢ 1 0 1 g

CRITERIO DEL MODELO:
(0) No hay liderazgo.
{1) Si hay liderazgo gerencial.

Infarmacidn hasta octubre de 1997,
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Aphcando un paguete estadistice se obtuvo la regresion lineal entre

accidentabiidad v liderazgo gerencial, ver Grafica [V.2.

Ajuste regresidn hderazao - accidentabilidad

m = - 023 accidentes ¢ semana
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b
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Gréfica 1V.2.- Regresion lineal entre liderazgo y accidentabilidad.

Se puede observar una importante tendencia a ia baja en la accidentabilidad

con relacion al liderazgo gerencial.

Esta tendencia se refuerza en la Grafica IV.3 cruzada o tipe "X” en la que se
observa que a medida que aumenta el liderazgo gerencial, la accidentabilidad

disminuye.

Los parametros de medicion muestran que la accidentabilidad disminuye a una
tasa de - 0. 23 accidentes por semana con respecto al liderazgo gerencial y 2 una
tzsa de -0.05 accidentes por semana con relacidn al tlempo. Los rangos de
accidentes con un intervalo de conhanza del 95% se estiman de 5 a 16 accidentes

por mes, & promedio anual de accidentes es de 12.88 accidentes por mes, y

La Beguridad Industrial durante la Perforacién de Pozos en la Regidn Marina de PEMEX.
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sobre todo se observa una estrecha relacién de proporcionakdad inversa entre

liderazgo — accidentabilidad.

Desde el punto de vista del desempeno gerencial, es importante evaluar
cualitativamente las decisicnes que ioma o deja de tomar e gerente para reduch
la accidentalidad, si la gerencia dispone de recursos y pariicipa en actos publicos
se manifiesia e incrementa su liderazgo y la accidentalidad disminuye.

Correlacidn entre un Modelo de Liderazgo Gerencial v [a
Accidentabilidad en la Division Marina.

14
12 " RO
E R
6 A - =:‘::,. “ i
0

1 8 15 22 20 36 43 50 57 64 71 78 85

Semanas de 1997 v 1998

Accidentes— *— Liderazgo

Gerenclales
[os]

Accldentes Vs Acciones

Gréafica IV.3.- Correlacién entre un Modelo de Liderazgo Gerencial v ta
Accidentabiidad en la Divisidn Marina.

Las variables consideradas son: suministro de equipo de proteccidn personal,
junta de intercambio de experiencias, castigos ¢ incentives por actitud hacia ia
seguridad, capacitacién en seguridad, recursos para consultoria, apoyo a la
administracion de la seguridad, entre otros.

Con este modelo sé retroalimenta la labor e involucramiento de la alta gerencia
y corrobora el postufade tedrico que dice que “en la medida que las altas
autordades se comprometan con la seguridad, la organizacion mejorarda su

desemperio en la materia”.

La Seguzidad Industrial durante la Perforacion de Pozos en fa Regién Marina de PEMEX.
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IV.4.6.- MODELO DE RESISTENCIA Al CAMBIO Y CAMPO DE FUERZAS®.

“Todo sistema, nclusive of soclo — técnico, corresponde a un campo de fuerzas
en equilibric” En entrevistas directas al personal operativo en las instalaciones, se
identificaron factores que generan resistencia af cambio, entre oiros se tiene; 1.-
“La percepcion de que la sequridad no €5 responsabilidad del operativg”, 2.- *Si
hago la tarea en tiempo y forma, lo demds no importa®, 3.- "Et programa operativo
exige pozos terminados y reparados, no “cero” accidentes”, 4.- “Cuanto dinero
mas voy a ganar’, 5.- “Que cada cual se cuide como pueda”, 6.- “Tengo suficientes

perdienies con &l pozo’.

Los factores identificados a favor del cambio: 1.- La organizacién crea un
departamento, ASEC, 2.- La organizacion castiga la no-seguridad, 3.- ia
organizacidon premia la no-accidentalidad, 4.- la organizacidon capacita en
seguridad y medio ambiente al trabajador, 5.- La organizacidon mejora y da
fortaleza al personal supervisor de seguridad, B.- La organizacidn reconoce que
tiene trabajo por hacer para estar al nivel internacional y actta. Este modelo nos
indica como las fuerzas que favorecen el cambio se incrementan y vencen a los
vectores que se resisten al cambio, desplazando [a tinea virtual de equilibrio hacia

condiciones mas favorables a la administracién.

IV.4.7.- REINGENIERIA EN EL AREA DE ADMINISTRACION DE LA
SEGURIDAD 5.

Se anafizaron y reinterpretaron las prioridades del personal del drea de

administracidn de seguridad para ejercer fortaieza a la organizacion en la materia.

La Seguridad Industriai durante la Perforacién de Pozos en Ya Reqion Marina g¢ PEMEX
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Actividades anteriores:

El personal de seguridad recibe necesidades operativas en materia de
seguridad, las integra y solo se da seguimiento por excepcién y deja que el drea

operativa solucione todos los problemas de segurndad.

Deficiencia organizacionat:

No hay personas que atiendan o den seguimiento a las neceswades de
sequridad y medio ambiente de plataformas, desde un punto de vista externo. Se

percibe poco compromiso con la sequridad de los procesos de la organizacion.

Actividades resultantes de la reingenieria:

Existe un grupo de personas que reciben necesidades de las plataformas, las
clasifica, identifica proveedores intemas o externos, da seguimiento a fa solucian,
nropone soluciones reales a la seguridad basado en normas y estandares. Se
recrientan los esfuerzos de este grupo de trabajo al identificar a su principal
objetivo, dar soporte a la seguridad de la instalacion y el personal.

La aplicacidn de esta reingenieria ratifica ia dindmica de las organizaciones
modernas que para sobrevivii deben cambiar.

IV.5.- MODELOS TECNICOS { Nuevas practicas técnicas en seguridad).
Los modelos técnicos soportan la tarea operaliva, dan la pauta del gjercicio

diario de la seguridad y el medio ambiente, funcionan come los censores del
proceso operativo en perforacion y mantenimiento de pozos.

La Seguridad Industriai durante la Perforacion de Pozos en 1a Region Marina de PEMEX.
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iV.5.1.- ADMINISTRACION DE INSTALACIONES MARINAS DE PERFORACION
8

Un centro de operaciones bien adminustrado es garantia de ausencia de
accidentes, cuandio las autoridades y lideras de grupos de las plataformas estan
consientes de gue la seguridad es prioritana, ia accidentatidad se reduce hasta un
accidente por anho 0 menos. Una administracidn pobre en un centro industnal
donde 1a seguridad es critica, tal como en exploracion y produccion costa fuera,
puede traer graves consecuencias como el accidente de Piper Alfa en el Mar del

Norie.

La administracdtn de una instalacién de perforacion estd basada en las
compeiencias criticas del personal, tales como experiencia, entrenamiento,

compromiso y lealtad a la empresa.

Estos atributos estan soportados por un conjunto de planes de respuesta a
emergencias tales como huracanes, descontrol de pozo, derrames, explosiones,

maritfestaciones con gas, colisiones y desordenes organizacionales entre otros.

Hecientemente se estd incrementande el alcance de la administracidn de
instalaciones marinas a ampliacién de i0s servicios de soporie médico, estrés
gcupacional e higlene industrial, patrones de rotacion del personal, motivacion,
contribucién de ios factores y errores humanos a la accidentalidad, percepcion del

riesgo, actitud a la seguridad vy ias relaciones industriales empresa - sindicato.

IV.5.2- MODELO DE SISTEMAS DE SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES °.

Toda instalacion marina de perioracién de pozos esta sujela a cuaire grupos de

sistemas de segundad, los cuales se identifican come:

La Seguridad Indusirial durante la Perforacién de Pozos en la Region Marina de PEMEX.

52



Modeles Tecnicos Administrativos Aplicados a la Sequridad industrial en Perforacion de Pozos

A_- Sistema de Seguridad del Proceso. Contiene 103 subsisiemas de conexiones
supertficiales de control, circuito de lodo v bombas, tuberias y cabezaies del pozo
probados, ia Figura V.2 muesira este sistema gque tiena la tfuncidn de mantener
bajo control las presiones y fluidos que provienen de las formaciones perferadas o
en contacto con el pozo

Figura IV 2 -ARREGLO TIPICO DE UN SISTEMA DE CONTRQL SUPERFICIAL EN PERFORACION
Y MANTENIMENTQ DE POZOS MARINOS
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B.- Sisterna de Seguridad Preventivo. Subsisiema de deteccion de gases, fuego
y atarmas, subsisiema de sefalizaciones, subsistema de conocimientos,
subsisterna de mantenimiento, tienen la funcién de evitar que ccurran accidentes

fatales o catasiroficos.

C.- Sistema de Seguridad Correctivo. Subsisiema de ia red de contraincendio,
subsistema de extincion de fuego, subsistema de salvamento, cuando ha ocurrido
un accidente de tipo incendio o explosion tiene {a funcion de minimizar el impacte

sobre tas personas y la instalacion.

La Seguridad Indusiria! durante {a Perforacién de Pozos en [a Region Marina de PEMEX.
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D.- Sistema de Seguridad de Apoyo al Proceso. Subsistema de izaje y grias,
subsistema de higiene industrial, cumplen con la funcidn basica de apoyar al

Proceso para que se ejecuten las actividades de perforar pozos.

IV.5.3.- MODELQO DE LA EFICIENCIA DE OPERACION DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD 5.

Para cada uno de los sistemas del modelo anterior, se evalud su estado de
operablidad o eficiencia de operacién, basado en un censo exhaustivo de 30
piatatormas gque agrupan 2 alrededor de 1800 datos de equipos de apoyo a la
segunidad, ia situacion de la prevencion det riesgo se percibe en la siguiente Tabla
v.3.

SISTEMA EVALUACION (Fraccin),
.- Deteccion de alarmas. 0.98
.- Ceontraincendio. 0.95
i1 - Sehalizacion. 0.97
IV .- Extincion de incendios. 0.96
V.- lzaje y gruas. 0.92
V.- Sistemas de conocimiento y proteccidn personal. 0.98
VIi.- Proceso ( BOPs y lineas). 0.99
V(.- Salvamento. 0.98
{X.- Higiene industrial. 0.97
X.- Mantenimiento. 0.93

Tabla IV.3.-Eficiencia de Operacién de los Sistemas de Seguridad.

De esta manera la organizacion puede atender claramente sistemas de
seqguridad que operan deficientemente, tanto a nivel de localizacion, de sector,

unidades operativas o en toda a division.

La Segundad industrial durante la Perforacion de Pozos en la Region Manna de PEMEX.
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LV.5.4-MODELO DE ESTADISTICA ADMINISTRATIVA APLICADO A LA
ACCIDENTABILIDAD &.

Para analizar desde una perspectiva mas lécnica el comporiamiento de la
accidentalidad y poder tomar mejores decisiones, se aplicod a la informacién fuente
un analisis estadistico computarizado, lo cual permite visualizar los escenarios
mas probables de las tendencias y prondsticos de accidentes, inciuyendo ei

grafico de limites de control.

En ta Figura iV.3 se analiza en un modele de prondsticos con informacion de 5
puntos hacia adelante y cinco puntos hacia atras, es posible visualizar 10s ciclos
de alta y baja accidentalidad asociados a pericdos vacacionales que generan
estrés y distraccion en ios trabajadores. Una serie de graficas estadisticas de
referencia, permiten tener una vision clara de las tendencias a largo plazo y dan a
la administracion consistencia y rumbo en ia toma de decisiones al respecto, sobre
todo para suparar las expectativas en este rengldn, ef limite de control con un 895%
de confianza oscila de 2 a 9 accidentes por mes, con un valor esperado de 6, con

una fuerte tendencia a la baja sostenida, muy cercano a la realidad.

El sorieo de cantidad de accidentes por semana se resume en la siguiente
Tabla IV.4:

Accidente por semana J Porcentaje de ocurrencia ﬂncudencsa { veces)
0 5% 13
Ny | 50%

B) 19% 5 17

2 1% 1% 75
3 25% 2z T
1 13% 12

5 2% 2

[ &% 5

7 1% 1

g 3% 3

l Total de datos. t 100% 82 ()

(*): Reportado al 1o de Qctubre de 1998,

La Seguridad Industrial durante [a Perferacion de Pozos en Ia Region Marina de PEMEX.
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Bl 50% de ias semanas de 1997 v 1988 han tenide 0, 1 0 2 accidentes, solo el

25 % de las semanas de este penodo han tenido 3 accidentes.

Cambios oblenidos en los indices de accidentalidad entre [os afos 1997 v 1998:

r_—?mO’_TM1 937 1998‘[ Variacion en %

i Accidentes por mes [ 15.0 6.0 60%
Indice de Frecuencia 297 9.0 70%

| indice de Gravedad 885 479 46%

L i

At il
o =20 40 a0 80 100
somanas dé 1997 v 1998

Flgura =

Figura 1V.3.-Modelo de Pronostico Administrativo aplicado a Ia Accidentabilidad.

Considerando los ndmeros promedios de accidentes por mes inicial y final del
periodo 1897 - 1998, la diferencia de 9 accidentes por mes extrapolada a un ano
indica que por lo menos 81 accidentes dejaron de suceder, incrementando [z
preductividad de las operaciones de la Divisidén Marina y generando bienestar a los

trabajadores.

Por otra parie, al reducirse \a gravedad de 885 a 472 { 46% mengs), nos indica
gue los tipos de accidentes pasaron de ser lesiones graves a lesiones mencres,

donde e} concepto de incapacidad laboral, se acerca a trabajo restringido.

La Seguridad Industrial durante |la Perforacidn de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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iVv.5.5.- MODELO DE DISENQO DE OPERACICNES £ INSTALACIONES
APLICANDO CRITERIOS DE SEGURIDAD &

Para que los pozos e instalaciones se disefien con criterios técnicos que
satisfagan éxpectativas de seguridad, se aprobd el procedimiento de disenio de
operaciones e instalaciones aplicando critorios de seguridad donde se involucra a

todas ias areas de la organizacion, tanto téenicas como administrativas.

IV.6.- DISERTACION .

Desempeno de la Alta Direccidn.

Se ha evaluado el desempeno de la alta direccién mediante la aplicacién de los
ciclos de planeacion y el liderazgo gerencial, encontrandose una impaortante

participacién que conduce a correlacionarios con la reduccion de la accidentalidad.

Administracion de ia Sequridad.

Los nuevos esquemas de administracion de la seguridad, tanto a nivel 1écnico
como administrativo, agilizan el aprendizaje de la organizacion y la toma de
decisiones en la materia, pasando de un estado reactivo a activo y en el futuro
inmediato a proactive, esto flevard a alcanzar las metas propuestas respecto a los
estandares internacionales de la industria de la perforacion, superanda los indices

y practicas tradigionales.

Estadistica Administrativa en Accidentalidad.

El analisis sobre los registros de informacion de accidentalidad permite tener
monitoreado el proceso concluyendo que en promedio los indices de frecuencia,

gravedad y accidentes se redujeron en 53% con respeclo al dltimo afio, esta

La Seguridad industrial durante ia Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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mejora se traduce en ahorros ecenomicos, incremento de la productividad y

mejora de as condiciones laborales de los irabajadores de Petrdlecs Mexicanos.

Desempeno Organizacional,

Al nivel individual y grupal, la alta disposicion al cambio ghservado en los
sondeos aplicados, y su reflejo en el modelo de resistencia ai cambio y campo de
fuerzas, permite sensibilizar las diferencias entre la conducta inicial no sensible y

la conducta actual, sensible a la seguridad.

Cambio Planeado.

La creacion del drea de ASEC como departamento formal y la reingenieria
aplicada muestra el alto grado de compromiso por [0s resultados esperados vy la

fiexibilidad de la organizacion para mejorar de manera continua sus procesos.

insialaciones.

El@ monitoreo constante de las condiciones de riesgo y seguridad de las
instalaciones, el disefio aplicando criterios de seguridad, soporta el cambio
deseado. Al identificar los sistemas de seguridad y monitorearlos s¢ mejora fa
eficiencia esperada del recurso.

Los modeios analizados en este capitulo dan forma y consistencia a las
acciones emprendidas por UPMP para reducir la accidentabilidad, v son de
cardcter general, con fundamento en cada una de las especialidades cientificas
administrativas que los sustenian.

t a Seguridad Indusirial durante 1a Pericracion de Pozos en la Regidn Marina de PEMEX,
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CAPITULO V

LA NUEVA CULTURA DE SEGURIDAD EN PERFORACIGN DE PCZOS.

En este Capitulo se analizan una serie de programas implementados en fa
Divisién Marina, que junio con lg anteriormenie descritc dan forma a la Nueva
Cultura de Seguridad. Se incluyen el Programa de Administracion de Incidentes, e
Plan de Respuestas a Emergencias, el Programa Bdsico de Seguridad Rig Pass,
el Programa Well Cap en sus versiones Introductorio, Fundamental y Supervisor,

ademas de! Reglamento para la Realizacion de Operacilones Peligrosas.

V.1.FUNDAMENTOS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES
(PAD) 2

Un accidente puede definirse ¢omo un suceso no deseado que ocasiona

pérdidas a las personas, a la propiedad o 2 los procesos laborales y es el

resultado del contacto con una sustancia o fuente de energia {mecanica, eléctrica,

guimica, ionizante, aclstica, etc.) superior al umbral limite del cuerpe o estructura

con el gue se realiza el contacto.

El incidente es todo suceso no deseado o no intencionado, que bajo
circunstancias muy diferentes podria ocasionar pérdidas para las personas, la
propiedad o 10s procesos.

Todos los accidentes son incidentes,

4 HH

accidentes.

12 Seguridad ndustiial durante la Perforacidn de Pozos en la Regidn Marina de PEMEX,
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S los incidentes pueden derivar en accidentes, enfermedades, problemas de

catidad, de produccion, entre otros, se deduce la necesidad de su control, porque

asi se consigue mayor seqgundad para las personas, el equipo, los materiales vy e

ambiente.

£l fundamento de ese control esta en (as causas de los accidentes-incidentes,

es decir, en los mohvos o razon de ser de los hechos o fenomenos que ios

originan ‘.

Todos los accidentes pueden evitarse, iécnicamente el fundamento del PAl es

la piramide de la fatahdad que representa una relacion multiplicativa de los actos

inseguros sobre los casi accidentes, lesiones menores, lesiones mayores,

accidentes industriales y las fatalidades humanas que pueden ocurrir en cuaiquier

instalacion industrial, como se muestra en la Figura V. 1.

PIRAMDE DELAFATALIDAD
FATALIAD DESASTRE INDUSTRAL
10
NOCDENTES

— :
ATOSINSFCR B0/ SETCY240 \ CCBDIONES

/
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Figura V.1~ CAMPO DE ACCION DEL. PAL
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Analizando la base de esta pramide se puede observar que atacando el
cumule de actos y condiciones mseguras que a drano ocurren en las instalaciones
y el personal, se estd controlando ei nesgo de tener mayores pérdidas por casi
accidentes, lesiones mencres ¢ lesiones mayores, danos a la propiedad o

fatalidad humana.

Desde esta perspectiva e PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
INCIDENTES, conocido como “PAI” por sus siglas, ha demostrado ser eficiente

en la reduccion de accidentes personales

Cada acto inseguro o condicidn insegura que el PAI identifica y corrige en un
trabajador ¢ en ura instalacion, representa una no-pérdida de tiempo laboral o

retraso en el proceso, evitando una posible lesion sobre un empleado o pérdida.

E! PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE INCIDENTES ( PAl ) tiene su
fundamento en [a prevencion de pérdidas, el analisis de [os actos y condiciones
nseguras y en la correccién de tas causas que pudieron generar esios actos o
condiciones a través del cambio conductual que genera la capacitacion, la
medificacion de procedimientos no seguros, redisefio de instalaciones inseguras y

{a definicion de estrategias de largo plazo en materia de seguridad.

Ef objetivo general del programa en el corto plazo es contribuir a satisfacer las
expectativas de reduccion de incidentes del personal y {as instalaciones de UPMP
- DM, en el largo plazo soportar fa vision corporativa de *CERO ACCIDENTES”.

L os chjetivos especificos del programa son:

1.- Establacer una metodologia y procedimientio para que el personal de la Unidad
de Perforacion y Manienimientc de Pozos en la Division Marina unifique los
criierios en {a prevencidn de incidentes vy las propuestas de solucidn en ei sitio de

trabajo.

La Sequridad industnal durante |a Perforacion de Pozos en la Regidn Marina de PEMEX.
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2.- Disponer de un control estadistico de apoyo a la toma de decisiones en

administracion de la seguridad.

3.- Responder a los requerimientos del elemento SIASPA * Analisis y Diusién de

Incidentes y Buenas Practicas , niveles 1,2, y 3.

tas metas de este programa son:

1.- Controlar los incidentes en el personal y las instalaciones.

2.- Analizar las tendencias estadisticas de incidentes para soportar estrategias de
mejora en la administracion de la fuerza de trabajo vy ias instalaciones.

3.- Desarrollar habilidades y fortalecer el rol del Supervisor de Seguridad en UPMP
para encomirar soluciones a los problemas de seguridad en su propio centro de

trabajo.

El PAI establece que toda persona que tiene bajo su mando por 1o menos a un
trabajador &8 un Supervisor de Seguridad, mas adn, cualguier {rabajador puede
corregir un acto inseguro de ofro trabajador. Los Supervisores de Seguridad,
dentro de {a cadena de mando de UPMP, de acuerdo al PAl son:

El Subdirector de UPMP, los Gerenles de UPMP, los Subgerentes, los
Especialistas técnicos A, B, C, D...., Superintendentes de plataformas, Jefes de
Pozo, Ingenieros Técnico de Perforacién, Ingenieros Técnicos de Reparacion,
Segundo del perorador, Encargados de Equipo, Perforadores, Cabos de
cuadrillas, Técnicos de seguridad, Chango, Supervisor eléctrico — mecanico, de
Registros y Linea de acero, Operador de Gria, Admimstrader de platafermas,
Ingenieros de Campo.

El PAY es un servicio gue se desarrolié mediante varias efapas, gue se

describen como;
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ETAPA I. — £n ef ano de 1997 se inicio la imparticion del curso Seguridad en el
Trabaje por la Observacion Preventiva, STOP, a las cuadnilas de perforacion de
pezos, tanto a nivel empleados como supervisores, este esfuerzo concluye hasta
principios de 1999, lograndose entrenar en las técnicas preventivas a mas de 3000

empleados de las plataformas y talleres de pertoracion de pozos marnos.

ETAPA Ii. Dado el tamafio de ta organizacion en la Divisidn Maring, la cual cuenta
con mas de 20 plataformas marinas, dos zonas ndustriales y varios centros
administrativos, fue necesario disefiar una aplicacion informética con la capacidad
técnica de estar instalada en red en cada uno de los cenfros de trabajo, fluyendo
la nformacién de los actos y condiciones insequras hacia el centrg integrador y
procesador de informacion localizado en las oficinas de ASEC, en Cd. Del

Carmen, Camp.

Este procesamiento genera una importante herramienta de toma de decisiones

estratégicas para el control de las pérdidas industriales por incidentes,

E! entrenamiento del personal usuario de fa aplicacion constituido por [os
administradores de platafermas, los auxiliares de seguridad vy el superintendente

se realizaron en esta etapa.

ETAPA ill. Aqui se considera la operacién del programa a través de un
procedimiento administrativo formalizado, en este momento se considera que los
centros de trabajo ya eslan encaminados hacia la reduccion sistematica de los

incidentes y por consecuencia los accidentes personales e industriales.

Para cerrar el compromiso con las autoridades de la alta gerencia, se elabora una
cafta plblica de compromise, donde el jefe de ia unidad operativa se compromete
a impuisar el programa y el superintendente de la plataforma o jete de laller a
sjecutar ef programa, esto con el visto bueno del Gerente de Division, esta accién

tiene la funcion de desarrollar 1a parte afectiva de las cuadrillas hacia ¢l PAL.
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ETAPA 1V, Los esfuerzos y resultados obterudos son ampliamente difundidos en

toda la organizacidn para que de acuerdo al elemenio SIASPA  del Andlisis y
Difusion de incidentes y Buenas Practicas, todoes los empleados puedan aprender
de las lecciones de prevencion y de los incidentes que no pudieron ser evitados,
por lo anterior se disefid y edita mensualmente el boletin informativo del PAL, cuyo
contenido incluye informacion relevante de los actos inseguros, incidentes,
accidenies personaies o industriales, cursos de capacitacion impartidos y su
aprendizaje, informacién relevante de actos ¢ hechos ocurridos en la gerencia en

beneficio de 1a seguridad industnal, entre otros temas.

Para la edicidn del boletin, se calculd un tiraje minimo de 1000 ejemplares que

deberan ser distribuidos en todos los centros de trabajo.

Este documento de difusion de incidentes, esta escrito en un lenguaie sencillo y
con ilustraciones coherentes con la meta que se persigue, la eliminacion total de

los accidentes.

ETAPA Y. En esta fase se busca la interrelacidn del PAIL con elementos externos
clave para la solucidn de problemas mayores identificados, basicamente se han
localizado dos vertientes, por el lado humano, se buscan los elementos gue
apoyen el desarrollo de las personas mediante ta capacitacién en seguridad con
cursos de cambio de conducta o actitud de los empleados y directives; por el lado
de las instalaciones, se identifican herramientas gue apoyen ia solucion de
condiciones inseguras en las instalaciones, ya sea departamentos de apoyo,

contratos de servicios vigenies, v el contacto con grupos de especialistas.

ETAPA VI. la cerificacion, en bisqueda de la excelencia, la Subdireccion de
Perforacidn y Mantenimiento de Pozos, busca la certificacion internacionai que
garantice un efercicio diaric del programa bajo criterios de calidad marcados por
una entidad prestigiosa, actualmenie se estd en proceso de seleccidn de dicho

organismo normalizador.
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Dentro de los efectos positivos que genera esta herramienta ge adminstracion
de 1a seguridad, graficamente genera un efecto tpo “X” o de proparcionalidad
nversa, en su relacion con la variable pérdidas por accidente, come se observa en
la Grafica V.1, aumentar el namero de actos y condiciones inseguras identificadas
y corregidas antes de ser un potencial accidente, variable que notoriamente

disminuye.

Grafica V. 1.- CORELACION ENTRE LA ACCIDENTABILIDAD Y EL PAL
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V.1.1.-LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO DEL PAI %,

El programa de Administracién de Incidentes { PAl ), establece una
metodologia y un procedimiento para que todo el personal de perforacion de
pozos unifique sus criterios en la prevencion de accidentes y sea capaz de dar
solucidn en el sitio de trabajo a los problemas de pérdidas gue plantean fos actes y
condiciones inseguras, ademas se constituye como una herramienta estadistica
de apoyo en la toma de decisiones para la mejora continua de la seguridad de sus
procesos.

De una investigacion realizada al mercado global de la seguridad, solo un
punado de empresas exitosas contempla en su estralegia de seguridad programas

similares al PAl, recientemente el Activo Pol — Chuc, lider en seguridad de la
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Regién Marina Suroeste, inicié exitosamente un programa similar operado a través

de los ingenieros de operacion de los complejos administrados en este Activo.

Cada mes, en las unidades operativas de [a Division Marina, se registran en
una piramide de la fatafidad tipo los datos reales cbtenidos de estas vanables,
como se observa en las Figuras V.2 y V.3, las cuales contienen datos de los
mesas de mayo y junio de 1999, la parte izquierda de ambaes tridngules representa
los eventos sucedidos en la Unidad Operativa Suroeste y jos datos de la parte
derecha de cada triangulo, representa los eventos ocurridos en la Unidad
Operativa Noreste de la UPMP-DM, dentro de cada pareia de datos separados por
el diagonal, e nimero de la parte izquierda representan las variables que tienen
que ver con las pérdidas o dafos en las personas, v de manera légica ef juago de
numero que esia en la parte derecha de la diagonal de cada pareja, representa a

las pérdidas industriales en ios equipos y maguinaras de la instalacion:

MES: MAYO AND: 99 MES JUNIQ ARO: 99
REAL D-M REAL D-M
UOSQ' UONE UOSQ UONE
FATALmAD DESASTRE INDUSTRIAL k
£ 0/@0/9 0/@0/0‘
LESION mmn 0/0 1 /0 0/{) ______ I /Q,

LESION MENGCR ’ 0 /Q 5 /O _%QMS ,~"': 1 /Q 3 /Q
WS 308 MM Tom 20"
ACTOS wsscwnos k 5, QMQDE_ES ..... ’ i

- 280715 400/18 "{{:JSEQL}RA%._.': 350/16 460121

CAMPO DE ACCION DEL PAL

Figuras V.2y V.3
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V.1.2.-PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL PAI Y,

Et procedimienio operativo que garantiza la consisiencia del programa se

resume de la siguiente forma:

1.- Personal de ASEC y el prestador de servicios instala la aplicacion informatica
en la plataforma o taller.

2.- Se entrena al personal supervisor del taller o al auxiliar de seguridad en
plataformas para que se responsabilice del proceso de control de informacion.

3.- Se verifica que 108 supervisores que recibieron su curso STOP, tengan ias
tarjetas de inspeccion PAl para actuar preventivamente cuando se observe un
acio o condicion insegura, evitando un posible casi — accidente o incidente,
controlando los eventos de la base de la piramide del peligro.

4.- Esta informacion se capiura en la aplicacion informatica agrupandose en
periodos mensuales para su proceso al final del periodo.

5.- Se efectda la concentracién y el procesado de Ia informacién para analisis y
desarrolle de estrategias para planear entrenamientos, redisefio de procesos y
procedimientos entre otras acciones de corto y largo plazo, cerrando asi el circulo
virtuoso de la mejora continua.

6.- Se disefia y edita en al menos 1000 ejemplares el boietin informativo del PA!
para difundir en todos los trabajadores los logros y avances en matena de

seguridad.

V.1.3.-TARJETA DE INSPECCION DEL PAI 2

La hoja de inspeccion utilizada en las auditorias de seguridad, disefiada a partir
de la experiencia obtenida en los Gltimes dos afos de actividades de ASEC vy
mejorada durante el aprendizaje de la prueba piloto; para usarse en el boisilio de

forma préctica contiene !a informacion que se observa en la Figura V.4.
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Figura V.4.- TARJETA DE INSPECCION DEL PAI
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V.1.4.-APLICACION INFORMATICA DEL PAI 2

Como se menciond anteriormente, para operar el PAl en una organizacién de
mas de 3000 trabajadores, geograficamente distrbuidos en 24 plataformas
marinas y 2 zonas industriales en los estados de Tabasco y Campeche, fue
necesaric concebir una aplicacion informatica que garantizara las ventajas de
manejar fiujos de informacion a traves de redes de dalos para concentrarla en ias

oficinas de ASEC en Cd. Del Carmen, Camp.

La caratula principal de dicha aplicacion contempla informacién tal como:
a).- Capturar datos.
b)
C
d}

.- Reacciones de las personas.
e).-Posiciones de las personas.

- Consultar informacion general.
- Equipo de proteccion personal.

f).- Herramientas y Equipos.

g).- Procedimientos de orden y limpieza.

Aclos inseguros Divisidn Marina.

Actos Inseguros Dos Bocas.

Actos Insegures equipo terrestre.

Actos Inseguros ialleres.

Resumen de actos inseguros.

Resumen de comentarias de actos vy condiciones inseguras.

Consulta por fechas.

Los menls de operacion subsecuentes consideran las graficas, sitios de
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V.1.5.-RESULTADOS DE CAMPQ °.

En ef pnmer bimestre de 1999 se diserio de manera formal E! Programa de
Administracidn de Incidentes, ejecutandose exitosamente una prueba piloto de su
funcionamiento en la plataforma AKAL - L en el periodo marzo — abril del mismo
afo, amplidndose el programa de pruebas hacia otras instalaciones como AKAL-
M, Holkan, Nahuatl, Talieres del Km 4.5 y Dos Bocas, Tab., entreé otras;

concluyendo el periodo de pruebas en el mes de junio.

A pattir det mes de julio de 1999, se da por implantado el PAl en tedas las

instalaciones de perioracion de pozos de 1z Division Marina.

En la prueha picto vy pruebas de prearrangue del sistema durante el primer

semestre de 1999, se observaron los siguientes aspectes:

a).- Una porcion del equipo de computo carecia de memoria informalica suficienle
o estaba saturada de informacion pasiva, lo que generd problemas para recibir la

aplicacion, por lo que fue necesario redisefiar el tamano de [a memoria requerida.

b).- Se enirend al personal directamente involucrado en las actlividades de
coordinacion del programa a bordo de las plataformas, en particular al Auxiiar de

Seguridad, el Administrador de piataforma, al superiniendente.

¢).- Se colecto ia informacion estadistica, {a cual sorprendentemente integré més
de 100 actos inseguros corregidos en el sitio en la primera etapa, observandose
una relacidn légica y similar a lo tedricamente indicado por la pirdmide, lo
interesante de este modelo es que dichos actos inseguros fueron “bloqueados” y
corregidos por e supenvisor, no dejando gue se convirtieran en un casi — accidenie

o lesion / perdida.
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a).- Se observaron diferentes reacciones de i0s mandos medios, bdsicamente dos
grupos, los que se oponen al cambio, resistiéndose a I1a aplicacién del programa
en sus centros de trabajo y los que proactvamente dieron la henvenida al

programa, en este punio se requiere trabajar mas en ia actitud de tos trabajadores.

e¢) Se sabsface el compromiso de la alta gerencia de atacar frontalmente ia
accidenialidad en los centros de trabajo con programas concretos y practicos de

poca inversion monetaria y de alto rendimiento productivo.

Para Hegar a estas deducciones, un equipc de trabajo del drea de seguridad
del personal e nstalaciones de ASEC en colaboracién con expertos externos de
seguridad monitorearon las  activdades de peroracidn de pozos en las

plataformas citadas, analizandose la informacion en gabinete.

V.1.6.-ANALISIS DE LA INFORMACION ESTADISTICA %

Las perdidas por accidenies personales se¢ han reducido considerablemante en
el presente afio, incrementando la productividad personal de los trabajadores de la

Division Marina y sus procesos.

Es importante ratificar que el objetivo principal de PAl es lograr sostener en el
mediano y largo plazo las expectativas de "cero accidentes” en las operaciones de

perforacion de pozos.
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Los actos insegures se distnbuyen de la siguiente forma en la Tabla V.1.

i' Conceplo Mayo Junio Juho
! Reactiones de las personas 30 61 38

i Equipa de protescion personal 283 301 147

[Fosicion ge 13 personas 253 285 123

?_Hﬁamnemas ¥ equipo 15 53 13

' Procedwmigntos  de  orden vy |89 110 162

{ impieza

i Total de Actos Insegquros 680 810 494

\i\c!os Seguros 215 303 160

| Tarjetas PAc registradas ] 120 l 150 ! a3

Tabla V.1.- informacidn Estadistica de los actos inseguros.

Esto indica que se previnieron incidentes por la correccitn de actos inseguros.

E! mes de julic puede considerarse atipico, dado que en este periodo existio un
problema administrativo con la recopilacidon de informacion en los centros de

trabajo.

En lo general, existe una tendencia hacia la baja de 10s actos inseguros debido
a que cada vez mas personas se inCluyen en el programa como supetvisores o
indicando condiciones de riesgo, esto conduce a hacer cada ves mas eficiente el
programa en su funcién preventiva, io cual representa a fuerzas positivas que
contrarrestan posibles accidentes, acercando a la organizacion a la vision de “cero

accidentes”.
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V.2.- PLAN GENERAL DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS .

£l siguente tema trata del Plan de Respuestas a Emergencias de ia Gerencia

de Perforacion y Mantenimiento de Pozos, Division Marina,

RN TNy,
Py e,

- PLAN GENERAL DE RESPUESTAS A EMERGENCIAS DE LA
w3 GERENCIA DE PERFORACION Y MANTENIMIENTO DE
§ POZOS DIVISION MARINA.

+04q,
pth T,
*

El Pian General de Respuestas a Emergencias de la Gerencia de Perforacion y
Mantenimienio de Pozos Division Maring, constituye e eje central de la
Planeacion, Disefio, Operacion y Evaluacion de los Planes y Respuestas a

Emergencias que considera el elemento 16 del SIASPA de Petrdleos Mexicanos.

Su objetivo es dar forma v sentar la directriz y lineamientos que manda el
elementc 16 de planes y respuestas a emergencias como un instrumento Gtil y
suficiente en la prevencion, control y mitigacién de pérdidas por desastres
catastroficos en ias instalaciones de UPMP-DM y garantizar fa integridad fisica de

sus frabajadores vy |as instalaciones acorde con la normatividad oficial vigente.

£l Plan General de Respuesias a Emergencias de UPMP-DM, se concibid
basandose en las directrices y la logica secuencial gue marca el elemento 16 del
SIASPA, referente a planes y respuestas a emergencias, por [0 gue se subdivide
en 5 paries.

—

. Aspectos Generales.
Planeacion de la Respuesta a la Emergencia.
Diseric del Sistema de Respuestas a Emergencia

Entrenamiento y Evaluacion de los Planes.

IS S

Anexos de este plan.
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Estas partes estan ordenadas basandose en las directrices que se obtienen de

la puesta en practica de los requisitos de dicho elemento del SIASPA.

Es importante recordar que en caso de preseniarse una emergencia casl
siempre solo se tiene una oportunidad de salir adelante con los menores danos, el
nesgo existe, asi como las pérdidas materiales, los equipos de prevencion vy
respuestas a emergencias existentes en las plataformas, falleres, plantas y
edificios administrativos deben operar en su totalidad para que sean efectivos en

el combate a una emergencia y a mitigar los riesgos.

También es importante que los canales de comunicacidn ante una emergencia
estén claros y precisos.

Por otra parte, la funcién que cada miembro de la organizacidn debe jugar,
ante una emergencia, desde el Subdirector Regional o de Especialidad y Gerente
de Division hasta et Obrero General es prioritaria, en este contexto depe ser clara
y especifica.

Estos planes y respuestas a emergencias se desarrollaron basandose en la

normatividad vigente, nacional e internacional.

Datos generales de los sitios que implica este plan general de respuestas a

emergencias:
1.- La ubicacion de los sitios a que se refiere este plan:

lLa constituyen los Equipos de Perforacidon y Mantenimiento de Pozos que
operan en Plataformas Marinas tipo fijo (octdpode); semisumergible, barco
perforador, equipo aligerado, equipo convencional de reparacion, cuadrilias de
servicios a pozos en estructuras satélites, talleres de mantenimiento, plantas, y

servicios petroteros en Cd. del Carmen, Campeche y Dos Bocas, Tabasco. Asi
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como oficinas administrativas en dichos centros de trabajo, ios cuales se detalian
en los subprogramas v capitulos especificos del plan de emergencias nterng
PLAN - E}.

2.- Plangs, coordenadas y direccion:

Los planecs, coordenadas y direccion de cada instalacion se definen en el PLAN
-El ¥y se encuentran localizados en los respeciivos ceniros de atencion a as
emergenclas {En los Centros de Operacion a la Emergencia COE’'s y en las
Urnudades de Respuesta a la Emergencias URE's).

3.- Por su ybicacion costa fuera los equipos de UPMP:

No tienen zonas con urbanas, predios vecinos ni actividades de la comunidad

en su alrededor.

Las instalaciones de UPMP-DBCS, se sujetan a los lineamientos vy
disposiciones que en la materia genere la autoridad de la terminal maritima de Dos

Bocas, Tabasco.

Los edificios administrativos de Cd. del Carmen, no manejan procescs de

riesgo, concretdndosa su actividad a trabajos de gabinete.

Las instalaciones industriales de UPMP-DM en el Km. 4.5 de la carretera Cd.
Del Carmen —Puerto Real se sujetan a los lineamientas y disposiciones de este

plan.
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GERENCIA DE PERFORACION Y MANTENIMIENTC DE POZOS, DIVISION
MARINA.

V.2.1.- PLAN DE RESPUESTA INTERNO (PLAN - El).

En este plan de respuestas intemo se analiza la estructura de coordinacion,
organigrama, funcicnes y responsabilidades, directorio de titulares y suplenies, asi
camo los recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para controlar y
mitigar una emergencia.

PLANEACION DE LA RESPUESTA A LA EMERGENCIA,

Fundamento del Pian en un Grupo Multidisciplinario.

Ef desarrollo de este plan se basd en el trabajo de un grupo Multidisciplinario
con funciones y responsabilidades definidas en el acta de Protocolizacion del
mismo ¥ Minutas de reuniones.

Estd integrado por personal de fas dreas que componen la Unidad de
implantacion, y toma como su Politica, la Politica de Seguridad Industrial y
Protaccion Ambienial de Petrdleos Mexicanos, emitida por la Direccién General de
PEMEX.
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Para desarrollar esie plan se consultd una gran variedad dé normalividad
mstitucional y del ambite federal, lineamientos corporativos de la DCSSI, ANSI,
STPS, SEGOB, NFPA, SOLAS, EPA, MMS, SARA considerando que este pian

cumple con dicha normatividad

Del estudio de nesgos realizado con la asesoria de la CIA. TEMA, se definieron

y clasificaron los escenarios de emergencia.

Catélogo de Escenarios de Emergencia en los Procesos e Instalaciones de
UPMP Division Marina;

1 Pozo con manifestacidn de gas (1).

4 Pozo descontrolado fluyendo gas (1).

3  Pozo descontrolado fluyendo aceite (1).

2 Fuga de aceilz en instalaciones de produccion del activo (1).

3 Fuga de gas en instalaciones de produccion del activo (1).

a Fuga de gas en el equipo de UPMP {C.s.c.} (1).

1o Fuga de aceile en &l equipo de UPMP (Cs.c) (1)

a2 [Disparo accidental de pistolas de poze en superficie (1).

2 Presencia de huracanes en la region, fendmenos naturales (1).

a2 Pérdida o mal manejo de capsula radioactiva (2).

2 Motin sabotaje de instalaciones (3).

0 Golpe de plataforma por embarcacion (3).

o Golpe de piataforma por helicoptero (2).

u Fuga o derrame de productos guimicos en plataforma. ( Nz, HC,, Solventes,
etc.) (2).

a Caida de torre o mastil (1).

4 Caida de graa (1).

1 (Caida de block vigjero {1).

3 Corto circuito eléctnco (1),

La Seguridad Industrial durante la Perferacion de Pozos en 1a Regién Marina de PEMEX,
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Codigo Riesgo:

(1)
(2):
{3): Afecta solo a las instalaciones.
{4):

Afecta al personal v a las instalaciones.
Afecta al personal ¢ a las instalaciones.

Afecta al medio ambiente.

La implantacion de este plan utiliza los siguientes recursos, que se aplican
desde el mes de enero del afio 2000,

RECURSOS HUMANOS

o 45 auxiliares de seguridad en plataformas (cantidad sujeta al numero de
equipos operando).

a 5 ingenieros coordinadores de auxiliares de seguridad y del P.R.E. En cficinas
de ASEC-DM,

a Todas las cuadrifias de perforacion y martenimiento de pozos entrenadas en

control de brotes y los simulacros que se realizan en las plataformas.

RECURSOS MATERIALES

Estos recursos engichban lo necesaric para operar los 13 sistemas de

mitigacion y respuestas a emergencias en las plataiormas marinas de UPMP.

1 Sistema de Seguridad del Proceso.

Il Sistema de Contraincendio.

fl Sistema de Alarmas de Deteccidn de Fuego y Gases.
v Sistema de Extincidn de incendios.

i Sistema de Sefalizacién.

Vi Sistema de Grias.

Vi Sistema de Proteccién Ambiental.

La Seguridad Industrial durante ia Perforacion de Pozos en Ia Region Matina de PEMEX.
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VHI

Xl
XH
Xl

Sistema de Conocimiento

Sistema de Proteccidn Personai. mncluye proteccion contra trabajos en
alturas.

Sistema de Higiene industriai

Sistema de Mantenimiento

Sistema de Salvamento.

Planes y Respuestas a Emergencias.

Se cuenta con un programa de difusién interna y externa de los Planes y

Hespuestas a Emergencias de la Divisidn Marina, cuyo objetive es dar a conocer a

teda la poblacién que conforma la Division Marina de UPMP, los alcances metas y

objetivos de los preestablecidos, para faciiitar su entendimiento y eficientar su

aplicabilidad cuando se requiera en todas ias instalaciones.

METAS.
Que toda la poblacion conozea la existencia de este plan general.

Que sea conocido como un instrumento eficaz de mitigacion de desastres y
pérdidas.

Qe esté disponible cuardo se requiera
Que los trabajadores tengan a la mano un instrumento de apoyo en su trabajo.
Que iodo el personal conozca de su existencia.

Que existan los mecanismos de control y registros de la difusion,

La Segundad Industrial durante ia Perforacidn de Pozos en la Regidn Marina de PEMEX
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N-3 SUBDIRECCIONES RMSO-ARMNE-PMP-DM-GERENCIAS DE ACTIVOS-DM

CGRUPO REGIONAL DE ATENCION Y
MANEJO DE EMERGENCIAS (GRAME)

CENTRO REGIONAL DE ATENCION A

EMERGENCIAS (CRAE)
PLAN-EX
(RELACICNES PUBLICAS Y CON LA
COMUNIDAD)

.

PLAN-EI

(PROGRAMAS DE TRABAJO,
PROCEDIMIENTOS, FASES.
SIMULACROS, CAPACITAGION,
AUDITORIAS AL PRE,ETC )

iy a4

CENTRO DE OFPERACION GE
EMERGENCIAS DE LA DIVISION
MARINA (COE-DM}

OFICINA DE LA GERENCIA UPMP-OM

UNIDAD DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS DE LA DIVISION
MARINA (URE-DM}

PROTOCOLIZADA POR GERENTES.

SUBGERENTES Y SUPLENTES
it o
UNIDAD DE RESPUESTA A CENTHRO DE CPERACION DE
EMERGENCIAS DE PLATAFORMAS EMERGENCIAS DE PLATAFORMAS
{URE's-PM) {COE's-PM)
PROTOCOQLIZAGA PCR SUPTTTE, OFICINA DE LA SUPTTCIA DE
MANDOS MEDIOS Y SUPLENTES PLATAFORMA

{ 11
CENTRO DE OPERACICON DE
EMERGENCIAS DE EDIF. ADM., PTAS ¥
TALLERES (COE's-PM)
CFICINA DE LA MAXiMA AUTORIDAD
DEL CENTRO DE TRABJO

UNIDAD DE RESPUESTA A
EMERGENCIAS DE EDIF. ADM., PTAS Y
TALLERES {URE'S-PM)

PRAOGTOCOLIZADA POR MAXIMA
AUTCORIDAD DEL CENTRO DE TRABJO,
MANDOS MEDIOS ¥ SUPLENTES

[PROCEDMIENTO DE CONTROL DE POZOS] i
:] | PROCEDIMIENTD DE BOICOT i
| !

PLAN DE RESPUESTA A HURACANES |

J PROCEDIMIENTC AT'N Y COMBATE A INC

PROCEDIMIENTO DE ..

PROGEBIMIENTO DE ‘

N-2 GERENCIA DE DIVISION MARINA-SUSGERENCIAS-SUPERINTENDEMCIAS DE PLATAFORMAS

ORGANIGRAMA DEL P.R.E. CONCEBIDO DEL SIASPA QUE CONSTITUYE LA

BASE DEL PLAN -EL

La Seguridad Industnal durante la Perforacién de Pozos en [a Region Marina de PEMEX.
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V.2.2. MODELO DE PLANES Y RESPUESTA A EMERGENICAS D.M.

UNIDAD DE RESPUESTA A EMERGENCIAS-DM

La estructura de procedimientcs para cada situacidon de emergencia que tiene

probabitidad de ocurrencia en una instalacion de UPMP DM,

Al

B.

C.

Procedimiento para control de brotes.
Procedimiento para control de un sabotaje.

Plan de respuesta a emergencias por huracanes.

. Acciones a seguir por el superintendente por golpe a plataforma por

embarcacion.

. Procedimiento para atencion de un derrame masivo de hidrocarburos.

. Procedimento para control derrame de sustancias peligrosas.

. Procedimiento para que hacer en caso de inundaciones de instalaciones

ferresires.

. Procedimiento para control de caida de mastil 0 torre de perforacion.

Procedimiento para cierre de pezo en caso de emergencia.

Procedimiantos de atencian a las comunidades.

. Procedimiento para evaluar fos costos de los riesgos y reclamaciones.

Procedimiento para operar en atmosferas conlaminadas.

M. Procedimiento para controlar y operar cargas expiosivas.

La Segundad ndustrial durante la Perforacion de Pozos en la Begidn Maring de PEMEX.
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N Procedimiento para controlar y operar capsulas radioactivas.

0. Procedimienio para trabajos con nesgos.

P. Procedmiento para el control manejo de descargas menores accidentales de

hwdrocarburos, aguas contaminantes u otros confaminantes.

Q. Procedimiento de entrenamiento para emergencias { simulacros).

R. Procedimiento de uso del equipo para emergencias en plataformas.

S. Plan de respuesta a emergencias del edificio “Elenita”.

T. Pian de respuesta a emergencias del edificio “Bandera”.

Y. Plan de respuesta a emergencias del edificio “Miriam”.

V. Pian de respuesta a emergencias del “Mdédulo 5.

W. Plan de respuesta a emergencias de la “Nave 3y 4 AS.E.C”

i

X. Plan de respuesta a emergencias de fa “Nave 4 y 5 Conexiones Suparficiales”.

Y. Plan de respuesta a emergencias de la “Nave 5 Mantenimiento”.

Z. Pian de respuesta a emergencias de la “Nave 6 B.O.S.E.R AP

AA. Pian de respuesia a emergencias del “Edificio Administrative 17,

La Seguridad Industrial durante la Perforacion de Pozos en 1z Region Marina de PEMEX.
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V.2.3.- SISTEMA DE RESPUESTA A LA EMERGENCIA.

El sistema de respuesta a i@ emergencia, contempla los factores de
organizacion que permitiran responder satisfactorniamente ante una emergencia y
considera el ;como? seran utiizados los recursos cuando se presente una

situacion de emergencia.

Se integraron las URES de los equipos de plataformas, talleres y cficinas de
Cd. Del Carmen, Camp. y Dos Bocasg, Tab., mediante acta protocolaria con

funciones y obligaciones de los integrantes.

Dentro de cada instalacién de UPMP se designaren los centros de operacion
de las emergencias ( COE), siendo seleccionada la oficina de la maxima autoridad
en cada centro, la cual cuenta con el minimo de materiales de apoyoe requendoc
como lo espectfica la normatividad, tales como medios de comunicacion, equipo

de computo, papeleria, etc.

Estos lugares cuentan con teléfong, micro, fax, computadora, planos vy
programas de los procesos que manejan en su ambito directo de competencia,
papeleria para elaborar reportes e informes, sistema de comunicacion, etc. Asi
mismo ha sido colocada una indicacion explicita en su interior y exterior que indica

su designacién como COE.

Se han identificado los sistemas de prevencion y respuestas a emergencia

necesarios basados en el analisis de riesgo.

Del andlisis de riesgos efectuado y la revisién de las instalaciones de UPMP-

DM, se deriva la aplicacion de 13 sistemas de seguridad en las plataformas de

La Segundad industrial durante ia Perforacion de Pozos en la Reqién Manna de PEMEX.
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Del censo levantado de estos 13 sistemas de segundad, se presupussia la
adquisicion de los materiales faitantes y se elaborara su requIsicion asi como su

sistema de mantenimiento.

Se identificaron los equipos y materiales necesarios para la atencion de las

emergencias y su ubicacidn.
Se cuenta con el procedimiento de comunicacidn durante la emergencia.

Este procedimiento de comunicacion en la instalacion cuenta con jos siguientes

sistemas de comunicacicn en plataiormas:

o Micro: hacia afuera.

8]

Gay tronic: Hacia adentro.

o Casco intercomunicador: introperacional.

0 Banda lateral marina.

2 Senales de emergencia: codigo de luces y sonidos.
a Galetes de colores.

o Normatividad de referencia a los codigos.

o Comunicacidn por internet a imagenes de satélite.

Se cuenia con un procedimiento para la evaluacion de pérdidas, control v

recuperacion de danos originados por las emergencias.

La Seguridad Indystrial duranie la Perforacion de Pozos en 1a Regidn Marina de PEMEX.
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y.2.4.- ENTRENAMIENTO Y EVALUACION DEL P.R.E. -D.M.

Esta seccidn del PRE-DM garantiza una eficiente preparacion ante las
emergencias asi como los mecanismos de evaluacion del resultado de la
efectividad del plan general, destaca la metodologia de auditorias al plan
basdandose en ef sistema de clasificacion miternacional de seguridad (SCIS®, con

personal certtdicado de UPMP).

Se considera el programa de entrenamiento para ia atencidn y aplicacion de los

planes de emergencia.

También considera el programa de simulacros basado en la gufa técnica de

PEMEX y proteccion civil, para plataformas, oficinas y talleres.

Se ha desarroliado un procedimiento con un listado de verificacion para evaiuar

los simulacros.

El presupuesto para el ejercicio del PRE se considera anualmente.

La Seguridad Industrial durante la Perforacion de Pozos en ia Region Manina de PEMEX.
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V.3.- CAPACITACION ESPECIALIZADA EN PERFORACION Y CERTIFICADA
POR ORGANISMO INTERNACIONAL.

La Unidad de Perforacidn y Mantenimiento de Pozos Sede, se ha esforzade por
proporcionar herramientas de trabajo de calidad que garanticen los resultados

satisfactorios esperados.

En estos términos se han cumphdo exitosamente dos programas de
certificacion internacional de programas de capacitacion, acreditados por el
organismo de fa Asociacion Internacional de Contralistas de Perforacion { 1ADC

por sus siglas en ingles).

V.3.1.- PROGRAMA DE CAPACITACION CERTIFICADO EN SEGURIDAD
BASICA RIG PASS® .

Consiste de una instruccidn basica 24 horas aula, consta de 12 unidades que
son individuaimente evaluadas para cada trabajador, los examenes se archivan y
controlan para futuras auditorias del organismo certificador {(IADC), cuyo panel de

control de certificados periddicamente requiere los expedientes de control.

Este curso bdsico de seguridad, es obligatorio para todos los trabajadores de la
entidad y su obligatoricdad se hace extensiva a los empleados de contratistas en
fa medida que los preceptos del SIASPA se exiienden a los proveedores de

PEMEX a través del etemento de control de contratistas.

La Sequridad Industrizl durante la Perforacidn de Pozos en la Regidn Marina de PEMEX.
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Las 12 unidades de que consta este curso son:

1.- Segundad General

Se transmite al trabajador la impertancia de considerar a ta Seqguridad y Proteccién

de! Ambiente como una condicidn de empleo, ¥y contempla los siguientes factores:

Los Principios de ia Segundad

Potiticas en Contra del Alcohol y Drogas.

Politicas er: Contra del use de Armas Blancas y Armas de Fuego.
Conducta Personal en el Trabajo.

Orden y Limpieza,

Comunicacian Gerencial

Reponte de Accidentes y Otros Incidentes.

Transportacion Terrestre.

2.- Equipo de Proteccion Personal.

Se transmite al trabajador la imporiancia y responsabilidades sobre el uso v
cuidados del Equipo de Proteccidn Personal, asi como [as limitaciones del mismo

Para ello se consideran los temas siguientes:

Determinacion de necesidades para el uso del Equipo de Proteccidn Personal.
Proteccidn a la Cabeza (Casco).

Proteccion de Cara y Cjos (Gogles).

Proteccion Auditiva (Tapones audifivos).

Proteccion de los Pies (Calzado de trabajo adecuado).

Proteccitn de las Manos (Guanies especificos para maneio de fiuides vy
herramientas en perforacion).

Preteccion Respiratoria { Equipos de H,S en cascada).

Otros Tipos de Equipo de Proteccion Personal (Fajas, Arneses, otros).

La Seguridad Industnial durante Ja Perforacién de Pozos en la Regién Marina de PEMEX.
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3 - Comunicacion de Riesgos y Manejc de Matenales Peligrosos.

Se transmite al trabajador la informacién sobre los Riesgos en el Mangjo de

Materiales Peligrases. Gonsidera:

Comunicacion de Riesgo.

Transporte de Malenzles Peligrosos { Aphcacion de cédigos).
Descontrol por Emision de Matenales Peligrosos.

4.- Salud Qcupacional.

Se puntualiza la importancia de considerar los riesgos en relacion con la salud

de los trabajadores y se contemplan los siguientes temas:

Riesgos 2 la Salud y sus Origenes.

Responsabilidades de los Empleados en Relacion con los Peligros a la Salud.

5.- Procedimientos Especiales de Trabajo.

Se acentlan los conceplos de responsabilidad en los trabajos que requieren

permisos especiales de cierre y etiquetas. Se tocan los puntos de:

Control de Riesgos por Energia.
Entrada a Espacios Confinados vy Trabajos con Riesgos Flamables.

Trabajos en Caliente.

La Segundad Indusinal durante la Perforasion de Pozos en 'a Region Marina de PEMEX,
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6.- Segundad Contra Incendios.
Se transmiten al trabajador los principios de prevencion y combate de incendios
de tal manera que dentifiguen sus responsabiidades Se tocan los temas

siguientes:

Prevencion y Combate de Incendios.

Respoensabiiidades del Trabajador.

7.- Manejo de Materiales Pesados.

Considera los procedimientos generales para maniobras con cargas pesadas y

el cuidado de la espalda. Los puntos a tratar son:

Eaquipo de Levantamiento Mecanico.

Técnicas de Levantamicnto Personal.

8.- Primeros Auxihos.

Los trabajadores conoceran sus responsabilidades y aicances. Se consideran:

Responsabilidades al Brindar Primeros Auxilios,

Patégenos Originados en fa Sangre.

9.- Orientaciéon General sobre instalaciones.

El trabajador estard en capacidad de prepararse adecuadamente para laborar

en su centro de trabajo. Contempla:

Procedimientos de Arribo a Plataformas ¢ Localizaciones.

Estancias Prolongadas de Trabajo.

La Seguridad Industnal durante la Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX
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10 - Respuesta a Emergencias.

E! trabajador tendra los conocimientos basicos de teorfa para afrontar una

emergengcia. Contempla:

Tipos de Alarma.

Simulacros de Incendio, Abandono, Explosion y Acido Sulfidrico (HzS).
11.- Transportacion.
inciuye arnbo a la Base Costera, Transportacion en Helicoptero, Transportacién
en Bole, Cuerdas Ostilantes, Canastiias Personales y Procedimientos de liegada
a Plataformas.
12.- Seguridad en el Agua.
Se refiere a:
Dispositivos de Flolacion Personai.
Capsulas de Supervivencia.

Botes de Rescate y Apoyo.

Estos curses son impartidos a los trabajadores a través de prestadores de

S&rvICIo entrenados v acreditados por la IADC.

La Seguridad industrial durante la Perforacion de Pozos en la Regién Marina de PEMEX.



La Nueva Cultura de Seguridad en Perforac:on de Pozos

V.3.2.- PROGRAMA DE CAPACITACION CERTIFICADA EN CONTROL DE
BROTES WELL CAP® °,

Desde el afo de 1988 opera en fa Division Marina un Centro de Capacitacion y
Adiestramuento en Control de Pozos, Unice en su genero por contar con un pozo
perforado ex profeso para hacer practicas a una profundidad cercana a ios 1500
metros, con dimensiones naturales vy un sistema de flujo de fiuides que simula las
condicionas reales de descontrol de pozo operado con aire a presion, cuenta con
un equipo de perforacién completo v operando, Hlaves, conjunto de preventores y
todo con ¢ gue cuenta un equipo real, lo cual genera un ambiente de aprendizaje
realista cada vez que se hace un ejercicio de descontrol de pozo. Esta practica
tiene como respaldo una serie de simuladores electrénicos donde los trabajadores

practican teéncamente el comportamiento esperado de los pozos donde laboran.

Los grupos de trabajadores estan dirigidos a tiempo compieto por técnicos en
perforacion con una amplia experiencia de campo, entrenados y certificados come

insiructores por el organismo acreditado.

Con el fin de evitar distraccidn de los asistentes a ios cursos de actualizacion y
entrenamiento ef propio centro cuenia con servicio de alimentacion y hospedaje, lo

que lo convierte en un instituto a la altura de los mejores del mundo.

Tode o anterior da a UPMP Division Marina un respaldo importante para

mantener actualizados y entrenados a sus trabajadores de campo.

Ef curso de capacitacidn especializada en control de brotes WELL CAP®,
acreditado por la 1ADC, cuenta con tres niveles; el introductorio disefiado para
cuadrillas de perforacion de nuevo ingreso y las categorias especificas de
ayudantes de pisc rotana; el nivel fundamental se aplica para las categorias que
toman deacisiones al momento de presentarse un descontrol como el Chango vy el

Segundo del Perforador; ef tercer nive! se aplica a las categorias superiores come

La Segundad Industrial durante 1a Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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el perforador, &l mgeniero de proyecto, quienes liderean las actividades de

perforacién y control de pozos.

Existe ademas una segunda serie de cursos combinados que por la naturaleza
de las actividades de perforacion y mantenimiento de pozos se incluyeron temas
sobre manejo de accesorios de produccién para tener capacidad de respuesta

durante las reparaciones de pozos.

Los instructores del centro de capacitacién y adiestramiento en perforacion
ubicado en Dos Bocas, Tab., ademdas de su experiencia han sido entrenado vy

acreditados por la tADC para dar instruccion en este programa.

V.4- REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES
PELIGROSAS .

Por la naturaleza de las actividades de UPMP en Ja Divisidn Marina, en fa
actividad cotidiana, se realizan operaciones que aumentan la exposicion al nesgo
del personal y las instalaciones, por lo que una practica comin es utilizar los
lineamientos marcados en el Reglamento para la Realizaciéon de Operaciones
Peligrosas en las instalaciones de PEMEX Exploracion y Produccion, emitido en &
afio de 1997, donde se designa & figura de! Responsable de Operacién Peligrosa
o "ROP".

El "BOP", para el caso de una instalacion compleja de UPMP, como las que
operan en el GCompigjo Cantarell, el Responsable de ia Operacion Peligrosa fue
designadg como el superintendente del equipo autoelevable, siendo concensade
£n reunion de acuerdo gerencial, tomando en cuenta la recomendacion del articulo
& del citado reglamento, siendo esta designacion ratificada en minuta de trabajo
entre las diversas dependencias a bordo de la plataforma ™.

La Segundad Industrial durante 1a Perforacidn ¢e Pozos en la Regién Matina de PEMEX.
ge



La Nueva Cultura de Seguridad en Perforacion de Pozos

Para apoyar ia ehiciente juncion del 'ROP", se tomaron medidas adicionalaes
come adapiar fos sistemas de segundad a las nuevas exigencias de seguridad de

este tipo de instalaciones, o cual describiremos a detalle en la siguiente seccion.

En el reglamento en andlisis se expone que "... slempre que se realiza una
opsracién riesgosa en la que intervienen mas de una dependencia, las
responsabilidades guedan sin asignacion precisa y se diluyen, lc que propicia un
incrementc significative del riesgo Lo anterior da lugar a accidentes de
consecuencias  muy  lameniebles, que van desde los  aparentemente
intrascendentes, hasta agquellas que afecitan a los trabajadores y a las
instalaciones de PEMEX Exploracidn y Produccion, dafiando la wnagen de la
industria ante la opiridn publica y causande perjuicios a la sociedad", asi como

disminucion de la productividad empresarial.

Dado que toda operacidn lleva implicita la posibilidad de ocurrencia de
accidentes, y la industria petrolera tiene un grado de riesgo superior al del
promedio de la industria, es primordial procurar gque en fodas las actividades
altamente peligrosas sea necesario efectuar andlisis de riesgos, proponiendo
medidas para minimizar o eliminar dichos riesgos, es importante hacer notar que
aun cuando algunos de estos andlisis no cumplan en o estricto con la forma que
los métodos conocidos exigen, no deben ser menespreciado por los expertos sus
resultados y la fortaleza que en &l corte plazo proporcionan al operativo al mitigar y
controlar €l riesgo de las operaciones a través de medidas o planes de accidn de

inmediata, apiicacion que permiten lograr con éxito i0s resultados esperados.

El Reglamento para ia Realizacion de Operaciones Peligrosas en PEP, define
una labor o trabajo peligroso a aquella que se efectua bajo condiciones de riesgo
gue tienen una probabilidad alta de ocurrencia de accidentes, tanto el contraio
colectivo de trabajo en su capitulo 1X, como el Reglamento de Seguridad e Higieng
de Petrdleos Mexicanos enumeran los trabajos © fabores que implican esta clase

de riesgos.

La Segundad Industnal durante |2 Perforacion de Pozos en la Regién Manna de PEMEX.
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Asi, se define a una operacidn peligrosa come: “Toda aqueila operacion gue
debe realizarse en condiciones que imphcan un alto riesgo de contingencia mayor,
tales comoe explosion, incendic, emisiones toxicas u otras gue se traduzcan en
dafios a las instalaciones, afecten la integridad fisica de los trabajadores y el

medio ambiente, 0 dafen a terceros en sus personas ¢ en 5us bienes”,

Dicho reglamentc define como operaciones peligrosas a las siguientas gue son

comunes en una plataforma compleja de UPMP, sin ser mitativa:

a).- Carga y descarga de materiales explosivos, téxicos, inflamables, corrosivos y
reactivos.,

Se asocia a [as operacionegs de disparos de pozos, cargas para desconectar
tuberias en pozos, fluidos de emulsidn inversa, fluidos para estimulaciones acidas

0 no acidas, inducciones de pozos a a atmosfera, etc.

b}.- Las que implican trabajos de manienimiento en equipos presionados o que
contengan productos toxicos, inflamables o corrosivos, reactives y / o explosivos,
taies como supresion de fugas y reparacion de accesorios sin entrega completa de

equipos.

implica operaciones de modernizacidn y mantenimiente de las instalaciones de
manejo de fa produccidn en supetficie de parie del Activo v Proyecto Cantarell, &

través de compadias de servicios.

c).- Maniobras con equipo pesado que se elecutan a distancias criticas de

instalaciones en funcionamignto.

Quiza una de las operaciones mas riesgosas en esta definicidn es la instalacion

y desmantelamiento del conjunto de preventores, asi como el manejo de cargas
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pesadas en el patio de tuberias tales como termos de nitregeno liquido v carretes

de tuberia flexiple.

d).- Las que se gjecutan para el control de pozos.

En la perforacion de pozos en e campo Cantareli por su baja presién de
formacion, es muy comin el fenémeno de pérdida de fiwdo de conirol -
manifestaciin - control del pozo, cualquier pozo que va a ser reparado es
necesarlo controlarto con fluido de control antes de cualquier otra actividad, en una
instalacién complefa de UPMP astas dos actividades se pueden presentar en uno
u otrg de los dos equipos de perforacion y reparacion gue se tienen.

e).- Trabajos que implican intervenir los sistemas que contienen hidrocarburos.

Las aclividades de manienimiento de las instalaciones de exploracion en el
Active Cantarell dentro de una plataforma compleja, son instalaciones operantes

que contienen hidrocarburos.

f).- Cortes de soldadura oxi-acetileno y soldadura eléctrica en areas de proceso.

Operaciones de esta naturaleza se realizan cas e diario en tas multipies

actividades de una instalacién compleja de UPMP,

Por separado el citado regiamento ordena que no obstante &l listado de
operaciones anteriormente citadas, son consideradas como peligrosas todas
aquellas en las que inierviene mas de una institucion, en el caso de una
instalacion complegja de UPMP, se menciona gue participan hasta 5 dependencias

de dierentes ramas oparalivas,

La Seguridad Industrnial durante la Perferacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX
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Por otra parte, de un estudio realizade a las plataformas de perdoracion y
mantenimenio de pozos en la Dinsidn Marnna, se clasdicaron e dentificaron trece
sisiemas de seguridad, operando para dar seguridad al proceso { la perforacion y
mantenimiento de pozos) y los sistemas de soporte y de minimizacion de pérdidas,
se analizaron variantes, consecuencias e implicaciones en este nuevo esquema

de operacion y su interrelacion con 1os otros procesos.

Los 13 sistemas de seguridad en una plataforma de UPMP son:

1.- Sisterma de Seguridad de! Procesc ( Perforacion, Terminacion y Reparacion de

Pozos).

Consta de conunto de preveniores de reventones, lineas superficiales de
control, medidores de emboladas, medidores de nivel de presas, desgasificador,
multiple de myeccién y mdltiple de control probados a condiciones de prueba
recomendados por el fabricante, ia cual deberd ser menor que fa presidn de
disefio pero mayor que la presion de trabajo; fluido de control adecuado a la
naturaleza de las formaciones a perforar y sus fluidos con los que tendrd contacto,
garaniizando su estabiidad; pruebas a las zapatas y cabezales de tuberias de

revestimiento.

2.- Sistema de Contraincendic.

Cpera preferentemente de forma preventiva en operaciones de inducciones de

pozo y quema, frabajos de soldadura, y calientes.

3.- Sistemas de Alarmas de Deteccion de Gases y Fuego.

Cuando un pardmetro de los procesos de perioracion o produccién de

hidrocarburos se sale de contrel por fugas o gasificaciones, opera de manera

La Seguridad Industrial durante Iz Perforacion de Pozos en !a Region Mzrina de PEMEX,
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indicativa para toma de decisiones que cormjan la falla y ayuda preventivamente a

mitigar el riesgo de explosién, incendic o engasamiento del personal.
4.- Sistermna de Extincion de incendios.

Se aplica cuands ha sucedido un incidente industrial con manifestacién de
fuego principaimente a nivel de conato de incendic o fuego controiable en
actividades que no implican descontrol de los procesos como fuga masiva de gas
0 aceite o descontrol de pozo con incendio en el equipo de perforacion.

5.- Sistema de Senalizacion.

Opera de forma preventiva generando directrices de conducta en los

empleados que tripulan fas plataformas, siendo indicativas o restrictivas.
6.- Sistema de lzaje y Grias.

Opera para apoyar en las operaciones rutinarias de carga y descarga, pero
tambign tienen una funcién imporiante en el proceso de evacuacion y abandono
de plataformas bajo ciertas circunstancias.

7 .- Sistema de Proteccion Ambiental.

Soporia las estrategias de control de la contaminaciéon y el desarrolio de

relaciones amistosas con el entorno.
8.- Sistemas de Conocimienio.
En esle sistema se agrupan ias actividades que generan destrezas vy

habilidades para el manejo de situaciones criticas como simulacros de descontrol

de pozos, de gas, de abandono de piataforma, entre otros.
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9.- Sisterna de Profeccidn Perscnal.

Soporta la estrategia de desarrolio de conciencia en el trabajador para hacer de
cada persona un ferviente precursor de la seguridad usando su equipo de

proteccion adecuado y haciendo su trabaje en forma segura.

10.- Sistema de Higiene Industrial.

Se asegura que los sitios de trabajo estén aptos para garantizar fa salud de los
trabajadores, protegiéndolos de atmésteras contaminadas o atendiendo los cascs

de exceso de ruido, calor, etc.

11.- Sistema de Mantenimiento.

Dada que la integridad mecanica de ios equipos e instalaciones es basica para
la seguridad, se contempla como parte de los sistemas de seguridad, ef aspecto

del mantenimiento preventivo, corrective o reconstructivo de las instataciones.

12 .- Sistema de Salvamento.

Se refiere a equipos y accesorios disponibles en un sitio especificamente
senalado dentro de las instalaciones terrestres de Perforacion tales como conjunto
de Preventores de Alia Presion, Conjunio de Selios, Rams © Arietes de
Preventores, Juegos de Liaves Mecanicas, Equipo de Seguridad Indusinal, Equipo
Especial de Proteccion Personal. El equipo minimo necesario para este Sistemna
esta indicado en el Plan de Respuestas a Emergencias. En la Diwvisidon Marnna de
Perforacion existe un ceniro de Salvamento ubicado en el Km 4. 5 de ia Carretera

Carmen - Puerto Real de Ciudad del Carmen, Campeche.
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13.- Planes y Respuestas a Emergencias.

Se refiere a los programas y planes de respuestas a emergencias que por
diversa indole se generan tales como. huracanes, incendios, derrames de
hidrocarburos, etc., que son marcados por el elemenio 16 del SIASPA, asi como
{@s acciones vy equipos necesanos para efectuar una correcta evacuacion del
personal que garantice su integridad en caso de presentarse un siniestro en ia
instalacion. Estos sistemas cuentan con elementos indwviduaies que son
monitoreadeos por el personal de fa cuadnila del perforacién vy por personal de
seguridad de la piataforma, identificandose aproximadamente 85 componentes
fque vigilan que el riesgo de las operaciones esté controlado. Estos sistemas

operan de forma escalada y algunos tienden a ser redundantes.

Del andlisis de las condiciones de riesgo de una platatorma compleja de
UPMP, se identificd que debe haber una estrecha vigilancia de las actividades que
Se realizan entre las diferentes dependencias, a nivel de fa programacion desde
tierra { centros administrativos en Cd. del Carmen), y a nivel de la ejecucién en fa

propia plataforma.

Se esiudiaron los alcances de los ftrece sistemas de seguridad que
tradicionalmente se operan de forma individual para servir a una sola instaiacion,
siendo adecuado su alcance y vision para la plataforma compleja de la siguiente

forma:

1.- Sistema de Segquridad del Proceso, individual con conocimiento mutuo a traveés
det ROP, tanto en la perforacién con la plataforma autoelevable como en la

reparacion con el equipo aligerado en la plataforma octapodo fjo.

2.- Sistemas de Contra incendio independientes, uno en cada plataforma, con
apoyo exiemo del barco de contra incendic para operaciones de alto riesgo

senaladas en el catalogo del reglamento.
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3.- Sistema de Alarmas cruzade entre los dos equipos {plataformas), para la

deteccidn de gases y fuego, con cddige comparudo.

4.- Sisterna de Extingidn de Incendios individuales completos, pero con inventarios

compartidos entre equipos para conocimienio de uno de lo que dispone el otro.

5.-Sistema de Sefalizacidn indwidual para cada mstalacion.

6.- Sisterna de lzaje y Gruas independientes, para garantizar movilidad de cargas

y personas ante cualquier eveniualidad que cada equipo requiera.

7.- Sisterna de Proteccion Ambiental Independiente.

8.- Sistemas de Conocimiento coordinados, en lo que se refiere a simulacros,
algunos de ellos se realizan de ferma individual como los de control de brotes, vy
algunos son mixtos como los de abandono de plataforma por fuego, donde ambos
equipos deberan de ser evacuados, asi mismo se cuenta con dos auxiliares de

seguridad de PEMEX y un auxifiar de seguridad de compafia.

9.- Sistema de Proteccién Personal individual o por separado para cada

plataforma.

10.- Sistema de Higiene Industrial, este sistema opera en cada plataforma de
manera individual pero enlazada con la otra instalacidn de manera coordinada
para conocimiento mutuc de las alarmas y comunicacion de lo que sucede en
ambos frentes, este sistema estd constituide per un equipo de proteccidn tipo

cascada para atmosferas contaminadas con sus respectivos censores.

11.- Sisiema de Mantenimienio independiente, se e da el tratamiento de forma

individual al mantenimientc de cada equipo.
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12.- Sistema de Salvamento coordinadaos, dado que este sisterma de mitigacion de
desastres seria utthzado en una catastrofe gue mplique a las dos instalaciones, se

realizan [0s salvamentos de manera ¢oordinada.

13 - Planes y Respuestas a Emergencias individual y coordinados.

Adicionalmeénte, 1os siguientes aspectos de administracion de la seguridad

fueron considerados para ejecutar las operaciones diarias:

1.- Se realizan visitas continuas del personal supervisor de seguridad de tierra y
capacitadores de seguridad, ademds de una intensa vigilancia preventiva a traves

del programa de administracion de incidentes {PAl).

2.- Se implementd un estricto control def abordaje de personal y cargas tanto por

vuelo como por barco.

3.- Se realizan reuniones pericdicas a bordo de la plataforma compleja entre
dependencias involucradas con la participacion del personal coordinador de tierra
def Activo vy Proyecto Cantarefl, Unidades Operativas Suroeste, Noreste y ASEC.

4.- Como ya se menciond los sisiemas de seguridad v fos procedimientos se
adaptaren a la nueva vision integradcra de una plataforma compleja y sus diversoes

DIOCES0S,

5 - Para las operaciones de alio riesgo como inducciones, soldadura en lineas de
produccidn, separadores, lineas, rnisers, entre otros, se desarrolid un esquema de
suspension temporal de los otros frentes de trabajo v una alerta para toda la

Instaiacidn compieja.

6.- Como ya se menciond se designod un ROP, considerandose el superintendente

de la plataforma autoelevable.
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7.- Asi mismo, el procedimiento de permisos para trabajos con riesgos ha sido

ampliamente aplicado.

Descripcion del equipo y procesos, o procedimientos de analisis

La Figura V.5 muastra el diagrama de distribucion de los cuatro procesos gque
operan en una plataforma compieja, destacan de manera imporiante las dreas
seguras ¢ zonas destinadas a concentrar al personal en caso de evacuar la
instalacion (cuarto nivel de proteccion, cuando ios niveles primaros han fallade), el
puente de enlace entre las dos plataformas, y la distancia entre el paguete
habitactonal del equipo de reparacion y el pozo que se esta perforando a traves

de la platatorma autoelevable.

Eq. SD (Nivel +68) vosd” \

o o o oF Equipo A/E. UONE
© © o © F i
o o o o |pozos .- .
o |-
<o O
L9
mi” Paienesras
g o
g * Se d =4 Quemador
:]H . Separadores.

Aciive Cantare{] (Nivel +32

Figura V.5.- Distribucion de planta de una piataforma compleja de UPMP
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Para sensibilizar al personal que tripula las mstalaciones por parte de UPMP y
el personal que administra los servicios del Proyecto Cantarell y sus companiias
prestadoras de servicios, fue necesario implementar una serie de reunicnes a
bordo de las plataformas donde se analizd la problematica en el sitio, dando

scluciones conjuntas, dentro de las que destacan:

1.- Campana permanenie de hmpeza para ehminar las obstrucciones a los

sistemas de segundad por matenales mai ordenados.

2.- Contral de exceso de poblacion en fas instalaciones por el abordaje sin conirol
del personal de companias por barco y por via aérea, ilegando a tenerse hasta
180 empleados a bordo del compiejo.

3.- Se mejord la comunicacion entre las dependencias involucradas que
origmalmente sclo se preocupaban por sus propios programas sin considerar fos

eventos de los ofros.

4.- La pobre conceptuahzacion de una plataforma compleja de perforacion vy
mantenimiento de pozos, y la definicién de la nueva visidn integradora de una

plataforma compleja y sus procesos

5.- La elaboracion de planes de contingencia de forma coordinada y permanente
para afrontar las operacicnes de riesge diarias, asi como el equipe de apoyo & las
evacuaciones coma balsas inflables, mascarillas para gas por parte de los

contratistas.

6 - Designacién del responsable de la operacién peiligrosa (ROP), acorde con el

reglamento.
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Entre el primero de enero de 1889 v el 30 de noviembre de 1999 por io menos
12 operaciones fueron demoradas para minimizar el nesgo conjunto que algunos
de los cuatro procesos estaban realizando por efectuar operaciones peligrosas
como disparos de intervalos, soldadura en linea de proceso de produceion,
manifestacion de gas durante la perforacion, fuga de gas en instalaciones de

produccion, induccion de pozes al quemacdor, entre otros.

La aplicacidn del reglamento para la realizacién de operaciones peligrosas de
PEP, lejos de demorar ia terminacion de los trabajos de las dependencias
involucradas, incrementd su productividad al administrar el riesgo, y eliminar
posibles accidentes industriales catastroficos o fatales al efectuar las operaciones
como lo marca el reglamento y las disposiciones en materia de seguridad del area
de ASEC de UPMP, en coordinacion con CTO, URIML, Activo y Proyecto Cantarell

17
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como se ha demostrado a través de este trabajo, es factible reducir el indice de
accidentabilidad, para lo cual se requiere despertar el interés en pro ¢ a favor de la
Seguridad Industrial, tanto en el aspecto Normativo como en el de implementacion
de estrategias que integren las principales metas y politicas de PEMEX a traves
de una secuencia logica de acciones a realizar desde el Director General hasta ¢l
ultimo de sus empleados, pasando por Subdirectores, Gerentes, etc., adoptando y

promoviendo acciones para abatir la ocurrencia de accidentes.

Asimismo, es de suma imporiancia dar seguimiento a las recomendaciones
emilidas de los analisis de los accidentes para evitar su reincidencia y concientizar
con un alto grado de penetracién en todos los niveles de la organizacion, de que la

seguridad en el trabajo es responsabilidad de todoes.

A fravés de la aplicacidon de Modelos Técnicos — Administrativos en Seguridad
Industrial, se desarrcilan en todos los niveles y se asimilan expeniencias que
promueven la participacion proactiva de todos sus elementos, obteniendo
estandares de desempefio nunca antes vistos y esperando alcanzar la meta
trazada de cero accidentes que se promueven en el Sistema integral de

Administracion de la Seguridad y Proteccién Ambienial.

Al controlarse los incidentes, atacando el cdmulo de actos y condiciones inseguras
que podrian desembocar en un accidentg, se aumenia la productividad del
trabajador y por io lanto se mejoran los resultados operalivos de la empresa,

obteniéndose una mejor imagen de la organizacion.

La Seguridad Industrial durante [a Perforacion de Pozos en la Region Marina de PEMEX.
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Se recomienda establecer v mantener actualizado un marco normativo, para
disponer los documentos que describan funciones o actividades que afecten fa

Seguridad Industnal.

Se recomienda continuar impartiendo los programas de capacitacion,
entrenamiento y practica, cuidando que se cubran los aspecios relativos a cada

actividad especifica, asi como los aspectos de seguridad aplicables.

Por dltimo se recomienda difundir que ios incidentes y accidentes ocurndos se
investiguen, analicen y evallen, traduciéndolos en acciones correctivas y
preventivas que se difundan e implementen en todos los centros de trabajo que
forman parte de PEMEX Exploracion y Produccion, tai y como lo establece el

SIASPA en su elemento de Analisis y Difusion de Incidentes y Buenas Practicas.
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