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INTRODUCCION

El Estado, tiene la obligacion de garantizar la seguridad de los ciudadanos, sin embargo, la realidad
cada vez sobrepasa las estrategias, programas y mecanismos que emplea éste para hacer frente a la
delincuencia, impunidad y violacion a los derechos fundamentales de todo hombre; considerados
en pare consecuencia de fenémenos econémicos, psicolégicos 6 familiares variados; que de

ninguna manera justifican la omisién, falta de ética y profesionalismo que dafian a ciertos sectores.

La seguridad puablica, la justicia y el respeto a los derechos humanos, son temas que en la
actualidad tienen gran trascendencia en la sociedad; en la que no sélo se experimenta la
victimizacién por parte de los delincuentes, sino a través de los servidores publicos, quienes
omiten o actuan en contra de la victima, tal es el caso de la imparticién de justicia frente a la
victima en el DF. que pone mayor énfasis en la reparacién del daflo material (con frecuencia
imecuperable), dando menor importancia e incluso pasando desapercibido el dajfio psicoldgico, moral

y social que también son producto del ilicito.

Sin embargo, para contrarrestar la injusticia y desamparo legal en el que se encuentra la victima,
existe la Comisién de Derechos Humanos del D.F., asi como en cada uno de los Estados de la
Republica Mexicana, que se encarga de velar por los derechos de los ciudadanos ante faltas
efectuadas por parte de los servidores publicos. Los Derechos Humanos son los principios
inherentes a la dignidad humana, que necesita el hombre, para alcanzar sus fines como persona y
para dar lo mejor de si a la sociedad, por lo que dicha Comisién emite recomendaciones

debidamente findamentadas y motivadas, para brindar a si proteccion a la victimas del delito. Por



lo que es de su competencia “... la proteccién, defensa, vigilancia, promocion, estudio y difusién de

los derechos humanos...” Establecido en el art. 2 de la Ley de dicha Comision.

Por parte de la Procuraduria General de Justicia del DF, existen las visitadurias y contraloria que
velan por los derechos y nivel de atencion de la ciudadania por parte de los servidores publicos.
Adn cuando el Ministerio Plblice es el encargado de solicitar la ejecucion de la accion penal, ante
las victimas de robo; no es el tinico que puede abusar de su poder ¥y por ende violar los derechos de
éstas (con acciones u omisiones), sino también el policia judicial, el médico legista e incluso el

Trabajador Social entre otros.

Por ello, es necesaria la contribucién de profesionistas con conocimientos tedrico-metodologicos,
que de manera conjunta con la sociedad civil (sociedad organizada que fundamenta las acciones
del estado, rumbo a un objetivo), hagan frente a dicha problematica, evitando conciencias
paralizadas por la aceptacion de la realidad, por el temor a exigir sus derechos, o tener una actitud
de indiferencia o negacion de la experiencia negativa de ser victima de delito, y por ello ser sujeto

vulnerable ante un particular y/o una autoridad,

Por lo tanto, en las Agencias Investigadoras del Ministerio Publico det DF., el Lic. en Trabajo
Social tiene un papel importante respecto a la atencion, intervencion, prevencion, promocién y
supervision de los Derechos Humanos de la victimas directas e indirectas del delito, a través de la
intervencion multidisciplinaria, buscando la reparacién integral de los dafios. Por lo tanto, el
presente trabajo permitird detectar los tipos de violacién de los derechos de las victimas, las causas

y alternativas de intervencion ante dicha problematica.




Si bien es cierto , que se ha creado la Comision Nacional de Derechos Humanos y la Comisién de
Derechos Humanos del D. F., cuya mision es la de velar por los derechos del hombre, llimese
victima o detenido, este trabajo se enfocard a las victimas del delito de robo sin dejar de lado los

derechos de los detenidos, antes y durante la comprobacion de los hechos.

Por lo tanto nos podremos preguntar ;Que sucede cuando los encargados de procurar y administrar
la justicia, no lo hacen conforme a la ley?, ;Estan los servidores piblicos, al retardar la imparticion
de justicia, violando los Derechos Humanos de las victimas?, jPorque no son respetados los
términos establecidos en la Constitucién, para la imparticidn de justicia?, ;Que circunstancias

influyen para que la imparticion de justicia no se haga efectiva, aun cuando la ley lo sefiala?.

Sinsiderar lo anterior, sin pasar desapercibido que la victima de delito en ocasiones contribuye en
la transgresion de sus derechos por ignorancia, indiferencia o temor a ser victimizado nuevamente
por los delincuentes o los servidores publicos; tal es el caso de considerar que no es grave el dafio,
la incredulidad ante el sistema de justicia, al considerar ¢l proceso penal una perdida de tiempo y

Tecursos economicos, entre otros motivos por los que no se efectiia.

De lo anterior, surge el interés de que la victima pueda recurrir a las instancias competentes, para
que le sea subsanado en su totalidad, o por lo menos le sea cubierto de una manera maés real y
equitativa los dafios causados por el delincuente. Recordando, que la base de la adecvada
procuracion de justicia, no radica en solo promover que la victima acuda a dicha instancia, sino la
obtencion de la atencién oportuna ¢ integral (médica, psicolégica, social y juridica) conforme a la

Ley, para evitar que por segunda ocasion sea sujeto de violacién a sus derechos.



Resulta cuestionable, el motivo por el cudl los servidores publicos violan los derechos de las
victimas; quiza porque no existe una adecuada seleccion, capacitacion permanente y eficaz porque
perciben una remuneracion por el trabajo que desempefian, inadecuado disminuyendo 1a extorsion
econdmica, etc. lo que en ninguna forma justifica las omisiones o acciones que contribuyen con los
dailos de la victima. A pesar de t0. 0 los encargados de la procuracion de justicia, no deben
olvidar su responsabilidad con la sucic de actuar de acuerdo al marco legal correspondiente a

lo tipificado en Ia norma de Derecho, pariiendo de la ética profesional y experiencia,

El Lic. en Trabajo Social cuenta con la formacion tebrico-practico, que le permiten ser parte del
equipo multidisciplinario que interviene con la victima del delito; independientemente de que esté
inmerso en la Sociedad Civil, organismo gubernamental o no gubernamental; ya que en cualquier
dependencia le compete promover, orientar, gestionar y supervisar que la atencion a las victimas

del delito de robo con violencia se efectue de manera integral.

Pero ,;Cémo se da un proceso de victimizacion en el ambito de la procuracién de justicia?, ;Qué
tipo de atencion y apoyo debe proporcionarse a la victima?, ;Cémo prevenir la violacién de algin
derecho?, ;Qué delitos se efectian en la procuracion e imparticién de justicia? y ;Cusles son los
medios que berefician procuracién y administracion de justicia?, estos son aspectos de interés para

el Trabajador Social, para poder gestionar o efectuar su labor de intermediario.

Partiendo del concepto de victima, en el capitulo [, se analiza la dimension del problema de ésta

por robo frente al infractor, como ante el servidor piblico quien con acciones u omisiones lesiona
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sus derechos, y no se implementa la justicia; contribuyendo ambos sujetos al desequilibrio de la

victima a nive psicolégico, material, fisico, juridico y social.

El capitulo I, se enfoca a la incidencia delictiva en la Ciudad de México, tanto a nivel de
particulares, como por parte de los servidores publicos; lo que hace necesario diferenciar el robo
con violencia y sin violencia; asi como los delitos equiparables a éste ultimo: amenazas, lesiones,

homicidio... que requieren de una sancién mayor.

Quien ha vivido un delito requiere de atencién, sea victima directa o indirecta, por lo que en el
capitulo ITI, se hard mencién del proceso penal y la importancia que tiene la victima en éste;
especialmente en la etapa de la averiguacion previa, etapa inicial de la que depende se aplique
alguna sancién o medida de seguridad, dependiendo de Ia determinacién de procedencia o no, que

se sujeta a determinados datos y precision que tenga la victima al relatar los hechos.

El capitulo IV, se enfoca a las acciones u omisiones, por parte de los servidores piiblicos; quienes
por diversas circunstancias no procuran ¢ imparten justicia, de manera imparcial, con equidad y en
apego a derecho, lesionando los derechos de quien ya fue victima. Situacién en la que el
Trabajador Social tiene un amplio campo de desenvolvimiento, propio de su perfil, buscando
trascienda y no continué efectuando aspectos técnicos y précticos que limitan su capacidad y

habitidades en las agencias investigadoras del Ministerto Publico.



CAPITULO 1

LaVichma

Amado Nervo: Un instinto sutil me dice “lucha y
aguarda; lo que suefias no es inutil” (Fuente:
Séptimo informe anual de la CDHDF 1993-2000)




1. Conceptualizacién y las disciplinas que se encargan del estudio de la victima.

Para abordar la problematica que enfrenta la victima de delito ante €l Sistema de Procuracién e
Imparticion de Justicia, conviene retomar algunos conceptos que permitirin comprender de
manera profunda la situacion por la que atraviesa ésta antes, durante y después de acudir a las

agencias investigadoras del delito.

Cabe sefialar, que la criminologia ha estudiado al delincuente; pero la victima ha sido estudiada
recientemente por diversas disciplinas como receptora de las consecuencias del delito; disciplinas
autdnomas y no interrelacionadas, lo que delimita su estudio, andlisis e intervencién integral a
nivel preventivo, de atencién y seguimiento. Tal es el caso de la victimologia enfocada a su
estudio, que al no estar implicita en el zmbito penal se ve limitada la participacion de la victima al

esclarecimiento de los hechos.

Por ello, éste trabajo considera que a las siguientes disciplinas les compete intervenir en la
integracién de modelos de prevencion, atencion y seguimiento de las victimas del delito de robo

con violencia.

Derecho Penal

Criminologia

Trabajo Social

Politica Social Politica Criminal 19



1.1.1. Concepto etimolégico de victima.

La palabra victima (del latin victima) se referia inicialmente al concepto de sacrificio, que aparece
en la Biblia: “persona o animal destinado a suffir, para satisfacer a los dioses; sufriendo las
consecuencias de la accion de otros™. Significado que ha evolucionado, al considerarse como tal a

la persona afectada por los actos iticitos de otro(s) sujeto(s).

1.1.2 Concepto social de victima.

Los socidlogos consideran, que todos podemos ser victimas, es decir, sujetos vulnerables de la
alteracién a la estabilidad y satisfaccion de necesidades en diversos mbitos; por ser parte de una
sociedad y un sistema que cuenta con pobreza, marginacién, discriminacion racial, acciones y
omisiones delictivas, e injusticia. Consideran que un delincuente puede infringir la Ley mediante
dos formas: Ia omisién o la accién; micntras que al menos existen cinco posibilidades para ser
victima: “De un delito; de si mismo, a causa de deficiencias, impulso psiquico o decisién
consciente (suicidio); de acuerdo a su entomno individual o social; de accidentes; de energias no
controladas (condiciones meteorologicas..y’; de abusos amte el sistema de procuracion €

imparticién de justicia.

La dimension social del concepto de victima, ha impulsado al estudio de la multiplicidad de los
factores que intervienen en su desequilibrio. Por lo que cabe hacer mencion de las aportaciones

por parte del Trabajo Social, la Psicologia y la Politica Social:

! Enciclopedia Larousse; tomo X, Ed. Planeta, Barcelona Espana, 1992, pp. 756.
? Idem, pp. 59.
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4. El Trabajo Social.

El Trabajo Social, se ha desarrollado a través del tiempo, por medio de un vinculo entre Ias
demandas de la poblacién y los satisfactores que el Estado, las instituciones y que la propia
sociedad van disefiando para resolver las necesidades, por medio de programas, metodologia,

técnicas y estrategias.

Su espacio y ambito de intervencion, se dan en el marco de la elaboracion, instrumentacién y
aplicacion de las politicas sociales que buscan resolver y garantizar los niveles de asistencia,
seguridad y bienestar social, encargindose de atender las necesidades sociales, de una manera
integral, porque visualiza al hombre, como un todo ante diversos factores y circunstancias que
pueden ocasionar bencficios o daflos; especialmente ante quienes son marginados, rechazados o
disfuncionales; por lo que elabora estrategias, para apoyar en la resolucion de diversos

problemas de quienes mas lo requieren y demanden.

Por lo tanto, para el Trabajador Social las victimas del delito sc enfrentan a diversas necesidades;
que deben resarcirse, mediante programas de prevencién, atencién, intervencion, seguimiento y
promocién, a favor de sus derechos. Por ello, también contribuye en la formacion, capacitacion
ylo actualizacién de los servidores publicos; con la finalidad de mejorar la calided e integracion de

la prevencion y atencion del delito.

b. La Psicologia
Esta disciplina, conceptualiza como victima del delito a la persona que sufre alteraciones en su
psique & estado emocional, a causa de algin delito, por la violencia, amenazas, depresion,
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inseguridad, perdidas materiales e incluso fisicas... dafios que obstruyen su estabilidad emocional
y su desempefio eficaz y eficiente en sus diversos ambitos de desarrollo. Por lo tanto, la tarea de
estos profesionistas es la de intervenir con estrategias de atencion en crisis emocional y efaborar

programas con sesiones de terapia secuencial, después de iniciar e] proceso penal.

¢. La Politica Social

Debe considerarse inmersa a la Politica Social en el fendmeno victimizador, por la elaboracién de
programas de: asistencia, reparacién del dafio, compensacién econémica, prevencién del miedo al

delito, etc., aspectos que complementan la atencion a las victima.

La proteccién del hombre y su entomo es una responsabitidad politica y filoséfica; la condicién
humana no puede dejarse sin control, ya que todo el orden social tienen una justificacién de
caracter legal y es necesaria la conservacién de la legalidad, actualizindola constantemente
mediante la aplicacién de las normas en todos los actos de la vida social y politica. El principio de
mayor peso es la justicia y su ejercicio requiere de la armonia social en un orden justo que se haga

realidad en la observancia de las diferentes leyes que rigen la vida comunitaria.

1.1.3. Concepto juridico de victima.

Concepto Juridico y especialmente para el Derecho penal victima es, el sujeto pasivo que recibe
una accién v omisidn contundente en su vida, bienes o seguridad personal. Por ello, para definir a

la victima de un delito es necesario definir al delito y al victimario.
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a. Delito

La palabra delito “deriva del verbo latino delinquiere, que significa abandonar, alejarse del
sendero sefialado por la ley™. El art. 7 del Cédigo Penal para el Distrito Federal (CPDF)
en su primer pamafo establece que “Delito es el acto u omisién que sancionan las leyes
penales”. Ahora bien, para que se considere delito es necesario que exista una conducta o un
hecho humano; integrado por tres elementos: tipicidad, antijuricidad y culpabilidad, por lo tanto,

no toda conducta o hecho son delictuosos (posteriormente se abordard este aspecto).

b. Victimario

Se refiere al sujeto que por sus “acciones u omisiones, produce dafio o pefjuicio a otra persona,
convirtiéndola en su victima™* En Meéxico, el Codigo de Penal para el Distrito Federal no

conceptualiza al victimario, pero en su art. 13 se considera como responsable del delito a:

I Los que acuerden o preparen su realizacion,
1I.  Los que lo realicen por si;

Ill. Los que lo realicen conjuntamente;

1IV. Los que lo lleven a cabo sirviéndose de otro,

<

Los que determinen dolosamente a otro a cometerlo,

V1. Los que dolosamente presten aywda o auxilio a otro para su omision u accion,

VII Los que con posterioridad a su ejecucién auxilien al delincuente, en
cumplimiento de una promesa anterior al delito; y

VIl Los que sin acuerdo previo, intervengan con otros en su comision cuando

no se pueda precisar el resultado que cada quien produjo.”

3 Dice. de Derecho Procesal Penal, Tomo H, Por Diaz de Ledn, Marco Antonio; Ed. Porriia, México 1990
4 Enciclopedia Larousse, tomo X, Ed. Planeta, Barcclona Espana, 1992, pp. 756.
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A cada autor o participe corresponde una sancién o medida de seguridad de acuerdo al grado de
culpabilidad. Desde nuestra perspectiva, quien cumpla con alguna de las condiciones anteriores,

es considerado un victimario,

c. Victima del delito

Desde una perspectiva juridico penal, la victima es el sujeto pasivo de un delito, ofendido o bien el
receptor de un dafio en su persona y/o bienes, por la accién u omisién del infractor, Términos
empleados indistintamente en la practica efectuada por la Procuraduria General de Justicia del

Distrito Federal (PGIDF).

La Organizacién de las Nactones Unidas, en 1985 conceptualizé a la victima como “la persona
que ha sufrido una perdida, dafio o lesion, sea en su persona, su propiedad o sus derechos

como resuitado de una conducta que;

* Constituya una violacion a la legislacién penal nacional,
* Constituya un delito bajo derecho internacional, que instituya una violacién a los

principios sobre Derechos Humanos reconocidos,

* Que de alguna forma implique ¢l abuso de poder por parte de personas que ocupen

posiciones de autoridad politica o econdmica. ™.

La victima sufre por una conducta antisocial, culpable y tipica; por lo que la Comisién de
Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), sefiala que son victima: a. los que sufren un

dafio causado por el delito; b. las personas que ademés de las victimas directas, resultan afectadas

5 Rodriguez Manzanera, Luis; Victimologia, estudio de la victima, Ed. Porra, México, 1995, pp. 57-58.
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por el ilicito; y ¢} quienes sufren dafios al defenderla o ayudarla. Considerandose victima
“independientemente de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador...
Situacion que va més alla del concepto que el Derecho Penal tiene para referirse al que sufre un
delito (sujeto pasivo u ofendido)...”. Esto, permite entender que para no limitar el concepte de
victima frente a la procuracidén de justicia es necesario contar con una vision estrictamente

interdisciplinaria en los &mbitos juridico, social y victimolégico integrado por las siguientes areas:

a. El Derecho Penal.

Esta disciplina considera como victima del delito a quien sufri¢ un dafio en sus bienes o en su
persona. Por lo que ¢l Derecho Procesal Penal, establece los procedimientos en la delicada tarea
de conocer al responsable del delito. “Pero en esta dinamica la victima no recibe atencion integral
por parte del Estado, sino en funcién del delincuente y de manera abstracta, atribuyendo
caracteristicas de omnipotencia e incluso culpabilidad™. Es decir s¢ imparte justicia a partir de la

peligrosidad del infractor y no a partir de la reparacion de los dafios de la victima.

Por lo tanto, es conveniente tener presentes los derechos de las victimas y los detenidos, para
evitar acciones y omisiones. Al respecto sefiala Gerardo Landrove (victimélogo). ... hay
victimas que desde la optica del poder deben dejarse en el olvido porque pueden representar
un notable costo politico; tal es el caso de las victimas de injusticia social, de la marginacion,
de violacién a sus derechos, del abuso del poder...”. Quedando en desproteccion al existir

limitaciones o falta de ética para ser atendidas conforme a la Ley.

6 Lima Malvido, Ma. de la Luz; Modelo de atencion a victimas en México; México, 1995, pp. 204.
7 Ver la Gaceta de Ia Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Hermasillo Sonora, No.
95, del mes de Enero de 1995, en el articulo “El Derecho Victimal”, de la Dra. Ma. de la Luz Lima
Malvido, pp. 221-235.
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A través del Derecho Penal, la victima debe resolver sus necesidades juridicas y médicas, sociales
y morales, pero en ello ha fracasado ¢l sistema de procuracién e imparticién de jusl:icias. Un
¢jetnplo de esto, son los denominados “delincuentes de cuello blanco™, es decir servidores

pitblicos que en ejercicio de su poder econdmico, social y/o politico dan pauta a la impunidad.

b. La Criminologia.

Esta disciplina, se encarga de analizar el entorno social del delincuente, las causas y motivos de su
accién u omisién, los medios que utiliza para delinquir, entre otros aspectos que permiten conocer
la descarga (acompafiada de patologias, problemas y/o necesidades de éste) que efectia ante la
victima. Por lo tanto, su tarea es enfocarse a la investigacidn de las causas, factores o condiciones

que rigen la conducta delictiva; asi como la elaboracion de programas de prevencion.

¢. La Penologia.

Se encarga de determinar la pena, para el sujeto activo que infringi6 la Ley, mediante un acio u
omisién. Esta pena o sancién debe ser respuesta al dafio juridico y fisico; pero también social y

psicologico, de acuerdo a una justa reparacion de los dafios,

d. Politica Criminal,

La sociedad, requiere de estrategias que eviten conductas antisociales, asi como de politicas para

el combate y prevencion de la delincuencia, mediante un sistema de estudio sistematico que

® Esto se sefla porque al parecer “La victima ha sufrido un despojo por parte del sistema penal”,
como sefiala la Dra. Ma. de la Luz Lima Malvido; ya que “este ha despojado a la victima de su
calidad de tal para investir de esa calidad a la comunidad. El sistema penal ha sustituido a la victima
real y concreta, por una victima simbdlica y abstracta: la comunidad”.
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incluya las mejores experiencias y criterios de observancia soctal, con estudios inter y
multidisciplinarios & fin de que las leyes integren supuestos juridicos que prevean la defensa de la
sociedad, elevando asi sus condiciones de vida. Una politica capaz de resistir las exigencias de

procuracién de justicia de una sociedad cada vez mas politizada y conocedora de sus derechos.

1.1.4. Concepto victimolégico.

Los victimolégos definen a la victima como:

= “La persona sobre quien recae la accién criminal, sufre en si misma en sus bienes o
derechos, las consecuencias nocivas de dicha accién’™. Pratt Farchild, 6

= Como “e! individuo o la colectividad, en la medida en que estd afectada por las
consecuencias sociales determinadas por diversos factores: fisico, psiguico, econémico,

politico o social, asi como el ambiente natural o técnico.”"” Mendelsonh.

En lo personal, victima es aquella persona afectada en su ambito individual, social, econdmico,
politico y/o juridico, por parte de la propia naturaleza y/o sociedad en la que se encuentra Inmersa;
como consecuencia de la genética, de la estructura social (discriminacién, racismo) o del tipo de
sistema que rige a la Nacién. Ahora bien una victima del delito es aquel sujeto daflado, a partir de
la comision u omisién de un ilicito, ya sea en su aspecto fisico, moral, material y/o social,
independientemente de que éste acto sea o no denunciado; de que el delincuente sea o no
detenido, e indistintamente de su estrato social, posicién economica, nivel cultural..., por parte de

un particular o bien de un servidor piblico.

% Diccionario de sociologia, Ed. Fondo de Cultura Economica, México, 1930, pp. 311.
10 Op. Cit; pp. 57.
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Ahora bien, /a Victimologia cada vez tiene més definida su intervencién, su espacio de accién y su
relacion con otras ciencias; sin embargo, existen varias posturas sobre ésta y Rodriguez Manzanera las

agrupa de acuerdo a sus autores (en su texto Victimologia, el estudio de 1a victima, 1990):

1. Autores que interpretan a la victimologia dentro de la criminologia,
2. Quienes consideran a la victimologia como una ciencia auténoma y

3. Aquellos que consideran inexistente la victimologia.

Esta investigacion, retoma la primera postura partiendo de lo que sefiala la Dra, Maria de la Luz
Lima; “la victimologia nace como una pequefia parte de la criminologia..., que se estd
convirtiendo en uno de los pilares que serdn capaces de cambiar y de reorganizar a todo el sisterna
de justicia penal; cuyo objeto es el estudio de la victima, tanto individua] como colectivamente™!.
Por ello es importante conocer el entorno de la victima, asi como “... crear una infraestructura

humana y técnica que pueda y permita brindarles atencion, apoyo y prevencion ... 2

1.1.4.1. Clasificacién de victima de Mendelsohn.

Este trabajo retoma la clasificacion de Mendelsonh sobre la victimizacién primaria, para
adecuarla a 1a victimizacién efectuada por el sistema de procuracion de Justicia, dado que al ser

victimizada suele cuestionarse la atencion a la victima, persibiendose como posible culpable o

! Ver la Gaceta de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Hermosillo Sonorz, No.
95, del mes de Enero de 1995, en el articulo “El Derecho Victimal”, de ta Dra. Ma. de la Luz Lima
Malvido, pp. 221-235.
12]dem. pp. 234,
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provocadora; delimitando asi el apoyo que requiere ante el ilicito que le produjo crisis emocional,
impotencia, inseguridad e incluso dafios fisicos; dejando de lado ia atencién pronta, eficaz y
eficiente por parte del servidor piblico, sin estimulo econémico o moral que garantice la busqueda
de la reparacién del daflo: moral, fisico, economico y/o social. Confiando que ¢l proceso penal

permitira determinar si es o no victima, o bien su grado de participacion.

Por Jo tanto, se retoma ésta clasificacion para hacer alusién a la victimizacion por parte del
delincuente o servidor priblico, especialmente durante la averiguacién previa; pretendiendo

encaminar la investigacion a una atencion integral a nivel: legal, psicologico, social y econémico:

1. “Victima enteramente inocents o victima ideal: es aquella que nada ha hecho para
desencadenar la accién criminal que sufre. Totalmente ajena a la actividad del delincuente.

2. La victima por su ignorancia da un impulso no deliberado al delito; provoca su propia
victimizacién al facilitar la accién del agresor.

3. La victima decisiva y provocadora incita con su conducta al hecho criminal,

4. La victima voluntaria evidencia aun mas la colaboracién con €l victimario (pareja suicida).

5. La victima agresora, ofrece una doble fisonomia: de un lado la simuladora (acusa falsamente),

de otro, la imaginaria (que inventa su propia condicion de victima, sin infraccién alguna™",

1.1.4.2. Propuesta de clasificacién de las victimas

Algunos autores como la Dra. Maria de la Luz Lima, Rodriguez Manzanera y Gerardo Landrove

define a las victimas directas e indirectas, a pesar de que en ¢l CPDF tnicamente hace referencia a

13 Landrove Diaz, Gerardo; Victimologia, Ed. Traint Lo Blanch, Valencia Espana, 1995, pp. 43.
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la victima de delito y testigos, la primera por vivir directamente el ilicito y la segunda por
presenciar los hechos sin suffir dafios materiales. Por lo tanto, para los fines del presente trabajo,

se ha elaborado la siguiente tipologia, en relacion a la victima y el dafio generado por un ilicito™.

a. Victima o victima primaria, quien sufrié un dafio en su persona o propiedad por parte del

delincuente.

b. Victima secundaria o bivictima, se denominard asi al sujeto que experimento un ilicito por
parte de un particular, y ademds por el sisterna de procuracion e imparticién de justicia, por falta
de ética, un modelo de atencion integral adecuado a su perfil o al ser afectados sus derechos. Estos

dos tipos de victimas (a. y b.) pueden clasificarse en:

bl. Victima directa del delito; “Persona que ha sido sujeto pasivo de un delito y es definida por
la Ley del pais, en la que tuvo lugar el ilicito sca o no denunciado; quien haya sido afectada
directamente por la comisidn u omisién de un ilicito, que produce un dafio fisico, psicologico,
material y/o social; independientemente de que se aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador,
como sefiala la Declaracion sobre los principios fundamentales para las victimas y Abuso de
Poder, adoptado por Ja Asamblea General de las Naciones Unidas en 1995,

b2. Victima indirecta del delito; “la Legislacion adolece de errores al no contemplar & las

14 Esta tipologia, se fundamenta en dos textos de la doctora Ma. de 1a Luz Lima; asi como en mi

experiencia adquirida durante siete meses, en la agencia 32 Investigadora del Ministerio Pablico, de

la Delegacion Regional de Coyoacan de la PGJDF; ascrita en ¢l programa de “Atencién a victimas”,

13 Véase la Revista de Criminalia, de 13 Academia Mexicana de Frocedimientos FPenales, No. 2, Mayo-

Agosto de 1992, el art. sobre “Proteccion a las victimas”, de la Dra, Luz Maria Lima Malvido, pp. 79.
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victimas indirectas del delito, siendo estas: los familiares, las personas que tengan relacion directa
con la victima, aquellas que fueron testigos de los hechos'®; quienes hayan sufrido daiios (fisicos 0
psicolégicos) al prevenir o intervenir para asistir a la victima en peligro. Y que por lo tanto
requieren atencién, ante las secuelas generadas por el ilicito; que representa un apoyo para el
restablecimiento de los hechos.

En lo personal, las victimas indirectas son los familiares y/o personas, que por cercania fisica
resultan también afectadas por el mismo hecho delictuoso; por ejemplo en el caso del robo de un
vehiculo que fue prestado a la victima, el duefio puede ser afectado material y/o emocionalmente,
pese a no presenciar los hechos, o bien cercania social que no conocian a la victima, pero al
presenciar el acto delictivo, experimentan daflos psicoldgicos: impotencia, inseguridad..,

economicos ¢ incluso fisicos.

Ahora bien, la victima también puede ser clasificada de acuerdo a su estatus o prestigio social,
econdmico y/o politico; por la influencia que generan sobre las instituciones y los servidores

pliblicos encargados de procurar € impartir justicia.

¢. Victima con “prestigio” (sociocultural, econémico y/o politico); es aquella victima (directa
o indirecta) que experimenta un hecho antisocial, que produce dafios a su persona o propiedad,
pero por su estatus, posicion econtmica, poder politico o popularidad, tiene mayor posibilidad de

afrontar la perdida y el dafio causado; a partir del tipo de atencion y las alternativas para recuperar

daiios materiales.

16 Tharra de la Toba, Enrriqueta; Tesis La Victima y iz Reparacion del Dario, Universidad del Valle,
Escuela de Derecho, 1995, pp. 42-45
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d, Victima sin “prestigio”; ¢s aquella que socialmente no tiene un estatus, posicion econdmica o
poder pofitico, por fo que en algunas ocasiones ¢s marginada socialmente; sin contar con la
mismas posibilidades para recuperar el dafio provocado. Por ejemplo, quien es asaltado v privado
de su salario, commespondiendo éste al tnico sostén de su familia (sin importar la cantidad, sino el
valor de uso), genera una experiencia con mayores dafios, independientemente de que sea
acompafiada de agresion, amenaza..; ante la imposibilidad de cubnr ciertas obligaciones,

necesidades e imprevistos materiales o econdmicos, que al no saldarse generen mayores dafios,

e. Bivictima con “prestigio” (sociocultural, econémico y/o politico); s¢ refiere a la victima del
delito, ante los servidores pablicos, que al no ejercer sus funciones y atencion como establece la
ley, viola los derechos de ésta. Tal es ¢l caso de quienes solicitan dadivas para ser atendidos con
eficaz y eficientemente; o se aprovechan del “prestigio™ para obtener algiin reconocimiento.
Actitudes que también victimizan; porque no se atiende al ser humano como ta!, por la digmnidad,
1gualdad de derechos de manera imparcial; sino por ¢! “prestigio™, que quizé conlleve a obtener

algun beneficio (material, de renombre u otro).

Sin pasar desapercibidas las victimas que favorecen su bivictimizacion al offecer alguna
remuneracion (material u otra) para ser atendidas con prontitud, sin importar quienes esperan su

turno. Situacion contemplada en el art, 222 del CPDF. referente al delito de Cobecho (Cap. IV).

(Pero cuales son los Jundamentos de quienes asignan dicho “prestigio”?; ;Se basan en la
personalidad y apariencia de la victima, por su estilo de dirigirse, expresarse, vestirse...?; ;A

caso no implican también estos aspectos la violacién de los derechos de las bivictimas?.
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h. Bivictima sin “prestigio”; se considera como tal a quien es victimizada por el detincuente,
pero ademds por parte del servidor piiblico, quien hace diferencia del nivel y calidad de atencion,
ya que carece de “prestigio”™; por lo que cabe preguntarse ;En donde queda la ley, equidad e
imparcialidad?, sin referirse a la que representa la diosa Themis, sino a la que le compete efectuar

al ambito de procuracién e imparticién de justicia.

El siguiente esquema presenta la tipologia descrita en este apartado. Cabe aclarar, que se retoma el
término de prestigio; considerando que se asigna subjetivamente para distinguir, atentando contra
el principio de igualdad juridica ante la Ley; si bien es cierto que toda victima debe ser atendida
bajo el mismo proceso, existen preferencias. En cuanto al tiempo de ser atendida, trato digno y

alternativas de reparacion de los daiios.

l Victima I

Victima de Delito
[ Victima Primaria | | Victima Secundaria o Bivictima |
Victima |  Victima Bivictima Bivictima
Directa Indirecta Directa Indirecta |
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1.2. Enfoque general de la victima y sus victimarios.

Una vez que se ha definido a la victima, se describird e} conjunto de elementos que conforman las

relacion entre la victima y ¢l agresor; tanto n la primera victimizacion, como en la segunda.

1.2.1. La victimizacién por parte del delincuente,

La victimizacion es un proceso social, que refleja la experiencia individual de la victima y las
consecuencias primarias producidas por el delito de indole fisico, econdmico, psicologico y/o
social, producidas por una accién v omision ilicita efectuada por un particular. Con frecuencia
estos dafios no se limitan a la lesién o puesta en peligro de los bienes, “.... a menudo se sufre un
severo impacto psicologico, que incrementa el dafio material o fisico, la impotencia ante la
agresion, el miedo a que se repita produce ansiedad, angustia, abatimiento ¢ incluso culpabilidad

en relacién del ilicito, repercutiendo ello en sus ambitos, al alterar su capacidad de relacién™”.

1.2.2. Victimizacién por parte de los Servidores Ptiblicos.

Se entiende como victimizacién secundaria, a la ejecutada por los servidores piblicos, derivada de
las relaciones de la victima con la administracion y procuracién de Justicia; experiencia que
tesulta mis negativa que la primera, por el incremento del dafio causado por el delito en sus
diferentes dimensiones (psicoldgica, social, patrimonial...). Como lo sefala la Dra. Ma. De 1a Luz

17 Landrove Diaz, Gerardo; Victimologia, EA. Traint Lo Blanch, Valencia Espana, 1995, pp. 44.
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Lima, es “la angustia adicional causada a la victima como consecuencia del delito; por ejemplo un
trato ofensivo o estigmatizante proporcionado por sus amigos, familiares, la sociedad o por el

sistemna de justicia penal™®,

En lo personal, hago referencia a la victima de un delito que acude ante las agencias del Ministerio
Publico, con la finalidad de ser atendida, recibir apoyo integral durante ¢l proceso penal, contar
con proteccion y la reparacion objetiva de los daftos y por el contrario resulta nuevamente victima
de un servidor publico, lldmese Ministerio Publico, Policia J udicial, Trabajador Social, Orientador
de Barandilla.... Este segundo momento, puede deberse a la incapacidad de detectar el diagnéstico
de la crisis por la que atraviesa la victima la ausencia de estrategias de intervencién adecuada;
falta de ética; la inexistente cultura sobre los derechos de las victimas o desconocimiento de
ésta, sobre la trascendencia de relatar la denuncia con objetividad, sin que su estado emocional y
la presion que ejercen los servidores pablicos altere la versién de los hechos, y por lo tanto el

proceso penal al determinarse la pena o medida de seguridad del infractor.

1.2.3. Relacién entre la victima y el victimario.

No se puede negar que en algunos delitos existe relacion entre la victima y el agresor; por eflo el
analisis del fenémeno criminal debe tomar en cuenta a la victima, infractor y sus relaciones y
consecuencias biopsicosociales, que permiten una aproximacion de los hechos, para determinar si

la relacién presupone aiguna predisposicién o inclusive si existe culpabilidad en ambos.

18 Véase la Revista de Criminalia, de Ia Academia Mexicana de Frocedimicnfos Fenales, No. 2, Mayo-
Agosto de 1992, el art. sobre “Proteccién a las Victimas”, de la Dra. Luz Maria Lima Malvido, pp. 79.
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En este sentido, la victimologia debe ser meticulosa al estudiar dicha relacidn; elzborando
apreciaciones justas y objetivas ante la procuracion ¢ imparticién de justicia, porque ambos
Syjetos se encuentran inmersos en este proceso; ambos tienen derechos y por lo tanto deben ser

tratados con igualdad, desde el momento que acuden a las agencias.

1.2.4. Diferencias y semejanzas entre victima y victimario.

Entre las victimas y victimarios, no existen grandes divergencias sociales, porque generalmente
comparten el medio social en el que interactuan, No obstante, ha llegado a afirmarse que es més
facil la identificacion (consciente 0 no) con el delincuente que con la victima, porque el primero
se presenta como un sujeto sin inhibiciones, que devalia y reta las normas, la sociedad o los
derechos de 1a victima;, a quien los medios de comunicacién, reporta como héroe. Por el contrario,
no suele homologarse con la victima, ya que nadic quiere convertirse en ella y ser digna de

compasion o sujeto ideal para hacerse justicia por su propia cuenta,

En el caso de las bivictimas, su actitud varia de acuerdo a los hechos presenciados, a la perdida
moral, material y fisica ocasionada por el delincuente, asi como de su nivel socioecondmico y
cultural al que pertenece, a su madurez emocional, al conocimiento de sus derechos que
disminuye el riesgo de que le sean transgredidos o desatendidos. Contribuyendo para no quedar
desamparada, sin asesoria y proteccion juridica; expuesta 2 la libertad del infractor (al no
concluirse la averiguacion), que llega a atentar nuevamente contra su persona y bienes, o propiciar

temnor al hacer de conocimiento su libertad,

36



1.3. Factores que intervienen en el desequilibrio de la victima.

Ya se ha hablado del dafio, pero conviene aclarar que en materia penal se refiere (limitadamente)
al mal causado a una persona o en sus bienes, ya sea a través de una accién u omision ilicita. Para
Arturo Rocco es “todo 1o que produce la perdida o disminucion de un bien..., a nivel juridico debe
entenderse como la substraccion o disminucion de un bien, la restitucién de un interés ajeno

garantizado por una norma Juridica, respecto al sujeto”. i

Por bien, debe entenderse 1a utilidad e interés, es decir todo lo que a conciencia de) hombre es apto
para satisfacer cualquiera de sus necesidades. En tanto que utilidad “es aquelio que tienc la aptitud

para satisfacer esa necesidad... ™.

Por lo tanto, socialmente deberia prevalecer lo 6ptimo, lo justo y lo digno, para que a la victima se
le restituya en su persona y sus bienes; porque si bien es cierto que medir el dafio moral y fisico es
complejo, también es cierto que no indemnizarlos genera mayor gravedad, dado que el Estado esta

obligado a restituir esa conducta; a través de la atencién e intervencion integral.

El art. 30 del CPDF seilala que la reparactén del daflo comprende:
L La restitucién de la cosa obtenida por el delito y si no fuere posible, el pago del precio de ésta;
II. Laindemnizacién del dafio material y moral y de los perjuicios causados...,y

11l ... El resarcimiento de }os perjuicios ocasionados...”.

19 dem, pp. 116.
20 Pavan Vasconcelos, F. y Vargas Lopez, G; Los delitos de peligro para la vida y Ia integridad
corporal, Ed. Forrita, México, 1992. pp. 12-14.
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Por consiguiente, 1a victima requiere de atencién especifica e integral, ante diversos dafios:

Psicolégico

Fisico

Facmres que deseqmllb

fctim
a Juridico

//l\\

1.3.1. Factor Psicolégico o Moral

Dafio psicolégico o moral “es todo aquel que s¢ experimenta de manera subjetiva como
consecuencia de un delito, por la afeccion que suffe en sus sentimientos, decoro, honor, reputacion
y aspectos fisicos...”'; no se puede cuantificar 6 precisar con exactitud este dafio porque dependen
de cada victima, ante su estado emotivo, por delitos equiparables (amenaza, lesiones, periodos de
secuestro....}, su historia de vida, situacion econdmica, el valor de uso de lo hurtado y elementos
para enfrentar situaciones de conflicto y/o crisis; que representan a su vez una experiencia distinta,
ain cuando se comparte el mismo delito (en tiempo, lugar y circunstancias), el nimero de sujetos
que intervinieron, si es la primera ocasién o se suma a otras... aspectos importantes que afectan a

la victima. Daflos que fo son cuantitativos, pero que no impide su indemnizacion.

21 [dem, pp. 49-53.
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1.3.2. Factor Fisico.

Es preciso sefialar, que el CPDF. clasifica a los delitos en dos tipos, los que se efectian con
violencia (dolosos) v los que no (culposos). La violencia puede ser fisica y/o psicologica. La
primera se refiere a las lesiones™ que son resultado de la friccion, forcejeo y/o violencia del
infractor ante su victima; o bien mediante el empleo de alguna arma blanca o prohibida por la ley,
que causa un efecto emocional en la victima distinto a quienes victimizan sin el uso de estas,

independientemente del poder y fuerza que ejercen.

1.3.3. Factor Material.

“Dafio material: es aquel que causa un menoscabo en el patrimonio de una persona llamada sujeto
pasivo, ya sea de manera directa o indirecta.”®, En Jo que cabe considerar el estatus social y
economico de la victima, para valorar el dafio que implica la pérdida de determinados bienes (ver
clasificacién la de victimas), de acuerdo a la pertenencia de una familia econdmicamente
desahogada o no a diferencia de quien carece de ello o son limitados (valor de uso),

independienternente del dafio psicologico y/o fisico que represente.

1.3.4. Factor Juridico

Ante el desconocimiento de los derechos, el hombre se muestra inconscientemente permisivo ante

Z a1t 288 del Codigo Penal para el Distrito Federal: “..heridas, escoriaciones, contunciones, fracturas,
dislocaciones y quemaduiras que alteran la salud o dejan huella material en et cuerpo humano...”,
23 Pérez Ceeiliano, Eugenio; Tesis La Victima en el Procedimiento Penal, pars el Distrito Federal,
E.N.E.P. Aragon, UNAM, 1994, pp. 35-42,
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ciertas acciones w omisiones ilicitas, efectuada por 10s profesionistas que intervienen en la
procuracion e imparticién de justicia; lo que hace necesario fomentar de manera permanente una

cultura sobre los derechos, ia igualdad, libertad, tolerancia ¢ imparcialidad.

1.3.5. Factor Social.

Gerardo Landrove, sefiala en su libro de victimologia, las actitudes de la sociedad arte la victima
resaitando, la compasién, la cinica demagogia, la insolacién, la manipulacién y ¢l cuestionamiento de
los hechos; asi como su exigencia para detener al culpable y sancionarle, pero no por el dafio

efectuado, sino por la posibilidad de que nuevamente frustre el orden y seguridad social,

Otras victimas temen que nuevaments se transgredan sus derechos por parte de los servidores
publicos; o bien, consideran que es perdida de tiempo ante Ja imposibilidad de ver resarcir los
dafios; que se requieren recursos econdmicos para ser atendidos de manera conveniente, etc.
aspectos que permiten entender la apatia de la victima, ante las agencias investigadoras; pero no
justifican la omisién de hacer valer su derecho y obligacién de denunciar todo ilicito, que

contribuye con la reparacion de los dafios individuales y colectivos,
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CAPITULO 1I

El Robo en México

Montesquieu: Una injusticia hecha & uno solo es
una amenaza hecha a todos




Desde ¢l origen del hombre, han acontecido actos lesivos de unos contra otros, que generalmente
carecen de un marco legal tedrico y por ende prictico. Prueba de ello, es que en el ambito de
procuracion e imparticién de justicia, responsable de velar por la seguridad de la ciudadania, se
han lesionado los derechos y/o agravan los dafios de la victima, mediante acciones u omisiones.
Por lo que es necesario, revisar en éste capitulo algunos aspectos sobre la teoria del delito,
elementos que lo integran; la incidencia delictiva, el delincuente y el delito, los delitos

equiparables; sefialados a continuacién:

r Conducta Delictiva l

IVictimario /Delincuente I l Sobre victimario /2dos. victimarios I

- Accion {
I Robo Otros delitos ] ;fn?si;;gso

I Victima I l Bi-Victima l

2. El delito y sus elementos integradores

El CPDF y ¢l Codigo Penat Federal (CPF) en su art. 7 establecen: “Delito es el acto u omision
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que sancionan las leyes penales™’. Termino con dos concepciones que permiten su estudio y
determinacion de sus elementos integradores: a. Totalizadora o unitaria, que considera al delito
como una entidad que no se deja dividir en elementos diversos; y b. La analitica o atomizadora,
que opta por desintegrar los elementos, sin olvidar que existe una vinculacion indisoluble,

Concepcidn que se retoma en este trabajo.

En ¢&sta tesis, la conducta tipifica, antijuridica y culpable, se consideran elementos esenciales, ya
que intervienen conjuntamente tanto en la integracion del delito como de Ia averiguacion previg,
opinién sustentada por Jiménez de Asia, Romo Medina y Porte Petit™2*; porque al no existir ilicito
no existe delito y por ende no se aplica alguna sancién o medida de seguridad. Por lo tanto, no

toda conducta (acto) es delictuosa, porque precisa de ser tipica, antijuridica y culpable.

Ahora bien, la tipicidad es la adecuacion de una conducta u omisién con la descripcion legal
considerada como ilicita; a diferencia de otros que no lo son, o no coinciden con el tipo; lo que

limitada su aplicacion objetiva, por no tener los elementos y/o pruebas para detener al infractor,

La antijuricidad, se refiere al acto u omision efectuado en contra de un mandato legal vigente.
Cuello Calén resalta dos aspectos: “por un lado la rebeldia contra la norma juridica y por otro el
dafio o perjuicio social causado™. Analizando la palabra tenemos que anti es contra, juridicidad

bien juridico; por lo tanto el término se refiere a estar o actuar contra lo establecido.

 Codigo Penal Para el Distrito Federal, Ed. Delma, México, 2000, pp 135.
4 Castellanos Tena, Fernando; Lineamientos Elementales del Derecho Penak ¥d., México 1995 pp.
130. Y Porte Petit, Candelaut, Celestino; Roko simple, Espana, 1980, pp. 60-65. Romo Medina,
Miguel; Criminologia y Derecho, UNAM, 1989, pp. 47.
3 Cfr. Cuello Calén, Eugenio; Derecho Penal Conforme al Codigo Penal, Espana. Citada por
Castellanos Tena, Fernando; Lineamientos def Derecho #enal, Ed. Porriia, pp. 177.

44



Finalmente la culpabilidad, indica que “existe culpa cuando se obra con intencién y sin la
diligencia debida, causando un resultado dafioso, previsible y penado por la ley™®. En el art. 8 el
CPDF se sefiala que “las acciones y omisiones delictivas pueden realizarse dolosa (¢jecucion del
hecho tipificado como delito) o culposamente (mediante la negligencia o imprudencia)™”, que son el

nexo intelectual y emocional entre el sujeto y el resultado de su acto.

Por ello el Ministerio Piblico efectuard todo ordenamiento legal (orden de aprension...), bajo los
siguientes elementos del tipo penal:
~ La existencia de la correspondiente accién u omision y de la lesion o, en su caso, el peligro al
que ha sido expuesto el bien juridico protegido;
— La forma de intervencion de los sujetos activos, y

— Larealizacion de la accion dolosa o culposa de la accién u omisién

Ademas de considerar los siguientes factores:

a) “La calidad de los sujetos activos y pasivos

b) El resultado y su atribucion a la accién u omisién

c) El objeto material y los medios utilizados

d) Las circunstancias de lugar, tiempo, modo y ocasion
e) Los elementos normativos

f) Los elementos subjetivos especificos y

g) las que la ley prevea™®

26 [dem, pp. 325.
27 «art, 9.- Obra dolosamente el que, conociendo los elementos del tipo penal, o previniendo como
posible el resuttado tipico, acepta la realizacion del hecho descrito por la Ley, y Obra culposamente el que
produce ef resuftado tipico, que no previd siendo previsible o previé confiando en que no se produciria,
en virtud de 1a violacion de un deber de ciudadano, que debia y podia observar segun las circunstancias y
condiciones personales”. Codigo Penal Para el D. F,, Ed. Delma, México, 2000, pp. 136
2 Castellanos Tena, Fernando; Lincamientos del Derecho Penal, Ed. Porria,. 1995, pp. 32
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Estos elementos deben incluir las pruebas y requisitos necesarios, que ratifiquen con objetividad la
presunta responsabilidad, como sefiala el CPPDF en su art. 297, que da pauta al auto de formal

prision, de sujecion o proceso de libertad:

L Se dictard en un piazo de 72 horas, a partir de que el indiciado sea puesto a disposicion de la
autoridad judicial (*);

II. Al tomarse la declaracion al inculpado..., o bien, conste en el expediente que se negé a emitirla;

I De lo actado aparecerin datos suficientes que acrediten los elementos del tipo penal del delito

por el cual deba seguirse proceso (*);
IV Que el delito sea sancionado con pena privativa de libertad;

V. Que no esté acreditada alguna causa de licitud;
V1De lo actuado aparecerén los datos que hagan probable la responsabilidad (*).

Las la fracc. I, I y VI son imprescindibles para esta tesis, porque al no concretarse esta
informacion en la averiguacién previa, se obstruye la aplicacion de alguna medida de seguridad o
sancion al infractor. Por lo tanto, para cumplir adecuadamente la funcién de perseguir los delitos,
es necesario concluir con la integracion de la averiguacion previa, para solicitar el ejercicio de la
accion penal al juez, por lo que, el Ministerio Piblico en aptitud de perseguir los delitos, con
apoyo del policia judicial; debe reunir las pruebas y proceder conforme a derecho. Con este
principio, se pretende garantizar que los hechos punibles y perseguibles, lleguen a los tribunales v
sean juzgados conforme a la ley.

Ahora bien, se retoman estos elementos integradores del delito, frente a las acciones u omisiones

ilicitas efectuadas por delincuentes y servidores piiblicos; reinterando asi que tanto las autoridades,
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como las victimas tienen el derecho y obligacién de integrar la averiguacion previa conforme a la

ley de lo contrario se frustran los esfuerzos de otros,

2.1. Objeto material y objeto juridico del delito.

Algunos autores ademas de considerar los elementos integradores del delito, distinguen entre el

objeto material y e objeto juridico del delito:

Lo constituye la persona o cosa sobre quien recae el dafio
Objeto material o peligro; es decir la concreta accién delictuosa.
Es el bien protegido por la ley v que el hecho o la
Objeto juridico omisién criminal lesionan.

En el caso de! robo, el objeto juridico es el bien protegido y el material la victima, quien no solo
sufte la perdida material, dafios fisicos y psicoldgicos; sino queda ante la posibilidad y desamparo
de experimentar implicaciones mayores por parte del sistema de procuracion e imparticién de

justicia, destinando tiempo y recursos sin obtener la reparacion del daflo.

2.2, La participacion en la ejecuci6n del delito.

Tanto los elementos que integran el delito, como €l lugar, modo, mimero de infractores, monto y
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dafios en general deben quedar asentados en la averiguacion previa, para determinar la sancién o
medida de seguridad, conforme a los arts. 52 y 24 del CPDF de acuerdo al grado de participacion,

encubrimiento o tentativa que a continuacion se describen,

a. La Participacion

Ante la comisién de un delito, el grado de participacién se reﬁere a la planeacién o gjecucion
“vohuntaria de vanos individuos, sin que el tipo requiera esa pluralidad™”; se refiere a la actividad o
inactividad de cada sujeto, art. 13 del CPDF. Por lo tanto, en la victimizacion debe considerarse
como participamte al servidor publico, quien sin previo acuerdo con el delincuente
{independientemente de la delincuencia organizada), a través de la negligencia, el cohecho, la

intimidacién... agravan los dafios de la victima.

b. Encubrimiento

El CPDF en su art. 400, establece que el encubrimiento se refiere a ocultar intencionalmente los
hechos, informacion e incluso al infractor; obstruyendo asi el esclarecimiento de los hechos;
postura adoptada por un particular o por un servidor piblico, porque llegan a existir razones
politicas, socioculturales y econémicas, que impiden la detencion del infractor, quien queda en
libertad, sin garantizar la seguridad de la victima; por la forma de integrarse la averiguacion
previa (intencionalmente), por carecer de informacién, por lagunas del cédigo penal, o bien por

temor e indiferencia de los testigos, que imposibilitan ejercer accién penal ante el responsabie.

* Castellanos Tena, Fermandoy, Lineamientos Bementales del Derecho Penak Ed. Porria, México 1995, pp.293.
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c. Tentativa

Esfuerzo hecho para cometer un ilicito, suspendido por circunstancias ajenas a la voluntad del
autor. Se castiga siempre en el caso de crimenes, robo, entre otros delitos; porque el sdlo intento
de una accién u omisién delictiva, pese a no ser consumida ocasiona daflos en la persona y los
bienes juridicamente tutelados, correspondiendo una sancién menor que la del delito consumado

(art. 12 del CPDF),

2.3. Clasificacién del delito de robo

El CPDF, en el titulo vigesimosegundo, hace referencia del delito de robo. Para efectos de nuestra

tesis (micamente se retoman algunos articulos y parmafos:

El art. 367 sefiala “Comete el delito de robo el que se apoders de una cosa ajena mueble, sin
derecho y sin consentimiento de quien puede disponer deella..”. Y el art. 368 especifica que: “Se
equipara al robo y s¢ castigard como tal: ¢l apoderamiento o destruccion doiosa de una cosa propia
mueble...”. Este delito procede por denuncia o querella; y se considera consumado al cubrir alguna

de las siguientes hipdtesis:

a. Cuando el sujeto va hacia la cosa, apoderéndose de ella.

b. Mediante la detentacion subordinada y no una posesion derivada, se apropia de ella.
¢. Cuando obtiene del sujeto pasivo la cosa a base de la via moral,

d. Si el apoderamiento es sin consentimiento de la persona que puede disponer. ..
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Cabe sefialar que la norma penal utiliza de manera indistinta los términos de robo, hurto y asalto,
ya que los tres conceptos hacen énfasis al apoderamiento del bien o propiedad, cuyo uso es

importante, indispensable y dnico en las victimas de éste delito.

2.4. Elementos del delito de robo.

Los elementos que integran cualquier delito, son los mismos que integran el de robo; pero para

fines practicos se especifican los siguientes:

a) La situacién de la victima: emocional, econdmica, cultural y social (historia de vida)
b) El dafio causado

) La violencia empleada (fisica o psicologica)

d) El lugar y horario de los hechos

€) Los instrumentos y/o medios empleados (armas, objetos...)

f) Delitos equiparados al robo

g) El nimero de sujetos infractores

h) El estado biopsiquico del delincuente

Esta descripeidn, permite cominuar integrando la problematica de la victima durante y después del
ilicito, a pesar de no concretarse en el Codigo Penal del DF.. Cédigo que clasifica el robo simple
(sin violencia) y con violencia, clasificacién que se subdivide segin el lugar de los hechos,
numero de infractores, mecanismos y acciones efectuadas en é] apoderamiento del objeto

considerado como el elemento especifico del robo, por efectuarse con violencia (fisica o moral).
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Por 1a Forma de Ejecutarlo

RN

1 Robo con violencia | Robo sin violencia

En cuanto al robo con violencia, el CPDF sefiala que a la pena que corresponda por el robo
simple s¢ agregarin meses o afios de prisidn; pero si la violencia constituye otro delito, s¢
aplicaran las reglas de Ia acumulacion (art. 272). Ahora bien, la violencia se distingue en fisica y
moral (art. 273), entendiéndose por violencia fisica en el robo: la fuerza empleada en la victima
para obtener el objeto; y por violencia moral, si el infractor amaga, amenaza o impone poder sobre

la victuma, capaz de intimidarla.

Para la imposicién de la sanci6n se tendré también el robo como hecho con violencia:

I Cuando esta se haga a una persona distinta de la robada... en compafiia de ella; y

11. Cuando el ladron la ejercite después de consumado €] robo, para proporcionarse la fuga o
defender lo robado™.

Por otra parte, el art. 375 sefiala que “cuando el valor de lo robado no pase de diez veces el salario
minimo, sea restituido por el infractor espontdneamente y pague éste todos Jos daflos y perjuicios,
antes de que 1a autoridad tome conocimiento del delito, no se impondré sancién alguna, sino se ha

ejecutado el robo por medio de la violencia™. Sin embargo, es complicado precisar que los dafios
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no ascienden a esta cantidad, sobre todo cuando no se habla del dafio moral, fisico ylo
psicolégico, y lo que representa para la victima; sin dejar de lado lo material. Por ello, debe
considerarse el art. 381 de éste Codigo, en conformidad con los arts. 370 y 371, sobre el aumento

de la sancion:

L Si se comete en lugar cerrado,

1. Ejecutado por un dependiente o un doméstico contra su patrén o alguno de la familia de éste, o

H1.Por el duefio o algiin familiar en la casa del primero contra sus dependientes o domésticos...

TV.Por los obreros, artesanos, aprendices o discipulos en la casa, taller que habitualmente
trabajen o aprendan,

V. Durante la estancia de la victima en un vehiculo particular o de transporte publico,

VI Aprovechando... la catéstrofe o desorden piblico,

V1. Desarrollado por una o mas personas armadas o utilicen o porten otros objetos peligrosos,

VILEn comtra de una oficina bancaria, recaudadora o contra las personas que la custodien o
transporten aquelios,

IX En el caso de partes de vehiculos estacionados en Ia via piiblica, lugar de guarda o reparacion,

X. Efectuado sobre y en embarcaciones,

X1.Sobre equipaje o valores de viajeros,

XI.Tratandose de oficina o archivos piblicos, expedientes, documentos que contengan
obligacién, liberacién o transmisidn de deberes con afectacion de alguna funcién publica. Si lo
comete el servidor publico de la oficina se le impondr4 ademas, destitucién e inhabilitacion,

XIIL Cuando se valga de identificaciones falsas o supuestas 6rdenes de alguna autoridad.
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En el robo con violencia, las lesiones s¢ determinarén de acuerdo al CPDF en sus arts 288, 289y

293; y si se acompafiaré de otro delito se aplicaran las reglas de acumulacion (art. 372).

El robo sin violencia es el que se efectia sin lesiones, al responsable o tutelar del objeto; tal es
el caso del robo famélico contemplado en el art. 379 det CPDF. Asi como en el caso
contemplado en el art. 380 “que al haber tomado una cosa ajena sin consentimiento del duefio
legitimo poseedor, acredite haberla tomado con caricter temporal y no para apropidrsela o

venderla”... en estos casos la pena disminuye.

En México, el Codigo Penal tnicamente hace mencion del robo con y sin violencia, a diferencia,
del Codigo Penal de los Estados Unidos, pais que emplea otra tipologia, que se retoma para
clarificar la operatividad de este delito de forma comparativa con la legislacion mexicana:

a. Robo Con Escalo: Se efectia al forzar la entrada 2 un edificio o estructura, con la intension
de adoptar bienes en breve tiempo. Generalmente el delincuente opera en la obscuridad y ausencia
de testigos. Ahora bien, el CPDF en sus arts. 381 y 381 bis, hace mencidn de ciertas estrategias

comempladas en este tipo y la pena correspondiente; pero no las tipifica como tal.

b. Robo Simple: Es el apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin
consentimiento de quien dispone de ella; conternplado en el CPDF en el art. 367 como robo en
general, que procede por medio de denuncia (regla general} o por querella (excepcion)
contemplada en su art. 399 Bis. que dispone: “... se¢ perseguirdn por querella de la parte

ofendida, cuando sean cometidos por un ascendiente, descendiente, cényuge, parientes ...”30

30 Guja de Diligencias Bdsicas, para el Ministerio Piblico, PGJDF, México, 1995, pp. 65.
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Sobre este particular, ¢l Codigo establece que ¢l robo se dard por consumado “desde el momento
en que el ladrén tiene en su poder la cosa robada; ain cuando la abandone o lo desapoderen de
ella” (art. 369), opcidn que se inclina por la teoria de Ia simple aprensién de la cosa, por lo que “el
agente investigador debe tener especial cuidado en la préctica de las diligencias que realice en la
averiguacion previa, sobre todo a propésito de los interrogatorios, pues de ello depende considerar
consumado e! delito o bien que se determine su existencia en grado de tentativa inacabada™',

¢- Robo calificado (por circunstancias agravantes de la punibilidad): Estos tipos

dependen de las circunstancias, de modo, medio y lugar de los hechos:

~ Robo calificado en razén del medio empleado: Se refiere al robo efectuado con violencia (fisica
yfo moral), en el que se aplicaran las reglas de acumulacién,

~ Robo Calificado por circunstancias de lugar: Hace alusién al lugar en que acontecen los hechos:
lugar cerrado, vehiculo particular, transporte publico, oficina, via publica, edificio, vivienda...;

~ Robo Calificado en razon del objeto robado: El delito se agrava, por las caracteristicas especiales
de lo robado: expedientes o documentos de protocolo, oficina o archivos piblicos, de
documentos que contengan obligacién, liberacion o transmision de deberes. Sin embargo, en
ocasiones el interés politico, econdmico y/o social, estan por encima de la aclaracion de los
ilicitos; prefiriendo extraviar o desaparecer la documentacion que perjudica sus intereses.

~ Robo calificado por circunstancias de modo. Cuando se cometa aprovechando alguna

catastrofe o desorden piiblico; a personas con discapacidad, nifios, ancianos...

* Idem. pp. 65



2.5. Otros delitos que acompaiian el delito de robo.

A continuacién, se hard mencién de las conductas ilicitas que agravan la situacion victimologica y
juridica de la victima de robo con violencia a diferencia del robo simple. Diferencia que parte del
emorno y dimensién, de la victima y el delincuente respecto al acontecimiento de los hechos,
historia de vida, situacién econdmica, social y cultural; hasta la aplicacién de la pena o medida de

seguridad para el infractor; que es de especial interés en este trabajo.

Dicho anlisis, es imprescindible para el Lic. en Trabajo Social, por el panorama y elementos que
obticne, con ¢l objeto de implementar sus funciones ante Ja situacion por la que atraviesa la
victima a nivel emocional, social, econémico y juridico, mediante estrategias y alternativas
encaminadas a proporcionar una atencién e intervencion especializada, eficaz y eficiente, en las
Agencias Investigadoras del Ministerio Publico. Independientemente de la carga de trabajo,
salarios “no remunerativos” y aspectos personales que predisponen a la victimizacion por parte de
los servidores pitblicos. Sin pasar desapercibido que la victima también es parte de una sociedad,
con diversos problemas y crisis; y por lo tanto debe ser atendida en apego a derecho si ofertar o

acceder a remuneraciones o retribuciones.

a. Lesiones.
En la clasificacion de lesiones, existen dos variables comprendidas en los arts. 288 al 300 del
CPDF que sefialan:

— Las lesiones que pongan o no en peligro la vida

— Las lesiones que tarden en sanar méas o menos de quince dias.
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Las lesiones que se persiguen por querella de parte, son las que no ponen en peligro la vida y
tardan en sanar menos de quince dias. A toda lesién corresponde una sancién mediante la
privacion de libertad, monetaria o bien la aplicacion de alguna medida de seguridad. No obstame
¢l dafio moral o psicolégico no se repara totalmente, por lo que se consideran lesiones:

~ Las que inutilicen, entorpezcan o debiliten permanentemente una mano, un pie, un brazo,

dafien la vista, la facultad para ofr o cualquier otro organo, el uso de la palabra, alguna
facultad mental, las funciones sexuales o incapacidad para trabajar.
— Dejan cicatrices en la cara del ofendido, perpetuamente notables.

— Generen alguna enfermedad incorregible; o ponen en peligro la vida.

b. Homicidio.
En ¢l CPDF en los arts. del 310 al 323, sefialan las modalidades del homicidio de las cuales
conveniente retomar las de interés para esta tesis:

- Homicidio a propdsito de una violacién o robo y

- Homicidio en casa habitacion (art. 315).

¢. Amenazas.

En el CPDF, en su art. 282, sefiala que se aplicara sancion y multa:
L. A quien de cualquier modo amenace a otro con causarle un mal en su persona, bienes, honor o
en sus derechos, o los de la persona con quien este ligado con algin vinculo, y

L. Al que por medio de amenazas._, trate de impedir que otro ejecute 1o que tiene derecho a hacer.
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El delito se configura con la simple amenaza, es decir, no es necesario que exista un fin; es algo
que no ha sucedido y que puede quedar en sdlo una amenaza, o bien efectuarse como lo sefiala

éste Codigo en el art. 284, por el que procede la acumulacién.

d. Portacién de Armas Prohibidas.

Algunas victimas del delito de robo, no sdlo se han enfrentado a uno o varios sujetos, han sido
amenazadas o golpeadas, sino sometidas por un arma, sea punzo cortante o prohibida, que genera

una situacion psiquica distinta en ésta. Adin cuando sucle ocurrir que no son reales.

Por lo que, el CPDF en sus arts. 160 al 163 hace referencia a éste sefialando que tanto la portacidn,
fabricacién, importacién o acopio de armas son ilicitos. Articulos en los que no designa por su
nombre cuales son estas armas; por lo que se requiere la intervencion del fuero federal, lo que
delimita la atencién integral de la victima; dado que la ley se encargaré prioritariamente de

sancionar estrictamente al delincuente.

e. Violacién.

La violacion y otros delitos sexuales, se especifican en los arts. 259 bis al 266 bis del CPDF; con
dos posibilidades:

~ El delincuente perpetra en la vivienda, local o cualquier sitio privado; con la intencion de

sustraer bienes, pero al encontrarse la victima abusa sexualmente de ella e incluso efectiia la
violacion; o

— Al planear tanto la violacion o abuso sexual, como el robo.
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f. Asociacién delictuosa.

El Estado y la sociedad han tratado de combatir la delincuencia, mediante mecanismos mis
sofisticados; pero también ésta ha mejorado sus estrategias, tal es el caso de la asociacion
delictuosa (art. 164 y 164 bis del CPDF). Delito que efectilan tanto particulares como servidores
piblicos que abusan de su cargo; lo que requiere de ticticas que prevean la bivictimizacion: sin

generalizar, por también hay funcionarios comprometidos con sus funciones y ética.

Por lo tanto, €l robo con violencia se efectiia con poder sobre la victima para adquirir sus bienes,
negociando de alguna manera su integridad fisica y psicologica, sus derechos e incluso la vida.

Ahora bien, respecto al delincuente y formas de actuar, debemos considerar lo siguiente.

2.6. El Delincuente

El Derecho Penal se encarga de estudiar el delito y la Criminologia al sujeto activo o delincuente,
en su ambito biologico, psiquico, familiar y social, aspectos que se abordan, con la intensién de
que ¢l Lic. en Trabajo Social conozca el entorno psicosocial del delincuente, que sumado al de
otros sujetos implicitos en el proceso penal, le faciliten implementar programa de atencion

integral para victimas, infractores y servidores publicos.

2.6.1. Factores psicosociales que intervienen en el delincuente.

Vale la pena seflalar, que varios factores psicosociales influyen en los delincuentes para actuar de
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determinada manera sobre su victima, sin que ello permita justificar la accién u omision ilicita
comtra ésta, quien también es parte de una sociedad que cuenta con una estructura y sistema

determinado, a favor o no de quienes Ia integran, pero de quienes a su vez depende su formacion:

a) Nivel de educacion,

b) Crisis econdmica,

¢) Falta de actividad ocupacional,

d) Insuficiente alimentacién

¢) Exceso de centros de diversion y antros,

f) Inestabilidad, incomunicacién y desintegracion familiar.

En relacién a o anterior, cabe sefialar que la delincuencia opera de acuerdo a su estatus psiquico,
social, cultura y econémico; porque hay quienes se apoderan de algo por necesidad, por venganza,
por dafios en su psiquique, por considerarla una ocupacidn, por revelarse en contra de la sociedad

o atentar contra ¢l sistema de seguridad.

2.6.2 Caracteristicas de la personalidad del delincuente de robo.

Partiendo que el delito es una conducta caracterizada por una accidn transgresora del orden

juridico que afecta a una persona, sus bienes o a la sociedad, que implica una insensibilidad hacia

los demas y un apartarse de la norma cultural, es evidente que muchas personas con una

conflictiva antisocial presentan rasgos psicopatoldgicos.
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La conducta delictiva mas frecuente es el robo, conducta que representa una actitud particular del

sujeto con referencia a la propiedad ajena. Ante lo que Rodriguez Manzanera e Hilda Marchiori,

sefialan que se busca “... demostrar una conducta utilitaria, debido a que se trata de objetos que

tienen valor de venta; de algo que sirve para satisfacer sus necesidades(sobrevivencia) o bien

porque es una manifestacién cultural o estilo de vida (obtencion de riqueza, atentar contra la
w2,

seguridad piblica...y™; en aigunos casos es venganza, diversion, resultado de los efectos de
substancias téxicas o firmacos, o por la personalidad dafiada del sujeto activo.

Habiendo abordado los factores psicosociales que influyen en el infractor, pasaremos a analizar la
creciente aparicion dei deiito de rebo en la Ciudad de México.

27. La creciente aparicion del delito de robo en la Ciudad de México.

Para efectos de esta tesis, es indispensable retomar algunas interrogantes que la mayoria de
ciudadanos se hacen sin obtener respuesta: ;Las autoridades promueven y/o planean algunos
mecanismos para contrarrestar la delincuencia?, ;Cusl es el incremento real de los delitos?,

¢Cuales son las zonas de mayor indice delictivo?, /El apoyo brindado & las victimas es eficaz?,

En las Agencias Investigadoras del Ministerio Piblico se han establecido diversos programas: el
Sistema Unificado de Informacién del Delito (SUID), Linea telefénica 061, Atencién a victimas

del delito violento (ADEVT) entre otros, pero carecen de integridad, recursos, evaluacion y

* Marchion; Hilda. Penalidad del Delincuente, Ed. Porria, México, 1982, pp. 14-15
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seguimiento para ser implementados con éxito, lo que imposibilita dar respuesta a estos

cuestionamientos y controlar el fendmeno.

Para prevenir, detectar el indice delictivo (sin considerar la denominada cifra negra 6 delitos que
no se denuncian), perseguir, sancionar y corregir las conductas ilicitas con eficacia y en apego a
derecho; a partir de 1993 en las 16 delegaciones politicas del DF, s¢ implemento el SUID en
conformidad con la PGJDF y la ONU. Sistema que acopia, procesa y difunde la informacion
delictiva de la Ciudad, mediante las denuncias presentadas y registradas en las 71 Agencias
Investigadoras del Ministerio Piblico, aproximacién del indice delictivo, que valdria la pena
comparar con el incremento o decremento de la poblaci6n, de denuncias (considerando ias zonas

mas delictivas) y la variedad de delitos; para contar con cifras més reales.

Las siguientes dos graficas, reflejan ¢l indice delictivo de las 16 delegaciones de la ciudad de

Meéxico, de 1993 a 1998; conformadas por los ilicitos que con mayor frecuencia se denunciaron.

Grifica No. 1

Total de delitos denunciados por aiio en el Distrito Federal

1993 1994 1995 1996 1997 1998
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Denuncias que comresponden a robo, abuso sexual, violacion, lesiones dolosas, homicidio
doloso, dafios en propiedad ajena, allanamiento de morada, fraude y abuso de confianza. Cuyo
promedio diario se muestra a continuacion, considerando que para 1999 es de 717.17 al dia.

Grafica No. 2

Delitos denunciados promedio diario, en el Distrito Federal

757.77
8004 673.14 70049

Toda informacién estadistica, debe ser comparada y trascender, no solo para conocer la incidencia
delictiva, sino para mejorar peribdicamente los programas de prevencion y combate de la
delincuencia; establecer lineas de intervencién que incluyan la participacion de todos los sectores;
entrelazar los programas de otras instancias que efectilan una labor social y de asistencia, que de

alguna manera contribuyen con la disminucién de la delincuencia,

Sin dejar de lado, el entorno psicosocial, cuttural, econémico e incluso biolégico del infractor; por
lo que toda instancia que efectiic la prevencién, intervencitn, tratamiento u otro apoyo en los
ambitos individual, familiar, escolar, fomento a la salud, adicciones. .., participa en la disminucion

del indice delictivo; indice del qite resaltan las cifras de los delitos principales:
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Gréfica No. 3

Total de denuncias de los principales delitos por afio, en el Distrito Federal

200000+ 168983 175179 18
146653 '

1500004

1000004

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Tabla No. 1

Denuncias de los principales delitos promedio diario, en el Distrito Federal

Afio 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Promedio Diario | 130.72 | 261.16 | 401.73 | 461.7 | 464.61 | 519.93 | 607.00

Los delitos considerados como principales (por su incidencia) estin sefialados en la sipuiente tabla

Tabla No. 2

Denuncias de los principales delitos, incremento anual, en el D.F.

Delito 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Robo a Transeantes | 12052 | 16898 | 23630 | 29397 | 30035 | 31779 | 32707
Robo de vehiculo 20342 | 56498 | 67132 | 63445 | 67502 | 68775

Robo a transportista 5199 | 10412 ) 17752 | 28689 § 21258 | 22527 | 20199
Robo a casa habitacién | 6416 | 6506 | 7745 | 8706 | 7850 | 8022 | 8254

Robo a negocio 12031 | 15062 | 19812 | 20698 | 17118 | 18577 | 19004
Homicidio doloso 921 1099 | 1204 | 1076 | 885 922 975
Lesiones dolosas 12643 § 15776 | 18763 | 22065 | 22333 | 27525 | 28765

Violacién 1222 | 1299 { 1289 | 1420 | 1265 ] 1550 | 1607
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En 1998 ¢l robo violento registré 53 mil 107 denuncias y en orden decreciente se registraron
los delitos de robo no violento con 27 mil 971 denuncias; lesiones dolosas con cifras de 27
mil 525 y homicidio doloso 922 casos. Las delegaciones que reportaron mayor incidencia en Robo-
violento en 1998 son: Cuauhtemoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa; siguiendo de manera

importante la de Venustiano Carranza y Benito Judrez.

Grafica No. 4
Total de denuncias de robo con violencia, en el Distrito Federal - 1998

a. Cuauhtemoc ¢. Iztapalapa ¢. Benito Jusrez
b. Gustavo A. Madero d. Venustiano Carranza

En ¢l rubro de Robo no violento la Delegacién Regional Cuauhtémoc contabilizé 5 mil 674
indagatorias; /ztapalapa con 3 mil 598 casos y Gustavo A Madero con 3 mil 21 indagatorias, El

total de este delito en el D.F., en el periodo sefiatado es de 27 mil 631.

Ahora bien, las siguientes graficas indican el incremento anual y promedio diario, de los delitos
considerados como principales: robo, lesiones, homicidio y delitos sexuales; sin considerar la cifra

que representan las victimas que por algin motivo no denuncian



Grafica No. 5

Robo a transeiinte promedio diario de denuncias

87.61

1993 1994 1995 1996 1997 1998

Fl robo a transeinte se incremento de manera notable en 1999, ascendiendo a un promedio de

135.60 diarios. Especialmente en los meses de febrero, mayo, junio, julio y agosto.

En cuanto al delito de Robo de automdvil, las delegaciones que reportaron mayor incidencia
son: lztapalapa, Gustavo A. Madero y Coyoacan; hurtandose un total de 68 mil 775

autornotores en los diferentes puntos de la ciudad en 1999.

Grafica Num. 6

Robo de vehiculo, en el Distrito Federal (Promedio diario)

1993 1994 1995 1996 ° 1997 1998
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En la siguiente grifica, se observa que a partir de 1993, se incremento el delito de robo a
transportista notablemente hasta el afio de 1996; pero en 1997 disminuyo el total; esto pudiera
deberse a las estrategias de seguridad que han implementado diversas empresas; aunque el

secuestro de personalidades, empresarios, gobernadores... se ha incrementado notablemente.

Gréfica Nam. 7

Robo a transportista, total de denuncias del Distrito Federal (Promedio diario)

En cuanto, al Robe a casa habitacidn en el Distrito Federal, se observa en la siguiente tabla que
ha incrementado a partir del afio 1993; teniendo una disminucién minima en 1997 y para 1999 el

promedio diario fue de 22.53. Incremento que resaltd en los meses de enero, febrero, marzo y abril,

Tabla No. 3
Aiio 1993 1994 1995 1996 | 1997 1998 1999
Promedio diario | 14.84 | 15.08 | 21 22 12379 2203 | 2298 | 2253




Respecto al Robo a negocio en el DF., la tabla muestra incremento. En el caso de 1999,
Gnicamente se contemplan los resultados que se generaron de enero a noviembre del mismo afio;

motivo, por el que en apariencia, puede observarse que disminuye.

Tabla No. 4

Afto 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
Promedio diario | 32.96 | 4127 | 5442 | 5628 | 53.2 | 549 55

En cuanto al delito de Violacion, las delegaciones de mayor incidencia de 1993 a 1999 son:
Gustavo A. Madero, lztapalapa y Coyoacan. En 1999 el promedio fue de 4 casos por dia;

especialmente en los meses de marzo, abril, mayo y octubre.

Grafica Nam. §

Total de denuncias de violacién sexual, en el D.F. (Promedio Diario)
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En lo referente a las Lesiones dolosas, las delegaciones que més registraron este delito son
Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Cuauhtémoc. Incremento que acontecié notoriamente en los
meses de marzo, abril, mayo y junio. Con un promedio diario de 75.55 diarios.
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Grafica No. 9

Lesiones Dolosas en el Distrito Federal-(Promedio diario de denuncias)

Respecto a los Delitos sexuales se han registrado un total de mil 307 averiguaciones previas de
septiembre de 1998 a 1999. Resaltando el incremenio en las delegaciones de Gustavo A.

Madero, Iztapalapa y Venustiano Cairanza.

En relacion al homicidio doloso, tenemos que en promedio se denunciaron 2.52% en 1993; 3.01%
en 1994; 3.30% en 1995; 2.94% en 1996; 2.68% en 1997 2.59 en 1998 y en 1999 2.41. Contando
con mayor incidencia las delegaciones [ztapalapa, Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero. Cuyo

incremento acontece ¢n los meses de febrero y diciembre.

Es importante considerar el horario de incidencia del delito de robo, porgue en su imayoria ocurren
muy temprano o muy tarde; por lo que es inconcebible que la victima no sea atendida con eficacia
y eficiencia; partiendo de la atencién o en el mejor de los casos canalizacién a la instancia

competente. Considerando que de acuerdo a la clasificacién de los delitos patrimoniales: el robo,



abuso de confianza, fraude, despojo de cosas e inmuebles y daflo en propiedad ajena; sobre sale 1a

incidencia delictiva del robo.

Nota: Las tablas y graficas presentadas en este capitulo, se obtuvieron del Departamento de
Estadistica y Criminalistica de la Procuraduria General de Justicia de] D.F. En las que debe
considerarse el incremento de poblacién, de mimero de denuncias y delitos, para contar con
una cifra lo més aproximada a la realidad; por lo que la Estadistica y probabilidad tendrian un
papel importante.

Ahora bien, respecto al cruce de informacion el Lic. en Trabajo Social podria tener un lugar
imprescindible, porque le permite elaborar programas y modelos preventivos, de intervencion
y seguimiento: de conductas para sociales, del delito y de violacién a los derechos humanos.
Al contar con datos que justifiquen la intervencién en determinados grupos (vulnerables a ser
victimas, a fungir como delincuentes o transgredir los derechos humanos), a través de un
sustento tedrico y objetivo que favorece la elaboracion de acciones y estrategias encaminadas

a la disminucién de la incidencia delictiva.
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CAPITULO I

Importancia de la Averiguacion Previa,
en la Procuracion e Imparticion de Justicia,
Frente a la Victima del Delito de Robo

Montajgne dice: “No estamos tal llenos del mal como
de inanimidad. Nuestra vigilia esta mis dormida que
el propio dormir”. La mayor parfe de quejas
presentadas anite Ia CDHDF se refiere a dilacion o
deficiente integracion de las averiguaciones previas
(Fuente: Quinto informe anual COHDF 1997- 1998




En los capitulos anteriores, se engloba la situacién de la victima del robo con violencia, por lo que
en éste se analizara la manera de proceder de la instancia responsable de atender este delito, al
momento que la victima demanda justicia 2 través del procedimiento penal, especificamente

durante la integracién de la aveniguacion previa.

3.1. El Estado y la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal

Para conocer la situacién juridica de la victima de robo, conviene mencionar a la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF), érgano juridico cuyas funcienes y atributos estin
encaminados a la procuracién e imparticién de justicia, establecidos en el art. 17 de la
Constitucién Politica, que sefiala:

*“Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar

su derecho.” “... Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia .

Partiendo de que el Estado de Derecho es e} instrumento que garantiza la convivencia armonica
entre individuos, dicha Procuraduria se ha conducido hacia la defensa de la sociedad en contra del
delito, por ser una dependencia del poder Ejecutivo Federal, encargada de apoyar la integracién y
consolidacion del sistema de justicia y seguridad pablica en el Distrito Federal (D.F.). Pam
cumplir con sus funciones, ejerce las tareas del Ministerio Piblico (MP) basadas en los asuntos

que le confieren su ley y otras disposiciones legales (reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes del

poder legislativo),

83 Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, Ed. ALF, México, 2000, pp. 16.
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La fimcidn concreta de esta Procuraduria es la de recibir denuncias, acusaciones o querellas sobre
acciones u omisiones ilicitas, a través de las agencias del Ministerio Publico, encargadas de
investigar los delitos de orden comin, con el auxilio de la Policia Judicial (PJ) y de servicios
periciales, mediante la recopilacién de pruebas del cuerpo del delito y la probable responsabilidad
de quienes intervinieron (o facilitaron los medios), et dafio causado y el monto de éste. Acciones

que forman parte de la averiguacion previa...” (art. 2 de ia Ley Orgdnica de la PGIDF)*.

Ahora bien, para combatir todo tipo de abuso de la autoridad sin perjuicio de los dispuesto en la
Ley Federal de responsabilidades de los Servidores Publicos, la Procuraduria conoce y sanciona
las faltas cometidas por el Ministerio Publico, Policia Judicial, Peritos u otros servidores; quienes
deben proceder humana, ética y profesionalmente ante los usuarios, evitando acciones u

omisiones que victirizan nuevamente, propiciando un ciclo de injusticia e inseguridad.

A nivel administrativo, investiga las detenciones arbitrarias y otros abusos de autoridad (art. 5 de
la Ley Orginica de 1a PGJDF), y en su caso, la Contraloria Interna de ésta dictamina sanciones
para estos servidores piiblicos (art. 58 de la Ley Organica de la PGIDF). Sin embargo, en
ocasionies no s¢ sanciona, destituye o inhabilita al servidor responsable del ilicito, por politicas
institucionales, prestigio, amistad o lagunas en la ley, favoreciendo dicha omisidn total o
parcialmente; sin considerar la gravedad del delito, ejemplo de estas politicas son la absolucion de
la sancién penal, ante excepciones denominadas “por dnice vez” a juicio del juez; favorecidas al
tratarse de su “primer falta”, o argumentar que es un “buen servidor” y/o mostrar un buen

desempeiio. Contradiciendo asi la legislacion, al es el caso de] cohecho,

 Ley Orginica de Ia Frocuraduria General de fusticia del Distrito Federal, Ed. Porroa, pp. 225-226.
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La demanda en el ambito de procuracion e imparticion de justicia se ha incrementado, por lo que
dicha Procuraduria se ha esforzado por implementar a partir de 1993 los siguientes programas, con
el objeto de mejorar los servicios y nivel de atencion, esfuerzo importante y perfectible en su

implementacion, seguimiento y vigilancia periddica; mas que buscar nuevas estrategias y rutas:

» Sisterna Unificado de Informacion del Delito (SUID) en 1993,

s Programa para combatir la delincuencia "Seguridad Piblica 1995-20007,

s Creacién de 3 agencias del Ministerio Piblico, especializadas en delito de robo,

 Implemento del programa “Seleccion y reclutamiento del ministerio publico, policia judicial y
peritos”, de 1z PGJDF, de manera integral: psicoldgica, social, médica y juridica,

o Implemento del programa de capacitacién, actualizacion y especializacion en la PGIDF, a
través de la creacién del Instituto de Formacion Profesional de 1a PGIDF,

o Implemento de programas y proyectos enfocados a la adquisicién de equipos, mdéviles y
espacios para el mejoramiento de infraestructura en la procuracién ¢ imparticidn de justicia,

» Implemento de diversos operativos de seguridad, en zonas de alta incidencia delictiva del D.F.

» Servicio de emergencia 061.

3.1.1. Agencias Investigadoras del Ministerio Péiblico.

El incremento de poblacion, lleva consigo la fenomelogia criminal y la multiplicidad de delitos;
para ello la Procuraduria, ha creado en las 16 delegaciones politicas agencias del Ministerio

Publico para cubrir la demanda ciudadana, algunas son especializadas en delitos sexuales, asuntos
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del menor e incapaz y denuncia con detenido; ademds de la crear de tres agencias especializadas

en el delito de robo (1997), incluyendo ¢l robo a transeimte, de vehiculo y casa habitacion.

Cada agencia delimita sus servicios de acuerdo a la zona de su competencia (por el lugar de los
hechos), indicando que ello facilita la deteccion del responsable, la integracion de la averiguacion
previa en un tiempo breve y la recabacion de pruebas necesarias, pese a establecer Ia disposicion

legal que toda persona puede ser atendida en cualquier agencia.

Toda investigacién objetiva, cuenta con un proceso que consta de actividades ordinarias o de

caracter sistematico, en el caso del proceso penal mexicano incluye las siguientes:

1. El conocimiento de un hecho que se presume delictuoso,

2. La tnvestigacién y comprobacion de éste; asi como de la responsabilidad del sujeto,

3. La resolucién del hecho, conforme a la Ley, mediante la aplicacion de las penas, sanciones o
medidas de seguridad a que haya lugar; sin pretender culpar inocentes, ni aumentar la pena en
una medida no acorde con el delito.

4. Aplicar la justicia, mediante sanciones que incluso privan de la libertad; teniendo presente los

derechos de las victimas.

Ahora bien, retomando lo que sefialan tanto Ignacio Villalobos, como Sergio Garcia Ramirez: el
Procedimiento Penal se divide en cinco etapas:
1. Averiguacién Previa

2. Preparaci6n del proceso (declaracion preparatoria)
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3. Auto de formal prision
4. Juicio

5. Ejecucién de sentencia

3.2, La averiguacién previa.

Cada etapa del proceso penal, puede estudiarse por separado sin olvidar que pertenecen a un todo;
y puede alterarse la integracién del tipo penal, dando pauta a la falta de elementos pam la
detencion, quedando en desamparo la victima; sin olvidar a aquellas que por diversos motivos no

denuncian y delimitan su justicia, contribuyendo asi con la victimizacién de otras.

En la averiguacién previa, €l papel fundamental de la victima es facilitar la integracién a través de
la denuncia y descripcion de los hechos con precision y autenticidad; conjuntamente con los
servidores pablicos de las Agencias Investigadoras, que sin un desempefio competente nula seria
la recabacién de pruehas, evidencias y testimonio, retomados con veracidad y eficiencia; con el fin

de contar con los elementos necesarios para aplicar alguna sancidn o medida de seguridad.

La Averniguacion Previa, por un lado se considera etapa preprocesal y por otro como parte del
proceso; para fines de ésta investigacion se retoma esta ultima por reunir las pruebas necesarias
que permiten ejercitar o no la accién penal del presunto responsable; asi como por la
implementacion de estrategias adecuadas para obtener la reparacién; la aplicacién de la sancién o

medida de seguridad y la prevencion de nuevas victimas.
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La finalidad de denunciar e investigar un ilicito, es obtener la reparacién del dafio (psicoldgico,
material...) v prevenir a futuras victimas, ello nos lleva a conocer las tres opciones para iniciar
dicho proceso de acuerdo al art. 16 constituctonal: ...]la denuncia, acusacion o querella de un ilicito,

dependiendo de la forma en que acontecieron los hechos:

Denuncid

La denuncia es la exposicion de conocimientos que un particular o funcionario hacen ante la
aumtonidad enterdndola de la comisién de un delito perseguible de oficio, es decir que se debe y

puede perseguir y sancionar sin tomar en cuenta la decision de los particulares,

Denunciar no es obligacion; como bien sefiala Rosalio Bailon, porque “el CPPDF no lo establece
asi; pero ante la incapacidad que tiene el Estado para brindar seguridad a todos™s; frente a la
incidencia delictiva que rebasa las estrategias preventivas y de intervencién; debe existir un
compromiso humanitario, de movilizacién social y de apoyo a las actuales o futuras victimas.
Propiciando que el Estado reestructure la procuracion e imparticion de justicia reformando dichas

estrategias y alternativas preventivas, de atencion e intervencion; asi como la reparacion de dafios.

Querella

La querella al igual que la denuncia, es Ia exposicién de conocimientos de un ilicito, pero ésta se

hace 2 voluntad de la victima, para solicitar la accién penal contra un presunto responsable.

%3 Baildn Valdovinos, Rosalio;, Derecho Procesal Penal, a travds de preguntas v respuestas, Ed. PAC,
México, 1995, pp. 23
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Guillermo Colin, sefiala que “es un derecho potestativo que tiene el ofendido por el delito, para
hacerlo del conocimiento de las autoridades y dar su anuencia para que sea
perseguido™® “Durante el proceso el demmciante mantiene su derecho de ciorgar el perdén o
desistir de su propia denuncia™’.

Acusacion

“Es el acto, con el cual toma conocimiento de un hecho supuestamente delictuoso la autoridad.
Pero al denunciarlo no se le puede Hlamar acusador.™® Tanto la denuncia falsa, como la acusacion

falsa, son un delito que atenta contra el buen funcionamiento de la administracion de justicia.

Flagranciﬂ
La flagrancia es el acto de sorprender a uno o varios individuos, en la ejecucién de un delito. Es
decir “es un hecho delictivo consumado piblicamente y cuyo(s) responsable{s) ha(n) sido visto(s)
por varios testigos”.*”. En este caso, cualquier persona puede detener al indiciado poniéndolo sin

demora a disposicion de 1a autoridad inmediata y esta, con prontitud ante el Ministerio Publico™.

Estas cuatro formas de proceder; permiten justificar que la Averiguacion Previa es una etapa
procedimental de cardcter administrativo; en la que el Ministerio Piblico es responsable de

culminar con alguna de las decisiones siguientes;

3 Guillermo Colin Sanchez; Derecho Mexicano de Procedimicnios Penales, Ed. Porria, México 1985
57 procuraduria General de Justicia del D.F; Guia del Ciudadano, Seguridad y justicia, 1996, pp. 7.
3 fdem. pp. 9.
39 [dem, pp. 12.
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a) Archivar lo obtenido,

b) Ejercitar ia accion penal ante el juzgador (consignacion),

¢) Suspender la investigacion por falta de elerentos para continuarla, dejandola en reserva.

d) Suspencién de la accién penal, cuando la victima decide no proceder, siempre y cuando no
» 40

sea un delito de oficio™..

¢) Aplicar alguna sancién o medida de seguridad al responsable del ilicito.

Por lo tanto, el MP a través de actuaciones y diligencias, pretende confirmar la existencia del tipo
penal y la probable responsabilidad del autor (grado de participacion), para determinar o no la
accion penal durante la Averiguacion; por lo que es indispensable que intervengan ofras
disciplinas(Cap. 1) que garantizan la especificidad, objetividad y legitimidad de los hechos
ocurridos, encaminados a la procuracién e imparticion de justicia. Sin pasar desapercibido que
tanto las victimas, el detenido y los servidores piblicos tienen derechos que por ninguna causa

deben omitirse, negociarse u olvidarse. Por lo tanto se considera a esta relacién como tripartita:

Eervidur Pablico '

~u——

La victima, juega un papel findamental en esta relacion, en ocasiones afectada por falta de apoyo

* Garcia Ramirez, Sergio; Derecho Pena, Ed. Pormia, México, 1986, pp. 52.
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ante su estado emocional, la presencia del detenido, la violacion & sus derechos... que impiden la
coherencia en el relato de los hechos; sumindose a ello, la redaccion de la denuncia por parte del

MP que en ocasiones se efechia con obseridad e imprecision, favoreciendo asf a los infractores®!.

3.3. La victima durante la averiguacién previa.

La victima es un agenite formal del control social, a través del esclarecimiento de los hechos, la

—perseacién del detincuente, influencia en a sentencia y Ja creacién de:medidas-preventivas; por ello
tiene las siguientes finciones dentro del Proceso Penal, como bien-lo sefiala Rodriguez Manzanera:

. Auxiliar al Ministerio Piblico

Ser testigo de} cargo ]

Influir sobre 1a sentencia

(ontrbucion e s Vietind <

Presentar pruebas y conclusiones

Terminar el Proceso

Solicitar asesoria  legal, apoyo
\ psicoldgico, social e incluso material

41 Sin pasar desapercibido, que también se han visto lesionados los derechos de 1os infractores, ¢
incluso se Ies tortura, al momento de imciar, flevar o concluir el procese v despuds de éste (¢n la
prisién); o en cas0s mds inhumanos se priva de la libertad a quien es inocente, con o sin intencidn,
pero eso si, careciendo de apego 4 la ley, pese a algunas de sus limitaciones.
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De estas funciones, la primera es pnmordial por la consecucién de las demds, que en conjunto
como todo proceso s¢ encaminan a un objetivo. Por ello se reitera, que es importante reconocer el
derecho de denunciar, a pesar de que el no hacerlo no sea un delito, pero si un compromiso moral
y humanitario* por la descripcién de los hechos, caracteristicas fisicas de los responsables que de

alguna manera contribuyen con los programas preventivos o deteccién de infractores.

Pero esto no es sencillo, si no se efectta a conciencia, proporcionando los datos completos y
coherentes, lo que conlleva a no detener a los responsables por falta de elementos, carencia de

antecedentes. que delimitan su deteccidn y consecutivamente su detencion

3.3.1, ;C6émo presentar una denuncia?

Resulta indispensable dar a conocer los hechos denunciables, el procedimiento a seguir y la
informacién que se debe captar, sin verse delimitados por su estado emocional, sin temor a ser
victimizados nuevamente, perder tiempo y carecer de atencion justa; porque son aspectos que

favorecen la impunidad.

Por lo anterior, s¢ describen y comentan los pasos que debe contemplar la victima para efectuar la
averiguacion previa, retomados de la Guia del Ciudadano, expedida por la PGIDF, como parte de
_ la promocién efectuada a gran parte de la poblacion, que por falta de presupuesto no es posible

solicitar nuevos tirajes.

42 8¢ hace mencion de que la victima al denunciar, contribuye en parte con su propia seguridad y la
de otras victimas, al proporcionar la versidn de lo ocurrido, en forma completa, coherente y objetiva;
pero otra gran parte corresponde a los servidores publicos, al proporcionar a l1a victima la atencion
que les compete, desde el primer momento que acude a las agencias del Ministerio Pablico.
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1. Cuando se es victima de un delito, debe acudirse a la agencia del ministerio publico mds
cercona, en donde serd atendido. Al derunciar el delito, se contribuye con la Procuraduria
para que conozca c6mo opera la delincuencia, para tomar medidas preventivas; lo que

e o futiro dismimar fa impunidad,

Sin embargo, gencralmente la ciudadania no estd sensibilizada, para acudir a solicitar justicia
ante un hecho delictivo; por algunos motivos; temor a ser nuevamente vicimizado, a no ser
atendido con prontitud, ante limitaciones para obtener la neparacién de los daflos..., aspectos

que favorecen ¢l incremento de la delincuencia al no efectuar la denuncia.

2. Dirigirse al represeriante de la Subprocuraduria de Derechos Humanos y de servicios a la
commmidad, a los oriemadores de Barandiila o Trabajo Social; para plantear de manera breve
lo sucedido. Ya que ellos tienen la responsabilidad de orientar y asesorar sobre el proceso a

seguir y la agencia del MP a que corresponde el ilicito, conforme al lugar de los hechos.

Inicialmente ia victima debe dirigirse a personal de barandilla (pasantes del 4rea social),
quienes no cuentan con un perfil o capacitacion adecuada, para intervenir en el estado
emocional que experimenta la victima, desconociendo si fue agredida fisica y verbalmente; si
el victimizador fue un familiar y la importancia de las pérdidas materiates -de acuerdo a su
estatus social y econdmico™ - en fin todo aquello que se contemplo en ¢l primer capitulo.

43 Se hace referencia a 1a situacion socioecondmica de la victima, porque a pesar de hablar de robo a
transeinte, no implica la misma experiencia para quien tiene una posicion dcsahogada, que para
quien es limitada, por e_)cmplo aquel sujeto con recursos econdmicos limitados, cuya quincena no
s0l0 es una quincena, sino su Onica fuente de ingreso para solventar los gastos de su familia; pese a
que en el primer caso es mayor la perdida monetaria; en el segundo caso el valor representativo de
dicha quincena es mayor y determinante para la victima; como ya se seftalo en el capitulo |
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Por lo tanto, la atenci6n a las victimas debe efectuarse con respeto, ética y profesionalismo, o
en altimo caso ser canalizadas a espacios en los que en los que serd atendida o indicar que no

corresponde levantar una denuncia en algunos hechos, cuando en realidad si procede.

. Es necesario, como en toda institucidn, que para agilizar los trdmites se atiendan de acuerdo
al orden en que se presentan a la agencia, por lo que es necesario, anoten en el registro
horario, nombre y delito (entre otros datos). Para abreviar su declaracion, es necesario
presentarse con una identificacion personal, la cual es indispensable para comprobar datos,
como nombre y domicilio. En el caso de no ser atendidos, llamar a Contraloria Interna, para

reportar cualquier tipo de quejas-sobre la atencidn de los Servidares Pihlicos.

En efecto, es indispensable seguir un orden para ser atendido de acuerdo al momento de acudir
a dicha agencia, con la finalidad de agilizar los trimites; sin embargo, en ocasiones llega algan
familiar, amistad, conocido o gente con “prestigio” (econémico, politico, social y/o artistico) a
quien se da atencion inmediata sin esperar su turho; reflejando asi la diferencia de trato y de
atencion, situacion que esta lesionando la igualdad de trato, atencién y efectividad que tiene

toda persona ante la ley, independientemente de que sea 0 no victima de un delito.

. Al estar ante el agente del MP o sus auxiliares, se deben narrar los hechos tal como se
recuerden, mencionando todo aquello que se considera importante. Por lo que se debe

responder con veracidad, cuidado y precision, a las preguntas que se elaboren. Esto acelerard



el esclarecimiento de los hechos. Recordando que quienes declaran con falsedad ante una

autoridad, cometen wn delito que se castiga con prision y/'o multa.

Sin olvidar, que la victima (ante su estado emocional) puede declarar con veracidad y precisién
los hechos, siempre y cuando se intervenga en su estado emocional; sin pretender brindar un
proceso terapéutico que requiere de personal, espacio y tiempo adecuados, lo que
imposibilitaria la atencién a la demanda Pero si es viable, proporcionar trato adecuado,
confianza y empatia, que generan interés por iniciar y concluir el proceso penal, que conlleva a
la version veraz y precisa de los hechos; para posterionmente ofrecerle los servicios que presta
ADEV], programa efectuado por parte de la Procuraduria, a través del apoyo: psicolégico,

social y juridico a las victimas de delito violento; o bien referirle a otra instancia de apoyo.

Campo de intervencion amplia para el Trabajador Social a través del asesoramiento, vigilancia,
referencia y evaluacion de en dicha atencién inicial; al permitirle la obtencién de perfiles de

usuarios, para que en esa medida se brinde atencion especializada,

De lo contrario, el MP puede favorecer el dafio emocional de la victima al no contar con un
modelo de atencidn e intervencion adecuada (forma de dirigirse, escuchar y observar),
profesionalismo y ética; independientemente de que tengan problemas y necesidades
personales {individuales, familiares o laborales), o bien por el exceso de trabajo, bajos salarios
entre otros factores que bien se sabe afectan a los servidores, pero ninguno justifica su
inadecuada atencion. De lo contrano es profesional y ético, contar con un apoyo individual,

evitando que algunos problemas y/o necesidades personales, influyan en la calidad del servicio.
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5. La declaracién quedard asentada por escrito, por lo que se debe dar lectura y, si se estd de
acuerdo se firma (en caso de no saber leer se pide a alguien de confianza, en ese momento que
de lectura). Ademds se puede solicitar una copia de la declaracion. Misma que se otorgara sin

mayores tramites y en forma gratuila.

Pese a sefialar que se puede solicitar una copia de la declaracion, sin mayores tramites y de
forma gratuita; con frecuencia las victimas pagan un costo de ésta, implicando ademas cierto

trimite y el destinar mayor tiempo para obteneria.

6. El agente del MP, puede establecer una proxima cita, permitiendo aportar mas pruebas. Por
lo que se encarga de indicar la fecha y la mesa de trémite a la que se debe acudir. Esto es de
suma importancia, porque la adecuada integracion de una averiguacion reguiere de la

participacion y seguintiento,

En este sentido, conviene recordar la funcién imprescindible que tiene la victima para
comtrarrestar la delincuencia; al iniciar y concluir el Proceso Penal, més aiin ante la incidencia
del robo con violencia. Sin embargo, en algunas ocasiones no concluye porque pierde interés
por regresar, ante la atencion recibida, tiempo destinado y gastos que implicé su primer
contacto con dicha instancia Sumandose a ello la carente o nula sensibilizacion y
concientizacién de la victima, sobre la importancia del Proceso Penal; haciendo ver que los
servidores publicos, no son simples captadores de casos y datos estadisticos, aspecto que

minimiza 1a misién de procurar e impartir justicia.
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7. Si como resudtado de la investigacion que se realice se comprueba la existencia del delito y la
probable responsabilidad del acusado, el agente del Ministerio Publico consignard el caso al
Juez penal para que este, dicte la sentencia que corresponda. Por lo tanto el MP debe

informar, del ramite que siga a la demmcia cada vez que se solicite.

En el capitulo anterior, s¢ describieron los elementos que permiten denotar un acto como
delictuoso y dan pauta para proceder. También se ha sefialado, que la procuracién e
imparticién de justicia implica un proceso que debe comprobarse paso a paso, implicando
continuidad Ahora bien, jcomo es que se busca comprobar el delito? o ;Como se detecta al
culpable?, cuando la victima no ha tenido la atencidn y apoyo (minima e indispensable por
parte de las agencias del MP), que le permitan relatar los hechos con veracidad, coherencia y

precision; sin temor de ser victimizado por €l servidor piiblico o nuevamente por el infractor.

Existen motivos por los que pudiera concluir que no procede la consignacion, al no contar con
los elementos necesarios © quizd porque se obtuvo el perdon de la victima, al conocer los pros
y los contras de continuar €l proceso, prefiriendo concluir cediendo el perddn al infractor,
quedando en desamparo la victima y en total libertad el delincuente. Desde luego evitan

destinar tiempo, recursos econdmicos y careos para concluir la averiguacion.

8 Los servicios que proporciona la PGJDF son totalmente gratuitos; por lo tanto nadie puede

solicitar o exigir dadiva alguna; pero tampoco debe ofrecerse, porque ello implica un delito.
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Pese a ser gratuitos los servicios, es comun ver que los servidores pablicos, solicitan alguna
dadiva, para atender con prontitud a quicnes tienen cierto “prestigio” social, econémico,
politico y/o artistico, limitando su accién con las demds victimas al hacerlas esperar no sélo su
tumo de acuerdo al orden en que acudieron; sino que ademds esperar que atiendan a las

victimas que gozan de prestigio*, lo que lesiona su derecho de igualdad

Ahora bien, es curioso que en ocasiones se da prioridad a la gente que goza de dicho
“prestigio”, sin importar que no otorgue alguna didiva econdmica (sin respetar nuevamente el
orden del registro), pero si ante ¢l reconocimiento moral y agradecimiento expresado de la
victima; porque no es lo mismo recibir elogios de una victima de bajos recursos o sin prestigio
alguno; que ante quien goza de alguno de estos. Sin embargo, también la victima llega a
ofrecer cierta dadiva, sin que el servidor publico la solicite, fomentando asi la corrupcién y
permitiendo que violen a futturo sus derechos al no otorgaria. Quizi esto empieza a implicar
mas que un incentivo, una actitud cultural que se fomenta o se admite; ante ello la victima debe
hacer conciencia de todo lo que a futuro puede implicar esta practica, porque no cabria de
extrafio que a pesar de corresponder al Estado proporcionar el servicio gratuitamente, pudiera
reglamentarse posteriormente determinada cuota para ser atendido y se imparta justicia.

9. La Contraloria Interna de dicha institucion, recibe, investiga y resuelve quejas y demncias por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos de dicha procuraduria. En caso

de ser necesario, sin duda alguna, debe hacerse uso de este apoyo.

4 Esto jugb'ﬁpa el interds por agregar dentro de la clasificacion de victimas y bivictimas, sean
directas ¢ indirectas, a las victimas de prestigio y las desprestigiadas.
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En efecto existen instancias, en la propia Procuraduria, encargadas de mediar la relacion, entre
servidor publico, victima y delincuente; y otras como la Contraloria Interna, que pueden
establecer sanciones administrativas, pero también existen normas de aplicacién ambiguas, en
las que un servidor pablico negligente se puede respaidar. Tal es el caso del art. 72 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, que seftala “.. empero al daflo, siempre y
cuando sea irresarsible, se sanciona al funcionario...”: En algumos casos independientemente de
la gravedad de! delito, del prestigio del funcionario y de su nivel jerdrquico, se permiten o
dispensan irregularidades por inica ocasién, situacion implicita en la ley, al sefialar que si se
trata de su primer falta y es “buen servidor publico”, que muestra “conveniente desempefio™; se
hace esta excepcién y por “Unica vez”, se le perdona la sancion. Para considerar lo anterior
habria que responder ;Es un “buen servidor pibiico™, aquel que viola una garantia individual o

social?; ;o bien, estaremos hablando de la famosa criminalidad de cuello blanco?.

10. La Visitaduria General de la Procuraduria conoce de quejas por demoras, excesos y faltas del
MP y sus drganos awxiliares en la integracion de la averiguacion previa, por lo que si se
considera que existe algiun problema en la integracion de la averiguacién previa, se debe

acudir a ésta.

Las atribuciones de la Visitaduria General de la Procuraduria, estan estipulados en el art. 12 del

Reglamento de la Ley Orgénica.

Resultaria paraddjico, que después de haber mencionado los pasos que la propia Procuraduria

sefiala para realizar una demuncia; y haber anexado algunas notas en cada rubro, no se destaque
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en este-apartado la posibilidad-de que se-incurra en {a falta de eficiencia y eficacia, asi como

:abusos por pare: de los servidores pihlicos que integran la Aveniguacitn Previa,

Pesde duego, “sin menospreciar ‘os importantes -avances -obterndos-en 1a- atencién, - porgue
también se caeria en un grave error; al no valorar la evolucién y reestructuracion a nivel del
personal, administracidn, espacios, capacitacion..., que posteriormente se retomaran, Por lo
tanto al -existir -un-espacio-que -controla la funcién -de los servideres -pliblicos, -recordemos el
compromiso -que tiene la victima consige mismo y-con los demds, durante el procedimiento

penal, al utilizar al mixime los recursos que-benefician la procuracién de justicia.

3.4. Los servidores piiblicos ante las victimas.

A contiruacitn se-hace mencién de los profesionales que deben intervenir de ‘manera multi e

interdisciplinaria, para efectuar una atencién integral, en apego a derecho al solicitar atencion la

victima en las Agencia Investigadoras del Ministerio Pitblico.

3.4.1. Ministerio Piiblico

EI MP como lo sefiaia el art. 2 de 1a Ley Organica de dicha Procuraduria tiene una mision durante

la averiguacién previa, hasta el ejercicio de l2 accién penal; conformado por diversas actividades:



8) Actuaciones de inicio de la averiguacion previa: tecepcién de denuncias, “acusaciones” o
querellas, presentadas en forma oral o por escrito.

b) Actuaciones de fondo: implica ordenar la realizacién de los actos, que permiten la
comprobacion de los elementos que determinan si es o no delito, asi como la demostracién de
la probable responsabilidad del inculpado.

¢) Actuaciones suspensivas o conclusivas del procedimiento: al determinar que la averiguacion
queda en reserva (no en ejercicio penal). Esto cuando los elementos del tipo penal, no son
suficientes o no permiten determinar el acto, como delito y por ende al presunto responsable.

d) Promocion de la actividad jurisdiccional: dan pauta al ejercicio de la accion penal.

€) Medidas de asistencia de la victima: relacionadas con la reparacion de! dafio, con 1a seguridad

y el auxilio a las victimas, entre otras.

Como se ha visto, es conveniente considerar una metodologia ética y profesional, cuyo objetivo

sea proporcionar atencion integral, imparcial y justa & las victimas del robo violento, a nivel legal

y en la dimensidn de la reparacion del dafio.

3.4.2. Policia Judicial

La Policia Judicial actuara bajo la autoridad y mando inmediato del Ministerio Piblico como lo
sefiala el art. 21 de nuestra Constitucion. Por lo tanto, también es responsable delegado de la

persecucion de los delitos y sus funciones dentro de la averiguacion previa son:

N



@) Reoepcion de denuncias, sobre hechos que pueden clasificarse como delitos o bien de querellas
que pudieran tratarse de dehitos perseguibles de oficio como el robo; informando de mmediato
al MP de los hechos.

b) Actividades investigadoras de fondo, dando fe de los hechos al MP, mediante informacién que
determinan la probable responsabilidad, a menos de que se trate de robo en flagrancia.

¢) Medidas de comumicacién procesal, es decir le compete llevar a la prictica citas y
notificaciones a guienes tiene calidad de presuntos responsables.

d) Medidas precautorias, se refiere a la presentacion de sujetos requeridos por el MP, para su
detencion o esclarecimiento de Jos hechos.

El art. 24 de f2 Ley Orgénica de ia PGIDF avala lo anterior al sefialar que “Conforme a las
instrucciones que ¢n cada caso dicte el Ministerio Publico, la Policia Judicial desarrollard las
diligencias que deban practicarse durante la averiguacién previa, cumplird las investigaciones,
notificaciones, detenciones y presentaciones que se le ordenen y ejecutard las drdenes de
aprehensién, los cateos y otros mandamientos que emitan los rganos jurisdiccionales™®

3.4.3. Perito Médico

El Perito, también es un auxiliar directo del Ministerio Piblico. El-art. 162 de! CPPDF -sefiala

“Siempre que para el examen de alguna persona o de algim objeto-se requieran conocimientos

.especiales, se procedera con intervencicn de peritos”™.

4 Diario Oficial de la Federacion, Ley Orgdnica de la Procurgduria General de justicia del Distrito
Federal, 30 de abril de 1996, pp.'5
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Por lo tanto, ante las victimas de] robo, al perito le compete clasificar las lesiones de ésta, cuando
son producto de dicho ilicito; asi como intervenir y aportar datos para esclarecer los hechos,

como son los especializados en balistica, dactiloscopia, criminalista de campo...

3.4.4. Subdelegado de Derechos Humanos

Se encuentra inmerso en las delegaciones regionales, con espacio delimitado para ejercer su labor.
Depende de 1a Direccién General de Servicios a la Comunidad y tiene como principales funciones
ante la victima del delito, las establecidas en el art. 34 del acuerdo A/003/96 del Procurador
General de Justicia del D-F.:
.. HI Proporcionar orientacion juridica a los miembros de la comunidad para mejor
gjercicio de sus derechos,
V. Promover e impulsar acciones institucionales a efecto de facilitar a la comunidad el acceso
a los servicios de ia Procuraduria
¥1. Coordinar, supervisar y evaluar el Sistema de servicio social de pasantes, con el apoyo de
las unidades administrativas de la Procuraduria.
VII. Coordinar, supervisar y evaluar el sistema de atencion en las agencias del Ministeno
Publico y en los méklulos de orientacion e informacion de la Procuraduria,
Vil Brindar informacién general sobre las atribuciones y servicios de la Procuraduria, asi

como recoger las opiniones de la poblacion en tome a la procuracion de justicia...” *.

46 fdem, pp. 27.
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Eammahﬂmwdeﬁm.-malmﬁmdca!mviolaciénasmdmwhos'omosm
!ad:iaménoabusopmcmmﬂoscaa:md:dadcmmcﬁcazycﬁcm -Sin embargo, los
usuarios desconiocen éste servicio ¥ en ocasiones no tieten iniciativa para sohcltar asesoria 0 los
servicios y atenci6n que compete a estas initancias. Ambito en el que Trabajo Social, ruenta con

estrategias preventivas, de atencion y promocionales, que contribuirian con la victima.

3.4.5. Trabajader Social

Las funciones de los Trabajadores Sociales, 1o se encuentra establecidas totalmente en-el CPPDF
y en el hariual de 1& PGIDF, dsi como cii ¢l Programi de “Atericién a victimas del delito”
‘quedando limitadas -en Ia elaboracién de estudios soctoecondmicos, ‘intervencion ante -diversas
instancias pablicas y privadas, asi como llevar un libro de registro de sus actividades; seftaiados en
el capitulo X1, 4. 47.

Limitindose ‘en la practica ‘de atender a las victimas, 2 través ‘de sefialar ‘el ‘espacio ‘de
compefencia para su situacion; para en ‘su defecto canalizarlas a alguna instancia ‘infarna o
externz de Ia Procuraduria. Tal es &l caso de ADEV] {Afencion a Victimas de Delitos Violentos)

que otorga gratuitamente apoyo psicologico, social ¥/o juridico a fa victima det detito viofemto.

A pesar de ser muy limitadas las funciones 4que le cotnpeten a Trabajo Social ante las victimas en
general y no precisamente de las del delitodembo,mcdonncmesepmﬁmdimrésobrela
manera en la que puede intervenir, como elemento indispensable, mediador y supervisor de los
derechos hiiranos de las victimas del delito €n geggial.
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No olvidemos que los Trabajadores Sociales también se desempefian en otras instancias de la
PGJDF, como sen CAVI (Centro de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar), CAPEA (Centro de
Atencion a Personas Extraviadas y Ausentes), albergues temporales entre otras instancias, en las

que no atiende victimas de! delito de robo.

El Trabajador Social cuenta con la formacién profesional, que le permite ampliar sus actividades y
funciones que comunmente se le nota efectuar en las agencias del Ministerio piblico, por
mencionar algunas serias la prevencion, promocion, intervencion, seguimiento, derivacién,

supervision y gestién, entre otras.

3.4.7. Orientador de barandilla.

En las agencias del Ministerio Pablico funciona la orientacién de barandilla, como €l primer
servicio que recibe toda persona que denuncia un ilicito. La atencion la efectian alumnos o
pasantes de las camreras de Derecho, Psicologia y Trabajo Social; quiénes deben orientar a las

victimas sobre el procedimiento a seguir ante el delito que vivieron o presenciaron.

Sin embargo, cabe sefialar que e] personal de la Procuraduria, no tiene la capacitacion necesaria
para intervenir en la crisis emocional que expenimenta la victima (sin ser precisamente un
psicdlogo o terapeuta); o al menos tener €tica y empatia para brindar un trato humano, amable y

de confianza, brindando las indicaciones correspondientes ante su situacion emergente.
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3.5. Procuracién de Justicia.

“Es el conjunto de actividades que se desempefian para ef cumplimiento de funciones estables, de
los derechos y obligaciones de las personas y el aseguramiento por igual de los Derechos del
hombre y la legalidad en las relaciones entre funcionarios, individuos y agrupaciones morales™’.
En pocas palabras, son ¢l acto propiciatorio de justicia concreta a beneficio del hombre, por el que

se combaten conductas antisociales ¢ inhumanas buscando impedir abusos para con la victima,

La justicia que se pretende, se basa en los lincamientos ya establecidos en la ley. En mi opinién
antes de crear otros lineamientos, es importanie emMpezar a ejecutar precisamente éstos, Porque a
pesar de que la ley en muchas ocasiones es limitante, lo sera mis y por ende afectara mas a las
victimas, si se ¢jecuta con parcialidad, basada en la conveniencia, falta de profesionalismo y de
humanidad, ante la carencia de compromiso y en algunos casos con total alevosia y ventaja,

pretendiendo recibir ilegitimamente ciertos beneficios de quien es victima del delito.

El acceso a la justicia se basa en evitar las diferencias de trato, atencién y accién con las victimas
que no gozan de “prestigio”. Sin requerir mas alla de lo que a cada autoridad le compete hacer, sin
pasar por desapercibido que los detenidos, los servidores piblicos y las victimas deben contar con
derechos; que dan pauta a la obtencion y conservacion del respeto a la dignidad como persona y

como sujeto que goza de igualdad y libertad ante 1a ley.

Por lo tanto, la infraestructura en la implementacién de justicia también es importante; sin olvidar

47 Labastida, Horacio. Alcance de la Procuracion de Justicia en el Ministerio Piblico, Td. Porraa.
México, 1980, pp. 37
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que lo fundamental es la calidad de atencion, que permite llegar a la justicia tan anhelada, en la
que todo servidor piblico es consciente de cumplir inicamente con sus funciones, con ética y
profesionalismo. Ahora bien la ética profesional, no necesariamente debe estar inserta en las leyes

y reglamentos, sino en la calidad y profesicnalismo con que se brinda la atencién.

Finalmente cabe recordar que como consecuencia de la puesta en prictica del principio de
Justicia, es decir de dar a cada quien lo que le corresponde, el sujeto humano encuentra la libertad

de desarrollo de su personalidad. Tal principio se proyecta, en los siguientes tres aspectos:

a. El Humanismo: Respecto al hurnanismo, debe entenderse, tanto la igualdad“ entre todos
los hombres, pero también la unicidad"” de cada cual. Es decir que todos deben ser tratados por

igual, independientemente de la diferencia de raza, color, sexo, estatus econémico, etc.

b. La tolerancia: Implica asimismo, respetar las opiniones, aim cuando estas sean diferentes
a las propias. Implica valorar y aceptar las diferencias (opinion, ideologia, etc.). Sin embargo, no
consiste en una resignacion ante los demés, como suele mal interpretarse. En todo caso, se

experimenta al momento de tomar acuerdos, en donde todo mundo tiene voz y voto.

c. La ley: Establece igualdad, libertad y seguridad juridica para todos los hombres y mujeres,

independientemente de su nacionalidad, raza, color, etc.

“*La igualdad se basa en un fundamento metafisico, en la razoén en la que cada hombre participa;
este no se refiere al aspecto fisico del genero humano; pero si en la idea que este tiene para otro ser
humano; para elio existe una regla denominada de oro, que es la mejor explicacion de igualdad que
a la letra dice “ lo que no quieras para ti, no lo quieras para los demds”; lo que seria igual al indicar
que “trata como quieres ser tratado™.
42 F1 humanismo, ensefia que cada hombre es un ser singular, absolutamente iinico.
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En general Justicia significa derecho o cosa que se puede reclamar en derecho. Consistiendo en
entregar a cada persona aquello a que tenga derecho; es por ello que la Administracién de Justicia
estriba a su vez en detenminar y defender los derechos de los individwos de acuerdo con lo

establecido por 1a ley o los principios de equidad.

Ahora bien, el termino de Justicia puede parecer subjetivo, sino se consideran algunas
acepciones, que permitan sefialar lo justo ¢ injusto sin juicios de valor; por lo que a continuacién
se desaribe lo que es justo de acuerdo a estas:

* Lo verdadero, exacto y preciso, adecuado o coherente con la realidad.

* Lo perfectamente adaptado a otra cosa.

* Lalegatidad, que implica actoar en apegoa Iz ley.

* En lo moral, la justicia no es la suma de todas las virtudes, sino una especifica, que recae en las

acciones.y amisionies det hombre con sus semejantes.

Aunado 2 ello cabe sefialar que existen factores implicados en el termino de Justicia que son:

/
(i)

Orden |

Justicia <

Armonia I

Respeto




CAPITULO IV

Los Derechos de las Victimas,
¢ Ficcion o Realidad?

Esopo 50 a.C.: Para el que dsta decidido a obrar
Injustamente, no hay defensa que valga, incluso
aunque sed justa.

Abraham Lincoln: Incurrir en el error del silencio,
hace cobardes a los hombres, cuando debiéramos
de profestar...




Anteriormente se hablo de la victimizacion ejecutada por un particular mediante un ilicito. En este
capitulo se ahondard en la bivictimizacién, segunda ocasion que se es victima, por parte de un
servidor plblico; lo que hace necesarie conceptualizar y abordar el tema de los derechos humanos.

4.1. Concepto de Derechos Humanos.

Los derechos humanos son aquellos principios inherentes a la dignidad humana, que permiten la
realizacion, para dar lo mejor a la sociedad. Consisten en la satisfaccion de las necesidades bésicas

morales y materiales, por lo tanto no son negociables ni temporales.

Para garantizar y promover la existencia de los derechos humanos, fue necesario crear una
instancia que vigile su cumplimiento, entre autoridades y particulares®'; a partir del 21 de junio de
1993, denominada Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF). Comision que
atiende la demanda de injusticias y violaciones a los derechos basicos. Por ello en este capitulo, se
sefialard la mamera en que procede; como la victima del robo, tiende a ser bivictimizado; que
derechos regulan la relacion entre particulares y servidores piblicos; sin pasar desapercibida ia

situacion de la victima en cuanto a otros daiios ya sefialados.

Dicha Comision, es un organismo piblico descentralizado con personalidad juridica y patrimonios
propios, que “tiene por objeto la proteccion, defensa, vigilancia, promocidn, estudio y difusion de

los derechos humanos establecidos en ¢l orden juridico mexicano™?; cuya funcién es regular la

SiEntendiéndose por autoridad a toda aquellas persona que tenga algiin cargo o puesto pablico. Por
lo tanto un particular debe entenderse como el ciudadano que no funge como servidor pablico u
autoridad, es decir sin alguna funcién o cargo especifico.

5z Art. 2 de la Ley de Ja Comision de Derechos Humanos del Distrifo Federal, México, DF., 1997,



relacién entre dos partes en conflicto, siendo una parte autoridad y la otra particular, mediante
recomendaciones debidamente fundadas y motivadas para brindar proteccién a las victimas del

delito. Sin intervenir entre dos particulares, ni a través de resoluciones de cardcter autoritario.

El art. 3 de la Ley de la CDHDF, sefiala: “La Comisién... conocerd de quejas y denuncias por
presuntas violaciones a los derechos humanos cuando éstas fueren imputadas a cualquier
autondad o servidor publico que desempefie un empleo, cargo o comisidén en la administracion
publica del Distrito Federal (DF) o en los 6rganos de procuracion y de imparticién de justicia...”.

Por lo que el art. 17 menciona las atribuciones y competencia de dicha Comisién:

1. “Recibir quejas de presuntas violaciones a derechos humanos
1. Conocer e investigar, a peticién de parte o de oficio, presuntas violaciones de derechos
humanos en los siguientes casos:
a. Por actos u omisiones de indole administrativo de los servidores piblicos o de las
awtoridades de caricter local del DF a que se refiere el art. 3 de esta Ley.
b. Cuando un particular o agente social cometan ilicitos con la tolerancia o anuencia de
algun servidor publico o autoridad local del DF, o cuando estos iltimos se nieguen a ejercer
las atribuciones que legalmente les comrespondan en relacion con dichos ilicitos. ..
II. Formular propuestas conciliatorias entre €l quejoso y las autoridades o servidores pliblicos
presuntos responsables, para la inmediata solucion del conflicto planteado...
IV Formular recomendaciones piblicas auténomas, no vinculatorias, denuncias y quejas ante las
autonidades respectivas;

V. Impulsar la observancia de los derechos humanos en el DF;
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VI1.Proponer a las diversas autoridades del DF, en el ambito de su competencia, la formulacion de
proyectos de las modificaciones a las disposiciones legislativas y reglamentanias...
VIL.Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacién de los derechos humanos...

IX.Elaborar e instrumentar programas preventivos en maeria de derechos humanos...”*’,

Ahora bien, conviene aclarar gque a la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH); le
compete “recibir quejas de presuntas violaciones a Derechos Humanos ¢ investigarlos, amte actos
u omisiones de autoridades administrativas de cardcter federal; asi como los casos en que un
particular cometa ilicitos y cuente con tolerancia o anuencia de algim servidor pablico o autoridad

federal”. Mientras que la CDHDF se encargan de las autoridades de orden comin,

4.2. Conductas contra la procuracién y administracién de justicia

Existen tres tipos de conductas que generan delitos y por ende violaciones a Derechos Humanos;

ya sea por parte de un particular (delincuente), o por parte de algun servidor publico:

4.2.1. Accidn.

“La accion en sentido esiricto, es ef movimiento corporal voluntario encaminado a la produccién

de un resultado consciente de la modificacion del mundo exterior o en el peligro que se

53 Ruiz Jiménez, Francisco Javier; Ley de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal,
comentada, Ed. COHDF, 1998, pp. 41.
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produzca™* a algin sujeto, como sucede al disparar contra wna persona (acto prohibido por la
Ley) y el robo porque a través de una accion (amenaza, agresion verbal y/o fisica, portacion de

arma o secuestro} obtiene algun bien de Ia victima.

En el caso de la bivictimizacion, ejemplos de acciones son la solicitud de dédivas para ser
atendido con prontitud; alteracion (de los hechos durante el peritaje, por amistad o ante ¢l
prestigio del responsable) de la averiguacion previa para evitar la aplicacion del proceso penal o,

al concluir que se carece de los elementos necesarios para continuar dicho proceso.

4.2.2, Omisién.

En materia penal, el delito es un acto humano que atenta contra los derechos de otro(s); sin
embargo también puede haber delitos por omision, determinados por tres elementos: 1. “Un acto
de voluntad o no voluntad, 2. Una conducta inactiva, y 3. el deber juridico de obrar”™**, Por lo que
primero, debe determinarse si existié o no voluntad, para después rectificar si en efecto no se

ejecuto el acto conveniente.

Fernando Castellanos, scfiala “en los delitos de accién se hace lo prohibido, en los de omisién se
deja de hacer lo mandado expresamente. En los de accién se infringe una Ley prohibitiva y en los

de omisién una dispositiva™ ; tal es ¢l caso del hombre que debiendo denunciar o impedir un

* Cuello Calén, Derecho Penal, 8va. edicion, Barcelona, 1947, pp. 271.
% Dicclonario de Derecho Procesal Penal, por Diaz de Ledn, Marco Antonio; editorial Porrua, tomo
il, México, 1986, pp. 1183.
% Fernando Castellanos; Lineamientos elementales del Derecho Penal, Ed. Porria, pp. 153
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delito no lo hace y se favorece al delincuente, violando los art. 150” fracc. 1 y art. 179°° del
Codigo Penal; ¢ Ignacio Villalobos dice: “no basta el no hacer para que haya omisién, ya que es

necesario que se deje de hacer lo que debe hacerse™.

En relacion con la bivictimizacion, se refiere a la omisién de tomar los hechos con fidelidad;
cuando las autoridades no asesoran a la victima sobre su proceder; al no proporcionar atencién
meédica si asi Jo requiere ésta, al no informarle de los espacios en que puede obtener apoyo

psicologico y/o social. Situaciones que limitan la procuracion de justicia.

4.2.3. La comisién por omision.

En la comisién por omision hay una doble violacién de deberes, de obrar y de abstenerse, y por
ello se infringen dos normas una dispositiva y otra prohibitiva. Resultado tipico y matenal, por un
no hacer voluntaric o culposo, que viola una norma prohibitiva, “resultado que se obtiene a través
de una omisién, por ejemplo el homicidio que comete una enfermera con un invalido,
suprimiendo medicinas urgentes y los alimentos necesarios™’; o cuando la victima de robo acude
a las agencias investigadoras, para la captura del responsable pese a las evidencias y testigos;

omitiendo asi su detencidn y éste por venganza efectué otra accién ilicita ante la victima,

57 “Ge gplicara de seis meses a nueve ahos de prision al que favoreciere la evasion de algin detenido,
procesado o condenado..”
38 F] que sin excusa legal se negare a comparecer ante la autoridad a dar su declaracién, cuando
legalmente se le cXija, no serd considerado como reo del delito previsto en el articulo anterior, sino
cuando insista en su desobediencia después de haber sido apremiado por la autoridad judicial o
apercibido por la administrativa en su caso, para que comparezca a declarar.”
33 Villalobos, Ignacio, Nocidn juridica del delito, 1952, Ed. JUS, pp. 83-85
80 Op. cit., pp. 85
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Otro ejemplo, es la autoridad al momento de presenciar el robo de algim transeinte, vehiculo o
pasajeros de algin transporte colectivo, y omite su accion; evadiendo su responsabilidad, lo que

ademas implica cierta participacién por no obstruir la conducta delictiva,

4.3. Tipologia de las violaciones a los derechos humanos de las victimas

Ante [a procuracidn e imparticion de justicia, la victima puede ser bivictima al infringirse alguno
de sus derechos, por lo tanto en ambos momentos requiere de apoyo, porque en ambos se actiia u
omite en su contra. Independientemente de las particularidades que le caractericen, porque no
representa lo mismo omitir la atencién médica a quien fue lesionado por el intento o consumacion
de un robo, como de quien experimento la violacion, por la gravedad que implica. A continuacion

se describirdn las acciones y omisiones que implican delitos, por parte de los servidores piblicos:

~

IAbuso de autoridad 1

Ejercicio indebido de servicio pablico

Acciones y omisiones
por parte de los

Servidores Publicos

lintimidacién |

Ejecutar o entorpecer maliciosamente o
por negligencia la administracion de

justicia
~




Abuso de autoridad.
El servidor publico, que al ejerces sus funciones se acompafien de violencia, sin causa legitima, la
vejare o la insultaré; retarde o niegue al particular la proteccién o servicio, teniendo la obligacion

de otorgarla; impida la presentacion o el cursc de una solicitud, efectiia abuso de autoridad.

Se dice, que cuando el infractor despoja de los bienes a otro puede tener planeado el lugar, los
medios y mecanismos para escapar de quienes velan por la seguridad y la justicia; por lo tanto, es
necesano efectiar 1a detencién pronta para proteger a la victima al denunciar; evitando venganza

por parte del infractor; pero ademas para prevenir futuros ilicitos (art. 215 del CPDF).

Ejercicio indebido de servicio pablico.
“Cuando por interposita persona, sustraiga, destruya, oculte, utilice, o inutilice ilicitamente
informacién o documentacién que se encuemire bajo su custodia o a la cual tenga conocimiento en

virtud de su empleo, cargo o comision...” art. 214, fracc. IV.

Sin embargo, ocasionalmente algunos profesionistas que fungen como Ministerios Puablicos,
suelen ocultar o mal emplear, la informacién recabada a través de las victimas del delito; quiza

porque topan con intereses de personas con prestigio politico, econémico, etc.

Cohecho.
E! servidor publico que por si o por interpésita “persona solicite o reciba indebidamente para si o

para ofro, dinero o cualquier otra didiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer algo
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Justo o injusto relacionado con sus funciones; o quien de manera espontanea de u ofrezca dinero o
cualquier otra didiva a algin servidor publico para que haga u omita un acto justo o injusto

relacionado con sus funciones™, art. 222 del CPDF.

Este ilicito contempla tanto 1a accion, como la omision por parte de los servidores piblicos; que
en varias ocasiones son favorecidas por la propia victima, al no hacer conciencia que mas que ser

un acto ocasional al proporcionar cierta didiva, fomenta los abusos e injusticia por parte de estos,

Intimidaci6n.

El servidor piblico que por si o por interpésita persona, utilizando la violencia fisica o moral,
inhiba o intimide a alguno para evitar que este o un tercero denuncie, formule querella o aporte
informacion relativa a la presunta comision de una conducta sancionada; quien realice una
conducta ilicita u omita una licita debida que lesione los intereses de quienes la presenten, o de

algun tercero con quienes dichas personas guarden algim vinculo familiar, de negocios o afectivo.

Otro tipo de delitos cometidos contra la Administracion de Justicia, los incluye el art, 225 del CP,
en la fraccion VIL que dice “Ejecutar actos o incurrir en omisiones que produzcan un dafio y
concedan a alguien una ventaja indebidos™; y ta VHL “Retardar o entorpecer maliciosamente o por
negligencia- la- administracion de justicia” *'; ambas hacen alusién a-las victimas y al presunto
“responsable, y Ias -demds -mencionan exclusivamente -a' éste Gltimo. Lo que permite notar la
desproteccion en-que se encuentra la victima desde €] marco legal; comparacién que no pretende

dejar errdesamparo a quienes tambiém tiener-derechos pese a su conducta.

&1 Cdd{goibm]mmdm%uﬂmﬂodadmmmmﬁmbLEdDﬂMA,Méﬂw, 2000,pp.60—€:]2:)s



En relacién al marco legal, el séptimo congreso de la ONU, para la “Prevencién del delito y
tatamiento del delincuente” (Milan 1985), emitié la “"Declaracion sobre los principios
Sfimdamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso de poder”; en su parrafo II sefala
que e] resarcimiento de las victimas, s competencia del estado cuando los funcionarios piblicos u

otros agentes infrinjan la ley o generen daiios.

EnelapaﬂadoBdecs!aPeclmacién,sedcﬁnealavicﬁmacon motivo de actos de abuso de
poder que constituyan delito, y se proponen criterios de accion legistativa y procedimental
necesarios para cumplir con la responsabilidad estatal al respecto. Textualmente sefiaia que
victima es el individuo o colectividad que haya sufrido daiios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen el derecho penal nacional, o alguna norma

internacionalmente reconocida, relativa a los Derechos Humanos.

“Los estados tienen la posibilidad de inclwr en la legislacion nacional, normas que proscriban los
abusos de poder y proporcionen resarcimiento e indemnizacion & las victimes de abusos;
incluyendo la asistencia y el apoyo material, médico, psicologico y social necesarios®”. Por otro
lado, existe el juicio de amparo, columna vertebral del sistema de justicia para la proteccion de los
Derechos Humanos; que su vez favorece a los servidores publicos que violan los derechos de las
victimas, porque al contar con éste obtienen beneficios de acuerdo a su antigiedad, por su “buen

‘.

servicio”, u obteniendo el perdon de su falta “por tGnica vez”.

&2 l juicio de amparo es procedimental y no va contra quien emite una falta, sino contra la forma o
procedimiento que se considera fue una violacion al derecho de un sujeto. B} art. 107 del fa
Constitucidn Politica de la Estados Unidos Mexicanos, hace mencién del juicio de amparo, Ed. ALF,
México D.F., 2000.
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Prueba de los abusos, por parte de los servidores piblicos en las agencias investigadoras del delito,
las encontramos en las estadisticas de la CDHDF; en sus informes del cuarto, quinto y séptimo afto

de labores, por 1o que el siguiente cuadro muestra las denuncias mas frecuentes:

Cuadro No. 1
Tipo de Denuncia Incidencia
1993/1997 | 1993/1998 | 1993/2000
1. Dilacién de procuracion de justicia 1,853 - -
2. Irregular integracion de averiguacion previa 1,195 1,512 -
3. Deficiencias en la procuracién de justicia - 2275 5,557
4. Ejercicio indebido del servicio publico 2,246 3,114 4,880
5. Negativa o suspensién o prestacion ineficiente] 641 1,146 2,779
del servicio piblico
6. Violacion a los derechos de los reclusos 767 1,245 2,847
7. Lesiones 1,120 1,531 2,246
8. Detencion arbitraria 938 1,270 1,895
9. Robo 805 1,016 1,371
10. Negativa al derecho de peticion 728 886 1,295
11. Cohecho 529 642 878
12. Amenazas - - 695
TOTAL 18,579 24,185 | 37,234

Fuente: Cuarto informe anual 1996-1997; Quinto informe anual 1997-1998 y Séptimo informe anual
1999-2000; de la Comisién de Derechos Hurnanos del Distrito Federal,
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Cabe resaltar, que en el cuarto y quinto informe las instancias pertenecientes a las delegaciones de
Iztapalapa, Cuauhtémoc y Venustiano Carranza, reportan mayor indice de denuncias; por lo que
respecta al séptimo, las ubicadas en Cuauhtémoc, Iztapalapa y Gustavo A Madero. Reportando
los quejosos que las instancias que tiene mayor incidencia en la violacién de sus derechos son las

siguientes;

Cuadro No. 2

Instancias sefaladas como presuntas| y993/1997 | 1993/1998 | 199372000
violatorias de los Derechos Humanos

Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal 583 729 1,014
Procuraduria General de Justicia del D.F. 5,730 7,397 11,075
Departamento del Distrito Federal 5,332 1,207 11,750

Fuente: Cuarto informe anual 1996-1997; Quinto informe anual 1997-1998 y Séptimo informe anual 1999-
2000; de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Estadisticas en las que el primer lugar es la PGJDF, en segundo el Tribunal Superior de Justicia
del DF y por Gltimo ¢l Gobierno del Distrito Federa. En los que sobresalen algunos puestos de los
funcionarios responsables de las acciones u omisiones en contra de la justicia: Secretario oficial,
Ministerio piblice, Oficial mecanbémfo, Perito y Agentes de la Policia judicial; a quienes se lesa
aplicado alguna de las siguientes sanciones: amonestacion, apercibimiento, arresto, destitucion,
ejercicio de accién penal, inhabilitacion temporal para desempefiar cargos en el servicio piblico,
inicio de la averiguacién previa, multa, pena privativa de la libertad por resolucién judicial,

sancion econdmica o suspensidn®,

63 Manual de Estadisticas, de la Procuraduria General de Justicia del DF; 1998, México D.F.
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Situacién, en la que el Lic. en Trabajo Social tendria funciones importantes, que parten desde su

propia formacién, especializacién y actualizacion académica mediante:

La Promocién de los derechos de las victimas, presuntos responsables y servidores piblicos,
Seleccidn, reclutamiento y seguimiento del personal que se incorpora a la PGIDF,

Contribuir de manera interdisciplinaria o multidisciplinaria en ia capacitacion, actualizacion y
profesionalizacién de las diferentes areas,

Contribuir en la elaboracion de instrumentos evaluadores que determinen el nivel de atencidn
proporcionada a los usuarios, por parte de los servidores pitblicos,

Elaborar instrumentos, que permitan contar con el perfil de usuarios, para generar estrategias
de prevencion, intervencién y seguimiento,

Elaborar programas de apoyo a los servidores piiblicos, ante la carga de trabajo, captacién de
casos por la situacion de transferencia y contra transferencia,

Contribuir a nivel interdisciplinario, en la elaboracién e implementacién de programas de
atencidn, intervencién y seguimicnto a victimas del delito, de manera integral...

Crear redes de prevencion, tratamiento y seguimiento, a beneficio de las victimas y bivictimas
del delito.

Acciones que éste profesionista, puede efectuar en las Agencias Investigadoras del Ministerio

Publico; El Programa de atencién a victimas del delito violento (ADEVT), por parte de Ia PGIDF;

El programa de servicios a la comunidad; Comision de Derechos Humanos de! DF a través de las

visitadurias; en el Instituto de Formacion Profesional de la PGJDF; y en una serie de instituciones

relacionadas con la victima de delito y abuso, asi como instancias afines a esta situacion.
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4.4. Derechos Humanos y Sistema Penal

Los Derechos Humanos, se encuentran establecidos en las disposiciones de nuestra Constitucién
Politica;, denominadas garantias individuales (de igualdad, libertad y seguridad juridica). Pero
estas gamantias son diferentes a los Derechos Humanos, porque las primeras son el instrumento

Legal que sirve para la proteccion de los segundos.

Los Derechos Humanos son principios o ideas universalmente aceptadas y recomocidas, en
cualquier espacio, posicidén econdmica, forma de gobiemo e ideologia, su valor universal no
puede cuestionarse, ni limitarse. Todos los derechos deben ser exigides por el hombre, porque se

encargan de salvaguardario frente a los violaciones de sus derechos basicos.

La Constitucion y las leyes mexicanas establecen mecanismos especificos para hacer cumplir y
respetar los Derechos Humanos, para prevenir su violacion o riesgos, asi como para sancionar en
su caso a las autoridades que los violen. Sin embargo es interesante sefialar que los derechos de la

victima estan olvidados por ella misma y por los servidores piblicos.

4.4.1. Sobrevictimizacién en el Proceso Penal.

Bien sefiala Daniel Mayer “... hay graves fallos y omisiones por parte de la justicia, en nuestro
pais. Sus victimas son los débiles, los ignorantes, los miflos, las mujeres, los pobres, los

refugiados... que son grupos vulnerables. En algunas ocasiones se trata de individuos y otras de

113



colectividades; sin considerar que existe una regla segim la cual no debe aceptarse ninguna
derogacion del derecho, ningim incumplimiento de 1a Ley”*. Resulta injustificable dejar sin
defensa a la victima entre los peligros y los ataques de que es objeto; basandose en el argumento
de que nada podrd saldar totalmente el dafio ocasionado; mas la omision da pauta a la

bivictimizacién ante los servidores publicos, al no reconocer los derechos de ésta.

“La victima se presenta ante las agencias del Ministerio Piblico, por lo general después de haber
recorrido 4 o 5 oficinas, porque nadie le informa, donde y como presentar una denuncia; para
finalmente narrar los hechos incompletos o sin coherencia, por su estado emocional, asi como por
¢l recorrido hecho con antelacién™’. El Ministerio Piblico, se encarga de tomar la declaracion,
sin considerar el estado emocional de ésta, sintiéndose agraviada, forzada y desconfiada,

colocdndose asi ante ia posibilidad de experimentar nuevos actos u omisiones en su contra,

4.4.2. Derechos de la Victima.

La proteccion y defensa de las victimas en el ambito legal son limitadas, no solo por la carencia de
un marco legal mas solido y completo; sino por los obstaculos en su aplicacién que impiden se
cumpla con lo establecido; por ciertos abusos, por negligencia; o bien por indiferencia, temores

entre otros aspectos que influyen en ésta.

& Mayer, Dani_el; & derecho del Hombre a la Felicidad, Ed. Villalar; Madrid, Espafia, 1977, pp. 81-82
€ Lima Malvido, Ma. de la Luz, Modclo de atencion victimas del delito en México, Editorial
Criminalia; México 1995, pp. 55
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(Pero, cudles son estos Derechos?, ;Como se pueden llevar a cabo?, esto depende por un lado de
quienes procuran ¢ imparten justicia; pero también de quien los defiende; de lo contrario se
seguirin cometiendo injusticias y habra mayor impunidad; por elio a continuacion se describen los

derechos de las victimas de un delito de acuerdo al sistema de procuracién de justicia.

=  “Recibir atencién médica de urgencia

Recibir asesoria juridica de las autoridades

= Solicitar al Ministerio Pablico o al Juez que fije al presunto responsable una
garantia (deposito de dinero fianza) que asegure el monto de la reparacién del
dario sufrido.

Contribuir con el Ministerio Publico, presentando las pruebas que permitan
realizar una adecuada investigacion.

Presentar pruebas y solicitar al Ministerio Piblico que apele cuando proceda
Comparecer en las audiencias y manifestar lo que a su derecho convenga.

Ser notificado, personalmente de las resoluciones que marca la ley.

Formular querella y otorgar perd6n en estos casos, cuando asi 1o decida.

Ser asistida por perito cuando sufra de incapacidad fisica o desconozca el
idioma espafiol

Solicitar por mrectio del Mirdsterio Phblico que se requiera al juez instructor la
condena al pago de la reparacién del dafio” &

I A Y U

y

Promocionar estos derechos, permite fomentar su defensoria, disminuir el silencio y la
indiferencia en que han permanecido, omisién que apoya indirectamente al delincuente y protege

a los servidores piiblicos que no actiian con profesionalismo, ética y en apego a derecho.

86 Manual de Prevencion del delito, de Ia Procuraduria General de justicia del Distrito Federal 1998.
pp. 10y 11.
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a. Derecho a recibir asesoria juridica

Si se sostiene que los derechos de la victima deben ser equivalentes a los del inculpado, quien
desde la averiguacion previa tiene derecho a la asistencia juridica y legal por parte de un abogado
particular o de oficio, entonces la victima también debe contar con un verdadero asistente legal,
que lo oriente y represente legal y gratuitamente. En este caso el Trabajador Social, puede y debe
proporcionar asesoria y orientacion juridica basica a la victima, por ser uno de los primeros en

establecer contacto con ésta.

b. Derecho a la reparaci6én de dafios y perjuicios

Esta investigacion, no pretende retomar cada parte del proceso penal, por ello no se profimdiza en
la reparacién del defio; sin embargo es conveniente sefialar, que al relatar los hechos de manera
coherente, objetiva y sustanciosa, durante la integracion de la averiguacion previa, facilita la
reparacién de los dafios; de lo contrario se carece de los elementos necesarios, que permiten

efectuar alguna accién preventiva a favor de la victima.

¢. Derecho a coadyuvar con el Ministerio Pablico.

Mediante este derecho, la victima tiene la facultad de participar junto con el Ministerio Pxiblico en
la investigacion de los hechos, con el objeto de llegar a la consignacion de la averiguacion previa,
para aportar las pruebas necesarias que permiten dictar sentencia condenatoriz ¢ imponer la
sancién gue corresponda. Lo que hace necesario justificar el tipo y responsabilidad penal det
acusado, para no castigar a inocentes. En este sentido la victima tiene el derecho de aportar

prucbas sobre estos aspectos.
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d. Derecho a la prestacién médica de urgencia.

Este derecho, que sin duda es de todo individuo, victima o presunto responsable, se establece de
manera formal a servicio del infractor. Resulta trascendental, porque prevé que el sujeto se
encuentre en riesgo de perder la vida, de contraer infecciones o ante la pérdida de algin érgano;
sin olvidar las que resultan de un hecho agravado, las relacionadas con la salud mental e incluso a

aquellas que son perjudiciales y no visibles, pero afectan a la victima.

e. Asistencia que debe proporcionarse a la victima

A continuacién, de manera concreta se describe el tipo de asistencia que debe tener una victima:

a) Las victimas deben recibir, la asistencia material, médica, psicolégica y social necesaria, por
conducto de los medios gubemamentales, voluntarios, comunitarios y/o asociaciones.

b) Se debe informar a las victimas de la disponibilidad de servicios sanitarios y sociales, asi como
de la asistencia e intervencion en crisis y perteneciente de acuerdo a su situacion; facilitando
para ello su acceso, sin poner como requisito el hecho de que proceda o no la denuncia, ya que
independientemente de esto, requiere de apoyo para contrarrestar su estado emocional.

¢) Se debe proporcionar personal de apoyo: policias, de justicia, de salud, de servicios sociales ¢
imteresados para ser capacitados en la deteccién de las necesidades de la victima, para
garantizar vna ayuda apropiada, eficaz y eficiente.

d) Al proporcionarse los servicios y asistencia a las victimas, se prestard atencidn a las que tengan
necesidades especiales, por la indole de los daitos sufridos o debido a factores que intervienen y

no debieran ser razon para no brindar la misma atencion...
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Ahora bien, de acuerdo a la Declaracién de principios fundamentales de Justicia relativos a las
victimas del delito y a las vicimas del abuso de poder; emitida por el Séptimo Congreso de

Naciones Unidas y adoptado por la ONU (1985), éstas en todo pais tienen derecho a:

1. A la informacion desde el inicio del procedimiento penal, todas sus prerrogativas y la
trascendencia de cada una de sus actuaciones,

2. Al conocimiento de todos los dates que requiera para participar en el desarrollo del
procedimiento y a contar con copias certificadas de las actuaciones siempre que lo solicite;

3. Al nombramiento del defensor de victimas, desde el inicio de la averiguaci6n previa, para
orientarla, asistirla y, en su caso, representaria en los actos del procedimiento,

4. A no ser obligada a declarar, si considera cim los elementos de prueba que presente, son
suficientes para probar los elementos del delito v la probable responsabilidad del agresor,

5. A no ser presionada o intimidada para obligarla a ser explorada,

6. A recibir atencion de urgencia, material, médica, psicolégica y social necesaria. Asi como
corttar con la informacién sobre la disponibilidad de estos servicios,

7. A recibir tratamiento post-traitmatico gratuito para la recuperacion de su salud fisica y mental,

8. Al anonimato sobre su victimizacién en los medios de comunicacion y proteger su intimidad,

9. A la segundad, por lo que la autoridad investigadora y jurisdiccional estan obligadas a ordenar
las medidas necesarias para la proteccion de la victima, sus familiares, descendientes y testigos
de cargo;, de su domicilio y posesiones cuando se pongan en peligro por el probable
responsable o sus cémplices mediante actos de intimidacién o represalias,

10.A la acreditacién durante el procedimiento, a través del MP de las pruebas que demuestren los

dafios patrimoniales, morales, daiios y pefjuicios causados por la comision del delito,
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11.A la renuncia del careo con el probable responsable, optindose en ese caso por realizarse con
su defensor, o por el careo supletorio,

12.A asegurar ¢l pago de la reparacion, para lo cual el juez en el acto de formal prisién o sujecion
a proceso, independientemente de la pena aplicable, ordenara et embargo precawtorio del bien
inculpado ¢ del obligado al pago de la reparacion del dafio; y en caso de insolvencia, se debe
contar con la caucién que el juez fijard para garantizar su reparacion,

13.A la notificacién personal o a su defensor de victimas de toda sentencia penal,

14.A contar, con mecanismos para resolver controversias... facilitando la conciliacién y reparacién

del dafio; bajo la supervisién de 1a Comisién de Derechos Humanos correspondiente 6

Esta Declaracién de la ONU, se refleja en el art. 9 del CPPDF, al sefialar que durante el proceso
penal la victima u ofendido, por algin delito tendré derecho a recibir: asesoria juridica, a que s¢ le
satisfaga la reparacién del dafio cuando proceda, a coadyuvar con el Ministerio Piblico, a que se
le preste atencién médica de urgencia cuando la requiera, a obtener una copia de la denuncia o
querella, a contar con las facilidades que le permitan identificar al responsable, al denunciar actos
v omisiones ilicitas de los servidores publicos, e incluso a s¢ asesorado sobre el otorgamiento del

perdén y su trascendencia juridica.

Por lo tanto, podrin poner a disposicién del juez instructor todos los datos conducentes a acreditar
los elementos del tipo penal, fa probable y plena responsabilidad del inculpado segim ¢l caso, y a

justificar la reparacion del dafio.

67 Lima Malvido, Ma. de la Luz; E Derecho Victimal Gaceta de la Comision Estatal de Derechos
Humanos del estado de Hermosillo, Sonora; No. 95/8, enero de 1995, pp. 227-228.
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En el caso de violentar alguno de los derechos de las victimas, el Reglamento de la Ley Organica
de la PGIDF, establece en su art. 72 las atribuciones de la Contraloria intema, cuyo objetivo es

vigilar en coordinacién con las visitadurias, los derechos humanos.

Por lo que, tiene la posibilidad de: establecer, controlar, evaluar y dar tramite a los procedimientos
de recepcidn, atencion y seguimiento de las quejas y denuncias que se presenten en contra de los
servidores publicos; resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa en los términos
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos e imponer, las sanciones
administrativas correspondientes; desarrollar v actualizar ¢l sistema de registro sobre sanciones
administrativas; verificar, en coordinacién con ia Direccion General de Recursos Flumanos, si el
personal que pretende ingresar a la Procuraduria ha sido sancionado con anterioridad por
violaciones a la Ley Federal de Responsabitidades de los Servidores Piblicos u otras disposiciones

aplicables.

4.4.3. Los derechos de: igualdad, seguridad juridica y libertad.

Algunos tedricos han hecho distincién entre los derechos de la primera, segunda y tercera
generacién; recordando que los primeros se refieren a los derechos individuales o civiles que
tienen los hombres tal es ¢l caso de la vida, la libentad, la igualdad, etc. Los segundos son de
indole colective, por cjemplo los derechos econdmico, politicos y/o sociales y en los terceros
comprenden los derechos de solidaridad, que pretenden dar respuesta a las necesidades de

cooperacion.
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Los Derechos de las victimas se incluyen en la primera y segunda generacion; porque son
competencia dei Estado, por lo tanto deben establecerse en la legislacion de manera igualitaria y
libre para todos; como sefiala la Dra. Ma. de la Luz Lima “No queremos que solo se les de una
ayuda “humanitaria”, sino que se establezcan las relaciones de igualdad frente a la ley, desde el
inicié del procedimiento hasta concluirlo, retomando su categoria de “sujeto de derecho™ **. Por lo

tanto, todo individuo o victima, tiene derecho a todas las garantias, pero en especial a las de:

a. Igualdad
El fundamento juridico de las garantias de igualdad se plasma en los arts. 1, 2, 4, 12,y 13. de

nuestra Constitucion; en los se menciona que todos somos iguales ante la Ley.

El art. 1 sefiala “Todo individuo gozara de las garantias que otorga esta Constitucion, las cuales no
podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con las condiciones que ella misma

establece. ™’

El art. 4 dice “... Varén y mujer son iguales ante la ley..””’"; sin embargo, es frecuente que las
victimas de sexo femenino, experimenten consecuencias mayores ante los servidores publicos; al
ser percibidas como indefensas, sumisas y vulnerables de hostigamiento, actitud que conlleva a
acciones u omisiones, que depende en ocasiones de su apariencia fisica, para determinar la
prioridad y calidad de atencién. Sin olvidar que hay victimas que perciben esta situacién

(preferencias) y aceptan determinados beneficios, pese a ponerse en mayor riesgo.

68 1ima Malvido, Ma. de la Luz, Modelo de atencion & victimas en México, México 1995, pp. 206.
89 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ed. ALF, México 2000, pp. 9.

7 Jdem, pp- 11.
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Por otro lado, €l art. 12 indica “...no se concederin titulos de nobleza, ni prerrogativas y honores
hereditarios...” y art 13 “nadie puede ser juzgado por leyes privativas ni por tritunales especiales.

Ninguna persona 0 COFpoTacién puede tener fuero, ni gozar mas emolumentos..” ",

Sin embargo, la prictica-muestra-frecuentemente la diferencia-del-trato proporcionade a la victima
- de un nivel econdmico desahogado, nivel cultural o social; a la que no tiene esta escala; pordo que
‘se-viola el derecho de-igualdad ante-la-ley- y-se- deja- de-lado la imparcialidad - y equidad que
-presume ta PGIDF.-Otro ejempin, €5 el detenido que con-cierto-prestigio, tienen la-pasibilidad de
convencer & la victima para evitar o negociar el proceder de su denuncia.

b. Seguridad Juridica

Las garantias -de seguridad juridica, estan .contempladas en los arts. 8, 13, 14, 16, 17 y 20

‘Constitucional. De Jos-cuales, sé6lo-se retoman Jos qiie hacen referencia-al este trabajo.

Elart 8 indica que “...Los fimcionarios y empleados pitblicos respetarin ¢! ejercicio del derecho
de peticion, siempre que estd se formule, por escrito, de manera pacifica y respetuosa™. Es
curioso que los términos de pacifico y respetuoso se tocaticen en apartados que hacen mencién de
los servidores publicos, cuando a parte de solicitarlos, es una obligacion de estos.

Art. 14 “... Nadie podri ser privado de la vida, de 1a libertad o de sus propiedades, posesiones 0

derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales...”. Lamentablemente esto no siempre

" idem, pp. 14.
2 ldem, pp. 11y 12,

122




ocurte, ya que hay prisiones en las que suelen haber victimas; pero también hay infractores que

pululan por la ciudad tranquilamente, por temor o intereses econdmicos, politicos y/o sociales.

A pesar del marco normativo, es frecuente concluir que no existen suficientes elementos para
detener al infractor. Ahora bien, en cuanto a la flagrancia, hace falta conciencia por parte de los
ciudadanos, 6 confromtar algunas limitaciones como son el desconocimiento, la indiferencia o €l

temor para detener al presunto responsable, cuando es viable.

Art. 16 “Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino

en virtud del mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal...”

El art. 17 “Nadie puede ser aprisionado por deudas de caricter puramente civil... ni podré hacerse
justicia por si misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho. Los tribunales estarin
expeditos para administrar la justicia en los plazos y términos que fije la Ley y de manera
gmtuita““. No obstante, las omisiones y conductas ilicitas han superado el control del Estado; por

ello muchos hacen justicia por si mismos. Respecto al servicio gratuito, anteriormente se retomo.

Art. 20 “...En todo proceso penal, la victima o el ofendido por un delito, tendran derecho a
recibir asesoria juridica, a satisfacer la reparacion del dafio cuando proceda, a coadyuvar con el
MP, a recibir atencién médica...”. No cbstante la victima desconoce sus derechos, el MP y otros
profesionales no le asesoran y ello conlleva a omisiones que agravan su situacion. Ante ello el Lic.

en Trabajo Social debe vigilar y asesorar a los usuarios sobre sus derechos.

73 ldem, pp. 17.
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Es competencia del Estado, velar por dicha seguridad, a través de mecanismos, programas y
estrategias que prevengan el delito y brinden atencién adecuada a la victima. Porque en ocasiones
es conocida del victimario, y esto representa mayor riesgo, independientemente de que se detenga

o0 no, por los dafios que puede ocasionar, por venganza de haber denunciado.

c. Libertad

Su fundamento legal se encuentra en los arts. 5, 6, 7,9, 10, 11 y 24. De los que se haré alusién

imicamerte a los que estan relacionados con las victimas del delito:

Art. 10 Hace menci6n del derecho de tener en casa o portar una arma, siempre y cuando este
registrada, para defensa propia. No obstante, la victima se pone en riesgo al contar con el amma, ya
que bien puede ser mévil del infractor o tener complicaciones legales, durante el proceso al haber
hecho uso de ella. Pero independientemente de ello, no se trata de tener un resguardo de armas o

un ejercito consigo, si se ejerce el respeto entre las personas y sus bienes.

4.4.4. El Estado, los Derechos Humanos y la victima.

Cada derecho proclamado debe ser, hasta en sus menores espacios, objeto de aplicacion y
proteccion. Debe ser considerado, no como un punto de llegada, sino como una base de partida
para nuevos derechos, Sin olvidar que las estructuras actuales de la sociedad no permiten
garantizar el logro total de semejante lucha. A cada avance de los derechos humanos, sucederd

primeramente un periodo de analisis, para aceptarlo, rechazarlo o ampliar la necesidad de este.
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Bien sefiala la doctora Ma. de la Luz Lima, “debemos acudir a una nueva ciencia, que convierta &
la victima en un emisor y receptor de actos y hechos juridicos... conformando un conjunto de
normas que delineen la relacion del estado con las victimas™'*. Porque existe un amplio marco
legal enfocado a los presuntos responsables e infractores; pero el de las victimas es limitade, en

teoria y practica.

A lo largo del estudio, se ha resaltado que el Estado es el responsable de velar la segundad;
mediante planes, programas, estrategias y acciones (interdisciplinarias, multidisciplinanas);
abarcando los diversos sectores y grupos, considerando la dimensién del problema que hace
necesaria la coordinacién interinstitucional con organismos privados, publicos y sociales a fines
con dicha problemética Se trata por lo tanto, de obtener una formacién académica,
especializacién, actualizacién e iniciativa de trascender, para dejar de cubrir funciones y

actividades, técnicas y practicas que limitan bastante su campo de accién

La PGJDF: cuenta con la Contraloria y visitadurias, que tienen una estructura y reglamentacion;
limitadas por la falta de profesionalismo y compromiso, al no aplicar parcial y justamente lo que
les compete. Se cuenta con el departamento de servicios a la comunidad y una subdireccion de
derechos humanos, que también regula las funciones y atencion de los servidores puablicos, por lo
que esta al pendiente de los requerimientos de las victimas; sin embargo, pese a la promocion,
prevencion y atencion a las victimas del delito y del abuso de autoridad; ain se siguen violentando
los derechos basicos. Ademés de contar con ADEVI (Atencion a victimas de delito violento), que

interviene de manera interdisciplinaria.

7 Op. Cit, pp. 206.
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Como ya se sefialo, se requiere de diversos sectores y niveles, para contrarrestar los delitos y
abusos de servidores publicos; es por ello que también sc cuemta con los programas de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal (CDHDF); sobre atencién, capacitacion y actualizacién de los servidores piblicos;
garantizando que no se violen los derechos de las victimas, de los detenidos e incluso de ellos
mismos. Tarea que cuenta con algunos impedimentos, como son la falta de tiempo, interés y

responsabilidad de algunos funcionarios que continiian infringiendo.

Existen también, organismos no gubernamentales (ONGs), como son: Fundacién para la atencién
a victimas del delito y abuso de poder, Fundacién mexicana de asistencia a victimas IAP: entre
ofras; que atiende, asesoran, intervienen y dan seguimiento interdisciplinario a la victima del
delito. Asi como otras de la Asistencia Privada o Asociaciones Civiles e incluso religiosas; que
contribuyen directa ¢ indirectamente con sus programas preventivos, de atencién e incluso
tratamiento en diferentes niveles. Tal es el caso de los Médulos de Orientacién y Apoyo,
pertenecientes a la Subdireccion de Prevencion de la Secretaria de Gobernacién; en la que llevan a
cabo un programa que previene a la delincuencia, misma que les permite sensibilizar a los
adolescentes y padres de familia ante conductas anti y para sociales; o bien los centros de
tratamiento a las adicciones, ya que muchas de ellas conllevan a conductas violentas y delictivas,

tal es el caso del quienes consumen marihuana, cocaina ¢ inhalables.

Respecto a la misma PGIDF y la PGR; conviene resaltar los avances que han tenido en cuanto a la
seleccion, reclutamiento y capacitacion {con la famosa carrera civil) que brindan a sus

funcionarios, llimese Ministerio Publico, Policia Judicial o Peritos: que no son los Gnicos que
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atienden a la victima y por ende también tienden a violar los derechos de estas, par esto se

considera oportuno:

Implementar nuevas estrategias preventivas del delito y abuso de poder, de seguridad publica y
combate a la delincuencia,

Reestructurar la seleccion, reclutamiento v capacitacién, de los servidores activos y firturos,
valorando el periodo de preparacién, la formacién proporcionada y su aplicabilidad,

Valorar si €] perfil de los servidores publicos, corresponde a la demanda; y si se aplica
conforme a derecho,

Promover los derechos de los detenidos y sensibilizar a la poblacién sobre la importancia que
tienen denunciar, teniendo presentes algunos datos que facilitan el proceso penal,

Propiciar conciencias justas y la defensoria de los derechos, no Ila compasion, la indiferencia o
la adaptacion, porgue es comim que al ser victima de robo haya expresiones como “lo bueno
que no te paso nada” o bien “lo bueno es que no te hicieron nada™; este “nada” quizé se deba a
lo comiin que es experimentar hoy en dia el robo, que bien podria ser pante de un proceso de
adaptacion. Ahora bien, el “nada” puede traducirse a “es lo minimo que pudo ocurrir’>. Y bien
ien un delito que es lo minime o miximo que puede ocurrir? cuando la experiencia deja

secuelas, mayor inseguridad.

Este capitulo permite notar avances, que directa o indirectamente han beneficiado a la victima del

delito; pero ciertamente es importtante crear NUEVos programas, estrategias e incluso instancias de

75 Recordando que el delito de robo, también va de la mano con el de lesiones, que pueden ser
aliviadas o dejar huellas e incluso mayor dafio, al mutilar algun érgano, o bien ante la privacion de
el derecho mas preciado por todos “la vida”, también es el caso de las victimas de robo a quienes
ademas se atenta contra su persona, mediante una violacion u otro delito de esta indole.
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atencion que intervengan de alguna manera para frenar la incidencia delictiva, a través de temas a
fines: drogas, comunicacion y desintegracion familiar, violencia intrafemiliar, desempleo.... o

incluso aquellas que son responsables de crear politicas y normas a favor de las victimas,

Pero también es trascendental evaluar no solo su impacto, sino su operatividad, respuesta y
contribucion con el objetivo comim “disminuir el indice delictivo y abusos de autoridades™,
teniendo presente Ia imparcialidad, equidad y calidad de los servicios, porque ello es parte de la
reparacion de los dafios; de lo contrario se omite alge que se debe hacer, y por lo tanto se infringe.

Existen otras instituciones, que al carecer de recurses financieros, limitan su fin 0 no logran
continuar con su labor; a través de la rehabilitacién de menores, jovenes y/o adultos con
problemas de adicién. Otro caso son los tutelares o Centros de Rehabilitacién Social, que no
cuentan con la infraestructura adecuada para en efecto rehabilitar, lo que en gran medida

contribuiria a disminuir el indice de delincuencia y por ende, €l de victimizacion y bivictimizacién,

Lo antetior, permite tener muy presentes las razones por las que la victima requiere de 1a calidad
de atencién; ante los dafos efectuados en su persona, bienes y/o derechos, estableciendo los
medios necesarios, mecanismos agiles y procesos sumarios a fin de obtener la reparacion del dafio
causado, ante las limitantes que tienen el Estado para cumplir con el deber de proteger al
ciudadano.
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CAPITULO V

El Trabajador Social como Defensor, Protector y Promotor de
los Derechos de las Victimas
del Delito de Robo con Violencia
en las Agencias Investigadoras del Ministerio Pablicodel D.F.

Lic. TS, Juan Antonio Vega Bdez: “No podemos olvidar que,
donde el Trabajador Social no respeta los derechos humanos,
no se establece relacion de verdadera confianza,
indispensable en cualquier intervencion social. Lo anterior es
frecuentemente olvidado por quicn se burocratiza, dejando de
ser un verdadero servidor publico.”
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A lo largo de este trabajo, se han mencionado algunas estrategias de intervencion del Lic. en
Trabajo Social ante la victima del delito, especialmente la de robo con violencia; a través de

programas inter o multidisciplinarios.

En este capitulo, se sefalarén las funciones y actividades de Trabajo Social, que darin pauta para
esclarecer la variedad de métodos, técnicas y estrategias que puede implementar, sin limitar su
perfil académico al llenado de registros. Acciones acordes con las politicas institucionales, pero
ademds findadas con un compromiso profesional, ético y perseverante; reflejado en estrategias
que trasciendan, innoven, propongan y modifiquen su espacio de accién mediante su desempeiio,
que requiere de capacitacidn, actualizacidén y dinamismo, favorecido de antemano por su

inquietud de conocer la dimensién de todo probiema, fendmeno o demanda.

5.1 Funciones y Caracteristicas del Trabajador Social.

El Trabajo Social, pretende favorecer la adaptacion de las personas, familias y grupos en el medio
social en que viven, desarrollando el sentido de dignidad, responsabilidad y capacidad de los
individuos, respecto a las relaciones interpersonales y a los propios recursos. Es una profesién
dedicada y comprometida a efectuar cambios en la sociedad y en las formas individuales de

desarrollo dentro de las misma.

Se encarga ademds, de analizar, sintetizar e interpretar las causas que producen situaciones

conflictivas, carencias y/o que atentan contra la dignidad del hombre; por lo que formula
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programas de accidn, conjuntamente con las personas y grupos afectados, asi como con otros

profesionistas, a través de:

“Apoyo, que permita al hombre un equilibrio con la sociedad,

— Mediacién, entre las personas y la unidades sociales.

— Denuncia, de situaciones injustas.

— Defensa, de los Derechos Humanos.

— Presién, sobre las personas y autoridades, para mejorar las relaciones sociales v la
participacién comunitana.

- Proponer, la facultad de 1a libre eleccion, adaptacion y de desarrollo de las personas.

~ Abogar, por el establecimiento de servicios y politicas sociales justas, o de alternativas para

los recursos socioecontmicos existentes.

- Asistencial, facilitando informacion, orientacion, asesoramiento y apoyo.™®

Para lo cual, inicialmente se debe efectuar un diagndstico social e interpretacion de datos; que
faciliten la infervencion a través de programas y acciones; que se evaluardn con los resultados y

proceso de trabajo, para mejorar asi los servicios y atenci6n a las victimas del delito.

El profesional en Trabajo Social debe estar consciente de los fines y objetivos que pretende, por su
formacién polivalente que supone una dimensién de creatividad y habilidades, asi como la
posibilidad de contar con identidad profesional, claridad, especificidad, responsabilidad v vision
de una vision totalizada. Por lo que, a continuacién se hace mencion de las funciones genéricas del

Lic. en Trabajo Social:

” Rubi Martinez, Carmen; Introduccion al Trabajo Sociab Escuela Universitaria de Trabajo Social.
Baecelona, Espana, pp. 29-31, 1989.
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Investigacion,
Mediante una metodologia especifica conoce, interpreta y diagnostica situaciones que caracterizan

a los sectores que presentan mayores necesidades o carencias.

Orientacién y gestoria.

A través de los recursos institucionales, oficiales, particulares y de organismos gubernamentales,
refiere, informa y canaliza a la poblacién que requiere atencién especializada o determinado
servicio. Hace posible que los individuos y organizaciones de base, conozean los procedimientos y

estrategias que les permita utihizar los servicios sociales.

Administracién,
Elabora, dirige, ejecuta, evalia y supervisa, en diversos niveles operativos programas de bienestar

social.

Educacién Social.
La tarea educativa del Trabajador Social, estd dirigida a generar conciencia en la poblacion acerca
de sus potencialidades, recursos y derechos, asi como de sus obligaciones en la convivencia social;

propiciando asi conductas creativas e innovadoras en el &mbito de educacidn no formal,

Organizacién y promoecién social.
Organiza a la poblacién para implementar programas de promocidn social; funcién indispensable
para alcanzar los ideales de una sociedad mas: democratica, justa y participativa; especialmente en

por la toma de decisiones. Ademas, estimula Ja creacion de nuevas formas de participacion social.
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Coordinacibn.

Por ¢l hecho, de considerar el todo de un individuo © determinada situacién, puede propiciar y
coordinar la inter o multidisciplinariedad, en los proyecto ¢ programas al conformarse por una
seric de tareas y actividades. Si éstas no se coordinan, no hay posibilidades de realizacion

simultinea e intemrelacionada.

ldentificador de situaciones.
Busca e identifica aquellas situaciones individuales o colectiva que, dentro de su ambito de
actuacion, se encuentran en litigio con unas situaciones hwmanas aceptables. Identificando los

recursos para cubrir determinada necesidad.

Evaluacién.
Controla y valora, en funcidn de la continuidad de un servicio y su mantenimiento o no, tal como

se presenta en un momento dado: actividades, programas y estrategias.

Ahora bien, como todas las técnicas sociales operativas, la metodologia y préctica del desarrollo,

esta configurada por la integracion y funcion de cuatro componentes:

a. “El estudio de la realidad, de sus problemas, necesidades, recursos y conflictos,

b. La programacion de las actividades a realizar,

¢. La ejecucién o accion social conducida de manera racional y con una determinada
intencionalidad (mantener, mejorar o transformar la realidad social sobre la que se actia),

d. La evaluacién de lo realizado o de lo que se est4 realizando.””

77 Ander-Egg, Ezequiel; ;Qué es el Trabajo Social?. Ed. Hvmanitas; Buenos Aires, Argentina, pp. 78,
1985.
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Por otro lado, conviene sefialar algunas condiciones y cualidades que debe tener ¢l Lic. en Trabajo

Social:

a Tacto y paciencia: para tratar a todo individuo, independientemente de su rol, funcién y
personalidad.

b. Imparcialided: proporcionar los servicios de manera indistinta, con ética; igualdad de atencion
y tratamiento, sin inmiscuir sentimientos personales.

¢. Capacidad analitica: apoya a plantear bien los problemas o analizarios de manera correcta,
para generar o propiciar rutas de accion

d. Saber pensar con claridad y rapidez: para captar los problemas o las situaciones individuales,
grupales y/o comunitarias, y hacer su aporte especifico en cada una de estas circunstancias.

e. Dindmico: sentirse y mostrarse activo, en la bitsqueda de soluciones y alternativas; propiciando
confianza que facilita fomentar la iniciativa de quien demanda cierto servicio.

f Toma de decisiones: facilidad para tomar decisiones, para enfrentar e intervenir en imprevistos,
para generar rutas de accion ante determinadas circunstancias emergentes.

g. Realista: para ser un auténtico ejecutor de programas, hay que ser ante todo realista y
pragmatico. por lo que se requiere tener claridad de lo que se quiere alcanzar, los medios y
recursos con los que se dispone, conocer los obstdculos, considerar que las ideas son validas
para un determinado periodo.

h. Flexibilidad: 1a légica del proceso de realizacion, no es la logica del proceso de formacion. Es
decir lo planeado, no siempre resulta del todo lo realizado.

i. Operatividad: capacidad de actuar y realizar en una determinada direccion y en el momento

oportuno.
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J. Hacer participar y delegar: capacidad de hacer participar. No basta con que la gente participe,
puesto que esta participacidn podria reducirse a la simple ejecucion de lo que otros deciden;
hay que delegar para que haya dmbitos efectivos de responsabilidad.

k. Creatividad: implica habilidad para percibir y tratar problemas, rapidez para producir ideas,
flexibitidad del pensamiento, originalidad, capacidad de analisis, sintesis y reorganizacién.

1. Habilidad para negociar: caracteristicas que le permitan, de manera formal obtener los recursos

© servicios para determinado usuarios, grupo o poblacion.

5.2 Fl Trabajador Social en el Ambito de Procuracién e Imparticiéon de Justicia.

El Trabajador Social tiene un papel imprescindibie en este ambito, ya que su perfil
profesional le permite diagnosticar e intervenir ante los problemas y necesidades de la poblacién
en general, pero por sobre todo de aquella que es vulnerable de alguna situacién especifica. Tal es
el caso de las victimas del delito de robo que, como ya se sefial6, atraviesan por una situacion
dificil, debido a la experiencia vivida, las amenazas, lesiones, pérdida de vida de algin familiar o
conocido y las pérdidas materiales que implican dafio moral, Asi como el temor de ser
victimizado nuevamente por los servidores piblicos, de quienes quiza ya se ha recibido algimn trato
inadecuado, que con frecuencia es poco grato o bien de quienes han escuchado cierto tipo de

omisiones o acciones delictivas.

Los derechos de las victimas no ha sido un tema de trascendencia. En gran parte debido a que

puede afectar intereses varios de los actores en el procedimiento penal. Parece ser que ha preferido
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obstaculizar a la parte afectada. Es hasta afios recientes que se ha iniciado su difusion, promocion
y defensa de estos; generando una conciencia colectiva y/e individual que tenga como fin obtener
trato justo y digno, ante los hechos experimentados. Sin embargo, en la sociedad mexicana, aim no
s¢ ha generado una conciencia sobre los derechos del hombre en su totalidad, porque intervienen
otros elementos como el temor, la indiferencia, la ignorancia e incluso la apatia, que obstaculizan

¢l sentido objetivo y benéfico de los derechos de éstas victimas.

El Trabajo Social, ha surgido como respuesta a las necesidades y problemas del hombre, visto a
nivel individual y colectivo, aspectos que le permiten generar altemativas de intervencién segim la
demanda. Es uno de los profesionistas que cuentan con los elementos metodolégicos y un
COmpromiso ético para apoyar eficazmente a quienes lo demanden, ya que se interesa por conocer
la dimensién de un problema o fenémeno, lo que le permite ser parte del equipo profesional

abocado a la indispensable labor de velar por los derechos de las victimas.

El Trabajador Sccial, al partir de un diagnéstico, cuenta con una vision amplia del entorno de la
victima y sus necesidades que requieren de la intervencién integral, gestiones e influencia en la
reparacion de dafios. Por lo que se considera, como el personal iddneo para defender, proteger y
promover los derechos de las victimas, porque, gran parte de la poblacion ain es susceptible de
ser victima de abusos, represiones y atropelios por parte de los servidores piblico; que atenta en su

dignidad individual y colectiva, al no contar con una cultura sobre sus derecho.

Sin dejar de lado, los avances relacionados con las victimas del delito en general, aspecto que

beneficia también a quienes suffieron algin asalto 0 robo. Avances en materia legislativa
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(acuerdos) y procedimental, cuyos contenido respaldan y favorecen la profundizacion, ampliacion
y aplicacion de derechos de las victimas del delito; que requieren de ser promovidos, en un
ambiente quizd de desconocimiento, indiferencia o falta de conciencia en su aplicacion. Porque si
anteriormente, no existian elementos legales, sociales y humnanitarios que respaldaran los derechos
de las victimas del delito; actualmente se trata sobre todo de las limitaciones en la practica, sin

que ello implique no continuar con la documentacion sobre las victimas del delito.

Ahora bien, no debe olvidarse que la violacion a los derechos de las victimas, se da por la
participacion de alguna autoridad mediante una conducta directa violatoria de estos, por omitir su
aplicacién o dejar de ejercer una proteccion adecuada frentc a otros agentes que afecten los

derechos de los terceros.

De esta manera “la intervencién en derechos humanos debe incluir la derivacion y apoyo en otros
grupos e instituciones, la atencion integral a las victimas y a sus familiares, y las acciones de
reclamo necesario ante las autoridades correspondientes, gobiemos u organismos nacionales e
internacionales pertinentes, con ¢l fin de obtener la sancién de los responsables de dichos actos, la
aclaracién publica de los hechos y, en general, la solucion justa de éstos™. Pero ademds la

reparacion del dafio tanto material como moral.

Algunas personalidades, seftalan que los profesionistas que promueven los derechos humanos en

las instituciones gubernamentales, se ven limitados en su defensoria por una serie de politicas y

8 Vega Bdez, juan Antonio, Tesis para obtener el titulo en la licenciatura de Trabajo Social,
“Sobrevivencia y abasto alimentario en lz crisis: hacia un Trabajo social desde los Derechos
Humanos® , México, ENTS, 1994
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mecanismos que fes llevan a actuar de acuerdo a patrones y formas preestablecidas, dejande de
lado la ética profesional; ocupando inicamente un espacio laboral, que por carecer de
preparacidn, por inconsciencia e indiferencia se lesionan los derechos de las victimas del delito,

debido a que existen situaciones, corveniencias y personalidades que pudieran afectarse.

Nada justifica las omisiones y mucho menos los abusos que cometen los servidores pdblicos amte
las victimas del delito; pese a las politicas institucionales, problemas o vicios personales; aspectos
que deben considerarse para brindar apoyo. Previendo que por la inestabilidad s¢ de pauta a la

violacion de los mismos.

A continuacion se hard mencion del tipo de atencién a victimas del delito en la PGJDF, por
tratarse de un espacio gubernamental en el que, pese a sus politicas existen propuestas para ejercer
la proteccion, defensoria y promocion de los derechos de las victimas. Dicha instancia, cuenta con
diversos programas de apoyo; tal es el caso del denominado Atencion a Victimas del Delito
Violento (ADEVT), que brinda apoyo a victimas del delito violento; entendiéndose como tal el
homicidio, las lesiones de gravedad (288, 289 y 293), los desastres y el robo con violencia. Apoyo

que requiere ser promovido y actualizado.

5.4 El Trabajador Social y las funciones que desempefia en las agencias investigadoras

del Ministerio Pablico, adscrito al programa de “Atenci6n a Victimas del Delito”.

A pesar de que en el CPDF, CPPDF y diversos reglamentos, no se sefialan las funciones que
corresponden al 4rea de Trabajo Social, conviene retomar aquellas que de acuerdo a los
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programas de atencion en que se encuentra inmerso, le competen y estin respaldadas por algunos
articulos; tal es el caso del art. 64 del Reglamento de la Ley Organica de la PGIDF, que seiiala lo
siguiente: “Al frente de la Direccién General de Atencién a Victimas de Delito habrd un Director

General, quien tendrd las siguientes atribuciones:

I “Fomentar la cultura preventiva de la ciudadania promoviendo [a participacion de los sectores
social y privado;

II. Estudiar las conductas antisociales y los factores que las propician y elaborar programas de
prevencién del delito, en el &mbito de su competencia;

Ill.Promover el intercambio con oiras entidades federativas e instituciones nacionales e
internacionales de caracter publico o privado para la cooperacion y fortalecimiento de acciones
en materia de prevenci6n del delito;

TV .Proporcionar orientacion y asesoria legal, asi como proporcionar su eficaz coadyuvancia en la
averiguacién previa y en los procesos penales;

V. Promover que se garantice y haga efectiva la reparaci6n de los dafios y perjuicios;

V1.Concertar acciones con instituciones de asistencia médica y social, Publicas o privadas para
efectos del dltimo parrafo del art. 20 de nuestra Constitucion;

VILPromover y desarrollar programas de colaboracion comunitaria para mejorar el desempefio de
la institucion,

VIII.Proporcionar orientacidn juridica a los miembros de la comunidad para el mejor ejercicio de
sus derechos;

IX promover acciones que mejoren la atencion a la comunidad por parte de los servidores

publicos de la Procuraduria;
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X. Brindar informacién general sobre sus atribuciones y servicios, asi como recoger las opiniones
de la poblacion en tomo a la procuracion de justicia;

X1 Establecer las direcciones y lineamientos conforme a las politicas institucionales para
proporcionar a las victimas de delitos, los servicios legales, médicos y psicol6gicos necesarios

para procurar su establecimiento™ ™.

Este programa como otros, dan pauta a la imtervencién del Trabajador Social, por lo que es
importante iener presentes sus tareas (anteriormente sefialadas), asi como saber escuchar y tener
empetia para encuadrar y valorar la demanda, que encaminard a la concientizacion sobre el
procedimiento a seguir, dentro de dicha instancia u otra perteneciente o no a la procuraduria; asi
como la gestién e induccién a los servicios que ofrece ADEVI, a nivel social, psicologico y

juridico, en caso de que se trate de yna victima del delito violento.

Teniendo la posibilidad, de orientar para la obtencién de apoyo legal, psicoldgico y social antes o
durante la integracién de la averiguacion previa, no solo en las delegaciones regionales, sino en
toda agencia investigadora del Ministeric Publico. El Lic. en Trabajo Social, cuenta con los
elementos para promover los servicios, a través de diversos mecanismos y estrategias, con la
posibilidad de generar espacios de atencion de acuerdo a las politicas institucionales; previendo

los recursos necesarios para ello.

Inicialmente, se debe ubicar la problematica de la victima, se le canaliza internamente (otra

instancia de la misma Procuraduria), tal es el caso de alguna apencia del Ministerio piblico,

9 Codigo de Procedimientos Penales, parz el Distrito Federal, Reglamento de la Ley Orgénica de la
Procuraduria General de Justicia del DF. Ed. Delma, pp. 620-621.
141



ADEVI, Centro de Atencién a Personas Extraviadas y Ausentes (CAPEA), Centro de Atencidn a

la Violencia Intrafamiliar (CAVI), Juez de lo familiar entre otras; asi como a instituciones

gubernamentales, de asistencia priva o asoctaciones civiles, en las que se deriva a la victima de

manera eficaz y eficiente partiendo de lo que demande.

Ahora bien, todo programa se rige bajo ciertos objetivos, y los de ADEVI son los siguientes:

“Otorgar apoyo social a las apersonas que hayan resultado afectadas en la comision de algin

delito, priorizando la atencion a Ia victima y sus familiares involucrados en delitos violentos.

. Reforzar la vinculacién con instituciones hospitalarias y de asistencia social...

. Proporcionat atencién psicolégica a personas que han sido victimas directas e indirectas de

sucesos o delitos violentos™,

Ahora bien las funciones encaminadas a cubrir con estos objetivos son:

1.

“Proporcionar atencién oportuna a las victimas directas e indirectas, destinando ante
instituciones pablicas o privadas servicios gratuitos, o a costos accesibles, derivandolas a

centros de asistencia y atencidn especializada.

. Gestion de servicios funerales gratuitos o a bajo costo

. Obtener pases gratuitos de transporte cuando las victimas carecen de medios para regresar a su

lugar de origen.

. Realizar visitas a centros hospitalarios, detectando las necesidades de las victimas, procurando

allegarles los servicios asistenciales que requieran.

% Programa de atencion a victimas del delito; ADEVI, Procuraduria General de Justicia del D.F,,
México 1995, pp. 11-12.
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5. Llevar a cabo visitas domiciliarias a fin de realizar estudios sociales en casos que se requiera.

6. Otorgar atencién psicoldgica en los casos que amerite por tratarse de un hecho violento

7. Brindar atencién psicoterapetica continua, a las personas atendidas...

8. Realizar traslados para atenci6n en crisis en las diferentes dreas o instituciones..,

9. Difundir los servicios que se brindan en esta unidad especializada en favor de las victimas del

delito, a través de platicas y cursos™

Cabe sefialar, que de todas estas funciones las que corresponden a la numeracion 1, 2 y 8, las
efectiia Trabajo Social en las agencias investigadoras; las deméas son cubiertas por profesionales
de las oficinas de ADEVT (abogados, psicologos y trabajadores sociales) dado a que existe poca
demanda; pero ello se debe a la limitacién de la funcién comrespondiente al niimere 9, asi como a
la carencia de concientizacion y sensibilizacion de los servicios y su importancia, desde las

agencias, en las que se tiene el primer contacto con las victimas del delito violento.

Ahora bien, las estrategias que dicha instancia tiene para cubrir sus objetivos son:

1. Computarizar la informacion de las victimas atendidas, para mejorar el seguimiento de casos,
la elaboracién de informes y conocer medios de incidencia victimdgena y sus variantes.

2. Llevar a cabo reuniones de trabajo para reforzar la vinculacion con el personal de Trabajo
Social de las diferentes instituciones médicas.

3. Fomentar las relaciones con diferentes instituciones de asistencia social...

4. Ampliar la difusién del trabajo que Ileva a cabo el personal de psicologia en atencion a casos

viotentos.

81 Idem, pp. 10.
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5.

6.

Establecer mecanismos de coordinacion & fin de brindar atencién psicoldgica oportuna.
Capacitacion de pasantes en la carrera de Trabajo Social pama reforzar la operacion de los

programas de atencién a victimas en las delegaciones regionales.

Las Actividades especificas del Trabajador Social en este programa son:

1

2.

Atender a victimas directas ¢ indirectas del delito.
Entrevistar y orientar diversas victimas del detlito, y de ser necesario se derivan y/o canalizan a

alglin 4rea de la PGIDF...

. Registrar a las victimas que acuden al Area de Trabajo Social retomando nombre, edad,

domicilio y teléfono; anexando una breve descripeidn de los hechos.

. Proporcionar informacién al piblico en general, sobre las diversas dreas de atencion de las

agencias, de acuerdo a la demanda que plantea el usuario.

. Elaborar un informe semanal y mensual de las personas atendidas en dicho periodo, llevandose

asi un control estadistico, por parte del drea de ADEVT; institucidn en la que se concentran los

casos atendidos en las agencias investigadoras del Ministerio Piblico.

. Rastrear de las delegaciones regionales, por via telefonica los casos relevantes: homicidios, el

suicidio, las lesiones, los desastres y robo (este a partir de 1995), en las agencias investigadores
de su competencia, para ser reportados a ADEVL, quien se encarga de brindar apoyo

psicologico, social y/o legal que amerite la victima y lo demande,

. Gestionar servicios de funeral gratuito (en el caso de que el occiso sea trasladado a algin

pantedn dentro def D.F.) 0 a bajo costo (en los casos en que el cuerpo del occiso se traslada a

algun estado de la repiblica), en coordinacion con ADEVI y agencias funerarias.



8. Solicitar apoyo de ambulancias para victimas o detenidos que requieren del servicio, de manera
urgetite, en los casos que lo demanden asi.

9. Apovar al médico legista en la clasificacién de lesiones, que se realiza al usuanio que presenta
lesiones, para asi determinar si proceden ante el Ministerio Piblico (de acuerdo al Cédigo
Penal). Para que en los casos que no procedan se les canalice con el Juez calificador 0 a CAV]
(Centro de Atencién e la Violencia Intrafamiliar). De acuerdo a la problemstica que plantea la
victima.

10. Mantener actualizado un directorio de instituciones, para los casos que no competan ser

atendidos en dicha estancia.

El Trabajador Social, que se encuentra inmerso en las agencias del Ministerio Publico,
implementando ¢l programa de “Atencién a victimas”, también se encarga de efectuar el
programa de “Atencién a Detenidos” (detenidos que se encuentran a disposicion del Ministenio
Piblico, por arresto u orden de aprehensién ante el juez calificador); por lo que a continuacién se

describen las actividades que le competen:

1. Lievar un registro de detenidos que concentre los datos de; hora y fecha de ingreso, nombre
completo det detenido, edad, agencia en la que se encuentra, delito del que se le acusa, lugar de
traslado (agencia o reclusorio), fecha y hora de egreso, control de alimentos proporcionados,
control de las llamadas a familiares, conocidos y/o representante legal del detenido.

2. Reportar a los detenidos a Médico Militar (espacio en el que se facilita la localizacion ante

familiares y/o conocidos) ; y en algunos casos a LOCATEL y/o CAPEA.
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. Tramitar pases de visita a familiares, conocidos y/o defensor legal, previamente identificados,
asegurando con ello la estancia de los detenidos y con autorizacion del MP que atiende el caso,

. Proporcionar alimentos a los detenidos por parte de la PGJDF y en algunos casos por familiares
y/o conocidos de los mismos, previamente identificados.

Dar aviso por via telefonica a familiares, conocidos y/o representante legal, que los detenidos
determinen para dar a conocer su situacion legal,

. En las Delegaciones Regionales, se rastrea a los detenidos de las Agencias investigadoras,
quienes se¢ encargaran de reportarlas a diversas estancias (CAPEA, LOCATEL y Médico
Militar). Permitiendo con ello brindar una adecuada atencién e informacién a los familiares
que se presentan en dicho espacio preguntando por aiguno de los detenidos.

. Proporcionar informacion sobre los detenidos que se encuentran fisicamente en las agencias
investigadoras. Y en su defecto orientar a familiares y conocidos de presuntos detenidos o
detenidos, o rastrear en algunas instancias para obtener su localizacion.

. Gestionar con el Ministerio Pablico (awtoridad competente), sobre €l cambio de vestimenta de
algin detenido cuando este lo requiera, y sea posible su peticién.

. Proporcionar medicamentos que el detenido requiera, cuando el médico legista y ¢l Ministerio
Piblico lo aprueben.

. Brindar informacién a familiares después de que ha sido trasladado su detenido a algin
reclusorio; en estos casos se les pide una identificacién, que permita comprobar si
efectivamente son familiares del detenido, y s¢ les proporciona el dato del lugar al que fue
trasladado, hora de egreso, delito, nimero de averiguacion o partida (en ei caso de una orden de

arresto), juez a quien se deriva el caso.

10. Se apoya al médico legista durante la clasificacion de lesiones realizada a detenidas.
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Recordando los trabajos de la Dr. Ma. de la Luz Lima Malvido, puede notarse claramente como el

programa de atencion a detenidos, es mas completo que el de victimas; esto sin la intension de

anular o limitar los derechos de los detenidos o presuntos responsables. Sino, reconociendo que en
las Agencias Investigadoras la victima:

a) No tiene acceso al teléfono para informar a algin familiar o conocido sobre su situacion o bien
para solicitar su apoyo, ante la experiencia deshumanizante y cruel.

b) No cuenta con alimentos, a pesar de que destina mucho tiempo esperando su turno,

¢) Carece de un abogado de oficio, que le asesore sobre ¢l procedimiento a seguir, antes durante y
al concluir la integracién de la averiguacién previa, aspecto indispensable para procurar e
impartir justicia, como se abordo en el capitulo IIL.

d) No se le asesora sobre los servicios de atencion psicoldgica, legal y social, en caso de contar
con ellos las agencias; de lo contrario se limita alin mas su atencion y apoyo. Por lo que en
ocasiones cuenta con el apoyo de un Trabajador Social, quien le orienta antes de iniciar la
integracién de la averiguacion previa, para evitar ser vicimizado nuevamente, por cierios
abusos, cohecho, de amenazas e incluso de lesiones, por parte de algunos servidores piblicos o
de la parie agresora. Por lo que, este profesionista debe contar con una formacién bésica, sobre
elementos juridicos.

€) No cuenta con atencién psicolégica inmediata (intervencion en crisis) segn sus necesidades
particulares; lo que limita el relato coherente de ios hechos y por ende obstruye su propia
justicia, al deteminarse que no existen los pruebas necesarias para la detencién del presunto
responsable o bien que no procede la denuncia; implicando con ello una preocupacion mayor

por 1z victima, al quedar desamparada, con el riesgo y temor de ser victimizada nuevamente.
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f) No cuenta con la privacidad total y segunidad juridica, durante y después de su declaracion; por
lo que facilmente puede ser reconocida por el presunto responsable o detenido; facilitando

riesgos posteriores para la victima.

5.4 Actividades que deben desempefiar los Trabajadores Sociales ante las victimas

del delito de robo.

Para iniciar el presente apartado, cabe resaltar lo que bien sefiala el Lic. Juan Antonio Vega Baez:
“en algunas dependencias e instituciones oficiales los Trabajadores Sociales han asumido tareas
que estan inimamente ligadas a la proteccion de los derechos humanos, en departamentos de
derechos humanos, juridicos o en dreas de orientacién y quejas, ademas de los clasicos espacios de
trabajo comentario directo. Estas experiencias han demostrado que el trabajo en este campo no es
pertenencia exclusiva de abogados y que, sin prescindir def apoyo legal, nuestra intervencion suele
ser més versatil e integral, llegando incluso a ser mas propositiva respecto a la incidencia en las

causas de las violaciones” ¥

5.4.1. Atencibn, Intervencion en crisis y Asistencia.

Un modelo de atencién, esta construido de manera universal, independientemente de que cada

caso tiene sus particularidades determinadas por la misma problematica, las causas v los efectos,

* Vega Bdez, Juan Antonio, Tesis para obtener el titulo en la licenciatura de Trabajo Social,
“Sobrevivencia y abasto alimentario en la crisis: hacis un Trabgjo Social desde los Derechos
Humanos“ , México, ENTS, 1994,
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no obstante se relata a continuaci6n el tipo de atencion que se proporciona a las victimas directas ¢

indirectas:

a. Se establece contacto directo con la victima, que cuenta con daflos en su estado emocionsl; por
lo que el Trabajador Social 2l iniciar o durante la entrevista, podrd utilizar algunas estrategias y
técnicas para disminuir la tensién que la acompafan beneficiando su estabilidad, para dar inicio a

la relatorta de los hechos o bien ser derivadoe al 4rea de psicologia (si se cuenta con el espacio).

b. Se da seguridad y confianza, a la victima para que pueda expresar su problema; permitiendo
con ello elaborar las preguntas necesarias para que el profesional tenga una visién de su
problematica, y pueda orientarle, derivarle y/o canalizarle a la institucién en la que serd atendido

su caso, con los recursos humanos adecuados.

Nota: Es conveniente empatizar (Empatia: ponerse en el lugar de la victima), sin crear paternalismo,

pero si con un sentido objetivo, humano y social, que permita una adecuada intervencion

¢. Posteriormente se solicitan datos de la victima, ya sefialados.

d Se llena un formato de canalizacién en el que se anota el nombre de la Institucidn a quien se

pide apoyo, asi como el de quien pide el apoyo; una breve explicacién de la problemética.

e. Cuando acude una persona victima de lesiones, pnimeramente se e pasa con el médico legista

quien determinar si son 289, “._.que tardan en sanar menos de quince dias y no ponen en riesgo la
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vida...™®”, 292 que tardan en sanar més de quince dias, pero no ponen en riesgo la vida. ..»" 6 293
“que tardan en sanar mas de quince dias y porten en riesgo la vida™, para que de acuerdo a ello se
proceda.

El Trabajador Social, cuenta con las técnicas, métodos, instrumentos y estrategias que le permiten
atender de manera eficaz y eficiente cada caso que se presenta, independientemente de Ia variedad
de problemas que existen, siempre y cuando sea competencia del mismo.

PROPUESTA

El Trabajador Social tienen una Jabor indispensable, ya que estd capacitado para intervenir en los

siguientes aspectos:

a) Implementar de una manera clara, concreta y fiel las funciones en donde cada area le
corresponden.

b) Intervenir ante la crisis emocional(*), con que se presenta la(s) victimas(s) directas o indirectas;
de manera emergente, para posteriormente sensibilizarle sobre el apoyo que ADEVI (Programa
de Atencién a victimas de delitos violentos) otorga en materia psicolégica, social y legal a la (s)
victima (s) del delito violento. Permitiendo con ello seguridad y disponibilidad, para concluir el

proceso legal.

#3 Cédigo Penal, para el Distrito Federal, Ed. Sista, México, 1997, pp. 79.
& ldem. pp. 79
83 Idem. pp. 79
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(*) Mediante la atencién, escucha, asesoria y seguimiento en el procesc a seguir, como

respuesta a la demanda de la victima; ante un sistema de imparticién y procuracion de justicia

¢) Dar elementos a la(s) victima(s), para hacer valer sus derechos humanos, de acuerdo a la
especificidad de situacién; que depende de su situacién fisica, mental, psicologica, social y/o
econdmica. Lo que permite garantizar no ser bivictimizado por el sistema de Procuracién e
imparticién de justicia, ya que en ocasiones este estado emotivo y de parcial o completo
desconocimiento de la forma de presentar una denuncia, de sus implicaciones y la importancia
de la integracién de la averiguacion previa, da pauta a ser manipulado y agredido por los
servidores piblicos, que por carencia de ética, profesionalismo y/o humanidad, no cumplen con

sus funciones, se dejan manipular por intereses personales, econémicos o de prestigio.

d) Se busca prevenir que s¢ obstruya la atencién a las victimas, pare evitar no solo en total

abandono, sino con una carga de una segunda victimizacion.

¢) Establecer lineas de multidisciplinarias e interdisciplinarias, en cada una de las instancias, que

compete brindar apoyo a la victima, con la finalidad de brindar una atencion integral.

f) Efectuar programas de capacitacion del personal laboral, enfocados a una eficaz y eficiente

atencion, intervencion en crisis, fundamentos y elementos juridicos, cultura sobre los derechos

y aspectos legales en general.

g) Promover y difundir, mediante diversos mecanismos los derechos de las victimas, con la

finalidad de sensibilizar y concientizarlas sobre sus derechos, asi como al personal laboral.
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h) Implementar programas de seleccion y reclutamiento, que proporcionen elementos tedrico-
practicos, faverezcan la intervencion juridica, social, psicologia y sobre todo ética respecto a
los derechos de las victimas, presuntos responsables o detenidos, asi como de los servidores
publicos. Triada que debe contemplarse con igualded y respeto, ante la procuracidn e

imparticién de justicia.

1) Establecer programas de actualizacion, para cada perfil profesional, con la finalidad de

perfeccionar cada vez mas su modelo de atencién.

J) Establecer mecanismos mds 4giles para la integracion de la averiguacion previa, tales como la
intervencion de trabajadores sociales, psicdlogos y abogados, segin corresponda el caso que

depende de los hechos, particularidades y prioridades por resolver, ante las victimas.

k) Ampliar la coordinacion y vinculo, con diversas instituciones, como son organismos
gubernamentales o no gubemamentales que proporcionan apoyo a nivel psicologico, social,
Juridico y rehabilitatorio entre otros. Para brindar una eficaz y eficiente canalizacion y/o gestion

de servicios.

Los abusos a las victimas del delito, han tenido transcendencia historica, aunque lamentablemente
no en el sentido esperado, segim las estadisticas delictivas de los ultimos afios en el Distrito
Federal; dado al incremento de victimas de robo que cada vez es més grave, violenta y variada la
forma de victimizacién y por ende mayores los dafios por reparar, mismos que generalmente no se

reparan por falta de pruebas, en ausencia del responsable, etc.
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Por lo que conciemne al sentido esperado, implica la creacién de nuevas leyes y/o normas que
permitan una mejor proteccion, atencion, apoyo y reparacion de los dafios; situacion que si bien no
ha quedado paralizada, tampoco ha tenido el desarrollo suficiente, que permita contrarrestar en
medida notoria los abusos y atropellos que experimentan las victimas del delito, ante las
autoridades encargadas de velar en primer instancia por su seguridad y de lo contrario hacer
Justicia, ante alguna violacion de sus derechos; independientemente de la creciente y delincuencia.
Indicadores de algunos programas e instancias, Utiles para determinar la canalizacion oportuna de

la victima son:

a. CAPEA (Centro de Atencién a Personas Extraviadas o Ausentes)

Espacio en el que se atiende a las personas que han sufrido la ausenciz o extravio de un ser
querido. Encarga de realizar una busqueda institucional, investigacion policiaca, orientacién
familiar e individual, soporte emocional ante la crisis provocada por la ausencia y/u orientacion
legal. Para solicitar dicha busqueda es necesario proporcionar el nombre, la edad, el sexo, sefias
particulares, descripcién de sitio y hora aproximada en que se extravid; asi como posibles motivos

o0 causas de extravio o ausencia; aspectos que facilitarin su deteccién.

b. CAVI (Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar)

Proporciona apoyo ante casos en los que existe desintegracion familiar, conflictos familiares y/o
conyuges o concubinos, asi como agresin fisica o verbal entre los miembros de alguna familia o
de uno de estos para con el o los demas. En general se encarga de atender todo asunto relacionado

con la violencia intrafamiliar, sea verbal y/o fisica; entre los ascendientes, descendientes.
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c. Agencias del Ministerio Piblico.
Atiende todo tipo de delitos, de acuerdo a la competencia por regiones, delegaciones y asuntos
especializados, de la PGJDF. En el que a través de la integracién de los hechos se busca proceder

con alguna medida de seguridad, garantizando los derechos de victimas y presuntos responsables.

d. SEMEFQ (Servicio Médico Forense)

Corresponde resguardar los cadéveres de las victimas, durante cierto plazo para localizar a algim
familiar o conocido para su identificacion, la entrega de! cuerpo y continuar con su sepultura. En
los casos en los que no se reclama e identifica el cadéver, se envia a la fosa comin. Le compete
ademas, realizar las investigaciones pertinentes para detectar, si ia victima corresponde a un hecho

delictivo o acontecid la perdida de la vida por alguna enfermedad o accidente.

e. Juez calificador

De acuerdo a la Ley, le corresponde basicamente las siguientes funciones:

1. “Procurar una convivencia arménica entre los habitantes del Distrito Federal,

II. Establecer las sanciones por las acciones u omisiones que alteren el orden publico y la

tranquilidad de las personas™®.

Ahora bien por otro lado cabe sefialar que con el juez calificador suelen levantarse actas por
extravio o perdida de bienes; por lo que es frecuente ver que algunas victimas que quedan en la

cifra oculta; prefieren levantar un acta de extravio o perdida; evitando con ello enfrentarse con el

8 Reglamento Gubemativo de Justicia Civica para el Distrito Federal, Coordinacion General Juridica,
Ciudad de México, DDF, 1993, pp. 11.
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Ministerio Publico, asi como evitar destinar cierto tiempo y €l riesgo de tener que destinar algun

recurso econdmico; pero sobre todo ante el temor de ser victimizado nuevamente,

Por lo que prefiere que su caso quede estadisticamente reconocido no como un asalto o robo, sino
como un extravio o perdida, lo que permite entender que a pesar de que existen cada vez mas
victimas por este tipo delitos, nunca es la cifra real; lo que Gnicamente indica como la propia
victima devalua la experiencia vivida, evitando que quede asentada como debe; obstruyendo por
temor, desconfianza, indiferencia u otras causas su propia justicia, justicia que le corresponde por

el solo hecho de ser humano.

f. Subdelegacion de Derechos Humanos y Servicios a la Comunidad

A través de ésta Subdelegacidn, se sefialan todo tipo de omisiones y acciones delictivas, por parte
de los servidores publicos, durante la integracion de la averiguacion previa. Por lo que el art. 22
del Reglamento de la Ley Organica de 1a PGJDF, sefiala sus atribuciones en relacion a victimas
del delito:

1. Establecer en el ambito de su competencia lineamientos para auxiliar a las victimas de delito,
asi como a sus familiares, encauzindolas a las instituciones especializadas para su atencion;

1I. Establecer criterios para brindar apoyo juridico, psicolégico y social a las victimas de delitos y
sus familiares, asi como proporcionar servicios en esta materia, en coordinacion con las unidades
administrativas de la procuraduria y las agencias especializadas del Ministerio Pablico que sean
competentes;

IV. Coadyuvar en la localizacion de personas extraviadas o ausentes en el Distrito Federal y

proponer a Sus SUperiores jerarquicos politicas para la atencién interior de este problema;
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V. Promover acciones de apoyo y coordinacién ante organismos piblicos y privados
especializados en favor de las victimas u ofendidos por el delito;

V1. Planificar, programar, coordinar, vigilar y evaluar en el ambito de su competencia, las
acciones de las unidades dedicadas al apoyo a personas extraviadas y ausentes; a la terapia de
apoyo a victimas de delitos sexuales y a la atencién a victimas del delito violento...

VII. Coordinarse con Ias areas competentes de la procuraduria para promover que se garantice y se

haga efectiva 1a reparacion de los daflos y perjuicios a las victimas u ofendidos por el delito,”.

5.5. Trabajo Social y Derechos Humanos - Teoria y Practica

Las funciones y actividades que Trabajo Social, realiza en las agencias investigadoras del

Ministerio piblico son propias de este profesional, pero no deben limitarse a las visitas

domiciliarias o institucionales, ni exclusivamente a la gestion de algun servicio funeral. Por ello se

considera necesario tomar en cuenta las siguientes actividades en atencién a las victimas:

¢ Adquinr conocimientos de lo que compete a las Instituciones a las que con mayor frecuencia se
canaliza a la gente.

* Adquirir capacitacion continua sobre intervencién en crisis, Derechos Humanos, tipificacién de

los delitos, asi como de la estructura general de la PGIDF.

Sin olvidar que el Trabajador Social cuenta con las herramientas y elementos necesarios que le
permiten tratar a gente de diferentes caracteres, independientemente de su situacién emocional,

social, economica, religiosa, civil, etc. en la que se encuentra. Sin embargo académicamente
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carece de mas elementos juridicos, que respalden sus funciones y accién ante la poblacién que ha
sido victima de algin delito. Todo espacio de trabajo implica desarrollo profesional, asi como la
experiencia que permite implementar nuevas estrategias, para mejorar la atencién al publico
siempre y cuando sea de su competencia atender. Aunado a ello requiere de capacitacién y
actualizacién constante en diversos temas, que son una herramienta que contribuye con dicha

labor.”’,

87 |a experiencia adquirida durante el servicio social porque en este periodo, ha sido muy
enriquecedora, tanto en lo prictico como en lo tedrico.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Después de culminar el Ultimo capitulo de esta investigacion, y al hacer un recuento de todo lo
realizado, en base a las opiniones aqui vertidas, se ha llegado a una serie de conclusiones ¥y

sugerencias, que requieren de la reflexién, por lo que se clasifican en tres rubros:

Sistema de Procuracién e Imparticiéon de Justicia.
» Los subdelegados Regionales de la Supervision General de Servicios a la Comunidad no
conocen el perfil profesional del Trabajador Social, debido a que la mayoria de los

subdelegados, son profesionistas de otras Areas: Lic. en Derecho y Lic. en Comunicaciones.

= Resulta indispensable efectuar proyectos continuos sobre la seleccién y reclutamiento del
personal que pretende laborar en las agencias del Ministerio Pablico, implementéndose ademas
el seguimiento comrespondiente, que garantice la estabilidad psicosocial de los mismos;

evitando carencia de atencion imparcial y equitativa a la victima.

w No existe coordinacién con las dreas técnicas, por lo que es necesario fomentar el trabajo

interdisciplinario o multidisciplinario, de acuerdo a la demanda.

m Todo el personal de las diferentes agencias, requieren de capacitacion y actualizacién en
materia juridica, alternativas de atencion, sobre los derechos de las victimas y presuntos
responsabies, de acuerdo al perfil profesional de cada area (Psicdlogos, Lic. en Derecho,

Trabajadores Sociales, etc.).
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= El Trabajador Social tendra un papel relevante, en la medida que aplique sus conocimiento,
estrategias y habilidades; en los programas que cuentan las agencias del Ministerio Publico, con
la posibilidad de reestructurarlos en determinados periodos conforme la demanda.

= Un alto porcentaje de Trabajadores Sociales, no realizan actividades relacionadas con las
funciones de su perfil, convirtiendo su labor en algo rutinario. Sin darse a la tarea de considerar
al menos el parrafo XI del Reglamente de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal, en su art. 22, que la pie de la letra seftala que una de las funciones
del responsable de la Direccion General de Atencién a Victimas de Delitos “Emitir los
dictimenes de Trabajo Social o psicosociales que e sean solicitados por otras unidades
administrativas de la Procuraduria para el mejor desempefio de las funciones del Ministerio

Piblico en las averiguaciones previas”.

= El objetivo principal de la Supervisién General de Servicios a la Comunidad es brindar una
eficaz y eficiente intervencién y apoyo a las victimas del delito; sin embargo es tanta la
demanda actual de victimas que nos es posible cubrir a toda la poblacién; por lo que es
necesana la intervencién de Trabajo Social de manera directa con la victima; asi como de una
estructura de Procuracion de justicia que cuente con un flujo de atencion integral, coherente €

interdisciplinario, lo que prevé el desgaste de recursos humanos, materiales y financieros.

En contribucién con las victimas del delito de robo con violencia

® La investigacién arrojo datos importantes en cuanto a la conciencia y presencia, que tienen las

victimas sobre sus derechos; detectdndose serias limitaciones por desconocimiento de los
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mismos. por lo que cabe implementar programas, que mediante estrategias didicticas
promuevan la cultura de los derechos; asi como los mecanismos a seguir en caso de la violacion

de alguno de estos.

Sin que lo anterior represente inseguridad y represarias para la victima, motivos por lo que

varias suelen quedar en silencio.

w Es necesario crear un modelo de atencidn flexible, breve e integral especifico para las victimas
de robo con viclencia, integrado por diversos profesionistas: Ministerio Publico, Abogados de
oficio, Psicélogo, Trabajador Secial, Policia Judicial y Médico. Evitando diversidad de lineas
burocraticas que si bien es cierto son necesarias a nivel administrativo, en otras ocasiones son

tantas, que limitan la reparacién total del dafio efectuado a la victima

» Independientemente del articulo 22 del Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria, las
funciones de Trabajo Social deben encaminarse a la investigacidn, anilisis, planeacién y
programacion, capacitacion, promocion y supervision; que requieren de actividades propias y
especificas de Trabajo Social, como son: la orientacién, asesoria, gestion de servicios,

sensibilizacién, concientizacion, vinculacion, coordinacion...

. Existen muchas expectivas para el Trabajador Social esta drea, por ser un enlace primordial
entre la poblacion y la institucion asi como ser el apoyo en actividades de los diferentes
departamentos que pueden crear lineas de coordinacion, apoyo e intervencion. Pero desde luego

esto debe formentarlo el drea, buscar los medios.y las rutas adecuadas para efectuar un cambio,
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w Convienen generar mas lineas de comunicacién, acuerdos y vinculos con diferentes
instituciones de asistencia privada, asociaciones civiles y organismos gubernamentales, para

favorecer la atencién con una eficaz y eficiente canalizacién, en los casos que asi se requiera.

= El robo con violencia implica perdidas materiales, dafios fisicos que pueden ser determinantes
ante la perdida de un érgano; pero sobre todo implica la perdida de seguridad y confianza, por
lo que es necesario que Trabajo Social proporcione interviene en crisis, detectando si es
necesarna la canalizacion a el drea de psicologia o un servicio de intervencidn terciaria; con un

seguimiento oportuno.

= Es indispensable crear mecanismos confiables y libres, que contramresten fias acciones y

omisiones de algunos servidores; evitando con ello una segunda victimizacion,

A nivel académico

La mayoria de los Trabajadores Sociales no tienen los conocimientos necesarios y elementos
juridicos que le permitan poder intervenir en esta 4rea, limitando asi su propio quehacer

profesional,

= El Trabajador Social debe contar con una cultura sobre los derechos humanos, para favorecer la

promocion, difusion, implementacién y supervisién de los mismos.

». Existen limitaciones pro parte de la institucién como parte de la burocracia; sin embargo

existen otras rytas de trabajo para este profesionista, por lo que requiere se emprendedor,
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inteligente, flexible, empatico y conocedor del 4rea juridica y asistencial, para implementar

programas que beneficien a ta poblacion

= El Trabajador Social debe analizar la realidad para buscar el medio que le permita su
participacion, justificando su importancia en este ambito y proceso. Una alternativa es la
aplicacion de los cuestionarios (ver anexo), que permiten conocer la opinién y conocimientos
de los servidores publicos, sobre los Derechos de la Victimas del delito de robo con violencia,
asi como el dirigido a victimas de este delito, en las agencias investigadoras o regionales, con el
objetivo de:

- Elaborar un diagnéstico e implementar estrategias en coordinacion con diversas
instancias, en diversos sectores, a nivel interdiciplinario y multidisciplinario.

- Elaborar estadisticas que permitan cruzar informacion, sobre la incidencia delictiva, los
delitos de mayor frecuencia, los horarios y lugares, et perfil de las victimas y las
delegaciones de mayor incidencia; para comparar como son las delegaciones en que
habitan los seleccionados y reclutados para laborar en la PGIDF, asi como las zonas en
que laboran los sevidores piblicos que vilan los derechos.

— Para elaborar programas de atencidn integral a victimas del delito de robo con violericia,
infractores por urto y servidores piblicos.

- La informacién permite obtener lineas de accién concretas en prevencién, promocion y
difusion, establecimiento de politicas, mejoramiento de estrategias, iniciativas para

elaborar normas, o vigilar el cumplimiento de las ya existentes.

. Uno de los medios de los cuales se debe valer invariablemente el Trabajador Social, es Ia
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investigacion social, a través de la cual puede descubrir, conocer, comprender, interpretar y

explicar la realidad y sus conflictos con objetividad.

= Todo proceso de atencién a victimas debe conducir a una comprensién, su contexto social,
razén que lo llevard a la participacién activa que paralelamente lo convertird en sujeto
transformador de la realidad.

n Se considera conveniente que como parte de la formacion profesional del Trabajo Social, se
implemente una materia optativa, para quienes se interesen por el area juridica y asistencia. O
bien en la prictica profesional efectuada en algunas instituciones gubernamentales o no
gubernamentales, se profundice en los derechos de las victimas de todo delito, sobre todo en las
expeniencias que dejan una lesion mayor a nivel psicologico, tal es el caso de la violacién,

lesiones, homicidio y robo con violencia, que se clasifican como delitos graves.
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Las siguientes cédulas se pilotearon en la Delegacion Regional de Gustavo A. Madero; en
coordinacion con el Director de Derechos Humanos y servicios a la Comunidad, de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, contando ademds con el apoyo del personal de barandilla

mediante la canalizacion de casos.

La poblacion entrevistada corresponde a 100 victimas del delito de robo y 30 servidores piiblicos;
muestra captada durante el periodo comprendido del mes de febrero a mayo de 1998, de las 19:00

a las 22.00 horas, de lunes a viernes.

Respecto a las 100 victimas, cabe sefialar que se detectaron diversas acciones u omisiones, por
parte de algunos de los servidores publicos. Por lo que se considera oportuno aplicar dicho
instrumento en cada Delegacion Regional u Agencias Investigadoras del Ministerio Publico, con la
finalidad de captar las necesidades de la victima, respecto a sus derechos, la reparacion del dafio, la
importancia de elaborar programas preventivos del delito, asi como la elaboracién de modelos de
intervencién y seguimiento. Aunado a ello, permite obtener lineas de capacitacion y actualizacién

de los servidores piblicos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Procuraduria General de Justicia del D.F.

Objetivo: Conocer la opinién de los servidores piiblicos, sobre fos Derechos Humanos de las victimas
lel delito de robo con violencia,

DATOS GENERALES,

|« Edad:
)58-62  (j)63-mas 2.Sexo: ()M (B)F
. Nivel escolar:

1) Carrera técnica: (b)Pasante:
1)Licenciatura: (e)Otro:

- Tipo de victima de robo:

+ Puesto que desempefia: (a)Ministerio Pablico (b)Perito (c)Policia Judicial (d)Médico
) Trabajador Social (d)Otro:

ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO DE ROBO.

. ¢ Cual es su concepto de victima?

(@ La persoma que no cuenia con ks (€) A quien se lesiono alguno de

condiciones  socioecondmicas  que e susderechos

pearnrtan tener una vida digna. @ Qui . A 206N u omisién

() Quienes son agredidos fisica ylo

verbalmente (&) Quien siffe algiin dafio inevitable
¢Como definiria a una victima del delito?

. : haya sufiido dafios, inclusive lesiones

El sueto que experimenta un acto u omision que (e)_umqm ya .
cionan Las leyes penales y lo dermmeia ﬁsmommles,paddaﬁmmmoﬂnmbodcas

demcl'nsﬁmdarrﬂnales,comocomeaux:iadeaccioms
(b) Persona sobre quien recae Ia accion crimiral o que sufre U omisiones que lleguen a constitair violaciones del
en S misma, en sus bines o en sus derechos las derecho penal
consecuencias nocivas de dicha accién (f) Quien suffe un dafio en su propiedad por

algin delincuente :
(2) Ningura de las anteriores
;Que tipo de contacto tiene con las victimas del delito de robo con violencia?
directo  (b) indirecio  (¢)Otro:

(¢) El sujeto indlefenso en algtin delito




9. ;Que caracteristicas percibe en la victima del delito de robo, al establecer el primer contacto?

{a) Sentimental (e) Disponible
{b) Indiferente {(£) Molesta por lo hechos vividos
(c) Exigente (g) Molesta ante cualquier persona.
(d) Agresiva ‘ (h) Otros:
10. ;Que tipo de atencion requiere una victima del delito de robo? y ¢ En que orden?
(a) Psicologica () (d) Medica ()
(b} Social () (e)Otra (s)
(c) Juridica () icuajes?

1. ;Porque es conveniente [a atencién:?
11.1. Psicologica
(@ S evitm ad  (b) Pam evitar dafics (© Por infervenir en su crisis (d} Nngmo de
sentimentalismos memales ¢ mchuso anocional y canalizae a algma  arteriores
dichos dafios

11.2. Social .
(@) Paraque le roconczea. (B) Con I findlidad de () Pam favorecer y bindr  d) Niguo de
lasociedadcomovictima  obtener  admiracion y alterrativas de reparacion, sohucién anteriores
¥espeto por lo vivido ¥ prevencion ante dicha situacion

11.3. Médica

(@) Pam reparar los dafios  (b) Por contzbilizar las  (c) Para determiinar la d) Nnguo de (&) Todas
fisicos, producidos por o lesiones pera los arteriores sefialadas
delito

11.4. juridica (© Con la finalidad de ot indermnizacin de los dafios
(a) Para contribuir con las estadisticas, mdllddoaoormhﬁroonhsmqiqaspmﬁvasydewgwi@d;
sobre fa incidencia de delitos qumoorﬂlevaaproan-arcunpmﬂrﬁzsma

o) Con o °bje‘°“e de (d) Ninguna de lns arteriores

12. De acuerdo a su experiencia con victimas del delito de robo violento, sefiale ;cual es la demane
prioritaria de éstas? (pueden marcarse dos)

(a) Recuperar lo robado

{b) Detectar al responsable, para que vaya a prision.

(¢) Obtener apoyo para contrarrestar su crisis emocional

(d) Ser escuchado

(e) Dar fe de los hechos

(f) Otro:




3. ;De que manera puede contribuir la victima del delito de robo, en la integracién de la averiguacién
revia (sefialar sugerencias)?

(@ Desaibir  (b) Coadywvar con e (¢) Presentr () Exigir segunidad ¢ () Por mencionar

concreta Yy Mnisterio Publico pruches Igualdad al gjecer sus algunas, todas las
claramente los derechos anteriores
hechos

INFORMACION SOBRE DERECHOS HUMANOS.
4. ;Ha participado en algin curso, simposium, congreso u otro evento dentro de la P.G.J. del D.F.?

4.1. Si ;cual?

4,2, No ;Porque? (a) No informado(a) (b) No existen (¢) Exceso de trabajo  (d)Costosos
5. Ha contado con alguna capacitacién, actualizacion, etc. sobre los derechos de la victima?
5.1.8i

5.2, No ;Porque? (a) No informado(a) (b) No existen {c) Exceso de trabajo (d)Costosos

6. ;Como definiria a los Derechos Humanos?

{a} Instnumento de respeto v estimulo a la (c) Principios inherentes a la dignidad lmana que

dignidad de Ia persona necesita el hombre para alcemzr sus fines como
persora y paradar lo mejor a la sociedad

() Son los aspecios sociales, culturales y {e)Ninguna de las anteriores

eoondmicos de cada individuo

7. ;Como definiria los derechos de las victimas det delito?

(a) Pondpios mherentes a la dignidad humana {c) Principics inherentss a la dignidad hurmana, establecidos

que nevesita fa victima del delito, para garantizar la en las garantias de seguridad, ipualdad y libertad
procuracion e mperticion de justicia.

{ch) Todas las anteriores
(b) Aspoctos que garantizan la on € {e) Ningumo de los anteriores

implementacion de medidas preventivas, anie
sujetos delictivos



18. D¢ la siguiente lista especifique cudles hacen

referencia a los derechos de la victima del delito

Derechos de las victimas

Derechos de las victimas

(a) Recibir atencion médica de urgencia

{h) A recibir tratamiento post - traumatico

{b) Recibir asesoria juridica

(i) Derecho de igualdad de trato

(c) Ser asistida por perito cuando sufra de
incapacidad fisica

(j) Derecho a no ser presionada o intimidada para
obligarla ser explorada

(d) Contribuir con el Ministerio Publico,
presentande las pruebas que permitan realizar
una adecuada investigacion

(k) A la seguridad de si mismo, sus familiares,
descendientes y testigos de cargo, de su
domicilio y posesiones cuando se ponga en
peligro por el probable responsable o complices.
Asistencia social

(e) Derecho a coadyuvar con el Ministerio
Piblico

(I} Presentar pruebas

(f) Al anonimato los medios de

comunicacidn

ante

(m) A una atencidén de calidad, con ética
profesional y humanismo

(g) Derecho a la reparacién de dafios y perjuicios

{(n) Derecho de igualdad, seguridad juridica,
seguridad personal y de libertad.

19. Sefiale algunos de los derechos de un detenido

(2) A pemmanecer callado. Cualquier cosa que
diga puede serusada en su contra

(b) A que sz le explique quien y de qué lo acusa

{c) A ser expuesto a disposicidn de un juez a la
brevedad posible

{d) A no ser maltratado i fisica, ni moralmerte

(8)A no ser incomurticado. A llamar telefonicamente o por
otro medio, a personas de su confianza o a su abogado, y 2
que alguma de ellas se presente durartte su declaracion

(D) A que se e asigna un defensor de oficio gratitamerte

20. ;Cuales son los derechos de los servidores publicos, ante la victima de delito de robo?

21. Durante la averiguacion previa, considera que es factible respetar los derechos de la victima,

detenido y los servidores publicos?  (a) Si

(b No.



22. ;Que factores favorecen la atencién adecuada a las victimas del delito de robo con violencia?

. Espacios adecuados ()
0. Salarios dignos ()
. Capacitacion permanente al personal ()
. Seleccion del personal ()

Ambiente laboral sano ()

Supervision del nivel de atencién. ()
1. Otro(s)

23. Que factores obstruyen la atencién adecuada a las victimas del delito de robo con violencia?

. Espacios insuficientes de atencién ()
. Salarios limitados( )
Ambiente laboral inadecuado  { )
. Falta de supervision, del nivel de atencién. ()
Carga de trabajo de cada uno de los servidores pablicos ()
. Falta de ética profesional ( )
. Otro(s)




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Procuraduria General de Justicia del D.F.

Objetivo: Valorar el nivel de conocimientos que tienen las victimas del delito de robo, sobre sus
Jerechos, al momento de ser atendidas en las agencias del Ministerio Pablico.

DATOS GENERALES.

[. Edad: 2. Sexo: ()M (b)F

3. Nivel escolar: (a) Ninguna (b) Primaria C-I (c)Secundaria C-I {d) Medio superior C-]
rea; (e)Licenciatura C-I-:

e)Otro:

t. Ocupacién: (a) Hogar (b)Estudiante {c)Obrero {(d) Empleado del gobierno
e)Oficio: (g)Ninguno (h)Otro:

. Dafios

. 1. Objeto(s) robado(s):
.2, Dafios causados en su persona:

5. Puesto que desempeiia el funcionario que le atendié al llegar a la agencia: (a)Ministerio Pablico
b)Policia Judicial (c) Trabajador Social (d) Médico (e) encargado de barandilla
g) Otro:

ATENCION A LAS VICTIMAS DEL DELITO DE ROBO

. ;Comeo califica la atencidn que recibe la victima del! delito de robo, al llegar a la agencia del
Ainisterio Publico.?

1. Adecuada por: {2)Tiempo empleado (b)Nivel de atencién (c) Gastos (d)Alternativas de
eparacion de dafios {e) Todos los anteriores  (f) Otros motivos

.2, Mis o menos adecuada por:  ({a)Tiempo empleado (b)Nivel de atencién (c) Gastos
d)Alternativas de reparacion de dafios (e) Todos los anteriores () Otros motivos

'.3. Inadecuada por: (a)Tiempo empleado  (b)Nivel de atencién (¢) Gastos (d)Alternativas de
=paracién de dafios (¢} Todos los anteriores  (f) Otros motivos

. ¢ Que dificultades o problemas ha observado, al establecerse el primer contacto de la victima por el
elito de robo, ante los servidores piblicos?
. Implica alguna dadiva
. Perdida de tiempo
. Agresion verbal
. Agresion fisica

Ninguna

Desconoce



8. A que se debe que no fue atendida adecuadamente? (marcar hasta tres opciones).

(a) Al no relatar clara y concretamente los hechos
(b)EmaxmhﬁromthﬁstaioP&blico,paraladﬁmi&cﬂrspormble

{c) Al no dernnciar e] hecho delictivo

(e) Al no solicitar asesaria s a requiere

(f)Almsoﬁdtarapoyomlauisismndmnlpcrlaqmanavim lo que transquiversa rmuchias veces k informacion
(h)Almpmpcxdmmmpamseramﬂidoconpmim
@)Pwmmmmm,mMmﬂgmdemmmmﬂim

(i) Ninguna de las anteriores

9. Qué actitud mostraron las persenas que lo atendieron.
a. Responsable

b. Apiticas

c. Cooperativas

d. Confiables

e. Impositivas

f. Accesibles

g. Amigables

h. Amables

i. Manipuladoras

j. Otro:

10. Que aspectos positivos detecto en al atencién proporcionada:
(a) Atencion gratuita (b) Eficacia por parte del personal (c) Eficiencia (d) Confianza
(¢) Adecuada atencién  (f) Otros:

11. Que aspectos negativos detecto en la atencién proporcionada
(b) Atencion costosa (b) Ineficacia por parte del personal (c) Ineficiencia (d) Desconfianza
(e) Inadecuada atencién (f) Otros:

-

12. Recibi6 orientacion para iniciar su averiguacion previa
12,1 Si

12.2. No, por: (1) Desconocimiento del servicio (b) Temor (c) Desconfianza (d) Innecesaria
(e) Otro:

13. Considera que la orientacién para elaborar una averiguacion previa, sea necesaria
a. Si
b. No

Porque:




4. a'Que estado emocional detecto en su persona al acudir ante la institucién?
a) Tristeza (b) Angustia (c) Inseguridad (d) Indiferencia (¢) Tranquilidad (f) Temor
g) Otro:

5. ;Como califica la atencién recibida?

a) Psicologica: Inadecuada () Adecuada () Mds o menos adecuada ( )
b} Medica: Inadecuada ( ) Adecuada () Mas 0 menos adecuada ( )

c) Social: Inadecuada () Adecuada () Mais o menos adecuada ( )

d} Juridica: Inadecuada ( )] Adecuada () Mads o menos adecuada ( )

6. ;Porque es necesaria la atencion?
6.1, Psicolégica
(@ Se evitm ad  (b) Par evitar dafics (c} Por intervenir en su aiss (d) Ningmo de ks
sertimentalisnos mentales e mxhso emociorzl v cardlizere a algua  anteriores
peiquiAtricos terapia comespondiente para resarcir
dichos dafios
6.2, Social

(@ Paa que lereconozca  (B) Con la findlidad de () Pam favorecer y brindar ) Ninguo de los
lasociedadcomovictima  obterer  admiracién ¥ altemativas de reparacion, sohicion - anteriores

respeto por lo vivido y prevercion ante dicha sinacion
6.3. Médica
(a).Pararqmarlosdafm {b) Por conmbilizar s (c) Para determinar la d) Nmguno de (8) Todss las
fisicos, producidos por e lesiones pera los anteriores seffaladas
deliro
6.4. Juridi
(a)“;)‘a;camm o s (© Con la finalidad de obiener indemnizacién de los dafics
iicas, sobre I incidencia de prochucides; contribair con las medidas prevertivas y de seguridad,
esmdm. dencia lo que conllevaa procurar e impartir justicia

(b) Con e objeto de

a] e (d)yNinguna de las anteriores

7. Necesidad al acudir a la agencia
recuperar lo robado
_detectar al presunto (prision)
atender crisis emocional
Ser escuchado
Que el caso quede plasmado
Contribuir con la institucion
Otro:




18. Necesidad posterior al contacto:
a. recuperar lo robado

b. detectar al presunto (prisién)

¢. atender crisis emocional

d. Ser escuchado

e. Que el caso quede plasmado

f. Contribuir con la institucion

g. Otro:

INFORMACION SOBRE DERECHOS HUMANOS

19. ;Tiene alguna sugerencia que quisiera incluir, para una adecuada, oportuna y eficiente y efica:
atencion de las victimas, al momento de establecer contacto con la Procuraduria?

20. ;Cémo definiria a los Derechos Humanos?

(@ Instumento de respeto v estimulo a la (c) Principios inhetentes a la dignidad humana que

dignidad de Ia persona necesita el hombye para akanzar sus fines como
persona dar lomejor a la sociedad

(b) Son los aspectos sociales, attmales y yparadriomaor a’asoa

econdrmicos de cada individuo {(eNmguna de las anteriores

21, ;Como definiria los derechos de las victimas del delito?

(@ ) Prncipios mherentes a la dignidad {¢) Principios inherertes a la dignidad humana, establecidos en las
humana que necesita Iz victima del delito, para garantias de seguridad, igualdad v fbertad
gAraizar la procuracion e imperticién de ,
Justicia,
(d) Todas las anteriores

{b) Aspectos que garantizan la detencion e
) o de medid .
su;gosddm::s ] ane {e)Ninguno d e los anteriores



22, De la siguiente lista especifique cuales son al

gunos derechos de la victima del delito

Derechos de las victimas

Derechos de las victimas

(a) Recibir atencién médica de urgencia

{(h) A recibir tratamiento post - traumatico

(b) Recibir asesoria juridica

(i) Derecho de igualdad de trato

(¢) Ser asistida por perito cuando sufra de
incapacidad fisica

{j) Derecho a no ser presionada o intimidada para
obligarla ser explorada

(d) Contribuir con el Ministerio Piblico,

presentando las pruebas que permitan realizar

una adecuada investigacion

(k) A la seguridad de si mismo, sus familiares,
descendientes y testigos de cargo, de su domicilio
y posesiones cuando se ponga en peligro por el
probable responsable o cémplices. Asistencia
social

(¢) Derecho a coadyuvar con el Ministerio
Piblico

(1) Presentar prucbas

() Al anonimato los medios de

comunicacion

ante

(m) A una atencién de calidad, con ética
profesional y humanismo

?g) Derecho a la reparacion de dafios y perjuicios

(n) Derecho de igualdad, seguridad juridica,
seguridad personal y de libertad.

23, Sefiale algunos de los derechos de un detenido

(@) A pemanecer callado. Cualquier cosa que
diga puede ser usada en su contra

(b) A que s¢ e explique quién y de qué loacusa

(c) A serexpuesto adisposicin de un juez a a
brevedad posible

(d) A no sex maltratado i fisica, ni moralmente
(8)A no ser incomunicado. A llamar telefdnicamentz o por

otro medio, a personas de su confianza o a su abogado, ya
que alguna de ellas se preserte durante su declaracion

() A que se le asigné un defensor de oficio gratuitamente

24. ; Que factores favorecen la atencion adecuada a las victimas del delito de robo con violencia?

a. Espacios adecuados ()

b. Salarios dignos ()

c. Capacitacion permanente al personal ()
d. Seleccion del personal ()

e. Ambiente laboral sano ()

f Supervision del nivel de atencion, ()
g

Qtro(s)
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