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introduccion

En esta tesis se resclverd el problema que tiene el Doctor Octavic Ramirez el cual
consiste:

En impartir clases de homeopatia y acupuntura, en la Escuela de Homeopatia del Instituto
Politécnico Nacional y en la Escuela de Medicina Homeopatica de Corea, cada vez gue él realiza
un viaje de México a Corea y de Corea a México en un viaje de 21 dias, tarda 12 horas de ida y 12
horas de regreso, con un costo de-

$ 1,500 00 DI. De viaje redondo en avion.

$ 150 00 DI. De hospedaje diario en hotel de 5 estrellas.

$  50.00 Dt. De gastos de pasaje hotel escuela hotel diarios.
$ 106,00 Di. De gastos en alimentos diarios.

En su viaje gasta un total de $ 7, 800 00 DI.

El Doctor quiere reducir los gastos que genera al impartir clases en dos paises, retirados
por cientos de kildmetros, que son Meéxico y Corea, actualmente son impostbles de impartir
constantemente, también se tiene que resolver 1a ineficiencia del seguimento a los tratamientos
médicos, de los pacientes dei Doctor.

Se reguiere aplicar las ventajas que brinda la tecnologia, mezclar los conocimientos
ancestrales que tiene la acupuntura, con la tecnologia del sigio 21 como en este caso particular la
Intemet

En la actualidad l1a Internet a revolucionado todo el mundo, reduciendo al minimo el
espacio y tiempo, eliminandoe los perjuicios como raza, sexo, edad, religion, etc s clasificar al
ser humano, ya que al contar con la nformacion adecuada son capaces de resolver los problemas

con una mayor eficacta

Utiizando esta poderosa herramienta, se han desarrollade diversos protocelos, que en esie
probiema aplicaremos, que son Universidad y Consultono Vistual,

La Universidad Virtual es 1a impartcién de clases, conocimientas, a un nimero

ntmito de alumnos sin impoertar sus origenes, su ubicacion, su estatus social, ditundiendo los

conocimientes al mundo, ya sea en empo real, 0 en refransmision, con retroaiunentacion alumno
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profesor, contando con apoyos didécticos (apuntes, audiovisuales, libros, etc.). Asi como ir a ia
universidad en el campus, ast mismo tomarla en una aula, en el trabajo, en la casa o en cualquier
parte, en donde se cuente con una conexion telefonica, al mismo caso el profesor podrd
encontrarse junto o0 a una distancia imaginable, teniendo igual o mejor trasmision de sus
conocimientos, por lo que hace a 1a universidad virtual el medio de eficiencia total en la imparticion
de conocimientos.

El Consultorio Virtual es la forma de tener un doctor las 24 horas a nuestra

disposicion sin importar donde se encuentren ambas partes, tanto como el doctor puede tener un
contro| total sobre ef paciente, asl como el paciente puede consultar a su doctor al momento que o
necesite, el doctor puede consultar su presion arterial, el historial medico, sus sintomas, y ver la

evolucidn def paciente, ete. Asi el paciente puede pedir cambio de tratamiento, alivio de algin
sintoma en minutos

Las propuestas anteriores que tiene la tecnologia es la sclucidn del problema que tiene et
Doctor Octavio Ramirez.

Debido a que se tiene que instalar toda una red en el consultorio del Doctor y realizar un
enlace, para estar en linea, se requiere hacer una investigacién gue es de lo que se trata esta tesis
se dividio en lo siguiente.

Parte | Un Marco tedrico de referencia donde 1o dividi en

Capitulo I Protocolos y medios de trasporte.

Se buscaran las definiciones de protocolos, necesanos para poder realizar y mantener una
conexion a través de ia Internet, su direccion electronica, los modelos de arquitectura empleados.
los direccionamientos, enrutamientos, ast como la historra, implementaciones, diferencias,

caracteristicas y necesidades de los modelos de trasferencia (ATM, X 25, Frame Relay, etc)

Capitulo Il Estandares.

Anaiizare los sistemas mas usados en senvicios digitales para la comunicacion entre dos

puntos, conocer su histona, problemas, topelogias, nccesidades, protocolos, soluciones que
brnndan, ventajas y desventajas que nos offecen
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Parte Il Propuesta.
Capitulo IX Proyecto

El capitulo nueve es esquema, de como se va a presentar y contener ef sitio web, la
cotizacién de la instatacion del consultorio, el costo del equipo y de la mano de obra, la justificacion
de las dos anteriores, los objetivos cumplidos. La cara del proyecto serd una pagina en Intemet, ia
cual servira para la entrada y salida de ia informacion, el cuerpo es el cuartel central, donde se
coloca la aula, los consultorios, 1a farmacia, el centro de computo, el servidor, a base de datos, etc.
Al final las conclusiones del trahajo realizado.

Referencias
Las fuentes de referencia, donde obtuve la informacién, bibliografia, Hemerografia v
direcciones de Intemet

Hipoétesis

¥ Universidad Virtual o Educacion a Distancia
Este proyecto propone consolidar, en el corto plazo, un sistema de apoyo a la Educacion
Superior a modo de extender el ambito de accion de éstas En el mediano plazo se debiera lograr
establecer la primera Universidad Virtuat del pais

La forma tecnotdgica de Yograr esta plataforma basica, sera a través del establecimiento de
un Sistema de Salas de Videoconferencia Interactivas que utilicen la red ATM.

» Consultono Virtual.
Este proyecto propone crear un vinculo mas cercano entre paciente y doctor, asi como
accesar a historial clinico del paciente en cualguier parte y hora
En un futuro se pedra tener un monitoreo del paciente desde cualguier paste con equipos
de medicion medica, simultaneamente paciente docior, y prescripcidn eficaz €n un minimo tiempo y
sin trasfados. Ayudando a la medsicina a ser mas eficiente

Objetivos

> Impartr clases en cualquier Jugar, en liernpo real, sin importar distancia
~ |Imparir clases a un nitmero thmitado de alumnos
» Tener una retroalimentacion de 1as clases impartidas

» Histonal academico
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» Ewvaluaciones del alumnado a distancia
> Consulias a distancia.

> Base de datos de sus pacientes, facilitando su consulta, expedicion de recetas médicas a

distancia.
¥ Historial medice de un ndmero ilimitade de pacientes.
» Foro de discusién, donde se traten problemas y se presenten soluciones.

Los antecedentes del proyecto

El proyecto esta basade en nuevas inovaciones en Internet, que empezd hace un afic en
los Estados Unidos, actualmente varias universidades del mundo y en pais cuentan con este
servicio, entre ellas la UNAM, Microsoft, Competicion.com, El TEC de Montemey, etc. con este

proyecto s& propone llevar 105 conocimientos ancestrales de 1a homeopatia, al nuevo milenio.

El alcance

Se buscara que tenga un alcance ilimitado, o mundial ya que a través de Intemet no
existen fronteras

La justificacion del proyecto

Esta tesis tiene la finalidad de obtener los conocimientos necesanoes para instalar toda una
red y montar un sitio en Intérnet, logrande impartir clases, conocimientos a un ndmero infinito de
afumnes, s omportar sus origenes, su ubicacion, su estatus social, en tiempo real, 0 en
retransmisién, brinddndoles apoyos didacticos, tan solo lemendo una computadora, y una
cenexian para tener acceso, a estos conocimientos Actualmente en otras areas se ha podido
lograr, ahora e toca a ia acupuntura y homeopatia difundir sus conocimientos al mundo En el caso
dei consultono virtual, el doctor puede estar en contacto con sus pacientes a todas horas, en
cuzlguer pare y en cualquier hora, talvez en un futuro los equipos ge medicion medica, se podran
conectar a una linea para tener consulta, y tener un megor control sebre e paciente, parece lejano
pero actualmente ya es posible en los hospitales, ya se han reaiizado operaciones, entonces ya no
es 1an lejano, 10 que antes hubiera sido excluswo para pnimer mundo gracias a Internet hay es
posible para el mundo, y gracias a esta tesis se logra tener los conocimientos para hacerio

realidad En oun tuturo sera posible alcanzar mas implementaciones, teniendo de base esta tesis




Martinez Origel Alexonder Adolfo




Martinez Origel Alexander Adalfo

PROTOCOLOS Y
MEDIOS DE TRASPORTE

18



Martinez Qrigel Alexander Adolfo Protocotas y Medios de Traspotte

DEFINICION DE PROTOCOLO

Un protocolo es un conjunto de reglas para realizar una accién Los protocolos de
Internet son estandares aprobados por la comunidad mundial, representada en ef IETF
(Internet Engineering Task Force). Estos estandares permiten realizar tas mismas funciones

en ambientes diferentes.

oSl

Un modelo de arquitectura desarroliado por la Organizacion Internacional de
Estandares (ISO, Intemational Standars Organization) se usa con frecuencia, para describir
la estructura y funcion de los protocolos de comunicacion de datos. Este modelo de
arquitectura, lfamado Modelo de Referencia de Interconexton de Sistemas Abiertos {OSI,
Open Systems Interconnections), proporciona una referencia comun para analizar ias
comunicaciones. Los términos definidos por este modelo son bien comprendidos y
ampliamente usados en la comunidad de comunicacion de datos; donde es dificil analizar la

comunicacion de datos sin usar la terminologia de O8I

El modelo de referencia OSI conuiene siete niveles o capas, que definen las
funciones de los protocolos de comunicacion de datos Cada mvel del modelo OSI
representa una funcidén que se gjecuta cuando se transfiere informacion entre aplicaciones

cooperativas a través de la red que interviene

Los Niveles de OS]
= Nivel de aplicacidn es la jerarquia de los protocolos, donde residen los procesos de
red que realiza un usuario Esto incluye todos los procesos en los que los usuarios
interactdan directamentc. asi como otros procesos en este mvel de los cuales Jos

usuanoes no estan al tante necesanamente

* Nivel de presentacion  para que las aplicaciones cooperativas tercambien
mivumacion, deben estar de acuerde en como representarta Ln OSL este nivel
proporcion utias de presentacion de wlomacion esténdar Lista tuncion se

manep dentro de s apheacones en TCR/IP
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Nivel de sesién’ e} nivel de sesion OSI maneja las sesiones (conexiones) entre

aplicacionies cooperativas

Nivel de transporte: garantiza que el receptor obtenga la informacion tal como se

envid,

Nivel de red maneja conexiones a través de la red y aisla los protocolos de los

niveles superiores de los detalles de la red

Nivel de enlace de datos el envio confiable de informacién a través de la red fisica

se maneja por el nivel de enlace de datos

Nivel fisico. caracteristicas del Hardware necesarias para enviar la sefial de

transmision de datos Como niveles de voltaje, nimeros vy localizacion de las

terminales de interfase

El Fracaso OS]

¥ Mal momento de introduccion: insuficiente tiempo entre las investigaciones vy el
desarrollo del mercado a gran escala para lograr la estandanzacidn

> Mala tecnologia OSl es complejo, es dominade por uma mentalidad de
telecomunicaciones sin pensar en  computadores, carece de servicios sin conexion,
ete

~  Malas implementaciones

» Malas politicas nvestgadores y programadores contra los mimsterios de
telecomunicaciones

TCPAP

Bl nombre TCPAP se teficte a un conunto de protocolos de comunicacion de datos

Ul conjunte se Mamza ast por dos de los protocolos que perteneeen a ¢ el Protocolo de
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Control de Transmision {TCP} y el Protocolo Internet (IP) Aunque hay muchos otros

protocolos en el conjunto, con seguridad, TCP ¢ IP son los mas importantes.

Caracteristicas
Tiene como objetivos la conexidén de redes multiples y la capacidad de mantener

conexiones aun cuando una parte de la subred esté perdida

Estandares de protocolo abiertos, ampliamente disponibles y desarrollados
independientemente de cualquier Hardware o sistema operativo especificos Como se
soporta tan ampliamente, TCP/IP es ideal para unificar Hardware y Software distintos,

aunque no se comuniquen a través de Internet

» Independencia de Hardware. especifico de la red Esto permite que TCP/IP integre

varias clases de redes. TCP/IP puede utilizarse sobre una Ethernet, una Token Ring,
una finea telefdnica, una Red X.25 y cast cualquier otra clase de medio fisico de

transmision.

» Un_esquema comin de direccionamiento gue permite que cualquier dispositivo

TCP/IP se identifique de modo tnico de cualquier otro dispositivo en toda la red,

aun si ésta es tan grande como Internet

» Protocolos de zlto mivel estandares para servicios de usuario conststentes y

amplamente disponibles

Niveles

Nivel de Internet Los host pueden mtioduer paquetes en la red, los cuales vigjan
independicntemente al destino No hay garantias de entrega ni de orden Este nivel define ¢l
Internet Protocolo (1P). que provee el iuteo y control de congestion Bl protocolo Internet,
RFC 791 ¢s el alma de FCP/AP y ¢f mas unportante en ¢l mvel de Tnternet 31 da el servicio
basmea de envio de paguetes sobie el cual se constrayen las sedes 1CP/AP Todos los

protocelos, en los miveles por artiba de (P (TCP, UDPY v debajo de [P (Fhervet, FDDL
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ATM y ofros), usan a ésie para enviar la informacion. Toda fa informacion TCP/IP fluye &

través de IP, hacia adentro y hacia filera, sin importar su destino final.

IP (Protocolo Internet)

IP es el blogue de construccion de Internet

Funciones
»  Definir el datagrama, que es la unidad basica de transmisiém en Internet
» Definir el esguema de direccionamiento de Internet.
» Mover la informacién entre el nivel de acceso a la red y el nivel de transporte de
anfitrion a anfitrién.
» Enrutar datagramas hacia anfitriones remotos.

¥ Realizar la fragmentacidn y ensamble de los datagramas

Datagrama

Es ¢l formato de paguete definido por IP Las primeras cinco o seis palabras de 32
bits del datagrama son informacion de control, llamada encabezado De modo
predeterminado, el encabezado tiene cinco © sels palabras, donde la sexta palabra es
opcional. Como el tamafio del encabezado es varable, incluye un campo llamado Longitud
del Encabezado de Internet (JHL), que indica el tamafio del encabezado en palabras El

encabezado contiene toda la informacion necesaria para enviar el paquete

Nivel de transporte.

Permute que fuente y destine puedan conversar

Transmision Control Protocoio (TCP).
Provee una concexion confiable que permite la entrega sin ermores de un flujo de
bytes desde una maguina a alguna otia en ta Internct Parte ¢ o en mensajes discretos y

lo monta de nuevo en el destine Mangja ¢f control de thyo

o0
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User Datagram Protocol {UDP). Es un protocolo no conflable v sin conexién para la
entrega de mensajes discretos. Se pueden construir otros protocolos de aplicaciéon sobre
UDP. También se usa UDP cuando la entrega rapida, es mas imporiante que la entrega

garantizada

Nivel de aplicacién.

Define los protocolos usados por las aplicaciones individuales, como email, telnet,
fip, etc
¥ Telnet: Protocolo de Terminal de Red, proporciona acceso remoto a través de la red.
¥ FIP: Protocolo de Transferencia de Archivos, se usa para transferencia interactiva
de archivos.

¥ SMTP. Protocolo simple de Transferencia de Correo; envia el correo electronico

Direccionamiento, enrutamiento y muitiplexaje
Para enviar la informacion entre dos anfitriones de Internet, es necesano moverla a
través de la red, al anfitridén correcto, y dentro de ese anfitnén, al usuario o proceso

correcto TCP/IP usa tres esquemas para hacer estas tareas

» Direcoionamiento [as direcciones IP, que de modo dnico identifican a cada

anfitrion de Internet Envian la informacion al anfitrién correcto.

¢ FLnootamiento Las compuertas de acceso envian [a informacion a la red correcta

s Multiplexaje Los nimeros de protocolo y de puento envian Ja informacion al

module de software correcio dentro del anfitrién

DNS
Servicio de Nemenctatura de Domimos (Domam Name Service) También Hamada
sesvigo de nombies, esta aplicacion zsigna las direcciones 1P a tos nombres asignados a los

disposttivos de red
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RIP
Protocolo de Informacion de Enrutamiento (Routing Information Protocol). El
enrutamiento es una parte importante de como trabaja TCP/AP RIP se usa por los

mecanismos de la red para intercambiar informacion de enyutamiento.

NFS
Sistema de Archivos de Red (Network File System) Este protocolo permite que se

compartan archivos entre varios anfitriones de Ia red

Algunos protocolos, como Telnet y FIP, solo pueden usarse st el usuario tiene
algiin conocimiento de la red. Otros protocolos, como RIP, se ejecutan sin que el usuario
sepa que existen Como administrador de sistemas, esté al tanto de todas estas aplicactones

y de todos los protocolos en los otros niveles de TCP/TP

Diferencias entre OSly TCP/IP

OS] es un buen modelo (ro los protocolos). TCP/IP es un buen conjunto de

protocolos, pero el modelo no es general. Usaré una combinacion de los dos

X.25

X.25 es vn estandar que define [a interfase entre redes publicas de conmutacion de

paquetes y los sistemas finales

Historia

Fue desarrollado por el CCITT en 1976 y define los protocolos para los niveles
fisicos, de enlace y de acceso a subred X 25 define la interfase cntre el sistema final,
llamado DTLE (Data Termunal Equipment) y el equipo de la red piblica al que se conecta,

llamado DCE (Data Circuit Termunating Equipment)

Bl servicte que offeee X 25 ¢s un seivicio onentado a conewon {hay una serie de

punutivas paa establecerlal, v o fable (no prerde m duphea, m desordena la mformacion)

el
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Muchas redes X.25 trabajan a velocidades de hasta 64 Kbps, lo cual las hace obsoletas para

muchos propositos

Los servicios que incorpora X 25 estan liberalizados en Espafia, v actualmente

ademas de Telefonia otro tipo de empresas ofrecen este servicio.

PHY (nivel fisico).

En X.25, el interfase fisico, eléctrico, funcional v de procedimiento entre el DTE y
el DCE se identifica mediante otros dos estandares Hamados X.21 y X.21bis El primero
define un interfase digital, mientras que el segundo es analdgico y es basicamente RS232C.

En PHY varios protocolos son aceptados: dos gjemplos son G.703 y V.35,

Nivel de enlace.

Er X 25 debe asegurar una comunicacion fiable entre el DTE y DCE incluso si
estan conectados por una linea telefénica muy ruidosa. El protocolo usado es LAPB,
perteneciente a la familia HDLC El servicio que ofrece este nivel es confiable vy tiene

funciones de deteccion y correccion de errores, porque se presupone la existencia de ellos

En X253 proporciona conectividad entre un par de DTEs Trata con el
direcctonamento, control de flujo, y proporciona un servicio confiable, orientade a
conextén(CO}, y confirmado Se congce como X.25 PLP (Paquet Layer Protocol) y es

amphamente usado como el protocolo de nivel de red orientado a conexion en el modelo
0Osl1

Nivel de circuitos virtuales.

Circuitos virtwales conmutados
Hay una {asc de establecuniento de la conexion, despuds se transmiten los paquetes

v findlmente se libera la conexton

P
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Circuitos virtuales permanentes.
Son circuitos virtuales establecidos de antemano entre el proveedor de servicios de
red y el cliente. Estan siempre presentes y no hace falta la fase de establecimiento de la

conexién, por tanto son andlogos a una tener una linea dedicada.

La diferencia enire ellos y una linea dedicada es, ademas del precio, que mientras
que en una linea dedicada se puede enviar trifico durante todo el tiempo a la velocidad
maxima, en un circutto virtual permanente, las réfagas de datos pueden ser enviadas a
velocidad méxima, pero el uso medio a largo plazo debe estar por debajo de un valor
predeterminado. También, en un circuito virtual existe un control de flujo que no se realiza

en una linea dedicada.

X 25 permite establecer varios circuitos virtuales simultaneamente entre un DTE y

otro (u otros).

Frame Relay

Frame Relay es una tecnologia de conmutacion répida de tramas, basada en
estandares internacionales. que puede utthizarse como un protocolo de transporte y como un
protocolo de acceso en tedes publicas o privadas proporcionando servicios de

comunicaciones

Historia

La convergencia de la mformatica y las telecomunicaciones esta siendo una realidad
desde hace ttlempo Las nuevas aphcaciones hacen uso exhaustivo de graficos y necesitan
comunrcaciones de alta velacidad con otros ordenadores conectados a su misma red LAN, e

mehuso a redes LAN geograficamente dispersas
geog P

Requisitos gue satisface.

Ahota, ¢ mercado demanda un mavor ahono en los costos de comunicaciones

muediante fa inteoracian de uatico de vors vy datos
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Frame Relay ha evolucionado, proporcionando la infegracion en una Gnica linea de
los distintos tipos de trafico de datos y voz y su transporte por una tmica red que responde

a las siguientes necesidades.

Alta velocidad y bajo retardo

Soporte eficiente para traficos a rifagas.

Flexibilidad.

Eficiencia.

Buena relacion costo-prestaciones.

Transporte integrado de distintos protocolos de voz y datos
Conectividad "todos con todos"

Simplicidad en la gestion.

v ¥V ¥V V ¥V ¥V V¥V V ¥

Interfaces estindares y acuerdos de implementacion

Los circuitos de Frame Relay estan fijos en el momento de instalacion y se maniienen
24 horas por dia, 7 dias por semana No se ¢rean los circuitos de Frame Relay y no se
acaban por el usuario a sus terminales de la PC Sin embargo, el usuario puede tener una
aplicacién que genera un circuito de Frame Relay donde esta la computadora a las sesiones
terminales se¢ comienza y acaba por ¢ usuario Estas sesiones se relacionan a la aplicacion,

no 4 la red de Frame Relay subyacente.

Frame Relay confia en ¢l equipo del cliente para realizar la accidn para acabar [a
correccion del emmor Cada interruptor dentro de una red de Frame Relay apenas releva los
dates (el marco) al proximo interruptor X 25, en contraste, reakiza la correccion del error
[.as redes de hoy pueden manejar el error libre y mover la carga de correccion del error a
los puntos del extreme 1.a mayoria de los protocolos modemos hace correccion del error,

los protocolos como SDLC, HDLC, TCP/IP, los protocolos de mux de stat, etc .

Las diferencias de X25 y FRAME RELAY

F o Las seiades de contiod son enviadis por un canal logico distinto al de los datos
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» La multiplexacién y enrutamiento tienen lugar en la capa 2 y no en la 3
eliminando toda una capa de procesamiento.

» No hay correccion de errores punto por punto sino que es extremo a extremo

ATM

Modo de Transferencia Asincrona ( ATM ) es una tecnologia de conmutacion y
transmision a muy alta velocidad que permite enviar voz, video y datos sobre la misma red,
a velocidades que varian de 25 Mbps a 1 Gbps lo cual permite reducir los cosios de

operacion de las redes v ofrecer grandes anchos de banda a precios econdmicos.

Historia
Estz es una técnica que fue propuesta por el instituto Bellcore (Institutc de

investigacion de AT&T) denominada Asyncronous Transfer Mode (ATM), que se basa en
ia multiplexacion de paquetes de tamafio fijo, para el transporte de informacion de tipos
distintos de datos tales como voz, video v datos digitales entre otros a velocidades de 155
Mbps

La tecnologia ATM comprende un tendido fisico {cable de cobre, cable coaxial,
enlace de microondas, enlace satelital o cable de fibra 6ptica), elementos de conmutacion
(switch), concentradores de accese (HUB), dispositives de adaptacion (Routers, ¢tc), y
dispositivos de interfaz (tarjetas de comunicacion, camaras de videe, centrales telefonicas,

gic )

El modo mas cornente de acceso a ATM es la fibra dptica, un cable de silicio dei
grosotr de un cabelle humano, a iravés del cual viaja un 1ayo laser de alta densidad o un haz
mirarroje, ¢l que transmute bits {ceros o unos) mediante una codificacidon parceda a la del

codigo Morse

s
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El protocolo ATM posee una capacidad de transinision miles de veces superior a la
de los medios convencionales, tales como el cable de cobre, el cable coaxial o el enlace

satelital.

Para transmitir datos o sefiales de audio o video sobre un cable de fibra Optica, es
necesario digitalizar previamente la sefial De eso se encarga un procesador situado en el

interior del dispositivo de interfaz, sea una camara de video, una central telefonica, etc.

ATM usa varios conceptos basicos que se aplican a todas las tecnologias de

conmutacion de paquetes

En los sistemas de conmutacion de paquetes una aplicacion puede utilizar todo el
ancho de banda, cuando se requiera y no solamente, una fraccién del ancho de banda todo

el tempo, como el caso de 1a tecnologia TDM (Muitiplexaje por divisidn de tiempo)

Sin embargo, en las tecnologias de conmutacion de paquetes existe una limitacion,
si la red X.25 o Frame Relay permite que algunos usuarios transmitan paquetes muy
grandes sobre la red, los otros usuarios seran forzados a esperar su turno para enviar
informacién ain por periodos muy cortos, lo que trae como resuitado retrasos variables que

son inaceptables en aplicaciones como voz y video ATM ofrece a los usuarios las ventajas

de ambas tecaoclogias

TDM asigna ancho de banda permanente a una aphicacién y la de conmutacion de
paquetes, en la que una aplicacion puede ublizar todo ¢l ancho de banda cuando se
requicra. Es decir, se integra en una sola red que opera a Gbps y que proporcione servicios

que requieran grandes anchos de banda a un precio con un costo beneficio adecuado

Mediante ¢l ATM sc puede consoltdar varas 1edes diferentes al simplificar el
maneio ¥ mantemmiento de las nusmas, al igual gque reduce a necesidad de usar multiples

enlaces
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ATM es un protocolo diseflado para soportar distintos tipos de trafico de forma
natural, lo que le permite adaptarse con facilidad a requenmientos nuwevos Esta es una de
las mas importantes caracteristicas que exige BISDN. Adicionalmente, las otras tecnologias

de FPS no cumplen con todos los requerimientos

Estructura y funcionamiento basico
ATM, al no asignarle un ancho de banda fijo a los usuarios, puesto que solo trabaja

cuando los usuarios envian informacion

El tamafio del paquete es de 53 bytes, que se llamara ahora celda. Contiene 48 bytes

de informacion vy solo 5 de encabezado

Envio de informacion
Se establece un camino de nodos intermedios entre los dos usuarios y luego se

envian por el mismo camino todas las celdas hasta que termine la conexion.

Este camino escogido es denominado Circuite Virtual (VC), y ahora en el
encabezado de cada celda solo viga el identificador de circuitos virtuales (VCI) v ya no
viaja €l nimero de secuencia del paquete, puesto que como todos los paquetes viajan por la
mismo ¢amino, no hay posibilidad de que exista una diferencia en el orden de llegada de

los paquetes

Arquitectura
Existen dos tipo de interfaces La interfaz switches (NNI, Network Network

Interface) y la de cliente switch (UNI, User Network Interface)
En la acteahdad la ['TU, esta definiendo o que ha denominado fa UNT . la NNI se

estd comenzande a implementar ¢n n niveles

P

LY
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Estructura de la celda
La informacion se segmenta en unidades que en este caso se denominan "celdas"
antes de ser transmitidas. En la conmutacidn de padquetes, las unidades pueden variar en

longitud, pero en ATM, todas las celdas son del mismo tamafio

En cuanto a los primeros cuatro bytes, existe una diferencia de acuerdo al tpo de
interfaz que se esté manejando, en las UNE, hay un campo adicional llamado el GFC, y en

las NNI 1o se encuentra y el VPI es maés grande.

IP sobre ATM

Debido a que la gran mayoria de aplicaciones, en la actualidad, operan con el
protocolo IP, @ ATM se le deben realizar algunas adecuaciones para que oftezca los

servicios de IP Para esto se han tomado dos caminos LAN Emulation y Clasical IP

LAN emulacion
La red ATM vuelve transparente para los clientes IP, esto es una ventaja para eflos

Sin embarge, la desventaja es que no pueden hacer uso de las facilidades ofrecidas en
ATM

Este protocolo es bastante comphlicado, debido a que hace un servicio de radio
difusion, en una red disefiada para un servicio punto a punto o punto a multipunto, lo que le
da grandes retrasos a Jos paquetes, pero sin embargo opera a 155 Mbps, gque es una

velocidad alta para trafico comun de las aplicaciones que operan sobre el protocolo 1P

Clasica IP
Implementa un servidor de ARP, en ¢l cual se tienen las direcciones ATM ¢ [P de

todos los clicntes 112, concetados a una red Net 1D dentro del mismo switch
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Cuando un computador necesita resolver una direccién IP, envia el requerimiento al
servidor ARP v este le retorna la direccion ATM, con la cual puede establecer la conexion

mediante un VC.

Senalizacion

La sefializacion de ATM, se hace fuera de banda dentro del mismo medio.
Convirtiéndose asi en un método adecuado para hacer. sefializacién, puesto gue 1o requiere
de otro medio adicional para establecer conexion con el switch. Ademas, implanta

mecanismos de control para evitar que el cliente pueda generar celdas de sefializacion a

proposito.

Enrutamiento

En el momento de establecer la comunicacion con la calidad de servicio y el destino
deseados, se busca el camino virtual que van a seguir todas las celdas. Este camino no
cambia durante toda la comumnicacion, asi que si s& cae un nodo, la comunicacion se pierde.
Durante la conexién se reservan los recursos necesarios para garantizarle alta calidad del

servicio al usuario

Cuando una celda llega a un enrutador, este le cambia el encabezado segin la tabla

que posee y la envia al sigwiente con un VPI y/o un VCI nueve

El camino mctal de corutamiento es determinado, en la mayoria de los casos, a
partir de tablas estiticas que residen en los switches, cste es uno de fos punios donde se ha
dado hbertad a los fabricantes, v a pesar de existir un eslandar de comunecacion entre nubes
de enrutadores. los labricantes han desarroliado cstandares distinos al NNI, tales como el
ISP Protocolo. pucsto que fa implementacion, de NNI es muy compleja Gran parte del
esfuctzo que esta haciendo las compaiias esta enfocado a esta drea. puesto gue puede ser el

punta tundamental gue les penmtua en ef futuro permanecer en ¢l mercado
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Tipos de enrutadores

Existen de dos tipos los que enrutan caminos virtuales (VP) y los gue enrutan
canales virtuales (VC). Esto quiere decir que los enrutadores de VP solo modifican el VP y
fos de VC solo modifican el VCI de la celda Esto los hace mas simples puesto que se

reduce el tamafio de la tabla de enrutamiento

Control de flujo

Se hace control de flujo cuando se tienen contratos con los acarreos de trafico de
VBR, puesto que se puede sobrecargar la red con una conexién que esté sobrepasando los

limites de trafico establecidos en el contrato Este control se puede hacer en tres lugares

Dos en fos Switches Cuando se sobrepasan del trafico contratado, el switch marca
las celdas infractoras con el CLP, para que en caso de sobrecarga sean desechadas. Y con

los algoritmos los switches reducen los picos de trafico de un cliente

En los clientes: Reduciendo los picos de trafico en lo posible, para eliminarlos

Control de errores

Como se dijo anteriormente, el control de errores solo se hace sobre los cabezales
Esto se debe a que hay muy poca probabilidad de que se presenten ervores, por el
mejoramiento de los medios de transmusion Si se presentan, son de un solo bit en la
mayoria de los casos. Si este error ocurre en la direccion de enrutamiento, significa que hay

106 bits dafiados, existe una celda que ne llega y otra que llega mal

Este control s¢ hace mediante el campo de hectateto el cual es capaz de detectar y

corregir errores de un bit y detecta con alguna certeza crrores de dos bits

Los receptores de Jos bits ttenen dos estados de verticacidon de errores Modo de

correceon v en sospecha o deteceion
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Cuando se detecta un error de un bit lo corrige, entra en estado de sospecha, si
vienen mas celdas con errores las descarta y sigue en el estado de sospecha. De lo contrario,

vuelve al estado de correccion.

Seguridad

ATM solo verifica constantemente que el usuario no le envie upa celda de datos
simulando una de sefializacién, lo cual puede ser grave en una red pablica que tiene que

efectuar una facturacion.

En las redes pueden existir problemas de husmeo como ocurre en las redes
tradiclonales. Por lo tanto, el problema de seguridad se debe tener en cuenta en las capas

supertores.

Por otra parte, st se instala sobre ATM un protocolo como LAN Emulacién, se

obtiene de ahi en adelante, la seguridad que puede dar TCP/IP sobre cualquier red

ATM vs Frame Relay

El manejo de paquetes de tamano variable que tiene Frame Relay, produce un
retardo a su vez variable en el enrutamiento y transmision de la informacién en toda la red.
Ademas, complica el procesamiento en los enrutadores, debido a que estos tienen que
administrar mayor mformactdn en of momento de enviar paquetes a través de la red

dificultando asi, la implementacion de enrutadores mas rapidos

Frame Relay no considera la calidad de servicio {Qo8) de la informacidn que se
transmite, lo cual no le permite tomar decisiones mtermedias de descarte de paquetes o

alterat las Ordenes de precedencia dentro de una cofa de un enrutador

Swoembatgo, existen implementaciones en las que se utihza Frame Relay para la
wansmusion de vors v odatos en un canal compartido Peto la torma de hacer esio ey

separande totadmente los traficos en canales virtuales, v dejar tamafios 1hos en cada uno de
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los canales, 1o que lleva a un desaprovechamiento del canal, puesto no se puede repartir el
trafico

ATM vs Otros Protocolos

Los anteriores protocolos, basan su funciopamiento en medios altamente ruidosos.
Por lo tanto, gran parte del tiempo en una transmisién se pierde en el proceso de
verificacion y correccidn de errores, como €s el caso de X25 Sin embargo, mediante e} uso

de las capas de adaptacion de AAL, es posible implementar estos protocoios sobre ATM

Otra gran ventaja con respecto a los protocolos anteriores es el esquema de
enrufamiento global que maneja, debido a que se maneia un enrutamiento jerarquico y

escalable de N niveles
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ESTANDARES
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RDS/

La Red Digital de Servicios Integrados (RDSI ) segin la definicion establecida por
Ja UIT (Umoén Internacional de Telecomunicaciones) es una red gue procede por evolucion
de la Red Digital Integrada v que facilita conexiones digitales extremo a extremo para
proporcionar una amplia gama de servicios, tanto de voz como de otros tipos, v a la que los

usuanos acceden a través de un conjunto definido de interfaces formalizados.

RDSI es una red, que en general surge a partir de una red digital y que proporciona
conectividad digital punto a punto para offecer una amplia gama de servicios, incluidos los
servicios de voz y datos, 2 los que pueden acceder los usuarios a través de una serie de
interfaces o adaptadores de dicha red. Sencillamente, es un servicic puablico de
comumnicaciones estandarizados, basado en tecnologia digital gue permite intercambiar una
amplia gama de formatos diferentes multimedia {voz, datos, texto e imagen) a una gran

velocidad y con una gran fiabilidad.

CARACTERISTICAS
¥ Conectividad digital entre dos extremos estandarizados internacionalmente
¥ Se utiliza el mismo cableado de cobre que se usa hoy en dia, la diferencia

reside en el equipo conectado a estas lineas RDS

Se proporciona el acceso a la red con uno de los siguientes formatos BRI (Basic
Rate Interfaces ¢ denominada Linea de acceso Basico), que offece 2 canales portadores
discretos de 64 Kbps y un canal D, y PRI (Primary Rate Interfaces), denominada Linea de
Acceso Primario, que offece 30 canales discretos de 64 Kbps vy un canal D, que sirve para

mensajes de sefializacion del acceso

Un canai de 64 Kbps 0 64,000 Baudios (hoy en dia un MODEM analogice que csta
a 33,000 baudios). wphea la mitad de tiempo de ttansmusion St este canal se suma otio
canal (178,000 baudiong), entonces estatemos en la mitad de la mitad de uempo Diche de

ottd maneta, contra s veloadad pongamos en ol canal, ¢ tatico de mformacion sera

P
n
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mucho més rapido. Hoy es esta velocidad, mafiana seré otra mayor, y asi sucesivamente. Lo
importante es que mediante una lknea digital se pueda desarrolfar e ir aumentado esta
velpcidad

El objetivo principal es crear un entorno operativo al que le puedan adaptar con la
misma facilidad las aplicaciones ya creadas v las nuevas. Por eflo se han realizado
gsfuerzos por compatibilizar y garantizar mediante normativas v reglas, para que ¢l mundo

de [as comunicaciones sea abierto para todos v para todo.

HISTORIA

Afios 60: Se encuentra la solucion a un viejo preblema, la pérdida de calidad de
sonido en las Hamadas a larga distancia. La solucion consistia en utilizar canales de larga
distancia digitales; en estos canales la vaz era digitalizada y enviada como datos numéricos,
volviéndola a convertir en una sefial analogica en el otro extremo de la linea. Puesto que en
los enlaces digitales la informacidn no sufre deterioro, las lamadas continentales podian
tener la misma cahidad de senido que las lamadas locales. El esquema de digitalizacion
elegido fue tomar muestras, que en Europa eran de 8 bits y en EE UU. de 7 bits, a una
velocidad de 8000 muestras por segundo, esto significabz que estos canales debian
funcionar a 64000 bits por segundo en Europa (8 bits * 8000 muestras) y 56000 bits por
segundo en EE.UU {7 bits * 8000 muestras).

Afios 70 Las compafiias telefonicas se enfrentan a un nuevo desafio; las grandes
empresas estdn interesadas en poder interconectar sus ordenadores, para satisfacer esta

nueva demanda se crean las primeras redes experimentales de transmision de datos

Afio 1984 Asamblea general de la CCITT. Este organismo, dependiente de la ONLJ,
tene como funcion establecer los estandares téenicos utilizados en telefonia, con ¢l fin de
garantizar la compatibilidad entre los equipos de fas diferentes compafiias En esta reuruon
sc¢ habla de los canales digitales, del imparable aumento de jas comumcaciones por
ordenador v de las nuevas demandas ya aparcoidas o de previsible aparicion (i,
videotento, videoconterencia, television por cable, todas ellas las explicaremos en este

tabapo, v se tome ung deetsion lustorica 1a red telefornea mundisl debetd reconvettinse on
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una red de transmision de datos El plan es, en el siglo XXI, las tipicas lineas analogicas
utilizadas por los teléfonos de voz se habran sustituido por lineas digitales capaces de
ofrecer cualquier tipo de servicio, inventado o por inventar; esta nueva red se bautiza con el
nombre de RDSI. La idea era muy buena, pero presentaba un problema enorme, la
construceion de esta red Si se queria que el proyecto fuera viable, 1a nueva RDSI debia
crearse a pariir de la vieja red de voz. El esquema finalmente elegido fue el de un desarrollo
en dos fases; en una primera fase se sustituirian las viejas centrales de redes por nuevas
centrales computarizadas, gue aunque serian compatibles con los sistemas antiguos podran
oftecer los servicios requeridos por la nueva red; paralelamente, todos los canales de
comunicacion (no solo los de larga distancia) se irian reconvirtiendo en canales digitales
Esto permitird la existencia de un periodo de transicién durante el cual estarfan
entremezclados entaces analdgicos y digitales y que concluirfa ep la RDI (Red Digital
Integrada), upa red en la gue el dmco enlace analogico seria el que une el teléfono del
abonado con Ia central Llegados a este punto, se entraria en la segunda fase, que consistiria

en alargar los enlaces digitales hasta los abonados; la RDSY habia nacido

Afios 90 Muchos paises han completado la construccién de la RDJ, puede ponerse
en marcha la RDS) Esta es la situacién actual en el contexto de la RDI el teléfono del
abonado estd conectado 2 un conversor analdgico / digital que convierte la serial eléctrica
en informacion binaria que sera transmutida a través de un capal de datos; en el otro
extremo del canal, un conversor digital / analogico reconstruye la sefial original No
olvidemos que en [a red telefdmca, el canal de voz es la umdad basica de funcianamiento,
esto significa que la RD] gstard formada por grupos de canales de 64 Kbps en Europa y 56
Kbps en EE UU | o que también supone que esta debera ser la velocidad de los canales
RDSI

RDSI ofrece un ancho de banda mucho mayor.

Los ficheros pueden set muy grandes y ol iempo de transferencia seria excesivo.
B! costo de utiizacion de RDSI se basa en o sempo de conexidon, v no en ol naimero de

paguetes o de blogues transtendos
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Asi pues, un adaptador de RDSI en su PC, junto con los controladores adecuados
para su aplicacion, utiliza todo el ancho de banda disponible y no existe el obstaculo para el
rendimiento que supone el puerto serie, lo cual mejora la velocidad de transferencia y

ahorra costos.

Estructura general
Accesos _digitales de usuanio: Incluyen todos los elementos gue permiten la

conexién de los terminales del cliente a la red (su central local) a través de unas
confipuraciones de acceso normalizadas. En este caso cabe distingeir, por un lado los
equipos localizados en los propios locales del cliente, y por otro los equipes y lineas de

transmisién que unen las instalaciones de usuario con la central local.

Centrales Locales Permiten la conexion de los accesos digitales de usuario a la

RDS1 ¥ facilitan la interconexién con la red de transito.

Red de Tranmsito  Interconecta las centrales entre si y soportan las funciones de

interconexion y acceso a otras redes (RTB, IBERPAC, etc)

CONFIGURACION DE REFERENCIA.

La RDS! esta configurada por un conjunto de equipos v elementos, denominados

Agrupaciones Funcionales, separados entre eflos por [os lamados Puntos de Referencia

» Punto de referencia § Constituye el punto de conexién fisica de los terminales con
la RDSI

» Pumg de Referencia T Representa la separacion entre las instalaciones de usuario v

los equipos de transmision de linca (TRI)

r Punto de Referenca U Define la hnea de transmision entre las instalaciones de
usuano v la central RDSE Se corresponde fisicamente, pata el acceso basico RDSI,

con la conexton de abonado analogico a dos hos actual
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¥ Punto de referencia R: Es el punto de conexién de cualquier terminal no RDSI,

como terminales con interfase V 24 o aparatos telefonicos analégicos

Agrupaciones Funcionates.
» Terminacidn de Red 1 (TRI). Constituye [a separacidn fisica entre la instalacion del
usitario v la red de Telefonca. Realiza funciones de transmision entre la casa del

chente v la central local.

» Terminacion de Red 2 (TR2) Realiza funciones de conmutacién, concentraciin, et

en las instalaciones de usuario. La TR2 sera normalmente una centralita privada.

» Equipo_Terminal (ET1). Son terminales que estan diseflados para conectayse

directamente a la RDSI Como por ejemplo teléfonos digitales RDSI, Fax G 4, etc.

» Equipo Terminal (ET2) Representa cualquier terminal que no ha sido disefiado para
RDSI y que por lo tanto no puede conectarse directamente al interfase S, como

teléfonos analdgicos, fax grupo 2 ¥ 3, etc

» Adaptador de Terminal (AT) Fs el equipo que permite la conexién de termmales
tipo ET2 a la RDSI

CANAL DE ACCESO.

Para la transferencia de informacion y sefializacion, se han defimdo en la RDSI una

serie de canales digitales o vias de transferencia de informacidn.

» Canal A Es un canal de 64 Kbps que transporta la mformacion generada por cf
termmat de usuario Por clemplo en una conversacion teletonica se utihzara un
canal tipo B para transportar la comumeacion desde ¢l domicthio def chente hasta fa

central
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% Capal D" Es un canal a 16 Kbps 6 64 Kbps, dependiendo de la estructura de acceso
del usuario, que se utiliza para transportar la sefalizacién para el establecimiento y
control de las Yamadas. También puede utilizarse para transmitiy informacion de

usuario a baja velocidad.

» Canal H. Es un canal que permite la transferencia de informacion de usuario a

velocidades superiores a 64 Kbps.

Topologia de Acceso Basico.

La red interior del usuario, en general, no es sino un cable de dos pares que comunica
desde fa TR1 segin distintas topologias hasta un punto extremo en el que se conectardn,
siempre, unas resistencias de terminacidn. A lo largo de este cable se encuentran una serie
de rosetas em piumero variable Atendiendo a la configuracién dei cableado, podemos

distinguir entre tres tipos de configuracion del acceso bésico

Bus pasivo corto
En esta configuracion, se dispone de un cable de hasta 200m, sobre ef que se pueden
instalar, distribuidas aleatoriamente, un maximo de 10 rosetas en las que se permite tener

conectados simuitaneamente hasta 8 terminales

Existen dos modalidades de csta configuracion en la mas habitual, l1a TR se ubicara en
uno de los extremoes del bus que se extendera en la longitud mencionada hasta finalizar en
una soseta que meluird una resistencia de termmnacion La otra posibiidad consiste en
ubicar la TR1 en un punto intermedio del bus estableciendo de esta manera dos ramas,
ninguna de las cuales podrd superar los 200m En este caso, la distancia entre los extremos

dei bus podra ser de hasta 400m vy en ambos extremos habra una resistencia de terminacion
No se permiten configuraciones con mas de dos ramas
Bus pasivo extendido

ool caso de que 200m 0o sean suficientes para legar desde la TR1 hasta ¢l

cmplazaniento donde se encoentran las terimnates, se puede mstalar este upo de bus
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caracterizado porque con él se alcanzan hasta 500m. Sin embargo, en este caso solo se
permite la conexion simultdnea de un maximo de 4 terminales que, ademas, deberdn de
encontrarse agrupados en los Gltimos 50m del bus Presenta una sola rama con resistencia
de terminacion en su extremo En otras palabras, se gana alcance y se pierde flexibilidad

menos terminales y no se pueden conectar en cualquier punto del bus

Bus largo
S$i con el bus extendido no es suficiente, ain disponemos del bus largo, denominado asi
porque alcanza los 1000m. Presenta una sola rama con resistencia de terminacidén en su

extremo En este caso, solo se puede conectar una Unica terminal

Por la razon de soportar una tinica tenminal, se conoce también esta tipologia como bus
punto a punto No se debe contundir sin embargo esta terminclogia que hace referencia a
una configuracion de cableado, con otra que en los mismos términos se refiere al modo de

funcionamiento de la capa de datos del protocolo de canal D

Servicios de la RDSI.

Un servicio debe entenderse como una accién destinada a satisfacer una determinada
necesidad La RDS] puede ser la infraestructura soporte de los servicios de
telecomunicacion ya estzblecidos y de aquellos nuevos que, por su mayor capacidad, pueda

ofrecer frente a las redes convencionales.

Estos servicios ofrecen al usuario RDSI, mediante una serie de interfaces normahzados,
una capacidad de transporte de informacion, independientemente de su contemdo y

aphicacion, entre dos cquipos termmales
Atendiendo a como se transmite esta informacion

Servicios portadores en modo_cireuito Estos serviclas se caracterizan porque toda la
iforntacton de sehabvaciin (para el establecmuento, control y liberacion de un canal
digtal entre dos eginpos terminales) se clectua por el canal 1) de senalizacion, vigando la

wiormaaon propamente dicha por of crcuto digetal establecido por los canales 8
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Clasificacion por categoria.

»

A1

Servicio Portador a 64 Kbps estructurado a 8 KHz sin restricciones: Offece una
capacidad de transferencia entre dos usuarios sin alterar la secuencia de bits
transmitida Para ello, requiere de la red conexiones transparentes de extremo a
extremo,

Servicio Portador a 64 Kbps estructurado a 8 KHz para conversacion Permite
soportar comunicaciones vocales codificadas a 64 Kbps. Dado que en este servicio
vortador la RDSI puede utilizar técnicas de procesamiento apropiadas para sefiales
vocales con objeto de optimizar los recursos de red, no se garantiza la integnidad de

la secuencia de bits, nt se asegura la continuidad digital en la red.

Servicio Portador a 64 Kbps estructurado a 8§ Khz. Para informacion de audio a 3,1
Khz. Proporciona la transferencia de sefiales digitalizadas a partir de sefiales
analdgicas de 3,1 KHe de ancho de banda. Aunque este servicio transmite
perfectamente sefiales de voz, estd orientado a la transmision de datos procedentes

de MODEM que trabajan en dicha banda.

VENTAJAS RDSI, SOBRE LINEAS ANALOGICAS

La wilizacion de una linea Digital o RIDSI sobre las redes telefonicas analogicas tienen

una scri¢ de ventajas importantes que comentar.

>

Conexion Limpia, fa transmision se realiza mediante datos digitales. Esto significa
una calidad de transmisién perfecta, ya que NO hay ningin mido o
INTERFERENCIA Las lineas telefOnicas analogicas tienen variaciones drasticas
de cahdad, io que provoca problemas con MODEM y maquinas de fax (sin
mencionar las lamadas habituales de voz}. RDSI ofrece una calidad invanable:

[La Velocidad [.as tasas de transmision RDSI (64 Kbps X 2 canales, 128 Kbps) son
hasta cinco veces superiores a las de los MODEM analogicos Esto es unportante
para los usuanos cmpresanales  se obtiene una gran mteractividad, un rendimento
rapdo y mnpuna perdida de ttempo  Las veleadades pueden aumentar hasta anco
veces utilizando las teemeas de compresion que s ticluyen con los productos de

RS que ofteeemos 3 nuestros chantes
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» Multitarea, con RDSI, transmisiones diferentes pueden ejecutarse sobre una sola
conexion RDSI Esto da a los usuarios la flexibilijad de realizar mjltiples
transmisiones de forma simultdnea. Por ejemplo, es posible conectar a Internet a la
vez que se transmite un fax y todo sobre RDSL

» Conexion, con RDSI conecta en 23 segundos, mientras que con un médem
convencional tarda de 3045 segundos. Las conexiones més rapidas permiten
desconectar mientras se estan leyendo paginas Web y volver a conectar

inmediatamente cuando sea preciso, ahorrando de modo tiempo vy dinero

Protocolos de RDS,
Primer Nivel ATM.

El protocolo basico de la RD31 es ATM ATM es un protocole atipico en muchos
sentidos; 2si, no incluye el subprotocolo para crear y eliminar los circuitos virtuales;
ademés, un protocolo de comunicaciones corriente incluye en su cabecera upa suma de
chequeo, que penmite detectar los errores producidos dentro del paquete durante la
transmision, y unos nimeros de secuencia que tienen una doble funcién por un lado sirven
para que ¢l receptor pueda ordenar los paquetes si estos le llegan desordenados, y por otro
lado sirvea como referencia para, que caso de error, poder indicarle al emisor cual ha sido
el paquete defectuoso para que lo vuelva a enviar En el protocolo ATM encontramos un
campo de chequeo, pero que solo comprueba la cabecera, por que el sistema es incapaz de
detectar errores en el campo de datos; ademas, si se detecta un error en una cabecerz la

celda es descartada, no esta previsto ninglin mecanismo para recuperar las celdas con

Crrores

f.a razon de todas estas peculiaridades es que, en pnmer lugar, el ATM esta concebido
para ser implementado por hardware, en modulos que seran programados externamente
(por ese no incluye mecanismos para abrie y cerrar circuitos virtuales), en segundo lugar,
csta previsto que los circuttos virtuaies sean fijos, lo que significa que las celdas siempre
scguiran ¢l mismo camine a través de la 1ed, por 1o que siempre llegaran a su destino en cf
msmo orden en el que fueren enviadas (por €50 ne se incluyen numeros de secuencia), y en
tereet lugar, porque es un protocole disenado para ser rapido, pdta que el tlempo que tardan

las celdas en viar desde of eomsor hasta ol recepton sea mummo, lo que siemfica chimina

13
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cualquier proceso intermedio que imponga retardos; por eso no se incluye ningin

mecanismo de correccion de errores

Segundo Nivel Canal B y D.

Como se ha visto, dentro de una linea RDSI tanto los canales B como el canal D son
lineas binarias sincronas, la diferencia entre ellos (aparte de la velocidad) es que, mientras
los canales B pueden conectarse a cualquier otro sistemna (a cualquier otro nimero de
teléfono), et canal D estz permanentemente conectado al ordenador de la central telefonica.
Esto quiere decir que, en los canales B, los usuarios son libres de utilizar los protocolos que
deseen, mientras que en el canal D debera utilizar el protocelo que decida Ia compafiia
telefonica Los protocolos utilizados en el canal D estan debidamente estandarizados; el
mas basico es ¢l LAPD (que es un subconjunio del protocolo HDLC), el encargado de la
deteccion y comreccion de los errores de transmision; encima de este encontramos el Q.931,
que es ¢l protocolo de sefializacion propiamente dicho, y el X .23, que permite usar este

canal también para la comunicacién entre usuarios.

Tercer Nivel. Protocolos dentro del Canal B,

En principio, como se ha dicho, nada impide que los usuarios de RDSI conectados
mediante un canal B se pongan de acuerdo para utilizar el protocolo que deseen, pero el
RDSI es un servicio creado por las compafias telefonicas para permitir una comunicacién

abterta y fluida, por lo que se han defimdo algunes como estandar

Ley A,

No es un protocolo de comunicaciones, sino el método cmpleade para digitahzar la
schial de vor, este foe el esquema que se chgid en su dia para codificar la senal de voz y
eaviatla por los canales digitales, este sistema conserva en la RDSI, éste ¢s el umceo

protocolo bajo ¢f cual una terminal RIDS) puede comunicarse con un teléfono ordmanio
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Bonding.

Es un procedimiento que permite fusiopar un grupo de canales B para formar un
unico canal de comunicacion a alta velocidad; asi, en el enlace basico se puede hacer un
enlace de los dos canales B disponibles para formar un canal de 128 Kbps, eso si, no hay
que olvidar que la compafiia telefOnica ratifica canales B, por lo que en este ejemplo se

tendria que pagar por dos llamadas.

La gama es bastante mas amplia, el protocolo de nivel inferior es el V 110, es un
protocolo que permite reducir la velocidad de un canal B, haciendo posible la conexidn a
otras redes de menor velocidad encima de éste se encuentra et HDLC, que es el encargado
de proporcionar la deteccidn v correccion de errores. Encima de estos se sitta el protocolo

X 75, que es el que realmente gestiona fas comunicaciones por el canal.

V.110. La compatibilidad obligada.

Imaginemos que una compafiia de telefonia desea que los usuarios de la RDSI
puedan hacer conectar con MODEM analdgicos conectados a la red convencicnal, (Como
podria hacerlo?, la solucién es simple, introducir una pasarela que convierta los bits
procedentes del canal B en una sefial de MODEM Sin embargo, queda un problema
pendiente, el MODEM funcionan como méaximo a 28.800 Kbps La soluctdn a este
problema ¢s simple, reducir la velocidad del canal B para jgualarla 2 la velocidad del
MODEM, sin embargo, existe un grave problema, no se puede cambiar la velocidad de un
canal RDSI Para resolverlo se creé el V 110, que es un protocolo que encapsula un
pequeilo namero de bits de datos procedentes del canal de baja velocidad {en este caso, el
MODEM) dentro de tramas de 80 bits de longtud, organizadas en forma de pagquetes de 10
bytes. que se envian por ¢l canal de alta velocidad Esta trama puedc almacenar hasta 48
bits de datos Se pueden ver algunos de fos encapsulados utiizados También se puede ver
que ia conversion no ¢s & 04 Kbps, esto sc debe a que la conversion se hace en dos pasos,
en ¢f primero se convieite desde ¢f canal de baja velocidad a un canal intermedio de 8,16, o
32 Kbps, v en ¢l segundo paso se convierle a 04 Kbps que cada bit se almacena repetido.

estor se hace como mecanisine deprotecetion contra los entores en la transmusion Foy



Martinez Cngel Alexander Adolfo Estandares

equipos terminales deben disponer de un modulo capaz de empaquetar y desempaguetar
dichas tramas, entregando (y recogiendo) los bits de datos al nivel superior (normalmente,
el HDLC).

HDLC. El Nivel de Enlace.

El protocolo HDLC se disefi¢ para proporcionar un mecanisme de deteccion y
correccién de errores de propésito general a los enlaces digitales, entendiendo como enlace
un unico cable que conecta dos roaquinas (enlace punto a punto), © vartas maqguinas (enlace
multipunio), este protocolo es muy extenso, por lo que rara vez se utiliza la implementacion
completa; lo normal es que se utilicen subconjuntos (como el ya mencionado LAPD). El
HDLC consiste en tramas de bits que estin delimitadas por unas banderas de 8 bits de
longitad que contienen el valor 011111106 binarie. Cuando el receptor encuentra este valor
en el capal, comienza la lectura de una trama, lectura que termnina cuando vueive a
encontrar este mismo valor. Notese que una bandera puede indicar, simultineamente, el
final de una trama, y el comienzo de la siguiente Puesto que dentro de una trama, en el
campo de datos de usuario puede aparecer este valor, el transmisor insertard
automaticamente un bit a 0 detras de cada bloque de cinco bits a 1; el receptor, a su vez,
eliminara cada bit a 0 que siga a un bloque de ¢inco bits a 1, con este esquema se garantiza
que nunca aparecera el valor de la bandera dentro de los bits de datos, es decir, el usuario
puede colocar cualquier informacién dentro del paquete, la transmisién es totalmente

transparente

El campo de direccion estid previsto para sistemas multipunto; en el RDSI se
conserva por compatibilidad Las tramas incorporan una direccion, un codigo de control y
unos numeros de secuencra Los niimeros de secuencia de recepeion indican ¢l nimero de
seccucncla de la siguiente trama que s¢ espera recibir, asi. 51 una trama es recibida
correctamente, este valor se incrementara, haciendo que ¢l emsor mande la sigurente
trama. s la trama s¢ pierde ¢l valor permanecera igual. con lo que ¢l emisor [a volvera a

omiar
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Las tramas de control gestionan fundamentaimente ef control de flujo v la

notificacion de errores

X.75. El Nivel de Red.
El X.75 es un protocolo que originariamente se disefid para interconectar redes X.25;
funcionalmente, es idéntico a este ultimo, hasta el extremo de que muchos manuales, al

describir el X 25, en realidad dan la descripcion del X 75.

Este protocolo corresponde al nivel de red, lo que quiere decir que los paquetes pueden
pasar por varias maquinas y recorrer varios enlaces antes de llegar a su destino. Es un
protocolo orientado a circuitos virtuales (igual que el ATM), cuyos paguetes van
encapsulados dentro de paquetes HDLC, por lo que no necesita ningiin mecanismo de
deteccion y correccion de errores. El formato de los paquetes X.25/X.75 al igual que el
HDLC, este protocolo también incluye nameros de secuencia y confirmacion de Recepcion,
en este caso el objetivo es el control de flujo, es decir, garantizar que et emisor no enviara

més paquetes de los que el receptor puede procesar.

Aungue €l protocolo de paquetes sea idéntico, entre el X 25 y el X.75 existe una
diferencia importante, el X.75 soporta multiples enlaces fisicos. El protocolo X 25 se
concibio para utilizar un Onico cable (enlace), que conecta el ordenador del usuario con la
central telefonica, en cambio, un equipo X 75 debe soportar como minimo dos enlaces, unc
per cada una de las redes X 25 que interconecta Esta caracteristica es Ia que lo hizo ser
elegido para convertirse en el protocolo estandar de Ja RDSI, el X.75 permite ocultar al
usuario la estructura fisica del RDSI, ofreciendo un mecanismo de canales virtuales que se
van mapeando sobre los canales B, segin sea necesario, por ejemplo, st tenemos un enlace
basico (dos canales B) y hacemos dos Hamadas al mismo namero de teléfono (esto incluye
llamadas a diferentes extensiones de un mismo numero), ambas llamadas circularan sobre
¢l mismo canal B utilizando difcrentes crreutos virtuales, en cambio, st Hamamos a

diferentes nimeros, entonces se utilizaran fos dos canales B
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BRDS!

Pese a que la RDSI todavia esta a medio construir, los ingenieros ya estan pensando en
su sucesora. la RDSI de banda ancha. Esta nueva red sera, fundamentalmente, wdéntica a la
RIDSI actual con la diferencia de que la velocidad minima de los canales sera de 2 Mbps
por segundo, pudiendo llegar a los 100Mbps. Los investigadores ya estan desarrollando
toda una nueva gama de aplicaciones para esta nueva tecnologia, que podra sentar las bases

de toda una nueva gama de servicios basados en la television de alta definicion
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LAN (REDES LOCALES)

LAN (Local Area Network). Las redes son comjunios de ordenadores independientes
que se comunican entre si a través de un medio. Las redes de area local son aquellas que
conectan una red de ordenadores normalmente confinadas en un drea geografica, como un
solo edificio o un campus de la universidad. Las LAN, sin embargo, no son necesariamente
simples de planificar, ya que pueden unir muchos centenares de ordenadores y pueden ser
usadas por muchos miles de usuarios El desarrollo de varias normas de protocolos de red v
medios fisicos han hecho posible la profiferacion de LAN's en grandes organizaciones

multinacionales, aplicaciones industriales y educativas.

Caracteristicas
» Entomnos de pocos Km. como maximo

Uso de un medic de comunicacion privado
Altas velocidades de transmision.

Gran variedad y nimero de dispositivos conectados

Y Vv Vv VYV

Posibilidad de conexion con otras redes

Topologia de una red.
Nuestro objetivo es conseguir que todos los componentes de la red formen un todo y

trabajen sin ningin problema de incompatibilidad, por ello si cscogemos componentes
hardware del mismo fabricante no tendremos ning(n problema Sin embargo, eso no
siempre es posible y por ello existen estandares de soflware o mas conoudos como

protocelos, ellos son (0s que permuten la comunicacion entre las chstintas redes

La red local esta formada por cables que conectan los ordenadores entre si y a la forma
en que st distribuyen ¢l cableado v los componentes de la red se le Ylama topologia Existen

tres topologias basicas, estrella. bus y arbol
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Bus.

Existe un solo erlace de comunicaciones que se llama bus al cual estin conectados

todos los equipos de la red.

Como el bus es un medio de acceso compartido, solo un dispositive de todos los que
estan conectados al bus puede tramsmitir en un mismo momento La comunicacién se
efectha troceando la informacidn para evitar que una estacion transmita constantemente y

las demas no puedan hacerlo.

En los extremos del cable existen unas piezas que se llaman terminadores, que indican

el final o principio de la red.

Las conexiones entre la tafeta de red y el bus se efectan mediante un conector en

forma de T, lamado denvador.

Estrella.

Los enlaces en la red se disponen de forma radial partiendo de un disposttivo central
Este dispositivo radial se conoce como hub o concentrador. Cada rama de la estrella
conecta al dispositivo central con otro periférico. El hub actia como central de

comunicaciones entre los dispositivos periféricos

Anillo
Las PC's se distribuyen alrededor de un aniflo formado por ef medic de transmision

Este anillo estd formado por un pequefio repartidor llamado MAU (unidad de acceso a

multiples estaciones)

A diferencia de fa topologia en bus, cn la que la informacion que un dispostivo dejada
en el medio era recibida por todog los mteprantes de la red, ahora viaja a su equipo

adyacente y s1no es para ¢l se 1o pasa al aguiente
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Ventajas e inconvenientes.
Las topologias de arbol y estrella son muy flexibles y econdmicas perc la sefial puede

suffir tmna atenuacion si la red es extensa

La topologia de anillo sin embargo no presenta este inconveniente pero si falla un solo

dispositivo puede acabar con toda la red

Tipos de redes de area jocal.

Ethernet: topologia de Bus con cable coaxial gruese o delgado o bien con par trenzado.
Velocidad: 10 Mbps

Token Ring! combina la topologia en estrella y en anillo y opera en un ancho de banda

de 4 o 16 Mbps.

ArcNet” usa una topologia en bus o en estrella y generalmenie opera a 25 Mbps,

ArcNet Plus opera a 20 Mbps

Protocolo de LAN. LP

Es tipicamente usado en UNIX o algunos otros ambientes. TCP/IP TPX es ¢l
protocole de comumcaciones en Novell Netware que crea, maatiene y termina conexiones

entre dispositivos de red tales como estaciones de trabajo y servidores

Multiprotocolo que significa que ¢f rutcador puede soportar una varedad de

protocolos LAN, incluyendo [P, IPX, y Apple Talk

WAN (REDES DE AREA EXTENSA)

A menudo una red se localiza en situactones {isicas multiples Las redes de arca extensa

concetan multiples redes AN que estan geopraticamente dispessas Hsto e realiza
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conectando Jas diferentes LAN's mediante servicios gue incluyen lineas telefomicas
alquiladas (punto a punto), lineas de teléfono normales con protocolos sincrono y

asincronos, enlaces via satélite, y servicios portadores de paguetes de datos.

Una red de area ancha o WAN (Wide Area Network) es una coleccién de LAN
interconectadas. Las WAN pueden extenderse a ciudades, estados, paises o continentes. Las
redes que comprenden una WAN utilizan encaminadores (routers) para dirfigir sus paquetes
al destino apropiado. L.os encaminadores son dispositivos hardware que enlazan diferentes
redes para proporcionar el camine mas eficiente para la transmision de datos. Estos
encaminadores estan conectados por lineas de datos de alta velocidad, generalmente, lineas
telefonicas de larga distancia, de manera que los datos se envian junto a las transmisiones

telefonicas regulares

Protocolo WAN.
Estos protocolos dan a los ruteadores el soporte para que se comuniquen entre
enlaces remotos. Las redes WAN generalmente enlazan ciudades que se encuentran a gran

distancia.

PPP es un protocolo estindar comuinmente usado para comunicaciones directas
entre dos ruteadotes que se encuentren sobre lineas privadas, PSNT, DSQ, o de otros

¢nlaces

Stno bubiera este protocolo PPP sena imposible tener enlaces entre ruteadores, este

protocolo es también usado para aplicaciones de Internet

Procedimiento de accesc balanceado (ILABB) también cs un protocolo estandar,
pero no tan ampliamente usado como ¢l PPP Frame Relay. es el protocoto para conmutar a
alta veloadad usado en redes que cubren amphas arcas (WANs), proporciona lingas
privadas desde 56K hasta 1544 Mbps Erame Relay es ccondmuco porgue climing la

necesidad de tener ung central para muluples hneas povadas, ademas reduce costos de

hardware
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Arcnet (Red De ordenadores Asociada Del Recurso)

Arcnet es una tecnologia de red ancho instalada del area local del Datapoint
Corporation, la terminal onginal de la red de area local. Arcnet utihlza un esguema del
simbolo megabus para |a linea del manegjo que comparte entre los sitios de trabajo y otros
dispositivos conectados en el LAN. El servidor de LAN circula continuamente, marcos
vacios del mensaje en un megabus (una linea en la cual cada mensaje pasa a través de
cada dispositivo en las aplicaciones de la linea y de un dispositivo solamente €sas con su
direccionamiento). Cuando un dispositivo desea enviar un mensaje, inserta un™ simbolo *
{esto puede ser tan simple como el fijar un digito binario simbélico a 1) en un marco vacio
en el cual también inserte el mensaje. Cuando el dispositive de la destinacidn o ei servidor
del LAN lee el mensaje, reajusta el simbolo a “0" para poder reutilizar el marco por
cualquier otro dispositivo El esquema €s muy eficiente cuando el trafico aumenta puesto
que todos los dispositivos se producen la misma oportunidad de utilizar la red compartida.
Arcnet puede utilizar el cable coaxial o lineas opticas de la fibra. Las longitudes de cable pueden
ser hasta de 2,000 pies por €l segmento con un palmo total de [a red de 20,000 pies sin pérdida de
la anchura de banda. La anchura de banda de Arcnet o a capacidad del flujo de informacion es 2.5
Mbps. De las cuatro tecnotogias principales del LAN (gue también incluyen Ethemet, Token Ring, y
el FDD1), Arcnet se dice que tiene el menor costo de instalacion.

FDD{ (Interfaz De los Datos De Fibra Distribuida)
El FDD! (interfaz de los datos de Fibra Distribuida) es un estandar para la transmision

de datos en lineas dpticas de la fibra en una red de &rea local que pueda ampliar en rango
hasta 200 kilometros (124 millas). El protocelo del FDDI se basa en el protocolo del Token
Ring. Ademas de ser grande geograficamente, una red de area local del FDDI puede apoyar

a millares de utilizadores

Una red del FDDI contiene dos anillos simbdlicos, uno para la salvaguarda posible en
caso de que el anillo primanio falle E! anillo primano ofrece a hasta 100 Mbps la
capacidad St el anillo secundario no es necesarto para la salvaguardia, puede también
levar los datos, ampliando su capacidad a 200 Mbps El uso del anillo puede ampliar ia

distancia maxima, un anillo dual puede ampliar 100 kildémetros (62 millas).

54
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El FIODI es un producto del comité de estandares nacional americanoc y se conforma con
el modelo abierto de la interconexidn del sistema (OSI}) Puede ser utilizado para
interconectar LANs usando otros protocolos. FDDI 1T es una version del FDDI que aumenta
ta capacidad de la red para agregar el servicio de conmutacion de circuito a la red para
poder también manejar sefiales de la voz. El trabajo es en curso conectar redes del FDDI

con la red dptica sincrona que se convierte SONET.

SONET (Red Optica Sincrona)
SONET es el estandar de los EE UU,(ANSI) para la transmision de datos sincrona en

media Opticos. El equivalente internacional de SONET es la jerarquia digital sincrona
(SADQ). Juntos, aseguran estindares de modo que las redes digitales se puedan
interconectar internacionalmente v los sistemas convencionales existentes de esa

transmision puedan aprovecharse de medios Opticos a través de las conexiones del

tributanio

SONET proporciona a los estandares un niimero de tarifas de la linea hasta su indice
maximo de 9 953 Gbps. Las tarifas reales de la linea que acercan a 20 Gbps son posibles

SONET se constdera ¢l inicio de para la capa fisica del ISDN de banda ancha (BISDN}

SONET define un indice bajo de 51 84 Mbps y un conjunto de multiplos de !a tanfa

baja conecida como "niveles del portador éptico”

TOKEN RING

Una red del Token Ruing es una red LAN en la cual todos los ordenadores estan
conectados en una topologia de! amillo o de estrella y un digito binario o el esquema
smbole Token passing s¢ utiliza para prevenr la colision de datos entre dos ordenadores
que deseen enviar mensajes en el mismo tempo Bl protocolo del Token Ring es el segunde
protocolo ampliamente utilizado en 1edes de area local despuds de $ithernet El protocolo

del Token Ring de la 1IBM condwo 2 una version estandar, especificada como TEEE 802,35

53
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Ambos protocolos se utilizan y son muy similares La tecnologia del Token Ring de IEEE
802,5 prevé indices de transferencia de datos de 4 0 16 Mbps Muy brevemente, aqui se

describe como trabaja.

Los marcos de informacion vacios circulan continuamente en el anillo. Cuando un
ordenador tiene un mensaje para enviar, inserta un simbolo en un marco vacio (éste puede

ccl £

consistir en simplemente cambiar de un “0” a un en la pieza sunbolica del digito
binario del bastidor) e nserta un mensaje y un identificador de destino en el marco El
marco entonces es examinado por cada sitio de trabajo sucesivo. Cuando el marco consigue
de nuevo la terminal original, considera que el simbolo se ha cambiado a “0” y que se ha
copiado y que se recibid el mensaje. Quita el mensaje del marco. El marco contina
circulando como " vacio " listo para ser tomado por un sitio de trabajo, cuando tiene un
mensaje para enviar. El esquema simbolico se puede también utilizar con la topologia
LANSs del megabus. El estandar para el protocolo del Token Ring es IEEE 802,5. La

interfaz de la fibra Distribuida Data (FDDI) también utiliza un protocolo del Token Ring.

El Formato del marco
El Anillo de 1a ficha de TEEE 802 5 apoya dos tipos de marco basicos' las fichas y

marcos del data/command
Las fichas
Las fichas son de 3 bytes en la longitud y consisten en delimitar la salida, un byte de

mando de acceso, un delimite del extremo

L.os marcos de data/command

Los marcos de Data/command vartan en ¢l tamafio, dependiendo del tamafio del
campo de Informacion l.os marcos de los datos llevan la informacion para los protocolos
de la capa superror, mientras los marcos de orden contienen la informacion del mande y no

tienen ningun dato para los protocolos de la capa supenor
El marco, campo de la inforrnacién de Byte.
Il destino v la Fuente dirigen dos campos de direcaén de 6 byte cada uno que

wlenuitican el destuno v duecsion de o fuente

Sy
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Los datos de longitud de campo esta limitados por la ficha del anillo que tienen tiempo

méximo de estacion para sostener la ficha.

1a Sucesidon del marco (FCS) archiva la estacion de la fuente con un valor caleulado
dependiente de los volimenes del marco. El recalcular de estacidn destine de valor

determinado si el marco se dafié en el transito. En ese caso, el marco se desecha.

El extremo delimita los signos del extremo de la ficha o marco del data/command El
delimitar el extremo también contiene los pedazos para indicar un marco dafiado e

identificar el marco que es €l Gltimo en una sucesién logica.

Estado de 1 byte del campo A, que termina un marco del command/data El campo de

Estado de Marco incluye el indicador direccion reconocido y el marco copié el indicador.

INTERNET

Con el metedrico auge de demanda para la conectividad, Internet se ha convertido en la
autopista de comunicaciones para millones de usuarios. Internet fue usado imciabmente por
el gjército y las instituciones académicas, pero ahora es un canal de informacion completo
para cualquiera, en todas las formas de informacion y comercio Los sitios World Wide
Web (WWW) de Intemet proporcionan ahora recursos personales, educatives, politicos y

econdmicos a cada esquina del planeta

INTRANET

Con los avances hechos en software basado en navegadores para Internet, hay ahora un
tendomeno denominado intranet gue han desarroliade corporaciones y olras organizaciones
privadas Una intranet es una red privada que utiliza herramientas del tipe de Internet, pero
disponible solo dentro de csa organizacion Una intranet permute un modo de acceso [3al a
mformacion corporativa patra fos empleados a traves del musme tipo de herramicntas que

eniplean pata moverse fuera de la companua
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ETHERNET

Ethernet es la capa fisica mas popular la tecnologia LAN usada actualmente Otros tipos
de LAN mcluyen Token Ring, Fast Ethernet, FDDI, ATM y LocalTalk Ethernet es poputar
porque permite un buen equilibrio entre velocidad, costo y facilidad de instalacion. Estos
puntos fuertes, combinados con la amplia aceptacién en el mercado y la habilidad de
soportar virtualmente todos los protocolos de red populares, hacen a Ethernet la tecnologia
ideal para ia red de la mayoria los usuarios de la informatica actual, La norma de Ethernet
fue definida por el Instituto para los Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) como
IEEE Standard 802 3. Adhinéndose a la norma de IEEE, los equipo y protocolos de red

pueden interoperar eficazmente.

FAST ETHERNET

Para redes Ethernet que necesitan mayores velocidades, se establecid la norma Fast
Ethernet (IEEE 802.3u) Esta norma elevo los limites de 10 Mbps de Ethernet a 100 Mbps
con cambios minmmos a la estructura del cableado existente Hay tres tipos de Fast Ethernet
100BASE TX para el uso con cable UTP de categoria 5, 100BASE FX para el uso con
cable de fibra optica, y 100BASE T4 que utiliza un par de cables mas para permitir el uso

con cables UTP de categoria 3

La norma T00BASE TX se ha convertide en la mas popular debido a su intima
compatibilidad con la norma Ethernet |OBASE T En cada puato de la red se debe
determinar ¢l nimero de usuanos que realmente necesitan fas prestaciones mas altas, para
deadir que segmentos de la troncal necesitan ser especificamente recontigurados para
T00BASE T v scleccionar ¢l hardware necesario para conectar dichos segmentos "rapidos”

con los segmentos 1OBASE T existentes

A8
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AAL1 ESTRUCTURADO EN V.35

V.35 bit no se estructuran los canales en el canal (las hendiduras de tiempo) como DS1
o E! los canales mordieron. Esto crea la ineficacia en aplicaciones del video conferencia
dénde los conectores miltiples con las interfaces de V.35 estan comunicando a través de
una unidad del multicanal video (MCU) eso tiene un DS! o interfase de E1 Sin la
visibilidad del canal en ¢l V 35 los canales mordieron, el MCU wvideo necesita un DS1

especializado o E1 para cada conector. Esto agrega el gasto significante a la aplicacion.

MCUs de wideos requieren que un DS1/E1 especializado para cada uno en la
estructura de la red para la conexion de V.35

One DS1/E1
for sach codiac

Vidao
MGL-

MCL -~ Multr-charnal urut
W - interworiang

Para aliviar este problema, el AAC agrupa un V 35 a cada canal que usa las celdas
de AAL1 estructuradas Las celdas de AALI estructuradas le permiten a un MCU de video
distinguir grupos de hendeduras de tiempo, mientras reducen el mimero de DS1 requendo ¢
E1, por eso une como resultado Por ejemplo, podrian apoyarse cuatro conectores de video

que transmiten a 384 kbps en una sola interfase de DS1 al MCU wvideo

Con las celdas de AALT estructuradas, un MCU de wideo puede mancgjar mualtiples

conectores con una mterfase de DS1/E1

5
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MCU - Multi-channot unit
W -~ intorworking

El AAC inserta un campo del indicador cada octava de celdas que identifica ia
situacion de canales. El dispositivo del interworking lee los indicadores y puede distinguir
los datos de cada terminal separado. El dispositivo del interworking puede trazar los datos
entonces de cada terminal en DS1 o El, encamina y conecta el trifico al MCU video
encima de una sola interfase. Los campos del indicador también permiten ¢l dispositivo del
“interworking” modifica los signos videos si se dejan caer las celda en el transito a través
de la red

Las celdas de AAL1

codac 2
4 ytes

codes 4
§ bvtes

codac 3
& bytas

codac 2|
6 bytas

coga; 4
6 bytex

codec 1
6 bytes

ATH
Haadar

Pointar | codec 3
& bylas

codec { { w
5 bytes

codec 2
Z tytes

codeg 3|codec 4
6 bytes | 6 bytas

ATM
Heador

codec 1
B hylas

Capas De la Adaptacion De la Atmésfera (AAL)

1.a adaptacion cs nccesania para tener diversos tipos de datos en una carga utit de 48
OUlelos

Los metodos de adaptar el trafico en las celdas deben ser espeaifices del servicio as

ane capras mas bajas de lared de o atmostera pueden ser servieto Independiente

)
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Eixisten Cuatro tipos de adaptacion de la atmosfera:

T1po De 1a Adaptacién r I |
2 3/4 5 [
: De la Atméstera l } !
i e = - - I
Traﬁco del e}emplo lB)t Rate Constante | Video SMDS { Senalando ;
; . usando este AAL Discurso, Video Variable [ TCP/IP, Relais i

' De  Bit | 1 Del Marco
1 Rate | l )
] ] R S S R
Relacion que mide el E 8i Si No No }
- tiernpo “ i !
Indice bmano Constante Variable | Variable | Variable !
: i
'Paquetes  simultaneos | N/A ] No Si No }
rmultiples en un  solo 1
canal virtual ‘ i I

. f 1

J

Caracteristicas Del Trafico.

Clase A del servicic de ITU

para cualquier circuito virtual de la

¥ Trafico isderono los bloques de datos aparecen en los intervalos periodicos
existentes (193 digitos binarios cada 125 microsegundos para el T1)}

¥» Dependiendo de la cantidad de compresidn usada, puede ser muy tolerante o muy
intoierante de pérdida de los datos

> Algo tolerante de retardo absoluto, hasta varios diez de milisegundos

> Para conexion onentada, servicios del indice binario constante

» Proporciona a la " emulacion del circuito "
velocidad

» 1Jos ipos de fas cabeeeras AAL | Cabeceia fueia del puntero y del puntere

-

Digitos 40 P

48!

1

La cabecera tueta punteio (non P} ¢y solamente 8 digitos binarios de largo

AT octetos
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‘binarios Cabecera De la! , | |Paridad
‘ 'O:SN{SNP} Datos

' Atmobsfera |

Caracteristicas de cabecera non P AAL 1:

»
>
»

Digito binario cero en ¢l comienzo que indica la cabecera de non P AAL 1

Nimero de serie de 3 digitos binarios

Deteccion de error de digito binario y codigo de la comeccion (proteccion del
niimero de serie).

1 digito binario de uniforme paridad del digito binario.

La cabecera del puntero es 16 digitos binarios de largo

-
Digitos * 40 13 4 138 46
[

binarios ! octetos

Cabecera

De fa 1

SN SNP

|

- -— ,,,).
' Paridad E

| Puntero  Datos

|
{
|
|
" Atméstera !

B

Esta cabecera agrega un campo 8 bit del puntero El primer digito binarto de la
cabecera es un ! digito binario que indica que es una cabecera del puntero

Se utiliza la cabecera del puntere cuando los limites del mensaje deben ser
preservados

El campo del puntero indica el desplazamiento del cormenzo del mensaje siguiente
Solamente ias celdas con nimeros de serie uniformes pueden tener una cabecera del

puntero

AAL 2

Caracteristicas Del Trafico:

»

Clase 13 del servicio de 1T
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¥

Explosiones de la informacion. mientras que la accion video aumenta en la pantalla,
la cantidad de datos aumenta.

Los grupos fecha/hora que se requieran para volver a montar datos mientras que se
forman los paguetes de informacion

Dependiendo de la cantidad de compresién usada, puede ser muy tolerante o muy
intolerante de pérdida de los datos.

Algo tolerante de retardo absoluto, hasta varios diez milisegundos

Para conexion orientada, servicios de la variable de digito de tarifa con un requistto
de sincronizacion.

Existe una cabecera y un acoplado:

Digitos - 40 17 19 i450ctetos 17 2

binarios =TT e e e
. Cabecera De la | L |

‘ . I SN | EL ' Datos :

Atmosfera 1 { {

| i |

Cabecera AAL 2 (1 octeto)

>

v

\‘f

Numero de serie (SN) nameros las celdas

Tipo de informacion (EL) indicaban de ta celdas esta en el comienzo, el centro, o
el extremo del mensaje

Acoplado AAL 2 (2 octetos)

Indicador de la longitud (LI) longitud de la carga util (puede ser menos de 45
octetos)

Cre concluida la celda entera

Era decidido por el cuerpe de los estandares que AAL 2 no serd utilizado. sino que
¢l tuvo que acabar lo que é] comenzo

E2sta es la razon por la cual las longitudes especificas del campo de la cabecera y del

acoplade no son una parte del estanda:
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AAL 3/4
Caracteristicas Del Trafico:
» El servicio de ITU clasifica C y D.

> Explosién de la informacion, ocurniendo en marcos distancia variable

¥ Una rebajadora puede posiblemente tener varios datagramas simultdneo a volver a

montar en un canal virtual dado.

%» Razonablemente tolerante de la variacion del retardo.

» Utilizara tipicamente la capa alto, procedimientos termina a terminal para recuperar

1z informacion perdida ocasional.

%> Dependiendo de la aphicacion, puede ser toleranie o intolerante de retardo absoluto

» Para “sin conexion”, los servicios de la variable digito tarifa tienen gusto del

SMDS.

» Tiene dos subcapas. Subcapa de la convergencia (CS), y la subcapa de la

segmentacién y del nuevo ensamble (SAR).

% El CS agrega una cabecera y el acoplado a los datos

I

L r ‘

‘Digitos (8 '8 16 |1 65535 |8 5
! i ' 6 .
 binarios | J octetos |
b ‘ i
! Talla ! Etag |
, 1 | ' 1
CPI ,Btag del | Datos « Inusitado Len

BA |

~ Indicador de la parte comin de la parte (CPI)

cuenta para [a talla del BA v los campos de | .en

|

tipo de mensaje v unidad de la

» Biag v Frag Octetos de capritulo Son iguales v son incrementados por | para cada

MLTISAIC

o
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¥ Talla del BA: Dice al receptor cudnto espacio de almacenado intermediario a afectar
un aparato para llevar a cabo el mensaje

» El campo de la longitud (Len): Da la longitud de la carga ttil (iguales de fa talla del
BA en modo de mensaje, pueden ser diferentes en modo de la secuencia)

¥ Una vez que el CS haya creado un marco, se pasa a la subcapa del SAR que taja el
marca en los pedazos 44 octetos.

%> La subcapa del SAR agrega una cabecera y un acoplado a los datos:

| Digitos . 40 12 {4 10 44 6 i
: ; ' 10

| binarios . J ' octetos ‘

‘i “Cabecera De la MEDIADOS :

! St | SN Datos LI Crc
! Atmosfera i DE

Subcapa header/trailer del SAR

Tipo del segmento (ST): usado para emmarcar del mensaje (00 = mensaje del centro, 01 =
del extreme, 10 = ¢l comenzar, 11 = unicelular) Nimero de serie (SN) numeros las celdas
La identificacion de la multiplexacién (mediados de) no pierde de vista a que sesidn

pertenece las celdas Indicador de la longitud (LI} talla de la carga Gtil (1 44)

Crc  de la celdas El campo MEDIADOS DE permuite que el CS tenga sesiones
muiitiples que estd creando los marcos para De esta manera, AAL 3/4 permite el

muitiplexar ese a concluido dentro mismo canal virtual
AAL 5

Caracteristicas Del Tréfico:
»  Clase C del servicio de ITUT
> Explosiones de la informacion, ocurriendo en marcos o mensajes longitud varable
» Lo Mus, ¢ un procesador del mensaje nene en I mavoenz un mareo o mensaje que
Hewa en cada canal virtual a cualguier hora dada

» toleranie de fa vanacion en retardo
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» Uhiliza tipicamente una capa, alta al protocolo end to end para recuperarse de la
informacién perdida ocasional

» Dependiendo de la aphicacién, puede ser tolerante o intolerante de retardo absoluto.

» Para conexion orientada, trafico de digito variable digito tarifa.

» AAL 5 agrega solamente un acoplado para crear un marco.

Los  |165535 octetos ‘s s .16 32
pedazos | —

i ‘UU :8Sin  ;Len )

| Los datos ) : " CRC

I‘ ' ‘usar |

Ll acarreo de AAL 5

¥ Del usuario al Usuario (UU) Disponible al protocolo de la capa més alta para sus
propasitos (por ejemplo sequencing o multiplexing).

> LaLongitud de la carga Gtil en los octetos.

¥ CRC 32 variedad del pedazo.

> Latrama de AAL 5 se corta a en las cargas utiles de los 48 octetos y pasa a la capa
de ATM

\d

La trama del campo de PTX en el titulo de ATM se usa para indicar la 1iltima celdas

del marco (el juego a 1) Es el cero para todas las otras celdas

AAL 5 Vs AAL 3/4

AAL 5 se propuso por la Computadora y Datos que Procesan a Vendedores a los

Cuerpos de las Normas en ¢l 1991 de ago por dos razones del comandos

> Un TCP/IP ACK encaja en una sola celdas con AAL 5 contra dos celdas con AAL
34

¥ AAL S es cscogdo por ITUH T y ANSI como of AAL para los mensajes de
sefalizacion de acceso de paso y mensajes de sefialzacion de miterruptor a

interouptor

OO
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» AAL 5 es escogido por el Internet Engineering la Fuerza de la Tarea como el AAL

>

para los datagramas de TCP/IP de paso encima de ATM PVC.
AAL 3/4 es escogido por Bellcore como el AAL para las redes de SMDS. Permite
el datagramas de conexion les miltiple para estar simultineamente en el transito en

una SMDS Acceso Linea o SMDS en troncales

SONET/SDH

v

v

Y ¥V ¥V Vv V¥

Las posiciones para’ La Red Optica sincrona / la Jerarquia Digital Sincrona

Esun protocolo de la capa fisica.

Representa una nueva familia de transmision dptica en canal para las velocidades de
45 Mbps a 2 488 Gbps hoy, se espera superar en el futuro.

Sonet y SDH son de banda ancha o que los T1 y portadores de E1 eran a dignal.

El modo de las fibras Opticas son la opeion de Sonet/SDH.

Sonet/SDH no son totalmente sincronos, pero es mas sincrono que la gestion de
redes de hoy.

Sonet/SDH conecta una red de computadoeras para usar el multiplexaje sincrono.

Se atan los elementos de la red en la jerarquia sincrona

Las redes de Sonet/SDH acomodan las diferencias en la sincronizacion

El equipo de hoy incurre en los resbalones de la transmiston

El equipo de Sonet/SDH evita los resbalones permitiendo la carga uil de

informacion dinamicamente “flotador” por los 125 microsecond Sonet/SDH idee los

limites

»# Sonet/SDH usa el byte entrelazando

v

Introducido una nueva norma para ¢l canat de gran velocidad

Sonet SDH :El datos Tasa (Mbps) | Hde
oot . o mo - ‘t64Kbps
Eléctrico  Optico Optico . La SPE El '
Canal

totalidad usuario

SIS OC | N/A 5184 50112 49536 672
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STS3  10C3 STM1|15552 150336 148608 |2016

L —

STS12 |OC12 STM4|62208 601344 594432 |8,064
| . |
'STS24 i0C24 |N/A |124416 1202688 1188.864 | 16,128
\ i | ‘
i [ ;
'STS 48 1 0C 48 1 STM | 2488.32 1 2405.376 12377 728 1322356

{
“16 ‘|

: |
Bl marco de STS 1 puede verse como un rectangulo de 90 columnas y 9 filas.

Estos 810 octetos se fransmiten cada 125 microseconds

h]
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CABLEADO

!
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CABLES Y CATEGORIAS

Con el pasar del tiempo, algunos tipos de cables se han quedado atras por diversos
factores tales como costos de produccién, precio al consumidor, eficiencia, comodidad de
manejo ¢ instalacion entre otros. No necesariamente todos estos tipos de cables se han
vuelto obsoletos, tal es el caso del cable coaxial, el cual no se estandarizo la categoria a la
que pertenece sin embargo posee un ancho de banda de 100MHz, y que por su geometria
posee mayor capacidad de aislamiento que el mismo UTP, sin embargo la tecnologia
decidid darle a este (ltimo mayor énfasis pues es mas barato y manipulable, aparte que la

conexion del UTP es mucho mas simple que la del coaxial

El cable coaxial 10Base 2 v 5 se utilizaba anteriormente en los enlaces de "columma
vertebral” en las redes, sin embargo llegd a ser desplazadoe por la fibra dptice, la cual por
estar compuesta netamente por materiales dieléctricos no presenta problemas de EMI e
RFI Esto no quiere decir que la fibra dptica como tal no se vea afectada por ningon tipo de
ruido, ya que por gjemplo podemos citar el Ruido Laser, sin embargo y por la complejidad

de dicho tema, sera analizado en otra ocasion.

Por otro lado tenemos el cable Token Ring tipo 1, o cable STP, éste por su parte era
un cable forrado, grueso, que a su vez fue el estandar micial de iIBM. es bastante inmune al

nudo ya que en sus forros posee unas mallas y blindajes metaticos

Aun en la actualidad existen redes que trabajan bajo esta arquitectura En si, este es
un cable muy difici de manipular por sus caracteristicas fisicas, v de un alto costo
cconomico Por sus caracteristicas de aslamiento representa una opcidn bastante wiable

para ambientes industriales, v es catalogado en categoria 4

Hasta hace poco tempo se tenia la problemitica de que no enistia un cable de la
Inea dod U TP capar de trabajar con alio rendimiento ecn ambientes industiales, tal y coma
st Lo podin hacer ¢l Taken Ring tpo 1 (STP). a menos que ¢l musmo UEP se colocara

dentro de tuberius metahess i respuesta o esta necesidad surge ¢l SETP que posee Jas
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mismas caracteristicas de proteccion contra el ruido que el STP (malla metalica y forro de
alumninio), al igual que sus conectores y modulos debidamente blindados. Este tipo de cable

pertenece a la categoria 5 y es de un costo econdmico bastante bajo en comparacion con el
STP.

FIBRA OPTICA

La itima década se ha visto un mayor crecimiento en dos tecnologias
complementarias: comunicacién en fibra Optica vy las redes de areas locales. La umidn de
estas dos tecnologias a resultado al final en muchos avances al usuario Porque ias fibras
dpticas no emiten ninguna radiacion, son inmunes a la tipica interferencia electromagnética
(EMI) v la interferencia de radio frecuencia (RFI} que afectan muchas instalaciones de

redes de dreas locales.

Es posible ei aislamiento a tierra entre edificios, pues el cable de fibra por si mismo
es un material no conductor, tipicamente silice. Por otro lado, el pequefio tamafio y liviano
peso de la fibra facilita muchas instalaciones Finalmente, el gran ancho de banda, el cual
alcanza ficilmente un rango de 100 Mbps, brindando la garantia de un sistema de cableado
no obsoleto En funcién del tamafio del nuclec de la fibra (de nucleo pequefio, unos 5G
micro o de nicleo grande, alrededor de 1000 micro) o en funcion del para las aplicaciones
especializada que son populares para los segmentos de Ethernet de fibra dptica, o
10BASEFL. El cable de fibra Optica es mas caro, pero es inestimable para las situaciones
donde las emisiones electronicas v los riesgos medioambientales son una preocupacton Ei
cable de fibra Optica puede ser util en areas donde hay grandes cantidades de interferencias
clectromagnética, como en la planta de una fabrica Su uso principal esta en las LAN, como
redes de comunicacidén urbanas o interurbanas y presentan multitud de ventajas sobre los

anteniores medios de transmisién, como son

» Muy baja atenuacion
~ bxcelente inmumidad al rudo clectromagnetico
»  Baja potencia que necesitan para transinitn sehales

» Pueden mstalarse en medios hosties, se detenoran menos que los cables electieos
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¥ Secreto de la informacion. Son més dificiles de adherir que los cables eléctricos.

Esta tltima ventaja se convierte a su vez en un inconveniente, ya que los empaimes son
dificiles de hacer, es dificil hacer coincidir los mocleos de las fibras dado su reducido
tamafio. Otro inconveniente que presentan es su alto costo en comparacion con los medios

anteriores.

La transmision de la iformacion (luz) en fibra oOptica se basa en el fendmeno de la
reflexion total, que se produce cuando el rayo de luz intenta pasar de un medio fisico con
un determunado indice de refraccion (cdnstante caracteristica de cada medio) determinado a
otro medio con un indice de refraccién menor que el primero con un angulo de incidencia
mayor que un determinado valor (llamado angulo critico) sobre el medio, lo que produce
que el rayo se refleje (como si la fibra estuviera recubierta interiormente de "espejo") y
quede atrapado dentro de la fibra, lo que posibilita su encaminamiento. El hecho de que el
rayo de luz tenga que incidir sobre ¢l nicleo de la fibra con un determinado angulo como

minimo c¢rea un cono de aceptacion de rayos

CABLE COAXIAL

Cable Coaxial Grueso
El cable coaxial grueso o Ethernet 10Base5, se empleaba, generalmente, para crear

grandes troncales ("bhackbones™ Una troncal une muchos segmentos pequefios de red en
una gran LAN El cable coaxial grueso es un troncal excelente porque puede soportar
muchos nodos en una topologia de bus y ¢l segmento puede ser muy large Pucde ir de un
grupo de trabajo al siguiente, donde las redes departamentaies pueden ser interconectadas a
la troncal Un segmento de cable coaxial grueso puede tener hasta 300 metros de longitud y

maximo de 100 nodos concctados

El cable coasial grueso ¢s pesado, ngido, caro y difictl de nstalar Sin embargo es
mmune o mveles cornentes de tuido eléetrico, To que ayuda 2 la conservacion de la
ntegndad de lns senales de la red Bl cable ne ha de ser cortade para mstalar nuevos nodos,

sine "taladiado” con un dispositino comunmente denommadoe "vampiio” Los nodos deben
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de ser espactados exactamente en incrementos de 2.5 metros para prevenir la interferencia
de la sefiales. Debido a esta combinacion de ventajas e inconvenientes, el cable coaxial

grueso es mas apropiado, aunque no limitado a aplicaciones de troncal.

Cable Coaxial Fino
El cable coaxial fino, o Ethernet 10Base2, ofrecc muchas de las ventajas de la

topologia de bus del coaxial grueso, con un costo menor y una instalacién mas sencilla. El
cable coaxial fino es considerablemente mas delgado y mas flexible, pero solo puede
soportar 30 nodos, cada uno separado por un minimo de 0.5 metros, v cada segmento no
puede superar los 185 metros. Aun sujeto a estas restricciones, el cable coaxial fino puede

ser usado para crear troncales, aungue con menos nodos.

Un segmento de cable coaxial fino esta compuesto por muchos cables de diferentes
longitudes, cada uno con un conector de tipo BNC en cada uno de los extremos. Cada cable

se conecta al siguiente con un conector de tipo "T", donde se necesita instalar un nodo.

Los nodos pueden ser conectados o desconectados de la "T", segiin se requiera, sin
afectar al resto de la red. El cable coaxial fino es una solucion de bajo costo,
reconfigurable, y la topologia de bus le hace atractivo para pequefias redes, redes
departamentales, pequefios troncales, y para interconectar pocos nodos en una sola

habitacién, como en un laboratorio.

PAR TRENZADO

El cable de par trenzado no apantallado, o UTP, offece muchas ventajas respecto de
los cables coaxiales, dado gue los coaxiales son ligeramente caros y requieren algun
curdado durante la instalacion. El cable UTP es simular, o incluse el mismo, al cable

telefonico que puede cstar instalado v disponuble para la red en muchos edificios

Hoy, los esquemas de instalacion de cebleado mas populares son 10BASET vy
[OOBASHETX, tanto cen cable de par trenzado de upo blindados o pantalla metalica (ST v
UTP, respectivamente) Como hemos dicho oy un cable sumlar at telefomeo v oesiste una

aran vartedad de calidades, @ mejor calidad, merores prestaciones Bl cable de Categona S

.

~d
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es el de mejor calidad, mas caro y ofrece soporte para la transmisién de hasta 100 Mbps
Los cables de Categoria 4 y Categorfa 3 son menos caros, pero no pueden soportar las
mismas velocidades para la transmision de los datos, como 10 Mbps. {10BaseT). La norma
100BASET4 permite soportar Ethernet a 100 Mbps sobre cable de categoria 3, pero éste es
un esquema torpe ¥ por consiguiente 100BASET4 ha visto tyy limitada su popularidad

El cable de Categoria 4 soporta velocidades de hasta 20 Mbps., y el de Categoria 3
de hasta 16 Mbps Los cables de Categoria 1 v 2, los mas accestbles, fueron disefiados
principalmente para apiicaciones de voz y transmisiones de baja velocidad (menos de 5
Mbps), y no deben de ser usados en redes 10BaseT. Los segmentos UTP estan limitados a
100 metros.

CABLE ESTRUCTURADO

El proposito de este estandar el de proveer los requerimientos minimos de cableado

de telecomunicaciones para edificios comerciales 0 ambientes de campuz

El estandar se ocupa de los seis elementos principales de un sistema de cableado

estructurado

! Entrada de edificio

oS

Conexion cruzada principal o intermedia (cuarto de equipo)

)

Cableado Vertebral o Backbone
Armario de Telecomumcaciones {conexion cruzada horizontal)
Cableado Horizontal {distribucion)

Area de Trabajo

R o LY I -N

Entrada dec cdificio

La entrada de editicso se refiere a los cables, hardware de coneidn, clementos de
proteceion v oequpo requeridos para coneetar fas instalaciones de planta externa de los

proveedores de servieio con el sistema de cableado estiucturado propredad del clienie
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Conexion cruzada principal o intermedia
La conexién cruzada principal o intermedia puede estar localizada en la misma 4rea

que el cuarto de equipo, su princitpal funcién es la de proveer servicios de
telecomunicaciones en cuaiquier punto del edificio o del campus, que se logra a través de

conexiones con cordones de parcheo o cable jumper con las conexones cruzadas

horizontales.

Cableado Vertebral o Backbone

El cableado vertebral o backbone provee la interconexion entre los diferentes
armarios de telecomunicaciones, ¢l cuarto de equipo y la entrada al edificio. Los principales
componentes del backbone incluyen los cables, las conexiones cruzadas intermedias y la
principal, las terminaciones mecanicas y los cordones de parcheo para realizar las

conexiones backbone a backbone.

Armario de Telecomunicaciones

La funcién principal del armario de telecomunicaciones es concentrar las terminales
de todo tipo de cable horizontal reconocido por el estandar. Los cables de backbone
también terminan aqui con el fin de extender servicios de telecomunicaciones hacia las

areas de trabajo, por medio de cordones de parcheo ¢ cable jumper.

Cableado Horizontal (distribucion)
El cableado horizontal o de distribucion es la parte del sistema que va desde el area

de trabajo hasta la conexion cruzada horizontal en el armario de telecomunicaciones El
cableado horizontal mcluye los cables de distribucidn, las salidas de telecomumcaciones en
¢l area de trabajo, las terminaciones mecanicas del cable y los cordones de parcheo en el

armano de telecomunicaciones

Area de Trabajo
Los componentes del arca de uabaio son os contenidos desde la sahdas de
letecomunicaciones hasta ¢f equpo del usuario v estan fuera del alcance del estandar Se

asumen cordones de parcheo conuna distancia maxima de 3 m

~1

Fal
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EQUIPO DE COMPUTO
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TECNOLOGIA DE SWITCH

Un switch es un dispositivo de proposito especial disefiado para resolver problemas
de rendimiento en la red, debido a anchos de banda pequefios y embotellamientos. El
switch puede agregar mayor ancho de banda, acelerar la salida de paquetes, reducir tiempo
de espera y bajar el costo por puerto. Opera en la capa 2 del modelo OSI y reenvia los

paquetes en base a la direccion MAC.

El switch segmenta econémicamente la red dentro de pequefios domimios de
colisiones, obteniendo un alto porcentaje de ancho de banda para cada estacidn final No
estan diseflados con el propésito principal de un control intimo sobre a red o como la

fuente ultima de seguridad, redundancia o manejo.

Al segmentar fa red en pequefios dominios de colisidén, reduce o casi elimina la
competencia de estaciones por el medio, dando a cada una de ellas un ancho de banda

comparativamente mayor.

TECNOLOGIA DE RUTEADOR

Un ruteador es un dispositive de proposito gencral disefiado para segmentar la red,
con la idca de limitar trafico de broadcast v proporcionar seguridad, control y redundancia
entre domimos individuales de broadcast, también puede dar servicio de firewall y un

acceso econdmico a una WAN

El ruteador opera en la capa 3 del modelo OS1 y tiene mas facilidades de software
que un switch Al funcionar en una capa mayor que la del switch, el ruteador distingue
entre los diferentes protocolos de red, tales como 1P, 1IPX, AppicTalk o DECnet Esto le
permmte hacer una decision mas inteligente gue al switch, al momento de reenviar los

paguetes
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El ruteador realiza dos funciones basicas.
El ruteador es responsable de crear y mantener tablas de ruteo para cada capa de

protocolo de ted, estas tablas son creadas va sea estaficamente o dindmicamente. De esta
manera el ruteador extrae de la capa de red la direccion destine y realiza una decision de

envid basado sobre el contenido de ta especificacidn del protocolo en la tabla de ruteo

La inteligencia de un ruteador permite seleccionar la mejor ruta, basandose sobre
diversos factores, mas que por la direccion MAC destino. Estos factores pueden incluir la
cuenta de saltos, velocidad de la linea, costo de transmisidn, retrazo y condiciones de
trafico. La desventaja es que el proceso adicional de procesado de Frames por un ruteador
puede incrementar el ttempo de espera ¢ reducir el desempefio del ruteador cuande se

compara con una simple arquitectura de switch.

Uso del Switch
Uno de los principales factores que determinan el éxito del disefio de una red, es la
habilidad de la red para proporcionar una satisfactoria interaccion entre cliente/servidor,

pues los usuarios juzgan la red por la rapidez de obtener un prompt y la confrabilidad del

servicio.

Hay diversos factores que involucran el incremento de ancho de banda en una LAN

El elevado incremento de nodos en la red.

El continuo desarrollo de procesadores mas rapidos y poderosos en estaciones de

trabajo y servidores.

La necesidad inmediata de un nuevo tipo de anche de banda para aphcaciones

iniensivas cliente/servidor

Cultivar la tendencia hacia ¢l desarrollo de pranjas centralizadas de se:vidoies para

facilitar la administracion y reducu el mimere total de servideres
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La regla tradicional 80/20 del disefio de redes, donde el 80% det trafico en una LAN

permanece local, se invierte con el uso del switch.

Los switches resuelven los problemas de anchos de banda al segmentar un dominio

de colisiones de una LAN, en pequefios dominios de colisiones

La segmentacidn casi elimina el concurse por el medio y da a cada estacion final

mas ancho de banda en la LAN.

Uso del ruteador
Las funciones primarias de un ruteador son:

Segmentar la red dentro de dominios individuales de broadcast

Suministrar un envid inteligente de paguetes.

Y sopore de rutas redundantes en la red.

Aislar el trafico de la red ayuda a diagnosticar problemas, puesto que cada puerto
del ruteador es una subred separada, el trafico de los broadcast no pasaran a través del

ruieador

Beneficios del ruteador.
Proporcionar seguridad a través de sotisficados filtros de paquetes, en ambiente
[LAN y WAN

Consoltdar ¢ lepado de las redes de mainframe 1BM. con redes basadas en PCs a

través del uso de Data Link Switching (DE.Sw)

Permitir o diseiio de redes jerarquicas, gue delegen autondad y pucdan forsan ¢l
mancjo local de remones separadas de redes mternas Integrar diterentes teenologias de

enface de datos. tales como Fthernet, Fast Ethemet, Tehen Ring, FD1DI y ATM
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Segmentio con Switch y Ruteadores
Probablemente el area de mayor confusion sobre switch y ruteador, es su habilidad

para segmmentar la red y operar en diferentes capas del modelo OSI, permitiendo asi, un tipo

unico de disefio de segmentacion

Segmentando LANs con Switch.
Podemos definir una LAN como un dominio de colisiones, donde el switch esta
disefiado para segmentar estos dominios en dominios mas pequefios. Puede ser ventajoso,

pues reduce el nimero de estaciones a competir por el medio.

Cada dominio de colision representa un ancho de banda de 10 Mbps, mismo que es
compartido por todas las estaciones dentro de cada uno de ellos. Aqui el switch incrementa
dramaticamente la eficiencia, agregando 60 Mbps de ancho de banda Es importante notar
que el trafico originado por el broadcast en un dominio de colisiones, serd reenviado a
todos los demas dominios, asegurando que todas las estaciones en la red se puedan

comunicar entre st.

Segmento de Subredes con Ruteadores
Una subred es un puente o un switch compuesto de dominios de broadcast con
dominios individuales de colisién. Un ruteador esta disefiado para interconectar y definir

los limites de los domimios de broadcast

Un dommio de broadcast que se segmente en dos domunios de colisiones por un

switch, logra que el trifico de broadeast origimnado en un dominio sea reenviado al otro

dominio

En este medio ¢f trafico generado de broadcast no fluye a través del ruteador al otro

domituo

Seleccronando un Switch ¢ un Ruteador para Segmentar Al trabajar un reteador en

la capa 3 det modele OS1 puede tambien cecstar funciones de la capa 2 s deen ¢
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ruteador crea dominios de broadcast y de colisiones separados en cada interfase. Esto
significa que tanto el switch como el nuteador pueden usarse para segmentar una LAN y

adicionar ancho de banda.

Diserio de la red

Si ta aplicacidn requiere soporte para rutas redundamies, del envid inteligente de

paquetes o accesar la WAN, se debe seleccionar un ruteador

Si la aplicacion solo requiere incrementar ancho de banda para descongestionar el
trafico, un switch probablemente es la mejor seleccion Demtro de un ambiente de grupos de
trabajo, el costo interviene en la decisién de instalar un switch o un ruteador y como el
switch es de proposito general tiene un bajo costo por puerto en comparacion con el
ruteador. Ademas el disefio de la red determina cuales son otros requerimientos
(redundancia, seguridad o limitar el trafico de broadcast) que justifique el gasto extra y Ia

complejidad de instalar un ruteador dentro de dicho ambiente.

Disefio Redes con Switches y Ruteadores
Cuando se disefia eficientemente una red de comunicacion de datos, puede ser la

parte central de una organizacién de negocios. Pero st se disefia mal, la red puede ser un

obstaculo para el éxito de la orgamzacion

El disefio abarca todos los aspectos del sistema de comunicacion, desde el nivel
individual de enlace hasta el manejo global de la red, también un disefio exitoso debe fijarse

dentro de los limites presupuestates de la orgamzacion

Disefio para Acceso a WAN

51 la organizacion tiene oficinas localizadas en diferentes areas geograficas, ¢
soporte a la red metropolitana o de arca ampha sera un icquerimiento clave, donde ¢l

rutcador da esa selucion

Cuando s¢ compare ¢f anche de banda de la LAN con una WAN, s¢ vera que os un

recuisa escaso v debe ser cardadosamente manejade Ea teenologia de ruteo elimina trafico

b
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de broadcast sobre l]a WAN, de lo contrario, si un dominio de broadcast consiste de 60
usuarios y cada uno de ellos genera 2 paquetes de broadceast por segundo, la capacidad de
una WAN de 64 Kbps serd consumida. Por ello el ruteador soporta diversas facilidades

adicionales.

El sofisticado filtro de paquetes permite al ruteador la construccion de un firewall en
la red interna y dar seguridad y control de acceso a la organizacién. Los accesos no
autorizados pueden ser perdidas para el negocio, fuga de secretos, datos corruptos y baja
productividad de los empleados, ademas reduce potenciales responsabilidades legales y

otros costos asociados con encubrir la actividad del hacker.

El ruteador ofrece diversas opciones para conectar oficinas en diferentes areas
geograficas, tomando en cuenta la tecnologia que existe en el mercado (X 25, Frame Relay,
SMDS, ATM, POTS, ISDN) y los costos de uso, lo que permite a cada organizacion

seleccionar la mejor en valor econémico.

El ruteador permite consolidar la red tradicional terminal host, con su propio
crecumiento de red interna LAN a LAN, soporte para DLSw, encapsular tablas ruteables y

trafico NetBIOS en paquetes IP. En suma, el soporte APPN manejando ruteo de aplicacion
SNA LU 6 2base

Los ruteadores soportan compresidon de paquetes a nivel enlace, lo cual reduce ei
tamafio del encabezado y los datos, permitiendo lineas seriales para acarreo de 2 a 4 veces

mas trafico con respecto a las lineas sin descomprnimir, sin un gasto adicional

Un rutcador reconoce cada protocolo, permitiendo priorizar trafico y soporie para

protocelos sensibles al Liempo para enlaces lentos en la WAN

R
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HUB O CONCENTRADORES

La topologia ARCnet
Para cablear una red ARCnet se necesitan ejes de cableado pasivos y activos. Estos

ejes son concentradores de cables, instrumentos que proporcionan la conexidn entre una PC
y el resto de la red. Los ejes pasivos son cajas con cuatro conectores gue 8e conectan por
medio de resistores Esto acondiciona la sefial v garantiza que no ocurriran reflejos ni otros
problemas eléctricos, pero no efectia ninguna amplificacion de las sefiales, de ahi el
adjetivo pasivo. Los ejes activos son aparatos de § puertos que amplifican y acondicionan

las sefiales, ARCnet también usa UTP y fibra Optica

Los hubs o concentradores (como se los Hama mas cominmente) son un punto
central de conexion para nodos de red que estin dispuestos de acuerdo a una topologia
fisica de estrella, como en el Ethernet 10BASEAT. Los concentradores son dispositivos que
se encuentran fisicamente separados de cualquier nodo de la red, aunque algunos
concentradores de hecho se enchufan a un puerto de expansion en un nodo de red El
concentrador tiene varios puertos en la parte trasera de la tarjeta, a los que se conecta el

cable de otros nodos de red

Pueden conectarse varios concentradores para permitic la conexidn de nodos
adicionales Concentradores usan cable UTP (IOBASET) y clavijas RJ45 para la conexidn.
Se utiliza un puerto en cada concentrador para conectarse con ei otro concentrador El cable
empleado para conectar a los concentradores es el mismo que se usa entre el concentrador y

los nodos conectores a cada extremo

El uso d¢ cable UTP también permite que s¢ conecte dos computadoras con

adaptadores TOBASET sin usar un concentrador
Muchos concentradores tienen un conector BNC en la parte trasera. ademas de los

sochets normales RI45 LI coneetor BNC permite que se enfacen concentradores por medio

deoun cable comaal Thin Erhernet Al disponer del conector BNC, no s¢ nene que
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desperdiciar un puerto R¥45 en cada concentrador para la conexién con otro concentrador.

Por el contrario, ese puerto puede conectarse a un nodo de red adicional. Ademas de los

concentradores conectados con el cable IBM Ethernet, también se pueden instalar nodos de

red con adaptadores Thin Ethernet en el mismo segmento de cable IBM Ethernet.

Cableado ARCnet.

Se describe como un arbol arbitrario, lo que significa que de observarse las reglas

gue a continuacion se detallan, cualquier configuracidn que las obedezca debera funcionar.

3

Y

v

Al

El cable a usar debe ser del tipe RG62 A/U o equivalente. Es un cable coaxial
ligero; es barato y facil de manejar (También hay la posibilidad de usar cable de
fibra optica y cables de par trenzado ne protegidos.)

La longitud total del cable de red (se considera que termina en los ruteadores si es
que se usan 1o debe exceder los 6000 m.

No deben conectarse mas de 255 estaciones a una sola red. Se pueden usar
ruteadores para anmar redes con mas de 255 nodos. Estos aparatos efectivamente
separan las redes a la vez que permiten la mtercomunicacidn entre los dos
segmentos.

La distancia de cable méxima entre un centro pasivo y una PC no debe exceder los

30m

La distancia de cable maxima cntre un centro activo y una PC no debe exceder los
600 m

l.os concentradores pasivos no deben estar conectados directamente comn otros
concentradores pasivos directamente (Esto cs. debe haber uno activo cntre dos
pasivos s1 es gue desca conectarlos )

l.a distancia de cable maxima enire des concentradores activos no debe exceder los
600 m

S1 la red solo cucnta con dos PCs. no s¢ necesttan concentradores nuentras la
distancia de cable maxima entie ambas no exeeda los 600 m

No debe haber ciclos cerrados
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¥ Todas las conexiones no utilizadas de los concentradores pasivos v activos deben
estar “terminadas”.

» Tarjetas de Interfaz de Red

Para conectar una PC z la red, se emplean tarjetas de interfaz de red, normalmente
llamadas NIC (Network Interface Card). El NIC proporciona una conexidn fisica entre el
cable de la red y el bus interno del ordenador. Diferentes ordenadores, tienen arquitecturas
de bus diferentes. Los buses PCI master normalmente son mas frecuentes en PC's
486/Pentium v las ranuras de expansion ISA. se encuentran en 386 y ordenadores personales

mas vigjos
PC’s

Las PC’s {personal computer) son equipos que facilitan diversas tareas, ayudando

en la vica del hombre at agilizar procesos & sustituir al propio hombre.

Para lograr los procesos requeridos en un sistema, la computadora se vales de una
estructura de circuitos electronicos integrados v acoplados a mecanismos de entrada/salida
tlamadaos hardware y de instrucciones programadas con base logaritmos conocitdos como
software, las cuales se depositan en una drea reservada para ello y a la que se denomina

memonia

Una computadora esta integrada por varios componentes, que pueden resumirse en

cuatro upos

UCP (Unidad central de proceso).

Realiza las operaciones necesarias con base de un programa para resolver un probicma

detemunado

s
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Unidad memoria primaria

» Ram (Random access memory} los datos almacenados aqui se permiten escribir,

leer modificar un dato tantas veces como sea necesario, y € pierden al momento

que le falta la electricidad.

» Rom (Readonly Memory) se utiliza para guardar programas de uso general y

permanente, y solo se puede leer

Unidad de control

Interpreta instrucciones, determina que esta se ejecute, direccion y controla ka operacion

de tada las unidades del sistema.

Unidad aritmética y l6gica
Es donde se realizan las operaciones matematicas ya sea suma, resta (por la adicion

complementaria), multiplicacton (por sumas progresivas)

Registros Acumulados

Registros especiales en donde se almacenan los resultados de operaciones aritméticas

1

S

v

Sumadores se encargan de todas las operaciones aritméticas

Unidad de control de proceso

Unidad algontmizacion

Unidad de control periféricos controla el trafico de datos que entran y sale as los
diferentes dispositivos

Unidad de entrada/salida maneja medios en los que previamente se han almacenado
datos para que puedan usarse en los diferentes procesos que realizan la umdad
central de procesos (UCP ¢ CPU central processing unit} a estos dispositivos se fes
conoce como almacenamento secundano

I sk

2

CD (compac disk)
v lmpresosas
b Tetminales

3 fscaners

St



Martinez Ongel Alexander Adolio Equnpo de computo

6 Lector de cintas.

7 USB es un puerto multifuncional donde se conecta diversos accesorios

SERVIDOR

Cuando hay una demanda de acceso a archivos o dispositivos concretos entre los
usuarios de la red, se ha de encontrar un medio para permitir compartir tales recursos. Los
servidores son dispositivos que permiten compartir archivos, dispositivos u otros recursos
para los usuanios de la red Los servidores de archivos son ordenadores disefiados para dar
acceso a archivos guardados en sus unidades de disco duro o dedicados a jecutar los

Sistemas Operativos de Red (NOS) para otros dispositivos clientes.

También se conectan a la red diferentes categorias de dispositivos periféricos. Los
servidores de impresion son dispositivos que conectan una impresora a la red y permiten a
los usuarios de ia red acceder a la impresora Los servidores de terminales de Lantronix
permiten a los terminales conectarse directamente a una red y acceder a cualquier servidor
disponible. Un area de aplicacion en vias de desarrolio relacionada con los servidores de
terminales es lo que nosotros denominamos servicios de conversion serie a Fthernet la
habilidad de conectar a una red un dispositivo que solo tiene un puerto serie para
comunicaciones Los servidores de acceso remoto proporcionan soporte de encaminamiento

(routing) para conectividad WAN v LAN sobre lineas de comunicaciones dedicadas o

normales

Servidor de Impresion

Los servidores de impresion permiten compartir las impresoras entre los nodos en ja
red Soportando tanto interfaces ¢n paralelo o en serie (a veces ambos), un servidor de
impresion acepta trabajos de umpresidon de cualquier nodo de la red usando cualquicra de
los protocolos soportados y gestiona la impresion de csos trabajos en la impresora

aproprada

Los primeres servidores de mmpresion cran dispositivos externos que soportaban

mprmr a tiaves de os puertos paralelos o sene del digpositne Fipicamente, solo uno, a

)
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veces dos protocolos, eran soportados La udltima generacion de servidores de impresion
soporta multiples protocolos, tiene miltiples opciones de conexion paralelo y serie, en
algunos ¢asos, es lo bastante pequefio como para encajar directarnente en el puerto paralelo

de la propia impresora.

Por norma, los servidores de impresion no tienen una gran cantidad de memoria En
lugar de almacenar cada trabajo de impresidon en memoria, simplemente guardan la
informacién sobre el servidor y el protocolo involucrado en una cola Los trabajos de
impresion se guardan o se organizan en un servidor de archivos o servidor de red Cuando
la impresora deseada esta disponible, entonces permiten al servidor transmitir los datos a la
impresora apropiada. El servidor de impresion puede simplemente gestionar una cola e
imprimir cada trabajo en el orden en el que se reciben las peticiones de impresion,

ndependieniemente del protocolo usado o el tamaiio del trabajo.

Servidores de Terminales
El papel original de los servidores de terminales era permitir a las terminales

transmitir y recibir datos de los servidores a través de las redes de area local, sin exigir a
cada terminal tener su propla conexion directa. La proliferacion de ordenadores personales
y ecstructuras cliente-servidor ha reductdo la presencia de terminales y servidores de
terminales Aun asi la existencia de los servidores de terminales ain esta justificada por
constderaciones de conveniencia y de costo, y su inteligencia inherente proporciona muchas
més ventajas Entre éstas se refuerza la supervision y control remotos, los servidores de

termuinzles que soportan protocolos como SNMP hacen las redes mas facil de gestionar

lLus dispositivos que se concctan a una red a través de un servidor de terminales
pueden ser compartidos ¢ntre las terminales v servidores, tanto local como remotamente,
Una sola termmnal puede concctarse simultancamente a varios servidores (en scsiones
coecwstentes muluples), y puede conmutar entre cllos También pueden usarse servidores de
termmnales para umr a traves de la red @spostivos que solo Tenen conexiones  serte
Cuando s abre una conexion de red entre los pucrtos sene en servideres dilerentes, se

peraute el movimento de datos entre fos dos disposstivos
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Con el advenimiento de los servidores de terminales multiprotocolo, se alivid el
problema de un usuario que necesita dos terminales para conectarse a servidores que usan
protocolos de comunicaciones diferentes. Con tal de que el servidor de terminales soporte
el protocolo usado por €l servidor, la terminal conectada a ese servidor puede acceder al
servidor como st estuviera usando el protocolo nativo de la terminal. Econémicamente,
también tiene sentido tener una sola conexion a la red en lugar de multiples tarjetas de
interfaz y transreceptores para cada terminal. Los servidores de terminales también pueden
servir  impresoras a través de los puertos de serie ¢ en algunos casos por medio de puertos

paralelo adicionates en el servidor de terminales

Los servidores de terminales, por supuesto, también permiten usarse para cualquier
otro dispositivo serie, como por gjemplo, para crear baterias de MODEM, o para funciones
més sofisticadas como la conversion de protocolos, el balanceo de la carga de trabajo entre

diferentes servidores, etc.

Servidor Delgado Universal

Segun van predominando las redes, cada vez mas los usuamos requieren
aprovecharse de sus beneficios En particular, muchas orgamzaciones buscan la forma de
conectar a la red tantos dispositivos como sez posible para aprovechar al maximo su
inversion en sus recursos de comunicacion y personal Adernas, segln cada rincon del
campus de la empresa obtiene acceso a la red, nuevos dispositivos mas aislados pueden ser

colocados bajo el paraguas de la red

Mientras los servidores de terminales y servidores de impresion cumplen las
demandas particulares de conexion de terminales © impresoras, emergen otro tipo de
dispositives que las organizaciones buscan para mcorporar en la red los dispositivos de
upo "Servider Delgado Umversal” {(Universal Vhun Seiver) Bien s¢ trate de puertos de
consola de sistema, lectores de targetas de aceeso, lectores de codigo de barra, dsposttivos

heredados como vigjos di:\pumnvm de plantas de tabncacion, o los mas nuevos subsistenas

s
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como controladores de sistemas RAID, cada vez mas las organizaciones estin requiriendo
que estos dispositivos que sOlo tienen un puerto serie para la gestidn/comunicaciones sean
accesibles a través de la red La razon para esta demanda es simple a través de Internet o

incluso la intranet corporativa, tales dispositivos son ahora accesibles desde cualquier punto

de acceso a la red.

Los tradicionales servidores de terminales e impresoras, con su aka densidad de
puertos serie, pueden servir solo aquella parte de la demanda para la conectividad serie a
Ethernet donde todos los dispositivos estan fisicamente proximos jPero qué ocurre con un
solo lector de tarjetas o dispositivo de la fabrica localizados en una drea sin ningin otro
dispositivo? La solucion a este problema es un servidor Ethernet con un solo puerto serie,
que puede permitir acceder al puerto serie de ese dispositivo desde la red. Con semejante
dispositivo, no hay ninguna situacion en la organizacion que no pueda conectarse a través
de la red Tales servidores de un slo puerto estan ahora disponibles y su proliferacion esta

haciendo posible la organizacion futura donde ningin dispositive quede fuera del control de

la red

El rango de aplicaciones para los dispositivos serie que puedan ser conectado 2 una

red es cas: infinito

Aplicaciones de Conversion Serie a Ethernet

Los servidores de terminales sirven para las aplicaciones de conversidn serie a
Ethernet donde muchos vsuarios o servidores estan haciendo conexiones a o desde el
servidor En gencral, un disposiive, un usuano © un servidor comenzaran la conexadn v en
algunos casos el servider puede configurarse para conectar miltiples puertos a un nico
“servicio” objetivo  Los servidores de un solo puerto seric, por otro lado. pueden ser
configurados para demandas de concctividad mas especificas ya que van a ser dedicados
seneralimente, a un disposstivo vy tarea coneretas Los servidores de un solo puerto seric
pueden programarse para hacer una conexion avtomaticamente cuando arranquen. v pueden
dedicarse esencalmente a actuar como una canalizacion entic su puetto de sene y ool

sisfemna objetive desienado Todos los dispositnos de este tipo pueden ser conaderados
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servidores serie porque proporcionan soluciones para las aplicaciones de conversién serie a

Ethernet.

enormemente la gestionabilidad y prestaciones de dispositivos serie permitiéndoles que

sean conectados una red. A continuacion es una descripeién parcial de aplicaciones reales,

Vanas aplicactones donde el uso de un servidor delgado universal refuerza

ya comprobadas

Y v V¥V V ¥V V V¥V V¥

Y

Y

Sistemas de seguridad y alarmas.

Controladores remotos de gestion de energia.

Administracion y contabilidad de centralitas telefénicas (PBX)
Captura de datos.

Expendedores automaticos y equipos postales.

Centrol de accesos y sistemas de llave electronica.
Equipamientos de radiacion.

Dispositivos de administracion de fuentes de alimentacidn interrumpidas (SAD)
Equipos de telecomunicaciones.

Video camaras para vigilancia de cajeros automaticos,
Terminales y relojes de asistencia y tiempo

Dnspositivos serie en adaptadores de estaciones inalambricas
Equipamiento de telemetria en lanzaderas de cohetes

Inspositivos de seguimiento de inventario en almacenes

Equipos de automatizacidn de fabricas y maguinas de control de calculo numérico

Pizarras y mapas clectronicos

Dispositivos de supervision de temperatura
Cromatografia quimica y de gases

Cajeros QtoMancos

Controles de refrigeracion v calefaccion

Equipo de computo
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Lectores de codigo de barra.

Monitores de marcapasos y dispositivos médicos en general.
Dispositivos de medida de impulsos de energia.

Control de robéticas.

Estaciones de meteorologia.

v Vv ¥V ¥V VvV V¥

Equipos de recepcion de satélite y transmision de sefiales

Acceso Remoto
Adn cuando Ethernet es local a un drea geografica, como un edificio, los usuarios

remotos, como personal de ventas, exigen acceso a los recursos de la red El acceso remoto
a la LAN se ha convertido en un requisito para los negocios modernos. Las soluciones de
accesc remotas usan servicios telefdnicos para conectar un usuario u oficina remota con la
red de la oficina principal Para las aplicaciones exigentes, donde la velocidad y ef acceso a
jomada completa es crucial, a menudo se considera la solucién del arrendamiento de lineas
punto a punto esto conileva la compra de un router v un servicio de linea especial gue
esencialmente consiste en una linea telefonica dedicada con una cantidad fijz de ancho de
banda que va desde 64 Kbps a muchos Mbps Esta solucion se limita a las dos oficinas

conectadas y puede ser muy cara.

Las soluciones de acceso remoto bajo demanda, como RDSI ¢ los MODEM
asincronos introducen mas flexibilidad FEl acceso remoto bajo demanda (circuitos
telefonicos conmutados) ofrece la economia y flexibilidad a la oficina y al usuario remotos,
que pagan seean el uso de los servicios telefénicos RDSI es un servicio especial que ofrece
tres canales, dos "B" de 64 Kbps para los datos del usuario y un "D" para la conexion y el
control Con RDSI, los canales B pueden combinarse para obtener ¢l doble de ancho de

banda o usarsc por separado para diferentes aplicaciones o usuarios
Con ¢l acceso remoto asincrono, se combinan lincas telefénicas regulares con

MODIM v servidores de acceso remoto para permitit a jos usuarios vy redes marcar a

cualquivt parte en ¢l mundo v lener aceeso a los datos Los servidores de acceso remotos,

an
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servidores serle hibridos con capacidades de encaminamiento (routing), mantienen puntos
de conexion tanto para las aplicaciones de entrade como de salida de la red Estos
dispositivos son capaces de encaminar y filtrar protocolos y offecer otros servicios como
grupos de MODEM vy, por supuesto, terminales y servicios de impresion El usuario del PC
remoto, tiene la flexibilidad de conectarse desde cualquier toma de teléfono disponible,

inchayendo desde un hotel o en un avidn.

Aplicaciones de Acceso Remoto
La tecnologia de acceso remoto esta optimizada para varias aplicaciones remotas:

Node y control remotos estas aplicaciones son aquellas en las que un usuano

remoto desde un PC o estacion de trabajo llama para entrar en una red y puede funcionar
como punto de la misma (nodo remoto) o para permitirle tomar control de un nodo local

(controf remoto)

LAN a LAN- se soporta una red remota completa por medio de una conexién
telefonica, los servidores de acceso remoto en cada extremo actian como routers para
generar una conexion automdticamente cuando se piden recursos remotos; la conexidn se
mantienc seghn parametros establecidos por el admimstrador de la red para fas

interrupciones, protocolos permitidos y duracién de la conexion

Accgso a Internet estas apiicaciones involucran el uso de un servidor de acceso
remoto como una ruta para proteger la red local de los problemas de seguridad presentes en
Internet, los filtros son contigurados por el admnistrador de la red para asegurar que sélo

se permita al trafico autorizado pasar entre la red local € Internet

Comparticton de MODEM  ta habilidad del servidor de acceso remoto de
proporaonar acceso 4 {os usuarios de la red a un banco de MODEM tanto para aplicaciones
de entrada come de salida de datos. un soliware ¢recutandose en los servidores de red
{notmalmente denomunado  un Uredirector”) permite a los usuarios  coneslase a los

MODEM conectados a sy ves o un senvidor de aceese remoto
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La clave para controlar los costos es la habilidad del servidor de acceso remoto para
encaminar los protocolos deseados y llevar a cabo decisiones basadas en politicas de cémo
se manejan las conexiones de marcado entre los diversos sitios. Estos pardmetros incluyen
cantidad de tiempo que el enlace permanecer conectado si no se esta transmitiendo ningtin
dato; si el enlace permanecera conectado st solo ciertos tipos de trafico estan presentes (es
decir desconexion en caso de que s0lo se est4n transmitiendo mensajes de comtrol,
broadcast, etc.), st se ha de permitir 0 no a un protocolo en particular o tipo de paquete
viajar a través del enlace entre las dos redes. Alpunas caracteristicas adicionales son la
rellamada automatica en caso de un modem o linea ocupada, una desconexidn no

planificada, y imitaciones de entrada/salida de lamadas en funcion de la hora del dia.

PC’s vs SERVIDOR

Un PC puede ser un servidor solo se necesita modificar algunas caracteristicas de la
magquing que son
> Mayor memoria Ram se utiliza en el manejo de la gran cantidad de operaciones
¥ Varios discos duros por segunidad y por la cantidad de datos que contiene
> Software especializado por ejemple UNIX, Windows NT, etc.

» Para un desempefio en la red y para controlar la entrada de usuarios al sistema

Video

Aunque hace solo cuatro afios cran los recién llegados. ahora las cémaras de video
digital (DV) forma parte de la corfiente principal El DV ofrece calidad superior y mayor

facilidad de uso yue los formatos heredados como VHS, SVHS y Hi8

Dado que los precies se desploman a $1.000 USD v mas abajo, las camaras DV
offeeen una oportundad umea para que {os negocios integren ¢l video en sus ventas y
mercadoteema 1z comumeacion corporativa v las tunciones de capacitacton  ( ombinadas

con las ceonomuess tarjetas THEE 1394, las cdmaras DV ayudan a los nepocios & crear

iy



Martinez Ongel Alexander Adolfo Fquipe de computo

video de calidad profesional para publicarto en un sitio web, colocarlo en las laptops de los

representantes de ventas o enviarlo a los proyectos en CDROM

EL FORMATO POR EXCELENCIA

+Qué hace tan especial al DV? En primer lugar, desde la perspectiva de fa calidad,
el DV es superior a los formatos analdgicos de nivel intermedio, como el SVHS vy el Hi§,
pues ofrece mejor resolucion, una relacién de sefial a ruido, ancho de banda de sedal vy
colores de calidad. En segundo lugar, porque el DV es un formato digital, pasar el video de
la camara a la computadora es una sencilla transferencia que no degrada la calidad de la
pelicula. Las transferencias de DV se logran a través de un conector serial IEEE 1394, que
por lo regular se conoce por nombres de marca como FireWire (marca registrada de Apple
e Hink de Sony). Por el contraro, la captura de video analdgico es una operacion
complicada que comprende gran cantidad de valores que agregan al video una generaciéon
de pérdidas (de bits y bytes de la sefial de video). De manera similar, el envio de video
editado de regreso a la cdmara para cambiarlo a otro formato agrega otra generacion de
pérdida a las camaras analdgicas. Sin embargo, 1a transferencia de archivos de DV es un
procedimiento sin pérdidas, sin importar cuantas veces se realice en la misma pelicula Por
ultimo, las cintas de DV no se degradan después de reproducirse varias veces, pero los
formatos analdgicos, en particular el Hi8, empiezan a mostrar liuvia e interferencias
después de varias reproducciones Esto hace que el DV sea superior tanto para el archivo a

largo plazo como para ta produccidn diana

No obstante, cuando el formato DV se introdujo por primera vez, las camaras
costaban $4,000 USD y mas, un precio muy alto para muchas compafiias pequefias o

dcpartamentos corporativos

CARACTERISTICAS DEL HARDWARE

Las camaras de wvidco miniatura tienen sus atractivos, son muy bucnas para las
filmaciones no plancadas en escenanos informales Pero st la mayor parte de sus
filmactones scrdn testumomos de chentes o videos de capacizacion, notara que ¢l tamafio v
el duieno de las cdmatas de video diguales vadiconales mas grandes ¢ mucho mas

comodo, s menconar gque son mas facdes de sostener durante mas tiempo
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Al comparar las capacidades del zoom, dptico, que se realiza a través de la lente, en
lugar del zoom digital, que se efectia a través de la electronica de la camara, utilizando
diversas formas de imterpolacion que casi siempre degradan la calidad. 51 altos niveles de
zoom son importantes se debe asegurar, que Ia camara acepte lentes opcionales, como en la
Canon ZR10 y la WC.

Una cimara se vuelve mucho més efectiva en cosios st puede cubrir una doble
funcion y grabar tanto video como imagenes fijas. Aqui, la clave es si la camara captura
imagenes en modo de escaneo entrelazado o progresivo (este {iltimo offece imagenes de
calidad mucho més elevada). Considere también si la camara le permite manejar y transferir
con facilidad imagenes fijas a la computadora; o s el modelo ofrece modos de grabacion
avanzados, como la capacidad de grabar varas imdgenes en una sucesidén rapida. Esto
puede ser Util para los cuadros con sujetos en movimiento. Por Ultimo, las capacidades para
las imagenes filas mejoran en gran medida con una unidad de flash, que es una

caracteristica estandar de las cimaras W y Panasonic.

Panasonic PVDV600
Panasonic PVDV600 (31,300 USD, precio al publica). Y ofrece un numeroso grupo

de caracteristicas que incluye la captura de imagenes fijas con escaneo progresivo, un zoom
dptico 18x y la conversion de video analdgico de entrada en formato DV demasiado
voluminosa para los bolsillos e incluso para los pequefios libros de bolsillo la Panasenic
estd configurada como la camara de video prototipica, ¢on un visor de color en la parte
superior y un visor LCD de 3 pulgadas dcl lado izquierdo Al igual que 1a Canon ZR10O, el
visor de la Panasonic permanece encendido cuando la LCID gira 180 grados, una vez mas,

csta caracteristica es Ut} para hacer tomas aéreas
La camara viene con un pequefio pero Gl flash, aunque no mcluye un control

remoto Posee un cargador con luces que avisa el estatus de la bateria Pero se permite

cargar la batens v dar corrente a la camara al mismo uempo

On



Martinez Ongel Alexander Adolfo Equipo de computo

La Panasonic es comoda para sostenerla, aunque los controles del zoom se disparan
con un toque y sont un poco ruidosos, v €l disco del enfoque manual se encuentra debgjo de
la lente Por lo demas, los controles para el usuario son intuitivos, con botones para la
estabilizacion de la imagen, el zoom digital, la luz de fondo y ¢l desvanecimiento, asi como
acceso a otras opciones a través de menis gque se despliegan en el panel LCD. Panasonic
oftece €l rango normal de controles manuales y automaticos, asi como una combinacion
adecuada de efectos especiales y grabacién infrarroja para condiciones de huz extremas. La
cimara almacena imagenes fijas no entre lazadas en una MultiMedia Card de 8MB o una
cinta DV y transfiere las fotografias a la computadora a través de un conector serial que se
inchuye. Toma alrededor de 5 segundos guardar las imégenes en la tarjeta, lo que cvita la
captura de varias tomas con rapidez. Puede capturar en una resolucién de 320 x 240 o de
640 x 480 con todas las imagenes almacenadas en formato JPEG. Los resultados de las
pruebas de desempefio frieron muy buenos En general, la Panasonic produjo imagenes
claras y estables con gran fidelidad de colores. La Panasonic también gand en la prueba de
MPEG! y obtuvo un buen lugar en la prueba Real Video a 28.8Kbps. Los resuitados de
audio, Panasonic gand en VHS y MPEG2, asi como en fa prueba RealVideo a2 Z& SKbps,
aunque empato en tltime lugar audio Ti En general, las imagenes fijas son de alta calidad,
aunque carece de la variedad que produjo iz Sony DCRPCS. Si la calidad (de audio y

video) es su prioridad mimero uno, la Panasonic PYDV600 es su mejor opeidn para una

camara de video digital

VIDEO EN LA RED

Noticias, deportes v otras formas de entretenimiento se transmiten cada vez mas
CNN, MSNBC vy techtv, por ejemplo, proporcionan videos a través de servidores
multimedia distribuidos. La informacion financicra se transmite a corredores vy, cada vez
con mayor frecuencia, a comerciantes ¢n linea La educaciéon también avanza en este

aspecto, conforme los salones de clasc tradicionales y virtuales retnen a los esiudiantes

dispersos

Las compaias transmilen publicidad, comumcactdn corparativa, presentaciones
con diapositivas y videos de capaciiacion para la luerza de ventas a través de Internet y sus

mtranets corporativas T os wideos didacticos reducen fox costos de soporte a clientes al
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crear beneficios economicos para las empresas. El contenido esta en sitios de la comunidad

come AOL y MindSpring, y en portales como Yahoo! y ZDNet

De hecho, cast todos los proveedores de contenido importantes tienen alguna
vartacion del contenido multimedia en su sitio jPor qué? Debido a que la demanda estd
presente, sobre todo enmtre los usuarios de banda ancha, y el video da a los sitios una

magnifica forma de atraer y retener a los visitantes.

Servidor y gran cantidad de ancho de banda disponible, quiza noten que tiene
sentido transmitir cantidades moderadas de contepido. Aungue existen pumerosas
aplicaciones para el video de flujo, €l campo esté regulado por tres participantes: Apple,
Microsoft y RealNetworks.

Se necesita la capacidad de cargar por lo menos 200Kbps, éste es el ancho de banda
minim© que requerird aunque sean pocas las conexiones simultaneas El nimero de
usharios simultaneos en potencia es otro factor importante; cuantos mas uswarios, Mmas
ancho de banda necesitara. La buena noticia es que todos los productos en esta competencia

operan con cientos, incluso miles de salidas simultaneas

DIFERENCIAS DE WINDOWS NT 2000 SERVER, APPLE NETWORK

El costo es variable La solucion de Microsoft es gratis si compra Windows NT o
2000 Apple le da software gratuito para el servidor y sélo cobra $30 USD por sus
herramientas de produccton QuickTime Pro RealNetworks ofrece una version gratita con
25 salidas de su software para servidor, pero la solucion Profesional Server de mayor escala
puede costar vanos miles de dolares. Para ser justos, muchos sitios encontraran adecuado

usar 25 conexiones simultaneas

Otro tactor dearsivo ¢s ta mtegracion con su infracstructura existente  Aunque es
probable que Lt solucton de Apple no tenga tantos adornos como las de otros competidores,
es la opcon obvia st su poncipal estructura de red se basa en la Mac OS Lista opinton s

menos evidente fucra del ambrente de la Mac, puesto que los ties productos s¢ integran ¢n
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un ambiente Windows NT existente, y en el caso de RealNetworks, algunas versiones de

Unix.

El desarrollo de los reproductores avanzados ha sido un esfuerzo importante en los
uitimos afios, impulsado por la necesidad de satisfacer la demanda de los clientes de una
mejor calidad y un mayor control de la salida. Los usuarios quieren botones similares a los

que estan acostumbrados en sus centros de entretenimiento y controles remotos

En el pasado, RealNetworks gandé la batalla de la popularidad, seguido por
Microsoft v Apple. Aunque quedd en un distante tercer lugar general, la solucién
QuickTime de Apple goza de gran parte de sut popularidad en los sectores de alta calidad
nivel superior Muy popular es el QuickTime VW una tecnologia de realidad virtual
fotografica que permite a los usuarios explorar el interior de los automéviles, por ejemplo,

al acercar y ampliar la vista de la camara.

RealNetworks quizd tiene la solucion mas popular y parece fuerte para el futuro,
debido a su integracion con el servicio de AOL. RealNetworks destaca por tener los
tamafios de archivo méas pequefios con una calidad de imagen comparable. RealServer
ofrece gran cantidad de caracteristicas en uma sola aplicacion. Microsoft hace su mejor
esfuerzo por ganar usuarios de la comunidad Real al ofrecer calidad de video competitiva,
audio realista y la solucion méas modular, Puede hacer casi cualquier cosa con Microsoft
Windows Media Technologies, pero se requiere de mayores conocimientos iniciales. Por
ultimo, la calidad de video debe ser otro factor en su decisién. La nitidez de la imagen final

ayuda a determunar cudntos de sus visitantes se convertiran en visitantes asiduos

Microsoft WINDOWS NT 2000 SERVER

El producto de transmisién de Microsoft es un paquete completo y robusto muy
adecuado para quicnes desean transmitir sin salirse de su presupuesto Ll primer
componente de la solucion, Windows Media Enceder 7, guia a los usuarios a través de los
pasos basicos de la autoria desde los valores de cabdad hasta la selecaion del ancho de
tanda Medie Encoder 7 permite erear figo de contenido al vincular a dispositivos de

captura o al convertir los archivos existentes en formato de sahda de Microselt Lo interfaz

5!
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es clara y directa, con valores predeterminados razonables que permiten 2 los novatos crear
contenido codificado para una variedad de anchos de banda v aplicaciones. Los usuarios
también pueden perscnalizar casi todos los aspectos de la codificacion si utilizan el Profile
Manager z fin de guardar los valores personalizados para proyectos fituros. Una vista
previa de la produccion, semejante al simulador de ancho de banda de Real, le muestra
como se vera su contenido en linea después de que lo publique. Otra gran caracteristica es
la capacidad del Media Encoder 7 para transmitir en vivo, con pocos segundos de retraso

para la codificacion en las redes, con solo presionar alpunas teclas especificas

El nuevo codec Windows Media Format 7 de Microsoft mejora la calidad y el
desempefio en todas las resoluciones y agrega soporte de alto movimiento para una
resolucion de 320 x 240 pixeles a 60 fps. Aun mas atractivo es que Windows Media ahora
oftece soporte para video con calidad similar al VHS a velocidades de transmision desde

300Kbps, y calidad cercana al DV a 750Kbps

Después se tiene la mstalacion del servidor, que esta integrada en el Windows 2000
Server y se puede descargar (sin costo} para Windows NT 4.0 como Windows Media
Services 7 La instalacidon basica se basa en un asistente; es posible reahizarla aunque no
esté¢ muy familiarizado con las redes, a pesar de que las implementaciones mas complejas
son mas dificiles de instalar que en la solucion de Real. La instalacion basica incluye ia
crezcion de puntos de publicacion de transmision de acuerdo con la demanda En términos
sencillos, los puntos de pubhcacion son URL wvirtuales que sefialan sus transmusiones y que

puede integrar en su codigo HTML o enviar a su piblico por correo electrénico.

Muy similar en la implementacion a RealServer, la solucion de Microsoft tiene una
vaniedad de monitores integrados Las conexiones con los clientes, los archivos usados, los
cventos en la estacion y ¢f flujo actual se pueden rastrear y configurar Ei servidor permite
establecer la cantidad de clientes, y decidir el indice de bits maximo o el indice de bits de
archive per recurso o en forma global Asimmsmo, es posthle configurar la autentificacion
del servidor prony Ne necesita conocimtentos espectales de servidores de flujo para

mangjar las opaones de configuracion basicas

AN
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Comeo el paquete mas popular en esta competencia, Microsoff ofrece muchas
caracteristicas adicionales para el servidor si tiene necesidades de publicacion especificas
Por ejemplo, Windows Media Right5 Manager 7 envia contenido de medios codificado a
los clientes gue necesitan una frecuencia para tener acceso a los archivos Los medelos de
pago por descarga y de pago por transmision se pueden programa por medio del Digital
Broadcast Managei de Microsoft, Media Server, Site SQL Server. Sin embargo, ese tipo de
implementaciones requieren de mas experienicia en tecnologia de la informacién que de una
implementacion comparable de RealNetworl’is. Por Gltimo, descubrimos que el Windows
Media Player 7 es el producto: mas poderoso en esta competencia. Se obtiene un
reproductor de contenido para Intermnet v de CD, una biblioteca de medios, un creador de
CD de audio, un radio integrado, herramientas para la optimizacion de redes y ancho de

banda y mucho maés, todo integrado en una descarga gratuita de 9. 10MB.

Microsoft es una opcién atractiva, en sentido de que es gratuito v facil de usar Tiene
mas caracteristicas que la solucion de RealNetworks, pero aparte del reproductor, es menos
completo initi] para soluciones y aplicaciones de nivel superior en las que la calidad de la

reproduccion es o mds importante, quiza la mayor opcion sea RealNetworks.

Data / Video Proyector Epson ELP3000

La unagen gue ELP3000 de Epson proyecta, ¢s tan brillante y precisa. que nunca sc

adivinana que viene de una ursdad portati tan pequedia v liviana

115!
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El sistema de proyeccion de datos v video ELP3000 de Epson pesa menos de 7.7 kg.
y es tan facil de cargar como un maletin, Debido a sus dimensiones y peso, este proyector
no necesita estar fijo en una sala Posee una briflantez de hasta 250 lamenes, que le permite

hacer presentaciones en cualquier lugar con la calidad de una sala de conferencias.

Dispone de todo lo que se necesita para realizar presentaciones, tanto desde un PC
con Windows tambien desde un Macintosh Ademas con la comodidad de su control

remoto, usted podra cambiar este video y computador cada vez que lo desee.

Mas ligero, facti de trasiadar, como un maletin con 7,7 kg. de peso. Se acomoda a

todas las formas de transporte.

Mas briflante. Nitida imagen de hasta 250 Kimenes. Distancia de proyeccion: 1,2 a
12,4 m Tamafic de imagen 21" a 300" diagonalmente, para usos en ambientes pequefios o
grandes Permite hacer presentaciones con calidad profesional donde quiera que se

CHCLEnire

Es facil de usar Incluye unidad de control remoto con ilurninacion de botones Las
caracteristicas del proyector se establecen a través de un memi que permute ajustar

rapidamente toda las variables

Compatible con PC, entrada de video (para video caseteras, cimaras de video y
discos laser) Cambia automdticamente su recepcidén de sefial de NTSC, PAL o SECAM

Posee fiente de poder universal Funciona con 110V 6 220V, 50 6 60 Hx

El video proyector portatl SVGA uhrabrillante con el revolucionano sistema de
L.CD

Provector EPSON Powerlate 530, bixisten otros provectores portatiles, pero

mnuuno de ellos se puede comparar con el ultra brillante EPSON Powerlite 5300 La

supertondad del Pewerl e S300 esta en sus 1200 ANST Kimenes, una resolucion verdadera

102
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SVGA (800 x 600) y un contraste de 350:1 De esta manera, con el PowerLite
5300 sus presentaciones seran mas claras, brillantes y faciles de leer, ain en condiciones no
favorables para proyectar Este video proyector también estd equipado con la segunda
generacidn de la exclusiva tecnologia SizeWize de Epson, tecnologiz de reajuste para
proyectar sin problemas de compatibilidad desde computadoras, VGA; SVGA;, XGA v
SXGA. Esta equipado con un panei de PoliSi TFT de matriz activa que contiene 480,000
pixeles en una diagonal de 38 cm (1.3"). Ademas, el disefio LCD del PowerLite 5300
incorpora una estructura metéalica Unica que previene el escape de luz entre pixeles El
resultado una proyeccion con imagenes méas nitidas y mejor definidas. El PowerLite 5300
es también excelente para presentaciones de video porque es compatible con los formatos
actuales en uso a nivel mundial y contiene una entrada para Video y $Video. Ademas, para
que el sonido de sus presentaciones sea tan bueno como sus presentaciones, se ha
incorperado un sistema de sonido stereo Yamaha Ymersion Todo esto en un pequefio

equipo portatil que 56l pesa 6.3 Kg, por un sorprendente precio

Sistema de Proyeccion: Tecnologia original de prisma de Epson
Panel LCD: 1,32" PoliSi TFT de Epson
Matriz activa

Disposicion de pixels. Franjas 1.440.000 pixeles
ENBPS (300 x 600) x 3 paneles
Lentes Zoom manual, enfoque
£=2,02.3, £=5572 mm
Lampara UHE {Ultra High Efficiency)
120W (reemplazable por et usuario)
Duracion aproximada 5 anos de uso
{basado cn 8 horas/semana x 50 semanas/afio)
Tamano de Ja imagen 23300" en diagonal
Distancia de proveceion Ilm 167m

Reproducaion de celos 24buts, 10,7 mublones de colores
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Ballo (tipico):
Proporcién de Contraste:
Proporcidn de iluminacion

Método de proyeccion:

Audio:

H Sync:

V Sync:

Sefial de video RGB (PC)

Nivel de la sefial de Video
Anéloga RGB

Nive} de la sefial Sync
Separados H, V
Compuesta

Sync en verde

Requerimientos energia:

Consumo de energia

Video
Nivel de la sefial
Video compuesto

Svideo

Interfaces estandar

NTSC

1.200 Kimenes (ANSI}

3501

85% (tipico)

Proyeccion frontal Si
Proyeccion posterior/al revés Si

Parlantes estéreo incorporados

Estéreo 3W + 3W
1581 kHz
53085 Hz

0,71Vpp, 75

Bipolaridad 15Vpp

Bipolaridad 15Vpp

Sync negative 0,3Vpp

100a 120 VCA/220a 240 VCA
& 10%, 50/60 Hz

200W

8.4W modo de reposo

IVpp 75 %
Luminosidad 0,714 Vpp,
Cromosidad 0,284Vpp 75 %

NTSC, Croma frecuencia

subpostadora 3,58 MHz, Croma

Fiecuencra subportadora

I8
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PAL, PAIM,
PALN

SECAM:

Sefial de audio

Entrada

Salida

Dimenstones

Peso:

Accesorios incluidos

AUDIO

Amplificador

CCIR, Croma

frecuencia subportadora

4,43 MHz

CCIR, frecuencia subportadora
4,43 MHz

Voltaje de entrada 500mVrms
Impedancia de entrada 47K

Voltaje de salida 0500mVms
Impedancia de salida 600K i

Alto 12,95 ¢m

Profundidad 36,32 cm

Ancho 2997 cm

6,3 Kg (13 71b)

Cable AC

Cable ELP de video para la computadora
Adaptador de video para MAC
Cable de mouse para PS/2
Cable de mouse para MAC
Cable AV

Control remoto

Baterias

K1t de comunicacion ELP

Es un dispesitve para aumentar la amplitud, o potencia, de una sciial eléctnca El

amplificadot cleva la potencia de los impulses clectiicos enviados por el cattucho hasta |

aleansar un mivel <oficiente pasa activan los altavoces Ly potencus que puede products un

R
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amplificador se mide en vatios (W). Segun el sistema de altavoces, €l amplificador puede

enviar de 10 a 125 W de potencia. Por lo general, et amplificador esta controlado por un

dispositivo denominado preampiificador, que amplifica el voltaje de las sefiales sonoras que

resultan demasiado débiles como para que ef amplificador pueda manejarias.

——

f

Lo Potencia | Co ‘ . i
[Fabricante : |Entradas {Entrada [Entrada 'Salida |Control'Salida {Mando
! ‘Precio por canal | : i .
¥ Modelo iinea iphono  [cassete ‘altavoz itono  cascos }idtstancm
! “a Sohm f ! | H
L ! _ i A . P L .
ve | e mm 2 si s s
] 4300 46 6 1 ‘ |
IAXRSBK : ‘ | |
Kenwood T T am 2 W s s
| 3600 70 5 ] i 2 | : |
(KA3080R - 5 5 5 | j
' { | | )
[Onkio 5 7 om F. si si iSi
49310 000 80 6 l 2 |
o 7 - ﬁJ_W__W__l,_ R
|Onkio [ mm 2 si si iSi
i 800 80 6 i : 2 i i
1A9211 : | 5 l | |
' i i | i '
{Pioneer j [mm 7 s1 si S
: 500 65 16 | [ 2 ‘ !
A505R g jL | ll :
“Yamaha ] imm 2 Isi 'si Isi
| 4900 60 3 ; ‘, 2 f

90 ! } |

. [ ;

‘AX3

Sistemas de aitavoces
Los altavoces o bocinas (dispositivos electromecanicos que producen somde audible

a partir de voltajes de audio amplificados) se utilizan ampliamente en receptores de radio,

sistemas de somdo para peliculas, secrvicios publicos y aparatos para producir somdo a

paitit de una grabacion, un sistema de comumicacidn o una fuente sonora de baja

mtensidad

100
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Existen diferentes tipos, pero Ia mayoria de los actuales son dinamicos. Estos
altavoces incluyen una bobina de cable muy ligero montada dentro del campo magnético de
un potente iman permanente o de un electroiman. Una corriente eléctrica variable
procedente del amplificador atraviesa la bobina v modifica la fuerza magnética entre ésta y
el campo magnético del altavoz. La bocina vibra con los cambios de corriente y hace que
un diafragma o un gran cono vibrante, unido mecanicamente a ella, genere ondas sonoras

en el aire.

La potencia y la calidad de sonido se pueden aumentar si se utilizan comjuntos
especiales de varios altavoces de diferente tamafio (pequefios para notas agudas v grandes

para notas graves).

Una bocina es un tubo conico que forma un haz de ondas de sonido reflejando
algunos de los rayos divergentes en los lados del tubo. Un tubo similar puede recoger ondas
de sonido st se dirige el extremo ancho hacia la fuente de sonido. El sonido también
experimenta diffaceion e interferencia. $1 el sonido de una dnica fuente llega a un oyente
por dos trayectorias diferentes por ejemplo, una directa vy otra reflejada, los dos sonidos
pueden reforzarse, sin embargo, st no estan en fase pueden interferir de forma que el sonido
resultante sea menos intenso que el sonmido directo sin reflexion Las trayectorias de
interferencia son distintas para sonidos de diferentes frecuencias, con lo que la interferencia
produce distorsidn en sonides complejos. Dos somdos de distintas frecuencias pueden
combinarse para producir un tercer somido cuya frecuencia es igual a la suma o diferencia
de las dos frecuencias originales

[ - v
. 3 . i ~_ {Tamafio ;
Fabricante y modelo Precio ’Potencta maxima | i
‘ | =iAgudo. Medio, Grave |

! i

!
JBL CM6SUB 5100 |60 143,32,28 |
1 |

JBL. SUBTO " 6800 100 61,4534

B ITTPS300 2450 1200 155.53.53
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“JBL PSW800 6400 (20 ?3,35,31

JBL PSW1000 8000 (100 EE,_45,42
o By Py 1

Kenwood SW301 14200 Pso \'s 3030

———— __—\_,._,___‘

Kenwood SW01 15500 ;150 }55 36,48

Sony SAW10 ‘2000 | 120 436
[ L

Sony SAWlO

LR
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TELESERVICIOS

Los teleservicios son servictos que, apoyandose en la RDSI, proporcionan servicios
mas sofisticados Aqui trataremos los teleservicios cuyas tecnologias hemos considerado
més interesantes, aunque muchos de ellos estan todavia en fase de desarrollo y habra que

esperar algun tiempo para ver su aplicacion en la vida cotidiana.

La clave del desarrollo de la informdtica mévil estd en los avances experimentados
por la tecnologia de las pantallas de los ordenadores portatiles que actualmente compiten en
calidad de imagen, aunque no en precio, con los monitores CTR. La creciente duracion de
las fizentes de alimentacion de los ordenadores portitiles, gracias a sus subsistemas de
gestidn de consumo, prolongan su autonomia de forma que hoy resulta habitual desplazar
fuera de las oficinas a muchos empleados que se mantienen en contacto con ésta a través de
la comunicaciéon por MODEM. Esta variante, el trabajo mévil se complementa con el
teletrabajo, o trabajo a distancia, que supone para las empresas un aumento de su
productividad al disminuir los gastos generales y aumentar el rendimiento personal de sus

empleados.

El comercic no volvera a ser el mismo, va que la telecompra interactiva {distinta de
la venta por TV), conocida como telecomercio, abrira una nueva ventana al mundo de los
bienes y servicios, especialmente para aquellas personas que tengan restringida su
movikidad, ya sea por falta de tiempo, minusvalia 0 edad Se podra ir al supermercado
virtual smn colas, carritos que empujar, ni probiemas de aparcamienio Podremos deambular
por sus estanterias y comprar un producte al oprimir un simple boton Los nuevos
interanuncios scran disefiados para un tipo especifico de consumidor y tendran que
mncorporar un interés mformativo o de entietemimiente adictonal al de los anuncios
vadicionales, esto afcctara a fa publicidad La nucva publicidad interactiva serd también
sutilmente inquisidora, lo que plantcara el problema del almacenamiento. en manos de lag
cmpresas vendedoras, de cantidades de gerentes de informacion acerca de los pustos de las
petsonas, con el nesgo de su manmpulacion y utihzacion postenior  Finalmente, dmbitos
como fa telemedicma o la teleeducacion, ambas actividades son mtensivas en informacion,

seoveran enonmenente potenciados La telemedicing no movera fiscamente a los pactentes
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sino a ka informacion por medios electronicos, lo que se traducird en nuevas herramientas
de ayuda en campos como el diagnéstico, la terapia o la prevencion El uso de las
aplcaciones multimedia a través de redes que facilitard las consultas entre médicos de
distintos centros, la ensefianza de la medicina y los examenes y diagnosticos de pacientes
alla donde se encuentren. En lo que se refiere a la educacion, el fenémeno multimedia es el
equivalente a inyectarle adrenalina. Se aprendera donde y cuando se desee y como sea mas
conveniente. Esto choeara con nicleos de conservadunsmo educativo gue hoy se ven
conmocionados por realidades como que un profesor tenga alumnos que saben bastante més

que €] de ordenadores

Informatica Mévil.
La generalizada necesidad que tienen algunos profesionales de estar en contacto con

la informacion de sus bases de datos o de otros centros, como servicios de informacién en
linea, explica el crecimiento de la demanda de los ordenadores portatiles y, en menor

medida, de los PDAs (Personal Drigital Assistants) u ordenadores de bolsiflo

La base de estas nuevas formas de utilizar las prestaciones del ordenador esta, por
un lado, en el desarrolio experimentado por la tecnologia de las pantallas y, por otro, en la
generalizacion de la telefonia movil, que libera al usuario de la siempre engorrosa maniobra
de desenvolverse entre la marafia de cables y enchufes necesarios para conectarse a ia linea
lelefonmica (esto en el mejor de los casos, va que lo normal es que no exista la toma

telefonica adecuada para concctar un MODEM)

En este sentido, la reciente implantacion en nuestro pais del GSM (Global System
For Mobile Communication) potenciara, todavia mas, la utilizacidon de la informatica movil,
El GSM es un sistema de telefonia movil digital para toda Europa que presenta como
principales ventajas, en relacion con los antenores servicios analogicos de 450 MHz y 900
M., {a reduccion en el future inmediato de los precios de tas termunales (como efecto de
la cconomia de escala on su fabnicacion a dimension curepea) y una mayor segundad y

calidad en las comunicaciones
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La otra gran base para el desarrollo del ordenador portatil es la tecnologia de las
pantallas electromicas. Estas son fundamentales para la presentacion de informacion, desde
la TV doméstica a I industria del ordenador, pero todavia proliferan los tradicionales tubos
de rayos catodicos (CRTs) cuya tecnologia no ha podido ser utilizada para obtener un
mayor grado de portabilidad. Los avances en este campo, han discurrido por la transicidn
del monocromo al color, recorriendo una amplia gama de tecnologias de las que el cristal
liquido es la més extendida actualmente v la que cuentz con mas posibilidades de

perfeccionamientos futuros.

La pantalla ideal debe ofrecer imagenes brillantes, agudo contraste y alta resolucion,
asi como todos los colores del arco iris. Las pantatlas planas, actualmente en desarrollo, son
de reducido volumen, poco peso y bajo consumo de energia. Algunas sirven para escribir
sobre ellas, como sl se tratara de papel; podran ser colgadas en la pared, como un cuadro, vy,
en otros casos, Hevarlas uno mismo, como un reloj. Este tipo de pantallas dara lugar a una
nueva gama de productos que podran ser utilizados por el usuario de modo personal y
permanente para acceder a cualquier tipo de informacion en cualquier lugar y en cualquier

momente

Las pantallas de cristal liquido LCDs (Liquid Cristal Displays) utilizan las
propiedades de un tipo de moléculas organicas llamadas cristales liquidos que, como su
propio nombre mdica, son compuestos que fluyen como liquidos pero tienen un orden
crstatino en la disposicion de sus mokéculas, fase de la materia gue parece improbable pero
que no es tan rara como puede creerse. Se ha comprobado que un quimico orgénico,
sintetizando aleatoriamente, podria producir moléculas con propiedades de cristal Hquido
¢n uno de cada mil experimentos Las pantatias de cristal liquido regulan la tuz, emitida por
un foce locaiizado en su parte posterior, que atvaviesa diversas capas de polarizadores,
compuestos de cristal liquido y filtros de color La imagen en pantalla se contrela por una
repitla de electrodos que determna fa cantidad de luz que pasa por cada puttto de la rejllao
prxel {contraceion de “picture clement”, clemento basice de la imagen)

La tecnologia mas prometedora s fa cmpleada en las pantallas de matns activa que, a

dierencia de las de matnz passva. ntilizan una fing peheuda de transistores (TF s, thinfilin

~
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transistors) que permite asignar un transistor a cada pixel. Se obtiene ast una mejor calidad
de imagen y una mayor velocidad de actualizacion de la pantalla, lo que reviste especial
importancia en las aplicaciones multimedia que usan secuencias de video ammado. Los
TFTs utilizan capas de diferentes materiales para formar el semiconductor, los aislantes y
los electrodos, a diferencia de los transistores convencionales que lo hacen sobre la
superficie de un Unico cristal semiconductor. Los TFTs pueden fabricarse sobre cualquier
superficte, incluyendo cristal barato.

Actualmente las pantallas TFT ofrecen una calidad de imagen comparable a las
CRT, pero 2 un costo muy supertor, todavia el doble que las pantallas de matriz pasiva. Ya
se ha alcanzado el estandar Super VGA (800 x 600 pixels), los ocho milimetros de grosor,
400 gramos de peso y menos de dos vatios de consumo. Pero el incremento de la demanda
de las pantallas TFT (los calculos indican que se muitiplicara por dos en el afio 2000) har4
que sus precios lleguen a ser competitivos con las CRT, incluso en los dominios de la TV y
los ordenadores de sobremesa, no contando con la presion competitiva de otras tecnologias

en experimentacion.

Ya se han producido experimentalmente pantallas de emision de campo que no
requieren, a diferencia de las TFT, transistores para activar los pixels, con una resolucion
igual a las LCD y de la mitad de grosor. Este upo de pantallas funciona de forma parecida a
los tubos de rayos catodicos, pero con la diferencia que en lugar de un cafién disparando
electrones contra la cara interior de la pantalla, se utilizan millones de ellos, disefiados con
técnicas tomadas de la industria de los semuconductores Un consorcio formado por

Motorola, Texas Instruments y Raytheon ha aunado sus recursos para desarrollar esta nueva

teenologia

Los priacipales obstaculos a la informauca mowvil vienen dados por la calidad de las
pantallas y la infraestructura de comumcaciones malambricas Un tercer obstaculo es la
duracién de las batenas, en este campo se ha avanzado notablemente en los ultimos afios
persiguiendo un objetivo que ya se ha convertido en el topice, lograr una duracion superior
4 la de un vuclo rasatlintico Se asume. asi, Ja hipatesis de que 1odos los usoarios de un

ordenador portatd se suben con ¢l a un vuelo de muy larga duracion v, ademas. sc pasan las
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ocho o diez horas correspondientes trabajando de forma febril e interrumpida La hipdtesis
de trabajo parece un poco exagerada. En todo caso los avances en la tecnologia de las
baterias permite ya esa poco inteligente posibilidad gracias, paradéjicamente, a las llamadas
baterias inteligentes que incorporan microcontroladores integrados que monitorizan y
comunican informacién instantinea sobre su estado. Graclas a subsistemas de gestion de
consumo, las actuales batcrias recargables prolongan la autonomia de los ordenadores
portatiles, pudiendo prever su tiempo operative con una gran precision y establecer su
tactica de gestion de consumo para optimizar la capacidad restante, lo que evita al usuario
el riesgo de perder datos en la memoria en caso de que el ordenador deje de funcionar

siibitamente por falta de bateria.

El factor fundamental de una bateria es su tecnologia quimica, estando en cabeza en
estos momentos, la de iones de litio y la hibrida niquel metal (NiMH) Ambas tecnologias
superan claramente a la, hasta ahora vigente, de niguel cadmio. Las baterias NiMH tienen
un tiempo de servicio superior en un 40% a las de niquel cadmio, por lo que estan
reemplazando a éstas rapidamente y relegandolas a otros aparatos corno las herramientas
eléctnicas. Las baterias de iones de litio tienen una densidad volumétrica de energia que es
un 50% mayor que las NIMH, siendo su densidad gravimétnca de energia (energta por
unidad de peso) de un 80 % Por otra parte las celdas de iones de litio tienen una tasa de
descarga bastante reducida (del 10%, frente al 25% de las NiMH), no suffe, por tanto, el
efecto memoria que acorta la vida operativa de las baterias y que se produce cuando se
descargan, parcialmente, repetidas veces, Iz bateria empieza a recordar los ciclos parciales,
de carga y descarga, reduciendo el voltaje de entrada antes de que su capacidad se agote por
completo Esto se evita, y es un conseio habitual en los teléfonos moviles, descargando
totalmente las baterias antes de proceder a una nueva recarga La tecnologia se sigue
desarrollando por lo que, junto a mas eficientes fuentes de energia, pronto se lograran
pantallas con mayores rescluciones y menor peso y consumo, lo que las situard en
competencia directa con el papel, ya que responderan al toque de un tapiz clectrénico Se
comscgulrd, de esta manera, no sélo una mavor tacildad de uso de ta interfaz con el
ordenador (ya no scran necesanos los teclados), sino también la mitigacion de un grave

problema padeado a escala mundial la deforestacion
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TELETRABAJO.

Hoy las posibilidades a que ya nos hemos referido que brindan la informatica movit
y las redes de ordenadores permiten la descentralizacion de los centros de trabajo, una
mayor atencion de las empresas a la demanda v una mas rapida capacidad de reaccion en la
produccién. En otras palabras, mantener simultineamente una centralizacién logica v una
descentralizacion fisica, aplicables a cualquier tarea intensiva en informacion. El nuevo
papel de la informatica distribuide, frente a la informética centralizada, posibilita nuevas
formas de trabajo que cambiarin radicalmente fa estructura y organizacion de las empresas,
ast como la mentalidad v los habitos de los trabajadores. Los trabajadores no perderan el
tiempo enr transporte; v las empresas tendrin que entender que ya no es necesaria la

vigilancia personal para asegurarse la productividad del trabajador.

Las nuevas tecnologias de comunicacién ya hacen mucho mas facil el trabajo fuera
de las oficinas Este hecho, junto a la preocupacidn creciente por nuevas y mas flexibles
formulas laborales vy la dificultad de cambiar de casa cuando se cambia de empleo, explican
el crecimiento del teletrabajo Cada vez son mas las personas que se benefician de la
posibitidad de trabajar en sus domicilios, posibilidad que es especialmente interesante para
aquellos trabajadores que, de otra forma, tendrian menos oportunidades de incorporarse al
trabajo por ejemplo padres con obligaciones domésticas o personas con alguna incapacidad
fisica Esto no quiere decir que el teletrabajo sea una solucion masiva ¢ generalizada
Muchos trabajadores encontraran esa modalidad de trabajo solitaria y, por lo tanto, poco
atractiva Otros disfrutaran de mas comodidades en las instalaciones de sus empresas que
en sus propias casas En los EE UU los teletrabajadores ya alcanzan los veinte millones En
Euiopa la cifta es mas modesta, millon y medio, pero con previsiones de crecimicnto det
50% anuali En Espafia la cifra no pasa de cincuenta mil, pero también con tasas de
crecimiento muy altas, Ya tencmos ¢jempios de empresas, desde las pioneras como Rank
Xerox o IBM, a las mas recientes como British Telecom, que han desplazado servicios de
informacién a operadores que trabajan desde sus casas Telecom ltaha ya ha imeado un
programa con doscientos cuarenta empleados a los que mantienc las mismas condiciones

contractuales que a sus companeros de ofiemas, paga la clecirtadad que consumen en sus
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casas trabajando y dota a los equipos que hacen de un mecanismo que activa una luz para

que sus jefes sepan cudndo inician la actividad

Las ventajas del teletrabajo para la empresa se concretan en un aumento de
productividad provocado, en primer lugar, por una disminucién de los gastos generales
Menos trabajadores en la oficina supone menos gastos de alquiler, menos consumo de
energia v menos costos de amueblamiento. Afiadamos a esa disminucidn de costos de
funcionamiento la posibilidad de que una empresa cuente con los servicios de un tipo de
trabajador de alta calificacion que exija flexibilidad de tiempo y localizacion Finalmente,
tengamos en cuema el aumento de productividad de los propios teletrabajadores. Un
empleado normal comienza su jormada laboral con la alteracion suficiente para, ademas del
arreglo personal, tener tiempo para levantar y dar ¢l desayuno a los hijos. Ademas, tendra
que llevarios al colegio con la prisa y el estrés suficiente como para, con un medio de

transporte propio o publico, Hegar a su trabajo entre las ocho y las nueve de la mafiana.

Cuando una gran parte de los empleados llegan a sus oficinas, lo primero que
necesitan es descansar Vienen de enfrentarse a una tarea mas propia de un sargento
instructor de marinos que de un gjecutivo, por lo que no se puede esperar que den media
vuelta, olviden la pelea de primera hora de la mafiana y se pongan a trabajar
inmediatamente de forma productiva Pensemos en el aumento de productividad de muchaos
de los empleados que pudieran evitar los desplazamtentos En este dltimo supuesto, con una
hipotesis de tiempo medio de traslado de media hora en cada trayecto y 47 semanas
faborales de cuarenta horas, el tiempo (y solo ¢l tiempo, no estamos teniendo en cuenta el
costo del transporte ni sus costos sociales como la congestion de trafico y contaminacion)
gastado en trasladarse al trabajo seria el equivalente a doce semanas de trabajo, es decir, el
25% de la jornada laboral Con los ajustes necesarios, estamos hablando de una posibilidad
de aumento de la productividad del teletrabajador del 20%, que es una cifra de importancia

para aquellas actividades intensivas en mano de obra susceptible de ser utilizada

Junte a los factores va schalados yue promuceven of que del teletrabajo, cabe

menctonar ottos de naturaleza fundamemalmente cultural, entie los que destacan las nuevas

1
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actitudes ante la vida y la nueva mentalidad ante la empresa y las instituciones. Cada vez en
mayor medida, ¢! trabajador valora méas su tiempo libre y, en algunos casos, la posibilidad
de vivir fuera de la gran ciudad. Por otra parte, los jovenes de hoy son menos dados a la
fidelidad a una empresa o una institucion y menos respetuosos con las jerarquias. Al ser
mas independientes y mas audaces, no se sienten comprometidos con su empleador. Estos
dos factores inducen el aumento de las actividades laborales subcontratadas por parte de las
empresas, con la ventaja para ellas de transformar costos laborales fijos en costos de

colaboracién variables

Modalidades.

El trabajador en casa. Implica trabajos con un alto grado de autonomia, que puedan

formalizarse y del imitarse con facilidad, para que el trabajador realice, en su casa, unas
tareas espectficas. Dentro de esta variante asi como en la de trabajo mévil, cabe mencionar
la practica de la casa, que consiste en que cuando un trabzjador necesita un despacho para
entrevistarse con un ckente, lo reserva en su oficina, donde lo tienen preparado para que se
sienta a gusto, con su nombre en la puerta y fotos de su familia en la mesa de trabajo, en un
intento de creacidén de un «hogar virtualy que se desmantela en cuanto el teletrabajador
vuelve a su casa a trabajar en la «oficina virtual» En algunas empresas, como Emst and
Young, auditores neoyorquinos, los empleados por debajo de los niveles de direccion no
tienen mesas y deben reservar un despacho antes de utilizarlo IBM ha desplazade de sus
mesas a 3 000 empleados gue trabajan en sus casas, en sus coches o en los despachos de sus

clientes, lo que le ha supuesto un aborro del 20% en el espacio de oficinas

Los centros de recursos compartidos Estan dotados de equipos de proceso de datos
v telecomunicaciones y estan dedicados a prestar servicios telematicos a otras empresas.
especialmente Pymes, ya que de otra forma no podrian acceder a tecnologias utilizadas por

la gran empresa

Il trabmo mowvil  Esta vanante la constituyen los trabajadores que tienen una

movilidad permanente, como los vendedoies. los auditores ¢ empleados de Los servicros de
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asistencia técnica a domicilio, para quienes el ordenador portatil y el teléfono movil son

herramientas habituales.

El teletrabajo requiers, por parte del trabajador, algunas condiciones
imprescindibles, ya que no estd pensado para los alérgicos a ia autodisciplina ni para los
incondicionales ante la maquina de café. Debera ser capaz de fijarse objetivos y cumplirlos
¢ Imponerse un rtmo de trabajo agotador cuado el volumen de actividad lo requiera. La
falta de contacto personal y de soporte inmediato exigen tenacidad frente a una soledad

que, en ocasiones, resulta desalentadora

En lo que se refiere al equipe necesario, lo mas corriente es aparte de un ordenador
con un procesador minimé 486/66, 816MB de RAM, CDROM y 500MB HD la linea
telefénica, un fax y un MODEM a 14,400 baudios. Para los teletrabajadores que requieran
un mayor ancho de banda, ya es posible en nuestro pais, contratar una linea RDSI con dos
canales de 64 kbps. Para aquellos que tengan una gran movilidad, la entrada en servicio del
GSM ya les permite transmitir datos con un ordenador portatil provisto de una tarjeta
PCMCIA conectable a un teléfono GSM

El término “groupware” se utiliza para referirse a un sistema disefiado de forma que
sus usuartos puedan interactuar entre ellos y la informacion. Una de las aplicaciones de
“groupware” mas prometedoras es la videoconferencia, que supone la posibilidad de ver al
mterfocutor cuando se habla con €l al transmitir somdo e imagen a través de la RDSI La
utilizacion generalizada de este tipe de herramientas, en un futuro inmediato, ayudard a

resolver algunos de los problemas actuales como el aislamiento del teletrabajador

El teictrabajo ya estd creando, a su vez, un nuevo negocio Algunas empresas, como
fa estadounidense Ameritech. han iniciado una linea de negocio dirigida al suministro de
cquipos y asesoramiento a aquellas empresas que establezcan planes de teletrabajo.
offcaiéndoles servicio téenice de veinticuatio horas, mantemmicnte y reparacion de los

equipos en ¢l domiciko del teletrabaador Como resultado de fa entrada de Amentech en ef
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negocio del suministro al teletrabajador v su consejo en cuanto a las ventajas de utilizar la

RDSI, la empresa ha visto incrementadas las ventas de este tipo de lineas.

Dentro def retraso tipico con que Europa adoptan las modas, cabe sefialar que el
Informe Bangemann recomienda al Consejo Europeo, como primera aplicacion, el
teletrabajo, proponiendo la creacidn de centros piloto en 20 ciudades con objetivo de que, a
finales de 1995, participen al menos 20,000 trabajadores. El objetive propuesto es que en
1996 sean teletrabajadores el 2% de la poblacion activa europea ¥ que se llegue a diez

millones en proximos afio.

Los efectos del teletrabajo va vienen siendo muy importantes en el escenario
transnacional. En 1991, Swissair trasladd 120 puestos de trabajo de bilietaje a Bombay con
un ahorro de seis millones y medio de dolares, una media de 54,000 dolares por puesto de
trabajo (los salarios indios eran la tercera parte de los suizos). Texas Instruments Inc. disefia
sus mas sofisticados procesadores en la India Motorola ha desplazado trabajo de disefio de
programacion y equipos, no s0lo a la India, sino a China, Singapur, Hong Kong y Taiwan,
Las nuevas tecnologias de comunicacion ya estan poniendo en peligro los puestos (incluso
los mas cualificados) de los trabajadores de cuello blanco de Occidente, por los salarios
enormemente competitivos de sus colegas de otros paises Algunos ya predicen el
ahondamiento de las diferencias entre las clases rcas y las pobres al desaparecer

practicamente la clase media, constituida, en lo esencial, por ese tipo de trabajadores

TELECOMERCIO

Uno de los btenes mas cscasos en cualquier hogar aciivo ¢ ¢n ¢l que trabajen las dos
cabezas de famiia, es el ttempo Y piénsese en la cantidad de tiempo que consume el
abastecimiento de un hogar tormado por cuatro o cinco personas solo a lo que se refiere la
ahmentacion (los de mayor tamafio ya requicren auténticas operaciones de logistica) No es
cl acto en si de comprar lo gue consume Lempe, sine ¢ desplazamento y ¢l aparcamicento,
factores cspecialmente gravosos cuando se trata de adquirn algun upo de mercancia que

requuere la visita a varias tiendas para comparar precios v calidades
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1a compra desde los hogares se ha venido realizando a través de dos modalidades
la venta por catdlogo y la teléventa La venta por catilogo en nuestro pais representa tan
solo el 0,6% del comercio minorista total, exceptuando la alimentacion. Alemania llega al 5
% y los EEUU baten todos los afios sus récord a base de tiradas masivas que rebasan la
media de 100 catalogos al afio por cada uno de los casi cien millones de hogares
americanos La venta por television en Espaiia alcanza los 15.000 millones de pesetas
anuales, de los que mas de la mitad son facturados por la empresa lider del sector, La
Tienda en Casa, filial del Corte Inglés

La venta por television estd a mitad de camino entre la venta por catalogo vy la
compra interactiva (a partir de azhora nos referiremos a la otra cara de la moneda: la
compra). En la telecompra, el comprador ve un articulo en un anuncio o un canal especifico
de teléventa, decide su compra y la efectia a través de una llamada de teléfono, pagande
con una tarjeta de crédito. La compra interactiva, a diferencia de ia telecompra, supone que
el comprador utiliza la propia TV para ordenar su adquisicién. Este altimo tipo de compra
interactiva es la modalidad del futuro y su generalizacion se facilita por la extension de

tecnologias que, hasta ahora, no estaban disponibles

Con un sistema de compra interactiva, el comprador utiliza una serie de menis que
lo conducen al tipo de producto que desea para analizar sus caracteristicas a través de la
explicacion proporcionada por el ordenader servidor del canal de compra. Las
explicaciones seran mas rigurosas y, desde luego, mas pacientes que las de un empleado
humano Se podra contemplar un video clip en que se muestre la utilizacion practica del
producte v, en el caso de prendas de ropa, se podra asistir a un cjercicio de simulacion de
«omo nos queda» Finalmente tendremos la posibilidad de elegir el precio mas

competitivo entre todos lo proveedores posibles

Una de las grandes cadenas minoristas britamcas, Sains buri, ya ha puesto a punto
una expenencia de supermercado vartual, sobre la base de un ordenador personal con
procesador Pentwm v oun paquete de software comerceal de realidad wirtual En ese

supermercado virtual, sin colas, mocarmitos que empual, moproblemas de gparcamiento, se

120
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puede deambular por las estanterias y comprar un producto con la presion de un simple
boton Se puede ver coOmo una mano retira el objeto elegido de la estanteria y aparece en Ja
caja de pago, momento en que se pueden reconsiderar las compras y cancelar algunas de

ellas.

Lz compra Interactiva abre una nueva ventana al mundo de los bienes y los servicios
para aquellas personas que tienen restringida su movilidad. Ademas de ser un sistema de
compra practico, también puede ser divertido, pues se podra «paseam y «curiosear, desde
casa, por el contenido de un gran almacén con resultados parecidos a los de una visita real
Bien es cierto que no dejardan de existir los grandes almacenes por la dimensidn social y de
eniretenimiento con que completan su actividad comercial, en forma de diversiones
complementarias como cines o cafeterias y restaurantes. La compra interactiva cambiara el
comercio alterando los escalones tradicionales de fabricante, mayorista y minorista. Si son
los fabricantes quienes producen los spots de sus productos en TV serd inevitable que
utilicen ese mismo medio para entrar en comtacto directo con los consumidores. Esto
supondrd la desaparicién o, en el mejor de los casos, la dristica disminucion de los
almacenes mayoristas, lo que ya venia sucediendo al margen de la compra interactiva
{Walt Disney o Sony, por citar dos ejemplos, ya hace tiempo que tienen sus propias tiendas
abiertas al piblico.) De hecho, esta tendencia se ha traducido, en los EE UU., en la pérdida
de 250,000 empleos en el sector del comercio mayorista desde 1989.

L.a publicidad se vera también afectada Cambiara su naturaleza Serad mas mcisiva e
invasiva En la tetevisién mteractiva, los anuncios o spots actuales tendran que adaptarse
para aprovechar las nuevas posibilidades de informacion al consumidor Seran internuncios
disefiados para un tipo especifico de consumudor que ya no estara irremediablemente
expuesto al bombardeo de la publictdad «generaliza», porque elegira la programacion de
TV en régimen de video bajo demanda Los mternuncios habran de incorporar un interés
informativo o de entretenimiento adicional, de una calidad tal que haga que cl espectador
apidar verlos después de haber visto el programa de TV clegido al ser mteractivas podran

obtener del espectador informacion de gran utilidad
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Pensemos en los distintos aspectos relevantes de la compra de un automdvil para un
joven de veinticinco afies o un adulto de sesenta. Es evidente que mientras que para uno
importarin més aspectos como el color y las prestaciones del motor, para otro seran la
seguridad y la facilidad de conduccion los mas relevantes. Un internuncio actuara como un
buen vendedor inquitiendo {no olvidemos, es interactiva) hasta las mas pequefias
peculiaridades de los gustos del comprador potencial. Partiendo de Iz base de que el
interanuncio sera disefiado para ser visto en lugar de ser evitado, tendra que hacer algo con
valor nivel persomal, que afiada imterés v diversién al mero contemido comercial. Las

agencias de publicidad tendran que afrontar nuevos retos de creatividad.

Pero esta nueva forma de publicidad, sutilmente inquisidora, planteara ¢l problema
del almacenamiento en manos de las empresas vendedoras de cantidades ingentes de
informacion acerca de los gustos de las personas, que podran ser manipuladas por los
ordenadores del sistema de compra interactiva y exprimidas como si se tratara del jugo de
una naranja Ya hoy, sin la compra interactiva, cada vez que utibzamos una taneta de
crédito para comprar un billete de avidn, pagar un hotel, la factura de un restaurante o
efectuar cualquier otra compra, vamos dejando en los ordenadores de la empresa emisora
de la taneta (y también en los del Ministerio de Hacienda) rastros de nuestras preferencias y
gustos que, en ocasiones, Se ¢onvierten en una mercancia objeto de compraventa por parte

de las distintas empresas interesadas en conocer nuestras prioridades como consumidores

El que todo ese cimulo de informacion personal se acumule en una sola red plantea
el problema del usc que de ella se puede hacer La sombra del Big Brother. no
sulicicntemente ntimidatoria en la actualidad, dada la dispersion de la informacidn
recogida, puede sobrecogernos en un futuro en que esa informacion, detallada y en grandes

cantidades, se almacene y, por tanto, se posea por una sola mstitucion

TEL EMEDICINA.

La medicing es una actividad intensiva en mformacton Hace un uso permanente de
mtormes altanumenicos (tante eseritos como verbales) vy de mméagenes Bl volumen de

mtortmacion refenda a sus proveedores v pacientes, ast como i generada por L elacion

RR



Martinez Origel Alexander Adoifo Teleservicios

administrativa de la actividad médica con organismos como la Seguridad Social o las
compaiiias de seguros, hace del mundo de la sanidad un ambito amplio del empleo de las
tecnologias multimedia. Se ha estimado que. el manejo de esa grande masa de informacidn
consume cerca det 25 % de los recursos de un sistema sanitario que, por otra parte, alcanza
ya tamafios muy relevantes en muchos paises por ejemplo en Espafia, el 7% del PIB. siendo

el primer empleador del sector servicios (en torno al 5 % de la poblacion activa).

El envejecimiento progresivo de la poblacion, junto a nuevos y graves problemas
sanitarios como el SIDA, son aspectos que cONSUMEran crecientes recursos econdmicos v
saturaran la capacidad de prestacidn de servicios adecuados por parte de los distintos
sistemas sanitarios. Una variante del teletrabajo, analizado en el apartado anterior, ayudara
a resolver la congestion creciente de los servicios sanitarios, cuya demanda va a seguir
creciendo en el futuro la posibilidad de mover electronicamente la informacion sin trasladar
fisicamente a los pacientes. Esto se traducird, por un lado, en el soporte operativo del
sistema sanitario, y en nuevas herramientas de ayuda en campos como el diagndstico, la
terapia o la prevencion. Tema distinto, aunque no menos importante, es el capitulo de
mejoras tecnoldgicas que la informatica y las nuevas técnicas de video han supuesto para
actividades médicas como las quirirgicas o el diagnostico, de las que también nos

ocuparemos, brevemente, mas adelante.

El médico necesita toda la mformacion posible sobre el pasado v el presente del
paciente, incluidos también los datos sobre su entorno vital y profesionai v la posibilidad de
contar con un rapido accese a la informacion itil de otros especialistas relacionada con
casos similares. No es dificil imaginar la imposibilidad manifiesta de un médico, que tiene
que verselas con un pactente cada 15 minutos, para encontrar la informacion en muchos
casos manuscrita, interpretarla y rellenar sus huecos (normalmente, también a mano) con la
informacion verbal del paciente sobre la marcha, para reescribir por cnésima vez su histora
clinica A la atenuacion de estos problemas esta dingida la nueva CPR (Computenzed
Paticnt Record) o historia climica digital propucsta por el Institute of Medicine Amencan
que. en suinforme, wentifica cingo objetivos

= Apovo del cudado det paciente y mejora de su cahdad de vida

b



Martinez Cnigel Alexander Adolfo Teleservicios

¥» Mejora de la productividad de los profesionales de la salud y reduccién de los
costos administrativos y financieros de la sanidad.

¥ Apoyo a los servicios de investigacidn sanitaria.

» Acomodacion a los futuros desarrollos en materta de tecnologia, politica, direccidn
y financiacién sanitaria,

»  Asegurar la confidencialidad de los datos de cada paciente en todo momento

Los actuales estdndares de historias clinicas, compuestos por una amalgama de
textos Impresos © manuscritos, radiografias, electrocardiogramas, datos de pruebas

analiticas, etc., no cumplen estos objetivos

Las CPRs actuales parten de la consideracién del hospital como un proveedor
primario y, en ocasiones unico, de cuidados sanitarios, lo que era apropiado y relativamente
efectivo hasta hace poco tiempo. Con la descentralizacion de la sanidad, el incremento de la
medicina especializada y las alianzas institucionales, esa consideracion ya es menos
apropiada Fuera de las instituciones individuales, la informacion de las historias clinicas
también s¢ estd descentralizando, simultaneamente con los cambios experimentados en las
relaciones entre proveedores de cuidados sanitarios, pacientes y fuentes de financiacion.
Las historias clinicas cambiaran del modelo centralizado a un modelo longitudinal, podran
ser recabadas por los pacientes desde cualquier parte del mundo en que se encuentren, lo
que es especialmente importante dada la movilidad de las personas pertenecientes a

determinadas profesiones o actividades de caracter multinacional

El uso de las aplicaciones multimedia a través de redes, y especialmente las de
video intcractive, facilitaran las consultas entre médicos de distintos centros, la ensciianza
de la medicina y los examenes v diagnosticos de pacienies donde quiera que se encuentren
Los hospitales locales o rurales tendrin acceso a los especialistas y a Ja capacidad de
investigacion e informacién de los grandes hospitales Ya se utilizan simuladores de la
laparoscopios con técnicas de realidad virtual que permiten a un cirujano operar sobre una
anatonua generada por ordenador que simula con alta tideldad  situaciones reates, como la

resistencra oficeida por un hueso o la bemorragia de una inasion (no olvidemos que desde
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hace tiempo se utilizan simuladores para el entrenamiento de pilotos tan realistas que éstos
vuelan con pasajeros en su primer vuelo real). Se llegara incluso a la atencidn telemédica en
el hogar del paciente, que podré auto diagnosticarse desde su casa conr fa ayuda de

conocimiento médico.

Algunas herramientas actuales ya estan demostrando su utilidad en tareas
especificas como la prediccion de un ataque de corazdn. El largo nombre de instrumento
preeditor sensitivo-temporal, permite a los médicos determinar con rapidez si un paciente
estd experimentande un ataque de corazoén, utilizando un programa de ordenador en el que
el médico introduce datos del paciente, como el sexo, edad, nivel de dolor toricico, ete.
Esta informacidn, junto con el resuitado del electrocardiograma, predice en minutos lo que
tradicioralmente requeria horas y el consiguiente anilisis de sangre. De esta forma se evita
enviar a sus casas a pacientes sin el tratamiento adecuado debido a un diagndstico erroneo y
se reducen drasticamente los ingresos innecesarios de pacientes en las unidades de cuidados
intensivos (se calcula que la mitad de pacientes no sufren realmente un ataque de corazén).

Todo ello redunda, l6gicamente, en ahorros muy considerables de recursos

En el terreno de la investigacion médica, las redes de ordenadores ya estan
desempefiando un papel decisive Ron Kikinas, profesor de la facultad de medicina de
Harvard, dirige un proyecto que transforma la informacion de los escaneres de resonancia

magnética en mapas de tres dumensiones del cerebro humano,

Las imagenes son procesadas y analizadas en veinticinco potentes ordenadores en
red y dos superordenadores conectados a se1s escaneres de resomancia magnética y cuatro
de tomogratia Miembros del equipo de investipacion trabajan, desde el Instituto de
fnvestigacion del Cancer de Heidelbery y desde Nueva York, colaborando en la
segmentacion de distintas cstructuras del cercbro usando la Net para entrar en los

ordenadores de Boston

Lo antenor es una de las muchas muestras de como i investipacion médica se ve

(acibiada con la superacion de la dificultad, en tiempo real, de los distnos centros de



Martinez Ongel Alexander Adolfo Telesevicios

trabajo y de las distancias, por muy grandes que éstas sean. Por cierto, la actividad
empresarial no se queda a la zaga de la actividad cientifica. Un centro de radiologia de New
Jersey ya se anuncia en los periddicos explicando que no es necesanio limitarse a exémenes
menos rigurosos para evitar la claustrofobia de los escaneres de resonancia magnética de
tinel, utiliza escineres abiertos de la ltima generacidn e invita a llamar a un numero de
teléfono gratuito para mformarse de las caracteristicas de sus instalaciones, sin problemas
de aparcamiento, ni procedimientos de registro y servicios impersonales al uso y con el
resultado de iméagenes mucho mas detalladas que las de otros escaneres para un diagnostico
mas rapido y seguro. El amuncic es también una magnifica muestra de la eficacia

empresarial americana.

Los avances de la tecnologia reducen los peligros de las intervenciones y los
pericdos postoperatorios Los pacientes que requieren una operacion a corazén abierto
(medio millon al afio en los EE.UU.) saben por experiencia propia que la denominacion es
demasiado suave para un procedimiento tan violento. Los cirujanos hacen una incision en el
pecho de unos treinta v cinco centimetros para abrir €l esterndn y acceder al corazoén para
una tipica operacion de bypass. La tecuperacion de ese dafio puede levar meses, con

riesgos de infeccidon y Otras complicaciones

Los ciryjanos de la Universidad de Stanford utilizan ya una técnica que constituye ef
mayor avance en décadas en la cirugia a corazon abierto, con media docena de pequefias
mcisiones de un centimetro se introducen catéteres y, a través de ellos, con la ayuda de
tecnologias de visualizacion, se opera con instrumentos adecuados que se manejan con
precision, dado que se cuenta con una clara vision tridimensional dentro del cuerpo del
paciente El dolor postoperatono se reduce a unas horas, la estancia en el hospital a dos dias
v la recuperacion a una o dos semanas Al ser una técmca de invasion minima, ademas de
reducirse el niesgo de infecaién, el periodo de recuperaciaon es directamente proporcional al
trauma quiriagico Por otra parte, esta téenica no requicre parar y colocar aparte €l corazoén
mientras que el paciente se conecta medante tubos 4 la maquina que lo reemplaza
Desaparece, por tanto. ol nesge de operar a corazon abierto sobre una masa palpitante de

muscuio cardiaco

P20



Martinez Crigel Alexander Adolfo Teleservicios

Sefialaremos, para terminar, que también dentro de las recomendaciones det Informe
Bangemarn, a que va hemos hecho referencia, se propone como séptima aplicacidn el
establecimiento de una «red de redes» de comumicacién directa basada en normas comunes
que interconecte a los médicos generalizas, los hospitales y los centros sociales a escala
curopea. Se beneficiarin asi los chzdadanos, en cuanto pacientes, de una mejora sustancial
de la asistencia sanitaria (mejores diagndsticos gracias al acceso en linea a especialistas
europeos, reservas en linea de analisis v servicios hospitalarios por parte de médicos en

toda Europa, estndios de compatibilidad para trasplantes, etc.)

TELEEDUCACION.

La ensefianza no ha cambiado demasiado a lo largo del siglo. Los profesores siguen
dando las clases, con sus ejemplos y sus preguntas, tal como ya lo venian haciendo los
antiguos griegos en los primeros afios de la moderna civilizacidon. Las escuelas, y sus
profesores, suelen ser nicleos de conservadurismo gue hoy se ven conmocionados por
realidades como que un profesor tenga alumnes que saben bastante mas que € de
ordenadores, lo que hoy es ya habitual. Los viejos canales de interactividad (profesor con ¢l
material docente y el entorno; alumno con el profesor, material docente y el entorno) son
potenciados de tal forma que la educacién ha de ser repensada v redefinida. Incluso la
escuela o la universidad, como reductos fisicos donde se imparte ensefianza, ahora seran
aulas virtuales en las que el educando se beneficiard de la libertad que el uso de los

ordenadores da a sus usuarios Se aprenderd donde y cuando se desee y como sea mas

conveniente

La explosion del CDROM. la Net y el nuevo software que faclita las
comunicaciones y la navegacion por los servicios de informacién en linea, constituyen un
nucvo arsenal de herramientas educativas que, tan solo, han empezado a dar sus prnimeros
pasos Como alguien ha sefialado, refiriendose a la multimedia, «es como bombear
adrenalina en el mercado de cducacidnn Bl nuevo arsenal de herramientas educativas
tegquiere la formacton  del profesorade  como  requisito  mdispensable para su uso

seneralizado St los profesores no son capaces de uthizar los nuevos medios, por onusion,
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impedirén que sus alunmos lo bagan. La solucién estard en que por cada peso gastado en

€quipos se gaste otro en formacion del profesorado.

L as ventajas educativas

En la ensefianza primaria han sido destacadas por el Consejo Nacional de

Investigacion americano:

Y

Acceso a informacion mas actual, lo que incrementa Ja motivacién de estudiantes y
profesores.
Acceso a informacién actual més precisa, tanto en ciencias sociales, naturales o
fisicas
Familiarizacién de los profesores, administradores y estudiantes con las tecnologias
imformaticas y de comunicacion, con ventajas educacionales y de preparacion para
el mundo laboral
Desarrollo de colaboraciones entre estudiantes, profesores y administradores que
lleva a intereses y experiencias comunes con independencia del lugar, fortaleciendo
el sentido de pertenencia a una o mas comunidades
Capacitacién para una adquisicion més activa de informacién y conocimiento, con
un incremenio de la interaccion en el proceso educativo v mayor facilidad en el
acceso a fuentes primarias de informacion,
Refuerzo de la capacidad de lectura, escritura, localizacidén de informacion y
planteamiento y solucion de problemas
Posibilidad de establecer un puente entre el hogar vy la escuela, a través de la red con
los padres y lutores, que estaran informados de la marcha del alumno, sus tareas,
actividades escolares, contenido y estructura de los programas. etc,
Las ventajas de la nueva tecnologta educativa pueden agruparse en cuatro aspectos
difcrentes

1 Intgractividad. va que les ordenadores seran simplemente reactivos

interactivas, pudiendo tomar tmiciativas y actuar como ayudantes persongles

1)

Pasthihidad de que los ordenadores estén omnipresentes en tados los medios

actuales {desde libros a mstrumentos musicales), con lo que o educando

[
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podra elegir con toda facilidad el medio a través del que quiera recibir la

ensefanza.

3 La informacion podra ser presentada desde diferentes perspectivas: en texto,

en imagen, en grafico, desde atras, desde adelante, desde dentro O desde
fuera, pudiéndose reunir conceptos importantes de diferentes fuentes.

4. La utididad fundamental del ordenador esta en la posibilidad de construir un
modelo dinémico de una idea a través de su simulacion. Se podran
comprobar teorias en conflicto. La posibilidad de «ver» con esas potentes
representaciones del mundo equivaldrd al paso del sentido comin 2 las

matematicas.

Los profesores no podran ser sustituidos por los ordenadores, ya que éstos son
meras herramientas de apoyo y estimulo a la educacion que aumentan la eficacia de los
profesores y que, probablemente, seran més guias en materia de informacién que simples
repetidores de material educativo enlatado. Este cambio ira acompafiando los niveles de
educacion correspondiente a Jas edades del sentido comin de un mayor grado de
responsabilidad de los propios estudiantes en su educacion. Pero serdn los profesores
quienes les eviten caer en la trampa de la educacidn basura que es aquellz en la que la
representacion de las ideas sustituya a la ideas mismas, la educacion superficial, en lugar de

ensefiar a pensar por uno mismo

El acceso instantaneo de los educandos a un cimulo de informacién mundial podria
atontarlos en lugar de iluminarlos. De ahi que el papel de los profesores tenga que seguir
siendo fundamental en la guia, consejo v utilizacion de las masas de informacion crecientes
que lo inundaran todo Los nuevos paradigmas educativos que sustitviran a los antiguos

supondran distintas implicaciones tecnologicas, tal como refleja el siguiente cuadro

| IMPLICACIONES
TECNOLOGICAS

Ordenadores en red con

Clases ¢n aulas Exploracion individuai
aceeso a informacion
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{7 bsorcién pasiva Aprendizaje

":-Modelo de simulacidn

' - { Colaboracion a través del -

ETrabajo individual  Aprendizaje en equipo

‘correo electronico \

!
| . e o inn o en e e e o e oo e o o
r T

Acceso a expertos a

Profesor supersabio ‘Profesor COnsejero ,
través de red

i
i ) : . ) Necesidad de redesy
iContenido estable Contenido cambiante . O

i : herramientas de edicion

En el campo de la mnvestigacion, la evolucion de las redes con la adopcion de la
teléconferencia, el comeo electronico multimedia y la edicidn electronica, supondran las

siguientes pasibilidades-

» Comunicacién, via cofreo electronico, con otros investigadores de cualquier
parte del mundo.

» Transferencta de archivos de datos entre investigadores v entre éstos y las bases
de datos. Contribucion, participacién y acceso a noticias de todo tipo (anuncios

de conferencias, avances en campos especificos, etc.).

Buasqueda referencias.

Accesp a ordenadores especiales de gran capacidad o con instrumentacion de

sensores
Acceso a instrumentos de investigacion remotos controlados a distancia

Las bibliotecas son las instituciones que, por su propia naturaleza, se veran mas
wnfluidas por las nuevas teenologias i2n un pais como los EE.UU., que tiene la red mas
extensa del mundo (13,500 ibliotecas). éstas son utilizadas por mas de la muad de la
poblacion adulta y ¢l 75% de los rios de tres a ocho anos de edad La mayor parte de ellas

va ofiecen servicios clectronicos de mtormacion (el 80% de la biblhiotecas publicas v ¢l

P30
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99% de las académicas). De las que atienden a nucleos urbanos de mas de 100,000
habitantes, cuentan con bases de datos en CDROM un 80%, biusqueda a base de datos
remotas el 75%, ordenadores personales el 70%, software el 60% y acceso telefonico al
catalogo un 30% Si el panorama americano nos puede servir a los espafioles de ejernplo
para el futuro, se puede inferir hacia donde irén muestras futuras bibliotecas, en un primer
momento, se podrian convertir en cast un vinculo centros de conexiébn a laz red
proporcionando su acceso en régimen de servicio publico.

En sus recomendaciones al Consejo de Europa, e! informe Bangemann, también
propone como tercera aplicacion el establecimiento de una red avanzada transeuropea de
banda ancha y alta definicidn, de universidades v cemtros de investigacién, que soporte

Servictos interactivos.

Servicios suplementarios.

Los Servicios Suplementarios modifican a un determinado  servicio
portador/teleservicio logrando funcionalidades diferentes No tienen entidad ni significado
st no estan asociados a algun tipo de servico portador/ieleservicio y no pueden ofrecerse a

un usuario como un Servicio independiente

La gama de servicios suplementarios es muy extensa, pudiendo crecer en el futuro a

medida que las centrales RDSI vayan incorporando nuevas facilidades

Aunque estos equipos son funcionalmente 1dénticos a los de las redes ya existentes
y estan disponibles en centralitas digitales, equipos multilinea, etc , otros sin embargo, son
una auténtica novedad y solo son posibles debido a la sefializacion de red y de usuario que

incorpora la RDSI

Una muestra de estos servicios ¢s la siguiente:

» Presentacion De Identidad Del Usuanio Llamante (CLIP)
Permute al usuario, cuando actua come abonado Hamado, recibir la wdentidad del
numero llamante ¢n caso de disponerse de esta en la central local de destino

~  Restacaon ldeatidad Del Usuano Llamante (CLIR)
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Hace que la red (y por tanto, sin que sea precisa ninguna actuacion por parte del
usario) restrinja la identidad del usuario cuando éste actiia como abonado Hamante a
todas sus Hamadas salientes,

Presentacidn De Identidad Del Usuario Conectado (COLP).

Permite al usuario, cuando actlla como zbonado llamante, recibir la identidad del
mimerc conectado (el que acepta la lamada), caso de disponerse de ésta en la
central local de origen Con este servicio, el usuario llamante podra constatar si el
destino final de la Hlamada es distinto del indicado a ia red mediante el nimero

llamado como ocurre, por ejemplo, en presencia de desvios

Restriccion Identidad Del Usuario Conectado (COLR).

Hace que la red {y por tanto, sin que sea precisa mnguna actuacion por parte del
usario) restrinja la identidad det usuario cuando éste actia como abonado llamado a
todas sus llamadas entrantes aceptadas.

Multiples Nameros De Abonado (MSN)

Permite asginar maltiples nimeros de RDST a una sola interfaz

Marcacion Directa De Extensiones (DDi)}.

Permite a un usuario Hamar directamente a otro usuario que depende de una
centralita o cualquier otro sistema privado conectado a la RDSI En otras palabras,
permite realizar una sefeccidn directa de extensiones en fase de establecimiento de
la Hamada, es decir, sin postmarcacién

Indicaciéon De Llamada En Espera (CW)

Este servicio permite al abonado el servicio de recibir una indicacion, cuando tiene
los canales B de su acceso basico ocupados, de la existencia de una nueva llamada
entrante Una vez el usuarto se ha percatado de la existencia de una llamada entrante
en espera podrd aceptar ésta, rechazarla. o wnorarla

Linga Drrecta Stn Marcacion {1.DSM)

liste servicio permite a los abonados RDSI suscritos cfectuar lamadas sin nungin
tipo de marcacion hacia un destino previamente determinade por ¢l propio usuario
El destine puede ser modificado a voluntad del usuano v veniicado pos ¢ste en

culquier momento
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Asf mismo, el suscrito puede, si lo desea, desactivar el servicio Estan definidas para

las siguientes modalidades

v

LINEA DIRECTA SIN MARCACION CON ESTABLECIMIENTO
INMEDIATO.

Enla que la red inicia inmediatamente los procedimientos de establecimiento de Ia
llamada con el destino preprogramado tan pronto como percibe que el terminal ha
descolgado.

LINEA DIRECTA SIN MARCACION CON ESTABLECIMIENTO DIFERIDO.
En la que la red, una vez ha recihido una indicactén de toma de linea sin
informacion de direccionarniento, permanece 5 segundos a la espera de una posible
marcacion de un numero de destino distinto del preprogramado Transcurrido este
tiempo sin marcacion adicional, se mician los procedimientos de establecimiento de
1a llamada con el destino preprogramado.

DESVIO DE LLAMADAS (CFU).

Este servicio permite al usuario X registrar una direccion Y hacia la cual se
desviaran, incondicionalmente, todas las llamadas dirigidas hacia la direccion X,
siempre que los otros atributos del ndimero (por ejemplo, restriceion de llamadas
salientes) lo permitan,

IDENTIFICACION DE LLAMADA MALICIOSA (MCID)

Permite a un usuario solicitar de la red la identificacion y registro de una llamada

dingida a €l

En particular, la red guardara registro de

>
5w

-

Identidad del usuario lamante
Identidad det usuario llamado

Fecha v hora en que se invocd el registro

Los  teleservicios son servicios  de felecomunicaciones  que  proporcionan la

capacidad completa, incluidas las funciones de equipo termunal, para la comumcacion entre
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usuarios conforme a los procedimientos particulares establecidos para ese servicio. La

prestacidn de un teleservicio se recibe a través de un tipo determinado de terminal.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Telefonia.

Telefonia mejorada a 7 klHz
Fax grupo 1y 3

Fax grupo 4.
Videoconferencida.
Videotex

Teleacion

Y ¥V ¥V ¥V ¥ ¥ ¥V VY

Teletex.

Estos servicios complementan un determinado servicio basico. A continnacion se
dan ejemplos de estos servicios, previstos en RDST
» Identificacion de usuario llamante

¥ Identificacién de usvano conectado

Subdireccionamiento.

¥ Restriccion de identificacion del usuario llamante
# Restnccion de identificactdn del usuario conectado
+ Indicacion de llamada en espera

»  Multiples numeres de abonado

> Portabilidad de termmales

~ Sefializacion de usuario a usuano

» linea directa sin marcacion

» Marcacion abreviada

~ {Conferencia a tres

» Desvie de llamadas

~ Llamada completada sobre abonado ccupado

~ Intormacion de tariticacion
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OFTWARE
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WINDOWS

Windows, la version 4.0, mas conocida como Windows 95, comercializada a partir
del mes de agosto del afio 1995, Microsoft Corporation dio un giro enorme al presentar la
Gltima version de este programa. Windows 95, el primer ambiente Windows capaz de
manejar buses de datos de hasta 32 bits, capacidad de procesamiento multihilos y de
multitarea. Y lo que es mas importante, un sistema operativo puro que dependa del

prehistorico MSDOS para realizar las funciones propias de un SQ.

Bus de datos de 32 bijts, multihilos y multitarea

Cuando hablamos de 32 bits nos referimos a que esta version de este programa
puede manipular una cantidad mayor de informacion, obteniendo asi una mayor velocidad
en la transferencia de datos En cuanto a multihilos, Windows 95 se refiere al hecho de que
el sistema operativo puede realizar varios procesos, por ejemplo, administrar en forma
separada la memoria y en forma separada el manejo de Jas unidades de disco, todo esto al
mismo tiempo. Windows 3 10 y Windows 3.11 suspenden una de las dos tareas hasta que
se gjecute totalmente la que tiene prioridad La multitarea se refiere a que se pueden realizar
varias tareas al mismo tiempo, por ejemplo, formatear un disco mientras se imprime un
documento de Word o unz hoja de calculo de Excel, Es por estas y muchas razones mas,
que la llegada de Windows 95 ha creado una revolucion en los millones de usuarios
airededor del mundo que trabajan bajo este programa, hambrientos de una nueva version de

este popular programa

WINDOWS 3.11

Empezaremos describiendo el Windows 3 11 para que, al igual que WIN 3 10, ¢n la
version 3 11, todas las operaciones sc realizan dentro del escritorio, es decir le que nos
presenta at entrar al Windows Windows 3 11 presenta la musma GUIL (Graphics User
Interface. Interfaz Girafica del Usuanos) que presenta la version 3 10 Contiene los mismes

wonos de grupo, mas un nuevo wupe Hamade RED, ¢l cual contiene programas utthitarios
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para aquellos sistema que estén conectados a una red de computadoras, puesto gue este

version viene enteramente creada para ambientes de redes de computadoras.

También el ambicnte se mueve por medio de ventanas, se describirin mas adelante.

WINDOWS 95

Esta nueva y poderosa version viene plagada de mejores opciones, ¢ cambio mas
importante es su modo de operacion a 32 bits, Io cual le da mayor velocidad para ejecutar
las operaciones propias de un sistema operativo de multitarea, es decir, con capacidades de
realizar varias tareas al mismo tiempo, sin que una tarea gquite recursos a otra. Otra
diferencia de esta versién es su presentacion, el escritorio es diferente en cuanto a las
versiones anteriores, ya no trae el Administrador de Programas, v cada elemento en pantally

es considerado como un objeto, ya no un simple icone

Otra ventaja que presenta estc Windows es la posibilidad de gnardar documentos
con nombres largos de archivos o de directorios. Es mas facil identificar un directorio o un
archtvo cuando el nombre es mas descriptive que el limitado a ocho caracteres en el
nombre y tres en la extension. Al boton derecho del mouse se le ha agregado un mend que
variag dependiendo de donde se toque en €] escritorio, por gjemplo, si se toca en un 4rea en
blanco del mismo, se podra agregar objetos al escritorio, cambiar las propiedades como el
color, activar un protector de pantalla, etc. Si prestona sobre un icono, que dicho sea de
paso ya no se considera con este nombre, sino con ef nombre de acceso directo, puede entre
otras cosas, crear un nuevo acceso directo a ese programa, cambiar las propiedades de
gjecucion del programa También se puede crear un acceso drecto a un documento de
Word. una hoja de Excel o cualquier otro archive, y ser abierto instantaneamente al
aphcarle urr doble clic con el botén 1zquierdo del mouse, o imprimirlo directamente al

presionar sobre &l icon el botdn derecho vy escoger la opcion de impresion

Iconos de acceso directo
Boton Imcio Barra de tareas Hora y techa actual como se puede observar, WINOS
no presenta ol acostumbrado Admumstradorn de programas, pueste que este es sustituido po

of Boton oo, v fa Barra de Lareas sosttuve a ba ventana del Adnumstrador de prosramas,
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donde se encuentran las opciones principales y en ella se mostraran las aplicaciones

mimimizadas.

La Barra de tareas

Recordara, sustituye al Administrador de programas, en el se mostrarin las
aplicaciones minimizadas Al tocar cualquiera de esas aplicaciones, el botdn da el efecto de
estar metido, y la ventana da un efecto de zoom, es decir, se abre del icono minimizado

hasta quedar maximizado.

Los Accesos directos

Nos ahorran tiempo para ingresar a un documentoe © & una aplicacién, en versiones
anteriores del Windows, por ejemplo, si queria trabajar con un documento hecho en Word,
tenia que abrir el Administrador de programas, restaurar la ventana del grupo de Wozd, dar
un doble clic sobre el icono de la aplicacion de Word, abrir el menu Archivo, seleccionar la
opcion Abrir y finalmente buscar el archivo en la unidad y el directorio donde se localizara.
Ahora con los accesos directos, simplemente basta dar un doble clic en el icono del
documento y entrara automaticamente al programa y este le abrira y le traera a la pantalla el

documento deseado

El boton de Inicio

A diferencia de las versiones anteriores de Windows, WIN95 no trae el famoso
Admimstrador de programas, sino que trae el boton Inicio, el cual se puede observar en las
imagenes de la pagina anterior y el meni que despliega at presionarlo Descnbiremos las

siete principales opciones que muestra dicho meni

Apagar el sistermna

Debido a que Windows ne trabaja sobre ¢l DOS., antes de apagar la computadora,
sc deberan cerrar apropradamente todos los archivos abiertos Las opeiones de este cuadro
de didlogo se deseriben a continuacidn, Apagar ¢l equipo. fe permite cenas defintivamente
Windows vy apagar defimtivamente la computadora Rommciar ¢l equipo, permite un

1earzangue en caliente, es deen, como resetear la computadora Remieiar el equipe en modo
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DOS le permite arrancar en ambiento DOS, es decir, desde el indicador del sistema
operativo. La opcion Cerrar todos los programas e iniciar la sesidn como un usuario
distinto, aparece solo si la computadora este conectada a una red de computadoras, la cual

le permite arrancar como un ustaario distinto,

Al escoger la opcidn, toque el boton Si, de lo contrario toque el botdn No y se le
regresara al eseTtorio tal y como estaba antes de abair este cvadro

Ejecutar.

Esta opcidn le permite ejecutar un programa que no este incluido en los grupos, o
que no tenga un acceso directo sobre el escritorio, es Uil cuando se desea instalar un
programa nuevo en su computadora. Aparecera el cuadro de didlogo de la derecha. En el
cuadro Abrir digite la unidad, ruta de directorios o carpetas y el programa que desea
gjecutar, sl no recuerda ni su nombre o su ruta de carpetas, toque ¢l boton Examinar y

busque en los directorios y unidades dicho programa.

Ayuda

La ayuda de Windows le permite informarse acerca de un procedimiento, comando,
donde se localiza determinada opcidén v se obtiene informacion general respecto a este
nuevo Windows Al tocar sobre esta opcidn aparecera la ventana de la derecha La ficha por
defecto de este cuadro de didlogo es Buscar, en esta con solo digitar las primeras palabras
de la opcion a la que desea solicitar ayuda, en el cuadro de texto Escriba las palabras que
desea buscar, automaticamente se buscarin todos los temas relacionados a la misma
Windows le mostrara una lista de palabras coincidentes con [o que haya escrite en el cuadro

de texto antenor, se mostrara en !a lista desplegada

PC
Si su computadora esta conectada a una red, esta opcion le permitird buscar en
directonios compartidos de red. presente en fa ventana de la derecha Los diferentes mens

le permiten gjecutar acciones similares a las encontradas en la ventana de Buscar archines o

carpetas
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Configuracion

Esta opcion del menh Inicio muestra las siguientes opciones. La opcion Panel de
control, es el mismo que se encontrara en el grupo Principal de las versiones anteriores de
Windows, solo que se presentan mucho mds opciones. Dentro del Panel de control de las
versiones 3.10 y 3.11 de Windows, se encuentra un icono de impresoras, el cual le permitia
agregar, quitar o configurar impresoras, aqui en Windows 95, se localizan Ias impresoras en
el mend de Configuracién La opcién Barra de tareas permite modificar los iconos que se

encuentran en el botdn Inicio,

Panel de control
El panel de control contiene la configuracion de los periféncos de la maquina asi
como la configuracion del software de la misma Conteniendo los siguientes
*®  Agregar nuevo hardware
Agregar o quitar programas.

Configuracién de la maquina

¥ vV v

Configuracion regional

A7

Contrasefias.

Y/

Correo fax

A7

Energia.

Y7

Fecha hora

Fuentes

Y

» Impresoras
» MODEM
~ Raton

> Teclado

> Red

- Sistcma

= Sondo

» Teleforua
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Teclas de método abreviado de Windows 95

ALT + Eater Cambiar una aplicacién de DOS entre pantalla completa y una ventana

ALT + ESC

ALT + F4

ALT + Bamra

ALT + Tab

Ctrl+C
Ctrl + Esc
Ctrl + Tab
Ctrl + F4
Cul+V
Ctrl + X
Ctrl+ 7
F1

Pasar de manera ciclica entre las aplicaciones abiertas (muestra la ventana

de cada programa).
Cerrar una aplicacion.
Desplegar el mena de control de una aplicacion espaciadora

Pasar de manera ciclica entre aplicaciones abiertas (mostrando unicamente

el nombre y el icono del programa)

Copiar la seleccion actual.

Astancar el ment Inicio{Start).

Pasar de una ficha a otra en un cuadro de didlogo con fichas
Cerrar la ventana de un documento actual

Pegar la Gltima seleccion cortada o copiada

Cortar la seleccidn actual

Deshacer su tiltima metida de pata

Iniciar el sistema de Ayuda

La Familia de Red Microsoft

El sistema operativo NT Server y Nt Workstation son sistemas operativos de red a

32 bits multitarea NT Workstation crear un poderose y flexible ambiente de computo para

negocios, finanzas, ingenieria, construccidn, manufactura, procesos de control,

mvestigacion, sistemas de tiempo real, automatizacion, etc ejecutando varias de cstas

lareas al mismo tiempo

» Windows NT Server

* Windows NT Workstation

 Clentes

» Caractensticas de Windows N |

= Ciupos de Trabajos v Dormimos
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Windows NT Server

Es un poderoso sistema operativo diseftado para las organizaciones con aplicaciones
de mision critica, NT Server provee una nueva generacion de aplicaciones y herramientas,
asi como servicios de archivos de impresidn. Su plataforma clienteservidor esta disefiada
para integrar tecnologias actuales y futuras, proveyendo grandes ventajas al mejor acceso a

la informacion

NT Server es el sistema operativo para la implementacion de las herramientas del
BackOffice

¥ SQL Server: administracion de bases de datos clientes-servidor
Systems Management Server, administracidn centralizada de sisternas.

-2
¥ Exchange Server, correo electronico cliente-servidor con capacidades de groupware.
» Intemet Informacio Server, sevicos WWW.

>

Proxy Server Firewall para el acceso entre Internet y la red privada

Windows NT Workstation
Este sistema operativo incluye todas las capacidades de WFW y Win95 ademas de
multitarea y capacidades de red mejoradas NT Workstation puede ser usado como sistema

operativo de escritorio, en redes punto a punto, o en el ambiente de dominios de NT Server

NT Workstation puede ser usado como cliente de las herramientas del BackOffice

Clientes
Windows para Trabajo en Grupo y Windows 95 son clientes de red punte a punto
con una interfase grafica, disefiado para compartir entre un nimero pequefio de personas y

tareas similares

[Re]



Martinez Onget Alexander Adolfo Software

Caracteristicas de Windows NT

OneXiones Concurrentes

10 como servidor Himitadas
PMuitiprocesamiento simétrico (*) 2 procesadores 4 procesadores
Remote Access Service (RAS) na sesion 256 sesiones
Pleplicacién de Directorios Importa Tmporta y Exporta
Validacion de Dominio INo Si
Servicios para Macintosh No 51
j/Herramientas de tolerancia a fallas en disco  fNo Si

*existen versiones especiales hasta de 32 procesadores.

Grupos de Trabajos y Dominios

De acuverdo a las necesidades Windows NT puede trabajar en grupos de trabajo o
dominios
Grupos de Trabajo

Conjunto de computadoras logicamente agrupadas con unr propdsito, ¢omo
compartiy discos o impresoras. Los miembros de trabajo pueden ver los recursos
compartidos de otras computadoras, Cada computadora tiene su propia base de datos de
cuentas de usuarios y politicas de seguridad (administracion descentralizada) Cada grupe

de trabajo esta identificado por un nombre unico.

Un grupo de trabajo cs bueno para pequefias organizaciones con pocas personas,

con tareas comunes y con necesidades de accesar recursos en otras computadoras

Dominio

Un dominio en ¢l ambiente NT ¢s un conjunto de computadoras compartiendo una
base de datos de cuentas de usuarios y politicas de seguridad {adnunistracion centralizada)
Un dommio provee una validacion paza asegurar que las cuentas de usuvano v las politicas

de sepundad se cumplan Cada donunio tiene un nombre anico. Windows NT Server puede
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crear dominios y asi administrar cuentas de usuario de dominio, seguridad y recursos de red

centralizadamente.

Arquitectura de Windows NT

NT utiliza un modelo de objetos para proveer a los usuarios con acceso a los
recursos locales y remotos al ejecutar varios tipos de aplicaciones. El modelo de objetos
usados en NT es modular, compuesto por un grupe de componentes relativamente
independientes. Cada componente desarrolla una tarea especifica dentro de todo el
ambiente sistema operativo. Esto es realizado por subsistemas y servicios ejecutivos que

conforman la plataforma sobre Ia cual las aplicaciones se ejecutan.

Subsistema de Ambiente

Uno de los mayores propositos de NT es soportar diferentes tipos de aplicaciones
sobre la misma interfase grafica NT ejecuta aplicaciones DOS, OS&2, Win 16, Win 32 y
POSIX.

NT soporta esta variedad de aplicaciones a través del uso de los subsistemas de
ambiente Los subsistemas de ambiente son procesos que emulan los ambientes de
diferentes sistemas operativos Los subsistemas interactuan con los servicios ejecutivos
para producir ambientes de acuerdo a las necesidades de sus aplicaciones,

Servicios Ejecutivos

La funcién de los Servicios Fjecutivos es proveer un comjunto de funciones
fundamentales de sistema operativo sobre ja cual acoplar funciones mas poderosas. Los
servicios incluyen administracion de

» Procesos
~ Entrada/Salida
»  Seguridad
~ Memoria

r Comunicacion entse procesos
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Manejo de Memoria en NT

NT utiliza un sistema de paginacidn de memoria virtual en base a la demanda con
un direccionamiento bandera lineal de direcciones de 32 bits. Este modelo de memoria
lineal permite direccionar hasta 2GB de RAM directamente, en vez de segmentos de 64,

permitiendo a los programadores generar grandes aplicaciones

El Virtual Memory Manager (VMW) mapea las direcciones virtuales de las
aplicaciones en pdginas fisicas en memoria fisica (RAM) o en el archivo de paginacion
{Pagefile.sys). Esto oculta la organizacion de la memoria a la aplicacion y asegura que
cuando las aplicaciones soliciten localidades de memoria, ellas son mapeadas a direcciones

sin conflictos de memona.

El término de paginacion en base a la demanda se refiere al método para mover los
datos en paginas de 4K de la memoria fisica a un archivo en disco temporal (archivo de
paginacion). Segun la aplicacion necesita datos, estos se transfieren a la memoria fisica
(rapido acceso} y los datos en memoria no usados al archivo de paginacion El algoritmo de
paginacion estd optimizado para efectuarse por procesos y no por sistema ancho. El
esquema de direccionamiento lineal favorece la portabilidad de NT por que es compatible
con el direccionamiento de procesadores Intel y RISC
Arquitectura de Red

Una diferencia significativa entre NT, otros ambientes y sistemas operativos
(MSDQOS, Windows 3 x, 08/2), es que las funciones de red estan integradas Las
computadoras con NT pueden actuar como clientes y servidores en ambientes de
aplicaciones distribuidas y en redes punto a punto

NT tiene la capacidad de operar en diferentes ambientes de red como

» Redes Microsoft, Windows NT Scrver 3 5, Windows for Workgroups,

+» [L.AN Manager, y otras redes basadas en MsNet

» Novell NetWare

~ Transport Contrel Pretocol/Internet Protocol (TCP/IP) hosts (incluyendo sistemas
LINEXY

~  Apple Macmtosh Apple Talk
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Clientes de Acceso Remoto.

Componentes de Red Integrados en Windows NT
Capas de Red.

Componentes para compartir Archivos e Impresoras.
Instalando Componentes de Red.

Proposite y uso de las opciones de Binding.

Componentes de Red Predeterminados.

v ¥V V V V ¥V Vv V¥

Conclusion de la Arquitectura de Red

Componentes de Red Integrados en Windows NT
Para comprender el fiincionamiento en red de Windows NT es necesarto entender su

arquitectura modular. Este permite reemplazar un nuevo componente sin modificar el resto

de la configuracién,

Los componentes de red de NT pueden ser organizados en tres categorias: sistemas

de archivos, protocolos de transporte v controtadores de las tarjetas de red.

Estos componentes se comunican entre si a través de las capas de enlace. Las capas
de enlace traducen los datos al formate de los componentes usados. Ademas las capas de
enlace incluyen interfaces de programacion la Transport Driver Interface (TDI) y NDSI
30

Protolocos de Transporte (DLC, NetBEUI, NWLink, and TCP/IP), definen las

reglas de comunicaciones entre dos computadoras

Componentes de comunicacion entre procesos (interprocess communication, 1PC),
como los named pipes y tos mail slots, permitiendo la comunicacion entre aplicaciones a
traves de la red

Interfaces de programacién NetBIOS, Windows Sockets, RPC. NetDDE.

Componentes de comparticton de archivos e impresoras ¢ traves de la red como el

redirecton y el server
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El mukiiple Uniforms WNaming Convention (UNC) Provider MUP) y el
MultiProvider Router (MPR)} hacen posible escribir aplicaciones con una sola API para

comunicarse utilizando cualquier redirector.

Capas de Red
Los componentes de red de NT y sus capas de enlace pueden compararse con las

siete capas del modelo OSL

Los sistemas de archivos accesan a los recursos como una llamada de E/S a una
particion NTFS o a un archivo de red. Ellos operan a mivel de Aplicacion y Presentacion del
modelo OSL

Los protocolos de transporte definen las reglas de comunicacién entre las
computadoras. Ellos operan a nivel de la capa de enlace y normalmente cumplen las
reponsabilidades de la capa de sesion, transporte y red del modelo OSI. Es posible instalar

¥ ejecutar varios protocolos en una sola computadora

Los controladores de red coordinan la comunicacion entre la tarjeta de red, el
ambiente, el hardware y software de ta computadora. Para cada tipo de tageta de red debe
haber un controlador que cumpla con la norma NDIS 3.0 mientras lza tasjeta representa la

capa {isica del modelo OS]

Capas de Enlace (Boundary Layers)

Un enlace es Ia interfase umificada entre las capas en el modelo de arquitectura de
NT Eluse de Boundaries como un punto intermedio entre las capas de red abre el sistema
paia o desarrolle de controladores de red y servicios pracias a2 gue la funcionalidad
implemnentada entre las capas de enlace esta bien definida Asi solo s necesario programar
entre las capas de enlace en vez de hacerto desde la capa superior o inferior de una forma
estandar  por giemplo, los protocolos funcionan s importar of conttolador de la tarjeta de

red usada
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Las dos capas de enlace mas importantes en la arquitectura de red de NT son:
Network Driver Interface Specification (NDIS) 3.0, provee la interfase entre el NDIS

wrapper y los protocolos de transporte.

Transport Driver Interface (TDY), provee la interfase para que componentes como el
redirector y servidor de NT se comuniquen con cualquiera de los diferentes protolos de
transporte. TDI no es un controlador como TD], simplemente es un estandar para el paso de

mensajes entre dos capas de la arquitectura de red.

Protocolos de Red de Windows NT

NT incluye cuatro protocolos: Data Link Control (DLC), Tramsport Control
ProtocolInternet Protocol (TCP/IP), NWLink, y NetBEUL

DLC {Data Link Controi}

A diferencia de los otros protocolos de NT (NWLink, TCP/IP, y NetBEUT), DLC no
estad diseflado para ser un protocole primaric para la comunicacion entrs PCs. DLC
solamente provee aplicaciones con acceso directo a la capa de enlace de datos, y no es

usado por el redirector de NT

Es principalmente usadc paras Accesar a mainframes IBM y AS/400 con

emuladores 3270 y/o 5250 como la hace el SNA Server

Impresoras de red como la HP 4/Si utilizan el protocole DLC porque los paguetes
recibidos son faciles de disbnguir, y las funciones de DLC pueden ser facilmente
codificadas en ROM DLC solo necesita ser instalado en computadoras que realizan las
funciones anteriormente mencionadas y no en todas las compuiadoras de la red, por

¢iemplo, un servidor de wmpresion
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TCP/IP

El Transport Control Profocol/lnternet Protocel (TCP/IP) es una suite de
protocolos disefiado para redes de drea amplia. Fue desarrollado en 1969 como resultado de
un proyecto de investigacion de interconexion de redes de la Defernse Admvanced Research

Prajects Agency (DARPA). Rl crecimiento de esa primera red desenvoco en la actual

Internet.

El TCP/AP incluido en NT permite a los usuarios conectarse a Internet v a cualquier

maquina con los servicios de TCP/TP configurados.

» Provee conectividad entre diferentes plataformas v sistemnas operativos
Brinda acceso a Internet.
Capacidades de ruteo.
Soporta el protocolo Simple Network Management Protocol (SNMP)
Soporta el protocolo Dynamic Host Configuration Protocet (DHCP)
Soporta €l protocolo Windows Internet Name Service (WINS)
NetBT cumple con el RFC 1001/1002 para soporta NetBIOS sobre TCP/IP

Los parametros de TCP/IP estan localizados en el registry

Y V.V V ¥V VvV ¥

NWLink

NWLink es un protocolo compatible con IPX/SPX para Windows NT Puede ser
usado para establecer conexiones entre computadoras Windows NT, MSDOS, 08/2,
Windows a través de varios mecanisinos de comunicacion. Como NWLink es simplemente
un protocolo no permite el acceso a archivos o impresoras de un servidor Netware, o actuar
como un servidor de archivos ¢ impresoras para clientes Netware, Para accesar a archivos o
impresoras ¢n un servidor Netware, es nccesario utilizar un redirector como cf Client
Service for NetWare (CSNW) o un Client Netware para Windows NT Para actuar como un

servidor de archivos e impresoras para clientes NetWare se debe instalar los File & Print

Sharing for Netware

NWiank es uttl al contar con aphcaciones chiente servidor gue utlicen sochets o

NetBIOS sobre of protocolo IPX/SPX como SOL Server. SNA Server v SMS La parte del
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cliente puede ser accesada en un servideor NetWare o viceversa. NWNBIlink contiene
mejoras al NetBIOS de Novell. El NWNBlink es usado para dar formato NetBIOS a las

requisicionies y pasarlas al componente NWLink para la transmision en la red.

NetBEUI

NetBIOS Extended User Interface (NetBEUI) fue introducido por IBM en 1985,
NetBEUI fue desarrollado para pequefias LANs de 20 a 200 computadoras, asumiendo que
la conexion con otros segmentos y main frames se haria con traductores (gateways).
La version de NetBEUI incluida en NT es la 3.0, y contiene las sigutentes caracteristicas:

» Optimizado para pequefias LANs siendo el protocolo mas réapido.

Soporta mas de 254 sestones
Auto optimisable.
Buena proteccién contra errores.
Uso de poca memoria.

No ruteable.

v V ¥V VWV VYV VY

Mal rendimiento en redes de area amplia

La interfase NetBIOS provee la capa de mapeo NetBIOS entre las aplicaciones

NetBIOS vy los protocclos TDI compatibles.

1.a interfase NetBIOS puede ser configurada en el Panel de Control en la opcion de

Netwaork

NDIS 3.0

NDIS (Network Device Interface Specification), Especificacion de la Interface del
Dispositivo de Red} es un estandar que permite convivir a los multipeles protocelos de
transporte con los diversos adaptadores de red NDIS pernute a los componentes de ios
protocelos independientes de la tarjeta de red Existen los estandares NDIS 2 (moedo real),
NDES 3 {modo protegdo) y NDIS 3 1 (modo protegide con soporte a Plug & Play) WIW
v O8/2 soportan NDIES 2, Win95 NIDIS 3 T v NT NDPIS3



Martinez Ongel Alexander Adolfo Seftware

El controlador de la tarjeta de red esta en la parte inferior de la arguitectura de
Windows NT. NDIS 3.0 permite un nimero ilimitado de tarjetas de red en uma
conmputadora y un namero iiimitade de protocolos que pueden ser enlazados a una sola
tarjeta de red

NDIS 3.0 de acuerdo a los estdndares establecidos por NT para un controlador de
dispositivo:

» Seinvoca como una funcion de C.

» Tiene acceso a las rutinas de ayuda.

# Es a 32 bits, portable y compatible con multiprocesamiento.

# NDIS Wrapper

En Windows NT, NDIS ha sido implementado en un médulo Uamade NDIS.SYS

conocido como el NDIS wrapper

El NDIS wrapper es una pequefia pieza de codigo alrededor de los controladores NDIS.
El wrapper provee una interfase uniforme entre los protocolos y los controladores NDIS y
contiene rutinas de soporte para facilitar la creacion de drivers NDIS. Las
implementaciones anteriores de NDIS necesitaban de un Protocolo Manager (PROTMAN)
para controlar el acceso a las tarjetas de red. La funcién principal del PROTMAN era
controlar los parametros en la tarjeta de red y los bindings hacia los stacks de los
protocolos Windows NT no necesita al PROTMAN porque fos parametros de la tarjeta y
los bindings son guardados en el registre y configurados usando el icone de red del Panel

de Control

Como el NDIS wrapper controla la comunicacion de los protocolos con la tarjeta de
red, el protocolo se comunica con el NDIS wrapper en vez de hacerlo directamente con la
tarjeta de red Este es un gjemplo de ia modulandad del modelo de capas La tarjeta de red
¢s independiente a fos protocoles, ¢l cambia o de un protocolo no requicre cambiar la

configuracion de la tarjcta de red

i3



Martinez Origel Alexander Adoifo Software

Mecanismos IPC para el Proceso Distribuido

En proceso distribuido, las tareas son divididas en dos partes, una en el cliente (front
end) v otra en el servidor (back end) El proposito es maover el proceso de la aplicacion
desde la estacion del trabajo del cliente hacia un sistema servidor para gjecutar grandes y

poderosas aplicaciones como el acceso v consulta de bases de datos.

La parte del cliente (IPCClient) de la aplicacién normalmente es la interfase del
usuaric de la aplicacion Esta se ejecuta en la estacion de trabajo cliente utilizando una
pequefia parte del poder de proceso. La parte del servidor (IPCServer) normalmente
requicre de gran capacidad de almacenamiento, poder de computo y hardware
especializado.

Las diferentes formas de establecer la conexién entre las aplicaciones en NT se
conocen como los mecanismos de comunicacién entre procesos (Interprocess

Communication Process, IPC)

Named Pipes and Mailslots

Los Named Pipes y los mailslots estan actualmente implementados como sistemas
de archivos, Asi, en el Registry hay entradas para el NPFS (Named Pipe File System) y el
MSFS (Mailslot File System) Como sistemas de archivos, se tiene la misma funcionalidad
de otros sistemas de archivos como la scguridad Ademas los procesos locales pueden usar
named pipes v mailslots con otros procesos en la computadora local sin accesar los
componentes de red El acceso remoto a los named pipes y mailslots, asi como por los otros

sistemas de archivos, ¢s realizado a través del redirector

F.os named pipes utilizan una transmision de mensajes onentados a la conexion
permittendo establecer una seston entre las  aplicaciones, compartiendo memona y
rectificando Ja transmisién/recepetdn de informacion  Windows NT provee una API
cspeetal para incrementar la sepuirdad al usar named mpes Una caracteristica afiadida a los

named pipes cs la o mpersonalizacion, con ¢lla ol servidor puede adoptar el identificador de

N
139



Martinez Origel Alexander Adolfo Software

seguridad del cliente realizando solamente las funciones a las cuales el cliente tiene

permiso.

La implementacion de los mailsiot en Windows NT es un subconjunto de la usada
en OS/2 LAN Manager de Microsoft. Provee una transmision de mensajes de broadcasts,
por lo que no hay la garantia de haberse recthido el mensaje. Es muy usado para la
identificacién de otras computadoras y servicios en la red. El servicio de Computer

Browser de NT utiliza mailslots.

NetBIOS

NetBIOS es una interfase de programacion estindar en el ambiente de desarrollo de
aplicaciones cliente servidor NetBIOS ha sido usado como un mecanismo de IPC desde su
introduccidon a prncipios de los R0s. A nivel de programacion, capas superiores como 105

named pipes v RPC son superiores en flexibilidad y portabilidad.

Una aplicacion cliente servidor puede comunicarse sobre varios protocolos: NetBUI
(NBF), NWLink NetBlOs (NWNBLink) y NetBios sobre TCP/IP (NetBT).

La interface NetBios provee la capa para mapear las aplicaciones NetBIOS con los
protocolos TDI

Windows Sockets

La APl de los Windows Sockets proveen una interfase estandar para varios
protolocos con diferentes esquemas de direccionamiento, como TCP/IP e IPX La API de
los Windows Sockets fue desarrollado con dos objetivos, Migrar la interfase sockets
desarrollada por la Universidad de Berkeley, Califorma en 1980, en los ambientes

Windows NT provee 2 Windows Sockets en NWLink y TCP/1P

Remote Procedure Calis (RPC}
El. RPC puede usar otos IPCs pata establecer comuntcaciones cntre  las

computadoras con partes de la aplicacion chente servidor
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En un ambiente de red, las aplicaciones pueden ser divididas en procesos separados
al ser ejecutados en diferentes computadoras RPC permite ejecutar funciones
potencialmente complejas en computadoras remotas incrementando la velocidad de
respuesta de las aplicaciones. RPC es el método preferido por los desarrolladores para

escribir aplicaciones en NT por el mayor control sobre la comunicacién que en los Named

pides.

Las partes del RPC son-

» Remote Procedure Stub (Proc Stub): empaqueta las Hamadas para ser enviadas ai

servidor por medio del RPC runtime.

» RPC Runtime (RPC RT}): responsable de la comumnicacion entre la computadora

local y la remota, incluyendo el paso de parametros.

> Applcation Stub (APP Stub): recibe las requisiciones RPC det RPC RT,
desempaqueta el paquete y hace la llamada al Remote Procedure apropiado.

¥ Remote Procedure el procedimiento: actualmente usado a través de la red

#» EI RPC Usado en NT: es compatible con la especificacion distributed computing

ernvironment (DCE) de la Open Software Foundation {OSF) NT puede usar RPC

para interoperar con cualquier otra estacion de trabajo que soporte este estandar

Network Dynamic Data Exchange {Net DDE)
Net DDE provee capacidades de comparicidén de informacion abriendo dos pipe
unilaterales entre las aplicaciones Net DDE es una extension del Dynamic Data Exchange

(DDI) y puede ser usado entre dos computadoras a través de la red

[l servicio Net DDE no se inicializa automaticamente, debe ser micializado
wtilizando Servicios dentro del Panel de Control, el comando NET START desde la linea

de comandos, o utilizandoe el Server Manager

Componentes para compartir Archivos ¢ Impreseras Los servicios de comparicion
de archivos ¢ impresoras se realzan por medio de dos seviaos ¢l Workstation

{Reducctar) v el Server Ambos serviclos se giecutan a 32 Bats
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El Servicio de Workstation
Todas las requisiciones del modo wusuario son atendidas por el servicio de

Workstation y transferidas al redirector en modo protegido (Kermel mode).

La interfase en modo usuario. El redirector (RDR.SYS), sistema de archivos que
interactua con los componentes inferiores de red a través de la interfase TDI.
Dependencias del Servicio de Workstation
El servicio de Workstation es dependiente de los siguientes componentes:

Un protocolo que soporte la interface TDI debe estar imcializado
Multiple Universal Naming Convention Provider (MUP).
El servicio de Workstation (Redirector} como un Sistema de Archivos.

El redirector es un componente a través del cual una computadora accesa a otra.

Y V V¥V V¥V V¥

El redirector de NT permite la conexion con NT, WFW_ LAN Manager, LAN

Server y otros servidores MSNet, El redirector se comunica con los protocolos a

través de la interfase TDI.
»> Elredirector esta implementado como un sistema de archivos de NT,
Se permite a las aplicaciones llamar a una sola API (lamada /O API) para accesar
archivos en computadoras locales o remotas. Desde el punto de vista del Administrador de

E/S, no hay diferencia entre accesar archivos almacenados en una computadora remota v

los almacenados en el disco duro local.

Al ejecutarse en modo protegido puede llamar directamente a otros controladores y

componentes como ¢ administrador del cache Esto incrementa el rendimiento del

redirector

Puede ser cargado y descargado de memona dinamicamente como cuzlquier otro

sistema de archivos

Puede coexastir faciimente con otros redirectores
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Accesando a un Archive Remoto

Cuando un proceso de NT trata de abrir un archivo que reside en una computadora

remota ocuiren los siguientes sucesos:

¥ El proceso llama al Administrador de E/S solicitando abrir un archivo.

» El Administrador de /O distingue si et archivo es local o remoto. Si es local lo
transfiere al sistema de archivos local FAT, NTFS o CDFS, en caso contrario, lo
para al redirector

» El redirector para la requisicidn a los controladores inferiores para transmitirla al

Server remoto para su procesamiento

El Servicio de Server
NT también incluye un componente lamado el Server el cual reside de la TDI
Como el redirector Server estd implementado com un sistema de archivos e interactia

directamente otros sistemas de archivos para responder las requisiciones I/O como leer o

escribir un archivo.

El Server procesa las solicitudes de conextén del cliente (redirector),

proporcionandoie acceso a los recursos solicitados

Server, es un servicio ejecutandose en el proceso SERVICES EXE A diferencia del
servicio de Workstation no es dependiente del servicio de MUP, porgue el Server no ¢s un
proveedor de UNC El no trata de conectarse a otras computadoras, al contrano, otras

computadoras se conectan con €l

SRV SYS, ¢s un sistema de archivos que manegja la interacciéon con los mveles
inferiores de la red y otros sistemas de archivos (FAT, NTFS, CDFS) para satisfacer tas

requisietones de lectura o eseritura de un archive
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Procesando Requisiciones Remotas
Cuando el servicio de Server recibe una solicitud de lectura de un archivo local de
una computadora remota, ocurren los siguientes pasos:
> Los controtadores de red inferiores reciben la requisicidn y la transfieren al Server.
» Hi servidor transfiere la requisicién de lectura del archivo al sistema de archivos
local apropiado.
» El sistema de archivos llama al controlador de dispositivo de disco para accesar al
archive
> Los datos son regresados al sistema de archivos local y este af Server.
> E! servidor retorna los datos a los controladores de red inferiores para devolver los

datos al cliente.

Multiple Universal Naming Convention Provider {MUP)

Las aplicaciones residen arriba del Redirector y el Server en modo usuario. Como
las otras capas de la arquitectura de red de NT. Existe una sola interfase para accesar a los
recursos de red. independientemente del redirector o redirectores instalados en el sistema.
Esto es hecho a través de dos componentes: el Multiple Universal Naming Convention

FProvider (MUP) y el Multiprovider Router (MPR).

Cuando ias aplicaciones hacen llamadas de E/S conteniendo nombres UNC, estas
requisiciones son pasadas al MUP El MUP selecciona el redirector apropiado para manejar

la requisicion de E/S

f.a Universal Naming Convention (UNC) ¢s una forma convencional para nombrar
a los servidores de red y sus recursos compartidos Los nombres UNC comienzan con dos
diagonales invertidas seguidas del nombre del servidor El resio de los campos en el

nombre son separados por una sola dragonal

Ne todos los componentes de un nombie UNC necesitan ser usados para cada
comande, solamente ¢f recuiso necesano Por gemplo, dir Vservershare puede ser usado

para obtener una bista de directonos de la riz del recurso compas tido especificado
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Uno de los mayores propositos de disefio para el ambiente de red de NT fue proveer
una plataforma abierta la cual otros desarrolladores pueden integrar servicios de red. MUP
es una parte vital que permite a2 multiples redirectores al coexistir en una sola computadora

al mismo tiempo. MUP libera a las aplicaciones de administrar a los redirectores ellas

mismas.

A diferencia de la interfase TDY, MUP es actualmente un controlador. Mientras TDI
defing la forma de comunicarse con otro componente de una capa diferente, MUP define

formas de accesar a los redirectores los cuales actiian como UNC providers.

Los requisitos de E/S de aplicaciones con nombres UNC son recibidas por el
Administrador de E/S el cual pasa las requisiciones al MUP Si ef MUP no ha visto el
nombre UNC en los 15 minutos pasados, el MUP enviara el nombre a cada uno de los UNC
providers (redirectores) registrados Por esto el MUP es un prerrequisito del servicio de
Workstation. Una de las principales tareas del servicio de Workstation durante la
inicializacion es registrarse con el MUP El MUP busca al redirector con la prioridad mas
alta registrada intentando establecer una conexion durante 15 minutos de un nombre UNC

el MUP lo olvida y 1a siguiente requisicién volvera a negociarse.

Ne todos los programas usan nombres UNCen sus requisiciones de E/S Algunas
aplicaciones utilizan WNet APls (APls de red de Win32) El MultiProvider router (MPR)

fue creado para soportar estas apiicaciones

EI MPR recibe comandos WNet, determina el redirector apropiado, y le transtiere cl
comando solicitado Debido a que los desarrolladores de red utilizan diferentes interfaces
para comumicarse con otro redirector, hay una scrie de provider DLLs entre el MPR vy los
redirectores  El provider DLLs contiene una interfase estdndar para que ¢f MPR pueda
comunicarse con elios, y ellos sepan como aceptar la requisicion del MPR y comumicarla

con su rediector respecltiva
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Instalando Componentes de Red
La instalacion y configuracion de los componentes de red de NT se realizar

utilizando 1a opcidn de Red en el Panel de Control Un componente de red puede ser
afiadido, configurado, actualizado y removido. También aqui se instalan los controladores
de las tarjetas de red

Adcmas cste cuadro de didlogo que puede ser usado para cambiar el nombre de la

computadorza y el grupo de trabajo o dominio al cual pertenece.

Propésito y uso de las opciones de Binding
La arquitectura de red de NT consiste de una serie de capas. Los componentes en

cada capa proveen una funcidn especifica a las capas de arriba y abajo de este La
arquitectura finaliza en la tajeta de red, la cual mueve la informacion entre las

computadoras a través del medio fisico usado.

Un Binding es la liga que permite la comunicacion entre los componentes de red de
las diferentes capas. Es posible ligar un componente de red con uno o mis componentes
superiores ¢ inferiores. Los servicios de cada componente pueden ser utilizados por los

componentes ligados a él

Cuando se afiaden componentes de red, NT automaticamente liga todos sus

componentes relacionados.

Configurando los Bindings de Red
Los bindings se gonfiguran con el botén Bindings de la opcion de Red. El cuadro de
didlogo de Bindings de red. muestra los bindings de los componentes mstalados como una

seric de rutas desde los servicios hasta los controladores de red

L.os Bindings pueden ser habilitados o deshabilrados de acuerdo a los componentes
usados en el sistema
Los hindings pueden ser usados para optumzar el uso del sistema en red Por

cleniplo, w1 se tiene mstalado TCPAP v NetBEUT v la mayona de los semidores solo

1S
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utilizan TCP/IP, el binding de Workstation deberia ser ajustado para que TCP/IP sea el

primer binding listado para tratar de establecer las conexiones con €l.

Componentes de Red predeterminados
> Interfase NetBIOS.
TCP/IP
Servicio de Workstation.
Servicio de Server.
Servicio de Computer BrowserMicrosoft Network Browser Service,
Controlador de la tarjeta especificada.
RPC Name Service Provider.

Y ¥V ¥V ¥V V¥ Y

Conclusion de fa Arquitectura de Red
Las aplicaciones generan dos tipos de comandos que causan actividad en la red,

cualquier comando de E/S con nombres UNC y comandos WNet. Los comandos UNC son
enviados al MUP (modo protegido)} y los comandos WNet al MPR, para selecctonar al

redirector (UNC provider) adecuado.

Una computadora obtiene acceso a otra computadora por medio del redirector El
redirector se comunica a los protocolos enlazados a la capa TDI La capa TDI es una capa
de eniace entre los sistemas de archivos y los protocolos Las capas son usadas para proveer

una plataforma uniforme para el desarrolio de otros componentes

NT incluye cuatro protocolos TCP/AP, NetBEUI, NWLink y DLC. NDIS 3.0
provee otra capa de enlace que hace posible la interoperacion enire componentes y
difcrentes capas facilmente Ademds para provecr comparticion de archivos ¢ impresos, NT
prevee cnco mecanismos para ¢l desarrollo de aplicaciones distribuidas Los Named pipes
utithizan otros mecanismos [PC para transferir funciones y datos entre computadoras cliente

y servidor
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Modelo de Seguridad de Los Recursos de NT

NT protege sus recursos (archivos, impresora y aplicaciones); restringiendo el
acceso de los usuarios a ellos. A este modelo se le conoce como, seguridad por usuario;

muche mas poderosa y flexible que la seguridad por recurso de WFW donde una clave de

acceso protege el recurso.
» Objetos de NT.
Access Control Lists (ACL).

A4

Access Control Entries.

v

Acceso Seguro a jos Recursos

Y

Optimizacion de 1a Evaluacion de Permisos.

Objetos de NT

Todos los recursos en NT son representados como objetos que pueden ser accesados
solo por usuarios y servicios autorizados de NT Un objeto en NT esta definido como un
conjunto de datos usados por el sistema, y un conjunto de acciones para manipular esos
datos Por ejemplo, un objeto archivo consiste en datos almacenados en un archivo y un
conjunto de funciones que permiten leer, escribir o borrar el archive Esta definicion puede
ser aplicada para cualquier recurso usado por el sistema, incluyendo memoria, impresoras y

Procesos

Practicamente todo en NT estd representado para el sistema operative como un

objeto Los siguientes son los objetos mas usados

= Directorios
¥+ Impresoras
» Puertos
»~  Symbolic links
~ Ventanas
~ Archivos
~  Recurses compartidos enred

Procesos

1ol
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» Dispositivos.
» Threads

SQL

MySQL es un verdadero multiusuario, el SQL banco de datos servidor multi-
enhebrado SQL es el idioma del banco de datos mas popular en el mundo MySQL es una
aplicacion del client/server que consiste en un MySQL de daemon de servidor ¥ muchos

cliente diferente programa y las bibliotecas.

Las metas principales de MySQL son la velocidad, robustez y facilidad de uso
MySQL fue desarrollado originalmente porque a TX necesitado como un servidor de SQL
que podria ocuparse de bancos de datos muy grandes un orden de magnitud mas rapido que

qué cualquier vendedor del banco de datos puede ofrecer

La base en que MySQL se construye es un juege de rutinas que se han usado en un
ambiente de la produccioén muy exigente desde muchos afios. Aunque MySQL todavia esta

bajo el desarrollo, ya ofrece un juego de la funcion rico y muy util

La manera oficial de pronunciar MySQL es " My Ess Que ER" (Not MYSEQUEL)

Los rasgos principales de MySQL

Totalmente multtenhcbrade usando los hilos del grano Eso significa facilmente puede
usar CPU multiple es si disponible

» C

» Chl

~ Java

> Perl

~ PIP

= la Pron

s APLde 101
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Los trabajos en muchas plataformas diferentes. DOBLE, TRABAJO POR HORAS, el
TEXTO, 1a FECHA, TIEMPO, DATETIME, TIMESTAMP, ANQ, JUEGO vy tipos de
ENUM

Un privilegio y sistema de la contrasefia que son muy flexible y afianzan, y qué permite
la comprobacion organizador Las contrasefias estd seguro para todo el trifico de la

contrasefia cuando conectando a un servidor es la encriptacion.

Las mesas de disco de B-arbol son muy rapidas con la condensacion del indice. Se
permiten 16 indices por la mesa. Cada indice puede consistir en 1 a 15 columnas o partes de
columnas. El indice maximo la longitud es 256 bytes {esto puede cambiarse al compilar
MyS8QL). Un indice puede usar un prefijo de un TRABAJO POR HORAS en campo. La
longitud y archivos de inconstante longitud. Todes las columnas tienen los valores
predefinidos. Usted puede acostumbrar la INSERCION a insertar un subconjunto de las
columnas de una mesa; esas columnas que no se ponen los valores explicitamente dados a
sus valores predefinidos.

» Escrito en C y C++ Probado con un rango ancho de recopiladores diferentes

» Un sisterna de asignacion de memoria hilo basado muy rapido

» Ninguna memoriz gotea Probado con un descubridor de goteo de memoria
comercial (purifique)

» Incluye isamchk, una utilidad muy rapida para el mesa verificando, optimizacion y
reparacion. isamchk Usando para la mesa el mantenimiento y recuperacion de la

caida
Java

Historia

Alo largo del tiempo que la World Wide Web lleva presente, esta se ha comportado
como un canal de transmusion de mformacion muy utilizado Pero tema un inconveniente y
este wia la pastvidad del usuario ante la informacion Tomada de aqui, mandaba alla, pero

no ema la posihihdad de mteracaonar con la informacion que enia delante

e
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A medida que los requerimientos crecian, se van incorporando nuevas formas de
trabajo. Con la incorporacion de formularios con sus respectivos CGls, imagenes sensibies

v alguna otra extension mas la red adquiere cierta interactividad.

Es en este entorno en donde surge Java. Sun MicroSystems es la encargada de crear
este nuevo lenguaje de programacion. Su primera presencia en la WWW es a través de
Applets, (pequefias aplicaciones que creaban animaciones, presentaciones, transacciones de
datos, video en realtime, juegos multiusuario, imagenes 3D con rotacidn} y con ello, la tan

buscada interactividad. Podemos decir que Java da nueva vida y funcionalidad para la red.

La primera barrera contra Java esta en que crear Applets Java no es tan facil como
crear paginas Web, ya que las Applets son pequefios programas que se compilan y

posteriormente se sirven al usuario en forma de archivo objeto

Pero lo que en realidad parece un inconveniente, se transforma en una primera
ventaja ya que esa necesidad de programacion + compilacion nos deja entrever que Java es

algo mas serio que unos simples scripts para un fin no muy ambicioso

Presentado el entorno en el que nace Java, es momento de ver las caracteristicas que
estan convirtiendo este lenguaje, junto al HTML, en un modelo completo de comunicacion
de informacidon Pero Java va mas atla y, como se vera, ademas es también un lenguaje que
puede funcionar de manera independiente {(sin ninguin navegador) como cualguier otro

lenguaje

Los imcios de Fava s¢ remontan a finales de los 80 aunque no cs hasta 1990 cuande
el equipo de James Goshng en su alan de crear un lenguzje tal que los programas
desarrollados con cl, pudieran ejecutarse sobre cualquier arquitectura, obtiene el OAK Se
trataba de un lenguaje pequenio en cuanto a tamafo, fiable y sobre todo mdependicnte de la

arguitectna

Pt



Martinez Ongel Alexander Adoife Software

En 1993 y mientras este equipo continuaba desarrollando el proyecto, la World
Wide Web explota v se convierte en centro de todas las miradas. Es entonces cuando el
equipo de Gosling piensa que el lenguaje que ellos estaban trabajando seria ideal por su
neutralidad para programar en la WWW. Diferentes tipos de computadoras estaban

conectadas a Ia red y un lenguaje universal era una apuesta vencedora.

Java se convierte en un asunto de maxima importancia para SUN. Es entonces
cuando desarrolla un navegador, el Hotlava, que permitia trabajar con Applets Java
(pequefios programas en Java ejecutables/interpretables desde un navegador) y ademas
estaba hecho en Java. Daba un ejemplo doble al mundo: la ejecucién sobre cualquier

maquina de programas en un nuevo lenguaje y la potencia del mismo al desarrollar el

navegador en el mismo Java.

Es asi como nace el primer paquete de desarrollo que, con la experiencia y practica
de programadores, se iriz depurando. El fruto madura y da lugar al primer kit completo de

programacion’ el Java Developers Kit ver. 1.0

Netscape primeramente, en su version 2.0 del Netscape Navigator y Microsoft mas
tarde en su Internet Explorer 3.0, incorporaron en sus navegadores fa posibihdad de

interpretar la Applets Java

Java sigue depurandose y esto esta obligando a los navegadores a segwir por el
camino que Java marca mejorando asi sus browsers Es tal el desarrollo esperado de Java
que se esta estudiando crear chips que efecuten los bytecodes Java (coddigo resultado de la

compiacién) por hardware para mejorar los tiempos de respuesta, que por software dejan

todavia mucho que desear

Caracteristicas
Es momento de ver las caracteristicas principaies det lenguae para decidir <1 nos

micresd 0 0o en funcion de las nocesidades que tengamos
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L2 primera presentacion de Java es un nuevo lenguaje oriemtado a objetos que
ademas presenta otras caracteristicas interesantes como son:
» Tamafio reducido

Sunplicidad.

Portabilidad

Interpretadec

Distribuido.

Robusto

Seguro.

Multitarea.

Y ¥V v ¥V V¥V ¥ VY ¥

Dinamico.

Java es un lenguaje de tamafio reducido ya que todo el paquete de desarrolie que
incluira la Hbreriz de clases, los programas de compilacién, inierpretacion, depuracion, etc,

aplicaciones y Applets ¢jemplo, y otra documentacion ccupa menos de 10 Mb en disco

Java es un lenguaje simple porque, practicamente sin saber mucho de programacion, se
aprende a hacer Applets y aplicaciones facilmente, permitiendo mejorar nuestra

prograrmacion en tiempo reducido.

Java es un lenguaje compatible, este era el principal obietivo que SUN buscaba, pues
permite interpretar los programas Java desde cualquier plataforma de programacion Y es
un lenguaje de plataforma independiente tanto al nivel de codigo fuente como al nivel

binario

Podemos escribir ¢odigo Java en una plataforma y marcharnos a otra con la garantia de

que csta tambien entendera et codigo fuente sin necesidad de tener que reescridirlo
Por etie lado, los archivos binanos Java resultado de la ejecucton, conocidos por codigo

byte, podran ejecutarse desde cualquier platatorma s necesidad de ninguna recopilacion

Los codigo byle equivalen a codigo maguina pero s ser especilicos de nnglin procesador
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Esto es asi por que para ejecutar los programas en Java se hacen dos operaciones, la
compiiacion obtenlendo los codigo byte (usando el compilador javacexe) y la

interpretacion de estos desde cada plataforma con el interprete Java.

El inconveniente del uso de codige byte, como tenemos ocasidn de ver cuando
cargamos un Applet desde una pagina web, es la perdida de velocidad de ejecucion. Vale fa
pena recordar aqui el intemto de desarrollar hardware especifico para trabajar con los

codigos byte Java.

Las caracteristicas de interpretabilidad v de lenguaje distribuido, quedan exphlicadas en
los parrafos anteriores al hacer referencia a la necesidad de compilar el cédigo Java en una

maquina y de interpretar los codigo byte Java generados desde el navegador de la misma u

otra maquina.

Java es robusto v seguro porque permite la transferencia y el manejo de datos sin
erTores aparentes; siempre sera posible la caida de la red o de nuestra maquina.
Java es un lenguaje multitarea en tanto que nos va a permitir ejecutar varios programas Java

{Applets) a la vez en el navegador

Y, para terminar esta parte, diremos que Java es un lenguaje dinamico por su

capacidad de interactuar con el usuario

Caracteristicas de Ia POO.
l.as caracteristicas que hacen que un lengugje sea ¢ se considere orientado a objetos

san cuatro
1 Encapsulacion. El leaguaje debera implementar su base de torma modular, es

deearr, se refiere a la capacdad de agrupar v condensar en un entorno con limites bien

defirudos distintos clementos
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2 Herencia. La herencia se aplica sobre las clases. Indica que las clases puedan
tener descendencia a Ia que cedera propiedades y funcionalidad. Se conseguira asi una

estructura jerarquizada.

3 Polimorfisme. Se refiere a la posibilidad de acceder a un varado rango de
funciones distintas a través de la misma interfaz Que un misme identificador pueda tener
distintas formas dependiendo de donde se halle inmerso, del objeto sobre el que se aplique.
Se define el término sobrecarga que implica que una misma funcion (mismo nombre) haga

distintas cosas segtin los argumentos que se le pasen o segiin ¢l objeto que la lame.

4 Ligadura dinamica. Pueden invocarse operaciones en objetos obviando el tipo
actual de estos hasta el momento de la ejecucion del codigo. Enviaremos mensajes a los
objetos sin tener conocimiento del tipo de objeto al que se e mande en el momento de

escribir el codigo.

Con todo ello se tiene un lenguaje modular, flexible y exportable

Objetos y clases.
Los objetos son modelos de programacion que abarcaran una serie de propiedades

por medio de variables y una funcionalidad por medio de métodos en Java, y funciones en

C-++ por gemplo

Muchas de las caracteristicas de Java en estos aspectos son herencias de C++,
lenguaje del cual deriva casi directamente Por otro lado, las clases son la generalizacion de
10s objetos, de forma que un conmunto de objetos con las musmas caracteristicas y
funcionalidad formarin una clase Surge ahora el término de instancia Una instancia de

una clase no es mas que un objeto particular de esa clase

Lay partes de una clase, como generalizacion de los objetos seran

I Atobutos Curactensticas, son las vanables
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2. Compertamiento. Funcionalidad, son las funciones, que ahora se laman

metodos y que sirven para operar con las variables de la clase.

Podemos recordar el termino de herencia para mencionar la herencia de clases, que
se refiere a gue se tiene una clase Madre y una clase Hija que deriva de esta y que adquiere
(hereda) todas las caracteristicas (variables) y funciones (métodos) de la clase padre y solo

difenir las nuevas variables y todos que afiadamos a Ia clase hija.

Java tiene ya un conjunto de clases predefinidas. Son las clases primitivas. Para
incluir en nuestros programas paquetes (packages) con otras clases predefinidas,

teclearemos el comando import seguido del nombre del package que nos interese cargar.

De¢ esta forma, cargarfamos las clases Graphics y Font del package java.awt. Si nos
interesara incluir todas las clases del paquete java.awt codificariamos:

mport java.awt. *;

Applets y aplicaciones.
Los Applets, como antes ya hemos comentado, son programas dinamicos e

interactivos que puede ejecutarse dentro de una pagina web Debe ser visualizado por un

browser (navegador) con capacidad para soportar Java. Los Applets se disefian para ser

vistas en el navegador

Las aplicaciones, no requieren navegador para gjecutarlas y son programas como los
desarrolladas en otro lenguaje pero csta vez en Java Solo sc diferencian de estos cn que

después de la  compilacidén  requieren un  interprete  de  aplicaciones

Introduccion al JDK.
Dentro del Java Developers Kit (JDK) estan las herramientas necesanias para cl

desarrollo de Appiets v aplicaciones en Java
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El entorno Java se compone basicamente de varios ejecutables aungue para

introducir el JDK solo comentaremos tres

1 El compilador,
Toma ¢l programa en Java y genera los codigos byte que se van a poder gjecutar
desde cualquier plataforma, El compilador se llama javac.exe vy se utiliza

javac NombrePrograma java

2. El interprete.
Es el interprete de los codigos byte. Se puede ejecutar bien para interpretar
programas, Bl interprete Java se llama java.exe y se utiliza
java  NombrePrograma, donde  NombrePrograma es el archivo
NombrePrograma.class resultado de la compilacion con el ejecutable javac exe (no

se incluye la extension _class).

3. El visor de Applets.
Sieve de gran utilidad para testear Applets sin necesidad de utilizar un navegador
(muy util durante la fase de disefio) Esta herramienta se llama appletviewer.exe que
permite testear las Applets Java a través de la pagina HTML en la que se llame al
fichero class El modo de Hamar a este ejecutable es

appletviewer nombreDocumento html



Martinez Origel Alexander Adoifo Unversidad y Consultorio Virtual

UNIVERSIDAD Y
CONSULTORIO VIRTUAL



Martinez Ongel Alexander Adoifo Universidad y Consultorio Virtuai

UNIVERSIDAD VIRTUAL

La forma historica en que se ha desarrollado el pais en sus ambitos politico, cultural
y econdmico se ha concentrado primordialmente en la Capital, transformando a €sta en el
principal polo de desarrollo. La desventaja es que se ha generado un desarrollo asimetrico

del pais creando una divergencia de opciones entre México vy el resto de las regiones.

Como consecuencia, en México se concentran los principales mercados de
consumo, financieros, y de oportunidades de actualizacién y educacion. Ademas las
principales actividades culturales que se desarrollan en ésta. No obstante, también en
algunas regiones se realiza una importante oferta de contenidos educacionales que es poco

conocida en la Capital por su poca difusién.

En este contexto de desarrollo pais, el proyecto aparece como una alternativa
tecnoldgica de vanguardia para abordar, especificamente, la brecha educacional a mivel de
perfeccionamiento permanente de profesionales, entre México y el resto de las regiones, asi
como fortalecer la capacidad de las instituciones participantes para desarrollar acciones de

educacion a distancia y proyectos colaborativos a escala nacional

La forma de abordar la problematica es aprovechar la infraestructura en
telecomunicaciones que posee el pais v la experiencia que tiene el grupo de propuestas en
materias de instalacion, administracion y desarrollo de grandes redes de transmusion de

datos

Este proyecto propone consolidar, en el corto plazo, un sistema de apoyo a la
Educacion Superior a modo de extender el ambito de accion de éstas En ¢l medrano plazo

se debiera lograr establecer la primera Universidad Virtual del pais
La forma teenolomea de lograr estz plataforma basica, serd a tavds del

establecinmento de un Sistema de Salas de Videoconferencia Interactivas que utilicen la red

AN
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Esta red que permitira un alto nivel de calidad de transmision entre las salas de
conferencias localizadas en las instituciones participantes en el proyecto, posibilitando una

participacion dinamica en clases, conferencias, seminarios y eventos culturales.

Estratégicamente es importante que México sea pionero a nivel latinoamericano en
el desarrollo de proyectos de Educacion a Distancia De este modo genera experiencia, se
consolida una imagen pais de liderazgo y se ejerce influencia, a nivel continental, en la
generacion de mundos virtuales (universidades, colegios, negocios, etc.). También el
proyecto colabora en la integraciéon cultural del pais mediante la labor de extension que

desarrollara la Universidad Virtual.

Desde la perspectiva econdmica, las universidades participantes en el proyecto,
veran ampliados sus mercados. Desde el punto de vista del perfeccionamiento de los
mercados, ¢l establecimiento de este sistema de apoyo a2 la educacién a distancia,
contribuirda a mejorar la oferta de educacion a lo largo del pais y asi, podran comparar
alternativas académicas Un impacto economico social importante de destacar, es la

liberacidn de recursos por concepto de costos de transaccion al evitar traslados a la capital

El factor critico de éxito mas relevante del proyecto, es entonces, es la generacion
de un Servicio de Intermediacion de la oferta de actividades docentes v de extension, que
tacilite y estimule el uso de la infraestructura y la creacién de un sistema de tarifacion de la
educacion a distancia Se trata en suma de facilitar la realizacion de actividades a distancia

que permita poner en contacto la oferta v la demanda

Objetivo
» FEstudio sobre tecnologia y algontmos para implementar un sistema de educacién a
distancia
« Eaboracion de una pang web con lantormacion mas impertante del topeo que

teluya elementos multimediz v de mteraceidn
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Contenido
¢ Educacién a distancia.

» Caracteristicas del sistema universidad virtual

* El sitio web de la universidad virtual

Educacion a distancia
* Lipar interactivamente estudiantes, instructores y contenidos didacticos separados

por distancia o tiempo
+ Aplicacién de comunidad multimedia donde un instructor es capas de ensefiar a
estudiantes e salones remotos.

+ Multimedia, audio, informacion grafica y video.

CONSULTORIO VIRTUAL

Es la atencién medica a traves de un medio electronico, a distancia, como st se
estuviera frente a frente, con una evaluacién, un historial clinico extenso, completo,
actualizado, la emision de recetas facilitando a pacientes su tratamiento. Una supervision

completa y continua, monitoriando al paciente.

Caracteristicas
# Consulta a2 un namero ilimitado de pacientes.

El historial climco las 24 horas los 365 dias del afio

Ad

Recetas a distancta

AL

N

Mejor atencion debido a su supervision completa y con mayor continuidad

Objetivo
» Atencion a un namero initado de pacientes
= Supervision del paciente (montoreo a distancia)
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REQUISITOS

= Vista del instructor de salones remotos.
¢ Informacion almacenada para uso firturo distribucion de material.
+ Comunicacién punto a punto.

*  Acceso fuera de enlace.

Medio de Ia educacion a distancia
* Envid simultaneo de audio y video.

e Comunicacion de computadoras.

e Distribucion de material.

Ventajas de ATM
+  Multiples flujos de video de alta resolucion requiere un gran ancho de banda
* ATM proporciona un ancho de banda de 155 Mbps a 2.4 Gbps
*  ATM estandar de BRSDI
*  Asquitectura abierta y protocolos estandar
* Escenario primarios para origina la secctén de clases

¢ Interfase ATM y componentes FDI Ethernet y SMDS

Salon de sesioén

e Monitor de video

¢ Monitor digital o proyectores
+ Estacién de trabajo

»  Camaras y microfonos

* Altavoces

Salon de control

s hscaner para digitalizacion de undgenes
*  Maoantor de video

e Terminal de teabane
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¢ Sistema de zaltavoces.

Salén Remoto

* Camaras de video y microfonos.
* Monitor de video.
e  Terminal de trabajo.

e Sistema de altavoces.

Conectividad
*  Switch.
e Tarjetas.

¢ Terminal de trabajo.

*  AAL1 para audio y video
* AALS para datos

+ Tibra éptica.

e Software de control.
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DIVISION

» Home Page.

Base de datos.
Universidad Virtual
Consultorio Virtual

Video conferencias

Y V.V VvV ¥

Control de universidad y consultorio

Las anteriores se encuentran sifuadas en el servidor, podran ser accesadas desde
cualquier parte del mundo a través de una conexién de Internet. Cada una de ellas cuenta
con dispositivos y etapas para control de seguridad, accesos restringidos, e informacion

para un desempefio optimo del sistema. A continuacion se plantea cada una de ellas.

Home Page
Es una pagina de Internet donde contiene informacion acerca de

» La medicina alternativa,
» Historia

> Adelantos

» Informacion en general
> Ejemplos

> Concejos

Resolucion de problemas
> Entrada a las base de datos de ios pacientes
r Informacion de cursos
» Horarios
»  Presentaciones
»  Acceso g umversidad virtual
= Acceso a video conferencias
> Informacion genetal

o Catiea clecttonien
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B
»
>
>

Resultados -
Chats
Horatios.

Todo de una forma organizada y facil de acceder.

Base de datos
Aqui se encontrara acceso a toda la lista de pacientes como:

»

Y Vv ¥V ¥V Vv VY

Paciente en base de datos

Tratamiento

Datos

Historial.

Un nuevo paciente

Hoja clinica

Esta base tendra acceso restringido solo para personal que desea el Doctor ya que

cuenta con todos fos datos.

Universidad virtual
Aqui empieza la ensefianza a distancia y contiene”

>
¥

Bienvenida
Plan de estudios
Introduccion a la ensefianza
Ingreso por primera vez
Pagar a través de tarjeta de crédite
Asignacion de clave de identificacién
Creacion de un correo electronico
Ingreso por mveles
Cada nivel contara de

I Introduccion

2 Temarno

3 Resumen solicitado

b Cuestionar:o
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5. Un examen (que se hard al momento de haber entregado tode lo anterior via

Internet por tiempo y dificultad).
6 Una vez aprobado se continuara con el siguiente nivel.

7. Al final de los niveles se obtendra una constancia

Consulitorio virtual

bg
>
»

Nuevo paciente.
Historial Clinico
Actuatizacidn del historial

Video Conferencias

Agqui se impartiran clase a traves de Internet trasmitiendo imagen, audio y datos, en

tiempo real de forma interactivo

>

v ¥V ¥ ¥

Presentacion.

Cobro por la conferencia
Horarios de la presentacion
Entrada

Enlace de software.

Control de Ia Universidad y consultorio

>

Yo

v o¥

Ad

Recepcion.

Sitas de pacientes.
Historial clinica

Hoja de control del dia
Consultorios

Acceso a base de datos de los pacientes
Farmacia

Entrega de medicamento
Caja

Cobranzas.

Bodega

Contral de stoch
Servidor

Control de toda la imtenmacion
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Consultorio y Universidad Virtual S.A.
Bahia #45 Col Ampliacion Las Aguilas México DF
Tel/Fax 56354003

Meéxico D F. A 1 de Marzo de 2001

AT’'n Doc. Octavio Ramirez
Av, Revolucion 2500
Col. Mixcoac

PRESENTE
Con ¢l gusto de saludarlo, le presento la siguiente cotizacion

La compra de equipo de computo, instalacién del misme, la creacion del sistema de

control del consultorio, bodega v farmacia, la creacion de la universidad virtual.

Donde mcluimos el control de
4 consultorios,
1 caja de cobro
1 recepeidn
1 bodega
1 farmacia

I saldn de conferencias
para tal propésito requenmes el siguiente cquipo
9 Computadoras 11,550 00 103,950 00

> Compaq Presana 7477

» Intel pentiem a S50ML,
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I

18
60
24
10

LA T A . A

¥

64 RAM

3GB DD

CD ROOM

CD WRITE

MODEM 56K

TARGETA DE ETHERNET
MULTIMEDIA

Servidor 34,495 Q0

»

v Vv v ¥V VvV ¥

>

Compaq PROFESIONAL WOKSTATION AP 550
INTEL PENTIUM M 866 MHz

256 RAM

30GB DD A 10000 rpm

CD ROOM

CD WRITE

KIT MULTIMEDIA

TARJETA DE ETHERNET

SMART STACK ELS10024TXG 13,500 00
ALTAVOCES JBL 1000w DE TRES VIAS 1,000 00
Data / Video Proyector Epson ELP3000 4,300 00
AMPLIFICADOR PIONER VSXD507S 5000W 4,500 00
CAMARA PANASONIC PVDV600 13,500 00
CABLE LAN ETHERNET CQAXIAL 9507 100m 350 00
CABLE DE PAR TRENZADO 9689TIPO2 200m 450 00
CONECTORES BNC 2270791 25 00
CONECTORE MODULARES PLUG DE § 554 1000
CANALETAS UNEX PVCMI1 60 00
ESQUINEROS UNEX PVCM1 10 00
SISTEMA DE CONEXION 110 60 00
KIT PLACA DE 2 PUERTOS

PLUG 8 POS

WINDOWS NT 2000 SLRVER 14,900 00

34.495.00

13,500 00
4,000.00
4,300 00
4,500 00
13,500 00
350.00
900 0
100 00
180 00
3,600.00
240 00
600 00

14,900 00



Martinez Origel Alexander Adotfo Proyecto

1 SAE 2000 450000  4,5060.00

1 MICROSOFT OFFICE 2000 EMPRESARIAL 4.800.00 4,800 00

1 VISUAL BASIC VER 6 2,700 00 2.700 00

I SQL 2000 SERVER 2,700.00 2,700.00

1 MANO DE OBRA 25,000,00 25.002 56
TOTAL POR EL TRABAJO 213,617 56

PRECIO TOTAL $213,617 56 (DOSCIENTOS TRECESMIL SEICIENTOS DIESISIETE

56/100 EN M/N) mas el 15 % de IVA

Sin mas por el momento, agradezco la atencion prestada vy espero sus

comentanios

N

Atentamente,
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Comparacion de Equipos

Compaq Presario 7477 11,550 00 HP HIBRIO 5448 13 480 00
Intel pentium a 550MHz INTE Intel pentium a 550MHz
64 RAM 64 RAM
8 GB DD 8 GB DD
CD ROOM CD ROOM
CD WRITE CD WRITE
MODEM 56K MODEM 56K
TARJETA DE ETHERNET TARJETA DE ETHERNET
MULTIMEDIA MULTIMEDIA
Compaq PROFESIONAL 3449500 HP 35,910.00
WOKSTATION AP 550 KAYAK XM600 PC
INTEL PENTIUM III 1GHz WOKSTATION AP 550
256 RAM INTEL PENTIUM III 866 MHz
30 GB DD A 10000 rpm 256 RAM
CD ROOM 30 GB DD A 10000 rpm
CD WRITE CD ROOM
KIT MULTIMEDIA CD WRITE
TARJETA DE ETHERNET KIT MULTIMEDIA
TARJETA DE ETHERNET
SMART STACK 13,500 00 INCLUIDG CON EL
ELS10024TXG SERVICIO DE INTERNET
ALTAVOCES JBL 1000w DE 4,00000 ALTAVOCES Kenwood 4.300 00
TRES VIAS SW301
AMPLIFICADOR PIONER 4,50000  Yamaha AX390 4500 00
VSXD5078 5000W 3000w
CAMARA PANASONIC 13,50000 CAMARA SONI DCRPCS 15.000 00
PVDIVODD

Data 7 Video Proyector bason 430000 LPSON Powerlate 5300 4,900 40
BLP30O00
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CABLE LAN ETHERNET 350.00 10 Mbps, Z=5083 Vel= 80 prop
COAXIAL 9907 100m
CABLE DE PAR TRENZADO 450.00 6 pares

9689TIPO2 200m 2 en voz Z=150 Vel=78%

4 en datos Z=105 Vel=66%
CONECTORES BNC 2270791 2500 Recomendados por DICOPEL
CONECTORE MODULARES 10.00 Recomendados por DICOPEL

PLUG DE 8 554

CANALETAS UNEX PVCM1 60.00 No es inflamable
Utiliza atslamiento térmico
Baja conduccién térmica que
limita Ja  propagacion de
incendios.
Es resistente a  ambientes
hamedos salinos a gran mimero
de agentes quimicos asi como a
rayos ultra violeta,

ESQUINEROS UNEX PVCMI 10.00 No se inflamable
Utiliza aislamiento térmico
baj conducciéon térmica que
limita Ia  propagacion  de
mneendios
Es resistente a  ambientes
himedos salinos a gran gumero
de agentes quimicos asi como a
rayos ultra violeta

SISTEMA DE  CONEXION 6000 Recomendados por DICOPEL

110

KIT PEACA DE 2 PUERTOS

PLLUG 8 POS

WINDOWS N'T 2000 SERVER 1490000 Ya  que  cuenta  con las
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herramientas para emisidn y

recepcidn de audio, video datos

SAE 200 450000 Por la eficiencia en control
empresaria.

MICROSOFT OFFICE 2000 4800.00 Por la  familiaridad  del
EMPRESARIAL programa
VISUAL BASIC VER 6 2,700.00  Solicitado por el progrador.
SQL 2000 SERVER 2,700.00  Solicitado por el progrador.
MANQO DE OBRA

Dos obreros

¥ Juan Antonio Cortes Vazquez
» Martin Jiménez Quiroga
Salaro diario $ 41 47
Total efectivo 750 00
Deducciones
IMSS: 119,28 por 15 dias de trabajo
Totat de percepciones. 63072

Dos ingenteros’
» Alonso Méndez Murguia
¥ Alexander Martinez Origel
Salario diano $361 69
Total de efectivo 5500 64

Deducciones

ISPT 712 69
IMSS 216 95 por 13 dias de trabajo
Total de percepeones 1571 00
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POR DOS OBREROS DURANTE UN MES $ 3,00000
POR DOS INGENIEROS DURANTE UN MES $£22,002.56
En total por concepto de mano de obra es de $25,002.56

Nota
Aunque ¢l trabajo esta programado para 8 dias s¢ le pagara un mes de sueldo

Y las deducciones se tomaron del articulo 80 a de la ley del IMSS
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Objetivos cumplidos

En ¢ proyecto se logro cumplir los siguientes puntos.

Un contacto mas rapido y eficaz, con los estudiantes y con los pacientes.
Eliminar distancia, que actualmente estén a un clic de cualquier lugar

Dar y tener informacion de un ilimitado niimero de estudiantes y pacientes,
Economia, logrado bajar costos y ayudando a mas personas

Se incrementaron las ganancias de la empresa exponencialmente.

v ¥ V V¥V VvV VY

Monitoriando a los pacientes logrando tener un contacto completo del paciente.

Este proyecto, en la actualidad se conoce como e-school, e-medicine, que es la

implementacidn de los servicios en la red, al servicie de todo el mundo.

Este proyecto tiene un futuro cuyo limite solo sera la imaginacion, (ya que podria en un
momento dado hasta tomarse un electrocardiograma, [a presidon artenal, tener almacenadas

las clases, apuntes, etc)

Conclusién

Esta tesis sirvié para dar las bases en la mplementacién del proyecto, cumplto con

los objetivos propuesto al iniciarla, v mas Comprobando las hipotesis de Universidad y

consultorio virtual

Ya que no solo se logro establecer la comunicacidn México Corea México, se logro atraer
alumnos de todas partes del munde difundiendo los conocimientos ancestrales de la

acupuntuia

S¢ mantuvo una comumscacidn continua, donde €l Doctor Qctavie Ramirez alcanzo su
sucio de difundir sus  conoamicntos al mundo, comprobo que fucron aprendidos
correctamente,  al poder  evaluarlos v entrevistarlos, para tener la scguridad  de
recomendarios. con una retroahmentacion v pudo activar nuevos centros de agupuntuid en

¢l mundo

jo2
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Al mismo tiempo no perdié contacto con sus pacientes, y mantiene una constante
supervizacion de los mismo, todo su historial medico esta disponible en todo momento, en
un caso particular, un paciente fue hospitalizado de emergencia, al tener su historial

disponible se ahorro tiempo esencial, salvandolo.

El Doctor mantiene una comunicacion con nuevos pacientes y dandoles consulta a

distancia, ayudando a mas personas.

En cuanto 2 la informacion {marco de referencia) que se recopilo para armar el proyecto,
fue eserncial ya que sin el no hubiera sido posible, los conocimientos obtenidos fueron la

pieza clave en este proyecto

Con el proyecto comprobamos que el mundo se mueve a pasos gigantescos pero gracias a
la tecnclogia se puede avanzar a un mismo ritmo, difundiendo los conocimientos, las

experiencias, las habilidades, nada puede detener esta marcha
Con un costo minimo y siendo autdnomo, en un futuro con ganancias, s¢ cubrieron las

perspectivas v suefos del Doctor, antes no hubiera sido posible, hoy es suefio hecho

realidad

1oy
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