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PRESENTACION

Hoy por hoy, las empresas mexicanas estan preparadas para mejorar las condiciones de trabajo
pero no la calidad de vida de su personal debido al temor que enfrentan de perder a sus
trabajadores después de haberlos capacitado, sin embargo, en estas empresas se requiere el
aumento de la productividad, lo cual solo se logra a través de la capacitacion, y para conservar a
sus trabajadores ya capacitados, ademéas deben ofrecer mejor remuneracion salarial, bonos de
productividad, promover: a salud ocupacional, la convivencia con la familia, la integracién a la
empresa, fomentar la comunicacién empresa hogar, la integracidn familiar, los eventos deportivos,
recreativos, culturales, efc. Que permitiran que el trabajador se sienta identificado con la compafiia
para la que fue contratado y ademas, lo mas importante, que sepa y sienta que sus condiciones de
vida en general han cambiado para ser de mayor calidad.

Esta es la primera area de oportunidad que tiene el profesional dedicado a a Capacitacion Laboral,
especificamente hablando del Licenciado en Pedagogia, que es capaz de evaluar planes y
programas de capacitacion del sector industrial, asi como generar propuestas y alternativas a los
mismos.

Aunque antes de evaluar o disefiar dichos programas debera, abrir una brecha y si es preciso
navegara confra coriente para demostrar a las direcciones de las empresas la importancia gue tiene
la capacitacidn dentro de laindustria, basandonos en los principios de la educacion.

Lo cua a mediano plazo nos traera también como beneficio el dar una mejor calidad de vida a
nuestros trabajadores que estardn capacitados para e trabajo, seran mejor remunerados, acataran
de una manera mas facil las medidas de seguridad, io cual los protege en su integridad fisica, seran
mas disciplinados y por lo tanto se senfiran mas gustosos, al desempefiar su trabajo y en la
convivencia cofidiana con su familia,

Resutta importante compartir mi experiencia laboral con todos aquellos que les interese abordar el
8ma de la capacitacion en la industria, sobre todo con los estudiantes de la Licenciatura en
Pedagogia, ya que cuando se enfrentan a la busqueda de un empleo se ven en desventaia con
ofros profesionales porque se cree que ienen una vision mas amplia de la reglamentacion en
materia de seguridad e higiene, comunicacion, desarroflo de recursos humanos, administracion
tabuladores, contratos colectivos, compensaciones, salanos, efc.

Haber frabajado en Disefio en Plata S.A. de C.V. me permite compartir mi vivencia, para que tengan
una referencia de lo que esta pasando en el sector industrial, asi que cuando finalicen la carrera,
tendran la nocion de: como esta estructurado un departamento de recursos humanos, de los
recursos que nos podemos valer para lograr nuestro obietivo profesional, que areas estan
involucradas en el proceso de capacitacion, cual es la responsabilidad de un profesional al estar al
frente de un departamento de capacitacion, entre ofros, acabando con el mito de que sblo los
estudiantes de universidades parficulares tienen el conocimiento o vivencia previa de la situacion
por fa que esta pasando la industria en México.




Es bien sabido que el sector industrial se ha enfrentado a problemas econbmicos dificiles de ser
superados como la devaluacién monetaria, apertura de fronteras, tratados de libre comercio,
carteras vencidas, anulacién de créditos, desconfianza de empresarios para invertir, tecnologia
obsoleta, cambios de sexenio, efc,

Estos factores humano y econbmicos en tos ultimos afios han llevado de una forma acelerada al
cierre, la quiebra, o la ruina de varias de las empresas familiares que en México aflos atras se
habian establecido como ® buen negocio”.

Sin embargo para el pedagogo existen soluciones, ya que posee la formacion para ofrecer
alternativas de cambio en el ambito laboral al sector industrial, que esta basado en la Educacion que
es e pilar de cualquier sistema existente, lo cual le permite al recurso humano alcanzar cualquier
objetivo.

Terminemos con los altos indices de merma, rechazos, accidentes de trabajo, reprocesos, baja
productividad, indisciplina, etc. , tomemos acciones; para fomentar la disciplina, para crear
conciencia en los trabajadores reduciendo los riesgos de trabajo, mejorando el nivel de ingresos del
personal, creando parillas de reemplazos, promoviendo al persona por escalafon, detectemos
necesidades de capacitacion especificas de la empresa, fomentemos y mejoremos la comunicacion
entre empresa - empleado y viceversa, generemos un ambiente agradable de trabajo y sobre todo
no perdamos de vista el objetivo primordial. mejores condiciones de trabajo, calidad de vida e
incrementn de productividad.

Para llevar a cabo lo anterior se presenta en los siguientes apartados el marco teérico, que nos
permite sustentar los conceptos claves que maneja la presente memoria de desempefio profesional,
donde hablo de la educacién, el adiestrarniento, la capacitacion, el entrenamiento, la diferencia entre
adiestramiento y capacitacion, e! plan de vida, el plan de carrera, el pape! del licenciado en
pedagogia dentro de la industria, el aprendizaje, como aprenden los adultos, entre otros. Por tantp la
practica de la excelencia que requiere de un fundamento tebrico que la haga tener un verdadero
senfido.

La presente memornia se lleva a cabo baséndose en el contexto de la experiencia de trabajo obtenida
en Disefio en Plata, S.A. de C.V. empresa mexicana ubicada en la zona industrial de Tialnepantia de
Baz dedicada a la fabricacion de joyeria fina, desde hace mas de 20 afios. Que Surgid como una
micro empresa familiar y al cabo de los afios crecid tanto que comenzd a  presentar problemas con
su personal en virtud de que no se sabia como manejarlos, no estaban convencidos de la
capacitacion que solo se impartia por obligacion y no por conviccion, el personal funcionaba comeo
los mercenarios que solamente frabajaban a cambio de una buena paga.

E! problema que presentaba era la falta de programas de capacitacion y molivacién bien
estructurados poseia un alto indice de ausentismo, de rotacion de personal y de siniestralidad, y lo
peor de todo estaba tratando de combatir sus problemas a través de la contratacion de un despacho
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dedicado a implementar programas de calidad y mejora continua, situacion que se complicaba cada
vezmas, debido a que no se conocla la situacion rea de la empresa.

Para ello se planted el objetivo de Mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida entre el
personal sindicalizado de Disefio en Plata, S.A. de C.V. a través de la reglamentacion de un Plan de
capacitacion orientado al aumento de la productividad.

Esto de alguna forma provocaria, el investigar a través de un diagnostico y analisis de la
problematica, que se refiejaba negativamente en la productividad tan baja y la faita de animo de los
trabajadores para desempefiar su trabajo.

Proponiendo como soluciones la reglamentacion de varios programas sustentados en la
capacitacion para lograr su implementacion come fueron:

Reglamento de Ascensos para Personal Sindicalizado.
Reglamento de Seguridad e Higiene en ! Trabajo.
Reglamento Interior de Trabajo.

Manual de Primeros Auxilios.

Programa 3°S".

s ¢ & 0 ®

Para finglizar con una serie de reflexiones que al trabajar con ellas nos permiliran ampliar el campo del
conocimients humano en la materia fortaleciendo 1a planeacidén de vida y carmera de los trabajadores
sindicalizados del sector industrial.

Esta es la propussta de la presente memoria de desempefio profesional que a continuacion se desarrolia,



MARCO TEORICO REFERENCIAL
CONCEPTUALIZACION

*No hay nada tan practico como una buena tearfa’
Kurt Lewin.

Para dar inicio a esta memaoria debamos hablar de una serie de conceplos y situaciones de la
vida cotidiana en las empresas, ya que desde |a alta direccion hasta los niveles mas bajos de
asta (los aprendices de racién ingreso a la fabrica) ya hablan de alics, como por ejemplo;

¢ Qué es educacion? ;qué es adiestramiento? ;qué es la capaditacion? ;qué es entrenamiento?
seudl es la diferencia entre capacitacion y adiestramiento? ¢quién interviene en la capacilacion y
el adiestramientc? ; qué es la caidad de vida? ;qué es un pian de carrera? Jcudl es el papd del
Licenciado en Pedagogia dentro ia industria? ¢qué es el aprendizaje? ;como aprenden los
adultos? 4 qué es la Andragogia y que lanto se conoce de ésta en la industria? ,como se da el
proceso de capacitacion y como 8 conforman los planes y programas de capacitacion en la
industria?.

Cuestiones que en forma breve trataremos de despeiar:

EDUCACION: La educacion atendiendc a su efimologia latina exudere, educers, educare:
‘Obtener lo mejor de alguien®, "desarrcilar la sabiduria intema’, *alimentar’, “eriar”, “formar y
embellacer’, hacer crecer a olro’.

Algunoe otros lo definen como "proceso social a traves del cual se incorpora a los individuos,
grupos y organizaciones, los valores y conocimientos de una sociedad dada’.

O bien, of "proceso social basico por of cual las personas adquieren ia cultura de su sociedad”,
"La adquisicion intelectual, por-parte de un individuo, de los bienss culturales que le rodean, o
sea, los aspectes tacnicos, cientificos, artisticos y humanisticos, asi como las herramientas y
técnicas para usarios”,

En suma la educacién es un proceso de formacion socid, a través del cual los hombres se
informan sobre & medio en gue viven y sobre |a historia, a la vez que ss capacitan para aplicar
dicha informacién en su realidad circundante con objeto de influir en ella.

La educacion tiens un objelivo muy daro, no se educa para un mundo abstracto, sino para influir
participando de una manera u ofra dentro de !a colectividad de 1a cua se forma parte.

El término abarca toda la aclividad humana, ya que es un proceso continuo de ensefianza-
aprendizaje por medio del cual un individuo o grupo de ellos, van adguiriendo un repertorio tal de
comporiamienios que les hace posible su supervivencia en la sociedad en la que se
desenvuelven.

Por tanto la meta de la educacion es proporcionar herramientas (conocimientos, habilidades,
aplitudes y actitudes) Utiles a fos individuos, para poder subsistir socialmente de una manera
digna y satisfactoria.




Para su mefor comprension podemos dividirla en dos ambitos Educacion formal y no formal:

Educacion formal: Proceso de ensefianza-aprendizaje, estructurado y sistermalizado que &8
imparte a través de instituciones que se rigen, en caso concrelo en México, Dajo los criterios
esiablecidos por la Secrataria de Educacion Piblica, la Universidad Naciond Auténoma de
México y otros organismos infegrantes del sistema educativo nacional, la funcion de estas
inslituciones e la de proporcionar al individuo elementos tedricos que le permilan un adecuado
desenvolvimionto en su vida cotidiana. Los individuos sujelos a este tipo de educacion obtienen
un grado de calificacion reconocido en todo & pais y tienen opcion de ingresar a sistemas
educativos formales en olros paises,

Educacion no formal: es un procesc de ensefianza-aprendizaje, destigado del sistema educativo
nacional y dependiente del campo en el que se desenvuelve el individuo. A esle punto
correspondaen los términos: experiencia, practica, habilidad y todes aquellos que dan idea de una
aptitud o destreza adquirida por ol individuo. Como ejemplo podemos citar @ sistema de
Competencias Lahorales instalado en nuestro pais en 1995, que pretende reconocer o certificar
las habilidades, conocimienlos o destrezas adquiridas por los trabajadores con la practica
colidiana de una actividad productiva y por diversas circunsiancias no han sido reconocidas de
una manera oficial, de tal manera que puedan cbtener un certificado donde se indique su aptitud
paa desempefiar una serie de competencias |aborales, basadas en nomas previamenle
establecidas,

ADIESTRAMIENTO: Accion o conjunto de accionss tendientes a proporcionar, desamollar yio
perfaccionar las habilidades motoras o destrezas de un individuo, con @l fin de incrementar ia
eficiencia en su puesto de trabajo o grupo de compelencias laborales en términos de la mas Ata
cdificacion. Su coberiura en los aspecios de las aclividadss y coordinacion de los sentidos y
motoras, respondiendo sobre todo al &rea dal aprendizaje psicomotriz.

Desde fiempos inmemorables conforme fueron incrementandose las necesidades del hombre
para facilitar su vida y prolegerse del ambisnts que lo rodasaba fue inventando herramientas,
vestidos, armas, utensilics o bien incluso la creacion de una lengua o medio ds comunicacion
para entenderss, 5@ precisd 1a necesidad del adiestramiento de las nuevas generadones para
dar un paso d avance de las civilizaciones.

Como primercs tipos de adiestramiento encontramos que en las civilizaciones antiguas la
alfabetizacion no llegaba &l artesano o al campesino, ya que las habilidadas y fos conocimientos
de los oficics s transmitian de manera directa. De aqui que se desarrollara un sislema de
aprendizaje en qua una parsona experimentada transmitia sus conocimientos y habilidades a un
novato que, después de un largo periodo de obsarvacion y practica se convartia en un artesano
calificado.

Que alguien lo define como la “accion tendiente a proporcionar y/o perfaccionar las habilidades
motoras o destrezas de un individuo, con el propoeito de incrementar a eficiencia en su puesto
de frabajo, se refaciona con el Zrea psicomofriz’, ¢ en suma, "proporcionar desireza en una
habilidad adgquirida, casi siempre mediante una practica mas o menos prolongada de trabajos de
carécter motor',



Qtro campo en este desarrollo lo constituyeron los gremios ¢ asociaciones cuyos grupos fueron
unidos por metas e interases comunses.

El propésito basico era la proteccion mutua, la ayuda, entre otros. En esencia este tipo de
asociaciones constituyt las primeras empresas y, al mismo tiempo, establecieron las primeras
nomas de calidad, al establecer ciertos estandares de manc de obra,

Estos gremios estaban compuestos por tres clases de trabajadores. Existia un masstro que era
propielario de la herramienta, y de la materia prima, asimismo actuaba como director de los
trabajos que se ajecutaban. Estaban también jos aprendices, guienes normalmente vivian con el
maesiro y no recibian paga alguna, sino solamente comida y adiestramiento. Por otra parte
estaban los trabajadores propiamente dichos quienss, ya hablan pasade la etapa del
aprendizais, pero aun no lograban dominar tolaimente & oficio de que se Iratara, recibisndo una
paga fiia por su trabajo.

Por supuesto la esperanza de ambos era llegar a ser maestros a través del entrenamiento,
entendido como “Prepararse para un esfuerzo fisico o mental para desemperiar una labor”,

Conforms ios mercados fueron expandiandass, se requirid mas maquinaria y materiales, y esto,
a su vez, demandd mayor inversion por parte de los maestros.  Condicion que ponia en aprielos
a los trabajadores para convertirse también en maestros.

ta nacesidad de los trabajadores para convertirse en maestros dio paso a |a creacion de gremios
de trabajadores especializados. Esle fendmeno fue precipitado también por los mismos
maestros, quienes al ver que se establecian nuevos talleres, hicieron los suyos mas exclusives,
demandando ademas mayor habilided y precision en la mano de cbra que utilizaban.
Consacuentemente, llegar a ser un maestro reconosido sa tomo aun mas dificil,

La caracteristica de eete sistema de gremios en su época de apogeo gue ocurri6 entre los siglos
Xl y XV, era que sus privilegios estaban bien protegidos y reglamentados, sobre todo en los que
se refiere a horarios, salarios, haramientas y precios.  El sistema requerta gue todo e mundo
tuviera los mismos privilegios y que se utilizaran ios mismos métodos, y esto provoco que fanto
los obreros calificados como los semicalificados, formaran sus propics gremios para prolegerse
entre si y obtener mayor bensficio de su trabajo.

Estos gremios constituyen los predecesores de los modermos sindicatos de trabajadores.  En
estas agrupaciones modemas encontramos todavia vesligios de aquellas reglamentaciones,
tales como la limitacion en el nimero de aprendices {situacion que no priva a México ya que esta
conlemplada en la Ley Federal dal Trabajo vigenle hasta la fecha) |a cantidad y calidad de
trabgo que se debe redizar, y d sistema basico de remuneracion dal trabajo.

El siglo XiX trajo consigo una era de legislacion social y, con ella, cambios apreciables en &
concepto de organizacion de los trabajadores, entre estos cambios hay uno que ha recibido un
onfasis especial, ef adiestramiento perfeccionado (capacitacion) de los trabajadores, que
finalmente dio como resultado un sistema de educacion vocacional apoyado por sindicatos y
debidamente reglamentado por autoridades oficidles, obviamente hablando de Estados Unides
de América, y si nos referimos 2 nuastro pais en |la aclualidad existen también estos modelos



educatives, como las Vocacionaes, las Escuelas Secundarias Técnicas, ef Conaep, o bien en
1as mismas aulas de la fébrica.

Pero, ¢otmo define la Secretaria del Trabajo y Prevision Sodiaf a la Capacitacion?

CAPACITACION: “La capacifacion se concibe como o proceso de formacion continuo e inlegral
a travée del cua se adquieren, desarrollan y actualizan conocimientos, habilidades y actitudes de
loe trabajadores para su mejor desempafio”.

La capacitacion ha existido siempre, entendiéndose éeta como el proceso de ensefianza -
aprendizgie que prelende modificar 1a conducta de las personas en forma planeada y conforme a
objstivos especifioos. Desde 1978 sa elevt a rango de derecho sccial, las empresas han
capacitado por multiples razones; se capacila por obligacion lagal, por estar a la moda, por
impacio curmicular, por ejercer un presupuesto, por pretexto, por premio o por castigo. Pero
lambién se capacita con base a necesidades especificas para incrementar conocimientos,
desarrollar  habilidades y modificar actitudes para el comacto desempefic de un pussio
determinado, Se capacita para actualizar a los trabajadores en la aplicacion de nueva tecnologia,
para ocupar nuevas posicionss, ¥ en general para desarrollo de las personas y mejoramiento de
tas organizacionss. En suma, la capacitacion se ha utilizado lo mismo como un medio puraments
cultural que como una forma de entrenamiento, un instrumente de manipulacidn o una estrategia

de productividad’. !

Diremos entonces que ol adiestramiento es fa preparacion de lss personas para seguir un
delerminado modo de vida o para la redizacién de actividades especificas, esto es un sindnimo
do practica o ejercicio haciendo referancia entonces al proceso de perfeccionamiento o
consolidacion de distintos tipos de aprendizajes.

Y que la capacitacion es la aplitud o preparacién concreta de una tarea que suele evauarse
mediante la aplicacion de examenss o mediante la ejecucién de una situacion concreta
vinculando la teoria con la practica.

‘La capacitacion se basa en una filosofia que considera que la persona tiene necesidades
miliples, y que no es solamente el ingreso econdmico 1o que busca al realizar un trabajo
determinado; también es importante desarrollarse integraimente para aplicar las capacidades
intelectuales y creativas en d trabajo y an general en todos los actos de la vida™ En este sentido,
la capacitacién se sustenta en una filosofia que rescata d valor dal ser humanc dentro de |a
ampresa y que responde a una manera de pensar y entender el madio ambiente social, labord y
familiar en que éste se desanvuelve'.

‘Las empresas lienen en & factor humano un recurso  valioso; sin embargo, par las diferencias
entre los individuos que 1as integran asi como por el cambio caracieristico de cada organizacion
en desarrollo, es imprescindible adecuar las caracleristicas habilidades dal elemento humano
con los requisitos de las tareas que esta actualments desempefiando o con las que en al futuro
realizara, surgiendo de esta manera la necesidad de adiestramiento como una de |as areas de
responsabilidad de la empresa al lograr una optimizacion del elemento humano™

'Pinto Villstoro, Roberto, Proceso de Capacitacion, EA. Diana, 1990
? Pinto Villatoro, Roberto; Proceso de Capacitacitn; Ed. Disna; 1990
? Arias Galicia, Femando; Administracién de Recursos Humanos; Ed. Trillas;1986



ENTRENAMIENTO: -Por otro lado se dsfine por entrenamiento lo siguients: "parte de la
aducacion de una persona, en el sentido de que educarse significa adquirir una cullura
{conocimiantos, costumbres, habitos, artes, efc.), y una parte de su desarollo en ¢l sentido que
este abarca la concepcion total de 1a formacion de su persongidad”. "Consiste en preparaf O
desarrollar una habilidad en actividades manuaes; se ofrece principamente a trabgjadores no
cdificados o de nuevo ingreso a niveles inferiores. Por lo generd, o adisstramiento se da en el
mismo lugar de trabajo, por el supervisor o jefe inmediato, y en ocasiones por un trabajador
axperto; se puede también recurrir a instructores espedidizados o a escuelas tecnologicas™.

DIFERENCIAS ENTRE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO: Aunque se manejan de manera
indistinta coloquiamente la diferencia entre capacitacion y adiestramiento radica en e sustento
tedrico que requiers |a capacitacion, y d adiestramiento se da con la mera observacion o
repaticion de una situacion.

Por tanto podemos decir que adiestrar es preparar a un trabajador en todo lo necesario para que
pueda ejecutar comectamente las actividades del puasto que desempefia.

Y capacitar es preparar a un trabajador en todo lo necesaio para que mejore sus habilidades,
actitudes, aplitudss y conductas, no solo para que responda adecuadamente & las tareas y
responsabilidades de su puesio de trabajo, en un lismpo y eepacio determinados sino para
transferirse y moverse a ofros puestos de igual o mayor responsabilidad dentro de la empresa.

QUIEN INTERVIENE EN LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO: Actualmente on @
sector industrial  nos hemos encentrado con |a necesidad de adiestrar ad persona que labora en
cualquier nivel de fas empresas con & fin de mejorar nuestros productos, servicios, eliminar
tiempo de proceso, reciamacionss por parte de los dlientss, entre ofros, pasando por ato a
sujeto, sus necesidades y perdiendo de vista ol sentido humanista de las relaciones existentss
entre &l trabgjo, la empresa y d trabajador, que nc 68 8dlo un ente productivo, sino por el
conlrano, es un ser creador, que sienle y que piensa, capaz de generar ideas, con el cua
podemos interrelacionamnos a manera de obtener un mayof valor agregado a los procesos
productives, y condiciones de vida de éste.

De tal forma sncontramos como participantes en los procesos de capacitacion a los trabajadores
(sindicalizados o no sindicalizados), la empresa (directivos y adminisiradores de la capacitacion),
sindicato (delegados y secretarios), dlientes (como beneficiarios de la capacitacion), gobiemno
(Secrataria del Trabajo y Prevision Socia - STPS -} y por supuesto la familia.

CALIDAD DE VIDA: “En o hombre |a busquada del significado de vida, nace de un sentimiento
vacio interior que lejos de ser una enfermedad, no es sinc una prusba de su humanidad. Esla
busgueda va unida a la pregunta: ;Qué silic ocupo en este mundo? La persona necesita
definirse, saber su propésilo y mision y la satisfaccion que se cblendra al vivirlo,

Para ir dascubriendo el significado de vida hay que cuestionarse ;quién quiero ser?, /cudles son
mis potenciaidades?, ;qué quiero hacer, no sdlo para adaptarme a |a vida, sino para mejoraria?

4 Barsjas Medina, Jorge; Curso introductonio a ia Administracion; Ed. Trillas:1989
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La libertad de eleccién que todo ser humano posee, debe ser responsable y trascendente para
poder flenar asi el vacio existencial; qus sus elscciones no soio sean en beneficio propio sino
hacia causas alas que servir o personas a quien amar, en poder sor (tiles, saber para quién o
para qué vivir, rabgiar, sufrir y morir.

La aceptacién de una realidad es el remedic de una existencia sin sentido. Se refiere a una
responsabilidad con uno mismo, no a una cbligacion impuesta, ya ssa por una autoridad o por la
persona misma.  La vida tiene sentido por obscuro que parezca a veces. Este sentido 6
descubre, no se fabrica, la persona es libve para dascubrir e de su propia existencia a través de
experioncias significativas, sean eelas medinte su trabajo, pasatiempos, aquellos actos que
eieculan en bien de los demds, los valores de belleza, verdad, amor”.*

Ei hecho de darle sentido a 1a vida como se menciona en los pérrafos anteriores da lugar a que
la empresa se preocupe de facifilar experiencias significativas (CALIDAD DE VIDA) a fravés de
un trabajo con una remuneracion digna, protegiendo ia integridad fisica y moral de los
trabgjadores, ensafiando habites que permilan al individuo ser mejor como persona, fadilitar los
pasalismpos recreativos con la familia, fomentando normas disciplinarias, de salud e higiene
personal y la comunicacion. Lo cual redunda en la planeacion da vida del individuo.

En suma, es la safisfaccion de las necesidades biopsicosociales del hombre y su familia ( tales
como adimentacién, veslido, esparcimiento, cultura, educacidn, civicas, efc. ) para hacer su
exislencia mas digna,

PLAN DE CARRERA: Conjuntamente con esto, actualmente se “considera que |a plansacion de
carera constituye un instrumento idoneo para hacer frente a las necesidades de personal, so
avizora ya que lodos los integrantes de la organizacion deben tener acoeso a él.  Cuando la
administracién de la empresa dienta la planeacion de carrera, e mas probable qus los
empleados se fijen metas profesiondes y trabajen activaments por obtenerias. Eslos objetivos
pueden motiva a los trabajadores para progresar en su capacitacion, en su formacion
académica o lbonica y en ofras aclividades. El nivel promedio de los empleados de la
organizacion subird y recursos humanos dispondra de personal mas caificado y mejor motivado
para atender las vacanies que se presenten.

*Estudios llevados a cabo entre grupoe de empleadoe han revelado que existen cinco factores
esanciales para que las personas que 5o desempefian en una organizacion tengan mejor calidad
de vida: Igualdad de oportunidades, Apoyo del jefe inmediato, conodmiento de las
oportunidades, interés del emplsado y satisfaccion personal”.*

‘La definicién del plan de carrera e una técnica que s& ocupa de las situaciones especificas
derivadas def paso de un puesto a olbro en ia organizacion'.

Puede definirse como “la sucesion de actividades de desarollo que implican una educacion
formal y no formal, una formacion y una experiencia laboral idoneas para ayudar & individuo
capaz de acceder a puestos mas avanzados’. Existen planes informales de carrera en casi
todas las organizaciones, sin embargo, las trayectorias son mas Uliles cuando se definen y

3 Rodriguez Estrada, Mauro; Planeacion de Vida v Trabajo, Ed. Manual Moderno, 1988
¢ Werther, William B; Adminisiracion de Personal ¥ Recursos Humanos; Ed. Mc Grow Hill; 1999,



documentan formalmente.  Esta formalizacion da lugar a descripciones especificas de
experiencias laborales sucesivas, asi como de las relaciones entra [as distintas sucesionss.

PAPEL DEL LICENCIADO EN PEDAGOGIA: Siempre es conocido por Ias empresas quien es
un empleado valiceo y quien no lo es, por absurdas que parazean a veces las altemativas de
solucion que presente et trabajador, sempre habrd ago rescaiable que permita eficientar los
procesos y majorar las oondiciones de vida de este fipo de personas; la recomendacion
obviamente es que el proceso de ensefianza aprendizaje, sea bien encausado para obtener esos
bensficios que nos proporcionan la educacion sistematizada.

Que mejor que éste sea dirigido por un especialisia, por ejemplo, e pedagogo que, dentro de
ias areas de formacitn axistentes en la Licenciatura en Pedagogia, se considera "que és capaz
de evalua planes y programas de capacitacion y adiestramiento deé sector industrial, asi como
sar generador de propuestas altemativas a los mismos’. .a eleccion de la Licenciatura en
Pedagogia implica el compromiso de transformar la realidad que se enfrenta, juzgar el contexto
socid, econdmico, poliico y cultwrd en que se encuenlra la aeducacion nacional, sus
tundamentos filosdficos y politicos, asi como los grandes problemas que afronta, y de acuerdo a
su porfil. E! padagogo es un profesional que debe valorar las bases biolégicas, psicoldgicas y
socides del desarrolio de {a conducta humana a fin de generar las condiciones de factibilidad de
fines y objativos en &l proceso de ensefianza aprendizae.  Es capaz de pianear, administrar,
conducir v evaluar los objetivos de los sistemas aducalivos, institucionales o extra instituciondes,
asl como modelos de docencia, analizar y disefiar en todas sus fases investigaciones sobre
problemas psicopadagogicos, socic padagdgicos y de plansacion educativa”, ’

APRENDIZAJE: Cualquier diccionario proporcionarfa significados como estos: “Conocimiento
adquirido a través del estudio sistemaiico’, *Prooesc de adquirir conocimientos y habilidades’,
"Modificacion dal comportarmiento a través de la interaccion del medio ambiente”,

Una definicion un poco mas elaborada io describiria como: * La modificacion habitual y
relgtivamente parmanente del comportamianto de as personas que ocume como resultado de un
proceso de adquisicion o caplura de conocimientos'.

Estas definiciones indican claraments que o aprendizaje es un proceso activo, en constante
movimiento y evolucidn, Por tanto, no pusde hablarse del aprendizaje hasta que el conocimiento
¥ las habilidades adquiridas no hayan sido puestos en practica. Las &reas del aprendizaje que o
individuo pueds ejercitar y ampliar son de tres tipos:

a) Adguisicion de conocimientos y comprension de ideas tales como: conceplos, hechos,
principios, etc. (cognoscitiva),

b) Adquisicion de aplitudes y / o habilidades de destraza manual. Se refiere a la aptitud fisica y
habilidad manual (psicomolriz).

¢) Adquisicion de actitudes tales como: interés, apreciacion, cultura, conducta (afectiva).

COMO APRENDEN 105 ADULTQS: La formacion profesional de los individuos, entendida
como todo procaso de obtencién de conocimientos y desamolio de aplitudes, que permitan la
preparacion integral del hombre para la vida activa, productiva y satistacioria, asi como para un

? Organizacion Académica de la Licencianura en Pedagogia: UNAM: ENEP Acatlin; 1986
® Reza Trosino, Jesiis Carlos, E) ABC del sdminstrador de la capacitacion. Panorama Editorial.



eficiente desempefto en cualquier nivel de calidad y responsabilidad, y una participacion
consciente en la vida social, econdmica y cultural; es algo totalmente diferante a la ensefianza
tradicional. El infentar comprender este asunto es importanie para desarroliar con efectividad un
curso, evento, actividad o distintas acciones de capacitacién.

La mayoria ds los adultos, parficipa en procesos de capaditacion por propia voluntad; cierto que

en ocasiones £ le obliga a ir, pero aln asi, su participacion acaba siendo voluntaria por lo
menos en &l aspecto cognoscitivo. Es raro encontrar seres humanoe que se Tesistan a adaquirir
nuavas idaas y conocimientos.

En la capacitacion e instuctor no es una persona con aulordad autocrala sobre los

parficipantes, por jo que eelos pueden expresar sus opinionss 0 punios de vista, asi como
también discutir probiemas de interés general.

ANDRAGOGIA: Término que hace referencia no a la formacidn dal nifio sino a una educacidn de
adultos y, &5 un ‘proceso de consecucidn de un desarrollo persond, socid y profesional en el
transcurso de la vida de ios individuos con el fin de mejorar la calidad de vida tanto de estos
como de la colactividad”,

Situacion que pretende piantear esle trabajo desde su idea original, aunque si bien es cierto d
término e6 nuevo para la industria, ya que probablemente no mange su definicion o incluso
parazca complatamente desconocido, su objeto de estudio si resulta mas que importante, ya que
en la medida que desarroliemos a hombre que trabsja para la empresa o la institucion
cualquiera que fuere |a naturaleza de estas ambos creceran conjuniamenta.

COMO SE DA EL PROCESO DE CAPACITACION EN LA FABRICA: En todas partes oimos
hablar de la capaditacion quizé sin tener conocimiento de causa ni la trascendencia que debe
tener, ya que no solo 56 trata de habilitar a los sujetos o darles aptitudes para el desempefio de
una nueva labor, sino cambiar también sus aclitudes y par tanto que a corlo plazo su conducta
0 vea modificada para verla reflgjada como aprendizaje.

Una de las formas de explicar mas concratamente éeta la encontramoes cuando termina el afio y
dentro de los objetivos de la empresa aparece ia elaboracion de la D.N.C. (deteccion de
necesidades de capacitacion).

Para ello elaboramos nueetro cusetionario con decenas de preguntas y se la enfregamos a los
operarios, que siempre tienen el afan de superarss ¥ nos salicitan owrsos de computacion, radio
y television, corfe y oonfeccion, cocina y muchoe ofros mas que no son inherentes al proceso
productivo y por tanto @ hacer la revision de loe cursos sdlicitadoe encontramos que solamente
invertimos semanas de tiempo innacesariamente.

Cabe adlarar que ol hechc de qua los cursos no fengan refacion con & proceso productivo no es
razon suficiente para desecharios, esio viene a colacion porque para dar un curso debemos dar
capacitacion especifica a una necasidad especifica, por ello la recomendacion es; dasificar los
tipos de programas aplicables en &l ambito que nos estamos desarraltande y con esto hacer una
clasificacién de la siguiente forma:



Cursos generales.- que serian todos aquellos conocimientos que debe manejar et personal para
desarroliar mejor su trabsjo sin importar o &rea a la quo pertenezcan obviamente estratificando
la mano de obra directa (personal directamente relacionado con la produccion - cbreros -), la
mano de obra indirecta (personal facilitador o ds apoyo o que brinda insumoas para llevar a cabo
la produccion - supervisores, mantenimiento, Amacén - ) y &reas administrativas ( cuya labor
no es precisaments producir - auxiliares, coordinadores, jefes, gerentes - ).

Una vez hecha esta clasificacion se nota la diferencia de estos cursos por eiemplo: computacion,
clasificado en principiantes, intermedios o avanzados, es posible que todas las areas lo
requieran pero a diferentes niveles; ia mano de obra directa para capturar informacion, deberé
ubicarse como principiants, la mano de obra indirecta, quizé requiera hacer breves andlisis a
través de graficos sobre la base de resultados y requiera un curso para intermedios y el persona
que esta directamente relacionado con los procescs compulacionales y que fequieren
especidizarse en algin paquete para computadora personal o sistema de odmpule, seria
propussio para tomar un curso avanzado.

Por (ltime los humanisticos que también pueden ser de caracter general respetando la
estratificacién mendonada anteriormente, relaciones humanas para todos los niveles,
comunicacion, etc. en esle caso no podemos dejar de lade a los cursos de desardlio de
persona que se identificarian como aqusilos que se imparten una vez que el proceso productivo
esta perfeciamente dominado por un operario y sobre todo cuando su puesto es da naturaleza
terminal, lo cud significa que ha llegado a maxmo nivel del aprendizaje en & &rea que &8
desampefia, y entonces podemos aprovechar este momento para habilitarlo como instructor
{capacitarlo), lo cual parmitira que redlice otro tipo da actividadss, y ademas podra aprender mas
ds !a misma operacion que desempefia desde olro punto de vista.

El operario es quien conoce el proceso productivo, como experlo sera su propio inspector de
cdidad, por tanto podra resolver por si mismo o con la ayuda de un facilitador (no un
suparvisor, no un capataz) el porqué, el cdmo, cuando y cuanto hacer en una jornada de trabgo.

Existen puestos dentro de cualquier organizacion o insfilucion (obreros, awdliares, técnicos,
coordinadoses, supervisores, jefes, superintendentes, gerentes, directores) gqus intervienen
directamente en los procesocs de capacitacion o bien de ensefianza aprendizaje y estos deben
estar regulados por algunas autoridades y sindicatos (Ley Federal del Trabajo y 1a Secretaria del
Trabajo y Previsitn Social)

Una vez abordado el tema de los participantes del proceso de capacitacion tambien es
importante hablar de las reiaciones interpersonales las cuales en términos generales deben ser
&i no buenas, excelentes, entendiendo este juego de palabras de la siguiente forma.

Ya as comin en las companias que para conlralar a una persona, ss canalice un candidato a
través del &rea de seleccion de persona, misma gue realiza una labor titanica entre el sujelo que
pretende entrar a laborar a un centro de trabgjo v a persona que requiere de persona para
cubrir una vacante dentro de su procaso, -¢ Porqué es lan dificit ssta labor?

Porque normalmente no reciutamos personal que cubra con el perfil dal puesto que esta vacante,
sino buscamos a una persona que le sea agradable al jefe, que se apegue a las politicas
sdariales de |a empresa, entre ofras.



He notado a lo largo de mi experiencia profesional que existe poca preparacian por parte de los
mandos intermedios para tomar una decision acertada en cuanto a esta materia, ya que la
mayoria de estas posiciones no estan preparadas técnicamente para hacerlo, obvio es que la
ompresa tiena |a responsabilidad de capacilarioe pero en ocasiones es tan dificil dedicar tiempo
atareas de esla naturaleza dsbido a que |a produccion urge.

Hemos generando un abismo entre los trabajadores y los mandos intermedios debido a qus la
vida en |a fabrica es muy agitada y no se dan la oportunidad de conocer al personal tratandolo
como un ser humano sino como un objeto que tiene que producir. (Lo cua se puede considerar
ofra &rea de oportunidad para el pedagogo & aplicar |a capacitacion especifica).

Normalmante si necesitamos cubrir una vacante, e persona encargado dei recdutamiento y la
selaccion del personal trae &l candidato iddneo para |a empresa, e supervisor lo entreviela y
trata de intervenir no solo en las necesidades de la empresa sino que ademas quiere
involucrarse en los salarics, y 1o mas triste, en que la candidata tenga un fisico aceptable o bisn
ol candidato le sea agradable.

Si capacitamos a este personal para que deie de pensar gs una manera superficia, y s
preccupe de su proceso productivo y de las necesidades inherentes a ésle sin que intervengan
sus sentimientos y preferencias personales, tendremos una mejor seleccion de personal y mas
aun tendremos un clima laboral sano en el que, el operario desempefie su labor de una manera
gptima, ol facilitador abtenga un mejor resultado en sus metas de trabgjo y la empresa obtenga
un mayor beneficio de estas relaciones que siempre tendréan que darse mientras se cuente con
factor humano como generador de los productos o servicios que cada empresa offece a sus
clientes.

Aun cuando hay tendencia a preferir la denominacion de recursos humanos, muchas
ofganizaciones prefieren seguir utilizando la paabra ~ personal ~ para referirse a eslas
cuestiones,

Por varias razones, entre diias o tamafio de ia empresa, el papel que en ella desempefen los
expartos en desarrollo de recursos humanos, los altos ejecutivos, los gerentes, l0s supervisores
se ven frecuentemente en ol caso de desempefiar funciones de personal oon bastante
reqularidad; y como son muy pocos los profesionales que consideran Jas tareas relacionadas con
persond como parte integrante de sus deberes, su intervencion en este terreno de
responsabilidades puede causarles temor, lomando en consideracion que e no conocer las
disposicionss legales relativas & empleo, pueds constituir una gran problem&tica para los
profesionales.

El reclutamiento y seleccion, las entrevistas, la contratacion y la orientacion de nuevos
trabgadores son desirezas especificas, enfre mejor se practiquen pueden evitar problemas
organizacionales comunes, tales como la rotacidn de persona, las malas relaciones
interparsonales y & ausentismo.

Si practicamos y ejecutamos cuidadosamente el método que describe cualquier empresa,
podrian mejorar las retaciones entre sindicatos, empleadcs y & nivel de productividad.
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Para of empresario ya dijimos que es muy importante tener al candidato ideal trabajando para &),
perc 4, Qué podemos offecer a éste personal para remunerar sus ssrvicios? Quiza un cimulo de
beneficios a través de las prestaciones legales y adicionales a la Ley Federal del Trabgo y
slgunas ofras dependencias de gobiemno con las cuales el trabajador se ve recompensado a
sfeciuar su |abor, sin embargo el factor econdmico no es lo mas importante.

El reconocimiento al buen desempefio de! trabajo no solo es ol dinero, y podemos partir desde
aqualta palmada en ol hombro, que nos hace saber que estamos vivos, que somos dliles y que
formamos parte de un equipo de trabgjo, hasta incluso hacer participe a ta familia de 1o que pasa
on ol contro de trabajo a través de evenlos de convivencia familiar, platicas orientadas a la
seguridad industrial, al cuidado de nosotros mismos de nuestras costumbres o modo de vida.

Para acercamos da una manera sencilla a Irabgjador aparte de tener una buena relacion con &),
que implica desde tratario en una forma personalizada llamandolo por su nombre, que por clerlo
en pocas ocasiones (o hacemos, hasta involucramos con su modo de vida,

La relacion intima con @ trabajador no consiste en salir a tomar una cerveza con 4, o la visita a
la casa que nomamente lleva al fracaso de fa relacion. Pero que tal si Hegamos a su hogar por
medio de una revista inlerna en donde se comuniguen situaciones tales como: consejos
praclicos para las amas de casa; los eventos relevantes que acontecen en fa empresa; cultura
general de habitos alimenticios; como seleccionar alimentos; conocimiento del produclo que se
fabrica, cursos de capacitacion impartidos, y en fin, toda fa informacion general no confidencia
que pueda darse a conocer por gste medio.

JPero qué pasa con la calidad de vida, como la concibe ol trabgjador? o normalmente la
relaciona con los ingresoe que percibe, y no estd muy alejado de la redidad puesto que en la
medida que aumentan sus ingresos, puede gozar de beneficios adicionales que probabiements
on una época de desempleo se priva, La calidad de vida también radica en gue regrese integro a
la casa para poder convivir con |a familia, y esto lo podemos ver desde que le exigimes usar un
aquipo de proteccion personal que no significa portar un uniforme azul, sinc por et contrario
proteger sus intereses.

No dejar que tenga que comprar ropa especid para e trabajo, impedir que sufra de alguna
quemadura, fractura o accidente en ojos, manos, piemas o cudquier parte de su fisico, ademas
provearlo da los instrumentos de trabajo adecuados a su posicion y de la capacitacion especifica
de su puesto que le permitira desempefar su labor de una manera segura y adecuada para
beneficio de la triada; empresa, empleados o rabajadores y familia.

En fin, estas dos parles las podemos resumir en que efectivamente los intereses de ambos giran
on tomo a las necesidades basicas de |a sociedad como son: los ingresos {que sirven en gran
medida para sufragar estas) pero cabe destacar que no las podemos limitar a esto que aunque
es bastante imporiants, no se podria cbiener si no contamos con nuestra integridad fisica vy
mantd, caracteristica fundamental del sujsto de vida laboral activa, y con tiempo para compartit
con nuesira familia.

Para lograr lo anteriormente expuesto es necesario sentarse a planear, en primer lugar, la
sugarencia es pensar en la mision de la empresa, Ja filosofia que debemos adaptar para cumplir
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con esa misidn y las metas que deberemos alcanzar considerando los recursos que tenemos
disponibles. )

Al hablar de recursos deberemos considerar los humanos, materiaes, maquinaria y equipo, ¥
e00NoMIcos, que nos permiliran lener un panorama amplio de fa situacién en la que nos
ancontramos para lograr &l objetivo pianteado, pero el que mds nos interesa en este Irabajo es el
recurso humano y para ello debemos prestar especial atencion a sus necesidades observando
desde su contratacion que cubra con los requisitos minimos indispensables para la fabor que va
a desempeodiar.

Refiriendonos con esto al perfil que debe cubrir {escolaridad, adad, sexo, habilidad y destreza,
conocimiento del pussto, personalidad, actitudes y aplitudes en general). Una vez daterminado
ssto habremos de analizar o puesto que ocupard, (riesgos, esfuerzo fisico o mental, duracion de
la jornada, agentes fisicos del &raa y |a posicitn dentro de la estructura organizaciond), esla
Ultima de gran reelavancia porqus nos serviré para determinar 1as necesidades de capacitacion
de la posicitn y del trabajador.

Para dllo debemos saber la ruta que debera sequir, en funcién & su proceso de capacitacion,
para ascender a jo largo de esta estructura, ias &eas de reemplazo, de esta forma veremos @l
fruto de nuestro trabajo ya que prepararemos a cada persona en cada puesto para que obtenga
beneficios como: mejor remuneracion, desarrollo personal, oporiunidad con qua cuenta ol
trabajador para desarrollario y en su momento forme parle de una parrilla de reemplazo.

Hasta este momento hemos hablado de varics conceptos que involucran al proceso de
ensefianza-aprendizaje, porque se ha planeado & ,qué? ;como? 4 cudndo? ;donde? ¢por qué?
y ¢(para qué?. Debemos hacer las cosas en un proceso cidico que solamente sa rompe en ol
momento que aigin trabajador deja de prestar sus servicios para la empresa que labora, pero al
contratarse en olra o proceso 58 repite,

El proceso de ensefianza-aprendizaje deniro de varics centros de frabajo es comin que se
implemente de una forma tradicional, la del tipico enfrenador y entrenado. Esto es; tu observas
durante un tiempo delerminado la operacién que yo realizo y al cabo de transcurrido ese tiempo
estards aplo para el desampefio de la lebor.

Lo que mas se recomienda en es0s casos &6 elaborar un curso de induccién a la empresa que
normalmente consta de informacion sobre la misma, los productos que fabrica, como sa
comercializan, |la posicién que ocupa la compahia en el mercado naciona o internacional, la
estructura organizacional como esta constituida, quien ee el director o persond clave dentro de
la organizacion, por cuantos cenlros de trabajo esta integrada, cuales son |os retos a vencer, ias
metas a alcanzar y ios objetivos trazados, sustentados con una filosofia de grupo, ademas; los
reglamentos de: seguridad e higiens, el interior de irabajo, &l equipo de proteccion personal que
debe utilizar, rutas de evacuacidn, que hacer en caso de siniestro, entre otros; esto dara paso a
otro tipo de induccion pero ya especifica del puesto, donde s6 mostrara @ &rea donde se
desempefia & trabajo coniratado, que mateniales, equipo, heramental o herramienta de trabajo
se utiliza, y en fin fodo lo relacionado al proceso productivo a desempedar.

Como todas las disciplinas estdn intimamente relacionadas con la educacion, porque para
conocerlas es necesario eetudiarias, of papel del pedagogo es fundamental en la industria de

17



cualquier naturaleza, ya que posee la formacion necesaria para desarrollarse denfro de la
misma, debiendo tener buenas relaciones interpersonales y capacidad para trabajar tanto
individuaimente como en equipo.

De esta forma nos percatamos de la necesidad de trabajar bajo cierlos paramstros que forman
este programa de ensefianza indigpensable o induso vital en cualquier empresa.

E£n suma, en lugar de que el frabajador & ponga la camissla de la empresa, deberla ponerse la
camisela de su propia empresa que es su familia, no debiendo demostrar que es bueno en su
desempefic laboral sino que es busno en todos fos ambitos en que se desarolla e hombre.
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MARCO CONTEXTUAL

Disefio en Plata S.A. de C.V. empresa cien por cianto mexicana, ubicada en el Municipio de
Tlalnepantie Estado de México, de naturaleza familiar, que nace hace mas de veinte afios y ha
crecido en una forma inesperada en la (itima década.

En un principio esta prometedora empresa solamente estaba constituida por la fuerza de ventas,
Dirigida por el Propietario y tres de sus hijos mayores. Todos ellos con portafolios en mano
marchaban a la ciudad de Taxco, Guerrero, a surtirse de mercancia para comercializaria en ia
ciudad de México.

Para inicio de la década de los ochenta, la comercializacion se ha convertido en todo un éxito,
aungue se batalla un poco porque siempre se encuentran con los mismos modelos de cadena
para joyeria.

De tal forma surge la idea de buscar nuevos proveedores, programando un viaje a ltalia donde
seguramente encontrarian lo que estaban buscando, debido a que la cadena tipo italiano es la
mas buscada en ¢! mercado nacional; y efectivamente, se encuentran ante una importante
disyuntiva comprar mercancia o traer maquinaria para producir los modelos de cadena que les
demandan sus clientes ya cautivos.

Teniendo como ventaja ademas que nuestro pais es un gran productor de la materia prima que
consumimos, lo cual favorece para obtenerla faciimente, que cumpla con los estandares de
calidad, pureza y con costos accesibles.

En ese momento no sé pensd en coniratar al personal que se encargaria del proceso artesanal
de aquel entonces, pero al paso del tiempo para 1996 se percataron que ya existian 100
persanas sindicalizadas y 37 empleados.

Que de la pequefia empresa familiar ahora se habian formado ftres, integradas por un
corporativo encargado de la comercializacion con un total de 43 empleados y por un area de
contabilidad desde donde se llevan a cabo todos los aspectos fiscales, que cuenta ¢on 19
personas, y por Oltimo la planta productiva, fugar en el que ahora son insuficientes 2000 metros
cuadrados de superficie y que dan trabajo a mas de 200 personas.

Para este momento fa situacion de |a empresa es muy buena aunque se detectan problemas que
si no son atendidos de manera inmediata pueden desencadenar una crisis, debido a que el
personal se queja de tener suelde bajo, la rotacion de personal es muy alta, los accidentes de
trabajo estan a la orden del dia, ¢! ausentismo alcanza limites estratosféricos.

La falta de motivacion impera de manera general en casi loda la planta, la productividad se
desconoce, no se sabe cuanto se gasta en mano de obra, materiales, uniformes, cual es ef costo
de la produccién, y por ende no se trabaja con el " coco ~ de todas las empresas los
presupuestos de gastos anuales, perc porqué no detallo de manera mas clara a través de
ejemplos graficos ia forma en que estabamos trabajando para ese entonces.
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Se sabe que hay muchas modas en cuanto a mejorar la calidad en los productos, el abatir costos
de mano de obra, el ser productivo laboralmente hablando, y se les denomina con nombres muy
trillados como por ejemplo:

Controt Total de Calidad, Proceso de Mejora Continua, Reingenieria, Redisefio del Futuro, ISO
9000, Q5 9000, entre otros. Que manejan teorias muy importantes que si se les da un buen
seguimiento pueden generar muchas bondades no solo para el bienestar de ias empresas sino
para mejorar en los &mbitos laborales, profesionales y personales de! individuo.

Se detectd a través de un diagnostico de clima faboral cual era la situacion entre el personal que
predominaba en ese entonces.

Se contratd un despache que se encargd de elaborar un programa de entrevistas, disefiando un
cuestionario kilométrico el cual fue aplicado a la totalidad del personal de ia empresa {con el fin
de demorar la aplicacion y andlisis, y asi cobrar mas por los servicios prestados) dando como
resultado que el personal no estaba identificado con |a empresa (que desconocia fa vision y fa
misién de la compahia), que el sueldo que percibia era muy bajo (como parte de la naturaleza
humana a nadie le alcanza su salario y entre més gana, mas gasta).

Que los supefvisores de produccion carecian de motivacién para a su vez motivar al personal
que les reportaba (normalmente son los lideres que gestan los malestares de los subordinados),
que las decisiones solo las tomaba la gerencia general (generando contracciones entre jefes y
subordinades negandoles el apoyo de cualquier naturaleza).

En fin, se descubri6 el hilo negro y ahora tenia la empresa la responsabilidad de contratar cursos
de sensibilizacion para combatir la poca identificacion de los empleados y obreros para con fa
compafiia y erogar mas gastos con et despacho contratado.

Por coincidencia para ese momento se habia tomado la decision de contratar un responsable del
drea de relaciones indusfriales que para mi fortuna y para desgracia de! despacho consulter era:
un servidor,

Sin pies ni cabeza la investigacién hasta & momento desarollada por fos consultores, mi
contratacion no fue bien vista, ya que para ellos, como para el resto de los compafiercs de
trabajo, ef individuo en cuestion no tenia la formacién profesional que se requeria en ese
momento en la planta productiva de Disefio en Plata.

Ellos necesitaban un administrador con conocimientos s6lidos de néminas, impuestos, relaciones
laborales, tramites ante dependencias de Gobierno, seleccion de personal y coordinacion de
cursos de capacitacion, dejando saber sus comentarios: ™ No tiene experiencia * " Es otro mas
que viene a ocupar la silla ™ " Al cabo de dos aiios de no hacer nada estaremos estrenando
nuevamente "~ Es pedagogo; esos son buenos s6lo para cuidar nifios °, ah! ” Lo que pasa es
que es amigo del jefe o ;familiar? ™ En fin una sefie de comentarios sin fundamento.

Lo primero por hacer fue deshacerse dsl despacho que brindaba asesoria, que de entrada
representd ef ahorro de doce mil pesos mensuales.
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Al momento de solicitar el presupuesto con el que contaba el area para trabajar a lo largo del afio
se me hizo saber que para ese momento no existia la cultura de los presupuestos pero ya que se
habia tocado e punto era €l momento de iniciar la fista de los gastos que se erogarian a partir de
ese momento y hasta el fin del afio de 1997 para entonces partir de una situacion mas real.

Poco a poco me fui involucrando como responsable de! proyecto de: Mejora Continua, Contro!
Total de Calidad y Trabajo por Objetivos, Sensibilizacion del Personal, Reduccién de Gastos,
Productividad, entre otros.

Percatandome que no sdlo se trataba aplicar alguna de las tecrias de moda, de las cuales se
habla frecuentemente en los medios empresariales sino que ademas se trataba adaptarla a Jas
necesidades de nuestra compafia sin buscar la causa real de los diferentes padecimientos que
sufria nuestra organizacion para después tomar accicnes en funcion a ese diagnéstico:

Para ese momento el camino astaba libre, asi que debia saber con que recursos contaba, tanto
humanos como materiales para definir el camino a seguir en materia de seguridad industrial,
normnas  disciplinarias, habitos higiénicos, productividad, actitud del personal, estructura
organizacional, indice de ausentismo, indice de rotacion, sueldos y salarios, costos de personal,
horarios de trabajo, situacién que debia conocer lo mas répido posible para elaborar un plan de
accién y detectar en principio si la problematica existia o no.

En matena de seguridad industrial me percaté de la f{alta de conciencia por parte del personal
obrero para usar su equipo de proteccidn personal, guantes, gogles, botas, camisola, protectores
auditivos, ya que ellos pensaban que la razon de ufilizar el equipo era solo la unificacion de los
colores o el ocasionar molestias ya que la mayoria de éste provoca incomodidad al usuario.

Por ofro lado no existia una politica definida de seguridad, sino que mas bien cuando a alguien
se le ocurria usar un tipo de guantes, bata, lentes 0 que sé yo, algo distinto a sus compafieros de
4rea, solicitaba al almacén un nuevo requerimiento de equipo de proteccion personal, pasando
por alto si e! requerimiento era necesario y se apegaba a las normas oficiales o no.

Existian algunas condiciones inseguras dentro de ia organizacion, que impedian que la labor
cotidiana se desarrollara adecuadamente. La limpieza, ¢! orden y la clasificacion no se
practicaban con frecuencia, de tal modo que esto ocasionaba uno que otro problema dentro de
cada departamento e incluso ponia en peligro la integridad fisica de los operarios.

En oftro rubro muy importante tas normas disciplinarias en cuanto a retardos, faltas, robos,
faltantes de material, malos tralos por parte de jefes hacia ios subordinados o entre mismos
compafieros se veian muy frecuentements, lo cual provocaba confusion en todo el centro de
trabajo.

Para ello fue creado el reglamento interior de trabajo, que es fundamental su existencia dentro
de las empresas, puesto que nos pemite conocer tanto nuestros derechos como abligaciones y
fas sanciones a ias que nos hacemos acreedores en caso de incumplimiento a éste.  La
importancia de mencionaric es que el Licenciado en Pedagogia que se desempeia en 1as areas
de Recursos Humanos debera conocer diversas disciplinas para desarmollarse de manera optima
dentro de las empresas, como a confinuacion se presenta:
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Lo referente a la productividad, ia informacion se fenia acaparada por un pequeito sector de la
poblacion ( la Gerencia de Calidad) lo cual impedia que existiera un flujo de informacidn
adecuado en cuanto a avance diario de la produccion y por tanto, el personal desconocia cuanto
més debia hacer para lograr la meta del dia, de la semana o del mes provocando que cada
operador hiciera lo gue le parecia adecuado.

Por lo que respecia al sueldo de los operanios, que esta intimamente relacionado con la
estructura organizacional de la compafiia se dejaba ver claramente que no era algo importante
ya que habia trabajadores con sueldos poco equitativos contra el trabajo desempefiado.

Esto generaba una gran confusion, puesto que no sabia el personal que operaciones debia
realizar cada trabajador y el valor de dichas actividades, provocando un descontrol total incluso
en el personal no sindicalizado.

£l tabulador de salarios también era desconocido para todo el personal y sus razonamientos se
basaban en decir: ~ si yo tengo mas produccién que mi compafiero de trabajo, yo debo ganar
mas que 8!, si yo soy mas antiguo en la compaiiia entonces mis percepciones deben ser
mayores que |as de los companeros de nuevo ingreso ™

En fin una serie de anomalias que alteraban ef orden y la conducta de todos estos individuos,
que fundamentadas 0 no, existia la necesidad de despejar esas dudas de manera inmediata.

Y por ende, a raiz de! desconocimiento de este tipo de informacién, no sabiamos tampoco cual
era el costo de la mano de cbra, de las prestaciones, del contrato colectivo de trabajo, de la
misma némina, del salario promedio diano de los {rabajadones, siluacion que ocasionaba no
saber la forma en que impactaba e! salario en los productos que fabricabamos, el costo de los
reprocesos, et costo del ausentismo y la rotacion y todo o relacionado con los salarios de los
trabajadores vigentes hasta ese momento activos en la ndmina.

De la misma forma, todo este descontrol hacia que los operarios decidieran retirarse de la
empresa, generando asi que la rotacion de personal se incrementara sin proporcion, lo que
resultaba en ese momento preocupante, ya que las necesidades tanio de produccion y de
personal por contratar seguian creciengo.

Todos estos grandes incidentes hicieron que se tomaran acciones tendientes a la solucién de los

problemas citados, que de seguir asi desencadenarian en un caos al no prestaries la atencién
que ameritaban. :
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la pequefa industria, el personal que es contratado para desempeiiar puestos
de operarios (ayudantes generales) con bajo nivel escolar, provoca que se subempleen o
empleen en empresas que buscan personal no calificado y mano de obra barata.

Para cubrir estos requisitos de contratacién se necesita ser mayor de 18 afios, tener la primaria
terminada, presentar acta de nacimiento y dos cartas de recomendacion personales (que en
cualquier escritorio plblico las elaboran por solo diez pesos), cbviamente no tener deseos de
continuar con sus estudios, o bien la situacion y ambiente familiar no sean propicios para permitir
el desarrollo educativo.

La poblacion ideal a desempeiar estos puestos se integra por madres solteras, jovencitos sin
oficio, jovenes huérfanos de padre o madre cuyo salario coadyuvard a la subsistencia familiar,
personas mayores de 40 afios con posibilidades casi nulas de colocarse en un trabajo mejor
remunerado que permita satisfacer sus necesidades primarias y aceptan * {o que sea “.

Por ofro lado el sector induslrial se ha enfrentado a problemas econdmicos dificiles de ser
superados como ia devaluacion monetaria, apertura de fronteras, tratados de libre comercio,
carteras vencidas, anulacion de créditos, desconfianza de empresarios para invertir, tecnologia
obsoleta, etc.

Estos factores humano y econdémicos, en los Uitimos afios han llevado de una forma acelerada al
cieme, la quiebra, o la ruina de varias de tas empresas familiares que en México afios atras se
habian establecido como " buen negocio”.

Sin embargo el pedagogo tiene algunas soluciones a este tipo de problemas, ya que posee la
formacion para ofrecer alternativas de cambio en el &mbito laboral a! sector industrial.

Como el problema no es meramente social ni provocado por el individuo, sino que muchas veces
las empresas, la economia del pais, la casi nula educacion y la falta de oportunidades los
desencadenan,

El profesional de pedagogia se encargard de resolver la problematica a través de la
capacitacion, generando alternativas de mejora tanto para la industria, como para el personal
que labora dentro de ella en funcitn al desamolio de las capacidades de cada uno de los
individuos que participan en los procesos productivos.

Dando de esta forma al trabajador la herramienta basica del crecimiento profesional, para
permitir que ambas partes ensamblen 2 conveniencia mutua. La empresa dara la facitidad de
empleo, ¢! trabajador dard lo mejor de si para desempefiar el frabaje contratado, y el pedagogo
sera el facilitagor, que pemmitird el engranaje de estas dos partes para el buen desenvolvimiento
de los sectores productivos.

Desde hace una o dos décadas la industria mexicana ha adoptado modelos de paises asiaticos

0 europeos en los que se habla de Calidad Total, Mejora Continua, Justo a Tiempo, Circulos de
Control Total de Calidad, Reingenieria, Competencias Laborales, entre otros. Que le han
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pemitido a las empresas sobrevivir a crisis econdmicas de fines de sexenio, devaluaciones del
peso frente al gdlar, eliminacion de ceros a la moneda nacional, etc.

La verdadera razon de! éxito al implantar estos sistemas que redundan en la aplicacion de la
calidad del producto, servicio al cliente y en otros beneficios que permiten ser redituable un
producto, es el factor humano sin el cual seria practicamente imposible alcanzar cualquier
objetivo.

Este pequefio andlisis se hace debido a que en la actualidad no existe sistema cuya cimentacién
no sea la capacitacion, siendo de vital imporiancia para cualquier sector industrial y por
supuesto en cualquier nivel de una organizacion.

Existen otros factores en la industria que no permiten que el desamolio del personal se dé
plenamente, ya que e! trabajador so siente utilizado y considerado como un medio para
enriquecer a una minoria, lo que provoca su inestabilidad laboral, ausentismo, rotacién, laborar al
“ ahi se va ° memando de esta manera la utilidad de la empresa y la de los mismos
trabajadaores.

Por fanto debemos poner empefio en la formacion y desarmolio de los trabajadores a fin de
situarlos en su propia realidad, ¢ En donde estoy? 4 Hacia donde voy? ¢ Qué requiero para
lograr mis metas personales?

Y en esta medida implantar un programa que se adecue a las posibilidades y necesidades de la
empresa y los trabajadores, para que conozcan a ciencia cierta el plan de vida y carrera, que les
podemos ofrecer para desarrollar sus potencialidades, capacidades, mejorar sus ingresos y
crecer de ia mano con la organizacién para la que laboran.

Teniendo como marco estas referencias en enerc de 1997 se detectd la existencia de marcadas
y repetitivas deficiencias en los proceses productivos de Disefio en Piata, S.A. de C.V. que en un
mediano plazo (doce meses) debian tener resultados favorables, si se combatian los problemas
principales encontrados: ausentismo, rotacién, accidentes de trabajo, rechazos y reprocesos de
producto.

Que si no eran atacados de raiz no solo no se alcanzaria la productividad, se comia el rissgo de
desaparecer.

Disefic en Plata, SA. de C.V. es una empresa familiar fundada hace 15 afios, que adolece de
personal comprometido con su trabajo, labora en efla porque fue su Gnica altemativa, desconocs
la misién y vision de la empresa, manipulador y controlador de los procesos a su libre albedrio,
sin conciencia de seguridad industrial, le parece poco el sueldo que percibe, debido a que
durante los Gltimos tres afios ha estado en los niveles més bajos del tabulador, y a consecuencia
de esta situacion se ha dedicado a sabotear el propio proceso productivo.

Lo anterior se resume como apatia de todos contra todos provocando allos indices de merma,

rechazos, accidantes de trabajo, reprocesas, baja produclividad, indiscipling, etc. , por lo tanto sa
tomaron las siguientes acciones:
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1. Elaborar un Reglamento de Ascensos para Personal Sindicalizado para que ¢l personal
supiera cual seria \a trayectoria a través de su estancia en la compafia o cual le
pemitid estar mas involucrado ¢con sus ascensos y vincularse e involucrarse de forma
mas adecuada a la capacitacion que anteriormente no estaba convencido del todo.

2. Elaborar un Reglamento de Seguridad e Higiene en e! Trabajo que les pemmitiera
conocer sus responsabilidades en esta materia y de esta forma fomentar en autocuidade
personal para proteger su integridad fisica y la de sus compaferos mientras estuvieran
laborando en ef centro de trabajo 0 en su hogar.

3. Elaborar un Reglamento interior de Trabajo que le permitiera conocer sus derachos ¥
obligaciones dentro de la empresa, asi como las obligaciones de! patrdn por el que fue
contratado, fomentando de esta forma la disciplina.

4, Elaborar un Manua! de Primeros Auxilios, que aparte de ser una obligacion establecida
por la Secrefaria del Trabajo y Prevision Social, les permitiria saber como actuar al
respecto en caso de alguna contingencia dentro ¢ fuera del centro de trabajo.

5. Elaborar un Programa 3 "S™ basado en la filosofia de calidad total que pemmitié dar a
conocer al trabajador los conceptos basicos de clasificacion, onden y limpieza, que le
beneficiarian no solo en el trabajo cotidiano sino ademas en su vida personal.

Todo esto permitié crear una pamiila de reemplazos promoviendo al personal por escalafon;
el que estuviera mas capacitado seria el que avanzaria mas a través del tabulador del
contrato colectivo de trabajo y por ende sus prestaciones relacionadas directamente a su
salario se verian afectadas a su favor. Por tanic la deteccién de las necesidades de
capacitacion cuya finalidad era capacitar al personal en sus areas especificas atacando
necesidades especificas de (a empresa.

Por ultimo el forentar y mejorar la comunicacion empresa - ‘empleado y viceversa; a través
de la revista intema gue comenzo a editarse.

25




OBJETIVO

Mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida entre el personal sindicalizado de Disefio
on Plata, SA. de C.V. a través de la reglamentacion de un Plan de capacitacion orientado &
aumento de la productividad.
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DIAGNOSTICO, ANALISIS O ESTUDIO DEL PROBLEMA

Para poder diagnosticar cualquier situacion incluso en nuestra vida cotidiana, debemos partir: de!
estado, posicion, ubicacion, lugar, condicion, fase, etapa o circunstancia en la que nos
encontramos, y la mejor manera de logrario es basarse en hechos y datos, lo cual significa que
no debemos partir de la invencién ni ser expertos en alguna materia en particular, sino solamente
dedicamos a la recopilacion de datos de lo que nos interesa estudiar, y si no los tenemos
(situacion poco comin) dar inicio a un programa de recopilacion de éstos.

En el caso particular de Disefic en Plata S.A. de C.V. tuvimos bien claro que existia una
problematica, descrita en el apartado tres, que se reflejaba negativamente en la productividad
tan baja y la falta de &nimo de los trabajadores.

Para resoiver la problematica la empresa contrato un despacho que hizo una serie de estudios
innecesarios y come conclusion encontré lo siguiente: {copia fiel de los resultados)

Anilisis e Interpretacién de datos sobre los
resultados de la encuesta aplicada en
Diseiio en Plata

Consideraciones a nivel global

“En general, la poblacién de Disefio en Plata presenta una marcada
tendencia a dividirse, practicamente en dos mitades: una que presenta
condiciones favorables y otra condiciones desfavorables las cuales se
dan con un porcentaje muy empatado en sus opiniones, lo cual puede
estar indicando que sdlo algunas dreas especificas de la empresa es
donde hay incidencia de algunos de los factores medidos. Este
fenémeno se presenté en todas las categorias estudiadas, las cuales son
a saber:

Motivacion y confianza

Condiciones de trabajo

Liderazgo

Interaccidn entre areas

Conocimiento general acerca del corporativo
Nivel de informacion de la empresa
Identidad

Participacion

Impacto ante los cambios

Expectativas de crecimiento y desarrollo
Oportunidades, disposicion e iniciativas
Enfoque hacia el cliente

Por otra parte, cabe mencionar que aproximadamente un 25% de la poblacion encuestada es de
nuevo ingreso dentro de la organizacion, la cual probablemente aun no se ha ambientado, o
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bien, no ha tenido el tiempo para conocer las particularidades de la empresa en general, o bien,
de su area de trabajo de manera particular. En este sentido, se espera gue en fa mayoria de los
topicos planteados, sobre todo en aquellos que estan enfocados a la experiencia dentro de la
empresa, hayan respondido o no tienen opinidon formada. Sin embargo, adn cuando este
volumen no debié haber variado - al menos no en sentido dramético -, al expresar no tener una
opinion formada respecto 2 los topicos planteado, si se encontrd que tal volumen se dispara
considerablemente en algunos de estos. Quiza la probable actitud de abslencionismo fue el
factor decisivo para tal variacion de este indicador - aln cuando los cuestionarios aplicados
garantizaban el anonimato -. Y es que, los encuestados, frecuentemente, son movidos por un
factor de temor a represalias, sobrefodo cuando ya se tuvo una experiencia anterior en lo que
respecta a este tipo de ejercicio e intervencion.

No obstante lo anterior, es menester efectuar una revision de los porcentajes de las respuestas,
los cuales ya estan graficados; y, asimismo, hacer énfasis en las observaciones que nos lieven a
realizar una interpretacitn y andlisis mas acertada de los resultados.

Rubro
Motivacién y confianza

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Pertenencia. Nuestras observaciones nos llevaron, primeramente a
considerar si la poblacion se siente parte de la organizacién. Se obtuvo
que el 50 % de la muestra mostré una actitud favorable en tanto que
de la mitad restante un 27% no se siente parte de la empresa y un 23%
no tiene una opiniéon formada.

Cabe considerar que el 27 por ciento desfavorable constituye casi el
30% de la muestra. Se trata de una poblacion que tiene un
sentimiento latente o manifiesto de que se encuentra en un lugar
que no le pertenece.

b) Sensacién de libertad. Una de las motivaciones para sentirse parte
de algo, alguien, o un lugar, lo constituye el sentirse libre, y esta
sensacién a su vez, es alimentada por el espacio, la confianza en la
toma de decisiones, el respeto por manifdestar las opiniones -sean a
favor o en contra-, de manifestar las necesidades, el descontento, o las
iniciativas, etc.

Un 48% de la muestra manifestd una opinién favorable a éste
respecto. En tanto que un 34% ponderd que una opinion desfavorable.
Sélo un 18% afirmé no tener opinién formada a este respecto.

c} Cooperacién e interaccién. El 62% de la muestra manifesté una
opinién desfavorable en cuanto a la falta de cooperacién entre las
areas que integran la organizacién. Asimismo, ponderé que es menester
que la empresa promueva facilidades para socializar e interactuar
dentro de la organizacion. Sélo un 25% se manifesté favorablemente y
un 13% no tiene una opinién formada.
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d) Valor del trabgjo. En lo referente a la imagen que tienen los
empleados respecto a cé6mo la empresa valora el trabajo, el 56%
presentd una opinién favorable, y solo un 19% manifesté una
desfavorable, y un 25% no tiene una opinién formada.

e) Atencién recibida. La atencion recibida durante la estancia en una
institucion equivale al interés que, como empleados, manifiesta la
empresa. En este rubro, existe una dramatica paridad entre los que
tiene una opinion favorable y los que tiene una desfavorable. Siendo
los primeros 38% y los segundos 36%. En tanto que un 26% no tiene
opinién formada.

f) Promocién, oportunidades de crecimiento y beneficios. En lo que
representa a las motivaciones materiales, a lo que llamamos estimulos,
promociones de ascenso, las oportunidades de crecimiento y otros
beneficios, un 40% de la muestra manifestoé una opinion desfavorable,
lo cual representa el descontento a este respecto. Ello puede ser por dos
causas: la primera, es que no haya tale promociones, oportunidades,
beneficios y/o estimulos; la segunda, es que si los hay, la poblacién de
la empresa lo desconoce, y esta informacién no se ha permeado por los
canales adecuados, o con la frecuencia requerida. No obstante, un 31%
se manifest6 favorablemente, y un 29% no tiene opinién al respecto.

g) Dolor, cansancio, y sentimientos similares. En el transcurso de
la experiencia de cada empleado dentro de la empresa, necesariamente
atraviesa situaciones o pericdos de friccibn y malos entendidos
causados por excesiva presiéon o una delegacion inadecuada -originada
de una mala planeacion, y temor a involucrar al equipo de trabajo en la
toma creativa de decisiones-. Tal perspectiva puede ser saneada, pero
en la mayoria de los casos permanece en los sentimientos de los
empleados. A este respecto un 48% de la poblacién mostré un estado
desfavorable. Lo cual es de considerar. En tanto que un 31% tiene una
postura favorable, y un 29% no tiene opinién al respecto.

h) Congruencia de la gerencia. Las promesas no cumplidas, las
6érdenes no fundamentadas, etc.,, provocan una imagen de
incongruencia y de informalidad en los miembros de la organizacion.
Esto resta confianza en la autoridad y, por tanto, motivacién para llevar
a cabo las labores respectivas. Un 42% aseveré no tener opinién
formada al respecto cifra que se dispara si consideramos el parametro
anterior. Aun asi, la mayoria, un 36% manifestd una opinién
desfavorable, y un 22% se postulé favorablemente.

i) Hostilidad. El ambiente suele ser adverso e incompatible con
referencia a las expectativas de los que estan involucrados para actuar
en tal ambiente. Este parametro es compatible con el anterior de
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Sensacion de libertad. La encuesta arrcjé el resultado de 51%
Javorable, en tanto que un 32% considerable, manifesté una opinion
desfavorable. Solo un 17% no tiene una opinién al respecto.

j} Hermetismo de la Direccién. El 50% de la muestra se manifesto
desfavorablemente respecto de la Direccion. Ello marca un
aislamiento de la misma y una imagen de hermetismo con respecto a su
interaccion con el resto de la organizacién. 32%, considerable, se
manifesto favorablemente y un 18% no tiene opinion formada.

kl Seguridad de empleo. En lo que respecta a los sentimientos de
seguridad en cuanto a conservar el empleo, 57% se manifestd
Javorablemente a este respecto. S6lo un 25% dejé entrever un cierto
temor referente a este rubrc al manifestarse desfavorablemente. Por
otra parte, el 18% restante, no manifestd opinién, lo cual es coincidente
con la proporcién del personal de nuevo ingreso, €l cual no ha tenido la
practica suficiente como para tener nociones con referencia a esto.

1) Trabajo en equipo. En lo referente a la apreciacién acerca del
trabajo en equipo, el 46% se manifesté favorablemente y el 32%
desfavorablemente. No obstante, cabe hacer la observacion de que el
promedio sumado de los resultados que componen los dos reactivos que
conforman este rubro, constituyen una variable. Uno de los reactivos es
indicador del conocimiento acerca de la integracién del ‘trabajo propio
con el del resto de la organizacion, el cual arrojé un 66% favorable, el
otro reactivo indica la busqueda de soluciones a nivel colectivo lo cual
indica un 52% desfavorable. Por lo anterior, podemos deducir que la
gente esta consciente de estar integrada en un cuerpo pero ese cuerpo
no actua uniformemente.

m) Apreciacién errénea de la misién de la empresa. El 45% de la
muestra se manifestd desfavorablemente, aseverando que la mision de
la empresa es sblo ganar dinero, dejando de lado todos los valores y
filosofia de la empresa; los cuales constituyen el elemento cohesionador.
Sin embargo, un 35% de la poblacién no reconocié esto, por lo que
tiene una postura favorable. El 20% restante no maneja estos
conceptos, pues manifestd no tener una opinion formada.

n) Compatibilidad con la empresa. El 54% de la muestra se
manifestd favorablemente respecto de la compatibilidad de sus
intereses con los de la empresa. De hecho, aseguraron que cuando la
empresa consigue una meta, elio constituye un logro propio, y que sus
intereses son compatibles con los de la empresa. Hay un 25% no
demasiado significativo que manifesté lo contrario, propiciando una
opinién desfavorable a este respecto. Sélo un 21% no tiene este
sentido de integracién.
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o] Procesamiento de problemas. 45% de la poblacion considera que
el procedimiento para solucionar problemas, es ineficiente en Disefio en
Plata, un 39%, considerable, se dispara aseverando no tener opinién
Jormada. S6lo un 16% se manifesté favorablemente, lo cual demarca
que sblo en algunas areas de la empresa el procesamiento de problemas
es eficiente. No obstante, si consideramos que hay problemas que
afectan al total del cuerpc de la organizacién la tendencia favorable
comienza a ser castigada.

p} Salario como movil. 49% de la poblacion de Diseric en Plata, segin
la muestra, considera, desfavorablemente, que €l salario es la fuente
principal de satisfaccion de su trabajo. Un 35%, considerable, asume
Javorablemente, que no es asi en su caso. Y sblo un 16% asume que
no tiene opinion al respecto.

q) Efectos. La motivacion no se manifiesta inicamente al interior de la
organizacion, sino que tiene efectos al exterior, sea con clientes, amigos,
familiares. Por lo cual cada empleado es un promotor potencial de la
empresa. En el mejor de los casos un empleado motivado es un
promotor favorable para la organizacion, pero se corre el riesgo de que
esto no sea asi. Seglin muestra el 66% es favorable a este respecto, en
tanto que sélo el 16% es desfavorable.

Rubro
Condiciones de Trabajo

En este rubro podemos considerar los siguientes resultados:

a) Horas de trabajo. E1 65% de la muestra manifesté su conformidad
respecto de las horas de trabajo, por lo que consideramos esta cifra
Javorable. En tanto que un 25% esta decontento a este respecto, este
porcentaje de la poblacion puede considerarse desfavorable en el
sentido de que hay un descontento latente entre los trabajadores,
aungue, por el momernto, ello no representa una mayoria significativa.

b) Comparativa con otras compasiias. Respecto de la informacion
comparativa con las condiciones que ofrecen otras compaiiias, el 55%
de los encuestados se manifestd desfavorablemente, y solo el 6%
Javorablemente. Un 39% considerable asever6 no tener opinién
Jormada. Este indicador deja traslucir que, no obstante que las
personas muestran, sensiblemente, que tienen una seguridad de sus
colocaciones, no tienen motivos para asegurar su permanencia en la
empresa.

c) Sueldos y salarlos. 73% de la poblacion manifiesta
desfavorablemente su opinién en lo que respecta al rubro de sueldos y
salarios; y solo un 16% se ponderd favorablemente.
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d) Prestaciones y estimulos. El 50% se reafirma desfavorablemente
en lo referente a prestaciones y estimulos. Tanto en la falta de inversién
para programas de estimulos por parte de la empresa, como en lo
referente a la comprensién acerca de las prestaciones a las cuales
tienen derecho. 26% esta a favor en este sentido. Muy empatada se
presenta la cifra de 24% aseguran no tener opinién sobre el respecto.

e) Recursos para realizar el trabqgjo. 51% de la muestra se postula
Javorablemente, en cuanto a contar con lo necesarioc para el
desemperio de sus labores. Empero, un 31%, considerable, afirma lo
contrario manifestindose desfavorablemente, y s6lo un 18% no tiene
opinién en este rubro.

fy Formalidad y trato. 42% asegura no tener opinién formada, pero
esta cifra se dispara mucho, en relaciéon a la proporcién de personas
que son de reciente ingreso dentro de la empresa, por lo que este se
convierte en un indicador de temor de expresar la opinidon. En
contraposicion tenemos 31% favorable y 27% desfavorable, cifras
muy empatadas, que ilustran una marcada divisién en cuanto a areas,
y a condiciones particulares en cada una de ellas.

g) Permanencia. 39% de la muestra encuestada se manifiesta
desfavorablemente, respecto a su permanencia, no obstante un
cercano 35% se pondera favorablernente a este respecto. Un 26% no
tiene opinién formada. Ello representa la misma situacién del rubro
anterior, s6lo que mas claramente.

h) Resolucién de problemas. 45% se manifiesta desfavorablemente
en cuanto a la resolucién de problemas y el manejo de quejas. El 39% -
considerable-, de los encuestados afirma no tener opinién formada. Y
unicamente el 16% -favorable-, asevera estar conforme con la manera
en que se procesan los problemas en la empresa.

Rubro
Liderazgo

a) Interés por los empleados y accesibilidad. El 44% de los
encuestados se manifestd favorablemente con referencia al interés
mostrado por la gerencia y sus superiores inmediatos. Pero, esta
mayoria es relativa en virtud de que el 35% se manifestd
desfavorablemente. Y un 21% aseverd no tener opinion.

b} Coercién. 50% de la muestra ponderd su opinién favorable con
referencia a la presion que ejerce su superior inmediato, esta mayoria
también es relativa si consideramos que un 31% se manifesto
desfavorablemente con referencia a ello.
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¢) Reconocimientos y estimulos. 52% de los encuestados califico la
actitud de su superior inmediato, favorablemente. En tanto que el
31% se ponder¢ desfavorablemente. Y sélo un 18% no tiene opinién
formada.

d) Correctivos. 42% se manifesté favorablemente en razéon de las
medidas correctivas que se ejercen en la empresa y un 32%
desfavorablemente, esta ultima cifra es considerable, si tomamos en
cuenta que 26% expresaron no tener opinion al respecto.

e} Apertura comunicacién e informacién. 48% de los encuestados se
manifestaron favorablemente respecto de la apertura de sus
superiores para recibir sugerencias y quejas; asi como de su nivel de
informacion acerca de decisiones de su area e instrucciones especificas
de trabajo; 27% aseveraron no tener opinién formada. En tanto que
€l 24% expresd su descontento desfavorablemente.

f) Trato. Se empataron las copiniones favorable y desfavorable,
resultando 37% y 36% respectivamente, y un 27%, considerable,
aseverd no tener opinién al respecto.

g} Consistencia, autoridad y organizacién. Esta area de liderazgo
estd un poco debilitada, por cuanto el 44% de los encuestados se
manifiesta favorablemente, pero el 32% desfavorablemente; y, el
24% no tiene opinién. Tales opiniones versan sobre la precision de los
objetivos, la manera de organizar el trabajo, la credibilidad, el
cumplimiento de promesas y la consecuente autoridad, la capacidad y
posicién de mando.

h) Replicar la visién. Esta area también es un area castigada, 42% se
manifesté favorablemente en lo que respecta a compartir la visién del
superior y lo que éste espera desarrollar. En tanto que el 35%,
significativo en comparacion con la cifra anterior se manifiesta
desfavorablemente, y un 23% no tiene opinién formada. Ello resulta
de que probablemente los superiores no han sabido transmitir la visién
a sus subordinados, o bien la desconocen.

Rubro
Interaccion entre las areas

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Colaboracion conjunta. 72% manifestd su opinién favorable en lo
referente a la comprension de colaboracion con otras actividades y
trabajos de las areas que integran la empresa. El 17% no tiene opinién
a ese respecto, quiza sea por que desconoce el concepto, o bien, no lo
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maneja, y sblo un 11% se manifesté desfavorablemente. No
representa una cifra significativa.

b} Manejo de informacién 95% asegura, favorablemente, que
entiende que debe proporcionar informacion al resto de las areas o los
colaboradores y que también demandara de que se la proporcionen.
Solo el 3% se manifiesta desfavorablemente, 2% no tiene opinién

c) Cooperacién. 44% expresd favorablemente su opinion, en tanto el
35% desfavorablemente. Aunque la mayoria esta dispuesta a cooperar
una buena parte no recibe cooperacion de otras areas. 21% no tiene
opinion al respecto.

d) Disposicién de socializar. 75% manifesté favorablemente su
disposicion y aun el deseo de socializar con otras areas y compareros
de la empresa. 11% de los encuestados no estan dispuestos, no
obstante esta opinion desfavorable no representa una preocupacion
para la empresa. 14% no tiene opinion formada.

Rubro
Conocimiento general acerca del corporativo

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Informacién proporcionada por la Direccién General 50% de los
encuestados manifiestan desfavorablemente que la Direccién General
no les ha proporcionado informacion. 32%, considerable, se manifiesta
Javorablemente. Y un 18% no tiene opinién referente a ello. Es factible
que las areas administrativas tengan mas acceso a la informacién que
el resto, en virtud de su cercania con la direccién, sobre todo en el
ejercicio de toma de decisiones. Mas, si afladimos los que no tienen
opinién a los que se manifiestan desfavorablemente, tenemos 68%
desfavorable.

b} Organigrama. 66% de los encuestados afirman, favorablemente
conocer la manera en que su puesto se integra al resto de la
organizacion, el 23% no tiene opinién, v el 11% se manifiesta
desfavorablemente. Si afadimos los que no tienen opinién a los que se
manifiestan desfavorablemente, tenemos 34% desfavorable.

¢) Demanda de informacion acerca del Corporativo. 92% asevera
desfavorablemente que no recibe suficiente informacién acerca del
corporativo y de Disefic en Plata. 5% no tiene opinion formada, y sélo
un 3% se manifiesta favorablemente. Anadimos los que no tienen
opinién a los que se manifiestan desfavorablemente, tenemos 97%
desfavorable.
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d) Rumbo y colaboracién para alcanzar la visién Existe
descorncierto en lo referente al rumbo que tiene la empresa y respecto a
alcanzar la vision. 44% se manifestd desfavorablemente, 39% no
tiene opinién y sélo un 18% se manifesté favorablemente. Sumamos
los que no tienen opinién a los que se manifiestan desfavorablemente,
tenemos 82% desfavorable.

¢) Objetivos. 55% de los encuestados asegura conocer y entender
Javorablemente los objetivos de la empresa y trabajar para
conseguirlos, 27% no tliene opinién, y 18% se manifiesta
desfavorablemente. Los gque no tienen opinidbn mas los que se
manifiestan desfavorablemente, tenemos 45% desfavorable.

f) Mistén. 65% de los encuestados aseveran, favorablemente, conocer
la mision de Disefio en Plata vy sentirse comprometidos con ella. En
tanto que 18% y 18% no tienen opinién, o bien, se manifiestan
desfavorablemente. Afiadimos los que no tiene opinién a los que se
manifiestan desfavorablemente, tenernos 36% desfavorable.

g) Conocimiento general acerca del corporativo {promedio global).
40% de la muestra se manifiesta favorablemente acerca de este rubro,
no obstante empatiandose un 39% se expresa desfavorablemente, y un
21% no tene opinién formada. Los que no tienen opinién mas los que
se manifiestan desfavorablemente, tenemos 60% desfavorable.

Rubro
Nivel de informacion de la empresa

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a} Disposicién para proporcionar informacién. 95% -favorable-
estad en disposicién de proporcionar informacion a otras areas de la
empresa. 3% no significativo se manifiesta desfavorablemente y sélo
un 2% no tiene opinion formada.

b) Demmanda de informacién por parte de la Direcclén General
Este rubro se refiere a que la poblacién considera que la Direccién
General debe proporcionar informacién. 65% de los encuestados se
manifiestan desfavorablemente, 18% no tiene opinién y 17%
desfavorablemente.

¢} Retroalimentacién. 48% de los encuestados expresan su opinion
desfavorable respecto al hecho de que no reciben retroalimentacién
dentro de la empresa. En tanto que un 40% muy cercano y
considerable, manifesta favorablemente estar retroalimentado.

d) Iniciativa de la Direccién. 87% de los encuestados expresaron su
opinién favorable respecto a la iniciativa de la Direccién de buscar
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conocer la opinidn de ellos mediante la presente encuesta y un 10% no
tiene opinién formada. S6lo un 3% se manifest6 desfavorablemente.

e) Demanda del sistema de comunicacién eficlente. El 68% de los
encuestados se ponderan desfavorablemente en cuanto al sistema de
comunicacion existente. 21% asevera no tener opinién formada a este
respecto, ¥ 11% se manifestd favorablemente, de lo cual se infiere que
esta conforme con el actual sistema de comunicacién.

f)y Eficiencia y participacién en medios informativos de la
empresa. 42% de los encuestados se manifiesta desfavorablemente
en cuanto a la eficiencia de los medios informativos de la empresa. 38%
se pondera favorablemente, y 20% asevera no tener opinién. No
obstante, a la inversa estos indicadores representan, asimismo, la
disposicion para participar y dar ideas en la creacién de nuevos medios
de comunicacion al interior de la empresa.

Rubro
Identidad

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Pertenencia. Se aborda nuevamente la subcategoria de pertenencia,
soloc que ahora en el contexto de identidad. En donde, el 60% expresa
su opinién favorable, respecto de que se siente parte de la
organizacion. El 21% no tiene opinién; y por ultimo sblo un 19% se
manifiesta desfavorablemente.

b) Apoyo mutuo. 48% aseveraron no tener opinién respecto a las
personas que son promovidas dentro de la empresa. 31% considera
Javorablemente, que tales personas merecen tal promocién, y 21%
consideran, desfavorablemente, inmerecida tal promocion.

c) Creencia de que la razén de ser de Disefio en Plata, es sélo
ganar dinero. 45% de los encuestados se manifiestan
desfavorablemente, reconociendo que €l movil, la mision, el propésito
vy la razon de ser de la corganizacidon es sdlo ganar dinero. Un 38%,
significativo, declinan favorablemente esta opinién, en tanto que un
20% de la muestra no tiene opinién formada.

d) Empatia. Respecto a este rubro, se midi6 la empatia en lo referente
a compatibilidad de intereses, logro de metas, entre los encuestados y la
empresa, orgullo de colaborar en la empresa, recomendacion hacia el
exterior, e influencia de opinién de otras personas respecto de la
organizacidn. Se encontré que €l 45% se expresa favorablemente a
este respecto, el 28% asevera no tener opinion formada, y €l 27% se
manifestd desfavorablemente.
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e} Libertad de expresién. E1 62% de los encuestados se expresaron -
en el rubro de identidad- favorablemente, en cuanto a su libertad de
expresar dentto de la empresa, el 24% se manifesto
desfavorablemente y por 1iltimo, el 15% no tiene opinién al respecto.

fy Conocimiento y compresién de filosofia, misién, visién, valores
y objetivos. 40% de los encuestados aseveraron favorablemente,
conocer ¥ entender estos conceptos. En tanto que el 36%, significativo,
de los encuestados aseguran, desfavorablemente, no manejar estos
conceptos. Y un 24% no Hene opinién. Si sumamos al 36%
desfavorable con el 24% de los que no tienen opinién, estamos
hablando de un 60% de la poblacién que no maneja estos
conceptos,

Rubro
Participacién

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Papel de la empresa como promotor de la participacién. El 60%
de la muestra se expresdé desfavorablemente respecto de que la
empresa promueve la participaciéon de sus miembros. En cuanto a los
que tienen una opinién favorable y a los que no tienen opinidn, a este
respecto, la cifra fue de 20%.

b} Papel de empleado como actor de la participacién. Respecto a la
actuacién de los encuestades como hacedores de la participacién, los
indicadores informan de la disposicibn de los trabajadores para
participar en las decisiones que se toman en la empresa, asi como de la
mejora en la calidad de su desempenfio. Los resultados fueron 50% de
los encuestados se manifiestan favorablemente, 36% significativo, se
manifiestan desfavorablemente; y por Qltimo, 15% no tienen opinién.

¢} Valor agregado. En cuanto al esfuerzo y la creatividad invertido
para el bien propio, €l de otros, el de la empresa, y el del cliente, el 80%
del personal se manifestd sensible favorablemente a este respecto, el
14% no tiene opinion formada, y el 6% tiene una postura desfavorable.

Rubro
Impacto ante los cambios

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Presidén. 55% de los encuestados se manifiestan favorablemente de
lo que se infiere que sabe enfrentar las situaciones bajo presion; el 29%
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-casi 30%- se manifiesta desfavorablemente y el 16% no tiene
opinidn.

b} Valoracién de la experiencia. 42% no tiene opinién en lo que
respecta a la movilidad del personal, obedeciendo a la experiencia como
un criterio para efectuar tal accibn. 34% se expresa
desfavorablemente, y 24% favorablemente.

c¢) Comunicacién de los cambios. 42% de los encuestados se
manifiestan desfavorablemente por la forma en que se comunican los
cambios dentro de la empresa. El 31%, considerable, se postula
Javorablemente, en tanto que un 27% no tiene opinién formada.

d) Biusqueda de soluciones. 52% se manifiesta desfavorablemente,
en lo que respecta a una busqueda de soluciones colectivas. En tanto
que el 27% se expresa favorablemente y el 21% asevera no tener
opinioén formada al respecto.

Rubro

Expectativas de crecimiento y desarrollo

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Respecto a la empresa. 39% de los encuestados tiene expectativas
Javorables de crecimiento y desarrollo respecto a la empresa. 34% no
tiene opinién, y 28%, considerable, se manifiesta desfavorablemente.

b) Personales. 54% de los encuestados tienen expectativas favorables
Tespecto a su crecimiento y desarrolio personal dentro de la
organizacién, y se siente parte de ella; 24% no tiene opinion y 22%
manifiesta desfavorablemente tener pocas o nulas expectativas.

c) Colaboracién e iniciativa. 66% de los encuestados expresaron su
opinién favorable con referencia a la colaboracion e iniciativa dentro de
la empresa. 19% expresaron su opinion desfavorable v 16% no tiene
opinidn,

d) Delegacién de responsabilidades. 39% de los encuestados se
manifestaron Javorablemente \j empatando el 38%
desfavorablemente. E1 23% no tiene opinién a este respecto. Este
indicador representa problemas de fricciones, favoritismo, y falta de
liderazgo o delegacién de responsabilidades.

e} Ambilente. El ambiente de trabajo calificado por los encuestados
tiene la escala de 54% favorable, 28% desfavorable y 19% no tiene
opinion.
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f)y Relacién con la competencia. 81% de los encuestados desconocen,
desfavorablemente. las perspectivas de negocios de Diserio en Platay
su posicion frente a la competencia. 11% no tiene opinién y 8%
manifiestan favorablemente su conocimiento acerca del rubro. Si
afiadimos el 11% al 81% tenemos 93% de la poblacién desinformada,
desfavorablemente, al respecto.

Rubro
Oportunidades, disposicién e iniciativas

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Toma de decisiones. 55% de los encuestados se manifiestan
Javorablemente en lo que respecta a oportunidades de utilizar su juicio
dentro de la empresa. 31% se manifiesta desfavorablemente y 16% no
tiene opinién formada.

b) Tolerancia. 63% de la muestra asevera, favorablemente, que goza
de un margen de tolerancia razonable, por parte de sus superiores, para
cometer errores. Pero un 34%, significativo, expresa su opinion
desfavorable, vy el 13% no tiene opinion.

c) Aportaciones. 49% de la poblacién se manifiesta favorablemente
respecto de la oportunidad de hacer aportaciones al interior de la
empresa, en lo referente a quejas, iniciativas, mejoras, denuncia de
errores o fallas. Un 33% se expresa desfavorablemente, y so6lo un 18%
asevera no tener opinion,

Rubro
Enfoque hacia el cliente

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones:

a) Importancia. El 85% de los encuestados manifestaron
Javorablemente reconocer la importancia que tiene el cliente para la
empresa. 12% no tienen opinién y sélo un 3% se manifestaron
desfavorablemente.

b} Creatividad enfocada al cliente. 65% expresd favorablemente su
disposicion para fomentar su creatividad enfocada al cliente. 25%
asevera no tener opinion formada, y s6lo el 10% se postula
desfavorablemente.

c) Sentimiento de relacién con el cliente. 65% de los encuestados se
expresd desfavorablemente, respecto de su sensacion de cercania con el
cliente. 19% se manifesto favorablemente, y 16% no tiene opinidén. Si
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anadimos los que no tienen opinibn a los que se manifiestan
desfavorablemente tenemos en total 81% desfavorable.”

Como resulta obvio este despacho solo trato de cobrar el trabajo realizado e inventar una serie
de problemas los cuales se resolverian a través de continuar con el contrato que ya se lenia
estipulado e impartiendo cursos y mas cursos sin especificar cuales, afortunadamente me
percaté de que existia una gran area de oportunidad en este nuevo trabajo.

Para tener un punto de partida inicié consiguiendo datos de la produccion de! afio anterior
desglosada mes por mes, informacién que obviamente &l departamento de manufactura tenia a
la mano y sobre la base de los nimeros ya existentes sabia que en ia medida que se vieran
madificados los datos de manera significativa, se estaria reflejando la productividad.

Esto al parecer es muy sencillo ya que stlo se trataba de aumentar la produccion que se habia
fabricado un afio antes y 1o que era mas claro, no sblo se necesitaba mas personal para
aumentar 1a cantidad producida sino reestructurando y previendo algunas situaciones esto se
gdaria de manera natural.

Pero para ser productivo no solo requerimos modificar tos estandares de produccion o aumentar
los requerimientos de! area de ventas, sino facilitar a los trabajadores las operaciones en forma
tal gue para ellos sea mas simple la fabricacion del producto que se comercializa.

¢Qué queremos decir con esto?, que resulta de mucha impordancia aclarar, porgue
probablemente nos hace pensar en cambio de maquinaria o se esta dejando ver come una
inversion costosa que tampoco de ninguna forma garantiza el aumento inmediato de la
productividad y ademas algo muy importante es no perder de visia ¢l objetivo que es el aumento
de la productividad a traves de un plan de vida v carrera.

Con todo esto nos estamos refiriendo a que con ios mismos recursos lanto materiales,
econdmicos, como humanos observamos una mejoria inmediata que trae beneficios tanto al
patron como a los trabajadores.

Ya que hemos entrado en materia de condiciones de trabajo, ofra de las actividades realizadas
para ese momento fue el revisar las condiciones de seguridad que imperaban en la planta, que
por supuesto afectaban de forma considerable a los trabajadores. Por el simple hecho de no
tener el equipo de proteccion personal completo, los zapatos de seguridad adecuados
proteclores audibles, gogles, guantes, petos, etc.

Estas condiciones también se refieren al lugar fisico donde desempenan la actividad laboral,
entendiendo esto como los agentes fisicos y quimicos que intervienen directamente en el area
de trabajo como por ejemplo: si hace calor, frio, humo, polvo, viento, ruido, dando pie en esa
medida a la adecuacion del tipo de equipo que debiamos utilizar y en que zonas.

La seguridad no debemos encajonaria en esto, ya que existe en esta matenia cierta normatividad
por parte del Estado, hasta cierio punto muy estricta que lejos de preocuparse por dar al
empresario la facilidad para implementar programas que coadyuven al mejoramiento de tas
condiciones de seguridad de los trabajadores para evitar enfermedades, riesgos de trabajo e
incluso 1a contaminacion del ambiente.



Mas bien le proporciona molestias y en la mayoria de las ocasiones lo que pretende es sancionar
a fravés de multas que merman la utiidad de la operacidn y propician situaciones tan
desagradables como el sobomo que fomenta [a complicidad entre funcionarios piblicos
mediocres y a empresa que lo que menos necesita hoy en dia es un complice para evadir sus
responsabilidades con su propio personal y la comunidad donde se encuentra localizada.

Con este antecedente nos vimos en la necesidad de reglamentar la seguridad industrial
partiendo de una estadistica de los accidentes gue se habian presentado en el afio anterior que
era preocupante ya que para una cantidad tan pequefia de trabajadores e! indice de
siniestralidad y los dias incapacitantes por concepto de riesgo de trabajo eran altisimos y obvio
resultaba fijarse una meta en este aspecto porque el riesge en determinadas areas estaba
presente en todo momento y en cualquier instante seguia amenazando la integridad fisica de los
trabajadores.

Por un lado, pero por otro tampoco existia la regulacion de! ienado de formatos de MT1 (formato
con que calificaba el Instituto Mexicano Seguro Social IMSS, los probables riesgos de trabajo
ceurmidos en trayecto a la empresa o dentro de fas instalaciones de ésta) lo cual fue un golpe
tremendo para los trabajadores ya que era la mejor manera de no trabajar y recibir sus ingresos
integros en un periodo determinado.

Para cerar 1a liave en este asunto se inicio la investigacién de los accidentes y encontramos
situaciones tan desagradables como que el personal se habia lastimado en un dia inhabil
anterior en el gimnasio, en el fitbol, en una fiesta o en un lugar distinto a las instalaciones de
trabajo, pero el interés personal del trabajador era cobrar sin trabajar, esta mentalidad fue facil
modificaria al dar a conocer todas las implicaciones que traia como consecuencia el acluar de
esta manera.

La reglamentacién implicaba desde como conducirse en |2 planta hasta la higiene y prevencion
de enfermedades contagiosas y que hacer en casos de contingencias ambientales o
emergencias, a través de ia utiiizacion de los recursos que proporciona el IMSS gratuitamente.

Ctro factor muy imponiante y costoso para las empresas es la rotacidn del personal que casi
nadie refiexiona respecto a ésta, sobre todo al costo que representa, que aparentemente se dice
que es media hoja de la presoficitud, dos hojas de la solicitud, otras cuantas de los examenes
psicométricos, una poca de tinta o grafito de un lapiz.

Y €l tiempo que le toma a la psicdloga entrevistar, la aplicacion de ios examenes, luz, agua,
atencion personalizada de la recepcionista o bien un vigilante, y si sequimos analizando
podemos liegar a un precio que por bajo que este sea, {a repeticidn constante de la actividad lo
puede elevar en forma considerable.

Por gllo, aparte de revisar el indice de rotacion del personal del afio anterior también revise las
entrevistas de salida, con el fin de saber el porque de la partida de la gente y no traer
nuevamente personal con las mismas caracteristicas en el futuro, ya que tendria el mismo fin
que el de los casos analizados.

Respecio a Ia rotacion de personal se puede decir que no es ocasionada unicamente esta por la
mala administracion de los recursos humanos, sino que lambién algunos factores intimamente
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relacionados con la personalidad del supervisor la pueden provocar, con esto quisro decir que,
una persona cuando liega a la empresa a solicitar trabajo es un golpe muy fuerte para €l que lo
analicen desde como se peina, viene vestido, se para, habla, escribe, platica, sus costumbres
personales { si usa arete, si esta tatuado, elc. ).

Aungue esta mala impresidn puede bormrarse facimente al saberse contratade, o mas bien
aceptado por la organizacion en la que a pesar de ser un perfecto desconocido ha tenido €l
triunfo del reconocimiento de una parte de la sociedad.

Una vez superada esta etapa, viene la fase del enamoramiento, en la que le platican en su
curso de induccion que tomo la mejor decisidn de su vida desde el momento que se acerco a la
empresa & solicitar empleo, ya que ha ingresado a la mejor empresa del ramo, que ocupa una
posicion muy importante en el mercado, mofivo por el cual no acepta a cualguier candidato que
pretenda integrarse a ese equipo tan seiecto de trabajo, pero en este caso particular eflos fueron
elegidos para formar parte de esta organizacion.

No se diga cuando ven el video institucional, donde solamente hay gente bonita, sonriente, se ve
como se produce y lo que se produce, salen amacenes de producto terminado repletos y
aparece un trailer el cual es cargado de este producto, para llevarlo a diferentes destinos en toda
la republica y ¢, porqué no? A diversas partes del mundo.

Nos muestran las fotos del director general, sonriendo, tranquilo porque se cumplisron sus metas
de trabajo, para dar pasc posteriormente a la entrega de su unifomne nuevo, gue hasta en
algunos casos frae el logotipo de la empresa, o bien, hasta el nombre del operario, pero en fin
este enamoramiento del que hablemos ha llegado a la etapa mas sublime de nuestro sentimiento
para desembocar en la ruptura del corazén del operanio.

Al ver éste una planta sucia, oscura, con humo, polvo, fuido, y ademas con un capataz que al
principic le parecid una excelente perscna, ya que durante la entrevista inicial, se limito
Unicamente a preguntar su nombre, domicitio, y otros datos que ya estan asentados en la
solicitud, agregando la tipica y tradicional pregunta jte gusta trabajar? Y al escuchar la
esperada respuesta , si! Saben que es el momento de decir, de acuerdo gue entre mafiana al
primer tumo para que se capacite.

Pero volviendo al punto anterior, al encontrar al supervisor furicso porque no hay los matetiales
necesarios para trabajar, 0 por algun problema inherente a la produccion el personal de reciente
ingreso se encuentra en un dilema ya que todo lo hermoso que le dijeron que era €l trabajo
dentro de ta planta se convierte en una pesadilla para él y para €l que lo recluto, puesto que el
segundo sera el responsable directo del éxito de la contratacion aunque el no haya tomado la
decision de la contratacion y a la vez sera responsable de que salga la produccion, pues, si no
hay personal, no se pueden cubrir los objetivos del area productiva.

Aunado a todo eslo estan relacionados también problemas de salarios bajos, incumplimiento de
las clausulas del contrato colectivo, el trato de los compateros, si el ambiente es hastil, el papei
que juega el sindicato dentro de las organizaciones desencadenando muchas veces esto en el
ausentismo 0 bien en la desercion del personal a la actividad encomendada.




Y ya que hemos tocado e tema de! ausentismo también podemos decir que representa un grave
inconveniente para las empresas, pues también genera un costo alto, que a veces es dificil
cuantificar, pero si evatuamos la carga social { impuestos que paga la organizacién por cada uno
de los trabajadores a su servicio asistan a trabajar o no ), el hecho de destinar un lugar, una
herramienta, un uniforme, equipo de seguridad, un salario, efc.,

Para tener un lugar desierto por uno o varios dias, e incluso en ocasiones llegar a la rescision de
contralo, participar en un juicio laboral, contratar un abogado, asistir a la procuraduria de la
defensa det trabajo o hasta la junta local de conciliacion y arbitraje, para demostrar que
efectivamente un trabajador faltaba continuamente.

En fin, una sene de problemas que para evitarlos resulté importante dar un vistazo al indice de
ausentismo del afio anterior para tomar las medidas preventivas y comectivas de estas
situaciones planteadas, considerando también la problemética personal de las trabajadoras, en
épocas de incapacidades por maternidad, 0 embarazos de alto riesgo, o bien Ias simpies gripas y
las enfermedades gastrointestinales que se encuentran a la orden del dia por la falta de higiene,
cultura, exceso de contaminacién o buenas costumbres alimenticias.

En suma dimos un breve recorrido par todas aquellas causas que afectaban fa productividad de
la empresa, incluso considerando los vicios ya comunes en las empresas que generan los
mismos supervisores por pequefias concesiones que dan al personal muy allegade a ellos, que
la amiguita, la comadre e! compadre, que normalmente provoca [a inconformidad de la mayoria
del personal.

Porgue hay que estar bien claros que el trabajador no esta inconforme con su trabajo, ni con su
salario, ni porque no le dieron permiso o no le dieron vacaciones, realmente esta inconforme 1a
mayoria porque el ofro gana mas, pide permiso continuamente y se lo dan, le concedieron
vacaciones y le falta un mes para tener derecho a ellas, rola tumos, le exigen mas produccion,
lejos de pensar en la solucion que pueden tener sus problemas personales conjugandolos con la
actividad diaria, la que le da de comer, la que le pemmite tener acceso a fa satisfaccion de sus
necesidades basicas e inmediatas, SU TRABAJO, que a medida que mejor lo desempedie tendré
dichos beneficios.

Cuando tuve la oportunidad de entrevistar a algunos candidatos les hice saber la importancia de
tener puesta la camiseta, situacion que les parecla de momento muy trillada ya que en ocasiones
anteriores la frase les habia llegado a los oidos, Ia diferencia era que yo no queria que se
pusieran la camiseta de Disefio en Plata, sino la de su famifia, puesio que la empresa més
importante por la que se trabaja es por la familia, por ende, hay que ser el mejor no solo en &l
trabajo sino en el lugar donde estemos parados.

Esto no es solo para ser bien recibidos, sino ademas para ser mejor remunerados 0 promovidos
de manera mas facil a otras posiciones mejorando de esta forma fa calidad de vida que tenemos
y hacerla extensiva a nuestra familia EMPRESA por la que vale la pena trabajar.

En este aspecto cabe resaltar que en toda actividad si intervienen fos sentimientos parsonales,
dificimente vamos a poder atacar la problematica gue nos agobia, entendiendo por esto qus ias
organizaciones deben estar integradas por personal que sepa trabajar en equipo, que este
consciente de gue en la medida que se beneficie la empresa para Iz que trabajan, eltos se veran

43



beneficiados, gue todos los negocios deben tener cierta ulilidad para e! duefo, que por eso son
negocios y si dejan de serlo para los patrones, estos tenderan a cerrar y se acabara una fuente
de empleo que puede ser buena, pero que debe tener la tendencia a ser excelente.



PROPUESTA DE SOLUCION Y AUTO EVALUACION

Como es de suponerse la altemnativa para resolver toda esta problematica esta basada en la
capacitacion, en la elaboracion de un plan de capacitacion que contemplé la solucion integral de
todas las situaciones que fueron detectadas y planteadas a io largo de los apartados anteriores
de esla memoria de desempefo profesional y como se dijo en un principio se tomaron como
base la educacién permanente que es a la que se tiene acceso en los centros de trabajo que a
través de la capacitacion, el adiestramiento y la concienciacion podremos lograr no sdlo fa
productividad de las empresas, sino ademas trazar un plan de vida para nuestros empleados y
trabajadores para beneficio mutuo, contratante y contratado, haciendo extensivo el beneficio
hasta el iitimo rincén de su hogar. '

Primero se elabor¢ el reglamento de ascensos de personal sindicalizado de Disefio en Plata S.A.
de C.V. que se presenta a continuacién:

REGLAMENTO DE ASCENSOS PARA PERSONAL
SINDICALIZADO DE DISENO EN PLATA, S.A. DE C.V.

INDICE
Introduccion
I Objetivos
II.  Categorias
III. Asignacién de categorias y red de ascensos
IV. Requisitos para el cambio de categoria
V.  Procedimiento
VI. Exdmenes para cambio de categoria
VII. Comité Calificador

VIII. Aspectos generales
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INTRODUCCION

Con el propésito de establecer en forma clara y objetiva los lineamientos a
seguir para el desarrollo del personal sindicalizado se establece este
sistema de ascensos y categorios, es importante hacer mencién que la
recotegorizacién que también contempla el sistema supera ampliamente la
expectativa que anteriormente existia y que permite a los trabajadores
obtener ingresos mds importantes a medida que vayan ascendiendo de
categoria. )

L OBJETIVOS.

Propiciar el crecimiento y desarrollo del personal sindicalizado, dentro de la
fabrica con objetividad y equidad en el proceso de cambio de categoria para
mejorar sus condiciones saldriales ascendiendo por un escalafén que le
permitird mejorar su condicidon de vida personal.

» Considerar a la capacitacién, al desempefio y la actitud como factores
valorativos de juicio en la evaluacién, para el ascenso del personal.

¢ Crear las rutas de ascensoe que permitan ser la base, para que nuestra
empresa cuente con personal calificado permanentemente.

s (Contar con un instrumento que facilite la administracién para el
otorgamiento de categorias o través de la estandarizacién de los
criterios de evaluacién.

CONCEPTO DE ASCENSOS
CATEGOREAS UNO Y DOS SE EVALUA LA ACTITUD, CATEGORIAS
TRES, CUATRO, CINCO, SEIS Y SIETE, SE EVALUAN LOS
CONOCIMIENTOS, Y CATEGORIAS OCHO, NUEVE Y DIEZ, SE EVALUA
EL DESEMPENO Y EL VALOR AGREGADO QUE SE LE DA A CADA
OPERACION DESEMPENADA. POR TANTO ESTO SIGNIFICA:

( CERTIFICACION = DESEMPENO + ACTITUD + CONOCIMIENTOS )

IGUAL A

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
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II. CATEGORIAS
Las categorias establecidas en el sistema de ascensos son las siguientes:
Categoria 30 Ayudante General X Tiempo Determinado
Categoria 1 Ayudante General (Operario en entrenamiento)
Categoria 2  Ayudante Calificado
Categoria 3 Operario Calificado 'C'
Categoria 4 Operario Calificado '8’y 'A’
Categoric 5 Técnico
Categoria 6  Técnico Especializado 'D'
Categoria 7  Técnico Especializado 'C’
Categoria 8  Técnico Especializado 'B’
Categoria 9  Técnico Especializado 'A’
Categoria 10 Oficial Especializado ‘A’ o Coordinador
DEFINICION DE CATEGORfAS
Categoria 30 AYUDANTE GENERAL (sin despensa)

Corresponde al personal que ingresa para laborar por tiempo determinado,
generado por necesidades del propio giro o especificas de la compafiia,

Categoria 01 AYUDANTE GENERAL (con despensa)

Corresponde al personal de nuevo ingreso que a través del curso de
induccion conoce los conceptos bdsicos de seguridad, clasificacion, orden y
limpieza, asi como las reglas generales para laborar en la Empresa;
cumple con lo estipulado en el Reglamento Interior de trabajo, y ademds
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se encuentra en la fase de conocimiento en una operacién bdsica asignada
del proceso de manufactura.

Categoria 02 AYUDANTE CALIFICADO

Corresponde al personal que superé la categoria de entrenamiento y que ha
aicanzado el dominio de una de las operaciones bdsicas del proceso de
manufactura, ejecutdndola rutinariamente dentro del proceso y aplica los
conceptos bdsicos de segur-idad,‘ clasificacién, orden y limpieza.

Categorfa 03 OPERARIO CALIFICADO "C"

Corresponde al personal que ftiene los conocimientos y habilidades
necesarios para desempefiar diferentes operaciones bdsicas dentro del
proceso de manufacturo y que ha sido capacitado para trabajar con los
herramientas, equipo y accesorios del proceso de manufactura.

Categoria 04 OPERARIO CALIFICADO "B"Y "A"

Corresponde al personal que tiene los conocimientos y habilidades
necesarios para desempefar diferentes operaciones dentro del proceso de
manufactura y que han side capacitados para operar una mdquina
manual teniendo conocimientos tanto de los insumos como de los productos y
cumpliendo los estdndares establecidos del proceso correspondiente.

Categoria 05 TECNICO

Corresponde al personal que posee conocimientos y habilidades suficientes
para desarrollar cualquier operacién dentro del proceso de manufactura.
Corresponde al personal que ha sido capacitado para operar una mdquina
manual o automdtica, bajo los estdndares establecidos del proceso
correspondiente, asimisme son capaces de realizar registros para el
autocontrol de su produccién y ejecutar trabajos a signados de
mantenimiento auténomo.  También, al personal dedicado a medir los
pardmetros de calidad de la cadena, en el drea de trabajo ¢ través de
métodos establecidos, que garanticen la calidad del producto.

Categoria 06 TECNICO ESPECIALIZADO D"
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Corresponde al personal que por sus conocimientos, experiencia y dominio de
las operaciones del proceso de manufactura correspondiente, participa en
el entrenamiento de personal cuando le sea requerido, de igual forma es
responsable de coordinar el trabajo de! personal en un drea de trabajo,
para alcanzar, mantener y mejorar en su caso los estdéndares de produccion
establecidos. Es responsable de la seguridad, orden, clasificacién y limpieza
en su drea de trabajo. Conoce y realiza funciones bdsicas de
mantenimiento preventivo auténomo y en su caso correctivo de cardcter
urgente a equipos de su drea. ileva a cabo registros de control de piso.
Corresponde también al personal que ha sido capacitado para operar
correcta y eficientemente cualquiera de los equipos y mdquinas del érea a su
cargo de las operaciones del proceso de manufactura correspondiente,
logrando los estdndares de produccién establecidos. Son capaces de
detectar fallas sencillas en su mdquina o equipo correspondiente y
corregirlas. Corresponde también al personal con alto sentide del concepto
de seguridad en el desempeiio de su actividad.

Categorfa 07 TECNICO ESPECIALIZADO "C"

Corresponde al personal que domina por completo las funciones y operacidn
de todas las méquinas o equipo obteniendo productos de cualquier tipo,
bajo las especificaciones establecidas en el disefio, lleva a cabo registros de
control de piso de su proceso, conoce los materiales que intervienen en el
mismo, detecta fallas menores en el equipo corrigiéndolas a través del
mantenimiento preventivo auténomo y en su caso correctivo de cardcter
urgente, Corresponde también al personal que tiene conocimientos para
operar instrumentos de medicién (calibrador, flexémetro, etc),
interpretacién de especificaciones de piezas sencillas, montaje y ajuste de
troqueles, operando prensas o punteadoras de tipo mecdnico, maquinas
automdticas y en general, obteniendo los estindares de produccidén
establecidos. Corresponde al personal que por su experiencia y dominio de
las operaciones del proceso de manufactura correspondiente participa en el
entrenamiento de personal cuando le sea requerido, de igual forma es
responsable de coordinar el trabajo del personal de los procesos de su drea
(diamantadoras, RA200), para alcanzar, mantener y mejorar en su caso los
estdndares de produccién establecidos.  Es responsable la seguridad,
orden, clasificacién y limpieza en su drea de trabajo. Corresponde también
al personal que se encuentra en capacitacién para adquirir los
conocimientos de funcionamiento y operacién de diamantadoras, RA2000,
céncava, tristar, viceladora, maquina de tejido de cadena (cola de zorro,
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bizantina, gucci, torzal, bolitas, paralela, doble rombo, entre otras) conoce
los diferentes tipos de cadena, resuelve problemas menores durante la
operacién del equipo y detecta posibles fallas en el proceso.

Categoria 08 TECNICO ESPECIALIZADO "B"

Corresponde al personal que opera los diferentes tipos de maquinaria y
equipo de las dreas de diamantado y drea de maquinas, conoce las partes
principales y funcionamiento de la misma, conoce la nomenclatura de la
maquinaria y equipos, interpreta especificaciones de piezas sencillas tiene
conocimiento para operar instrumentos de medicién flexémetro, calibrador,
etc.) realiza el montaje y ajuste de los troqueles que corresponden a su
maquinaria, cumple con los esténdares de produccién establecidos, realiza
funciones de mantenimiento preventivo auténomo y en su caso correctivo
de cardcter urgente.

Categoria 05 TECNICO ESPECTALIZADO "A"

Corresponde al personal que conoce y opera en su totalidad las dreas de
diamantado y maquinas, bajo los pardmetros establecidos por la empresa,
posee conocimientos plenos de manejo y use de equipos de medicién
(calibrador, micrémetro, etc), lee e interpreta especificaciones de
cualquier tipo de cadena a producir, monta y ajusta troqueles, guias,
alimentadores, etc., ademds, es capaz de detectar cualquier tipo de falla
durante la operacién asimismo ejecuta trabajos menores de mantenimiento
preventivo auténomo y en su caso correctivo de cardcter urgente, apoya y
ayuda al coordinador de la seccién para la coordinacién y control de la
distribucién de cargas de trabajo en el drea, liena los reportes de
produccidn del drea correspondiente. Corresponde también al personal que
ha pasado por un proceso constante de capacitacién en cuanto a la operacidn
y mantenimiento preventivo del equipo de su departamento, controlando y
verificando en su totalidad que el proceso se lleve a cabo bajo las normas de
seguridad y de proceso especificadas por la empresa, participa activamente
en la capacitacion y adiestramiento de sus compafieros de trabajo del drea,

Categoria 10 OFICIAL ESPECIALIZADO O COORDINADOR

Corresponde al personal que por sus conocimientos, experiencia y dominio
de las operaciones del proceso de manufactura, participa en el
entrenamiento del personal de forma permanente, de igual forma es
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responsable de coordinar el trabajo del personal de las dreas de los
procesos de manufactura o fabricacién, para cbtener, mantener y en su
caso mejorar los estdndares de produccién establecidos.  Es responsable
de la seguridad, orden, clasificacidn y limpieza en su drea de trabajo.
Conoce y ejecuta funciones de mantenimiento preventivo auténomo y en su
caso correctivo de cardcter urgente a los equipos de su drea, lleva a cabo
registros de control de piso.

III. ASIGNACION DE CATEGORIAS Y RED DE ASCENSOS

Dentro de la estructura de las categorias, se distinguen algunas que se
pueden lograr por condiciones de tiempo determinado o nuevo ingreso, tal
es el caso de las categorias de ayudante por tiempo determinado y de
operario en entrenamiento.

Ademds existen otras que se pueden lograr por estudios realizados u oficio
con experiencia previa, como en el caso de troqueladores, torneros,
ajustador, pulidor, fundidor.

En general todas se alcanzardn por procesos y tiempo, capacitacién,
desempefio y actitud.

CRITERIOS

Ubicar en la categoria de ayudante por tiempo determinado a aquelios que
por necesidades particulares de la produccién se requieren para cubrir
plazas exclusivamente por tiempo determinado, generadas por necesidades
especificas de la empresa.

Ubicar en la categoria de operaric en entrenamiento "O1" a aquellos que
entran a cubrir necesidades de la empresa y se encuentran en proceso de
entrenamiento en una de las operaciones bdsicas asignada del proceso
de manufactura, (90 dias)

Tiempo para cambiar a las categorias posteriores 180 dias

Certificar en la categoria "02" al personal que realiza las operaciones de:

Laming, aplana, talquea y mete cadena, lava cadena hornos, pone broche,
embobina, checa y une cadena meter en cobre, chequeo de cadena,
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despunta, hace mazos, empasta, embobina alambre, opera linkomatic, pica
cadena recibe y entrega, mete y saca forma, levanta y baja cadena

Certificar en la categoria 03 a! personal que realiza las operaciones de:

troquelador cortadora circular operario lavado
trefilador corte de trenza operario punteado
laminador fazo cortadora
neumdtica

operario de maquina operario de aflojado aprendiz
diamantade

operador de hornos trabajos de mesa {soldado armado)

Certificar en la categoria 04 al personal que realiza las actividades
siguientes:

Operador de: cortadora neumdtica linkomatic
dorado aflojador pulido

plateado martillado trefilador
microfusién torcedor laminador
afinacién destorcedor troquelador
maquinas soldado inyector de ceras
trenzador armado

Certificar en la categoria 05 al personal que realiza las siguientes
actividades:

técnico de: lavado (cdscara de nuez)
microfusién punteado MTSF-2
SAF dorado plateado

Certificar en la categoria 06 al personal que desempefia las actividades:

técnico de: mantenimiento hornos
afinacién fundicién y laminado martillado
taller mecdnico  mecdnico ajustador diamantado

Certificar en la categoria 07 al personal que realiza las siguientes funciones

b4
actividades:



técnico especialista de:

diamantado dorado fundicién
martillade plateado microfusién
maquinas hornos

Certificar en la categoria 08 al personal que realiza las funciones y
actividades

L]

siguientes:

operario multihdbil diamantado - maquinas
magquinas - martiliado  martillado - diamantado
dorado - lavado lavado

Certificar en la categoria 09 al persona que realiza las funciones y
actividades de:

auxiliar de coordinador en capacitacién:

fundicidn y laminado bajar y unir martillado afinacién
maquinas lavado microfusién
hornos soldado armado  dorado

Certificar en la categoria 10 al personal que realiza las funciones y
actividades de: coordinador de cualquier departamento

IV. REQUISITOS PARA EL CAMBIO DE CATEGORIA
Los requisitos que se deben cubrir para el cambio de categoria son:

A) Cumplir con el periode de tiempo requerido para cada categoria de
acuerdo a la siguiente tabla:

Periodo requerido (meses)

Categoria O1 3
Categoria 02 6

Categoria 03 Deben transcurrir al menos 4 meses desde que
Categoria 04 se obtuvo la ultima categoria y de 2 a 3 meses entre
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Categoria 05 capacitacién y observacién del desempefio, actitud
Categoria 06 y que exista la vacante.

Categorta 07 Deben transcurrir al menos diez meses desde que
Categoria 08 se obtuvo la ultima categoria y de 2 a 3 meses entre
Categoria 09 capacitacién y observacidn del desempefia, actitud
Categoria 10 y que exista la vacante,

B) La categoria Ol es la categoria de ingreso y para pasar a la categoria 02
deben transcurrir 90 dias y aprobar los exdmenes correspondientes:

C) Ser propuesto por el jefe inmediato, comité o él mismo solicitar a
través del jefe inmediato el cambio de categoria.

Para pasar de la categoria O3 en adelante se requiere:
D) En caso que exista la vacante o sea seleccionado por la empresa.

E) Obtener un minimo de BO puntos en la evaluacién de actitud y
desempefio, en los dltimos 4 meses excepto categoria 01 (3 meses)

F)} Obtener una calificacién minima de 80 puntos en los exdmenes tedrico
prdctico de cada uno de los cursos establecidos para las categorias
correspondientes. ’

6) Haber recibido la o las constancias de certificacién previas de cada
categoria,  debidamente autorizadas., Si no cuenta con la o las
certificaciones anteriores no podrd ser candidato para la categoria
siguiente, excepto la categoria O1.

PARA EL CASO ESPECIAL DE ASIGNACION DE CATEGORIAS EN EL
ARRANQUE DE ESTE NUEVO SISTEMA DE ASCENSOS SE CONTEMPLA:

1. Asignacién directa de categoria de acuerdo al tabulador.

2.  Evaluacién a todo el personal para obtener la certificacién a la nueva
categoria asignada.

3. De no obtener la certificacién se dard un tiempo para que se le capacite
y presente examen para la certificacion a la categoria asignada
previamente,
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4, No podrd ser candidato a la siguiente categorfa si no ha certificado la
categoria que se asigné al arranque del nuevo sistema.

V. PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE CATEGORIAS
A) Para ser candidato a cambio de categoria

a.l. En el caso del personal que tiene la categoria 01, el Jefe Inmediato
registra fecha de inicio en la categoria O1.

a.2. Cinco dias antes de que hayan transcurrido 3 meses del inicio en la
categoria 01, el Jefe Inmediato evalda al personal y notifica al mismo el
resultado de la evaluacién,

a3. El Jefe Inmediato envia la evaluacion debidamente requisitada y
autorizada a Relaciones Industriales, si esta es satisfactoria Relaciones
Industriales realiza el cambio a la categoria 02 a partir del Martes
siguiente en que se realizé la evaluacién. Asimismo, elabora certificado de
categoria 02.

De no ser satisfactoria la evaluacién no se certifica y por lo tanto no se
otorga la categoria, causando baja al termino del contrato de los 90 dias.

a.4. Para el personal que solicite ser promovido a una categoria 03, y asi
sucesivamente de acuerdo al sistema mismo, se requiere que se comunique
con su Jefe Inmediato o bien, el Jefe a iniciativa propia llenard la solicitud
respectiva para entregarla al Comité de Ascensos.

a.5. El Comité analiza la solicitud y en un plazo no mayor a 30 dias informa el
resultado del andlisis.

Si es aceptada la solicitud el Comité informa a través del Jefe Inmediato
de la aceptacidn, y envia también al trabgjador por el mismo conducto
memordndum de invitacidn al curso de capacitacién.

a.6. En caso de no ser aceptada la solicitud, el Comité informa al Jefe
Inmediato que propuso al candidato para el ascenso.

€l Jefe Inmediato avisa al trabajador y explica las causas por las cuales no
fue aceptado.
55



a.7. El Comité entrega copia a Relaciones Industriaies para que se archive
en el expediente del trebajador.

0.8. En el caso que la solicitud no sea aprobada por el Comité, podrd
iniciarse el trdmite nuevamente tres meses después de la solicitud inicial.

B) Para iniciar el proceso de capacitacion

b.1. El trabajador acudird a la invitacién que el Comité le extienda a la hora,
fecha y lugar sefialados.

b.2. El trabajador debe alcanzar el 100% de asistencia, en el curso de
capacitacién,

b.3. Deberd obtener el reconocimiento final de aprobacién del curso
tomado.

C) Para alcanzar el dominic de las operaciones asignadas

c.1. El Comité notificard al Jefe Inmediato, que el trabajador a partir de la
fecha indicada estard en etape de observacidn por un plazo no mayor a 60
dias (este plazo es varicble en funcion de la compiejidad de las
operaciones), dentro del cual el Jefe Inmediato registrard en el formato
de seguimiento la actitud y desempefio del trabajador.

c.2. El Jefe Inmediato entrega el resultado del seguimiento al Comité,
quien en su reunidn mensual evaluard la actitud y el desempefio del
trabajador durante el periodo de prueba.

¢.3. En caso de resultar favorable la evaluacién, el Comité notifica al
trabajador la fecha, horay lugar en que se aplicard el examen de cambio de
categoria.

c.4. En caso de aprobar el examen, el Comité autoriza la nueva categoria al
trabajador, informando a Relaciones Industriales para que aplique el
cambio a partir del siguiente Martes en que aprobd el examen y elabore
certificacidn a la nueva categoeria.
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¢5. En caso de no aprobar el examen, el Comité notificard al trabajador
nueva fecha y hora en que habré de efectuar su segunda oportunidad, en
caso de ser aprobado en esta sequnda oportunidad aplica el punto anterior.

¢.6. Si no aprueba nuevamente, el Comité dialoga con e! trabajador
motivéndolo a continuar prepardndose para en un futuro tener una nueva
oportunidad, debiendo transcurrir como minimo un periodo de tres meses
para que se dé esta.

VI. EXAMENES PARA CAMBIO DE CATEGORIA

Los exdmenes constituyen la etapa culminante del procesc de cambio de
categoria y definen conjuntamente con la evaluacion del desempefio y
actitud, el otorgamiento o aplazamiento de la nueva categoria, (excepto
categoria 02), por lo que su elaboracién y aplicacién debe contemplar un
contenido justo y objetivo considerando que ya superd los pasos anteriores.

A) Dela elaboracién de los exdmenes

Los exdmenes deben elaborarse en forma diferente para cada uno de los
puestos o tareas implicadas en las categorias, sin embargo, deberdn
contener en todos los casos cuatro temas que son:

1. De la operacién def proceso de manufactura correspondiente:

1.1 Detallar los pases y acciones que se realizan en la operacién

1.2 Cuantos y cuales materiales, componentes y herramientas emplea?

1.3 Aspectos importantes de la operacién

1.4 Relacién de las caracteristicas de lo que recibo y lo que entrego

15 Conocimiento y aplicacién de las instrucciones de trabajo
correspondientes

2. Conciencia de calidad - productividad:

2.1 Justificar la importancia de hacer con calidad el trabajo (intensidad,
cuidadoy esmero apropiados).

2.2 Implicaciones ante la empresa y clientes del trabajo mal realizade

2.3 Alternativas para mejorar la realizacién del trabajo

3. Aspectos de observancia
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3.1 Definicién, concepto y descripcién del drea de trabajo

3.2 Reglas generales para trabajar en la empresa

3.3 Normas de Orden, higiene y seguridad

3.4 Aspectos contenidos en el reglamento interior de trabajo

3.5 Implicaciones de la clasificacién, orden y limpieza en la productividad
del trabajo

4. Conocimientos especificos (para operarios en equipos especializados)

4.1 Partes principales del equipo y/o maquinaria

4.2 Procedimiento de montqje, ajuste y/o calibracion

4.3 Fallas mds comunes y su arreglo

4 4 Andlisis y deteccion de fallas

45 Conceptos bdsicos sobre la especialidad y/o equipo, herramientas
accesorios, ete.

B) De la aplicacién de los exémenes

El Comité designard a la persona o personas responsables de la aplicacién de
los exdmenes, las cuales los preparardn y los mostrardn al Comité y si éstos
estdn de acuerdo se procederd a su aplicacién en el lugar y fecha sefialados
por el mismo.

El Comité a través del Jefe Inmediato notificard al candidato a cambio de
categoria el lugar, fecha y hora en que debe presentarse a sustentar los
exdmenes correspondientes.

VII. COMITE CALIFICADOR
A) Integrantes

El Comité se conformard con las personas que representan las siguientes
dreas:

Manufactura
Relaciones Industriales
Control de Calidad
Sindicato
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Manufactura estaré representada por el Gerente del drea asi como los
Supervisores de la planta, turno o seccidn que el determine y su presencia
serd necesaria en todos los casos y asuntos que trate el Comité.

El representante de Relaciones Industriales seréd el Gerente de Desarrollo
de Recursos Humanos y su presencia en el Comité serd permanente asi como
la del Coordinador de Capacitacién y del Coordinador de Administracidn de
Personal.

El representante de Control de’Calidad serd el Gerente del drea de este
departamento y su presencia corresponderd en todos los casos en que
existan candidatos a cambio de categoria,

Por parte del Sindicato serd el Delegado de la planta.
B) Reuniones y responsabilidades del Comité

La reunién del Comité serd mensualmente quedando la definicién de dia y
hora en la minuta de cada reunién.

El Gerente de Administracion se constituye como coordinador General del
Comité, responsabilizdndose de asentar los acuerdos, asl como de recibir
las solicitudes, contestar y notificar las decisiones a los involucrados en el
proceso y expedir las certificaciones correspondientes.

El Coordinador de Capacitacién activard los cursos y entrenamiento,
actualizaré el inventario de habilidades del personal calificado.

Los representantes de las dreas de Manufacturay Control de Calidad, son
los responsables de elaborar y aplicar los exdmenes de cambio de categoria

al personal seglin corresponda a su drea de responsabilidad.

El Coordinador de Administracién de Personal es el responsable de aplicar
los cambios de categoria en el sistema de Ndminas, IM.S.S., etc.

VIII. ASPECTOS GENERALES

El Comité debe ventilar todos y cada uno de los casos en que exista
divergencia entre la operacién y la categoria.
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Las decisiones del Comité son inapelables y definitivas, en cuanto a la
implementacién de los exdmenes para cambio de categoria.
No podrd existir ningiin cambio de categoria hacia una menor de la actual.

Cualquier cambio que se pretenda realizar fuera de todo lo aqui sefialado,
no tendrd validez alguna.

Todo lo relacionado con el presente reglamento y que no esté contemplado
en el mismo, se planteard ante la Gerencia de General.
.

El anterior documento nos permitié controlar de una forma muy fdcil el
desarrollo del personal sindicalizado de la empresa, e incluso nos permitié
Certificar en forma objetiva el desarrollo y la aplicacién de los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas para el desempefio de
cada parte del proceso, reconociendo en forma econémica el conjunto de
destrezas que pueden ser puestas en prdctica,

El sistema de acreditacién de habilidades considerd para la evaluacién, los
resultados obtenidos de los siguientes factores.

a) CONOCIMIENTOS TEORICOS:

Demostrando mediante una evaluacién escrita la adquisicién de
conocimientos que le permitieran saber como desempefiar eficientemente el
trabajo.

b} APLICACION PRACTICA DE LOS CONOCIMIENTOS:

Cuyo propésito era convertir en hechos concretos los conocimientos
tedricos adquiridos, mediante el desarrollo de habilidades, teniendo como
resultado la ejecucidn eficiente del trabajo.

¢) DESEMPENO EN EL TRABAJO:

Evaluar la efectividad en el desempefio del trabajo a través de indicadores
y/o0 estdndares, buscando la mejora continua en los mismos.

d) DESEMPENO COMO MIEMBRO DEL EQUIPO:

60




El propésito era evaluar la adecuacién de la conducta y el desarrollo de
valores necesarios para desempefiarse efectivamente como miembro de un
equipo de trabajo.

El sistema de acreditacién de habilidades contemplé niveles, dentro de los
cuales se definieron habilidades.

La habilidad contemplé la aprobacién de cada uno de los cuatro factores,
para poder avanzar a la siguiente habilidad del mismo nivel ¢ al nivel
inmediato superior,

En cada uno de los factores a evaluar se conté con herramientas
administrativas que hicieron medibles los aspectos que se tomaron en
cuenta ( exdmenes tedricos, exdmenes prdcticos, estdndares, registros
individuales de las personas ) para dicha evaluacién.

En el proceso de evaluacion de los factores del sistema, participé: el
Gerente de Planta, los facilitadores, Relaciones Industriales, Desarrolio de
Recursos Humanos y el equipo de trabajo de la planta ( los evaluados ).

El periodo de tiempo que se establecié fue un tiempo minimo entre tres y
seis meses en los cuaies el trabajador permanecia, antes de acreditar la
siguiente habilidad, esto con la finalidad de lograr el dominio de la misma.

En cuanto a conocimientos tedricos, cada nivel debia cumplir con el cien por
ciento del programa de capacitacién técnica y acreditar cada curso con una
calificacién minima de 80.

En el caso de no acreditar deberia esperar un mes para realizar nuevamente
el examen,

Se evalio la habilidad de poner en prdctica los conocimientos adquiridos
durante la capacitacién tedrica, es decir, poner en prdctica las operaciones
correspondientes a cada curso.

Estas fueron evaluadas por un facilitador especialista de la actividad y se
requeria también de una calificacién minima de 80.

Los que no acreditaron la puesta en prdctica de la habilidad, tuvieron que
esperar para ser evaluados.
61



Para todos ios niveles se consideré:
ASISTENCIA:

No debian tener faltas injustificadas durante los ltimos tres meses, y si la
tenig, debian esperar otro periodo adicional de tres meses para estar apto.

PUNTUALIDAD:

No debian tener retardos durante tres meses, y cada tres retardes serian
considerados como una falta.

SEGURIDAD:

No debia tener accidentes incapacitantes durante tres meses, y si los tenia
debia esperar nuevamente.

DISCIPLINA:

No debia tener amonestaciones, o suspensiones durante tres meses y si los
llegaba a tener debia esperar un periodo de tiempo igual para participar.

CALIDAD:

Se debia cumplir con los estdndares de calidad establecidos por la habilidad
correspondiente.

VOLUMEN DE PRODUCCION:

Se debfa cumplir con la cantidad de produccién establecida para la habilidad
correspondiente.

TRABAJO EN EQUIPO:

Este factor se acreditaba con la evaluacién que realizaban los mismos
miembros del equipo a la persona que correspondia, evaluando cada uno de
los criterios adelante mencionados mediante la contestacién de una pequefia
encuesta, en la que se considero cada criterio con una calificacién méxima
de 130, siendo el minimo requerido 80.
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Los criterios a evaluar por el equipo:

1. Disponibilidad.

2. Iniciativa.

3. Comunicacién.

4. Genera compromisos constructivos.
5. Dirige con el ejemplo.

6. Uso de diferentes puntos de vista.
7. Seqguridad en el trabajo. )

8. Orden en su drea de trabajo.

9. Limpieza en su drea de trabajo.

10. Respeto a las personas.

11 Negocia para ganar - ganar.

12. Acepta retroalimentacion.

13. Usa herramientas de solucién de problemas.

Para dar a conocer las reglas y medidas preventivas que debemos seguir para evitar
condiciones inseguras, como no cometer acles inseguros, como cuidar nuestro organismo y
salud. Se elaboro un reglamento de seguridad e higiene en el trabajo, estableciendo una
politica; tanto en materia de produccitn, calidad y servicio como de seguridad, estableciendo
como elemento vital estos factores en toda actividad practicada en la organizacion, por ello todos
los esfuerzos razonables se encaminaron en beneficio de la conservacion de la salud de todos
los trabajadores, el cual es presentado a continuacion;

Reglamento de seguridad e higiene en el trabajo

Este reglamento de seguridad forma parte del Reglamento Interior de
Trabojo y ademds esta fundamentado en el Reglamento Federal de
Sequridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo.

POLITICA DE SEGURIDAD

Grupo D’ Villalpande considera que lo seguridad es, junto con la produccién, colidad y
servicio un elemento vital de nuestras actividades, por ello se hardn todos los esfuerzos
razonables en beneficio de la conservacién de la salud de todes los trabajadores.

La seguridad es uno operacidén permanente, que requiere de la participacién activa vy
entusiasta de todos los que laboramos en esta empreso.

INTRODUCCION

El departamento de seguridad industrial, consciente de la necesidad de salvaguardar la

integridad fisica y mental de los trabajadores y por ende preservar el bierestar familiar
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de los mismos, ha creado este reglamento de seguridad industrial, el cual tiene como
finalidad, orientar a! trobajoder sobre cuol debe ser su comportamiento dentro de
cualquiera de las empresas que integran el grupo.

SEGURIDAD
AYER: OBLIGACION
HOY: CONVICCION
MANANA: CULTURA

DISPOSICIONES GENERALES

Este reglamento tendrd wolidez dentro de todas las dreas de trabajo propiedad de
D’ Villalpando, y esta basado en la Ley Federal del Trabajo, con observancia especifica en el
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo, editedo por la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

1.

Cado uno de los trabajadores y empleados que laboren dentro de esta empresa, estdn
obligados a vigilar la estricta observancia de este reglamento asi como cumplir con el
mismo y de no ser asi toda aquella persona que vicle alguno de los puntos descritos en
este serd sancionada con base en el Reglamento Interior de Trabajo.

. Todo contratista que labore en esta empresa tiene la obligacién de acatar totalmente

las instrucciones y normas de seguridad especificadas en el presente reglamento.

Serd responsabilidad de la persona que haya requerido de los trabajos de) contratista,
verificar el cumplimiento de estas normas. Las desviaciones que sean encontradas por el
personal de la empresa deberdn ser corregidas de inmediato por los contratistas,
suspendiéndose los trabajos de ser necesario.

REGLAMENTO

Obedezca los avisos grdficos, colores distintivos y rétulos explicativos que se difundan
sobre medidas de seguridad.

. Queda estrictamente prohibide fumar en el interior de la planta

. Verifique diariamente antes de iniciar la jornada laboral, el buen funcionamiento de su

maquinaria y equipo. Cuande la maquinaria este en mal estado y pueda prevecar un
accidente debe dar aviso a su jefe inmediato y solo este en coordinacién con el
departamento de mantenimiente y seguridad industrial podrdn asumir la responsabilidad
de que siga trabajando la maquinaria o pararla hasta que se repare.

. Queda estrictamente prohibido operar fa maquinaria y equipos, para los cudles no este

autorizado ni enterado.



5. Queda prohibide anular, alterar y/o modificar algin dispositive de seguridad de la
maquinaria, salve previa autorizacién de la Gerencia de Produccién y del Departamento
de Seguridad Industrial,

6. Cuando repare una maquinaric, instalacién o equipe, proteja el arrancador o inferruptor
colocando una tarjeta que indique: “PELT6RO, EN REPARACION",

7. Por ninglin motivo quite los protectores o guardas de seguridad de las maquinas, cuando
por alguna razén en especial sea necesario retirarlas, deberdn ser colocadas o la
brevedad posible.

8. El trabajador esta obligado a utilizar el equipe de proteccién personal en tode momento
en que este laborando asi como a mantenerlo en buen estado.

9. Queda estrictamente prohibide usar anillos, pulseras, cadenas, relojes o cualquier
objeto metdlico para aquellas personas que trabejen directamente con la produccidn o
estén dentro de la planta.

10.Por su seguridad utilice la mascarilla en aquellas dreas en donde este expuesto a polvos,
humos y vapores: asi como tapones auditivos para las dreas donde exista ruido.

11. Queda estrictamente prohibido utilizar el aire comprimide para hacer bromas o limpior
su ropa de trabajo, cabello o cualquier parte del cuerpo.

12.Es obligacidn de todos los trabajadores mantener limpia y ordenada su drea de trabajo.

13.Es obligacién de los trabajedores dejar las instalaciones del comedor en razonable
estado de limpieza al terminar de ingerir sus alimentos, utilice los botes de basura no fa
tarja para los desechos, asi como mantener en limpios y en buen estado los sanitarios.

14.Queda estrictamente prohibido consumir cualquier tipo de alimento en las dreas
directamente relacienadas con la produccién. (almacenes, lineas, hornos, laboratoria,
etfc.)

15.Absténgase durante el trabajo de toda clase de actos que no tengan nada que ver con el
mismo, como son: juegos, bromas, pleitos, con los cuales puede poner en peligro la
seguridad de los demds y de usted mismo.

16.Trabaje con precaucion: si se comporta de manera imprudente puede provocar un
accidente en pocos segundos.

17. Al manejar cualquier vehiculo o medio de transporte obedezca las siguientes reglas:

» No se emplearan para jugar con ellos.

= No exceda la capacidad de los vehiculos,

» El peatén siempre tiene derecho al paso.

» Esta estrictamente prohibido transportar personas ajenas a la compafiia en vehiculos de
propiedad de la empresa.
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s Respetar log limites permisibles de velocidad.

¢ Los vehiculos Gnicamente podrdn ser operados por el personal autorizado.

* No obstruir la visibilidad de los vehiculos, la conduccidn en reversa se hard con extrema
precaucidn.

18.Todos los vehiculos, contaran con los siguientes dispositivos de seguridad:

Dos espejos retrovisores por lo menos.

Un extintor portdtil de tipo y capacidad de acuerdo al riesgo de incendio.
Cinturones de seguridad.

Dispositivo sonore * claxon " que permitan anunciar el movimiento del vehiculo .
Dispositivos luminosos e intermitentes.

19.Estrictamente prohibide correr, gritar y hacer seflas obscenas dentro de las
instalaciones de la empresa.

20.Nunca se suba a las maquinas, productos o apile montones de cajos u objetos en
sustitucién de una escalera.

21.No coloque escaleras frente a puertas que habrdn hacia ellas a menos que la puerta este
asegurada.

22. No utilice escaleras metdlicas si va a frabajar con corriente eléctrica.

23.Al trabajar en andamios o escalera con mas de 3 metros es obligatorio usar lentes,
casco y cinturén de seguridad.

24.Al usar escaleras de gran tamafio (altas), es indispensable que tengan ganches de

sujecién en a parte superior y es obligatorio asegurarkas en una estructura cercana que
garantice su seguridad.

EQUIPO CONTRA INCENDIO
25.No bloguee o coloque materiales y objetos sobre el equipe contra incendio.

26.5¢ prohibe terminantemente utilizar el equipo contra incendio para cualquier otra
actividad para la cual no sea para la que fueron diseRados.

27.Queda prohibide maltratar el equipo contra incendio

MANEJO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS ELECTRICOS

2B.Es obligatorio el uso de plataformas aislantes en los lugares donde se trabaje con
equipos eléctricos o con lineas eléctricas en operacion.

29.E1 personal de mantenimiento eléctrico deberd usar para cualquier trabajo, zapatos di-
eléctricos, anteojos de seguridad, cascos de sequridad, guantes de hule para alta y baja
tensidén segdn corresponda.
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30.Toda drea de trabajo eléctrico, deberd estar seca y no deberd estar sucia.

31.Para quitar un fusible de un interruptor, utilice extractores de fusibles (saca fusibles)
de bajo voltaje aun en circuitos de 110 wolts. En tensiones o voltajes mayores a 110
volts, utilice solo los dispositivos de mane jo de fusibles de alto woltaje,

32.No toque con sus manos ningln conductor eléctrico, utilice aparatos de medicién
apropiados.

33.Queda estrictamente prohibida la entrada a la subestacién a personas no autorizadas.

34.Toda subestacién contara con tarima aisladora pértiga o garrocha, guantes para alto
voltaje y extintores adecuados.

35.Todos los contactos deberdn tener marcade el wltaje que manejan, asf como los
interruptores, apagadores el o los equipos que accionen,

36.Cada vez que en una maquinaria, equipo, linea eléctrica o circuito eléctrico, sé este
ejecutando algln trabajo, se protegerd el arrancador, interruptor eléctrico o switch,
colocando una tarjeta que indique "PELIGRO EN OPERACION O REPARACION" y un
candado de seguridad, estos solo podrdn ser retirados por la persona que los coloco.

37.Esta estrictamente prohibido hacer instalaciones eléctricas improvisadas o temporales
en cuclquier parte de la empresa.

DESPERDICIO DE ACEITES O SOLVENTES

38.Esta estrictamente prohibide en todas los dreas de la empresa tirar aceites y solventes
de desecho en los sistemas de drenaje pisos, dreas verdes, lavabos, tazas, etc. Estos
deberdn ser vaciados en tambos y taparlos bien, ademds debe tener un rotulo visible
que los identifique.

39.Todos los solventes o liquidos inflamables, manéjelos en recipientes de seguridad con
arresta - flamas: queda estrictamente prohibido su manejo en recipientes abiertos o
cubetas.

40.Al trasvasar solventes o liquidos inflamables utilice lineas de tierra con sus caimanes
(pinzas).

41.Esta prohibido lavar maquinas o pisos con sclventes o liquides inflamables
42.Cuando algunos trapos, estopas, toallas, papeles, cartones, etc. Estén impregnados con

algiin solvente o productos quimicos y se quieran desechar, se depositaran en un cesto
especial, este llevara un rétule visible que lo identifique.
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MANETO DE CILINDROS

43.En todos los casos, los cilindros llevaran una etiqueta con el nombre del contenido.

44.A| recibir un cilindro del proveedor o del almacén revise las cuerdas de las wilwlas ¥
rechace los que estén en mal estado o que presentan fugas.

45.Cuando ya no utilice un cilindro no deje los reguladores abiertos, cierre la vélvula del
cilindro primero y posteriormente la del regulador.

46, Todo cilindro que no este siendo utilizade deberd tener puesto su capuchdn.

47.Todos los cilindros cuando estén en uso o almacenados, deberdn fijarse rigidamente a o
pared, a las mesas de trabajo o a los carritos transportadores mediante codenas, no
permita que los cilindros reciban golpes.

48.Al manejor equipos de oxigenc - acetileno consérvelos limpios y libres de aceites o
grasas.

49 Los cilindros de gas o liquidos a presién, almacénelos por lotes, seqin el producto que
contengan. No coloque cerca los gases oxidantes de los reductores, mantenga los
cilindros lleros separados de los vacios.

CORTE Y SOLDADURA

50.Antes de efectuar cualquier trabajo de corte y soldadura, inspeccione cuidadosamente
el drea para evitar cualquier incendio,

51. Siempre tenga a la mano un extintor del tipo adecuado coda vez que realice estos
trabajos.

52, Antes de soldar o cortar un tanque o tambo que haya contenido gases o liquidos
inflamables, verifique que no tenga vapores peligrosos, si tiene duda ldvelo con jabdn y
agua.

53.- Siempre que tenga que efectuar un trabajo de estos, utilice un biombo contra chispas
resistente al fuego, alrededor del lugar de trabajo permitiendo la buena circulacién de
aire.

54,

RECUERDA SIEMPRE....
ITU ERES EL SOSTEN DE TU FAMILIA!

IHAZ DE LA SEGURIDAD UN ESTILO DE VIDA i

El reglamento mencionado esta integrade por disposiciones de caracter general aplicables a
Disefio en Plata S.A. de C.V., ¢l articulado de las reglas a seguir, el equipo contra incendio,
manejo de instalaciones y equipos eléctricos, desperdicio de aceites y soiventes, manejo de
cilindros sujetos a presion, corte y soldadura.

Normas disciplinarias: aplicar medidas preventivas y correctivas para efectos de retardos, faltas,
robos, faltantes, malos tratos a los compaiieros, ensefiarios lo Que esta permitido hacer de lo no
permitido y fas sanciones que se amertan.  Eslo se logrd también a través de un documento
que regula todas las anomalias expuestas anteriormente y lo denominamos reglamento interior
de trabajo, El beneficio de este es que aplica tanto al persona! sindicalizado como al no
sindicalizado y establece en general, las normas relacionadas con la prestacion del servicio
contratado, requisitos de admision, examenes médicos pentdicos, jomadas, tumos, horarios de
trabajo, obligaciones y derechos de fos trabajadores, normas relativas a los salarios, normas
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disciplinarias, derechos y obligaciones de los trabajadores y del patrdn, normas de higiene ¥
seguridad y normas relativas a la conservacién de la maquinaria, equipo, producto, vehiculos,
herramientas, aparatos y locales pertenecientes a ta compafiia.

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO A QUE SE SUJETAN Drseﬁxo EN
PLATA, S.A. DE C.V." Y SUS TRABAJADORES, REPRESENTADOS ESTOS
ULTIMOS POR EL SINDICATC INDUSTRIAL DE  OBREROS,
CONSTRUCTORES, MONTADORES DE MAQUINARIA Y CONEXOS DEL
ESTADO DE MEXICO, PARA REGULAR LAS LABORES DEL
ESTABLECIMIENTO UBICADO EN: MARIANO ESCOBEDO No. 157, COL.
SAN LORENZO, TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, EN
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 423 Y 424 DE
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

ESTE REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO ES EXTENSIVO A TODO EL
PERSONAL EMPLEADO NO SINDICALIZADO DE DISENO EN PLATA, S.A.
DE C.V. POR LO QUE SE REFIERE AL CLAUSULADO GENERAL, EXCEPTO,
EN AQUELLOS APARTADOS QUE ASI SE INDIQUE.

CAPITULO PRIMERO

NORMAS RELACIONADAS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO.

ARTICULO. lo.- REQUISITOS DE ADMISION: Para ingresar como trabajador al
Servicio de la Empresa, se requiere:

I. Llenar una hoja de solicitud de empleo proporcionada por la Empresa y suministrar todos
los datos que le sean solicitados.

II.Presentar dos cartas de constancia de servicios anteriores ¢ si no ha trabajade, de
personas fisicas o morales que acrediten la moral del solicitante.

IITI.Haber cumplido cuando menos 1B afios de edad.

IVPresentar certificado de haber terminado la Instruccién Primaria o ocreditar
conocimientos equivalentes ¢ juicio de la Empresa.

V. Ser declarado apto para el desempefio del trabajo que se trate, en el examen que
practique el médico de la Empresa o la Institucién que ella indique.

VI.Mostrar cartilla del S.M.N liberada. obligatoric en el caso de tratarse de personas del
sexo masculino y que tengan mds de 18 afios cumplidos o precartilla o su defecto.

VIL.Decloracidn expresa de conocer el conjunto de operaciones, cualidades,
responsabilidades y condiciones que forman la unidad especifica que constituyen el
puesto en cuya posicién ha sido asignado y de tener los conocimientos, habilidad y
capacidad para desempefiarlo eficazmente.

VIIL.Pertenecer al Sindicato Titular del Contratoe Celectivo vigente en la Empresa no haber
side expulsade con anterioridad del mismo, salve en el caso de personal de confianza,
(Esta cléusuia es aplicable sélo al personal sindicalizado).
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ARTICULO 20.- EXAMENES MEDICOS PERIODICOS: Los frabajadores al servicio de
la Empresa deberdn pasor los exdmenes médicos periddicos que determine la misma, y en
caso de padecer alguna enfermedad contagiosa, lo Empresa podrd suspender la relacidn
laboral con el enfermo durante e! tiempe que dure lo enfermedad y con las personas que
tuvieron confacto directo con él, a fin de evitar que se propague la enfermedad. Sin este
requisitc no podrdn los trabajadores desempefar sus labores, siendo causa justificada de
suspensidn para el personal hasta en tanto no se dé cumplimiento a esta disposicién.

ARTIOULO 30.- JORNADA Y TURNOS: La jornadc semanal de trabajo serd de 48
(cuarenta y ocho), 45(cuarenta y cinco) y 42 (cuorenta y dos) horas para lo jornada diurna,
mixta y nocturna, respectivamente, 'k cual podrd ser distribuida y asigneda a los
trabajedores de acuerdo con las necesidades de la Empresa o en ios términos del articulo
59 de la Ley.

Asimismo de acuerdo con las necesidades de la Empresa, se podrdn asignar en cualquier
tiempo a los trabajodores cualesquiera de los distintos turnos cubriéndose los requisitos
del Contrato Colectivo,

ARTICULO 40.- HORARIOS DE TRABAJO: Las iobores se iniciardn y terminordn en el
establecimiento de la Empresa sita en TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICO, o en
donde ella requiera los servicios de su personal.

Los horarios a que se sujetaran los trabajadores, son los siguientes;

De las 06:00 Hrs. a kas 15:30 Hrs.
De las 06:00 Hrs, a las 15:00 Hrs.
De las 07:00 Hrs. a las 16:30 Hrs.
De las 07:15 Hrs. a las 16:45 Hrs,
De las 14:15 Hrs. a las 21:45 Hrs.
De las 21:30 Hrs. a los 06:45 Hrs.

ARTICULO Bo - ASISTENCIAS: Para hacer constar sus asistencias al trabajo, todos los
trabajadores, checardn personal y fehacientemente sus entradas y salidas en la forma que
determire la Empresa.

ARTICULO 60. PUNTUALIDAD: El personal observard estricta puntualidad en su horario
de entrada, tiempo de descanso y para tomar sus alimentos.

Durante los primeros diez minutos del horeric sefialade para iniciar sus labores se
considerard retardo, pero se auterizard la entrada. Los trabajadores tendrdn la obligacién
de dirigirse o su sitio de trabajo para iniciar sus labores.

Cuando lod trabajodores se presenten mds de diez minutos de le hora fijada para iniciar

sus labores, solamente e! Jefe de cada Departamento o el Supervisor que éste asigne,
podrdn autorizar la entrade de la persona.
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Si acumula mds de tres retardos en un perfodo de treinta dias, contando de fechs a
fecha, se aplicard la sancidn indicada en la siguiente tabla:

Por ¢l 2do. retardo. 1 dia de suspensién sin goce de sueido.
Por el 3er. retardo 2 dias de suspensién sin goce de sueldo.
Por el 4t0. retarde 3 dias de suspensién sin goce de sueldo.

faltas injustificodas en un periodo de treinta dias, contando de fecha o fecha, se
procederd a la rescisién justificada de la relacién de trabajo.

Cuando se autorice algin permiso parq salir durante la jornada de trabajo, serd necesario
que el trabajador cheque su tarjeta ai salir y al entrar nuevamente.

ARTICULO 7o.- TRANSFERENCIAS: La Empresa tiene el derecho de transferir a los
trabajadores del establecimiento a otro similar o sucursal, de un puesto a otro, de un
departamenta o otro, de un departamento o dependencia a ofro, de manera eventual o
permanente, cubriéndose los requisitos del Contrato Colectivo pero con la obligacién de que
sean labores similares o conexas a las que venia desempeflando de acuerdo con sus
aptitudes o conocimientos, con el mismo sueldoe que tengan en e! momento en que sea
transferido, reconociendo su antigliedad y categoria.

ARTICULO 80.- OCUPACION CONSTANTE DEL TRABAJADOR: Si en alguna de las
dependencios de establecimiento uno o wvarios trebajodores no tuviere labor que
desempefiar, la Empresa podrd ocuparlo en otro que sea compatible de acuerdo con su
categoria, sin afectar su salario.

ARTICULO 90.- FALTA DE ASISTENCIA: El personal que falte a sus labores, deberd
dar aviso de manera inmediata o la Empresa, ya sea personalmente o por tercera persona,
indicando el motivo de su falte

En caso de que lo falta a las labores sea por enfermedad, deberd ser atendide por médico
del Seguro Social, recabando la incapacidad respectiva y entregdndola a ko Empresa dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento de que la reciba, por si o por los medios que
tenga a su alcance, por conducto del Departamento de Relaciones Industriales en horas y
dias hdbiles o al Departamento de Vigilancia en las inhdbiles.

Cuando la falta no sea por enfermedad, es necesario que el trabajador muestre los
documentos idéneos para justificar la falta de lo misma manera que en el pdrrafo anterior,
pero en éstos casos la Empresa se reserva el derecho de aceptar o no la justificacién.

El no dar aviso previo en la forma seflalada en el primer pdrrafo de esta cldusula o no
mostrar cualquiera de éstos comprobantes, o no hacerlo en el lapso requerido, serd
suficiente para considerar injustificada la ausencia del trabajador, haciéndose acreedor
por la primer falta: a una amonestacidn por escrito, por ki segunda: a la suspensién, en otra
fecha, de un dic sin goce de sueldo; por la tercera en le misma forma, dos dias de
suspensidn. Si son mds de tres.
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ler. Falta 1 dia de
suspension

2da. Falra 2 dias de
suspension

3er. Falta 3 dias de
suspensién

ARTICULO 100.- PERMISOS CON G6OCE O SIN GOCE DE SUELDO. Es potestativo
para la Empresa el conceder a su personal permisos, saivo lo dispuesto por el Contrato
Colectivo de Trabajo en vigor, para faltar a sus labores, feniendo en cuenta los motives
oducidos por el solicitante. Cuando un trabajador requiera de algin permiso, deberd
formular la solicitud respectiva con fres dias de anticipacién, indicando claramente la
cousa o motivo para soliciter éste, obteniendo lo firma de aprobacién de su Supervisor o
Jefe inmediato y posteriormente la de! Gerente respectivo, quien precisard si se otorga el
permiso y bajo que condiciones e indicando los dias que se le otorgan

ARTICULO 1lo.- TIEMPO EXTRAORDINARIO.- En ningdn caso se autoriza al
trabajador a laborar una jornada mayor de la legal, sin embargo, cuando por cuslquier causa
especial fuere necesario laborar tiempo extraordinorio el interesado requerird de
autorizacién previa por escrito del Gerente General, en la que se indicard el dia y el nimero
de horas autorizadas, requisito sin el cual la Empresa no reconocerd tiempo extraordinario
alguno. Al concluir su jornada diaria de trabajo, los trabajadores asumen la obligacién de
suspender el servicio y salir del local de la Empresa pues no se considerard tiempo
extraordinaric el hecho de que el trabajador se abstenga de abandonar la Empresa una vez
concluida su jornada,

ARTICULO 120.- DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIOQ: Los trabajadores disfrutardn
como dias de descanso obligatorio, con goce integro de salario, los siguientes.

10 1o. de Enere

205 de Febrero

30 21 de Marzo

40 Jueves, Viernes y Sdbado de la Semana Mayor.
50 10. de Mayo

60110 de Mayo

7015 de Septiembre

80 16 de Septiembre

90 2 de Noviembre

10020 de Noviembre
11012 de Diciembre

1204 dia 24 de Diciembre
13025 de Diciembre

ARTICULO 130.- VACACIONES: La Empresa se obliga a conceder arualmente a su
personal, un periodo de vacaciones que en ningun caso serd inferior a lo sefalade por el
articulo 76 de la Ley Federal del Trabajo, serd con goce de salario integre mds la prima a o
que se refiere el articulo 80 de la Ley invocade. Se pagardn precisamente por anticipado el
dia anterior a su inicio.
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Las vacaciones las disfrutard el personal dentro de los seis meses siguientes a la fecha en
que nazca el derecho a disfrutarias, Treinta dias antes de esa fecha, se deberdn solicitar
por escrito, usando la forma que al efecto les proporcione la Empresa la cual se les
devolverd haciendo constar su antigiedad y de acuerdo con ella el periodo de vacaciones
que les corresponda.

Si la relacidén de trabajo termina antes de que se cumpla el aflo de servicios, el trabajador
tendrd derecho a uno remuneracién proporcional al tiempo de servicios prestados, por
concepto de vacaciones, en los términos del Articulo 79 de la Ley Federa! de) Trabajo.

ARTICULO 140.- DESCUENTOS: L) Empresa hard los descuentos a sus trabajadores
para el pogo del Impuesto Sobre la Renta (I.5R.), cuota correspondiente al Instituto
Mexicano del Sequro Social y en su caso, las cuotas ordinarias y extraordinarias que
acuerde e Sindicato.

CAPITULO SESUNDO
NORMAS RELATIVAS A LOS SALARIOS

ARTICULO 150.- LUGAR DE PAGO: Se sefiala para el pago de los sueldos y salarios, en
recepcién ubicada en las oficinas de la misma, o en el lugar en que los trabajadores presten
Sus servicios.

ARTICULO 160. DIAS DE PABO: Los dias de page serdn los viernes de cada semana.

Al momento de recibir el dinero correspondiente a su pego, el trabajador deberd revisar
que la cantidad que aparezca en el recibo sea la misma que se entrega. Esta ratificacién se
hard frente al pagador para que si existiera alguna reclamacién se pueda hacer de
inmediato a éste. Cualquier reclamacién posterior, que se haga, guedard sin efecto.

Cuando alguin trabajador no esté conforme con el pago, podrd proceder de cualquiera de las
siguientes maneras:

all Firmar el recibo correspondiente, cobrando la cantidad que se indique en él mismo y con
la copia del recibo presentarse con el de Néminas, para que éste le haga la aclaracidn
correspondiente y si existid algin error en el cdlcule o en la formulacidn de su recibo,
éste (ltimo funcionario preparard un recibo extra para que se cobre la diferencia o mds
tardar al siguiente dia hdbil.

bl No efectuar el cobro correspondiente y presentarse ante el Coordinador de néminas,
para que éste haga la aclaracidn correspondiente y si existié algin error en el cdlculo o
en la formulacidn de su recibo, éste preparard un recibo extra para que se cobre ef total
con la aclaracién correspondiente, a mds tardar al siguiente dia hdbil,

ARTICULO 170-- HORARIO DE PAGO: El pago de los salarios se hard siempre, el dia
sefialado, en los siguientes horarios.
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Para los turnos que laboren una jornada distinta a la diurna, se sefialard en cada caso e
lugor y la persona encargada de efectuar e! pago.

Si pasado el tiempo establecido, el trabajador no ha efectuado el cobro, el page
correspondiente se hard hasta e! siguiente dio laborable, durante el horario normal del
Departamento de Relaciones Industriales.

ARTICULO 18B¢.- PAGOS POR PODER: El personal deberd cobrar personalmente sus
salarios dentro de los horarios marcados por la Empresa. En caso de no poder hacerlo, por
enfermedad, falte injustificada o por encontrarse en plaza distinta a la de la oficina de
pago de la Empresa, sélo podrd hacerse el pago a persona distinta cuando ésta obtenga del
interesado, Carta Poder debidamente Yimbrada y con la firma de dos testigos, misma que
se quedard en poder de la CompaRia.

Si por no cumplirse los requisitos anteriores no es cubierto el salgrio al interesado, la
Empresa no incurrird en responsabilidad alguna.

En caso de que el trabajador se niegue a firmar su recibo o pasen mds de tres dias sin que
se presente a cobrar su salorio, La Empresa levantard el Acta correspondiente, haciendo
constar esa circunstancia y cualquier otra que justifique la razén de la fatta de page en su
caso se consignard el salario ante la autorided respectiva, en la forma que sea procedente.

ARTICULO 190 .- SEPTIMO DIA: Por cada seis dias laborados el trabajodor disfrutard
de uno de descenso con goce de sueldo o salario. Cuando por cualquier motivo algiin
trabojador dejora de laborar algin dia, percibird Unicamente la parte proporcional del
séptime dia correspondiente al tiempo que efectivamente hubiere trabajodo.

ARTICULO 200.- PRIMA DOMINICAL: La Empresa tiene derecho a designar el dia de
descanse para cada trabajodor, cubriéndose los requisitos del Contrato Colective,

Cuando algin trabajador labore un dia domingo siendo su dia de descanso otro, tendrd
derecho a una prima odicional equivalente al 25% del salario devengado ese dia, como lo
establece el articule 71 de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 210.- TRABAJOS DE CARACTER TEMPORAL, EVENTUAL Y
TRANSITORIO: Son trabajos de cardcter temporal en la Empresa, aquellos contratados
por dias semanas o meses, para prestar un servicio normal, constante y uniforme, limitado
por el tiempo, por la naturaleza del servicio o por la indole de! trabaje.

Son trabajos de temporada en la Empresa, aquellos contratades pora realizar una labor
determinada a cierta época del afo en que las necesidades de la Empresa requieran su

contratacién,

Son trabajos de cardcter eventual en la Empresa aquellos contratados por dias, semanas o
meses, para prestar un servicio o actividad extraordinaria o accidental en la Empresa.

Son trabajos por obra determinada, aquellos cuya duracién se sujeta a la terminacion de ia
obra misma.
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Son trabajos a precio alzado, aquellos cuya remuneracién es global por la obra realizada.

Son trabajos a prueba, aquelles, que contrata la Empresa, condicionados a la eficiencia con
que se presten.

CAPITULO TERCERO
NORMAS DISCIPLINARIAS
ARTICULO 220.- PROHIBICIONES:

10 Queda terminantemente prohibido' a los trabajadores y por lo tanto es causa de
separacidn justificada del trabajo, lo siguiente:

all Ejecutar cuelquier acte que puede poner en peligro su propia seguridad, la de sus
compafieros de trabajo o lo de terceras personas, asi come la de los
establecimientos, wehiculos, maquinaria, equipe, etc., o lugares en donde el
trabajo se desempefie.

bl Disponer para beneficio propio de los fondos, vehiculos, pertenencias, productos,
materias primas, herramientas, utensilios o equipo de la Empresa.

¢l Encubrir a otra persona por faltantes de dinero sin importar su causa ni cuantia

dlt Tachar o enmendar cualquier documento o registro.

el Entrar a la Empresa a abordar los vehiculos de trabajo de la misma con aliento
alcohdlico, en estade de ebriedad ¢ bajo la influencia de drogas, enervantes o
alucinantes, salvo cuando obre prescripcidn médica circunstancia ésta que
deberd hacerse del conocimiento de la Empresa, antes de iniciar las labores.

f0 Introducir bebidas embriagantes, drogas, armas de fuego o blancas, a la
Empresa o a los vehiculos de trabajo, salvo casos expresamente autorizados.

gl Ingerir alimentos dentro de la planta.

hll Usar el vehiculo, los Jtiles o herramientas suministrados por la Empresa para
objeto distinto de aquel a que estdn destinados en la Empresa.

il Suspender las labores sin causa justificada ¢ abandonar el centro de trabajo sin
la autorizacién del Jefe inmediato.

j0 Toda clase de rifias, pleitos e injurias entre el personal, ya sea en el centro de
trabajo o a bordo de los vehiculos propiedad de la Empresa.

kD El sabotaje en el desempefio de las labores, la falta de probidad u honradez, o
negligencia criminal o cualquier clase de robo sin importar la cuentia.

Il Abrir o intentar abrir los escritorios, oficinas, casilleros, camionetas, etc., que
no sean los propios, 6 menos que medie orden expresa del Jefe respectivo. En
este caso se hard siempre en presencia de dos testigos.

ml Cometer actos inmarales o injurias a cualquier persona en el establecimiento ¢ a
bordo de los vehiculos de trabajo propiedad de la Empresa.

nl Sacar de la Empresa cualquier documento o registro, sin la autorizacién de!
patrén.

oll Manejar los vehiculos o equipo de la Empresa, sin tener autorizacién para ello.

pl Informar de cualquier manera o proporcicnar datos a terceros, del
funcionamiento de la negociacidn, sus productos, sus censes, su personal, sus
férmulas, sus materias primas, sus instalaciones, su publicided, etc. o sobre
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cualquier conocimiento que haya adquiride a! respecto en el desarrolle de su
puesto o con motivo de sus funciones.

q0 Afectar intencionaimente la cantidad y calidad del producto o su presentacidn,
ya sea en el proceso de empaque o en su almacenaje.

rD Llevar en el vehiculo que se le entrega para el desempefio de su trabajo durante
el tiempo que esté al servicio de la Empresa, a personas no autorizadas para
ocuparios.

sl Permitir que el eyudante u otras personas manejen los vehiculos de la Empresa,
sin autorizacidn expresa, por escrito de la misma.

10 Hacer u ordenar reparaciones a los vehiculos de la Empresa, sin autorizacién
previa de la misma o sin causa justificada debidamente comprobada.

ull Usar el equipo de fmnsﬁorfe, propiedad de la Empress, para asuntos
particulares sin la autorizacién del Gerente del érea respectiva.

vil UHilizar el vehiculo que le entrega la Empresa para el desempefio de su trabajo,
para vender otros articulos que no distribuye la misme.

wll Hacer mal use de la documentacidn del vehiculo que la Empresa le entrega para
el desempefio de su trabajo.

x{l Cualquier otra andloge a las mencionadas igualmente grave o que cause algiin
perjuicic a la Empresa o a los demds trabajadores.

I1.- Se impondrd una suspensién hasta por un periodo mdximo de ocho dias, sin goce de
sueldo, dependiendo de la gravedad de la falte y en caso de reincidencia, serd motivo de
rescisién justificada de la refacidn de trabajo, lo siguiente:

all Discutir de religién o hacer campafia polftica y cualquier clase de propaganda,
colecta o rifa, durante las horas de trabgjo.

bl Toda clase de juegos de manos ¢ de molestias a sus compafieros, atin cuande sea de
palabra, durante el trabajo 0 a bordo de los vehiculos de la Empresa.

¢l Realizar durante las horas de trabajo, toda clase de servicios que no estén
relacionados con el trabajo contratado, o que sean ajenos a éste, sea cual sea su
beneficiario.

dD Manchar intencioncimente, dibujar ¢ escribir en los libros, paredes, muebles,
servicios sanitarios, objetos, equipo, vehiculos, etc., de ia Empresa,

el Permanecer en lugar distinto, en donde no presten sus servicios, por un tiempo
mayor del razonable para tratar asunto o lo comisidn que los llevd a ese lugar,

fD Introducir a las oficinas o plante; amigos, visitantes, o familiares, durante las horas
de trabajo o fuera de ellas, sin previa autorizacién de la Empresa,

gl Leer periédicos o revistas, asi como escuchar rodio ¢ ver televisién durante las
horas de trabajo.

hD Jugar baraja o cualquier otro juego de azar durante las horas de trabajo o dentro
del establecimiento.

iD Entrar en las oficinas o planta sin ka auterizacién respectiva, los dias que no exista
obligacién de laborar, o bien permanecer en ellas después de la hora de trabajo, sin
autorizacion.

J0 Hacer mal uso de la papeleria que le es entregada para su trabajo.

kO Enrorpecer las labores de carga y descarga de vehicules.

I0 Emplear con abuso de tiempo los teléfonos de la Empresa, para asuntos persenales.
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miProporcionar datos de nombres o direcciones de ejecutivos o empleados de la
Empresa sin la autorizacién respectiva, o personas ajenas de la misma.

nl El uso inadecuado de casilleros y el no conservarlos en buen estado y debidamente
aseados.

ol El uso inadecuado de los servicios sanitarios y comedor.

CAPITULO CUARTO
OBLIGACIONES
ARTICULO 230.- OBLIGACTONES DEL PATRON:
*

IN Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a la Empresa,

IT0Pagar a los trabajodores los salarios e indemnizaciones, de conformidad con las rormas
vigentes en la Empresa.

ITI0Proporcionar oportunamente a los trabajaderes los ltiles, instrumentos y materiales
necesarios para la ejecucidn del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en buen
estade y reponerios tan luego como dejen de ser eficientes, siempre que aquelios no se
hayan comprometido a usar herramienta propia. El patrén no podrd exigir indemnizacién
alguna por el desgaste natural que sufran los utiles, instrumentos y materiales de
trabajo.

IvOProporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y Utiles de trabajo
pertenecientes al troabajador, siempre que deban permanecer en el lugar en que se
prestan los servicios, sin que sea licito al patrén retenerlos a titulo de indemnizacidn,
gerantia o cualquier otro. El registro de instrumentos o (tiles de trabojo deberd
hacerse siempre que el trabajader lo solicite,

Vil Guardar a los trabajodores la debida consideracién, absteniéndose del mal trato de
palabra o de obra.

VINExpedir cada semana a solicitud de los trabajodores, una constancia escrita del nimero
de dias trabajados y del salario percibido.

VIIDExpedir al trabajador que lo solicite o se separe de la Empresa, dentro del término de
tres dias, una constancia escrita relativa a sus servicios.

VITIO Poner en conocimiento del Sindicato Titular del Contrato Colective y de los
trabajodores de la categoria inmediata inferior, los puestos de nueva creacidn, las
vacantes definitivas y las temporales que deban cubrirse,

IX0Fijar y difundic las disposiciones conducentes de los reglomentos de higiene y
seguridad en lugar visible de la Empresa y lugares en donde se preste el frabajo.

X0 Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus
trabajadores.

ARTICULO 240.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES:

I0 Son obligaciones de todo trabajador y por lo tante su incumplimiento es causa de
rescisién justificada de la relacién de trabajo las siguientes:
afl Ejecutar los trabajos ordenados por el supervisor o Jefe inmediato, siempre que
estén considerados como similares o conexos a los previstos como obligatorios por
sus respectivos contratos o por los usos y costumbres de la Empresa.
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b0 Ejecutar el trabajo con la intensided, cuidado y esmero apropiades y en la forma,
tiempo y lugar convenidos.

cll Restituir a la Empresa, los materiales no usados y conservar en buen estade los
instrumentos, tiles y vehfculos que ésta les haya dado para el servicio.

dl Observar buenas costumbres durante el servicio, ya sea en la Empresa, con las
personas de los establecimientos que visite o a bordo de los vehiculos propiedad de
la misma.

ell Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite, cuando por siniestro o riesgo
inminente peligren las personas o los intereses de la Empresa o de sus compafieros
de trabajo.

fl Semeterse a los reconocimientos médicos que la Empresa ha establecido en el
Articulo 20. de este Reglaments o los que llegare a establecer.

gl Informar a su Jefe inmediate de cualquier enfermedad contagiosa que padezca tan
pronto tenga conocimientos de ella.

h Comunicar a su Jefe inmediato las situaciones que conozca y que puedan ser
inseguras y peligrosas para la Empresa o sus compafieros de trabajo.

il Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricacién de
los productos a cuya elaboracién ocurre directa e indirectamente, o de los cuales
tenga conocimiento por razén del trabajo que desempefia, asi comoe de los asuntos
administratives reservados, cuya divulgacién pueda causar perjuicios a

J0 Adoptar las medidas preventivas, usar el equipo de proteccién personal y seguir los
procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades.

kU Laborar tiempo extraordinario cuando por circunstancias especiales, sea requerido

para ello.

II0Se impondrd una suspensién hasta por un perfode mdximo de oche dias, sin goce de
sueldo, dependiendo de la gravedad de la falta, en caso de que se le haye amonestado
por escrito con anterioridad, a cualquier trabajador que no observe las siguientes
disposiciones:

all Cumplir las normas de higiene y seguridad enumeradas en el Capitulo Quinto,

b0 Conservar limpia el drea de trabajo.

cll Realizar las labores de lubricacién, mantenimiento o conservacién, del equipo de
trabajo, cuando asi lo indiquen los instructivos, asi como cubrir y proteger la
moquinaria.

dl Lienar todos los reportes de trabajo, seqin los instructivos de cada puesto.

ell Asistir a los cursos y pldticas de adiestramiento o capacitacidn que establezca la
Empresa, con base a la fraccidn XV del Articulo 132 de la Ley Federal del Trabajo.

fO Lavar diariamente y conserver limpio el vehfculo que se le entrega para el
desempefio de su trabajo.

gl Conservar en buen estado las placas, calcomanias, tarjeta de circulacién
relacionadas con el vehiculo, asi como todos los documentos. En case de extravio
informar de inmediato para proceder a su reposicidn.

h En caso de ser infraccionado por alguna falta al Reglamento de Trdnsito, informar o
la Empresa y regularizar su situacidn dentro del término legal. El importe de toda
clase de multas, siempre serd por cuenta exclusiva del trabajador.

il Reportar las infracciones que hayan side levantadas en contra del vehicuio
propiedad de la Empresa,
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40 Guardar el vehiculo propiedad de la Empresa en el garaje de la misma, pensién o
luger que se le indique expresamente.

kO Estacionar su vehiculo en el lugar indicado cuando se presente a la Empresa a
realizar su carga.

ID Siempre y en todo caso, quiter las llaves al momento de bajarse de la camioneta o
vehiculo.

mODar avise a su Supervisor en lac Empresa de ponchaduras de ilantas y reparar de
inmediato su llanta de refaccidn, para que siempre esté en condiciones de uso, ya
que esta causa no justificard la ausencia del trabajodor.

nll Desconectar la corriente eléctrica del equipo que le proporcione la Empresa al
terminar su jornada de trabajo, conforme lo que marque el instructivo
correspondiente.

ol Guardar en el lugar asignado las herramientas o articulos que se le entreguen para
el desempefio de su trabajo, en la inteligencia de que cualquier faltante se cobrard
a la persona que asi lo solicitd.

pll Usar las herramientas, utensilios, mdquinas, etc., Gnicamente para el desempefic de
sus labores y conforme o la naturaleza de aquellos.

gD Guardar todos los documentos que tenga sobre su escritorio, antes de terminar su
Jjornada de trabajo.

D 1A BIBLICTV.CA
NORMAS DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD

ARTICULO 250.- COMISION DE HIGIENE Y SEGURIDAD: Lo Empresa vy los
trabajadores integrardn la Comisign Mixta de Seguridad e Higiene, que funcionard
permanentemente en la Empresa, formdndose por un coordinador, un secretario y vocales
integrados por personal empleado y sindicalizade. Esta comisién deberd reunirse por lo
menos una vez al mes, con el abjeto de estudiar las medidas y disposiciones que tiendan a
evitar accidentes y enfermedades profesionales en la Empresa, asi como a estudiar los
motivos y causas que los hayan provecade.

Para que la Empresa conozca los nombres de los representantes de los trabajadores que
integran la Comisién, serd necesaric que o informen a los trabajadores por conducto del
Sindicato Titular del Contrato Colective por escrito al Gerente General de la Empresa y
durard en ese cargo un periedo de veinticuatro meses, debiendo informar con esa
regularidad los nuevos nombramientos, a los que se les deberd dar publicidad, de la manera
acostumbrada.

Para el mejor funcionamiento de esta Comisidn se procurard seleccionar personal de los
departamentos mds representativos de la Empresa.

La falta de notificacién de éstos representantes o ausencias de los nombrados, autorizard
a la Empresa a asignar en cuaiquier momento a las personas que deben integrar esa
Comisidn.

ARTICULO 260.- PREVENCION DE ACCIDENTES: Cuando los miembros de la Comisidn
de Seguridad e Higiene observen que estd ejecutando algin trabajo peligrese sin tomarse
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mNo poner en marcha ia maquinaria sin su guarda.

nll Seguir las instrucciones que le indiquen, si no sabe, preguntar a su Jefe
tnmediato,

ol UHilizar siempre el equipo de protecciin personal que se le entregue.

pl Nunca dejar objetos que obstruyan el paso a los interruptores de corriente o
carga de los extinguidores.

ql No usar maquinaria ni herramientas defectuosas.

0 Al comenzar un trabajo de mantenimiento, deben ponerse invariablemente placas
con la leyenda PELIGRO HOMBRES TRABAJANDO.

INCENDIOS

]

Cuando se presente un incendio, deberdn observarse las siguientes reglas:

10 €l personal adiestrado en el uso de los extinguidores debe concurrir al lugar donde éste
se presente.

20 Desalojar o} personal femenino que se encuentre en esa dreq, asi como los que no tengan
extinguidores.

30 En caso de que se presente en bodegas, oficinas o cualquier otro lugar cerrade, deben
abrir o destruir las puertas para poder entrar.

47 Llamar de inmediato a los bomberos.

50 Suspender la corriente en el drea que se presente.

6l Los incendios que se pueden presentar estdn clasificados por letras, dependiendo del
material de que se trate, para cada uno de ellos hay diferentes tipos de extinguidores
que deben usarse. Los tipos de incendio son los siguientes:

CLASE A.- Incendio de madera, trapo, papel, cartén ¢ materiales sélides, Pare sofocar
este tipo de incendios utilice extinguidores de; espuma, agua o bisxido de carbone.

CLASE B .- Incerdios de gasolina, petrdleo, solventes y demds liquidos inflamables. Para
sofocar este tipo de incendio utilice extinguidores de: espuma, polves secos o bidxido de
carbono,

CLASE C.- Incendios en motores, tableros o equipo eléctrico en general Para sofocar
este tipo de incendios utilice extinguidores de: polvo seco o bidxido de carbono. NUNCA
USAR AGUA,

En la Empresa existen extinguidores tipo A, B y C, que pueden ser usados en cualquier tipo
de incendio.

AL USAR HERRAMIENTAS DE MANO:

10 Usar la llave del tamafio correcto, y la adecuada para cada tipo de trabgjo.

20 Mantener bien sujetos los mangos de los martillos y marres; no usar cinceles que tengan
la cabeza deformada.

30 Cambiar todos los mangos que estén astillados o defectuosos. mantener siempre bien
afiladas las herramientas para cortar, procurande al usarkas poner las manos atrds de la
parte filosa, la que deberd protegerse debidamente si es necesario transportarla,
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40 Cerciorarse que siempre tengan mango las limas.

50 No usar desarmadores cuando ejecute un trabajo a pulso.

6l Guardar las herramientas en los lugares asignados para este fin, pues herramientas
conservadas ordenadamente significan un trabajo mds seguro y mds rdpido.

AL ESTIBAR:

10 Comprobar el peso que soporte el lugar donde se va a hacer la estibara, procurando que
Jas cajas u objetos pesedos siempre queden abajo.

20 Nunca ecumular carga contra las paredes.

30 Abstenerse de recargar una estiba contra la contigua, procurar siempre dejar pasitlos.

40 Nunca estibar a mds de la alture autbrizeda, de acuerdo al tipo de material de que se
trate y segin se especifique al personal de coda departamento.

50 Antes de manejar materiales, verificar que se encuentre en condiciones adecuadas el
equipo para transportarios.

ELECTRICIDAD:

Todas las reparociones del sistema eléctrico deben hacerse Unicamente por la persona
autorizada y capacitada para este fin. Cualquier defecto de este tipo, debe hacerse del
conocimiento de! Jefe inmediato.

PARA EL GRUPO DE ELECTRICISTAS:

10 Al realizar un trabajo en circuitos que tengan mds de 25 volts, cortar la corriente antes
de iniciarlo.

20 El personal de mantenimiento que realice reparaciones en el sistema eléctrico, debe
utilizar el siguiente equipo de proteccién:

all Casco protector

bl Guantes aislantes de cuero

¢b Pinzas de electricista

d0 Desarmadores con material aislante, en buen estado
¢l Botas con suela de hule

f0 Escaleras de madera

30 Al realizar los labores de mantenimiento preventivo en la subestacién eléctrica,
solicitar a la Compafiia de Luz la interrupcidn del servicio de corriente para realizar
cualquier trabajo en la misma; es obligacién del personal que realice estas labores,
utilizar el casco, las botas de hule y los guantes de hule y cuerc que se entregardn con
el equipo de proteccidn,

40 Solamente pedrd realizar labores de mantenimiento preventivo y correctivo en la
subestacién, con la persona autorizada del Departamento de Mantenimiento.

50 No entrar en la subestacidn, salvo personal autorizado.

PARA EL PERSONAL EN GENERAL:

10 No obstruya los pasillos con cajas o cables que puedan ocasionar caidas o tropezones.
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20 No use parrillas, calentadores de agua o artefactos eléctricos que puedan producir
cortos cirauitos.

30 Desconecte , diariamente, al concluir sus labores, las mdquinas y equipe de oficina
alimentados electrénicamente.

PRIMEROS AUXILIOS

CONTUSION: {Bolpe sin desgorradura de ia piel, chichén o moretén). Se colocardn en la
parte lesionada lienzos empapados en agua fria. Si el dolor es intenso, conviene aplicar un
algoddn impregnado de alcohol alcanforado. Horas después, si la hinchazén es excesiva,
pdngase lienzos humedecides en agua caliente cubiertos con tela de salud y sostenida esta
curacién con un vendaje ligeramente aphetado.

HERIDAS: No hgy que tocarias con las manos sucias o con instrumentos que no estén
desinfectados. En las heridas de vientre, pecho, espalda y cabeza, llémese inmediatamente
al médico mds cercano. Para curar una herida hay que esterilizar los instrumentos y
desinfectarse laos manos; en una bande ja o un plato de peltre se colocan unas pinzas y unas
tijeras, se vacia un poco de alcohol y se enciende. Las manos se lavan repetidas veces con
agua y jabdn, se secan con algodén y se les bafia abundantemente con alcohol.

En la curacién de las heridas hay que dar especial atencidn a la hemorragic ¥ a la
prevencién de la infeccién.

HEMGORRAGIA: Si la sangre se escapa en forma de chorre, hay que ligar el miembro
herido de la manera siguiente: Con una cuerdc, correc, pafiuelo, etc., se rodea el miembro
ciféndolo fuertemente y anudando las extremidades de la cuerda. Esta ligodura quedard
situada entre la herida y la raiz del miembro. Si la sangre continua saliendo, amdrrese una
varilla o un palo con las extremidades de la cuerda que estd aplicada sobre el miembro
herido y haciendo girar el palo, se consigue mayor constriccién hasta lograr la detencidén
de la hemorragia.

Si ésta es de menor intensidad, bastard meter en la heride un pedazo gronde de gasa,
apretarla bien y poner un vendaje compresivo. En ambos casos, lldmese urgentemente al
médico.

Para prevenir la infeccion, péngase en la herida agua oxigenada, téquese con tintura de
yodo o alcohol, recibrase de agua y algodén esterilizados, terminando la curacién con un
vendaje. Ef herido deberd ir ver al médico lo mds pronto posible.

AMPUTACION POR MACHACAMIENTOQ: Cuando se desprende una mano, pierna, etc,,
cirese la herida como otra cualquiera, ligando la raiz del miembro.

Si la porcién amputada queda colgada por algunos pellejos, cértese, teniendo antes la
precaucién de apretarios entre los dedos para ver si late, pues pudiere tratarse de una
arteria, riéquese bastante agua oxigenada en ik herida y clibrase con gasa, algoddn o
vendaje,
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LUXACIONES Y DISLOCACIONES: Se producen cuando un hueso se sale de su coyuntura
sin que haya herida. No hay que tratar de * componerl” mediante tirones y maniobras
bruscas que pedrian ocasionar una fractura; concrétese a colocar una curacién himeda o
caliente y esperar la liegada dei médico

FRACTURAS: Los golpes y caldas pueden romper los huesos. Con toda suavidad coldquese
al lesionado en la posicidn mds cémoda; averigiiese si hay o no-herida, cértese las ropas
para descubrir la regién mds golpeada, si hay herida, es preciso curaria como se explicd en
HERIDAS poniendo una ligodura en la ralz del miembro si hubiese fuerte hemorragio.
Procirese mediante tirones moderados, colocar el miembro herido en posicidn cémoda y en
completo reposo. Si no hay herida pdngnsa al lesionade en completo reposo. En ambos casos
lidmese urgentemente al médico.

QUEMADURAS: Causadas por cuerpes sélides o alta temperatura, liquidos hirviendo, etc.

No hay que quitar las ampollas, debe desinfectarse alrededor de la quemadura; cubrir ésta
con pomada de dcido picrico al 2% o linimento éleo calcdreo o prender una vela de ambrina
y dejar caer gota o gota su cera sobre la herida hasta cubriria totalmente, colocor encima
gasa esterilizada , algoddn y vendaje suave.

En las quemaduras por dcidos, hay que lavarias con agua de cal o bicarbonate de sodio
cubrirlas con ambrina y gasa como en las otras.

En quemaduras por cal viva, potasa o sosa, amoniaco fuerte, deben lavarse con agua de
vinagre o azucarada, después curarlas como las anteriores. Si son extensas y profundas
debe llamarse inmediatamente a! médico.

INSOLACION: Les viene a los individuos que han estado mucho tiempo al sol; se sienten
con vértigos, basca, debilidad general, respiracidn rdpida.

Hay que ponerlos en la sombra, desnudarlos, echarles agua bien fria en la cabeza hasta que
vuelvan en si. No hay que darles bebidas calientes ni alcohdlicas.

MORDEDURAS DE PERRO: Hay que curar la herida como cualquier otra, No debe matarse
al perro hasta convencerse si tiene o no rabia; pues de estar enfermo morird a los tres
dias. En este caso, el médico debe inyectar suero contra la rabia.

CUERPOS EXTRANOS EN LOS OJOS: No hay que frotar los pdrpados ni soplar con la
boca sobre el 0jo; no deben tocarse con las manos, trapos, cabellos, etc., deben cerrarse
los ojos hosta que lloren, abrirlos después de procurar ver el cuerpo extrafie. Si no estd
enclavado en el ojo, saldrd solo. Si no sale, * jdlese” el pérpado superior encima del inferior
dos o tres veces, hdgase que el enfermo vea para arriba y comprimase con cuidado de abajo
hacia arriba el pdrpado inferior hasta que salga. 5i estd enclavado en el ojo, llévese al
enfermo con el médico. De todos modos, péngasele dentro del ojo unas gotas de argirol al
5% u otra sa! de plata, tdpese con algoddn y véndese.



HEMORRAGIA POR LA NARIZ: Siéntese al enfermo con la cabeza para atrds.
Coléquensele en la frente trapos imedos, apriétese la nariz que sangre o introdizcase una
bolita de algodén mojada con agua oxigenada.

DESCARGA ELECTRICA: Hay que separar ol accidentado del contacto con la corriente,
desconectar el switch o empujario con un palo para separario del alambre, en caso de que lo
anterior no sea posible. Conseguido esto, si no respira, péngase en lugar ventilado,
afldjesele o quitesele la ropa y désele respiracién artificial. Para ello, se acuesta al
enfermo en el suelo, boca arriba.

Un individuo hincado atrds de la cabeza del enfermo toma los pufios del paciente tardando
otros 2 0 3 segundos; regrésense los'brazos hasta apoyarlos en el pecho para repetir la
misma maniobra. Esto debe hacerse durante dos o tres horas sin descansar ni un momento
aunque ya este respirando solo, debe seguirse por una media hora mds. Si esta muy grave,
es decir, si tarda en respirar, témese la lengua con una pinza de pan y después de apretar
el pecho, "jdlese” suavemente la lengua para afuera, aflojando, cuando se llevan los brazos
arriba.

Péngase una o dos inyecciones de aceite alcanforado. Si se tiene una bolsa o cilindro de
oxigenc, hay que conectarlo con un tubo que termine en la nariz del paciente y procurar que
salga poco a poco.

SINCOPES Y VAHIDOS: Es decir, pérdida del sentido y del conocimiento.

Hay que llevar al accidentado o un lugar ventilado, conservarlo horizontalmente o con la
cabeza colgando, afldjele tas ropas y darle a oler alcohol o éter, frotarle el pecho y darle
una bebida caliente.

INDIGESTION POR ALIEMENTOS DESCOMPUESTOS: Es preciso hacer vomitar al
enfermo tocando la campanilla, ddndole agua tibia sakeda o tres cdpsulas de ipeca, una cada
cinco minutes. Cuando deje de vomitar, désele un purgante de 40 gramos de sulfato de
sodio.

ATAQUES: 5i se trata de un individuo del que se sabe los sufre con frecuencia, ofléjesele
las ropas, llévesele a un lugar ventilado ¥ cuidese de que no se lastime. Consiltese con el
médico.

ENVENENAMIENTO: Venenos corrosives, dcidos: clorhidrice, sulfirico, nitrico, etc.,
dlealis: potasa, sosa, cal, amoniaco, prepnmcnones de mercurio, de arsénico, cobre, plomo,
estafio, fésforo, yodo, etc.

Para los envenenamientos por dcidos hay que dar a beber agua con bicarbonatoe de sodio
{(dos cucharadas soperas de bicarbonato para medio litro de agua). A falta de bicarbonato
se puede emplear ei caliche de las paredes o la magnesia.

A los envenenamientos por dlcalis se les dard agua acidulada con vinagre o jugo de limén
(Una cucharada de vinagre para un cuarto de litro de agua o el juge de cuatro limenes para
la misma cantidad de agua).
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En ambos casos, intese con aceite las lesiones exteriores; nunca hay que dar vomitivos.

En los envenenamientos por las preparaciones mercuriales, arsenicales, etc., hay que hacer
vemitar inmediatemente al imtoxicado, metiéndole el dedo en la boca hasta hacerle
cosquillas en la campanilla. Se le derd o beber agua albuminosa (dos claras de huevo batidas
en medio litro de ogua) y o continuacién se le hard vomitar nuevamente. Estos venenos no
queman pero si enverenan rdpidamente,

Venenos narcdticos: Opio, morfina ° polvos o pastillas para dormir *, etc. hay que hacer
vomitar a los accidentados, no dejqrles dormir y,.en caso necesario, desnudarlos y
azotarlos con teallas mojadas en agua fria, haciéndoles beber en abundancia café negro
bien cargade. Si no respira bien, désele respiracién artificial e inyécteseles aceite
alcanforado, cafeina o estricnina.

Venenos narcdticos acres: vino, alcohol, éter. cloroformo, estricnina, toloache, belladona,
efc. en el caso especial de la borrachera, hay que hacerles vomitar, favoreciendo los
vémitos administrdndoles agua tibig, casi caliente; después se les da a beber un vaso de
agua fria con oche o diez gotas de amoniaco. Para los demds venenos hdgaseles vomitar
mientras llega el médico.

CAPITULO SEXTO

NORMAS RELATIVAS A LA CONSERVACION DE LA MAQUINARIA, PRODUCTO,
VEHICULOS, HERRAMIENTAS, APARATOS Y LOCALES.

ARTICULO 2%0.- DEL USO DE LA MAQUINARIA O EQUIPO: Es obligacidn de los
trabajadores cuidar del buen uso de los aparatos, equipo, herromientas o vehiculos. En
caso de averia , pérdida, descompostura, etc., deberd avisarse de inmediate a su supervisor
pore que se proceda a su oportuna reparacién y no hacerse acreedores o las sanciones que
estipula este Reglamento,

ARTICULOC 30c.- DE LA CONSERVACION DE LA MAQUINARIA O EQUIPO: Existen
trabajos de conservacién del equipo que es necesario hacer cada determinado tiempo por lo
que es obligocién de todo trabajodor realizar éstes, conforme le indiquen los instructivos
de trabejo.

ARTICULO 310.- DEL MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA O EQUIPO: En los
instructivos de trabajo que se entregan a los trabajadores se especifica claramente las
operaciones que deben hacerse en relacidn con el mantenimiento de la maquinaric o equipo,
y que es necesario efectuar cada determinado tiempo, por lo que es responsabilidad del
trabajador realizar éstas. Si existieran otros trabajos de mantenimiento que reclizar y no
estuvieran considerados dentro del instructivo de trabajo correspondiente, el trabajador
deberd cbstenerse de realizor éstos,

ARTICULC 320.- DESCOMPOSTURAS A CARGO DEL TRABAJADOR: Cuando por falta
de aviso a tiempo, descuido o negligencia del trabajeder. Los aparatos, equipos,
herramientas o vehiculos sufrieran alguna descompostura mayor, la reparacién de éstos se
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efectuard con carge al responsable de la misma, ademds de aplicarle la sancidn que
establece el Articulo 220, de este Reglamento.

CAPITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES VARIAS
ARTICULO 330.- INTERPRETACION DE ESTE REGLAMENTO: Todas las dificultades o
problemas que surjan por la interpretacién de este Reglamento se sujetardn al acuerdo
que medie entre Ja Empresa y el Sindicato que es titular del Contrato Colectivo de Trabajo.
Copias del presente Reglamento se imp‘rimir-dn entregdndose un ejemplar a cada trabajodor
y serdn fijadas en los lugares de mayor visibilidad en la Empresa, para su divulgacién y
observancia, empezando a surtir efectos desde la fecha de su depdsito ante la H. JUNTA
LOCAL DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE del Estado de México.

NOTA ACLARATORIA, SOLO PARA FINES INFORMATIVOS Y NQ POR TODA SU
EXTENSION PARA FINES LESALES.

Este Reglomento Interior de Trabajo fue presentade a lo Junta Local de Conciliacidn y
Arbitraje del Estado de México, el dia 3 de Mayo de 1997, quedando sujetos a él, todos los
trabajedores de DISENQ EN PLATA, S.A. DE C.V, por acuerdo con la representacién

Sindical en la persona de C. Diputado Janitzio Soto Elguera y haciéndose extensivo a
todo el personal no sindicalizado.

Los reglamentos citados anteriormente no senan nada sin un manual de primeros auxilios, que
nos permite tener una organizacién intema en caso de contingencias, determinando lugares y
formas de atender cualquier emergencia que se presente en el establecimiento de trabajo.

Aunque la importancia principal radica no en la solucion de problemas, sino, mas bien en la
prevencion de estos como se observa a continuacion

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS
CONTENIDO
= INTRODUCCION,
= ORGANIZACION INTERNA.
= IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS.

= NORMAS GENERALES DE PRIMEROS AUXILIOS.
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= PROCEDIMIENTO PARA CANALIZAR AL TRABAJADOR A LA
ATENCION MEDICA.

= SIGNOS VITALES.
= HEMORRAGIAS.
TIPOS Y CARACTERESTICAS.
SINTOMAS DE HEMORRAGTA.
HEMOSTASIA  (ACTIVIDADES PARA DETENER  UNA
HEMORRAGIA).
= HERIDAS.
DEFINICION DE LESION.
CLASIFICACION DE LAS HERIDAS.
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ATENCION DE HERIDAS.
= FRACTURAS.
DEFINICION DE FRACTURAS.
TIPOS DE FRACTURAS.
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ATENCION DE FRACTURAS.
= QUEMADURAS,
DEFINICION DE QUEMADURA.
TIPOS Y FORMAS.
ACTIVIDADES A REALTZAR PARA ATENCION DE QUEMADURAS,
= ESTADO DE SHOCK.
DEFINICION.
SINTOMAS.
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EVITAR SE PRESENTE UN
SHOCK.
= RESUCITACTON CARDIOPULMONAR (RCP).

CUANDO UTILIZARLA.
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CAUSAS FRECUENTES DE PARO CARDIORESPIRATORIO.
ACTIVIDADES A REALIZAR EN CASO DE PRESENTARSE UN
PARO.

= ASFIXIA.

SINTOMAS DE ASFIXIA.
ACTIVIDADES A REALIZAR EN CASO DE ASFIXIA.

ORGANIZACTON INTERNA,

El personal encargado de prestar los primeros auxilios en la empresa es:

1. - Laenfermera.
El coordinador de seguridad e higiene se localiza en el primer piso en el
érea de oficinas, y se le puede localizar telefénicamente con la extensién

111

El vigilante se localiza en la caseta interior localizada en la entrada de
acceso a la planta, y se le puede localizar en lo extensién 122

El lugar para prestar la atencién de primeros auxilios es la caseta
interior, que se localiza en la entrada de acceso a la planta, en ese mismo
lugar de localiza un botiquin.

TEMA i

IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO EN PRIMEROS AUXILIOS

1. Prevenir accidentes. (La experiencia ha demostrado ampliamente que las
personas que toman un curso de Primeros Auxilios, desarrolian una mayor
conciencia de seguridad y se preocupan mas por evitar accidentes a ellos
y @ sus semejantes).

2. Entrenar a los trabajadores para que hagan lo correcto y a su debido
tiempo, cuando se presente algun accidente en el drea de trabajo.

3. Evitar lesiones o peligros conexos o derivados a la persona lesionada.

89



4. Suministrar al lesionado, transportacién adecuada si es necesario.
5. Reconfortar al lesionado moral y fisicamente.

6. Brindar la ayuda oportuna y eficaz en cualquier lugar, tanto del centro de
trabajo como en el hogar del trabajador.

.1. NORMAS 6ENERALES PRIMEROS AUXILIOS.

Mantener la serenidad todo el'tiempo.

Retirar a los curiosos, ya que éstos en vez de ayudar entorpecen las
labores de auxilio,

Tomar el mando. La persona de mayor responsabilidad que esté presente
y que haya sido entrenada en Primeros Auxilios, debe hacerse cargo de la
situacién.

Despejar las vias respiratorias del lesionado (posicién de estornudo) con
el propésito de lograr una respiracién adecuada.

Dar prioridad a la lesién mas grave.

No mover al lesionado sin saber lo que tiene. Unicamente en caso en que
por causa de un incendio, gases en el ambiente, derrumbes, etc. existan
peligros inmediatos en el lugar del accidente y que los dafios de las
lesiones puedan agraverse considercblemente o lo que el accidentado
pueda recibir otras lesiones graves, se procederd de inmediato y con el
mayor cuidado a moverlo sélo lo suficiente para eliminar el peligro.

No poner junto a ofro lesionado o un caddver, ya que esto puede
provocarle el shock mas rdpidamente.

No dejar que vea sus heridas (cubrirlas)

No jalar por la ropa, aflojar lo que haga presién.

Prevenir el shock. Recuerde que éste es el estado mas grave en que puede
encontrarse un lesionado,

1.2. NORMAS ESPECIFICAS DE PRIMEROS AUXILIOS.

Nunca permitir que el lesionado pegue la barbille al pecho, ya que o
hacerlo, obstruird sus vias respiratorias.

Lo primero que hay que atender son las hemorragias arteriales, ya que en
un lapso aproximado de 2 minutos, un lesionado va a perder la totalidad
de sangre que circula por su cuerpo.



Revisar el drea del accidente, para saber con que ayuda material y
humana se cuenta, asi como para verificar los riesgos inminentes que
puedan presentarse.

Nunca abandonar al lesionado.

No hacer mds de lo que se sabe, dicho de otra forma, no asuma
responsabilidades que sélo competen al médico.

i.3. PROCEDIMIENTO PARA CANALIZAR AL TRABAJADOR A LA
ATENCION MEDICA.

]

Asegurar que la persona que va a llamar al personal de emergencia
informe lo siguiente:

a) Lugar exacto del accidente,

b) Clase de lesidén o enfermedad.

¢) Nidmero de victimas.

d) Qué se les ha hecho o se les estd haciendo.

e) Nombre de la persona que permanecerd cerca del lugar del accidente
para conducir al
médico.

f) Notificar el accidente al jefe inmediato del lesionado o autoridades
responsables, nimero telefénico donde pueden solicitar informacién del
lesionado.

TEMAII
SIGNOS VITALES

Signos vitales (persona adulta que trabaja). La valoracién de los signos
vitales nos permiten conocer cudnde una persona se encuentra en estado
normal y que no ha sufrido ninguna alteracién en su organismo, cuando
estos valores se ven alterados nos indica que existe una deficiencia en el
funcionamiento del organismo.

A continuacién se mencionan los signos vitales y su valoracién normal:
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Latido 60 a 80 pulsaciones por minuto,

Respiracién 16 a 20 respiraciones por minuto.
Temperatura 36 a 37 grados centigrados.
Tensién arterial 120 mm. Hg. 140 (hipertensién)  90(hipotensién)
80 110 50

Reflexia Positiva.
Conciencia Positiva.

A

TEMA IIT

HEMORRAGIAS

Definicién.- Pérdida de sangre por la ruptura accidenta! de los vasos de!
cuerpo humano, los cuales son: arterias, venas y capilares.

III. TIPOS Y CARACTERISTICAS.

HEMORRAGIA ARTERIAL.- Se origina cuando se rompe una arteria, es
decir, alguno de los conducto que llevan sangre del corazén al organismo.
La sangre es abundante, de color rojo escarlata, sale con impulsos {a
borbotones) que corresponden a los latidos del corazén.

Si la arteria afectada es profunda, la sangre puede salir lentamente. Si s
trata de lesiones internas, puede no salir.

HEMORRAGIA VENOSA .- Este tipo de hemorragias se presenta cuando
se rompe alguna vena, es decir alguno de los conductos por donde regresa
la sangre al corazén. La sangre sale en chorre continuo como cuando se
abre una flave de agua y es de color obscuro.

HEMORRAGIA CAPILAR - Se origina cuando se rompen los vasos
capilares del organismo, éstos son pequefios conductos en los que
terminan las arterias y comienzan las venas. Su finalidad es alimentar los
tejidos y recoger los desechos que haya en elios para llevarlos a través
de las venas para ser eliminados. En este tipo de hemorragias la sangre
sale lentamente en gotas, escurre y por lo general se detiene sola.

IIT.2. SINTOMAS DE HEMORRAGIAS (interna o externa).
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Cuando alguna persona presente hemorragia, tanto interna como externa,
es posible atenderla por los sintomas que va a presentar, esto es
importante reconocerlos mas en el caso de hemorragia interna, ya que en
este tipo no sabemos en que parte se encuentra la hemorragia, tipo ¥y
cantidad de sangre que estd perdiendo el lesionado, por lo tanto debemos
poner mucha atencidn a los siguientes sintomas.

Pulso rdpido (mds de SO pulsaciones por minuto)
Palidez,
Shock,

L]

IIT 3. HEMOSTASIA (atencion de detener una hemorragia)

Para controlar o detener cualquier tipe de hemorragia externa, vamos a
utilizar alguno de los siguientes métodos que nos ayudarén a lograr una
atencién rdpida y eficaz para logrerlo; en el caso de hemorragias
internas, no es posible brindar primeros auxilios ya que no podemos saber
que tipo de hemorragia es, asi como cantidad de sargre que esté
perdiendo el lesionado ni lugar donde se encuentre ésta, lo Unico que
podemos hacer es trasladar al lesionado a un hospitel para recibir la
atencién necesaria. Es importante recordar que lo primero que se atiende
son hemorragias arteriales, el peligro es mayor que cuando son
hemorragias venosas.

ELEVAR LA PARTE AFECTADA: Este método es conocido también como
de gravedad, ya que si tenemos posibilidad de realizarlo (hemorragias en
extremidades), podremos contener la hemorragia, si con esto no lo
logramos, es recomendeable utilizar la presién directa.

PRESION DIRECTA: Esto es, utilizar un apésito (gasa, tela, pafial
desechable, etc.) que se tenga a mano y presionar con fuerza en el lugar
donde se presente la hemorragia, es conveniente utilizar el método
anterior y éste en combinacidn, si el apésito se moja de sangre, no hay
que quitarlo, sino que debemos colocar otro sobre el que se utilizé
primero. Si no se cuenta con el apdsito, se deberd utilizar Unicamente una
mano, procurando que esté aseada.

VENDAJE COMPRESIVO (ESPIGA): Este vendaje nos ayudard para
controlar la hemorragia, ya que al colocarlo se hace presidn sobre la
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parte afectada ademds nos sirve para fijar el apdsito que se haya
utilizado.

PUNTOS DE PRESION: Este método consiste en aplicar presién sobre
las arterias para controlar la hemorragia, existen varios puntos de
presién, pero daremos los puntos para contener hemorragias en las
extremidades.

Arteria radial: En el caso de que el lesionado nos presente una
hemorragias en alguna mano, oprimiremos esta arteria que se iocaliza en
el pliegue de la mufieca, la arteria redial es la que se utiliza para tomar el
pulso.

Arteria humeral: Se localiza a la altura del codo y nos ayudard en caso de
presentarse hemorragias en el antebrazo.

Arteria braquial: Localizada exactamente abgjo del mdsculo llamade
biceps y la utilizaremos cuando haya hemorragias en el brazo.

Arteria femoral: Se utilizard en casos de hemorragia en el muslo o en la
pierna y la encontraremos localizada en la ingle y en la cara interna de los
muslos, ademds sobre esta arteria a unos 15 cm. de la unién de las
_ piernas, se puede aplicar un torniquete cuando es absolutamente
necesario.

UNICAMENTE EN CASOS EN QUE NO SE HA PODIDC CONTENER
UNA HEMORRAGIA EN LAS FORMAS ANTES MENCIONADAS ¥ ESTA
PONE EN PELIGRO LA VIDA DEL LESIONADO. DEBERA APLICARSE
UN___TORNIQUETE. __EL  TORNIQUETE  DEBE  APLICARSE
PERFECTAMENTE BIEN O NO APLICARSE.

TORNIQUETE: Solamente se utiliza en casos muy graves o cuando exista
amputacidn, si se debe colocar, siganse los siguientes pasos.

Utilice algin objete cuyas medidas mas aproximadas sean como una caja
de ceriflos, un encendedor, pafiuelo doblado, etc. y material con qué
sujetar el objeto mencionado, como ldpiz, pluma, regia, etc.



Coloque el objeto sobre el punto utilizado para torniquete, sujételo con el
pafivelo o venda, dande dos vueltas y sobre la 2* vuelta, para no pellizcar
al torcer, haga un nudo. Sobre ese nudc ponga el objeto (ldpiz, etc) y
haga otros 2 nudos.

De vuelta al objeto o palanca para que con la venda o pafiuelo apriete poco
a poco el objeto colocado sobre la arteria, contra ésta hasta contener la
hemorragia. No apriete mas de lo necesario para la hemorragia.

Atore o sujete el |4piz o palanca para que no se afloje.

Marque en la frente en forma visible con tinta, ldpiz labial o la sangre del
lesionado, etc., la hora en que se puso el torniquete ( ejemplo T-3:15)

Una vez que el torniquete se ha puesto, el lesionado debe ser llevado lo
antes posible a atencién médica. No se debe quitar o aflojar el torniquete
una vez puesto, lo debe hacer Unicamente un médico, para si controlar la
hemorragia y reponer el volumen sanguineo en forma adecuada.

La experiencia ha ensefiado que un torniquete correctamente puesto,
puede estar en su lugar después de unc hora o dos, sin causar dafios
posteriores a la extremidad afectada. Un torniquete que no se ha
aflojado por mas de dos horas, al hacerlo precipitard el shock, lo cual
refuerza la necesidad de tlevar rdpidamente al accidentado a un hospital
o con un médico.

Nunca abandone a un lesionado que se le ha aplicade un torniquete antes
de que lo atienda un médico.

Anteriormente, se ensefiaba que un torniquete jomds debia aplicarse mas
de 20 minutos sin aflojarse hasta que la victima pueda recibir ayuda
adecuada.

TEMA TV

HERIDAS

Para conocer que son las heridas, es necesario saber qué es una lesién y la
definicién nos dice lo siguiente:
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IV. 1 LESION.

Es todo dafio producido en el cuerpo humano por un agente extrafio que le
es dafiino y las lesiones las vamos a clasificar de la siguiente forma:

CERRADAS O CONTUSIONES - Son cuando no se rompe la piel.

ABIERTAS O HERIDAS - Son cuando se rompe la piel y se dice
que es la pérdida de la continuidad de
los tejidos blandes det! cuerpo humano
(piel muisculos, nervios, tendones,
efc)

IV. 2. CLASIFICACION DE HERIDAS.

o CORTANTES.- Producidas por objetos con filo. Sangran mucho y son
muy dolorosas, presentan bordes iguales.

¢ LACERANTES.- Producidas por un gancho. Son altamente infecciosas,
requieren un lavado a conciencia, presentan bordes irregulares debido a
que se desgarran los tejidos blancos.

e PUNZANTES.- Producidas por objetos con punta y se producen en
miscuios esqueléticos, no sangran y se debe provocar el sangrado, solo
presentan orificio de acuerdo al objeto que haya producido la herida.

+ CONTUNDENTES.- Producidas por objetos romos (sin punta), son las que
se dicen estrellamiento de la piel come resultado de un golpe, casi no
sangran ni duelen, entre mayor sea es menos el sangrado y el dolor.

o ABRASIVAS O EXCORIACIONES.- Producidas por raspones, muy
dolorosas y drea expuesta es muy grande.

» AVULSIONES.- Arrancamiento del tejido ( ufias, orejas, ojos, etc.) por
un golpe o mordida principalmente.

o PENETRANTE.- Cuande el agente penetra en alguna cavidad de! cuerpo
humano (crdneo, térax, abdomen), se ve el orificio. Cuando son en el
crdneo son peligrosas ya que hay hemorragia interna y lesién encefdlice.




En el tdrax debido a que existe una presién que facilita al entrada de aire a
los pulmones, cuandc se penetra esta cavidad y hay comunicacién al
exterior, entra aire al pulmén y éste se colapsa (se contrae) lo cual va a
ocasionar dificultad para respirar, dolor intenso e incluso burbujas con
sangre en la herida, con riesgo de hemorragia interna.

IV.3. ATENCION DE HERIDAS.

1.- Contener la hemorragia, utilizando cuclquiera de los métodos citados en
el tema de hemorragias. ¥

2.- Aseo adecuado.- Si es posible se deberd llevar a cabo la asepsia de la
herida, utilizando para ello agua y jabén Unicamente, nunca utilizar
detergentes, alcohol, gasolina, etc. y lavar de los bordes de la herida hacia
afuera, a fin de no introducir tierra, gérmenes, etc, en ella.

3.- Cubrir la herida, utilizando gasas, vendas, vendas, tela o trapo limpios y
sujetarlos con cinta adhesiva.

QUE NO HACER.

Nunca se debe retirar el objeto que produjo la herida, si se encuentre
dentro de ella, ésta sirve como obstruccién y no permite que se presente la
hemerragia.

IV. ATENCION A CONTUSIONES.

Como ya se dijo, son los golpes sufrides sin que la piel se rompa como
sucede en las heridas, por lo tanto es necesario darles la atencion adecuada
para tratar de reducir el dafio ocasionado.

Lo primero que se debe hacer es aplicar hielo en forma inmediata por un
tiempo minimo de 30 minutos, a fin de evitar la inflamacién y reducir el
dolor, esto deberd hacerse envolviendo al hielo en una toalla o algin trapo
para no aplicarlo directamente sobre la piel o de ser posible dentro de una
bolsa de polietileno a la que se e pondrd un poco de sal para que el hielo se
conserve mas tiempo. El Gnico lugar donde no se deberd poner hielo es en los
testiculos, debido a que tanto las bajas como las altas temperaturas
aplicadas en esa drea provocan esterilidad.
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A continuacién, es conveniente pensar que por los efectos del golpe sufrido
puede haber alguna fractura, por lo tanto, deberd inmovilizar la parte
afectada y trasladar al lesionado a un centro hospitalario para que le sean
tomadas las radiografias necesarias y conocer realmente la existencia de
dichas lesiones.

TEMA YV

FRACTURAS

'

Definicién.- Una fractura es una rotura o resequebradura en un hueso.
VI. 1. TIPOS DE FRACTURA.

» FRACTURA CERRADA - Es aquella que no estd relacionada con heridas
abiertas en ia superficie del cuerpo, aunque puede una laceracién sobre o
cerca del lugar de la fractura, pero no causada por la accién del hueso
fracturado.

» FRACTURA ABIERTA - Es la que estéd directamente asociada con heridas.
Una fractura abierta puede producirse como consecuencia de una
violencia externa o bien puede ser producida por una lesién interna, como
los extremos de un hueso que sobresale a través de la piel cuando se
produce el accidente o mas tarde por movimientos o tratomiento
inapropiado def hueso fracturado.

SINTOMAS Y SENALES

Si la victima de un accidente estd consciente puede estar en condiciones de
dar indicios de posibles fracturas. Puede recordar su posicién antes de
lesionarse y relatar lo ocurrido al caer o golpearse con algin objeto, ademds
presentard lo siguiente:

1. Dolor intenso del érea dafiada.

2. Deformacidn del drea (generalmente inflamacién).

3. Movimientos falsos o anormales.

4. Crepitacién de huesos (NO BUSCARLA, SE PUEDE PROVOCAR DANO
MAYOR).
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V.2. ATENCION DE FRACTURAS.

Controlar la hemorragia, aplicando punto de presién y/o elevacién de la
parte afectada sin perturbar la fractura.

Atender la herida, no lavarla ni explorarla, cubrirla con una compresa
grande esterilizada o limpia.

Inmovilizar la fractura, aplicando entablillados (férulas), de acuerdo con la
ubicacién de la fractura. Toda férula debe inmovilizar las dos articulaciones
cercanas a la fractura, si no se'puede alinear la fractura, debe inmovilizar
como se encontrd,

TEMA VI

UVEMADURAS

DEFINICION.- Son las lesiones causadas por el calor en sus diferentes
formas.

VI.1. TIPOS Y FORMAS.

TERMICAS Producidas por fuego, vapor, agua, aceite, sol, etc.

ELECTRICAS Producidas por circuitos energizados, rayos vy
reldmpagos.

Quimicas Producidas por dcidos fuertes y substancias alcalinas
fuertes.

NUCLEARES Producidas por radiacién nuclear.

La clasificacién de quemaduras se hard en base a las caracteristicas que
presenten éstas, y para ello tenemos:

PRIMER GRADQO: Sdlo afectan la superficie de la piel y nos presentan piel
enrojecida, ardor y dolor, .

SEGUNDO GRADO: Afectan la piel, se presenta piel enrojecida, ardor,
dolor y las caracteristicas dmpulas (son un mecanismo
de defensa del organismo para no permitir la pérdida de
liquidos del mismo).



TERCER GRADO: Afectan piel, misculos, tendones, nervios, venas,
arterias e incluso huesos, debido a esto no hay dolor ni
sensibilidad, presentan piel ennegrecida y olor a carne
quemada.

QUEMADURAS GRAVES.

A) Cualquiera de tercer grado.
B) Vias respiratorias.
C) Cualquier quemadura facial.
D) Organos genitales.

L

VI. 2. ATENCION DE QUEMADURAS,

Estudios realizados recientemente han demostrado en muchos casos que el
mejor tratamiento para quemaduras, es el usc inmediato de agua (inmersidn
o compresas), lo mas fria posible durante el tiempo necesario hasta que no
haya ardores. Al quitar el agua fria, si reoparecen los ardores volver a
aplicarla.

En el caso de quemaduras de tercer grado en que la piel estd abierta,
existiré el peligro de infeccién por los gérmenes que contiene el agua. Serd
benéfico en estos casos que sin el uso de agua directamente sobre la herida,
se usen bolsas de hielo para mantener fria ésta, para rehidratar la parte
fesionada.

QUEMADURAS QUIMICAS.

En la caida o contacto de cualquier substancia quimica en nuestro organismo,
debe procederse de inmediato a quitarla para que la lesién sea menor y
posteriormente tratarla con primeros auxilios. Para quitar la substancia se
recomienda MUCHA AGUA Y MUCHO TIEMPO: 15 minutos como minimo de
agua corriente sobre la piel quemada. Quite la ropa, zapatoes, etc., cuando
estén impregnados de la sustancia.

Un SEGUNDO de tardanza en aplicar el agua puede significar meses de
recuperacién,



En el caso de quemaduras quimicas, es importante que cuando menos se dé
el tratamiento de primeros auxilios con agua 15 minutos y después llévese al
médico.

VI.3. QUEMADURAS EN VIAS RESPIRATORIAS.

Este tipo de quemaduras se presenta principalmente cuando alguna persona
se encuentra en un local cerrado que se ha incendiado, ya que al estar en
ese lugar, lo que estd respirando es humo y principalmente aire caliente que
al pasar por las sensibles, las dmpulas se levantardn inmediatamente
provocando la obstruccién de dichas vias. Para determinar este tipo de
quemaduras, debemos detectar los siguientes sintomas:

- Cara, cuello y pecho quemados.

- Pelo, bigote, barba, cejas y pestafias quemadas.

- Se escucha un estridor caracteristico, provocado por la dificultad para
respirar,

ATENCIONES.

- Para brindar la ayuda necesaria a algin lesionado de este tipo, lo lnico que
puede y debe hacerse es trasladarlo INMEDIATAMENTE a un hospital,
ya que corre peligro de morir por asfixia y se le puede practicar una
traqueostomia por personal capacitado.

TEMA VII

ESTADO DE SHOCK

Es el fenémeno que presenta en el sistema circulatorio a consecuencia de
una lesién o de un accidente y que por si mismo puede causar la muerte,

Es el estado mas grave en que puede encontrarse una persona y es debido
a la disminucidn de la distribucién sanguinea en todos los tejidos.

Los factores determinantes en el desarrollo del shock son todos aquellos
que afectan:

A) El volumen sanguineo (hemorragias, heridas, quemaduras, etc.)
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B) Temperatura del cuerpo y aumento de desechos o fallas en su eliminacién
(frio, calor, ejercicio, agitacién, etc.)

C)Todo lo que cause dolor (machucaduras, fracturas, manejo Yy
transportacion incorrecta, etc.), conocido como shock neurégeno.

D) El estado emocional (sustos, malas noticias, etc.), shock nervioso.

En todos los casos de primeros auxilios debe tenerse en consideracién el
shock y dependiendo de las lesiones, decidir si existe el peligro de que se
presente para prevenirlo en forma adecuade y evitar al méximo que et
lesionado manifieste los siguientes sintomas:

1. Pulso filiforme (débil y acelerado), se presenta mas de 100 pulsaciones
por minuto. Si éste no se manifiesta en esta forma no hay shock aunque
presente los demds sintomas, hay que recordar que el shock es
disminucién de la distribucidn sanguinea.

¢ Pglidez.

o Frialdad

* Calofrios

» Sudor frio y pegajoso.

» Respiracién agitada

 Pupila dilatada.

» Ndusea y vdmitos algunas veces.

o Debilidad.

¢ Puede presentarse la inconsciencia.

Son dos los primeros auxilios para evitar que se presente un shock, mismos
también para controlarlo cuando se ha presentado.

REPOSO  Acueste al accidentado de preferencia con la cabeza un poco
mas baja que los pies (posicién antishock), con excepcién de lesionados en la
cabeza en los que ésta deberd estar mds alta.

TEMPERATURA  Procure mantener la temperatura normal del cuerpo.

En lugares frios arrdpelo o cubra su cuerpo para que no pierda calor; si
fuera necesario, apliquele objetos tibics a 36 grados centigrades. Aplique
respiracién artificial si la victima deja de respirar.

RECUERDE: CUALQUIER PERSONA SERTAMENTE LESIONADA ESTA
EXPUESTA A SUFRIR EL SHOCK DE MODQO QUE SU TRATAMIENTO
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DEBE EMPEZAR INMEDIATAMENTE, SIN ESPERAR A QUE APAREZCAN
SINTOMAS DE SHOCK

TEMA VIII

RESUCTTACTON CARDIOPULMONAR (RCP)

El método de resucitacién cardiopulmonar, se utiliza para que un lesionado
que presenta paro cardiorespiratorio pueda mantenerse con vida mientras
se recibe la ayuda médica necesaria, ya que se utiliza respiracién de boca a
boca y masaje externo al corazén, o sea, que se estd respirando por la
victima y tratando de lograr la circulacién de sangre a! ritmo que trabaja el
corazoén.

VIII.1. LAS CAUSAS MAS FRECUENTES POR LAS QUE SE PUEDE
PRESENTAR EL PARO CARDIORESPIRATORIO SON:

» Ahogamiento.

¢ Choque eléctrico.

+ Envenenamiento (raticida) via oral o inhalacién.

 Golpes fuertes en el créneo o en el pecho.

» Intoxicacién con mondxide de carbono.

» Sobredésis de droga.

« Asfixia por estrangulamiento.

» Cuerpos extrafios en vias respiratorias (atragantamiento).

Al presentarse el paro cardiorespiratorio, es necesaric actuar a tiempo, ya
que el lesionado al no recibir sangre y oxigeno en el cerebro, después de 4
minutos se causardn defios irreversibles en éste y pasados 6 minutos se
presentard la muerte, por lo tanto es indispensable utilizar el ABC de la
reanimacion.

A.- Abrir el canal respiratorio.

B.- Restablecer la respiracién.

C.- Restablecer la circulacién.

Para llevar a cabo lo anterior, vamos a seficlar como se debe aplicar.

A-ABRIR EL CANAL RESPIRATORIO.
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En una persona inconsciente la lengua obstruye las vias respiratorias, con
la posicidn de ESTORNUDO, se libera esta obstruccién.

Para colocar al lesionado en esta posicién, se debe poner a la persona en
una superficie rigida, enseguida tomer su posicién al lado
{preferentemente de rodillas), la mano que esté mas cerca del cuerpo de
la victima, se coloca bajo el cuello y se levanta éste, con la otra mano,
tomario de la frente y hacer la cabeza hacia atrds para lograr la apertura
del canal respiratorio.

B.-RESTABLECER LA RESPIRACION.
Observando la técnica "VOS"

- Ver
- Oir La respiracién de la victima.
- Sentir

s Abrir el canal respiratorio.

» Desaloje de cuerpos extrafios de la boca.
+ Afloje ropas del cuello, pecho y cintura.
» Oprima la nariz.

* Selle boca con boca y sople.

+ Verifique entrada y salida de aire.

C.-RESTABLECER LA CIRCULACION.
VIII.2. TECNICA.

» Cologue al lesionado en una superficie rigida.
» Localice el lugar (mitad inferior del esternén).
¢ Coloque el talén de una mane y encima la otra mano.

4.- Si con lo anterior no se logré sacar el objeto, empufiando la mano que
sostiene el abdomen, se abraza al lesionado y se le den cuatro
compresiones del abdomen hacia arriba para que el aire que se encuentra
entre el estémago y el diafragma suba y pueda expulsar el objeto; en el
caso de nifios recién nacidos y hasta dos afios de edad, se les toma de los
tobillos con la cabeza hacia abajo y se dan cuatro golpes en las plantas de
los pies; con nifios de 3 a 8 afios, se colocan acostados boca abajo sobre
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5.

las piernas del auxiliador, preferentemente con la cabeza hacia abajo y
se dan los golpes en la espalda.

- Finalmente se revisord la boca para verificar que el objeto ha sido

arrojado; en caso negativo, nuevamente se hard el método anterior.

VIIT.3. ATENCION DE ASFIXIA (PERSONA INCONSCIENTE).

7.
B.

En el caso de algin lesionado que pierde el sentido y se sospecha
obstruccién de la garganta, se' procede de la siguiente forma:

. Checar inconsciencia, es decir hay que mover al lesionado y hablarle para

constatar que estd inconsciente.

. Pedir que alguna persona, si estd presente, solicite una ambulancia para

€aso necesario.

. Colocar al lesionado en posicién adecuada para abrir las vias

respiratorias, es decir colocarlo en posicién de estornudo.

. Ver, oir y sentir que el lesionado estd respirando.
. En caso de que no respire intentar la respiracién de boca a boca, si se

presenta dificultad para que el gire penetre a los pulmones, es muy
probable que algin objeto esté obstruyendo la garganta.

. 5i esto se presenta, es necesario voltear al lesionado de costado y dar

cuatro golpes fuertes entre los omdplatos, para tratar de desalojar el
objeto.

Oprima el térax de 3 a5 cm. sin comprimir las costillas.

Afloje la presién totaimente.

VIII.4. FRECUENCIA.

Lo ideal serd aplicar un masaje por un segundo.

Cuando se combine la respiracién y el masaje:

a) Una persona dard 15 masajes y 2 respiraciones.

b) Dos personas, darén 5 masajes y una respiracién sin interrumpir el ritmo

cardiaco,
VIII.5. METODO COMPLETO DE RESUCITACION
CARDIOPULMONAR.

« Checar inconsciencia (mover y hablar al lesionado).
» Pedir ayuda (solicitar a alguien en especial que liame a una ambulancia).
¢ Poner al lesionado en posicién de estornudo.
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¢ Ver, oir y sentir (la respiracién del lesionado), si no respira.

» Dar 4 respiraciones rdpidas de boca a boca.

¢ Checar pulso y pupilas ( si no hay pulso y las pupilas permanecen dilatadas
nos indica falta de circulacién).

» Dar 15 compensaciones cardiacas y dos respiraciones boca a boca.

» Volver a checar pulso y pupilas (si no ha reaccionado).

s Continuar RCP.

VIII.6. CAUSAS POR LAS QUE SE DETIENE LA RCP

A. Recuperacidn del lesionado (cuando esto ocurra, no se debe dejar
levantar al lesionade hasta después de una hora)

B. Relevo por persona con mas preparacién y recursos.

C. Muerte del lesionado (dictaminada por personal legaimente autorizado
para ello)

D. Fatiga del auxiliador. (No olvidar que su aliento puede salvar una vida).

TEMA IX

ASFIXIA

(MANIOBRA DE HELMICH)

Esta situacién se presenta cuando alguna persona (nifio o adulto) sufre
obstruccién de la garganta por tener algin objeto extrafio dentro de ella, en
los nifios se debe principalmente a la costumbre que tienen de llevarse los
objetos a la boca (canicas, botones, monedas, etc.), los cuales se quedan en
la garganta y no permiten la respiracién; en los adultos se presenta
generaimente en horas de comida por no deglutir los alimentos en forma
adecuada.

Cuando alguna persona sufre obstruccién de la garganta, fdcilmente
podremos detectarla por los sintomas que presenta, siendo éstos los
siguientes:

Se lleva las manos a la garganta,
No habla.
5e pone amoratado.



En el momento en que tengamos alguna persona con este problema, debemos
actuar inmediatamente siguiendo las indicaciones que a contfinuacién se
mencionan:

IX.1. ATENCION DE ASFIXIA (PERSONA CONSCIENTE)

Preguntar al lesionado si se ahoga o no, aunque debido al problema que
presenta no va a contestar con palabras, de alguna manera responderd a
dicha pregunta.

A continuacién y si es posible, es necesario pedir alguna a alguna personc
que solicite la presencia de una ambulancia en caso de no lograr extraer el
objeto.

Se deberd sostener la lesionado por el abdomen, inclinarlo un poco y dar
cuatro golpes fuertes entre los oméplatos (paletas).

Una vez aclaradas todas estas situaciones es méas facil controlar la disciplina de! centro de
trabajo, saber actuar en condiciones seguras y saber que hacer en caso de contingencias, ya
que para el momento en que se publicaron eslos reglamentos se sabia a que debia atenerse
cada persona, especificando el punto de partida.

Por otro iado se empez6 a trabajar con ios principios de las 9 “s” que manejan aspectos claves
para un ambiente de calidad en el trabajo, estos aspectos son; clasificacidn, orden, limpieza,
bienestar personal, discipling, constancia, compromiso, coordinacion y estandarizacion.

Como algunos de ellos ya se habian atacado por otros medios solamente nos enfocamos a 5 a
través de un folleto que le hicimos llegar a todo el personal y a los trabajadores de nuevo ingreso
se los incluimos en el curso de induccion.

Otro programa implementado fue e! de 3 “s™ basado en la clasificacién, orden y limpieza; Que
pretendia que se hiciera extensivo no solo a oficinas y plania productiva sinc que ademas se
llevara hasta el hogar del trabajador, este proponia: poner herramienta en su lugar, trabajar en
lugares libres de polvo, dar a conocer al personal la importancia y el papel que juega el
trabajador encargade de la intendencia, tener identificados perfectamente los planos, los
materiales o herramentales que se requieren para desempedar adecuadamente el trabajo y dejar
de esforzamos por buscar o que se puede tener a la mano, de! mismo modo en la casa sena de
utilidad el tener en orden !a ropa, los trastes y tode lo relacionade con la vida cotidiana.

Pero para darle mas imporlancia a esto incluimos en la evaluacion del desempefic general de 1a
planta las 3 primeras °s” a través del siguiente programa:
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Programa 3°S"

INTRODUCCION

EN EL MES DE MARZO SE APROBO EL REGLAMENTO DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO PARA DISENO EN PLATA, CON EL FIN DE
MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO, PRINCIPALMENTE CON LA
IDEA DE EVITAR LOS RIESGOS. LA METODOLOGIA QUE
PRESENTAREMOS RECUPERA PARTE DE LOS PROCESOS DESTACADO
NUESTRA PARTICIPACION CONJUNTA CON LA RESPONSABILIDAD DE
LA EMPRESA EN BUSCA DE UN AMBIENTE DE TRABAJO DE CALIDAD.

LOS PROGRAMAS DE CALIDAD RESPONDEN A UNA SITUACION DE
SUPERVIVENCIA DE LAS ORGANIZACIONES HOY EN DIA. PERO ES MUY
DIFICIL PONER EN MARCHA UN PROGRAMA DE ESTA NATURALEZA, Sl
LAS CONDICIONES DE TRABAJO, FISICAS Y MENTALES NO SON
ADECUADAS.

... NO SE PUEDE COMER CONFORTABLEMENTE SI LA MESA ESTA
SUCIA Y DESORDENADA....

1 CLASIFICACION

2 ORGANIZACION

3 LIMPIEZA

QUE DE HOY EN ADELANTE NOS REFERIREMOS A ESTOS CONCEPTOS
COMO LAS 3 *S* EN RECONOCIMIENTO A QUE SURGEN EN JAPON CON
EL NOMBRE DE:

1 SEIRI

2 SEITON

3 SEISO

La platica estd dirigida a quienes tienen a su cargo la responsabilidad de
promover el cambio y estara organizadc en 3 partes:

1 En gue consiste cada concepto y como influyen en el ambiente de trabajo y
como cada cual tiene responsabilidad de su implementacion.
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2 El proceso de implementacioén gque puede seguir el responsable del proceso,
asi como las posibles barreras que pueden presentarse en el desarrollo.

3 Sugerencia de instrumentos y procedimientos qQue pueden aplicarse para
faciiitar la aplicaciéon.

OBJETIVO DE LA PLATICA
LOGRAR LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE LAS 3'S" EN
CUALQUIER SITIO DE TRABAJO, DE TAL FORMA QUE SE GENERE UN
AMBIENTE ADECUADC PARA LOGRAR EL BIENESTAR DE LAS PERSONA,
LA PRODUCCION DE BIENES,'LA SATISFACCION DE CLIENTES Y LA
SUPERVIVENCIA DE LA EMPRESA.
IMPORTANCIA DE UN AMBIENTE DE CALIDAD EN EL TRABAJO
1 Atmésfera intima y amigable.
2 Seguridad para todos.

3 Limpieza como algo inseparable de la seguridad, y

4 Preparacion para lo peor, o sea, LA PREVENCION.

ESPANOL JAPONES COMIENCE EN  SU
AREA DE TRABAJO

CLASIFICACION SEIR! MANTENGA SOLO LO
NECESARIO.

CON LAS COSAS [ORGANIZACION SEITON MANTENGA TODO EN

ORDEN.

LIMPIEZA SEISO MANTENGA TODO
LIMPIO.

La calidad empieza por * la casa” (nuestro sitio de trabajo)

Una de las necesidades de los seres humanos es disponer de espacios y
entornos adecuados para el desarrollo de diferentes actividades de su vida,
una de las cuales es el trabajo; la carencia de estos espacios produce una
insatisfaccién o “pobreza de ambiente”. Por eso, hay sitios para comer, dormir,
divertirse, estudiar y los hay para realizar diferentes trabajos.

Las 3 “S" son una metodologia SUPERVIVENCIA
que hace énfasis en ciertos
comportamientos, que permiten SATISFACCION DEL CLIENTE

un ambiente de trabajo
limpio, ordenado y agradable.

Analice como es la situacidn PRODUCTO / SERVICIO DE
es su trabajo actual y comience CALIDAD COMPETITIVA
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ahora mismo a mejorar su sitio

de trabajo. PROGRAMAS DE CALIDAD
SE SORPRENDERA CON EL
RESULTADO. TRABAJO EN UN
AREA LIMPIA, CONFORTABLE
Y SEGURA. AMBIENTE
AGRADABLE Y EFECTIVO

PLATICA DE LAS 3 “S”

CLASIFICAR
SEIRI

CLASIFICAR ES SEPARAR POR CLASES, TIPOS, TAMANOS,
CATEGORIAS O FRECUENCIA DE USO.

CLASIFICAR: Consiste en separar, en el area de trabajo las cosas que sirven

de las que no son utiles, 1o necesario de lo innecesario, lo suficiente de lo
excesivo, con autorizacioén para aquellas ¢cosas que se necesitan,

QUE GANAS CON CLASIFICAR

Podras usar el lugar que quede libre para otros propositos.
Utilizaras menos espacio o lugar.

Quitas cosas que no te sirven pero que pueden ser Utiles a otros.
Descartas partes de repuesto de modelos viejos.

Sabes lo que tienes.

Ahorras tiempo, dinero y esfuerzo.

COMO SABER CLASIFICAR LAS COSAS.
GUIA.

. - Las cosa que estén deterioradas

- No funcionan o0 no se necesitan.

. - Pasaron de moda.

- Se termind la fecha de caducidad.

- Estan descompuestos, fraccionados o rotos.
- Tienen moho.

. - Son peligrosos (toxicos, contaminantes)

NO oA wN o

CLASIFICA POR EL USO QUE LE DAS

Cerca si lo usas con frecuencia
Mas retirado si no lo usas frecuentemente

RECUERDA SIEMPRE:
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Mientras mas reduzcas el espacio ocupado, habra mas comodidad, facilidad
para limpiar y ordenar el drea y ello redundard positivamente en nuestro
bienestar.

Las cosas que deseches no deben dafiar el medio ambiente, no olvides que
esta tierra es nuestro hogar de residencia.

ORGANIZACION
, SEITON

Organizar es ordenar un conjunto de objetos, partes ¢ elementos dentro de un
espacio, organizar es tener una disposicion y una ubicacion de cualquier ¢osa
de tal manera que esté listc para que cualquiera lo pueda usar en el momento
en que lo necesite. Por eso después de haber clasificado las cosas es
necesaro organizar.
,COMO PUEDES ORGANIZAR?,
1. Define un nombre para cada clase de cosas.
2. Decide en que lugar vas a poner cada cosa.
3. Decide como vas a guardar, teniendo en cuenta lo siguiente:

» Facil de guardar.

¢ Fécil de identificar donde esta.
» Facil de sacar.
+ Lo que esta primero es lo primero que saie.
* Facil de reponer,

» FAcil de volver a su ubicacion original.

Si se establecen lugares de ubicacién de las cosas, cada persona que lo use lo
deberd colocar en su justo lugar del que lo tomdo.

LIMPIEZA
SEISO

Limpiar es quitar lo sucio de algo, dentro de las 3 *S™ este concepto se refiere

a quitar manchas, mugre, grasa, polvo, desperdicios de pasitlos, talleres de
trabajo, oficinas, almacenes, escritorios, bancos, sillas, bibliotecas, estantes,
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ventanas, puertas, equipo, herramientas y demas elementos del sitio de trabajo
y mantener permanentemente condiciones adecuadas de aseo e higiene.

Una interpretacién mas ambiciosa se refiere a que todos apoyen en tareas de
mantenimiento especifico de maquinaria, insumocs, herramientas o
instrumentos, con una programacion acorde con las mayores exigencias de
operacion, de tal manera que puedan eliminar desperdicios, sobrecargas
iracionales y problemas de variacion que se hayan observado en sus talleres.

Es importante considerar que trabajar en un sitio sucio y desordenado, ademas
de ser desagradable es geligrosg.} atenta contra la seguridad fisica y menial de
los trabajadores e incide en la calidad del producto.

PROCEDIMIENTO:

- Saque polvo y suciedad de los sitios de trabajo: Pisos, paredes, techos,
ventanas, cajones, estantes y maquinaria que use durante las operaciones
diarias.

- Asee el taller y el equipo despueés de usarlo.

- Limpie con un trapo cualguier suciedad en las herramientas, instrumentos o
aparatos, antes y después de su uso y verifique que funcionen

- Si durante el proceso de limpieza encuentra cualguier desorden o
condiciones indeseables identifique las causas principales y establezca
acciones preventivas para evitar que se repita.

- Establezca su propio programa de limpieza diario y peridédico con un cuadro
de tareas para cada iugar especifico.

RECOMENDACIONES

s Limpiar lo que se va a utilizar antes de empezar a trabajar.

¢ Antes de salir, dejar todo tan ordenado y limpio como se quiere encontrar al
dia siguiente: tirar desperdicios como; papeles, estopa usada, trapos
deteriorados, basura, retirar lo innecesario dei puesto de trabajo para facilitar
la limpieza en general; colocar cada cosa en su sitio.

+ Utilizar los sitios y recipientes indicados para tirar desperdicios, papeles,
envases, latas, etc.

» Hacer de los puntos anteriores un habito: Limpieza en nuestro propio sitio de
trabajo utilizando, en nuestro departamento, seccién y en nuestra empresa.

CADA SER HUMANO MERECE UN SITIO LIMPIO PARA VIVIR.

Todo lo antenor traeria como consecuencia calidad de vida de los trabajadores, ya que estarian
mejor remunerados en funcion a las certificaciones que obtuvieran, estarian prolegidos de los
accidentes personales, estaria normada toda la actividad relacionada con el {rabajo, lo cual
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permitié que no se salieran de los parametros establecidos en cuanto a calidad, cantidad de
trabajos requenidos, salud, conservacion de su inlegridad fisica, mayor aprendizaje de las
operaciones realizadas, una buena actitud para !a resolucion de problemas técnicos y en fin, se
encontré el camino real de a productividad, quedando como compromiso, el renovar cada dia
esta disciplina adoptada para mantener y aumentar cada dia el desarrollo y de la empresa para
ia cual laboramos.

También en cuanto a la participacion de la familia dentro de la empresa, la revista interna de
disefio en piata fue modificada en cuanto a contenido, ya que manejaba temas de interés
general, con & fin de que el trabajador la llevaran a casa y de esta forma la esposa (0) e hijos
conocieran las actividades que desempefiamos, agregando informacion sobre la situacion
econémica que prevalece en el pais, iMegrando secciones de recetas de cocina faciles de
elaborar, con altos contenidos nutricionales y sobre todo que fuera de costos accesibles para la
familia. Se dieron a conocer los eventos sociales realizados a lo largo de! afio, tales como. La
fiesta de fin de afio, las lradicionales calaveras del mes de noviembre, la misa en honor a la
virgen de Guadalupe, etc. Por otro lado, se penso en la seccion infantil, que permitia a los nifios
hacer dibujos, resolver crucigramas sencillos, y algunas tiras comicas alusivas también a los
productos que se fabricaban para ese entonces.

Debe quedar claro que el trabajo realizado no llegd a su fin, sino que sirvié de pauta para el
proceso de mejora continua que demandan los requerimientos del mercado para la fabricacion y
comercializacion de cualquier producto o servicio que se ofrece a los clientes.

Lo cual me permite saber que el objetivo se cumplio tal y como fue pianeado, teniendo los
siguientes resultados gue se presentan en los anexos.
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REFLEXIONES

Es muy importante resaltar la participacion del Licenciado en Pedagogia, dentro de la industria,
ya que como experto en {a elaboracion de planes y programas de estudio tiene en sus manos la
herramienta mas valiosa para el desarrollo de personal, que bien encausado, permite el rapido
crecimiento de las empresas, pero como ya o hemos visto a lo large de este trabajo requiere
involucrarse en el conocimiento integral de la labor de las relaciones industriales, seguridad
industrial, manufactura, costos, seleccién de personal, sueldes y compensaciones, por tal motivo
resultaria interesante que el plan de carrera de a licenciatura no s6lo contemplara la educacion
permanente, o de adultos, la psicopedagogia, la administracién educativa o 1a capacitacion, sino
ademas la formacion en el &rea de recursos humanos donde se dieran a conocer tanto Tedrica
como practicamente el funcionamiento de la industria, io que le permitiria tener una idea mas
clara el como abordar todas las areas de oportunidad que tiene el pedagogo en cualquier
empresa.

Remontandome al pasado atin recuerdo cuando termine la camera, yo lenia entendido que con
los conecimientas que poseia en ese momenlo era capaz de responsabilizarme de un area de
capacitacion, y la sorpresa que me lleve, fue que si queria crecer en una compaiiia habia de
empezar desde abaijo, situacion que no fue aceptada inicialmente, sin embargo el haber iniciado
asi, me permitié conocer mucha gente, proceses, sistemas, que a fin de cuentas me dieron ia
formacion que requeria Disefio en Plata S.A. de C.V. para Ia satisfaccion de la necesidad que
imperaba en el momento de mi contratacion.

En materia de capacitacion y desamollo de recursos humanos existe poca informacién, ya que
siempre se lrabaja apoyandose en teorias que provienen del extranjero o en estudios que en
ocasiones no se han realizado en México, ademas los instructores manejan principios que
emanan basadas en comporamientos del nifio que no siempre son aplicables al
comportamiento de ios adultos. Ademds los agentes capacitadores nc son especialistas en la
materia son casi siempre personas que e hicieron en la praclica y no se preocupan por hacer
investigacion.

También las instituciones de capacitacion e instructores son normalmente improvisados que han
descubierto en la capacitacion una mina de oro, lo cual desprestigia fa actividad
considerablemente.

En materia de entrenamiento de personal no hay investigacidn sustentada en métodos cientificos
que nos muestren los avances que hay en este campo, y la existente se queda en 1os centros de
trabajo y no se publica.

La escolaridad de los trabajadores es muy baja lo cual impide de alguna forma hacer programas
de capacitacion mas avanzados. Esto redunda en una doble labor, ya que, hay que dar
educacion basica a los trabajadores y ademas formarios profesionalmente,

Las empresas, el gobiemo y los sindicatos no planean el desarrollo integral del personal, soko se

preocupan del aumento de la productividad haciendo especialistas en areas técnicas del
conacimiento.
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Mo se aplican las siele herramientas basicas de la calidad, por tanto se desconoce
estadisticamente como nos encontramos en materia de capacitacion y desarrollo de personal, 1o
cual nos dara una referencia de que debemos mejorar,

No existe vinculacion entre el sistema educativo formal y el aparato productivo, lo cual nos
impide vincuiar la teoria con la praclica.

El empresario esta en contra de Ia capacitacion ya que para e 50l representa un gasto y no una
inversion.

Los instructores intemos no estan bien preparados, aunque dominen del todo el proceso que
manejan no poseen los elementos tedricol que les permitan ser facifitadores del aprendizaje.

Los trabajadores estan mas preocupados por obtener bonos de productividag o reconocimientos
motivacionales, que por ser capacitados.

Los jefes no permiten que su personal se capacite ya que representan un arma mortal para elios
pues podrian ser sustituidos, siempre se argumenta faita de personal para realizar el proceso, 0
bien, si te permito salir no cubro mi cuota diaria.

Los programas anuales de capacitacion sirven para cumplir con la legislacién establecida por la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social y evitar multas, lo que los hace muy sofisticado e
imposibles de cumplir,

No se evalian los resultados de los esfuerzos que realiza el drea de capacitacion, nos limitamos
a la entrega del reconocimiento y ver cuantas horas hombre se acumularon en el mes o en el
gjercicio, mas no se verifica que el conocimiento sea aplicado en el puesto de trabajo y mucho
menos estamos acostumbrados a evaluar el costo beneficio.

Los presupuestos asignades a capacitacion en las empresas  son mas cortos que los asignados
para |a fiesta de fin de afio normalmente. Lo que provoca que la capacitacion pase a un segundo
término y no se diga cuando hay recorte presupuestal, el primero que sale volando es el
asignado al area de desarrolio de recursos humanos.

Los directivos de las empresas no se involucran en |2 capacitacion porque ne estan convencidos
de ella, hay que partir del principio que llueve de arriba hacia abajo.

Las areas de capacitacion no cuentan cono una estructura formal que les permita cumplir con
sus funciones, normalmente las encontramos a nivel coordinacion en un organigrama o si bien
nos va como jefatura, dificiimente se encuentra como una posicion que reporte directamente a la
direccion general.

Todas las empresas tienen que destinar muchos recursos materiales, humanos y tiempo al
cumplimiento de las obligaciones legales, y como los requisitos a cumplir son tan complicadas
resulta mas facil evadir la responsabilidad designando a cualquier persona la “talacha” como
vuigarmente la conocemos en el medio.
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La capacitacidn no hace milagros por si sola, para que tenga reales beneficios es imporante
integrarla a otros programas que la respalden (seguridad industrial, motivacion, planes de vida,
planes de carrera, comunicacion intemna, calidad, mejora continua, etc.).

Las pequefias y medianas empresas no conocen la tecnologia educativa que les permita el
disefiar planes, programas, cursos y eventos comectamente.

La carencia de manuales de procedimientos, descripciones y perfiles de puestos, y por supuesto
el desconocimiento de metodologias adecuadas para el diagndstico de necesidades de
capacitacion, estandares de produccion, de ventas, indices de personal, etc. Lo cual complica
la elaboracion de un plan integral de desayollo de personal.

Algunos trabajadores no poseen los conocimientos elementales que proporciona la
alfabetizacion, ia primaria, la secundaria o el bachillerato, para comprender el contenido de los
cursos especificos de capacitacion que satisfaga las necesidades de formacién para
desempefiarse en un puesto de trabajo.

En fin podriamos seguir enumerando propuestas de refiexion pero de alguna forma la presente

memoria de desempefio profesional me permitié ayudar a Disefio en Plata S.A. de C.V. a salir
adelante en [as tareas que me fueron encomendadas.
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1. grafico de produccion.
2. grafico de dias incapacitantes.
3. grafico de indice de rotacion.

4. grafico de indice de ausentismo.

5 folleto 5%’
6. revista inferna.
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ANEXO 1

GRAFICO DE PRODUCCION

COMPARATIVO DE PRODUCTIVIDAD PROMEDIO PCR OBRERO POR DIA
ANQ —> 1996 1997 1996 1997 ANQ —--> 1996 1997
MES | DIAS TRAB [ DIAS TRAB | PROD (gmsj}{ PROD (gms)] MES | prodicbridia | prod/obridia
ENE 2,081 2.255] 21,90.313] 23696.090] ENE 259.746 280.593
FEB 1,985 2,074] 19,320555] 21862185 FEB 258.047 203247
MAR 1,880 2,201] 15901.882] 17,482.070] MAR 239.506 238.433
ABR 1973 1,898] 232,100.441] 26,103.498] ABR 303.260 354.373
MAY 1,980 2,007 21,657.588] 24602645 MAY 271.955 313.598
JUN 2173 2,518] 23.528263] 253427285] JUN 268.483 267.544
JUL 2,571 2,763] 24818181 27,879.267] JUL 195.311 208.182
AGO 2348 2,517] 26,667.797] 29,397.340] AGO 215,991 280.161
SEP 2 199 2,503] 23.717.688] 26.819619] SEP 189.449 218.778
OCT 2,651 2,600 29707453 23774007 OCT 224.280 245.692
NOV 2,651 2,549] 21,698288] 23922.969] NOV 170.999 173.852
DIC 2,651 2,388] 18,730.487] 21,165.450] OIC 145.121 215.736
TOTAL 27,123 28,454] 269,947.937] 302,757.426] TOTAL 228.520 257.516
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ANEXO 2

GRAFICO DE DIAS INCAPACITANTES

DIAS INCAPACITANTES POR ACCIDENTE DE TRABAJO
PERSONAL DIAS 9% PERSONAL ACUM | DIAS ACUMULADD 9% ACUMULADO
MES 1996 | 1997 | 1996 | 1997 | 1996 | 1997 | 1996 | 1997 | 1996 | +997 |Mes| 1996 | 1097 DI
ENE 157|202 37 C_ | 2357%]| C.O0% | 187 202 a7 0 {ENE| 2357% | 0.00% {-10000%
FEB 160_|_ 200 5 & | 313% | 300% | 317 202 42 6| FEB] 2669% | 149% | B4 1%
MAR 65 | 212 % 0__{15.15% | 0.00% | 487 B14 67 6__ | MAR] 4184% | 098% | -9766%
ABR 66| 27 8 0| 476% | D.o0% | @50 B3 75 & | ABR| 48.81% | 072% | -08.45%
MAY 188|213 [ 0__| 000% | 000%| B9 1044 75 & | MAY] 4661% | 057% | -0877%
JUR 165 | 291 0 36 | 0.00% | 17.06%] 982 1255 75 az_ | JUN| 4661% | 3.35% | -02 67%
JUL 163 168 11 23 B.75% | 15.62% 1145 1453 86 85 JUb | 53.35% 4.47% | -9162%
AGO 175|187 17 5 | 971% | 254% | 1320 | 650 103 70__\AGO| 6307% | 4.24% | -93 27%
SEP 373 | 205 7] 7_ | 1965%] 341% | 1493 | 1855 137 77 | SEP] B272% | 4 15% | -54.98%
OCT 180 205 51 16 33.89% | 7.80% 1673 2060 168 93 OCT]| 11661% | 451% | -96 13%
NOV 182|207 16 0_ [ 879% | 000% | 185 | 2267 4 B3 | NOV| 125 40% ) 4.10% | -06 73%
DIC 187|209 0 0| 000% | 000% | 2042 | Zaes 214 93 [ DIC | 125.40% ] 377% | -67 00%
PROMEDIOS ANUALES 10.45%)] 3 79%[PROMEDIOS —> | _ 110 46 66.54% | 2 70% | -85 0%
15000%
100 00%
50 00%
000%
50 00%
=100 DC%
150 0% — ;
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ANEXO 3

GRAFICO DE DIAS ROTACION
INDICE DE ROTACION MENSUAL % INDICE DE ROTACION ACUMULADO ACUM{ ACUM

MES|PERSONAL [BAJAS]RESC. | TOTAL] % | MES]|PERSONAL[TRABOIAS[TOTAL] BAJAS RESC TOTAL MES| 956 87 DIF

ENE 202 ] 1 9 |306%| ENE 202 [] 1 ) 296% £.50% 4.46% ENE! 7.55%] 3.06%| 47 54%
FEB 200 7 1] 7 |350%)| FEB 402 15 1 16 3.73% 0.25% 3.68% FEB| 520%| 3.73%| -28 24%
MAR 212 ] 9 J3TM%]MAR 814 2] 2 2% . 75% 0.33% 4.07% MAR| 4.00%| 3 75%! -6.35%
ABR 217 4 4 11.84%| ABR a3 2T 2 29 .25% 0.24% 3.48% ABR|3.82%| 3.25% -1495%
MAY 213 11 13 {5.16%| MAY 1044 38 | 4 42 .B4% 0.38% 4.02% MAY| 394%; 364%| -762%
JUN 21 5 o] 5 [237%] JUN 125 Q 4 47 43% 32% 3.7%% JUN | 4.40%] 343%| -22 13%
JUL 198 10 4 14 15.05%| JUL 1453 531 & 51 .B5% .55% 4.20% JUL | 4.38%) 385%) 16 N%
AGO 197 7 3 10 |3.55%|AGC 1650 83} 1N n 4% L67% 4.30% AGO! 4.17%| 364%) -12.80%
SEP 205 3 2 3 [146%| SEP 1856 63 ] 11 74 3.40% 0.50% 31.99% SEP|300%| 340%[-14B8%
QOCT 205 3 1 4 1146%;0CT 2060 86 | 12 78 3.20% 0.58% 3.76% OCT!384%| 320%| -18.66%
NOV 207 3 2 5 {145%|NOV 2267 69 | 14 83 3.04% 0.82% 3.66% NOV| 370%| 304%| -17 74%
[s][¢} 202 3 1 6 (248%] DIC 2469 74 | 15 89 3.00% 0.81% 3.60% DIC | 350%! 300%].1651%
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ANEXO 4

GRAFICO AUSENTISMO
INDICE DE AUSENTISMO ACUMULADO INDICE DE AUSENTISMO POR MES ACUM| ACUM

| MES] FALTAS] ACUM | DIAS |ACUME % |MES|FALTAS|EMPIDIAS|DIAS] % MES | 96 97 DiF

ENE 76 76 Ad4dd | Ada4 )4 T1%) ENE 76 202] 22 |4444]11.71% ENE | 6.08%] 1.71%] -71.87%
FEB 72 148 2800 | 8244 [1.80%] FEB 72 200] 15 |3800]1.89%] FEB | 5.98%| 1.80%| 59.98%
MAR 2] 228 4564 1129081 1.7T%] MAR 80 22| 22 | 49B411.72% MAR| 7.65%} 1.77%} -76.91%
ABR 2] 297 3889 | 168557 | 1.75% | ABR ] 217 § 17 [ 269911.07% ABR | 6.06%| 1.79%]| -74.29%
MAY] 106 403 4260 | 2085711.93%|MAY| 106 | 213 20 |4 248% MAY | 6.60%] 1.93%] -71 12%
JUN 102 505 4642 ) 254961 1.96%) JUN] 102 | 211 ] 22 | 4642 2.20% JUN | 8.28%] 1.80%] 568 46%
JUL 78 581 4554 | 30053 ] 1.93%| JUL 76 198 | 23 [455411.87% JUL | 5.65%] 1.83%) 65 78%
AGOD 84 845 A4 | 343871 89%{ AGO| B4 197 | 22 14334711 48% AGO] 5.15%] 1.88%]| £53.58%
SEP 56 701 4100 | 38487 | 1.82%]{ SEP 56 205| 20 1410011.37% | SEP | 4.66%! 1.82%| -60.91%
QCcT 53 764 A510 1429071 1.78%| OCT %) 205 22 |451011.40% OCT} 4.34%] 1.78%] -58.06%
NOV T4 838 3833 ) 468930} 1.79%) NOV] 74 207} 18 13533} 1.68% NOV| 4.09%] 1.79%] 56 34%
DiC 81 819 3434 | 503654 | 1.62% ]| ENC a1 202 ] 17 | 3434]| 2 36% DIC | 406%] 1.82%] -55 06%
20.00% ;

10.00%
00a%
| H00%
20 00%

-3 DO

_——
s T 57 —8—DiF
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« Comc prdemos asegurar que nuestro trabajo esta produciendo la cal:ad g
-8 chenter quieren comprar? A traves de un sistema de asegurameric o
caldad qu asi o certifique y con este mobive todos los integranies de DISEN.
EN PLATA no soio debemas conocer la politica de calidad en la que vamins
basar nuestra lrabgjo, SINo que tenemos que viviria

¢Yate la sabes?

L]

POLITICA DE CALIDAD

En Disefio en Plata S.A. de C.V., la Direccion General, Empleados y
Trabajaderes nos comprometemos a fortalecer la busqueda de le
mejora continua en cada uno de los procesos para satisfacer
plena y oportunamente a nuestros clientes en base
a la normatividad de una empresa de clase
mundial, el desarrollo integral del
personal

Y la aplicacion estricta de nuestros valores:
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