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PRESENTACION 

Hoy por hoY. las eJl1)resas mexicanas están preparadas para mejorar las condiciones de trabajo 
pero no la caidad de vida de su personal debido al temor que enfrentan de perder a sus 
~ después de habertos capacitado. sin embargo. en estas empresas se requiere el 
aumento de la productividad. lo cual solo se logra a través de la capacitación. y para conservar a 
sus tra~ ya capacitados. además deben ofrecer mejor remuneración salarial. bonos de 
productividad. promover: la salud ocupacional. la convivencia con la farTilia. la integración a la 
empresa. fomen1ll: la comunicación empresa hogér. la integración faniliar. los eventos deportivos. 
recreativos. culturales. etc. Que pemitirán que el trabajador se sienta identificado con la compaftla 
para la que fue contratado y además. lo más ~. que sepa y sienta que sus condiciones de 
vida en general han cambiado para ser de mayor calidad. 

Esta es la primera na de oportunidad que tiene el profesional dedicado a la Capaci1aci6n Laboral. 
especlficarnente hablando del Licenciado en Pedagogla. que es capaz de evaluar planes y 
programas de capacitaci6n del sector industrial. asl como generar propuestas Y alternativas a los 
ITismos. 

Aunque antes de evaluar o diserlar dichos programas deberá. abrir una brecha y si es preciso 
navegará contra coniente para demostrar a las direcciones de las empresas la i~ncia que tiene 
la capacitación dentro de la industria. basándonos en los principios de la educación. 

Lo cual a mediano plazo nos traerá Ilmbién como beneficio el dar una mejor caidad de vida a 
nuestros trabajadores que estsán capaci1ados para el trabajo. serán mejor remunerados. acaIiI'án 
de una manera más fácil las medidas de seguridad. lo cual los protege en su integridad fisica. serán 
mas disciplinados y por lo tanto se sentirán mas gustosos. al desernpeftar su trabajo y en la 
convivencia cotidiana con su fanilia. 

Resulta i~nte compartir mi experiencia laboral con todos aquellos que les interese abordar el 
tema de la capacitación en la industria. sobre todo con los estudiantes de la Licenciatura en 
Pedagogla. ya que cuando se enfrentan a la búsqueda de un empleo se ven en desventaja con 
otros profesionales porque se cree que tienen una visión mas ¡mpIia de la reglamentación en 
materia de seguridad e higiene. comunicación. desaTollo de recursos humanos. administración 
tabuladores. contratos colectivos. compensaciones. saIéIios. etc. 

Haber trabajado en Diseno en Plata S.A de C.V. me permite compartir mi vivencia. para que tengan 
una referencia de lo que esta pasando en el sector industrial. asl que cuando finalicen la carrera. 
tendrán la noción de: como está estructurado un departamento de recursos humanos. de los 
recursos que nos podernos valer para lograr nuestro objetivo profesional. que áreas están 
involucradas en el proceso de capacitación. cual es la responsabilidad de un profesional al esta' al 
frente de un departamento de capacitaci6n. entre otros. acabando con el mito de que sólo los 
estudiantes de universidades particulares tienen el conocimiento o vivencia previa de la situación 
por la que está pasando la industria en México. 
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Es bien sabido Que el sector industrial se ha enfrentado a problemas económicos diflciles de ser 
superados como la devaluación monetaria, aper1IJra de fronteras, tratados de Ubre comercio, 
carteras vencidas, anulación de créditos, desconfianza de empresarios para invertir, tecnología 
obsoleta, cambios de sexenio, el!;, 

Estos factores humano y económicos en los últimos anos han llevado de una forma acelerada al 
cierre, la Quiebra, o la ruína de varias de las empresas familiares Que en México anos atrás se 
hablan establecido como " buen negocio", 

Sin embargo para el pedagogo existen soluciones, ya Que posee la formación para ofrecer 
alternativas de cambio en el ámbito laboral al sector industrial, Que esta basado en la Educación Que 
es el pilar de cualquier sistema existente, lo cual le permite al recurso humano alcanzar cualquier 
objetivo, 

Terminemos con los altos Indices de merma, rechazos, acciden1es de tra~, reprocesos, baja 
productividad, indisciplina, el!;, , tomemos acciones: para fomentar la disciplina, para crear 
conciencia en los trabajadores reduciendo los riesgos de trabajo, mejorando el nivel de ingresos del 
personal, creando parrillas de reemplazos, promoviendo al personal por escalafón, detectemos 
necesidades de capacitación especificas de la empresa, fomentemos Y mejoremos la comunicación 
entre empresa - empleado y viceversa, generemos un ambiente agradable de trabajo y sobre todo 
no perdamos de vista el objetivo primordial: mejores condiciones de trabajo, calidad de vida e 
incremento de productividad, 

Para llevar a cabo lo anterior se presenta en los siguien1es apatados el marco teórico, Que nos 
permite sustentar los conceptos claves Que maneja la presente memoria de desempeno profesional, 
donde hablo de la educación, el adiestramento, la capacitación, el entrenamiento, la diferencia entre 
adiestramiento y capacitación, el plan de vida, el plan de carrera, el papel del licenciado en 
pedagogla dentro de la industria, el aprendizaje, como aprenden los adultos, entre otros, Por tanto la 
práctica de la excelencia Que requiere de un fundamento teórico Que la haga tener un verdadero 
sentido, 

La presente memoria se lleva a cabo basándose en el contexto de la experiencia de trabajo obtenida 
en Diseno en Plata, SA de e, v, empresa mexicana ubicada en la zona industrial de Tlalnepantla de 
Baz dedicada a la fabricación de joyeria fina, desde hace mas de 20 anos, Que surgió como una 
micro empresa familiar y al cabo de los anos creció tanto Que comenzó a presentar problemas con 
su personal en virtud de Que no se sabía como manejarios, no estaban convencidos de la 
capacitación Que solo se impartia por obligación y no por convicción, el personal funcionaba como 
los mercenarios Que solamente trabajaban a cambio de una buena paga, 

8 problema Que presentaba era la hita de programas de capacitación y motivación bien 
estructurados poseía un alto índice de ausentismo, de rotación de personal y de siniestralidad, y lo 
peor de todo estaba tratando de combatir sus problemas a través de la contrataci6n de un despacho 
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dedicado a ~lementar programas de calidad Y mejora continua, situaci6n que se complicaba cada 
vez mas, debido a que no se conocla la situación real de la envesa. 
Para ello se planteó el objetivo de Mejorar las condiciones de trabajo Y la calidad de vida entre el 
personal sindicalizado de Diseno en Plata, SA de C.V. a través de la reglamentación de un Plan de 
capacitaci6n orientado al aumento de la productividad. 

Esto de aguna fonna provocaría, el investigar a través de un diagnóstico y análisis de la 
problem8tica, que se reflejaba negativamente en la productividad tan baja y la ~ de ánimo de los 
trabajadores para desempeftar su tra~. 

Proponiendo corno soluciones la reglamentación de vaios programas sustentados en la 
capacitaci6n para lograr su implementación corno fueron: 

• Reglamento de Ascensos para Personal Sindicalizado. 
• Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo. 
• Reglamento Interior de Trabajo. 
• Manual de Primeros Auxilios. 
• Programa 3 "S". 

Para finalizar oon una serie de reflexiones que al trabajar oon eUas nos permitirán anpIiar el campo del 
conocimiento humano en la materia fortaleciendo la pIaneaci6n de vida y carrera de los trabajadores 
sindicaliz¡rios del sector industrial. 

Esta es la propuesta de la presente memoria de desempel'lo profesional que a oontinuación se desarroUa. 
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MARCO TEORICO REFERENCIAL 

CONCEPTUALIZACiÓN 

'No hay nada tan prldioo como una buetla teaía' 
Kurt Lewin. 

Para dar inicio a esta memoria debemoo millar de una serie de oonceptos y situaciones de la 
vida ootidiana en las empresas, ya que desde la alta direcciérl hasta los niveles más bajos de 
esta (los aprendices de recién ingreso a la fabrica) ya hablan de ellos, oomo por ejemplo; 

¿Qué es educaciérl? ¿qué es adiestramiento? ¿qué es la capacitaciérl? ¿qué es entrenaniento? 
¿cuál es la diferencia entre capacitación y adiestramiento? ¿quién interviene en la capacitaciérl y 
el adiestramiento? ¿qué es la calidad de vida? ¿qué es un plan de ~rera? ¿cu~ es el papel del 
Licenciado en Pedagogia dentro la industria? ¿qué es el aprendizaje? ¿c6mo aprenden los 
adultos? ¿qué es la Andragogia y que tanto se conoce de ésta en la industria? ¿cómo se da el 
prooeso de capacitaciérl Y cómo se conforman los planes y programas de capacitaciérl en la 
industria? 

Cuestiones que en forma breve trataremos de despeja: 

EDUCACION: La educaciérl ¡tendiendo a su etimologia latina elrudere, eduoere, educare: 
'Obtener lo mejor de alguien', 'desarrollar la sabiduria interna', 'alimenta~, 'cria', 'formar y 
embell~, 'hacer cr90er a otro'. 

A1gunoo otros lo definen oomo 'proceso social a través del cual se incorpora a los individuos, 
grupos y organizaciones, los valores y conocimientos de una sociedad dada'. 

O bien, el 'prooeso social básioo por el cual las personas adquieren la cultura de su sociedad', 
'La adquisiciérl intelootual, por·parte de un individuo, de los bienes culturales que le rodean, o 
sea, los aspectos técnicos, cientlfioos, artisticos y humanisticos, así oomo las herramientas y 
técnicas para usarlos'. 

En suma la edLCaciérl es un proceso de formaciérl social, a través del cual los hombres se 
informan sobre el medio en qua viven y sobre la historia, a la vez que se capacitan para aplicar 
dicha informacioo en su realidad circundante con objeto de influir en ella. 

La educaciérl tiene un objetivo muy clao, no se educa para un mundo albstraclo, sino para influir 
participando de una manera u otra dentro de la coIootividad de la cual se forma parle. 
El tifmino abarca toda la aclividad humana, ya que es un proceso oontinuo de enseI\anza
aprendizaje por medio del cual un individuo o grupo de ellos, van adquiriendo un repertorio tal de 
comportamientos que les hace posible su supervivencia en la sociedad en la que se 
desenvuelven. 

Por tanto la meta de la educaciérl es proporciona herramientas (conocimientos, habilidades, 
aptitudes y aclitudes) útiles a los individuos, para poder subsistir socialmente de una manera 
digna y satisfactoria. 
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Para su mejor comprensión podemos dividi~a en dos ámbitos Educ:ac:lón formal y no formal: 

Educación famal: Proceso da ense/\a1za.aprendiz~e, estructurado y sistematizado que se 
imparta a través da instituciones que se rigen, en caso concreto en México, bajo los criterios 
establecidos por la Secretaria de Educación Pública, la Universidad Nacional Autónoma da 
México y otros organismos integrantes del sistema OOucativo nacional; la funcioo de estas 
instituciones es la da proporciona" al individuo elementos teóricos que le permitan un adecuado 
desenvolvimiento en su vida cotidiana. Los individU06 sujetos a este tipo da educación obtienen 
un grado de calificación reconocido en todo el psis y tienen opción de ingresar a sistemas 
educativos famales en otros paises. 

Educación no famal: es un proceso da enseñanza-aprendiz~e, desligado del sistema educativo 
nacional y dependiente del campo en el que se' desenvuelve el individuo. A este punto 
corresponden los términos: experiencia, práctica, habilidad y todos ~Ios que dan idea da una 
aptitud o destreza adquirida por el individuo. Cano ejemplo podemos citar el sistema da 
Competencias Laborales instalado en nuestro psls en 1995, que pretende reconocer o certificar 
las habilidades, conocimientos o destrezas adquiridas por los trabajacb"es con la práctica 
ociidiana de una actividad produciiva y por diversas circunstancias no han sido reconocidas de 
una manera oficial, da tal manera que puedan obtener un oMificado donde se indique su aptitud 
paa desempeñar una serie de competencias Ililorales, basadas en normas previanente 
establecidas 

ADIESTRAMIENTO: Acción o conjunto de acciones tendientes a proporciona, desarrotla y/o 
perfeccionar las habilidades motoras o destrezas da un individuo, con el fin da inaementar la 
eficiencia en su puesto da trabajo o I7UPO da competencias laborales en términos da la más alta 
calificación. Su cobertura en los aspectos da las actividades y coordinación de los sentidos y 
motoras, respondiendo eobre todo al ina del aprendi~e psioornotriz. 

Desde tiempos inmemorables oonfoone fueron inaementirldose las necesidades del hombre 
paa facilitar su vida y praegerse del anbiente que lo rodeaba fue inventando herranientas, 
vestidos, armas utensilios o bien incluso la creación da una lengua o medio da comunicación 
paa entenderse, se precisó la necesidad del adiestraniento da las nuevas generaciones paa 
da un paso al avance de tas civilizaciones. 

Como primeros tipos da adieslrerniento enoontranos que en las civilizaciones antiguas la 
alfabetización no llegaba al artesano o al campesino, ya que las habilidades y los conocimientos 
de los oficios se transmillan da manera directa. De aqui que se desarrotlaa un sistema da 
aprendi~e en que una persona experimentada transmitia sus conocimientos y habilidades a un 
novato que, después da un lago periodo de observación y práctica se oonva1ia en un artesano 
calificado. 

Que alguien lo define corno la 'acción tendiente a proporcionar y/o perfeccionar las habilidades 
motoras o destrezas da un individuo, con el propósito de inaernentar la eficiencia en su puesto 
de trabajo, se relaciona con el area psioornotriz', o en suma, 'proporcionar destreza en una 
habilidad adquirida, casi siempre mediante una practica más o menos protongada da trab~os de 
ca-ácter motor'. 
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Otro campo en este desarrollo lo oonstituyeron los gremios o asociaciones cuyos grupos fueron 
unidos por metas e intereses comunes. 

El propósito básico era la protección mutua, la ayuda, entre otros. En esencia este tipo de 
asociaciones constituyó las primeras empresas y, al mismo tiempo, establooieron las primeras 
n<l'mas de calidad, al establecer ciertos estándares de mano de obra. 

Estos gremios estaban compuestos por tres clases de trabajadores. Existia un maestro que era 
propietaio de la herramienta, y de la materia prima, asimismo a:tuaba como director de los 
trabajos que se ejecutaban. Estaban también la; aprendices, quienes normalmente vivian con et 
maestro y no recibian paga alguna, sino solamente comida y adiestramiento. Por otra parte 
estlilan los trabajadores propianente dichos quienes, ya hablan pasado la etapa del 
aprendizaje, pero aun no logrlilan dominar totalmente el oficio de que se tratara, rooibiendo una 
paga fija por su trabajo. 

P<l' supuesto la esperlllza de ambos era llegar a ser maestra; a través del entrenamiento, 
entendido como 'Prepararse para un esfuerzo fisioo o mental para desempel\a una labor'. 

Conforme los mercados fueron expandiéndose, se requirió más maquinaria y materiales, y esto, 
a su vez, dem!lld6 mayor inversión por parte de la; maestros. Condición que ponia en aprietos 
a los trlilajadores paa convertirse tamtién en maestros. 

La necesidad de los trabajadores paa convertirse en maestros dio paso a la creación de gremios 
de trabajadores espooializados. Este fenómeno fue prooipitado también por los mismos 
maestros, quienes al ver que se establecilll nuevos talleres, hicieron los suyos mas exclusivos, 
demandando ademas mayor habilidad y precisión en la millo de obra que utilizaban. 
Consecuentemente, llegar a ser un maestro reconocido se torno aun mas dificil. 

La caracteristica de este sistema de gremios en su época de apogeo que ocurrió entre los siglos 
XII Y XV, era que sus privilegios estabal bien protegidos y reglanentados, sobre todo en los que 
se refiere a horaios, salaios, herramientas y prooios. B sistema requerla que todo el mundo 
tuviera los mismos privilegios y que se utilizalll los mismos métodos, y esto provooó que tanto 
los obreros calificados como los sernicalificados, formaran sus propios gremios paa protegerse 
entre si y obtener mayor beneficio de su trabajo. 

Estos gremios constituyen los predeoesores de los modernos sindicatos de trabajadores. En 
estas agrupaciones modennas encontrarnos todavia vestigios de aquellas reglamentaciones, 
tales como la limitación en el número de aprendices (situación que no priva a México ya que está 
contemplada en la Ley Federal del Trabajo vigente hasta la fecha) la cantidad y calidad de 
trab~o que se debe realizar, yel sistema básico de remuneración del trabajo. 

El siglo XIX trajo consigo una era de legislación social y, con ella, canbios aprooiables en el 
concepto de organización de los trabajadores, entre estos cambios hay uno que ha recibido un 
énfasis espooial, el adiestraniento perfeociCllado (capacitación) de los trabajadores, que 
finalmente dio como resultado un sistema de educación vocacional ~ado por sindicatos y 
debdarnente regiamentado por autoridades oficiales, obvianente habiando de Estados Unidos 
de AmErica, y si nos referimos a nuestro pais en la actualidad existen tanbién estos modelos 

R 



educativos, como las Vocacionales, las Escuelas Secundarias Técnicas, el Canalep, o bien en 
las mismas aulas de la fábrica. 

Pero, ¿oémo define la Secretaria del Trabajo y Pr9'lisión Social a la Capooitación? 

CAPACIT AClON: 'La ~tación se concibe como el proceso de fmnación continuo e integral 
a través del cual se adquieren, desaTollan y actualizan conocimientos, habilidades y actitudes de 
los trabajalb"es ~a su mejor desempeI\o'. 

'la ~taci6n ha existido siempre, entendiéndose ésta como el proceso de enseI\anZa -
aprendizqe que pretende modifiCS' la cmducta de las personas en forma planeada y conforme a 
objetivos específicos. Desde 1978 se elevó a rango de derecho social, las empresas han 
capacitado por múltiples razones; se ~ta por obligación legal, por estar a la moda, por 
impacto curricula-, por ejercer un pr9Sl4luestO, por prelaxto, por premio o por castigo. Pero 
también se capacita con base a necesidades especificas ~a incrementa- conocimientos, 
desan"oIla- habilidades y modificar actitudes ~a el caracto desempe/'1o de un puesto 
determinado. Se capacita ~a actualizar a los trabajalb"es en la aplicación de nueva tecnologia, 
~a 0CI.Il!I" nuevas posiciones, y en general ~a desaTollo de las personas y mejora-niento de 
las organizaciones. En suma, la ~tación se ha utilizado lo mismo como un medio pur!l"OOnte 
cultural que corro una forma de entrena-niento, un instrumento de m!l"lipulación o una estrategia 
de productividad'. 1 

Diremos entonces que el adiestramiento es la prepa-ación de las personas para seguir un 
determinado modo de vida o para la realización de actividades especificas, esto es un sinónimo 
de práctica o ejercicio haciendo referencia entonces al proceso de perfeocionamiento o 
oonsoIidación de distintos tipos de aprendizajes. 

y que la capacitación es la aptitud o preparación concreta de una tarea que suele evalua-se 
mediante la aplicación de eJ<ámenes o mediante la ejecución de una situación concreta 
vinculando la teoria con la prootica. 

'La ~tación se basa en una filosofla que oonsidera que la persona tiene necesidades 
múltiples, y que no es solamente el ingreso econ6mioo lo que busca al realizar un trabajo 
dalerminado; también es importante des!l"rcAlarse integralmente para apliCS' las ~dades 
intelactuales y aeativas en el trabajo y en general en todos los actos de la vida' 'En este sentido, 
la capacitación se sustenta en una 510e0Ha que rescata el valor det SEr humano dentro de la 
empresa y que responde a una manera de pensar Y entender el medio ambiente social, laboral Y 
la-niliar en que éste se desenvuelve'. ' 

'Las empresas tienen en el lacta humano un recurso valioso; sin emba-go, por las diferencias 
entre los individuos que las integran así como por el cambio caracteristioo de cada org!l"lización 
en desarrollo, es imprescindible adecuar las CS'acteristicas habilidades det elemento humano 
con los requisitos de las tareas que está actualmente ~ o con las que en el futuro 
realizara, surgiendo de esta manera la necesidad de adiestra-niento como una de las áreas de 
responsabilidad de la empresa al legra- una opIimización del elemento humano" 

IPinto Villatoro, Robc:n.o. Proceso de Capacitación, Ed. Diana, 1990 
'Pinto Villatcro. Roberto; Pnx:eso de Capoci""'ión; Ed. Diana; 1990 
1 Arias Galicia. Fernando; Administración de Recursos Hwnanos: Ed, Trillas; 1 986 
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ENTRENAMIENTO: ·Pa otro lado 69 define por entrenamiento lo siguiente: 'parte de la 
educación de una persona, en el sentido de que educarse significa adquirir una cultura 
(conocimientos, costumbres, hábitos, artes, etc.), y una parte de su desarrollo en el sentido que 
este mca la ooocepci6n total de la famación de su personalidad'. 'Consiste en preparar o 
desarrolla' una habilidad en actividades manual66; se ofrece principalmente a trabliadaes no 
calificados o de nuevo ingreso a niveles inferia66. Pa lo general, el adiestramiento se da en el 
mismo lugar de trabajo, por el Sl4l8fvisor o jefe inmediato, y en ocasiones por un trabajada 
experto; 69 puede ta'nbién recurrir a instructores especializados o a escuelas tecnolilgicas". 

DIFERENCIAS ENTRE CAPACIT ACION y ADIESTRAMIENTO: Aunque 69 manejan de manera 
indstinta coloquialmente la diferencia entre capacitación y adiestraniento radica en el sustenlo 
teórioo que requiere la capacitación, y él adiestramiento se da oon la mera observación o 
repetición de una situación. 

Pa tanto podemos decir que adiestrar es prepara' a un trabajador en todo lo nece&llio para que 
pueda ejecutar correctamente las actividades del puesto que desempe/\a. 

y capacita' es prapa'a' a un trabajador en todo lo necesa-io para que mejore sus habilidades, 
actitudes, aptitudes y oonductas, no soto para que responda adecuadamente a las tareas y 
responsabilidades de su puesto de trabajo, en un tiempo y 66pacio determinados sino para 
transferirse y moverse a otros puestos de igual o mayor responsabilidad dentro de la empresa. 

QUIEN INTERVIENE EN LA CAPACITACION y EL ADIESTRAMIENTO: Actualmente en el 
secta industrial nos hemos encontrado oon la necesidad de adiestra' al personal que labora en 
cualquier nivel de las empr668S oon el fin de mejaar nuestros productos, servicios, eliminar 
tiempo de proceso, reciarnaciones por parte de los clientes, entre otros, pasando por alto al 
sujeto, sus necesidades y perdiendo de vista el sentido humanista de las relaciones existentes 
enlre el trabajo, la empresa y el trabajador, que no es sólo un ente productivo, sino por el 
oontrario, es un ser creador, que siente y que piensa, capaz de generar ideas, oon el cual 
podemos interrelacionarnos a manera de obtener 1Il mayor valor agregado a los procesos 
productivos, y condiciones de vida de éste. 

De tal fama encontrarnos corno participantes en los procesos de capacitación a los trabajadores 
(sindcalizados o no sindicalizados), la empresa (directivos y administradores de la capacitación), 
sindicato (delagados y secretarios), clientes (corno beneficiarios de la capacitación), gobierno 
(Secretaria del Trabajo y Previsión Sooial- STPS -) y por supuesto la fanilia. 

CALIDAD DE VIDA: 'En el hombre la búsqueda del significado de vida, nace de un sentimiento 
vacio intarior que lejos de ser una enfermadad, no es sino una prueba de su humanidad. Esta 
búsqueda va unida a la pragunta: ¿Qué sitio ocupo en este mundo? La persona necesita 
definirse, saber su propósito y misión y la satisfacción que se obtendrá al vivirlo. 

Para ir descubriendo el significado de vida hay que cuestionarse ¿quién quiero ser?, ¿cuáles son 
mis potencialidades?, ¿qué quiero hacer, no sólo para adapta'me a la vida, sino para mejaarta? 

" Barajas MediDa. Jorge; Curso introductorio 8 la Administración: Ed. Trillas: 1989 
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La libErtad de elacción que todo ser humll10 posee, debe ser responsable y trascendente para 
poder llenar asI el vacio existencial; que sus elecciones no sólo sean en beneficio propio sino 
hacia causas a las que servir o perscnas a qlÍen 1Ina-, en poder ser útiles, saber para quién o 
pa-a qué vivir, Ir~a", sufrir y mair. 

La aceptación de una realidad es el remedo de una existencia sin sentido. Se refiere a una 
responsabilidad oon uno mismo, no a una obligación impuesta, ya sea por una llJlaidad o por la 
persona misma. La vida tiene sentido por obscuro que pa-ezca a veoes. Este sentido se 
desoubre, no se fabrica; la persona es libre para descubrir el de su propia existencia a través de 
experiencias significativas, sean estas mediante su trabajo, pasatiempos, aquellos actos que 
ejecutan en bien de los demás, los valores de belleza, verdad, amor'.' 

El hecho de dMe sentido a la vida oorno se menciooa en los párrafos anteriores da lugar a que 
la empresa se preocupe de facilitar experiencias significativas (CALIDAD DE VIDA) a través de 
un trabajo oon una remuneración digna, protegiendo la integridad flsica y maal de los 
tr~mes, enseIiando hábitos ~ permitan al individuo ser mejor oorno persona, facilitar los 
pasatiempos recreativos oon la fllnilia, fcmentendo normas disciplinaias, de salud e higiene 
personal y la comunicación. Lo ouaI redunda en la p1aneación de vida del individuo. 

En suma, es la satisfacción de las necesidades biopsicosociales del hombre y su familia ( tales 
como alimentación, vestido, esparcimiento, wtura, educación, civicas, etc. ) para hacer su 
SlÓstencia mas digna. 

PLAN DE CARRERA: Conjuntamente oon esto, actualmente se 'oonsidera que la planeación de 
carera oonstituye un instrumento idóneo pa-a hacer frente a las necesidades de personal, se 
avizora ya ~ todos los integrantes de la organización deben tener acoeso a él. Cuaroo la 
administración de la empresa alienta la p1aneaci6n de carera, es más problille que los 
empleados se fijen metas profesiooales y trabajen activamente por obtenerlas. Estos objetivos 
poeden motiVa" a los tr~adores para progresa- en su capacitación, en su formación 
académica o lécrica y en otras actividades. B nivel promedio de los empleados de la 
organización subirá y recursos humIllOS dispondrá de personal más calificado Y mejor motivado 
para atender las vacantes que se presenten. 

'Estudios llevados a cabo entre grupos de empleados han revelado que existen cinco factores 
esenciales para que las personas que se desernpej\an en una organización tengan mejor calidad 
de vida: Igualdad de oportunidades, Apoyo del jefe irrnediato, cooodmiento de las 
oportunidades, interés del empleado y satisfacción personal'.' 

'La definición del plan de ca-rera es una técnica que se ocupa de las situaciones especificas 
derivadas del paso de un puesto a otro en la organización'. 

Puede definirse oorno 'la sucesión de actividades de desa'rollo que implican una educación 
formal y no formal, una formación y una experiencia laboral idóneas pa-a ayuda- al individuo 
capaz de acceder a puestos más avanzados'. Existen planes informales de ca-rera en casi 
todas las organizaciones, sin emba-go, las trayectaias son más útiles cuando se definen y 

5 Rodríguez Estrada, Mauro; Planeación de Vida Y Trabajo, Ed. Manual Moderoo; 1988 
6 Wcrther, William B; Administración de Personal y Recursos Humanos: Ed. Me Grow Hill;1999. 
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documentan formalmente. Esta fcmlalización da lugar a descripciones especificas de 
eJ<p8Iiencias laborales sucesivas, asi cano de las relaciones entre las distintas sucesiones. 

PAPEL DEL LICENCIADO EN PEDAGOGIA: Siempre es oonocido por las ernpr868S quien es 
un empleado valioso y quien no lo es, por absurdas qua pam2I:31 a veces las alternativas de 
solución que presente el trabajada, siempre habrá ago rescáalie que permita eficientar los 
prooesos y mejora las condiciooes de vida de este tipo de persooas; la reoanendación 
obviamente es que el prooeso de ensellanza aprendi~e, sea bien encausado para ootener esos 
beneficios que nos propaciooan la educación sistematizada. 

Que mejor que éste sea dirigido por un especialista, por ejemplo, el pedagogo que, dentro de 
las áreas de formación existentes en la Licenciatura en Pedagogia, se coosida"a 'que es capaz 
de evalua planes y programas de capacitación y adiestramiento del secta industrial, asl cano 
.... generada de propuestas alternativas a los mismos'. 'la eleoción de la Licenciatura en 
Pedagogia implica el oanpraniso de transforma la realidad que se enfrenta, iUZQa el oontexto 
social, eoonómioo. poIítioo y aJltlla en que se encuentra la educación naciooal, sus 
fundamentos filosóficos y poIitioos, así cano los grllldes problemas que afroota, y de acuerdo a 
su perfil. El pedagogo es un profesional que debe valorar las bases biológicas, psicológicas y 
sociales del desarrollo de la conducta humana a fin de genera las condiciones de factibilidad de 
fines y objetivos en el prooeso de enseIIanza aprendiz~e. Es capaz de planear, administra, 
oonducir y evaluar los objetivos de los sistemas educativos, instituciooales o extra institucionaes, 
así cano modelos de dooencia, analizar y diseñar en todas sus fases in\l9Sligaciones sobre 
problemas psioopedag6gioos, socio pedag6gioos y de pla'l9ación educativa'. ' 

APRENDIZAJE: Cualquier diocionario propacionaia significados oano estos: 'Conocimiento 
adquirido a través del estudio sistemátioo', 'Prooeso de adquirir oonocimientos y habilidades', 
'Modificación del oanportamiento a través de la ínteraoción del medio ambiente'. 

Una definición un pooo más elmada lo describiria cano: ' La modificación habitual y 
relativamente perma19nte del oanportarnento de las personas que OClJ1"e cano resultado de un 
prooeso de adquisición o captura de oonocimientos". 

Estas definiciones indican claamente que el aprendi~ es un prooeso activo, en oonstante 
movimiento y evoluciOn. Por tanto, no puede hablarse del aprendizaje hasta que el oonocimiento 
y las habilidades adquiridas no hayan sido puestos en práctica. las áreas del aprendi~e que el 
individuo puede ejercitar y ampliar son de tres tipos: 

a) Adquisición de oonocimíentos y oanprensíón de ideas tales cano: oonoeptos, hechos, 
principios, etc. (cognoscitiva). 

b) Adquisición de aptitudes Y I o habilidades de destreza maooal. Se refiere a la aptitud fisica y 
habilidad manua (psicanotriz). 

e) Adquisición de actitudes tales oomo: interés, apreciación, cultura, oonducta (afectiva). 

COMO APRENDEN LOS ADULTOS: la forrnaciOn profesional de los individuos, entendida 
cano todo prooeso de ootencíoo de oonocimientos y desarrollo de aptitudes, qua permitan la 
preparaciOn integral del hombre paa la vida activa, productiva y satisfactoria, así cano paa un 

, OrgJmización Académica de la Licenciatunl en Pcdegogia: UNAM: ENEP Acallim; 1986 
I Reza Trosino, Jesús Carlos, El ABC del admirustradCl" de la capacItación, Panorama Editorial 
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eficiente desempefto en cualqui... nivel de calida:l Y responsabilida:l, y una participación 
consciente en la vida sooial, económica y cultural; es algo totalmente diferente a la ensel\anza 
tradicional. El intenta- comprender este asunto es impatante para desarrollar oon efectividad un 
CU'SO, -no, activida:l o distintas aoci(Jl8S de capacitación. 

La mayorla de los adultos, participa en prooesos de capacitación por propia voluntad; cierto que 
en ocasiones 00 le oIltiga a ir, pero aún así, su pa1icipación ac¡i¡a siendo voIuntaia por lo 
menos en el aspecto cognoscitivo. Es ra-o eooontrar seres humanos que 00 resistan a adquirir 
nuevas ideas y conocimientos. 

En la capacitación el instructor no es una persona oon autorida:l autócrata me los 
pa1iciptl'lles, por lo que estos pueden expresa- sus opiniones o pIIltos de vista, así como 
también discutir prollt..-nas de interés general. 

ANDRAGOGIA: T «mino que hace refarencia no a la formación del nil\o sino a una educación de 
adultos y, es un 'proceso de oonsecución de un desa-roIlo personal, sooial y profesional en el 
transcurso de la vida de los individuos oon el fin de mejorar la calida:l de vida tanto de estos 
como de la colectividad'. 

Situación que pretenda plantear este trabajo desde su idea original, aunque si bien es cierto el 
til'mino es ruevo para la industria, ya que probabl..-nente no maneje su definición o incluso 
parezca completamente desoonocido, su objeto de estudio si resulta mas que importante, ya que 
en la medida que desarroll..-nos al hombre que trabaja para la empresa o la institución 
cualqui ... a que fuere la naturaleza de estas a-nbos creoerán oonjuntamente. 

COMO SE DA EL PROCESO DE CAPACIT ACION EN LA FABRICA: En todas partes oimos 
habiar de la capacitación quizá sin tener conocimiento de caJSa ni la trasoendencia que debe 
ten..-, ya que no solo 00 trata de habilitar a los sujetos o da1es aptitudes para el desernpefto de 
una nueva labor, sino cambia- ta-nbién sus actitudes y por tanto que a corto plazo su oonducta 
00 vea modificada para verla reflejada oorno aprendizaje. 

Una de las formas de expIiC3' más concretamente ésta la eooontra-nos cuando t..-mina el a'\o Y 
dentro de los objetivos de la ..-npresa apareoa la elaboración de la D.N.C. (detección de 
neoasidades de capacitación). 

Para ello elabora-nos nuestro cuestionaio oon decenas de preguntas Y 00 la entregamos a los 
operarios, que si..-npre tienen el afán de superarse y nos solicitan CU'sos de computación, radio 
y televisión, corte y oonfeoción, cocina y muchos otros más que no son inh9"entes al proceso 
productivo y por tanto al hso9" la revisión de los cursos solicitados enoontra-nos que solamente 
inv..-timos semanas de ti..-npo innecesariamente. 

Cabe actarar que el hecho de que los cursos no tengan relación oon el prooaso productivo no es 
razón suficiente para desecharlos, esto viene a OOIDón porque para da- un curso debemos dar 
capacitación especifica a una neoasidad especifica, por ello la recomendación es; clasificar los 
tipos de progra-nas aplicables en el ámbito que nos estarnos desarrollando y oon esto hacer lila 
clasificación de la siguiente forma: 
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Cursos generales.- que serian todos aquellos cooocimienlos que debe manejar el personal para 
desarrolla mejer su tr~o sin impcrta el lrea a la que pertenezcan obviamente estratificando 
la mano de obra directa (personal directamente relacionado coo la producción - obreros o), la 
mano de obra indirecta (personal facilitadcr o de apoyo o que brinda insumos para llevar a caJo 
la ¡l"oducción - supervisores, mantenimiento, a1mooén - ) y lreas administrativas ( cuya 1m 
no es precisamente producir - auxiliaes, oocrdinadcres, jefes, gerentes - ). 

Una vez heala esta clasificación se nota la diferencia de estos cursos per ejemplo: computación, 
clasificado en principialtes, intermedios o avanzados, es posible que todas las ilreas lo 
requieran pero a diferentes niveles; la mano de obra directa para captura información, deberá 
ubicase ocrno principiante, la malO de obra indirecta, quizá requiera hacer breves análisis a 
través de gráficos sobre la base de resultados y requiera un curso para intermedios y el personal 
que esta directamente relacionado con los prooesos computacionales y que requieren 
especializarse en algún paquete paa computadera personal o sistema de 06mputo, seria 
propuesto para ternar un curso aValzado. 

Per último los humanisticos que también pueden ser de carácter general respelmo la 
estratificación mencionada alteriormente, relaciones humanas para todos los niveles, 
comunicación, etc. en este caso no podernos dejar de lado a los cursos de desa-rollo de 
personal que se identificarian cerno aquellos que se imparten una vez que el proceso productivo 
esta perfectamente dominado per un operarto y sobre todo cuS'ldo su puesto es de naturaleza 
terminaJ, lo cual significa que ha llegado al máximo nivel del aprendizaje en el ilrea que se 
desempeña, y entonces podernos aprovechar este momento para hlililita10 ocrno instructer 
(capacitarlo), lo cual permitirá que realice otro tipo de actividades, y además podrá aprender más 
de la misma operación que desempeña desde otro punto de vista. 

8 operaio es quien oonooe el proceso productivo, ocrno 9lCp8f!0 será su propio inspecter de 
calidad, per tanto podrá resolver per si mismo o coo la ayuda de un facilitadcr (no un 
supervisor, no un capataz) el perqué, el a6m0, cullldo Y cuanto hacer en una jcrnada de trab~o. 

Existen puestos dentro de cualquier orgalización o institución (obreros, auxiliares, técnicos, 
oocrdinadcres, supervisores, jefes, superintendentes, gerentes, directeres) que intervienen 
directamente en los prooesos de capacitación o bien de ensei\alZa aprendiz~e y estos deben 
esta regulados per algunas autaidades y sindicatos (Ley Federal del TraiJajo y la Secretaria del 
T rlilajo y Previsión Social) 

Una vez aba'dado el tema de los participaltes del proceso de capacitación tanbién es 
impcrtante hablar de las relaciones interpersonales las cuales en términos generales deben ser 
si no buenas, excelentes, entendiendo este juego de pallilras de la siguiente fooma. 

Ya es cernÍln en las cernpañias que para contratar a una persona, se canalice un candidato a 
través del área de seleoción de personal, misma que realiza una Iaba' titánica entre el sujeto que 
pretende entrar a labora a un centro de trab~o y la persona que requiere de personal para 
cubrir una vacante dentro de su proceso, -¿Perqué es tan dificil esta labcr? 

Perque nonmalmente no reciutamos personal que cubra coo el perfil del puesto que esta vacante, 
sino buscamos a una persona que le sea agradable al jefe, que se apegue a las poIiticas 
salariales de la empresa, entre otras. 
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He nctalo a lo largo de mi experiencia profesioná que existe poca preparaciérl por parte de los 
mBrldos intermedios para tomar una decisiérl acertada en cuanto a asta materia, ya que la 
mayoria de estas posiciones no astSl preparadas técnicamente para hacerlo, obvio es que la 
empresa tiene la responsabilidad de capacitarl06 pero en ocasiones es tan dificil dedicar tiempo 
a tareas de asta naturateza debido a que la producciérl urge. 

Hemos generando un abismo entre los trtOajadores y los mBrldos intermedios debido a que la 
vida en la lábrica es muy agitada y no se dan la oportunidad de conocer at personat tratandcio 
cano un ser humano sino oomo un objeto que tiene que producir. (Lo ruaI se puede considerar 
otra atea de oportunidad para el pedagogo al aplicar la capacitaciérl especifica). 

NoonaImente si neoesitarnos aJbrir una vacante, el personá encargado del reciutamiento y la 
seleociérl del personal trae el cardidato idér1eo para la empresa, el supervisor to entrevista y 
trata de intervenir no solo en las neoesidades de la empresa sino que además quiere 
involuaarse en los salarios, y lo mas triste, en que la candidata tenga un fisioo aceptable o bien 
el candidato le sea agradable. 

Si capacitarnos a aste personal para que deje de pensar de una manera superficial, Y se 
preooupe de su proceso productivo y de las neoesidades inherentes a éste sin que intervengan 
sus sentimientos y preferencias personales, tendremos una maja seleociérl de personal y mas 
aún tendremos un clima laboral sano en el que, el operario desempeI\e su laba de una marl9l'a 
óptima, el facilitador obtenga un mejor resultado en sus metas de trabejo y la empresa obtenga 
un maya beneficio de astas relaciones que siempre tendrSl que darse mientras se cuente oon el 
lacta humano cano generador de los productos o servicios ~ cada empresa ofreoe a sus 
olientes. 

Aún aJando hay tendencia a preferir la denominacién de rerursos humanos, muchas 
organizaciones prefieren seguir utilizando la páabra - personal - para referirse a astas 
cuestiones. 

Por varias razones, entre ellas el tarnaio de la empresa, el papel que en ella desempel\en los 
experios en desarrollo de recursos humanos, los altos ejecutivos, los gerentes, los supervisores 
se ven freruentemente en el caso de desempe/\ar funciones de personal oon bastante 
regularidad; y cano son muy pooos los profesionales que oonsideran las tareas relacionadas oon 
personá cano parle integrante de sus deberes, su intervenciérl en aste terreno de 
responsabilidades puede causarles temor, tomando en oonsideracién ~ el no conocer las 
disposiciones legáes relativas al empleo, puede oonstituir una gran problemática para los 
profesionales. 

El reolutarniento y seleooiérl, las entrevistas, la oontrataciérl y la orientaciérl de nuevos 
trabajadores son destrezas especificas, entre mejor se practiquen pueden evitar problemas 
organizacionales oomunes, tales como la rotacién de personá, las matas relaciones 
interpersonales y el ausentismo. 

Si praclicamos y ejerutarnos aJidadosarnente el método que describe aJáqlier empresa, 
podrian mejorar las relaciones entre sindicatos, empleados y el nivel de productividad. 
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Para el empresario ya dijimos que es muy importante tener at candidato ideat tr¡bajando pa-a él, 
pero ¿Qué podemos ofrecer a éste personal pa-a remunerar sus servicios? Quizá un cúmulo de 
beneficios a través de las prestaciooes legales y a:iiciooales a la Ley Federal del Trabajo y 
algunas otras dependencias de gobierno 000 las ruales el tr¡bajador se ve reoompensado a 
efectuar su labor, sin embargo et factc:r económico no es lo más importante. 

B reoooocimiento al buen desempe/\o del tr¡bajo no sólo es el dinero, y podemos partir desde 
aquella palma:ia en el hombro, que nos hace saber que esta-nos vivos, que somos útiles y que 
formamos parte de un equipo de trabajo, hasta incluso hacer participe a la familia de lo que pasa 
en el centro de trabajo a través de eventos de convivencia familiar, pláticas orienta:ias a la 
segurida:i industrial, al cuida:io de nosotros mismos de nuestras costumbres o modo de vida. 

Para acercamos de una m,"""a sencilla al trabaja:ic:r aparte de tener una buena relación con él, 
que implica desde tratarlo en una forma persooaliza:ia lIa-nándoto por su nombre, que por cierto 
en pocas ocasiooes lo hacernos, hasta invducramos 000 su modo de vida. 

La relación inüma 000 el trabaja:ic:r no consiste en salir a torna- una cerveza 000 él, o la visita a 
la casa que nc:rmamente lleva al fracaso de la relación. Pero que tal si lIega-nos a su haga- por 
medio de una revista intema en donde se comuniquen situa:iooes tales como: consejos 
prácticos pa-a las ¡mas de casa; los eventos retevantes que acontecen en la empresa; oultura 
general de hábitos alimenücios; cómo selecciooa- alimentos; oooocimiento del producto que se 
fáIlrica, cursos de capacitación impa-üdos, y en fin, toda la información general no ooofidencial 
que pueda da-se a oonooer por este medio. 

¿Pero qué pasa 000 la oaIida:i de vida, cómo la concibe el tr¡bajador? el nc:rmalmente la 
relaciona 000 los ingresos que percibe, y no está muy a1eja:io de la realida:i puesto que en la 
medida que aumentan sus ingresos, puede gozar de beneficios adicionales que probablemente 
en una época de desempleo se priva. La oaIidad de vida ta-nblén radica en que regrese integro a 
la casa pll'a poder ooovivir 000 la fa-nilia, y esto lo podernos ver desde que le exigimos usar un 
equipo de protección persooal que no significa portar un uniforme azul, sino por el oootra-io 
proteger sus intereses. 

No dejar que tenga que comprar ropa especial para el trabajo, impedir que sufra de alguna 
querna:iura, fractura o eccidente en qos, mIllOS, piernas o ouaIquier parie de su fisico, a:iernás 
proveerlo de los instrumentos de tr¡bajo a:ierua:ios a su posición y de la capacitación especifica 
de su puesto que le permiürá desempeñar su labor de una manera segura y a:ierua:ia para 
beneficio de la tria:ia; empresa, emplea:ios o trabaja:ic:res y fa-nilia. 

En fin, estas dos partes las podemos resumir en que efectivamente los intereses de ambos giran 
en t<:mo a las neoesida:ies básicas de la eccieda:i como soo: los ingresos (que sirven en gran 
medida pll'a sufragll' estas) pero cabe destaca' que no las podernos limitar a esto que aunque 
es bastante importante, no se podria obtener si no contamos 000 nuestra integrida:i fisica y 
menta, ca-acterislica fundamental del sujeto de vida labc:ral ¡diva, y 000 tiempo para compartir 
con nuestra familia. 

Para lograr lo anteric:rmente expuesto es necesario sentarse a planea-, en primer lugll', la 
sugerencia es pansa- en la misión de la empresa, la filosofia que debemos adcptar para oumplir 
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C(Jl esa misión y las metas que deberemos alctma" considerando los recursos que tenemos 
disponibles. 

flJ habia' de recursos deberemos considerar los ht.manOS, materiales, maquinaria y equipo, Y 
económicos, que nos permitirirl tener un palOranll amplio de la situación en la que nos 
encontramos pa"a logra' el objetivo pllI1teado, pero el que más nos inleresa en este trabajo es el 
recurso humano y pa"a ello debemos prestar especial atención a sus necesidades observando 
desde su oontraación que cubra oon los requisitos minimos indispenSlt>les pa"a la laIlor que va 
a desempel\a'. 

Refiriéndonos C(Jl esto al perfil que debe cubrir (esroIaidad, edad, sexo, halJilidad y destreza, 
conocimiento del puesto, persooaIidad, a:titudes Y aptitudes en general). Una vez determinado 
esto habremos de analizar el puesto que ocupará, (riesgos, esfuerzo flsioo o mental, duración de 
la jamada, agenles fisioos del área Y la posición denlro de la estructura orgalizacional), esta 
última de grll1 reelavancia porque nos servirá pa'a determina' las neoesidades de capacitación 
de la posición y dellrabajador. 

Para ello debemos SIt>er la ruta que deberá seguir, en función a su proceso de capacitación, 
pa"a asoender a lo largo de esta estructura, las áreas de reemplazo, de esta furma veremos el 
frulo de nuestro Irabajo ya que prepara'emos a cada persooa en cada puesto pa"a que obtenga 
beneficios oomo: mejor rerm.neración, desarrollo persooaI, oportunidad oon que cuenla el 
trab~ador pa"a desarrollarlo y en su momento fame pa1e de una plll'illa de reemplazo. 

Hasta este momento hemos hablado de vaios oonoeplos que involucrll1 al proceso de 
enseñll1za-aprendiz~e, porque se ha pllI19ado él ¿quá? ¿cómo? ¿c:uá1do? ¿dónde? ¿por quá? 
Y ¿pa"a quá? Debernos haoer las cosas en un proceso cielioo que solamente se rompe en el 
momento que algún trabajador deja de prestar sus servicios pa"a la empresa que laIlora, pero al 
oontrata'se en ara el proceso se repite. 

El proceso de enseñanza-aprendi~e dentro de vaios cenlros de Ir~o es común que se 
implemente de una furma Iradicional, la del lIpioo enlrenador y enlrenado. Esto es; tu observas 
durante un tiempo determinado la operación que yo realizo y al cabo de transcurrido ese tiempo 
esta'ás apto pa'a el desempeIio de la labor. 

Lo que más se recomienda en esos casos es elabora' un cono de induoción a la empresa que 
normalmente consta de información sobre la misma, los produolos que fábrica, oomo se 
oomercializll1, la posición que ocupa la oompa'\ia en el mercado nacional o internacional, la 
estrucllJ'a organizacional oomo esta constituida, quien es el director o persooaI elave dentro de 
la orgll1ización, por CUll1tos centros de trabajo esta integrada, cuales son los retos a vencer, las 
metas a alcanzar y los objetivos Irazados, sustentados oon una filosofia de gr14lO, además; los 
reglamentos de: seguridad e higiene, el interior de trab~o, el equipo de protección personal que 
debe utiliza', rutas de evacuación, que hacer en caso de siniestro, enlre oIros; esto dará paso a 
olro tipo de induoción pero ya especifica del puesto, donde se mosIra'a el área donde se 
desernpel\a el Irabajo oontratado, que materiales, equipo, herramental o herra'rlienta de Irab~o 
se utiliza, yen fin todo lo relacionado al proceso productivo a desempeilar. 

Cano todas las disciplinas estirl intimamente relacionadas oon la educación, porque para 
conocerlas es necesaio estudiarlas, el papel del pedagogo es fund¡rnental en la industria de 
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cualquier naluraleza, ya que posee la formación necesa1a pll"a desa"rollarse dentro de la 
misma, debiendo lener buenas relaciones inlerpersooales y capacidad para trabajar lanlo 
individualmenle como en equipo, 

De esta forma nos peroalamos de la necesidad de Ir¡bajar bajo ciertos parámetros que forman 
este programa de ensaI\anza indispensable o incluso vilal en cualquier empresa, 

En suma, en lugar de que ellr¡bajador se ponga la ca-nisela de la empresa, deberla ponerse la 
ca-niseta de su propia empresa que es su fa-nilia, no debiendo demostrar que es bueno en su 
desernpelio laboral sino que es bueno en lodos los ámbilos en que se desarrolla el hombre, 

18 



MARCO CONTEXTUAL 

Disefto en Plata S.A. de C.V. empresa cien por ciento mexicana, ubicada en el Municipio de 
Tlalnepantla Estado de México, de naturaleza familiar, que nace hace más de veinte anos y ha 
crecido en una fonna inesperada en la última década. 

En un principio esta prometedora empresa solamente estaba constituida por la fuerza de ventas, 
Dirigida por el Propietario y tres de sus hijos mayores. Todos ellos con portafolios en mano 
marchaban a la ciudad de Taxco, Guerrero, a surtirse de meneancia para comercializar1a en la 
ciudad de México. 

Para inicio de la década de los ochenta, la comercialización se ha convertido en todo un éxito, 
aunque se batalla un poco porque siempre se encuentran con los mismos modelos de cadena 
para joyeria. 

De tal fonna surge la idea de buscar nuevos proveedores, programando un viaje a Italia donde 
seguramente encontraMan lo que estaban buscando, debido a que la cadena tipo italiano es la 
más buscada en el meneado nacional; y efectivamente, se encuentran ante una importante 
disyuntiva comprar meneancla o traer maquinaria para producir los modelos de cadena que les 
demandan sus clientes ya cautivos. 

Teniendo como ventaja además que nuestro país es un gran productor de la materia prima que 
consumimos, lo cual favorece para obtenerla t.J:ilmente, que cumpla con los estándares de 
calidad, pureza y con costos accesibles. 

En ese momento no sé pensó en contratar al perronal que se encargaria del proceso artesanal 
de aquel entonces, pero al paso del tiempo para 1996 se peneataron que ya existían 100 
personas sindicalizadas y 37 empleados. 

Que de la pequena empresa familiar ahora se hablan fonnado tres, integradas por un 
corporativo encargado de la comercialización con un total de 43 empleados y por un área de 
contabilidad desde donde se llevan a cabo todos los aspectos fiscales, que cuenta con 19 
personas, y por último la planta productiva, lugar en el que ahora son insuficientes 2000 metros 
cuadrados de superficie y que dan trabajo a más de 200 perronas. 

Para este momento la situación de la empresa es muy buena aunque se detectan problemas que 
si no son atendidos de manera inmediata pueden desencadenar una crisis, debido a que el 
personal se queja de lener sueldo bajo, la rotación de perronal es muy alta, los accidentes de 
trabajo están a la orden del día, el ausentismo alcanza limites estratosféricos. 

La falta de motivación impera de manera general en casi toda la planta, la productividad se 
desconoce, no se sabe cuanto se gasta en mano de obra, materiales, unifonnes, cual es el costo 
de la producción, y por ende no se trabaja con el " coco " de todas las empresas los 
presupuestos de gastos anuales, pero porqué no detalló de manera más clara a través de 
ejemplos gráficos la fonna en que estábamos trabajando para ese entonces. 
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Se sabe que hay muchas modas en cuanto a mejorar la calidad en los productos, el abatir costos 
de mano de obra, el ser productivo laboralmente hablando, y se les denomina con nombres muy 
billados como por ejemplo: 

Control Total de Calidad, Proceso de Mejora Continua, Reingenieria, Rediseno del Futuro, ISO 
9000, as 9000, entna otros. Que manejan teorias muy importantes que si se les da un buen 
seguimiento pueden generar muchas bondades no solo para el bienestar de las empresas sino 
para mejorar en los ámbitos laborales, profesionales y personales del individuo. 

Se detectó a través de un diagnóstico de clima laboral cual era la situación entna el personal que 
predominaba en ese entonces. 

Se contrató un despacho que se encargó de elaborar un programa de entnavistas, disenando un 
cuestionario kilomébico el cual fue aplicado a la totalidad del personal de la empresa (con el fin 
de demorar la aplicación y anélisis, y asi cobrar més por los servicios prestados) dando como 
resultado que el personal no estaba identificado con la empresa (que desconocla la visión y la 
misión de la compania), que el sueldo que perclbla era muy bajo (como parte de la naturaleza 
humana a nadie le alcanza su salario y entna més gana, més gasta). 

Que los supervisores de producción carecian de motivación para a su vez motivar al personal 
que les reportaba (normalmente son los líderes que gestan los malestares de los subordinados), 
que las decisiones sólo las tomaba la gerencia general (generando contracciones entre jefes y 
subordinados negándoles el apoyo de cualquier naturaleza). 

En fin, se descubrió el hilo negro y ahora tenia la empresa la responsabilidad de contratar cursos 
de sensibilización para combatir la poca identificación de los empleados y obreros para con la 
compania y erogar més gastos con el despacho contratado. 

Por coincidencia para ese momento se habla tomado la decisión de contratar un responsable del 
área de relaciones indusbiales que para mi fortuna y para desgracia del despacho consultor era: 
un servidor. 

Sin pies ni cabeza la investigación hasta el momento desarrollada por los consultores, mi 
contratación no fue bien vista, ya que para ellos, como para el resto de los companeros de 
trabajo, el individuo en cuestión no tenia la formación profesional que se requeria en ese 
momento en la planta productiva de Diseno en Plata. 

Ellos necesitaban un administrador con conocimientos sólidos de nóminas, impuestos, relaciones 
laborales, tramites ante dependencias de Gobierno, selección de personal y coordinación de 
cursos de capacttación, dejando saber sus comentarios: • No tiene experiencia· • Es otro més 
que viene a ocupar la silla· • Al cabo de dos anos de no hacer nada estaremos estrenando 
nuevamente· • Es pedagogo; esos son buenos sólo para cuidar niños ., ah' • Lo que pasa es 
que es amigo del jefe o ¿familiar?· En fin una serie de comentarios sin fundamento. 

Lo primero por hacer fue deshacerse del despacho que brindaba asesoria, que de entrada 
representó el ahorro de doce mil pesos mensuales. 
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Al momento de solicitar el presupuesto con el que oontaba el área para trabajar a lo largo del año 
se me hizo saber que para ese momento no existía la cultura de los presupuestos pero ya que se 
habia tocado el punto era el momento de iniciar la lista de los gastos que se enogarian a partir de 
ese momento y hasta el fin del año de 1997 para entonoes partir de una situación más real. 

Poco a poco me fui involucrando como responsable del proyecto de: Mejora Continua, Control 
Total de Calidad y Trabajo por Objetivos, Sensibilización del Personal, Reducción de Gastos, 
Productividad, entre otros. 

Pencatándome que no sólo se trataba aplicar alguna de las teorias de moda, de las cuales se 
habla frecuentemente en los medios empresariales sino que además se trataba adaptarla a las 
necesidades de nuestra oompaftia sin buscar la causa real de los diferentes padecimientos que 
sufria nuestra organización para después tomar acciones en función a ese diagnóstioo: 

Para ese momento el camino estaba libre, asi que debia saber oon que recursos oontaba, tanto 
humanos oomo materiales para definir el camino a seguir en materia de seguridad industrial, 
nonnas disciplinarias, hábitos higiénicos, productividad, actitud del personal, estructura 
organizacional, lndice de ausentismo, indice de rolación, sueldos y salarios, costos de personal, 
horarios de trabajo, situación que debla oonooer lo mas rápido posible para elaborar un plan de 
acción y detectar en principio si la problemática existía o no. 

En materia de seguridad industrial me percaté de la falta de oonciencia por parte del personal 
obrero para usar su equipo de protección personal, guantes, gogles, botas, camisola, protectores 
auditivos, ya que ellos pensaban que la razón de utilizar el equipo era sólo la unificación de los 
oolores o el ocasionar molestias ya que la mayoria de éste provoca inoomodidad al usuario. 

Por otro lado no existla una politica definida de seguridad, sino que más bien cuando a alguien 
se le ocurría usar un tipo de guantes, bata, lentes o que sé yo, algo distinto a sus oompafteros de 
área, solicitaba al almacén un nuevo requerimiento de equipo de protección personal, pasando 
por alto si el requerimiento era necesario y se apegaba a las nonnas oficiales o no. 

Existían algunas oondiciones inseguras dentro de la organización, que impedian que la tabor 
ootidiana se desamollara adecuadamente. La limpieza, el orden y la clasificación no se 
prácticaban oon frecuencia, de tal modo que esto ocasionaba uno que otro problema dentro de 
cada departamento e incluso ponia en peligro la integridad fisica de los operarios. 

En otro rubro muy importante las nonnas disciplinarias en cuanto a retardos, faltas, robos, 
faltantes de material, malos tratos por parte de jefes hacia los subordinados o entre mismos 
oompañeros se veian muy frecuentemente, lo cual provocaba oonfusión en todo el centro de 
trabajo. 

Para ello fue creado el reglamento interior de trabajo, que es fundamental su existencia dentro 
de las empresas, puesto que nos pennite oonooer tanto nuestros derechos oomo obligaciones y 
las sanciones a las que nos hacemos acreedores en caso de incumplimiento a éste. La 
importancia de mencionarto es que el Ucenciado en Pedagogia que se desempeña en las áreas 
de Recursos Humanos deberá oonooer diversas disciplinas para desamollarse de manera óptima 
dentro de las empresas, oomo a oontinuación se presenta: 
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Lo referente a la productividad, la infonnación se tenia acaparada por un pequeno sector de la 
población ( la Gerencia de Calidad) lo cual impedla que existiera un flujo de información 
adecuado en cuanto a avance diario de la producción y por tanto, el personal desconocia cuanto 
más debia hacer para lograr la meta del dla, de la semana o del mes provocando que cada 
operador hiciera lo que le parecla adecuado. 

Por lo que respecta al sueldo de los operarios, que esta lntimamente relacionado con la 
estructura organizacional de la compania se dejaba ver claramente que no era algo importante 
ya que habia trabajadores con sueldos poco equitativos contra el trabajo desempenado. 

Esto generaba una gran confusión, puesto que no sabia el personal que operaciones debla 
realizar cada trabajador y el valor de dichas actividades, provocando un descontrol total incluso 
en el personal no sindicalizado. 

El tabulador de salarios también era desconocido para todo el personal y sus razonamientos se 
basaban en decir: " si yo tengo mas produoción que mi campanero de trabajo, yo debo ganar 
más que él, si yo soy más antiguo en la compania entonces mis percepciones deben ser 
mayores que las de los companeros de nuevo ingreso" 

En fin una serie de anomalías que alteraban el orden y la conducta de todos estos individuos, 
que fundamentadas o no, existía la necesidad de despejar esas dudas de manera inmediata. 

y por ende, a raiz del desconocimiento de este tipo de información, no sabiamos tampoco cual 
era el costo de la mano de obra, de las prestaciones, del contrato colectivo de trabajo, de la 
misma nómina, del salario promedio diario de los trabajadores, situación que ocasionaba no 
saber la fonna en que impactaba el salario en los productos que fabricábamos, el costo de los 
reprocesos, el costo del ausentismo y la rotación y todo lo relacionado con los salarios de los 
trabajadores vigentes hasta ese momento activos en la nómina. 

De la misma forma, todo este descontrol hacia que los operarios decidieran retirarse de la 
empresa, generando asi que la rotación de personal se incrementara sin proporción, lo que 
resultaba en ese momento preocupante, ya que las necesidades tanto de producción y de 
personal por contratar seguian creciendo. 

Todos estos grandes incidentes hicieron que se tomaran acciones tendientes a la solución de los 
problemas citados, que de seguir asl desencadenarlan en un caos al no prestarles la atención 
que ameritaban. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente en la pequena industria, el personal que es contratado para desempenar puestos 
de operarios (ayudantes generales) con bajo nivel escolar, provoca que se subempleen o 
empleen en empresas que buscan personal no calificado y mano de obra barata. 

Para cubrir estos requisitos de contratación se necesita ser mayor de 18 anos, tener la primaria 
terminada, presentar acta de nacimiento y dos cartas de recomendación personales (que en 
cualquier escritorio público las elaboran por solo diez pesos), obviamente no tener deseos de 
continuar con sus estudios, o bien la situación y ambiente familiar no sean propicios para permitir 
el desarrollo educativo. 

La población ideal a desempenar estos puestos se integra por madres solteras, jovencitos sin 
oficio, jóvenes huérfanos de padre o madre cuyo salario coadyuvará a la subsistencia familiar, 
personas mayores de 40 anos con posibilidades casi nulas de colocarse en un trabajo mejor 
remunerado que permita satisfacer sus necesidades primarias y aceptan 'lo que sea '. 

Por otro lado el sector industrial se ha enfrentado a problemas económicos dificiles de ser 
superados como la devaluación monetaria, apertura de fronteras, tratados de libre comercio, 
carteras vencidas, anulación de créditos, desconfianza de empresarios para invertir, tecnologia 
obsoleta, etc. 

Estos factores humano y económicos, en los últimos anos han llevado de una forma acelerada al 
cienre, la quiebra, o la ruina de varias de las empresas familiares que en México anos atrás se 
habian establecido como' buen negocio'. 

Sin embargo el pedagogo tiene algunas soluciones a este tipo de problemas, ya que posee la 
formación para ofrecer alternativas de cambio en el ambito laboral al sector industrial. 

Como el problema no es meramente social ni provocado por el individuo, sino que muchas veces 
las empresas, la economia del pais, la casi nula educación y la falta de oportunidades los 
desencadenan. 

El profesional de pedagogia se encargará de resolver la problemática a través de la 
capacitación, generando alternativas de mejora tanto para la industria, como para el personal 
que labora dentro de ella en función al desarrollo de las capacidades de cada uno de los 
individuos que participan en los procesos productivos. 

Dando de esta forma al trabajador la herramienta básica del crecimiento profesional, para 
permitir que ambas partes ensamblen a conveniencia mutua. La empresa dará la facilidad de 
empleo, el trabajador dará lo mejor de si para desempenar el trabajo contratado, y el pedagogo 
será el facilitador, que permitirá el engranaje de estas dos partes para el buen desenvolvimiento 
de los sectores productivos. 

Desde hace una o dos décadas la industria mexicana ha adoptado modelos de paises asiáticos 
o europeos en los que se habla de Calidad Total, Mejora Continua, Justo a Tiempo, Circulas de 
Control Total de Calidad, Reingenieria, Competencias Laborales, entre otros. Que le han 
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permitido a las empresas sobrevivir a crisis económicas de fines de sexenio, devaluaciones del 
peso frente al dólar, eliminación de ceros a la moneda nacional, etc. 

La verdadera razón del éxito al implantar estos sistemas que redundan en la aplicación de la 
calidad del producto, servicio al cliente y en otros beneficios que penniten ser redituable un 
producto, es el factor humano sin el cual sería prácticamente imposible alcanzar cualquier 
objetivo. 

Este pequeno análisis se hace debido a que en la actualidad no existe sistema cuya cimentación 
no sea la capacitación, siendo de vital importancia para cualquier sector industrial y por 
supuesto en cualquier nivel de una organización. 

Existen otros factores en la industria que no permijen que el desarrollo del personal se dé 
plenamente, ya que el trabajador se siente utilizado y considerado como un medio para 
enriquecer a una minoría, lo que provoca su inestabilidad laboral, ausentismo, rotación, laborar al 
• ahl se va' mermando de esta manera la utilidad de la empresa y la de los mismos 
trabajadores. 

Por tanto debemos poner empano en la formación y desarrollo de los trabajadores a fin de 
situarlos en su propia realidad, ¿ En dónde estoy? ¿ Hacia dónde voy? ¿ OJé requiero para 
lograr mis metas personales? 

y en esta medida implantar un programa que se adecue a las posibilidades y necesidades de la 
empresa y los trabajadores, para que conozcan a ciencia cierta el plan de vida y carrera, que les 
podemos ofTecer para desarrollar sus potencialidades, capacidades, mejorar sus ingresos y 
CIlIC9r de la mano con la organización para la que laboran. 

Teniendo como marco estas referencias en enero de 1997 se detectó la existencia de marcadas 
y repetitivas deficiencias en los procesos productivos de Diseno en Plata, S.A. de C.V. que en un 
mediano plazo (doce meses) deblan tener resuijados favorables, si se combatían los problemas 
principales encontrados: ausentismo, rotación, accidentes de trabajo, nechazos y reprocesos de 
producto. 

OJe si no eran atacados de ralz no sólo no se alcanzaría la productividad, se corría el riesgo de 
desaparecer. 

Diseno en Plata, S.A. de C.V. es una empresa familiar fundada hace 15 anos, que adolece de 
personal comprometido con su trabajo, labora en ella porque fue su única altemativa, desconoce 
la misión y visión de la empresa, manipulador y controlador de los procesos a su libre albedrio, 
sin conciencia de seguridad industrial, le parece poco el sueldo que percibe, debido a que 
durante los últimos tres anos ha estado en los niveles más bajos del tabulador, y a consecuencia 
de esta situación se ha dedicado a sabotear el propio proceso productivo. 

Lo anterior se resume como apatia de todos contra todos provocando allos índioes de merma, 
rechazos, accidentes de trabajo, reprocesos, baja productividad, indisciplina, etc. , por lo tanto se 
tomaron las siguientes acciones: 
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1. Elaborar un Reglamento de Ascensos para Personal Sindicalizado para que el personal 
supiera cual seria la trayectoria a través de su estancia en la compania lo cual le 
permitió estar mas involucrado con sus ascensos y vincularse e involucrarse de forma 
mas adecuada a la capacitación que anteriormente no estaba convencido del todo. 

2. Elaborar un Reglamento de Seguridad e Higiene en el Trabajo que les permitiera 
conocer sus responsabilidades en esta materia y de esta forma fomentar en autocuidado 
personal para proteger su integridad fisica y la de sus companenos mientras estuvieran 
laborando en el centno de trabajo o en su hogar. 

3. Elaborar un Reglamento Interior de Trabajo que le permitiera conocer sus derechos y 
obligaciones dentro de la empresa, asi como las obligaciones del patrón por el que fue 
contratado, fomentando de esta forma la disciplina. 

4. Elaborar un Manual de Prlmenos Auxilios, que aparte de ser una obligación establecida 
por la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, les permitiria saber como actuar al 
respecto en caso de alguna contingencia dentro o fuera del centro de trabajo. 

5. Elaborar un Programa 3 -S- basado en la filosofla de calidad total que perm~i6 dar a 
conocer al trabajador los conceptos básicos de clasificación, orden y limpieza, que le 
beneficiarlan no solo en el trabajo cotidiano sino además en su vida personal. 

Todo esto permitió crear una panilla de reemplazos promoviendo al personal por escalafón; 
el que estuviera mas capacitado seria el que avanzarla mas a través del tabulador del 
contrato colectivo de trabajo y por ende sus prestaciones relacionadas directamenle a su 
salarlo se verlan afectadas a su favor. Por tanto la detección de las necesidades de 
capacitación cuya finalidad era capacitar al personal en sus areas especificas atacando 
necesidades especificas de la empresa. 

Por último el fomentar y mejorar la comunicación empresa -'empleado y viceversa; a través 
de la revista interna que comenzó a editarse. 
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OBJETIVO 

Mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida entre el personal sindicalizado de Diseño 
en Plata, SA de C.V. a través de la reglamentación de un Plan de capacitación orientado al 
aumento de la productividad. 

26 



DIAGNÓSTICO, ANÁLISIS O ESTUDIO DEL PROBLEMA 

Para poder diagnosticar cualquier situación incluso en nuestra vida cetídiana, debemos partir: del 
estado, posición, ubicación, lugar, cendición, fase, etapa o circunstancia en la que nos 
encentramos, y la mejor manera de lograrto es basarse en hechos y datos, lo cual significa que 
no debemos partir de la invención ni ser expertos en alguna materia en particular, sino solamente 
dedicamos a la recopilación de datos de lo que nos interesa estudiar, y si no los tenemos 
(situación pace cemún) dar inicio a un programa de recopilación de éstos. 

En el caso particular de Diseño en Plata S.A. de C.v. tuvimos bien claro que existía una 
problemática, descrita en el apartado tres, que se naflejaba negativamente en la productividad 
tan baja y la falta de ánimo de los trabajadores. 

Para resolver la problemática la empresa centrato un despacho que hizo una serie de estudios 
innecesarios y cerno cenclusión encentnó lo siguiente: (cepia fiel de los resultados) 

An4U.I. e Interpretación de datos .obre loa 
resultados de la encuesta apUcad& én 

Diseilo en Plata 

"En general, la población de Dfsefl() en Plata presenta una marcada 
tendencia a dividirse, prácticamente en dos mitades: una que presenta 
condiciones favorables y otra condiciones desfavorables las cuales se 
dan con un porcentaje muy empatado en sus opiniones, lo cual puede 
estar indicando que sólo algunas áreas específicas de la empresa es 
donde hay incidencia de algunos de los factores medidos. Este 
fenómeno se presentó en todas las categorias estudiadas, las cuales son 
a saber: 

• Motivación y confianza 
• Condiciones de trabajo 
• Liderazgo 
• Interacción entre áreas 
• Conocimiento general acerca del corporativo 
• Nivel de información de la empresa 
• Identidad 
• Participación 
• Impacto ante los cambios 
• Expectativas de crecimiento y desarrollo 
• Oportunidades, disposición e iniciativas 
• Enfoque hacia el cliente 

Por otra parte, cabe mencionar que aproximadamente un 25% de la población encuestada es de 
nuevo ingreso dentro de la organización, la cual probablemente aun no se ha ambientado, o 
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bien, no ha tenido el tiempo para conocer las particularidades de la empresa en general, o bien, 
de su área de trabajo de manera particular. En este sentido, se espera que en la mayoMa de los 
tópicos planteados, sobre todo en aquellos que están enfocados a la experiencia dentro de la 
empresa, hayan respondido o no tienen opinión fonnada. Sin embargo, aún cuando este 
volumen no debió haber variado - al menos no en sentido dramático -, al expresar no tener una 
opinión fonnada respecto a los tópicos planteado, si se encontl1i que tal volumen se dispara 
considerablemente en algunos de estos. Quizá la probable actitud de abstencionismo fue el 
factor decisivo para tal variación de este indicador - aún cuando los cuestionarios aplicados 
garantizaban el anonimato -. Y es que, los encuestados, frecuentemente, son movidos por un 
factor de temor a represalias, sobretodo cuando ya se tuvo una experiencia anterior en lo que 
respecta a este tipo de ejercicio e intervención. 

No obstante lo anterior, es menester efectuar una revisión de los porcentajes de las respuestas, 
los cuales ya están graficados; y, asimismo, hacer énfasis en las observaciones que nos lleven a 
realizar una interpretación y análisis más acertada de los resultados. 

Rubro 
Motivaci6n y conJianza 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) Pertenencia. Nuestras observaciones nos llevaron, primeramente a 
considerar si la población se siente parte de la organización. Se obtuvo 
que el 50 % de la muestra mostró una actitud favorablB en tanto que 
de la mitad restante un 27% no se siente parte de la empresa y un 23% 
no tiene una opinión formada. 
Cabe considerar que el 27 por ciento desfavorable constituye casi el 
30% de la muestra. Se trata de una población que tiene un 
sentimiento latente o manifiesto de que se encuentra. en un lugar 
que no lB pertenece. 

b) Sensación de Ubertad. Una de las motivaciones para sentirse parte 
de algo, alguien, o un lugar, lo constituye el sentirse libre, y esta 
sensación a su vez, es alimentada por el espacio, la confianza en la 
toma de decisiones, el respeto por manifdestar las opiniones -sean a 
favor o en contra-, de manifestar las necesidades, el descontento, o las 
iniciativas, etc. 
Un 48% de la muestra manifestó una opinión favorablB a éste 
respecto. En tanto que un 34% ponderó que una opinión desfavorablB. 
Sólo un 18% afirmó no tener opinión formada a este respecto. 

c) Cooperación e interacción. El 62% de la muestra manifestó una 
opinión desfavorablB en cuanto a la falta de cooperación entre las 
áreas que integran la organización. Asimismo, ponderó que es menester 
que la empresa promueva facilidades para socializar e interactuar 
dentro de la organización. Sólo un 25% se manifestó favorablemente y 
un 13% no tiene una opinión formada. 
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d) Valor del trabqJo. En lo referente a la imagen que tienen los 
empleados respecto a cómo la empresa valora el trabajo, el 66% 
presentó una opinión favorab!., y sólo un 19% manifestó una 
desfavorable, y un 25% no tiene una opinión formada. 

e) Atencf6n recfbfda. La atención recibida durante la estancia en una 
institución equivale al interés que, como empleados, manifiesta la 
empresa. En este rubro, existe una dramática paridad entre los que 
tiene una opinión favorab!. y los que tiene una detJfavorab!.. Siendo 
los primeros 38% y los segundos 36%. En tanto que un 26% no tiene 
opinión formada. 

f) Promocf6n, oportunidades de crecfmfento y berwjfcf.oa. En lo que 
representa a las motivaciones materiales, a lo que llamamos estimulos, 
promociones de ascenso, las oportunidades de crecimiento y otros 
beneficios, un 40% de la muestra manifestó una opinión deIIfavorab!., 
lo cual representa el descontento a este respecto. Ello puede ser por dos 
causas: la primera, es que no haya tale promociones, oportunidades, 
beneficios y/o estimulos; la segunda, es que si los hay, la población de 
la empresa lo desconoce, y esta información no se ha permeado por los 
canales adecuados, o con la frecuencia requerida. No obstante, un 31% 
se manifestó favorablemente, y un 29% no tiene opfni6n al respecto. 

g) Dolor, can.sczncfo, y aentfmientos sfmUarea. En el transcurso de 
la experiencia de cada empleado dentro de la empresa, necesariamente 
atraviesa situaciones o periodos de fricción y malos entendidos 
causados por excesiva presión o una delegación inadecuada -originada 
de una mala planeación, y temor a involucrar al equipo de trabajo en la 
toma creativa de decisionee-. Tal perspectiva puede ser saneada, pero 
en la mayoria de los casos permanece en los sentimientos de los 
empleados. A este respecto un 48% de la población mostró un estado 
desfavorab!.. Lo cual es de considerar. En tanto que un 31% tiene una 
posturafavorab!., y un 29% no tiene opinión al respecto. 

h) Congruencia de la geren.cfa. Las promesas no cumplidas, las 
órdenes no fundamentadas, etc., provocan una imagen de 
incongruencia y de informalidad en los miembros de la organización. 
Esto resta confianza en la autoridad y, por tanto, motivación para llevar 
a cabo las labores respectivas. Un 42% aseveró no tener opini6n 
for7ftada al respecto cifra que se dispara si consideramos el parámetro 
anterior. Aún así, la mayoria, un 36% manifestó una opinión 
desfavorab!., y un 22% se postuló favorablemente. 

i) Hostilidad. El ambiente suele ser adverso e incompatible con 
referencia a las expectativas de los que están involucrados para actuar 
en tal ambiente. Este parámetro es compatible con el anterior de 
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Sensación de libertad. La encuesta arrojó el resultado de 51% 
favorable, en tanto que un 32% considerable, manifestó una opinión 
deafalJOrabls. Sólo un 17% no tiene una opinión al respecto. 

j) Hermetismo de la Direcci6n. El 50% de la muestra se manifestó 
deafalJOrablsmenú respecto de la Dirección. Ello marca un 
aislamiento de la misma y una imagen de hermetismo con respecto a su 
interacción con el resto de la organización. 32%, considerable, se 
manifestó favorablsmente y un 18% no tiene opinión formada. 

k) Seguridad de emplso. En lo que respecta a los sentimientos de 
seguridad en cuanto a conservar el empleo, 57"Á> se manifestó 
falJOrablsmente a este respecto. Sólo un 25% dejó entrever un cierto 
temor referente a este rubro al manifestarse deafalJOrablsmente. Por 
otra parte, el 18% restante, no manifestó opinión, lo cual es coincidente 
con la proporción del personal de nuevo ingreso, el cual no ha tenido la 
práctica suficiente como para tener nociones con referencia a esto. 

1) Trabajo en equipo. En lo referente a la apreciación acerca del 
trabajo en equipo, el 46% se manifestó falJOrablsmente y el 32% 
deafalJOrablsmente. No obstante, cabe hacer la observación de que el 
promedio sumado de los resultados que componen los dos reactivos que 
conforman este rubro, constituyen una variable. Uno de los reactivos es 
indicador del conocimiento acerca de la integración del 'trabajo propio 
con el del resto de la organización, el cual arrojó un 66% favorable, el 
otro reactivo indica la búsqueda de soluciones a nivel colectivo lo cual 
indica un 52% desfavorable. Por lo anterior, podemos deducir que la 
gente está consciente de estar integrada en un cuerpo pero ese cuerpo 
no actúa uniformemente. 

m) Apreciaci6n erTÓnea de la misi6n de la empresa. El 45% de la 
muestra se manifestó de.V'alJOrablemente, aseverando que la misión de 
la empresa es sólo ganar dinero, dejando de lado todos los valores y 
filosofia de la empresa; los cuales constituyen el elemento cohesionador. 
Sin embargo, un 35% de la población no reconoció esto, por lo que 
tiene una postura falJOrabls. El 20% restante no maneja estos 
conceptos, pues manifestó no tener una opinión formada. 

n) Compatibilidad con la empresa. El 54% de la muestra se 
manifestó favorablsmente respecto de la compatibilidad de sus 
intereses con los de la empresa. De hecho, aseguraron que cuando la 
empresa consigue una meta, ello constituye un logro propio, y que sus 
intereses son compatibles COn los de la empresa. Hay un 25% no 
demasiado significativo que manifestó lo contrario, propiciando una 
opinión desfalJOrabls a este respecto. Sólo un 21 % no tiene este 
sentido de integración. 
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o) Procesamiento de problema&. 45% de la población considera que 
el procedimiento para solucionar problemas, es ineficiente en Diseño en 
Plata, un 39%, considerable, se dispara aseverando no tener opinión 
formada. Sólo un 16% se manifestó favorablemente, lo cual demarca 
que sólo en algunas áreas de la empresa el procesamiento de problemas 
es eficiente. No obstante, si consideramos que hay problemas que 
afectan al total del cuerpo de la organización la tendencia favorable 
comienza a ser castigada. 

p) Salario como movfL 49% de la población de Diseño en Plata, según 
la muestra, considera, desfavorablemente, que el salario es la fuente 
principal de satisfacción de su trabajo. Un 35%, considerable, asume 
favorablemente, que no es así en su caso. Y sólo un 16% asume que 
no tiene opinión al respecto. 

q) Efectos. La motivación no se manifiesta únicamente al interior de la 
organización, sino que tiene efectos al exterior, sea con clientes, amigos, 
familiares. Por 10 cual cada empleado es un promotor potencial de la 
empresa. En el mejor de los casos un empleado motivado es un 
promotor favorable para la organización, pero se corre el riesgo de que 
esto no sea así. Según muestra el 66% es favorable a este respecto, en 
tanto que sólo el 16% es desfavorable. 

Rubro 
Condiciones de Trabajo 

En este rubro podemos considerar los siguientes resultados: 

a) Horas de trabaJo. El 65% de la muestra manifestó su conformidad 
respecto de las horas de trabajo, por 10 que consideramos esta cifra 
favorable. En tanto que un 25% está decontento a este respecto, este 
porcentaje de la población puede considerarse desfavorable en el 
sentido de que hay un descontento latente entre los trabajadores, 
aunque, por el momento, ello no representa una mayoria significativa. 

b) Comparativa con otras compaltía&. Respecto de la información 
comparativa con las condiciones que ofrecen otras compañías, el 55% 
de los encuestados se manifestó desfavorablemente, y sólo el 6% 
favorablemente. Un 39% considerable aseveró no tener opinión 
formada. Este indicador deja traslucir que, no obstante que las 
personas muestran, sensiblemente, que tienen una seguridad de sus 
colocaciones, no tienen motivos para asegurar su permanencia en la 
empresa. 

c) Sueldos y salarios. 73% de la población manifiesta 
desfavorablemente su opinión en lo que respecta al rubro de sueldos y 
salarios; y sólo un 16% se ponderó favorablemente. 
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d) Prestaciones yestimuloa. El 50% se reafirma desfavorablemenu 
en lo referente a prestaciones y estimulas. Tanto en la falta de inversión 
para programas de estimulas por parte de la empresa, como en lo 
referente a la comprensión acerca de las prestaciones a las cuales 
tienen derecho. 26% esta a favor en este sentido. Muy empatada se 
presenta la cifra de 24% a.aeguran no Uner opini6n sobre el respecto. 

e) Recursos para reau.a.r el trabajo. 51% de la muestra se postula 
favorablemenu, en cuanto a contar con lo necesario para el 
desempeño de sus labores. Empero, un 31%, considerable, afirma lo 
contrario manifestándose desfavorablemente, y sólo un 18% no tiene 
opinión en este ru bro. 

f) Fonnalidad y trato. 42% asegura no tBner opinión fonnada, pero 
esta cifra se dispara mucho, en relación a la proporción de personas 
que son de reciente ingreso dentro de la empresa, por lo que este se 
convierte en un indicador de temor de expresar la opinión. En 
contraposición tenemos 31% favorable y 27% desfavorable, cifras 
muy empatadas, que ilustran una marcada división en cuanto a áreas, 
y a condiciones particulares en cada una de ellas. 

g) Penna.nencfa. 39% de la muestra encuestada se manifiesta 
desfavorablemenu, respecto a su permanencia, no obstante un 
cercano 35% se pondera favorablemenu a este respecto. Un 26% no 
tiene opinión fonna.da. Ello representa la misma situación del rubro 
anterior, sólo que más claramente. 

h) Resoluci6n de problemas. 45% se manifiesta desfavorablemenu 
en cuanto a la resolución de problemas y el manejo de quejas. El 39% -
considerable-, de los encuestados afirma no uner opini6n fonnada. Y 
únicamente el 16% -favorable-, asevera estar conforme con la manera 
en que se procesan los problemas en la empresa. 

Rubro 
Liderazgo 

a) lnu~ por los empleados y a.ccellibflfda.d. El 44% de los 
encuestados se manifestó favorablemenu con referencia al interés 
mostrado por la gerencia y sus superiores inmediatos. Pero, esta 
mayoria es relativa en virtud de que el 35% se manifestó 
desfavorablemenu. Y un 21 % aseveró no tener opinión. 

b) Coerci6n. 50% de la muestra ponderó su opinión favorable con 
referencia a la presión que ejerce su superior inmediato, esta mayoria 
también es relativa si consideramos que un 31% se manifestó 
desfavorablemenu con referencia a ello. 
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c) Reconocimientos y estímulos. 52% de los encuestados caJificó la 
actitud de su superior inmediato, jalJOrablsmente. En tanto que el 
31% se ponderó desjalJOrablemente. Y sólo un 18% no tiene opinión 
formada. 

d) CorrecttlJOs. 42% se manifestó jalJOrablemente en razón de las 
medidas correctivas que se ejercen en la empresa y un 32% 
desjczlJOrablsmente; esta última cifra es considerable, si tomamos en 
cuenta que 26% expresaron no tener opinión al respecto. 

e) Apertura comunicación e úifonnación. 48% de los encuestados se 
manifestaron jalJOrablemente respecto de la apertura de sus 
superiores para recibir sugerencias y quejas; así como de su nivel de 
información acerca de decisiones de su área e instrucciones especificas 
de trabajo; 270/0 aseveraron no tener opinión jonna.dcz. En tanto que 
el 24% expresó su descontento desjC&f1Orablsmente. 

f) Trato. Se empataron las opiniones jalJOrable y desjalJOrable, 
resultando 37% y 36% respectivamente, y un 270"', considerable, 
aseveró no tener opinión al respecto. 

g) Consistencia, autoridad y O'!1ant.zacfón. Esta área de liderazgo 
está un poco debilitada, por cuanto el 44% de los encuestados se 
manifiesta jalJOrablemente, pero el 32% d~alJOrablemente; y, el 
24% no tiene opinión. Tales opiniones versan sobre la precisión de los 
objetivos, la manera de organizar el trabajo, la credibilidad, el 
cumplimiento de promesas y la consecuente autoridad, la capacidad y 
posición de mando. 

h) Replicar la lIfsfón. Esta área también es un área castigada, 42% se 
manifestó jalJOrablemente en lo que respecta a compartir la visión del 
superior y lo que éste espera desarrollar. En tanto que el 35%, 
significativo en comparación con la cifra anterior se manifiesta 
desjavorablemente, y un 23% no tiene opinión formada. Ello resulta 
de que probablemente los superiores no han sabido transmitir la visión 
a sus subordinados, o bien la desconocen. 

Rubro 
Interacción entre las áreas 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) Colaboraclón conJunta. 72% manifestó su opinión jalJOrable en lo 
referente a la comprensión de colaboración con otras actividades y 
trabajos de las áreas que integran la empresa. El 17% no tiene opinión 
a ese respecto, quizá sea por que desconoce el concepto, o bien, no lo 
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maneja, y sólo un 11% se manifestó desfavorablemente. No 
representa una cifra significativa. 

b) Manejo de triformactón. 95% asegura, favorablemente, que 
entiende que debe proporcionar información al resto de las áreas o los 
colaboradores y que también demandará de que se la proporcionen. 
Sólo el 3% se manifiesta deafavorablemente, 2% no tiene opinión 

c) Cooperación. 44% expresó favorablemente su opinión, en tanto el 
35% desfavorablemente. Aunque la mayoMa está dispuesta a cooperar 
una buena parte no recibe cooperación de otras áreas. 21% no tiene 
opinión al respecto. 

d) Disposición de socializar. 75% manifestó favorablemente su 
disposición y aún el deseo de socializar con otras áreas y compañeros 
de la empresa. 11% de los encuestados no están dispuestos, no 
obstante esta opinión desfavorable no representa una preocupación 
para la empresa. 14% no tiene opinión formada. 

Rubro 
Conocimiento general acerca del corporativo 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) InJormaci6n proporcionada por la Dirección GeneraL 50% de los 
encuestados manifiestan deafavorablemente que la Dirección General 
no les ha proporcionado información. 32%, considerable, se manifiesta 
favorablemente. y un 18% no tiene opinión referente a ello. Es factible 
que las áreas administrativas tengan más acceso a la información que 
el resto, en virtud de su cercanía con la dirección, sobre todo en el 
ejercicio de toma de decisiones. Mas, si añadimos los que no tienen 
opinión a los que se manifiestan desfavorablemente, tenemos 68% 
deafavorable. 

b) Organigrama. 66% de los encuestados afirman, favorablemente 
conocer la manera en que su puesto se integra al resto de la 
organización, el 23% no tiene optntón, y el 11 % se manifiesta 
desfavorablemente. Si añadimos los que no tienen opinión a los que se 
manifiestan desfavorablemente, tenemos 34% deafavorable. 

c) Demanda de inJormación acerca del Corporativo. 92% asevera 
deafavorablemente que no recibe suficiente información acerca del 
corporativo y de Diseño en Plata. 5% no tiene opinión formada, y sólo 
un 3% se manifiesta favorablemente. Añadimos los que no tienen 
opinión a los que se manifiestan desfavorablemente, tenemos 97% 
desfavorable. 
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d) Rumbo Y colaboración para alccznsar la vútón. Existe 
desconcierto en lo referente al rumbo que tiene la empresa y respecto a 
alcanzar la visión. 44% se manüestó d~avorablemente, 39% no 
tiene opinión y sólo un 18% se manüestó favorablemente. Sumamos 
los que no tienen opinión a los que se manifiestan desfavorablemente, 
tenemos 82% deafavorable. 

e) ObJet:lvos. 55% de los encuestados asegura conocer y entender 
favorablemente los objetivos de la empresa y trabajar para 
conseguirlos, 27% no tiene opinión, y 18% se manifiesta 
desfavorablemente. Los que no tienen opinión más los que se 
manifiestan desfavorablemente, tenemos 45% desfavorable. 

f) Mfsfón. 65% de los encuestados aseveran, favorablemente, conocer 
la misión de .Dfseilo en Plata y sentirse comprometidos con ella. En 
tanto que 18% y 18% no tienen opinión, o bien, se manifiestan 
deafavorablemente. Añadimos los que no tiene opinión a los que se 
manifiestan desfavorablemente, tenemos 36% ~avorable. 
g) Conocimiento general acerca del corporativo (promedio glDbalJ. 
40% de la muestra se manifiesta favorablemente acerca de este rubro, 
no obstante empatándose un 39% se expresa desfavorablemente, y un 
21% no tiene opinión formada. Los que no tienen opinión más los que 
se manifiestan desfavorablemente, tenemos 60% desfavorable. 

Rubro 
Nivel de i'\formación de la empresa 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) Dt.posición para proporcionar inJ'orma.ción. 95% -favorable
está en disposición de proporcionar información a otras áreas de la 
empresa. 3% no significativo se manifiesta desfavorablemente y sólo 
un 2% no tiene opinión formada. 

b) Demanda de iriforma.ción por parte de la Dirección General 
Este rubro se refiere a que la población considera que la Dirección 
General debe proporcionar información. 65% de los encuestados se 
manifiestan deafavorablemente, 18% no tiene opinión y 17% 
desfavorablemente. 

c) RetroaUmentación. 48% de los encuestados expresan su opmlOn 
desfavorable respecto al hecho de que no reciben retroalimentación 
dentro de la empresa. En tanto que un 400/0 muy cercano y 
considerable, manifestafavorablemente estar retroalimentado. 

d) Iniciativa de la Dirección. 87% de los encuestados expresaron su 
opinión favorable respecto a la iniciativa de la Dirección de buscar 
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conocer la opinión de ellos mediante la presente encuesta y un 10% no 
tiene optni6nformada. Sólo un 3% se manifestó desfavorablemente. 

el Demanda del sistema de comwúcczct6n eflcf.ente. El 68% de los 
encuestados se ponderan desfavorablemente en cuanto al sistema de 
comunicación existente. 21% asevera no tener opinión formada a este 
respecto, y 11 % se manifestó favorablemente, de lo cual se infiere que 
está conforme con el actual sistema de comunicación. 

f) ~denda y partidpad.6n en medios úiformativos de la 
empresa. 42% de los encuestados se manifiesta desfavorablemente 
en cuanto a la eficiencia de los medios informativos de la empresa. 38% 
se pondera favorablemente; y 20% asevera no tener opini6n. No 
obstante, a la inversa estos indicadores representan, asimismo, la 
disposición para participar y dar ideas en la creación de nuevos medios 
de comunicación al interior de la empresa. 

Rubro 
Identidad 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

al Perfenenda. Se aborda nuevamente la subcategoria de pertenencia, 
sólo que ahora en el contexto de identidad. En donde, el 60% expresa 
su opinión favorable, respecto de que se siente parte de la 
organización. El 21% no tiene opini6n; y por último sólo un 19% se 
manifiesta desfavorablemente. 

bl Apoyo mutuo. 48% aseveraron no tener opinión respecto a las 
personas que son promovidas dentro de la empresa. 31% considera 
favorablemente, que tales personas merecen tal promoción, y 21% 
consideran, desfavorablemente, inmerecida tal promoción. 

cl Creenda de que la nu6n de ser de Diseilo en Plata, es sólo 
ganar dinero. 45% de los encuestados se manifiestan 
desfavorablemente, reconociendo que el móvil, la misión, el propósito 
y la razón de ser de la organización es sólo ganar dinero. Un 35%, 
significativo, declinan favorablemente esta opinión, en tanto que un 
200/. de la muestra no tiene opinión formada. 

dl Empatia. Respecto a este rubro, se midió la empatia en lo referente 
a compatibilidad de intereses, logro de metas, entre los encuestados y la 
empresa, orgullo de colaborar en la empresa, recomendación hacia el 
exterior, e influencia de opinión de otras personas respecto de la 
organización. Se encontró que el 45% se expresa favorablemente a 
este respecto, el 28% asevera no tener opinión formada., y el 27% se 
manifestó desfavorablemente. 
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e) Libertad de upresi6n. El 62% de los encuestados se expresaron -
en el rubro de identidad- favorablemenÚl, en cuanto a su libertad de 
expresar dentro de la empresa, el 24% se manifestó 
desfavorablemenÚl y por último, el 15% no tiene opúú6n a! respecto. 

f) Conocimiento y compresi6n tú fllosofla., mfaf6n, visi6n, va.lores 
y objetlV05. 40"'" de los encuestados aseveraron favorablemenÚl, 
conocer y entender estos conceptos. En tanto que el 36%, significativo, 
de los encuestados aseguran, desfavorablemenÚl, no manejar estos 
conceptos. Y un 24% no tiene opinión. Si sumamos a! 36% 
desfavorable con el 24% de los que no tienen opinión, estamos 
hablando de un 60% de la. pobla.ción que no maneja estos 
conceptos. 

Rubro 
Participación 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) Papel de la. empresa como promotor de la. pa.rtf.clpGd6n. El 60% 
de la muestra se expresó desfavorablemenÚl respecto de que la 
empresa promueve la participación de sus miembros. En cuanto a los 
que tienen una opinión favorable y a los que no tienen opinión, a este 
respecto, la cifra fue de 20%. 

b) Papel de empleado como actor de la. particlpGd6n. Respecto a la 
actuación de los encuestados como hacedores de la participación, los 
indicadores informan de la disposición de los trabajadores para 
participar en las decisiones que se toman en la empresa, así como de la 
mejora en la calidad de su desempeño. Los resultados fueron 50% de 
los encuestados se manifiestan favorablemenÚl, 36% significativo, se 
manifiestan desfavorablemenÚl; y por último, 15% no tienen opini6n. 

c) Valor agregado. En cuanto a! esfuerzo y la creatividad invertido 
para el bien propio, el de otros, el de la empresa, y el del cliente, el 80% 
del persona! se manifestó sensible favorablemenÚl a este respecto, el 
14% no tiene opinión formada, y el 6% tiene una postura desfavorable. 

Rubro 
Impacto ante los cambios 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) Presi6n. 55% de los encuestados se manifiestan favorablemente de 
lo que se infiere que sabe enfrentar las situaciones bajo presión; el 29% 
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-casi 30%- se manifiesta desfal10rablerrumÚl y el 16% no tiene 
opini6n. 

b) ValoraeiÓR de la experiencia. 42% no tiene opini6n en lo que 
respecta a la movilidad del personal, obedeciendo a la experiencia como 
un criterio para efectuar tal acción. 34% se expresa 
desfal1OrablemenÚl, y 24% fal1OrablemenÚl. 

c) Comunicact6n de los cambios. 42% de los encuestados se 
manifiestan desfal10rablemenÚl por la forma en que se comunican los 
cambios dentro de la empresa. El 31%, considerable, se postula 
fal1OrablemenÚl, en tanto que un 27% no tiene opini6nformada. 

d) Búsqueda de soluciones. 52% se manifiesta desfal1OrablemenÚl, 
en lo que respecta a una búsqueda de soluciones colectivas. En tanto 
que el 27% se expresa fal10rablemenÚl y el 21% asevera no Úlner 
opinión formada al respecto. 

Rubro 

Expectativas de crecimiento y desarrollo 

En este TU bro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) RespectD a la empresa. 39% de los encuestados tiene expectativas 
favorables de crecimiento y desarrollo respecto a la empresa. 34% no 
tiene opinión, y 28%, considerable, se manifiesta desfal1OrablemenÚl. 

b) Personales. 54% de los encuestados tienen expectativas fal10rables 
respecto a su crecimiento y desarrollo personal dentro de la 
organización, y se siente parte de ella; 24% no tiene opini6n y 22% 
manifiesta desfal1Orablement.e tener pocas o nulas expectativas. 

e) Colaboraeión e iniciativa. 66% de los encuestados expresaron su 
opinión fal10rable con referencia a la colaboración e iniciativa dentro de 
la empresa. 19% expresaron su opinión desfal10rable y 16% no tiene 
opinión. 

d) Delegaci6n de responsabtUdades. 39% de los encuestados se 
manifestaron /al1OrablemenÚl y empatando el 38% 
desfalJOrablemenÚl. El 23% no tiene opini6n a este respecto. Este 
indicador representa problemas de fricciones, favoritismo, y falta de 
liderazgo o delegación de responsabilidades. 

e) AmbienÚl. El ambiente de trabajo calificado por los encuestados 
tiene la escala de 54% /al1Orable, 28% des/al1Orable y 19% no tiene 
opini6n. 
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f) Relad6n con la competencfG. 81% de los encuestados desconocen, 
desfavorablemente. las perspectivas de negocios de DIaeflo en Plata y 
su posición frente a la competencia. 11% no tierul opini6n y 8% 
manifiestan favorablemente su conocimiento acerca del rubro. Si 
añadimos el 11 % al 81 % tenemos 93% de la población desinformada, 
desfavorablemente, al respecto. 

Rubro 
Oportunidades, disposición e iniciativas 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) Toma de dectstones. 55% de los encuestados se manifiestan 
favorablemente en lo que respecta a oportunidades de utilizar su juicio 
dentro de la empresa. 31 % se manifiesta desfavorablemente y 15% no 
tiene opinión formada. 

b) Tolerancia. 53% de la muestra asevera, favorablemente, que goza 
de un margen de tolerancia razonable, por parte de sus superiores, para 
cometer errores. Pero un 34%, significativo, expresa su opinión 
desfavorable, y el 13% no tiene opinión. 

c) AportGcl.ones. 49% de la población se manifiesta favorablemente 
respecto de la oportunidad de hacer aportaciones al interior de la 
empresa, en lo referente a quejas, iniciativas, mejoras, denuncia de 
errores o fallas. Un 33% se expresa d~avorablemente, y sólo un 18% 
asevera no tener opinión. 

Rubro 
Enfoque hacia el cliente 

En este rubro podemos considerar las siguientes observaciones: 

a) lmporlxutcia. El 85% de los encuestados manifestaron 
favorablemente reconocer la importancia que tiene el cliente para la 
empresa. 12% no tienen opini6n y sólo un 3% se manifestaron 
desfavorablemente. 

b) Creatividad enfocada al cUente. 65% expresó favorablemente su 
disposición para fomentar su creatividad enfocada al cliente. 25% 
asevera no tener opini6n formada, y sólo el 10% se postula 
desfavorablemente. 

c) Sentimiento de relación con el cUente. 65% de los encuestados se 
expresó desfavorablemente, respecto de su sensación de cercanía con el 
cliente. 19% se manifestó favorablemente, y 16% no tiene optnf6n. Si 
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añadimos los que no tienen opmlOn a los que se manifiestan 
desfavorablemente tenemos en total 81% delifallOrabls.· 

Como resulta obvio este despacho solo trato de cobrar el trabajo realizado e inventar una serie 
de problemas los cuales se resoIverian a través de continuar con el contrato que ya se lenia 
estipulado e impartiendo cursos y más cursos sin especificar cuales, afortunadamente me 
percaté de que existía una gran área de oportunidad en este nuevo trabajo. 

Para tener un punto de partida inicié consiguiendo datos de la produoción del año anterior 
desglosada mes por mes, información que obviamente el departamento de manufactura tenia a 
la mano y sobre la base de los números ya existentes sabia que en la medida que se vieran 
modificados los datos de manera significativa, se estaria reflejando la productividad. 

Esto al parecer es muy sencillo ya que sólo se trataba de aumentar la produoción que se habia 
fabricado un año antes y lo que era mas claro, no sólo se necesitaba mas personal para 
aumentar la cantidad producida sino reestructurando y previendo algunas situaciones esto se 
daria de manera natural. 

Pero para ser productivo no sólo requerimos modificar los estándares de produoción o aumentar 
los requerimientos del área de ventas, sino facilitar a los trabajadores las operaciones en forma 
tal que para ellos sea más simple la fabricación del producto que se comercializa. 

¿Qué queremos decir con esto?, que resulta de mucha importancia aclarar, porque 
probablemente nos hace pensar en cambio de maquinaria o se esta dejando ver como una 
inversión oostosa que tampoco de ninguna forma garantiza el aumento inmediato de la 
productividad y además algo muy importante es no oerder de vista el objetivo gue es el aumento 
de la productividad a través de un plan de vida y carrera. 

Con todo esto nos estamos refiriendo a que con los mismos recursos tanto materiales, 
económioos, como humanos observamos una mejoria inmediata que trae beneficios tanto al 
patrón como a los trabajadores. 

Ya que hemos entrado en materia de condiciones de trabajo, otra de las actividades realizadas 
para ese momento fue el revisar las condiciones de seguridad que imperaban en la planta, que 
por supuesto afectaban de forma considerable a los trabajadores. Por el simple hecho de no 
tener el equipo de proteoción personal completo, los zapatos de seguridad adecuados, 
protectores audibles, gogles, guantes, petos, etc. 

Estas condiciones también se refieren al lugar fisico donde desempeñan la actividad laboral, 
entendiendo esto como los agentes fisicos y quimioos que intervienen directamente en el área 
de trabajo como por ejemplo: si hace calor, frío, humo, polvo, viento, ruido, dando pie en esa 
medida a la adecuación del tipo de equipo que debiamos utilizar y en que zonas. 

La seguridad no debemos encajonarla en esto, ya que existe en esta materia cierta normatividad 
por parte del Estado, hasta cierto punto muy estricta que lejos de preocuparse por dar al 
empresario la facilidad para implementar programas que coadyuven al mejoramiento de las 
condiciones de seguridad de los trabajadores para evitar enfermedades, riesgos de trabajo e 
incluso la contaminación del ambiente. 
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Más bien le proporciona molestias y en la mayorla de las ocasiones lo que pretende es sancionar 
a través de muHas que mennan la utilidad de la operación y propician sijuaciones tan 
desagradables como el sobomo que fomenta la complicidad entre funcionarios públicos 
mediocres y la emp¡esa que lo que menos necesija hoy en dia es un cómplice para evadir SUS 

responsabilidades con su propio personal y la comunidad donde se encuentra localizada. 

Con este antecedente nos vimos en la necesidad de reglamentar la seguridad industrial 
partiendo de una estadlstica de los accldentes que se habían presentado en el ano anterior que 
era preocupante ya que para una cantídad tan pequena de trabajadores el índice de 
siniestralidad y los días incapacitantes por concepto de riesgo de trabajo eran altísimos y obvio 
resultaba fijarse una meta en este aspecto porque el riesgo en detenninadas áreas estaba 
presente en todo momento y en cualquier instante segula amenazando la integridad flsica de los 
trabajadores. 

Por un lado, pero por otro tampoco existla la regulación del llenado de fonnatos de MT1 (fonnato 
con que calificaba el Instituto Mexicano Seguro Social IMSS, los probables riesgos de trabajo 
ocurTidos en trayecto a la empresa o dentro de las instalaciones de ésta) lo cual fue un golpe 
tremendo para los trabajadores ya que era la mejor manera de no trabajar y redbir sus ingresos 
Integres en un periodo detenninado. 

Para cerrar la llave en este asunto se inicio la investigación de los accldentes y encontramos 
situaciones tan desagradables como que el personal se había lastimado en un dia inhábil 
anterior en el gimnasio, en el fútbol, en una fiesta o en un lugar distinto a las instalaciones de 
trabajo, pero el interés personal del trabajador era cobrar sin trabajar, esta mentalidad fue fácil 
modificarla al dar a conocer todas las implicaciones que traia como consecuencia el actuar de 
esta manera. 

La reglamentación implicaba desde como conducirse en la planta hasta la higiene y prevención 
de enfennedades contagiosas y que hacer en casos de contingencias ambientales o 
emergencias, a través de la utilización de los recursos que proponciona ellMSS gratuitamente. 

Otro factor muy importante y costoso para las empresas es la rotación del personal que casi 
nadie reflexiona respecto a ésta, sobre todo al costo que representa, que aparentemente se dice 
que es media hoja de la presolicitud, dos hojas de la solicitud, otras cuantas de los exámenes 
psicométricos, una poca de tinta o grafito de un lápiz. 

y el tiempo que le toma a la psicóloga entrevistar, la aplicación de los exámenes, luz, agua, 
atención personalizada de la recepcionista o bien un vigilante, y si seguimos analizando 
podemos llegar a un precio que por bajo que este sea, la repetición constante de la actividad lo 
puede elevar en fonna considerable. 

Por ello, aparte de revisar el indice de rotación del personal del ano anterior también revise las 
entrevistas de salida, con el fin de saber el porque de la partida de la gente y no traer 
nuevamente personal con las mismas características en el futuro, ya que tendría el mismo fin 
que el de los casos analizados. 

Respecto a la rotación de personal se puede decir que no es ocasionada únicamente esta por la 
mala administración de los recursos humanos, sino que también algunos factores intimamente 
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relacionados con la personalidad del supervisor la pueden provocar, con esto quiero decir que, 
una persona cuando llega a la empresa a solicitar trabajo es un golpe muy fuerte para él que lo 
analicen desde como se peina, viene vestido, se para, habla, escrtbe, platica, sus costumbres 
personales ( si usa arete, si esta tatuado, etc. j. 

Aunque esta mala impresión puede borrarse fácilmente al saberse contratado, o más bien 
aceptado por la organización en la que a pesar de ser un perfecto desconocido ha tenido el 
trtunfo del naconocimiento de una parte de la sociedad. 

Una vez superada esta etapa, viene la fase del enamoramiento, en la que le platican en su 
curso de inducción que tomó la mejor decisión de su vida desde el momento que se acerco a la 
empresa a solicitar empleo, ya que ha ingresado a la mejor empresa del ramo, que ocupa una 
posición muy importante en el mercado, motivo por el cual no acepta a cualquier candidato que 
pretenda integrarse a ese equipo tan selecto de trabajo, pero en este caso particular ellos fueron 
elegidos para formar parte de esta organización. 

No se diga cuando ven el video institucional, donde solamente hay gente bonita, sonrtente, se ve 
como se produce y lo que se produce, salen almacenes de producto terminado repletos y 
aparece un trailer el cual es cargado de este producto, para llevarlo a diferentes destinos en toda 
la república y ¿ porqué no? A diversas partes del mundo. 

Nos muestran las fotos del director general, sonnendo, tranquilo porque se cumplieron sus metas 
de trabajo, para dar paso postertormente a la entrega de su uniforme nuevo, que hasta en 
algunos casos trae el logotipo de la empresa, o bien, hasta el nombre del operarto, pero en fin 
este enamoramiento del que hablemos ha llegado a la etapa mas sublime de nuestro sentimiento 
para desembocar en la ruptura del corazón del operarto. 

Al ver éste una planta sucia, oscura, con humo, polvo, ruido, y además con un capataz que al 
prtncipio le pareció una excelente persona, ya que durante la entrevista inicial, se limito 
únicamente a preguntar su nombre, domicilio, y otros datos que ya están asentados en la 
solicitud, agregando la tipica y tradicional pregunta ¿te gusta trabajar? Y al escuchar la 
esperada respuesta, si! Saben que es el momento de decir, de acuerdo que entre mañana al 
prtmer tumo para que se capacite. 

Pero volviendo al punto antertor, al encontrar al supervisor furtoso porque no hay los matertales 
necesartos para trabajar, o por algún problema inherente a la producción el personal de reciente 
ingreso se encuentra en un dilema ya que todo lo hermoso que le dijeron que era el trabajo 
dentro de la planta se convierte en una pesadilla para él y para el que lo recluto, puesto que el 
segundo será el responsable directo del éxito de la contratación aunque el no haya tomado la 
decisión de la contratación y a la vez será responsable de que salga la producción, pues, si no 
hay personal, no se pueden cubrtr los objetivos del área productiva. 

Aunado a todo esto están relacionados también problemas de salartos bajos, incumplimiento de 
las cláusulas del contrato colectivo, el trato de los compañeros, si el ambiente es hostil, el papel 
que juega el sindicato dentro de las organizaciones desencadenando muchas veces esto en el 
ausentismo o bien en la desención del personal a la actividad encomendada. 
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y ya que hemos tocado el tema del ausentismo también podernos decir que representa un grave 
inconveniente para las empresas, pues también genera un costo alto, que a veces es dificil 
cuantificar, pero si evaluamos la carga social ( impuestos que paga la organización por cada uno 
de los trabajadores a su servicio asistan a trabajar o no ), el hecho de destinar un lugar, una 
herramienta, un uniforme, equipo de seguridad, un salario, etc., 

Para tener un lugar desierto por uno o varios dias, e incluso en ocasiones llegar a la rescisión de 
contrato, participar en un juicio laboral, contratar un abogado, asistir a la procuraduria de la 
defensa del trabajo o hasta la junta local de conciliación y arbitraje, para demostrar que 
efectivamente un trabajador faltaba continuamente. 

En fin, una serie de problemas que para evita~os resu~ó importante dar un vistazo al indice de 
ausentismo del ano anterior para tomar las medidas preventivas y correctivas de estas 
situaciones planteadas, considerando también la problemática personal de las trabajadores, en 
épocas de incapacidades por matemidad, o embarazos de alto riesgo, o bien las simples gripes y 
las enfermedades gastrointestinales que se encuentran a la orden del dla por la ~ de higiene, 
cultura, exceso de contaminación o buenas costumbres alimenticias. 

En suma dimos un breve recorrido por todas aquellas causas que afectaban la productividad de 
la empresa, incluso considerando los vicios ya comunes en las empresas que generan los 
mismos supervisores por pequenas concesiones que dan al personal muy allegado a ellos, que 
la amiguija, la comadre el compadre, que normalmente provoca la inconformidad de la mayoria 
del personal. 

Porque hay que estar bien claros que el trabajador no esta inconforme con su trabajo, ni con su 
salario, ni porque no le dieron permiso o no le dieron vacaciones, realmente esta inconfonme la 
mayoria porque el otro gana mas, pide permiso continuamente y se lo dan, le concedieron 
vacaciones y le falta un mes para tener derecho a ellas, rola tumos, le exigen mas producción, 
lejos de pensar en la solución que pueden tener sus problemas personales conjuglmdolos con la 
actividad diaria, la que le da de comer, la que le permite tener acceso a la satisfacción de sus 
necesidades básicas e inmediatas, SU TRABAJO, que a medida que mejor lo desempene tendrá 
dichos beneficios. 

Cuando tuve la oportunidad de entrevistar a algunos candidatos les hice saber la importancia de 
tener puesta la camiseta, situación que les parecla de momento muy trillada ya que en ocasiones 
anteriores la frase les habia llegado a los oldos, la difierencia era que yo no queria que se 
pusieran la camiseta de Diseno en Plata, sino la de su familia, puesto que la empresa' más 
importante por la que se trabaja es por la familia, por ende, hay que ser el mejor no sólo en el 
trabajo sino en el lugar donde estemos parados. 

Esto no es sólo para ser bien recibidos, sino además para ser mejor remunerados o promovidos 
de manera mas fácil a otras posiciones mejorando de esta forma la calidad de vida que tenemos 
y hacOOa extensiva a nuestra familia EMPRESA por la que vale la pena trabajar. 

En este aspecto cabe resaltar que en toda aclividad si intervienen los sentimientos personales, 
dificilmente vamos a poder atacar la problemática que nos agobia, entendiendo por esto que las 
organizaciones deben estar integradas por personal que sepa trabajar en equipo, que este 
consciente de que en la medida que se beneficie la empresa para la que trabajan, ellos se verán 
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beneficiados, Que todos los negocios deben tener cierta utilidad para el dueno, Que por eso son 
negocios y si dejan de serlo para los patrones, estos tenderán a cerrar y se acabará una fuente 
de empleo Que puede ser buena, pero Que debe tener la tendencia a ser excelente. 
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PROPUESTA DE SOLUCiÓN Y AUTO EVALUACiÓN 

Como es de suponerse la altemativa para resolver toda esta problemática esta basada en la 
capacitación, en la elaboración de un plan de capacitación que contempló la solución integral de 
todas las situaciones que fueron detectadas y planteadas a lo largo de los apartados anteliores 
de esta memofia de desempeno profesional y como se dijo en un plincipio se tomaron como 
base la educación pennanente que es a la que se tiene acceso en los centros de trabajo que a 
través de la capacitación, el adiestramiento y la concienciación podremos lograr no sólo la 
productividad de las empresas, sino además trazar un plan de vida para nuestros empleados y 
trabajadores para beneficio mutuo, contratante y contratado, haciendo extensivo el beneficio 
hasta el último Iinc6n de su hogar. 

Primero se elaboró el neglamento de ascensos de personal sindicalizado de Diseno en Plata S.A. 
de C.V. que se presenta a continuación: 

REGLAMENTO DE ASCENSOS PARA PERSONAL 

SINDICALIZADO DE DISEÑO EN PLATA, S.A. DE C.V. 

INDICE 

Introducción 

I. Objetivos 

II. Categorías 

III. Asignación de categorías y red de ascensos 

IV. Requisitos para el cambio de categoría 

V. Procedimiento 

VI. Exámenes para cambio de categoría 

VII. Comité Calificador 

VIII. Aspectos generales 
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INTRODUCCION 

Con el prop6sito de establecer en forma clara y objetiva los lineamientos a 
seguir para el desarrollo del personal sindicalizado se establece este 
sistema de ascensos y categorías. es importante hacer menci6n que la 
recategorizaci6n que también contempla el sistema supera ampliamente la 
expectativa que anteriormente existía y que permite a los trabajadores 
obtener ingresos más importantes a medida que vayan ascendiendo de 

• • categorla. 

l. OBJETIVOS. 

Propiciar el crecimiento y desarrollo del personal sindicalizado. dentro de la 
fabrica con objetividad y equidad en el proceso de cambio de categoría para 
mejorar sus condiciones salcíriales ascendiendo por un escalaf6n que le 
permitirá mejorar su condición de vida personal. 

• Considerar a la capacitaci6n. al desempeño y la actitud como factores 
valorativos de juicio en la evaluaci6n. para el ascenso del personal. 

• Crear las rutas de ascenso que permitan ser la base. para que nuestra 
empresa cuente con personal calificado permanentemente. 

• Contar con un instrumento que facilite la administraci6n para el 
otorgamiento de categorías a través de la estandarizaci6n de los 
criterios de evaluaci6n. 

CONCEPTO DE ASCENSOS 

CATEGORÍAS UNO Y DOS SE EVALUA LA ACTITUD. CATEGORÍAS 
TRES. CUATRO. CINCO. SEIS Y SIETE. SE EVALUAN LOS 
CONOCIMIENTOS. Y CATEGORÍAS OCHO. NUEVE Y DIEZ. SE EVALUA 
EL DESEMPEÑO Y EL VALOR AGREGADO QUE SE LE DA A CADA 
OPERACIÓN DESEMPEÑADA. POR TANTO ESTO SIGNIFICA: 

( CERTIFICACIÓN = DESEMPEÑO + ACTITUD + CONOCIMIENTOS ) 

IGUAL A 

CRECIMIENTO Y DESARROLLO 
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n. CA TEGORIAS 

Las categorías establecidas en el sistema de ascensos son las siguientes: 

Categoría 30 Ayudante General X Tiempo Determinado 

Categoría 1 Ayudante General (Operario en entrenamiento) 

Categoría 2 Ayudante Calificado 

Categoría 3 Operario Calificado 'C' 

Categoría 4 Operario Calificado' B' Y 'A' 

Categoría 5 Técnico 

Categoría 6 Técnico Especializado 'D' 

Categoría 7 T écni ca Especiali zado 'C' 

Categoría 8 Técnico Especializado' B' 

Categoría 9 Técnico Especializado 'A' 

Categoría 10 Oficial Especializado' A' o Coordinador 

DEFINICIÓN DE CATEGORíAS 

Categoría 30 AYUDANTE GENERAL (sin despensa) 

Corresponde al personal que ingresa para laborar por tiempo determinado, 
generado por necesidades del propio giro o específicas de la compañía. 

Categoría 01 AYUDANTE GENERAL (con despensa) 

Corresponde al personal de nuevo ingreso que a través del curso de 
inducción conoce los conceptos básicos de seguridad, clasificación, orden y 
limpieza, así como las reglas generales para laborar en la Empresa; 
cumple con lo estipulado en el Reglamento Interior de trabajo, y además 
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se encuentra en la fase de conocimiento en una operación básica asignada 
del proceso de manufactura. 

Categoría 02 AYUDANTE CALIFICADO 

Corresponde al personal que superó la categoría de entrenamiento Y que ha 
alcanzado el dominio de una de las operaciones básicas del proceso de 
manufactura, ejecutándola rutinariamente dentro del proceso Y aplica los 
conceptos básicos de seguridad, clasificación, orden y limpieza. , 

Categoría 03 OPERARIO CALIFICADO "C" 

Corresponde al personal que tiene los conocimientos y habilidades 
necesarios para desempeñar diferentes operaciones básicas dentro del 
proceso de manufactura Y que ha sido capacitado para trabajar con las 
herramientas, equipo Y accesorios del proceso de manufactura. 

Categoría 04 OPERARIO CALIFICADO "B" Y "A" 

Corresponde al personal que tiene los conocimientos Y habilidades 
necesarios para desempeñar diferentes operaciones dentro del proceso de 
manufactura y que han sido capacitados para operar una maquina 
manual teniendo conocimientos tanto de los insumos como de los productos y 
cumpliendo los estándares establecidos del proceso correspondiente. 

Categoría 05 TÉCNICO 

Corresponde al personal que posee conocimientos y habilidades suficientes 
para desarrollar cualquier operación dentro del proceso de manufactura. 
Corresponde al personal que ha sido capacitado para operar una máqui na 
manual o automática, bajo los estándares establecidos del proceso 
correspondiente, asimismo son capaces de realizar registros para el 
auto control de su producción y ejecutar trabajos a signados de 
mantenimiento autónomo. También, al personal dedicado a medir los 
parámetros de calidad de la cadena, en el área de trabajo a través de 
métodos establecidos, que garanticen la calidad del producto. 

Categoría 06 TÉCNICO ESPECIALIZADO "D" 
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Corresponde al personal que por sus conocimientos, experiencia y dominio de 
las operaciones del proceso de manufactura correspondiente, participa en 
el entrenamiento de personal cuando le sea requerido, de igual forma es 
responsable de coordinar el trabajo del personal en un área de trabajo, 
para alcanzar, mantener y mejorar en su caso los estándares de producción 
establecidos. Es responsable de la seguridad, orden, clasificación y limpieza 
en su área de trabajo. Conoce y realiza funciones bósicas de 
mantenimiento preventivo autónomo y en su caso correctivo de carácter 
urgente a equipos de su área; lleva o cabo registros de control de piso. 
Corresponde también al perso'nal que ha sido capacitado para operar 
correcta y eficientemente cualquiera de los equipos y máquinas del área a su 
cargo de las operaciones del proceso de manufactura correspondiente, 
logrando los estándares de producción establecidos. Son capaces de 
detectar fallas sencillas en su máquina o equipo correspondiente y 
corregirlas. Corresponde también al personal con alto sentido del concepto 
de seguridad en el desempeño de su actividad. 

Categoría 07 TÉCNICO ESPECIALIZADO "C" 

Corresponde al personal que domi na por completo las funciones y operación 
de todas las máquinas o equipo obteniendo productos de cualquier tipo, 
bajo las especificaciones establecidas en el diseño, lleva a cabo registros de 
control de piso de su proceso, conoce los materiales que intervienen en el 
mismo, detecta fallas menores en el equipo corrigiéndolas a través del 
mantenimiento preventivo autónomo y en su caso correctivo de carácter 
urgente. Corresponde también al personal que tiene conocimientos para 
operar instrumentos de medición (calibrador, flexómetro, etc.), 
interpretación de especificaciones de piezas sencillas, montaje y ajuste de 
troqueles, operando prensas o punteadoras de tipo mecánico, maquinas 
automáticas y en general, obteniendo los estándares de producción 
establecidos. Corresponde al personal que por su experiencia y dominio de 
las operaciones del proceso de manufactura correspondiente participa en el 
entrenamiento de personal cuando le sea requerido, de igual forma es 
responsable de coordinar el trabajo del personal de los procesos de su área 
(diamantadoras, RA200), para alcanzar, mantener y mejorar en su caso los 
estándares de producción establecidos. Es responsable la seguridad, 
orden, clasificación y limpieza en su área de trabajo. Corresponde también 
al personal que se encuentra en capacitación para adquirir los 
conocimientos de funcionamiento y operación de diamantadoras, RA2000, 
cóncava, tristar, viceladora, maquina de tejido de cadena (cola de zorro, 
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bizantina, gucci, tarzal, bolitas, paralela, dable rombo, entre otras) conoce 
los diferentes tipos de cadena, resuelve problemas menores durante la 
operación del equipo y detecta posibles fallas en el proceso. 

Categoría 08 TÉCNICO ESPECIALIZADO "B" 

Corresponde al personal que opera los diferentes tipos de maquinaria y 
equipo de las áreas de diamantado y área de maqui nas , conoce las partes 
principales y funcionamiento de la misma, conoce la nomenclatura de la 
maquinaria y equipos, interpreta especificaciones de piezas sencillas tiene 
conocimiento para operar instrumentos de medición flexómetro, calibrador, 
etc.) realiza el montaje y ajuste de los troqueles que corresponden a su 
moquinaria, cumple con los estándares de producción establecidos, realiza 
funciones de mantenimiento preventivo autónomo y en su caso correctivo 
de carácter urgente. 

Categoría 09 TÉCNICO ESPECIALIZADO "A" 

Corresponde al personal que conoce y opera en su totalidad las áreas de 
diamantado y maqui nas, bajo los parámetros establecidos por la empresa, 
posee conocimientos plenos de manejo y uso de equipos de medición 
(calibrador, micrómetro, etc.), lee e interpreta especificaciones de 
cualquier tipo de cadena a producir, monta y ajusta troqueles, guías, 
alimentadores, etc., además, es capaz de detectar cualquier tipo de falla 
durante la operación asimismo ejecuta trabajos menores de mantenimiento 
preventivo autónomo y en su caso correctivo de carácter urgente, apoya y 
ayuda al coordinador de la sección para la coordinación y control de la 
distribución de cargas de trabajo en el área, llena los reportes de 
producción del área correspondiente. Corresponde también al personal que 
ha pasado par un proceso constante de capacitación en cuanto a la operación 
y mantenimiento preventivo del equipo de su departamento, controlando y 
verificando en su totalidad que el proceso se lleve a cabo bajo las normas de 
seguridad y de proceso especificadas por la empresa, participa activamente 
en la capacitación y adiestramiento de sus compañeros de trabajo del área. 

Categoría 10 OFICIAL ESPECIALIZADO O COORDINADOR 

Corresponde al personal que por sus conocimientos, experiencia y dominio 
de las operaciones del proceso de manufactura, participa en el 
entrenamiento del personal de forma permanente, de igual forma es 
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responsable de coordinar el trabajo del personal de las áreas de los 
procesos de manufactura o fabricacián, para obtener, mantener y en su 
caso mejorar los estándares de producción establecidos. Es responsable 
de la seguridad, orden, clasificación y limpieza en su área de trabajo. 
Conoce y ejecuta funciones de mantenimiento preventivo autánomo y en su 
caso correctivo de carácter urgente a los equipos de su área, lleva a cabo 
registros de control de piso. 

ID. ASIGNACIÓN DE CATEGORíAS y RED DE ASCENSOS 

Dentro de la estructura de las categorías, se distinguen algunas que se 
pueden lograr por candiciones de tiempo determinado o nuevo ingreso, tal 
es el caso de las categorías de ayudante por tiempo determinado y de 
operario en entrenamiento. 
Además existen otras que se pueden lograr por estudios realizados u oficio 
con experiencia previa, como en el caso de troqueladores, torneros, 
ajustador, pulidor, fundidor. 

En general todas se alcanzarán por procesos y tiempo, capacitación, 
desempeño y actitud. 

CRITERIOS 

Ubicar en la categoría de ayudante por tiempo determi nado a aquellos que 
por necesidades particulares de la producción se requieren para cubrir 
plazas exclusivamente por tiempo determinado, generadas por necesidades 
específicas de la empresa. 

Ubicar en la categoría de operario en entrenamiento "01" a aquellos que 
entran a cubrir necesidades de la empresa y se encuentran en proceso de 
entrenamiento en una de las operaciones básicas asignada del proceso 
de manufactura. (90 días) 

Tiempo para cambiar a las categorías posteriores 180 días 

Certificar en la categoría "02" al personal que realiza las operaciones de: 

Lamina, aplana, talquea y mete cadena, lava cadena hornos, pone broche, 
embobina, checa y une cadena meter en cobre, chequeo de cadena, 
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despunta, hace mazos, empasta, embobina alambre, opera linkomatic, pica 
cadena recibe y entrega, mete y saca forma, levanta y baja cadena 

Certificar en la categoría 03 al personal que realiza las operaciones de: 

troquelador 
trefilador 
laminador 
neumática 

cortadora circular 
corte de trenza 
lazo 

operarlo de afloj oda 

operario lavado 
operario punteado 

cortadora 

aprendiz operario de maquina 
diamantado 
operador de hornos trabajos de meso (soldado armado) 

Certificar en la categoría 04 al personal que realiza las actividades 
siguientes: 

Operador de: cortadora neumáti ca linkomatic 
dorado aflojador pulido 
plateado martillado trefilador 
microfusi6n torcedor laminador 
afinación destorcedor troquelador 
maquinas soldado inyectar de ceras 
trenzador armado 

Certificar en la categoría 05 al personal que realiza las siguientes 
actividades: 

técnico de: 
microfusión 

SAF 

lavado (cáscara de nuez) 
punteado M TSF-2 
dorado plateado 

Certificar en la categoría 06 al personal que desempeña las actividades: 

técnico de: mantenimiento 
afinación fundición y laminado 
taller mecánico mecánico ajustador 

hornos 
martillado 
diamantado 

Certificar en la categoría 07 al personal que realiza las siguientes funciones 
y 
actividades: 
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técnico especialista de: 

diamantado 
martillado 
maqui nas 

dorado 
plateado 
hornos 

fundición 
microfusión 

Certificar en la categoría 08 al personal que realiza las funciones y 
actividades 
siguientes: 

operario multihóbil 
maquinas - martillado 
dorado - lavado 

diamantado - maquinas 
martillado - diamantado 
lavado 

Certificar en la categoría 09 al persona que realiza las funciones y 
actividades de: 

auxiliar de coordinador en capacitación: 
fundición y laminado bajar y unir martillado afinación 
maqui nas lavado microfusión 
hornos soldado armado dorado 

Certificar en la categoría 10 al personal que realiza las funciones y 
actividades de: coordinador de cualquier departamento 

IV. REQUISITOS PARA EL CAMBIO DE CATEGORIA 

Los requisitos que se deben cubrir para el cambio de categoría son: 

A) Cumplir con el período de tiempo requerido para cada categoría de 
acuerdo a la siguiente tabla: 

Período requerido (meses) 

Categoría 01 3 
Categoría 02 6 

Categoría 03 Deben transcurrir al menos 4 meses desde que 
Categoría 04 se obtuvo la ultima categoría y de 2 a 3 meses entre 
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Categoría 05 capacitación y observación del desempeño, actitud 
Categoría 06 y que exista la vacante. 
Categoría 07 Deben transcurrir al menos diez meses desde que 
Categoría 08 se obtuvo la ultima categoría y de 2 a 3 meses entre 
Categona 09 capacitación y observación del desempeño, actitud 
Categoría 10 y que exista la vacante. 

B) La categoría 01 es la categoría de ingreso y para pasar a la categoría 02 
deben transcurrir 90 días y aprobar los exámenes correspondientes: 

• 
C) Ser propuesto por el jefe inmediato, comité o él mismo solicitar a 
través del jefe inmediato el cambio de categoría. 

Para pasar de la categoría 03 en adelante se requiere: 

D) En caso que exista la vacante o sea seleccionado por la empresa. 

E) Obtener un mínimo de 80 puntos en la evaluación de actitud y 
desempeño, en los últimos 4 meses excepto categoría 01 (3 meses) 

F) Obtener una calificación mínima de 80 puntos en los exámenes teórico 
práctico de cada uno de los cursos establecidos para las categorías 
correspondientes. 

G) Haber recibido la o las canstancias de certificación previas de cada 
categoría, debidamente autorizadas. Si no cuenta con la o las 
certificaciones anteriores no podrá ser candidato para la categoría 
siguiente, excepto la categoría 01. 

PARA EL CASO ESPECIAL DE ASIGNACION DE CATEGORIAS EN EL 
ARRANQUE DE ESTE NUEVO SISTEMA DE ASCENSOS SE CONTEMPLA: 

1. Asignación directa de categoría de acuerdo al tabulador. 

2. Evaluación a todo el personal para obtener la certificación a la nueva 
categoría asignada. 

3. De no obtener la certificación se dará un tiempo para que se le capacite 
y presente examen para la certificación a la categoría asignada 
previamente. 
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4. No podrá ser candidato a la siguiente categoría si no ha certificado la 
categoría que se asignó al arranque del nuevo sistema. 

V. PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE CATEGORIAS 

A) Para ser candidato a cambio de categoría 

a.1. En el caso del personal que tiene la categoría 01, el Jefe Inmediato 
registra fecha de inicio en la categoría Ol. 

• 
a.2. Cinco días antes de que hayan transcurrido 3 meses del inicio en la 
categoría 01, el Jefe Inmediato evalúa al personal y notifica al mismo el 
resultado de la evaluación. 

a.3. El Jefe Inmediato envía la evaluación debidamente requisitada y 
autorizada a Relaciones Industriales, si esta es satisfactoria Relaciones 
Industriales realiza el cambio a la categoría 02 a partir del Martes 
siguiente en que se realizó la evaluación. Asimismo, elabora certificado de 
categoría 02. 

De no ser satisfactoria la evaluación no se certifica y por lo tanto no se 
otorga la categoría, causando baja al termino del contrato de los 90 días. 

a.4. Para el personal que solicite ser promovido a una categoría 03, Y así 
sucesivamente de acuerdo al sistema mismo, se requiere que se comunique 
con su Jefe Inmediato o bien, el Jefe a iniciativa propia llenará la solicitud 
respectiva para entregarla al Comité de Ascensos. 

a.5. El Comité analiza la solicitud y en un plazo no mayor a 30 días informa el 
resultado del análisis. 

Si es aceptada la solicitud el Comité informa a través del Jefe Inmediato 
de la aceptación, y envía también al trabajador par el mismo conducto 
memorándum de invitación al curso de capacitación. 

a.6. En caso de no ser aceptada la solicitud, el Comité informa al Jefe 
Inmediato que propuso al candidato para el ascenso. 

El Jefe Inmediato avisa al trabajador y explica las causas por las cuales no 
fue aceptado. 
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a.7. El Comité entrega copia a Relaciones Industriales para que se archive 
en el expediente del trabajador. 

a.8. En el caso que la solicitud no sea aprobada par el Comité, podrá 
iniciarse el trámite nuevamente tres meses después de la solicitud inicial. 

B) Para iniciar el proceso de capacitaci6n 

b.1. El trabajador acudirá a la invitación que el Comité le extienda a la hora, 
fecha y lugar señalados. 

b.2. El trabajador debe alcanzar el 100"0 de asistencia, en el curso de 
capacitaci6n. 

b.3. Deberá obtener el reconocimiento final de aprobaci6n del curso 
tomado. 

C) Para alcanzar el dominio de las operaciones asignadas 

c.1. El Comité notificará al Jefe Inmediato, que el trabajador a partir de la 
fecha indicada estará en etapa de observaci6n por un plazo no mayor a 60 
días (este plazo es variable en funci6n de la complejidad de las 
operaciones), dentro del cual el Jefe Inmediato registrará en el formato 
de seguimiento la actitud y desempeño del trabajador. 

c.2. El Jefe Inmediato entrega el resultado del seguimiento al Comité, 
quien en su reuni6n mensual evaluará la actitud y el desempeño del 
trabajador durante el período de prueba. 

c.3. En caso de resultar favorable la evaluaci6n, el Comité notifica al 
trabajador la fecha, hora y lugar en que se aplicará el examen de cambio de 
categoría. 

c.4. En caso de aprobar el examen, el Comité autoriza la nueva categoría al 
trabajador, informando a Relaciones Industriales para que aplique el 
cambio a partir del siguiente Martes en que aprobó el examen y elabore 
certificaci6n a la nueva categoría. 
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c.5. En caso de no aprobar el examen, el Comité notificaró al trabajador 
nueva fecha y hora en que habró de efectuar su segunda oportunidad, en 
caso de ser aprobado en esta segunda oportunidad aplica el punto anterior. 

c.6. Si no aprueba nuevamente, el Comité dialoga can el trabajador 
motivóndolo a continuar preparóndose para en un futuro tener una nueva 
oportunidad, debiendo transcurrir como mínimo un período de tres meses 
para que se dé esta. 

VI. EXAMENES PARA CAMBIb DE CATEGORIA 

Los exómenes constituyen la etapa culminante del proceso de cambio de 
categoría y definen conjuntamente con la evaluación del desempeño y 
actitud, el otorgamiento o aplazamiento de la nueva categoría, (excepto 
categoría 02), por lo que su elaboración y aplicación debe contemplar un 
contenido justo y objetivo considerando que ya superó los pasos anteriores. 

A) De la elaboración de los exómenes 

Los exámenes deben elaborarse en forma diferente para cada uno de los 
puestos o tareas implicadas en las categorías, sin embargo, deberón 
contener en todos los casos cuatro temas que son: 

1. De la operación del proceso de manufactura correspondiente: 

1.1 Detallar los pasos y acciones que se realizan en la operación 
1.2 Cuantos y cuales materiales, componentes y herramientas emplea? 
1.3 Aspectos importantes de la operaci6n 
1.4 Relación de las características de lo que recibo y lo que entrego 
1.5 Conocimiento y aplicación de las instrucciones de trabajo 

correspondientes 

2. Conciencia de calidad - productividad: 

2.1 Justificar la importancia de hacer con calidad el trabajo (intensidad, 
cuidado y esmero apropiados). 
2.2 Implicaciones ante la empresa y clientes del trabajo mal realizado 
2.3 Alternativas para mejorar la realización del trabajo 

3. Aspectos de observancia 
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3.1 Definición, concepto y descripción del área de trabajo 
3.2 Reglas generales para trabajar en la empresa 
3.3 Normas de Orden, higiene y seguridad 
3.4 Aspectos contenidos en el reglamento interior de trabajo 
3.5 Implicaciones de la clasificación, orden y limpieza en la productividad 

del trabajo 

4. Conocimientos especlficos (para operarios en equipos especializados) 
• 

4.1 Partes principales del equipo y/o maquinaria 
4.2 Procedimiento de montaje, ajuste y/o calibración 
4.3 Fallas mós comunes y su arreglo 
4.4 Análisis y detección de fallas 
4.5 Conceptos bósicos sobre la especialidad y/o equipo, herramientas 

accesorios, etc. 

B) De la aplicación de los exámenes 

El Comité designará a la persona o personas responsobles de la aplicación de 
los exámenes, las cuales los prepararán y los mostrarán al Comité y sí éstos 
están de acuerdo se procederá a su aplicación en el lugar y fecha señalados 
por el mismo. 

El Comité a través del Jefe Inmediato notificará al candidato a cambio de 
categoría el lugar, fecha y hora en que debe presentarse a sustentar los 
exámenes correspondientes. 

VII. COMITE CALIFICADOR 

A) Integrantes 

El Comité se conformará con las personas que representan las siguientes 
áreas: 

Manufactura 
Relaciones Industriales 
Control de Calidad 
Sindicato 
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Manufactura estará representada por el Gerente del área así como los 
Supervisores de la planta, turno o sección que el determine y su presencia 
será necesaria en todos los casos y asuntos que trate el Comité. 

El representante de Relaciones Industriales será el Gerente de Desarrollo 
de Recursos Humanos y su presencia en el Comité será permanente así como 
la del Coordinador de Capacitación y del Coordinador de Administración de 
Personal. 

El representante de Control de' Colidad será el Gerente del área de este 
departamento y su presencia corresponderá en todos los casos en que 
existan candidatos a cambio de categoría. 

Por parte del Sindicato será el Delegado de la planta. 

B) Reuniones y responsabilidades del Comité 

La reunión del Comité será mensualmente quedando la definición de día y 
hora en la minuta de cada reunión. 

El Gerente de Administración se constituye como coordinador General del 
Comité, responsabilizándose de asentar los acuerdos, así como de recibir 
las solicitudes, contestar y notificar las decisiones a los involucrados en el 
proceso y expedir las certificaciones correspondientes. 

El Coordi nador de Capacitación activará los cursos y entrenamiento, 
actualizará el inventario de habilidades del personal calificado. 

Los representantes de las áreas de Manufactura y Control de Calidad, son 
los responsables de elaborar y aplicar los exámenes de cambio de categoría 
al personal según corresponda a su área de responsabilidad. 

El Coordinador de Administración de Personal es el responsable de aplicar 
los cambios de categoría en el sistema de Nóminas, I.M.S.S., etc. 

VIII. ASPECTOS GENERALES 

El Comité debe ventilar todos y cada uno de los casos en que exista 
divergencia entre la operación y la categoría. 
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Las decisiones del Comité son inapelables y definitivas, en cuanto a la 
implementación de los exámenes para cambio de categoría. 
No podrá existir ningún cambio de categoría hacia una menor de la actual. 

Cualquier cambio que se pretenda realizar fuera de todo lo aquí señalado, 
no tendrá validez alguna. 

Todo lo relacionado con el presente reglamento y que no esté contemplado 
en el mismo, se planteará ante la Gerencia de Generol. 

• 
El anterior documento nos permitió controlar de una forma muy fácil el 
desarrollo del personal sindicalizado de la empresa, e incluso nos permitió 
Certificar en forma objetiva el desarrollo y la aplicación de los 
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas para el desempeño de 
cada parte del proceso, reconociendo en forma económica el conjunto de 
destrezas que pueden ser puestas en práctica. 

El sistema de acreditación de habilidades consideró para la evaluación, los 
resultados obtenidos de los siguientes factores. 

a) CONOCIMIENTOS TEÓRICOS: 

Demostrando mediante una evaluación escrita la adquisición de 
conocimientos que le permitieran saber como desempeñar eficientemente el 
trabajo. 

b) APLICACIÓN PRÁCTICA DE LOS CONOCIMIENTOS: 

Cuyo propósito era convertir en hechos concretos los conocimientos 
teóricos adquiridos, mediante el desarrollo de habilidades, teniendo como 
resultado la ejecución eficiente del trabajo. 

c) DESEMPEÑO EN EL TRABAJO: 

Evaluar la efectividad en el desempeño del trabajo a través de indicadores 
y/o estándares, buscando la mejora continua en los mismos. 

d) DESEMPEÑO COMO MIEMBRO DEL EQUIPO: 
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El propósito era evaluar la adecuación de la conducta y el desarrollo de 
valores necesarios para desempeilarse efectivamente como miembro de un 
equipo de trabajo. 

El sistema de acreditación de habilidades contempló niveles, dentro de los 
cuales se definieron habilidades. 

La habilidad contempló la aprobación de cada uno de los cuatro factores, 
para poder avanzar a la siguiente habilidad del mismo nivel o al nivel 
inmediato superior. • 

En cada uno de los factores a evaluar se contó con herramientas 
administrativas que hicieron medibles los aspectos que se tomaron en 
cuenta ( exámenes teóricos, exámenes prácticos, estándares, registros 
individuales de las personas) para dicha evaluación. 

En el proceso de evaluación de los factores del sistema, participó: el 
Gerente de Planta, los facilitadores, Relaciones Industriales, Desarrollo de 
Recursos Humanos y el equipo de trabajo de la planta ( los evaluados ). 

El periodo de tiempo que se estableció fue un tiempo mínimo entre tres y 
seis meses en los cuales el trabajador permanecía, antes de acreditar la 
siguiente habilidad, esto con la finalidad de lograr el dominio de la misma. 

En cuanto a conocimientos teóricos, cada nivel debía cumplir con el cien por 
ciento del programa de capacitación técnica y acreditar cada curso con una 
calificación mínima de 80. 

En el caso de no acreditar debería esperar un mes para realizar nuevamente 
el examen. 

Se evalúo la habilidad de poner en práctica los conocimientos adquiridos 
durante la capacitación teórica, es decir, poner en práctica las operaciones 
correspondientes a cada curso. 

Éstas fueron evaluadas por un facilitador especialista de la actividad y se 
requería también de una calificación mínima de 80. 

Los que no acreditaron la puesta en práctica de la habilidad, tuvieron que 
esperar para ser evaluados. 
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Para todos los niveles se consideró: 

ASISTENCIA: 

No debían tener faltas injustificadas durante los últimos tres meses, y si la 
tenía, debían esperar otro periodo adicionol de tres meses para estor apto. 

PUNTUALIDAD: 

No deblan tener retardos durante tres meses, y cada tres retardos serian 
considerados como uno falta. 

SEGURIDAD: 

No debía tener accidentes incapacitantes durante tres meses, y si los tenia 
debía esperar nuevamente. 

DISCIPLINA: 

No debía tener amonestaciones, o suspensiones durante tres meses y si los 
llegaba a tener debía esperar un periodo de tiempo igual para participar. 

CALIDAD: 

Se debía cumplir con los estándares de calidad establecidos por la habilidad 
correspondiente. 

VOLUMEN DE PRODUCCIÓN: 

Se debía cumplir con la cantidad de producción establecida para la habilidad 
correspondiente. 

TRABAJO EN EQUIPO: 

Este factor se acreditaba con la evaluación que realizaban los mismos 
miembros del equipo a lo persono que correspondía, evaluando cada uno de 
los criterios adelante mencionados mediante la contestación de una pequeña 
encuesta, en la que se considero cada criterio con una calificación máxima 
de 130, siendo el mínimo requerido 80. 
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Los criterios a evaluar por el equipo: 

1. Disponibilidad. 
2. Iniciativa. 
3. Comuni cación. 
4. Genera compromisos constructivos. 
5. Dirige con el ejemplo. 
6. Uso de diferentes puntos de vista . 

• 7. Seguridad en el trabajo. 
8. Orden en su órea de trabajo. 
9. Limpieza en su área de trabajo. 
10. Respeto a las personas. 
11. Negocia para ganar - ganar. 
12. Acepta retroalimentación. 
13. Usa herramientas de solución de problemas. 

Para dar a conocer las reglas y medidas preventivas que debemos seguir para evitar 
condiciones inseguras, como no cometer actos inseguros, como cuidar nuestro organismo y 
salud. Se elaboro un reglamento de seguridad e higiene en el trabajo, estableciendo una 
política; tanto en materia de producción, calidad y servicio como de seguridad, estableciendo 
como elemento vital estos factores en toda actividad practicada en la organización, por ello todos 
los esfuerzos razonables se encaminaron en beneficio de la conservación de la salud de todos 
los trabajadores, el cual es presentado a continuación: 

Reglamento de seguridad e higiene en el trabajo 

Este reglamento de seguridad forma parte del Reglamento Interior de 
Trabajo y además esto fundamentado en el Reglamento Federal de 
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo. 

POUTICA DE SEGURIDAD 

Grupo D' Villalpondo considera que la seguridad es, junto con la producción, calidad y 
servicio un elemento vital de nuestras actividades, por ello se harán todos los esfuerzos 
razonables en beneficio de la conservación de la salud de todos los trabajadores. 

La seguridad es una operación permanente, que requiere de la porticipación activa y 
entusiasta de todos los que loba ramos en esta empresa, 

INTRODuccrON 

El departamento de seguridad industrial, consciente de la necesidad de salvaguardar la 
integridad física y mental de los trabajadores y por ende preservor el bienestar familiar 
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de los mismos. ha creado este reglamento de seguridad industrial. el cual tiene como 
finalidad. orientar al trabajador sobre cual debe ser su comportamiento dentro de 
cualquiera de las empresas que integran el grupo. 

SEGURIDAD 

AYER: OBLIGACIÓN 
HOY: CONVICCIÓN 

MAÑANA: C/IL 7tIRA 

DISPOSlaONES GENERALES 

Este reglamento tendró \'Olidez dentro de todas las áreas de trabajo propiedad de 
D' Villalpondo. y esta basado en la Ley Federal del Trabajo. can obser\'Oncia especifica en el 
Reglamento Federal de Seguridad. Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo. editado por la 
Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

1. Cada una de los trabajadores y empleados que laboren dentro de esta empresa. están 
obligados a vigilar la estricta obser\'Oncia de este reglamento asl cama cumplir con el 
mismo y de na ser asl toda aquella persona que viole alguna de los puntos descritos en 
este será sancionada can base en el Reglamento Interior de Trabajo. 

2. Todo contratista que labore en esta empresa tiene la obligación de acatar totalmente 
las instrucciones y normas de seguridad especificadas en el presente reglamento. 
Seró responsabilidad de la persona que haya requerido de los trabajos del contratista. 
verificar el cumplimiento de estas normas. Las desviaciones que sean encontradas por el 
personal de la empresa deberón ser carregidas de inmediato por los contratistas. 
suspendiéndose los trabajos de ser necesario. 

REGLAMENTO 

1. Obedezca los avisos gróficas. colores distinti\'Os y rótulos explicati\'Os que se difundan 
sobre medidas de seguridad. 

2. Queda estrictamente prohibido fumar en el interior de la planta. 

3. Verifique diariamente antes de iniciar la jornada laboral. el buen funcionamiento de su 
maquinaria y equipo. Cuando la maquinaria este en mal estado y pueda provocar un 
accidente debe dar aviso Q su jefe inmediato y solo este en coordinación con el 
deportamento de mantenimiento y seguridad industrial padrón asumir la responsabilidad 
de que siga trabojando la maquinaria o porarla hasta que se repore. 

4. Queda estrictamente prohibido operar la maquinaria y equipos. pora los cuales no este 
autorizado ni enterado. 
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5. Queda prohibido anular, alterar y/o modificar algún dispasitivo de seguridad de la 
maquinaria, salvo previa autorización de la Gerencia de Producción y del Departamento 
de Seguridad Industrial. 

6. Cuando repare una maquinaria, instalación o equipa, prateja el arrancador o interruptor 
colocando una tarjeta que indique: "PEU6RO, EN REPARACIÓN". 

7. Por ningún motivo quite los protectores o guardas de seguridad de las maquinas, cuando 
par alguno razón en especial sea necesario retirarlas, deber6n ser calocadas a la 
brevedad pasible. 

• 8. El trabajador esta obligado a utilizar el equipa de protección personal en todo momento 
en que este laborando así como Q mantenerlo en buen esto.do. 

9. Queda estrictamente prohibido usar anillos, pulseras, cadenas, relojes o cualquier 
objeto metálica paro aquellas personas que trabajen directamente can la producción o 
estén dentro de la planta. 

10. Por su seguridad utilice la mascarilla en aquellas áreas en donde este expuesto a palvos, 
humos y vapares: asl como tapanes auditivos para las áreas donde exista ruido. 

11. Queda estrictamente prohibido utilizar el aire comprimido para hacer bromas o limpiar 
su ropa de trabajo, cabello o cualquier parte del cuerpa. 

12.Es obligación de todos los trabajadores mantener limpia y ordenada su área de trabajo. 

13.Es obligación de los trabajadores dejar las instalaciones del comedor en rozonoble 
estado de limpieza al terminar de ingerir sus alimentos, utilice los bates de basura no la 
tarja para los desechos, así como mantener en limpios y en buen estado los sanitarios. 

14.Queda estrictamente prohibido consumir cualquier tipa de alimento en las óreas 
directamente relacionadas con la producción. (almacenes, lineas, hornos, labaratorio, 
etc.) 

15.Absténgase durante el trabajo de toda clase de actos que no tengan nada que ver con el 
mismo, como son: juegas, bromas, pleitos, con los cuales puede paner en peligro la 
seguridad de los demás y de usted mismo. 

16. Trabaje con precaución: si se comporta de manera imprudente puede provocar un 
accidente en pocos segundos. 

17.AI manejar cualquier vehlculo o medio de transparte obedezca las siguientes reglas: 

• No se emplearan para jugar con ellos. 
• No exceda la capacidad de los vehlculos. 
• El peatón siempre tiene derecho al paso. 
• Esta estrictamente prohibido transportar personas ajenas a la compañía en vehículos de 

propiedad de la empresa. 
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o Respetar los limites permisibles de velocidad. 
o Los vehlculos únicamente podrón ser operados por el personol autorizado. 
o No obstruir la visibilidad de los vehlculos, la conducción en reverso se haró con extrema 

precaución. 

18. Todos los vehlculos, contaran con los siguientes dispositillOs de seguridad: 

o Dos espejos retrovisores por lo menos. 
o Un extintor portótil de tipo y capacidad de acuerdo al riesgo de incendio. 
o Cinturones de seguridad. 
o DispositillO sonoro' claxon' que pet;mitan anunciar el movimiento del vehlculo . 
• Dispositivos luminosos e intermitentes. 

19.Estrictamente prohibido correr, gritar y hacer sellas obscenos dentro de las 
instalaciones de la empresa. 

20.Nunca se suba a las maquinos, productos o apile montones de cajas u objetos en 
sustitución de una escalera. 

21. No coloque escaleras frente a puertas que habrón hacia ellas a menos que la puerta este 
asegurada. 

22. No utilice escaleras metálicas si 110 a trabajar con corriente eléctrica. 

23.AI trabajar en andamios o escalera con mas de 3 metros es obligatorio usar lentes, 
casco y cinturón de seguridad. 

24.AI usar escaleras de gran tamoilo (altas), es indispensable que tengan ganchos de 
sujeción en a parte superior y es obligatorio asegurarlas en una estructura cercana que 
garantice su seguridad. 

EQUIPO CONTRA INCENDIO 

25.No bloquee o coloque materiales y objetos sobre el equipo contra incendio. 

26.Sé prohibe terminontemente utilizar el equipo contra incendio para cualquier otra 
actividad para la cual no sea para la que fueron diseilodos. 

27.Queda prohibido maltratar el equipo contra incendio 

MANEJO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS ElECTIUCOS 

28.Es obligatorio el uso de plataformas aislantes en los lugares donde se trabaje con 
equipos eléctricos o con 1íne4S eléctricas en operación. 

29.EI personol de mantenimiento eléctrico deberó usar para cualquier trabajo, zapotos di· 
eléctricos, anteojos de seguridad, cascos de seguridad, guantes de hule para alta y baja 
tensión según corresponda. 
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30. Toda área de trabajo eléctrico, deberá estar seco y no deberá estar sucia. 

31. Paro quitar un fusible de un interruptor, utilice extractores de fusibles (saca fusibles) 
de bajo voltaje aun en circuitos de 110 volts. En tensiones o voltajes mayores a 110 
volts, utilice solo los dispositivos de manejo de fusibles de alto voltaje, 

32.No toque con sus manos ningún conductor eléctrico, utilice aparatos de medición 
apropiados. 

33.Queda estrictamente prahibida la ,;ntrada a la sube$tación a personas no autorizadas. 

34.Toda subestación contara con tarima aisladora pértiga o garrocha, guantes pora alto 
voltaje y extintores adecuados. 

35.Todos los contactos deberán tener marcado el voltaje que manejan, así como los 
interruptores, apogadores el o los equipos que accionen, 

36.Cada vez que en uno maquinaria, equipo, línea eléctrica o circuito eléctrico, sé este 
ejecutando algtln trabajo, se prategerá el arrancador, interruptor eléctrico o switch, 
colocando uno tarjeta que indique "PELI6RO EN OPERACIÓN O REPARACIÓN" Y un 
candado de seguridad, estos solo podrán ser retirados por la persona que los coloco. 

37.Esta estrictamente prohibido hacer instalaciones eléctricas improvisadas o temporales 
en cualquier porte de la empresa. 

DESPERDICIO DE ACEITES O SOLVENTES 

38.Esta estrictamente prohibido en todas las áreas de la empresa tirar aceites y solventes 
de desecho en los sistemas de drenaje pisos. áreas verdes, lavabas, tazas, etc. Estos 
deberán Ser vaciados en tambos y taporlos bien, además debe tener un rotulo visible 
que los identifique. 

39.Todos los solventes o liquidas inflamables, manéjelos en recipientes de seguridad con 
arresta - fiamos: queda estrictamente prohibido su manejo en recipientes abiertos o 
cubetas. 

40.AI trasvasar solventes o líquidos inflamables utilice líneas de tierra con sus caimanes 
(pinzas). 

41.Esta prohibido lavar maquinas o pisos con solventes o líquidos inflamables 

42.Cuando algunos trapos. estopas, toallas. papeles. cartones, etc. Estén impregnados con 
algún solvente o productos químicos y se quieran desechar. se depositaran en un cesto 
especial, este llevara un rátulo visible que lo identifique. 
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MANEJO DE CIUNDROS 

43.En todos los cosos, los cilindros llevaran uno etiqueta con el nombre del contenido. 
44.AI recibir un cilindro del proveedor o del almacén revise las cuerdas de las vólvulas y 

rechace los que están en mal estado o que presentan fugas. 
45.Cuando ya no utilice un cilindro no deje los reguladores abiertos, cierre la vólvula del 

cilindro primero y posteriormente la del regulador. 
46.Todo cilindro que no este siendo utilizado deberá tener puesto su capuchón. 
47.Todos los cilindros cuando estén en uso o almacenados, deberán fijarse rigidamente a la 

pared, a las mesas de trobajo o a los carritos transportadores mediante cadenas, no 
permita que los cilindros reciban golpes. 

48.AI manejar equipos de oxigeno - acetileno consérvelos limpios y libres de aceites o 
grasas. 

49.Los cilindros de gas o liquidos a presión, almacénelos par lotes, según el producto que 
contengan. No coloque cerca los gases oxidantes de los reductores, mantenga los 
cilindros llenos separados de los vacíos. 

CORTE Y SOLDADURA 

5O.Antes de efectuar cualquier trabajo de corte y soldadura, inspeccione cuidadosamente 
el área para evitar cualquier incendio. 

51. Siempre tenga a la mano un extintor del tipo adecuado cada vez que realice estos 
trabajos. 

52. Antes de soldar o cortar un tanque o tambo que hoya contenido gases o liquidos 
inflamables, verifique que no tenga vapares peligrosos, si tiene duda lávelo con jabón y 
agua. 

53.- Siempre que tenga que efectuar un trabajo de estos, utilice un biombo contra chispas 
resistente al fuego, alrededor del lugar de trabajo permitiendo la bueno circulación de 
aire. 

54. 

RECUERDA SIEMPRE .... 
!TÚ ERES a SOSTEN DE TU FAMILIAI 

IHAZ DE LA SEGURIDAD UN ESTILO DE VIDA I 

El reglamento mencionado esta integrado por disposiciones de carácter general aplicables a 
Diseño en Plata S.A. de C.V., el articulado de las reglas a seguir, el equipo contra incendio, 
manejo de instalaciones y equipos eléctricos, desperdicio de aceites y solventes, manejo de 
cilindros sujetos a presión, corte y soldadura. 

Nonmas disciplinarias: aplicar medidas preventivas y comectivas para efectos de retardos, faltas, 
robos, faltantes, malos tratos a los compañeros, enseña~os lo que esta penmitido hacer de lo no 
penmitido y las sanciones que se ameritan. Esto se logró también a través de un documento 
que regula todas las anomalias expuestas anterionmente y lo denominamos reglamento interior 
de trabajo, El beneficio de este es que aplica tanto al personal sindicalizado como al no 
sindicalizado y establece en general, las nonmas relacionadas con la prestación del servicio 
contratado, requisitos de admisión, exámenes médicos periódicos, jomadas, tumos, horarios de 
trabajo, obligaciones y derechos de los trabajadores, nonmas relativas a los salarios, nonmas 
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disciplinarias, derechos y obligaciones de los trabajadores y del patrón, nonnas de higiene y 
seguridad y nonnas relativas a la conservación de la maquinaria, equipo, pnoducto, vehiculos, 
herramientas, aparatos y locales pertenecientes a la compañia. 

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO 

REGlAMENTO INTERIOR DE TRABAJO A QUE SE SUJETAN DISEÑO EN 
PLATA. S.A. DE C.V." Y SUS TRABAJADORES. REPRESENTADOS ÉSTOS 
UL TIMOS POR EL SINDICATO INDUSTRIAL DE OBREROS. 
CONSTRUcrORES. MONTADORES DE MAQUINARIA Y CONEXOS DEL 
ESTADO DE MEXICO. P~RA REGULAR LAS LABORES DEL 
ESTABLECIMIENTO UBICADO EN: MARIANO EscOBEDO No. 157. COL. 
SAN LORENZO. TLALNEPANTLA. ESTADO DE MEXICO. EN 
CUMPLIMIENTO DE LO DISPUÉSTO POR LOS ARTICULOS 423 y 424 DE 
LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. 

ESTE REGlAMENTO INTERIOR DE TRABAJO ES EXTENSIVO A TODO EL 
PERSONAL EMPLEADO NO SINDICAUZADO DE DISEÑO EN PLATA. S.A. 
DE C.V. POR LO QUE SE REFIERE AL CLAUSULADO GENERAL. EXCEPTO. 
EN AQUELLOS APARTADOS QUE ASI SE INDIQUE. 

CAPITULO PRIMERO 

NORMAS RB.ACIONADAS CON LA PRESTACION DEL SERVICIO. 

ARTICULO. 10.- REQUISITOS DE ADMI5ION: Para ingresar como trabajador al 
Servicio de la Empresa. se requiere: 

l. Llenar una hoja de solicitud de empleo proporcionada por la Empresa y suministrar todos 
los datos que le Seon solicitados. 

n.Presentar dos cartas de constancia de servicios anteriores o si no ha trabajado. de 
personas físicas o morales que acrediten la moral del solicitante. 

m.Haber cumplido cuando menos 18 años de edad. 
IV.Presentar certificado de haber terminado la Instrucción Primaria o acreditar 

conocimientos equivalentes a juicio de la Empresa. 
V. Ser declarado apto poro el desempeño del trabajo que se trate, en el examen que 

practique el médico de la Empresa o la Institución que ella indique. 
VI.Mostrar cartilla del S.MN liberada. obligatorio en el caso de tratarse de personas del 

sexo masculino y que tengan mós de 18 años cumplidos o precartilla o su defecto. 
VII.Declaración expresa de conocer el conjunto de operaciones. cualidades. 

responsabilidades y condiciones que forman la unidad específica que constituyen el 
puesto en cuya posición ha sido asignado y de tener los conocimientos. habilidad y 
capacidad para desempeñarlo eficazmente. 

vrn.Pertenece:r al Sindicato Titular del Contrato Colectivo vigente en la Empresa no haber 
sido expulsado con anterioridad del mismo, salvo en el caso de personal de confianza. 
(Esto clóusula es aplicable sólo 01 personal sindicalizado). 
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ARTICULO 20.- EXAMENES MEDICOS PERIODICOS: Los trabcljadores al servicia de 
la Empresa deberán pasar las ""ómenes médicas peri6dicas que determine la misma, y en 
caso de padecer alguna enfermedad cantagiaso, la Empresa podrá suspender la relación 
laboral con el enfermo durante el tiempo que dure la enfermedad y can las personas que 
tuvieron cantacto directo can él, a fin de evitar que se propague la enfermedad. Sin este 
requisito na podrán los trabajadores desempellar sus labores, siendo causa justificada de 
suspensión para el personal hasta en tanto na se dé cumplimiento a esta disposición. 

ARTICULO 30. - JORNADA Y TURNOS: Lo jornada semanal de trabajo será de 48 
(cuarenta y ocho), 45(cuarenta y cinca) y 42 (cuarenta y dos) horas paro la jornada diurna, 
mixta y nocturna, respectivamente,' la cual podrá ser distribuida y asignada a los 
trabajadores de acuerdo can las necesidades de la Empresa o en las términas del artículo 
59 de la Ley. 

Asimismo de acuerdo can las necesidades de la Empresa, se podrán asignar en cualquier 
tiempo a los trabajadores cualesquiera de los distintos turnos cubriéndose los requisitos 
del Contrato Colectivo. 

ARTICULO ..... - HORARIOS DE T1tABAJ'O: Los labores se iniciarán y terminarán en el 
establecimiento de la Empresa sita en TLALNEPANTlA, ESTADO DE MEXICO, o en 
donde ella requiero los servicios de su personal. 

Los horarios a que se sujetaran los trabajadores, son las siguientes; 

o De las 06:00 Hes. a las 15: 30 Hes. 
o De las 06:00 Hrs. a las 15:00 Hrs. 
o De las 07:00 Hrs. a las 16:30 Hrs. 
o De las 07:15 Hrs. a \as 16:45 Hrs. 
o De las 14:15 Hrs. a las 21:45 Hrs. 
o De las 21:30 Hrs. a las 06:45 Hrs. 

ARTICULO !lo. - ASISTENCIAS: Para hacer canstar sus asistencias al trabajo, todos los 
trabajadores, checarán personal y fehacientemente sus entradas y solidas en la forma que 
determine la Empresa. 

ARTICULO 60. PUNTUAUDAD: El personal observará estricta puntualidad en su horario 
de entrada, tiempo de descanso y para tomar sus alimentos. 

Durante los primeros diez minutos del horario sellalado paro inICIar sus labores se 
considerará retardo, pero se autorizará la entrada. Los trabajadores tendrán la obligación 
de dirigirse a su sitio de trabaja paro iniciar sus labores. 

Cuando lo~ trabajadores se presenten más de diez minutos de la hora fijado para iniciar 
sus labores, solamente el Jefe de cada Departamento o el Supervisor que éste asigne, 
podrán autorizar la entrada de la persona. 
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Si acumula n1ÓS de tres retardos en un período de treinta dias, contando de fecha a 
fecha, se aplican! la sanción indicada en la Siguiente tabla: 

POI' al 2do. Ntardo. 
POI' ,,1 3&1'. NtCll'do 
POI' ,,1 4to. NtCll'do 

1 ella de 
2 d' ... de 
3 d' ... de 

i6ft sin de .... Ido. 
i6ft sin d" .... Ido. 
i6ft sin " de .... Ido. 

faltas injustificadas en un periodo de treinta días, cantando de fecha a fecha, se 
procederó a la rescisión justificada de la relación de trobCljo. 

Cuando se autorice algún permiso pa~ solir durome la jornada de trobajo, seró neceSClrio 
que el trobajador cheque su tarjeta al solir y al entror nuevamente. 

ARncvLO 70. - TRANSFERENCIAS: La Empresa tiene el derecho de transferir a los 
trabajadores del establecimiento a otro similar o sucursal, de un puesto a otro, de un 
departamento a otro, de un departamento o dependencia a otro, de manero eventual o 
permanente, cubriéndose los requisitos del Contrato ColectillO pero con la obligación de que 
sean labares similares o conexas a las que venia desempellando de acuerdo con sus 
aptitudes o conocimientos, con el mismo sueldo que tengan e.n el momento en que sea 
transferido, reconociendo su antigüedad y categoría. 

ARncvLO 80.- OCUPACION CONSTANTE D8. TRABAJADOR: Si en alguna de las 
dependencias de establecimiento uno o varios trabajadores no tuviere labar que 
desempellar, la Empresa podró ocuparlo en otro que sea compatible de acuerdo con su 
categoría, sin afectar su salario. 

ARncvLO 90.- FALTA DE ASISTENCIA: El personal que falte a sus labores, deberó 
dar aviso de manero inmediata a la Empresa, ya sea personalmente o par tercera persona, 
indicando el motillO de su falta. 

En caso de que la falta a las labores sea par enfermedad, deberó ser atendido por médico 
del Seguro Social, recabando la incapacidad respectiva y entregándola a la Empresa dentro 
de las veinticuatro horas siguientes al mamento de que la reciba, par si o par los medios que 
tenga a su alcance, por conducto del Departamento de Relaciones Industriales en horas y 
dias hóbiles o al Departamento de Vigilancia en las inhóbiles. 

Cuando la falta no sea por enfermedad, es neceSClrio que el trabajador muestre los 
documentos idóneas para justificar la falta de la misma manera que en el pdrrafo anterior, 
pero en éstos casos la Empresa se reserva el derecho de aceptar o no la justificación. 

El no dar aviso previo en la forma sellalada en el primer pdrrafo de esta clóusula o no 
mostrar cualquiera de éstos comprobantes, o no hacerlo en el lapso requerido, seró 
suficiente para considerar injustificada la ausencia del trabajador, haciéndose acreedor 
por la primer falta: a uoo amonestación por escrito, por la segunda: a la suspensión, en otra 
fecha, de un día sin goce de sueldo: por la tercera en la misma forma, dos días de 
suspensión. Si son más de tres. 
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1 .... Falta 1 ella de 

2da. Falta 2 ellas de 
·601 

3&1'. Falta 3 ellas de 
i6n 

ARTICVlO 100.- PERMISOS CON 60CE O SIN 60CE DE SUEU>O. Es potestativo 
pGI'G la Empresa El conceder a SU personal permisos, salvo lo dispuesto por el Contrato 
Colectivo dE Trabajo en vigor, pGI'G faltar a sus labores. teniendo en cuenta los motivos 
aducidos por el solicitante. Cuando un trabajador requiera de algún permiso, deberá • formular la solicitud respectiva con tres días de anticipoción, indicando claramente la 
causa o motivo pGI'G solicitar éste, obteniendo la firma de aprobación de su Supervisor o 
Jefe inmediato y posteriormente la del Gerente respectivo, quien precisar6 si se otorgo el 
permiso y bajo que condiciones e indicando los dlas que se le otorgo n. 

ARTICULO 110.- TIEMPO E)(TRAORDINARIO.- En ningún caso se autoriza al 
trabajador a laborar una jornada mayor de la legol, sin embargo, cuando por cualquier causa 
especial fuere neces<lrio labarar tiempo extraordinario el interesado requeriró de 
autorización previa por escrito del Gerente General, en la que se indicar6 el día y el número 
de horas autorizadas, requisito sin el cual la Empresa no reconoceró tiempo extraordinario 
alguno. Al concluir su jornada diaria de trabajo, los trabajadores asumen la obligoción de 
suspender el servicio y salir del local de la Empresa pues no se consideraró tiempo 
extraordinario el hecho de que el trabajador se abstengo de abandonar la Empresa una vez 
concluida su jornada, 

ARTICULO 120.- DIAS DE DESCANSO 08U&ATORIO: Los trabajadores disfrutar6n 
como días de descanso obligatorio, con goce íntegro de salario, los siguientes. 

10 10. de Enero 
20 5 de Febrero 
30 21 de Marzo 
4ll Jueves, Viernes y Sábado de la Semana MIJyor. 
50 10. de Ma.¡o 
60 10 de MIJyo 
70 15 de Septiem bre 
80 16 de Septiembre 
90 2 de Noviembre 
10020 de Noviembre 
11012 de Diciembre 
120! día 24 de Diciembre 
13025 de Diciembre 

ARTICVlO 130.- VACAOONES: Lo Empresa se obligo a conceder anualmente a su 
personal, un período de vacaciones que en ningún caso $erÓ inferior a lo sei'íalado por el 
artículo 76 de la Ley Federal del Trabajo, seró con goce de salario íntegro más la prima a la 
que se refiere el artículo 80 de la Ley invocada. Se pogarón precisamente por anticipodo el 
día anterior Q su inicio. 
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l.c1s vacaciones las disfrutaró el perso ... 1 dentro de los seis meses siguientes a la fecha en 
que nazca el dereGho a disfrutarlas. Treinta dias antes de esa fl:cho. se deberdn solicitar 
por escrito. usando la forma que al efecto les proporcione la Empresa la cual se les 
devolverá haciendo constar su antigüedad y de acuerdo can ella el período de vacaciones 
que les corresponda. 

Si la relación de trabajo termi ... antes de que se cumpla el afio de servicios. el trabajador 
tendrá derecho a una remuneración proporcional al tiempo de servicios prestados. por 
concepto de vocaciones. en los términos del Articulo 79 dI: la Ley Federal del Trabajo. 

ARTICULO 1 ..... - DESCUENTOS: LA Empresa hard los descuentos a sus trabajadores 
pora el pogo del Impuesto Sobre la Renta (l.S.R.l. cuota correspondiente al Instituto 
Mexicano del Seguro Social y en su caso. las cuotas ordinarias y extraordinarias que 
acuerde el Sindicato. 

CAPITULO 5E6UNDO 

NORMAS RELATIVAS A LOS SALARIOS 

ARTICULO 150.- W6AR DE PA6O: Se sellal. para el pago de los sueldos y salarios. en 
recepción ubicada en las ofici .... de la misma. o en el lugar en que los trabajadores presten 
Sus servicios. 

ARTICULO 160. DIAS DE PA6O: Los días de pogo serán los viernes de cada semano. 

Al momento de recibir el dinero correspondiente a su pogo. el trabajador deberá revisar 
que la cantidad que aporezca en el reciba sea la misma que se entrega. Esta ratificación se 
hará frente al po9ador pora que si existiera alguno reclamación se pueda hacer de 
inmediato a éste. Cualquier reclamación posterior. que se ho9a. quedará sin efecto. 

Cuando algún trabajador no esté conforme con el pago. podrá proceder de cualquiera de las 
siguientes maneras: 

oC Firmar el reciba correspondiente. cobrando la cantidad que se indique en él mismo y con 
la copia del recibo presentarse con el de Nómi ..... pora que éste le hogo la aclaración 
correspondiente y si existió algún error en el cólculo o en la formulación de su recibo. 
éste último funcionorio preporará un recibo extra para que se cabre la diferencia a mós 
tardar al siguiente dio hábil. 

bC No efectuar el cobro correspondiente y presentarse ante el Coordinador de nóminos. 
poro que éste haga la aclaración correspondiente y si existió algún error en el cálculo o 
en la formulación de su recibo. éste preporará un recibo extra pora que se cobre el total 
con la aclaración correspondiente. a mós tardar al siguiente día hábil. 

ARTICULO 170- - HORARIO DE PA6O: El pogo de los salarios se hará siempre. el dí. 
señalado, en los siguientes horarios. 
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Para los turnos que laboren uno jornada distinta a la diurna, se seilalcÍró en cada caso el 
lugar y la persona encargada de efectuar el pago. 

Si pasado el tiempo establecido. el trabojador no ha efectuado el cobra, el pago 
correspondiente se haró hasta el siguiente dia laborable. durante el harario normal del 
Departamento de Relaciones Industriales. 

ARTICULO 180.- PASOS POR PODER: El personal deberó cobrar personalmente sus 
salarios dentra de los horarios marcados por la Empresa. En caso de no poder hacerlo. por 
enfermedad, falta injustificada o por encontrarse en plaza distinta a la de la oficina de 
pago de la Empresa, sólo podró hacerse el pago a persona distinta QJQndo ésta obtengo del 
interesado, Carta Poder debidamente \imbroda y con la firma de dos testigos, mismo que 
se quedaró en poder de la Campaffia. 

Si por no cumplirse los requisitos anteriores no es cubierto el salario al interesado, la 
Empresa no incurriró en respansabilidad alguna. 

En caso de que el trabojador se niegue a firmar su recibo o pasen más de tres dias sin que 
se presente a cobrar su salario, 1.4 Empresa levantaró el Acta correspandiente, haciendo 
constar esa circunstancia y QJQlquier otro que justifique la razón de la falta de pago en su 
caso se consignard el salario ante la autoridad respectiva, en la forma que sea procedente. 

ARTIClJLO 190.- SEPTIMO OlA: Por cada seis días laborados el trabajodor disfrutaró 
de uno de descanso con goce de sueldo o salario. Cuando por cuolquier motiva alg¡jn 
trabajador dejara de laborar alg¡jn dia, percibiró únicamente la porte proporcional del 
séptimo día correspondiente al tiempo que efectivamente hubiere trabajado. 

ARTICl./LO 200.- PRIMA DOMINICAL: 1.4 Empresa tiene derecho a designar el dio de 
descanso para cada trabajador, cubriéndose los requisitos del Cantrato Calectiva. 
Cuando alg¡jn trabajador labare un dia domingo siendo su dio de descanso otra, tendró 

derecho a una prima adicional equivalente al 25% del salario devengado ese dia, como lo 
establece el articulo 71 de la Ley Federal del Trabajo. 

ARTICl./LO 21 •. - TRABAJOS DE CARACTER TEMPORAL, EVENTUAL Y 
TRANSITORIO: Son trabajos de carócter temporal en la Empresa, aquellos contratados 
por dias semanaS o meses, para prestar un servicio normal, constante y uniforme, limitado 
por el tiempo, por la naturaleza del servicio o por la indole del trabajo. 

Son trabajos de temporada en la Empresa, aquellos cantratados para realizar una labor 
determinada a cierta época del arlo en que las necesidades de la Empresa requieran su 
contratación. 

Son trabajos de corócter eventual en la Empresa aquellos contratados por días. Semanas o 
meses, pora prestar un servicio o actividad extraordinaria o accidental en la Empresa. 

Son trabajos por obra determinada. aquellos cuya duración se sujeta a la terminación de la 
obra misma, 
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Son trabajos a precio alzado, aquellos cuya remuneración es global por la obra realizada. 

Son trabajos a prueba, aquellos, que contrata la Empresa, condicionados a la eficiencia con 
que se presten. 

CAPITULO TERCERO 

NORMAS DISCIPLINARIAS 

AIInCULO 220.- PROHIBICIONES: 

10 Queda terminantemente prahibid; a los trabajadores y por lo tanto es causa de 
separación justificada del trabajo, lo siguiente: 

00 Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus 
compañeras de trabajo o la de terceras personas, así como la de los 
establecimientos, vehículos, maquinaria, equipo, etc., o lugares en donde el 
trabajo se desempeñe. 

bO Disponer para beneficio propio de los fondos, vehículos, pertenencias, productos, 
materias primas, herramientas, utensilios o equipo de la Empresa. 

cO Encubrir a otra persona por faltantes de dinero sin importar su causa ni cuantía. 
dO Tachar o enmendar cualquier documento o registro. 
eO Entrar a la Empresa a abardar los vehículos de trabajo de la misma con aliento 

alcohólico, en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas, enervantes o 
alucinantes, salva cuando obre prescripción médica circunstancia ésta que 
deberá hacerse del conocimiento de la Empresa, antes de iniciar las labores. 

fO Introducir bebidas embriagantes, drogas, armas de fuego o blancas, a la 
Empresa o a los vehículos de trabajo, salva casos expresamente autorizados. 

gO Ingerir alimentos dentro de la planta. 
hO Usar el vehículo, los útiles o herramientas suministrados por la Empresa para 

objeto distinto de aquel a que están destinados en la Empresa. 
m Suspender las labares sin causa justificada o abandonar el centro de trabajo sin 

la autorización del Jefe inmediato. 
jO Toda clase de riñas, pleitos e injurias entre el personal, ya sea en el centro de 

trabajo o a bardo de los vehículos propiedad de la Empresa. 
kll El sabataje en el desempeño de las labares, la falta de probidad u honradez, la 

negligencia criminal o cualquier clase de roba sin importar la cuantía. 
ID Abrir o intentar abrir 10$ escritorios, oficinas. casilleros, CQmionetas, etc., que 

na sean los propios, a menos que medie orden expresa del Jefe respectiva. En 
este caso se haró siempre. en presencia de dos testigos. 

mO Cometer actos inmorales o injurias Q cualquier persona en el establecimiento o a 
bardo de los vehículos de trabajo propiedad de la Empresa. 

nO Socar d. la Empresa cualquier documento o registro, sin la autorización del 
patrón. 

00 Manejar los vehículos o equipo de la Empresa, sin tener autorización para ello. 
pO Informar de cualquier manera o proporcionar datos o terceros, del 

funcionamiento de la negociación, sus productos. sus censos, su personal. sus 
fórmulas, sus materias primas, sus instalaciones, su publicidad. etc. o sobre 
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cualquier conocimiento que hay<l adquirido al respecto en el desarrallo de $\J 
puesto o con motivo de sus funciones. 

qO Afectar intencionalmente la cantidad y calidad del producto o $\J presentación, 
ya sea en el praceso de empaque o en $\J almacenaje. 

rO Lle\/Ql' en el vehículo que se le entrega para el desempeffo de $\J trabajo durante 
el tiempo que esté al servicio de la Empresa, a personas no autorizadas poro 
ocuporlos. 

sO Permitir que el ayudante u otras personas manejen los vehículos de la Empresa, 
sin autorización expresa, por escrito de ka misma. 

tO Hacer u ordenar reporaciones a los vehículos de la Empresa, sin autorización 
previa de la misma o sin causa justificada debidamente comprobada. 

uO Usar el equipo de transPorte, prapiedad de la Empresa, pora asuntos 
porticulares sin la autorización del Gerente del área respectiva. 

vD Utilizar el vehículo que le entrega la Empresa pora el desempeffo de $\J trabajo, 
para vender otras artículos que no distribuye la misma, 

wO Hacer mal uso de la documentación del vehículo que la Empresa le entrega pora 
el desempeffo de $\J trabajo, 

xO Cualquier otra análoga a las mencionadas igualmente grave o que cause algún 
perjuicio a la Empresa o a los demás trabajadores. 

n,- Se impondrá una $\Jspensión hasta por un período máximo de ocho días, sin goce de 
sueldo, dependiendo de la gravedad de la falta y en caso de reincidencia, será motivo de 
rescisión justificada de la relación de trabajo, lo siguiente: 

aD Discutir de religión o hacer campoffo político y cualqui .... clase de propaganda, 
colecta O rifa, durante las horas de trabajo. 

bO Toda clase de juegos de manos o de malestias a $\JS compofíeros, aún cuando sea de 
polabra, durante el trabajo o a bardo de los vehículos de la Empresa, 

cO Realizar durante las horas de trabajo, toda clase de servicios que no estén 
relacionados con el trabajo contratado, o que sean ajenos a éste, sea cual sea $\J 
beneficiario. 

dO Manchar intencionalmente, dibujar o escribir en los libras, paredes, muebles, 
servicios sanitarios, objetos, equipo, vehículos, etc" de la Empresa. 

eO Permanecer en lugar distinto, en donde no presten $\JS servicios, por un tiempo 
may<lr del razonable para tratar QS\Jnto o la comisión que los llevó a ese lugar, 

fO Introducir a las oficinas o planta; amigos, visitantes, o familiares, durante las horas 
de trabajo o fuera de ellas, sin previa autorización de la Empresa. 

gO Leer periódicos o revistas, así como escuchar radio o ver televisión durante las 
horas de trabajo. 

hO Jugar baraja o cualquier otra juego de azar durante las horas de trabajo o dentra 
del establecimiento. 

iD Entrar en las oficinas o planta sin la autorización respectivo, los días que no exista 
obligación de labarar, o bien permanecer en ellas después de la hora de trabajo, sin 
autorización. 

jO Hacer mal uso de la papelería que le es entregada para $\J trabajo, 
kO Entorpecer las labares de carga y descarga de vehículos, 
ID Emplear con abuso de tiempo los teléfonos de la Empresa, para asuntos personales. 
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m~Proporcionar dotas de nombres o direcciones de ejecutivos o empleados de lo 
Empresa sin lo autorización respectivo, o personas ajenas de lo mismo. 

nO El uso inadecuado de eosilleros y el no conservorlos en buen estado y debidamente 
oseados. 

00 El uso inadecuado de los servicios sanitarios y comedor. 

CAPITULO CUARTO 

OBLIGACIONES 

ARTICULO 230.- OBLIGACIONES DEL PATRON: 

I~ Cumplir los disposiciones de las normas de trabajo oplicobles o lo Empresa. 
nOPogor o los trabajadores los salarios e indemnizaciones, de conformidad con las normas 

vigentes en lo Empresa. 
mOPraporcionar oportunamente o los trabajadores los útiles, instrumentos y materiales 

necesarios pora lo ejecución del trabajo, debiendo darlos de buena calidad, en buen 
estado y reponerlos ton luego como dejen de ser eficientes, siempre que aquellos no se 
hayan comprometido o usar herramienta prapio. El potrón no podró exigir indemnización 
alguna por el desgaste natural que sufran los útiles, instrumentos y materiales de 
trabajo. 

lVOProporcionor local seguro pora la guardo de los instrumentos y útiles de trabajo 
pertenecientes 01 trabajador, siempre que deban permanecer en el lugar en que se 
prestan los servicios, sin que sea lícito 01 potrón retenerlos o título de indemnización, 
garantía o cualquier otro. El registro de instrumentos o útiles de trabajo deberó 
hacerse siempre que el trabajador lo solicite. 

VO Guardar o los trabajadores lo debido consideración, absteniéndose del mol trato de 
polobra o de obro. 

VI~Expedir cado semana o solicitud de los trabajadores, una constancia escrito del número 
de días trabajados y del solario percibido. 

VII~Expedir 01 trabajador que lo solicite o se sepore de la Empresa, dentro del término de 
tres dIos, una constancia escrita relativa Q Sus servicios. 

vrn~ Poner en conocimiento del Sindicato Titular del Contrato Colectivo y de los 
trabajadores d. la categoría inmediata inferior, los puestos de nuevo creación, los 
vocantes definitivos y las temporales que deban cubrirse. 

lXOFijor y difundir las disposiciones conducentes de los reglamentos de higiene y 
seguridad en lugar visible de lo Empresa y lugares en donde se preste el trabajo. 

X~ Contribuir 01 fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus 
trabajadores. 

ARTICULO 240.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES: 

I~ Son obligaciones de tado trabajador y por lo tonto su incumplimiento es causo de 
rescisión justificada de la relación de trabajo las siguientes: 
a~ Ejecutar los trabajos ordenados por el supervisor o Jefe inmediato, siempre que 

estén considerados como similares o conexoS a los previstos como obligatorios por 
sus respectivos contratos o por los usos y costumbres de la Empresa. 
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bO Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma, 
tiempo y lugar con""nidos. 

cO Restituir a la Empresa, los materiales no usados y conservar en buen estado los 
instrumentos, útiles y ""hiculos que ésta les haya dado poro el servicio. 

dO Observar buenas costumbres durante el servicio, ya sea en la Empresa, con las 
personas de los establecimientos que visite o a bordo de los vehiculos propiedad de 
la mismCL 

eO Prestar lIlIXilio en cualquier tiempo que se necesite, cuando por siniestro o riesgo 
inminente ""Iigren las ",,"sonas o los intueses de la Empresa o de sus compolleroS 
de trabajo. 

fO Someterse a los reconocimientos médicos que la Empresa ha establecido en el 
Articulo 20. de este Reglamentd o las que lIegore a establecer. 

gO Informar a SU Jefe inmediato de cualquier enfermedad contagioso que podezca tan 
pronto tengo conocimientos de ella. 

hO Comunicar a SU Jefe inmediato las situaciones que conozca y que puedan ser 
inseguras y peligrosas poro la Empresa o sus compolleros de trabajo. 

m GlJardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricación de 
los productos a cuya elaboración ocurre directa e indirectamente, o de los cuales 
tengo conocimiento por razón del trabajo que desempella, asi como de los asuntos 
administrativos reservados, cuya divulgación pueda causar perjuicios a 

JO Adoptar las medidas pre""ntivas, usar el equipo de protección personal y seguir los 
procedimientos indicados pora evitar accidentes o enfermedades. 

kO Laborar tiempo extraordinario cuando por circunstancias especiales, sea requerido 
poro ella. 

nos.. impondr6 una suspensión hasta por un ",,"iodo máximo de ocho días, sin goce de 
sueldo, dependiendo de la gravedad de la falta, en caso de que se le haya amonestado 
por escrito con anterioridad, a cualquier trabajador que no observe las siguientes 
disposiciones: 

oC Cumplir las normas de higiene y seguridad enumeradas en el Capitulo Quinto. 
bO Conservor limpia el órea de trabajo. 
cO Realizar las labores de lubricación, mantenimiento o conservación, del equipo de 

trabojo, cuando asi lo indiquen los instructivos, asi como cubrir y proteger la 
maquinaria. 

dO Llenar todos los reportes de trabajo, según las instructivos de cada puesto. 
eO Asistir a los cursos y plóticas de adiestramiento o capocitación que establezca la 

Empresa, con base a la fracción XV del Articulo 132 de la Ley Federal del Trabojo. 
fO Lavor diariamente y conservar limpio el ""hiculo que se le entrego pora el 

desempella de su trabajo. 
gO Conservar en buen estado las placas, calcomanías, tarjeta de circulación 

relacionadas con el ""hículo, asi como todos los documentos. En caso de extravío 
informar de inmediato pora proceder a su reposición. 

hO En caso de ser infraccionado por alguna falta al Reglamento de Tr6nsito, informar a 
la Empresa y regularizar su situación dentro del término legal. El importe de toda 
clase de multas, siempre ser6 por cuenta exclusiva del trabojador. 

iO Reportar las infracciones que hayan sido levantadas en contra del ""hículo 
propiedad de la Empresa. 
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jO Guardar el vehículo propiedad de lo Empresa en el garaje de lo mismo, pensión o 
lugar que se le indique expresamente. 

kD Estacionar $U vehículo en el lugar indicado cuando Se presente a la Empresa a 
reali zar Su carga. 

ID Siempre. y en todo caso, quitar las llaves al momento de bajarse de la camioneta o 
vehículo. 

mO Dar aviso o su Supervisor en lo Empresa de ponchaduras de llantos y reporar de 
inmediato su llanta de refacción, para que siempre esté en condiciones de uso, ya 
que esta causa no justificará la ausencia del trabajador. 

nO Desconectar la corriente eléctrica del equipo que le proporcione la Empresa al 
terminar su jornada de trabajo, conforme lo que marque el instructivo 
correspondiente. 

00 Guardar en el lugar asignado las herramientas o artículos que se le entreguen para 
el desempeño de su trabajo, en lo inteligencia de que cualquier faltante se cobraró 
a la persona que así lo solicitó. 

pO Usar las herramientas. utensilios, máquinas. etc., únicamente paro el desempeño de 
sus labares y conforme o lo naturaleza de aquellos. 

qO Guardar todos los documentos que tenga sobre su escritorio, antes de terminar su 
jornada de trabajo. 

CAPITULO QUINTO ESTA Tf.Sli§ NO §AJ':.B 
p~ 1)" ji, B)f~UO'1l1~Ci 

NORMAS DE HIGIENE Y SE6URIDAD 

ARTICULO 250. - COMISION DE HIGIENE Y SE6URIDAD: Lo Empresa y los 
trabajadores integrarán lo Comisión Mixto de Seguridad e Higiene, que funcionoró 
permanentemente en la Empresa, formándose por un coordinador, un secretario y vocales 
integrados por personal empleado y sindicalizado. Esto comisión deberó reunirse por lo 
menos una vez al mes, con el objeto de estudiar las medidas y disposiciones que tiendan a 
evitar accidentes y enfermedades profesionales en la Empresa, así como a estudiar los 
motivos y causas que los hoyan provocado. 

Poro que lo Empresa conozco los nombres de los representantes de los trabajadores que 
integran la Comisión, será necesario que lo informen a los trabajadores por conducto del 
Sindicato Titular del Contrato Colectivo por escrito 01 Gerente General de lo Empresa y 
durará en ese cargo un período de veinticuatro meses, debiendo informar con esa 
regularidad los nuevos nombramientos, a los que se les deberá dar publicidad, de la manera 
acostumbrada. 

Para el mejor funcionamiento de esta Comisi6n se procurará seleccionar personal de los 
departamentos más representativos de la Empresa. 

La falta de notificación de éstos representantes o ausencias de los nombrados, autorizará 
a la Empresa a Qsignar en cualquier momento a las personas que deben integrar eSa 
Comisión. 

ARTICULO 260.- PREVENCION DE ACCIDENTES: Cuando los miembros de lo Comisión 
de Seguridad e Higiene observen que está ejecutando algún trabajo peligroso sin tomarse 
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mO No poner en marcha la maquinaria sin su guarda. 
nO Seguir las instrucciones que le indiquen, si na sabe, preguntar a su Jefe 

inmediato. 
00 Utilizar siempre el equipo de protección personal que se le entregue. 
pO Nunca dejar objetos que obstruyan el paso a los interruptores de corriente o 

carga de los extinguidores. 
qO No usar maquinaria ni herramientas defectuosas, 
rD Al comenzar un trabajo de mantenimiento, deben ponerse invariablemente placas 

con la leyenda PEUGRO HOMBRES TRABAJANDO. 

INCENDIOS 

Cuando se presente un incendio, deberán observarse las siguientes reglas; 

10 El personal adiestrado en el uso de los extinguidores debe concurrir al lugar donde éste 
se presente. 

20 Desalojar al personal femenino que se encuentre en esa óreo, así como los que na tengan 
extinguidores. 

30 En caso de que se presente en bodegas, oficinas o cualquier otro lugar cerrado, deben 
abrir o destruir las puertas para poder entrar. 

4D Lkunar de inmediato a los bomberos. 
50 Suspender la corriente en el óreo que se presente. 
60 Los incendios que se pueden presentar estón clasificados par letras, dependiendo del 

material de que se trate, para cada uno de ellos hay diferentes tipos de extinguidores 
que deben usarse. Los tipos de incendio son los siguientes: 

ClÁse 1..- Incendio de madera, trapo, papel, cartón o materiales sólidos. Para sofocar 
este tipo de incendios utilice extinguidores de; espuma, agua o bióxido de carbono. 

CLASE B.- Incendios de ga5Olina, petróleo, 50lventes y demós líquidos inflamables. Para 
sofocar este tipo de incendio utilice extinguidores de; eSpuma, polvos secos o bióxido de 
carbono. 

CLASE C. - Incendios en motores, tableros o equipo eléctrico en general. Para sofocar 
este tipo de incendios utilice extinguidores de; polvo seco o bióxido de carbono. NUNCA 
USAR AGUA. 

En la Empresa existen extinguidores tipo A, B Y e, que pueden ser usados en cualquier tipo 
de incendio. 

AL USAR HERRAMIENTAS DE MANO; 

10 Usar la llave del tamaño correcto, y la adecuada para cada tipo de trabajo. 
20 Mantener bien sujetos los mangos de los martillos y marros: na usar cinceles que tengan 

la cabeza deformada. 
30 Cambiar tados los mangos que estén astillados o defectuosos: mantener siempre bien 

afiladas las herramientas JXlra cortar. procurando al usarlas poner las manos atrás de la 
parte filosa, la que deberá protegerse debidamente si es necesario transportarla. 
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40 Cerciorarse que siempre tengan mango las limas. 
50 No uSOr desarmadores cuando ejecute un trabajo a pulso. 
60 Guardar las herramientas en los lugares asignados para este fin, pues herramientas 

conservadas ordenadamente significan un trabajo mós seguro y mós rápido. 

AL ESnBAR: 

10 Comprobar el peso que soporte ellugor donde se "" a hacer la estibara, procurando que 
las cojas u objetos pesados siempre queden abajo. 

20 Nunca acumular cargo contra las paredes. 
30 Abstenerse de recargar uoo estiba contra la contigua, procurar siempre dejar posillos. 
4D Nunca estibar a mós de la altura cw1brizada, de acuerda al tipo de material de que se 

trate y según se especifique al personal de cada deportamento. 
50 Antes de manejar materiales, verificar que se encuentre en condiciones adecuadas el 

equipo pora transportarlos. 

ELECTRICIDAD: 

Tadas las reporaciones del sistema eléctrico deben hacerse únicamente por la persona 
autorizada y capocitada para este fin. Cualquier defecto de este tipo, debe hacerse del 
conocimiento del Jefe inmediato. 

PARA EL GRUPO DE EI.ECT1UCIST AS: 

10 Al realizar un trabajo en circuitos que tengan mós de 25 volts. cortar la corriente antes 
de iniciarlo. 

20 El personal de mantenimiento que realice reporaciones en el sistema eléctrica, debe 
utilizar el siguiente equipo de protección: 

aD Cosco protector 
bO Guantes aislantes de cuero 
cO Pinzas de electricista 
dO l>esarmadores con material aislante, en buen estado 
eD Botas con suela de hule 
fO Escaleras de madera 

30 Al realizar las Iabares de mantenimiento preventivo en la subestación eléctrica, 
solicitar a la CompoRía de Luz la interrupción del servicio de corriente pora realizar 
cualquier trabajo en la misma; es obligación del personal que realice estas labares, 
utilizar el casco, las batas de hule y los guantes de hule y cuero que se entregarán con 
el equipo de protección. 

4D Solamente podrá realizar labores de mantenimiento preventivo y correctivo en la 
subestación, con la persona autorizada del Deportamento de Mantenimiento. 

50 No entrar en la subestación, salvo personal autorizado. 

PARA EL PERSONAL EN GENERAL: 

10 No obstruya los pasillos con cajas o cables que puedan ocasionar caídas o tropezones. 
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20 No use parrillas, calentadores de agua o artefactos eléctricos que puedan producir 
cortos circuitos. 

3D Desconecte, diariamente, al concluir sus labores, las móquinas y equipa de oficina 
alimentados electronicamente. 

PRIMEROS AUXIUOS 

CONTlJSION: (Golpe sin desgarradura de la piel, chichón o moretón). Se colocarán en la 
parte lesionada lienzos empapados en agua fría. Si el dolor es intenso, conviene aplicar un 
algodón impregnado de alcohol alcanforado. Horas después, si la hinchazón es excesiva, 
póngase lienzos humedecidos en agua caliente cubiertos con telo de salud y sostenida esta 
curación con un vendaje ligeramente apl-etado. 

HERIDAS: No hay que tocarlas con las manos sucias o con instrumentos que no estén 
desinfectados. En las heridas de vientre, pecho, espalda y cabeza, llámese inmediatamente 
al médico más cercano. Para curar una herida hay que esterilizar los instrumentos y 
desinfectarse las manas; en una bondeja o un plato de peltre se colocan unas pinzas y unas 
tijeras, se vacía un poco de alcohol y se enciende. Las manas se lavan repetidas veces con 
agua y jabón, se Secan con algodón y se les bol'ia abundantemente con alcohol. 

En la curación de las heridas hay que dar especial atención a la hemorragia yola 
prevención de la infección. 

HEMORRAGIA: Si la sangre se escapa en forma de chorra, hay que ligar el miembro 
herido de la manero siguiente: Con una cuerda, correa, pablo, etc., se. rodea el miembro 
ciñéndolo fuertemente y anudando las extremidades de la cuerda. Esta ligadura quedará 
situada entre la herida y la ralz del miembra. Si la sangre continua saliendo, amárrese una 
varilla o un palo con las extremidades de la cuerda que está aplicada sobre el miembra 
herido y haciendo girar el palo, se consigue mayor constricción hasta lograr la detención 
de la hemorragia. 

Si ésta es de menor intensidad, bastaro mder en la herida un pedazo grande de gasa, 
apretarla bien y poner un vendaje compresiva. En ambos casos, llámese urgentemente al 
médico. 

Para prevenir la infección, póngase en la herida agua oxigenada, tóquese con tintura de 
yodo o alcohol, recúbrase de agua y algodón esterilizados, terminando la curación con un 
vendaje. El herido deber6 ir ver al médico lo más pronto posible. 

AMPUTACION POR MACHACAMIENTO: Cuando se desprende una mano, pierna, etc., 
cúrese la herida como otra cualquiera, ligando la raíz del miembro. 

Si la porción amputada queda colgada por algunos pellejos, córtese, teniendo antes la 
precaución de apretarlos entre los dedos para ver si late, pues pudiera tratarse de una 
arteria, riéguese bastante agua oxigenada en la herida y cúbrase con gasa, algodón o 
vendaje. 
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LUXAaONES y DISLDCAaONES: Se producen cuando un hueso se sale de su coyuntul'Cl 
sin que hayo herido. No hoy que tl'Cltar de "componerla" mediante tirones y maniobl'ClS 
bruscas que podrlan ocasionar una fractura; concrétese a colocar una cul'Clción húmeda o 
caliente y esperClr la llegada del médico 

FRACTURAS: Los golpes y cardas pueden romper los huesos. Con toda suavidad colóquese 
al lesionacla en la posición más cómoda; averígüese si hay o no-herida, córtese las ropas 
pol'Cl descubrir la región más golpeada, si hoy herida, es preciso cul'Clrla como se explicó en 
HERIDAS poniendo una ligodul'Cl en la I'Clrz del miembro si hubiese fuerte hemorragia. 
Procúrese mediante tirones moderados, colocar el miembro herido en posición cómoda y en 
completo reposo. Si no hoy herida póngase al lesionado en completo reposo. En ambos casos 
llámese urgentemente al médico. • 

QUEMADVRAS: Causadas por cuerpos sólidos a alta temperCltul'Cl, liquidas hirviendo, etc. 

No hoy que quitar las ampollas, debe desinfectarse alrededor de la quemadura; cubrir ésta 
con pomada de ácido prcrico al 2% o linimento óleo calcáreo o prender una vela de ambrina 
y dejar caer gota a gota su cel'Cl sobre la herida hasta cubrirla totalmente, colocar encima 
gasa esterilizada, algodón y vendaje suave. 

En las quemadul'ClS por ácidos, hoy que lavarlas con agua de cal o bicarbonato de sodio; 
cubrirlas con ambrina y gasa como en las otras. 

En quemaduras por cal viva, potasa o sosa, amoniaco fuerte, deben lavarse con agua de 
vinagre o azucarada, después cul'Clrlas como las anteriores. Si son extensas y profundas 
debe llamarse inmediatamente al médico. 

INSOLAaON: Les viene a los individuos que han estado mucho tiempo al sol; se sienten 
con vértigos, basca, debilidad general, respil'Clción rápida. 

Hay que ponerlos en la sombl'Cl, desnudarlos, echarles agua bien fría en la cabeza hasta que 
vuelvan en sí. No hoy que darles bebidas calientes ni alcohólicas. 

MORDEDURAS DE PERRO: Hay que curor la herida como cualquier otl'Cl. No debe matarse 
al perro hasta convencerse si tiene o no I'Clbia; pues de estar enfermo morirá a los tres 
días. En este caso, el médico debe inyectar suero contl'Clla I'Clbia. 

CUERPOS EXTltAÑOS EN LOS OJOS: No hay que fl'Cltar los párpados ni soplar con la 
boca sobre el ojo: no deben tocarse con las manos, trapos. cabe.llos, etc., deben cerrarse 
los ojos hasta que lloren, abrirlos después de procul'Clr ver el cuerpo extraFlo. Si no está 
enclavado en el ojo, saldrá solo. Si no sale, "jálese" el pórpado superior encima del inferior 
dos o tres veces, hágase que el enfermo veo pora arriba y comprímase con cuidado de abajo 
hacia arriba el pórpodo inferior hasta que salga. Si está enclavado en el ojo, llévese al 
enfermo con el médico. De todos modos, póngasele dentro del ojo unas gotas de argirol al 
5% u otro sal de plata, tápese con algodón y véndese. 
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HEMORRAGIA POR LA NARIZ: Siéntese al "nf ... mo con la cabEza para atrás. 
Colóquensele en la f""nte trapas húmedos. apriétese la nariz que sang"" o introdúzcase una 
bolita de algodón mojada con agua oxigenada. 

DESCARGA 8.ECTRICA: Hay que separar al accidentado del contacto con la corriente. 
desconectar ,,1 switch o empujarlo con un palo para separarlo del alamb"". en caso de que lo 
anterior no sea pasiblE. Conseguido uto. si no rESpira. póngase en lugar ""ntilado. 
aflójesele o quítesele la ropa y désele rESpiración artificial. Para ello. se acuesta al 
"nfermo en el suelo. boca arri be 

Un individuo hincado atrás de la cabEza del enfermo toma los puRos del paciente tardando 
otros 2 O 3 segundos; regrésense los 'brazos hasta aPoYarlos en el pecho para ""petir lo 
misma maniobro.. Esto debe hacerse durante dos o tres horas si n descansar ni un momento 
aunque ya ute respirando salo. debE seguirse par uno media hora mós. Si uta muy gra"". 
es decir. si tarda en ""spirar. tómese la lengua con una pinza de pan y después de ap""tar 
el pecho. "jálese" sua...mente la lengua para afuera. aflojando. cuando se lIe\lQ/l los brazos 
arriba. 

Póngase una o dos inyecciones de aceite alcanforado. Si se tiene una bolsa o cilindro de 
oxígeno. hay que conectarlo con un tubo que termine en la nariz del paciente y procurar que 
salga paco o poco. 

SINCOPES Y VAHIDOS: Es decir. pérdida del sentido y del conocimiento. 

Hay que llevar 01 accidentado Q un lugar ventilado, conservarlo horizontalme.nte o con la 
cabEza colgando. aflójele las ropas y darle a oler alcohol o ét .... frotarle el pecho y darle 
uno bEbida caliente. 

INDI6ES110N POR AUEMENTOS DESCOMPlJÉSTOS: Es p""ciso hacer vomitar al 
enf ... mo tocando la campanilla. dándole agua tibia saloda o tres cápsulas de ipeca. uno cada 
cinco minutos. Cuando deje de vomitar. désele un purgante de 40 gramos de sulfato de 
sodio. 

ATAQUES: Si se trata de un individuo del que se sabE los sufre con frecuencia. aflójesele 
las ropas. lIévesele a un lugar ""ntilado y cuidese de que no se lastime. Consúltese con el 
médico. 

ENVENENAMIENTO: Venenos corrosivos. ácidos; clorhídrico. sulfúrico. nítrico. etc .. 
álcalis; potasa. sosa. cal. amoniaco. p""paraciones de m ... curio. de arsénico. cob"". plomo. 
utaro. fósforo. yodo. etc. 

Para los en""nenomientos por ácidos hay que dar a bEber agua con bicarbonoto de sodio 
(dos cucharadas soperas de bicarbonoto para medio litro de agua). A falto de bicarbonato 
se puede emplear el caliche de las paredes o la magnesio. 

A los envenenamientos por álcalis se les dará aguo acidulada con vinag"" o jugo de limón 
(Una cucharada de vinagre para un cuarto de litro de agua o el jugo de cuatro limones para 
la misma cantidad de agua). 
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En ambos casos, úntese con aceite las lesiones exteriores; nunca hay que dar vomitivos. 

En los enllf!lnenomientos por las preparaciones mercuriales, arsenicales, etc" hay que hacer 
vomitar inmediatamente al intoxicado, metiéndole el dedo en la boca hasta hacerle 
cosquillas en la canpanilla. Se le dard a beber agua albuminosa (dos claros de huevo botidas 
en medio litro de aguo) y a continuación se le hard vomitar nuevamente, Éstos venenos no 
queman pera sí envenenon rdpidamente. 

Venenos narcóticos: Opio, morfino • pal..,s o pastillas para dormir ., etc. hay que hacer 
vomitar a los accidentados, no dej~les dormir y, .en caso necesario, desnudarlos y 
azotarlos con toallas mojadas en agua fria, haciéndoles beber en abundancia café negro 
bien cargado. Si no respira bien, désele respiración artificial e inyécteseles aceite 
alcanforado, cafeino o estricnina. 

Venenos norcóticos acres: vino, alcohol, éter, cloroformo, estricnino, toloache, belladono, 
etc. en el caso especial de la borrachera, hay que hacerles vomitar, favoreciendo los 
vómitos administrdndoles agua tibia, casi caliente; después se les da a beber un vaso de 
agua fría con ocho o diez gatas de amoníaco. Para los demós venenos hógaseles vomitar 
mientras llega el médico. 

CAPITULO SEXTO 

NORMAS RBA'TIVAS A LA CONSERVACION DE LA MAQUINARIA, PRODUCTO, 
VEHIC\JLOS, HERRAMIENTAS, APARATOS Y LOCALES. 

AR'TICULO 290.- DEL USO DE LA MAQUINARIA O EQUIPO: Es obligación de los 
trabojadores cuidar del buen uso de los aparatos, equipa, herramientas o vehículos, En 
caso de avería, pérdida, descompastura, etc., deberd avisarse de inmediato a su supervisor 
para que se praceda a su opartuna reparación y no hacerse acreedores a las sanciones que 
estipula este Reglamento, 

AR'TICULO 300.- DE LA CONSERVACION DE LA MAQUINARIA O EQUIPO: Existen 
traboJos de conservación del equipa que es necesario hacer cada determinado tiempa par lo 
que es obligación de todo trabajador realizar éstos, conforme le indiquen los instructivos 
de trabojo. 

AR'TICULO 31 •. - DEL MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA O EQUIPO: En los 
instructivos de trabajo que se entregan a los trabajadores se especifica claramente las 
operaciones que deben hacerse en relación con el mantenimiento de la maquinaria o equipo, 
y que es necesario efectuar cada determinado tiempa, par lo que es responsabilidad del 
trabojador realizar éstas. Si existieran otros trabajos de mantenimiento que realizar y n. 
estuvieran considerados dentro del instructivo de trabajo correspondiente, el trabajador 
deberd abstenerse de realizar éstos. 

AR'TICULO 32 •. - DESCOMPOSTURAS A CARGO DEL TRABAJ AI>OR: Cuand. por falta 
de aviso a tiempo, descuido o negligencia del trabojador. Los aparatos, equipos, 
herramientas o vehículos sufrieran alguna descompostura mayor, la reparación de éstos se 
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efectuard con corgo al responsable de la misma, ademós de aplicorle la sanción que 
establece el Articulo 220. de este Reglamento. 

CAPIlVLO SEl'TIMO 

DISPOSICIONES VARIAS 

ARTICULO 330.- INTERPRETACION DE ESTE RE6LAMENTO: Todas las dificultades o 
problemas que SIIr jan por la interpretación de este Reglamento se SIIjetarán al acuerdo 
que medie entre la Empresa y el Sindicoto que es titular del Contrato Colectivo de Trabajo . 

• Copias del presente Reglamento se imprimirón entregándose un ejemplar a cada trabajador 
y serón fijadas en los lugares de mayor visibilidod en la Empresa, poro su divulgación y 
observancia, empezando a SIIrtir efectos desde la fecha de su depósito ante la H. JUNTA 
LOCAL DE CONCILIACION y ARBITRAJE del Estado de México. 

NOTA ACLARATORIA, SOLO PARA FINES I!\FORMATIVOS y NO POR TODA SU 
EXTENSION PARA FINES LE&AlES. 

Este Reglamento Interior de Trabajo fue presentado a la Junta Locol de Conciliación y 
Arbitraje del Estado de México, el dia 3 de Mayo de 1997, quedando sujetos a él, todos los 
trabajadores de DISEÑO EN PLATA, S.A. DE .C.V, por acuerdo con la representación 
Sindicol en la persona de C. Diputado Janitzio Soto Elguera y haciéndose extensivo a 
todo el personal no sindicolizado. 

Los reglamentos citados anteriormente no serian nada sin un manual de primeros auxilios, que 
nos permite tener una organización intema en caso de contingencias, determinando lugares y 
formas de atender cualquier emergencia que se presente en el establecimiento de trabajo. 

Aunque la importancia principal radica no en la solución de problemas, sino, más bien en la 
prevención de estos como se observa a continuación 

MANUAL DE PRIMEROS AUXIUOS 

CONTENIDO 

=> INTRODUCCION. 

=> ORGANIZACIÓN INTERNA. 

=> IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO DE PRIMEROS AUXILIOS. 

=> NORMAS GENERALES DE PRIMEROS AUXILIOS. 
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=> PROCEDIMIENTO PARA CANALIZAR AL TRABAJADOR A LA 
ATENCIÓN MEDICA. 

=> SIGNOS VITALES. 

=> HEMORRAGIAS. 

TIPOS Y CARACTERÍSTICAS. 
SÍNTOMAS DE HEMORRAGIA. 
HEMOSTASIA (ACTI\¡¡DADES PARA DETENER UNA 
HEMORRAGIA). 

=> HERIDAS. 

DEFINICIÓN DE LESIÓN. 
CLASIFICACIÓN DE LAS HERIDAS. 
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ATENCIÓN DE HERIDAS. 

=> FRACTURAS. 

DEFINICIÓN DE FRACTURAS. 
TIPOS DE FRACTURAS. 
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ATENCIÓN DE FRACTURAS. 

=> QUEMADURAS. 

DEFINICIÓN DE QUEMADURA. 
TIPOS Y FORMAS. 
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA ATENCIÓN DE QUEMADURAS. 

=> ESTADO DE SHOCK. 

DEFINICIÓN. 
SÍNTOMAS. 
ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EVITAR SE PRESENTE UN 
SHOCK. 

=> RESUCITACIÓN CARDIOPULMONAR (RCP). 

CUANDO UTILIZARLA. 
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CAUSAS FRECUENTES DE PARO CARDIORESPIRATORIO. 
ACTIVIDADES A REALIZAR EN CASO DE PRESENTARSE UN 
PARO. 

~ ASFIXIA. 

SíNTOMAS DE ASFIXIA. 
ACTIVIDADES A REALIZAR EN CASO DE ASFIXIA. 

ORGANizACIÓN INTERNA. 

El personal encargado de prestar los primeros auxilios en la empresa es: 

1. - La enfermera. 

El coordinador de seguridad e higiene se localiza en el primer piso en el 
órea de oficinas, y se le puede localizar telefónicamente con la extensión 
111 

El vigilante se localiza en la caseta interior localizada en la entrada de 
acceso a la planta, y se le puede localizar en la extensión 122 

El lugar para prestar la atención de primeros auxilios es la caseta 
interior, que se localiza en la entrada de acceso a la planta, en ese mismo 
lugar de localiza un botiquín. 

TEMAi 

IMPORTANCIA DEL ENTRENAMIENTO EN PRIMEROS AUXIUOS 

1. Prevenir accidentes. (La experiencia ha demostrado ampliamente que las 
personas que toman un curso de Primeros Auxilios, desarrollan una mayor 
conciencia de seguridad y se preocupan mas por evitar accidentes a ellos 
ya sus semejantes). 

2. Entrenar a los trabojadores para que hagan lo correcto y a su debido 
tiempo, cuando se presente algún accidente en el órea de trabajo. 

3. Evitar lesiones o peligros conexos o derivados a la persona lesionada. 

89 



4. Suministrar al lesionado, transportación adecuada si es necesario. 

5. Reconfortar al lesionado moral y físicamente. 

6. Brindar la ayuda oportuna y eficaz en cualquier lugar, tanto del centro de 
trabajo como en el hogar del trabajador. 

1.1. NORMAS GENERALES PRIMEROS AUXIUOS. 

Mantener la serenidad todo el'tiempo. 
Retirar a los curiosos, ya que éstos en vez de ayudar entorpecen las 
labores de auxilio. 
Tomar el mando. La persona de mayor responsabilidad que esté presente 
y que haya sido entrenada en Primeros Auxilios, debe hacerse cargo de la 
situación. 
Despejar las vías respiratorias del lesionado (posición de estornudo) con 
el propósito de lograr una respiración adecuada. 
Dar prioridad a la lesión mas grave. 
No mover al lesionado sin saber lo que tiene. Únicamente en caso en que 
por causa de un incendio, gases en el ambiente, derrumbes, etc. existan 
peligros inmediatos en el lugar del accidente y que los daños de las 
lesiones puedan agravarse considerablemente o lo que el accidentado 
pueda recibir otras lesiones graves, se procederá de inmediato y con el 
mayor cuidado a moverlo sólo lo suficiente para eliminar el peligro. 
No poner junto a otro lesionado o un cadáver, ya que esto puede 
provocarle el shock mas rápidamente. 
No dejar que vea sus heridas (cubri rlas) 
No jalar por la ropa, aflojar lo que haga presión. 
Prevenir el shock. Recuerde que éste es el estado mas grave en que puede 
encontrarse un lesionado, 

1.2. NORMAS ESPECIFICAS DE PRIMEROS AUXIUOS. 

Nunca permitir que el lesionado pegue la barbilla al pecho, ya que al 
hacerlo, obstruirá sus vías respiratorias. 
Lo primero que hay que atender son las hemorragias arteriales, ya que en 
un lapso aproximado de 2 minutos, un lesionado va a perder la totalidad 
de sangre que circula por su cuerpo. 
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Revisar el área del accidente, para saber con que ayuda material y 
humana se cuenta, así como para verificar los riesgos inminentes que 
puedan presentarse. 
Nunca abandonar al lesionado. 
No hacer más de lo que se sabe, dicho de otra forma, no asuma 
responsabilidades que sálo competen al médico. 

i.3. PROCEDIMIENTO PARA CANALIZAR AL TRABAJADOR A LA 
ATENCIÓN MEDICA. , 

Asegurar que la persona que va a llamar al personal de emergencia 
informe lo siguiente: 

a) Lugar exacto del accidente. 

b) Clase de lesión o enfermedad. 

c) Número de víctimas. 

d) Qué se les ha hecho o se les está haciendo. 

e) Nombre de la persona que permanecerá cerca del lugar del accidente 
para conducir al 
médico. 

f) Notificar el accidente al jefe inmediato del lesionado o autoridades 
responsables, número telefónico donde pueden solicitar información del 
lesionado. 

TEMA Ir 

SIGNOS VITALES 

Signos vitales (persona adulta que trabaja). La valoración de los signos 
vitales nos permiten conocer cuándo una persona se encuentra en estado 
normal y que no ha sufrido ninguna alteración en su organismo, cuando 
estos valores se ven alterados nos indica que existe una deficiencia en el 
funcionamiento del organismo. 

A continuación se mencionan los signos vitales y su valoración normal: 
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Latido 
Respiración 
Temperatura 
Tensión arterial 

Reflexia 
Conciencia 

60 a 80 pulsaciones por minuto. 
16 a 20 respiraciones por minuto. 

36 a 37 grados centígrados. 
120 mm. Hg. 140 (hipertensión) 

80 110 

Positiva. 
Positiva. , 

TEMA m 

HEMORRAGIAS 

9O(hipotensión) 
50 

Dcfinici6n. - Pérdida de sangre por la ruptura accidental de los vasos del 
cuerpo humano, los cuales son: arterias, venas y capilares. 

m. TIPOS Y CARACTERisTICAS. 

HEMORRAGIA ARTERIAL.- Se origina cuando se rompe una arteria, es 
decir, alguno de los conducto que llevan sangre del corazón al organismo. 
La sangre es abundante, de color rajo escarlata, sale con impulsos (a 
borbotones) que corresponden a los latidos del corazón. 
Si la arteria afectada es profunda, la sangre puede salir lentamente. Si s 
trata de lesiones internas, puede no salir. 

HEMORRAGIA VENOSA.- Este tipo de hemorragias se presenta cuando 
se rompe alguna vena, es decir alguno de los conductos por donde regresa 
la sangre al corazón. La sangre sale en chorro continuo como cuando se 
abre una llave de agua y es de color obscura. 

HEMORRAGIA CAPILAR.- Se origina cuando se rompen los vasos 
capilares del organismo, éstos son pequeños conductos en los que 
terminan las arterias y comienzan las venas. Su finalidad es alimentar los 
tejidos y recoger los desechos que haya en ellos para llevarlos a través 
de las venas para ser eliminados. En este tipo de hemorragias la sangre 
sale lentamente en gotas, escurre y por lo general se detiene sola. 

m.2. SÍNTOMAS DE HEMORRAGIAS (interna o externa). 
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Cuando alguna persona presente hemorragia, tanto interna como externa, 
es posible atenderla por los síntomas que va a presentar, esto es 
importante reconocerlos mas en el caso de hemorragia interna, ya que en 
este tipo no sabemos en que parte se encuentra la hemorragia, tipo y 
cantidad de sangre que está perdiendo el lesionado, por lo tanto debemos 
poner mucha atención a los siguientes síntomas. 

Pulso rápido (más de 90 pulsaciones por minuto) 
Palidez. 
Shock. 

m.3. HEMOSTASIA (atención de detener una hemorragia) 

Para controlar o detener cualquier tipo de hemorragia externa, vamos a 
utilizar alguno de los siguientes métodos que nos ayudarán a lograr una 
atención rápida y eficaz para lograrlo; en el caso de hemorragias 
internas, no es posible brindar primeros auxilios ya que no podemos saber 
que tipo de hemorragia es, así como cantidad de sangre que esté 
perdiendo el lesionado ni lugar donde se encuentre ésta, lo único que 
podemos hacer es trasladar al lesionado a un hospital para recibir la 
atención necesaria. Es importante recordar que lo primero que se atiende 
son hemorragias arteriales, el peligro es mayor que cuando son 
hemorragias venosas. 

ELEVAR LA PARTE AFECTADA: Este método es conocido también como 
de gravedad, ya que si tenemos posibilidad de realizarlo (hemorragias en 
extremidades), podremos contener la hemorragia, si con esto no lo 
logramos, es recomendable utilizar la presión directa. 

PRESIÓN DIRECTA: Esto es, utilizar un apósito (gasa, tela, pañal 
desechable, etc.) que se tenga a mano y presionar con fuerza en el lugar 
donde se presente la hemorragia, es conveniente utilizar el método 
anterior y éste en combinación, si el apósito se moja de sangre, no hay 
que quitarlo, sino que debemos colocar otro sobre el que se utilizó 
primero. Si no se cuenta con el apósito, se deberá utilizar únicamente una 
mano, procurando que esté aseada. 

VENDAJE COMPRESIVO (ESPIGA): Este vendaje nos ayudará para 
controlar la hemorragia, ya que al colocarlo se hace presión sobre la 

93 



parte afectada además nos sirve para fijar el apósito que se haya 
utilizado. 

PUNTOS DE PRESIÓN: Este método consiste en aplicar presión sobre 
las arterias para controlar la hemorragia, existen varios puntos de 
presión, pero daremos los puntos para contener hemorragias en las 
extremidades. 

• Arteria radial: En el caso. de que el lesionado nos presente una 
hemorragias en alguna mano, oprimiremos esta arteria que se localiza en 
el pliegue de la muñeca, la arteria radial es la que se utiliza para tomar el 
pulso. 

• Arteria humeral: Se localiza a la altura del codo y nos ayudará en caso de 
presentarse hemorragias en el antebrazo. 

• Arteria braquial: Localizada exactamente abajo del músculo llamado 
bíceps y la utilizaremos cuando haya hemorragias en el brazo. 

• Arteria femoral: Se utilizará en casos de hemorragia en el muslo o en la 
pierna y la encontraremos localizada en la ingle y en la cara interna de los 
muslos, además sobre esta arteria a unos 15 cm. de la unión de las 
piernas, se puede aplicar un torniquete cuando es absolutamente 
necesario. 

ÚNICAMENTE EN CASOS EN QtlE NO SE HA PODIDO CONTENER 
tiNA HEMORRAGIA EN LAS FORMAS ANTES MENCIONADAS Y ESTA 
PONE EN PELIGRO LA VIDA DEL LESIONADO, DEBERÁ APLICARSE 
tlN TORNIQtlETE. EL TORNIQtlETE DEBE APLICARSE 
PERFECTAMENTE BIEN O NO APLICARSE 

TORNIQUETE: Solamente se utiliza en casos muy graves o cuando exista 
amputación, si se debe colocar, síganse los siguientes pasos. 

Utilice algún objeto cuyas medidas mas aproximadas sean como una caja 
de cerillos, un encendedor, pañuelo doblado, etc. y material con qué 
sujetar el objeto mencionado, como lápiz, pluma, regla, etc. 
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Coloque el objeto sobre el punto utilizado para torniquete, sujételo con el 
pañuelo o venda, dando dos vueltas y sobre la ZG vuelta, para no pellizcar 
al torcer, haga un nudo. Sobre ese nudo ponga el objeto (lápiz, etc.) y 
haga otros Z nudos. 

De vuelta al objeto o palanca para que con la venda o pañuelo apriete poco 
a poco el objeto colocado sobre la arteria, contra ésta hasta contener la 
hemorragia. No apriete mas de lo necesario para la hemorragia. 

Atore o sujete el lápiz o palanca para que no se afloje. 

Marque en la frente en forma visible con tinta, lápiz labial o la sangre del 
lesionado, etc., la hora en que se puso el torniquete ( ejemplo T-3:15) 

Una vez que el torniquete se ha puesto, el lesionado debe ser llevado lo 
antes posible a atención médica. No se debe quitar o aflojar el torniquete 
una vez puesto, lo debe hacer únicamente un médico, para sí controlar la 
hemorragia y reponer el volumen sanguíneo en forma adecuada. 

La experiencia ha enseñado que un torniquete correctamente puesto, 
puede estar en su lugar después de una hora o dos, sin causar daños 
posteriores a la extremidad afectada. Un torniquete que no se ha 
aflojado por mas de dos horas, al hacerlo precipitará el shock, lo cual 
refuerza la necesidad de llevar rápidamente al accidentado a un hospital 
o con un médico. 

Nunca abandone a un lesionado que se le ha aplicado un torniquete antes 
de que lo atienda un médico. 

Anteriormente, se enseñaba que un torniquete jamós debía aplicarse mas 
de 20 minutos sin aflojarse hasta que la víctima pueda recibir ayuda 
adecuada. 

TEMA IV 

HERIDAS 

Para conocer que son las heridas, es necesario saber qué es una lesión y la 
definición nos dice lo siguiente: 
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IV. 1 LESIÓN. 

Es todo daño producido en el cuerpo humano por un agente extraño que le 
es dañino y las lesiones las vamos a clasificar de la siguiente forma: 

CERRADAS O CONTUSIONES.-

ABIERTAS O HERIDA S.-

Son cuando no se rompe la piel. 

Son cuando se rompe la piel y se dice 
que es la pérdida de la continuidad de 
los tejidos blandos del cuerpo humano 
(piel músculos, nervios, tendones, 
etc.) 

IV. 2. CLASIFICACIÓN DE HERIDAS. 

• CORTANTES.- Producidas por objetos con filo. Sangran mucho y son 
muy dolorosas, presentan bordes iguales. 

• LACERANTE 5.- Producidas por un gancho. San altamente infecciosas, 
requieren un lavado a conciencia, presentan bordes irregulares debido a 
que se desgarran los tejidos blancos. 

• PUNZANTES. - Producidas por objetos con punta y se producen en 
músculos esqueléticos, no sangran y se debe provocar el sangrado, solo 
presentan orificio de acuerdo al objeto que haya producido la herida. 

• CONTUNDENTE S.- Producidas por objetos romos (sin punta), son las que 
se dicen estrellamiento de la piel como resultado de un golpe, casi no 
sangran ni duelen, entre mayor sea es menos el sangrado y el dolor. 

• ABRASIVAS O EXCORIACIONES.- Producidas por raspones, muy 
dolorosas y área expuesta es muy grande. 

• AVULSIONES.- Arrancamiento del tejido ( uñas, orejas, ojos, etc.) por 
un golpe o mordida principalmente. 

• PENETRANTE.- Cuando el agente penetra en alguna cavidad del cuerpo 
humano (cráneo, t6rax, abdomen), se ve el orificio. Cuando son en el 
cráneo son peligrosas ya que hay hemorragia interna y lesi6n encefálica. 
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En el tórax debido a que existe una presión que facilita al entrada de aire a 
los pulmones, cuando se penetra esta cavidad y hay comunicación al 
exterior, entra aire al pulmón y éste se colapsa (se contrae) la cual va a 
ocasionar dificultad para respirar, dolor intenso e incluso burbujas con 
sangre en la herida, con riesgo de hemorragia interna. 

IV.3. ATENCIÓN DE HERIDAS. 

1.- Contener la hemorragia, utilizando cualquiera de los métodos citados en 
el tema de hemorragias. ' 

2.- Aseo adecuado.- Si es posible se deberá llevar a cabo la asepsia de la 
herida, utilizando para ello agua y jabón únicamente, nunca utilizar 
detergentes, alcohol, gasolina, etc. y lavar de los bordes de la herida hacia 
afuera, a fin de no introducir tierra, gérmenes, etc. en ella. 

3.- Cubrir la herida, utilizando gasas, vendas, vendas, tela o trapo limpios y 
sujetarlos con cinta adhesiva. 

QUE NO HACER. 

Nunca se debe retirar el objeto que produjo la herida, si se encuentre 
dentro de ella, ésta sirve como obstrucción y no permite que se presente la 
hemorragia. 

IV. ATENCIÓN A CONTUSIONES. 

Como ya se dijo, son los golpes sufridos sin que la piel se rompa como 
sucede en las heridas, por lo tanto es necesario darles la atención adecuada 
para tratar de reducir el daño ocasionado. 

Lo primero que se debe hacer es aplicar hielo en forma inmediata por un 
tiempo mínimo de 30 minutos, a fin de evitar la inflamación y reducir el 
dolor, esto deberá hacerse envolviendo al hielo en una toalla o algún trapo 
para no aplicarlo directamente sobre la piel o de ser posible dentro de una 
balsa de polietileno a la que se le pondrá un poco de sal para que el hielo se 
conserve mas tiempo. El único lugar donde no se deberá poner hielo es en los 
testículos, debido a que tanto las bajas como las altas temperaturas 
aplicadas en esa área provocan esterilidad. 
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A continuación, es conveniente pensar que por los efectos del golpe sufrido 
puede haber alguna fractura, por lo tanto, deberá inmovilizar la parte 
afectada y trasladar al lesionado a un centro hospitalario para que le sean 
tomadas las radiografías necesarias y conocer realmente la existencia de 
dichas lesiones. 

TEMA V 

FRACTURAS 

• 

Definición. - Una fractura es una rotura o resequebradura en un hueso. 

VI. 1. TIPOS DE FRACTURA. 

• FRACTURA CERRADA.- Es aquella que no está relacionada con heridas 
abiertas en la superficie del cuerpo, aunque puede una laceración sobre o 
cerca del lugar de la fractura, pero no causada por la acción del hueso 
fracturado . 

• FRACTURA ABIERTA.- Es la que está directamente asociada con heridas. 
Una fractura abierta puede producirse como consecuencia de una 
violencia externa o bien puede ser producida por una lesión interna, como 
los extremos de un hueso que sobresale a través de la piel cuando se 
produce el accidente o mas tarde por movimientos o tratamiento 
inapropiado del hueso fracturado. 

SÍNTOMAS Y SEÑALES 

Si la víctima de un accidente está consciente puede estar en condiciones de 
dar indicios de posibles fracturas. Puede recordar su posición antes de 
lesionarse y relatar lo ocurrido al caer o golpearse con algún objeto, además 
presentará lo siguiente: 
1. Dolor intenso del área dañada. 
2. Deformación del área (generolmente inflamación). 
3. Movimientos falsos o anormales. 
4. Crepitación de huesos (NO BUSCARLA, SE PUEDE PROVOCAR DAÑO 
MAYOR). 
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V.Z. ATENCIÓN DE FRACTVRAS. 

Controlar la hemorragia, aplicando punto de presión y/o elevación de la 
parte afectada sin perturbar la fractura. 

Atender la herida, no lavarla ni explorarla, cubrirla con una compresa 
grande esterilizada o limpia. 
Inmovilizar la fractura, aplicando entablillados (férulas), de acuerdo con la 
ubicación de la fractura. Toda férula debe inmovilizar las dos articulaciones 
cercanas a la fractura, si no se'puede alinear la fractura, debe inmovilizar 
como se encontró. 

TEMA VI 

QUEMADURAS 

DEFINICIÓN. - Son las lesiones causadas por el calor en sus diferentes 
formas. 

VI.l. TIPOS Y FORMAS. 

TÉRMICAS 
ELÉCTRICAS 

QUÍMICAS 

NUCLEARES 

Producidas por fuego, vapor, agua, aceite, sol, etc. 
Producidas por circuitos energizados, rayos y 
relámpagos. 
Producidas por ácidos fuertes y substancias alcalinas 
fuertes. 
Producidas por radiación nuclear. 

La clasificación de quemaduras se hará en base a las características que 
presenten éstas, y para ello tenemos: 

PRIMER GRADO: Sólo afectan la superficie de la piel y nos presentan piel 
enrojecida, ardor y dolor. 

SEGUNDO GRADO: Afectan la piel, se presenta piel enrojecida, ardor, 
dolor y las características ámpulas (son un mecanismo 
de defensa del organismo para no permitir la pérdida de 
líquidos del mismo) 
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TERCER GRADO: Afectan piel, músculos, tendones, nervios, venas, 
arterias e incluso huesos, debido a esto no hay dolor ni 
sensibilidad, presentan piel ennegrecida y olor a carne 
quemada. 

QUEMADURAS GRA VES. 

A) Cualquiera de tercer grado. 
B) Vías respiratorias. 
C) Cualquier quemadura facial. • 
D) Órganos genitales. 

VI. 2. ATENCIÓN DE QUEMADURAS. 

Estudios realizados recientemente han demostrado en muchos casos que el 
mejor tratamiento para quemaduras, es el uso inmediato de agua (inmersión 
o compresas), lo mas fría posible durante el tiempo necesario hasta que no 
haya ardores. Al quitar el agua fría, si reaparecen los ardores volver a 
aplicarla. 

En el caso de quemaduras de tercer grado en que la piel estó abierta, 
existirá el peligro de infección por los gérmenes que contiene el agua. Será 
benéfico en estos casos que sin el uso de agua directamente sobre la herida, 
se usen bolsas de hielo para mantener fría ésta, para rehidratar la parte 
lesionada. 

QUEMADURAS QUíMICAS. 

En la caída o contacto de cualquier substancia química en nuestro organismo, 
debe procederse de inmediato a quitarla para que la lesión sea menor y 
posteriormente tratarla con primeros auxilios. Para quitar la substancia se 
recomienda MUCHA AGUA Y MUCHO TIEMPO; 15 minutos como mínimo de 
agua corriente sobre la piel quemada. Quite la ropa, zapatos, etc., cuando 
estén impregnados de la sustancia. 

Un SEGUNDO de tardanza en aplicar el agua puede significar meses de 
recuperación. 
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En el caso de quemaduras químicas, es importante que cuando menos se dé 
el tratamiento de primeros auxilios con agua 15 minutos y después llévese al 
médico. 

VI.3. QUEMADURAS EN víAS RESPIRATORIAS. 

Este tipo de quemaduras se presenta principalmente cuando alguna persona 
se encuentra en un local cerrado que se ha incendiado, ya que al estar en 
ese lugar, lo que está respirando es humo y pri ncipalmente aire caliente que 
al pasar por las sensibles, ras ámpulas se levantarán inmediatamente 
provocando la obstrucción de dichas vías. Para determinar este tipo de 
quemaduras, debemos detector los siguientes síntomas: 

- Cara, cuello y pecho quemados. 
- Pelo, bigote, barba, cejas y pestañas quemadas. 
- Se escucha un estridor característico, provocado por la dificultad para 
respirar. 

ATENCIONES. 

- Para brindar la ayuda necesaria a algún lesionado de este tipo, lo único que 
puede y debe hacerse es trasladarlo INMEDIATAMENTE a un hospital, 
ya que corre peligro de morir por asfixia y se le puede practicar una 
traqueostomía por personal capacitado. 

TEMA VII 

ESTADO DE SHOCK 

Es el fenómeno que presenta en el sistema circulatorio a consecuencia de 
una lesión o de un accidente y que por sí mismo puede causar la muerte. 

Es el estado mas grave en que puede encontrarse una persona y es debido 
a la disminución de la distribución sanguínea en todos los tejidos. 

Los factores determinantes en el desarrollo del shock son todos aquellos 
que afectan: 

A) El volumen sanguíneo (hemorragias, heridas, quemaduras, etc.) 
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B) Temperatura del cuerpo y aumento de desechos o fallos en su eliminación 
(frío, calor, ejercicio, agitación, etc.) 

C)Todo lo que cause dolor (machucaduros, fracturos, manejo y 
transportación incorrecta, etc.), conocido como shock neurógeno. 

D) El estado emocional (sustos, malos noticios, etc.), shock nervioso. 

En todos los cosos de primeros auxilios debe tenerse en consideración el 
shock y dependiendo de los lesiones, decidir si existe el peligro de que se 
presente para prevenirlo en forma adecuada y evitar al máximo que el 
lesionado manifieste los siguientes síntomos: 

1. Pulso filiforme (débil y acelerado), se presenta mos de 100 pulsaciones 
por minuto. Si éste no se manifiesta en esta forma no hay shock aunque 
presente los demás síntomos, hay que recordar que el shock es 
disminución de la distribución sanguínea. 

• Palidez. 
• Frialdad 
• Calofríos 
• Sudor frío y pegajoso. 
• Respiración agitada 
• Pupila dilatada. 
• Náusea y vómitos algunos veces. 
• Debilidad. 
• Puede presentarse la inconsciencia. 

Son dos los primeros auxilios poro evitar que se presente un shock, mismos 
también para controlarlo cuando se ha presentado. 
REPOSO Acueste al accidentado de preferencia con la cabeza un poco 
mos baja que los pies (posición antishock), con excepción de lesionados en la 
cabeza en los que ésta deberá estar más alta. 

TEMPERA TURA Procure mantener la temperatura normal del cuerpo. 
En lugares fríos arrópelo o cubra su cuerpo poro que no pierda calor; si 
fuera necesario, aplíquele objetos tibios a 36 grados centígrados. Aplique 
respiración artificial si la víctima deja de respirar. 

RECUERDE: CUALQUIER PERSONA SERIAMENTE LESIONADA ESTA 
EXPUESTA A SUFRIR EL SHOCK. DE MODO QUE SU TRA TAMIENTO 

102 



DEBE EMPEZAR INMEDIA TAMENTE, SIN ESPERAR A QUE APAREZCAN 
SÍNTOMAS DE SHOCK 

TEMA VIII 

RESUCITACION CARDIOPULMONAR (RCP) 

El método de resucitación cardiopulmonar, se utiliza para que un lesionado 
que presenta paro cardiorespiratorio pueda mantenerse con vida mientras 
se recibe la ayuda médica nec~ria, ya que se utiliza respiración de boca a 
boca y masaje externo al corazón, o sea, que se está respirando por la 
víctima y tratando de lograr la circulación de sangre al ritmo que trabaja el 
corazón, 

VIII.lo LAS CAUSAS MAS FRECUENTES POR LAS QUE SE PUEDE 
PRESENTAR a PARO CARDIORESPIRATOIUO SON: 

• Ahogamiento, 
• Choque eléctrico, 
• Envenenamiento (raticida) vía oral o inhalación, 
• Golpes fuertes en el cráneo o en el pecho, 
• Intoxicación con monóxido de carbono. 
• Sobredósis de droga, 
• Asfixia por estrangulamiento. 
• Cuerpos extraños en vías respiratorias (atragantamiento), 

Al presentarse el paro cardiorespiratorio, es necesario actuar a tiempo, ya 
que el lesionado al no recibir sangre y oxígeno en el cerebro, después de 4 
minutos se causarán daños irreversibles en éste y pasados 6 minutos se 
presentará la muerte, por lo tanto es indispensable utilizar el ABC de la 
reanimación. 

A,- Abrir el canal respiratorio. 
B,- Restablecer la respiración, 
C,- Restablecer la circulación. 

Para llevar a cabo lo anterior, vamos a señalar como se debe aplicar. 

A,-ABRIR EL CANAL RESPIRATORIO. 
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En una persona inconsciente la lengua obstruye las vías respiratorias, con 
la posición de ESTORNUDO, se libera esta obstrucción. 
Para colocar al lesionado en esta posición, se debe poner a la persona en 
UIUI superficie rígida, enseguida tomar su poslclon al lado 
(preferentemente de rodillas), la mano que esté mas cerca del cuerpo de 
la víctima, se coloca bajo el cuello y se levanta éste, con la otra mano, 
tomarlo de la frente y hacer la cabeza hacia atrás para lograr la apertura 
del canal respiratorio. 

B.-RESTABLECER LA RESPIRACIÓN. 

Observando la técnica 'VOS' 

- Ver 
- Oír La respiración de la victima. 
- Sentir 

o Abrir el canal respiratorio. 
o Desaloje de cuerpos extraños de la boca. 
o Afloje ropas del cuello, pecho y cintura. 
o Oprima la nariz. 
o Selle boca con boca y sople. 
o Verifique entrada y salida de aire. 

C.-RESTABLECER LA CIRCULACIÓN. 

VUI.2. TÉCNICA. 

o Coloque al lesionado en una superficie rígida. 
o Localice el lugar (mitad inferior del esternón). 
o Coloque el talón de una mano y encima la otra mano. 

4.- Si con lo anterior no se logró sacar el objeto, empuñando la mano que 
sostiene el abdomen, se abraza al lesionado y se le den cuatro 
compresiones del abdomen hacia arriba para que el aire que se encuentra 
entre el estómago y el diafragma suba y pueda expulsar el objeto; en el 
caso de niños recién nacidos y hasta dos años de edad, se les toma de los 
tobillos con la cabeza hacia abajo y se dan cuatro golpes en las plantas de 
los pies; con niños de 3 a 8 años, se colocan acostados boca abajo sobre 
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las piernas del auxiliador, preferentemente con la cabeza hacia abajo y 
se dan los golpes en la espalda. 

5.- Finalmente se revisará la baca para verificar que el objeto ha sido 
arrojado; en caso negativo, nuevamente se hará el método anterior. 

VIII. 3. ATENCIÓN DE ASFIXIA (pERSONA INCONSCIENTE). 

En el caso de algún lesionado que pierde el sentido y se sospecha 
obstrucción de la garganta, se' procede de la siguiente forma: 

l. Checar inconsciencia, es decir hay que mover al lesionado y hablarle para 
constatar que está inconsciente. 

2. Pedir que alguna persona, si está presente, solicite una ambulancia para 
caso necesario. 

3. Colocar al lesionado en posición adecuada para abrir las vías 
respiratorias, es decir colocarlo en posición de estornudo. 

4. Ver, oír y sentir que el lesionado está respirando. 
5. En caso de que no respire intentar la respiración de boca a boca, si se 

presenta dificultad para que el aire penetre a los pulmones, es muy 
probable que algún objeto esté obstruyendo la garganta. 

6. Si esto se presenta, es necesario voltear al lesionado de costado y dar 
cuatro golpes fuertes entre los omóplatos, para tratar de desalojar el 
objeto. 

7. Oprima el tórax de 3 a5 cm. sin comprimir las costillas. 
8. Afloje la presión totalmente. 

VIII.4. FRECUENCIA. 

Lo ideal será aplicar un masaje por un segundo. 
Cuando se combine la respiración y el masaje: 
a) Una persona dará 15 masajes y 2 respiraciones. 
b) Dos personas, darán 5 masajes y una respiración sin interrumpir el ritmo 
cardiaco. 

VIII.5. MÉTODO COMPLETO DE RESUCITACIÓN 
CARDIOPVLMONAR. 

• Checar inconsciencia (mover y hablar al lesionado). 
• Pedir ayuda (solicitar a alguien en especial que llame a una ambulancia). 
• Poner al lesionado en posición de estornudo. 

105 



• Ver, oír y sentir (la respiración del lesionado), si no respira. 
• Dar 4 respiraciones rápidas de boca a boca. 
• Checar pulso y pupilas ( si no hay pulso y las pupilas permanecen dilatadas 

nos indica falta de circulación). 
• Dar 15 compensaciones cardiacas y dos respiraciones boca a boca. 
• Volver a checar pulso y pupilas (si no ha reaccionado). 
• Continuar RCP. 

VIII.6. CAUSAS POR LAS QUE SE DETIENE LA RCP 

A. Recuperación del lesionado (cuando esto ocurra, no se debe dejar 
levantar al lesionado hasta después de una hora) 
B. Relevo por persona con mas preparación y recursos. 
C. Muerte del lesionado (dictaminada por personal legalmente autorizado 
para ello) 
D. Fatiga del auxiliador. (No olvidar que su aliento puede salvar una vida). 

TEMA IX 

ASFIXIA 

(MANIOBRA DE HELMICH) 

Esta situación se presenta cuando alguna persona (niño o adulto) sufre 
obstrucci6n de la garganta por tener algún objeto extraño dentro de ella, en 
los niños se debe principalmente a la costumbre que tienen de llevarse los 
objetos a la boca (canicas, botones, monedas, etc.), los cuales se quedan en 
la garganta y no permiten la respiración; en los adultos se presenta 
generalmente en horas de comida por no deglutir los alimentos en forma 
adecuada. 

Cuando alguna persona sufre obstrucción de la garganta, fácilmente 
podremos detectarla por los síntomas que presenta, siendo éstos los 
siguientes: 

Se lleva las manos a la garganta. 
No habla. 
Se pone amoratado. 
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En el momento en que tengamos alguno persona con este problema, debemos 
actuar inmediatamente siguiendo las indicaciones que a continuación se 
mencionon: 

IX.l. ATENCIÓN DE ASFIXIA (pERSONA CONSCIENTE) 

Preguntar al lesionodo si se ahoga o no, aunque debido al problema que 
presenta no va a contestar con palabras, de alguna manera responderá a 
dicha pregunta. 

A continuación y si es posible, es necesario pedir alguno a alguna persona 
que solicite la presencia de una ambulancia en caso de no lograr extraer el 
objeto. 

Se deberó sostener la lesionado por el abdomen, inclinarlo un poco y dar 
cuatro golpes fuertes entre los omóplatos (paletas). 

Una vez aclaradas todas estas situaciones es más fácil controlar la disciplina del centro de 
trabajo, saber actuar en condiciones seguras y saber que hacer en caso de contingencias, ya 
que para el momento en que se publicaron estos reglamentos se sabia a que debia atenerse 
cada persona, especificando el punto de partida. 

Por otro lado se empezó a trabajar con los principios de las 9 's' que manejan aspectos claves 
para un ambiente de calidad en el trabajo, estos aspectos son: clasificación, orden, limpieza, 
bienestar personal, disciplina, constancia, compromiso, coordinación y estandarización. 

Como algunos de ellos ya se habian atacado por otros medios solamente nos enfocamos a 5 a 
través de un folleto que le hicimos llegar a todo el personal y a los trabajadores de nuevo ingreso 
se los incluimos en el curso de inducción. 

Otro programa implementado fue el de 3 's' basado en la clasificación, orden y limpieza: Que 
pretendia que se hiciera extensivo no solo a oficinas y planta productiva sino que además se 
llevara hasta el hogar del trabajador, este proponia: poner herramienta en su lugar, trabajar en 
lugares libres de polvo, dar a conocer al personal la importancia y el papel que juega el 
trabajador encargado de la intendencia, tener identificados perfectamente los planos, los 
materiales o herramentales que se requieren para desempenar adecuadamente el trabajo y dejar 
de esforzamos por buscar lo que se puede tener a la mano, del mismo modo en la casa seria de 
utilidad el tener en orden la ropa, los trastes y todo lo relacionado con la vida cotidiana. 

Pero para da~e más importancia a esto incluimos en la evaluación del desempeno general de la 
planta las 3 primeras 's' a través del siguiente programa: 
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Programa 3 .. S'. 

INTRODUCCION 

EN EL MES DE MARZO SE APROBÓ EL REGLAMENTO DE SEGURIDAD E 
HIGIENE EN EL TRABAJO PARA DISEÑO EN PLATA. CON EL FIN DE 
MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO. PRINCIPALMENTE CON LA 
IDEA DE EVITAR LOS R'lESGOS. LA METODOLOGIA QUE 
PRESENTAREMOS RECUPERA PARTE DE LOS PROCESOS DESTACADO 
NUESTRA PARTICIPACION CONJUNTA CON LA RESPONSABILIDAD DE 
LA EMPRESA EN BUSCA DE UN AMBIENTE DE TRABAJO DE CALIDAD. 

LOS PROGRAMAS DE CALIDAD RESPONDEN A UNA SITUACiÓN DE 
SUPERVIVENCIA DE LAS ORGANIZACIONES HOY EN OlA. PERO ES MUY 
DIFICIL PONER EN MARCHA UN PROGRAMA DE ESTA NATURALEZA, SI 
LAS CONDICIONES DE TRABAJO. FISICAS Y MENTALES NO SON 
ADECUADAS. 

' .. NO SE PUEDE COMER CONFORTABLEMENTE SI LA MESA ESTA 
SUCIA Y DESORDENADA ... 

1 CLASIFICACION 

2 ORGANIZACiÓN 

3 LIMPIEZA 

QUE DE HOY EN ADELANTE NOS REFERIREMOS A ESTOS CONCEPTOS 
COMO LAS 3 'S' EN RECONOCIMIENTO A QUE SURGEN EN JAPON CON 
EL NOMBRE DE: 

1 SEIRI 

2 SEITON 

3 SEISO 

La plática está dirigida a quienes tienen a su cargo la responsabilidad de 
promover el cambio y estará organizado en 3 partes: 

1 En que consiste cada concepto y como influyen en el ambiente de trabajo y 
como cada cual tiene responsabilidad de su implementación. 
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2 El proceso de implementación que puede seguir el responsable del proceso, 
así como las posibles barreras que pueden presentarse en el desarrollo. 

3 Sugerencia de instrumentos y procedimientos que pueden aplicarse para 
tacilitar la aplicación. 

OBJETIVO DE LA PLATICA 

LOGRAR LA APLICACiÓN DE LA METODOLOGIA DE LAS 3"S" EN 
CUALQUIER SITIO DE TRABAJO, DE TAL FORMA QUE SE GENERE UN 
AMBIENTE ADECUADO PARA LOGRAR EL BIENESTAR DE LAS PERSONA, 
LA PRODUCCION DE BIENES,' LA SATISFACCION DE CLIENTES Y LA 
SUPERVIVENCIA DE LA EMPRESA 

IMPORTANCIA DE UN AMBIENTE DE CALIDAD EN EL TRABAJO 

1 Atmósfera intima y amigable. 

2 Seguridad para todos. 

3 Limpieza como algo inseparable de la seguridad, y 

4 Preparación para lo peor, o sea, LA PREVENCION. 

ESPAÑOL JAPONES COMIENCE EN 
AREA DE TRABAJO 

CLASIFICACION SElRl MANTENGA SOLO 
NECESARIO. 

SU 

LO 

CON LAS COSAS ORGANIZACION SEITON MANTENGA TODO EN 
ORDEN. 

LIMPIEZA SEISO MANTENGA 
LIMPIO. 

La calidad empieza por" la casa" (nuestro sitio de trabajo) 
Una de las necesidades de los seres humanos es disponer de espacios y 
entornos adecuados para el desarrollo de diferentes actividades de su vida, 
una de las cuales es el trabajo; la carencia de estos espacios produce una 
insatisfacción o "pobreza de ambiente". Por eso, hay sitios para comer, dormir, 
divertirse, estudiar y los hay para realizar diferentes trabajos. 

Las 3 "S" son una metodología 
que hace énfasis en ciertos 
comportamientos, que permiten 
un ambiente de trabajo 
limpio, ordenado y agradable. 

Analice como es la situación 
es su trabajo actual y comience 

SUPERVIVENCIA 

SATISFACCION DEL CLIENTE 

PRODUCTO I SERVICIO DE 
CALIDAD COMPETITIVA 
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ahora mismo a mejorar su sitio 
de trabajo. PROGRAMAS DE CALIDAD 

SE SORPRENDERA CON EL 
RESULTADO. TRABAJO EN UN 
AREA LIMPIA, CONFORTABLE 
Y SEGURA. AMBIENTE 
AGRADABLE Y EFECTIVO 

PLATICA DE LAS 3 "S" 

CLASIFICAR 
SEIRI 

CLASIFICAR ES SEPARAR POR CLASES, TIPOS, TAMAtilOS, 
CATEGORIAS O FRECUENCIA DE USO. 

CLASIFICAR: Consiste en separar, en el área de trabajo las cosas que sirven 
de las que no son útiles, lo necesario de lo innecesario, lo suficiente de lo 
excesivo, con autorización para aquellas cosas que se necesitan. 

qUE GANAS CON CLASIFICAR 

o Podrás usar el lugar que quede libre para otros propósitos. 
o Utilizarás menos espacio o lugar. 
o Quitas cosas que no te sirven pero que pueden ser útiles a otros. 
o Descartas partes de repuesto de modelos viejos. 
o Sabes lo que tienes. 
o Ahorras tiempo, dinero y esfuerzo. 

COMO SABER CLASIFICAR LAS COSAS. 

GUIA. 

1. - Las cosa que estén deterioradas 
2. - No funcionan o no se necesitan. 
3. - Pasaron de moda. 
4. - Se tenminó la fecha de caducidad. 
5. - Están descompuestos, fraccionados o rotos. 
6. - Tienen moho. 
7. - Son peligrosos (tóxicos, contaminantes) 

CLASIFICA POR EL USO QUE LE DAS 

Cerca si lo usas con frecuencia 
Más retirado si no lo usas frecuentemente 

RECUERDA SIEMPRE: 
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Mientras más reduzcas el espacio ocupado, habrá mas comodidad, facilidad 
para limpiar y ordenar el área y ello redundará positivamente en nuestro 
bienestar. 
Las cosas que deseches no deben dañar el medio ambiente, no olvides que 
esta tierra es nuestro hogar de residencia. 

ORGANIZACION 
SEITON 

Organizar es ordenar un conjunto de objetos, partes o elementos dentro de un 
espacio, organizar es tener una disposición y una ubicación de cualquier cosa 
de tal manera que esté listo para que cualquiera lo pueda usar en el momento 
en que lo necesite. Por eso después de haber clasificado las cosas es 
necesario organizar. 

¿CÓMO PUEDES ORGANIZAR? 

1. Define un nombre para cada clase de cosas. 

2. Decide en que lugar vas a poner cada cosa. 

3. Decide como vas a guardar, teniendo en cuenta lo siguiente: 

• Fácil de guardar. 

• Fácil de identificar donde está. 

• Fácil de sacar. 

• Lo que está primero es lo primero que sale. 

• Fácil de reponer. 

• Fácil de volver a su ubicación original. 

Si se establecen lugares de ubicación de las cosas, cada persona que lo use lo 
deberá colocar en su justo lugar del que lo tomó. 

LIMPIEZA 
SEISO 

Limpiar es quitar lo sucio de algo, dentro de las 3 "S" este concepto se refiere 
a quitar manchas, mugre, grasa, polvo, desperdicios de pasillos, talleres de 
trabajo, oficinas, almacenes, escritorios, bancos, sillas, bibliotecas, estantes, 
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ventanas, puertas, equipo, herramientas y demás elementos del sitio de trabajo 
y mantener permanentemente condiciones adecuadas de aseo e higiene. 

Una interpretación mas ambiciosa se refiere a que todos apoyen en tareas de 
mantenimiento especifico de maquinaria, insumos, herramientas o 
instrumentos, con una programación acorde con las mayores exigencias de 
operación, de tal manera que puedan eliminar desperdicios, sobrecargas 
irracionales y problemas de variación que se hayan observado en sus talleres. 

Es importante considerar que trabajar en un sitio sucio y desordenado, además 
de ser desagradable es peligroso. atenta contra .Ia seguridad fisica y mental de 
los trabajadores e incide en la calrdad del producto. 

PROCEDIMIENTO: 

- Saque polvo y suciedad de los sitios de trabajo: Pisos, paredes, techos, 
ventanas, cajones, estantes y maquinaria que use durante las operaciones 
diarias. 

- Asee el taller y el equipo después de usarlo. 

- Limpie con un trapo cualquier suciedad en las herramientas, instrumentos o 
aparatos, antes y después de su uso y verifique que funcionen 

- Si durante el proceso de limpieza encuentra cualquier desorden o 
condiciones indeseables identifique las causas principales y establezca 
acciones preventivas para evitar que se repita. 

- Establezca su propio programa de limpieza diario y periódico con un cuadro 
de tareas para cada lugar especifico. 

RECOMENDACIONES 

o Limpiar lo que se va a utilizar antes de empezar a trabajar. 
o Antes de salir, dejar todo tan ordenado y limpio como se quiere encontrar al 

dia siguiente: tirar desperdicios como; papeles, estopa usada, trapos 
deteriorados, basura, retirar lo innecesario del puesto de trabajo para facilitar 
la limpieza en general; colocar cada cosa en su sitio. 

o Utilizar los sitios y recipientes indicados para tirar desperdicios, papeles, 
envases, latas, etc. 

o Hacer de los puntos anteriores un hábito: Limpieza en nuestro propio sitio de 
trabajo utilizando, en nuestro departamento, sección y en nuestra empresa. 

CADA SER HUMANO MERECE UN SITIO LIMPIO PARA VIVIR, 

Todo lo anterior traeria como consecuencia calidad de vida de los trabajadores, ya que estarian 
mejor remunerados en función a las certificaciones que obtuvieran, estarian protegidos de los 
accidentes personales, estaria nonmada toda la actividad relacionada con el trabajo, lo cual 
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permitió que no se salieran de los parámetros establecidos en cuanto a calidad, cantidad de 
trabajos requeridos, salud, conservación de su integridad fisica, mayor aprendizaje de las 
operaciones realizadas, una buena actitud para la resolución de problemas técnicos y en fin, se 
encontró el camino real de la productividad, quedando como compromiso, el renovar cada dia 
esta disciplina adoptada para mantener y aumentar cada dia el desarrollo y de la empresa para 
la cual laboramos. 

También en cuanto a la participación de la familia dentro de la empresa, la revista intema de 
diseño en plata fue modificada en cuanto a contenido, ya que manejaba temas de interés 
general, con el fin de que el trabajador la llevaran a casa y de esta forma la esposa (o) e hijos 
conocieran las actividades que desempeñamos, agregando información sobre la situación 
económica que prevalece en el pais, ihtegrando secciones de recetas de cocina fáciles de 
elaborar, con altos contenidos nutricionales y sobre todo que fuera de costos accesibles para la 
familia. Se dieron a conocer los eventos sociales realizados a lo largo del año, tales como. La 
fiesta de fin de año, las tradicionales calaveras del mes de noviembre, la misa en honor a la 
virgen de Guadalupe, etc. Por otro lado, se penso en la sección infantil, que permitia a los niños 
hacer dibujos, resolver crucigramas sencillos, y algunas tiras cómicas alusivas también a los 
productos que se fabricaban para ese entonces. 

Debe quedar claro que el trabajo realizado no llegó a su fin, sino que sirvió de pauta para el 
proceso de mejora continua que demandan los requerimientos del mercado para la fabricación y 
comercialización de cualquier producto o servicio que se ofrece a los clientes. 

Lo cual me permite saber que el objetivo se cumplió tal y como fue planeado, teniendo los 
siguientes resultados que se presentan en los anexos. 
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REFLEXIONES 

Es muy importante resaltar la participación del Ucenciado en Pedagogia, dentro de la industria, 
ya que como experto en la elaboración de planes y programas de estudio tiene en sus manos la 
herramienta más valiosa para el desarrollo de personal, que bien encausado, permite el rápido 
crecimiento de las empresas, pero como ya lo hemos visto a lo largo de este trabajo requiere 
involucrarse en el conocimiento integral de la labor de las relaciones industriales, seguridad 
industrial, manufactura, costos, selección de personal, sueldos y compensaciones, por tal motivo 
resultaría interesante que el plan de carrera de la licenciatura no sólo contemplara la educación 
permanente, o de adultos, la psicopedagogia, la administración educativa o la capacitación, sino 
además la formación en el área de recursos humanos donde se dieran a conocer tanto Teórica 
como prácticamente el funcionamiento de la industria, lo que le permitiria tener una idea más 
clara el cómo abordar todas las áreas de oportunidad que tiene el pedagogo en cualquier 
empresa, 

Remontándome al pasado aún recuerdo cuando termine la carrera, yo tenia entendido que con 
los conocimientos que poseía en ese momento era capaz de responsabilizarme de un área de 
capacitación, y la sorpresa que me lleve, fue que si queria crecer en una compañia habia de 
empezar desde abajo, situación que no fue aceptada inicialmente, sin embargo el haber iniciado 
asi, me permitió conocer mucha gente, procesos, sistemas, que a fin de cuentas me dieron la 
formación que requeria Diseño en Plata SA de ev. para la satisfacción de la necesidad que 
imperaba en el momento de mi contratación, 

En materia de capacitación y desarrollo de recursos humanos existe poca información, ya que 
siempre se trabaja apoyándose en teorias que provienen del extranjero o en estudios que en 
ocasiones no se han realizado en México, además los instructores manejan principios que 
emanan basadas en comportamientos del niño que no siempre son aplicables al 
comportamiento de los adultos, Además los agentes capacitadores no son especialistas en la 
materia son casi siempre personas que se hicieron en la práctica y no se preocupan por hacer 
investigación, 

También las instituciones de capacitación e instructores son normalmente improvisados que han 
descubierto en la capacitación una mina de oro, lo cual desprestigia la actividad 
considerablemente, 

En materia de entrenamiento de personal no hay investigación sustentada en métodos científicos 
que nos muestren los avances que hay en este campo, y la existente se queda en los centros de 
trabajo y no se publica, 

La escolaridad de los trabajadores es muy baja lo cual impide de alguna forma hacer programas 
de capacitación más avanzados, Esto redunda en una doble labor, ya que, hay que dar 
educación básica a los trabajadores y además formarlos profesionalmente, 

Las empresas, el gobierno y los sindicatos no planean el desarrollo integral del personal, solo se 
preocupan del aumento de la productividad haciendo especialistas en áreas técnicas del 
conocimiento, 
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No se aplican las siete herramientas básicas de la calidad, por tanto se desconoce 
estadisticamente como nos encontramos en materia de capacitación y desarrollo de personal, lo 
cual nos dani una referencia de que debemos mejorar. 

No existe vinculación entre el sistema educativo fomnal y el aparato productivo, lo cual nos 
impide vincular la teoria con la práctica. 

El empresario esta en contra de la capacitación ya que para el soto representa un gasto y no una 
inversión. 

Los instructores intemos no estan bien preparados, aunque dominen del todo el proceso que 
manejan no poseen los elementos teórico~ que les pemnitan ser facilitadores del aprendizaje. 

Los trabajadores estan mas preocupados por obtener bonos de productividad o reconocimientos 
motivacionales, que por ser capacitados. 

Los jefes no permiten que su personal se capacite ya que representan un amna mortal para ellos 
pues podrian ser sustituidos, siempre se argumenta falta de personal para realizar el proceso, o 
bien, si te permito salir no cubro mi cuota diaria. 

Los programas anuales de capacitación sirven para cumplir con la legislación establecida por la 
Secretaria del Trabaja y Previsión Social y evitar multas, lo que los hace muy sofisticado e 
imposibles de cumplir. 

No se evalúan los resultados de los esfuerzos que realiza el área de capacitación, nos limitamos 
a la entrega del reconocimiento y ver cuantas horas hombre se acumularon en el mes o en el 
ejercicio, mas no se verifica que el conocimiento sea aplicado en el puesto de trabajo y mucho 
menos estamos acostumbrados a evaluar el costo beneficio. 

Los presupuestos asignados a capacitación en las empresas son mas cortos que los asignados 
para la fiesta de fin de año nomnalmente. Lo que provoca que la capacitación pase a un segundo 
témnino y no se diga cuando hay recorte presupuestal, el primero que sale volando es el 
asignado al área de desarrollo de recursos humanos. 

Los directivos de las empresas no se involucran en la capacitación porque no estan convencidos 
de ella, hay que partir del principio que llueve de arriba hacia abajo. 

Las áreas de capacitación no cuentan cono una estructura fomnal que les pemnita cumplir con 
sus funciones, nomnalmente las encontramos a nivel coordinación en un organigrama o si bien 
nos va como jefatura, dificilmente se encuentra como una posición que reporte directamente a la 
dirección general. 

Todas las empresas tienen que destinar muchos recursos materiales, humanos y tiempo al 
cumplimiento de las obligaciones legales, y como los requisitos a cumplir son tan complicados 
resulta más facil evadir la responsabilidad designando a cualquier persona la 1alacha" como 
vulgamnente la conocemos en el medio. 

115 



La capacitación no hace milagros por si sola, para que tenga reales beneficios es importante 
integrarla a otros programas que la respalden (seguridad industrial, motivación, planes de vida, 
planes de carrera, comunicación interna, calidad, mejora continua, etc.). 

Las pequeñas y medianas empresas no conocen la tecnologia educativa que les pennita el 
diseñar planes, programas, cursos y eventos correctamente. 

La carencia de manuales de procedimientos, descripciones y perfiles de puestos, y por supuesto 
el desconocimiento de metodotogias adecuadas para el diagnóstico de necesidades de 
capacitación, estándares de producción, de ventas, indices de personal, etc. Lo cual complica 
la elaboración de un plan integral de desarrollo de personal. 

Algunos trabajadores no poseen los conocimientos elementales que proporciona la 
alfabetización, la primaria, la secundaria o el bachillerato, para comprender el contenido de los 
cursos especificos de capacitación que satisfaga las necesidades de lonnación para 
desempeñarse en un puesto de trabajo. 

En fin podriamos seguir enumerando propuestas de reflexión pero de alguna lonna la presente 
memoria de desempeño profesional me pennitió ayudar a Diseño en Plata S.A. de C.V. a salir 
adelante en las tareas que me fueron encomendadas. 
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ANEXOS 

1. gráfico de producción. 
2. gráfico de dias incapacitantes. 
3. gráfico de indice de rotación. 
4. gráfico de indice de ausentisrno. 
5. folleto 5 's' • 
6. revista interna. 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 
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GRAFICO AUSENTISMO 

121 



» z 
m 
X 
O 
CJ'1 

djse~110 
pIolo 

,ETl 
.: .~_. 

LAS 

5$ '-_.- .... _--



ON M ce"" 
EStE Ro[W ' ••• ¿~E 

(\Jet: SE ¡r.AjAe--:? 

A 'lEe. A VE R. 

~~Jor.A~ tl-JEs¡-eo 
J.Mij.¡f}-lfr.:. t>(: lP-"~O_. 

;_T~.P.l.> Co~D lru..c. :<::-t~: 

~ fbsi SU: (;"Ñrr..~ 
K:t.Yn I (, CASA.., MlJf.P:E 

." br.so~tFP? 
'1:Á Qtl(: !>iE~l'tE. ¡1I"y 

'ft:.M1o'i 1:E. ~> ¡;I'\ l- 'v, 
hA Ll.¡lJfH.1r.tJ.CAB~'" 

y mv-s COSA~ 
y ~ "'LÁ 

i~LAp.OQJElJol ':>' T~'tJ,jA"OS E'-\ l'U Lcx,.<R. 

L¡J.4P'O y ae o€)J~ 

• ,.Jns sa..lTi e.(~_wS Bi I;.U 

.~CJ ::;.qJÚF:GM"" .... <!"jty,;..;,T:S 

-F.]JC'.(>oJTf:Al!/::"J.N;'':; ~~{ ('r. ", cad f,.,<:;t :M~ 

• HI'\Bv\ MD.:o'';' héS-f'L2 h i .. _~o 
• Pf::.of)v ('_ji2E"'~(> o;,; e,,-..J r-" L; h. .... b .. . 
• ~' T9}{)l:'€~"''J(, HAS tW,>..nes ::':A'JlSfECI10~ 



y E:5jO SE 

UXAZA C()Ic\ 

~ 
I 

, 
l1rJVE. f"..AZ""" i 

tl<:.r'.D l6 voy A. 

r..i(f~LIO.R.. p2.lUErD 

('¡.J I""N; ClJro.x:.tOS-TE: 
r.L .... ~lUJlO "re 

Oj6A, AMI 

E STO M ¡;- WS.f" J , 
SG V& MAS, 

8o";,"jV y 'SE 

-¡v,,,,,,jA "~OR.. 

l..A.:¡' 5 S ."i?..l UJJI'\, ~é 

bE. ,¡t¡C .. ;iV/t'w'tEi aJQ.4,
NipAM<; A L06f ....... e. L1A.,) 

AM(ljt'-'jO ~E ~e."j o 

012 b{-JJACO, L;J-4f1;¡) 1-' 
~oUf()f~ ~LE" " Fbf< LO TANID .. 

p,pl)JqllJO Y 5.EV1'U~ ! 

I 
:3.E p~¡:;:c.v,lJp..q..A 

rt:>P..Q.VE 5 So .. I.DQ, ~ 

S'Lt::E.l>S es CJUE.. E-::¡f::. 

A5lJNlO UJ i,uvé-~l 

/ff. jAit~<E'i y 

~?,-B( lf.EJ.J u"-"'S 

i~AIA&t.A!" (~E 

CJ<l..p,·uJv.J c.o-..\ lIS" .. 

/,Jo{úJol lo Qv6. NdE~.Jt.o A -'¡¡bO 

Qoi~E. b€.c..i e t:"\. (o ~~j ÓJiE ..... YfE~ 

-SEi~; -~ O:'.AS;FICAC.;6-.; 
:".r:i I O-...J --;> Cl?:hI .... .)i .. "c.i~ 
sFi so ._~ '_iJ..lri!::z....., 

SE".~E·~¡)-~ BIt:0l::.~p\.e ~V...vL 

Sil iT~"I::f: .~ Disc.;PL;AJA 



'~I F!.l;"\P,!)o. 

\fANn!, CON CAlflA, 

. df!.~¡A~ f.".,T-"'MOS 

f..,..q:-.;.;- ..... JM y<:-ral 
,:,.. V; n alE. ..,,..J 
LtI¡.,,, e C'é JrAéhjo 
i,;""';VJ E<;' r--v:s 

A/)~' .... hABlE. . 

¡\'101" .... v"'tw<; 
A .r. l!o.v p~f;.;SJ6 ... 

'" ~ ,J.A, w::.c €.k€" ~ 01:.. 

, -¿ (.E.":. ..... A oc.ul2~ L t")0 r,.·ut= ... ~!:oJ A'P'8"- tlf:. TfAl~-':)(l 

ílENEN 1o\~~CO~A:. ['c:. LA:> ~'E. ""ECt=SIT1l~ V 
LAS QuE J'IIf..tE~rAt' A ,,~ NO LAS -rléNeJ.I ~ 

, 
r' ~ Jt·:r. QrJf~ 

I',Hnl'A <..Jor. tn 

NI.')'" "~IA" A rr-<cr .. 
¡<te ::";lN(T> VN 

\D:o rl'CTV oc 

E.::fW io. 

CI_"l:O, si eN SV LLlf.""At" ;'E l1!AbAjQ pENE ~xcr:!J:> 
hE 1~1t ...... Mi~l1'\. I ~9HO poR Pje-.M'Pi.D NA~,.iLL(J!', 
SeEEUCHd":. I 'So?lE'fC"S, AUNAbo A, LO (' ... ~\)l. ""Oe,V,l-

N.P1JTE 1ÍEÑE. .• n~=:~, ~() CAI3E, .... 1' n"'M_iA 

.... &J-'-¡O EN .su ÁREA. 

1 



UI\ Cl.J\si FicM "!,,J 
cru-;i-.:.IE EN ~.Gl'1\C."'-': 

¡ K. r.n~.K. QU:: ~.::.r.:H 

N/:n-~:..A.ci .... <; N~ I /\. .... (-:..u'~ 

NO Lo Sn3 ..¡ l1;:"lE:'f¿ 

I n N€ CESl\~ io 1y..PA 

,'():-:eR. 

",,---,... ~ 

BLv7JO > fvE~ E..qD ES LO P~;r-AE~O 

QI)C; ~~r.F.:I'.c,n~ I-tAC.EI?,. AN fE .... ~\JE 

UJ"'LQ,';EQ orv ........ r~ EJ..J .....,lJe.'S..~ 

A ~:I ¡ '>E l~BAjO ~ •• 

17 S. r. loS 1": TD J ~j et.J AXI€. '5.lJ:!:.A.. 
,..J",vE -¡ENE.Mcr:: A.\VCMA.!.. c.a.s.A..S. QuE. 

A/n l'Il:C of $; ;.\1-1.0<;' I ""lL7l. ES:JT)RBAoJ 'r" 
t-UI'u:iJV i,.>c.Lu·:r. C.A .... SA~A.JO<;;' c1AJ 

AC.('.J t'l€ J.jl~. 

:Jl 1 ahP..'\'~(/~· , 
lE)'fJ<' Seu,) I~O 

N&~G. ........ t".·lo I""{':A 

~"1.. 11:.e6~O, t:. qu 

é") ln Q\1C• r Itf.;'lJO~ 
(-.NJ.a·IL' 

o LAS (c;~ ...... ~. ~A vi~ u S.·.·1 0.0;.4') ,...\(1 

t;::. [/\ V.Á,l f.V\~, 1>. t\ ; 

ofol'éW:l" (O,.l]1"Olj~t EL ':Jvu,;j!'·f:Í
o 

on~llAjAND~ MéjOR ~.;Ñ ILE,¡",K.~-x>!; 

tE "V",:1E~;ALt:""5 I.oJ,..J('"U-~""'~i.c....,.; 

"EL;,..iNAU¡O.' E..""L v5pi'.F",n~.o 

.TeJ~#"'os. ,.,';J !>F~~u~ltAp V 

N~S Acc. i b,0 .. i1H:. 

"Co-'f7\l!eHOS. C.ON L0 IJsr...t::.Vf.2.,"{l 

l' ..... r¿...t":O',u2' .. \R. JOJ\}E~I~o 

[B ~@~D~G!lIM@: l~e '\i_G 
.. ' ---.,.":-\.::'1 

SE f> ... i:EMOS lo IJe:.El'AlOO ¡:;;, LO ,AwCC6SAoc.;O. t. 
?AI2A ESlD I corJSut.lf3'JIo~ ANlJf5'1RO Jr:-f'E. IJ'iMEOIATO ' 

L.DA.¡Ás ~ciu.o"f)\~ cu.SiFic .... R. Elb4E1'J"JLl';.. ES: 

• .:si SE. (J 1.A c.ov 
A¡.6UJ.A. fC€Cl~~A ~ 

, . 
• &1 -Se. t.&A S.OLD 

IX: VE'Z. eJ ~bO ~ 

tEJElO C€.~ b.EL 

A"'" tE ~"jO 
/ 

vP..JQ\ It:.lU RJ UM 

Ac 14 A<: f~-',J 

el; rJ uÉTFi...p (' O .. ..t() 

',A.IJJf:. e t~<;,-,\Q_ \ o 



r~"M& r'o'\tJs C.)¡.\ rJUf"')Tí-:C .}·,::rE. itJ",,~r..\p..-'irJ 

'1[-]2 s~ BJ-": r~ip,} ftc.<: HA. U, fl. ......:.·IFir.¡.¿,{) 

'r' 1;11(¡)¡JCIAR. U .... :. c;"l8J.l3-.Jr:~ j",WUJ.::.."Ae.iCY_., 

rfff~~~l) 

~EC.(;'-=ileMO"> 
C'...lJE f fA ~' Qllf:. 

__ -==; E.. I -,-- -:::::::. t--_\ ---

aueo, A/oP.A QuE 
'TA ,vo.c; I'VUE:MUOs' 

CQIJ lo A)EC E:S-A.1!i O 

! ¡/¡¡Nfí, A Of.>6/'Ñi ZN.YJS 

a~~' I ~ ?2l>'O , A VEi'_ " S4Í'>EU ",:;:',~ 
-Z::::~~~~,~~~E:~~<{f lf.JE ,,11 L01JCfletA 

HafA: 5~Ú'" S L ;::-
Di<:<:ÍOfiARio 

ORG ... "¡ZAR : 

Dis/'ONfl<Al!iO 
Oi<DEi"At>I>MEtJTE 
CoN lA il<l\S 1\ UN 
l>ETERI'I ¡fiADO 
USO-

~ ,l,l(/e..lf'D Oso ~ CUNJi
"'Z.~ to l""',IA1!.ev.nS co.u.o 
t~LE J\ú,(Y'I. EL~~1n ...., 

J.lo~SCE 'r' lIU'" ',6iCN..i~ 
fhf'i,.,. M' r.-uit;"~lol'-~i~, 
~ rW. ':lJCOIff';L y liJA'!.-
VOl, C.c:IO.J r A(.'t.,~· 



. 1 FfV W)') F:::.{A...f'l..l:lfOfl 
JWlr'A\ f/WA li...~ 
,1¡v\- U~":. '.' _'!.iLvUA':, 1F. 

t" IIO'Y,AMiEÑl'" 'jMA. 
~~ lA RIlE fAL1l' 
'~EL .fJ\~)l.,f(U) 

r~J'/ r)lr..rU.-"'j-~-~ ~t:-r-!cíns l }J ~.() el 71'\ .... : 
l)i ¡:'~:iL )\AC.fF-W, ~ roro t Q Fr'..) (.J..rJT72~..s 

e nJ F...u t ;MI:) RúI:>VE -¡or:-o ~ Á El" '_-.¿u,:r-J. 

\1:.-.:D--=: .. lr:l'i S.AP..E~ Q~ 'TEf'.'lE-:J<J/")'S V ( .. .o QuE. 

HI\'I Q..¡E. ~r.: AL AL .... "UA). P\~'61¿.v , . 
}JJéIU.<.I.O'; Tt>JE~ MAS e:.PJ\L,O llE lt'A~o 

1101.'71'.0 0<;.. 1\.)U<oS. TRA Á f:.EA " 33. o...k.:RF .-. 

""3'Jp.. LA .SEGl'R. it.",I:> . 



-t-
A~;b~& 
~TA.c..w.} 

M.MlOÜ.o 

I 



• 

• 

J 

~~[1nQ;J[?D~~w 11 
SE;:i ~= ti 

/e..;EIJO / '1 A QI!E 
TENEMOS "TODo 

OI2!lE1JAtlo, v" .. ru 
... ~I\H~<'o 

lbI!D Li ... pío / 

o 
1'10 YA_ 

JER,«wE
'r' YA ME' 

VOYJ 

D /_" I 
I PSs:\. II <01. . , 
At-t\60 NO ~ 
~ ..... Liu6EZA Sl..'PEll..
f7¿AL ~JO .sóLO 
HI-.'1 €}~é ~eeErt 
j\)( l>Já" if'" 

I 

~"""""' tF.6Ajt 

"1 

ha.. t...llJt·~U; 





• 

:rAe", LD6eNl UN LulA~ IX:. 11:1'13'j0 ~J()E "o.e:;lI.E-
lI 

~ ,j,..f';'~1 }i;~d): 
.. s.;r..c ..... c f':lLVO y ~o(..~~t. t'€. t.o:;. :.;p·o'::' lX: lCI\~)O 
""'~8\q- Et ~/1'o hE TCf-BAJ,,) Y a (3"";);'lfo 

.,Li .. ¿f,·,Ae HG12f.A,...,iH.JI~ y f:::€N.:.. ... .A~e~\Ol. fE""1"'-'F~<" 
'";Ii;: 5.J \.J~ ¡AJI J .." veP.. 4'l.JE. e:q:iN fUlJc..ioo...JAlVtx) 

. . . 
• Il»Jjl fi c#L CN&"6 QVE E'Q'W 
OC..A~iOLl~lX> .s4]V ..... c.·,OIJES ~\X5 

.Af({..:yEl.J L" L:",pie"ZA 'T e::s:po..
tJ..tt".-En. Ac.c io-<..:¿::S fQ.€: v9.)ll'-'l\S . 

~/="""'...,..... • uTit.:.l. AIZ. co e:e tc..í"'" DJTE 

~ ,....;:...,\J~ CE> 
-¡'1 ... U',E,Zoo*<o n:L 

~~~~ 
~ c.o..1TOVEbO~€".S. [)'E 
o;r>. -, vil.."" fbo..' ",€Ñl'o LA bA~I ....... 
y,)o /$ jM'- &AJE s; l>e>O>'<!>G . 

.. (>-.OLA5'J PAr¿ í}vtA .~ ,'IolIk'A&.E.S. U;6 

::,i'"llus <!.OMU"I.,lES..: AulA',. 'bEl c.e:N~ .If,.c¡..po.
cj"'jJ"<:ió-..J, CD"'Eo-bd'l. I ~C*"T1V"\., Ae.&~ 't:E.. 

ci~v''''''''-'''';'' COM.o."UE v flo..ljllO~ 

lb"":> SS]t>, f'E%JcE -
bi.ieip< !lE l.<·~P"E
ZA, ~4eic-iJ ~fJ:N 
't'I. e;p.v""e·,V'-llo.< 

'r'e!;fV t.D flM!.

,., D'~ V' ... eIÓJ ~ 
CA S,A Y EJV f.A 

CAJ.LE i'A"A 
Co ... ,.TCLi~j.t:!: ..... 

MlJJD..IEJI. U#.,J 
~1f' ti,.,;" 
'{ oe..,t:)EJJH:ao . 

~~ ~~~lK]~~LillS 
-SE:! KE .su- ~rn~~~m®!1 

{-:1. 8¡aH·~j)\~ T~'=~!:o.JI'L 

c.::....:.~Ji~-= EN M ...... j'fE"J-JER 

LA "ljHf\~°U." rl''..iu-. y 
M &l "j)\ L tt':. CJ\lY\. VI.,)O· 

~. 1) I _.0' I uLe.v.... °te[i:'\&:~O.oj;J( 

}h6il:/oJé pt:l:í.O ......... L , 8u!:-,...¡A. 

A(_piVl:l AoJ fT; G ¡e"'JA~('o I Y (..t;I..l lo~ l.V-tAi ~·_nolf ... -

Ñ~O~, USo M.:.1. EQuif'O 
1:e.s.~6"eiMi). ~. ~jDt'I() E\.\....o 

o~--.) t~e1D~ [y¿ 8/€AJ .... ~l.Uh 



-lJ\ CALil)A D ~F'I·E.-z.....:.. 
1'0<1. cIoJO '" Is,",o 

Ybt'A DE 
ti' T1'J'"~ j n 

~roo, ... ·~v..t/.o.l 

B- C.:J"",~i5.No 
ftJ'<:E f'Y?fi I':A,!>L€ 

NUf3!aTCo TJ'!'1\0Ajo 

I 



2)~lBD~OlP~~~(D ~ 
- ~h \ -r ~'-..J \-<.......e:.... - ? 

&,<\ J)iscirú/J<I SE 
r:!'r;E~E A CC>-JV¡;ellR 

p: 1J,o..J ~1I3;N LA , ' 

rJ:Aclk.A :DE.LDS ~t·· 
D," 18..1¡nS co ee 8:\D' 
(~~~6h.lEV'" 
t5~E<:",""W.s) " 

¡"o ¡c.l Co..,PAiiS!.o ~, 
f-i1\ y GVE ~ 1>(S:c; -

fliv,<OO, c.l:O<Po"EJV~ Sj"a¡Rt-E 

~M~ OE se.>IliDI'iJ 

/ 

¡ f'0rJ6AMOS EiJ ['!CACr,'CA 
/ , l r L. __ ~L;-~L~'~~;E~S~~~N~b;"A~K.es ....... 

/ . 
~Ek. lll~-:::C.;Pc..\"-.lAtJoS es FA::\L 

11 fb,.JdM~O"::, Q-J lffi ZA,~lClS. ~ lOS. 

bEMÁ~ ~ 1..Et:-tJs....,...e;AGNE.. U; I;NIJ<!Eb;-Q,o...J\J 

UN TRAfM.JO I.,JAL J-IELt\o? 1 e ::c(-Oep.ICIA EL 

~ l:e-l o e.. ffi.!A..<;,,"O tE. oT1?o -; 

• í-'E,L'EHOS EAl NUE:Sjli!O s CLi t3>..l1'=:<. 

i~~>-oS (lo> r.-p"" .. eol A loS <\luE. 

]~"o~ e->lP-""""'" L~ ..w11"A..~"j n) 

o ¡SEAMO':> S6E6 ttu .... MlC' ~ 9--1ft.AeE' J 
" i e->~-'" A 0jtbS CON , .. J<II?;;;¡= 

EjE."Nf'-O! 

'-C-('/,L'f:-~ he r.;' l..::\. o.... C~bed \r} LA l..if.Jf'~ELA 
cs:¡¡{:_~ !---:-... j'l:l:=i. HA'-\lJVlt. t~b" r'u~ c.o..J 

LA :CE (1.)1: ,¡',Al:' 



c;-:: 
I ) 

.1l1 
11 

I -~ 
)/ 

,"'-' .::,.,rio 

.;", '. !.~ ro', 
I ". . 

~ .... f!1\ ~EQ . . -..v.. ... CI!Mtj\"UL1&..J 

'E '~~A::O 

SE." " CIJI..¡IO H\ 

Au.u E. té.o De 

U .. ó SSi¡/),j 

.!'J.U~· Oe6A"';'¡ZA.t-í_, 

~é ':fj5" 

-

r:.=0·tsf. (~!}t:. ES. ~ , . 
/lJ.LA, {E('D \I8'Jé. 

Q05 CCN-¡t- ~"~a 

WAS fl>-<b "i[1'~ 
IWIl'> . 

t'utólX>. 1-\\("'111 ,\, u<J<>' 

~x:Ao H ~;NI'l._ hs;-E:s. 

.lE l.'SPRli6'''''nos ~ ~ 
",lJ ptH\1i./l.~O 



ANEXOS 

,~--------

• 
AÑO 7 Numero 73 DICIEMBRE. 1999. 

) , .'" j. I ,,\ 'Jo( \" , H \ ... { "1 'n' lH ·\HU 1'0'\ Im,j.,¡ I I " P _ \, \ í'~ \. k 
l. h""" 1" p,,<, I 1,.("'\' "1'11<\1\1'(," ,\rRI'\lo\,rXl!,f ,0,1\,'.'11 

" 
,\ .. jI" H'" ~_. \ \' ',\", ... ., . \ I ',¡jO" ,J, (.', lf 'l~tV.Pf'-\DO\I·,. 1\ V' 

h. l' "'.I,·k\ [,,1-:, >"O"',¡:VU;'\.\l"Ki·\Il'I\,("O\\\¡\,·\R.\\ i..'.I'{1 

, "1 (/M.\I,j(H /-1\, 

.-.• " 111",.;.<. \ \ . 1.1_'\ (11 J )., "j(. ,,'1 ~1\'()I'J, \,~ IH1"('" ',,,,,, '", 
\1 '<'¡'f¡, "-\<;' \1\( t ~I' \( f'I \'), ,1\' .... ) 

1\ , I " , I , • " \/O 'r :,', \.' : -'l{. ,). O', 

\!t l' ),1\. 'J.,.~. ""J: fll'{o\;l!"" (1 f ,1 '1¡<'I,T\-;\ :J: (tI',",!· '¡'\'f' 
Dr, \,',1. '.·'·I\V.'¡¡\(l"'~\,III\'" ll· .... m-.I\Ok .. \! "'11""'1 1.0h\'I" ',1,(,1'11 

)1.; V'¡'U,,, ",' 1"," " ',1"1\1(1'" \i'\I,)~'( ,." ",) lij - ,', 

+11 \ O" "' ¡ , , 
". 

, '~I \" \1 '. l' " I ~,\( ~ 1 ,( 1" 

" ,1' hl , ',J f'" " ',( \'1 '1 \', h , ... ,') °t" 
HI"\.O~,\(",\ 1,,:-',,),>, 1"")" ',,:,,\1'1,'1"] 1. l\,,'" ~J~ \O,'tJlo',~,\" 

'q I"~ 1'\"1'1"1'1 'lt'¡ " , " !' '1', \ 'fl' '! 

'11' 

... '.1' ~ 
..... "l· 

". 

I '.,h 

, 1 ,.... ',~ \ \ ! ',' ", 

" l·, PI ¡o> ',)' 

I I \"'" hl 

I QVE D::'0::: !\,,JESiRO SEÑOR LOS BENDIGA Y HAGA REAUDADES 5JS ANHELOS 1 

SR. JOSE MIGUEL VILlAlPANDO GONZALEZ 

PRESIDENTE 
'4l./.,-
"~A1;<"-<-<.-., 

->!,¿-- 136 

'-" 



~--~--
~---I 

, 
¡ ENTERATE 
l __ _ 

•. 1'( l 411(1" r' 10" L '>rljun!n dI' ~L"r",~, rlHI>", ~,Ia, 
pUl 1,1 ()rl!~I\I/," ,,," '",·,,,n,,J ti." _,andlln'Hnnn 

t ¡nh""lIlI"",,1 "'1.'"t1~ld (1rt!lIm/llll"n t~O). 

ti' I'J~!,: 111'''(,'' 1'''100 fin r\llIhkrrr \ Inanlf"Utl 

Un "q!,lU~ ,j, 1I"'I!"rall""'Hu dt, fulullld ~ 

,t.~e"" u~ 1"";;- ~'3':::" nuestros 
>_-'"'",,~--J ¡ 'O'"es~s ee"'''' s"a' o'C!> y 

i:C r3~:,,~ - ~."o: 

cc-.:·::~ 1'; a 'E'C:~::' 
__ es:'C~ ~_ ';JS ); ¡Cd~~ 

n~l:5:'OS ~~oces::l"S Q~¡;~a·,;. 
p:y es::,..,::: e- dOC\l"'e~:os 

.. l n ,i~ll'rn!l d., l.\C'CUnllnirntu tlr t •• he!.., 1 • 
ronjunlu url!HnlnHI .. lit' ."Mrurlllra-, 11"11' :" •• 1,;:, 
prm:rdimllmw~ qur Pf'nniU';1 una 111~lllu, ",'\ _"e', 

tlUl' ,,,, l'nK't'~n, ~ M'r. "-¡I" ('Ullll,lI-o ('ur: ¡". "",' 
dt nalidall qur 'ltli_lu{'{'p:, -u' d."1 11" •• 

" L:> • .... D,a~ta::;~ 
~",:,::> ~~ .. es 
'~J~~a'~ ~~·c 

,""p.e'.!.? ,. ::-.-~ 
!S:) ~_.::: .;S 
~.,' ~,-:as ,:;:s 
r"'~ .. ¡;;; 
.as ,,~~'~w:':' ~~..cs 
}' :::lS 'cg'&·.'~~ 
st> '.tV(' V€~ 

otr·ca:Y·~~ ¡;a:a 
:c:~:; I:;S 
":e~'a"~: ~ 

ce la ("""~'C:;; 

, 

.~ '- . . ~ 
-.' 

/ 
'-") _ .. -

1"1I1f 1111\1'1 , 

, ". 11> \1 

"~il.:," '1
0
' -.' 

• k \~ \ 1 

~ I ' ¡. ¡ 



~! 

I 

ENTERATE ! 
--~~--~----~--~----~~~~~~~---.~ 

G Como p, ::Iemos asegurar que nuestro trabajo esta produciendo /a cah:' ,d q 
. ~'t cliente' qUlAren comprar? A traves de un sIstema de aseguram <TIc :' 

~al'aad qu' as; lo certifique y con f:ste motIVo todos los mtegrantes de OISEN, 
EN PLA TA no sOlo debemos conocer la polillca de caltdad en /a qU& \'¡¡nos 
tJasal nuestro trabajO, SinO que tenemos que vivirla 

¿ Ya te la sabes? 

POLITICA DE CALIDAD 

En Diseño en Plata S.A. de C.V., la Dirección General, Empleados y 
Trabajadores nos comprometemos a fortalecer la búsqueda de la 

mejoro continua en cada uno de los procesos para satisfacer 
plena y oportunamente a nuestros clientes en base 

a la normatividad de una empresa de clase 
mundial, el desarrollo integral del 

personal 

y la aplicación estricta de nuestros volares: 
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