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Introduccidn

INTRODUCCION

Hoy en dia muchas empresas que se dedican al andlisis politico o la
sintesis informativa requieren de la existencia de un miembro que
de seguimiento a los hechos cotidianos publicados principalmente
en los diarios nacionales e internacionales, dicho etemento es el
analista de informacion. Por tanto, se considera de suma
importancia la participacién de éste como base de una cadena
piramidal que lleva al objetivo de la empresa; la realizacion de
Estrategias de Comunicacion y Escenarios Politicos Nacionales y
Locales.

La intencion gue anima a esta memoria es procurar un conjunto de
componentes tedricos y empiricos - mas adelante se describiran
cada uno de ellos - que permitiran legitimar la practica profesional
del analista de informacion.

Para llegar al objetivo que el presente trabajo tiene, se acudié a las
personas que mejor conocian el ambito del analisis informativo,
pero también a aquellas que podrian situar el marco histérico que
se necesita para conocer de donde proviene la actividad
profesional.

Por eso, cuando se hace una exposicion de la practica profesional,
el primer punto que se aborda son los antecedentes historicos que
envuelven a la institucién o empresa con el fin de marcar un entorno
del cual surja la descripcién de la actividad laboral, su ubicacién en
la estructura de la misma (organigrama), los proceses de trabajo
que ha de seguir, asi como las herramientas fisicas e intelectuales
que utiliza, cuestiones expuestas en el capitulo |. Cabe sefalar que
debido a la inexistencia de documentos oficiales que contengan
como y cuando fue fundada la empresa, por quiénes y para qué,
los datos histéricos anotados en esta parte fueron recabados por
medio de un dialogo informal establecido con colaboradores que
laboran en la institucion desde su inicio.
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Por otro lado, en el segundo apartado se puntualiza el diagnostico
aplicado para detectar los problemas que inciden en el desempefio
de la practica, asi como los roles, funciones, habilidades y rasgos
de personalidad que conformaran el perfil del analista de
informacion. Asimismo, se muestra la metodologia aplicada para la
obtencion de resultados, incluyendo los tdpicos y las técnicas
utilizadas: el cuestionario y la entrevista. La primera se utilizé para
extraer la informacién directamente con los analistas, mantener
didlogo y entablar confianza para conseguir la informacion
perseguida. La segunda técnica, fue aplicada a nivel directivo
porque resultaba el medio mas forma! de llegar a ellos y obtener la
informacion que se necesitaba.

En el capitulo lll, se hizo una propuesta del perfil del analista de
informacion definido como aguel seguidor de noticias que funge
como codificador de mensajes en los medios escritos (en este caso)
y que al mismo tiempo planea estrategias y modifica tendencias
informativas, lo anterior, partiendo de la interpretacion de los
resultados del diagnoéstico y de detectar los problemas coyunturales
y estructurales, tanto en el ambito de la practica profesional como a
nivel institucional, asi como de la visidbn que [a autora de esta
memoria tuvo a través de su experiencia profesional.

En esta parte del texto, se expusieron los conflictos mas frecuentes
que tiene que sortear el profesional analista dentro de su area
laboral, pero también se definen mas las caracteristicas que debe
poseer y, al mismo tiempo, se dan sugerencias y propuestas que
ayuden a mejorar su actividad.

Deteniéndose en este punto, se hizo necesario hacer una
aclaracion pertinente que sirve para respaldar los rasgos arrojados
en el diagnostico. Primero que nada, se tomo comgo partida el hecho
de que no todas las instituciones tienen el mismo concepto de lo
que es un analista de informacidn, mas bien, a partir de una
experiencia particular en Delfos Comunicacion Prospectiva, se
obtuvo una idea que podria englobar las caracteristicas generales
que se necesitan para desarrollar la actividad profesional; como
todo trabajo de investigacion los resultados expuestos de ninguna
manera son conclusiones absolutas. En segundo término, se tuvo
que ubicar el campo en el que, en este caso, el analista tuvo mas
incidencia que es el terreno politico.
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Para ello, se desarrofld un concepto de comunicacién que engloba
un poco tas definiciones de varios autores para, luego, dar pasc a la
descripcion de lo que es la comunicacion politica, descrita como
el instrumento mas importante que liga la accién y el pensamiento
de los politicos con la sociedad civil.

En conclusién, la actividad del analista de informacion si es una
accion de la comunicacion ya que su tarea mas importante es la de
mediador en los procesos de intercambio de informacion, ambito
gue mas se explora en las tareas diarias.

Finalmente, el Gltimo apartado sirvié para reflexionar scbre la
importancia del trabajo de memoria y, al mismo tiempo, vincular la
actividad profesional con la formacién adquirida académicamente,
Es pertinente mencionar que se hizo énfasis en dos cuestiones
principales: la aportacion académica y qué se sugiere para que el
egresado de Periodismo y Comunicacion Colectiva acceda ai
campo laboral.



Capitulo I. Contextualizacidn

CAPITULO 1. Contextualizacion

Este capitulo pretende ubicar en un marceo contextual el espacio de
trabajo donde se lleva a cabo la actividad profesional. Cual es el
nombre y objetivo de la empresa, como surgié, quién la fundod y la
relacién que tiene la practica profesional con las metas de la
institucion,

Ademas, se intentara que con este apartado quede bien ubicada ia
actividad que realiza un analista de informacion, asi como la
descripcion del area donde éste realiza su practica laboral y el
proyecto en el que participd, las herramientas con las que cuenta
para desarrollar su tarea diaria y los objetivos que persigue la
gerencia en la que se ubica el analista.

Dada la coyuntura que tienen los aspectos antes mencionados, es
importante dedicar las primeras lineas de este trabajo a
contextualizar histéricamente lo que ayudara a delinear el perfil de
un analista de informacion.

i Empresa “Delfos Comunicacion Prospectiva, S.A. de C.V.

El hombre necesita de la comunicacion para poder desarrollarse v,
en consecuencia, ayudar a que su sociedad tenga crecimiento. Los
antecedentes mas antiguos en la historia del hombre demuestran
que éste tratd de comunicarse con sus semejantes a través de
diversas formas como la pictérica o la simbodlica.

La transmisién de experiencias y conocimientos se convirtio en una
practica comun entre los miembros de las comunidades,
actualmente el hombre necesita estar constantemente informado,
no soélo de jo que ocurre en su entorno, sino en el mundo entero,
para saber la manera en que esto puede afectar su realidad.

¢Pueden las personas a partir de un analisis en la informacion
diaria, crear una serie de escenarios posibles sobre los
acontecimientos en su vida?
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De esto se trata precisamente la comunicacién prospectiva,
anticiparse a los hechos y si es preciso cambiar el rumbo, virar en
otra direccidn, ofrecer una mejor opcion a los problemas.

“En los tiempos antiguos, el oraculo revelaba el destino de los hombres. El Oraculo de
los tiempos actuales es la comunicacion prospectiva”, '

Actualmente existe un gran ndmero de empresas que ofrecen los
servicios prospectivos y de comunicacion. Dentro de este mercado
se puede encontrar a la empresa Delfos Comunicacion Prospectiva
S.A. de C.V., dedicada a manejar cierta informacion del presente
para construir escenarios futuros,

En nuestros dias, la gente requiere de soluciones inmediatas a sus
prablemas, necesita de respuestas oportunas que se reflejen en
beneficios tangibles: con esa premisa se erige hoy la Delfos
Comunicacién Prospectiva, "en Delfos lo importante no es el
tamafio de su problema, sino que lo tiene y que se lo debemos
resolver”, 2

Cabe sefalar gque la empresa nace con el deseo de servir a una
sociedad cada vez mas necesitada de informacion, los actores
sociales se mueven en un campo muy competitivo, porlo que es
pertinente contar con los recursos apropiados para enfrentar esta
situacion; el arma mas eficiente que tienen es la comunicacion.

Delfos cuenta con diversas areas de servicio, pero para poder
explicarlo con mayor profundidad, es importante conocer como,
cuando y por qué se formd la empresa, asi como quiénes fueron
sus fundadores, cual es su infraestructura pero, sobre todo, cudl es
su mision, vision y metas, asi como la filosofia con la que laboran.

' Deltos Comunicacién Prospectiva. Servicios de Delfos Comunicacidn Prospectiva, Triptico
Inlormativa, encro de 1996

% ib.
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A Antecedentes

El surgimiento de la empresa Delfos Comunicacion Prospectiva, se
remonta a la conformacion de un equipo de trabajc dentro del area
de Comunicacién Social de Conacyt (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia) que decide independizarse como resultado del éxito de
proyectos encaminados al desarrollo de estrategias comunicativas
para algunas instituciones gubernamentales,

Al ver la funcionalidad de los mismos y aprovechando los contactos
politicos de Leopoldo Mendivil Echavarria, actual presidente de Ia
empresa, se penst en la posibilidad de crear un despacho de
comunicacion en general, donde se realizaran todo tipo de servicios
comunicativos.

Gracias a la experiencia adquirida en CONACYT vy a la inquietud
del equipo de frabajo de ofrecer servicios de comunicacion tales
como fotografia, estudios de opinién, andlisis de la informacion,
entre otros, se decide crear una sociedad para brindar asesoria a
los clientes. Su primer nombre como empresa fue FONCAMER S.A.

de C.V.

Las siglas que forman el nombre de FONCAMER se obtienen de la
siguiente manera: FON del apellido de José Fonseca colaborador
de El heraldo de Meéxico, CA de Armando Carrillo, ex-director de
Television de CONACYT, ME de Mendivil; vy la R de Guadalupe
Ruiz Avila, directora operativa actual,

Sus primeras oficinas se ubicaron en un departamento en la calle
de Barrilaco No. 406, Col. Lomas de Chapultepec, donde se
iniciaron los trabajos de FONCAMER S.A. de C.V,, bajo la premisa
de Servicios Integrales de Comunicacidn.

La sucesion de hechos que vinieron luego del establecimiento de la
misma, fue dando forma a la evolucion que tuvo la institucion en el
mercado competitivo a lo largo de casi veinte afios.
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B. Historia

Durante sus primeros anos la empresa logra penetrar en el mercado
y colocar sus servicios en un amplio nimero de clientes,
principalmente actores politicos. Los servicios ofrecidos fueron
diversos. Una de sus primeras participaciones la tienen con una
produccién documental en video para el estado de Chiapas titulada
“El Gigante” con una duracion de 27 minutos.

Otro acierto fue la produccién del programa *El Otro México”,
continuacion de "El Nuevo México” que ser realizd en CONACYT.
Actualmente el programa se transmite por television abierta en los
tiempos de RTC, asi como en las televisoras locales de los estados
de la Republica Mexicana, teniendo aceptacion entre la comunidad
escolar principalmente.

Asimismo, la capsula “Confidencial” que se trasmitié por el canal 13
de Imevision, tuvo la aprobacion del pablico y hoy en dia la misma
se esta vendiendo a Television Azteca con la intencion de continuar
un trabajo que se hacia desde afos.

Con estos y otros proyectos, la empresa logré colocarse
rapidamente como una opcion en el area de la comunicacion
politica, mercado muy cerrado dentro del ambito social.

Clientes tan importantes como Presidencia de la Reptblica
acudieron a la Institucidn para solicitar algunos servicios, como las
encuestas y los estudios de opinién que se realizaron para ef ex-
presidente Ernesto Zedillo sobre su mensaje relativo al acuerdo de
unidad para superar la emergencia economica (1295); estudios de
opinién sobre el mensaje del Presidente relativo a la orden de
aprehension en contra de la dirigencia del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional (1995).

Incluso el trabajo que se realizé en la empresa aun continiia vigente
en las estaciones del Metro, como es el caso de “las fotografias que
actualmente se exhiben en el Metro Zocalo del México Colonial de
principios de siglo, que las realizé la empresa”, asi lo resalta Carlos
Mendoza gerente del area de Recuperacion y Analisis de la

informacion.
4
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El proyecto mas importante que realizo la empresa, sin duda, fue el
contrato que consiguid con el gobiermo de Tabasco durante la
administracién de Roberto Madrazo Pintado, en el cual se realizé un
sin numero de actividades desde los escenarios politicos, estudios
prospectivos, hasta la entrega de un reporte diario de ta informacion
publicada en los principales diarios de circulacion, asi como en los
medios electronicos radio y television.

Para 1994, Leopoldo Mendivil decide comprar las acciones de sus
s0cios y junto con Guadalupe Ruiz Avila crean la nueva etapa de la
empresa a la cual deciden cambiarle el nombre y llamarla Delfos
Comunicacion S.A. de C.V.

Al inicio de esta etapa, se encontrd que la comunicacion politica era
el area en la que mas se podia incidit a través del analisis de
informacidn y los estudios de opinién. '

Sin embargo en 1996, se da un nuevo cambio en el nombre y |
gueda registrado finalmente como Delfos Comunicacién Prospectiva
S.A. de C.V., por ser esta dltima la herramienta tedrica mas utilizada
en el andlisis politico que desarrolla la empresa.

Como toda empresa, Delfos se debe a cierta ideclogia y politica que
permiten dar paso al cumplimiento de las metas y objetivos
visualizados desde su creacién. A continuacién, se podra ver como
éstas caracteristicas conforman el proceso laboral que se sigue
dentro de la misma.

C.  Caracteristicas de Delfes Comunicacion Prospectiva, S.A. de C.V

Todas las instituciones tienen un propésito de existencia, de cémo
van a llevar a cabo el trabajo, de quiénes lo realizaran y que
resultados esperan obtener para poder determinar hasta ddnde
quieren llegar. Pero para que esto se cumpla, hay que ver la
manera en que se encuentra organizada, las funciones que cada
componente tiene y, por supuesto, las relaciones laborales que de
ella derivan como a continuacién se describe.

e



Capitulo I. Contextualizacion

1. Estruclura

El nivel estructural de una empresa se perfila como la base y la
representacion de las relaciones interdependientes, de sus areas.

Delfos Comunicacién Prospectiva, funciona internamente mediante
un esquema de 7 departamentos: Direccién General, Direccion
Operativa, Administracion, Recopilacion y Analisis de Ila
Informacion, Estudios Prospectivos, Investigacion y Analisis de
Opinidn Pablica y Mercado y Medios Audiovisuales. (véase fig.1)

Asi, las funciones cotidianas se cumplen con una planta laboral de
29 colaboradores que trata de efectuar las metas que la institucion
se propone.

La presentacion esquematica de |la empresa, permite reconocer el
estado de los tres componentes que posee cualquier organizacion:
complejidad, formalizacién y centralizacion.®

Complejidad en cuanto a que cada gerencia posee tareas muy
diferenciadas entre si que requieren de conocimientos
especializados, lo que se explica al visualizar que se tienen labores
asignadas que — internamente - otros no pueden realizar.

Formalizacion en el sentido de que las areas cumplen de manera
seria con la organizacién y jerarquizacion de la empresa, es decir,
se realizan todos los lineamientos y politicas que marca la
institucion, aungque al interior de algunos departamentos se
establecen tiempos que permiten tener flexibilidad en la operacién
laboral.

Centralizacion porque finalmente las tareas de trabajo tienen que
concentrarse en un fin comin: las metas de la institucion.

' Robbins. Stephen. Comportamiento organizacional.Prentice-Halla Hispancamericana. México, 1987.

p. 346
b
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ORGANIGRAMA

DIRECCION
GENERAL

DIRECCION _
OPERATIVA £
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ADMINISTRATI
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L4
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MEDIOS
&JDIOVISUALES

Fig. I. Organigrama de Delfos Comunicacién Prospectiva

Fuente: Acervo informalive de una presentacion de Delfos Comunicacidn Prospectiva en power point

Partiendo de estos puntos, se vera especificamente las actividades,
funciones y relaciones laborales que existen dentro de la institucion.
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a. Descripcion y actividades de las gerencias

En este apartado hay que aclarar que el orden de importancia que
se presente a continuacion, se hara a partir de {a jerarquizacion de
la institucién y no en funcion de la relevancia de la practica
profesional.

En primer término, se parte de la Direccion General que es el
cerebro del cual provienen las decisiones en cualquier ambito,
necesidad, problema o situacion que se presente, aunque no
interviene autoritariamente al interior de las gerencias.

En segundo término, se encuentra la Direccién Operativa que se
encarga, como su nombre lo indica, de que las cosas marchen bien.
Es quien apuntala la linea de trabajo que se ha de seguir en cada
area y quien califica la calidad de los proyectos.

lL.a Gerencia Administrativa es [a encargada de suministrar
monetaria y laboralmente a la empresa en términos generales, es
decir, el manejo de los recursos que entran y salen, la contabilidad
corporativa. Periodicamente, realiza reportes de las finanzas que
arroja el trabajo de la empresa, pero al mismo tiempo hace un
balance especifico de los recursos materiales con los que se
cuentan.

El area se compone de un equipo de dos contadoras, una secretaria
técnica, una recepcionista, dos elementos de intendencia, dos de
seguridad y la administradora general que mantienen ia balanza
administrativa y financiera de la empresa.

La institucién cuenta también con una Gerencia de Medios
Audiovisuales, cuyo objetivo es realizar programas para radio,
television y multimedia, basados en fundamentos claros y atractivos
para los receptores de los mensajes.

La gerencia es la encargada de organizar un banco de imagen
variado, amplio y actualizado sobre aspectos econdémicos, sociales,
turisticos y culturales de todo el pais.
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Al mismo tiempo se encarga de clasificar y ordenar la informacion
que se recaba tanto en entidades federativas como en
dependencias oficiales.

Durante la campaiia de los candidatos a diputados y senadores de
2000 se conto con proyectos como las videocapsulas curriculares.
Asimismo, se encuentra el programa "El otro México” que conduce
Leopoldo Mendivil, director general de la empresa, asi como su
columna Confidencial que estaba proxima a transmitirse en el
programa Hechos de television Azteca.

La gerencia de Estudios Prospectivos es otra area que compone el
pequeho esqueleto de la empresa. Es la encargada de proporcionar
herramientas oportunas y eficaces para quienes toman decisiones,
haciendo uso del analisis politico, la prospectiva y la comunicacion.

El area elabora escenarios politicos nacionales y especializados
sobre los temas mas relevantes de la agenda nacional, como uno
de los instrumentos que conforman el proceso de toma de
decisiones en [0s ambitos publico y privado. Ademas, proporcicona
servicios personalizados en estrategias de comunicacién politica, a
partir de los criterios de oportunidad, discrecion y eficacia, cuyos
resultados puedan ser medibles.

La gerencia realiza, actualmente, la carpeta informativa de
Escenarios Politicos, estrategias integrales de posicionamiento y
comunicacion politica personalizadas, asi como desayunos-
reuniones de Analisis Politico Prospectivo que son tematicos o de
coyuntura segun [as necesidades del cliente.

Finalmente, se cuenta con la Gerencia de Investigacién y Andlisis
de QOpinion Publica y Mercado cuyo objetive es contribuir a la
solucion de los problemas de los clientes, ofreciéndoles informacion
gportuna y confidencial obtenida mediante el apoyo eficiente de ias
diferentes técnicas de investigacion, que ayude a elaborar una
adecuada estrategia de cormunicacion.
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Una de sus funciones especificas es conocer, de manera
estadistica, la percepcion de la gente o de los lideres de opinidn,
respecto de un actor, institucion o producto, para saber cuantos
opinan, quiénes son, cémo son y dénde estan, asi como realizar
analisis variado de ia informacién estadistica a fin de obtener datos
mas precisos y detectar los razonamientos de las percepciones y el
detalle fino de ias opiniones de la gente mediante sesiones con
grupos de enfoque y de los lideres de opinidbn a través de
entrevistas profundas.

Actualmente, el area realiza estudios de opinién publica y de
mercado cualitativos y cuantitativos. Ofrece también el servicio de
renta de la Sala Gessel y el Salén Comedor para las empresas que
asi lo requieran.

Por ultimo, debido a la importancia que tiene la Gerencia de
Recopilacién y Andlisis de la Informacion, ya que es el espacio de
trabajo de la actividad profesional en cuestidbn, en péarrafos
posteriores se desglosaran ampliamente sus funciones, objetivos y
distribucién de trabajo, asi como la descripcién de la labor del
analista, sus herramientas fisicas e intelectuales, el proyecto en el
que se trabajé y la manera que incide en todo el proceso del
analisis.

b. Relaciones Laborales

Las relaciones laborales son una constante dentro de una
organizacién empresarial, pues ademas de propiciar la interacciéon
de trabajo, propicia las relaciones sociales que todo ser humano
necesita para su desarrolio personal.

En Delfos Comunicacién se trata de interactuar de manera que
todas las gerencias tengan una relacidén que retroalimente las
actividades diarias.

Como se mencionaba con anterioridad, la gerencia de Recopilacién
y Analisis de la Informacién se encarga de suministrar un banco de
informacion que sirve lo mismo para la gerencia de Estudios
Prospectivos y sus carpetas informativas, que para la gerencia de -

i
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Investigacion y Analisis de Opinién Publica y Mercado con sus
sesiones de grupo. Por ende, se mantiene contacto constante,
porque ademas si se requiere de informacién especifica es la
gerencia de Recopilacion y Analisis la encargada de buscarla.

Sin dejar de lado la cuestion administrativa, es la gerencia del
mismo nombre quien sostiene relacion con todas las gerencias
antes mencionadas por ser el area en la que se concentra la
actividad material. Es ella quien dota lo mismo de papel para
imprimir que de componer las computadoras cuando éstas fallan, o
de llevar la nomina cada quincena.

La gerencia de Medios Audiovisuales, también mantiene contacto
con la gerencia de Recopilacidn y Analisis, pues del banco de
informacién se sacan los temas de interés para las capsulas o los
programas televisivos.

Lo que trata la empresa es de que, en cierta forma, todas sus
gerencias interactlen entre si, pero sin perder la independencia que
cada una, por su actividad especifica, tiene.

¢. Ubicacitn de la actividad profesional

El terrenc en el que se desarrolla una actividad profesional como la
det analista de informacidn es de suma importancia para desarrollar
una memoria de desempefio, sobre todo porque permite que se
explore la importancia que la diligencia tiene en el campo laboral.

Uno de los objetivos que tiene este apartado es reconocer en la
actividad del analista de informacién, la legitimacion que tenga o no
dentro de la comunicacion.

1) Descripcion de la gerencia de Recopilaciéon y Analisis de la
Informacion ‘

En la gerencia de Recopilacién y Analisis de la Informacién se
encuentra ubicada la actividad profesional del analista de
informacion.
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El proyecto al que se encamina la gerencia es a la creacion de una
base de datos, esto es, tener de manera completa, clasificada,
perfectamente accesible, las diferentes naoticias que ocurren
respecto a los rubros que se manejan para ordenar la informacion y
que seran explicados mas adelante.

La gerencia como tal, establece los criterios generales de operacion
al interior de la misma, es decir, los criterios basicos de seleccion de
ta informacion.

Recopilacion y Andlisis de la Informacién, cuenta con un equipo de
cinco personas incluyendo a su gerente, Carles Mendoza
Rodriguez, que se encarga de coordinar la actividad diaria para
retroalimentar la base de datos. Consta de dos oficinas: una donde
se realiza el analisis final de la informacion recabada, y otra donde
la informacién se genera a través del Internet y la revision fisica de
las notas en los periddicos.

La coordinadora, Monica Delgado Terres, es el apoyo de la
gerencia y la que funge lo mismo como mediadora enfre los
analistas de informacién y la gerencia, que para realizar algunos
trabajos especiales que surgen de momento. El resto del equipo, lo
componen tres analistas de informacion que dan seguimiento a los
hechos noticiosos. Cabe sefialar que la coordinadora, también
realiza el trabajo de analisis de informacion como el resto del

equipo.
Esto da pauta a explicar ampliamente el objetivo de la gerencia.
a) Obijetivos

£n una sociedad como la nuestra, dos de los principales bienes son
la informacién y el tiempo; hay que tomar decisiones informadas en
el menor tiempo posible.

Por ello, en la empresa se cred la gerencia de Recopilacion y
Andlisis de la Informacion cuyo objetive primordial es crear un
banco de datos con la sintesis de las noficias difundidas en los
diarios de circulacion nacional sobre los principales temas y actores
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de la agenda actual.

El seguimiento de los eventos de interés publico tiene un valor
incalculable para quienes se preocupan y ocupan de conocer la
fuerza de la informacion y sus actores, a fin de realizar un analisis
certerc de la realidad politica y social mexicana.

En la gerencia se realiza una minuciosa revision de los mas
importantes e influyentes diarios y revistas publicados en la ciudad
de México y de cuatro diarios estadounidenses.

A partir de su lectura se elaboran resiumenes informativos
clasificados por tema o por actor, que son la parte esencial de la
base de datos referida a cinco grandes temas:

- Gobierno: actividades de los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial

- Partidos Politicos: actividades de los partidos y sus lideres
formales y morales, asi como las jornadas electorales nacionales
y locales

- Organizaciones sociales: actividades de agrupaciones sindicales,
patronales, académicas, profesionales o gremiales

- Economia: principales indicadores del desarrollo econémico
nacional

- Conflictos vy temas de coyuntura; seguimiento de los principales
eventos de coyuntura que generan polémica, controversia o
incluso enfrentamiento entre los principales actores del pais

E! esfuerzo por concentrar y clasificar la informacion tiene el
propésito de poner al alcance de analistas y/o instituciones de
investigacion el recuento de los principales acontecimientos,
declaraciones y opiniones que publican los diarios y algunas
revistas de México. Por ello, también se da seguimiento a mas de
50 columnas politicas, aquellas con mayor peso en el pais.

Asimismo, en el banco de datos, se pueden encontrar los
principales generadores de opinién publica en sus colaboraciones
diarias 0 semanales.
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¥ como el mundo estad cada vez mas intercomunicado, diariamente
se consigna {a informacion sobre México que publican los diarios
estadounidense The New York Times, The Wall Street Jorunal, The
Washington Post y The Miami Herald.

Por lo que hace a medios electronicos, la gerencia esta en
posibilidades de hacer seguimiento de temas y de actores
especificos en los noticieros de radio y televisidon y en programas
especiales, pero como el cliente pocas veces lo pide, cuando esto
sucede, se contrata un servicio externo con alguna empresa
especializada en monitoreo de medios electronicos.

b)  La distribucidn dei trabajo

La distribucion del trabajo dentro del area de Recopilaciéon y Analisis
de la Informacion se hace de acuerdo al nimero de elementos que
constituyen el equipo humano.

De esta manera, segun sea el tema, se dividen las notas que
corresponden a cuestiones de gobierno, partidos politicos, grupos
sociales y economia.

Al hacer el recorte de las notas periodisticas cada uno debe
conocer el tema para saber a qué rubro canalizarfo. Posteriormente
se comienza la sintesis y el almacenamiento de los recortes fisicos.

Para que la sintesis informativa conserve su oportunidad, se envia
diariamente a los clientes por medio del correo electrénico y ésta
debe estar lista a las 10:00 a.m. para ubicar en tiempo y espacio el
escenario politico donde se encuentre parado.

La distribucidon del trabajo se hace, asimismo, en funcion del
proyecto en el que se colabore, por tal razén, a continuacion se
describe brevemente la incidencia que la autora del presente tuvo
en la lahor que se realizé para Tabasco.
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c) El proyecto Tabasco

E! proposito de las siguientes lineas, sera detallar parte de lo que
fue el proyecto Tabasco como antecedente contextual de trabajo
de la practica profesional de esta memoria de desemperio.

Con el respaldo de un cliente, el gobierno de Tabasco, la empresa
comienza una nueva etapa encaminada hacia el nuevo siglo.

Sin embargo, la confianza que se depositd en este trabajo origind
gue la compaiiia entregara todos sus esfuerzos en la solucion de
los problemas de Tabasco, incluyendo la del juicio politico que el
Congreso de la Unidn establecié contra Madrazo Pintado por nexos
con el narcotrafico y peculado, dejando a un lado las pocas
opciones seguras con que contaba Delfos.

Con la separacién temporal (1999) de Roberto Madrazo Pintado del
Gobierno de Tabasco para contender por la candidatura
presidencial interna del Partido Revolucionario Institucional, se logrd
llegar a un acuerdo con el gobernador interino, Victor Manuel
Barcelé, para continuar con los trabajos de comunicacion que la
empresa le ofrecia.

Al mismo tiempo, Delfos siguié trabajando con Roberto Madrazo
Pintado al realizar estudios cualitativos y cuantitativos de la
informacién generada en su entorno, estudios de opinién para
determinar la preferencia que guardaba en los medios y la opinién
publica, estrategias comunicativas para establecer la posicion que
tenia dentro de su partido durante su participacion en las elecciones
internas del mismo, asi como mantener a su equipo al tanto de las
declaraciones que emitian el resto de los candidatos (Bartlett,
Roque, Labastida}.

Sin embargo, la derrota anunciada del candidato tabasquefio obligd
a éste a regresar al gobierno de su estado, rompiendo con toda
relacion anterior, incluidos los servicios que ofrecia la empresa a
Tabasco y la amistad personal que mantenia con Leopoldo

Mendivil.
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Actualmente las cosas no son faciles en la empresa, los clientes
son pocos y la reduccion salarial se ha significado en diversas
areas. Lo anterior hace suponer que Delfos vivia del apoyo que le
brindaba el entonces partido oficial (PRI) y que terminé el 2 de julio -
de 2000 con la victoria del candidato panista Vicente Fox Quezada,
cerrando las puertas de accesc gubernamental que Leopoldo
Mendivil mantenia por sus contactos politicos. Algunos proyectos
estaban por confirmarse y si se lograban definir, reactivarian [a
economia de la empresa.

A continuacion, se pretende ampliar a detalie la actividad
profesional del analista para conocer a fondo la relevancia que éste
tiene dentro de una empresa.

2) Descripcidn de la actividad profesional

Hoy en dia, muchas empresas que se dedican al analisis politico o
a la sintesis informativa, requieren que exista un elemento humano
que de seguimiento a los hechos cotidianos que son publicados
principalmente en los diarios nacionales e internacionales.

El profesional dedicado a esta actividad es denominado analista de
informacion y conslituye la base, por lo menos en Delfos
Comunicacion Prospectiva, de una cadena piramidal que lleva al
andlisis y a la sintesis informativa,

No se puede dar un concepto general de lo que es el analista de
informaciéon porque cada empresa maneja institucionalmente el
término de una manera diferente de acuerdo a las actividades que
éste realice dentro de la misma.

Sin embargo, si podemos partir de la premisa general de que el
analista de informacién es aquel Intérprete de noticias que ayuda a
codificar de cierta manera un hecho cotidiano ya sea politica,
econdémica o socialmente.

En los subsecuentes parrafos, se tratara de desglosar el papel que
juega el analista de informacion, los problemas a los que se
enfrenta, la importancia que éste tiene de acuerdo al objetivo de la
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gerencia o departamento en el que se desenvuelve y fas principales
armas fisicas e intelectuales con las que cuenta para realizar su
trabajo.

a) El proceso de trabajo

El analista de informacion en la empresa Delfos Comunicacién
Prospectiva, se encarga de alimentar una base de datos que la
institucion ofrece como servicio adicional a sus clientes. Esta
informacion se almacena en carpetas de acuerdo a la necesidad de
los usuarios.

La principal fuente para el andlisis son los medios escritos (11
periddicos). El analista comienza su tabor a las 7:30 de la marnana
con la lectura rapida y la clasificacidén por temas, la herramienta mas
importante con la que cuenta el analista es la Internet ya que sirve
de apoyo para evitar la captura en computadora.

La reparticion y revision de los diarios mantiene un rol constante,
con la finalidad de que todos conozcan el perfil de cada medio,
tomando como base 5 periddicos lideres de opinion: Universal,
Jornada, Reforma, Milenio y Financiero.

En una especie de lluvia de ideas, los analistas comenzaran a
rescatar la informacion de iInternet, cotejandola con las recortes
fisicos de los periddicos. Cada uno deberd sefalar al resto del
equipo qué informacidn ha recuperado y cudl es la que hace falta,
todo esto con la finalidad de que no haya notas repetidas. Del
mismo modo, se sefalara la seccién y la pagina de su diario en la
que aparezca publicada la noticia.

El siguiente paso sera ordenar la informacién en fichas que
contengan el tema, el actor o suceso, la fecha, el género, e!
periadico, la pagina y la seccién donde se ubica el hecheo noticioso
(véase fig. 2).
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HH#

Partidos Politicos (1) Partido de la Revolucién
Democratica (2}

Cuauhtémoc Céardenas Voto a favor {4)

Solérzano (3}

Fecha' 7 de juruo de 2000 (5) Género: Nota (6)

CRONICA 14

Nacidn (7}

Fig. 2. Cuadro de contenido de una sintesis informativa

De esta manera se puede explicar {a ficha como sigue:

(1)  Se refiere al rubro general de la noticia (partidos politicos,
economia, organizaciones sociales, gobierno)

(2) Especifica qué sector, agrupacién, institucién o dependencia
es de la que se esta hablando (PRI, instituciones académicas,
empresarios, Secretaria de Gobernacion)

(3} En este cuadro se anota el tema o actor principal de la
informacion (elecciones presidenciables, UNAM, Greenpeace,
Cuauhtémoc  Cardenas Soldrzano, Consejo  Coordinador
Empresarial)

{4) Aqui se sefala el contenido noticioso de la informacion
(huelgas, planes de gobierno, acciones de los candidatos, giras,
manifestaciones)

(5) Lafecha en que aparece publicada la noticia

(6) E! género periodisticc que corresponde a la informacion
(nota, reportaje, entrevista, crénica)

(7) Finalmente en estos recuadros se anotan el nombre de los
periddicos, las paginas y las secciones de las que se sustrajo la
informacion.

Una vez colocada toda la informacién de los medios en estas fichas,
el analista envia sus archivos a los asesores, encargados de
elaborar los estudios prospectivos que se incluyen dentro de la
carpeta de escenarios politicos.
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Es importante mencionar qgue existen clientes a los que les interesa
solo algun tema especifico, por lo que es necesario que de la
carpeta general se rescaten aquellas noticias que puedan afectarle
directa o indirectamente, y enviar por separado estos archivos.

El proceso de trabajo que se menciona en este apartado, constituye
tan sélo el primer paso que se da en el conglomerado del analisis
de informacion, pero para esclarecer dicho desarrollo laboral, se
debe de entender ¢ qué es? y ¢ para qué sirve?.

b) La cuestidon del analisis de informacién

A partir de los afios setenta con el nacimiento de algunos grupos
sociales de presion como ONG'S, Centros de Derechos Humanos,
fundaciones ecologistas, sindicales, urbanas, entre otros, y algunas
corrientes e instituciones religiosas, el analisis informativo de corte
politico, comienza a vivir cierto auge. No se quiere decir que en
esos afos por primera vez en los estudios sociologicos y politicos
se realizara analisis, s6lo se afirma que en México, en la década de
los 70 y principios de los 80, dicho mecanismo adquiridé su
importancia.

Para arrancar con el tema, se partird del concepio de analisis
definido como “la reconstruccion teédrica y real de la cosa u objeto

que se quiere estudiar™®.

Realizar un andlisis implica, antes que nada, tomar un diagndstico
de la correlacion de fuerzas en el momento actual del acontecer
social nacional, local o regional, para luego, hacer otro de las
acciones (y su practica) que son necesarias para influir en esa
correlacion.

* Valencia. Lomeli Enrique. Metodologia de andlisis de coyuntura. Servicios Informativos Procesados,

A.C {SIPRO).Cuaderno No. |, México. 1997.P. 14
19
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Por ejemplo:

“si s& loma de la muerte de Luis Donaldo Colosio, ex candidato a la presidencia del
Partido Revolucionario Institucional {1994), los problemas y campanas presidenciales
y el conflicto en Chiapas, se puede analizar la correlacién de fuerzas, es decir, como
los insurgentes han movido al conjunte de la sociedad mexicana para llegar a la
conclusion de que sus armas no son los fierros, sino sus aliados.”

El analisis, segin se aprendid en la practica profesional, se hace al
calor de los acontecimientos, con la presién de nuevos hechos que
empiezan a desarrollarse en el estudio de ciertos sucesos. En
muchas ocasiones se analiza con la necesidad de elaborar con
urgencia tacticas de accion o reacciéon frente a sucesos inesperados
o situaciones adversas.

El riesgo que se corre al dejarse llevar por esta presion, es que a la
hora de formular por donde iran las acciones futuras se podria caer
en algunos errores como la construccién de hipétesis o tendencias
sin el nivel de precisidn o conceptualizacién que se necesita, que la
reflexion sea muy pobre, que el andlisis se reduzca a la pura suma
de hechos considerados como relevantes o a la simple recoleccion
de informacién cronoldgica, como sucede muchas veces en Delfos.

Sin embargo, para reducir estas probabilidades de error que existen
en todo procesc de analisis, se utilizan ciertas técnicas
metodolégicas como la prospectiva.

Como lo sefiala Francisco Mojica Sastoque,

“la prospectiva es la identificacion de un futuro probable y de uno deseable, diferente
de la fatalidad y que depende dnicamente del conocimiento que tenemos sobre las
acciones que el hombre quiera comprender”. 8

Este autor maneja su teoria a partir de uno de los iniciadores en
Francia de la reflexidn prospectiva, Bertarnd de Jouvenel, que
explica que hay dos maneras de comprender el futuro:

5.
ib.
® Mojica. Sastogue Francisco. La Prospectiva. Técnicas para visuzlizar el futuro. Fondo Editorial

Legis. Colombia.1991. p. |
2
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- Como una realidad inica, es decir, la que entienden los adivinos, los profetas, los
oraculos y todos 10s que consideran que existe un destino que decide y marca los
hechos de la vida, el cual es inviolable, ciego e inmodificable.

- Como una realidad mdltiple, esto es, que un hecho del presente puede evolucionar
de diversas maneras y presentarse de diferentes formas en el futuro. Estas formas
son los futuros posibles que De Jouvenel denomind futuribles ’

A través de la prospectiva, se dibuja lo mismo el futurc de una
empresa o institucion, que el adelanto sobre el desarrollo regional,
municipal o nacional de una entidad, o bien el analisis de mercado y
publicidad gue requiere un actor (politico, en este caso) a través del
manejo de su imagen.

Tomando en cuenta estos principios basicos de la prospectiva, en
Delfos se inicia el método con una planificacion estratégica que no
es ofra cosa que tratar de concebir el futuro y los medios para llegar
aél

Una vez hecha [a planificacion estratégica, se sacan dos futuros:
uno deseable, lo que se desea que ocurra, y otro probable, la vision
de lo que podria acontecer de acuerdo a las variables gue se vayan,
presentando en la realidad.

Si se ejemplifica, asi podria quedar un analisis prospectivo:

Planeacion Estratégica para la Candidatura por la Presidencia Municipal de Ciudad
Madero. Enero 2001

Objetivos generales:

- Crear un escenario deseable y disefiar estrategias y tacticas para alcanzarlo

- Cerrar la distancia que exista entre el futuro deseable para el Actor y el presente

- Brindar al Actor Central elementos para anticiparse a la consumacion de hechos

- Crear condiciones propicias para lograr un posicionamiento que resulte mas
favorable para et Actor

" D Jouvencl. Bertrand. El arte de la conjetura. Ediciones Rocher, Paris. 1964,
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Contexto Palitico-electoral:

En las ultimas elecciones federales y estatales, el predominio del Partido
Revolucionario Institucional en Tamaulipas se ha mantenido, a pesar de que se ha
registrado un nivel de competitividad creciente, en el cual la influencia del Partido
Accién Nacional y del Partido de la Revolucion Democratica han tenido un incremento
paulatino.

Escenarios deseables:

t. A corto plazo. El Actor Central se posiciona como el mas fuerte precandidato del
Partido Revolucionario Institucional a la presidencia municipal de Ciudad Madero,
a raiz de que su figura logra afianzarse entre el priismo local y reflejar el peso de
sus propias bases de apoyo al interior del partido en los niveles local y nacional.

2. A medianc plazo. El Actor Central obtiene la candidatura a la presidencia municipal
de Ciudad Madero y se convierle en un puente de unidn entre los grupos politicos,
econdmico y sociales de relevancia estatal y extiende su red de alianza a nacleos
de decision en el plano nacional

3. A largo plazo. El Actor Central logra vencer la contienda conslitucional y es electo
como presidente municipal de Ciudad Madero. El margen de triunfo es suficiente
para garantizar gobernabilidad y legitimidad ante la poblacidon. Sienta las bases
para un liderazgo firme dentro del sistema politico tamaulipeco.

Medios estratégicos:

La comuntcacion politica

El marketing politico

La movilizacion politica y ciudadana
La operacidn politica

LI BE A

Programa de trabajo:

Primera etapa: estructuracion de la organizacion, analisis del estado y diagnostico de
la situacion del precandidato

Segunda etapa: creacion del perfil del precandidatos, la estrategia a seguir y las
tacticas especificas.

Tercera etapa: posicionamiento.

Cuarta stapa: consolidacion

Escenarios probables:

1. Si Ciudad Madero se identifica como el principal y practicamente unico bastién
perredista de la entidad y la municipalidad conurbada, Tampico, registra una
importante presencia panista, lo que hace que ambas plazas sean estrechamenie
disputadas, el candidato priista ve nulificadas sus aspiraciones a obtener la
presidencia municipal de la ciudad en contienda,

td
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2. La clara diferenciacién en la penetracion de los dos partidos de oposicion en
plazas conurbadas es un indicador contundente de {a influencia que tiene sobre el
municipio de Ciudad Madero la dinadmica interna y externa de las estructuras
sindicales y sociales que pertenecen al secior petrolero, por tanto ni PRI ni PAN
alcanzan probabilidades de triunfo, sobre todo si se toma en cuenta que la
coyuntura del PRD radica esencialmente en las fuerzas sociales.

3. No obstante, y acotando todas las reservas que merece el andlisis comparativo de
resultados electorales locales en relacion con resultados federales, se plantearia
que el pasado 2 de julio, la influencia del PAN en una plaza de [as caracteristicas
de Tampico-Madero, se podria hacer extensiva al sector hasla el momento
dominado por el PRI y el PRD.

Si se opera en esta dinamica, se podra observar que se toman en
cuenta todos los factores que afectan directa o indirectamente al
Actor Central que, en este caso, es el candidato priista.

Al mismo tiempo, si se sefialan los linderos de las técnicas tomadas
en cuenta, se tendria que admitir que el instrumento de Gaston
Berger®, otro de los fundadores de la prospectiva, conduce al
conocimiento del futuro probable y al disefio del futuro deseable y
que el paso a este Ultimo se consigue mediante los oficios de la
planeacion, es decir, el ordenamiento de la accién del hombre.

La identificacion de las potencialidades y la visualizacion que éstas
tienen hacia el futuro, es quiza la parte mas atractiva de la
prospectiva, de ahi el papel del analista de informacion. A
continuacion, se recalcara la incidencia que tiene éste tiene en el
conglomerado del analisis.

¢) Incidencia de la actividad en el analisis informativo

Para destacar la importancia que tiene el analista de informacion en
Delfos especificamente, hay que percatarse que no es nada mas el
que captura y sintetiza una nota informativa o una columna, sinc el
que conforma el primer peldafio de una base de datos que
constituye, a su vez, la fuente informativa de una carpeta que ayuda
a la construccion de los escenarios politicos a través del analisis.

* Delfos Comunicacidn Prospectiva. Planeacidn Estratégica para Ia candidatura por la Presidencia
Municipal de Ciudad Madero. Enero, 2001.
¥ Berger, Gaston. Fenomenologia de los tiempos y Ia prospectiva. Presses Universitaires de France.

Paris, 1964,
13
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Cabe hacer un paréntesis aqui para explicar la importancia de una
fuente informativa que ayuda a construir un escenario (politico).

El fin que persigue una base de datos informativa ordenada
oportuna y eficazmente, es facilitar y controlar la consulta por medio
de la seleccion, la revision y la clasificacion de la informacion que se
publica diariamente, en este caso particular de Delfos.

Hay que subrayar que la informacién no se concibe como un costal
de datos que tienen que ordenarse o acomeodarse de acuerdo a
ciertas tipificaciones, ya que se agregan como complemento las
tendencias informativas de los medios para accesar al proceso del
analisis.

Dicho lo anterior, se retoma el punto de la incidencia. El analista
mentaliza las posibles reacciones que puede traer consigo una
declaracidn o un hecho noticioso, puntualiza la manera cémo un
medio maneja la misma nota a diferencia de otro, subraya los datos
mas notables que pueden servir al analisis; dicha capacidad de la
estructura mental humana, se denomina intuicion. La intuicion en
el analisis se nombra “al reconocimiento de los fendomenos nuevos,
para advertir los aspectos problematicos y las interrelaciones que
determinan una totalidad construida™. '

Se hace necesario aclarar, en este punto, que la intuicién no es una
invitacion a caer en el “intuicionismo” por flojera o por ahorrar un
estudio metddico, sino a resaitar que por medio de la misma, en el
campo politice, se pueden vincular hechos aparentemente extrafios
entre si.

El segundo nivel en el que se expanden los conocimientos del
analista es en la objetividad, es decir, mirar las cosas en tiempo y
espacio 0 en &l sentido de las proporciones, desde el punto de vista
de la realidad que se adquiere conscientemente por las
experiencias que se han tenido de [a vida cotidiana.

" valencia, Lomeli Enrique. Metodologia de anilisis de coyuntura. Servicios Informativos Procesados.
A_C(5IPRO). Coaderno No. 2. México. 1997. P. 25
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Dadas estas aseveraciones, la incidencia del analista de
informacién radica no tanto en sus habilidades o destrezas, sino en
la manera como plasma sus ideas en papel para que éstas sirvan
en el desarrollo de los estudios prospectivos, los escenarios
politicos o cualquier otra actividad encaminada a desarrollar una
investigacion.

El mdvil que se persigue con el andlisis, como se ha visto, es de
suma importancia en el desarrcllo del procesc de trabajo, sin
embargo, el paso no se podria dar sin las herramientas que se
hacen necesarias para desplegar los conocimientos.

d) Herramientas de trabajo

La informacion en el medio impreso permite una mayor extension
en el contenido y se presta mas a los detalles y matices.

Para esto, se tiene un listado de periédicos de los que se extraen
los hechos mas relevantes del momento.

Once son los periddicos que componen la lista: El Universal, El
Excélsior, Reforma, Jornada, Cronica, Financiero, Economista,
Milenio, México Hoy, La Prensa y El Sol de México. No existe
ningan criterio para tomar en cuenta todos estos medios, sin
embargo, para el analisis es importante destacar que cada medio
impreso se debe a cierta tendencia informativa y es conveniente
tener presente esta idea para articular una paolitica de medios que
sirva a la toma de decisiones de los clientes.

Como los diarios tienen secciones fijas dedicadas a los temas mas
tratados como politica, economia, sociedad y justicia, solo estas son
tomadas en cuenta para el analisis, dejando de lado secciones
como deportes, espectaculos o cultura, salvo aquellas ocasiones en
que aparezca algun actor o sea nombrado algun hecho en. dichas
secciones.
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Este es solo un aspecto que sirve a la sintesis y analisis informativa,
sin embargo existe la parte tecnoldgica que también es importante
no solo en el ambito comunicative sino en todos las areas
mundiales existentes.

La computadora se ha convertido en la herramienta laboral mas
destacada del presente siglo, no sélo por su capacidad de
almacenamiento sino por la red mundial de comunicacion que
constituye la Internet. Esta “arma laboral”, en el presente, es la base
que ayuda a conformar una serie de elementos primordiales en
fodas las empresas segun las necesidades de cada una.

Pues bien, para Delfos Comunicacidn Prospectiva la Internet es de
vital importancia debido al banceo de datos que alimenta diariamente
y al proyecto que tiene de lanzar un portal con los hechos mas
relevantes a escala nacional para ser consultados por un gran
nimerc de ‘navegadores’ sin necesidad de consultar todos los
periddicos en circulacion.

Ademas de lo antes mencionado, la Internet es una fuente de
informacién que auxilia en el complemento de los proyectos que se
tienen en el momento y que en su mayoria estan a cargo de
Recopilacion y Analisis de |a Informacién.

Por tanto, hay que mencionar que la actividad del analista de
informacion se ve reducida sin las herramientas de trabajo, pero
sobre todo sin la habilidad que debe poseer para plasmar en papel
sus ideas.

Una vez esbozado tcdo el procesc, cabe puntualizar que la
actividad del analista de informacion, si es una accion de la
comunicacidn por las razones expuestas a continuacion:

- Si se parte de la premisa de que la comunicacién es la
capacidad que poseen los seres vivos de relacionarse con
otros seres vivos intercambiando informacién'', dentro del

" Martin. Serrano Manuel. Teeria de ta Comunicacién . Epistemologia y Analisis de 1a Referencia,
Iniversidad Nacional Autdnoma de México, ENEP Acatlén, México. 1991,
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proceso laboral del analista se hace un continuo flujo de esta
materia. La comunicacion sirve de intermediaria en el desarrollo
de los trabajos.

- Si se toma en cuenta que el analista se sirve de la informacion
para hacerla llegar a otros, como se vio con anterioridad, a través
de una base de datos y una carpeta informativa, entonces se
habla de la obtencién de un producto comunicativo que sirve
para la toma de decisiones y la discusion de gente especializada
sobre los acontecimientos de interés.

La base para estas afirmaciones se tomd de la teoria que expone
Manuel Martin Serrano en su analisis sobre el sistema de
intercambio de informacion. 2

Expuesto lo anterior, se procedera a ampliar mas las caracteristicas
encaminadas a cumplir con los objetivos de la institucidon, no sin
antes, especificar el aspecto de los recursos materiales, ya que sin
eltos ninguna actividad podria realizarse.

Por ende, el siguiente apartado tratara de detallar los componentes
fisicos que forman la infraestructura de Delfos Comunicacion
Prospectiva.

2. Infraestructura

Cuando Delfos Comunicacion Prospectiva inicid sus actividades, no
se contaba con |a infraestructura con la que ahora se cuenta. Todo
empezd en un pequefio departamento ubicado en Lomas de
Chapultepec en el que apenas cabia un equipo de 8 personas.

Con el paso del tiempo se hizo necesatrio contar con mas personal y
ubicar por areas los diversos servicios que se ofrecian.

Asi fue como se compré una oficina mas amplia que cubriera los
requerimientos que la empresa, por su crecimiento, necesito.
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La empresa esta instalada en una casa de tres niveles que cuenta
con: garage, recepcion, 5 oficinas para las gerencias, una para la
direccion operativa y una mas para la direccion general. Ademas,
cuenta con una sala de juntas, la Sala Gessel (donde se realizan las
sesiones de grupo), 6 bafnos y una cocina.

Cabe sefialar que aunque cada gerencia tiene su propia oficina, las
mismas necesidades hacen que haya una distribucién irregular de
éstas.

Por ejemplo, la gerencia de Recopilacion y Analisis cuenta con una
oficina adicional, ubicada en el sotanc de la casa, donde se
encuentran las computadoras en las que se registra el banco de
datos y donde se archivan {as notas fisicas que son importantes
para los proyectos que se realizan en el momento.

Todas las oficinas cuentan con computadoras actualizadas (todas
tienen Word 2000) que archivan la informacién diaria que va
saliendo. A su vez, cada gerencia cuenta con material de oficina
como hojas blancas, calculadoras, diccionarios, engrapadoras,
lapices, plumas y discos para computacién.

Por ultimo, en el sotano también esta ubicada la videofeca donde se
almacena el material videografico que realiza la empresa, como los
programas de “El otro México” que protagoniza Leopoldo Mendivil,
o los materiales de apoyo que sirven para armar las videocapsulas
que es uno de los servicios que ofrece la gerencia de television.

3. Superestructura

Ei nivel superestructural se refiere a la perspectiva ideoldgica y
cultural de la organizacion, esto se entiende a través de su politica,
su filosofia y su misién que sirven para alcanzar los objetivos que se
pretenden.

Como toda empresa, estas pautas marcan un sin nimero de reglas
a sequir para que la disciplina y el esfuerzo puesto en cada uno de
los proyectos emprendidos funjan como testigos de la calidad con la
que se puede trabajar.

23
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a. Obijetivos

E!l principal objetivo de la empresa es posicionarse en el mercado
como una de las empresas mas comprometidas con la difusién de
los avances que se han logrado en el pais tantc en el sector publico
como en el privado.

Con esta idea, Delfos, finca sus esperanzas en alcanzar el
reconocimiento de sus clientes a partir del trabajo elaborado por la
gente especializada que colabora en la empresa.

For ello, otro objetivo que se persigue es la especializacion en cada
area ya que contar con el personal apropiado y preparado, facilita la
{abor del gerente.

Los anteriores objetivas van encaminados a comprometerse con los
clientes para que éstos se encuentren en condiciones de ...

‘incrementar |as probabilidades de éxito en e! manejo de su imagen y comunicacion,
para reducir los obstaculos que todo proceso  comunicativo implica, reaccionar
adecuadamente ante tas vanactones de su entorno y enfrentar en mejores condumones
las situaciones de crisis.”

Lo cierto es que estos objetivos van encaminados a un fin que no
siempre se logra, por eso la institucion llego a la situacion critica
que actualmente vive.

b. Misidn

La mision, equiparable a la fuerza y organizacion de la empresa, se
traduce en la exploracion de terrenos en busca de indicios que
auxilien en el disefio de estrategias comunicativas que ayudan a
situar al cliente en un escenario que le sirve para saber donde esta
parado, hacia donde conducirse y que le permita mejorar, de
manera redituable, el mensaje o imagen a transmitir hacia la que
sea su meta,

" Delfos Comunicacion Prospectiva. JQuiénes somos? ; Qué hacemos?. Minual de servicios al cliente,

enero £999.
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Por eso, la herramienta mas impartante que se maneja en Delfos es
la prospectiva, concepto que se explicd ampliamente en otro
apartado (véase la cuestion del analisis). La eficiencia de la misma
radica en la atencién y el analisis profesionales de los
reguerimientos del cliente, por medio de la experiencia y la visién
multidisciplinaria de los casos.

Ademas, Ia superacidn constante de las capacidades vy
conocimientos  hacen posible acrecentar el nivel que debe
mantenerse para no caer en precipicios sin fin.

De la misma manera, la empresa encuentra esa oportunidad
reaccionando adecuadamente en tiempo y forma a las necesidades
del cliente para traducir los resultados en tangibles y atiles.

De manera textual, esta seria la mision de la institucion:

+ “Disedar y construir, paso a paso. un futuro promisorio para nuestros clientes a
partir de un presente en constante y claro avance.'m

Cabe mencionar que los estudios comunicativos y prospectivos que
la empresa ofrece en ocasiones no reflejan la idea que ellos mismos
tienen, y se convierten en meros recuentos de noticias, aqui, el
éxito o fracaso de su actividad no depende de ello, sino mas bien de
su (in)capacidad para conseguir clientes.

c Filosofia

La filosofia es la esencia que determina las causas y los efectos del
trabajo en Delfos Comunicacion Prospectiva que se basa en el
compromiso de la empresa por mejorar los servicios de
comunicacién para elevar el nivel y calidad de respuesta en los

objetivos que se proponga.

Para lograrlo se guia por los siguientes principios:
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+ Adelantarse a los hechos. Por elio la prospectiva es una de las
herramientas utilizadas

¢+ La eficiencia radica en:

- La atencién y el andlisis profesionales de los requerimientos del
cliente

- Ef aprovechamiento de la experiencia

- Una visidn multidisciplinaria de los casos

- La superacion constante de la capacidad y conocimiento

+ lLa oportunidad esta en:

- La reaccion adecuada en tiempo y formas a las necesidades del
mercado laboral.

- El desarrollo de las herramientas mas convenientes para que el
cliente satisfaga sus requerimientos

¢ Los resultados para el cliente tienen que ser tangibles y
atiles”

d.  Politicas

El disefio de estrategias y escenarios gue son parte fundamental de
la empresa no podrian realizarse sin la disciplina y calidad.

Por tanto, se cuenta con politicas intermediarias que se proyectan
en el trabajo cotidiano, tales como la puntualidad, el aprendizaje y el
compromiso, con uno mismo y con la institucién,

En resumen, las primeras lineas que componen este capitulo
permitieron apreciar un proceso de trabajo que comenzé con la
identificacion del lugar fisico donde se desarrolla la actividad
profesional y, al mismo tiempo, dieron paso a estimar la importancia
que tiene un analista dentro de la institucion, sus herramientas de
trabajo y ampliar un poco las técnicas de que se vale para realizar
la labor.

% ib.
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En este punto, se debe hacer énfasis en que si el objetivo de la
empresa es encaminarse al posicionamiento del mercado como una
de las empresas mas comprometidas con la difusion de los avances
que se han logrado en el pais tanto en el sector pablico como en el
privado, entonces el analista si converge con las metas de la
institucion, ya que la labor que realiza contribuye en gran medida, a
traves del andlisis, a dibujar escenarios favorables dentro de la
agenda nacional.

Por lo mismo, se llegd a la conclusion de que un analista puede
definirse como aquel Intérprete de noticias que ayuda a codificar de
cierta manera un hecho cotidiano ya sea politica, economica o
socialmente.

Sin embargo para liegar a dicha finalidad, se necesita conocer ias
caracteristicas debe poseer intelectualmente, con qué habilidades y
destrezas lo puede lograr y qué conocimientos teoricos pueden
auxiliarlo para realizar su trabajo. Por eso, el capitulo |l delineara el
bosquejo metodolégico que se siguid para conocer dichas
funciones.

32



Capitulo 11 Metodologia

CAPITULO1I. METODOLOGIA

Para conocer las pretensiones del capitulo, se procedera a exponer
la metodologia que se siguié para la obtencion de los datos de
interés que permitiran delinear el perfil idoneo del analista de
informacion.

En primer término, hay que referir lo que se entiende por
metodologia definida “como la estrategia de investigacion en la que
se coordinan varias técnicas para alcanzar y transformar un objetivo
de conocimiento”. '

En este caso, e! objetivo que se busca es detectar los problemas a
los que se enfrenta el analista de informacién en su actividad
cotidiana y, con ello, derivar, por medio de las técnicas que se
apliquen (entrevista y cuestionario), cuales son las caracteristicas
gue se necesitan para ser un profesional de esta indole, los roles y
funciones que conlleva, las habilidades y destrezas que optimizan el
trabajo, los conocimientos tedricos y empiricos que ayuden a
desarrollar mejor los procesos laborales.

A Técnicas

En toda investigacion se requiere utilizar técnicas especificas que
proporcionen un testimonio mas confiable de los hechos que se
quieren descubrir. En este caso las téchicas a aplicar seran la
entrevista y el cuestionario.

Si se justificara el empleo de dichas técnicas, se podria decir que
la entrevista sirve para recabar datos que muchas veces no se
pueden encontrar en registros o fuentes documentales, pero que
pueden ser suministrados por ciertas personas. Ademas, resulta
mas facil obtener informaciones espontaneas y confidenciales de
una persona aislada que de una perscna acompafada ¢ en grupo,
por eso, éstas fueron aplicadas Gnicamente a jefes y gerentes de
las areas que dieron cuenta de opiniones que guardaban mas
experiencia y autoridad dentro del analisis de informacion.

" Cervo. Luiz Amado. Metodologia cientifica, Ed. Mc Graw Hill. México. 1983,
p. 19 33
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De esta manera, se puede explicar la entrevista como “una
conversacion entre dos personas en la cual uno es el entrevistador
y el otro, u otros, son los entrevistados; estas personas dialogan
con arreglo a ciertos esquemas o0 pautas acerca de un problema o
cuestion determinada, teniendo un propdsito profesionai”. "’

Asimismo, el cuestionario fue tomado para la investigacion debido a
que posibilita medir con mayor exactitud lo que se desea. El
cuestionario posee, ademas, la ventaja de gque quienes llenan el
formulario, se sienten mas seguros debido a la falta de presion
cuando se “bombardea” con preguntas directas de un entrevistador,
lo que posibilita reunir informaciones y respuestas mas reales.

Se hace necesario, también, limitar la extension de las respuestas y
establecer, con criterio, cuales son las preguntas mas importantes
para proponer y las respuestas que mas interesan, de acuerdo al
objetivo.

Por las razones antes expuestas, los formularios fueron aplicados
unicamente a los analistas de informacién que eran la fuente mas
apropiada para arrojar los datos predeterminados que se querian
conocer.

De este modo, por definicion el cuestionario es “un instrumento de
recopilacion de datos, rigurosamente estandarizados, que traduce y
opera determinados problemas que son sujeto de investigacion.
Esta operacion se realiza mediante formulacion escrita de una serie
de preguntas que, respondidas por los sujetos de la encuesta,
permiten estudiar el hecho propuesto de la investigacion o
verificador de hipétesis formulada " '

Enseguida se vera el proceso a seguir.

'” Ander-Egg. Ezequiel. Intreduccion a Ias Técnicas de Investigacion Social, Ed. Humanitas.

Bucnos Aires. 1970. Pp. 45
"* ib. 34
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B. Informantes

Como se explica en el anterior apartado, la seleccién de los
informantes se hizo al analizar a los sujetos que podrian
retroalimentar el objeto de estudio que es el perfil del analista de
informacién.

De esta manera, se escogid a los analistas de informacién dentro y
fuera de la empresa que podrian dar testimonio fidedigno sobre Ia
actividad. Asimismo, los gerentes o jefes de andlisis aportaron sus
propias ideas para obtener mas datos que ayuden a la
investigacién.

A continuacion se presenta la lista de las personas seleccionadas:

ENTREVISTAS

. Leopoldo Mendivil Echavarria, director general de Delfos
Comunicacion Prospectiva, S.Ade CV

) Carlos Mendoza Rodriguez, gerente del area de

Recopitacion y Analisis de la Informacion de Delfos Comunicacion
Prospectiva, S.Ade C.V

. Alberto Rivas Ldpez, director de difusion de prensa en
Comunicacion Social de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal

CUESTIONARIOS

. Monica Delgado Torres, coordinadora de la gerencia de
Recopilacion y Analisis de la Informacién de Delfos Comunicacion
Prospectiva, S. Ade C.V

. Ricardo Duran Valencia, analista de informacion de ia
gerencia de Recopilacién y Andlisis de la Informaciéon de Delfos
Comunicacion Prospectiva, SAdeCV

15
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. Horacio Meléndez, analista de informacion de la gerencia de
Recopilacion y Analisis de la Informacién de Delfos Comunicacion
Prospectiva, S Ade C.V

. Georgina Mondragén Rojas, analista de informacion de la
gerencia de Recopilacion y Analisis de la Informaciéon de Delfos
Comunicacién Prospectiva, S Ade C.V

. Marissa Ramirez, Analista de Informacion de Especialistas
en Medios

Esquematicamente, el proceso a seguir de estas técnicas se

plantea en cuadros especificos que contienen los elementos que se
requirieron para aplicarlas .
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TECNICAS

INFORMANTES

TOPICOS

PREGUNTAS

CUESTIONARIO

- Ménica Delgado Torres,
Analista de Informacién de
Delfes Comunicacién Prospec-
tiva

- Ricardo Durdn Valencia,
Analista de Informacién de
Delfos Comunicacién Prospec-
tiva

- Horacio Meléndez Her -
nandes, Analista de [nforma -
cion de Delfos Cormnunicacién
Prospectiva

- Georgina Mondragon
Rojes, Analista de Informa -
cién de Delfos Comunicacién
Prospectiva

- Marissa Ramirez, Analis-
ta de Infermacién de Especia -
listas en Medios

- Principales funcaiones
y actividades del Ana -
lista de Informacién

- Caracteristicas inte —
lectuales-emocionales
- Habilidades

- Conocimientos teéricg
précticoa

Teécnicas/herramien ~
mientas de trabajo

- Principales problemas

- Repercusionesen la
eficiencia laboral

- Alternativas educati —
vas y/o cepacitacitén

-4Qué roles, funciones y acti -
vidades comprende el desem -
pefio del Analista de Informa-

cién?
-4Qué imporiancia tiene la
actividad profesional del Ana-
lista en la cormnunicacion?
-¢Qué caracteristicas intelec-
tuales-emocionales debe po -
seer?

-¢Qué habilidades debe tener
para realizar su practica pro-
fesionat?

-dQué conocimientos tedrico-
préacticos?
-¢Qué ténicas, herramientas
¢ instrumentos debe manejar?
-4Qué problemas institucio -
nales, econdmicos, gremia -
les, personales y/o motiva -

ciprialea limitan la actividad?

-¢Qué alternativas educacio -
nales, de formacién y/o capa-
pueden mejorar la actividad?
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TECNICAS

INFORMANTES

TOPICOS

PREGUNTAS

ENTREVISTA

- Leopoldo Mendivil
Echavarria, director gene -
ral de Delfos Comunicacid

- Carlos Mendoza

- Principales funciones
y actividades del ana -
h lista de informacién

- Caracteristicas intelec-

Rodriguez, gerente del ﬁrerx to-emocionales

de Recopilacién y Analisis

- Alberto Rivas Lépez,
director de Comunicacién
Social de la Procuraduria
General de Justicia del DF

- Conocimientos tedrico
practicos

- Técnicas/herramientas
de trabajo

- Principales problemas
- Importancia de la acti-
vidad profesional en la

comunicacion

- Altemnativas educativas
y/o capacitacién

- 4Qué es un analista de infor —
macién?
- Qué caracteristicas intelecto-
emocionales debe poseer?
- ¢ Qué habilidades debe tener
para realizar su practica profesio-
nal?

- ;Qué conocimientos tedrico-
practicos debe tener?
-(Qué técnicas, herramientas e
instrumentos debe manejar?
- {Qué imponrtancia tiene la acti -
vidad del analista de informacién
dentro de la empresa?
- Qué importancia tiene la activi-
dad del analista de informacién
en la comunicacién?
- {Qué alternativas educacionales,
de formacién y/o capacitacién
pueden mejorar la actividad profe-
sional del analista de informacién?
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C. Ubicacion de los problemas.

Como en toda actividad profesional, ta del analista de informacién
no esta exenta de pasar por los problemas cotidianos que la tarea
laboral implica dentro de una empresa.

Constantemente el analista de informacion tiene que resolver
problemas o conflictos para no limitar su actividad y desarrollar de la
mejor manera la practica profesional.

El profesional analista se convierte en un lector rapido de noticias,
en redactor, en sintetizador y, ocasionalmente, en secretario, en
relacionista publico, entre otras actividades. La razén para desviar
su actividad laboral en otras que nada tienen que ver, se relaciona
constantemente con la falta de atencion de los directivos o
gerentes, pues al no haber quién resuelva los problemas el analista
se convierte en una especie de ‘toddlogo’.

Este tipo de conflictos en la practica laboral llega a provocar el
desinterés total en la realizacion del trabajo por parte de los
analistas y, en consecuencia, en la nula participacion de los
proyectos, lo que desemboca en repercusiones de la eficiencia
taboral al no realizar trabajos de calidad y con rapidez.

La participacidén de! analista de informacion es importante para los
actores politicos - principales clientes de la empresa - ya que la
sintesis informativa permite a estos visualizar sus escenarios
posibles y les da la alternativa de cambiar el rumbo de su estrategia
politica si es necesario.

Como se mencionaba en el primer capitulo, el proceso comunicativo
de la empresa, el area de analisis y, en paricular, el trabajo del
analista, ocupa et primer eslabén en la elaboracién def analisis.

Dentro de la comunicacion, la practica profesional de un analista de
informacion es de tal importancia que éste se convierte en
codificador de mensajes en los medios escritos (en este caso) vy, al
mismo tiempe, en planificador de estrategias y medificador de
tendencias informativas.
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Sin embargo, para cumplir con esta meta, el analista debe contar
con ciertos rasgos intelectuales, habilidades y conocimientos
tedrico-practicos que delinean su perfil: la capacidad de trabajar en
equipo, la paciencia y tolerancia para laborar bajo presion, la
rapidez de captura, la capacidad para plasmar en papel las ideas, el
conocimiento de las nuevas tecnologias computacionales, la
distincion de los géneros periodisticos, de los actores politicos, de
las dependencias gubernamentales, de las reacciones que
desencadenan un conflicto que afecta el escenario politico y, por
supuesto, saber orientar esos escenarios hacia el futuro, es decir,
aplicar la prospectiva politica.

Por qué mencionar esto, muy sencillo. Si en algtin momento no se
cuenta con capacidad de analisis, rapidez en captura, o tal vez no
se cuenta con la habilidad de manejar una computadora, esto se
traduciria en demora y falla en la politica de puntualidad que se ie
ofrece al cliente en su trabajo.

Asi pues, por medio de las técnicas aplicadas, se detectaron los
problemas mas recurrentes que afectan el desempefio del
profesional analista de informacion.

El primero de ellos, es la falta de comunicacion. Los informantes
notificaron que no existe ningn instrumento que ligue la orientacién
del trabajo que se realiza. Muchas veces, se toman decisiones que
afectan el desempefo de los analistas y provocan que la labor
desarrollada en determinado tiempo, resulte infructuosa.

El segundo, es la falta de incentivos y de apoyo en la resolucién de
eventualidades que activa los conflictos que afectan no sélo laboral
sino personalmente al equipo humano. EI problema de los
incentivos, como en la mayoria de las fallas de trabajo, se traduce
en falta de salarios justos para ias jornadas laborales diarias (se
trabaja de lunes a lunes, con descansos de un dia a la semana).
Los analistas piden constantemente que se valore su labor y se les
pague mas. Pero mas importante que el incentivo econdmico,
segun manifestaron, para el analista seria relevante el apoyo en la
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solucion practica de los problemas y en la atencién a su labor
profesional, ya que la motivacion es un elemento que el hombre
necesita para realizar cualquier actividad en su vida y, por tanto, sin
este elemento, el rendimiento en cualquier aspecto es nulo o muy
bajo.

La desorganizacion empresarial es un factor que arrojé la mayoria
de las dificultades:; la falta de gente, el decremento en los salarios,
la falta de gerentes al frente de algunas areas y la failta de clientes
ha ocasionado que muchas veces se pierda la direccién de la
institucién.

Cabe sefalar que los tres rubros antes descritos fueron, en generat,
los que mas incidencia tuvieron para el desarrollo de los problemas
que mas adelante se desglosaran ampliamente

El vaciado de los resultados se hicieron en matrices de doble
entrada que se pueden encontrar en los anexos 1 y 2 al final de
este escrito.

D. interpretaciones

Para este apartado se realizé un recuento de los resultados que se
abtuvieron en las entrevistas y cuestionarios.

Los tépicos radicaron en:

T1. Roles y funciones del analista de informacion
T2. Rasgos intelecto-emocionales

T3. Habilidades

T4. Conocimientos teorico-practicos

T5. Técnicas/herramientas de trabajo

T6. Principales problemas

T7. Repercusiones en la eficiencia laboral

T8. Alternativas educativas y/o capacitacion
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Basandose en estos temas se puede interpretar que el analista de
informacién es aquel codificador de noticias que funge como
intérprete de mensajes en los medios escritos (en este caso
especifico) y que al mismo tiempo planea estrategias y modifica
tendencias informativas. La mayor parte de los informantes coincide
en que un buen analista de informacidn es aquel que sabe codificar
e interpretar los hechos noticiosos con [a simple lectura rapida que
diario da a los periddicos.

De ahi deriva la diferencia entre ser analista y no capturista.

“El capturista es el que se va a dedicar a cuestiones
mecanograficas, lleva el registro de los datos sin importarle si lo que
escribe esta bien 0 mal, no es su responsabilidad...

“El analista es el que puede desarrollar todo el proceso de andlisis,
vision, clasificacion de la informacion”, senala Carlos Mendoza,
gerente de Recopilacion y Analisis de la Informacién de Delfos
Comunicacién Prospectiva, quien como casi todas las fuentes
coinciden en sefialar que la simple clasificacion por temas de las
notas ya es motivo de analisis para el profesional que se dedica a
esta actividad.

Con este desarrollo mental que el analista tiene desde que lee el
periddico, se pueden clasificar los rofes y funciones especificas que
tiene en su labor diaria. La revision de periédicos, el recorte de las
notas mas importantes, la clasificacion por temas de las noticias, la
reparticién de la informacion, el analisis y la captura son algunos de
los roles que tiene que jugar el analista para auxiliar en el estudio
prospectivo que se hace en diversos proyectos.

Al mismo tiempo, el contacto constante y directo con todos aguellos
medios gque producen informacion, ya sean impresos (periddicos,
revistas) o electronicos (radio y television} es una de las actividades
mas importantes del analista pues automaticamente se convierte
también en redactor, critico y conocedor de noticias en el sentido de
que puede identificar cuando un hecho tendra repercusién o cuando
una declaracion de algun actor causara controversia. "El analista de
informacidn debe ser un ente con conecimiento amplio del entorno -
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en general para entender como hechos que aparentemente no tiene
que ver con la cuestion politica, impactan en ella y viceversa”, las
afirmaciones de Leopolde Mendivil, director general de Delfos
Comunicacion Prospectiva, hacen pensar gue el papel del analista
no se concreta nada mas a sintetizar y almacenar informacion, sino
que va mas alla el alcance que puede tener su trabajo como la
interpretaciones de los mensajes noticiosos por medio del sentido
comun, la intuicién y la objetividad, que proporcionan la experiencia
y el contacto con el acontecer diario plasmados en los medios
periodisticos.

Es por eso que el interés por mantenerse informado, la disposicion
para trabajar en cualquier eventualidad, amén de la paciencia para
laborar bajo presidn cuando surge un ‘bomberazo’ (término técnico
para las emergencias) forman parte de los rasgos intelecto-
emocionales que dehbe poseer el analista de informacion para
realizar su practica profesional.

Hay un detalle en el que coinciden todos los informantes: el analista
de informacién debe tener voluntad y gusto por el trabajo de andlisis
de informacion para traducirlo en el buen desempeiio de la practica
profesional porque si no existen esos elementos la capacidad de
aprendizaje y el trabajo en equipo se verian nulificados, lo que
repercutiria en los resultados del andlisis prospectivo que es el
objetivo final del trabajo del analista.

Un analista de informacion, ademas de poseer intelecto para hacer
las cosas, debe contar con ciertas habilidades que le ayuden a
desarrollar mejor sus labores. Actualmente “ya se llegd a un punto
en que el manejo sistematico de la informaciéon ya es una
herramienta necesaria, no es algo que pudiera ser opcional, ya es
necesario que quien se dedica al analisis de informacion, si tenga
conacimientos avanzados en el manejo de las herramientas
tecnolégicas”, coincide en sefalar Alberto Rivas Lopez, ex director
de difusion de prensa de Comunicacién Social de la Procuraduria
General de Justicia del DF.
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“‘No podemos dejar de lado los programas de cémputo, un
procesador de palabras, la consulta de base de datos, los
programas interactivos, saber navegar en Internet, todos esos
elementos tecnologicos que sirven de herramienta al trabajo del
analista”, sefnala el funcionario.

Hay una habilidad que no es precisamente tecnologica, pero que es
muy il para los fines que persigue el analista de informacion:
saber plasmar en papel el desarrollo de los procesos. Esto es, todo
analista tiene que llevar contro! del proceso que esta desarroliando,
no es nadamas tener claro lo que esta haciendo, sino saber llevar a
papel sus resultados en reportes, en tablas, en conclusiones, en
graficas, es una habilidad que también debe tener el analista.

No se puede dejar de lado que también infiuye en el buen
desempefio la habilidad que tenga el analista para sintetizar y
capturar con la mayor velocidad, tener buena ortografia, redaccion y
leer con rapidez para canalizar la informacién mentalmente.

También los conocimientos tedrico-practicos son elemento
importante para, por lo menos, saber distinguir adecuadamente los
diferentes géneros periodisticos y tener una formacion cultural de
buen nivel.

Es viable destacar en este punto, que se toman en cuenta este tipo
de conocimientos porque hay quien no conoce los principales
actores politicos de México lo que se traduciria en un retraso laboral
y en mal desempeio.

Aungue la mayoria de los informantes coinciden en que debe tener
un conocimiento en comunicacioén y periodismo, hay quienes como
Leopoldo Mendivil difieren: “El analista es un profesional que puede
venir no nada mas del area de periodismo, sino que es un sujeto
que puede ser un sociélogo, un economista, que haga de la
informacion y de su estudio su actividad, tal vez, primordial. *

44



Capitulo 1. Metodologia

Sin embargo, una cosa si es cierta, no todos los profesionales
conocen de géneros informativos que es una de las herramientas
tecricas con que debe contar e! analista de informacion por lo
menos en Delfos Comunicacion Prospectiva y en Especialistas en
Medios, pues esto también cuenta a la hora de hacer el andlisis de
los hechos.

En conclusién, los datos arrojados conh la metodologia aplicada
permitiran manejar, con mas fundamento, las propuestas para
delinear el perfil de un analista, sobre todo porque la problematica
diagnosticada dara pauta a las recomendaciones/sugerencias para
mejorar la practica profesional dentro del capitulo lIl.
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CAPITULO lIl. Propuesta de! perfil del analista de informacién

El presente capitilo pretende dar una interpretacion de los
problemas coyunturales y estructurales que permitiran establecer fa
propuesta del perfil del analista.

Para llegar a esta etapa de propuesta, se hizo necesario un
diagnostico previo que arrojo datos y cuestiones respecto a la
actividad del analista de informacién y a la organizacion/
distribucién de! trabajo de Delfos Comunicacion Prospectiva que
serviran de punto de partida en las propuestas y sugerencias para
mejorar {a actividad profesional.

Esas cuestiones serviran, a su vez, para definir de mejor manera los
problemas que se dividiran en los que son de la practica profesional
y los de caracter institucional.

A. Problemas coyunturales/estructurales

Como toda actividad profesional, la practica del analista de
informacion, se encuentra constantemente en proceso de
actualizacion y, por tanto, con una serie de problemas que tiene que
sortear a diario.

Los problemas pueden ser de tipe coyuntural o estructural y se
pueden dar tanto en el ambito de la practica profesional como a
nivel institucional.

Para establecer soluciones mas viables y especificas a continuacion

se presentan los problemas mas recurrentes y las repercusiones
que éstos pueden traer a corto, mediano y largo plazo.
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1. Practica profesional

La practica profesional del analista de informacion es una actividad
que a simple vista no {iene mayor dificultad, sin embargo, en el
marco diario de trabajo se pueden encontrar una serie de
obstaculos que repercuten en la eficiencia del mismo. Problemas de
comunicacion, de motivacion, de falta de material o simplemente de
recursos humanos, por nombrar algunos, se vuelven una constante
dentro de la actividad profesional.

Para explicar esto de mejor manera, veamos el siguiente apartado.

a Coyunturales

Dichos problemas estan ligados a la comunicacién que fluye al
interior de una organizacion y a las consecuencias que traen para el
buen o mal funcionamiento laboral.

Pero ademas la existencia de problemas coyunturales desemboca
en el poco rendimiento del trabajo y, en ocasiones, en las relaciones
interpersonales que pueden darse al interior de un area o
institucion.

El sondeo realizado para el diagnostico arrojo en el ambito
coyuntural los problemas mas recurrentes.

1) Falta de comunicacion analistas-directivos

Corto plazo: El problema mas grave que se encontrd, siendo la
empresa de caracter comunicaciona! (se hacen productos
comunicativos: videos, capsulas, estudios prospectivos, relaciones
publicas) fue la falta de comunicacion en la relacién analistas-
directives. Las vias comunicativas inexistentes dentro de las areas
de sintesis y analisis de la informacion, ocasionan rumores mal
infundados scbre la situacién laboral del analista, lo que lleva a
tensar el clima interpersonal.
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Ei contacto personal con el gerente o director inmediato llega a ser
nulo. Todo profesional necesita sentir que su labor tiene importancia
y que es tomado en cuenta, sin embargo, tanto a escala directiva
como gerencial algunas veces no se enteran si se presenté o no a
laborar el analista, si necesita material, si la informacion esta a
tiempo o si falla la parte tecnolégica (computadoras e Internet).
Consecuencia: desinterés del analista hacia su trabajo.

Mediano piazo: En el sondeo realizado entre los mismos analistas,
se encontrd que su trabajo resulta infructuoso al no ser informado
sobre algunos cambios que se dan al interior de las direcciones o
gerencias. Muchas veces, por gjemplo, no se le comunica si hay
nuevos clientes o si ya no se cuenta con alguno de ellos y, por
ende, éste suele trabajar en vano, pudiendo poner atencién en otros
que si tienen vigencia. Como consecuencia el analista no se
interesa en conocer el tipo de informacién que se tiene que analizar
y, por lo tanto, no se ocupa de buscar eficientemente la inforrnacién
que pueda contextualizar de mejor manera lo que sirva al beneficio
del cliente,

2) Falta de interés en el trabajo

Corto plazo: El aspecte comunicativo inexistente, antes
mencionado, en las areas de sintesis y analisis de informacion,
ocasionan desinterés del analista en los proyectos de ‘nuevo
ingreso’. Ya no existe paricipacion ni disposicién para colaborar en
ellos y, en este caso, se traduce en una labor mecanica y
monétona, es decir, la realizacion del trabajo se hace por inercia
como si a diario estuviera escrito en alguna parte lo que hay que
hacer en tiempo y espacio.

Mediano plazo: Muchas veces la funcién analitica del profesional
se ve afectada porque se llena de informacién que se obtiene de la
parte tecnoldgica (Internet) pero no de su cerebro (del analista).
Esta labor llega a ser tan mondtona que el analista se convierte en
una especie de ‘recortero’ (término utilizado en distintas areas de
comunicacion) porque nada mas copia de un lado y lo pega en otro,
dejando de lado la parte del analisis de informacion.
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Largo plazo: Lo anterior se traduce en estancamiento de la actividad
profesional porque el asunto se vuelve un circulo vicioso que
siempre desemboca en lo mismo:; sintesis informativa de ‘pegotes’

3} Deficiencia taboral

Corfo plazo: La deficiencia laboral, segun los registros obtenidos del
diagnostico, es provocada por la falta de conocimientos basicos que
el analista necesita para desarrollar su labor.

Los géneros periodisticos son de vital importancia en esta profesion
para distinguir el tipo de notas que se tiene en los periddicos. Saber
si se emite una opinién o si se trata de un hecho noticioso, es
importante para realizar un buen analisis.

Por 1o tanto, si no se cuenta con los elementos que sirven para
determinar el tipo de informacion que se tiene en las manos, no se
podra catalogar ni clasificar la misma en el rubro correspondiente.
Asimismo, se puede ver que ademas de tener conocimientos
basicos de géneros periodisticos, también debe poseer ciertas
habilidades y destrezas que sirven para agilizar el trabajo diario.
Tener buena redaccién y ortografia, capacidad de analisis, rapidez
de sintesis y captura, son requisitos indispensables de un buen
analista pues sin el conjunto de éstos, lo que se plasme en papel
carecera de eficiencia.

Mediano plazo: El conacimiento de los actores politicos, los hechos
nacionales e internacionales, se adquieren con 1a practica cotidiana,
siempre y cuando el interés por conocer lo que acontece en el
panorama politico sea atractivo para el que esta haciendo el
andlisis. La razén es porque al conocer quién protagoniza qué cosa
ayuda a descifrar los codigos prospectivos que se requieren para
los estudios que se hacen en la empresa. Saber el futuro del hecho
o el actor es muy importante para reconocer porqué afecté o no de
determinada manera.

Largo pfazo: Si no se cuenta con el interés suficiente, la sagacidad
para visualizar los acontecimientos a futurc simplemente no existe y
se traduce en no benéfico para el cliente, y en pérdida de la fuente
laboral para el analista.
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4)  La formacion educacional/cultural del analista

Corto plazo: El aspecto de la formacién educacional que el analista
recibe durante toda su vida, se nota en el desarrollo profesional que
tiene al desempeiar una actividad en cualquier ambito, no sélo en
el de la comunicacion periodistica. Tener ciertos habitos como el de
la lectura de periodicos y revistas (en este caso), la sed de
aprendizaje y superacion, el desarrollo de nuevas habilidades,
ayuda a forjar de mejor manera la profesién como analista de
informacion.

Aunado a esto, la cultura general que otorga una carrera educativa
permite visualizar de distintas formas su ambito general. Por lo
tanto, es indispensable poseer ciertos conocimientos culturales que
ayuden a enriquecer positivamente un analisis informativo para no
caer en errores que hagan que el cliente tome decisiones
equivocadas.

Mediano plazo: La falta de preparacion educativa puede ocasionar
dos cosas: a) que el analista no sea capaz de desarrollar todas las
actividades preparatorias para hacer un buen analisis; b} que el
analista no sea capaz de fructificar adecuadamente para el objetivo
persequido.

Largo plazo: que la institucion tenga que prescindir de los servicios
del analista.

b. Estructurales

Estos problemas estan ligados a variables que salen fuera de
control del analista de informacion y que competen a [a institucion,
pero que afectan de manera considerable al desarrollo de la
actividad profesional.

Al igual que el aspecto coyuntural, durante el diagndstico se
encontraron varios elementos estructurales que tendrian graves
consecuencias si no se solucionan a tiempo.
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1)  Solucion de problemas técnicos que no le competen.

Corto plazo: El tedio que ocasiona solucionar problemas que no le
competen al analista, provecan que estos se pasen por allo y se
caiga en deficiencia laboral.

Mediano plazo: Para mantener el buen funcionamiento en las areas
de accion, no sélo de Delfos Comunicacion Prospectiva, sino de
otras como Especialistas en Medios, por ejemplo, el analista se
tiene que convertir en una especie de ‘todologo’ para dar solucicnes
inmediatas a todos las cuestiones que se vayan presentando.
Cuando no funcionan las computadoras, cuando el servidor de
internet se desconecta, si los periddicos no llegan a tiempo o sila
oficina no esta abierta son algunas de las dificultades con que tiene
que lidiar.

Los anteriores problemas ocasionan que muchas veces no se le de
importancia a cuestiones que sl la tienen y que al analista se le
haga responsable del mal funcionamiento del area o gerencia.

Largo plazo:. Aceptando estas funciones que no le competen, el
analista provoca que el gerente o directivo delegue en él
responsabilidades y funciones que solo les competen a ellos, o que
ocasiona que el trabajo no se realice en tiempo y calidad.

2)  Falta de motivacion.

Corto plazo: La motivacion conceplualizada como “el deseo de
hacer mucho esfuerzo por alcanzar ias metas de la organizacién,
condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna necesidad
individua!” ', es un factor importante en la vida profesional de todo
analista, pero cuando este movil no existe se puede convertir en
una inconsistencia laboral.

1 Herrera. Gonzalez Rosa M. La didéctica de los valores. Ed, Castillo Monterrey, N L., México, 1998.
ppl
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Al analista ya no le interesa alcanzar una meta y objetivos para un
proyecto, simplemente se concentra en cumplir a medias con una
labor que ya no le es atractiva.

Mediano plazo: Cuando nc existe el interés por desarrollar una
actividad que forma parte del trabajo profesional de un analista, ésta
se convierte en una especie de obligacion que no satisface las
expectativas ni del analista ni de la institucion, por lo tanto, la
relacion que existe entre uno y otro se vuelve desgastante y fria,
afectando de manera considerable el esfuerzo y entusiasmo con
que en un principio se habia hecho ia actividad profesional.

Largo plazo: Las repercusiones que esto trae son graves porque al
irse deteriorando la relacion empresa-trabajador, este ultimo busca
el apoyo y empuje en otras opciones profesionales que le motiven a
luchar por sus expectativas personales o laborales a futuro.

2. institucion

La institucién o empresa es el campo mas importante de accidn de
una practica profesional, pero como todo, en el campo empresarial,
se tienen deficiencias a nivel organizacional que afectan al
desempeiio del personal que labora en ella.

A continuacion se presentan los problemas mas recurrentes que, se
considera, influyen dentro de la practica del analista de informacion.

a. Coyunturales

Los problemas que inciden coyunturalmente en el analista de
informacién y su desempefio profesional se presentan en la practica
diaria de su actividad, pero también en el ambito institucional que es
la fuente directa de accion, laboralmente hablando.

De acuerdo al diagnéstico, los ‘focos rojos’ encontrados se enfocan
en mayor medida a cuestiones de la empresa, aunque hay que
resaltar que es dificil reconocer, por parte de los analistas, los
errores o deficiencias que cada uno puede presentar en su
desempefio profesional de manera objetiva, por lo que algunos de
sus puntos de vista respecto al desenvolvimiento de las empresas

pudieron haber sido arrojados subjetivamente.
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A continuacion se presentan los problemas mas recurrentes.
1)  Carencia de interés ejecutivo

Corto plazo: La falta de interés por la practica que realiza el analista
de informacién, es un factor que a corto plazo influye para que el
realizador de la misma muestre apatia al realizar los proyectos. Se
comienza por carecer de un clima de confianza analista-directivos
donde se desconocen las diferencias laborales y existe un
desajuste en la carga de trabajo.

Mediano plazo: Es obvio que al desconocer las carencias y
debilidades de la practica profesional, el gerente o directivo
descargue cada vez mas actividades sin detenerse a pensar en un
posible consenso de trabajo para evitar la sobresaturacion laboral
que a mediano plazo trae como consecuencia el hastio de la
actividad profesional.

Largo plazo. A la larga el gerente o directivo se concreta
unicamente a decir ‘qué’ debe hacerse sin considerar un ‘por qué’ o
un ‘para qué’io que causa inconformidad en los analistas por no ser
tomados en cuenta para aceptar tanta carga de trahajo.

2}  Carencia de metas claras

Corto plazo: En todo proyecto es importante conocer las metas y
objetivos que persigue, no sélo la empresa, sino el area especifica
de trabajo.

“Las necesidades de los clientes y las soluciones a sus problemas
son la razon de existir de las organizaciones; todos los empleados
deben esforzarse de manera continua por mejorar la satisfaccion de

los clientes”.®

Pese a la afirmacion antes mencionada, cuando las metas
individuales y las organizacionales son congruentes, la participacion
se realiza apropiadamente, pero es dificil reconocer la necesidad de
un cliente si la empresa no la da a conocer, en primer lugar y, en
segundo, no informa a los recopiladores de informacion del objetivo

n Lindborg. Henry 1. Fundamentos de equipos interfuncionales en la empresa. Recursos para la
calidad. Ed. Panorama, México, 1999, pp.29
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concreto que se persigue, o que da como resultado el poco o nulo
esfuerzo para satisfacer laboralmente a! cliente. El problema
concreto es gue ni la misma empresa tiene las metas bien definidas
porque no se concreta a un solo punto de analisis, sino que quiere
abordar varias cuestiones a la vez y ninguna se soluciona bien.

Medrano plazo: Comprender como se alinea la mision del equipo
con el cliente favorece mucho el trabajo del analista de informacion
porque se pueden asignar funciones vy responsabilidades
especificas a los integrantes del mismo para cumplir de mejor
manera con el objetivo. Sin embargo, la falta de claridad en las
metas ocasiona que se nulifique la identificacion del equipo con el
proyecto.

Largo plazo: Carencia de planificacibn en tiempo, recursos vy
normas de eficiencia lo que recae en atraso de posibles soluciones
al cliente.

3) Falta de orientacién de equipos de trabajo.

Cortfo plazo: Como se mencionaba en las habilidades de la practica
profesional, el analista de informacion debe tener capacidad de
trabajar en conjunto, en equipos de trabajo eficientes que agilicen
los proyectos que se tienen en tas manos. Pese a las buenas
intenciones, la mala orientacién de un equipo de trabajo, resalta en
un trabajo mal logrado, deficiente e infructuoso.

Mediano plazo: La carencia de valores que, a mediano plazo,
pueden desorientar a un equipo de trabajo, ayudaran a detener el
desarrolio de los elementos que lo integran. “Un equipo eficaz es
una herramienta de desarrollc muy poderoso para cada miembro,
incluyendo al constructor eficaz de equipos. Al crecer el equipo,
también lo hacen las personas. De hecho, un equipo no es del todo
eficz?z a menos que las personas se hayan desarrollado dentro de
el”.

a Eales. White, Rupert. Como ser mejor... formando equipos de trabajo. Ed. Panorama, México,
1998,
pp. 17
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Los valores concretos referidos pueden ser falta de integracion de
los elementos del equipo, falta de respeto mutuo, de confianza y, en
algunas ocasiones, de caracter o humor, lo cual no se daria si el
gerente que dirige al equipo conociera cada una de las necesidades
del mismo y proporcionara a éste los elementos de desarrollo gue
requiere para integrarse de mejor manera. Conclusion: falta de
comunicacion, de relaciones interpersonales y manejo de
emociones que deben predominar en un equipo de trabajo.

Largo plazo: Las personas que toman las decisiones al nivel mas
elevado, no creen en el trabajo en equipo. Debido a la falta de
integracién y a la poca fructificacién del trabajo, a escala ejecutiva
se considera que el trabajo en equipo sélo sirve para relajar la labor
y perder e! tiempo, contrario a la aseveracion de que €l trabajo en
equipo sifve para apoyar la linea de cualquier proyecto.

4)  Manejo de conflictos y problemas

Corto plazo: El debate constructive muchas veces ayuda a dar
solucion a conflictos que se presentan en toda actividad
empresarial. Pese a la grave consecuencia que traeria la poca
atencién a dichos problemas, la empresa o institucion no fomenta la
discusion sana de los puntos de vista en conflicto, lo que ocasiona
pérdida de la armonia y el “espiritu” interpersonales.

Mediano plazo: La falta de fomento a la discusién también evitaria a
mediano plazo que se diera una mejor definicion del problema,
mejores y mas alternativas de solucién y la toma de buenas
decisiones.

Largo plazo: El mal manejo de los problemas puede desembocar en
rompimiento de las relaciones laborales con los empleades y en
pérdidas materiales importantes para la subsistencia de la
institucion.
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b. Estructurales

La estructura de una empresa, se distingue no solo por la cuestion
material que la conforma, sino por la forma organizacional que es
importante mantener en practica.

Los problemas de tipo estructural tiene que ver con la falta de
recursos humanos y materiales, incentivos, capacitacion, la
planeacion laboral y la organizacion de la institucidon o empresa, sin
embargo, son tantas las cuestiones que se tienen que atender que
a veces resulta poco fructifero el esfuerzo por solucionar todas las
carencias al mismo tiempo.

De esta manera, se presentan algunos de los problemas
estructurales que marcan el buen o mal desempefio de la practica
profesional.

1)  Falta de apoyo ejecutivo

Corto plazo: Proporcionar apoyo ejecutivo, incluye no sélo la
cuestion ‘moral’ por decirfo de alguna manera, sino también la
capacitacion y la proporcion de los recursos materiales. La
preccupacion de la empresa porque su personal se encuentre bien
capacitado, impulsa de mejor manera la vida laboral porque
finalmente va a ser redituable el esfuerzo de la institucion al
fomentar la continua preparacion de sus empleados. Suena bien,
pero llevarlo a cabo en la practica cotidiana cuesta dinero, tiempo y
esfuerzo que pocas veces una institucién esta dispuesta a gastar
tan espléndidamente en un empleado. El problema de las empresas
de comunicacion prospectiva, a corto plazo, es que debido a la
entrega de trabajos bajo la presién del tiempo, nunca se
implementan cursos, talleres o practicas funcionales que ayuden a
solucionar las carencias que puedan tener los analistas para
eficientar mas su trabajo. La preocupacion radica mas en cumplir
con la mision que en entregarla con calidad.

Otro conflicte a solucionar de manera inmediata es la falta de
recursos materiales y humanos que llegan a predominar en las
areas de recopilacion y analisis de la informacién.
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En muchas de las areas todavia se estila la captura dentro de la
sintesis, pero cuando no se tienen computadoras en buen estado,
teclados completos, programas avanzados que agilicen el trabajo, la
funcionalidad de la {abor es practicamente nula e ineficiente. Peor
aun, cuando el trabajo esta basado en la Internet, la fabor se liega a
parar totalmente debido a que la informacién que los periddicos
publican en la red no puede ser ‘bajada’, como se dice
ordinariamente.

A pesar del gran avance tecnolégico gque ha implicado tener una red
mundial de comunicaciones (Internet), el trabajo humano todavia no
ha podido ser rebasado por este paso tan moderno. Por lo tanto, Ia
carencia de personal humano también es un problema que a veces
no se soluciona de inmediato porque se piensa que puede ser
suplido por una maguina o porque no se cuenta con el presupuesto
para contratar otra persona.

Largo plazo: Ineficiencia laboral, pérdida material y de clientes de la
empresa o institucion, reduccion del personal (despidos masivos),
desaparicion total o parcial de la empresa.

2)  Elsistema de la metivacién

Corto plazo: La parte de la motivacion es, quiza, el lado mas
apreciable para el practicante profesional de cualquier area, pero
también la parte menos explotada por parte del nivel directivo. “Es
importante no solo decir ‘qué’ hacer, sino ‘por qué’ deben hacerlo™ %
No es que el movil sea dar explicaciones para todo lo que se haga
dentro de una area o proyecto, sino la simple apreciacién y
reconocimiento de lo que se haga en él.

Pese a lo anterior, el sistema de motivacion es nulo o carece de
‘apreciaciones’ y ‘celebraciones’ del esfuerzo compartido por un
equipo. Cuando el analista de informacién participa del proyecto o
de la toma de decisiones se siente mas motivado, amén de tener
mayores posibilidades de desarrollo.
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Mediano plazo: Dentro de la cuestion motivacional, existe un
sistema de recompensa, financiero o no, por el empefio mostrado
en un proyecto, sin embargo, debido a factores como pagos por
honorarios, falta de pago inmediato del cliente o carencia del
sistema en una empresa, no se aplica en ninguna forma.
Consecuencia; falta de participacién del personal en los proyectos,
a menos que éstos sean pagados, falta de significado intelectual y
profesional hacia el proyecto, falta de disposicion cuando los
proyectos son obligatorios.

Largo plazo: El problema mas grave, es que la falta de motivacion
orille al profesional analista a emigrar en busca de un buen sistema
de reconocimiento del esfuerzo otorgado a su trabajo.

3) Falta de planeacién y organizacién empresarial

Corto plazo: La planeacion consiste en fijar el curso de accién que
ha de seguirse, estableciendo principios que habran de orientarlos.
La falta de planeacion en las actividades de cualquier empresa o
individuo recae en desorganizacion de las tareas laborales porque
no se sigue un orden ldgico que conduzca la secuencia de
operaciones en tiempo y recursos eficientemente.

Mediano plazo: El presente problema esta muy ligado a la falta de
metas claras y objetivos concretos a seguir. La planeacién dentro
de la empresa muchas veces se da en funcidén de los llamados
‘bomberazos’ (término técnico para las emergencias), sin embargo,
a pesar de que surgen inesperadamente, ya se deberia tener
agendado por lo menos el sistema a seguir en esos casos
concretos. Se detectan tres puntos importantes al respecto: falta de
objetivo (pérdida de tiempo), falta de politicas a seguir (guias
generales de accion); falta de organizacién {(;como lo voy a
hacer?).

Largo plazo. Respondiendo a las cuestiones de planeacion (;qué
voy a hacer?} y organizacion (;cémo lo voy a hacer?), a largo
plazo, el mal manejo de ambas redituaria en desarticulacion de los
recursos materiales y humangs, es decir, se perderia la proyeccién
del objetivo en tiempos en los que habria que cumplir las etapas

necesarias del proyecto.
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Consecuencia: deficiencia en las funciones, niveles y actividades de
los elementos materiales y humanos.

La problematizacion antes expuesta repercute de manera grave en
el cumplimiento de la practica profesional, pero también en el
funcionamiento de una institucién o empresa que ofrece servicios
de analisis de informacién. El errdneo proceso de trabajo, la falta de
organizacién o de recursos materiales son factores que el analista
de informacion tiene que soriear en su deber diario, sin embargo, se
podrian hacer sugerencias y recomendaciones que ayuden a que
estos elementos disminuyan o desaparezcan dentro de las
empresas de informacion.

B. Sugerenciasirecomendaciones

Con las caracteristicas arrojadas a través de la metodologia vy la
problematizacion coyuntural/estructural arriba desglosada, se haran
ciertas recomendaciones/sugerencias que aporten un elemento mas
al desarrollo profesional del analista de informacion.

Recapitulando un poco las fallas encontradas y los mecanismos mal
orientados, a continuacion se presentaran las
sugerencias/recomendaciones que se consideran son las mas
apropiadas.

1)  La cuestion de la comunicacion

En toda empresa o institucién deben existir lazos comunicativos que
ayuden al entendimiento de las areas o grupos de trabajo, por lo
tanto, se sugiere que existan ciertos conductos de comunicacion
que eficiente mas la relacion de los analistas con los gerentes o

directivos.

La comunicacion debe estar basada en un sin nimero de elementos
entre los que se encuentran la confianza, el didlogo, el respeto por
el trabajo propio y el de los demas, la cordialidad y el
reconocimiento.
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Pero para que existan todos los componentes antes mencionados,
deben establecerse mecanismos que asimilen en la practica las
piezas para que exista una buena comunicacion.

La comunicaciéon entre los analistas y los directivos se podria
establecer si los ultimos hicieran circulares o comunicados para gue
por lo menos, aunque no hubiera contacto personal, se mantenga la
informacion en circulacion.

Oftra sugerencia podria ser un pizarrén informativo en el que las
circulares, comunicados, oficios o documentos importantes para el
personal de la empresa, se colocaran de manera que pudieran ser

consultados por todos.

Un buzén de comentarios, inconformidades o sugerencias ayudaria
también a mantener al tanto a los directivos de las necesidades o
carencias de los analistas para aporiar soluciones viables que
evitarian tantas pérdidas de tiempo, esfuerze y dinero.

2)  Reuniones periddicas y juntas.

La reunién es el medio principal de comunicacidn de los equipos de
trabajo, pues aunque existen los servicios de red interna y de correo
electrénico que pueden usarse para intercambiar informacion, de
ningin modo reemplazarian las reuniones cara a cara ni el
confrontamiento personal de los conflictos.

Se sugiere establecer para dichas reuniones:
- Limites de tiempo y apegarse a ellos

- Minutas e informes sobre el estado del proyecto, las
debilidades y fortalezas. “Un andlisis de deficiencias ayuda a
desarrollar apoyos para el proyecto dentro de la organizacion
y funciona como base para el desarrollo de mediciones del

desempenfo”

b,
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3)

Asimismo proporciona una guia sobre la manera mas optima
en gue el equipo puede actuar, al especificar si la deficiencia
se encuentra en el proceso del proyecto, en las expectativas
de los clientes o en los integrantes del mismo.

Establecer planes a seguir para definir quién necesita la
informacion, de qué manera se llevara a cabo el proyecto y
cudles seran los medios de difusion

Fomentar las discusiones sobre los puntos en conflicto,
siempre manteniendo la armonia, asi como reconvenir las
técnicas de resolucion y desarrollo de consensos

Finalmente, Hegar a un acuerdo en el que las partes queden
conformes con las soluciones o sugerencias que fueron
aportadas durante las juntas, y elaborar un reporte informativo
que contenga los puntos mas destacados que se trataron
durante la reunién

Las reuniones podrian llevarse a cabo los viernes en la tarde
que ya estan mas relajadas las labores, con duracién de una
hora maximo, o bien, llevarlas a cabo mensualmente cada
(ltimo viernes de mes con una duracion de dos horas maximo

Planeacion y organizacién de las actividades

L.a planeacién conceptualizada como: “el curso concreto de accién
gue ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlos, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la
determinacion de tiempo™, es quiza e! paso mas importante para
que la realizacion de cualquier actividad se defina con éxito.

Las actividades de un equipo de trabajo deben documentarse en un
plan de proyecto que incluye tiempo, recursos y un programa de
accion que se refiere a la linea de conducta que se ha de seguir, asi
como las etapas que hay que abarcar.

2 Munch. Galindo Lourdes. Fundamentos de Administracida. Ed. Trillas, México, 1990,

pp. 63
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Cuando surgen tos llamados ‘bomberazos’ cada quien realiza una
aclividad especifica pero no hay planeacion en la ejecucion de las
mismas, no existe un orden o una linea de accidn. Por lo tanto, los
resultados son medianamente satisfactorios o no cubren las
expectativas que el cliente esperaba obtener.

Se sugiere que los planes de accion se establezcan como una de
las politicas no solo del area de sintesis y recopilacion, sino del
curso a seguir en cualquier gerencia o direccién. Que las cosas no
se improvisen porque hay una situacién de emergencia sino que
existan patrones ya establecidos que ayuden a la mejor orientacion
del proyecto.

4)  Elinterés por el trabajo

Uno de los problemas que mas afectan la labor del analista de
informacidn es la falta de interés por el trabajo que se realiza. Para
que no suceda de manera constante, hay que motivar la actividad
de los analistas haciendo que sus tareas no resulten monédtonas.
Realizar sintesis informativa resulta de por si desgastante cuando
se hace lo mismo todos los dias, pero si se establece un sistema de
reconocimiento por los resultados cbtenidos, se puede motivar fa
actividad del analista.

El incentive no necesariamente tiene que ser monetario, aunque no
estaria de mas, simplemente con recordar que la labor que efectda
el analista es el primer peldafio para construir escenarios o hacer
correctamente el analisis, es suficiente elemento para que se sienta
recompensado por el esfuerzo.

El estancamiento que produce una ‘obligacién’, como algunas veces
se siente, puede romperse haciendo saber, dquiza en las juntas o
reuniones, que todo tuvo un fin que fructificd porque el cliente quedod
conforme con lo hecho o porque los resultados acrecentaron las
expectativas de la institucion.

62




Capitulo 111. Propuesta del Perfil del] Analista de Informacion

5) Deficiencia laboral

Cuando el persona! que se contrata no estd suficientemente
preparado o no posee los conocimientos que se requieren para
hacer analisis informativo, la deficiencia laboral se hace presente
para obtener bajos resultados.

Por eso, se sugiere que cuando haya un ‘nuevo ingreso’ al equipo
de trabajo, se aplique un examen de conocimientas y habilidades
para saber si serd apto o no al ejecutar las labores.

E! contenido del examen se basaria en preguntas como si conoce
los generos periodisticos, un ejercicio de redaccion y ortografia,
rapidez de sintesis y captura, conocimiento de los actores y
entidades politicas y un ejercicio para conocer su capacidad de
analisis.

6) Los equipos de trabajo

La mala orientacion de los equipos de trabajo consiste no sélo en la
poca atencidn por parte de los directivos, sino en la nula
identificacidn de los equipos con el proyecto a seguir. Si no existe
este factor, el trabajo podria venirse abajo.

La recomendacion para este conflicto seria poner mas atencion en
las actividades que se realizan y, al igual que en el punto anterior,
deben hacerse reconocimientos para incentivar las tareas.

Dentro de las juntas periodicas que se recomiendan, pedrian ser
referidas las necesidades y carencias que se tienen a nivel técnico
(computadoras € Internet) y a nivel humano, mantener una
discusion al respecto podria mejorar el desarrollo de los equipos de
trabajo y establecer un didlogo de confianza en donde se
explayaran las inconformidades que existieran.

De esta manera a escala directiva se creeria mas en el trabajo en

equipo y se cumpliria la aseveracion de que la labor en conjunto,
lejos de relajar la actividad, apoya la linea de cualquier proyecto.
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En conclusién, el manejo de estas sugerencias/recomendaciones
sirve a la larga para mejorar el crecimiento de un proyecto y de la
misma institucion, por ello, se tomaran en cuenta para delinear mas
el perfit de! analista de informacidn en el siguiente apartado.

C. Ei perfil del analista de informacion

Para describir mas a fondo las cualidades que debe poseer un
analista de informacion se tiene que conocer qué se entiende por
perfil.

El perfil de las cosas ayuda a conocer cierfos aspectos que se
quieren conocer de ellas; su contenido, disposicion o naturaleza.
Sin embargo, el perfil no solo muestra los componentes de las
cosas, también retrata los rasgos, habilidades y conocimientos de
las personas para conocerlas mejor.

Para hablar del perfil del analista de informacién se tiene que
asentar el campo en el que trabaja: la comunicacién politica. Para
definir este rubro hay que ver primero lo que es la comunicacion en
general.

Si se retoma la definicion de Manuel Martin Serrano acerca de que
la comunicacion es la capacidad que poseen los seres vivos de
relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion, se
hace necesario reconocer, también, las tres piezas fundamentales
del esquema comunicativo:

a) la fuente, seleccion de los signos significatives

b) el mensaje, informacion descifrada

c) el destino, interpretacion del significado del mensaje®

Partiendo de esta premisa, se puede decir que la comunicacion es
el proceso social fundamenztal, “sin ella, no existirian los grupos
humanos y las sociedades”. %

* Nethol. Ana Maria. Introduccion a la pedagogia de Ia comunicacién. Universidad Nacional

Autdnoma de México, México. p. 70
2* Schramm. Wilbur, La ciencia de la comunicacién humana. 1d. Grijalbo. 1982

México-Barcelona. pp. 4
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El lector se preguntara para qué dar una definicion de lo que es la
comunicacion. La respuesta es simple: hay que comprender lo que
es el proceso comunicativo para dar paso a una vertiente gue hoy
en dia esta teniendo un gran auge: la comunicacién politica,
campo en el que se desenvuelve un analista de informacion.

Para Belisario Solano, diputado y periodista costarricense, “la
comunicacion politica es, sin duda, el instrumento mas importante
que liga la accion y el [?ensamiento de los politicos con la sociedad
civil de las naciones”. 2

No fue casualidad que la comunicacion politica haya tomado mas
fuerza en los ultimos tiempos. Las elecciones, las campanfas, los
actores politicos que protagonizaron las pasadas ternas
gubernamentales, hicieron que el ambito fuera mas explotado. Sin
embargo, para Delfos Comunicacion Prospectiva, éste no fue un
campo en €l que se incursionara por primera vez. Desde que la
empresa fue fundada, el objetivo fue atacar un campo poco
aprovechado, hasta entonces. Como lo explica el Leopoldo Mendivil
en entrevista, “si la iglesia ha explotado la comunicacion social, por
qué no explotar ahara la comunicacién politica™.

Ahora bien, en combinacién con la comunicacién politica, también
se incursiona en el terreno de la prospectiva politica.

Para tener licencia en formular una buena definicion, se puede
tomar como emblema la frase del filésofo Maurice Blondel “El futuro
no se prevé sino se canstruye”. El punto al que se quiere llegar es
que cuando se analizan las situaciones o hechos se encuentran
ciertas tendencias que ayudan a determinar el curso de los mismos.

A partir de la obra de Gaston Berger®, se puede considerar la
Prospectiva como una actitud mental de concebir el futuro para
obrar en el presente.

** Salano, Belisario. La comunicacitn politica: ;1a diesta o la siniestra del peder politico? En Revista Latina de
Comunicacidn Social, Afio 3. No. 33, Septiembre de 2000 pp. |

** Berger. Gaston, Phénoménologie du temps et prospective. Presses Universitaires de France. Paris,
1964.
pp. 89
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En Delfos lo que se trata de hacer es de ubicar al cliente en un
futuro probable y en uno deseable y el papel del analista de
informacion  es convertirse en experto conocedor de los
acontecimientos para que los actores tomen las decisiones claves
con respecto al problema que se esta estudiando; para ello, se
construyen escenarios posibles y se deduce, por medio de técnicas
de probabilidad, el camino que habran de seguir.

Aclarado el proceso de trabajo y la incursién de fa comunicacion en
el mismo, se puede definir al analista de informacién como aquel
lector de noticias que funge como decodificador de mensajes en los
medios escritos y que al mismo tiempo planea estrategias y
modifica tendencias informativas.

Asi, el perfil del analista de informacion, arrojado en el diagndstico,
podra describir las peculiaridades que determinaran si éste puede
aplicarse en todas las instituciones que realizan las mismas labores,
no sin antes aclarar que cada empresa tiene distintas maneras de
institucionalizar el nombre de un puesto segun las necesidades que
requiera cubrir.

1. Rasgos inelecto-emocionales

El caracter del analista de informacién no requiere de muchos
razonamientos, simplemente debe poseer paciencia para trabajar
bajo presion, entereza para terminar una labor, amor hacia su
trabajo, respeto hacia su ocupacion y el del resto del equipo,
confianza para expresar sus emociones como el enojo, la
inconformidad, pero también sus logros y fortalezas.

El reconocimiento hacia su propio trabajo es un arma que le servira
para impulsar su desarrollo profesional, para apreciar las
actividades que realiza, para aprender que el lugar en el que trabaja
es, finalmente, el que le proporciona sustento, pero también el que
le otorga crecimiento, superacion y experiencia que podra aplicar en
futuras oportunidades laborales.
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£l gusto por analizar hechos que no todos conocen, es otro detalle
que debe poseer porque aquel analista que realiza su trabajo sin
apego e identificacion hacia su labor, sera el que nunca cumpla las
metas para las cuales trabaja. Hacer actividades que no satisfacen
ias propias expectativas y las de fa institucién causa frustracion y
tedio, cosa que resaltara en mediocres resultados.

Disposicién es una cualidad que no debe faltar en un buen analista
de informacidén porque, algunas veces, las faenas son largas y
surgen de repente. No se cuenta con un horario establecido ya que
cuando surgen los llamados ‘bomberazos’, las tareas se complican
y se tienen que realizar de un dia para otro lo cual implica quedarse
hasta noches completas. Se tiene que estar acostumbrado a que
los requerimientos del cliente no pueden esperar y que el tiempo no
cuenta para sacar adelante alguna situacion.

Los rubros antes mencionados, dan contorno a los elementos que
forjan su caracter personal como profesionista, pero en términos de
trabajo. Existen otras piezas fundamentales de la estructura mental
que se desarrolla con esta actividad.

La practica como analista de informacidn le permite al sujeto que la
desemperfia, obtener la ventaja de mantenerse empapado de
hechos noticiosos para conocer el entorno que le rodea. Conacer
las noticias del ambito pelitico, social, econdmico y cultural trae
consigo el sentido que tienen los medios dentro de la comunicacién
¥, al mismo tiempo, mantener amplio conocimiento para entender
cémo hechos que aparentemenie no tiene que ver con la politica,
por ejemplo, impactan en ella.

Los conocimientos adquiridos durante esta practica, le dan la
oportunidad de ser mas analitico, de pensar porqué se produce la
controversia, en qué sentido giran las noticias y opiniones que se
generan de ellas, amén del interés por leer y aprender de las
mismas.

Si se mentaliza el proceso de andlisis que es materia dentro del
aspecto laboral en cuestion, existe un componente que sirve para
mantener esta capacidad analitica: e! sentido comun, que se limita
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a entender la realidad a partir de las autocomprensiones del mundo
vital primario.

Sin embargo, si se entendieran los acontecimientos en este primer
nivel, no se estaria hablando de una actividad fundada en el
conocimiento cientifico que se requiere para llevar a cabo un
sistema profesional de analisis.

La superacién del sentido comuin se lleva a la pri+actica cuando
tedricamente se reproducen conceptos y se adquiere la capacidad
para transformarlos.

Las dos modalidades primordiales del sentido comin que ocupa €l
analista tienen que ver con la intuicién y con la objetividad.

La primera, como se explica en el Capitulo 1, es |la capacidad para
reconocer los fendmenos nuevos, para advertir los aspectos
problematicos y las “interrelaciones” que determinan una totalidad
construida. Reconocer qué reacciones trae una declaracion o un
hecho noticioso, parte de la intuicién que se obtiene de ia
experiencia.

Asi, se comprende que la intuicion sirve para: articular sucesos y
datos que aparentan estar sueltos, desarrolla la capacidad de
comprender y prever los fenémenos a futuro.

Al mismo tiempo, la objetividad impide parcializar una
problematica, es decir, no comprenderla dentro de la reflexion
tedrica que se esta suscitando.

En el camino analitico de la practica, actuar subjetivamente, daria
pauta a opinar espontaneamente, a reaccionar sin pensar, a caer en
el error de conseguir informacion y tomar decisiones sobre la
marcha, con lo que se insertarlan las opiniones acriticas de los
hechos noticiosos.

Dadas dichas referencias, habra que explicar las habilidades que la
practica requiere para superar los errores.
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2.

Habilidades

Las habilidades conceptualizadas como capacidad y destreza para
realizar alguna actividad, son fundamentales para la buena
orientacion de un equipo de trabajo.

Como habilidades se enumeran las siguientes:

a.

c.

Lectura rapida: el analista debera leer con rapidez para captar
mentalmente la informacién que servira a la sintesis informativa.
Los procesos mentales son los ultimos en la estructura del
pensamiento analitico, pero son la base de las capacidades del
analista.

Capacidad de sintesis: el analista debera distinguir los puntos
mas importantes de una nota para resumir brevemente lo mas
destacado.

Rapidez de captura: cuando no se cuenta con la techologia de la
Internet, donde se pueden encontrar las noticias resumidas, el
analista debera capturarlas con rapidez para obtener el reporte
informativo que se requiera.

Tener buena ortografia: el aspecto ortografico es una habilidad
que se adquiere desde los primeros afios escolares, pero no
todos tienen el beneficio de saber escribir correctamente las
palabras, por lo que el analista debera consultar manuales y
guias para acrecentar su ortografia. Sin embargo, el profesional
que quiera dedicarse a esta practica tiene la obligacion de
poseer la destreza de escribir correctamente.

Tener buena redaccion; el analista debera poseer la habilidad de
plasmar en papel las ideas correctamente. Poner aigo por
escrito implica cuidar la sintaxis, la concordancia de las
palabras, poseer amplio lenguaje para no repetir un término en
la misma frase o enunciado, y cuidar la logica dentro del texto.
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f.

3

Manejar equipos de codmputo: el analista debera conocer de las
nuevas tecnologias que trae consigo el uso de la computadora.
Un analista estd obligadoc a conocer los procesadores de
palabras, a saber consultar las bases de datos, los programas
interactivos, saber navegar por Internet, manejar correctamente
los programas de computo, las herramientas de Officce y Word,
y mantener en buen estado su equipo.

Capacidad de analisis: el profesional que quiera dedicarse a
esta practica debera tener capacidad de analisis para saber en
qué momento la informacion requerida puede ser utilizada y
darle credibilidad. Ei analisis consiste en captar hacia donde se
dirige tal o cual nofticia, qué repercusiones traera consigo, por
qué causa controversia, qué actores influyen para que se
difunda de determinada manera, cdmo afecta al entorno social y
politico, y finalmente a quién servira lo obtenido en las
conciusiones.

Poseer claridad y sagacidad en el proceso informativo: el
analista debera saber plasmar en papel el desarrollo de los
procesos. Todo analista debera llevar control del proceso que
desarrolla, pero también tener claro el objetivo que se quiere
cumplir y, sobre todo, saber llevar a papel sus resultados en
reportes, tablas o informes.

Conacimientos tedrico-practicos

Los conocimientos tedrico-practicos, se refieren a los adquiridos
durante su vida escolar y durante su vida profesional, es decir,
estan basados en la formacién educacional que recibié el
practicante, por eso es importante que el sujeto esté preparado a
nivel universitario, sobre todo en el ambito de la comunicacion o el
periodismo. Hay conocimientos que no poseen los egresados de
otras ramas educacionales, razén por la cual se especifica de qué
carrera debe provenir el analista de informacion.
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Como la herramienta principal del analista de informacion son los
medios de comunicacidon impresos, se debe conocer de géneros
periodisticos. Hay que saber distinguir lo que es una nota
informativa, de lo que es un articulo, reportaje, editorial, croénica o
columna. Asimismo, qué géneros son de informacion y cuales de
opinién,

Por qué es importante tomar en cuenta estos conocimientos?
Porque para hacer un buen andlisis se debe tomar en cuenta si la
informacion proviene de una simple nota informativa del reportero X,
0 si proviene de la opinion de un columnista con la tendencia del
periddico en gque escribe. Es importante para el escenario politico,
por ejemplo, conocer una opinion con cierta tendencia porque asi se
puede determinar el curso que ha de seguir el hecho y poder
proyectar éste hacia el futuro, es decir, aplicar la comunicacion
prospectiva para estimar el impacto que los eventos noficiosos
tendran en el objeto de analisis.

Poseer una cultura general también es uno de los conocimientos
que debe tener el analista de informacidén. Nunca se sabe cuando
se aplicard un conocimiento matematico si de hacer gréaficas o
estadisticas se trata, o cuando se mediran numéricamente las
opiniones de los lectores o periédicos sobre algin tema. Conocer
los actores del ambito politico, social o cultural puede ser importante
si se toman en cuenta que son los protagonistas del acontecer
diario. Todas estas piezas junias proporcionan al analista elementos
para hacer un buen analisis.

4.  Rales y funciones del analista de informacién

La revision de periddicos, el recorte de las notas mas destacadas, la
clasificacion por temas de las noticias, la reparticion de la
informacién, el andlisis y la captura son algunas de las
funciones(definir) que tiene que realizar el analista de informacion.

Ademas de las mencionadas funciones, existen dos muy
destacadas:
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a Construir una base de datos: las bases de datos son las
condiciones iniciales del trabajo del analisis. Dichas bases,
incorporan toda la informacién que se esta abarcando y las que
serviran como suministro para consultar cualquier tema de
analisis.

& Armar carpetas informativas: los resultados finales del analisis
deberan ser comunicados por medio de carpetas informativas
que contengan los puntos mas importantes en resumenes,
informes, graficas o tablas para facilitar mas su lectura y
exposicion.

Todo este proceso se puede reconocer graficamente en la siguiente
representacion. (véase fig. 3)

Revision de pen‘t’)dicosl::> Recorte de notas[:> Clasificacion

ﬂC—_:' Analisis <{— Captura<——3 Reparticion

Resultados | ——> | Resultados

Base de datos  Carpeta informativa

Fig. 3 Proceso de trabajo de un analista de informacién

Todo analista de informacién debe tener clara la misién, los
objetivos, las hipotesis, las tareas analiticas y las estrategias de
planeacion de su trabajo. Por ello, el analista debe proveer
productos inteligentes que satisfagan los requerimientos de
informacién que reduzcan la incertidumbre del cliente y ayuden en
la toma de decisiones.
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Lo anterior se puede ilevar a cabo con la division de los roles que se
fungen en las actividades diarias.

4 ldentificacion de la informacidn: todo analista debe determinar
que informacién se requiere para poder hacer el analisis.

a Planeacion: en un plan de accion, el analista enumera la
informacion necesaria y su importancia contextual para el
analisis.

4 Utilidad y credibilidad de la informacién: el analista determina el
significado de la informacion obtenida, en qué momento se dara
utilidad v citar 1a fuente de informacién para otorgar credibilidad
al analisis.

a Rescate de la informacidn: el analista debera verificar en los
periddicos todas aquellas noticias que den un contexto para
amoldarlo a las necesidades y requerimientos del usuario que,
en este caso, es el cliente.

En resumen, el analista de informacién debe poseer emociones
como la paciencia, la entereza y el amor hacia su trabajo, que le
permitan controlar aquellos conflictos que afectan su desempeiio
profesional, debe poseer ciertas habilidades como la lectura rapida,
capacidad de sintesis y andlisis, rapidez de captura, buena
ortografia y redaccion, que le permitan desarrollar mejor su labor,
sin mencionar, todas las que adquiera con la practica profesional;
debe contar con misiones y objetivos claros para determinar su rol
en el analisis informativo; y debe poseer conocimientos teérico-
practicos que le sean proporcionados por la preparacion escolar,
ademas de las que adquiera con las experiencias del acontecer
diario. (véase fig. 4)
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Rasgos iTelecto-emociona!es Hai[idades
Sentido Comuin Lectura rapida
Intuicion Sintesis/analisis
Objetividad Redaccion

Onografia

Perlil
del
analista

<:: Conocimientos leéricorrécticos

Géneros periodisticos
Cultura general

Fig. 4. Representacion del perfil idéneo del analista

Ademas, se puede decir que la actividad del analista de informacién
si es una diligencia de la comunicacién porque ésta funge como
mediadora en los procesos de intercambio de informacion entre los
actores, el entorno y el futuro.
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El paso siguiente del presente trabajo, sera determinar si todos los
conocimientos teoricos que el analista recibio durante su formacién
universitaria, le han servido para desarrollar de mejor manera su
practica profesional.
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CAPITULQ IV. Consideraciones finales, Conclusiones

El presente capitulo intenta englobar el objetivo que persigue
un trabajo de memoria del desempeno profesional en donde los
conocimientos adquiridos dentro de la formacion universitaria se
confrontan con la practica profesional para ver qué tanto de la
ensefanza en las aulas sirvio al desarrollar la tarea laboral.

La mision de un texto de esta indole es desplegar propuestas y
altermativas que orienten a los recién egresados respecto a las
habilidades y nociones necesarias para desempefiar de mejor
manera actividades empresariales.

E!l apartado se abrira desde dos perspectivas: la formacién y la
practica profesional. En la primera, se dara una visién general de
las caracteristicas y el perfil académico que proporciona la carrera
de Periodismo y Comunicacion Colectiva en la ENEP Acatlan y, en
la segunda, se podra observar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante los cursos dentro del ejercicio ocupacional.

A.  Caracteristicas de la formacidn profesional

Formar parte de la comunidad universitaria significa, para muchos,
la oportunidad de adquirir una preparacion que les permite mirar su
entorno con mas elementos de juicio, entender mejor al hombre y la
naturaleza, transformar en alguna medida e! estado de las cosas,
aportar algo valioso en beneficio de los demas y el propio, crecer
intelectual, emocional, fisica, ética, cientifica y culturalmente.

La carrera universitaria brinda la cultura basica necesaria que
incrementa los conocimientos y proporciona las herramientas para
acceder al mercado laboral, o a la superacion de la vida personal.

Dentro del plan de estudios que tiene la rama de Ciencias de Ia
Comunicacion se pretende que el egresado de la misma sea el
profesional que elija el medio y la forma de comunicacion (directa o
indirecta, interna o externa, verbal, grafica o visual) y que aplique
sus conocimientos tedricos, métodos y técnicas de acuerdo a las
circunstancias sociales, econdmicas y politicas en que se produce,

76




Capitulo 1V. Consideraciones Finales

ademas, sera el que emplee diversos lenguajes de los medios de
comunicacion manteniendo un compromiso social con el publico al
que se dirija.

Las actividades en que puede orientar sus conocimientos vy
habilidades pueden variar dentro de:

a Anilisis de los fendomenos comunicativos

4 Produccién y distribucion de informacién

# Diagnéstico y planeacion de acciones comunicativas
& Investigacion y docencia en comunicacion

Asimismo, las destrezas laborales que adquiera durante la
formacién profesional, pueden ser desarrolladas en instituciones y
empresas publicas yf/o privadas, que produzcan, distribuyan y
consuman informacion al exterior o interior de las mismas como:

Diarios

Revistas

Radiodifusoras

Canales de television

Empresas de cine

Agencias informativas

Agencias de publicidad y propaganda

Editoriales {que se encargan de imprimir y difundir la obra de un
autor})

a Oficinas de prensa

a Oficinas de Relaciones Publicas y Comunicacion Social
& Lugares de ensefanza e Instituciones de Investigacion

[ S BE I B N 2

Lo antes mencionado tiene un fin especifico que va encaminado a
tres dreas fundamentales:

a) Al lenguaje y caracteristicas de los medios, por ejemplo: el
periodismo escrito, radio, television, audiovisuales, cine
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b) A la comunicacion que atiende determinados sectores del
pais, asi como la que se agrupa en el campo de la cultura popular,
la salud, la ecologia, entre otros

c) A la que abarca la ensefianza y la investigacion

Asimismo, el alumno que desee cubrir 1a rama de las Ciencias de la
Comunicacion debe poseer ciertas habilidades y actitudes
deseables para el estudio de esta profesién como:

& Aplicar las metodologias de investigaciéon cientifica para el
analisis y evaluacion de acontecimientos y fenémenos relacicnados
con el proceso de la comunicacion

Capacidad de redaccion y buena ortografia

Habilidad para expresarse en forma oral y escrita

Capacidad para analizar y sintetizar

Interés por los medios de comunicacién

Creatividad

Interés por la lectura

Preocupacion por los problemas nacionales e internacionales

& Elaborar técnicas de comunicacidn que permitan mejorar y
transformar los sistemnas ya existentes para favorecer el desarrollo
de la opinion plblica

B B B B B N )

Por ello, la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva que
actualmente imparte la ENEP Acatlan, mantiene un programa
escolar que lo mismo imparte asighaturas de conocimientos
generales como matematicas, ciencias politicas, sociologia ©
metodologia, que sirven de base para la formacién educativa de los
egresados, o bien, las que cubren el perfil antes mencionado que
incluyen, ademas, materias de indole periodistica como géneros,
leguaje comunicativo, teorias de la misma especie y técnicas de
radio y television que ayudan a cimentar la practica profesional.

El estudiante de esta profesion, estd en la obligacion de
reconsiderar sus metas, de trazar planes para lograrlos, de mejorar
los habitos de estudio, de organizar mejor su tiempo; y, en concreto,
de asumir la responsabilidad que significa cursar una licenciatura
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universitaria en periodismo que, a su vez, proporcionara los
elementos tedrico-practicos para lograr, en un futuro, el
cumplimiento de sus actividades laborales.

Para ingresar a esta carrera, el alumno debe dominar gramatica,
pues el lenguaje oral y escrito es instrumento indispensable en esta
profesion, también requiere conocimientos basicos de logica,
investigacion documental y de campo asi como una cultura general
actualizada con la lectura y analisis de los medios de comunicacion.

Asignaturas como Inifroduccion a la Sociclogia, Teoria Econdémica,
Técnicas de Investigacion Documental y de Campo, Introduccion a
fas Mateméticas, Derecho Constitucional, Elementos de Lingdistica,
son algunas de las piezas claves para orientar los conocimientos
generales del alumno dentro de su formacién cultural y humana.

Mas adelante, los Géneros Periodisticos (nofa informativa,
entrevista, reportaje, articulos, editoriales, crénica), Teorias de la
Comunicacion Colectiva, Desarrollo de los Medios de
Comunicacion, Etica de la Comunicacion, Organizacion y
Funcionamiento de las Empresas Comunicativas, Técnicas de
Infarmacién por Radio y Television, daran pauta para reproducir el
conocimiento adquirido en la escuela dentro del mercado de trabajo.

La participacién conjunta del profesorado y de la comunidad
estudiantil, permiten acrecentar las posibilidades de aprender con
procesos que dan paso a la realizacidn de las tareas académicas
con el nivel de exigencia con que son asignadas.

Dentro de la formacion periodistica, se faculta al alumno para
aumentar el pensamiento critico y asumir una actitud creativa y
participativa que le ayuden a orientar sus aptitudes hacia la libertad
de expresion en forma responsable.

En contraparte con universidades que siguen implantando la
ensefanza tradicional donde el profesor es el poseedor del saber y
los estudiantes deben atender, registrar y copiar fielmente la
informacion, 1a licenciatura de Periodismo en la ENEP Acatlan ha
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formado generaciones donde se fomenta la participacion y fa toma
de decisiones de los estudiantes, promueve el manejo de métodos
para lograr el acceso al conocimiento y, ademas, reconoce la vision
de los alumnos en su proceso de aprendizaje, que culmina con la
practica de su esfuerzo autdbnomo y espontaneo.

El objetivo del sistema es lograr que el estudiante tome conciencia
del papel que jugard en la practica profesional con el
autoconocimiento de sus posibilidades y limitaciones, pero al mismo
tiempo que refleje todos los conocimientos adquiridos durante el
curso en fas metas que le sean encomendadas laboralmente.

1. Aportaciones de la farmacién profesional

£l trabajo intelectual de un estudiante universitario tiene, como uno
de sus principales ohjetivos, el aprendizaje significativo. El hecho
de ir a clases, atender, tomar apuntes, participar en las discusiones,
estudiar, elaborar trabajos, realizar experimentos, contestar
cuestionarios, en suma, todo aquello que puede ser calificado como
trabajo intelectual universitario, va enfocade hacia la adquisicién de
conocimientos, habitos y actitudes, que pueden ser englobados bajo
el nombre de aprendizaje significativo.

“El aprendizaje significativo es el que tiene sentido en la vida de una persona; es la
asimitacion de elementos captados como algo relacicnado en forma personal con el
sujeto que aprende. El aprendizaje significativo es asimilacién con sentido, ™

A opinion contraria, [a que suscribe el presente trabajo de memoria
del desempefio profesional opina que el parrafo anterior describe la
que podria ser la mayor aportacion que una escuela puede
proporcionar a sus alumnos. El aprendizaje, en mayor o menor
grado, siempre sera la mejor dote que una institucion educativa
herede en todos los sentidos.

* Guliérrez. Saenz Raol. Metodologia del Trabajo Lntelectusl. Ed. Eslinge. México. 1983.
pp. 17.18
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La razon es muy simple: cuando una persona asimila efectivamente
un conocimiento, lo que hace es asociarlo o conectarlo con los
conocimientos que ya poseia. De esta manera, todo ellos forman un
cierto blogue unitario que se funde con el desarrolio def sujeto.

Por ello, las aportaciones que da la formacion profesional de la
carrera de Periodismo y Comunicacion Colectiva a sus alumnos son
muchas y muy valiosas, ya que el aprendizaje significativo hace que
se fomente, entre otras cosas, el sentido critico del estudiante y
éste es el estandarte bajo el cual se acoge la licenciatura antes
mencionada.

Pero las capacidades que una institucidn como la ENEP Acatlan
puede alcanzar, no se traducen nadamas en el aprendizaje. Se
puede mencionar que otro de los logros que la escuela tiene al
respecto, es que sin toda la infraestructura con la que cuentan las
escuelas privadas, los egresados pueden tener un nivel de
competencia tan elevado como el de cualquier otro.

Lo importante no es tener las instalaciones mas modernas vy
tecnologia de punta, sinc saber aprovechar los recursos con los que
se cuenta; después de todo, la creatividad y el ingenio no provienen
de los recursos materiales.

Contrario a lo que se pudiera pensar, el sistema de simulacion que
se implementa en los talleres y laboratorios en los que se imparte
radio, televisién, audiovisuales o fotografia, tiene un valor didactico
porque permite que el grado de error que se pudiera cometer en la
practica, sea reducido al experimentarlo en las distintas areas de la
escuela. Entre mas simulacidén se realice, mas eficiente se puede
ser en los procesos laborales. Es importante aclarar, en el punto
anterior, que la escuela jamas podra igualarse a las actividades
profesionales, por lo tanto, no hay que esperar mas que una
aproximacion de lo que es la practica de trabajo.

Asimismo, la actividad del analista de informacion, como tal, no esta
contemplada dentro del plan de estudios de la carrera de
Periodismo y Comunicacion Colectiva, pero existen materias que
sirven de base para poder realizar la labor: los géneros periodisticos
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y las asignaturas de politica, economia y sociologia que engloban
las herramientas basicas de la actividad profesional antes
mencionada. Las éreas de lenguaje periodistico sirven de apoyo
para distinguir los géneros de opinion de los de informacion,
asimismo las materias politico-econdmico-sociales dan pauta para
agilizar los procesos de analisis que conllevan las carpetas
informativas y los estudios prospectivos.

Por otra parte, algunas teorias comunicativas que se implantan en
la licenciatura de Pericdismo sirven de apoyo para desarrollar el tipo
de actividades como las del analista de informacion.

La comunicacion organizacional, por ejemplo, sirve para desarroliar
estrategias y planes de accion cuando se dirige un grupo o equipo
dentro de un area especifica. Ese seria el siguiente paso de
crecimiento profesional que daria un analista de informacién:
coordinar un area de sintesis y analisis que cumpla no sélo con las
metas del proyecto sino que aumente las expectativas de la
empresa o institucion en que se esté laborando. Las técnicas de
comunicacidn organizacional, se encuentran dentro del rubro de
herramientas mas completas que se imparten dentro de la carrera,
por tanto, la asignatura de Organizacién y Funcionamiento de las
Empresas Comunicativas es una opcion que acrecenta las
posibilidades de aplicar los conocimientos comunicativos que se
siguen en las tareas de las empresas o instituciones.

Al mismo tiempo, el estudiante de Periodismo tiene la facilidad de
poder expresar, a través de la escritura, el pensamiento critico y
analitico que deja a un lado la formacién tecnologica que otras
escuelas implantan en su curricula académica.

Si se recuerda, la escritura surgié por la necesidad de transmitir las
ideas, de plasmar el sentir y mantener el contacto y la comunicacién
entre fos seres vivos. Entonces, si partimos de esta premisa, es
volver a los inicios y fomentar el desarrollo de la escritura.
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Dentro de las asignaturas de Géneros Periodisticos, se impulsa al
estudiante, por medio de ejercicios logicos, a elevar la opinion, la
reflexion y la critica de manera responsable para emitir escritos en
los que se aplique la ensefianza en una nota informativa, una
cronica, un articulo o un reportaje. Asimismo, se estimula la lectura
de los diarios que plasman el acontecer diario y se alecciona apara
reconocer los principales protagonistas y escritores de Jos hechos.

Cabe sefalar que las aplicaciones que el egresado de dicha
licenciatura otorgue dentro del campo de trabajo, seran totalmente
bajo su responsabilidad porque aunque también se fomenta la ética
profesional, cada uno de ellos, bajo su propia conciencia, adaptara
sus conocimientos al entorno iaboral que le toque vivir,

2. Limitaciones da ta formacion profesional

Las alternativas profesionales de los egresados de las carreras de
camunicacidn, como lo sefiala Gabriela Sosa Garcia en su ensayo
“Hacia una configuracion del ser y hacer del profesional de la
comunicacién, sus posibles escenarios de accién para el siglo
XXI"®, se encuentran hoy en dia en proceso de reconfiguracion.

En México como en diversos paises latinoamericanos, su ser y
hacer, por muchos afios, se ha determinado maycritariamente por
los medios masivos de comunicacion, es decir, su mercado laboral
legitimado, asi mismo el campo académico ha contribuido a
determinarlo en buena parte.

La formacion académica universitaria, proporciona al alumno
elementos humanisticos y culturales, para desenvolverse dentro de
la sociedad. Con base en esta educacion, se pretende que el
hombre forme y transforme su reatidad, su mundo. Aunado a este
rubro, la escuela también proporciona niveles basicos dentro de la
teoria, la metodologia y la técnica que le permite al egresado
desarrollarse en un campo de accion especifico.

* Susa. Gareia Gabricla, Hacia una configuracion del ser y hacer del profesionat de 1a comunicacion,
sus posibles escenarios de accién para el siglo XXI. En Revista Mexicana de Comunicacion. No. 17,
{ebrero-abrit 2000. p. 25
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De esta manera, las limitantes académicas encontradas dentro del
ambito universitario son pocas pero importantes para la aplicacion
de la actividad profesional del analista de informacion, en este caso.

El presente apartado tratara groso modo de explicar algunas
deficiencias encontradas en la ensefianza dentro de las aulas que,
si bien, no afectaron el buen desempefio de la actividad profesional,
ésta si pudo haber sido mejor.

El repetir constantemente que el alumno egresado de {a carrera de
Periodismo puede ser el mejor critico y analista de los medios de
comunicacion, no quiere decir que se encuentre dotado con las
mejores herramientas para ello.

Para la autora de esta memoria, resultd, en cierto modo, deficiente
la labor desarrollada en algunas asignaturas porque quien
realmente las impartia no era el profesorado sino los alumnos que,
sin la suficiente preparacion y experiencia, fungian como adjuntos o
asistentes cuando los maestros, por alguna razon, no podian
impartir las clases.

E! problema aparentemente no es grave, sin embargo, pocas veces
los asistentes del profesor contaban con las caracteristicas para
desarrollar una buena clase. En muchas ocasiones éstos se volvian
complices del grupo al que se le ensefiaba y era facil conseguir
buenas calificaciones o "matar” clase, como se le decia.

Realmente el programa de adjuntia no es malo, la cuestidén es que
no se dota al “aprendiz” de los suficientes elementos que lo ayuden
a desenvaolverse correctamente frente a un grupo. Podria pensarse
entonces que no deberia existir dicho proyecto, pero no, solamente
habria que cambiar las reglas del juego “adiestrando” mejor al
egresado que se encuentra interesado en brindar sus
conocimientos docenies a los compaferos que todavia estan en
proceso de formacién, dando de esta forma, una oportunidad en el
campo laboral a quien le guste la parte pedagdgica.
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Por otro lado, no es dificil adivinar gue los alumnos que salen de la
universidad se topen con ciertos obstaculos que pueden
imposibilitar la oportunidad de trabajo que tanto anhela, siempre y
cuando &l se deje. Es innegable que la reciente huelga por la que
atraveso nuestra maxima casa de estudios, dio pauta al de por si ya
desprestigiado profesional egresado de la misma. Pero lejos del
desanimo, hay que enfrentar el reto de una manera positiva porque
después de todo sdlo con hechos se podra demostrar que el
universitario acatlense esta bien preparado. Alguna vez opinaba un
profesor que lo que le faltaba a la *manada” era imaginacion y daba
algunos ejemplos de lo que se podia hacer sin tantos recursos: una
camara posicionada de cierta forma podia crear imagenes
originales y creativas; o que mejor tarjeta de presentacioén que una
carpeta mostrando los mejores trabajos y logros durante la llamada
“simulacion” en los talleres para abrir algunas puertas laborales; en
fin, un sin numero de ideas y detalles que no necesitan mas que del
cerebro.

Aunado a lo anterior, ofra limitante puede radicar en que, al ser el
objetivo de una practica el lograr la aplicacion real y concreta de los
conocimientos en actividades especificas dentro de la sociedad,
debiera ser primordial que la vinculacién entre ia universidad y la
sociedad fuera mas estrecha. Sin embargo, la escuela sdlo puede
proporcionar un punto de vista académico interno a través de
practicas escolares ya que ésta no puede ser totalizante y no puede
otorgar todo el conocimiento tedrico-practico necesario, sélo el
suficiente.

Existen saberes y habilidades que sblo se obtienen en la practica, a
través de las vivencias y a experiencia.

La sociedad misma demanda a la academia satisfacer las
necesidades de la realidad faboral, sin embargo es dificil que el
campo académico las cubra debido a que mientras en el ambito
laboral las necesidades son variadas y emergentes, la
transformacion social propicia un cambio acelerado que es dificil
que un plan de estudios que contempla por lo menos cuatro afios
de formacién universitaria esté cambiando constantemente al ritmo
de la sociedad.
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Por tal razén, las practicas profesionales se vuelven casi una
obligacion que debiera imponerse en todas las escuelas desde el
momento en que el alumno tenga ciertas bases para desemperiarse
en areas especificas de la comunicacion, en este caso.

E! idioma pudiera ser otro factor que restringiera ef desarrollo de la
actividad profesional. Aln cuando la escuela cuenta con uno de los
centros de idiomas extranjeros mas reconocidos de Latinoamérica,
segun documento de la propia institucién, son pocos los alumnos
que aprovechan la oportunidad.

La reprobacién hacia esta actitud de indiferencia, no es nadamas
para la parte académica, sino hacia el propio egresado que,
teniendo los elementos v la facilidad de aprender ofra legua, no es
capaz de tener iniciativa propia por superarse. Todas las carreras
adscritas a la ENEP Acatlédn cuentan con un programa de idiomas
que sdlo se vuelve obligatorio para pasar a determinado semestre vy,
por si fuera poco bajo ciertas excepciones, en un plan de
Comprension de Lectura que no proporcicna mas que los
elementos bésicos para aprender el lenguaje extranjero. El
resultade que se obtiene es que el alumno muchas veces cursa
estos idiomas sélo para cubrir el requisito, sin darse cuenta que el
campo de trabajo de hoy en dia exige el manejo total de una lengua
que, aunque no es la nuestra, si ocupa un lugar primordial por
tantos intercambios exiranjeros que se dieron a raiz del lamado
Tratado de Libre Comercio en el que las empresas internacionales
acaparan el mercado laboral.

En fin, el panorama profesional se puede volver negro para aquel
que quiere, ya que las piezas clave de la formacién académica se
encuentran en uno mismo Y no dependen solamente de la escuela,
aungue provenir de una escuela publica sea el escudo que muchos
utilicen para no desarrollarse exitosamente en e ambito

ocupacional.
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B. Recomendaciones para mejorar la formacion profesional

Las recomendaciones que se pudieran hacer para mejorar la
formacion profesional no se haran con el fin de modificar en su
totalidad las asignaturas que han sido caracteristicas de la carrera
de Pericdismo y Comunicacion Colectiva de la ENEP Acatlan, por lo
menos en el plan que una servidora cursd. Las observaciones que
se realizaran sélo serviran para dar una idea de lo que requiere la
licenciatura para salir a enfrentar un mercado de trabajo de por si
saturado.

Jamas alumno alguno deberia opinar que un plan de estudios
proporcionado por una escuela se puede calificar de obsoleto o
poco practico porque ningun conocimiento adquirido se puede
considerar mediocre, despues de todo, como dice Sor Juana tnés
de la Cruz: “yo no estudio para aprender mas, sino para ser menos
ignorante”,

Lo anterior viene a colacidon para retomar un poco el apartado
anterior en el que se hicieron algunas criticas a la formacién
académica y su proceso de ensefanza.

La cuestion de las adjuntias de ninguna manera puede ser tomada
como un programa inutil. Al contrario, se deberian aplicar mas este
tipo de planes en los que el alumno puede transmitir sus
conocimientos a quien asi lo requiera. La unica observacion es que
las cosas deben hacerse bien. Tal vez, durante las capacitaciones,
podria hacerse algun tipo de practica en el que se enfrentara a los
“ayudantes” a un grupo para perder el miedo que impone el estar
con ofros compafieros que no pueden reconocer en el sujeto su
capacidad de ensefiar. Otra sugerencia es que se debe adiestrar a
los aspirantes en el habito del estudio, preparar una clase no
requiere solo de una lectura rapida sobre el tema. Hay que alistar,
tal vez con materiales didacticos, una catedra. No sélo el profesor
titular estd en la obligacion de saber lo que se impartira en el dia,
también los adjuntos deben retomar las ensefianzas que durante su
formacion adquirieron. Se sugiere al programa de Periodismo
instituir el sistema de adjuntia como una materia opcional para
aquellos que tengan vocacion docente y difundir mas la idea porque
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son pocos los alumnos que estan bien enterados del proceso a
seguir en este tipo de practicas.

En lo que al plan de estudios se refiere, se recomienda que el
programa de practicas profesionales se haga obligatorio para todos
los alumnos vayan adquiriendo bases teodricas aplicables a la
practica, como algunas universidades ya lo estan haciendo. Como
se mencionaba anteriormente, el contacto con el campo laboral se
hace necesario para que al salir de la escuela se aplique el
conocimiento tedrico a la realidad, lo cual concretara vy
complementara las nociones aulicas aleccionadas dentro de la
institucidon. Muchas veces el Gnico acercamiento con el mercado de
trabajo, es cuando, por encargo de algiun profesor, se realizan
trabajos cuya investigacion requiere de informacién de la realidad
profesional, o bien se da, por referencia de algunos maestros o
compafieros que trabajan en el medio.

Para ello, se requeriria que la escuela organizara una buena red de
contactos dentro de las empresas o instituciones como se hace en
muchas ocasiones con los companeros que ya se encuentran en
ellas y puedan ayudar a realizar dichas practicas, o bien, presentar
a las mismas, primero el plan de estudios, en el que se justifique la
practica profesional y, al mismo tiempo, un plan de trabajo bien
elaborado para que puedan ser aprobados los practicantes y éstos
gjerzan sin dificultad las funciones que asi lo requieran.

El objetivo para los futuros planes de estudio de la licenciatura
arriba mencionada, debera ser que el egresado cuente con las
armas primordiales que le hagan enfrentar la competencia
proveniente de ofras universidades que traen diferentes
conacimientos que, si no son mejores, si pueden tener un
acercamiento mas apropiado a la realidad laboral por el despliegue
de estrategias y direcciones implantadas en las mismas.

Al respecto, ei acercamiento a los talleres debera ser mas codiciado
no solo en las practicas de radio y television, sino en los de
literatura, géneros periodisticos, computacidon y redaccion y
ortografia, por mencionar algunos.
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Permitir que el alumno se allegue mas de elementos practicos, se
refiere no sodlo a la ensefianza verbal sino a experimentar con las
pocas tecnologias con que cuenta la ENEP en los laboratorios,
aunque no sea el objetivo de la carrera formar técnicos.

l.a parte de los idiomas tiene otro grado de dificultad porque ningtn
conocimiento se puede aprender sin la voluntad y entereza del
alumno. Se sugiere que el idioma se haga obligatorio desde el
primer semestre que se curse y en el Plan Global de
Conocimientos, es decir, el programa que establece no sélo la
comprension de lectura, sino la gramatica, la conversacion y las
estructuras mas utilizadas en una lengua extranjera. El pretexto
para implementar la sugerencia puede ser la cuestion econémica
(de ahi vienen los problemas que ahora enfrenta la UNAM), pero si
se gasta en cosas que resultan infructuosas, bien se podria hacer el
sacrificio de costearse una educacién que a la larga trae
recompensas, sobre todo si se quiere tener un buen empleo.

Las sugerencias o recomendaciones antes expuestas, podrian
tomarse en cuenta para la elaboracion de los planes de estudio que
requieren de actualizaciones totales o parciales al constante devenir
de la scciedad en México y para la mejor preparaciéon de los
egresados, no solo de la ENEP Acatlan, sino del resto de las
universidades que adan no implementan practicas eficientes para la
formacion profesional.

C. Recomendaciones para mejorar la actividad profesional

Las recomendaciones o sugerencias que se hagan dentro de la
divisién siguiente, se realizardn mas como simples observaciones
que ayudaran para alentar la vida laboral dentro de las empresas
donde se haga analisis informativo, tomando como ejemplo la
experiencia dentro de la empresa Delfos Comunicacion Prospectiva.
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1. Las cosas sobre las personas.

Se empezara por decir que es innegable que las empresas o
instituciones actualmente buscan mejorar sus expectativas pero
desde el punto de vista del negocio o la complacencia del cliente,
sin embargo, se alvidan de un factor muy importante que ayuda a la
construccion de estas metas: el empleado.

Si uno se remite a (as Leyes de Crosby en el tratado para el dominio
de situaciones®, se puede ver que en la vida diaria, e! hombre se
puede enfrentar a la disyuntiva de concentrar sus esfuerzos en las
cosas ¢ en las personas. En la mente del sujeto, es mas facil
manipular las cosas que a las personas. Pero auin cuando las cosas
parecen causar problemas, desgraciadamente no expresan gratitud
economica o fraternal una vez que ha pasado la situacion. ;De qué
sirve que se resuelva un preblema sin que nadie se perciba de su
brillantez? No hay nada que las cosas puedan hacer por él que
otras personas no puedan mejorarlo.

Este largo dogma, sirve para reflexionar que finalmente {a materia
prima nunca sustituira a la humana y en muchas instituciones se
sacrifica ésta ultima por obtener algin beneficio material.

Lo anterior, viene a colacién porque quien se ha enfrentado al
problema, se da cuenta que, ain con todos los méritos que pueda
tener, el devenir laboral no siempre es seguro.

2. La “todologia” de la comunicacién

El parrafo anterior sonara a algun manifiesto sindical o a exigencias
laborales. Y en parte es asi, pero cuando un egresado se enfrenta
al mercado de trabajo, en este caso, en el campo de la
comunicacién, se encuentra con la configuracién incierta del
espectro laboral.

3¢ Crosby. Phillip 8. El dulce arte de salirse con la suya. Ed. Diana. México. 1990.
pp. 51
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El crecimiento acelerado del ambito comunicativo, atrajo aspirantes
que buscaban mas la moda profesional que el desarrollo de una
carrera en la gue se encontrara el gusto por trabajar en ella, lo que
tfrajo como consecuencia que las empresas buscaran para todas
sus areas aquel que egresara de la preparacién comunicacional.

Como lo sefiala Gabriela Sosa en su ensayo, “los acelerados
cambios tecnologicos y el rapido crecimiento de los medios
masivos, desencadenaron un “‘boom” en los estudios de
comunicacion, de tal suerte que se convirtieron en una moda, no
importaba la falta de precision o exactitud en su objeto de estudio, y
en consecuencia se hizo latente la indefinidicion del campo de

trabajo...”

La comunicacion aparece como un “todo” aplicable en la mayoria de
los ambitos sociales, de ahi que se deriven diversas aplicaciones
como son el periodismo, las relaciones publicas, la publicidad, la
produccién televisiva y de radio, el analisis de la informacién, entre
otros. Sin embargo, si se hace necesario tener cierta
especializacién para que el profesional en comunicacién no termine
erroneamente como el “comodin” que se adapta a todo.

Particularmente en Delfos Comunicacién Prospectiva, se pudo
encontrar que, aungue se necesitaba tener una preparacién en
periodismo y comunicacion, muchos de los analistas no tenian ni la
preparatoria terminada, lo que ocasionaba un retraso cuando algin
elemento con estas caracteristicas ingresaba al equipo. No sabia
diferenciar entre un género y otro, no distinguia a los protagonistas
de la escena politica (ni los mas esenciales), no reconocia la
estructura gubernamental o el simple significado de las siglas de los
diversos partidos existentes. Si para un egresado del area
comunicativa era dificil recordar tantos datos, no se puede imaginar
lo que para alguien poco preparado esto significaba.

3 Sosa. Garcia Gabriela. Hacia wuna configuracién del ser y hacer del profesional de la
comunicacién, sus posibles escenarios de actibn para el siglo XXL. En Revista Mexicana de
Comunicacion. No. 17. tebrero-abril 2009, p. 27
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Por eso, es vital que antes de integrar a un elemento, se le aplique
un examen exploratorio donde se evallen los conocimienlos que
puedan dar mas referencia del nive!l profesional que presenta. Un
examen en el que se le pregunte sobre los hechos noticiosos mas
recientes de |a vida politica, econdmica, social y cultural; una breve
sintesis informativa para checar su redaccion y ortografia;
enfrentarlo a diversos escritos de periddico en el que se deban
distinguir los géneros periodisticos; y aplicar una practica en la que
se ponga a prueba su capacidad de sintesis y analisis.

Pese a estas reflexiones, se puede cuestionar que el ejemplo nada
tiene que ver, aparentemente.

Sin embargo, para ser analista en Delfos Comunicacion, se tiene
que ser toddlogo. Se tiene que saber engargolar, sacar copias,
cotizar, enviar faxes, ser técnico en computacién (cuando se
descomponen las maquinas}), saber reinstalar a Internet cuando no
hay, saber manejar un cenmutador y saber mandar por mensajeria
cualquier cosa.

Para evitar esto, se requiere del esfuerzo no sélo de los egresados,
sino de las universidades al recalcar cierta especializacion en la
formacion académica.

3. La cuestion de la capacitacion

Para la autora del presente trabajo, una opcion fundamental es la
constante capacitacion dentro del &rea especifica de Analisis y
Recopilacion de la Informacién. Sin embargo, para llegar a tomar la
decision de capacitar a los integrantes, éstos deben tener el nivel
profesional de la comunicacion que se adquiere con la realizacion
de una carrera profesional, aunque hay que aclarar que muchas
veces la preparacién que da la vida, puede dar mas que una
licenciatura.

Una vez teniendo los integrantes adecuados al equipo de trabajo,
se puede aplicar la capacitacion recomendada. Como ya se
mencionaba antes, la escuela no puede proporcionar todos los
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elementos necesarios, sobre todo si la institucion o empresa cuenta
con ciertas politicas laborales.

De vez en cuando, un curso de redaccion y ortografia, no caeria
mai a ning(n analista, o existe la posibilidad de que los asesores
expertos en comunicacién politica y prospectiva, aleccionaran a los
aprendices que proporcionan el primer peldafo para el analisis.

Se reconoce que la empresa en Uultimas fechas, lanzaba
convocatorias para aquellos que quisieran participar en cursos o
diplomados fuera de la empresa, pero eran pocos los elementos
que concursaban ya que la promocidn era poca y precipitada (las
convocatorias salian un dia antes de cerrarias). Como se conoce,
los directivos de la empresa tienen buenas relaciones con
universidades como la [beroamericana, entonces se sugiere
impuisar las acciones de capacitacion que requiere todo empleado
para desarrollar mejor sus funciones dentro de la compaiia en
conjunto con este tipo de universidades. Ademas, se podria hacer
un convenio con la Iberoamericana o alguna otra universidad para
dar becas a los analistas que quisieran tomar algunos de los talleres
orientados hacia la actividad del analisis.

4. El problema de la comunicacion

Una mejor planeacion en las actividades desemperiadas, también
ayudaria a tener mejor organizaciéon dentro del area. Suena
repetitivo, pero es necesario decir que siendo una empresa de
comunicacién, en Delfos Comunicacion Prospectiva era lo que
menos existia. Las vias de comunicacién parecian estar cerradas
en tanto no fueran drdenes de trabajo. En uno de los parrafos
anteriores al capitulo en curso, se recomendé que existieran juntas
periddicas para retroalimentar a los integrantes del equipo de
trabajo de informacién o sugerencias Utiles para el rendimiento
laborat, o bien, tener algin pizarrén informativoe que mantuviera al
tanto del acontecer institucional. Lo que si se recomienda
ampliamente es que los directivos y gerentes mantengan mas
contacto con sus subordinados para que, lejos de precipitar los
rumores, exista mas comunicacion.
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La importancia de mantener la armonia dentro de un ambiente
institucionai, radica en la buena relacion de los directivos con los
empleados para ubicar de mejor manera el camine de una practica
profesional.

5. La politica de participacién

Por participacion, se entiende el intento consciente por lograr que el
hombre sienta que desempefa un papel en los procesos de toma
de decisiones de su comunidad, de un gobierno o una institucion.
Lo mismo pasa dentro de un equipo de trabajo, pero se necesita de
la intervencién de un coordinador a través del cual el grupo laboral
se sienta continuamente invelucrado en los procesos de toma de
decisiones que se desarrollan en respuesta a la interaccion del
compromiso del proyecto y las necesidades que éste vaya
requiriendo. La carencia de dichas caracteristicas se padecian
continuamente dentro del area de Analisis y Recopilacion de la
Informacién. En muitiples ocasiones, los miembros del equipo se
sentian excluidos de un proyecto en el cual, se suponia, estaban
participando,

De nuevo se sentia la fantasmal idea de trabajar como maquinas a
la orden del patrén. No se tenia el sentimiento de patticipacidon
porque se hacian modificaciones a algo que ya se tenia
estratégicamente planeado, sin tomar en cuenta ni el tiempo ni los
honorarics que ya habian sido establecidos en supuestas juntas de
trabajo.

Cuando no existe tal participacién “popular’ en el proceso de toma
de decisiones, la directiva gerencial tiende a volverse transigente.
En cambio cuando hay participacion, la empresa puede aventurarse
a pedir ciertas “indulgencias” cuando, por ejemplo, se requeria de
tiempo extra y disposicién para quedarse.

Evidentemente, no se trataba de hacer referendos cada vez que se
afrontaba una crisis, sino de tener la mayor tolerancia para
afrontarlas teniendo “la camiseta puesta”, como pedian los
directivos de la empresa.

94




Capitulo V. Consideraciones Finales

Lo gque se quiere decir, es que se debe buscar el equilibrio que
tienda a formar el compromiso "moral” en el trabajador cada vez
gue lo requiera la institucion.

A sugerencia de una servidora, debe haber franqueza total y
disposicion a explicar sin descanso los problemas, objetivos y
métodos que conllevan el desarrollo de un proyecto. Establecer con
claridad las condiciones y los procesos a seguir.

Se debe estar dispuesto también a escuchar y crear
conscientemente instrumentos para poner atencién a las opiniones
del equipo, asi como a buscar activamente, analizar con cuidado, y
agradecer sus sugerencias. Todas estas cosas tomadas en
conjunto, pueden aportar mucho al mantenimiento de un clima de
confianza mediante |a formacion de una atmosfera de dialogo entre
la directiva y los subalternos.

6. La aportacion de fa empresa

Hay que destacar, dentro de todoe, que no siempre es bueno atender
las faltas en las que incurre la institucién; hay que saber apreciar
también las cosas positivas que de ella se gbtienen. Finalmente, los
involucrados son el motor que hace funcionar la maquina que
proporciona alimento, vestidc y que cubre las necesidades
primordiales de los que trabajan para la misma.

Haciendo una comparacion con las instituciones encuestadas para
el presente trabajo, el salario que se percibia en Delfos
Comunicacion era superior al que pagaban en las otras empresas,
ameén de que no se tenia un horario establecido como el resto de
ellas. Cuando alguien enfermaba o tenia necesidad de pedir un dia,
el equipo se organizaba y se cubria el trabajo del elemento que
faltaba, haciendo el ambiente de cordialidad y comparierismo.

En resumen, las muchas o pocas recomendaciones que se hacen a
una empresa o institucion pueden dar pie a dos cosas importantes:
a) conocer el sentir del empieado para mejorar sus actividades y su
ambiente de trabajo y b) aportar elementos que ayuden al buen
funcionamiento de fa compaiiia y al desarrollo de la misma.
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Capitulo |V. Consideraciones Finales

D.  Importancia del trabajo de memoria del desempeno profesional

La elaboracion de una memaoria de desempefio profesional que se
hace publica desde el momento que existe en el acervo de una
biblioteca escolar, es resultado de una ardua exploracion a través
de la experiencia profesional que un egresado universitario decide
plasmar en papel y tinta.

Tomando como base la metodologia aplicada para fa elaboracién
de la informacién, un trabajo de memoria permite plasmar los logros
y satisfacciones que se pueden obtener profesionalmente y, al
mismo tiempo, incorporar a la vida académica ciertos elementos
que requieren atencion para establecer prioridades que mejoren la
preparacion de un alumno.

Es incuestionable que en un mundo de cambios tan rapido como los
que se dan en la etapa actual, se hace necesario, cada vez mas,
alentar a los jovenes estudiantes a esforzarse por conseguir un
futuro mejor. De ahi la importancia de una memoria de desempeio
profesional.

No se trata de hacer sugerencias exhaustivas ni redactar un
aburrido dogma sobre el mejor comportamiento laboral de una
persona, el principal objetivo es el de proporcionar explicaciones
claras y concisas acerca del recorrido laboral que un egresado
quiere transmitir en su trabajo.

El hacer un texto de esta indole estimula, ademas, el hecho de
obtener un titulo que deje huella en la vida de un ser y qué mejor
gue describir los alcances que un profesionista puede tener dentro
de la experiencia laboral.

Al contar con una opcidon mas de titulacion dentro de la carrera
como lo es la memoria de desempefio profesional, se permite al
alumno estimular el cierre de un circulo que comenzd a formarse
desde el momento de haber iniciado su carrera universitaria.
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Capitulo |V, Consideraciones Finales

Por lo anterior, la autora del presente trabajo considera que
desarrollar una memoria de desempefio profesional permite dar
paso al conccimiento de una opcion laboral que quiza no se
encuentra en el itinerario de quien egresa de la carrera de
Periodismo y Comunicacién Colectiva, pero que puede marcar un
camino mas de orientacion profesional para aquel gue le interese
leer este texto.

¢Los logros con este trabajo? El beneficio que de él obtendran:

¢+ Analistas de informacion, porque algo quedara en sus mentes
para mejorar su desempefo profesional

¢ Empresas o instituciones de andlisis informativo, porque
conociendo las carencias y problematicas de los analistas, podran
meijorar los procesos de trabajo y ayudaran a que éstos cumplan
verdaderamente con las metas de la institucion

+ Instituciones educativas de comunicacidn yfo periodismo, ya que
con este trabajo obtendran un granito de arena que ayudara a
mejorar los programas que en ellas se imparte, egresando asi,
generaciones exitosamente preparadas
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ANEXO 1 ENTREVISTAS

PREGUNTA

INFORMANTE

Leopoldo Mendivil Echevarria, director general de
Delfos Comunicacién
Prospectiva S.A de C.V

1. ;Qué es un analista de informacién?

R: El papel del analista de informacion entra desde el
momento mismo en que se genera la informacion. El analista
de informacidn es un profesional que puede venir no nadamas
del 4rea de periodisma, sino que es un sujelo que puede ser
socidlogo, un economisia que haga de la informacién v de su
estudio su actividad, tal vez la primordial,

2. - ;Qué caracteristicas intelecto-emocionales debe poseer?

R: El analista de informacidn debe ser un ente con
conocimiento amplio del entorno en general para entender
cémo hechos que aparentemente no tienen que ver con la
cuestion politica, la impactan y viceversa. Es un hombre que
debe tener una cultura general muy respetable para que pueda
captar estas incongruencias de la vida en general,




3. ;Qué habilidades debe tener para realizar su practica profesional?

R: Para quitar un poco el estigma de que el analista es un
simple capturista, hay que pensar, primero que nada, que al
hacer una sintesis informativa, por 10 menos ya se leyo la nota
y se analizo el hecho. Ese seria el primer paso del andlisis, es
decir leerla para sacarle lo mis importante, aunque sea un
analisis todavia primitivo. Todavia es elemental. simplemente
es la concrecidn de la informacian,

4, (Qué conocimientos teérico-practicos debe tener?

R: Como ya lo dije el profesional analista no niada mas debe
venir del dren de periodismo, puede emerger de la sociologia.
de la economia, de la politica y a la vez poseer una basta
cultura general que le permita analizar su entorno.

5. ¢ Qué técnicas, herramicntas ¢ instrumentos debe manejar?

R: Como l1a herramienta primordial del analista es la
computadora debe tener la habilidad de manejar los programas
de computo que sirven de auxiliares para nuesira base de
datos, sobre todo ahora que nos apoyamos en el avance
tecnolbgico que constituye ¢b Internet. Pero adenys el analista en
nuestra empresa debe saber manejar olros instrumentos indispersables en la
oficina como la fotocopiador, e fx v el scaner La uiemc méds socomrida i
puedo degir que es b organizacion de los paramens a segur.




6. ¢ Qué importancia tiene la actividad del analista de informacién dentro de la
empresa?

R. Es impariante hablar aqui de las carpetas de analisis
prospectivo de Escenarios Nacionales. La carpeta estd
integrada por la informacién de los anélisis que ustedes dan al
grupo interdisciplinario que es el que alimenta la base de datos
para realizar las carpetas informativas. Haciendo un
comparativo con lo que hacen las dependencias
gubernamentales, en donde ni siquiera hay sintesis sino
simples recortes, el giro que damos en Detfos para nuestras
carpetas cambia el panorama de lo que es un recopitador v
analista de informacion donde lo importante es cruzar la
informaci6n para ver que hacer, hacia donde me lleva, qué me
esta diciendo del pasado, pero también qué me dice hacia el
futuro.

7. ;Qué importancia tiene 1a actividad del analista de informacién en la
comunicacion?

R: Por definicién la comunicacidn es el instrumento bisico
para decodificar mensajes y en Delfos Comunicacién
Prospectiva lo que hacen nuestros analistas es precisamente
esto: cruzar la informacion para ver lo que me dice, este
articulo me dice esto, esta editorial me dice este otro. Ademis.
nuestra herramienta primordial es un medio de comunicacidn
de donde extraemos 1a informacidn como el periodico, Jas
revistas y ocasionalmente 1a radio y la televisidn.

8. ;Qué alternativas educacionales, de formacién y/o capacitacidn pueden mejorar la
actividad profesional del analista de informacién?

R: Definitivamente ¢l analista de informacién es un sujeto que
constantemente debe actualizar su conocimiento, no sélo con
la lectura diaria que da a los periédicos sino con Ja
capacitacion constanie que de su propia inicialiva pueda
adquirir. En nuestra empresa constantemente se lanzan
convocatorias para quienes deseen tomar cursos o diplomados
de actualizactén en importantes instituciones como la
Universidad [beroamericana. Se lanza una especic de
concurso que sirve como tabla para la motivacion de nuevas
metas no sélo en el drea de an#lisis sino en todas aquellas con
las que cuenta nuestra empresa.




9. Un poco de Historia

- La vida fegal de Delfos Comunicacion comenzo en agosto de
1988.
- La empresa fue fundada por un grupo de trabajadores del
drea de Comunicacidn

dei Conacyt
- Su principal funcién al comienzo fue ofrecer servicios de
asesoria politica, pero

como este imbito no era muy explotado todavia se
incursiond en otros rubros

como el editorial, el televisivo y el publicitario.
- De ahi surge ¢l programa “El Otro México™ que hasta la
fecha sigue teniendo

vigencia
- La segunda parte de la vida de Deifos inicia cuando en 1994
se decide dar cabida

al dmbito prospective cambiando el nombre a la empresa
por “Delfos

Comunicacidn Prospectiva” que dio un perfil mas claro de
lo que se podia hacer
- La idea del nombre de Delfos fue pensando en algo que
simbolizara la consultoria, algo que representara la obtencion
de consejos, 1a obtencion de recomendaciones, de ahi la
referencial del oraculo de Delfos que es donde se reunia la
pitonisa para  predecir el futuro




INFORMANTE Lic. Carlos Mendoza Rodriguez, gerente del drea de
Andlisis y Recopilacién de la Informacion de Delfos
PREGUNTA Comunicacién Prospectiva S.A de C.V

I. ¢Qué es un analista de informacién? R; El analista de informacion es la persona encargada de
enfrentar el reto de analizar la informacion, es decir, primero
tenemos los niveles jerdrquicos mas altos que son los que
definen los puntos medulares: los actores, las instituciones que
son objeto de analisis y quien enfrenta la biisqueda, la revision,
la lectura de los diarios es el analista de informacién, el que
tiene que revisar dia con dia los diarios, el que debe tener los
elementos necesarios para poder solucionar en primera instancia
la informecidn, el que debe tener los conocimientos necesarios
para poder discernir acerca de qué informacidn sirve o no para
los procesos de andlisis que nosotros queremos, €se €S un poco
¢l perfil que requiere el analista de informacidn.




2. - Qué caracteristicas intelecto-emocionales debe poseer?

R: Hay proyectos que son de resultados inmediatos, come ¢n
nuestro caso que el mismo dia que empezamos es el mismo que
entregamos resultados, eso obliga a tener cienta serenidad al
momentp de la revision, pero también una alta capacidad de
analisis bajo la presion que representa el horario de trabajo.
Tenemos que ser bastante rapidos con el dominio de la lectura
rapida, identificar actores, instituciones, clasificar menialmente
la informacién. Entonces esa presion que se ejerce tiene que ser
dominada por el analista. Si se requiere de una dosis de
paciencia que te la da la practica del trabajo. cuando ta la
dominas, ya estds bajo control el proceso.

3. ;Qué habilidades debe tener para realizar su practica profesional?

R: En cuanto a sus habilidades, va se llegd a un punio en e! que
el manejo sistematico de la informacidn va es una herramienta
necesaria, no es algo que pudigra ser opcional, va es necesario
que quien se dedica al andlisis de informacion si tenga
conocimientos avanzados en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas. Ya no es nadamas el manejo de la calculadora, de
la grabadora, sino un conocimiento profundo de Jos programas
de cémputo, saber manejar un procesador de palabras, la
consulta de base de datos, los programas interactivos, en el caso
de Internet, hay que saber navegar, saber hacia donde moverte,
entonces, de entrada, tener un conocimiento tecnoldgico
importante. Otra habilidad que no es tecnoldgica pero que us
muy Util, es saber plasmar en papel e! desarrollo de los
procesos, esto es, todo analista tiene que llevar control det
proceso que esta desarrollando, no es nadamds tener ctaro lo
que estas haciendo, sino saber llevar a papel sus resultados. en
reportes, en tablas, en conclusiones, en graficas, es una
habitidad que también debe tener un analista de informacion.




4. ;Qué conocimientos tedrico-practicos debe tener?

R: Para definir bien este perfil, en primera instancia. lo que
debe tener es un grado de cultura general que le permila tener
un conocimiento buenc de cudl es la informacidn que puede ser
de interés colectivo nacional. Hay que saber separar todo 1o que
estas leyendo para ver cdmo funciona - en nuestro caso - el
s9istema politico mexicano, hablando de partidos politicos. de
personalidades, de institucion, entonces de entrada debe tener
una cultura general. Otro aspecto que debe poseer es una
formacién profesional sélida que sea capaz de discernir cuiles
son los acontecimientos relevanies, cudles son los sucesos que
pueden concatenarse con otros que ocurrieron en el pasado.
cudles son las declaraciones de los actores politicos que pueden
ser consecuencia de o1ros que ocurren en otros 1ados, eso sélo 1e
lo da la formacidn profesional, cdmo responden los columnistas
y articulistas a los hechos del momenlto. La formacion
académica si debe ser de corte comunicalivo. un conocimicnto
basado en teorias de la informacidn en cuestion de sociologia
para ver como funcionan los grupos sociales. cdmo se logran
reestructurar. Eso hace necesario este tipo de conocimientos
para saber analizar las notas de los diarios, hay que convertirse
en un ente mas analitico.

5. ;Qué técnicas. herramientas e instrumentos debe manejar?

R: Cemo ya dije anteriormente, ¢l avance tecnoldgico es un
peldaio que estamos en la obligacidn de escalar, Actualmente
las herramientas tecnologicas vienen a sustituir un peco el
trabajo que antes se hacia de manera. digamos, manual. Sin
embargo, todavia en nuestra empresa se¢ utilizan hesramientas
como 1a maquina eléctrica, Ja fotocopiadora, €l [ax, que son
utensilios basicos que debemos manejar en el desarrollo de los
proceso. Todavia utilizamos medidores de parrafos y lineas que
nos ayudan a agilizar nuestro trabajo.




6. ;Qué importancia tiene la actividad del analista de informacién dentro de la
empresa?

R: Empezaremos diciendo que para establecer la importancia
del analista en Delfos, hay que definir el objetivo del drea di
Andlisis y Recopilacion de |a informacion. El provecto al que se
encamina la gerencia, es a la creacién de una base de datos, esto
es, tener de manera completa, clasificada, perfectamente
accesible de las diferentes noticias que ocurren respecto a los
cuatro rubros antes mencionados. La gerencia como tal,
establece los criterios generales de operacion al interior de fa
gerencia con los analistas, establecer los criterios basicos de
seleccidn, Por lo tanto, el analista de informacion funge un
papel importante porque teniendo es quien realiza el reporte de
informacidn que pasa a una segunda etapa donde el propésito ¢s
obtener estudios prospectivos, entendiéndose ¢stos como el
desarrollo de una metodelogia que permite generar posibles
desarrollos en algunos procesos.

7. :Qué importancia tiene la actividad de! analista de informacidén en la
comunicacion?

R: Mediante los estudios prospectivos, se puede establecer ¢l
futuro de determinada persona o determinada institucion, Lo
que se hace con esta metodologia es tratar de anticiparse a los
hechos, estar un poco delante de lo que puede ocurrir para poder
establecer un escenario politico. Esta es una herramienta que
nos permitira establecer posibitidades en algunos sucesos. Y es
ahi precisamente donde entra la parte comunicativa. La
comunicacion es la parte con la que se hecha a andar esta
magquinaria, el proceso basico. Si hay mal procesamiento. 1a
informacion es probable que arroje malas conclusiones.




8. ;Qué alternativas educacionales, de formacién y/o capacitacién pueden mejorar ta
actividad profesional del analista de informacion?

R: Yo siempre he dicho que los profesionistas no
necesariamente deben haber tenido la mejor escuela, mas bien
es |a aplicacion correcta de los programas escolares los que
hacen un buen profesionista. Es decir, pueden tener ta mejor
institucién educativa, pero si el proceso fue malo, malo serd €l
egresado. Desde luego que cuenta mucho el empefio que cada
uno ponga en su formacién escolar. Partiendo de esto. la
capacitacidn continua es importante porque no se estancan €n
un solo lugar y pueden seguir avanzando en su camino laboral.
Mantenerse actualizado en una profesion como la del analista
de informacidn le permitira ampliar mas el panorama laboral en
el que se desempeiien.




INFORMANTE

PREGUNTA

Alberto Rivas Lopez, director de difusién de prensa en
Comunicacidn Social de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal

1. {Qué es un analista de informacién?

R: Bueno, de acuerdo a las nuevas disposiciones del Gobierno
del Distrito Federal, en estas oficinas contamos con un
departamento de sintetizadores, que son los encargados de
proveer de informacion a las distintas dreas de esta
dependencia, toda esta sintesis se entrega en un reporte diario.
Si comparamos el trabajo de un analista de Informacion y el
sintetizador, encontraremos varias similitudes, sin embargo. al
revisar |os reportes que cada uno nos entrega, notaremas que
existe un trabajo mas profundo en el analista que en el
sintetizador.

2. - ;:Qué caracteristicas intelecto-emocionales debe poseer?

R: Te lo explicaré de la siguiente manera. Dicen 2Que ninguna
pasion te esclavice™, ¢l analista de informaciaon deberd tener ¢l
equilibrio emocional que exige el riguroso método cientifico. el
hecho de desempefiar una actividad. cualquiera que esta sea. no
debe ser motivo para sentirse atrapade ¢n esa funcion. cuante
mas disfrutes tu trabajo menos conflictos te creard.

3. ;Que habilidades debe tener para realizar su préctica profesional?

R: Capacidades de comprension del ambiente politico-juridico.
que faciliiard la llegada al grado dptimo de conocimiento y
habilidades requeridas para desempefar su labor.




4. ;Qué conocimientos tedrico-pricticos debe tener?

-

R: Aguellos que la carrera de Comunicacién imparte para poder
enfrentar un trabajo tan serio como el de preparar los clementos
necesarios para el andlisis politico, una persona que no puede
distinguir cuando una noticia nos es positiva o negativa no
funcionard dentro de este circulo de comunicacion.

5. ¢ Qué técnicas, herramientas e instrumentos debe manejar?

R: Las propias de la carrera de Ciencias de la Comunicacion
con conocimientos previos del funcionamiento del sistema
politico mexicano, asi como el conocimiento minimo de la
Administracion POblica Federai, paraestatal, centralizada ¥
descentralizada. Por otra parte, debe saber manejar los
instrumentos propios a la era de la comunicacién como el
Internet, manejo de PC, video, scanner, proyectores, enkre o1ros.

6. ;Qué importancia tiene la actividad del analista de informacion dentro de la
empresa?

R: El analista de informacidn es el primet filtro en cuante al
volumen de informacién ya que con sus estudios previos. sabr
discriminar la informacién que es veridica y la que cumple
labores de contrainformacion, podra y deberd clasificar las
tendencias en los andlisis de opinién (columnistas y analistas).
Con este trabajo, el analista crea los insumos necesarios para
que posteriormente sea utilizado por los encargados de la
planeacién y la toma de decisiones inherentes a la dependencia.

7. ¢Qué importancia tiene 1a actividad del analista de informacién en la
comunicacién?

R: Es el que realiza la lectura entre lineas de los mensajes
comunicacionales que se vierle a través de los distintos medios
de comunicacién




8. ;Qué alternativas educacionales, de formacidn y/o capacitacion pueden mejorar la
actividad profesional del analista de informacion?

R: Especializarse en alguna rama de la comunicacion
{comunicacidn politica, andlisis de contenido, andlisis de
coyuniura y estadisticas aplicadas a las ciencias sociales}.




ANEXO 2 CUESTIONARIOS

INFORMANTL

PREGUNTA

Monica Delgado Torres, coordinadora de
la gerencia de Recopilacidn y Analisis de
la Informacion

I. ;Qué roles, funciones y actividades
comprende de manera constante el desempefio
del analista de informacién?

R: Leclor de periodicos. redactor de notas, a
veces como secretaria, en relaciones pablicas.

2. ., Qué importancia tiene la actividad
profesional del analista de informacidn en la
comunicacién?

R: Lo considero como el decodificador de
mensajes en los medios escrilos (en nuestro
caso) Es el que planea estrategias y modifica
tendencias informativas

3. ¢ Qué caracteristicas intelectuales-
emocionales debe poseer el analista de
informacion para realizar su actividad
profesional?

R: Intelectuales, el interés por mantenerse
informado, y emocionales, tolerancia, saber
trabajar bajo presion y en equipo

4. ;Qué habilidades debe poseer ¢l analista de
informacidn para realizar su prictica
profesional?

R: Capacidad de sintesis, ¢lasificacion y
disentimiento

5. ¢Qué conocimientos tedrico-pricticos debe
tener el analista de informacion para ilevar a
cabo su prictica profesional?

R: Computacion y periodismo. Uso de Internet
y otras tecnologias

6. :Qué técnicas, herramientas e instrumentos
de trabajo debe manejar el analista de
informacion para desempeiiar de manera eficaz
la actividad profesional?

R: La redaccién, la informacion a través de
divercos canales, como la lectura constante v ef
mangjo de Internet

7. ;Qué problemas institucionales, econémicos,
gremiales, personales y/o motivacionales
limitan la actividad?

R: La desorganizacion empresatial, la nula
atencion al desempeiio de los empleados, {a
falta de incentivos

8. ;Qué repercusiones tienen sobre la eficacia y
eficiencia laboral esos problemas que limitan o
afectan ta prictica profesionai?

R: Desinterés total en la realizacion del trabajo
¥, en consecuencia, la nula participacion en los
proyectos

9. ;Qué debe hacer la institucion para que la
actividad profesional sirva para cumplir mejor
las metas?

&: Un analisia, visto comao participe de una
empresa, debe y necesita motivacion e
Incentivacién

10. ;Qué se puede hacer desde la prictica
profesional del analista de informacion para
resolver/ enfrentar los problemas que la limitan
o afectan?

R: Afrontar las variantes que no estan en el
control del analista y ampliar las aspiraciones
profesionales a través de la capacitacién

11. ;Qué alternativas en materia de educacion,
formacion, informacion, comunicacién y/o
capacitacion pueden desarrollarse para mejorar
y/o resolver algunos de los problemnas de la
actividad profesional del analista de
informacién?

R: La capacitacién constante, una participacion
maés activa en proyectos v el uso de nuestras
propias exigencias personales y profesionales




INFORMANTE

PREGUNTA

Ricardo Durdn Valencia, analista de
informacion de la perencia de Recopilacion
y Analisis de la Informacion

1. {Qué roles. funciones y actividades
comprende de manera constante el desemperio
del analista de informacién?

R: Revision de periddicos, recorte de notas,
clasificacion por temas, reparticion de la
informacidn, analisis y captura

2. 4 Qué importancia tiene la actividad
profesional del analista de informacion en la
comunicacidn?

R: Su participacidn es importanie para los
actores politicos que son los principales
clientes de la empresa, ya que la sintesis
informativa permite a éstos visualizar sus
escenarios

3. ; Qué caracteristicas intelectuales-
emocionales debe poseer el analista de
informacion para realizar su actividad
profesionaf?

R: Disposicién para trabajar en cualquier
eventualidad, una personal social y activa,
ademds de un deseo de superacion

4, ;Qué habilidades debe poseer el analista de
informacidn para realizar su prictica
profesional?

R: Lectura rapida, capacidad de analisis, buena
redaccidn, buena ortografia, rapidez en sintesis
y captura

5 . ;Qué conocimientos tedrico-pricticos debe
tener el analista de informacion para llevar a
cabo su prictica profesional?

R: Debe ser un profesionista, con
conocimientos en informacién general, asi
como un amplio dominio de la computadora y
el Internet

6. ; Qué técnicas, herramientas e instrumentos
de trabajo debe manejar el analista de
informacion para desempeiiar de manera eficaz
la actividad profesional?

R: Periddicos, revistas, computadora, Internet,
regla, pluma

7. ¢ Qué problemas institucionales, econdmicos,
gremiales, personales y/o motivacionales
fimitan la actividad?

R: La falta de incentivos (se trabaja diario),
apoyo en la resolucién de eventualidades y la
falta de interés en el area {los sueldos son muy
bajos)

%. . Qué repercusiones tienen sobre la eficacia y
eficiencia laboral esos problemas que limitan o
afectan la prictica profesional?

R: Falta de interés en nuevos proyectos

9. (Qué debe hacer la institucién para que la
actividad profesional sirva para cumplir mejor
las metas?

R: Ofrecer mejores condiciones de trabajo,
desde el equipo técnico con el que se labora
hasta un incremento en los salarios

10. ;Qué se puede hacer desde la préciica
profesional del analista de informacién para
resolver/ enfrentar los problemas que 1a limitan
o afectan?

R: Demostrar que la labor desempeiiada en la
empresa es indispensable




11. ;Qué alternativas en materia de educacian, | R: Quiza un curso de computacion y redaccion
formacidn. infbrmacién, comunicacion y/o y un curso de direccion para tos dueiios de Ila
capacitacion pueden desarrollarse para mejorar | empresa

y/o resolver algunos de los problemas de la
actividad profesional def analista de
informacién?




INFORMANTLE

PREGUNTA

Horacio Meléndez Herndndez, analista de
informacidn de la gerencia de Recopilacion
¥ Andlisis de la Informacion

1. ;Qué roles, funciones y actividades
comprende de manera constante el desempeilo
del analista de informacién?

R: Seleccion, codificacion e interpretacion de
la informacidn, para levaria a cabo en las
actividades

2. ¢ Qué importancia tiene |a actividad
profesional del analista de informacién en la
comunicacion?

R: La capacidad de aprendizaje y sobre todo la
voluntad de superacion para poder desarrollar
las actividades que realiza

3. ¢ Qué caracteristicas intelectuales-
emocionales debe poseer el analista de
informacidn para realizar su actividad
profesional?

R: Intelectuales, razonamiento de las cosas y
emocionales, paciencia para poder desarrollar
las actividades y no entrar en Ta desesperacion

4. {Qué habilidades debe poseer el analista de
informacién para realizar su prictica
profesional?

R: Tener un buen conocimiento de los temas
para poder desarrollar su trabajo o actividades
profesionales

5. {Qué conocimientos tedrico-practicos debe
tener el analista de informacién para llevar a
cabo su prictica profestonal?

R: Estudios de licenciatura y/o su equivalente
para poder desempeiiar un buen analisis de la
informacién

6. {Qué técnicas, herramientas ¢ instrumentos
de trabajo debe manejar el analista de
informacién para desempeiiar de manera eficaz
la actividad profesional?

R: Un buen equipo técnico y una fuente de
informacién que permita hacer bien el trabajo

7. Qué problemas institucionales, econémicos,
gremiales, personales y/o motivacionales
limitan la actividad?

R: Salario competitivo que alcance para los
gastos necesarios; en ¢l caso de gremiales: la
falta de motivacidn que puedan tener dentro
del centro de actividades

8. ;Qué repercusiones tienen sobre 1a eficacia y
eficiencia laboral esos problemas que limitan o
afectan la prictica profesional?

R: La falta de proyectos para realizar

9. ;Qué debe hacer la institucion para que 1a
actividad profesional sirva para cumplir mejor
las metas?

R: Tener una buena comunicacion (para
empezar) y, sobre todo, la motivacion en cada
una de las actividades que se desemperian
dentro de la misma

10. ;Qué se puede hacer desde la prictica
profesional del analista de informacién para
resolver/ enfrentar los problemas que la limitan
o afectan?

R: Sobrelievarlos y después dialogar para
poder entender las causas que afectan, tanto a
la comunicacign de {as personas y sobre todo a
la misma institucion

|




i1, ;Qué alternativas en materia de educacion, | R: Un mayor conocimiento de los temas a

tormacidén, informacién, comunicacion y/o desarrollar para poder tencr una buena
capacilacion pueden desarrollarse para mejorar | informacion, asistir a seminarios, conferencias
y/o reselver algunos de los problemas de la y 1alleres

actividad profesional del analista de
informacion?




INFORMANTE

PREGUNTA

Georgina Mondragon Rojas. analista de
informacién de la gerencia de Recopilacin
y Andlisis de la Informacién

I. {Qué roles, funciones y actividades
comprende de manera constante ¢l desempeiio
del analista de informacion?

R: El contacto constante v directo con todos
aquellos medios que producen informacién, ya
sean impresos (periddicos, revistas) o
electrénicos (radio, television), es una de las
actividades mas importantes de un analista

2. ¢ Qué importancia tiene la actividad
profesional del analista de informacion en la
comunicacion?

R: Es de suma importancia pues no sélo sirve
como informacién complementaria de cieno

tema sino que da la pauta para poder realizar
estrategias de comunicacion

3. ¢, Qué caracteristicas intelectuales-
emocionales debe poseer el analista de
informacion para realizar su actividad
profesional?

R: Tener una formacion y gusto en el area de ta
comunicacion informativa, porque de ella
depende su buen desempeiio en el drea de
trabajo

4. /Qué habilidades debe poseer el analista de
informacidn para realizar su practica
profesionai?

R: Tener buena redaccién, ortografia, conocer
y diferenciar qué informacidn es atil para ¢l

5. ¢Qué conocimientos tedrico-pricticos debe
tener ¢l analista de informaci6n para llevar a
cabo su practica profesional?

R: Ser habil en la lectura, conocer a fondo el
tema que se esta tratando, realizar
investigacion del tema

6. ;Qué técnicas, herramientas e instrumentos
de trabajo debe manejar el analista de
informacion para desempefiar de manera eficaz
la actividad profesional?

R: Mi experiencia en medios impresos me
permite decir que las herramientas de mas
manejo del analista son los periddicos, revistas,
asi como la computacion y el Internet

7. ¢ Qué problemas institucionales, econdmicos,
gremiales, personales y/o motivacionales
limitan la actividad?

R: Los problemas son no contar con la persona
adecuada al frente def drea que se involucre de
manera total con el equipo a su cargo. El bajo
salario y las nulas prestaciones y el no contar
con el buen funcionamiento de las
herramientas de trabajo

8. ; Qué repercusiones tienen sobre la eficacia y
eficiencia laboral esos problemas que limitan o
afectan la prictica profesional?

R: Las repercusiones son bastante graves
porgue al irse deteriorando la relacidn
empresa, el trabajador éste (ltimo termina por
hacer su trabajo y no invelucrarse més alla de
él. No siente ni empuje

9. . Qué debe hacer [a institucion para que la
actividad profesional sirva para cumplir mejor
las metas?

R: Abrir mas los canales de comunicacion,
saber escuchar los problemas que limitan la
labor de sus trabajadores y tomar de verdad
medidas al respecto




10. ;Qué se puede hacer desde la practica
profesional del analista de informacién para
resolver/ enitemar 1os probleimas que la limitan
o afectan?

R: En ocasiones e5 pocoe lo que se puede hacer.
sobre todo. si la actitud de la empresa es intran
sigente. Pero agn asi. lo que el analista debe
hacer es demostrar con trabajo, 3
responsabilidad que vale muchg

1. ;Qué alternativas en materia de educacion,
tormacion, informacién, comunicacion y/o
capacitacion pueden desarrollarse para mejorar
y/o resolver algunos de los problemas de la
actividad profesional del analisia de
informacién?

R; La institucion educativa, debe brindar el
apoyo y los medios para que ¢l estudiante
realice practicas en empresas particulares ¢
instituciones de gobierno de manera constante
y desde el inicio de la carrera, De parte del
analista. es fundamental tomar cursos de
computacion, redaccion y ortografia. Ademds
de tener el hibito de la lectura. De parte de las
empresas, ofrecer mejores salarios,
herramientas de trabajo competentes y
constante capacitacion.




- INFORMANTE

PREGUNTA

Martha Mariza Garcia. analista de
informacion del drea de Andlisis de
Informacién de Especialistas en Medios

1. :Qué roles, funciones y actividades
comprende de manera constanie el desempeiio
del analista de informacion?

R: Escuchar con atencidn la informacién que
se da por radio y televisian. ubicar la nota que
pertenece a cada cliente y transcribir la
informacion

2. ¢, Qué importancia ticne la actividad
prefesional del analista de informacion en la
comunicacion?

R: Como profesionista en ciencias de la
comunicacién es importante esta actividad
porque entre |a actividad y el cliente existe un
medio masivo de comunicacion

3. i Qué caracteristicas intelectuales-
emocionales debe poseer el analista de
informacion para realizar su actividad
profesional?

R: Conocer los géneros periodisticos y captar
la informacion que requiere cada uno de los
clientes

4, ;Qué habilidades debe poseer el analista de
informacidn para realizar su prictica
profesional?

R: Tener el cido bien puesto,, esto es poder
escuchar con atencién diferenies programas de
radio y escribir al mismo tiempo tanto las
bitadcoras del progtama como las rotas

5 . ;Qué conocimientos ledrico-practicos debe
tener el analista de informacion para llevara
cabo su préctica profesional?

R: Lo basico es que sepa diferenciar los
géneros periodisticos y tener buena ortografia |
tener rapidez en captura

6. ;Qué técnicas, herramientas e instrumentos
de trabajo debe manejar el analista de
informacién para desempefiar de manera eficaz
la actividad profesionai?

R: Luz, grabadoras o consolas en dptimas
condiciones y equipo de Internet

7. (Qué problemas institucionales, econémicos,
gremiales, personales y/o motivacionales
limitan la actividad?

R: El bajo suelo que se le da al analisia de
informacion y el hecho de que al final de los
eventos ¢l cliente nunca conoce realmente
quién hace todo el trabajo

8. ;Qué repercusiones tienen sobre la eficacia y
eficiencia laboral esos problemas que limitan ¢
afectan la prictica profesional?

R: Muchas veces desde las ganas para realizar
en dptimamente el irabajo y se hace nada mas
porque se tiene que hacer y se deja a un lado el
entusiastmo

9. ;Qué debe hacer la institucidn para que la
actividad profesional sirva para cumplir mejor
{as metas?

R: Dar mejores sueldos vy dar estimulos por su
desempeiio a cada uno de los analistas




10. ;Qué se puede hacer desde la practica
profesional del analista de informacidn para
resolver/ enfrentar los problemas que la limitan
0 alectan?

R: Dotar de mejores herramientas de trabajo a
cada uno de los trabajadores y pagar mejores
sueldos

bl (Qué alternativas en malteria de educacién,
formacién, informacion, comunicacion y/o
capacitacion pueden desarrollarse para mejorar
y/o resolver algunos de los problemas de la
actividad profesional del analista de
informacién?

R: Sin respuesta
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