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INTRODUCCION

El diserio grafico tiene como funcién convertir
conceptos 0 ideas a imagenes, se vale de elementos
que deberan estar justificados o colocados de una
manera logica, conun fin y un propdsito bien definido.

Los problemas pueden surgir en cualquier
ambito, y para ellos se tendran que dar una solucién
coherente y funcional, hablamos de grafismos que
representaran todo un concepto, una institucion o bien
un producto.

Existen diferentes ramas como el disefio de
envases, tema central de este documento, conforme
se avance en este, la informacion se ampliarg y
profundizara el tema.

La necesidad principal, para la empresa
Corporativo Piramide es el disefio de un envase para
un jarabe infantil naturista contra la tos.

Los problemas derivados de esta necesidad,
se clasifican en dos grandes bloques: gréaficos y
estructurales.

Uno de los problemas graficos es dar imagen
al producto para que tenga identidad entre los demas
competidores. Una imagen que atraiga !a atencion
de los nifios, mediante el uso de distintos elementos
graficos que apoyados erttre si, cumplan este objetivo.
Los estructurales se fundamentan en el desarrollo
del cuerpo geomeétrico que contendrs a un envase,

También se debe dar al envase primario
{contacto directo con el producto), un cierto aspecto
que se relacione con la imagen del envase secundario
(envuelve al envase primario), esto se podra lograr
por medio de la etiqusta; para que ambos logren la
identificacion del producto, para lo cual se puede
aprovechar la semejanza de los elementos, ritmo,
disposicién, tipografia, marca.

La identidad del producto, como problema
grafico a resolver, incluira tipografia que sea facil de
recordar, conla suficiente fuerza visual, y que logre a
su vez, por medio del color, connotaciones diferentes,
dependiendo de la necesidad. Sera un vocero que se
encargue de identificar al producto y a la vez
distinguirio entre tos de la competencia.

En resumen, los problemas graficos incluyen
las mejores formas, qué tipografia resuitara atractiva
y de agrado a los infantes (para resolver el problema
de identidad del producto); para los textos legales, la
tipografia debera cumplir con los parametros

establecidos por la Secretaria de Salud, que asi como
informar af publico mayor [a dosificacion del producto;
dichos datos podrén aparecer tanto en Ia etiqueta
como en el envase secundario.

Por lo que respecta a los problemas
estructurales, se podra disefiar un envase primaric o
elegir uno de catalogo, para contener el producto.

Un problema consecuente de! anterior, es el
disefo estructural de una caja como elemento de
identificacién, transporte y almacenaje de los
productos. Para ello se requiere saber si existe un
contenedor para este envase; 0 bien, se disefiara un
nuevo envase secundario (suaje). Para esto, también
se debera proponer, el tipo de pegado, de cierre
{automatico, semiautomatico, por candados, o por
pestanas), el soporte del suaje (tipo de cartulina,
gramaje, puntaje, calidad), los cortes y ias ventanas,
dobleces, pespunteado o medio corte. Estos
elementos podran facilitar 1a solucién de tipo es-
tructural.

Para disefiar empaques hay que tener
informacion que apoye y auxilie cualquier disefo. A
ello se dirige este trabajo, ademas ofrece un pano-
rama general y elementos de juicio poder adoptar
las alternativas mas congruentes. Este trabajo se
inicia en el contexto, los elementos y definiciones
de envase, empaque y embalaje; su historia y
avolucion,

El capitulado prosigue con la descripciény
caracteristicas fundamentales de los principales
materiales utilizados en la reaiizacién de con-
tenedores, funciones y su relacidn con las carac-
teristicas y sus aplicaciones.

Una vez en el campo del envase, para llegar
a la fase creativa, es necesario conocer el manejo
de ciertos elementos que ayudan al disefio. Dentro
de éstos se incluye: forma, colory tipografia. Se inicia
su definicién de dichos elementos, para poste-
riormente aplicarlos en los envases y un andlisis
general del cdmo intervienen en los contenedores.

De forma simitar, también en |a etiqueta se
tendra que sustentar la informacion para el diserio.
Conocer los antecedentes y tipos. También se
consideran los sistemas de impresion en os que se
podra reproducir tanto el envase como fa etiqueta.

&



INTRODUCCION

Para la creacidn de un contenedor de tipo
medicinal, es necesario conocer tas exigencias le-
gales de aigunas dependencias gubernamentales
que avalan ia calidad del producte, sin importar la
ciasificacion en el que se encuentre éste, y que deberd
de cumplir con lo indicado. Para conocerias se realiza
una descripcion de articulos que corresponden ala
Ley General de Salud y asi saber los parametros en
los que se podra desenvolver el disefiador grafico.

Por tratarse de un proyecto real, es necesario
conocer asi mismo ala empresa: sus antecedentes,
las principales actividades y el desarroilc en el
mercado, y s5us metas.

Finalmente se abordara el desarrollo fina! del
proyecto, aplicando la propuesta metodoldgica por
CYAD UAM (Ciencias y Artes del Disefio de la
Universidad Auténoma Metropolitana), ya que es
necesario retomar un pardmetro ordenado y evolutivo
que encamine el proceso de disefio; se explicara en
qué consiste, asi como las variantes que existieron
alo largo del desarrollo respecto de la evolucion del
proyecto de acuerdo a las necesidades, hasta |a
realizacion final.

&
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1. GENERALIDADES

La naturaleza propuso ei ejemplo, el hombre
lo adapté a sus necesidades.

Objetivo particular:

Exponer los antecedentes y desarrollo del
envase, empague y embalaje, asi como sus
términos, a partir de las funciones; ademas, comparar
fos distintos materiales empleados para su
realizacion; 1as ventajas y desventajas de cada uno
de ellos.




pubtico para su identificacion por el consumidor, y
que constituye elemento importante en su proceso
de promocién y venta lo que, en publicidad tiene
especialisima importancia, y es vital en el comercio
de autoservicio".®

Una vez establecido el concepto de envase, de
acuerdo con las normas, surgio la necesidad de hacer
una clasificacion o identificacion de los envases. por
lo que aparecen tres categorias de envase primario
(envase), envase secundario {(empaque) y envase
terciario (embalaje). Esta similitud puede variar de
acuerdo con el producto.

Lliamamos envase primario ai recipiente que tiene
funcién especifica de contener el producto y esta en
contacto con él. Esta (iltima parte de |a definicién es
basica; para que podamos ciasificar como primarto,
deberé existir contacto directo entre el envase y el
producto.

Lo denominamos envase
primario por estar n contacto
diresto con el producto.
Imagen: ervate. com.mx

1.1.2 EMPAQUE

Para poder definir al empaque, términe eliminado
o restringido por las nermas, es necesario basarse
en la evolucion de los conceptos. Anteriormente se
definia al ampague como un contenedor para solidos;
ya que se entendia al empaque como un setlo de
plastico 0 goma, para unir dos partes soélidas, que
no permite el fluido de liquidos y gases. Asi el término
desaparecié técnicamente, pero es dificil eliminarlo
en ta comunicacion social y el lenguaje de los
consumidores.

El empague protege al envase, en este casc la caja
cubre al envoltorio metalizado.
Imagen: Revista Siempre en familia de Aurrera

En la Enciciopedia de la Comunicacion se define
al empaque como: “nombre en algunos paises de
Hispanoamérica se da, tambien, al envase de un
producto, constituido de una forma de publicidad
recordatoria” !

Si asociamos 'as categorias mencionadas, el
empaque es un envase secundario, el contenedor
unitario o colectivo de uno o varios envases primarios;
es un contenedor unificador e identificador el cual
proporciona caracteristicas e imagen al producto; ya
que existe estrecha relacion con el envase primario.
Es un medio de venta.

1.1.3 EMBALAJE

Carlos Celorio presenta definiciones bastante
interesantes, puesto que define sus conceptos de
acuerdo con las funciones. Se entiende por embalaje:
un contenedor utilizado para distribuir mercancias,
"Contenedor de exhibicion, unitario o colective, usado

d

3. De 'a Meta H., Ignacio. Engiclopedia ds la comunicacién. toma 2, pag. 528

4.  Ibidem. pag. 503
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1. GENERALIDADES

para proteger la mercancia durante todas las rudas
etapas de la distribucidén’.® Si tomamos en cuenta
que el fin principal del embalaje es la proteccién, otros
autores o empresas manegjan el término embalaje de
expedicion; bajo el cual aparecen normas especificas
de acuerdo con et tipo que pertenezca.

Si enfocamos &l concepto de embalgje de
acuerdo con |a clasificacién de envases, los encon-
tramos como envase terciario que contendré envases
primarios y secundarios, unificandolos y protegien-
dolos durante el transporte, almacenamiento y
distribucién; es un sistema que asegura al maximo
el contenido y gue sirve, también como vehicuto,
publicitario & identificador del producto.

Semejante es la terminologia usada en la norma
mexicana: “Todo aquelio que envuelve, contiene y
protege debidamente los productos envasados, que
facilita, protege y resiste las operaciones de
transporte y manejo e identifica su contenido®. ¢

De modo que debera de cubrir ciertos reque-
rimientos legales para &l buen manejo y uso
adecuado de los productos por los transportistas o
almacenistas.

Muestra del contenedor denominado
embalaje, estd fabricado
normaimente con materiales muy
resistentes como carton

corrugado o madera.

1.2 ANTECEDENTES

El del envase no es un tema actual. Desde tiem-
pos remotos, la misma naturaleza ha creadoobjetos
con las caracteristicas y objetivos de los contene-
dores. Los frutos poseen su propio envase, la cas-
cara; y las legumbres protegen su contenido con la
vaina.

Es asi,que el hombre solo imité los fendmenos
de la naturaleza para cubrir sus necesidades de
acuerdo con la época.

Ei hombre, liberado de la preocupacion por
conseguir alimento, pudo dirigir su ingenio a otras
actividades; desarrolld la alfareria {(quiza por
equivocacion; gracias al hundimiento de sus pies en
iodo, donde se formé una plantilla o molde; que con
los rayos del sol se secé y se hizo resistente). Esto
permitié la realizacion de vasijas de barro, donde
podrian conservar alimentos, agua y hasta cocinar.

La naturaleza propuso la muestra. el hombre
3iguid su ejamplo en la creacidn de envases.

5. Celono, gp. cit., pag. 61
6. |bidemn. pag. 5%



Son pocos [os objetos de barro encontrados que
provienen de la época neclitica; los primeros produc-
tores de envases no conocian el torno y por ello no
obtenian formas regulares, pero se las ingeniaban
para perfeccionar sus técnicas. Los dibujos de cuerda
que cubren 1a superficie de algunas vasijas, resultaban
de enrroliar una larga soga sobre i barro fresco; que
serviria de molde mientras se secaba al sol.

Con la evolucién del hombre, surgen innavaciones.
En Egipto se crearon envases para conservar a sus
difuntos. Los sarcdfagos estaban hechos de madera
cubierta de oro con incrustaciones de piedras semi-
preciosas; y otros, de piedra y ore con decorado en
esmaite coloreado. Como si fueran un capullo de
gusano, envusltos en fibras naturales, los faraones
podrian gozar de estos envases, para su descanso
etermo.

Esta cultura aporté avances trascendentes a la
evolucion del envase. Fabricaron los primeros
utensilios de vidrio, quiza en el afo 4000 a.C. Se
parecia a lo que llamamos esmalte (pintura vidriada),
hacian botellas, jarrones y articulos de adorno,
posiblemente para contener esencias.

Para los griegos, los envases significaban un
lugar donde plasmar los rasgos histéricos y escenas
de {a vida cotidiana. Ejemplo de ello tenemos al
oinoché y al kyathos (jarra de vino y copa de mango
largo, respectivamente). 7

Los romanos utilizaron el vidrio inspirados por
los griegos y orientales; con el transcurso del tiempo
le dieron funciones distintas, algunos diminutos
frascos de perfume han llegado hasta nuestros dias,
les daban el postico nombra de “frascos de 1agrimas”.

Desds tismpos rematos e
hombre aplica su ingenia y
crea envases, como éste de la
época neclitica.

Vasija de metal smpleada en e
uso diano, muestru de ta
utilizacion de materales y el
inicio de los envases
ornamentales en la actualidad.

Enel afo 2700 a.C., los chinos descubrieron el
arte de hacer vasijas con barro cocido, de ahi
adoptaron en estilo unico de ceramica delicada, la
porcelana (2000 a.C. }. Conia evolucion, los mate-
riales tomaron importancia de acuerde con las nece-
sidades de cada epoca; los metales eran utilizados
para la fabricacién de armas. En la zona del Medi-
tarraneo, en el afto 1000 a.C.; ! hierro era muy
utilizado para slaborar utensilios domésticos,
posteriormente se realizaron contenedarss de dicho
material. Eran fabricados segun las limitaciones de
la época.

Mientras que en Europa y Asia innovaron la diver-
sidad de materiales en América y principalmente en
la regién de Mescamérica, por el afio 200 a.C., se
seguian aplicando los mismos tratamientos a
materiales antiguos. Tal es el caso del barroy [as fi-
bras naturales empleados en recipientes donde
guardaban sus cosechas y las transportaban de un
lugar a ofro. La decoracién siempre cambid de
acuerdo caon la regidn, y fue lo que distinguio a cada

cultura de las demas.

7 Cir._Nusva Enciclopedia Temética. tomo 6, pag. 24
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1. GENERALIDADES ¥

Para el afic 105 d.C. los chinos inventaron el
papel v lo utilizaron basicamente para la escritura,
elaboracién de libros, planos y mapas. Poste-
riormente llegd a convertirse en un material
indispensabie para ta vida del hombre.

Asi, con el tiempo cambiaron |as necesidades,
los pensamientos y la tecnologia; se dieron diferentes
aplicaciones a los materiales ya conocidos. Desde
las cruzadas se ha empleado el hierro y aleaciones
con otros metales para la fabricacion de armas y
como prateccion para un gladiador quien se protegia
conun armazén que [e permitia moverse para luchar
y no resultar lesionado. M4s tarde este material fue
utilizado en |a fabricacion de cajas de seguridad que
se cerraban con toda clase de complicados cerrojos,
convirtiéndose gracias a su decoracién en muebles
de gran belleza.

Durante el siglo XVl y parte del XIX, 1os joyeros,
esmaltadores, incrustadores y otros artesanos
europeos comercializaron pequefias cajas usadas
como tabaqueras. Las habia de oro, con incrus-
taciones de diamante y otras piedras preciosas,; de
esmalte con rostros en miniatura pintados en la
superficie.

En el sigio XVIi, un cocinero frances, Appert,
inicié los experimentos que constituyeron ta base
para la moderna técnica de la conservacion; su
principio consistié en calentar los alimentos en
recipientes cerrados, de vidrio o de chapa. Por
encargo de Napoledn, Appert aplicé sus métodos de
conservacién de productos, para el ejército francés.
Simuitdneamente en Inglaterra se intertaba conseguir
un envase adecuado para las conservas, y asi en
1810 se consiguid fabricar un bote hermético de
chapa estafada.

Para 1860, el americano Hyatt preparc el primer
material plastico, propiamente dicho, el cefuloide. Con
este avance, se da auge a un material que ha tomado
parte importante de nuestras vidas; se inicié con Ia
fabricacion de envases plasticos con polimeros
sintéticos (la baguelita) en 1907. De 1920 a 1940 en
Estados Unidos y Alemania comienza la indus-
trializacion y estudio del plastico.

Con todo esto podemos concluir que el envase
forma parte de nuestras vidas. Con la comer-
cializacion, se conviftid no sdlo en un instrumento

Las vasias de barro fueron utlizadas en
Mesoamérica para el uso cotdiano de sus
habitantes, actuaimente se consieran objetos
artesanales

La cerdmica fue utilizada peor nuestos
antecesores, herencia que perdura hasta la
fecha.

Imagen: materiaprima.com. htm.

de transporte, proteccion y almacenamiento, sino
también en un medio de venta, publicita y da imagen
a infinidad de productos; por ello la industria de enva-
ses es una de las mas fuertes y socorridas de la
actuaiidad.

™



1.3 MATERIALES

En la elaboracion de envases, los fabricantes
tratan de explotar al maximo sus caracteristicas de
ellos,

Existen materiales de origen mineral, como el
vidrio y el metal; de origen vegetal coro la madera,
para obtener cartén y papel, asi como telas; mientras
otros son variantes o derivados, tal es el caso de los
plasticos obtenidos del petrdleo.

Cada uno de ellos puede explotar ciertos
mercados, sin embargo el que destaca dentro de ellos
es el vidrio. Algunos criticos y expertos en el area de
produccidn io denominan el “rey de los envases”, pero
esto no elimina el mercado para ios otros materiales,
el consumidor podra elegir y sera el que tome la ditima
palabra.

1.3.1 VIDRIO
“El vidrio es una substancia hecha de silice

(arena), carbonato sddico y piedra caliza, fragiiala
temperatura ordinaria”

Es unliguido con maleabilidad expuesto a trata-
mientas térmicos. Sumamente resistente, soporta
presiones considerables, temperaturas altas y bajas,
su mayor problema es que no tiene resistencia al
impacto, es un silice quebradizo.

El vidrio puede reciclarse y permite la generacion
de envases con materia prima en circulacion. Es
totalmente impermeable, puede contener liquidos y
también es hermético, es casi un perfecto conte-
nedor. Es un material puro, higiénico y limpio; no se
deforma, ni se perfora y garantiza un volumen
constante entre el contenido real y el declarado del
producto.

Tiene la posibilidad de ser transparente o tener
colores diversos, lo cual permite observar su
contenido; el color se obtiene mediante una
pigmentacién de acuerdo con las substancias que
se le coloquen y las necesidades de los productos.

Para |a fabricacidn del vidrio, se mezclan los
ingredientes basicos (sosa, arena y piedra caliza)
con pedaceria del mismo (culfet) y se hormean entre
los 1480y 1580 grados centigrados; dichas mezclas
se denominan velas o cargas, posteriormente se
depositan en moldes para formar los envases por
procesos distintos.

\

Una vez realizados los envases de silice, es
necesario que pasen por un estricto control de calidad,
donde revisan imperfecciones en ias bocas, un
uniforme diametro en las paredes, resistencia,
capacidad de derrame en eilenado y lavado, astillas,
choque mecanicos (manejo y transporte), entre otros,

Describir lo que ofrece un material es labor dificit,
pero no podemos descartar gue el vidrio es una
materia prima optima en la fabricacidén de
contenedores. No ha podido ser desplazado por otros
materiales, ya sea por cuestiones ecoldgicas, de
resistencia o costo. Este material es clasico en
algunas areas de productos contenidos, como en la
industria refresquera, medicinas, instrumentos para
laboratorios, y productos de nuestra despensa.

El vidrio es uno de los
materales maa faciles de
moldear y esto permite realizar
cualquier ipo de formas.

it Imagen:materiagrima.com. him

Aplicacion en el mercade del
vidrio, para la realizacion de
contenadores.
Imagen: Cataloge MNavidefio
1984 de "Trico”

8. Diccionaro Enciclopédico_Lexis 22. tome 22, pag.6128.




1.3.2 METAL

Un envase metélico, en términos generales, se
define como un recipiente rigido para contener
productos liquidos o solidos que ademas puede
cerrarse herméticamente tener formas plenamente
establecidas, dentro del mercado productivo, como
los envases de aluminio en las latas de refresco.

Dentro de {a variedad de los metales, los mas
usados son los de hojalata electralifica, de lamina
cromada, y de aluminio.

La hojalata resiste al impacto y fuego, s
totalmente hermética permite almacenar alimentos
necesarnaos para sobrevivir.

Es resistente a ios rayos de sol, ayuda a
conservar el buen olor, sabor y aroma de los
productos contenidos. Es muy maleable, por lo que
pueden formarse estructuras y tamafios distintos;
resulta facil de recolectar entre los desperdicios por
su calidad magnetismo. Ademas, puede imprimirse
en ella, logrando los disefos requeridos.

Por lo regular, un envase de hojalata tiene como
principales partes. costura laterai, doble cierre, tapas,
cierres y compuestos sellantes; la hojalata permite
realizar envases tipo sardina {(ovalado) y tipo estuche
(rectangular con puntas redondeadas), entre otros.

Contsnador matalico con curms
hermética, aplicado en distintos
productos alimenticios.
Imagen: mundoemga.com.mx.

Algunas de |as formas de mayor uso en los envases

metalicos son:

+ Bote sanitario: normatmente para contencidn de
productos alimenticios,

e Tubos colapsibles: son utilizados para productos
farmacéuticos y otros no camestibles; son
realizados en estafio, aluminio y plomoy pueden
ser recubiertos con ceras o resina.

+ Aerosolas; son fabricados de manera similara
las latas, pero las tapas son de una sola pieza
denominada monoblogue. Tuvieron éxito durante
mucho tiempo, pero perdieron popularidad porque
sus componentes perjudican 1a capa de 0zono.

+ | atas de dos piezas: son latas que como su
nombre lo indica, estan forradas de dos piezas.

« Envases metalizados al vacio: resultan de la
aplicacion de metales con otros soportes como
pelicula plastica o papel. Son recubrimientos
utilizados en envoltorios de distintas lineas:
confiteria, tabacos, gomas de mascar, golosinas.

£n conclusion, fos envases metalicos rednen

caracteristicas favorables; son resistentes a tempe-
raturas, altas presiones, durabilidad contra choques
y vibraciones, impresion directa; su unico incon-
veniente es el costo, puesto que se eleva demasiado
segun el disefio. Actualmente se utilizan materiales
metalicos mas econdémicos, maleables y resistentes;
tal es el caso del foif de aluminio, impermeable a la
humedad y al oxigeno, deigado y ligero. Se puede
moldear a la manera deseada, facil de imprimir. Estas
dos Uitimas décadas ha tomado auge a sus
aplicaciones, y es eficaz dentro de los materiales
contenedores.

1.3.3 MADERA

l.a madera es poco utilizada para los envases.
Normalmente se utitiza para realizar los paillets de
estibaje, que son tarimas donde se depositan l0s
envases 0 embalajes, para facilitar su manejo. Es
resistente contra el impacto y la compresién.

Con este material se realizan grandes embalajes,
faciles de transformar para elaborar estructuras
necesarias mediante procedimientos de maguina-
industriaies o manuaies.

™
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La madera es un material
para envasar productos
con prestigio.

Imagen: lanuéva com. him

Cuando se tiene un producto mas fino con la
madera se fabrica un numero ilimitado de envases
estuches o cajas, que son considerados trabajo
artesanal.

Se utiliza para la fabricacién de barriles, cubos y
toneles para la fermentacion y afejamiento de
productos vitivinicolas. Es sustituto en algunos casos
de materiales plasticos o metélicos: es un producto
para envases con aita calidad, pero también tiene
deficiencias, entre ellas:

* Costo elevado, no resulta benéfico en |la
elaboracion de pocos envases

*Puede hincharse y podrirse con el sol y el
agua.

*Tiene un aroma que contagia a los productos
que contiene, para ellos se podra dar tratamiento a
la madera, o explotar caracteristicas como algo
positivo.

*Su produccion es lenta; los envases, tapas y
tarimas de madera elevan los costos.

*Por ser un producto natural, su explotacion
debera de ser racional y acompafiada de reforestacion
para beneficic comun.

Los envases de madera son especificos para
cierto tipo de productos, cuyas virtudes exalian, dan
prestigio, valor y alta calidad. Las lineas de productos
que recuren mas a este tipo de envase son: confiteria,
dulces, chocolates, golosinas en general; vinos y
bebidas alcohdlicas; joyeria y perfumeria entre otras.

Dentro de los usos mas frecuentes para los
envases de madera se encuentran: la paletizacion
(pailetts), embalaje de exportacién y embarcacion,
envases artesanales disehados para productos con
presentacion especial, por citar algunos.

Por todo esto, la madera resulta un material
costoso. de alta calidad y resistencia, para obtener
buenas resultados en cualquier tipo de envase pero
con pros y contras.

Por tradicion, fos buenocs vinos Su contenedor
secundario es la madera; también para su elaboracidn
s¢ afejan en las cabas.

Imagen: lanueva.com.htm




1.3.4 PLASTICOS

Los plasticos son materiales faciles de moldear
mediante procesos térmicos, con la aplicacién de
altas temperaturas y presiones. Presentan una serie
de propiedades fisicas y quimicas muy utiles en la
produccién de envases para una multitud de
productos en cualquier estado fisico, ya sean sélidos,
liquidos o gaseosos. Son la principal competencia
para los envases de vidrio, ya que en la actualidad
han evolucionadc de manera considerable. Su unico
defecto y problema que le costd la supremacia, es la
toxicidad que presenta en algunas de sus variantes
{bolsas).

Dentro de las caracteristicas de los pldsticos se
encuentran: tienen baja densidad y poco peso;
reducen costos de transporte y almacenamiento; son
flaxibles; no se guiebran faciimente, por io que pueden
ser doblados; no son conductores de electricidad,
resisten a la humedad, acidos débiles y algunas
soiuciones. Son resistentes al impacto, donde
superan al vidrig; esta caracteristica fue fa bandera
de este material.

Con ef piastico se

pueden reslizar infinidad de
formas y tamafios.
imagen: Piastiux/
materias. corm htm

Se prestan con facilidad al procesc de disefio e
impresion; con otros materiales tiene una vida de
anaquel bastante aceptable. Forman en conjunto un
material econdmico, higiénico y seguro. A suvez se
pueden encontrar en distintos colores de excelente
calidad optica. Asi como tiene cierias caracteristicas
en su favor; también ias tiene en contra, algunas ya
mencionadas; no son resistentes a las altas
temperaturas y rayos ultravioleta (UV), se pueden
rayar; son inflamables, y pueden deformarse.

Los contenedores de plastico pueden obtenerss

a partir de praductos plasticos semielaborados, como

peliculas, planchas, barras, tubos, mediante distintos

procesos, dentro de ellos destacan:

¢+ Moldeo a presidn; se comprime la resina en polvo
en &l interior de un molde caliente: asi se forman
ampollietas, tubas, botellas, barriles. Se utilizan
para productos alimenticios, cosméticos,
productos farmacéuticos, quimico-industriates.

+ Moldeo por inyeccion: la resina en forma
granulada se introduce en el cilindro de la
magquinaria, en donde se calienta y se inyecta
en el interior del molde que sé podra abrir para
sacar la pieza, se obtiene envases como:
bandejas, cajas, botes, cubstas, tubos,
cartuchos, se aplican en productos alimenticios,
cosmeticos, jeringas, electronicos, fotograficas,
oficina, entre otros.

¢+ Técnica de extrusién: el plastico reblandecido
que liena el cilindro caliente de la maquina as
presionado por un tornillo sin fin donde por un
orificio sale la forma deseada. A partir de este
proceso, pueden surgir las peliculas flexibles;
cuando se habla de éstas, se hace referencia a
materiales con grosores minimos, que se
presentan en hojas o rollos.®

Los gjemplos clasicos son las bolsas. Tienen
permeabilidad a los gases, son poco resistentes. Para
su realizacion no existen complicaciones, el pegado,
doblez y sellado se ejecutan a la perfeccion; sus
deficiencias radican en la degradacidn de colores de
los productos gue contienen, por [0 que antes de
comercializarse, pasan por estrictas pruebas.

Normaimente estas peliculas se utilizan para
formar envoltorios, donde se unifican embalajes
heterogéneos y homogeéneos.

Sontitiles en las envolturas de galletas, alimentos
y corffiteria; se logran cierres de forma hermética,
que dan buena apariencia.

Oftra aplicacidn de estas pelicuias son los sacos
de plastico y las mangueras. |.os primeros se utilizan
como competencia de los de fibra natural, los cuales
tienen la posibilidad de aplicar modificaciones a los

9. Véase Nueva Enciclopedia Temética Planeta. tormo 7. pags. 76-77

modelos (cierres, pagado, impresion).
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1. GENERALIDADES

Contenedor tipo garrafa, es de utilidad
para conservar praductos liquidos

an cantidedes considerables.

imagen: plastilux/materias.com. htm

{.as segundas al inflarse forman almohadillas
contenedaoras de shampoo, liquidos para preparar
bebidas, limpiadores. En la actualidad por razones
de economia han tomado auge, puesto que son los
llamados “repuestns”, con los cuales se obtienen
pequenas cantidades que resultan mas econdmicas.
Crean la idea de que sélo venden el contenido
(producto) y no el envase {frascos, botellas, garrafas).
O bien sirven para llenar envases mas grandes.

1.3.5 CARTON Y PAPEL

En el mundo del envase, e! cartény el papel son
de tos materiales mas socorridos. Dan eficientes
resultados y aunque tienen carencias, s& han podido
mantener en el mercado.

Algunos materiales han tratado de desplazarlos,
pero por cuestiones como las ambientales, no los
han podido superar; tal es el caso ya citado de los
plasticos.

Uno de los resultades caracteristicos de estos
materiales (carténr y papel) es la posible unificacién
con otros materiales, de manera que se cubren las
deficiencias de uno con las cualidades del otro, y
viceversa. Los laminados son el ejemplo méas clarg
de esta union, los encontramos en portadores de
liquidos, acabados en envases expuestos al soif por
su requerimiento para la venta.

Dentro de los contenedores de papel, aparecen las
bolsas, éstas a pesar de la evoiucn de ios envases
no han perdido terrene por ser tan (tiles y practicas.
Imagen: materiaprima.com htm

“El papel es un conglomerado o pasta de fibras
de celulosa dispuestas irregularmente, pero
fuertemente adheridas entre si, por medio de
adhesivos en una superficie plana”.*® Dicha celulosa
vegetal, provenienie de la madera, cana de azucar,
algodén o lino.

En los contenedores, las materias primas
analizadas deberan tener ciertas propiedades para
su funcionalidad; algunas de ellas son: la resistencia
a la rotura por traccién, al alargamiento y reven-
tamiento por i pegado y ser resistentes a la friccion.
Tal es el caso de las bolsas de papel y asas de carton,
las cuales deberan de tener suficiente resistencia al
pescy friccion.

Los materiales citados podran ser lo
suficientermente resistentes al agua, asi como tener
cierto grado de satinado para obtener buenos
resultados en la impresion: también es recomendable
que sean impermeable a las grasas, luz, liquidos y
vapores.

Por elio muchos papeles que no logran cubrir
estos requisitos se fusionan con otros materiales;
por ejemplo papel-plastico.

En la actualidad son los materiales mas uti-
lizados para la fabricacién de envases en alimentos,
regalos, confiteria, zapateria, el mismo papel,
electrénicos, articulos de arte, deportes; en fin,

10. Mini Diccionario Larousse, tomo 17, pag. 1068
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abarcan cualquier tipo de productos, ya que poseen
gran variedad de calibres, pesos y fuerzas segun las
necesidades de los productos.

Para culminar, algo por lo que siempre se ha
luchado, es la posibilidad de que pudieran contener
liquidos en envases de pape! y cartén, lo cual se ha
logrado gracias a la fusién mencionada, por lo que
se puede concluir que el papel y el cartén son
materiales basicos para la produccién de envases:
compiten con materiales, gracias a sus caracteris-
ticas de maleabilidad, facilidad de imitar cualquier
estructura, economia y facilidad para imprimir, entre
ofros.

Con los envases de cartén se
puede lograr distintas formas
para usos diversos. Algunos
van de las formas gewmnétricas
regulares hasta iregulares.

En la izquierda aparece un
envase cilindrico muy de moda
en la actualidad, mientras que
abgjo, se muestra otro de los
us08 mas cotidianes del carton
en ias oficinas, los archiveros.
Imagenes;
materiaprima.com.htm.

Las caias para huevo, es afro
de los tantos usos del carton

corrugado.
Imagen: matetiaprima.com htm.

1.3.6 TELA

La tela y los textiles han sido usados desde
tiempos remotos. El hombre prehistorico usaba ya
estos materiales, como lo demuestran los hallazgos
arqgueoldgicos,

Su aplicacion principal fue la realizacion de
costales o sacos, elaborados con la pita, el ixtle,
raiz de zacatdén y henequén; para transportar y
conservar en almacenamiento sus cultivos como
malz, algodén, frijol, jitomate, chile, cacao,
cacahuate, chia, yuca, entre otros.

La palabratextil se deriva de |la voz latina texere,
que significa trenzar, tramar o tejer. De este modo
las fibras, ya sean naturales o sintéticas, llevan un
proceso similar. Primero se obtiene la hiladura y luego
los hilos se entrelazan, para dar un articulo textil.

Entre fas fibras naturales destacan el ling, la lana,
seda natural (extraido del capullo del gusano),
algodén, et cafiamo, la mezcla de lana con pelo de
otros animales, sl ixtle (fibra con que se hacen

cuerdas) y el henaquén.
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Dentrc de las fibras sintéticas, que son un
reemplazo de las fibras naturales aparecen el nyion,
leacril, poliester, y las elasticas como la vicara.

En el mundo del anvase, la apticacién textil a
pesar de ser cotidiana, fue abandonada un poco, y
solo se le daban usos tradicionales (costales y
sacos). Una vez que se logra combinar las fibras
naturales y las sintéticas, asi como conocer las
posibles aportaciones de eilas, se aplican para
elaborar los mismos envases, pero con una mayor
resistencia, durabilidad y un menor costo, ademas
de |a fabricacion en serie. :

Dentro de la diversidad de materiales para
envases, los textiles juegan un papel muy importante
enla vida de los mexicancs; en la época prehispanica
eran sl Unico material para la elaboracion de con-
tenedores, Actualmente, sigue su aplicacién en mu-
chos envases gue nos heredaron culturas pasadas,
como los costales, bolsas de mandado, envoltorios
de ixtle y henequén para frutas y verduras; sin olvidar
las bolsas. Para muchas mujeres es importante pues
es donde depositan infinidad de elementos dtiles para
su bienestar. Asi como las mochilas y los morrales,
portadores de grandes tesoros intelectuales para los
escolares, y no solo dtiles para ellos, también para
los deportistas, investigadores, personal de ejército,
excursicnistas, entre otros.

Los textiles fueron introducides por
culturas Mesoamerncanas para la
etaboracién de contenedores.

Aqui se muestra los campos de cuttivo para
producir las fibras 100% naturales
imagen: Revista Muy Interesante.

Las aplicaciones de los textiles en la industria
no se ha dejado esperar; los disefios quiza no han
cambiado en cuestiones estructurales, si los
comparamos con los antiguos, las lineas de pro-
duccion si. Los granos, semillas, frutas y verduras lo
siguen haciendo; pero también han retomado a los
textiies otras industrias, como la joyera, perfumeria
y ropa casual.

En muchos paises, incluido México; aparte de
tener un contenedor primario ¢ secundario (segun
sea el caso), dentro de las industrias citadas, se
anexa un costaiito de tela. Quiza por cuestiones de
mercadotecnia y promocidn de una marca, que es
impresa en este contenedor.

A esto, se anexa las caracteristicas que se desea
brindar al producto; un mayor prestigio, calidad, nivel
social. Es asi que tiendas europeas, en donde venden
ropa deportiva y casual regalan el contenedor de tela
similar a la prenda adquirida, tanto en material y color.

De esta forma, podemos observar que los
materiales textiles, estan cobrando importancia den-
tro de la industria, ya sea como contenedores, o bien,

™
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Los artesancs indigenas elaboran articulos
para transportar  utensilics de trabajo con base
en fibras texties.

como para acabado para otros materiales. En la
confiteria, joyeria, entre otros se utiliza como un
revestimiento interior o exterior para la estructura
inicial.

Entre los beneficios que ofrecen, destacan su
peso. son sumamente ligeros, su variedad de precios
(van desde los mas econdmicos como el henequén
y el ixtle, hasta los Iujosos como la seda). Tienen
larga vida y mas si se les dedica a uso rudo o in-
dustrial. Son de facil almacenamiento.

Las carencias de |os textiles son su limitacion
en cuestiones estructurales. Si se requiere algun otro
disefio, se tendra que ocupar ofro material que o
refuerce. Con todo esto, podemos decir; que, ya sean
naturales o sintéticos, ofrecen buenos resultados para
ia industria y funcionan dentro de sus posibilidades
como contenedores.

1.4 FUNCIONES DEL ENVASE,
EMPAQUE Y EMBALAJE

Para estos tres conceptos, se considera envase
y empaque como un mismo concepto, Carlos Celorio
lo determina de esta manera; asi como dividir las
funciones en dos grandes blogues: las funciones
gstructurales y las de comunicacidon.' La primeras
podran ser auxiliadas por el disefo industrial, si nos
referimos a la construccion volumétrica. Para la
segunda, el diseflador grafico actuara abiertamente
auxiliado por el departamento de mercadotecnia.

Aqui consideramas que s valido manejar los dos
conceptos en unNo Mismo, puesto que comparten las
mismas funciones,

El envase como funcidn estructural primaria tiene
la contencion, si pensamos en la materia de que esta
hecho el producto y del material posibie con el que
se realizara el contenedor. Debemos considerar las
caracteristicas fisicas del producto, para poder definir
y aplicar la estructura adecuada.

De acuerdo con astas caracteristicas, tenemos
que cuidar dos aspectos en la contencion: labarrera
de las paredes y el sello. Los dos tendran que
intervenir de manera eficaz para que funcionen
perfectamente. La barrera de un materiai depende
de la estructura y consistencia de sus moléculas,
en oposicion de la permeabilidad, llamese rayos
ultravioleta, de luz blanca, agua, gases. El sello sera
el cierre y cuidara el producto, para evitar pérdidas.

Dos funciones de suma importancia que debe
cubrir el envase son la proteccion y la conservacion
del producto en buen estado. Para no alterar sus
cualidades vy caracteristicas fisicas y quimicas.

Sin importar los materiales,
los contenedores cumplen
de una forma acettada su
cometido.

imagen:
materiaprima.com.htm.

11, Véase. Celorio, op, cit., pag. 56
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1. GENERALIDADES <«

Desarrolio de un envase
primario, que cumpiird su
funcion basica, la
contancion.

La proteccién fisica de un producto tendré que
ser en contra de roedores, insectos, golpes, vibracion,
caidas, robo por ciertos seudo-consumidores, y evitar
el desperdicio, pérdida, fuga y rotura de el mismo,
asi lo mantendra en buen estado y sin posibles dafos
por causas externas.

La proteccion quimica del contenido abarcard
agentes ajenos a su naturaleza, como hongos,
humedad, calor, rayos ultravioleta, proceso de
oxidacién, sin deteriorar al producto, su aparienciay
sus ventas. Por la falta de calidad, sin alterar su
constitucién quimica y asi sus caracteristicas: sabor,
colar, olor, apariencia, estado.

Para el envase no solo queda en cubrir y proteger
las caracteristicas fisicas y quimicas del producto;
entonces solo seria un contenedor, también se puede
convertir en un emisor de mensajes, para ayudar al
consumidor en su elecciéon de compra.

Al igual que las caracteristicas debe consi-
derarse l0s materiales, en las de comunicacion, se
tendra que cuidar la linea, producto, estatus, el tipo
de producto y laimagen que se daré al consumidor.

Carlos Celorio en el determina tres tipos de
productos mediante el aspecto que se quiere dar a
los envases:

s Productos de gran lujo, con caracteristicas
de disefio que remitan at lujo, a la sobriedad, con
materiales de excelente calidad y costosos; res-
paldandose en una marca de prestigio, de tal manera
que los consumidores seran de clase alta.

s Envases que connoten calidad: aqui es
donde el consumidor pretende comprar 108 mejores
productos, que tengan un equilibrio entre su calidad
y precio. Normalmente los consumidores que
atienden estas caracteristicas son de clase media.

¢ Aquelios productos que estan apoyados por
caracteristicas gréficas: colores, tipografia, elementos
iconicos; como los materiales, tratan de Hlamsr a
atencidn det consumidor con leyendas de oferts, de
promociones tode en pro de la economia, por lo que
se denomina un producto dirigido a 1a gran masa
popular, que cuida su presupuesto, manteniendose
a la expectativa de los mejores precios y sus pro-
mociones.

Broadway

- Broadway

Los cigarros en la actualidad son productos consumidas
principaimente por el exceso de publicidad; a esto
tambiér se ahade ol interés en & disefic de sus
cajetillas.
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1. GENERALIDADES

El envase comunica a su mercado meta, 1a ima-
gen del producto, marca,asi como a sus consu-
midores: deportistas, intelectuales, artistas, nifios,
ancianos, hombres, mujeres, entre otros. Sin hacer
o crear confusion en el tipo que pertenece, informa
de sus materiales, contenido, peso, precio, numero
de piezas, lugar de origen, fecha de caducidad, lote,
entre otros. Con esto logra identificar 1a imagen del
producto hacia ios consumidores.

informa acerca de las caracteristicas del
producto, describe la fdrmula, ingredientes, forma de
uso, asi como menciona las cualidades y oculta sus
carencias o defectos, da sugerencias para el mejor
aprovechamiento y conservacion.

Aporta y previene de los riesgos que podra
ocasionar éste; en caso de abuso, mala sjecucion o
aplicacion; en fin, describe los peligros que acarrea
y proporciona los mensajes a fos adultos para pro-
teccion de los menores.

No s6io tiene funciones de venta, también orienta
y asesora respecto del modo en que se puede tilizar
con mayor beneficic el producto, su preparacion,
consumo y almacenamiento. Motiva a los posibles
clientes por medio de puntos de atraccidn: regalos,
rifas, cupones, ofertas y descuentos, por citar algu-
nos. De esta forma el envase en el punto de venta
deber4 incitar, invitar y atraer al consumidor, para
manipular y conocer; del mismo modo lo podré hacer
con otros productos, por lo que ahi es el ultimo lugar
decisivo de compra. Informa a el consumidor el precio,
por medio del cédigo de barras.

Basicamente, éstas son las funciones que
cumple cualquier envase, sin importar su material y
producto a contener; lo Unico que es estricto es el
cumplimiento de as normas por los fabricantes de
envases, empacadores, y demas grupos que hacen
llegar la mercancia a los consumidores.

Carlos Celorio, unc de los pocos investigadores
mexicanos, que se han preocupadeo por profundizar
sobre el vago y drido tema del envase en su
generalidad, divide las funciones del embalaje en dos:
unificacion y proteccién de las mercancias durante
su distribucion.

La unificacion es necesaria, puesto que muchos
de los productos de consumo no se puede comer-
cializar a grane! en los sistemas modernos de dis-

Imagen utllizada para un
envase promocional de
Wonder, estd enfocado a los
infartes comMO SuU CONBUMICOT
primario.

Una muestra de la importancia de los envases, es su informacion;
modo de uso del producio, ingredientes, precauciones, entre ofros.
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tribucién masiva; cuando existe la compra en
mayoreo, no se pueden distribuir los productos sin
estar embalados, por o que se necesita hacer cargas
formadas, éstas pueden ser de dos tipos. homo-
géneas y heterogéneas.

El primer tipo contiene varios productos del
mismo tamaio, peso y consistencia, no es dific su
acomodo. Mientras que el segundo lleva slementos
de distinta forma, peso y consistencia, por 1o que su
manejo se complica.

Los mayores problemas resultan del desaco-
modo de las mercancias; resultado de ta vibracion
en ta manipulacién del montacargas; para cualquiera
de los dos casos. se requiere un material que
unifique, proteja y auxilie el problema para el
transporte, como una pelicula de polietileno o de PVC,
estirable o encogible ( Véase materiales plasticos
1.3.4), que facilita la transportacién, carga, descarga
y almacenamiento, evita ciertos dafos a la mer-
cancia: liuvia, humedad, insectos, polvo o roadores.

Como segunda funcién tenemos la proteccion
del contenido. Debera proteger a los productos
durante su distribucion, el paso por almacenes,
transportacion, manejo del hombre, hasta la venta.
Algunos autares y compafiias o conocen por envase
de distribucién.

Dentro de las funciones primarias del embalaje,
unificacién y proteccion, podemos destacar carac-
teristicas positivas:

El embalaje permite la
clasificacion de los
productos.

Imagen: Revista
Parformance

mayo 1985

Reduce desperdicios puesto que en las
actividades de recoleccion, se usa normalmente
guacales, costales, redes, jaulas, segun el producto,
para su facil recoleccion y trata de disminuir el
desperdicio, puesto que es un almaceén inicial para
la colecta. Evita que se estropeen las frutas o
mercancias en el trasiado de un lugar a otro.

Otra ventaja, si asi la podemos llamar, es la
facilidad para la clasificacion, acuerdo a su color,
tamafio, aroma, sabor, especie, tipo, precio, entre
otros. Por o que se podra mantener un claro control
de la produccion, sobre todo en cuestiones agricolas,
sin descartar otras lineas de produccion.

Se podra ayudar a los contensedores con sepa-
radores que traen una cavidad por fruto, asi se
especifica sl tamario y la cantidad a contener, de
gstablecer un estandar y controlar la calidad de los
productos y su precio al pdblico. Permite la dis-
tribucién de productos ainfinidad de consumidores y
comunidades lejanas (donde no se pueden cultivar
ciertos productos agricolas), sociedades marginadas,
o en casos de desastre, poblaciones donde des-
conocen los productos, grupos de investigadores,
campamentos o ejército.

El embalaje informa, ya que contiene datos
acerca del fabricante y producto, especificaciones,
lugar de origen y destino, que cantrolan el producto
o la serie de ellos, contenidos en ef embalaje.

La ilustracién muestra una maquinaria envolvente de envases, para
formar smbalajes para exportacién.

Imagen: Revista Empaque Performance

febrero de 1995
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Gracias al cédigo de barras, se podra tener
informacion del producto: lugar de origen, des-
plazamientos, embarques, trafico y logistica.

Ademas de otras funciones informativas, el
embalaje utiliza simbolos gréficos que informan el
modo de manejo, transporte, almacenamiento y
estibaje de dicho contenedor. Inicialmente no fue
obligatorio, por comodidad del personal que interviene
en estos procesos se manejod los iconos,; peco a poco
hasta llegar a ser abligatorios por la ley.

Fl embalaje no solo protege al producto, también
al personal que realiza las operaciones y a 10s
consumidores, de los objetos punzocortantes, ra-
diactivos, corrosivos, medicamentos, animales fe-
foces 0 ponzoftosos.

Aparte de las dos funciones basicas del em-
balaje, actualmente retoma otra dentro del mercado:
la exhibicién. Esta funcién, también puede adju-
dicarse al envase, probablemente el Ultimo medio de
venta, por lo que mostrara al consumidor el producto,
sus caracteristicas y beneficios que ofrece.

Podemos concluir que los envases, sin importar
su clasificacién, nombre, denominacidén o material
con el que estan elaborados, forman parte importante
en nuestras vidas.

I %

e Vs
@ 2*

A

Simbolos empleados en los ambalujes para la correcta transportacion
y aimacenaje de los productos que contiensn.

Su evolucidon ha sido marcada por la misma
sociedad; en un principio la naturaleza propuso el
ejemplo, para que el hombre lo tomara como base y
lo aplicara en elementos de uso comun, que dia a
dia han ocupado un alto porcentaje en la industria.

Los materiales son explotados al 100%; son
mezclados y adaptados a nuevas formas 0O es-
tructuras fuera de las convencionales. Los envases
han ido creciendo e invadiendo la industria, toman
parte en el procese mercadoldgico y se convierten
en un medio atractivo de venta, ya que en un principio
su objetivo era ta proteccidn, transportacion,
unificacion e identificacion de los productos; ahora
sus objetivos ya son otros, tratan de buscar en tos
contenedores un medio de influencia para los
consumidores.

Este capitulo aporta la informacién necesaria
para el desarroilo del proyecto, ya que es indispensa-
ble estar involucrado con los antecedertes; ahora
quiza sus objetivos sean otros y lo que alguna vez
fue impensable ahora pasa a ser cotidiano y normal.

Necesitamos pensar en 108 nuevos conceptos
que los envases han formado, como disefiadores
podemos darle mayor importancia en nuestras
creaciones, hacer que destaque y a la vez sea
funcional y atractivo para los consumidores.

Los materiales a su vez han ido evolucionando:
en un principio se utilizaba una mezcla de agua y
barro, para la Edad Media los metales apareceny de
esta manera se aprovechan sus ventajas y asi
sucesivamente hasta llegar a a era de los plasticos.

El uso de cada material se fundamenta en el
objetivo del envase, qué contendra, qué pretende en
sl mercado, la complejidad en su elaboracién y
produccion en general, todo con fundamentos
econdmicos para la obtencién de utilidades.

Actualmente los envases dejan de ser una simple
caja, botella o garrafon, toman cualidades de
conservacion para los consumidores, donde se in-
volucra el reabastecimiento de contenido.

En fin podemos concluir que sin importar el
concepto o definicién exacta para los envases,
empaques o embalajes, cada uno cumple con
funciones y objetivos que en conjunto exaltan y
conservan las caracteristicas fundamentales de los

productos.
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2. ELEMENTOS DE
DISENO GRAFICO
EN EL ENVASE

Herramientas que estructuran y decoran
a un proyecto grafico.

?f\ .v 'ﬂ:]
Objetivo particular: . "UDL-L'

Apreciar los elementos de disefo grafico:
forma, color y tipografia que intervienen en la
realizacién de envases {principaimente de tipo
secundario) asi como Ia aplicacién de cada uno de
ellos.




Para sustentar Cualquier proyecto grafico con
bases firmes, debemos de considerar ciertos
alementos del disefio, y su vez apoyarnos en elios
para la obtencién de buenos resuitados. Dentro de
éstos, destacan (g forma, el color ¥ ia tipografia,

No sélo son necesarios para los diser’iadores,
también para cualquier persona receptora de
mensajes (tan cotidianos en nuestra epoca). Junto
con el lenguaje hablado Y escrito, los grafismos se
han convertido en medios de expresion y
comunicacién indispensables.

Los encontramos en Cualquier parte, en las
senalizaciones, letreros, rotulos, envases, hasta en
el metro. En forma conjunta nos comunican un
mensaje especifico; quiza distinto de otras tantos a
nuestro airededor, pero siempre estan presentes,

El objetivo de este capitulo es analizarios en forma
conjunta y de manera independiente; cenocer como
se interrelacionan ¥ causan los efectos buscados por
algun comunicador. Tambidn enfatizaremos la manera
en que se comportan en combinacién con algunos
otros. El buscar tas alternativas y posibitidades con
un elemento basico resulta necesario para cualquier
disefio.

La psicologia es un punto importante que
relaciona a todos, puesto que es necesario saber lo
que remite y connota, dependiendo de sy vaior tonal,
saturacian, luminosidad, intensidad, entre otros, en
relacién con el estado de animo que presentemos
Para nosotros ios disefladores es una herramienta
con la cual lograremos manipular cualquier tipo de
mensaje, o enfatizar Caracteristicas de los productos;
de esta manera ia agrupacion de estos tres
elementos, apoya y estimuia visualments cuglquier
disefio o idea grafica.

2.1 FORMA

Describirun concepto que es subjetive, peroa la
vez es un elemento que estg presents en nuestros
dias, no es labor facil; debemos basarnos en la
experiencia de varios autores, para asi lograr un
concepto o definicidn apropiada seguin sy aplicacion,

“Laformaes unade las caracteristicas esenciales
de tos objetos que la vista capta... concierne en
primer lugar a |os fimites de ias masas”."? De esta
manera, para Rudolph Arnheim existen dos partes

(B S  Hve e Y

i

e ey E

En los ervases, se buscan
huevas formas que atraigan a
tos consurnidores

de la forma: {a interna y 1a externa. Forma es algo
que estamos acostumbrados a ver: sabemos que
existe y ia relacionamos con su entorno y entre si.
Pueden asociar un concepto, un objeto, tan sélo por
conocer parte de éste: en nuestro proyecto interesa
que el consumidor sea atraido por la forma interna
{envase secundario y contenedor primario). La forma
externa, sera el entorno en el que se desenvuelva Ia
formainterna. Para nosotros, es de suma importancia
la ambientacion paraios contenedores; destacaran
los exhibidores, displays, en general vitrinas y
anaqueles.

“Es propio de Ia naturaleza del arte transmitir
significados. Laforma siempre seriala algo que esta
mas alla de ella misma” 13 Dicho autor hace una
definicién clara, precisa; enfocada al disefio grafico,
describe a la forma como un signo sensible, limitado
POr un contorno (linea) donde se separa el medio
ambiente de ia reatidad del signo. De esta manera
Se muestran las caracteristicas esenciales del modo
de ser del signo.

12, Armheim, Rudoiph. Arte y Perce

N visuat. pdg. 32.
Qe y Fercepcion visyat 21

13.  Ibidem. Pag. 42
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2. ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO EN EL ENVASE

Cualquier forma significa aigo, describe un
mensaje sin importar el material en el que se realiza,
La forma sintetiza una idea, remite a un concepto o
varios faciles de entender, claros y precisos. En el
disefio grafico es uno de los elementos de mayor
interés, y necesidad, puesta que gracias a alla se
pueden comunicar infinidad de conceptos y contextos
deseados, caracterizar productos para lograr una
tdentificacion con sus consumidores. Habiamos
desde el grafismo hasta la estructura misma dei
cortenedor,

Detal manera que cada autor define un concepto
de acuerdo con el €ampo en que se desemperie.
Guilliam Scott define a Ig forma en dos sentidos:

*“E| primero se refiere a la individualidad que
surge de los contrastes de las Cualidades visuales™
Es lo que distingue cada Cosa y sus partes. No se
trata de una idea simple; sino una relacion particuiar
entre los factores: configuracion, tamario ¥ posicion,

* El segundo sentido, forma completa o com-
posicion del campo, Que es, esa organizacién de
cada uno de los elementos que lleva consigo a ia
composicion.

£n concreto podemos decir que Scott divide a la
forma en elementos individuales que, integrados entre
si, adquieren participacion en una forma general
{composicién). Asi, podemos describir a cada uno
de ellos:

El punto: 1o podemos reconocer basicamente por
el tamario, normalmente es pequenio (esto es relativo
en comparacién con otros elementos ), sy pre-
sentacion mas comun es e circulo, pero podra tomar
cualquier forma que sea regutar (tridngulo, cuadrado,
oval) o ireguiar. Para Miguel de Ia Torre Carbo ‘@sun
elemento sin dimensiones; es determinado también
por la interseccién de dos lineas”, " desde un punto
de vista geometrico, enfoque que tradicionaimente
maneja este autor,

La /inea puede ser reconocida por dos
caracteristicas: su ancho (bastante estrecho) y su
longitud (mucho mayor que el ancho). Es una sucesicn
de puntos o bien ig trayectoria de sllos; puede limitar
planos para formar efementos, o bien, por su sola
apariencia: recta, curva, guebrada, irregular; sus
extremos podran ser puntiagudos, afilados, redondos,
Cuadrados, etc,

El punte puede adquirir
cuaiquier forma, una have
aspacial a lo lejos podra ser
un punte, o bien, log
tnpulartes captaran 3 lag
personas como diminutos
puntos.

Imagen- revistg Muy
Interesante 1993

Un tercer elemento conceptual es laforma como
plano. Normalmente se conoce a las formas limitadas
por lineas como formas planas, sus Caracteristicas
determinan a Ia figura. Pueden ser de: formas geo-
métricas, organicas, rectilineas, irregulares, ma-
nuscritas o accidentales, Los puntos o lineas en forma
agrupada podran formar planos (formas de dos
dimensiones), pueden ser también I5 textura de un
plano, o bien base elemental de un disefio, Es esa
superficie determinada por tres puntos minimaments.

Gracias a 1a linsa se Puede crear cualqguier tipo de
disefios, ia foto muestra un tejido a gran escaia a basa
de hilos, que a fin de cuentas 50N lineas.

imagen: Catdlogo de Fotografia Showcase

D

14, Scott. William. Fundamentos gei Disefo. pags. 18-19. 22

15.  Dela Torre Carbo, Migue:

Geometria Descriotive. pag. 28,
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y elegir la solucién que mejor se ajuste a las
necesidades y gustos del cliente,

En ias formas, Bruno Munari hace una
clasificacién de dos grupos, las formas bésicas 1%
las formas compuestas. ¢ Enel primer grupo aparecen
el circulo, cuadrado y tridnguio, particutarmente el
equilatero; de Ia union de ellas nacen otras formas
con distintas Caracteristicas: las compuestas, que
son efecto de composicién o descompaosicion de
formas bésicas imiciales, para aprovechar de ellas
SUS anguios, curvas; y crear otras.

Ejemplificacion gel concepto de Bruno Munari, 1a imagen presenta las
formas bdsicas, iniciando con e circulo,

limagen: Catdloge de Fotografia Showsase.

Rudoiph Amheim agrega un tercer tipo anexo a
la clasificacion de Munari, las formas organicas: na-
cidas gracias 3 Ia naturaleza, producidas por la
combinacién fuerzas intemas y extemnas que a través
dei tiempo van cambiando suestructura, Los ejemplos
mas cotidianos son las olas dal mar, los limites de
unrio, piedras, montanas, ias hojas de los arboles,
lafigura humana en s » Por citar algunos.

Enio que fespecta a Ia forma en los envases,
punto de interés para el proyecto en |ag dltimas
décadas, los productores y disefiadores de envases
se han Preacupado por sy forma, ésta se determina
en gran medida por sus prapédsitos tanto practicos
come psicoldgicos. Si algun producto en los afios
Sesenta sélo cumplia una funcién practica, actuai-

envasado, también se |e OCUpa para actividades de
promocion, iNnovacion, originalidad y asi e
incremento de ventas,

Enlos envases se olvida Ia estandarizacion. se
aumenta |a variedad de tamanos, formas ¥
dimensiones. E| describrir cada uno de ellos seria

que explotar para Ia presentacion de nuestro envase,

Asi, laforma puede connotar calidad ¥ precio.
Si es elemento de Compra, preferencia, o desagrado
dependerd de Ia actitud de cada consumidor,

El disefio estructural de un envase podra ser
sugerido de acuerdo con eltipode consumidor-objetivo
que se tiene previsto; gl igual que con las carac-
teristicas del producto.

Volcdn Papoctepat! forma
organica, segun la clasificacién
de Rudolph Amheimn,

18 Véase Murari, Brunc. Disefo y Comunicacisn Visual pdg. 126. 23



2. ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO EN EL ENVASE

Las formas curvas o de
revolucion son envases libres
del disefig,

Imagen elabcrada eon
AutoCad 14,

Las formas curvas o de revolucion 17 podran
utilizarse en envases que contienen liquidos y se
eMmplean estructuras mas libres. El contenido puede
adoptarse a Cualquier tipo de contenedor. Parz g}

lidad, y aumenta g atencion de los infantes Los
podemos encontrar an diferentes lineas de produc-

Laformaenia actualidad podra crear los diserios
mas originales, sélo Que se tendra que someter a
ciertos parametros; los principales son I ergonomia
¥ 1a antropometria. Donde la relacion hombre-cbjeto-
funcién marca Ia pauta para poder diseriar; con esto
nos referimos a g manipulacién del usuario hacia ef
Objeto de acuerdo con las medidas tanto de uno como
de otro (se logra mediante yn estudio métrico de

didas; altura, grosor, diametros, alcances.), sin perder
el objetivo funcional del contenedor

En un principio los envases toman formas
geometricas basicas: cubos, prismas con distintas
bases {trangular, Cuadrangular, circular, hexagonal,
por citar algunas. Tambian Namadas superficies desa-

(combinado con e disefio grafico), mientras que otros
adquieren valor de sencillez y pobreza.

Asf un disefio exaltarg las Caracteristicas gg)
Producto y envase, o por lo contrario lo demeritara.

Los vinos sonun buen sjiemplo de Ig qus se puede
lograr con estr cturas tradicionales ia calidad,

por las lineas que fos fimitan, normalmente se
elaboran de Papel, cartén, sin descartar otrog
Materiales, como laminas plasticas o metalicas y
madera,

La linea de Productos de confiteria, dulces,
chocolates ¥ golosinas traté de dar un girc al empleo
de las formas geomsétricas y utilizar Contenedoras
con infinidad de lados (icosaedro, piramides trun.
cadas, por citar algunos, son ejemplo de aplicacion).

Envase lograds gracias a una
estructura tradicional, se
toma de tass ef hexégono; fa
calidad y concepte deseado
©5% on manes del digefo
grafico.

17. Cfr. De la Tore Carbé. op, cit,, pdgs. 78-81.

18 Cfr. ibigem. pégs. 91.83




2. ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO EN EL ENVASE

Dentro de estas figuras geométricas, el cilingro
s la base parg crear otros envases. Botes, latas,

Ejemplo de superficie

) desarrofiabie, af sudje de un
AR envase, pertenecs a3 esty
L/ clasificacién,

Conforme evoluciona la industria vios productos,

envase tendra que ajustarse a Ig Necesidad de|
producto:; ventaja que se podra aprovechar para dar
originatidad ¥ novedad a nuestrg producto.

Conla evoiucion del envage cilindrico, aparecen
las ampolletas frasco-gotero, Mientras tanto de la
botella normal (que se asemeja al cuerpo humano)

Engeneral Ias formas podran evolucionar, a igual
que los materiales ¥ modos de produccién, perg
siempre deberan de ser auxiliados de manera
reciproca con e disefio grafico: Ia aplicacion de algun
elemento determinara e| €xito o fracaso de un pro-
ducto,

2.2 COLOR

de trabajo, hogares, clinicas, escuelas, comercios,
en 0s productos Y antes graficas.

G servicia, y relacionarlo con el color, con base enel
entormo,

19, Hayten, Pater, £l color en l# indugtria. pag. 19 25

™
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2. ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO EN EL ENVASE

producto; para Que por ditimo logre 13 eleccion entre
los de la competencia.

Los anunciog espectaculares
tiene la funcién de ser
observados por s transelinte
8N mildsimas de segundo, tal
@s &l caso on el de Coca
Cola.

consigo el color: ef perceptor reacciona de manera
distinta a cadg color.

La foto muestra ef gran
colorido existents graciag a
tonalidades frigs ¥ céiidas,
Imagen: Catélogo de

fotografia Showcage.

20.  Vidales Ma, Daolores. Et munde del envase. pag. 110 i

21, _Ibidem, pég. 42,



2. ELEMENTOS DE DISERO GRAFICO EN EL ENVASE

A continuacion se describen algunos de los
principales colores, y grupos a los que pertenecen:

ROJO
Puede tener una Poderosa infiuencia como
elemento de disefio, los rojos vivos deben usarse

Un rojo puede ser calido como g escarlata, ofrio
COmo el borgodia; cuanto mayor es la saturacién del
rojo mas cdlido es. Asi es rojo sobre ef blanco o gl
bianco sobre g rojo tienen una excelente legibilidad:
latipografia en rojos gritarg el Mmensaje.

contrastes.
Las tonalidades delrojo pueden ayudar a que ef
disefio consiga un aspecto de alta calidad y lujo,

0 deépocaenun disefio.

Gracias al rojo el disefio
adquiere cuaiidades
lamativas para el
Consumidor,

.\Im'“nu’n

AZUL
Sugiere Serenidad, pureza, Ias connotaciones
mas naturales del azyl empiezan con ef cielo, ef mar,

El azul es utilizado para
productos de alivig y frescura,
tal es ol casa do Iag pastillas
Vick.




El azul conserva sy caracter y sus connotaciones
en toda la gama de tonos pigmentos. En tonalidad

nocturnidad. Al aftadirle rojo se vueive célido.
Este color es simbolo del cielo, mary agua fresca,

autoridad,

AMARILLO

Coior insipido, sj se Compara con los otros Colores
primarios y con la escala de tonos grises. El amarilio
es un color mé4s claro, tiene la virtud de cargcter
luminico.

eintensa que el amarillo puro y alegre posee.

Ademas de Connotaciones de luminosidad y
naturaleza, también $e asocia con enfermedad, sy
US0 en exceso causg antipatia y es agobiante.

Seglin la connotacién del
amarillo, es utilizada en
envases de ceresles Y aun
més por e nivel que este
producto contiene,

El amarilio vivo es expiotado generalmente por
su brillantez Y por ser dominante, sy color

condimentos que ofrecen al mercado.

VERDE

Es un color naturg por excelencia, ofrece frialdad
y frescura, Normaimente es utij
ambientes y entornos confortabies, y a menudo es
usado por los ecologistas.

Los verdes Que contienen mucho azy remiten al
ambiente deportivo y activo,

Ei color varde refuerza al
concapts de frescura y sabor
lirén,




2. ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO EN EL ENVASE

El efecto sedante de jos verdes claros es
explotado por mychos productos de cuidado de la
salud o promocién de servicios sanitarios; son colores
tranquilizantes e inspiran confianza a| comprador.
Dicha color, usado en compaiiia de! blanco, puede
parecer ciinico. Pero sj se usa en cualquier diserio
con otros colores de Ia misma Iuminosidad, los en-
vases tendran vibracion y vida.

NARANJA

verdes, para crear sensaciones de apetito.

Los rojos y azules obscuros apropiados junto a|
naranja para evocar paisajes tropicales o baftados
obscuros del naranja son los
naturales, campestre y posiblemente otofiales: atrae
alos jovenes y enun disefio puede darg| aspecto de
gran consumo.

La aplicacion de este color en exceso provoca
fatiga al espectador, no es recomendable para
tipografia, pero si como fondo. Se explota por sy
viveza y tendiencia a saitar ai primer piano o por evocar
al sol y la imagen de verano, y es utilizado para
nrogd), wtogjuveniles, nor ser modernoy sofisticadn.

La mayoria de productos utilizan e
color naranja para evocar las
caracteristicas de sabor en iog
articulos.

MARRON

Significa vida $ana y honestidad, es color célido,
tranguilizante ¥ confortable; se asocia principaimente
conlatierra, e otorio, el campo. Los marrones pueden
caracterizar a un disefio rastico y contrastados entre
ellos parecen muy sofisticados Y sugieren ofofig.
Color de la buena salud por fa asociacion con los
Cereales, el pan y de los Cuerpos morenos bron-
Ceados.

Con esta tonalidag se obtiene diserios con
calidad, con fondo azul aflade riqueza mientras que
Con gris lo apaga. Marrén y blanco dan un aspscto
vigoroso, crean nostalgias o imagenes histéricas; por

cereales. En un bajo tono no lisga al ltamar tanto ia
atencion,

Remite a to intelectual » @voca deportes
tradicionales: tiro, caza y pesca y el color bronce
connota vacaciones o diversién,

El color marrén se asocia con
productos antiguos, como log
Vinos que se Caracterizan por
e afejamienty.




PURPURA

Significa poder Y prestigio, se asocia con I
realeza, el alto rango y la excelencia, junto con el
plateado y ef dorado. Es lujoso y de aspacto caro,
€5 un color femening Y romantico en tonalidades
Claras (lilas), mientras Que en tonalidades obscuras
remite a lo masculino, a la rudeza. Color de época,
representa la lucha. No siempre favorece aj diserio,
Con una minima cantidad puede impactar, en
asociacién con rojo y azul se obtienen buenos
resultados. Puede establecer una atmosfers de
misterio, intriga Y sexualidad. Se expiota en el
mercado de productos como la cosmética, vinos y
perfumes. Los ptirpuras claros sugieren espiritualidad
¥ Son apropiados para un mercado menos sofisticado
y moderno.

COLORES PASTEL

Son colores que por naturaleza contienan gran
cantidad de bianco, tradicionaimente se consideran
femeninos, a pesar de atraer a ambos sexos, Sugieren
dulzura, aparente inocencia, sin llegar a |g
sofisticacion. Remiten a romanticismo y gentileza
Sugieren seguridad y confianza, por lo que en los
envases son aprovechadas estas cualidades
explotando los mercados requeridos: los ejemplos
de astas aplicaciones son las bolsas de toallas
femeninas, desodorantes, perfumes,

Los colores pastel Opticamente ensanchan el drea
visual y atraen ia atencion del publico por ser tan
claros; pueden correr el riesgo de perderse por sy
misma naturaleza; ya sea en |a tipografia o imagen,
Quedan bien como fondo. E| éxito consiste en |a
adecuada fusién y contraste con las demss
tonalidades. Son armonicos y agradables a la vista;
las mejores combinaciones aparecen con tonalidades
obscuras, colores puros dando ia sensacion de
sutileza y Suavidad, son sedantes Pero al mismo
tiempo modernos Y de gran calidad. Con colores
metalicos dan una imagen de estar aj dia,

COLORES VIVOS O SATURADOS

Son colores que POr su constitucion no presentan
tonalidades acromaticas {blanco y negro con todala
escala de grises respectiva), tienen luminosidad y
saturacion; adquieren caracleristicas de dinamismo,

Cuando se deses cambiar la connetacion a dos productos semejanies
s clestidn de sustentario an ol color; el purpura representa cafidad y
prestigio, mientrag que las tonalidades pastel, productos femeninos.

animacién y espontaneidad. Tienden a llamar Ig
atencion por su asociacién con los colores primarios
Y parecen mas puros, no aduiterados. Se recomienda
usar con fondos neutros para tener mayor impacto
en los principales seguidores: nifios Y jovenes en
espscial. Proclaman e| mensaje al cliente de una
manera directa, para lograr compras impulsivas y para
productos de gran consumo. La jugueteria s Ia Ij nea
principal de la aplicacion de este grupo de tonalidades
en los snvases, Actualmente se usa los materiales y
pigmentos parg lograr ios colores mas brillantes, vivos
y ftamativos, ademss de las formas de ios
contenedores,

Los colores vivos son
Hamativos y por o regular se
combinan con los tonos
neutros, tal #s ol caso del gris
metelizads.




2.3 TIPOGRAFIA

Latipografia es un elemento decisivo en cualquier
tipo de disefio, libros, folletos, envases, etiquetas, o
materiales publicitarios.

Los tipos o caracteres se presentan en alfabetos
completos, cuyas letras estan disefiadas con un
mismo estilo, por lo que se pueden agrupar entre
ellas, o bien con otras de alguna familia distinta.

Originalmente los tipos se derivan de las formas
de letras que utilizaban jos autores medievales,
posteriormente evoluciond con tipos romanos,
italicos, egipcios: hasta liegar a utilizar 1a tipografia
en la integracion de formas “tipografia de fantasia”.

Algunos autores, llaman a esta utilizacién de
tipos o inscripciones “tipografia creativa®, 2 que en
conjunto con otros elementos graficos, transmits
informacion de modo mas eficaz, |lamativo y original,
sobrepasando fas limitaciones de tiempo, economia
y técnica.

Una de las principales consideraciones en el
disefio del siglo XX es I3 tipografia. Esto implica una
cuidadosa seleccion del tipo de letra, tamario y calor,
y de manera simultanea, el fondo y los contrastes.
De estaforma se logra una buena legibilidad, asi el
texto se lee con mayor rapidez y facilidad por la
diferencia entre la tipografia y @ifondo. La disposicién
y utilizacién de tipos es totalmente libre, 1o unico
que tendré que cuidarse es [3 integracion entre ellos.
Para poder crear una Imagen, un concepto con este
elemento.

Por la tipografia se reconocen los productos,
personajes de caricaturss, marcas, equipos;
una tipografia caracteristica es la de los
*Sitmpaon”, como se observa sn empaque.

Dentro de los envases, al igual que en otros
soportes graficos, la tipografia adquiere cierto grado
de impacto, por o que es recomendable, aparte de
la utilizacién de famiiias adecuadas, el buen manejo
del color. Depende del tipo de producto y carac-
teristicas especificas.

Respecto de cada tipo de letra, se tendran Yarios
significados y connotaciones: alguna tendencia
juvenil, conservadora, dindmica, pasiva, productos
naturales o vegetales, femenino, masculino. Asj el
envase podra tener dos clases de tipografia:

* Marca-logotipo. Donde Ia tipografia tiene cierto
tratamiento da caracter Y personalidac al
producto. Es la imagen que difunde |as
caracteristicas de produccitn, productores:
servicio y calidad. Es parte del texto primario.

* Texto secundario. Es el texto que aporta Ia
informacion adecuada, describe el modo de uso
dei producto, restricciones y aspectos legaies:
en ocasiones leyendas que exaltan las
Cualidades del producto. Eslogan o frases
alusivas.

o Nestie =

Tipografia primaria

Tipografia sscundaria

22, Véase: March, Marion. Tipourafia Greativa. pag. 8 31
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2. ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO EN EL ENVASE

Algunos ejemplos de aplicacién tipografica
en los envases es fa siguiente:

La tipografia de palo $eco, sin adornos, ofrece
un caracter o enfatiza el concepto de frialdad, mas
formal que alguna de tipo ornamental, con curvas; si
a@ esto se le aflade color, podriamos lograr con
contraste de tonalidades la frialdad requerida. Los
productos donde se puede encontrar estos recursos
son: limpiadores y medicamentos, entre otros.

La tipografia gética caracteriza & productos antiguos: eate
disco o8 de musica def medieva.
Imagen: Discos Polygram.

Al utilizar tipografia ondulante, se crea en el
disefto una atrmdsfera mas suave, sutil: si g asto
anadimos color, podemos enfocar el concepto de
feminidad y sutileza. Mientras tanto, si por el
contrario, se trata de connotar un producto mascuiino,
podemos recurrir a tipografia de palo seco, bold, con
enérgicos contrastes tonales, Ejemplos de estas
aplicaciones podran ser: ferninidad; toalias femeninas,
cosméticos, perfumes, joyeria. Masculinidad: depor-
tes, maquinaria, piezas mecanicas, lociones, deso-
dorantes.

Estos conceptos pueden variar para cumplir el
objetivo deseado,

Ejemplc de aplicacidn de ia tipografia
de paic seco, por su formalidad y
ssrigdad, es usada en
medicamentos.

Si seguimos analizando mas énvases,
ancontramos el uso de tipografia ornamental, como
trazos caligréficos, que produce un efecto de tradicion
al igual que el de letras a mano o redondas. También
tienen este aspecto las mayusculas no alineadas o
las que aparecen sombreadas. Lineas de productos
con estas caracteristicas son los chocolates, vinos
y licores, auxiliados de elementos graficos utilizados
en heraldica, banderines, escudos. En el concepto
contrario {a tipografia presenta disefios maodernos,
con pinceladas libres; en ocasiones los tipos se
unifican, se someten a distintos tratamientos de
diserfio como geometrizacién, simplificacion texturas,
positivo-negativo, para lograr 1a modemnidad. Es Ia
linea de productos Que esta dirigida a los jévenes:
portadas de discos o bebidas refrescantes, por citar
algunos.

La tipografa
caligrifica adquiere
an su utilizacisn,
calidad, prestigio y
cierto rango social,

32
?




2. ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO EN EL ENVASE

Si necesitamos un disefio clésico, como en el
caso de algunas bebidas, la tipografia adecuada
tendra patines (remate), caracter clasico, elegantey
senciflo. En la decoracién de tiendas y etiqustas para
ropa encontramos los mejores ejemplos.

Estos ejemplos son una forma clara de la apli-
cacion de tipografia; no es un fundamento tedrico
que deba respetarse, pero si es una guia para poder
concretar. Ei concepto requerido se encuentra
normalmenite en la tipografia primaria (logotipos, fra-
ses, eslogans. ) mientras que la tipografia secundaria
aparece con caracteres menos versatiles, algo mas
rigido, claro y funcional, sin problema de legibilidad,
para informar las caracteristicas de los productos,
forma de uso, contenido, ingredientes, direcciones:
aspectos legales que deben aparecer bajo
requerimientos legales. Todos éstos se encuentran
en puntajes menores, muy contrastantes, con tipos
sin tratamiento alguno.

Actualmente gracias a las computadoras, pode-
mos disefiar y apoyarnos en la gran variedad de ti pos
que ofrecen, al igual que las variantes, y tratamientos
que las computadoras brindan. Sin importar puntaje,
defi-nicién, estilo, grosor, sélo se tendra que ocupar
y explotar al maximo esta herramienta para poder
aplicaria en el diserio de envases; y en particular de
nuestro envase.

La tipografia es bdsica en
cilakjuier soporte grafico, en
las peliculas se utilizan de
manera convenients,
integrandola al diseflo,

Reservac By peciad

Cuarde se requiers un disefa
clasico, nos valemos de
tipografia con patines o

romana para dar esa
sensacion,

Para culminar, podemos comentar que estos tres
elementos de disefio gréfico (forma, color, tipografia)
son las herramientas necesarias para el desarrollo
de algun proyecto. La aplicacion de cada uno de éstos
dependerd del enfoque y caracteristicas que se
pretenda dar, por medio del disefio, a los productos.

La forma, el color y la tipografia se han unificado
para lograr disefios contemporaneos: antiguos,
infantiles, juveniles, tradicionales, sin importar las
limitantes que se tengan, siempre se puede
establecer un diserio original y bien fundamentado.
Actuaimente la forma no esta basada unicamente
en los disefios bidimensionales; también gracias al
manejo y especificacion de los materiates, se ha
pedido jugar con eltos y crear nuevas formas que van
desde las convencionales hasta ias extravagantes,
originales y muy liamativas.

Enfin, la combinacidn de estos tres elementos
nos permite captar la atencion de los consumidores
en cualquier producto sin importar su linea.

Gl
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2. ELEMENTOS DE DISENO GRAFICO EN EL ENVASE

En este capitulo fundamentamas el disefio,
dirigido y enfocado a un fin especifico, no se trata de
elaborar ideas vagas, con la duda o temor de que no
causen impacto en el cliente 0 consumidores: con
estos elementos bien aplicados individuaimente o en
conjunto se crea una atmosfera apta para el producto.

Este apartado fundamentara teéricamente el
disefio grafico final del proyecto, a diferencia de
disefios elaborados por operadores de paquetes
graficos en computadoras PC 0 Mac. Me parece que
la explatacién correcta de estas herramientas y su
integracion produce el éxito; por eso ta informacion
citada no debe pasar inadvertida. La forma es un
concepto dificil de describir, cada autor la define de
manera diferente; mi objetivo fue integrar ias distintas
definiciones para conformar una sola, no como un
concepto, sino come una aplicacion al disefio; es un
punto de partida para la pianeacion gréfica mediante
ef procesa metodolégico.

Lo mismo sucede con el color; no es una
herramienta de saturacion de espacios vacios, se
trata de buscar la armonia; una integracién entre |a
formay sus alrededores. Combinar las gamas tonales
en situaciones adecuadas. El propésito del color es
ser el slemento que integre las formas llémese figuras
o tipografia de manera coherente.

En fin, si aprovechamos estos parametros,
podemos concluir de manera exitosa nuestro
proyecto grafico y asi sustentar la validez que tuvo
este capitulo dentro del proyecto.

Es aqui donde nos podemos dar cuenta de
lo necesario que &s partir de la teoria, con funda-
mentos bien establecidos para una propuesta grafica,
es parte de nuestros dias, lo vivimos 3 diario; solo
basta detenerse un poco enlos aparadores, obsarvar
como se aplican los conceptos de disefio (que no
siempre se hace de manera adecuada tenernos en
€l mercado bastantes productos, con colores poco
agradables o bien que no connotan lo deseado) y
buscar la solucién conveniente, fuera de !o con-
vencional.
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3. ETIQUETA

Mas que una simple envolvente de
envases, es su vestimenta.
No solo los viste, los identifica.

Objetivo particutar:

Conocer los antecedentes, caracteristicas y
tipos de etiquetas que existen para poder disefiarlas.
De la misma forma los distintos sistemas de
impresién ocupados actuaimente en la industria, tanto
en envases como en etiquetas,; y poder determinar
el méas adecuado de acuerdo con las necesidades.
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3. ETIQUETA

Mucho se habla de los envases, algunos dicen
que su importancia es dnica; otros, que es un medio
de comunicacion efectivo, insustituible. A estas
consideraciones, agregaria que no funcionan de
manera independiente, estan en continua relacion
con la etiqueta. Ese pequerio marbete de papel (o
de algun otro material) impreso ya sea sobre el
contenedof, 0 bien en cualquier otro soporte y
posteriormente colocado en éste; se ha convertido
enun difusor, identificadeor y promotor de ventas, para
cualquier producto.

La vida deun producto no siempre acaba cuando
se ha consumido, en muchas ocasiones los envases
prevalecen en las rutinas familiares y, también lo es
el etiquetado. Cuando esta reunida la famitia, a la
hora del desayuno, comida o cena, los membretes
para los articulos aparecen. Son identificadores de
muchos productos, hasta convertirse en tradicion,
pusasto gque a veces constituyen la marca oficial de
la casa.

l.as etiquetas caracterizan a cualguier articulo,
informan de sus propiedades. ;,{uién no ha escu-
chado?... iEse tipo esta etiquetado!, lo cual significa
que se ha acreditado ciertas caracteristicas; sin
importar si son positivas o negativas.

No se sabe con exactitud cuando se empezé a
usarse la efiqueta; lo unico que si s concce soON
las funciones positivas que desermpefia.

e

Con todo esto podemos deducir que las fun-
ciones de la etiqueta son demasiado amplias, por lo
que tienen que sustentarse en distintos tipos, cada
uno con funcién clara y especifica, como ia aplicacion
en envases (de manera directa a indirecta) con-
tenedores de comida, lacteos, para ropa, recetarios
colgantes, articulos de limpieza, electrdnicos, dulces.

Son innumerables las éreas de produccién
donde se desplazan los membretes; sin importar su
comatido, su uso esta normado legalmente; por lo
que también se debera de conocer los distintos tipos
de impresion utilizados en cualquier tipo de industria.

3.1 ANTECEDENTES Y

CARACTERISTICAS

No se sabe con exactitud el origen de la etiqueta,
pero se cree que los boticarios de distintas partes
del mundo, entre ellos los romanos, la comenzaron
a utilizar para marcar los frascos de acuerdo con las
distintas preparaciones que realizaban.

La designacion o identificacion de las mercancias
con marca de fabrica, como se conoce en nuestros
dias, se deriva de la produccion gremial del sigio Xil;
los artesanos y tenderos que producian ias
mercancias, para vender directaments a los
consumidores requerian de una identificacion
perscnal para sus productos, de este modo a
principios del siglo XIV aproximadamente, ® se
obligaban a marcar las mercancias. Asi empezarian
a controlar la produccidn, para dar conocimiento de
quién o quiénes realizaron el objeto. La etiqueta
cumple con estas caracteristicas y comienza a tener
funcidn en ia aplicacion.

Inicialmente, las prendas de vestir, artesanias,
vasijas y piezas ornamentales, al igual que de uso
domaéstico, fueron etiquetadas para dar distincién y
clasificacion a la mercancia. En ese entonces, el
gremio establecia las normas de produccion y venta.

La produccion durante la Revolucion Industriat
comenzd a crecer con fabricas e industrias domés-
ticas; asi, el consumidor tenia que seleccionar entre
distintos productos de la misma especie. La
identificacion se basaba en pequefias etiquetas, las
cuales primero cumplian con esta caracteristica, para
después publicitar ai producto.

23. Enciclopedia Universal ilustrada. tomo 22. pag. 248
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3. ETIQUETA

El siglo XVi dio un giro al aspecto de la
produccion, se envolvieron las mercancias de manera
que la presentacion fuera mejor; posteriormente se
inicid la impresion de etiquetas para marcar el
producto, dar a conocerlo y describir sus carac-
teristicas.

En el transcurso del siglo XVIl, la etiqueta
aparece con su funcion primordial. identificar y pro-
mocionar, para distinguir |a calidad, afiejamiento y
tipo de vino, ya que se vendia en jarras. Estas
etiquetas, que eran de marfil o plata, se colgaban en
el cuello de las botellas. En la actualidad, se sigue
conservando esa tradicién en los vinos y ficores finos.

Con el tiempo, para los aftos treinta del siglo XX
la Administracién de Alimentos y Medicamentos
(Virginia, E.U.) exigi6 {a colocacion de etiquetas en
estas lineas de productos, aftadiendo en ellas las
especificaciones necesarias con advertencias
adecuadas para poderlos utilizar con completa
seguridad,

Mas tarde en la década de los afios sesenta, se
anexo a estos reglamentos ta Comision Federal de
Comercio* (ubicada en el mismo sitio que Ia
administracion citada), en la cual se avala la calidad
de cosméticos, perfumes, linea de productos
derivados del alcohol y tabaco. Asi lo exigia el
etiquetado en dichas mercancias para facilitar a los
consumidores la eleccién de acuerdo con la infor-
macion presentada. De este modo, dan mayor
importancia y calidad a la etiqueta, y a su vez, se da
origen a otro tipo de presentacion informativa; atributos
del producto, precio y “ofertas”.

La etiqueta pueda funcionar como un pequefic manual,
donde se especifican las caracteristicas del producto.

Posteriormente, la etiqueta evoluciond para
convertirse enuno de los més importantes soportes
graficos. Toma auge ala par de la creacion y utilizacién
de los alimentos enlatados y las novedades tecno-
I6gicas. En la actualidad, aparte de ser un requisito
legal, es un medic de informacién y publicidad para
cualquier producto, sin importar el formato, material
y clasificacion.

Laetiqueta, como se mencioné tuvo como fin la
identificacion; conforme evoluciond el mercantilismo,
adquirié funciones de atraccion, es decir de llamar a
atencién al consumidor, incitarlo a la compra e
informario de los atributos, beneficios y usos del
producto. A su vez refleja las caracteristicas del
producto, o fabricante. Asi se determina la calidad
de la mercancia.

Entendemos por etiqueta /a rotulacién o impresién
en reducido tamafio, que se adhiere a fodo tipo de
envases, paquetes, a manera de identificador; cla-
sifica y distingue los productos de los de fa com-
petencia y seflala el lugar de procedencia respecto
de Ia fabricacién.

En ef mundo del snvass, las etiquetas
awxilian y apoyan al consumidor en la
slaccion del producto.

imagen: Catdiogo Navidefo 1994 de
“Trico™.

24.  \Véase: Cohen, Dorothy. Publicidad Comercial. pég. 212.



3. ETIQUETA
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Etiqueta pera linea de
ropa Geometrix,

B D

Lz ctiquetas podran ser de cualquier material:
papel, carton, tela, madera, laminas de metal, cuero
y un sin fin de soportes, incluso, en el mismo envase
podra tener incluida ésta, mediante impresién directa.
Asi, 1a etiqueta cumple con caracteristicas basicas:

Es portadora de informacion clara y precisa para
el consumidor, tal como productor, lugar de origen,
fechas de elaboracion y caducidad, lote, contenido,
ingredientes, modo de uso, restricciones. Ademas,
la marca es portavoz y emisor del mensaje que desea
transmitir e! fabricante. La marca sera la que
identifique y distinga al producto.

La etigueta clasifica a los productos a partir de
sus caracteristicas fisicas y quimicas. Podra ser
aplicada en los productos de una misma especie. Y
por Ultimo, una funcién caracteristica de este soporte
es la publicidad. EI promover ia venta mediante ia
perfecta integracion de formas podra lograr un diserio
interesante y atractivo. Aqui descansa todo en sl
disefio grafico, que serd donde tomara valor aparte
dei funcional, mercantil y lucrativo, caracteristico de
nuestra época.

Para |a etiqueta no existen limites: el formato es
determinado por el mismo envase. Puede tomar la
forma que sea, acoplandose en cualquier superficie,
gracias a los avances tecnolégicos, al igual que en
ios sistemas de impresion.

Con esto, podemos reafirmar que ia etiqueta es
un emisor de venta, cumple con caracteristicas
similares al envase y tendra que guardar semejanzas
entre formas y colores, en su disefo. Este soporte
debera cumplir con las normas legales exigidas.

3.2 TIPOS DE ETIQUETAS

Las etiquetas, de acuerdo con su aplicacién se
dividen en dos grandes grupos: las directas y las
aplicadas,

Dentro de las directas aparecen las impresiones
que simulan y adquieren caracteristicas de las
etiquetas. Aparecen directamente en el envase. Asi,
el membrete durard dependiendo de la vida del
contenedor, ya sea impreso con cualquier técnica
{apartado 3.4).

Normalmente los ervases de
vidrio utilizan etiquetas
directas en sus productos.
por &l tipo de linea que
manean.

Imagen: Anuncio AXE en

revista Muy Interesante.

La etiquetas directas normaimente son utilizadas
en envases de uso rudo, 0 que quieren connotar cierto
valor. Un ejemplo notorio son los contenedores de
vidrio para refresco, donde ias marcas, carac-
teristicas, contenido y ciertas especificaciones estan
impresos de por vida {del envase); dichos envases
estaran sometidos a procesos de lavado por distintos
sistemas. Y en este caso, las stiquetas corres-
pondientes debaran resistir estos procesos. En otros
casos el marbete tomaré un valor especifico, dando
elegancia, calidad, o economia; los contenedores
podrén adquirir estas connotaciones y reflejarias en
el producto. La linea de cosmaticos es un ejemplo
de esta aplicacion. Como se dijo, la economia es un
factor que interviene para la impresién directa, como
son los envases para alcohol, goteros y en el ejemplo,
de refrescos, los envases seran reutilizados.

@
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Asi, pademos decir que la impresién directa de
etiquetas podra ser aplicada de acuerdo con las
caracteristicas econdmicas, funcionales, visuales, e
inclusc con la misma naturaleza del contenedor ¥
producto.

Otro de los grandes bioques de clasificacion de
las etiquetas es et de las denominadas aplicadas; :
de éstas surgen otras, que a continuacién se i
describen, con un andlisis realizado en infinidad de
productos de los supermercados, en libros, catalogos
y tesis #. Ciertos nombres son estipulados dentro
del mercado, como modelos de etiquetas en circu-
lacion y reproducidas para su empleo destinado.

+ Etiqueta frontal y posterior: es aquélia que cubre ,
una parte del envase y captura un angulo visual xmsd;fﬂl?mfifﬁf P
que permite al espectador observar de manera las etiquetas frantales
clara los datos descritos. Puede usarse y
aplicarse sobre cualquier superficie del envase,
ya sea en la parte frontal, posterior, en el cuello
atapa.

« Etiqueta envolvente o fajilla: este tipo de etiqueta
cubre por completo el didmetro del envase, de
modo que se trasiapan las orillas y pueden unirse
por pegado. Los datos que aparecen en dicha
etiqueta tienen que distribuirse de manera que
se respete el angulo visual descrito y de acuerdo
con el espacio totai del membrete.

» Faja retractil: es similar a la anterior, s6lo que
cumple con una caracteristica peculiar: logra
encogerse por medio de un materiat elasticoy la
aplicacion de calor sobre éste, adaptandose a
cualquier superficie por irregular que sea.
Productes de higiene infantil {entre otros) retoman
este tipo de marbetes para lograr efectos que
llamen {a atencién a los pequefios. Aunado a
moldes poco tradicionales o formas figurativas
(como personajes de caricaturas, peliculas,
mascotas), simulan la ropa o aditamentos de
dichas formas y asi dejan de ser las simples
etiquetas; por esto, no se descarta la aparicidn
de datos exigidos obiigatoriamente por las
dependencias de gobiemo respectivas.

Es muy socorrido
sste tipo de
etiquetas para
envases en los qus
se tiene demasiada
informacion y
ocupan el mayor
espacic disponible.

En s actualidad las fajilas retrdcties son indispensables para algunas
formas caprichosas. los contenedores de refresco le ocupan para
adaptaria a los hombros de la botella de SO0 mi.

25, Cfr. Mérquez Gutiérrez, Gabrisla. Tesis: La eficacia del impacto visual @
aplicado a atiquetas en !os empaqui SU mayor éxito ial. México,

UNAM, 1985 pdgs.34-36, NOAH, Directory of international Package Desing. 38
Japén. 1890, y Valerio Disz. Claudia Uri. Tesis: £I disefo grifico aplicado en w
envases de vidrio. México, UNAM, 1993, pigs. 45-48.



3. ETIQUETA

prestigio y otros de bien comdn

Etiqueta bandita: es utilizada para unificar
elementos o productos en promocién. Ya sean
dos productos o regalos via compra.

Etiqueta de cierre: es una etiqueta que se adhiere
al contenedor y no permite el desperdicio dei
producto, tapa de manera estética los orificios
que distribuyen la salida de éste. Anteriormente,
los contenedores de talcos, especies, quesos
en polvo y otros condimentos tenian orificios para
vertir el contenido, sin pensar en el uso posterior
a la compra. Actualmente, estos envases
aparecen con tapas giratorias, tapones, para
facilitar el manejo del contenedor y del producto.

Este cierre es muy utilizade
en productos a base de
poivo, tal es ol casa de
talcos.

Etiqueta de sello o creme: es una etiqueta que
garantiza la calidad del producto, donde se verifica
que el consumidor sera el primero en tener
contacto con el objeto de compra. Ciertas lineas
de productos emplean este sello: los vinos,
algunos cosméticos, las bebidas, por citar
algunos, se valen de este medio en pro de la
calidad y del mismo modo para evitar pérdidas.
En algunos productos la etiqueta debera de
contener un impreso de la Secretaria de
Hacienda, de manera obligatoria, para la libre
distribucién.

Para aigunas productes de

comg los medicamentos se
encuentran con un selio que
asegure al consumidor ser ef
primers an destaparic,

®
-

La etiquata bandita
unifica productos en
- promocidn 2x1, o blen

i obsequia algin otro de

L diferente especis

» Etiqueta oferta; como su nombre lo indica, es
un gréfico que informa precios, ofertas y pro-
mociones; con eilo se aumentan ias ventas. Es
clasico que tengan las leyendas: 2x1, 3x2, 50
% de descuento, 40 % mas, gratis... etc.

Coi Bl e b vl ko

Cualquier oferta es signo de
atencidn para ios
cohsumidores, esta es la
funcién de dicho modeio.

» Etiqueta para inventario: es utilizada para
tdentificar a los productos embalados o
empacados, de acuerdo con los lotes, fecha de
caducidad, y asi tener cierto control. El personal
que empaca, embala y distribuye recurre a este
impreso para realizar bien su funcién.

o &
100K FOR THE STAR
- 11}

4 8 i La stiqueta para inventario es
una forma de identificacién
para los almacenistas.

B
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¢ Etiqueta colgante: es un anexo para el envase,
en esta etiqueta se incluye caracteristicas del
producto mas especificas: pequefios recetarios,
algunos cupones; para exaltar la empresa y
producto.

- A Esta presentacion informa al
destingtario de ciertas

sspacificaciones que debe de

i tomar en cuenta acerca del
articulo a consumir.

» Etiqusta exhibidor: como sunombre lo indica es
una etiqueta que realiza funciones de exhibir al
producto, colgado en los anaqueles; ofrecs vida,
dinamismo y originalidad a la presentacién. No
ocupa mucho lugar y permite la relacién de!
consumidor y su compra.

‘- T S o ¢ e e

'PrincessVictoria

SN

i mi

i At 25y
e LFL B e,

Este tipo de marbete cumple
con la funcién de informar y
exhibir &l producto, ademas
de ser su sostén y cierte.

Este tipo se utilizs para indicar
colores en especifico ¢ algun
dato de inerés 3l consumidor

stiqueta informa Ja tonalidad det

o

Etiqueta indicativa: cuaiquier etiqueta podriatener
este nombre, puesto que todas las etiquetas
indican ciertas caracteristicas det producto. Esta,
en especial, ofrece y tiene la peculiaridad de
distinguir y caracterizar algun color especifico
de la mercancia, ya sea para cosméticos,
pigmentos, colores, tintas, por citar algunos.

Aqui 6 muestra cémo la

barniz segln la marca.

Etiqueta de empleo electrénico: mejor conocido
como codigo de barras. De éste hablaremos en
el capitulo 4.

En la actualidad es un tipc de
stiqueta que no dsbe faltar en
ios productos, aunque algunos

la tenen integrada an ol disefio.

.
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3. ETIQUETA

3.3 LAETIQUETA Y EL MEDIO

La contaminacién ambiental es un problema que
afecta al mundo entero; sus causas no nacieron actu-
almente; pero hoy endiaes el reflejo de varias décadas
y quizd siglos, de inconsciencia comuan.

Con forme el hombre evoluciona la produccion
de mercancias aumentan. La ciencia y la tecnologia
realizan investigaciones para la creacion, ¥ por mucho
tiempo se dej6 estancado e/ crear para no contaminar,
concepto relacionade con erradicar el mal ya hecho.
Ala par de estas innovaciones, aparece el envase;
miles de tonetadas diarias de residuos se encuentran
en |los basureros gracias a los envases. Infinidad de
marcas lanzan al mercado su producto estrelia, pero
pOCOs se preocupan por la realizacién de un con-
tenedor funcional con respecto del dmbito ecoidgico,

Con el transcurso del tiempo, la produccién de
envases se ha incrementado, por lo que ciertas aso-
ciaciones decidieron poner un alto. La respuesta se
encuentra en tres términos que para Ma. Dolores
Vidales significan ia gran alternativa.

La reduccion, es decir disminuir lo que genera e
desperdicio en exceso. Produccién innecesaria,

La reutilizacién, aprovechar al méximo los
materiales de un envase, al igual que su estructura.
Lo viable es rellenar dichos contenedores.

Los envases producen gran cantidad de basura af dia, pero tarmbién
crean fuentes de trabajo como la recoleccién,

Imagen: revista Muy Interesante.

e/

Y por dltimo, ef reciclar, volver a utilizar los
materiales de los envases para la creacion de
productos semejantes, o bien algunos distintos, pero
de igual manera, (tiles.

Con todo esto podemos, utilizar de manera co-
rrecta los materiales y aprovecharios al maximo. Asi,
gran cantidad de fabricas inicia sus funciones, no
para realizar envases, sino para reciclar los mate-
riales y dar paso ala creacién de otros contenedores.

La explotacién del vidrio significé beneficios de
manera considerable; el reciclaje del carton y del
pape! propuso su reutilizacion para aprovecharios en
otras producciones. Asi como estos ejemplos fun-
cionar siros, como la disminucion de fa basura para
los rellencs sanitarios. En las calles se recolectan
estos residuos, para conservarlas mas limpias, ala
vez que se fomenta otro tipo de actividades y la
creacién de fuentes de ingresos.

Perotodo esto no queda asi, Ia etiqueta ecoldgica
es parte del envase verde (término utilizado paralos
envases que de alguna manera forman parte del movi-
miento pro-ambiental). A partir de 1991, aparece este
tipo de etiquetado. Es vocero de informacién con ca-
racteristicas ambientales del envase.

La etiqueta ecoldgica o eco-etiqueta es nor-
malizada en varios paises, y de acuerdo con cada
codigo, tendra que cumplir con caracteristicas
especificas.

Eetos neumiticos estan eiaborades
con resinas recicladas que son
solubles y sometidas a un vulcanizado
por  extrusion,

imagen: Revista Performance.

®
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3. ETIQUETA

Para dicha etiqueta se establecen de manera a) El primero consiste en la sustitucion de madera
clara y precisa las caracteristicas del envase: se para los paillets, por tarimas plasticas; ademas hojas
informa si pertenece a materiales reciclados; las plasticas deslizables que envuelven gran cantidad
instrucciones de o que se debe realizar una vez de envases paletizados. Se les afiade en los
finalizado su periodo de vida; y se consigna los costados y esquinas molduras de plastico que dan
certificados ambientales y la aprobacidn por las co- fuerza a la estructura, con lo que queda lista para
misiones y asociaciones respectivas. subir al montacargas. Si hablamos de ventajas,

En E.U.A. el interés por los productores es reducen costo, espacio y gasto el flete. Son
enorme. Aplican el concepto de reciclaje ert la materia sumamente ligeras y lo principal, preserva el
prima, como el cullet o cisco de vidrio, metales, bienestar de zonas forestales por reducir atala in-
piasticos y asi ahorrar hasta un 45% en materias moderada de arboles.
primas. * Con todo esto, se fundé el Instituto b} El segundo es similar al primer ejemplo, en
Intemacional de Reciclaje, que supervisa y promueve cuestiones de beneficios y sustitucién de mia-jera
este sistema pro-ambiental, para dar paso a la por plastico. Se trata de una caja plegable de
creacion de compaiias especializadas, con la polipropilenc reciclable y reutilizable; entra en
tecnologia adecuada para a elaboracién del reciclgje. sustitucion de los antiguos cajones de madera.

No sdlo [os sistemas de etiquetado y envasado Las cajas IFCO (International Food Container
adquieren el concepto “verde”, actualmente ei Organitation) de Alemania garantizan el transporte
embalaje se incorpora a dicho concepto, para seguro de productos agricolas delicados; una vez
relacionar la productividad y la ecologia. Contindan vaciado el contenido, la caja se pliega y reduce al
los retos empresariales dia a dia; el embalado de 80% de su tamafio. En conclusion, la sustitucion
productos que antes se realizaba con recursos de materia prima, como la madera, por el plastico
naturales, gracias al avance tecnoldgico, pueden ser aumenta los beneficios, puestc que se puede
sustituidos por otros de distinto origen. reutilizar (volver a usar) y reciciar (fundir el material

Por citar dos ejemplos relacionados con la y volverio a realizar). Este nuevo desarrollo recibié
preocupacion ecologica de nuestros dias, tenemos sl premio Blue Angel, por la proteccion sjemplar
el sistema LY- PAK ¥ los contenedores IFCQ. & al ambiente.

Este diagrama se sjemplifica of sistema LY-PAK

Paso a paso y su proceso en ia evolucion de los En esta fotografia se muestran los cortensdores IFCO vy Ice
contenedores. beneficios que aportan a la sociedad y a nuestro ambiente.
Imagen: revista Empaque Performarnce. Imagen: revista Empaqgue Parformarce.
26, Cfr. revista Empague Performance, Febrero 1995, pag. 63 a2 ‘
27 Véase revista Empgque Perfermance. Diciembre 1994, pags. 33-34. .
28.  |bidem. pégs.42-46. w
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Paises como Japdn, Canada, Alemania y
Noruega cuentan con etiquetas ecolbgicas inter-
nacionales, ya autorizadas. México sélo recibe
productos ya envasados con este tipo de stiquetas,
pero no cuenta aun con fa licencia para eltas, por lo
Qque es un problema basico a resolver, con res-
ponsabilidad de productores, disefiadores: gréficos
& industriales, bidlogos, ecologistas, médicos, entre
otros, ya que esta problemética nos pertenecs y
afecta a todos.

3.4 SISTEMAS DE IMPRESION

Para poder reproducir cualquier idea, nos
apoyamos en los sistemas de impresidn. Depende
de las necesidades presentadas, de acuerdo con la
cantidad de reproducciones, material a imprimir,
calidad y economia (presupuesto) con que contamos,
podremos elegir el sistema que cubra los reque-
rimientos y necesidades del producto, asi como de
sus contenedores,

Entendemos que cada sistemna de impresién
cuenta con ventajas y limitaciones, las cuates
tendrén que evaluarse y asi elegir el correcto.
Conforme avanza el tiempo !a tecnologia evoluciona,
tas modificaciones, adaptaciones y aplicaciones del
conocimiento tratan de llegar a la superacion: medios
de reproduccién no son la excepcion. Actualmente
se disminuyen fas limitaciones para poder presentar
los tirajes deseados de cualquier soporte gréfico.

El tratar de reproducir algdn simbolo, signo,
marca, imagen, detalle, entre otros, no es una
actividad moderna; data de hace miles de afios con
los articulos que producian distintos artesanos. Ei
reto fue logrado, hasta ilegar a la era de las maquinas,
la mecanizacién donde el hombre supervisa las
reproducciones y descarta las defectuosas.

En el mundo ds hoy, podemas aclarar sin caer
&n la exageracion que los materiaies impresos juegan
un papel importantisimo en la sociedad. Para poder
publicitar algin producto, se requiere de folleteria,
etiquetas, envases, anuncios enrevistas, periddicos,
volantes; esto se iogra mediante los distintos
sistemas de impresior; la repraduccion de la realidad
a su maxima similitud.

Es asi que todo interesado o persona dentro de
este mercado estara obligado a conocer las
caracteristicas de los sistemas, para poder
explotarios al méximo y aprovechar las ventajas de
cada uno.

dai

R T PR R . E

Gracias a los sistemas de
reproduccién, podemos
encontrar cuaiquier tipo de
imégenes en diferentes
sustratos.

Es importante sefalar que para cualquier
disefiador grafico, los medios de reproduccién son
una herramienta, y segun el modo en que se apliquen,
sera el éxito de la presentacion final del producto.
Conocer hasta dénde se puede llegar con cada
sistema, sin alteracion del original, determinara la
calidad de Ia impresién. Cabe sedalar que ia
preparacion de! original mecénico dependera del
sistema de reproduccién elegido. No presentaré las
misma caracteristicas un original para offset, gue el
respectivo para serigrafia.

La clasificacion de los sistemas de impresién
depende de las dreas del disefio grafico, merca-
dotecnia y publicidad; donde intervienen el disefio
editorial, la ilustracion, promocionales, envase y
etiquetas, por citar algunos. Cada uno de ellos tiene
uno o varios sistemas de impresién que se adaptan
alas necesidades planteadas. No sera conveniente
imprimir un periédico en serigraffa, puesto que el costo
y tiempo se elevarian. Asi cada soporte y aplicacion
llevan consigo ciertas necesidades que los métodos
de impresos estan disefiados para superar.

M



3. ETIQUETA

3.4.1 ENVASE Y ETIQUETA

Dentro de las &reas de! disefio gréfico e impresion,
sobresale el de envases y etiquetas. Los sistemas
de reproduccién tienen que superarse y ofrecer
mejores resultados; ya que 1o exige este tipo de
mercado. Si caminamos en medio de los pasillos de
un supermercado, cbservamos infinidad de envases
y etiquetas que cubren a los productos, les dan
identidad y personalidad. Debera tener un disefio
ltamativo para que cumpla con su cometido; esto se
logra en conjunto con los sistemas de impresion.
Dependera de |a calidad del producto a envasar, el
sistema en el que se imprimird el envase o etiqueta,
© bien la combinacién de varios de ellos.

E! describir cada uno de los sistemas de
impresion ocuparia mucho espacio y daria fugar a
confusion, por lo que a continuacion se presenta un
cuadro sindptico con caracteristicas basicas,
aplicacion, posibilidad de imagenes y otros puntos
de cada uno de los medios de impresion utilizados
con mayor frecuencia en el drea de contenedores y
stiquetas. He elegido dichos sistemas, porque se
apegan mas a la solucidn del problema de repro-
duccién para este proyecto. Segun la experiencia
del Licenciado en Disefio Gréfico Gerardo Cervantes,
quien auxilié ¢f contenido de |a siguiente tabla, en la
materia de Taller de Disefio VIil, de !2 misma
licenciatura.

Agui s& muestra la evolucian
del envase y stiqueta a través
del tempo.

Imagen: erasnvase.cormn.mx
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3. ETIQUETA

Como podemos observar en la tabla anterior, los
sistemas de impresion se pueden ajustar en muchas
ocasiones a las caracteristicas que presente el
soporte 0 viceversa. Para ello debemas de considerar
las caracteristicas de ambos.

Algunos de gstos procesos se adaptan mejor a
la impresion de ciertos sustratos: para unas tarjetas
de presentacion lo convencional es la serigrafia. Esto,
no significa que no se puedan obtener por medio de
otros procesos; es la opcidén mas congruente si
analizamos los factores de calidad y sconomia. Es
asi que muchos sistemas tienen su ramo de
reproduccién en especifico, de acuerdo con los tirgjes
a imprimir, ia calidad que se quiere reflejar v la
facifidad del proceso en cuanto al los factores tiempo-
calidad- costo.

Ciertas iineas de productos
utilizan et grabado para
resaitar fa calidad de los
mISMos, el ejemplo lo
obsarvamos en los vinos,
e uncs grabado con tinta
(imagen de ia izquierda) y
ofres sin tinta (imagen de
arriba).

M
»

Para la elaboracion de envases, los procesos son
extensos y de acuerdo con la linea y tipo de envase
{primario, secundario o terciario), se determinara el
sistema por medio de los rangos, mencionados.

Con el cuadro anterior, tenemos una informacion
acertada y especifica; est4 dividida en los puntos de
mayor importancia o los que debemos de considerar
para elegir un sistema de reproduccion. Nos informa
en donde se podra imprimir con mayor facilidad, de
dénde se obtiene los esténciles, si ocupa positivo o
negativo, y si es posible la reproduccion en pliego o
bobina. El nimera de tintas recomendables como
minimo y maximo, tiraje, algunas caracteristicas, tipo
de imagenes posibles a imprimir; si es utilizado en
etiquetas o envases, calidad y algunas cbservaciones
importantes. De esta manera podremos tener para-
metros para la determinacién del proceso que mas
se adecue a las caracteristicas def disefio a re-
producir.

Envase impreso en serigrafia
sobre vidrio.

@
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s

Caja para medicamento
impresa en offset. En aste
empaque se utiizan tintas
directas.

Gracias 3l rotograbado se
pueden imprimir grandes
tirajes, con excelente calidad.
Es fiicil reconocer a ests
sisterna, en una linea recta
obssrvado con cuenta hilcs
dpardcen muescas.

I ot

.
K Al
.

La flexografia es el sistena de
impresion por excelencia en
plasticos, bolsas, celofanes y
smbalajes de carton.

Muchos productos estan impresos en
Varios sistemas, en este caso offset
y hot-stamping.

l .
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La etiqueta es la presentacion que acompanard
a un producto, siempre y cuando ésta esté adherida
al envase, puesto que los contenedores secundarios
(algunas cajas) se retiran de la circulacion para
convertirse en basura,

Ei marbete se ha convertido en algo mas que un
pedazo de papei; conforme evolucionan los mate-
riales, también lo hacen sus cualidades; es un
identificador, promociona el producto y a su vez
proporciona caracteristicas que éste ofrece; hasta
llegar a codifica en un espacio minimo infinidad de
datos Utiles respecto del producto.

Es la vestimenta y traje de gala de cualquier
producto, y puede producirse mediante infinidad de
pracesos, en fin; la etiqueta es parte elemental de
los envases, en la actualidad ofrece miles de
posibilidades al iguat que usos.

Este capitulo fundamenta ef valor que adquieren
las etiquetas dentro del mundo del envase. Yano es
un pedazo de papel (o bien otro material) que cubre
el envase directamente, anteriormente tan solo
indicaba quién lo hacia 0 el contenide. Actuaimente
informa una serie de datos valiosos para el
consumidor, donde se demuestra si en realidad
cumple con los requisitos minimos de la mercancia.

o

Es parte fundamental del producto, funciona en
conjunte tanto el envase como [a etiqueta, en
ocasiones elementos de uno aparecen en el otro para
lograr una relacion {me refiero a cuestiones gréaficas).
Los conceptos de marbete, se pueden adoptar para
el diserio final, elementos del envase para!a etiqueta.
Los puntos basicos que causan impacto, prin-
cipaimente son color y tipografia o algin otro detalle
de disefic.

Este apartado nos da la posibilidad de conocer
una clasificacion de manera sencilla de [as etiquetas,
de acuserdo con funciones y estructura. Se ha
convertido en un pequeric espacio llenc de vida,
transmite informacion especifica; bien llevada que
por si solo habla de como es el producto, qué
ingredientes lo conforman y como debe de usarse.

En fin, es importante recurrir a este segmento
del trabajo para poder realizar disefios de marbetes,
siempre y cuando se tenga en mente el fin
determinado, que es a io que se quiere llegar; esta
racopilacion de datos es un punto mas de
aprovechamiente con el gue contamaos.

-
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4. ASPECTOS LEGALES
EN LOS ENVASES

Recetario legal, seguridad futura para su
producto.

Objetivo particular:

Describir los principales articulos legales gue
intervienen en el disefio grafico de envases y etiquetas
para medicamentos de acuerdo con la Ley General
de Salud. Asi como el codigo de barras, carac-
teristicas y funciones para fundamentar tanto el
producto como el disefic en un 4mbito legal.
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4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

Para cualquier disefio de envases, se debe de
Cubrir algunos pardmetros establecidos por la ley.
No importa qué tipo de contenedor se esté disefiando,
en resumidas cuentas existen organismos que
reguian ias caracteristicas de los envases.

En 1996 se fundé la Federacion internacional de
Asociaciones Nacionales de Normalizacién (1S), pero
se disolvi6 después de la Segunda Guerra Mundial,
en 1946 se fundd la Organizacién Internacional de
Nommalizacion (ISQ).

La normalizacién de envase y embalaje, junto
con los criterios para normas y asuntos refacionados
con éstas, son unificados con ta Norma Oficial Me-
xicana (NOM).

Para la elaboracion de normas, se unifican los
criterios que plantea, por una parte, el sector industrial
(fabricante) y por otra al sector publico (representada
por la parte gubemamental gue defiende al usuario).
De esa forma se igualan los fequerimientos de con-
sumidores y fabricantes, para que los productos que
se manufacturan en el pais tengan una calidad uni-
forme.

La Norma Oficial Mexicana es un conjiunto de
parametros minimos que deben de cubrir los
productos en cuestiones de calidad. EJ apego a estas
normas garantiza una eficacia para e} producto y
brinda tranquilidad al consumidor.

Dentro del 4rea del envase y embalaje, existen
infinidad de Normas Oficiales Mexicanas, que abar-
can la identificacion, muestreo, marcado, ciasifi-
cacion, simbologia, terminologia, dimensiones,
especificaciones y métodos de prueba.

Las normas establecidas por la NOM son
demasiado especificas de acuerdo con el producto
que se desea envasar, pero en general se manejan
parametros que cualquiera sin excepcion debera de
cubrirlos.

Todo producto que se comercialice debera
contener informacién sobre sus caracteristicas. estas
especificaciones podran colocarse sobre el marbete,
o bien directamente en el envase:

1. Nombre genérico de! producte
2. Nombre, denominacién, razén social y domicilio
del fabricante

3. Leyenda que identifique el pais de origen del
producto

4. Las advertencias de riesgos principales y medidas
de precaucion en ef caso de productos peligrosos
5.Cuando el uso, manejo o conservacion del producto
no sea obvio, debe contarse con esa informacién,
misma que puede estar en un instructivo anexo,
anotandose en la respectiva etiqueta. “Véase en el
instructivo anexo”.

A los productos extranjeros se debe afiadir a la
irformacion anterior el nombre, denominacion o razén
social del importador.

SUPERFICIE PRINCIPAL DE EXHIBICION

Es la parte de la etiqueta o envase a g que se da
mayor importancia porque osterta el nombre y la
marca comercial del producto; se debe de considerar
el nombre y la marca comercial del producto y un
30% més del drea para incluir el contenido y demas
datos. Se considera superficie principal de exhibicion
el tamafio de la etiqueta, en el caso de etiquetas
adheridas, a condicién de que aparezcaen slias ia
Mmarca comercial y el nombre comercial del producto.
Por el contrario, en el caso de etiquetas impresas en
el envase, se considera superficie principal de
exhibicion toda el 4reaimpresa en Ia Que aparezca
el nombre y la marca comercial del producto.

La superficie principal de exhibicién deberd
expresar en centimetros cuadrados y se calcula de
acuerdo con la forma del drea de |a etiqueta o de ia
superficie de impresion.

AREA DE INFORMACION DE LA ETIQUETA

Es una superficie ubicada al lado derecho dela
superficie principal de exhibicion. Si esta drea no
puede usarse dada su forma, se debe usar e! 4rea
mas préxima a la derecha del envase, puede seren
la parte posterior 0 en otra cara. En slia se imprirmirén
los datos de cantidad, datos del fabricante, asi como
el dato cuantitativo (declaracién de cantidad del
producto),

®




4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

DECLARACION DE CANTIDAD

Todo envase debera llevar el dato de la cantidad
de producto que contiene para seguridad del
consumidor, segun la Norma Oficial Mexicana NOM-
030C-CSFI-1993;

“Informacidn comercial y declaracién de cantidad
en la etiqueta- especificaciones” las ieyendas
contenido, contenido neto o sus abreviaturas cont, y
cont. net., el dato cuantitativo y la unidad corres-
pondients a la magnitud que mejor caracterice al
producto de que se trate deben de ubicarse enla
superficie principal de exhibicién, y deberan aparecer
- libres de cualquier otra informacion que les reste
importancia, excepto en los casos de masa drenada,
que debe ir junto a la declaracion de contenido neto.

El dato cualitativo, o altura minima permitida de
las letras y nimeros de la declaracion de cantidad,
debe tener como minimo el tamafo que le
cormesponde segun lo siguiente:

DATO CUANTITATIVO
Superficie principal
De exhibicidn en em?

Altura minima de nimeros
y letras en mm

Hasta 32 1.6
Mas de 32 hasta 161 3.2
Més de 161 hasta 6845 48
Mas de 645 hasta 2580 6.4
Mayor de 2580 12.7

NG recornniic

20% MAS

g

s

Existen envases y embalajes que por su disefio
O caracteristicas, mds de una de sus caras pueden
ser consideradas como principales o de exhibicién,
dichas podran ser mostradas y en ellas aparecer
datos come: el contenido, contenido neto, masa
drenada en dos o mas de ellas.

EMBLEMA HECHO EN MEXICO

La finalidad de este emblema ss distinguir a los
productos fabricados en territorio mexicanc. Este
emblema debe de usarse en todos los productos
fabricados en México, asi como marcarse clara y
legiblemente de forma que no se pueda borrar,

Etiqueta del refresco Barrilito,
donde se especifican los aspectos
legaies comespondientas al
producto.

20% Has
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4. ASPECTOS LEGALES EN LLOS ENVASES

La salud es un bien indispensable para sl
desempeiio de cualquier actividad. No importa fa
clase social, situacion geogréfica, sexo o edad, lo
importante es manteneria estable y lograr una perfecta
integridad fisica-mental para cualquier ser humano.
Por ello que es importante conocer los articulos le-
gales que intervienen en el disefo grafico de envases
y etiquetas para medicamentos, por medio de la cual
la Secretaria de Salud ha establecido una ley, lacual
avalaray certificara de manera seria, la produccion y
todo lo que gira alrededor de la industria médica o
farmaco segun sea el caso.

Dicha lev esta autorizada por el Poder Ejecutivo
Federal y tiene como objetivo el especificar los
requisitos necesarios en la produccion y control de
medicamentos.

Describe de manera clara y precisa las reglas y
normas a seguir como requisito minimo para poder
ingresar al mercado y producir dichos medicamentos:;
este capitulo también ofrece informacién acerca del
codigo de barras, con caracteristicas y funciones para
fundamentar legalmente al producto.

Las reformas a la Ley General de Salud aparacen
en el Diario Oficial de la Federacién, para completar,
anexar, modificar, eliminar ciertos articulos referentes
a esta produccion, de acuserdo con los avancss tec-
noldgicos, investigaciones, para estar a dia, sin dejar
pasar inadvertida cualquier reforma.

Para poder disefar dentro de la industria quimico-
farmacéutica, se debera de conocer los lineamientos
Que dicha ley dicta para proporcionar al consumidor
todo tipo de informacién requerida y caracteristicas,
gue van desde la slaboracién de productos, su
envasado, lugares de fabricacién, caracteristicas de
las &reas de trabajo, disefio estructural y gréafico de
envases.

A continuacién se describe una serie de
articulos; relacionados con las necesidades que
presenta la produccién (en este caso) de un
contenedar para un producto perteneciente a la in-
dustria quimico-farmacéutica,

Conocer dichos articulos sera Gtil para el de-
sempefio y desarrollo del disefio grafico y estructural
de envase y etiqueta, aqui se proporciona cada uno
deellos:

Tt

s

4.1 LEY GENERAL DE SALUD

LaLey General de Salud es un documenta donde
se establecen los tratados y disposiciones oficiales,
de acuerde con todo lo que corresponde a esta area.
Esta inmiscuido un gran nimero de temas, desde
normas de hospitales, laboratorios, produccién de
envases, empaguetado, envaso, entre otros.

Los tratados y puntos que intervienen en e
proyecto se transcriben tal cual la ley dicta,
postefiormente se realiza un comentario y analisis
de cada uno de elios.

Titulo Decimosegundo.
Control sanitario de productos Y servicios y de su
importacién y exportacion.

CAPITULOI. DISPOSICIONES COMUNES

Art. 210. Cuando fos prodiuctos deban de expenderse
empacados o envasados llevarén efiquetas en las
que, segun corresponda, deberdn figurar los
siguientes datos:

I. La denominacion distintiva, o bien la marca del
producto y la denominacién genérica Yy especifica del
mismo.

Il. El nombre y domicilio comercial del titular de fa
autonzacion y la direccién del lugar donde se elabore
o envase e/ producto;

Hl. El nimero de autonzacién del preducto con la
redaccion requerida porla Secretaria de Salud;

1V. El gentilicio del pals de origen precedido de /a
Ppalabra “producto”, cuando se trate de productos de
importacién;

V. La declaracion de todos los ingredientes en orden
de predominio cuantitativo, en los términos de ias
disposiciones reglamentarias aplicables;

Vi. La cantidad contenida en ef envase, de acuerdo
con los términos del registro que se le hubiere
oforgado, tratdndose de medicamentos;

Vii. El nimero de clave, lote y fecha de elaboracién
y caducidad en su caso;

Vili. El nombre y domicilio comercial def fabricante
y del importador, en la contraetiqueta correspondiente;

M




4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

IX_ Las instrucciones precisas para la reutilizacién,
inutilizacién o destruccién de los en vases vacios, en
los casos en que éstos contengan substancias
peligrosas para la safud, y

X. Los demds datos que sefalen esta ley, los
reglamentos y demds disposiciones aplicables. ®

Los articulos anteriores sefialan de manera clara
los requisitos indispensables y obligatorios para la
presentacion de productos dentro de esta rama. El
jarabe infantil de este proyecto debe de lenar astos
datos, tanto en la etiqueta como en el envase, para
la libre distribucién y perfecta identificacion de los
consumidores; con especificaciones necesarias asj
como instrucciones precisas.

Las leyendas y textos de las etiquetas de los
productos nacionales a que se refiere en el articulo
210, deberan estar escritos en espafiol en Ia parte
de ia etiqueta que normalmente se presanta al
consumidor en el momento de la venta, Lo anterior
no serd necesario tratdndose del nombre de los
productos, pueden colocarse en el idioma originario
del productor,

Cuando las mercancias sean de importacion
dsberan de llevar contraetiquetas, enidioma espafiol,
con los datos mencionados.

Art. 211. Los productos que por su naturaleza o por
el tamafio de las unidades en que se expendan o
suministren no pueden levar etiqueta, o cuando por
su tamaflo no pueden contener todos los datos
senalados en el articulo anterior quedarén sufetos a
lo que disponga la Secretaria de Salud.

Art. 212 La naturaleza del producto, la férmuia, la
composicién, la calidad, denominacién distintiva o
marca, denominacién genérica o especifica, etiquetas
¥ contraetiquetas, deberan corresponder a las
especificaciones autorizadas por la Secretaria de
Salud, de conformidad con las disposiciones
aplicables, y no podran ser modificadas.

Art. 213. Los envases de los productos a que se
refiere este titulo deberdn ajustarse a las
especificaciones que establezcan las disposiciones
aplicables ®

il

e

Enlasnormas anteriores, se hace una descripcién
perfecta de los requerimientos minimos quetiene que
portar la etiqueta. Estos datos debergn proporcionarse
en espanol de manera obligatoria, de acuerdo con el
trato que se llegue con el organismo encargado del
registro de los productos, ya que de esta forma
quedaran claros, los ajustes a las caracteristicas
basicas del producto.

La Secretaria de Salud pide, aunque se trate de
productos importados, que las especificaciones sean
en dos idiomas si se desea; uno en idioma del
productor y otro para el destinatario: en este caso
espafiol. Algo muy importante que debemos aclarar
es que los nombres quedan libres de esta ley. Puesto
que podra ser nacional o importado, sin alterar la
naturaleza del nombre del producto.

Los siguientes articulos, aparecen textualmente,
donde expresan y dan de manera clara, |a definicion
de ciertos conceptos que se manejan en el &mbito
médico.

CAPITULO IV. MEDICAMENTOS.

Art. 221. Fara fos efectos de esta ley, se entiende
por.

I. Medicamento: toda substancia o mezcla de
Substancias de origen natural o sintético que tenga
efecto terapéutico, preventivo o rehabilitatorio, que
Se presente en forma farmacéutica ¥ que se
identifique como tal por su actividad farmacolbgica,
caracteristicas fisicas, quimicas ¥ bioldgicas

I. Férmaco: toda substancia natural 0 sintética que
tenga alguna actividad farmacolégica y que se
identifique por sus propiedades fisicas, quimicas o
acciones bioldgicas, que no se presente en forma
farmacéutica y que retna condiciones para ser
empleada como medicamento o ingrediente de un
medicamento;,

Iil. Materia prima: substancia de cualquier ongen que
Se use para la elaboracién de medicamentos o
farmacos naturales o sintéticos;

V. Aditivo: foda substancia que se incluya en Ja
formulacion de los medicamentos Y que actie como
vehiculo, conservador o modificador de algunas de
Sus caracterfsticas para favorecer su eficacia,
seguridad, estabilidad, apanencia o aceptabilidad, y

28, Ley General de Salud. pag, 37

30.  lbidem. pags. 38-40
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4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

V. Materiales: los insumos necesanos para ef envase
Yempaque de los medicamenios.

Art. 222 |a Secretaria de Salud sélo conceders la
autorizacién correspondiente g los medicamentos,
cuando se demuestre que Jas Substancias que
contengan rednan las caracteristicas de seguridad y
eficacia exigidas.

Art. 223. Ef proceso de las plantas medicinales
queda sujeto a control sanitario a que se refiere este
capitulo y a las normas técnicas que el efecto emita
la Secretarfa de Salud.

Art. 224. Los medicamentos se clasifican en;
I.Magistrales: cuando sean preparados conforme a
la férmula prescrita por un médico;

. Oficiales: cuando Ia preparacién se reafice de
acuerdo a las reglas de la Famacopea de los Estados
Unidos Mexicanos, )%

Il Especialidades farmacéuticas: cuando sean
preparados con formulas autorizadas porla Secretaria
de Salud, en establecimientos de las industrias
quimico - farmacéutica.

Art. 226 los medicamentos, para su venta %
Suministro af publico, se consideran:

1. Medicamentos que sdlo puedsn adquirirse con
receta o permiso especial, expedido porla Secretaria
de Salud, de acuerdo a Ios términos seflalados en ef
capitulo V de la Ley General de Saiud.

/. Medicamentos que requieren para su adquisicion
recela médica, que deberé ratenerse en Ia farmacia
Yy ser registrado en los libros de controf que al efecto
se lleven, de acuerdo a los términos sefialados en el
capitulo Vi de este tituio;

IIl. Medicamentos que solamente puedsn adquirirse
con receta médica, misma que no se retendrs enla
farmacia y que puede sustituirse hasta en tres
ocasiones;

V. Medicamentos que para adquinirse requieren receta
médica pero pueden resurtirse tantas vecescomo lo
indique el médico que prescriba;

V.Medicamentos disponibles sin receta, y

gl

e

VI.Medicamentos que para adquinrse no requieren
receta médica y que pueden expenderse en otros
establecimientos que no sean farmacias.

Art. 231. La calidad de las materias pimas utilizadas
en el proceso de medicamentos y productos
bioldgicos, estars sufeta a la venficacién de sy
identidad, pureza, esterilidad cuando proceda,
inocuidad, potencia, Seguridad estabilidad Yy cualquier
otra prueba que sefialen las disposiciones
reglamentarias aplicables.®

En aplicacion para nuestro producto, en el articulo.
221 se definen ciertos conceptos confundidos para
la mayoria de los consumidores. El jarabe para la
tos “TOSFERIN", NO ES UN MEDICAMENTO; puesto
que No se presenta a modo de medicamento oen
forma de férmaco. Esta frase se tiene que colocar en
cualquier parte del envase y etiqueta de manera
cbligatoria.

Si bien, tiene que participar en la validez de |a
Secretaria de Salud, no tiene caracteristicas de
medicamento o farmaco, como presentacion, formuia,
envase. Los productos naturistas son elaborados con
ingredientes de origen natural (miet de abeja),
funcionan de acuerdo con el articuio 223, especifica
que todo queda bajo la responsabilidad de ia
Secretaria de Salud, y o que omita sera de caracter
obiigatorio e inapelable.

La clasificacion de medicamentos es totalmente
rigida, y se basaen la preparacion del producto. Para
dicho jarabe la Secretaria de Salud autoriza ia formula
Que propone la companiia productora; sin tener sl
caracter de medicamento.

Si fuera necesario inciuir ai producto dentro de 1a
clasificacién de venta y sumintistro que presenta sl
articulo 226, tendria que ajustarse al punto sexto:
donde el producto no requiere receta médica para su
ventay a su vez no es necesario encantrario en una
farmacia. (tienda de autoservicio, por ejemplo).

El articulo 231 de dicha ley emite un decreto de
suma importancia para mantener la calidad del
producto y como reflejo del productor; se tratade un
anaiisis de la forma. En la etiqueta y envase se
presentan los ingredientes que contiene la férmuia,
con la cual de manera repentina un grupo de inves-

31, _Ividem. pag. 58
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4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

!

tigadores anaiiza el contenido de un producta X
(elegido de un lote al azar) en los laboratorios de |a
Secretaria de Salud, para comparar entre |a
informacién presentada en los soportes graficos y la
emitida por los resultados: si coinciden se otorgarg
0 ampliard el plazo de a licencia expedida por dicha
secretaria; en caso contrario se suspende y retirg el
producto del mercado por un periodo definido. A su
veZ se pagan las multas respectivas. Esto es an
beneficio de los consumidores para garantizar la
calidad de los productos.

Asi como la Ley General de Salud maneja de
manera individual las caracteristicas que debe
mostrar el producto presenta Ia siguiente serie de
articulos, que expresan sl manejo apropiado de la
publicidad:

Titufo Decimotercero.
Publicidad.

Art. 310. En materia de medicamentos, plantas
medicinales, equipos meédicos, protesis, ortesis,
ayudas funcionales e insumos de uso odontolégico,
mateniales quirirgicos, de curacién ¥ agentes de
diagnostico se clasifica en:

{.Publicidad dirigida a profesionales de la salud, Y
. Publicidad masiva

La publicidad dirigida a profesionales de fa salud
deberd circunscribirse a las bases de publicidad
aprobadas por la Secretaria de Salud en la
autorizacion de estos productos, estard destinada
exclusivamente a fos profesionales, técnicos 1%
auxiliares en las disciplinas parala salud.

La publicidad a la que se refiere of parrafo anterior,
no requerird autorizacién en los casos que lo
determinen expresamente las disposiciones
reglamentarias de esta ley.

La publicidad masiva es Ia que se realiza a través
de fos medios de comunicacién social y tiene como
destinataric al piblico en general. Séio Se permitira
la publicidad masiva de medicamentos de libre venta,
misma que se deberd incluir en forma visual o
auditiva, segun sea el medio de que se trate, el texto:
“Para su uso, consulte a su médico”

s

Ambas se limitarén a difundir las caracteristicas
generales de los productos, sus propiedades
terapéuticas y modalidades de empleo, seffalando
en todos los casos /a conveniencia de consulfta
médica para su uso.

Art. 311. Sélo se autorizara la publicidad de
medicamentos con base en /05 fines con que estos
estén registrados ante Ia Secretaria de Salud.

La publicidad como medio eficaz para dar a
conocer, difundir e incitar a la compra del producto,
en todos los mercados no es fécil; los medicamentos
O productos que se refieren a la industria quimico-
farmacéutica son un gjemplo.

Para dichas dreas la publicidad esta dividida en
dos; la dirigida a profesionales de la salud y la masiva.
La primera se refiers al caso de presentar el producto
a médicos o farmacéuticos, como introduccién de!
producto. La segunda estara timitada por las ca-
racteristicas que determina la Secretaria de Saiud.

Obliga a transmitir la frase “Para suuso, consulte
a su médice”. En articulos posteriores se describe
de manera méas concreta y especifica tas
Caracteristicas de la publicidad de la linea de
productos que hemos manejado, ya que presentamos
los articulos en orden Que aparecen en esta ley.

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD
EN MATERIA DE CONTROL SANITARIO DE
ACTIVIDADES, ES TABLECIMIENTOS, PRODUC-
TOS Y SERVICIOS

THulo Segundo
CAP I Productos

Art. 27. Las especificaciones de identidad de Jos
productos para fines Sanitarios, deberén contener lo
siguiente:

{.Denominacién genérica Yy especifica;

1. Descripcién def producto;

fil.Ingredientes bésicos ¥ opcionales, y
IV.Caracteristicas fisicas, quimicas y bioibgicas, en
SU caso.

32 |bidem. pag. 59
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Art. 28 Para efectos sanitarios, la denominacion
genérica y especifica de los productos debe
corresponder a las caracteristicas basicas de su
composicién, de acuerdo con lo establecido en este
reglamento.

La denominacién para los productos que no
cuenten con la especificacion de identidad aplicabls,
Cebera inciuir ef nombre def ingrediente caracteristico
que se encuentre en mayor propcrcidn en sy
composicién,

Art. 29. Los productos objeto de este reglamento no
deberén contener sustancias o cantidades distintas
a la composicién autorizada previamente por la
Secretaria

Art.50.- Para efeclos de este reglamento, se entiende
por etiqueta todo rétufo, marbete, inscripcién, imagen
u otra forma descriptiva o gréfica ya sea que este
escrita, impresa marcada, grabada en relieve,
huecograbado Y esparsida, adherida 0 anexa a un
envase o empaque.

Art. 51. £/ etiquetado de los productos, debers
cumplir con Io que dispone ef articulo 210 de Ja ley,
este reglamento, las normas correspondientes y
demds disposiciones aplicables.

Art. 52. £nla efiqueta de jos productos empacados
O envasados, debe indicarse Ia lista completa de los
ingredientes del producto, en orden de predominio
Cuantitativo. Las vitaminas Yy minerales que se
adicionen, y en su caso, se indicaréan por sSeparado,
seflalando su nombre Y cantidad en el producto final
de acuerdo con el sistemna internacional de unidades.

Art. 53. Enlas etiquetas de Ios productos no debe
presentarse informacion gue confunda, exagere o
engafle en cuanto a su composicién, origen y otras
propiedades de/ producto. £l etiquetado para
alimentos y bebidas no debe ostentar indicaciones
terapéuticas,

Art.54 -£n las etiquetas de los productos que
requieran de refrigeracién o congelacion para su
conservacion, deberd figurar la siguiente leyenda

o

“Manténgase en refrigeracién”, ‘Consérvese
congelado, a ... grados centigrados o celcius, una
vez descongelado no debers volverse a congelar”
segun proceda de acuerdo a la naturateza de/
progucto. En todo caso se anotard, en el lugar
Comrespondiente, latemperatura adecuada para cada
tipo de producto.

Cuando el producto exijja condiciones especiales
de conservacién o empleo, la Secretaria determinara
éstas, as/ como Ia informacién que debers
marnifestarse enla etigueta.

Art. 55. £n ja etiqueta de los envases de los
productos debers figurar el nimero de lote y fecha
de elaboracién y de caducidad, de acuerdo de io que
indique fa norma correspondiente. Los productos
alimenticios y los medicamentos que io requieran a
Juicio de fa Secrelarla, invaniablemente debersn hacer
figurar en la etiqueta la fecha de caducidad Al efecto,
8e publicardn las listas correspondientes.

Art. 58. Cuando en las etiquetas se pretenda incluir
informacién adicional a Ia establecida en ia ley, en
este ordenamiento yenlas normas cormespondientss,
Se estard a lo dispuesto en ef reglamento de /a ley
general de salud en matena de control sanitario de Ia
publicidad »

Dentro de ia ley, existen distintos reglamentos y
apartados que dividen de Mmanera organizada y
aspecifica los temas relacionados con la sajud.

Para los productos existen especificaciones que
de cierto modo se han tocado. Deben de ltevar los
puntos definidos en el articulo 27, para describir de
manera breve y concreta lo Que es el producto, de
que esta compuesto, caracteristicas, etc.

Los datos proporcionados tendran que ser veri-
dicos: ingredientes, cantidad; sin exagerar o enganar
al publico. No se podra mencionar virtudes que no
tenga el producto. Sino es asi , tendra que cumplir
con los cargos antes sefialados.

Perteneciente a este reglamento, se da una
definicién de etiqueta, que coresponde a la definicion
de este trabajo.

Para efectos de esta ley, nole interesa la division,
sea directa o aplicada (en relacion con el envase):

33 Ibidem. pigs. 191, 195-196
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4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

importante es que ninguna se salva del cumplimiento
de datos exigidos, respecto dei articulo 210 (antes
citado).

THulo decimosexto
Endulcorantes nutritivos y sus derivados
CAP | Eduicorantes nutritivos

Art. 890. Se consideran edulcorantes nutnitivos aptos
para el consumo humano, a los productos cuya
composicion predominante estd constituida por
azicares naturales, que se enlistan a continuacién:

/. Azicar refinada;

i, Aztcaresténdar blanco;

i Azucar mascabado;

v Aztcar pulverizade o glass;
V. Azdcar cristalizada o cande,
Vi Pilonciflo;

Vi, Melado;

viii. Melaza;

X Jarabe de cafia;

X. Azticar invertido;

XI. Glucosa de malz;

X1 Fructosa, levulosa o azdcar de frutas,
XL Lactosa;

X1y Miel de abegja;

XV Miel de maguey;

XVI.  Miel de maiz: ¥

XVIl. Otros que autorice ja Secretaria.

CAP. lll Jarabes

Art. 907. Se entiende por jarabe al producto obtenido
de fa dilucién, en agua potable, de los eduicorantes
nutritivos mencionados en ef articulo 890 de esfe
reglamento pudiendo contener otros ingredientes y
aditivos autorizados.

Art. 908. Se consideran ingredientes adicionales
aulonzados para los jarabes, el cacao, maftodextrinas
y frutas o sus extractos, asf como los que autorice
expresamente la Secretaria.

Art. 309. En jos jarabes se permite el uso de
colorantes, conservadores, saboreadores, acidu-
lantes y ofros aditivos autorizados porla Secretaria.

L
)

Art. 910. La Secretaria establecers jos limites
maximos permisibles de contaminantes quimicos y
microbiolbgicos en los jarabes ™

Por tratarse nuestro praoducto de un jarabe, los
articulos anteriores corresponden a ello. En primera
$@ presenta una lista de edulcorantes nutritives (base
de los jarabes), dentro de ellos estd la miel de abeja
(base de nuestro producto).

Articulos posteriores dan opcion al manejo de
color y sabor en el producto; para hacerlo mas
llamativo al piiblico que va dirigido, sin la posibilidad
de sufrir algin cambio en la formula basica
presentada.

Titulo Vigesimocuarto
Envasado de los productos

Art. 1268. Para efectos de este reglamento se
entiende por:

I. Envase primario: Todo recipiente destinado a
contener un producto Y que entra en contacto directo
con el mismo, conservando sy integridad fisica,
quimica y sanitaria,

l. Envase secundario: Es aquél que contiene af
primario. Ocasionalmente agrupa los productos
envasados con e/ fin de facifitar su manejo.

Art. 1271. En los productos de uso o de consumo
humano directo, fos eénvases deberan ceder al
producto, elementos o sustancias perjudiciales a Ia
salud, en proporciones ma yores a las autornizadas
en/a norma correspondiente.

Ant. 1273. Para objeto de este reglamento, los
envases se clasifican en: desechables, y
reutilizables, dependiendo de/ material con el que
estdn elaborados, las sustancias o materias que
contengan, y las posibilidades de su recuperacion.

Art. 1274. Unicamente seré permitida Ia reutilizacion
del material para producir en vases, cuando ef
tratamiento que se e dé garantice la inccuidad det
mismo y no haya estado en comacto con sustancias
téxicas.

34 Ibidem. pégs. 309, 312,

&
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Art. 1275 £l envasado de jos productos deberd
efectuarse de tal manera gque se prevenga la
contaminacion quimica y microbioldgica del producto,
€1 Su Caso, que pudiera causar dafos a /a salud,
Los recipientes deberén encontrarse en buen estado,
limpios, y se requiere esterilizados.

Art. 1279 Los envases de los medicamentos,
productos para aseo, sustancias y productos que
contengan estos uftimos deberdn tener fapas o
dispositivos de seguridad que prevengan la
manipulacion accidental de sy contenido, de acuerdo
con la norma correspondiente.

Art. 1288 [os envases primarios de papel y cartén
para productos alimenticios y farmacéuticos, no
deberdn provenir de la celulosa de re-proceso de
desechos patdgenos y sustancias toxicas,

Las definiciones de envase en e articuto 1268,
corresponden a los descritos en este trabajo, conla
clasificacién de envases, primario y secundario,

Aparte realiza una division por caracter de utilidad:
desechabley reutilizable; podemos observar que esta
ley, también incluye el concepto ecolégico, pero
descarta la posibilidad de reutilizar el envase primario
por cuestiones higiénicas (en concreto en los envases
de papel y cartén). Deben indicar Ia procedencia del
envase y la forma de manipulacién,

REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DE SALUD
EN MATERIA DE CONTROL SANITARIO DE LA
PUBLICIDAD

CAP V. PUBLICIDAD DE MEDICAMENTOS Y
PLANTAS MEDICINALES

Art. 44. | a Secretaria autorizars las bases de
publicidad de fos medicamentos y plantas
medicinales, de acuerdo con las caracteristicas y
fines con que hayan sido registrado los productos.

Art. 49. Las muestras médicas deberan llevar Iz
leyenda “Muestra médica gratuita” u "Onginal de
obsequio, prohibida su venta” Segun corresponda.

ey

Art. 50. La publicidad masiva de medicamentos
debers satisfacer los Siguientes requisitos:

I. Ajustarse a fas bases de publicidad que autorice
la Secretaria.

Il. Ser clara, concisa y fécilmente comprensible para
el publico a quien va dingida, y

Iil. Expresar fa precaucion comespondiente cuando
&/ uso de los medicamentos represente algun peligro
ante presencia de cualquier cuadro clinico o pa-
toldgico coexistente.

Art. 51. La publicidad masiva de medicamentos no
podra:

1. Presentarios como solucién preventiva definitiva
en el tratamiento preventivo, curativo, o reh abilitatonio
de una determinada enfermedad;

I indicar o sugerr su uso respecto de sistormna-
lologias distintas a las éxpresadas por el producto;
lll.- Alterar la informacién sobre posologia que haya
autorizado la Secretaria;

V. Promover el consumo de los productos;

V. Utilizar imdgenes de &reas anatomicas al natural,
salvocuando asifo Justifique el uso de! medicamento
0 fratamiento;

VI. Hacer uso de declaraciones testimoniales:;

VII. Hacer uso de maternial impreso engafioso, Y
VI Omitir la advertencia, “Consulte 8 su médico™®

Como se dijo la Secretaria de Salud, de acuerdo
con la clasificacion de la pubilicidad, involucra de
manera mas concreta a cada una de sus divisiones.

La publicidad masiva es la que le interesa en grado
mayor, por corresponder al producto, determina
puntos sumamente importantes, como las muestras
médicas. Donde no se puede jugar por intereses
lucrativos con la integridad de un consumidor. Es
nécesario marcar las caracteristicas Yy los cuadros
patologicos pertinentes, asi como las causas y
efectos.

El articulo 51 describe ocho puntos sumaments
importantes; en |a actualidad Ia Secretaria de Salud
§é encarga de rechazar los productos que no se
ajusten a tas normas.

35 lbidem. pégs. 374-378
38.  Ibjdem. pags. 397-398
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Ningan medicamento garantiza la solucién a
cualquier padecimiento. Aun cuando no pertenezca
el jarabe naturistaa esta descripcién, debe de cumplir
con los mismos requisitos que un medicamento.
Anteriormente en los productos naturistas habia
ciertas iibertades para poder usarfrases halagadoras
a los productos, imégenes de érganos que mostrabar
al descubierto las enfermedades o padecimientos,
qQuizé para sefiaiar a los consumidores los estragos
que traeria consigo e! no tomar los remedios.
Actualmente queda estrictamente prohibido ef uso
de estos recursos, tanto textuales como gréficos en
los disefios de cualquier articulo registrado bajo ta
licencia de la Secretaria de Salud.

Esta Secretaria exige de manera obligatoria, el
empleo de ciertos colores posteriormente citados,
asi como su aplicacion connotativa de ellos en sus
productos. Ei area de disefio gréfico dentro de esta
dependencia, como también distintas agencias de
publicidad encargadas de realizar los originaies
mecanicos, estan sujetos a una diagramacién ya
establecida (distribucién de elementos, familias tipo-
gréficas, puntajes, nimero de Pantone, grafismos,
entre otros).

Gréficamente observamos unas plecas (que son
las claves de color de las que hablamos) donde
representan parte del imagotipo de la Secretaria;
conservan cierta proporcién entre el grosor de las
mismas y el fondo que siempre es blanco.

En io que respecta a io anteriormente citado, a
continuacién se describe Ios colores de acuerdo con
la especificacidn del medicamento; de mado obli-
gatorio para el uso interno de los envases:

. Naranja: Aparato digestivo
Morado: Aparato circulatorio
Rojo: Antibidtico

Verde limon: Antihistaminico
Crema: Diurético

Gris: Broncodilatador

Azul marino: Antihipertensivo, ¥

De manera similar a otros laboratorios
independientes, la Secretaria de Salud guarda
identidad y similitud entre sus productos; o logra
mediante la continuidad en ias plecas y los colores,
que son la clave de reconocimiento para los diferentes
drganos o padecimientos humanos; son faciles de
identificar por los medicos, enfermeras y
farmacdlogos, que manejan y distribuyen a diaric los
medicamentos.

B
Bt hnacing

37.  Dr. Mufloz Hernandez, René y Dra. Tayde, Manrique Prieta. Comunicacién personal.
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4.2 CODIGO DE BARRAS

El codigo de barras es una secuencia de barras
paralsias de distintos grosores, para la lectura de
los los escéners. La diversidad de tamafios de lineas
negras y espacios blancos determina un cddigo de
identificacion; esto nos permite rastrear articulos au-
tomaticamente a través de todo un Proceso o una
linea de distribucién,

Se origina en la asignacién de un nuimero Unico
que se representa por barras, éstas son leidas por
equipos digitalizados; dicho simbolo se imprime en
el envase de! producto en el momento de la
fabricacién, lo cual asegura que no existan productos
idénticos, con el mismo numero de identificacion.

El cédigo de barras surge de la necesidad de
clasificacion tanto de productos unitarios como en
conjunto. Se requerfa un sistema rapido de eleccién
y descripcion de las mercancias, un sistema que
solucionara los problemas de inventario, alma-
cenamiento, y a su vez denotara las caracteristicas
basicas del producto (entre otros, el precio).

i

Se retomaron principios de otros sistemas, hasta
llegar a un sistema de codificacién que actualmente
es el codigo de barras.

En la década de los setenta se utilizaron dichos
sistemas en aplicaciones comerciales; para 1977 se
formé una organizacion especializada en el cédigo
del producto; la European Article Numbering (EAN),
que posteriormente se conviertio en un organismo
intemacional y utiliza el nombre de Intermationai Article
Numbering, sin cambiar las siglas. Tiene sede en
Bruselas, Bélgica: con propias normas aplicables a
Cuaiquier pais que esté afiliado a este organismo.
E.U.A y Canadé forman otra organizacion: la UPC
(Cddigo Uniforme de Producto).

EnMeéxico, desde finales de los setenta y principios
de ios ochenta, se habla de Ia posibilidad de utilizar
escaners en las tiendas de autoservicio; de una
instruccién al personal, en particular a las cajeras
para utilizar distintos tipos de cajas. La evolucion fue
gradual. A principios de la década, en 1980 y hasta
1984 el funcionamianto en cualquier tienda de
autoservicio era pésimo; las tiendas se abarrotaban
y las filas en la linea de cajas llevaban mucho tiempo
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en temporadas como la navidedia, la gente decidia
en muchas ocasiones mejor no asistir a las tiendas
por pérdida de tiempo.

La solucidn a este problema no erg sencitia, una
cadena comercial decidié implementar un sistema
piloto con escéners, a su vez etiquetar todos los
productos e iniciar el uso del cédigo. Este sisterna
fracasé ya que el mantenimiento y el etiquetado
resultan terribiemente caros. Por lo que se tuvo gque
réunir a un grupo de personas, entre ellos repre-
sentantes de empresas, para afrontar el problema
en conjunto.

Para 1985 este grupo de empresarios llega a la
conclusion de asociarse a cualquiera de los dos
organismos ya fundamentados sobre el cédigo del
producto, y recurren en primera instancia a |a
organizacién con sede en Estados Unidos (UPC),
que en ese momento no tenia disponibiiidad de
manejar el codigo de barras en otros paises.

Quedd como (nica alternativa acercarse a la
organizacién europea y ajustarse a las normas que
ésta rigen. Gracias a los mecanismos de la
organizacion EAN, se dié la posibilidad en México
de crear una asaciacion que administre y promueva,
el uso del codigo de barras. Esto provecd la creacion
de AMECOP (Asociacién Mexicana del Cédigo de
Producto), a mediados de 1985, Para mayo de 1987,
8@ inicio el trabajo en campo profesionai para dicho
organismo; ya que se tenia que estudiar y recopilar
informacidn del mercado, y de esta forma introducir
el cddigo en México de manera correcta.

T

En los centros camercisies se agifizan las
operaciones da cobro gracias al cbdigo.
Imagen:revista Siempre en Familia de Aurrens.

Echdigodebanasasmuyfuncionalparam
consumidores, en la foto se mussts cormo verificar
los precios por medio det lector.

Imagen: revista 80 familia de Aurrers.

Los primeros sectores que recurrieron al usc del
codigo de barras fusron los sectores de abarrotes
comestibles y los no comestibles. Mientras que el
primer nimero asignado, ademdas de los fundadores,
fue “Tequila Sauza", en total fueron 25 el primer afio.

A principios de 1991 se llegd a tener un

desplazamiento alrededor del 55% de los productos
con codigo de barras en México. Esto implicaba un
compromiso por parte de las cadenas y los
industriales; la instalacion de escaners parala lectura
del nuevo sistema.
“La Asociacién Mexicana del Cdédigo de Producto tuvo
un crecimiento de 330% en tan s6lo un afio. Del@1a
92 brincan de 1,500 a 5 000 émpresas asociadas y
para 1993 ei desplazamiento fue del 75%:; en 1996 &
85% entodo el pais. Actualmente un 98% asegurado,
cuenta con el cédigo de barras, tanto en productos
COmo en empresas”

Con el cédigo de barras
sabemos la nacionaiidad del
producto, ademds muestra sus
Caracteristicas. apoyados
también per la etiqueta de
invantario.

38.  Cir. Revista Maxicana de la Asociacidn del Cédigo de Producto.
Juliof agosto 1986, pégs. 12-14. B0

&




4.2.1 BENEFICIOS

Los cddigos de producto se utilizan de diferente
manera en las cadenas de distribucion. Las
computadoras estan previamente programadas, y asi
procesan la informacion transmitida por los cédigos;
los escaners dan los reportes que la compahia
necesita para la toma de decisiones.

Ei fabricante mejora la comunicacion entre
transportistas, almacenistas, |a distribucién e
inventarios, ya que la informacién estd contenida en
el codigo; asf, la planeacién acorta los tiempos de
busqueda de dicha informacién, costos y mejora los
procesos de distribucion. Para dar un mejor trato al
mismo producto,

El detallista, quien vigila y manipula los productos,
para tener una informacién actuaiizada, utiliza los
codigos de producto para simplificar y agilizar tos
cambios de precio, ahorro de gastos de etiquetado y
obtiene informacion al instante acerca del producto,
sin error alguno.

Los consumidores tienen un servicio mas rapido
en las lineas de caja, gracias al codigo. Puede adquirir
la informacién buscada en cualguier momento en
lugares ya estabiecidos dentro del almacén, gracias
a escaners conocidos como verificadores: sin
necesidad de pedir ayuda al personal del
establecimiento; ya que se obtiene ei precio,
cantidad, ofertas, fechas, y otros datos que permiten
al consumidor elegir el producto de su preferencia.

Gracias al cédigo de barras, se evitan problemas
de precio por tecleo y se obtiens un ticket, que
especifica los articulos que adquirié el consumidor:
tienda comercial, sucursal, fecha de compra, nombre
del cajero, descripcion dei producto, precio, cantidad,
oferta, descuento, promocion, hora.

El ticket s un reporte
informativo que se obtisne en
ol cobro de articuios, gracias al
codigo de barras.

7

ot

Gracias al ctdigo de barras los usuarios estan
completaments seguros de que no existe
probiemas en el rrarcaje.

Imagen:revista Siempre en Familia de Aurrera.

{Figann;
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i
422 _TIPOS DE COQIGOS aplicacion y uso, asi como una serie de
La siguiente tabla explica de manera clara, los observaciones y comentarios pertinentes de cada uno

diversos tipos de codigos y una serie de de allos,
Caracteristicas de los mismos: para una mejor

SIMBOLO- USOS Y APLICACIONES  INDUSTRIA o] - OBSERVACIONES
GlA SECTOR .
iy : B -
EAN-13 EAN-13 Y UPC-A son si-
(13 digitos) | *Administracién de informacién, *Abarrotes o comercio milares; el primero fun-
UPC-A “Identificacién de mercancias “Procesamiento de da- ciona para el Internatio-
(12 digitos) | “Contral de inventarios tos en cadenas de auto- | nal Article Numbering y
{Numérico) | *Verificacion de precios (*) servicio. el segundo para E.U'y
Canada.
EAN-8 Se utiliza en ocasicnes
UPC-E Con usos y aplicaciones simila- “Farmacéutica, cigarmos, | cuando las dimensiones
(Numérico) |res al EAN-13 revistas. del producto no aceptan
el tamarto del EAN-13,
(8 digitos La refacién entre ean-8 y
ambos) UPC-E es simitar a
codigo anterior.
EAN/ Compiemanta |a informa-
UCC-128 6 | “Identificacion de productos. "Bodegas de mayoristas cién, en caso de ser
uce-128 *Control de contenedores ") *Centros de distribucién Necesario para ef sistema
(Alfanumé- EAN (Codigos suplemen-
rico) tarios).
UPC Gracias a los programas
Universai *Identificader comuin *Industria alimenticia, EDI de Norteamérica, es
Product Code abarrotes, productos compatible con otros pal-
(Numén’co) farmacéuticos. ses. (Intercambio Electra-
nico de Datos)
ITF-DUN 14 En la pante baja del cédi-
6 “ldentificador de productos y 'Botdega; n;_axzqrbfztag. go hgr_ unda tr::tucqén
i * centros de distribucion, Aumerica de éste, impre-
gédigo 2 de| contenedores. (*) tiendas departamentales, |so mediante el OCRR
(Numérico) universidades, Gobierno, [ {Reconocimiento Optico
Banca, contenedores. de Caracteres).
Es de longitud variabie,
Coédigo 3 de | "Control de inventarios “Industria Automotriz Fue adeptado principal-
9 *Rutear productos mente por ef Departa-
*Seguimiento y control de mento de Defensa de
gﬁg‘)’””mé‘ caiidad (*) USA.
Es de longitud variable,
Codigo 128 | "Control de precios *Industria en general alta densidad y permite en
(Alfanumeé- | “Codificador de cupones espacios pequefios
rico) almacenar mayor infor-
macién . Litiliza e codigo
ASBCII.
CODABAR | *Contral de inventarics “Librerfas, bancos de Es el sisterna de codifica-
(Alfanumeé- | “Identificador de productos. {*) sangre. cion basico en fibrerfas,
rica) escuelas y hospitales.
M3! “ldentificador de piezas, mues- *Hospitaies y Centros de | Es de longftud variabte,
Numérico) |trasy analisis. Salud Brinda datos claves.
Cddigos *Control de inventarios “Librerias, Centros de Son archivos portatites
Bidimensio- | *Control de garantias Salud y distribucian de datos, entre effos des-
nales *Verificador de datos, recetas o electrénica. tacan: DATA MATRIX,
certificaciones. PDF-417, MAXICODE.

(*) Control de stock/ Servicio o mercancia/ Etiqueta- producto (caracteristicas) *®

o

39, Cf. Revista Mexicana de la Asociacion dsl Codigo de Producto. juicf agosts
1996, pags. 80-82.39. 62
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COMO FUNCIONA EL CcODIGO

Cuando el lector lae las barras, el modo en que se
descarga la informacién se debe al disefio de las
barras y los espacios, que son codificadores en un
sisterna binario (en donde las barras blancas reflejan
laluz, y ias barras negras la absorben); la reflexién
indica 1 y la absorcién indica 0; la combinacion de
Unos y ceros representan ios caracteres.

i e

23475870

EAN-13

|

07123458

FORMULA PARA OBTENER EL DIGITO
VERIFICADOR

Todo cddigo necesita de un di gito verificador que
asegure la compatibilidad entre los estandares EAN
y UPC, el cual se obtiene por medio de las siguiantes
ocperaciones:

1. Empezando por el primer digito de la derecha del
numero de producto, coloque un factor igual a 3, en
el siguiente digito coloque un factor igual a 1y asi
alternando hasta concluir con el itimo digito de la
izquierda.

™

De esta manera, cada producto tiene designado
un numero particular, dnico. Si desglosamos la
codificacion de acuerdo con el sistema EANy UPC,
tendremos:

2, Cada uno de los digitos que componen el numero
de producto se multiplica por el factor que le
corresponde.

3. E! resultado individual de cada una de estas
multiplicaciones se suma.

4. El resultado de esta suma se resta de la decena
inmediata superior y el resultado es el digito verificador.

Ejemplo:
0 i 4
X XX X XX %X X X X X X
1erpaso131313131313
2dopaso 7150 3 2 9 415 16 3 12
3erpaso  7+15+0+3+2+9+4+15+1 +6+3+12=77
4to paso 80-77=3

El nimero completoes’ 75012345 1 2343,
donde 3 es el digito verificador.




4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

L

4.2. 3 SISTEMAS DE IMPRESION

La reproduccion del codigo de barras es una
funcion que requiere mucha precision, ya que
cualquier afteracion, por minima que sea, trastornara
la informacion que proporciona dicho simbolo.

Existen empresas que se dedican a multiplicar
de manera perfecta el cédigo de barras, asi como
también sus cambios secuenciales (cbdigo unico
para cada producto). A estas corporaciones se les
encomienda la tarea de Ia reproduccién de codigos
en stiquetas autoadheribles listas para colocarse en
cualquier producto.

El proceso fuera de la smpresa se denomina OFF
SITE (fuera de lugar), es decir, un proveedor externo
produce los cddigos de barras. Y ON SIDE, cuando
los codiges son impresos en las instalaciones del
usuario, o bien directamente en los envases. ¥

AMECOP proporciona el €odigo una vez que la
empresa o producto se registra bajo las normas de
esta asociacion, por lo que se podra reproducir de
dicho original la cantidad requerida directamente en
los envases, mediante Cualquier sistema de im-
presion que no altere |a calidad de las barras y los
espacios de manera notable para los escaners.

TABLAY
CONTRASTES NO ADECUADOS PARA LOS
cODIGOS

ta

En OFF SITE, normaimente se realiza con téner
(laser o deposicién ibnica), directamente en
computadora. Sin sufrir alteracién en los grosores
respeta lo programado por el compilador general
(software).

Cuando se trata del sistema ON S/TE y laempresa
no cuenta con el equipo apropiado de impresién, lo
podra realizar como se menciono antericrmente, en
cualquier sistema que no alters los estandares
establecidos del simbolo. Se toma como original, el
cédigo que proporciona AMECOR, vy Io podra imprirmir
con las tintas que ocupa el disefio y de acuerdo con
la tabla X de color (figuraffondo); o bien utilizar alguna
otra; sin caer en el error de 12 tabla Y E| sistema de
impresién podrd ser offset, flexografia (con sus
cuidados, no se podra ocupar en impresiones muy
pequenfas}, rotograbado y serigrafia, entre otros.

TABLA X
CONTRASTES ADECUADOS PARA LOS
CODIGOS

BARRAS ESPACIOS BARRAS ESPACIOS
COLOR COLOR COLOR
NEGRO

AZUL AMARILLO

QBSCUROD

NEGRO BLANCO VERDE NARANJA
| AZUL BLANCQ NEGRO AMARILLO
VERDE BLANCO AZUL AMARILLO
BLANCO NEGRO VERDE ROSA
CAFE BLANCO CAFE ROSA
OBSCURO OBSCURO

NOTA: Deberd existir un perfacto contraste entre los

colores de las barras y los aspacios.

BARRA PACIO BARRA PACIO

R OR OLOR OLOR
AMARILLO |BLANCO ORO BLANCO
NARANJA [BLANCO ORC AMARILLO
ROJO VERDE ROJO CAFE
AZUL VERDE NARANJA [ORO
RQOJO BLANCO NEGRO CORO
RCJO AZUL ROJO ORC
NEGRO AZUL NEGRO CAFE OS,
CAFE BLANCO CAFE ROSA
CLARO CLARO

40, Cfr. Revista Mexicana de la Asochacion del Cédigo de Products.
1996, pag. 83

julie/ agosto



4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

Las tablas anteriores fundamentan el uso correcto
eincorrecto del color erel codigo de barras; las bamras
indican la figura (como cominmente la conocemos)
y los espacios el fondo, unidos deberan contrastar
de manera correcta y su calidad (verticalidad de lineas)
debe ser adecuada para el lector optico. La Aso-
ciacion Mexicana del Cédigo de Producto sugiere
ciertos contrastes entre distintas tonalidades
(normalmente obscuro sobre claro); en un principio
se exigia un Pantone especifico (es una guia de color
internacional elaborada para impresién) actuaimente
se presentan las tonalidades a dicha asociacion para
que ésta acepte el contraste, adaptandose al disefio
sin afectar al numero de tintas presentadas en el
proyecto; o bien, consultar un documento otorgado
por la misma instituciéon, donde aparecen los
contrastes ya autorizados.

Es de suma importancia conocer los parémetros
en ios que se puede desarroilar el trabajo de un
diseftador, para ia elaboracion de cualquier soporte
gréfico; gracias a los aspectos legales, tenemos un
sustento tedrico en donde nos podemos basar para
la justificacion de un proyecto.

Una vez que hemos visto la serie de articulos
indispensables para la realizacion de envases y
etiquetas, nos damos cuenta que es un cumulo de
informacion necesaria para la reproduccién vy
presentacion al mercado de un proyecto en especifico.

Esimportante conocer la lineaala que pertenece
nuestro producto, para asi identificar a la institucion
avalara o dictara el documento que especifique y
autorice el articulo en venta. En laindustria quimico-
farmacéutica cualquier producto, antes de ser
introducido af mercado, debe de pasar por un proceso
sumamente complicado y estricto de control
sanitario, ya que esta de por medio un bien preciado:
lasalud.

La Ley General de Salud es un documento oficial
donde aparecen las normas basicas que debe cumplir
como requisito nuestro proyecto. Asi antes de dise-
fiar el envase, etiqueta o dlgun otro soporte gréfico,
es necesaria la investigacion tedrica de cualquier
legislacidn segun sea conveniente.

Contodo fo visto en este capitulo, podemos conocer
el uso del cédigo de barras, elemento gue en la
actualidad identifica a cada producto.

Ejemplos correctos del usa de
color en el cadigo de barras.

e

AR

e e

R b

Estos dos ejsmpios (los de la
derecha) gon usos incorrectos
del cédigo de barras, no por los
contrastes que utilizan, sino por
la impresién defectucsa
aunado al envase cilindrico
donde aparecen.

En estos cédigos de barras, los
contrastes son correctos

ya que cumplen con las
especificaciones gue exige la
lay.

65




4. ASPECTOS LEGALES EN LOS ENVASES

I

Hoy endia gracias a esta stiqueta identificadora
se puede manejar gran cantidad de informacién en
un espacio reducido, es Util para los grandes
almacenes, fabricas y distribuidores; asi como los
consumidores ahorran tiempo y presicidn en el
marcaje.

Los aspectos legales son requerimientos
obligatorios que protegen y amparan a cualquier
producto una vez que fue registrado y que ha
cumplido con ellos.

Aprovecho para comentar |a importancia que
tiene el manejo textual de los articulos que dicta la
Ley General de Salud; sino fuera asi, el concepto se
distorsionaria o se podrfa dar una mala interpretacion
segun el autor. Es por ello, que comento al final de
cada lista cémo deben de ser interpretados los
articulos, los lineamientos que se tienen que acatar
de acuerdo con el proyecto que se tiene que
desarroliar.

No existe un capitulado tan importante como éste
en cuestion reglamentaria para el disefio del que se
hablaré posteriormente. Es una plataformaenia que
se tiene que aterrizar para la tranquilidad del cliente
si se desea que el producto sea legal, sin necesidad
de distribuirse clandestinamente: también es Jtil para
los disefiadores conocer sus limitaciones, requisitos
y normas sobre las que se pueden desarrollar; en
nuestro caso se trata de un producto delicado porque
los fines que persigue se basan en I salud.

Enia aplicacién préactica de esta informacién, sila
descartaramos el fundamento seria nulo y vago, al
final de cuentas se trata de un proyecto real, de
distribucién en el mercado.




5. EMPRESA:
CORPORATIVO PIRAMIDE

Nuestro objetivo es un bien comun, “la salud”.

Objetivo particular:

Identificar a la empresa solicitante del proyecto,
describiendo sus antecedentes, caracteristicas y
ubicacion de sus principales productos en el mercado.
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5. EMPRESA

La informacion tedrica presentada fundamentara
la realizacion deun proyecto real para una empresa.
Los siguientes parrafos, describirén lo que as una
empresay en particular la de nuestro interés.

Laempresa es una organizacién integrada por
un grupo de colaboradores, los cuales tienen
propésitos en comun Y @ su vez cada uno tiene
actividades y funciones diferentes. Es una unidad
productiva o negocio caracteristico del sistema que
nos rige; gracias a la Revolucién Industrial el sistema
productivo cambié. La producccion artesanal dejé de
existir o por lo menos disminuyé en grado consi-
derable, para ser sustituida por la produccién en serie.

Estas asociaciones son tan variadas como sus
fundadores y las ideas que los inspiraron. Les
ilamamos empresarios; son personas que toman a
cargo un organismo y asumen la iniciativa para
obtener las ganancias. Su responsabilidad es
multiple, puesto que tienen Ia funcién de reunir
diversos factores de produccion y distribucién: entre
ellos destacan al personal, establecimiento, su
identidad, las promaociones y la difusion de eltos como
de sus productos. En pocas palabras son lideres.

Conforme las sociedades cambian, también lo
hacen las empresas: van tomando un pape! distinto
enlos sistemas econdmicos; observan el CoNsumo,
las carencias de la estructura social, para que as|
elaboren ciertos productos o servicios que satisfagan
€sas necesidades. Las empresas dejan de ser
fabricantes y aimacenes de productos creados sin
intencion; en la actualidad estas mismas cor-
poracionss crean satisfactores, proponen soluciones
de acuerdo con modaelos o estrategias de mercado,
lanzan productos y obtienen ganancias.

Con la industrializacién las sreas de desarrollo
han crecido de manera increible, existe por lo menos
alguna microempresa que produzca o explote e)
campo menos pensado. Produccidn automotriz,
vivienda, vestido, alimentos, productos higiénicos, de
limpieza, medicamentos, perfumeria, dulces y
golosinas, muebles, cigarros, bebidas alcohdlicas,
herramientas, electrénicos, entre Otros; son sectores
industriales que intervienen a diario 8nnusstras vidas.
Quién iba a pensar que se explotara la naturaleza af
maximo, para transformarla y crear productos:
muchas de ellos en pro y beneficio del hombre; unos

de éstos son los productos naturistas: que Cor-
porativo Piramide (empresa de la que hablaremos
posteriormente) se encarga de realizar y distribuir.

El propésito de este capitulo es identificar a |a
empresa solicitante del proyecto, describir sus
antecedentes, Caracteristicas y la ubicacién de sus
principales productos en el mercado.

5.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

El Licenciado en Administracian de Empresas
Arturo Ojeda Lépez, vié la necesidad creciente de
personas con bajos recursos, de surtir recetas
medicas; éstas tienen un alto costo; parlo que ve en
los remedios naturales, {a solucién a muchos de los
problemas presentados.

El 4 de julio de 1992, se concreto la idea de
dedicarse a la distribucion de dichos productos; ya
que tenia conocimiento dei medio naturista, tanto de
clientes como de productores. Es asi que en ese
afio, formard la “Distribuidora Naturista Piramide’, En
un principio, no contaba con un establecimiento, en
cuanto llegaban los productos de lag fabricas,
automaticamente se repartian a los clientes.

Para 1994, se instalé en Rancho Tollocan #13,
Colonia Los Girasoles: Delegacion Coyoacan. La
compafiia estaba formada PoOr una secretaria, tres
vendedores, y el licenciado como gerente de Ia
eémpresa con la ayuda de sy esposa; de esta manera
al ver el éxito que obtuva por mediode |a distribucian,
decidié impuisar la produccién de sus productos en
la linea naturista y asi abarcar otro ambito en el
mercado,

La compatiia crecié tanto en personal, como en
clientes por las nuevas actividades; de esta manera
intentd introducirse en estados de la republica fuera
det area metropolitana. Para estas fechas adquirio
éxito por la gran demanda de los productos y la
distribucién de otros (es aqui, donde se inicia Ia
aportacion del diseftador grafico).

Enel aflo de 1996, se did 1a posibilidad de ubicarse
en una zona mejor, tanto para los clientes como para
los distribuidores y vendedores; para abarcar zonas
més céntricas sin descuidar a las fordneas. Es asi
gue se instalaron en ia calle de Sonora # 20, Colonia
Roma, Delegacion Cuahutémoc,

G
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5. EMPRESA

En ese mismo afo, cambis |3 razén social de
“Distribuidora Naturista Piramide” a "Corporativo
Pirdmide”

Gracias a la expansién y aceptacién de sus
productos, establecid una pequena fabrica que esta
dividida en las siguientes dreas:

1. Bodega de materias primas

2. Triturado y molido

3. Preparacion de férmulas/ aencapsulado
4. Envasado y sellado

5. Almacenaje de produccion

6. Ventas

Actuaimente de la totalidad de productos en
distribucion, 80% aproximadamente es elaborado en
esta empresa, y el 20% restante, por otras
companias. Siempre ha contado con las licencias y
permisas exigidos por la Secretaria de Salud, para
la elaboracién y distribucién de productos naturistas.
Es de las primeras empresas que compite con sus
productos al sector farmacetico.

Corporativo Piramide se ha propuesto seguir
lanzando al mercado nuevos productos; contar con
Ia calidad y buenos resultados de Su produccién, que
lo han caracterizado.

5.2 ACTIVIDADES

Las actividades dedicadas al haturismo, no
comenzaron en la época actual. En época pre-
hispanica existié una tendencia a experimentar con
especies vegetales, para descubrir en ellas sus
virtudes medicinales. En las plantas descubrimos
todos los componentes necesarios para aliviar a|
hombre de sus dolencias, rejuvenecerio y prolongar
SuU existencia,

En eflas se encuentran Ias vitaminas, minerales,
sales, proteinas, enzimas y demas sustancias
imprescindibles para el organismo, ayudadas por
otras materias primas también dotadas por la
naturaleza, como frutas, semillas, verduras, mieles
(entre ellas, mie! de abeja).

Desde tiempos remotos existio una fuerte
tendencia a experimentar empirica y practicamente
con especies vegetales, para descubrir an ellas
virtudes medicinales.

“De las 27 mil especies de plantas que existen
en México, mas de 5 mil pueden tener una aplicacién
farmacéutica o empleo médico Es casi imposible
Gue una sola persona logre comprender la utilizacién
de una farmacia natural de semaejante tamano, mas
aun, cuando no todas las formas vegetales crecen
cerca unas de otras, " ¢

Recoleccién de plantas, que procesadas sin
ningdn quimice. son materia prima de los
productos de Corporativo Pirdmide.

Imagen: revista Muy Interesanta.

Es por esto que nacen Ias actividades naturistas,
la elaboracidon de productos con propiedades
terapéuticas en beneficio de ia salud.

La distribucién de dichos productos es de las
iabores elementales para Corporativo Piramide, que
inicia con la compra-venta de productos de esta linea.
Para posteriormente slaborar SUS propios productos.

Dentro de ia linea de distribucion, se cuenta con
los siguientes productos:
Q Relaxil, levadurade cerveza; de Poder Natural,
O Udade gato,
0 Jabones de tepezcohuite, neutro, de algas,

41, Revista Muy Interesante. afo X ndmero. 8, pdg. 50

negro.
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Pomelo. Reductor,
Cosméticos naturistas, de IM.
Shampoos,

Aceites,

Cremas,

Pomadas.

CO0Dooo

Antes de comenzar ia elaboracién de productos
naturistas; un grupe de colaboradores realizé
investigaciones de mercado, para conocer las
necesidades de los consumidores, por lo Que con
dichas estrategias se tiene un buen fundamento, Asi
en base a esto, se inicié (g elaboracién de los
siguientes productos:

Q Shampoos:
» Aceite de Oso, sabila, cacahuananche, man-
Zanillay papaya.

Cépsulas:

Higadyl, Ulcerin, Dispan sencilfo (producto lider),
Dispan doble, Dispan fibra vegetal, Anti-stress,
Glucoxin.

v O

Q Extractos:

» Boldo, Tumbavaquero, Ciruela Pasa, Yerba de|
Sapo, Valeriana, Nopal, Chaya, Diente de Ledn,
Zapote Blanco, Damiana de California, Chaparro
Amargo, Dispan,

Para concluir Ias actividades basicas de
Corporativo Pirémide son la distribucion (compra-
venta) y elaboracién {produccion) de férmulas en pro
dela salud. Siempre se ha Procurado prevenir, puesto
que los productos no corrigen o soiucionan algin mal,
con dificultad mayor a lo establecido. Son tra-
tamientos de prevencion, de ayuda a la mejoria;
puesto que los componentss son naturales, sin
ningun procesamiento quimico.

5.3 MERCADO

Actuaimente las empresas dedicadas a lineas
naturistas tratan de abarcar al maximo el mercado.
Invaden tiendas de todo tipo; ya sean naturistas, de
autoservicio, mercados ambulantes, por citar algunos.

Corporativo Piramide no es laexcepcion, a través
del tiempo con el que cuenta de fundacidn esta
eémpresa; la bisqueda de nuevos mercados vy,
mecanismos de atraccién para los consumidores es
labor diaria,

La distribucion de productos que se elaboran an
esta empresa, se concentra en grandes distribuidoras
y farmacias, entre eilas destacan:

Casa Autrey, SAde C.V

Casa Marzam, S.Ade C.V
Drogueros, S Ade C.V

Drogueria del Sureste. S.A de cv
Quimicos y Farmacos, SAde C.V
Farmacias Guadalajara, S Ade C.V
Cosmeto Belleza Natural,

* * % » 0 e
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§. EMPRESA

Estas empresas no sélo consumen los productos
det corporativo, también venden su produccion para
que Piramide comercialice en otros mercados estas
mercancias, y asi, a su vez, todos se den a conocer.

Dentro de los sitios de venta, de ios productos de
Corporativo Pirémide y de distribucian destacan:

Mexico, D.F. y Zona Metropolitana;
Toluca, Edo. de Mex :
Pachuca, Hidalgo:
Cuernavaca, Morelos:
Moreiia, Michoacén;
Monterrey, Nueva Ledn:
Jalapa, Veracruz;

Cd. Victoria, Tamaulipas:
Querétaro, Querétaro;
Leon, Guanajuato;
Guadalajara, Jalisco;
Mérida, Yucatan;

Tiuana, Baja California;
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas:
Viltahermosa, Tabasco:

...............

Imagen grafica del
Corporativo Pirdmide.

‘En general se distribuyen los productos de
Corporativo Pirdmide a nivel nacional, de Mérida a
Tijuana” «

Es asi que, gracias a la distribucion de otros
productos, Corporativo Piramide logré estos mer-
cados y pudo introducir su linea naturista, para
alcanzar el éxito que ha tenido hasta la fecha. No
solo se interesa por lanzar al mercado nuevos
productos con férmuias mejoradas o eficaces:
también se preocupa por tener una imagen que lo
identifique como émpresa, al igual que cada unc de
sus productos a diferencia de Ios que ofrece Ia
competencia.

Es importante, en el ambito mercadoldgico,
crear una linea de productos que lamen la atencidn
de ios consumidores, con calidad (tanto en su
contenido fisico como en su presentacion); para elio,
el siguiente capitulo mostrara Paso a paso la sla-
boracion del disefio pertinente al nuevo producto de
la Companiia Corporativo Piramide.

2>

42 Lic. Arturo Ojeda Lopez. Comunicacién personal 70
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6. PROYECTO

La gestacién de un producto es un
proceso que inicia con la planeacién y
respeta ciertos lineamientos.

Objetivo particular:

Desarrollar el proyecto de diserio gréfico y
estructural del envase del jarabe para la tos
“TOSFERIN’ de la empresa Corporativo Piramide,
incluyendo etiqueta para envase primario mediante,
la metodologia propuesta por CYAD UAM.




6.PROYECTO @

-

Una vez que hemos culminado la fase tedrica,
0 de busqueda, podemos pasar al proyecto. Este as
la culminacion de una investigacion donde de acuerdo
con los conceptos y conclusiones obtenidas, podre-
mos realizar o plasmar el objetivo de nuestro trabajo.
En este caso el disefio gréfico y estructural del
envase def jarabe para la tos «TOSFERIN» de la
empresa Corporativo Pirdmide, que incluye la stiqueta
paraenvase primario. Para ello tenemos que guiarnos
por una metodologia; puesto que el disefio no se
obtiene por intuicién, dejando inspirar a nuestros
sentidos por almas celestiales; no, el disefio grafico
se sustenta de métodos, ¢ secuencias de pasos,
donde por medio de analisis, combinacién de
elementos, uso de signos, aplicacién de tonalidades
y de distintas técnicas, se podré llegar al concepto
dessado.

Dentro de los métodos, existe infinidad de autores
que han dedicado parte de su vida al andlisis de esas
cosas, que para muchos son superfluas, donde
involucran la realidad y més all4 de ella. Dentro de
esta extensa gama de métodos el que mejor funciona
para la solucién de mi proyecto es la que propone
Ciencias y Artes del Disefio, de la Universidad Autd-
noma Metropolitana, por contar con caracteristicas
favorables al disefio.

Distintos autores o instituciones manejan los
procedimientos con base en los proyectos que
realizan, algunos son para disefios bidimensionales
(2D}, mientras que otros requieren la
tridimensicnalidad (3D).

Dentro de las caracteristicas positivas de este
método, tenemos la fundamentacion tedrica del
disefio, lo encontramos en la semiética o con-
notaciones graficas (estudio de los signos), donde
se valora en primera instancia los elementos graficos
para una correcta aplicacién con base en un estudio
iconografico, auxiliandose con un banco de imagenes
y formas simbdlicas; para adaptar lo estético y lo
funcional, asi como la relacion usuario-cbjeto; es aqui
donde valoramos los conceptos de 3D, ya que nuestro
producto estructuralmente es de 2D y al ensamblarse
0 armarse para contener el producto adquiere
caracteristicas volumétricas.

Por todos estos parametros y caracteristicas,
seleccioné dicho método, para programar y realizar
de una manera ordenada el proyecto grafico.

A continuacidn describo los pasos de los que
consta este método, para posteriormente adaptario
al disefio del proyecto, de acuerdo a las necesidades
que presenta este, se retoman o eliminan los puntos
que sean requeridos.

6.1 METODOLOGIA
Métoda General del Proceso de Disefio
{CYAD UAM)

Esta integrado por un marco teérico {(experiencias),
metodologia (pasos a seguir para realizar el proceso
de disefio) y tecnologia (materiales).
£l método incluye 5 pasos:

1. CASO. Acontecimiento a resolver, se analiza el

problema ¢ Qué es?, ,Para qué?, ¢ Cé6mo?, ; Ddnde?,

¢ Paraquién?.

2. PROBLEMA. Se define el problema por medio del:

a) Andlisis. ;Qué datos te sirven? Factores

psicolégicos, bioldgicos, etc. Sacar datos de tu

informacion anterior.

b) interrelacién. Se maneja ia idea, relacionas el

disefio, ideas y cuestiones técnicas. Se deriva la

programacidn donde el disefador dibuja planos,

simbolos; no son bocetos, sino que son dibujos a

cerca de lo que te remite el problema.

3. HIPOTESIS. Se sacan altemativas y se escogen

las mas viables con ideas méas concretas.

a) Sistema connotativo. Significado.

b) Sistema funcional. Unidad entre el todo y sus
partes,

¢) Sistema constructivo. Realizacion material.

d) Planeacién econdmico-administrativo. Cotizacion.
Se debe cuidar el impacto del disefio, basandose
en experiencias, libros y revistas (intencion).

4. PROYECTO. De |as alternativas elegidas, haces

bocetos, ves materiales, dimensiones, posiciones,

caracteristicas de fabricacion, procedimientos. Hay
tres pasos:

a) Bocetos de tus alternativas

b) Realizacién de cambios. Variacién de elementos,

eliminacion.

¢) Aplicacion de técnicas, prevés contradicciones.

&
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Tiene cuatro subtemas:;

a) Connotativo: Manejo de formas, color, textura,
materiales, partes.

b} Funcional: Condiciones ambientales y formales.

¢) Constructivo: Uso de técnicas que sean coherentes
con el medio.

d) Administrativo: Tiempo, costo, duracian, calidad.

» Hay también modelos de simulacién, repre-
sentacion de la realidad: fotos, maquetas,
diagramas, etc. Bocetos que permitan compren-
der mejor el sistema.

a) lconograficos: Imagenes, estatuas (realidad).
Ejemplo. mapas, bocetos, etc,

b) Simbdlicos: Forma simbdlica. Ejemplo: Ley de
Newton F=mx a

c) Analdgicos: Son como la realidad; se hacen
esquema, no realizar el objeto final. Es a escala.

d) Fisicos: Representacion real. Maquetas, bocstos

en 2Dy 3D.

1. ESTABILIDAD. ; Qué le puede afectar?

2. COMPATIBILIDAD Y COHERENCIA. Es para que
funcione el sistema.

3. SENSOPERCEPTUAL. Relacidn usuario-objeto.

5. REALIZACION. Realizas tus alternativas, lo haces
materialmente.

6.2 APLICACION

A partir de este punto, se aplica el proceso
metodolégico, de acuerdo con las necesidades del
proyecto a disefiar, ya que tendremos que seguir la
secuencia basica, pero a su vez adaptar las variantes
de nuestro objstivo. En un primer punto tendremos el
analisis del problema, obtener datos que puedan
servir o sean claves para la fase creativa, donde son
aplicados todos los elementos obtenidos por medio
del razonamiento y ayudados de aigunas teorias o
lineamientos ya establecidos dentro del disefio y otras
areas de desempenio.

1. CASOQ.

La Compariia Naturista Corporativo Piramide, no
conforme con sus productos; se propone lanzar al
mercado el jarabe infantil para la tos “TOSFERIN".
Primero en la Ciudad de México y area metropolitana,
posteriormente en el interior de la Republica Me-
xicana.

Para dicho producto, se requiere dar una imagen,
que lo identifique dentro del mercado. Como elementos
indispensables para el jarabe, necesitamos un
contenedor primario (contacto directo con el
producto), etiqueta (identificador y proporciona
informacion} y envase secundario (punto de venta:
contacto directo con el consumidor-producto). Los
elementos que estaran en el envase y etiqueta, aparte
delaimageny disefio sugeridos, seran los obligados
por la ley {capitulo 4. Aspectos Legales).

2. PROBLEMA

a) Analisis. El problema consiste en dar imagen a un
producto infantil; “no es unmedicamento”, pero si es
una férmula que ayuda a mejorar los problemas
derivados por la tos, gue en muchas ocasiones se
contrarrestan con remedios caseros. Para ello se
pretende seguir un modelo que caracterice, lame la
atencion e identifique a los infantes (es aqui donde
los factores psicoidgicos entran en el juego). Mientras
tanto, también se tendra dirigir el producto hacia los
adultos, puesto que ellos son los que toman la de-
cision de compra, para un disefador, el problema
radica en la busqueda de una marca (con €l nombre
no se tendra que batallar, ya que el cliente io ha
proporcionado; “TOSFERIN').

b} Interrelacidn. Una vez que se ha planteado e!
problema, se deriva de éste una serie de circuns-
tancias a resolver por el disefiador grafico. Se inicia
con €l contenedor primario; se tendra que mandar a
fabricar o bien, adaptar algun modelo ya establecido
(240 ml.). De éstos surgen a su vez, problemas
métricos de la etiqueta y contenedor secundario,
similares al primario (suaje de linea o nuevo suaje
por alguna forma caprichosa).

o
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3. HIPOTESIS

a) Sistema connotativo. De acuerdo conuna inves-
tigacion realizada por INMERMEX (Investigaciones
en el Mercado Mexicano) para la Compa#dia Cor-
porativo Piramide, se llegé a la conclusidn de que el
personaje (forma) con aplicaciones diferentes (formas
y colores), mas adecuado seria un payaso. La uti-
lizacién y aplicacion de formas bésicas, con las
que se identifiquen y atraigan a ios nifios serian los
globos.

‘e

+ Con esto podemos decir que para el producto
“TOSFERIN", la aplicacion de formas citadas ayudaria
al envase a atraer a nuestro publico objetive. No
deja de ser un medicamento, donde los aduitos
deberan estar al tanto de la administracién.

En cuanto a los colores propuestos por dicha
investigacion, los menores tienen mayor agrado al;
azul, rojo y amarilio.

Payaso = alegria | Globos = diversién | Tosferin = concepto de tos en dirinutivo
feliddad juegos Norbre de payaso

fiesta oolorido Nombre de sustancia

nifios fiesta Nombre de! producto

b) Sistema funcional. Grosso moda, se ha tocado un
poco este punto. Si nos referimos a lo funcional que
resultara manejar un concepto infantil, para un
producto cuya funcién es contrarrestar los sintomas
de la tos; de acuerdo con la fundamentacion en la
hipdtesis resulta algo practico. Es complejo por
tratarse de un producto que ios nifios relacionan con
medicina; donde los sabores, olores, no son del todo
agradable. Con un personaje (en este caso un
payaso), se trata de hacer més interesante, divertido
y agradable para los nifios. Y lograr el cometido de
superar a la competencia, con éxito en las ventas.
Es un producto, para el cual fa competencia, por
tradicion, precio y recomendacién de otros
consumidores, tiene buen posicionamiento en el
mercado. Por lo que la mejor bandera para ganar
mercado y tener éxito, es |a presentacion y difusién.
Los factores psicoldgicos se deben de explotar para
elreconocimiento y aceptacion de los consumidores.

c) Sistema constructivo. Para la realizacion
material, se tiene pravisto recurrir a una ilustracién
quesjemplifique al personaje,base del disefo.

Podemos utilizar como variantes para dicha
representacién, infinidad de técnicas que nos ayuden
a plasmar, de la manera mas congrusente, nuestro

concepto. Una vez que se logre cumplir con el obietivo,
se pasara a la fase de los originales mecanicos para
la reproduccién. Dentro de la construccion propia
del envase, se podré partir de una forma bidimensional
{largo y ancho), que por medio de doblecesy cortes
(un suaje especifico) se logre la realizacién de una
caja desarroliable, en pocas paiabras un cuerpo con
volumen,

d) Planeacién econdmico-administrativa. La intencién
del disefio basicamente es motivar a los consu-
midores a la compra de aste producto, mediante un
gancho; el medio es involucrar al publico infantil con
un producto llamativo, que le guste.

Pero afin de cuentas quien comprara el producto es
el adulto.

Dentro de la planeacién econémica, se cuentan
con la oportunidad de poder realizar ta reproduccion
de los envases secundarios y etiquetas en sistema
offset en seleccion de coior. Ei disefio grafico ¥
estructural, incluird la ilustracién y originales meca-
nicos para reproduccion.

Antes enviar los originales a la imprenta, el cliente
tendrd que aceptar el disefio de la imagen del
producto, la marca, y disefio estructural; es aqui,

donde la metodologia cumple con su funcion.
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Para determinar el proceso de diseno, primero se
presentan bocetos; el cliente sugiere los cambios,
se realizan y una vez que queda aceptado, pasaala
fase de impresidn; posteriormente al envasado y
etiquetado del producto para su distribucién.

4, PROYECTO. En este paso se presentaran pro-
puestas iniciales, para que de éstas surjan variantes,
hasta llegar a la presentacion final.

Para iniciar se recurre a los cuatro subtemas con
los que cuenta esta fase de disefic.una docu-
mentacién visual previa al bocetaje, para
posteriormente pasar a los bocetos, cambios y
vanantes de ellos y la aplicacion de técnicas.

Aqui se describen los cuatro subtemas:

a) Connotativo: En lo que respecta al factor con-
notativo, tenemos la utilizacién de distintas formas y
la aplicacion de colores en los modelos lineales
propuestos. En la mayoria de variantes se utiliza
disefios dinamicos y muy coloridos por tratarse de
la animacién de un personaje de interés para el
publico infantil. Los colores son los denominados
«vivos» 0 saturados; donde el porcentaje de pureza
es 100%.

Los contrastes estaran tanto en ias formas como
en el color, para que se conserve lavivezay la alegria
del concepto deseado.

{a posicion elegida tanto como las propuestas son

formas que inmediatamente nos connotan naturalidad,
dinamismo, comodidad, compafierismo y amistad;
con todo esto se pretende causar confianza y agrado
al nifio. Para las muestras, la aplicacion connotativa
del color se presenta con los colores primarios, puros
y contrastantes, sobre todo en el disefio del vestuario
del personaje.
b} Funcional: Todo disefio debe de cumplir con un
cometido: la funcionalidad; ya que es de las princi-
pales herramientas de caracter mercadotécnico. Inicia
con la estructura del envase, con dimensiones en
proporcién con las medidas humanas. A su vez, la
eleccion de la téenica se puede valorar de acuerdo
con los factores que influyen en ella, tanto en la
reproduccion como en la elaboracién de originales;
es necesario que sea funcional para los valores
propios del producto (estéticos) como para ios
mercadolégicos.

6.PROYECTO @
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Lafuncionalidad del envase esta determinada de

acuerdo con factores antropométricos, estéticos y
publicitarios, entre ellos tenemos: e buen agarre del
consumidor; los pegues y estructura misma del
contenedor respecto del producto; disefic, colorido
y sistema de impresién de buena calidad (evitar la
decoloracion de las tintas). Asi como la difusién y
concepto mercadoldgico con que navegue el producto.
¢) Constructivo: Anteriormente se aplicaron diversas
técnicas a un diserio ya preelaborado, para poder
determinar cual es el mas congruente de acuerdo al
concepto deseado y ai publico dirigido.
d} Administrativo: Los recursos del cliente hacen que
los disefios puedan ser més elaborados, ocupar
materiales de mayor calidad y asi crecer la produ-
ccion. En cuestiones de elaboracion, los costos bajan
en cuanto mayor sean las cantidades; con todo esto
el producto tendrd mayor difusion, distribucién y
comercializacién.

En este proyecto |a inversidn no es muy elevada,
se necesitan cosas como suaje, impresion, moldes;
se requiere de un sélo gasto inicial para poner en
marcha el proyecto.

Hablamos de una inversién que podra ser recuperada,
quizé no en un primer tiraje, pero si en posteriores.

*  Aqui se muestran losmodelos de simulacion, que
misestran la representacion de |a realidad: fotos,
magquetas, diagramas, que pemitan comprender
mejor el sistema,

Gracias a este banco de imagenes podemos
conocer mejor 1a tematica y asi comprender lo que
se pide. Es una forma de documentacién en donde
se permite identificar los rasgos y patrones
caracteristicos del prototipo buscado, para asi crear
el que mejor cumpla con los parametros
establecidos.

a) lconogréficos: Imagenes, estatuas (realidad)

b) Simbolicos: Forma simbdilica.

Estos dos puntos sirven para este trabajo de manera
unificada; entendernos por iconouna representacion
de la realidad, mientras que el simbolo es de igual
manera esa representacién simplificada, pero conun
significado. (Payaso= simpatia, diversién o alegria).

i
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Aqui se tomaran como figuras elementales que
remiten a la idea general de un payaso.

C}) Analdgicos. Son como la realidad; los cfip arts
$0n una representacion de lo cotidiano en donde por
medio de los trazos transmiten cierta evolucién del
grafico hasta llegar al realismo; existen infinidad de
ellos. Los que se musstran a continuacién se tomaron
dei Corel Gallery. «

43, Véase Corel Gallery 1,000,000 1998 -
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d) Fisicos. Come su nombre lo indica es una
representacion real, técnicamente es una fotografia.
Gracias a estos elementos se pueden citar las
posturas y detalies mas interesanies de estos
payasos.

hitp:/fwww.circorivera.com.mx

Los modelos de simulacién son una fuente de
inspiracion, son la documentacion que cualquier
disefador tiene para inspirarse. No se trata de una
copia, es una fundamentacion grafica, donde los
rasgos mas notorios de una payaso aparecen; se
trata de saber como se maquillan, como se ca-
racterizan hasta llegar a la transformacidn de su
personalidad.

Los ojos, nariz y boca son parte elemental de su
caracterizacidn, por lo que es importante inspirarse
http:/fwww.circo.com.mx en ellos para obtener el esquema final.
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Después de estar informado mediante el banco
de imagenes, el siguiente paso es crear altemativas
para elegir las més coherentes; bocetos, materiales,
dimensiones, posiciones, caracteristicas de fabrica-
cién, procedimientos. Hay tres pasos:

a) Boceios

A continuacién se presentan cinco propuestas de
acomodos y formas del personaije; al cual sélo se
adaptard la cabeza ya estipulada.

Propuesta 1 Propuesta 2

Propuesta 3

Propuesta 4 Propuesta 5

5

b) Realizacion de cambios. Variacion de elementos,
eliminacién,

Es aqui donde se realizan distintas prusbas de
color para |as vestimentas de los payasos, elegir la
posicion o disefio de estas variantes de acuerdo con
los factores connotatives, funcional y constructivo.

Variante 1b Variante 1¢

Variante 2b Variante 2¢

Variante 3b

Variante 3a

Variante 3c
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Agui se presentan distintos disefios de acuerdo
con la figura elegida, todos entran en e! suaje
establecido. Como elementos secundarios aparecsn
Ios globos, en varios acomodos.

Estees el suaje basico donde se podran ajustar
las diferentes técnicas y observar la mas congruente.

Acomodo ¢ Acomodo d

Como toda metodologia, ia etapa o el proceso
de disefio es evolutivo, el acomodo ¢ fue el elegido
por el cliente. A éste, se ajustan los cambios
pertinentes de acuerdo con el proceso seguido; en
el proceso constructivo, se elige la que mejor se

adecue al proyecto.
79
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c) Aplicacion de técnicas, se considera dentro de

las propuestas el sistema de impresién para la
reproduccién, ventajas y limitaciones.

Acrilico

Gouche Boligrafo

Plumadn Lapiz de color

Acuarela

Aerdgrafo




6.PROYECTO

Similar al proceso que hemos seguido en la
elaboracién del envase, los haremos para la marca;
e presentan unas propuestas, de ellas se eligen las
pertinentes y se hacen ios cambios adecuados.

TOSFERIN

TOSFERIN

Tipografia Vagrounded LT Tipografia Vagrounded LT con outline individuai,
Tipografia Vagrounded LT con outline y envolvente Tipografia Vagrounded LT con contomo general,
general.

UOSRER]

Tipografia Vagrounded LT con contorno general en

outline. Tipografia Vagrounded LT con envolvente.
Muestra definitiva elegida por el cliente.

Se trata de una buena eleccion, el marco en-
volvente hace ver perfectamente integrados estos
elementos; hablamos de una marca facil de recordar,
con buena legibilidad y puede adaptarse en el grafico
de cualquier envase sin complicaciones.
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Para culminar con el proceso de bocetaje os
necesario considerar tres puntos:

Se tratan de conceptos que evalian al proyecto
y verifican si cumple los requisitos para estar dentro
del mercado y ser competitivo en su drea; para e
disefiador gréfico es un punto de apoyo donde rectifica
y considera puntos que quiza no fusron tomados en
cuenta.

1. ESTABILIDAD. ; Qué le puede afectar?

Si analizamos con detalle e} producto, es
necesario determinar ciertos factores que debe
superar el proyecto. Dentro de éstos, aparecen los
factores climatolégicos, la humedad Y los rayos
solares,

La humedad afecta de manera directa a los
papeles y cartones, ya que debilitan sus fibras,
pueden romperse y no servir para contener sl
producto.

Otro factor que puede afectar a| producto, por
tratarse de un articulo que aparece en mostradores
Y en mercados sobre ruedas, son los rayos sclares,
que poco a poco van desgastando ¥ consumiendo
las tintas, primero el amarilto, magenta, cyany por
ultimo el negro.

Posteriormente existen otros agentes que afectan
directamente a nuestro producto, en los almacenes
y bodegas se encuentran insectos y roedores que
destruyen lentamente los envases.

Para estos problemas una posible solucién podra
ser un bamiz UV o una cobertura plastificada, que
protege de la humedad, rayos solares y da un poco
mas de resistencia al envase, en contra de los
roedores. Es también una barrera, por ser im-
permeabie al agua y otro liquidos.

Por dltimo también aparecen los riesgos
producidos por transporte. Fuerzas externas que
podran afectar a la estructura del envase; los
impactos y vibraciones son factores gue siempre
debemos de considerar en sl disefio de con-
tenedores.

Para ello, la solucién sera utilizar a favor el hilo
del carton, para que tenga una mayor resistencia;
otra altemativa serd el refuerzo de tapay base de ia
caja contenedora del envase primario.

&

2. COMPATIBILIDAD Y COHERENCIA.

Este punto se relaciona con el sistema con-
notativo, ya que se debe de tener un batance entre lo
estético y lo funcional.

Para que funcione el proyecto, de manera
concreta el envase y la etiqueta (hablamoas en sentido
gréfico y estructural) deberan de corresponder a las
necesidades que presenta ¢ prodicto,

Dicha propuesta es coherente con las expec-
tativas presentadas por el cliente y las hipdtesis
obtenidas, faltara cotejarlas al final con la realizacion
del proyacto y Ia aceptacion de los consumidores.
Perc esto serd como algo demostrativo v com-
probativo,

A manera de conclusion, podemos decir que el
disefio cumple con su cometido inicial, logramos que
el proyecto tenga compatibilidad y coherencia, dar
un valor figurativo al envase y convertirlo en el cuerpo
del payaso, con elementos de interés para los infantes
Yy que ademas contenga de manera adecuada el
envase primario.

Es compatible y coherente el proyecto, puesto
que no se sale de los parametros establecidos,
ademas si hablamos del disefio grafico y estructural
son légicos y pertinentes. Comparten razonablemente
los mismos objetivos y resultados.

3. SENSOPERCEPTUAL.

La relacién sensoperceptual consiste en los
lazos estrechos que existen entre el usuario y el
objeto; al respecto podemos citar ciertos lineamientos
donde sabresalen ia ergonomia y ta antropometria.
Estos términos grosso medo en el transcurso de ests
trabajo ya se han tocado. Quizé la metodologia da
mayor interés al enfoque perceptual, de acuerdo con
las caracteristicas de los envases, creo es
conveniente dar un vistazo a la estructura de los
contenedores y compararlo con lo propuesto por el
analisis métrico de los objetos en funcién de sus
usuarios, segin el area geogréfica, donde se
desarrolle el producto, para determinar si nuestro
contenedor cumple con estos parametros.

Enlio que respecta a lo perceptual, los colores
llamativos hacen que los usuarios presten la atencion
adecuada al objeto; el fin ds los distintos tonos es
atraer al publico y a su vez destacario de entre los

@
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de la competencia. Sin olvidar que dichos colores ! * !
estan expuestos a un sistema psicologico, donde r - ——
cada color tiene un significado. ‘
6.3 REALIZACION o : l
Después de llegar a la propuesta final, el paso -‘ I
siguiente es la elaboracion del original mecanico que + ; B
sera utilizado para su reproduccion en serie, en este
caso offset. A continuacién se describe paso a paso . i
su construcidn, se inicia con el soporte rigido, asi

- . '
sucesivamente camisa por camisa. Carmisa de sugje en o oo
negro con registros de N A U T R
impresidn. =S

Soporte rigido, blanco con la ilustracicn
elaborada en asrégrafo; incluye registros
de impresién.

Camisa de indicaciones en donde se
especifican los colores sagun el
Pantone o seleccion a coler, injertas,
tratamiento del texto y acabados.

Prueba de roff reslizada en
offset. Esta es una prueba
Camisa de albanene con fa tipografia en antes del tiraje, sirve para
negro y regisiros de impresion. verificar colores, registros ¥

calidad del original para la
impresién,
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Vistas del envase primario, secundario y etiqueta.

Vista de 3/4 del envage Caras postarior y (ateral
gecundario, se observa la cara

Envase primario de plastico
izquierde del envase.
frontal y lateral derecha.

PET transparente con Ia
cabeza del payaso como tapa,

Etiqueta del envase primario

Disefios finsles del envase
primario, secundario y atiquata
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6.4 DISENO FORMAL

Para cuaiquier proyecto de disefio grafico, es
necesario después de haberio realizado, fundamentar
Su resultado. Con esto nos referimos a una
justificacion vélida de sus elementos, su integracién
de ellos y como interacta el producto y su medic. A
esta descripcion le llamamos disefio formal.

Vamos a iniciar la justificacién con la cita de los
elementos analizados, para determinar como se llegd
al disefio final; entre ellos destacan:

* Justificacion geométrica
* Dimensiones

* Composicion

* Color

* Tipografia

* Sistema de impresion

6.4.1 JUSTIFICACION GEOMETRICA

Siempre es necesario para disefiar, estar sujeto
a una diagramacion: secuencia de médulos donde
los elementos del disefo se apiican en forma
ordenaday con fundamento en Ia red geométrica.

Como red basica encontramos Ia combinacion
de octagonos y romboides, que sustentan la
disposicion de los elementos.

El siguiente esquema muestra Ia red sobre el
diserio final, podernos apreciar como la cabeza de!
Payaso (por delante y detras) se encaja en esta
diagramacién. La posicién de cada eiemento se
sustenta en esta composicion, donde las figuras
basicas hacen el principal sustento de la red.

Se trata de una disposicion de elementos donde
no se debe obstruir a| personaje principal, asi como
a ninguno de sus puntos clave: cabeza, manos,
Zapatos, entre otros.

La marca aparece en ia parte superior de las
caras laterales y en la cara frontal casi a la mitad,
del segundo modulo de arriba hacia abajo. Grosso
modo, ésta es Ia utilidad de la red an el disefio. Los
elementos de las caras laterales toman justificacién
segun la diagramacién; pero no es definitivo, esto
puede modificarse en |a COmMpOosicion.

Aqui se muestra [a
diagramacion utilizada para ol
proyecto, donde se
fundamentan los elemsntos
sobre la red.
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6.4.2 DIMENSIONES

El cuerpo del envase es un prisma cuadrangular,
formado por paredes de 5.7 ems X 14.5 cms: sobre
latapa aparece una pared inclinada a modo de casita;
la cual tiene un suaje (cabeza del payaso), cerrado
poruna pestaia.

Estas dimensiones incluyen un suaje desarroliado,
o bien ya armado.

Aqui se muestran las dimensiones de la cajaya
suajada.

o 6 o i

Aqui se muestran las dimen-
siones de la caja base al suaje.

Estas dimensiones son de un
suaje desarrollado o bien
armado.

6.4.3 COMPOSICION

Se trata de la disposién de los elementos, que
$e sustentan en una red. En las caras laterales
aparecen globos en manera de zij g-zag, por su
posicién formauna “S”, este acomodo es adecuado,
para crear una composicion animada, que tenga dina-
MiSMO ¥ un ritmo constante. Pensemos en el tipo
de puiblico al que va dirigido este producto.

Existe una gran divisién en este disefio: caras
principales y laterales. En las primeras aparece la
figura del payaso de frente (cara frontal) y en fa cara
posterior por detras.

E!l propésito de este disefio es representar el
cuerpo del payaso, darle un aspecto tridimensional
por medio de! volumen que crea este envase. En estas
mismas caras aparecen elementos muy importantes,
en el centro dptico principal se posa la marca con un
recuadro blanco, “TOSFERIN’ no cubre puntos clave
del personaje. Debajo de la marca aparecen la
leyenda del “Primer jarabe de tipo Natural para Nifios”
¥ su contenido neto: (informacion obligatoria segun
la Ley General de Salud).

En la vista posterior aparece ef mismo personaje,
pero por la parte de atrés; sobre &l aparece un texto
secundario {textos legales) que con exactitud se
analizara posteriormente.
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Como segundo blogue aparecen caras laterales;
TOSFERIN aparece una vez mas en ambas paredes
enunmismo nivel; en el médule izquierdo {en refacion
con el frontal) debajo de la marca hay un texto
secundario, mientras que en el lado derecho en |a
parte inferior esta colocado el imagotipo de Corporativo
Pir&mide envueito en un globo.

Gracias a esta division de paredes en el volumen,
se logra un equilibric y como compasicion en general
esta estabilizado. No existen puntos de interés que
compitan con los principales, pues el objetivo del
disefio es la colocacion de un personaje dentro del
envase secundario, que destaque sobre cualquier
elemento.

La repeticion de los globos connotan libertad, cierto
movimiento, como si se hubieran dejado escapar. Si
relacionamos el producto con la salud, llegamos a la
conclusién de que el consumo no hostil ni desa-
gradable; es un punto de felicidad, diversién, de ese
dinamismo que ofrece el vigory la saiud, caracteristico
de los infantes.
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En esta figura se muestra la
8" que forma ks distribucidn de
los globos.

La ilustracién es obtenida a partir de la
informacién visual que documenta la fase creativa;
luego se aplican variantes y asi se llega a la solucion
final. Las caracteristicas del original son resusltas
mediante la experienciay requerimientos que solicita,
sombras, luces, valores tonales.

6.4.4 COLOR

En primer lugar el color de fondo es un tono azul
cielo; silo remitimos a significados, es un color limpio,
color natural, pensamos en esa frescura, serenidad;
caracteristicas basicas del productoy o que produce
al ser ingerido, es un color frio, nos proporciona
respeto y confianza. Representa la vida sana y
ambientes agradables. Su principal misién por
aparecer en grandes areas es el concepto de frescura,
resultado que se espera al ingerir una dosis del
producto. Se utiliza este color en pastillas
refrescantes para ia garganta, donde remite a alivioy
frescura.

En los globos el colorido es diverso, predominan
los colores vivos; son tonalidades saturadas, llenas
de vida; son llamativos y preferidos por los niftos. En
|l ilustracién aparecen degradados para dar volumen
a los globos (existen luces y sombras), no es una
imagen realista, sino como una ejemplificacion del
concepto. Este efecto nos permite una mejor calidad
y visibilidad.

Los colores vivos o saturados hablan por si solos,
no tienen limites; son colores utilizados para
productos infantiles y en la vida cotidiana va existen
globos de infinidad de colores, todos bastante
atractivos, brillantes y alegres.

Fue dificil manejar |as diferentes tonalidades, pues
no se debe de perder el concepto de figura fondo,
pero gracias a los contrastes aplicados se logré el
objetivo; aunado a ios contrastes de temperatura.

Entre los colores célidos destacan el amarillo,
naranja, rojo, rosa; mientras gue en los frios aparecen
el verde, azul y morado.

También nos apoyamos en otra herramienta con
el objetivo de lograr el contraste, la separacion entre
lafigura y el fondo fue efectiva gracias a la linea, el
contorno de cada figura nos ayuda a delimitar un
elemento y a su vez acrecentar los contrastes.
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Para el personaje, se utilizé una combinacién
de colores primarios mas tonalidades acromaticas
(negro y blanco); con estos tres vaiores, destacan
las caracteristicas del payaso y son adecuados segun
el andlisis de mercado realizado por INMERMEX_ A
los infantes les agradan estos tres, que por medio
del degradado se llega al volumen.Los colores
comparten caracteristicas similares a otros, pero a
su vez , cada uno tiene connotaciones propias.

Elrojo es un color dominante, capta la atencién
rapida del observador, por io que se recomienda
usarse con cauteifa; ia marca y el texto sscundario
adoptan esas caracteristicas y se presentan sobre
un fondo blanco para un mejor contraste.

Por ultimo el amarillo tiene un caracter de luz,
brillantez y energia. Contrasta bastante ante
cualquier color oscuro y es un tono agradable, alegre
y muy vistoso. Se coloca en partes estratégicas, en
zonas pe-quefias, puesto que en exceso se vuelve
aburrido, cansado y agobiante. Da viveza al disefio.

Un color que me gustaria describir y desarrollar
par su concepto y aplicacién dentro del disefio es el
verde, también es utilizado para remitir a la frescura,
alanaturaleza, ala actividad y la salud. Y si hablamos
de productos naturales, este color no puede quedarse
sinun lugar en el disefio. No existe una tonalidad del
verde que se escape de remitir y trasladarse a esos
campos, a las plantas y todo lo que nos rodea; la
mejor utilizacion de este color fue en un elemento
importante de la ilustracion, los globos. En conjunto,
todos los colores brindan un excelente contraste y a
su vez buena combinacién, donde los que se
necesitan destacar lo hacen y cumplen con su
funcion.

6.4.5 TIPOGRAFIA

Para el disefio, la tipografia es un elemento de
apoyo de suma importancia. En este caso es creadora
de la imagen del producto y para entender por qué
aparece la analizaremas.

Se trata de una fuente Vagrounded LT y aunque
es de la familia palo seco, tiene impacto; esto se
debe a los acabados redondeados, formas basicas
que prefieren los nifios. La marca (tipografia primaria)
aparece conuna envolvente, esto es para enfatizar
el concepto y su importancia; también se sigue ia

secuencia de esquinas redon-deadas. Su puntaje es
de 18 puntos, mayor que la tipografia secundaria,
aparece escrito s6lo con mayusculas.

Los textos legales se encuentran en tipografia
Arial de 8 puntos con justificacién al centro, escrito
con mayusculas; solo los ingredientes y modo de
uso aparecen en mayusculas y mindsculas a modo
de columna. Para estos textos no es necesario que
resalten, pero si que sea legible, debe de entenderse
y corresponder a las necesidades sugeridas, tanto
de contraste, puntaje. El texto es legible y ef que
solicita la Ley General de Salud, en los aspectos
legales, remite sobriedad, serenidad y formalismo.

La ditima tipografia por analizar es impartantisima
en la elaboracion de contenedores: el fabricante o
empresa que lo produce, en este caso es sl
Corporativo Pirdamide. Se representa con un icono
{representacién de la Piramide) y abajo, justificado
en columna, a dos lineas con tipografia Times New
Roman (familia romana) el nombre de la empresa.
Esta tipografia nos remonta a épocas clésicas, nos
remite a la seriedad, a formalidad, caracteristicas del
corporativo; en fin, también la tipografia dice mucho
cdmo es presentada dentro del formato, asi como
las posibles connotaciones individuales y de conjunto.

6.4.6 SISTEMA DE IMPRESION

Para la eleccién del sistema de impresién, es
necesario conocer a cantidad de piezas a imprimir
(tiraje). Esto se determina antes de realizar los
originales, grosso modo se presentan las propuestas
de calidad y asi elegir la de mayor conveniencia.

En este caso por el tiraje, calidad del grafico (en
cuestion de tintas) se eligid el offset; las opciones
por las que fue seleccionada fueron:

Facilidad de impresién en rollo o pliego.
Posible impresion en seleccidn de color (4 tintas
mas tintas espaciales).

Imprimir graficos con detalles minimos.

Tirajes no muy altos (posibilidad futura de
impresiones en tirajes pequefios).

Econémico.

Es un sistema de impresién que se adapta a las
necesidades del soporte grafico a imprimirse.
Calidad ****, de acuerdo con la tabla del inciso

3.4.1, representa muy buena.
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Para finalizar este proyecto, podemos puntualizar
varias conclusiones que nos sirven para mejorar como
disefadores y asi aplicarlas a siguientes creaciones.
Todo proceso de disefio o proyecto grafico debe
fundamentarse en una investigacién mercadolégica,
de campo o tedrica; para este caso las bases tedricas
se propusieron de acuerdo con los elementos del
disefio gréafico esta informacién cormid por mi cuenta,
mientras que el cliente proporciond un estudio de
mercado, el cual determina las principales
caracteristicas que debe de tener el proyecto.

Es curioso, pero los disefladores graficos
estamos sujetos a la opinidn, gusto, ideologia y
economia del cliente, pero debemos ir guiando y ca-
nalizando el proyecto segun nuestros conocimientos,
fundamentos y asi determinar una propuesta
congruente.

En este proyecto logré confirmar la veracidad de
la hipétesis, hacerla verdadera y culminarla enfa venta
y distribucién en el mercado del producto. Aungue el
factor econdmico es de peso para el disefto final, se
tuvo que trabajar con propuestas que e! cliente
imaginaba e idealizaba en su producto; a fin de
cuertas se tuvo que retomar opciones que cumplieran
con sus objetivos y pudieran ser cubiertas por su
botsillo.

Los envases ya no son un simple recipiente que
contiene al producto, son un medio informativo de
venta; algunos se convierten en display, en generat
es factor de comunicacion, que a través de los afios
representa la época, costumbres y entorno. Es un
objeto cotidiano que aparece a diario en nuastras
vidas, se adopta, se desecha y en ocasiones se
reutiliza para algun otro propdsito. En este caso
concreto, et envase para jarabe infantil tuvo que ser
Hamativo, atractivo y adoptar la imagen de un payaso,
para que atraiga a los infantes y lo consideren como
un personaje amigable y a su vez puedan ingerir su
contenido.

En resumidas cuentas, los envases, segun su
funcién y contacto con el producto, deberan de ser
clasificados en: el envase que esta en relacion directa
con el producto, primario; el contenedor que protege,
exhibe y permite su transportacién individual, es e
secundario.

Ei envase terciario o embalaje es utilizado para
latransportacion colectiva y ef almacenaje; ninguno
de los tres es mas importante que ofro, cada uno
tiene una funcidn especifica on este ciclo de los
contenedores,

La importancia de un envase no termina en
cumplir con su funcion principal, debe cubrir ciertos
parametros informativos que le permitan al
consumidor astar totalmente seguro de la compra,
tanto en caractaristicas de! producto como sus
propiedades. Es aqui donde puedo citar o valioso
que son los aspectos legales en los envases y
etiquetas. Estas ultimas han dejado de ser un simple
trozo de papel, son el soporte informativo de cada
proyecto.

Son un medio descriptive del producte, nos hablan
de la calidad que tiene, sus caracteristicas basicas,
modo de uso, entre otros; dan prestigio y cierto
estatus al producto, ademas de confianza al
consumidor.

E! uso de materiales ha evolucionado a pasos
agigantados; vivimos en la era de los plasticos, los
cuales se producen en serie. Actualmente se retoman
materiales usados para envases decorativos que
remitan a conceptos de clase, calidad, y originatidad.

El cddigo de barras es un componente legal, que
para ser obtenido, el producto debe de cumplir con
lineamientos exigidos por la ley; no creo que exista
algo méas importante que la veracidad y presentacion
del producto, dentro de la competencia sera el que
obtenga un valor conceptual de mayor importancia.

En lo personal, considero que los productos de
origen natural van tomando importancia, aunqgue
desde sus origenes el hombre utilizé este medio para
su cura; sin embargo es notcria ta carencia de
presentacion y disefio a productos naturistas; gracias
a las exigencias del Sector Satud, se han tenido que
redisefiar e ir mejorando su presentacion.

Ademas con la entrada de marcas extranjeras,
la competencia es mayor, quizé no en calidad, pero
si en presentacion y prestigio; lo que es seguro es
que para un remedio de este tipo nunca faltara
mercado.
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CONCLUSIONES

Para finalizar, considero que este proyecto cumpie
con las necesidades sugeridas por el cliente y, a su
vez, con ios posibles consumidores, los adultos gue
son quienes lo adguieren, y los infantes, quienes o
consumen. Sin embargo esta propuesta no es etema
y unica, por el momento funciona y es conveniente
explotarla mientras se observe resuitados favorables
en cuestion de ventas y posicionamiento en el
mercado.

Estoy de acuerdo con la evoiucién y desarrollo
det proyecto, desgraciadamente la fase de impresion
no pudo ser supervisada, ya que el cliente se encargd
de hacerlo por la confianza al impresor. Al final, en
urt tiraje fueron alteraron los colores del disefio, y las
tonalidades disminuyeron su intensidad y vistosidad.

Después de cbservar paso a pase la evolugion
del proyecto, es conveniente que a futuro se realice
un redisefio conveniente segun el momento y
circunstancias que se presenten. Esto mejorara fa
presentacidn y calidad del producto, que mantenga
su posicidon en el mercado y supere sus metas y
objetivos establecidos.
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