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I.- INTRODUCCION

Para que las instituciones puedan contar con un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad es primordial que todo el personal que la compone, contemple que deberd realizar
todas sus acciones de manera planeada y de forma sistemdtica, con el objeto de brindar la
confianza aprepiada de que el producto o servicio que ofrece cumple con tos requisitos de

calidad especificos.

Después de la realizacién de una investigacién de campo a nivel nacional con respectoa
la existencia de algdn Laboratoric de Quimica Forense, que cuente con los elementos
necesarios de un sistema de calidad y/o la implantacién de un sistema de aseguramiento de la
calided, en el servicie que presta, se encontré que no existe ninguna Procuraduria de Justicia
que cuente, al menos con los requisitos minimos de un sistema para el aseguramiento de la

calidad.

El propdsite que persigue un sistema de aseguramiente de la calidad en el laboratorio
de quimica forense, es brindar garantia y seguridad al Ministerio Plblico Fuero Comin,
Ministerio Publico Fuero Federal y Organo Jurisdiccional Correspondiente, de que el servicio
proporcionado cumple ¢on la normatividad establecida, tiene optimizada la calidad y esta
incorporada eficientemente en todos los procesos, reafirmande de esta manera que el
Laboratorio de Quimica Forense es una entidad clave organizada y confiable que contribuye

activamente en la investigacion de los indicios, evidencias vy pruebas.

La necesidad de implementar un sistema de aseguramiento de calidad, surge a raiz dei
requerimiento de seguridad del Ministerio Piblico Fuere Comiin, Ministerio Piblico Fuero

Federal y Organo Jurisdiccional Correspondiente, para que sea aplicado en todas las etapas
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de que conste el proceso de muestras y de estudios que son solicitados y cumplir asi con la

normativided de calidad establecida y especifica para el Laboratorio de Quimica Forense.

La relacién Ministerio Piblico Fuero Comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal y Organo
Jurisdiccionat Correspondiente, con el Laboratorio de Quimica Forense, es el Objetivo
fundamental por el cual se debe implantar un sistema de aseguramiento de la calidad vy
garantizar entonces la satisfaccidn plena de la parte oficial (6rgancs de administracién e
imparticién de justicia) con el Laboratorio de quimica Forense y el servicio proporcionade por
él, ya que los resultados emitidos de las investigaciones realizadas por el Laboratorio de

Quilmica Forense, son auxiliares y de vital importancia para el érgano oficial.

El laboratoric de Quimica Forense debe considerar el desarrolio de estrategias que
permitan controlar todas las variables criticas que puedan provocar desviaciones o errores en
la practica diaria y lo més recomendable en este caso, es la implantacién de un sistema de
calidad del tipo 150 9000, que ademds de asegurar la calidad permite la mejoria cantinta de
todo el proceso, asegura la calidad en todos y cada uno de los resultados emitides, optimiza los
recursos humanos y materiales, permite mantener una organizacién ordenada y mds funcional,
permite un mejor aprovechamiento de! tiempo, y proyecta un incremento mayor en la
productividad de la organizacién, por todo esto es que se considera como altamente
recomendable este sistema en las Instituciones y solo asi podrdn demostrar y decir que

cuentan con servicios de calidad en su organizacién,

La Direccidn de Servicios Periciales debe implementar programas de aseguramiento de
calidad, para estimular la calidad técnica y el use adecuado de los recursos, disminuir los
factores que pongan en duda los resultados y como consecuencia brinde condiciones que

lleguen a la desestimacion de un dictamen emitido por los peritos de quimica forense y que



ademds ponga en riesgo la salud de las personal que intervienen en una investigacidn, por elio la
finalided de este trabajo es presentar una propuesta que ayude, apoye y guie para la

implantacién de un sistema de calidad tipo TSO 9000.

El elemento esencial para alcanzar la mejoria continua, la calidad total, el progreso
integral y el crecimiento de la Institucidn, es el interés mismo que la Direccién de Servicios
Periciales tiene por lograrlo, el factor determinante por hacerlo y el desarrolle de la
necesided de mejorar continuamente para proporcionar de esta manera, un servicio que dia

con dia cumpla satisfaciendo las necesidades y funciones para los cuales fue disefiada.



II. - OBJETIVOS.

&Generales:
- Contribuir en la Implementacion de un Sistema de Calidad tipo ISO 9000 y

administracidén de calidad en el Laboratorio de Quimica Forense,

- Proporcionar los lineamientos y elementos necesarios para la elaboracién de un manual
de Procedimientos Estdndar de Operacidn que permita asegurar la calidad en la etapa

preanalitica del Laboratorio de Quimica Forense.

Especificos:

- Establecer y proporcionar los conceptos generales y los principios que contribuyana le
implementacién e implantacién de un sistema de calidad y el aseguramiento de la
calided como posibles controles que contribuyan o la calidad total dentro del

Laboratoric de Quimica Forense en la etapa preanalitica.
- Apoyar la implantacién del sistema de calidad en el Laboraterio de Quimica Forense.
- Determinar con exactitud los pardmetros empleados en la etapa preandlitica que

sirvan como control, indicedor o para menitorear el aseguramiento de la calidad en el

Laboratorio de Quimica forense.
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CAPTITULO III
- ANTECEDENTES DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calided y ei control total de la calidad ha sido un aspecto
importante dentre de las operaciones propias del drea de produccidn, en toda la historia de la
humanidad no se sabe con precisién cuando empezd, pero de acuerdo con algunos murales
egipcios encontrades y que datan de 1440 AC, en estos ya se muestran algunas actividades

relacionadas con la inspeccién de la calidad.

Es necesario tener en claro que la calidad, su control y el aseguramiento no es un
resultado obtenido por generacidn espontdnea, es mds bien un resultado que surge de todo un
proceso y mds que un proceso es todo un proceso de evolucién, pero la mejor manera en que
esto puede evidenciarse, demostrarse y aclararse es a través de algunos sucesos claves de la

historia y del control total de la calidad.

1. En la segunda mitad de la década de los afies veintes el Dr, Walter A. Shewart, de los
Bell Telephone Laborateries, inicio el desarrollo de los métados estadisticos para el
control total de catidad. Por la misma época Harold F. Dodge y Harry G. Romoing
iniciaren la aplicacién de la teoria estadistica a la inspeccién por muestras y

desarrollaren el muestreo de aceptacidn como sustituto dela inspeccién al 100%.

2. Durante la segunda guerra mundial, el gobierno de los Estados Unides promovid la
aplicacidn del control de calidad en la industria. Entre otras cosas invito a un grupo de
expertes a elsborar un programa de inspeccién por muestreo al servicio de la
produccidn de municiones y promovié un amplio programa educativo para el personal de

la industria y de las universidades. Entre 1943 y 1945 las organizaciones enviaren



representantes al primer curso estadistico de calidad, que fue impartide entonces por

la Office of Productién, y donde participando el Dr. Deming y Holbrook Working.

. En el verano de 1950 Deming impartié varids conferencias a altos directivos de
empresas japonesas en las cuales planted las ventajas del control estadistico de
calidad, siguiendo sus recomendaciones muy pronto algunos de ellos empezaron a
reportar incrementos en la productividad sin haber adquirido nuevo equipo. Durante ese
mismo afio mds de 400 ingenieros japoneses recibieron un curso de ocho dias sobre el
control total de calidad, mismo que fue impartido Deming. Es juste decir que la
presencia de Deming en Japén en 1950, se debid expresamente a una invitacion especial
y persecnal que le hizo la Unién de Cientificos e Ingenieros Japoneses {JUSE). Los
curses censolidaron incluso algunas actividades previas a la implantacién del control
total de la calidad y desembacaron también en una serie de actividades en pro de la
calidad de los productos japoneses, hasta convertirse en todo un movimiente de
vanguardia el propio control total de la calidad llegando a constituirse como une cultura

nacional y conocerse mds tarde a nivel mundial.

. En 1951 en Japdn la JUSE (Unidn de Cientificos e Ingenieros Japoneses) establecic el
"PREMIO DE CALIDAD DEMING”, este premio con el tiempo se fue convirtiendo en un
fuerte estimule para la mejora de los productos en la industria del Japén, las bases
para la instauracidn y el otorgamiento de este premio fueron extraidas de las reglas de

un libro basado en las conferencias impartidas por el mismo Dr. Deming.

. En 1954 el Dr. Joseph Juran visito por primera vez Japdn y sus ensefianzas
contribuyeron a que los directivos japoneses tuvieran una nueva visidn sobre la

responsabilidad de los directivos para mejorar la calidad y fa productividad.



6. En 1962 el Dr. Isikawa formaliza los circulos de calidad y se obtiene una muy buena
respuesta ya que las actividades propias de estos circulos se difundieron y se pusieron

en practica muy rdpidamente.

7. La continuacidén de diversas actividades en el drea de la calidad (conferencias, revistas,
cursos) dio impulso al control de calidad a nivel mundial, (aunque en Japdn estas
actividades ya se habia iniciado en la época de los cincuentas) y rdpidamente se dan los
mismos resultados que en Japdn, incrementos significativos en la calidad de productos

manufacturados, como los de los japoneses.

8. En 1970 los paises occidentales pierden la supremacia en la industria pesada como la de!

acero, el bronce, el latdn, etc.

9. A finales de los afios setentas, Japdn lanza sus productos manufacturades a la
competencia internacional, hecho que coincide paralelamente con el anuncié de alarma
de los Estados Unidos de Norte América sobre la entrada en crisis de su orgullosa

industria automotriz.

- CONCEPTOS DE CALIDAD.

De acuerdo a la NMX - CC-001: 1995, IMNC / IS0 8402: 1994, Administracién de la calidad

y aseguramiento de la calidad - Vocabulario, aplicados al Laboratorio de Quimica Forense.

CALIDAD: Conjunta de caracteristicas y propiedades de un producta o de un servicio que le
confieren la capacidad de satisfacer las necesidades explicitas o implicitas (Ministerio Piblico

Fuero Comin, Ministerio Piiblico Fuero Federal y Organo Jurisdiccional Correspondiente).



REQUISITOS DE CALIDAD: Es una expresién de las necesidades o su traduccién dentro de
un conjunte de requisitos establecidos cualitativa o cuantitativamente, para las caracteristicas

de un elemento a fin de permitir su realizacién y examen.

CERO DEFECTOS: La disposicién de hacer bien las cosas, hacerlas sin defecto, no se puede

permitir un esténdar de aceptacién con retrasos, fallas, errores, que utiliza materiales en mal

estado, no se puede ocupar a personal que no sea apta para el trabajo que realizare.

COSTOS RELATIVOS A LA CALIDAD: Es el costo en que se incurre para asegurar la calidad

satisfactoria y proporcionar confianza, asi como las pérdidas incurridas cuando no se logra la
calidad satisfactoria, mds el costo en que se incurre para evitar recurrir en el incumplimiento
de los requisitos de calidad, algunas perdidas son muy significativas pero otras son

dificilmente cuantificables.

ADMINISTRACION DE LA CALIDAD: Conjunto de actividades de la funcién general de la

administracién que determina la Politica de calidad, los Objetivos, las responsabilidades, la
implantacidn de estos medios tales como la planeacién, el control, el aseguramiento y ia mejoria

de la calidad dentro de un marco de! sistema de calidad.

POLITICA DE CALIDAD: Directrices y Objetivos generales de una organizacién concernientes

a la calidad los cuales son formalmente expresados por la alta direccién.

PLANEACTION DE CALIDAD: Son las actividades que determinan los Objetivos y requisitos
para la calidad, asi como los requisitos para la implantacién de los elementos del sistema de

calidad.

CONTROL DE CALIDAD: Conjunto de Técnicas, actividades y métodos de cardcter operative

que se utilizan para satisfacer el cumplimiento de los requisitos establecidoes para la calidad.



ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Conjunto de actividades planeadas y sistemdticas

implantades dentro de! sistema de calidad y demostradas segin se requiera para proporcionar
confianza adecuada de que un elemento cumplird los requisitos para la calidad, tanto dentro de

la organizacién como externamente a los clientes y cutoridades.

SISTEMA DE CALIDAD: Es la estructura organizacional, los procedimientos, los procesos y

los recursos necesarios para implantar la administracién de la calidad.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD: Son las acciones tomadas en toda la arganizacidn, para
incrementar la efectividad y la eficiencia de las actividades y los procesos, a fin de proveer

beneficios adicionales, tanto para la organizacidn como para sus clientes.

ADMINISTRACION PARA LA CALIDAD: Forma de administrar una organizacién centrada en
la calidad basado en la participacién de todos sus miembros, orientada al éxito a largo plazo o
través de la satisfaccidn del cliente y en beneficio de todos los miembros de la organizacidn y

de la sociedad.

- EL SISTEMA IS0 9000,

Segun diferentes autores en 1946 y otres en 1947 es cuando se funda en Londres
Inglaterra, la International Organization for Standarizatién (Organizacidn Internacional para
la Estandarizacién) llamada por costumbre con las siglas ISO. Se trata de una federacién
internacional fundada para promover el desarrolio de normas internacionales y actividades
relacionadas que incluyen la valoracién de conformidad para facilitar el intercambic de bienes

y servicios @ nivel mundial.



Las normas que la organizacién creé para el manejo de la administracién de la calidad,
representan un consenso universal en las caracteristicas esenciales de un sistema de calidad
para asegurar una adecuada operacidn de los procesos, Actualmente esta organizacién tiene su

cede en la ciudad de Suiza.

Fue en 1984, cuando IS0 establecid el Technical Committe 176 ( Comité técnico 176)
dirigido por el Dr. Richard Freund, a este comité se le asigno como objetivo desarrollar la

serie de normas para el sistema de calidad, conocidas actualmente como nermas ISO $000.

El corazén de las normas ISO 9000 son tres estdndares internacionales: ISO 9001,
ISO 9002, e ISO 9003; vy la guia suplementaria para la administracién de la calidad y
aseguramiento de la calidad - Vocabulario ISO 8402, que fueron publicadas por primera vez

en 1987 en idioma Ingles y posteriormente revisadas y traducidas al espafiol en 1994 (México).

Las normas no son especificas para ningtin producto en especial y pueden utilizarse en
industrias de manufactura y/o de servicio. Estas normas no especifican como es que un
proceso debe llevarse a cabo para asegurar su calidad, pero si determinan que una compafiia
y/v Institucidn debe definir politicas apropiadas de calidad, documentacidn de sus procesos y

probar cons8istentemente el apego de la organizacién a ambas cosas.

La serie ISQ 9000 propone una estructura para definir e implementar la linea base del
aseguramiento de la calidad, ademds de proveer asistencia en el desarrollo e implantacién del
manejo de la calidad dentro de una organizacién para que quede implantade el sistema de
calidad.

A pesar de que las normas ISO 9000 no son un requisito legal para ef acceso a
mercados extranjeros, si son una gran herramienta que permiten hacer mds justa esta
competencia global creciente, mediante la homalogacidn de los criterios minimos a calificar de
los productos y/o servicios en competencia, aun cuando en la actualidad cada vez son mds

estrictas las especificaciones - expectativas de los clientes.



La Direccién de Servicios Periciales no va a ser la excepcién, ante estos hechos y
sumado a los avances tecnoldgicos y cientificos, la superpoblacién de las ciudades y el
incremento actual en indices delictivos, se ha visto con una creciente demanda de servicios,
que la conduce a que sean cada vez mds estrictas sus necesidades - expectativas, por ello,
este trabajo de tesis presenta una propuesta de ¢émo este grupo de guias (ISO 9000),
pueden ser implementadas y servir al Ministerio Pdblico Fuero Comtn, Ministerio Publico Fuero
Federal y Organo Jurisdiccionat Correspondiente con respecto al aseguramiento de la calidad
en los servicios y/o productes que requieren del Laboratorie de Quimica Forense y dejar
sustentadas las bases para la Implantacién de un Sistema de Calidad que permita mejorar la
competitividad del producto o servicio que ofrece o produce la Institucidn, incluso en
mercados a nivel internacional, ya que el cumplimiento de estas guias le confiere a la
Institucién la capacidad para incursionar en estos mercados y demostrar que los productos o

servicios son de alta calidad.

Las guias ISO 9000 proporcionan el fundamento para un programa de manejo total de lo
calidad y lo concentra en tres aspectos fundamentales:
- Implantar controles de calidad.
- Documentar los diferentes procesos y procedimientos que afecten la calidad del
producto o servicio, '
- Asegurar que se le dé énfasis apropiado a la calidad que se establece y que sea

seguido por todas las personas de la organizacidn.

- 150 - 8402: 1994, / NMC - C€C 001: 1995 TMNC.

Administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad - Vocabulario. Esta norma tiene por
objeto aclarar y normalizar los términos relativos a la calidad, que se aplican al dmbito de la
administracidn de la calidad, se elabore con el fin de definir los términos contenidos y que
contienen significados especifices y aplicacidn en las dreas mds amplias que las definiciones

genéricas de los diccionarios comunes, en consecuencia, las definiciones contenidas en esta



norma tienen como finalided facilitar la comunicacién entre todo el personal con el
aseguramiento de la calided y facilitar la comprensién de los términos generales en que se
emplean como en el aseguramiento de la calidad y la normalizacién, de los términos usados
especificamente en la normatividad, entendimiento y comunicacion de la calidad a nivel
internacional. Los términos y definiciones dentro de la norma se clasifican en cuatro secciones:

1.- Términos Generales.

2.- Términos Relativos a la Calidad.

3.- Términos Relativos al Sistema de Calidad.

4.- Términos Relativos a técnicas y herramientas de calidad.

=150 - 9000/1: 1994 / NMX - €C 002/1: 1995 TMNC,

Administracién de la calidad y aseguramiento de la calidad. Una guia que ayuda a los usuarios a

seleccionar y usar la guia TSO apropiada.

- IS0 - 9001: 1994 / NMX - £C 003: 1995 TMNC.

Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la calidad en disefio, desarrolio,
produccidn instalacidn y servicio. Es la norma mas completa. Es conveniente que esta norma se
seleccione y se use cuando se necesite demostrar la capacidad del proveedor para controlar
los procesos, para disefiar y producir productos conformes. Los requisitos especificados estdn
destinados principalmente a lograr la satisfaccidn del cliente Ministerio Piblico Fuera Comiin,
Ministerio Pblico Fuero Federal y Organo Jurisdiccional Carrespondiente previniendo no

conformidades en todas las etapas desde el disefio hasta el servicio.

- IS0 - 9002: 1994 / NMX - €C 004: 1995 IMNC.

Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiente de la calidad en la produccidn, instelacién y
servicio, Esta norma se seleccione y se usa para demostrar la capacidad del proveedor para
controlar los procesos, la produccidn, los productos conformes. Los requisitos especificados

estdn destinados principalmente ¢ lograr la satisfaccién del cliente Ministerio Piblico Fuero



Comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal y Organo Jurisdiccional Correspondiente previniendo

no conformidades en todas las etapas hasta el servicio a excepcidn de! disefio.

- 150 - 9003: 1994 / NMX - CC 005: 1995 IMNC,

Sistema de calidad. Modele para el asequramiento de la calidad en inspeccién y pruebas
finales. Esta norma se selecciona y usa cuando se necesite demostrar la capacidad del
proveedor para seleccionar y controlar la disposicién de cualquier producte no conforme

durante la inspeccién y pruebas finales.

- IS0 - 9004: 1994 / NMX - €€ 006: 1995 IMNC.

Administracidn de la calidad y elementos del sistema de calidad. Es un conjunto de guias para
directrices, directrices para prestadores de servicios, directrices para materiales procesados
y directrices para el mejoramiento de la catidad, son de uso interno en las organizaciones que
estdn desarroliondo su propio sistema de calidad y desean alcanzar las necesidades del

mercado y tomar ventaja en cuanto a oportunidades de competitividad.

Las normas ISO 9001, 9002, 9003 y 9004 son esenciales para producir y proveer
productos y servicios de alte calidad que cumplan los requerimientos el Ministerio Pdblico
Fuero Comtn, Ministerio Plblico Fuere Federal Y ér‘gano Jurisdiccional Correspondiente, En
los (iltimos afios, mas de 8O paises han adoptado las nermas ISO 9000 come estdndares
nacionales de la misma manera como fueron adoptadas por el comité europeo para la

estandarizacion CEN y la Comisidn Panamericana de Estdndares COPANT.

- LA ELECCION DE LA NORMA IS0 9000.

En los dltimos afies, de la misma forma como fueron adoptadas las normas ISO 9000,

por el Comité Europeo para la Estandarizacidn (CEN) y la Comisidn Panamericane de



Estdndares (COPANT), mas de 80 paises las han adoptado incluse como sus propios estdndares

nacionales,

En México se desarrollé en 1990 la serie de normas NMX CC 001 a la NMX CC 006,
equivalentes a la serie ISO 9000 de la ISO 9001 a la ISO 9004, y otras normas
complementarias de la serie que van de la NMX €C 007 a la NMX CC 015. Es importante
recardar que las normas ISC 9000 {ISO 5001, 002, 9003), son normas complementarias

entre ellas, es decir, una no excluye a la otra si no que sus rangos de aplicacién son distintos.

Si se espera obtener una certificacidn, no hay que olvidar que lo que se certifica es el
sistema de calidad implantade y funcionande, las normas certificables de la familia ISQ 9000,
son de la IS0 9001 a la ISO 9003, y para cualquiera de ellas, serd necesario demostrar la
existencia del SAC, verificar que el SAC existe en realidad, demostrar que se estén aplicando
las acciones correctivas ante desviaciones encontradas, demostrar que todo esta en su lugar,
que fodo esta en su lugar y estd siendo funcional y por ultime, que se cuenta con un programa

de mejoria continda en funcionamiento.

La seleccién de las nermas IS0 para el proceso de implantacidn del sistema de calidad y
su certificacidn, esta en funcién de las necesidades de la empresa y de la actividad principal a
la que se dedica, para ello hay una de las normas mencionadas anteriormente segin el caso,
aunque para cada organizacidn o Institucidn no se aplicarian todos los puntos a cumplir de la
norma, para todes los casos y para todas las normas, si hay que cumplir con todas las acciones

necesarias para cumplir con los requisitos de ta norma IS0 9000.

La familia de las normas ISO 9000 (NMC - €C para México) pretende proporcionar las
bases para la implantacién de un sistema de calidad que pueda ser aplicable a una escala amplia
de sectores tante de la industria como de la economia. Hay que recordar que la serie de las

normas I50 9000 son solo unas de las muchas herramientas que existen para llegar al manejo



total de la calidad y que este es un proceso continuo que debe cuidarse y alimentarse para que

los resultados a obtener sean los mejores.

La Administracién de la Calidad es el conjunto de actividades de la funcién general de
administracién que determina la politica de calidad, los objetivos, las responsabilidades y la
implantacién de éstos por medios tales como planeacién de la calidad, el control de calidad,
aseguramiento de la calidad y el mejoramients de la calidad dentro del marco del sistema de
calidad, en tanto que la Administracién para la calided total es la forma de administrar una
organizacion centrada en fa calidad basedo en la participacién de todos sus miembres, y
orientada af éxite a largo plazo a través de la satisfaccidn del cliente y en beneficio de todos
los miembros de la organizacién y de la sociedad, analizando estas dos situaciones entonces la
Institucién en la que en este trabajo se propone se implemente e implante el sistema de
calidad va a requerir realizar un andlisis riguroso del proceso, una evaluacién minuciosa de
todas lus actividades que se realizan, y requerird desarroliar un programa de mejoria que sea

respensabilidad de todas las personas involucradas de la organizacidn.

La Organizacién Internacional para la Estandarizacion ISO 9000, ha desarrollado
conjuntamente con estas guias la serie denominada ISO 10000, que es el complemento para la
reqlizacién de programas de verificacién y cumplimiento de los requisitos de la guia IS0 9000,
las cuales son auxiliares en el progrema de auditorias internas del sistema de calidad, estas

guias son:

TS0 10011/1: 1990 / NMX €C 007/1 SCFI: 1993; Directrices para auditar sistemas de
calidad. Parte 1: Auditorias,

IS0 10011/3: 1991 / NMX €C 007/2: 5CFI: 1993; Directrices para auditar sistemas de
calidad, Parte 2: Administracisn del programa de auditorias,

150 10011/2:1991 / NMX CC 008 SCFI: 1993; Criterios de calificacién para quditeres

de sistemas de calidad.



De acuerdo con los nuevos requerimiento y exigencias internacionales con respecto al
cuidado, control y respeto af medio ambiente, las normas IS0 9000 han eleborade también una
serie de normas que sirvan de gufa para el cumplimiento de estos requisitos expectativas de

los érganos gubernamentales las cuales son:

I50 14001: 1996 / NMX SSA 001: 1998 IMNC; Sistema de administracidn ambiental -
Especificaciones con guia para su uso,

IS0 14004: 1996 / NMX SSA 002: IMNC 1999; Sistema de administracién ambiental -
Directrices generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo,

ISO 14010: 1996 / NMX Ss5A 003: IMNC 1999 Directrices para cuditorias
ambientales - Principios generales de auditorias ambientales,

ISC 14011 1996 / NMX SSA 004 IMNC 1999; Directrices para auditorias
ambientales. Procedimientos de auditoria - Auditorias de los sistemas de administracidn
ambiental,

IS0 14012: 1996 / NMX S5SA 005 TMNC 1999; Directrices para auditorias ambientales
- Criterios de calificacién para los auditores ambientales,

ISO 14050: 1996 / NMX SSA 006 IMNC 1999; Administracidn ambiental -

Vocabulario.

Dentro del programa de implantar el sistema de calidad en el Laboratorio de Quitica
Forense se requerird instaurar las medidas para el control y proteccién del medio ambiente,
proveerdn una estructura y un sistema de manejo del medic ambiente que serd compatible con
los requerimientos fegistativos y regulatorios y que afectaran todes los aspectos de operacidn

de la Institucién que puedan alterar el medio ambiente,

La organizacién XSO busca eliminar una serie de registros, inspecciones, certificaciones
y requerimientos conflictivos que tienen que realizar las organizaciones para dar cumplimiento

a los requisitos de calidad de cada norma por separado, por lo que planea proveer un sistema



tnico para ser implantado en empresas, industrias e instituciones incluso muitinacionales para
darle de manera mds sencille cumplimiento a los requisitos de calidad ahora especificados y
simplificados, para lo cual se elaboran las nermas ISO 9000 versién 2000 que ya esta en
discusién, andlisis y edicién para ser usada en breve, y sea aplicada en empresas de

manufactura y prestadoras de manera mucho mds funcional y de forma genérica.

Actualmente la organizacion ISO también esta desarroilando normas para la salud y
seguridad que deberdn conformar la filosofia y arquitectura general de los estindares de
calidad ISO 9000, para lo cual ha ¢creado af comité ISO / TC 212 / W6, para le elaboracién
del documento de trabajo ISO / TC 212 / WG 1 N41, NCCLS (para ANSI), Administracidn de
calidad en el Laboratorio Clinico, como el proyecte de norma ISQO / DIS 15189; para la
administracién de la calidad en el laboratorio clinico, el cual contempla la organizacién para la
calidad, la realizacién de auditorias, el cumplimiento de las normas de seguridad y la
satisfaccion del cliente como usuario de una empress de manufactura (productora de
resultados clinicos) y a la ves prestadora de servicio, con lo cual tembién se pretende
simplificar, hacer mas funcional y cumplir de manera simple los requisitos de calidad para este

tipo de empresas, dentro de las cuales esta contemplado el Laborgforio Quimico Forense.

Después de haber realizado esta investigacién de la serie de normas ISO 9000, se
debe realizar la efeccién de aquella norma que cumpla con las necesidades de la institucién en
que se va a implementar y después a implantar el sistema de calidad, que en este caso es la
Direccién General de Servicios Periciales, aunque a simple vista y disponiendo de lo que
actualmente esta en use el modelo del sistema de aseguramiento dela calidad que se adapta
las caracteristicas det Laboratorio de Quimica Forense es la norma I50 9001 o NMX €C 003,
sin olvidar que la intencién de este trabajo - propuesta es asegurar la calidad en el proceso de
toma de muestra de fluidos biolégicos para la determinacion de alcohol y drogas de abuso en el

Laboratorio de Quimica Forense, esto se conoce mejor como: la etapa Preanalitica.



I CUADRO COMPARATIVO DE LOS ELEMENTOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LAS

NORMAS TIPO ISO $000.

IS0 9001

IS0 %9002

150 9003

Responsabilidad de la direccién

1 Responsabilidad de la direccién | Responsabilidad de la direccidn
2 Sistema de calidad Sistema de calidad Sistema de calidad
Revisid
3 visién del contrato Revisién de! contrato
4 Control del disefio
Control de d
5 ocumentos y datos Control de documentos y datos | Control de documentos y datos
Adquisie
6 dquisiciones Adquisiciones
7 Control de productos Control de productos
] preporcionados per el cliente | proporcionados por el cliente
8 Identificacidn y rastreabilidad | Identificacidn y rastreabilidad | Identificacién y rastreabilidad
del producto del producto del producto
Control del
9 del proceso Control del procese
10 Inspecciény prueba Inspeccién y prueba Inspeccién y prueba
1 Control de equipo de Control de equipo de Control de equipo de
inspeccidn, medicién y prueba | inspeccidn, medicidn y prueba | inspeccidn, medicién y prueba
del i ba
12 Estado de Inspeccidn y prue Estado de Inspeccidn y prueba | Estadoe de Inspeccién y prueba
13 Cantrol de producto no Control de producto no Control de producte no
conforme conforme conforme
Acci i ti . .
14 ccién correctivay preventiva Accidn correctiva y preventiva
15 Mane jo, almacenamiente, empaque, | Mane jo, elmacenamiento, empaque, | Mane jo, almacenamiento, empaque,
conservacion y entrega conservacién y entrega conservacién y entrega
c ld i i . . .
1g |Controtde registras de calidod Control de registres de calidad | Control de registros de calided
Trtor
17 Auditorias Auditorias
Capacitacidn e S
18 Capacitatién Capacitacién
19 Servicio
20 Técnicas estodisticas Técnicas estadisticas Téenicas estadisticas




- LOS ELEMENTOS DE LA NORMA ISO 9000.

1.- Responsabilidad de la Direccién.

La Direccidn General de Servicios Periciales debe definir, establecer y documentar la
politica de calidad, incluyendo los objetivos y su compromiso hacia la calidad, hacer la difusién
oportuna y clara dentro y fuera de la organizacidn, vigilar que sea aplicada, actualizada, clara,
directa y mantenida por el personal de la organizacién, debe también establecer las fJnciones,
responsabilidades e interrelacidn de cada miembre de la organizacién debe tener para
asegurar el cumplimiento de la politica y objetivos asi como del sistema de calidad, la direccién
general de servicios periciales tiene ademds la responsabilidad de llevar a cabo revisiones
sistemdticas en la implantacién y mantenimiento del sistema de aseguramiento de la calidad
para la evaluacién de avances y mantener su efectividad y adecuacién. La politica de calidad
debe de ser congruente en las metas organizacionales del proveedor (Laboratorio de Quimica
Forense), de acuerdo con las expectativas - necesidades de sus clientes, Ministerio Piblico

Fuero Comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal y Organo Jurisdiccional correspondiente.

2.- Sistema de Calidad.

La Direccidn General de Servicios Periciales es responsable de estructurar un sistema
de calidad documentade que asegure la conformidad de los productos o servicios, con los
requisitos especificadoes por sus clientes, Ministerio Pdblico Fuere Comiin, Ministerio Piblico
Fuero Federal y Organo Jurisdiccional correspondiente, debe también estructurar e integrar
en manuales todos los procedimientos que permitan planear, ejecutar, y controlar las
actividades necesarias para cumplir con la politica y objetivos de calidad establecidos en el
sistema de calidad y es responsable también de estructurar e integrar un plan para todos los

productoes, a fin de dar cumplimiento a todos los requisitos de calidad.
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3.- Revisidn del contrato.

La Direccién General de Servicios Pericidles y el Laboratoric de Quimica Forense,
deben asegurar que las relaciones con los clientes sean claras, que los requisitos establecidos
en el contrato o pedido o solicitud sean entendidos por todos (ambas partes) para cumplirias,
son responsables de buscar durante la revisién del contrato las expectativas, gustos y
necesidades escondidas del cliente, asi como documentar las actividades incluyendo todos los

cambios.

4.- Control del proyecto / disefio.
La Direccidn General de Servicios Periciales y el Laboratorio de Quimica Forense son

responsables de asegurar que se cumplan los requisitos del disefio {estudio) plasmados en el
centrato, en el proyecto, producto y/o servicio (solicitud), ademds de asegurar que se cumplan
los requisitos de disefio en los preductos nuevos (huevos estudios solicitados), existentes y/o
modificades. E! Laberaterio de Quimica Forense debe mantener procedimientes documentadoes
para controlar y verificar el disefic del producto (dictamen), con el fin de asegurar el

cumplimiento de los requisitos especificados.

5.- Control de la documentacidn y datos.

El Laberatoric de Quimica Forense junte con la Direccion General de Servicios
Periciales, debe controlar la emisién, distribucién y conservacién de la documentacién del
sistema de aseguramiento de calidad, debe establecer, mantener y controlar que la
documentacion se encuentre disponible en todos los puestos de trabojo que ejecutan
actividades que afectan ld calidad, y que toda operacidn de la organizacién se haré en base a
documentos aprobados, vigentes, como manuales, procedimientos y registros entre otros que
estén documentados y que sirvan para el control especifico de documentos y datos

relacionados con los requisitos de ta norma.
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6.- Adquisiciones.

La Direccién General de Servicios Periciales y el Laboratorio de Quimica-Forense tienen
la responsabilidad de asegurar que todo insumo que se adquiera por la Institucidn, cumpla con
todas las especificaciones técnicas, de costo, oportunidad y de calidad, y ademds contar con el
menor ndmero de proveedores, que también deberdn demostrar que son los mejores, es su
responsabilidad asegurar el control y la confiabilidad de les subcontratistas, y que toda la
documentacién de compra contenga y describa claramente las caracteristicas vy

especificacicnes del producte a adquirir,

7.- Control de productos proporcionados por et Cliente.

El Laboratorio de Quimica Forense, es responsable de asegurar que los productos
praparcionades por sus clientes cumpla con las especificaciones descritas en las politicas y en
los manuales de producteos y servicios ofrecidos, es también responsable de inspeccionar,
almacenar y mantener los pro'ducfos proporcionados por el cliente, Ministerio Pidblico Fuero
Comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal y Organo Jurisdiccional correspondiente, cualquier
producte que se pierda, dafie o sea inadecuado para su uso, se debe registrar y reportar al
cliente, Ministerio Piblicc Fuero Comin, Ministerio Pdblico Fuero Federal y Organo

Jurisdiccional Correspondiente, para las diligencias a tomar y que correspondan seqin el caso.

8.- Identificacién v rastreabilidad del producte.

El Laboratoric de Quimica Forense tiene la responsabilided de mantener identificado el
producte proporcionado por el cliente {muestra / fluide bioldgico), desde su concepcidn o
recibo hasta que se entrega al cliente, el Laboratorio de Quimica Forense, debe establecer y
mantener procedimientos para identificar el producto (identificacién dnica de los productos
individuales, muestras), desde la toma, recepcion y entrega del producto hasta incluso tiempo

después de la emisidn del dictamen.
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9.- Control del proceso.

€] Laboratorio de Quimica Forense, es responsable de asegurar que los procesos para la
fabricacidn se lleven a cabo de acuerde a normas, ¢édigos, reglamentos, especificaciones y
procedimientos planeados, es responsable de poner atencidn especial a las variables clave que
pueden afectar la calidad del producto (dictamen), por lo que debe identificar y planear los
procesos de produccién (procedimientos técnicos analiticos para la cuantificacién de alcohol y
drogas de abuso), instalacidn y servicio que afecten directamente a la calidad, es también
responsabilidad del Laboratorio de Quimica Forense, el identificar y documentar en el manual
de calidad todos los procesos especiales que la Institucién ejecute durante el proceso
productivo, por lo que es necesario que cuente con procedimientos, personal y equipos

calificados y certificados para la ejecucin de los procesos especiales.

10.- Inspeccién y prueba.

El Laboratorie de Quimica Forense, tiene por un jado, la responsabilidad junto con la
direccién general de servicios periciales de asegurar que todo material, ensamble y/o producte
que ingresa al organismo cumpla con todas las especificaciones acordadas en el contrato u
orden de compra, por lo que en el manual deberd establecer y mantener procedimientos
documentados para las actividades de inspeccidn y/o prueba para verificar que cumplan con los
requisitos establecidos y detallados en el manual de calidad, por otro lado deberd asegurar que
todo material, ensamble y/o producte que serd utilizado o procesade cumpla con las
especificaciones técnicas correspondientes en y durante todas las etapas del proceso, y por
ultimo deberd asegurar que todo producte final ha side inspeccionado y probado
satisfactoriamente segin lo establecido antes de ser entregade, con esto se espera asegurar
como es su responsabilidad, de que el cliente (nicamente reciba productas que cumplan con

todos los requisites especificados.
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11.- Control del equipo de medicidn inspeccion y prueba,

El Laboratorio de Quimica Forense es responsable junto con la direccién general de
servicios periciales de asegurar la conformidad de los productos producidos por la medicién,
inspeccién y prueba en equipos calibrados, mantenidos, identificados y certificados, asi come
compartir la responsabilidad de obtener para emitir infermacidn confiable y consistente de los
equipos utilizados en la medicién, inspeccidn y pruebe, para poder demostrar la conformidad de
los productos, el Laboraterio de Quimica Forense, debe identificar, verificar, calibrar y
realizar el mantenimiento de los equipos de medicidn, inspeccidn y prueba, ya sean propios de

la Institucién o prestados por las casas comerciales de reactivos para diagnostico.

12.- Estado de inspeccidn y pruebas.

El laboratorio de Quimica Forense es respensable de asegurar que los materiales,
productos en proceso y productos finales hayan pasadoe satisfactoriamente todos los procesos,
inspecciones y pruebas especificadas, para ello es necesario que se realice le identificacién
mediante uso de etiquetas, hojas de resta, registros de inspeccidn, registros infermdticos,
zonas fisicas sefialadas o cualquier medio adecuado, el cual indique la conformidad o la no-

conformidad del producte (dictamen) derivados de las inspecciones y pruebas realizadas.

13 - Control de_producto no conforme.

El Laboratorio de Quimica Forense es responsable de prevenir ta utilizacidn o envio de
productos no conformes, por lo que debe esteblecer procedimientos que incluyan la
documentacidn, evaluacidn, segregacion y disposicién del producto no conforme, asi como la

notificacidn a las autoridades responsables,

14.- Accién _correctiva y preventiva.

El Laboratorio de Quimica Forense, debe identificar, analizar y corregir las causas de
la generacidn de productos no conformes y su impacto en la calidad y costos de calidad, para lo

cual debe establecer y mantener procedimientos documentados para identificar, implantar y
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registrar acciones correctivas y preventivas. Ademds deberd implementar y registrar
cualquier cambio en los procedimientos documentados como los resultades de las acciones

correctivas y preventivas tomadas.

15.- Mane jo, gimacenamiento, empague, canservacidh y entreqa.

El Laboratorio de Quimica Forense tiene la responscbilidad de prevenir dafios,
deterioro y perdidas de equipo, materiales, ensambles y productos desde su recepcion hasta la
entrega e instalacién, el laboratorio de Quimica Forense debe establecer y mantener los
procedimientos documentados par.'a el manejo, empaque, almacenamiento, conservacién y

entrega del producto (dictamen).

16.- Control de registros de calidad.

E! Laboratorio de Quimica Forense es responsable de asegurar que se cuente con las
evidencias objetivas de cdmo se cumplieron con los requisitos de calidad en los productos, por
Io que deberd establecer y mantener procedimientos documentados para identificar, recopilar,
codificar, archivar, almacenar, conservar, analizar, contreolar y disponer de los registro de
calidad, ademds de establecer los procedimientos para validar la documentacion considerada
como registros de colidad, asi mismo es responsable de la determinacién del tiempo de

conservacién de los registros en base a la vida (til del producto y regulaciones que le afecten,

17 .- Auditorias.

La Direccién General de Servicios Periciales y el Laboratorio de Quimica Forense tiene
la responsabilidad de verificar el grado de avance en la implantacién y eficacia del sistema de
aseguramiento de calidad adoptado, tienen ademds la responsabilidad de evaluar y verificar el
hivel de confiabilidad y el sistema de calidad de sus proveedores, y demostrar que cumple con
los requisitos del sistema de calidad y ser candidato para la certificacidn, por lo que junto
deben establecer y mantener procedimientos documentados para planear y llevar a cabo
auditorias de calidad internas y externas para determinar la efectividad del sistema de

calidad.
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18.- Capacitacidn.

Es responsabilidad del Laboratorio de Quimica Forense determinar las necesidades de
capacitacidn y adiestramiento del personal que ejecuta actividades que afecten la calidad, asi
misino deberd disefiar programas y desarrcllar programas de capacitacion, por fo que en
conjunto con la direccidn general de servicios periciales tiene la responsabilidad de establecer
y mantener procedimientos documentados para las necesidades de capacitacidn a todo el
personal que ejecuta actividades que afectan la calidad en la institucién, porque el personal
que ejecuta tareas asignadas de manera especifica debe estar calificado en base a educacién,

capacitacién y/o especializacién.

19.- Servicio.

La Direccién Generat de Servicios Periciales y el Laboratoric de Quimica Forense tiene
la responsabilidad de proporcionar al Ministerio Pdblico Fuero Comdn, Ministerio Piblico Fuero
Federal y Organo Jurisdiccional correspondiente, un servicio post - venta (aclaraciones,
modificaciones etc.) acorde @ la calidad del servicio, en las etapas de desarreollo de nueves
técnicas, modificaciones, instalacién, apoyo técnico y respuesta rdpida a sus quejas o
reclemaciones relacionadas con la calided del producte o servicio que ofrece la institucidn, por
lo que deberd establecer y mantener procedimientos documentados para realizar este tipo de
servicio y verificar e informar af Ministerio Piblico y al Organo Jurisdiccional
correspondiente, los resultados obtenidos de dicho servicio y que es asi como cumple con la

nermatividad.

20.- Técnicas estadisticas.

El Laboratorio de Quimica Forense tiene la responsabilidad de contar con informacidn
estadistica real y precisa de todos los procesos que afectan la calidad del producto, para
tomar decisiones oportunas y acertadas, por lo que deberd identificar los necesidades
técnicas, estadisticas para el establecimiento, control y verificacion de la capacidad del

proceso y las caracteristicas del producte (dictamen).
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CAPITULO IV

- EL LABORATORIO DE QUIMICA FORENSE

El Laboratorio de Quimica Forense es un érgano dependiente de la Direccidn General de
Servicios Periciales de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Es un espacio
fisico donde se reciben, preparan y llevan a cabo procedimientos técnicos analiticos para la
determinacion de residuos provenientes del dispare de un arma de fuego, de investigacidn de
grupo sanguineo en muestras sanguineas de sangre frescay seca, sustancias toxicas en liquidos
orgdnicos, en explosivos, investigacién de drogas de abuso y sustancias psicotrépicas por via

inhglatoria.

El objetivo de los andlisis es proporcionar una opinidn técnico-cientifica al Ministerio
Piblico Fuero Comin, Ministerio Piblico Fuero Federa! y Organo Jurisdiccional
Correspondiente, es el estudio de los indicios y como todo Laboratorio también cuenta con el

estudio de los especimenes en tres fases.

- Fase Preanalitica:

Etapa que corresponde al periodo desde que se realiza el llamado de peticién del
Ministerio Piblico Fuero Comin, Ministerio Piblico Fuero Federal i Organo Jurisdiccional
Correspondiente, para solicitar la intervencién del personal adscrito al Laboratorio de Quimica
Forense (perito quimico) se traslade a alguna agencia, a algin hospital o al servicio médico
forense en el caso de presuntos y/o denunciante para que se responsabilice de la toma de
muestra(s) (fluides bicldgices), la cual se resguardard hasta el momento de ser procesada

analiticamente,
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- Fase Analitica;

Etapa correspondiente al preciso momento en que se lleva a cabo.el procedimiento

técnico analitico y/o la cuantificacién de andlitos / metabolitos.

- Fase Post analitica:

Esta etapa comprende desde el momento en que es validado un resultado, pasando por la
trascripcién, la emisién del dictamen y hasta que llega al Ministerio Pdblico Fuero Comin,
Ministerio Piblico Fuero Federal drgano Jurisdiccional Correspondiente, para su

interpretacién y / o valoracidn,

La fase preanalitica es tan importante como la analitica y la post analitica, aunque hasta
la fecha no se le ha dado la importancia que merece, por ello es que este trabajo de tesis
presenta una propuesta que permita a través de la implantacién de un sistema de calidad,
asegurar la calidad de los especimenes para ser procesados en el Laboratorio de Quimica
Forense, esto es con la finalidad de reducir errores que hay en un alte porcentaje por el
manejo inadecuado de especimenes, la toma de muestras, el manejo del denunciante, el
demandado presentado y otras situaciones mds, la idea es que se cumplan desde el momento de
la toma y / o colecta de muestras con las condiciones especificas que aseguren que la

determinacidn serd real y verdadera.

La etapa preanalitica es en la que se debe enfocar el mayor cuidedo de todo el trabajo
que realiza el Laboratorio de Quimica Forense, ya que las otra dos etapas son totalmente
dependientes de la primera, es precisamente en esta etapa en la que se lleva a cabo la
preparacién cuidadosa y se debe verificar el cumplimiento de las especificaciones de

transporte, manejo, almacenamiento y preservacién de la misma (especimenes y muestra
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bioldgicas) y que esta de acuerdo con la normatividad establecida, en todo caso de no estar
debidamente especificado para el Laboratorio Quimico Forense, se deberd implementar
primero y luego implantarlo, de no darse el cumplimiento debido, lo mds seguro es que los
resultados que emita sean equivocos y repercuta de manera trascendental en el dictamen que
serd valorado por el Ministerio Plblico Fuero Comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal y

Organo Jurisdiccional Correspondiente.

Por ello en este trabajo se propone la estructura documental base para estandarizar y
normalizer los procesos y procedimientos y garantizar de esta manera que el adecuado
desarrolle dentro de estos lineamientos permita controlar automdticamente esta fase,
contribuyendo de manera real y verdadera a la emisién de un dictamen real y verdadero, por lo
cual es necesario la implementecidn de un sistema de aseguramiento de la calidad, que permita

reducir errores y disminuir el alto porcentaje de errores que se puedan dar.

A continuacién se presenta la propuesta para implementar el sistema de calidad,
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CAPITULO V

- IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN EL
PROCESO DE LA TOMA, EMBALAJE Y TRASLADO DE FLUIDOS BIOLOGICOS PARA LA
DETERMINACION DE ALCOHOL Y DROGAS DE ABUSO EN EL LABORATORIO bDE
QUIMICA FORENSE

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES
LABORATORIO DE QUEMICA FORENSE

Titulo: Documento: -

Manual de Crganizacidn Misién

Area: Fecha de Aplicacion: Préxima Revisidn:

Laboratoria de Quimica Forense Diciembre de 2000 Diciembre de 2001

Cédige N Sustituye a: Pagina:

PEQ LQF - XPO1 Nuevo Q1 de O1

Eserito por: Revisado por: Aprobado por:

Sergio Vera Hermdndez FB, Rubén Ddvila Solares QFB, Rubén Ddvila Sclares
MISION

Objetiva: Dar a conocer la misidn del Laboratoris de Quimica Forense

Alcance: A Todo el personal que participa en generai en la operacién del Laboratorio de Quimica Forense

Politica: Es responsabilidad de todo el personal que participa en la operacién del Laboratorio de Quimica
Forense contribuir para el cumplimiento e lo establecido en la misién,

Mision

Propercionar un servicio de calidad en apoyo 4 las investigaciones técnico cientificos, que
permitan a las personas encargadas de la adminisiracién e imparticidn de la justicia, Ministerio Pdblice
Fuero comin, Ministerio Piblico Fuero Federal y Grgano Jurisdiccional correspondiente, terer una
opcidn cientifica de los indicios relacionados con un hecho delictuose y pard fines de identificacién.
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Manual de Qrganizacign Politicas de Calidad
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POLITICAS DE CALIDAD:

Objetivo: Dar a conocer las Politicas de calidad del Laboratorio de Quimica Forense
Alcance: A todo el personal que participa en Ia operacidn del Laboratorie de Quimica Forense

Politica: Es responsabilidad de todo el personal que participa en la operacién del Laboratorio de Quimica
Forense contribuir para el cumplimiento a la politica de calidad.

Peliticas

Objetivo: Dar a conocer las politicas del Laboratorio de Quimica Forense

Politica: Es politica de la Direccidén General de Servicios Periciales y del Laboratorio de Quimica Forense
que los andlisis solicitades por el del Ministerie Pdblice Fuera comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal y
Organe Jurisdiccional correspondiente y la manifestacién de. los resultados y conclusiones por medio de
un dictamen, sean de un alto grado de confiabilidad.

Es politica de la Direccién General de Servicios Periciales y del Laboraterie de Quimica Forense que
todo el personal involucrado con las operacianes del servicio correspondiente a la etapa preanalitica,
siempre trabaje bajo las especificaciones y procedimientos autorizados para ello.

La Direccién General de Servicios Periciales ha implementado un programa de aseguramiento de calidad
de acuerdo a la misién y metas establecidas per la institucién, con el objete de desarrcllar un servicio
que cumpla con las necesidades y expectativas del Ministerio Piblico Fuero comin, Ministerio Piblico
Fuero Federal y Organe Jurisdiccional correspondiente,
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OBJETIVOS DE CALIDAD:

Objetivo: Dar a conocer los objetivos del Laboratorie de Quimica Forense.

Alcance: En este procedimiento participard tode el personal que interviene en ko operacién del
Laboratorio de Quimica Forense,

Politica: Es responsabilidad del personal que participard en la operacién del Laboratario de Quimica
Forense dar cumplimiento a fo establecido para alcanzar los objetivos de Calidad.

OBJETIVOS

Desarrallar y establecer nuevas técnologias de investigacidn como parte del proceso de mejora continla
para asegurar la calidad en los andlisis cualitative y cuantitative de los indicios.

Incrementar o participacién del equipo de investigacién para optimizar las investigaciones de los
indicios, contribuyendo en la disminucién de interferencias y limitaciones en las pruebas implementadas
por el Laboratorio de Quimica Forense.

Promover el desarrolle del personal invelucrado en le eperacién del Laberatorio de Quimica Forense,
proparcionando los medios logisticos que permitan la superacién profesional del personal

Proporcionar los medios necesarios para la superacién pronta de la etapa de implantacién de!
aseguramiento de la calidad y proseguir inmediatamente con lo etapa de mejora continda en el
Leborateric de Quimica Forense.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ob jetivo: Describir la estructura de la organizacidn de la Direccién General de Servicios Periciales, y la
relacidn de descripeidn de puestos.

Alcance: Este procedimiento involucra a todo el personal que labora en el Laboratorio de Quimica
Forense.

Politica: Es responsabilidad del persenal que labora en el Laboratoric de Quimica Forense conocer,
respetar y dar cumplimiento a ias operaciones de acuerdo al organigrama.

Definicienes:

Estructura organizacienal: es una medida del grade de complejidad, normalizacién y
centralizacién presentes en la Institucidn, se ocupa de elaborar las acciones administrativas y los
cambiar en la estructura, para esto ultimo, se involucra a la divisién de servicios que se encarga de
asignar las atribuciones de responsabilidades transfuncionales y las funcionales, de acuerdo a normas,
procedimientos, disposiciones y necesidades del Ministerio Piblico Fuero comdn, Ministerio Pablico
Fuero Federal y Organo Jurisdiccional correspondiente.

La finalidad de la organizacién consiste en asignar a cada uno de los funcionarios sus tareas y
trabajo especifico que deberd realizar, a la vez de asegurar que estas labores sean coordinadas de tal
forma que la organizacién cumpla con las metas establecidas, incluso las de calidad, la forma comdn como
la direccién describe o la organizacién es por medio de un organigrama que muestra la estructura de la
organizecion
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Descripcidn del puesto: Corresponde a la declaracién por eserito de las funciones que realiza un
funcionario con nombramiente, como lo realiza y bajo que condiciones las flevard a cabo, para ello se
recomienda que se incluyan los siguientes puntos:

- Identificacién de! nombramiento

- Confirmar el nombramiento que especifica claramente que tipo de base tiene.
- la fecha del nombramiento y ubicacién del drea donde serd asignado.

- El nombramiento del superior deberd aparecer en la seceidn de identificacisn
- El nivel y la categoria del asignado y sus jefes

Resumen del puesto: Es la descripcién de la naturaleza general del puesto enfistando las funciones y
actividades principales.

Relaciones: La declaracién de las relaciones mostrard las interacciones del empleado con otros
funcionarios dentro y fuera de la organizacién,

Responsabilidades y deberes: Presentar en forma detallada una lista de responsabilidades y deberes
del nombramiento.

Jerarquia: Se debe definir los limites de autoridad del funcionario, limitaciones en la toma de
decisiones, limitaciones presupuéstales y la supervisién directa de su personal.

Estdndares de desempefio: Es el indicador del desempefio del empleado, el registro de cumplimiento
de una de las responsabilidades y/o deberes que aparecen en su descripcidn de puesto.
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ESTRUCTURA ORGANLIZACIONAL

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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SUBDIRECCION DE LABORATORIO

DEPARTAMENTO DE QUIMICA FORENSH
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DESCRIPCION DE PUESTO

Objetivo: Realizar la descripcién de puesto del jefe del departamento de Quimica Forense.
Alcance: Este procedimiento invelucra al personal del Laboratorio de Quimica Forense.

Politica: Que la informacién de esta descripcién de nombramiento sea la que esta constituida en el
procedimiento PEQ LQF XP0A4.

Es obligacién de todo el personal que labora en el Labaratoric de Quimica Forense, conocer la
descripeidn de puesto del Jefe de Departamento.

DESCRIPCION DE PUESTO

- Nombramiento: Jefe de Departamento de Quimica Forense.

- Ubicacién: Laboratorio de Quimica Forense de la Direccion General de Servicios Periciales.

- Descripcién genérica: El jefe del departamento es responsable del departamento a su cargo, del buen
funcionamiento, desarrollo pronto, eficiente y preciso de todas las actividades que se llevan a ¢abo en el
Laboratorio de Quimica Forense, es responsuble de asumir las obligaciones y funciones que este
documento defina, por lo tante es responsable de la coordinacién, administracidn y funcionamiente del
departamento con el fin de brindar un buen servicio a clientes externos e internos, (Ministerio Pablico
Fuero comiin, Ministerio Piblico Fuero Federal y Organo Jurisdiccional correspondiente) y asegurar el
control de la calided, cumpliendo de esta manera con los objetivos y politicas de calided de la
Institucién.

- Reporta: af subdirector de laboratorios.
- Supervisa: drea de Peritos, personal de administrativo (secretarias) y de intendencia

36




DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES
LABORATORIO DE QUIMICA FORENSE

Titulo: Documento:

Manual de Organizacidn Bescripeicn del Puesto

Area: Fecha de Aplicacidn: Préxima Revisién:
Laboratario de Quimica Forense Diciembre de 2000 Diciembre de 2001
Cédigo N*: Sustituye a: Pagina:

PEO LQF - XPOS Nuevo 02 de 03

Escrito por: Revisado por: Aprobado por:

Sergio Vera Herndndez QFB. Rubén Dévila Solares QF B. Rubén Ddvila Solares

DESCRIPCION DE PUESTO

- Relaciones:

Relaciones internas: trabaja conjuntamente con jefes de departamento de otras dreas

Relaciones externas. Procuredurias Estatales, Federal, Policia Federal Preventive, Hospitales, Policie
Preventiva Federal y Servicio Médico Forense,

- Responsabilidades, Funciones y Obligaciones:

- Definir y establecer por escrito la misién, las politicas y objetivos de calidad del Laboratorio de
Quimica Forense.

- Promover la formacidn de investigadores a nivel de maestria y doctorado en el drea de Quimica
Forense, asi como pramover, desarrollar, coordinar y supervisar proyectos de investigacidn en el drea de
la Quimica Forense en el Laboratorio de Quimica Forense,

- Planear y disefiar proyectos de investigacidn en coordinacidn con otras instituciones,

- Colaborar en la preparacidn y formacion de peritos quimicos.

- Participar en a creacién, desarrollo y actualizacion de los manucles de calidad y de aseguramiento de
la calidad,

- Desarrollar y establecer la cultura de trabajo en equipo en el Laboratorio de Quimica Forense que
fomente con el personal una buena interaccién con el resto de la Institucién,

- Establecer criterios de normalizacion para que prive un espiritu de mutuo entendimiento entre el
personal del Laboratorio de Quimica Forense,

- Trabajar conjuntamente con los jefes de otros departamentos en los casos en que se tenga en comiin
informacién relacionada con alguna investigacidn.
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DESCRIPCION DE PUESTO

- Responsabilidades, Funciones y Obligaciones:

- Programar, promover y coordinar curses, seminarios y revisién de articulos, en temas de actualidad,
avances cientificos y actuales de material relacionado con fa Quimica Forense y aplicable al Laboratorio
de Quimica Forense.

- Promover, programar y participar con asistencias en los casos que lo amerite, a cursos diplomados,
seminarios y reuniones, sobre avances técnicos, cientificos y tecnolégicos y materias relacionadas con el
buen funcicnamiento, la calidad y mejoria en el Laboratorio de Quimica Forense.

- Coordinar, promover y participar en Publicaciones, congresos, conferencias y otras actividades que
permitan promover al Laboratorio de Quimica Forense en su cardeter de Institucion.

- Promover, coordinar y participar en las diferentes actividades relacionadas con el asequramiento de la
calidad y el programa de mejorfa continua de la calidad asi come reforzer y capacitar continuamente al
personal en los tdpicos relacionados con la calidad, su aseguramiento y los procesos de auditoria.

- Facilitar los medios y recursos para el procese de auditorias externas que permitan valorar el
desempefio, la competencia, la productividad y la funcionalidad de los procesos y al personal del
Labaratorio de Quimica Forense.

- Contribuir en las actividades propias pare el proceso hacia la certificacién y/o acreditamiento del
Laboratorio de Quitnica Forense como un Laboratoric de Pruebas a como una empresa prestadora de
servicios.

- Autoridad:

- Decide sobre la asignacién de funciones del personal y evalda el trabaje, capacidad y cumplimiento de
todos los miembros del Leboratorio de Quimica Forense,

- Autoriza proyectos de investigacién, trabajos de tesis, publicaciones, etc.

- Evalla la adquisicién de equipo especializado y reactivos dentro del Laboratorio de Quimica Forense.
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INDICE DE PROCEDIMIENTOS

Objetive: Dar a conocer la lista y clasificacién de los procedimientos que norman la operacidn del
Laboratoric de Quimica Forense.,

Alcance: Este procedimiento involucra a todoe el personal que labora en el Laboratorio de Quimica
Forense y tedo aquel que tenga alguna relacién con su operacién.

Pelitica: Es responsabilidad de todo ef personal involucradoe en la operacién del Laboratorio de Quimica
Forense conocer y llevar a cabo los procedimientos que aqui se indican.

Procedimientos Generales

Misidn LQF XP- 1
Politicas de calidad LQF XP-2
Objetives LQF XP-3
Estructura organizacional LQF XP-4
Descripcién del puesto LQF XP-§
Indice de procedimientos LQF XP-6
Procedimiento para procedimientos LQF XP-7
Sistema de codificacién LQF XP-8
Revisién y aprobacién de PEQ” S LQF XP-9
Emisidn y distribucién de PEQ" S LQF XP-10
Control de documentos LQF XP-11
Cambios y medificaciones de la documentacién LQF XP- 12
Auditorias Revisién del sistema de calidad LQF XP-13
Definicién y elaboracién de la Politica de calidad LQF XP- 14
Capacitacién y entrenamfento del personal LQF XP- 15
Evaluacidn del desempefio LQF XP- 16
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Procedimientos bdsicos

INDICE DE PROCEDIMIENTOS

Atencién al Ministerio Piblice Fuero Comdn, Ministerio Pdblico LQF XP-17
Fuero Federal y Organo Jurisdiccional correspondiente

Atencidn al presunto detenido y/o denunciante LQF Xp- 18
Toma de muestras LQF XP-19
Manejo general de las muestras LQF XP- 20
Traslade y almacenamiento de las muestras. LQF XpP- 21
Recepcidn y procesamiento de las muestras LQF XP-22
Manejo del equipo analitico LQF Xp-23
Mantenimiento del equipe analitico LQF XP-24

44




- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ESTANDAR DE OPERACION

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES
LABORATORIO DE QUEMICA FORENSE

Titulo: Documents:

Manual de Procedimientos Procedimiento para procedimientos

Arex: Fecha de Aplicacién: Préxima Revisién:
Laboratorio de Quimica Forense Diciembre de 2000 Diciembre de 2001
Cédigo N° Sustituye a; Pagina:

PEC LQF - XPO7 Nuevo 0t de 01

Escrito por Revisado par: Aprobade por:

Sergio Vera Hemdndez QFB. Rubén Ddvila Solares QFB. Rubén Ddvik Solares

PROCEDIMIENTO PARA HACER PROCEDIMIENTOS

Objetivo: Dar a conocer los lineamientos para la elaboracién de procedimientes por escrito de
procedimientos esténdar de operacién (PEQ’ s) involucrados en la operacidn del Laboratario de Quimica
Faorense.

Formato: Documento que detalla el contenido y alcance de una actividad y especifica en forma explicita
¥ clara como deberd realizarse la operacién.

Alcance: Este procedimiento involucra y aplica a todo el personal del Laboratorio de Quimica Forense.

Politica: Es responsabilidad que tode el personal operativo del Laboratorio de Quimica Forense conozea
y de cumplimiento a lo establecido en este procedimiento.

Definiciones:
- Pracedimiento Estdndar de Operacidn (PEQ): Es el conjunto de instrucciones y lineamientos para llevar
a cabo una actividad.

Procedimiento:

tos procedimientos deberdn contar con lo siguiente:

Nombre de la Institucidn.

Nombre de! Departamento,

Manual al que pertenece el procedimiento.

Ares donde serd aplicado el procedimienta,

Fecha de aplicacidn del procedimiento.

Fecha de préxima revisién del procedimiento.

Titulo del procedimiento.

La fecha y el nombre y firma de la persona responsable de la elaboracién.

I La fecha, nambre y firma de la persona responsable de la revisién del procedimiento.
“ Lo fecha, nombre y firma de la persona que auteriza la aprebacién y use del procedimiento.
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SISTEMA DE CODIFICACION

Objetivo: Establecer un sistema de codificacién que permita identificar y controlar la documentacidn
empleada en la operacin del laboratorio de Quimica Forense.

Alcance: Este procedimiento aplica para todo el personal que opera en el Laboratorie de Quimica
Forense.

Politica: Es responsabilidad de todo el personal operativo del Laboratorio de Quimica Forense el
conocer, aplicar y dar cumplimiento a lo establecido en este documento,

Procedimiento:

El sistema de clasificacién esta compuesto por diez nimeros alfanuméricos. Las tres primeras
posiciones indican el tipe de documento. Las siguientes tres posiciones identifican al Laboraterio de
Quimica Forense. La séptima posicidn indica el drea del laboratorio de Quimica Forense que elabora el
procedimiento

Direccidn X
Administracién Y
Recepcion R
Toma Muestra M
Seccidn de Andlisis s

La octava posicién representa la clase de documenta que procede.

Procedimiento --------ececeseeeee P
Programa S ¥
Evalugcidn = ---emememmommameees E
Revisifn =~ —mee—rrrececoees R
Evalugcion ~ —m-mmmmemmeeeees v

La novena y décima posicién correspanden al nimero consecutivo del documento que se trata.
Ejemplo: LQF-SP-03 Laberatorio de Quimica Forense seccidn de andlisis,
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REVISION Y APROBACION DE PEQ’ S

Objetivo: Describir fa secuencia de pasos a sequir para la revisién y aprobacién de procedimientos.
Alcance: Este procedimiento involucra ol personal responsable de la revisién y/o aprobacién de
procedimientos estdndar de operacién del Labaratorio Quimico Forense.

Politicas: Es responsabilidad del personal que revisa y/o aprueba procedimiento, seguir las indicacienes a
que se refiere este procedimiento.

Es responsabilidad de la Direccidn General de Servicios Periciales revisar y aprobar los procedimientos
y documentacién propia del sistema de calidad, asi como la administracién de su seguimiento.

Procedimiento:

- El responscble de la elaboracién del procedimiento en coordinacién con el responseble del drea
determinaran el alcance y envié  la persona responsable para su revisién y en todo caso, su aprobacién,
- E} procedimiento con los nombres de los responsables de la revisién y aprobacién, serd enviado al
responsable de su revisién, junto con el formato que especifica la fecha de entrega para la revisién,

- Cuando el procedimiento ha sido revisado, serd devuelto al responsable de su elaboracién junto con el
formato anexo en que se anotaran las observaciones - indicaciones af procedimiento.

- Para las observaciones - indicacicnes en el procedimiento, deberd reunirse el responsable de lo
elaboracidn con el responsable de la revision para analizar las modificaciones que se requieran.

- El procedimiento ¢on correcciones ~ cambios serd enviado al responsable de su aprobacién.

- Con el procedimiento aprobado se elabora la fista de entrega de copia del procedimiento a cada
representante de drea que este involucrada con el procedimiento.

- Cuando el procedimiento no es la versidn original o nueva se solicitara la entrega de la versidn anterior
al responsable del drea.

- El originat del procedimiento, la emisién y distribucién de copias autorizadas, asi como la distribucidn y
retiro de emisiones no vigentes serd responsabilidad del responsable designade para elle por la
Direccién General de Servicios Periciales.
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EMISION Y DISTRIBUCION DE PEO’S

Cbjetive: Establecer el procedimienﬁ"o para la emisién y distribucién adecuada de los procedimientos
esténdar de operacién del Laboratorio de Quimica Forense

Alcance: Este procedimiento involucra al personal que participa en la elaboracién, revisién y aprobacién
de los procedimientos estdndar de operacidn.

Politicas: Es responsabilidad del personal que elabore, revise y apruebe procedimientos seguir las
indicaciones para la emisidn y distribucién de procedimientos.

Procedimiento:

- El procedimiento una vez que ha side aprobado, serd reproducido por el personal asignado por la
Direccién General de Servicios Periciales el responsable serd responsable de reproducir el nimero de
copias necesarias para la difusién del documento a las dreas a las que involucre el mismo.

- La persona responsable de la reproduccién de documentos debe llevar el registro de control de
documentos y su reproduccidn, por lo que deberd anotar sus datos en una lista de registro (ANEXO I).

- La persona responsable de la emisién y distribucién de decumentos llevard el registro de distribuciény
recibido del documento en las dreas en la que se entregara y aplicara,

- Al llegar el documento al drea invelucrada, el responsable del drea convocar al personal involucrade en
el manejo de la documentacién para hacer oficial la fecha que entrara en vigor el documento de acuerdo
a las especificaciones propias del documento.

- El responsable del drea a la que llega e replica del documento deberd documentar la Hlegada del
procedimiento y establecer de acuerdo a procedimientos al retiro de la versién anterior.
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EMISION Y DISTRIBUCION DE PEO’S

ANEXO I

FORMATO PARA REGISTRO DE FOTOCOPIAS

Nombre y firma
de la persona que
lo autorizo

Fecha

Nembre del

Documento N

. Observaciones
de copias
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CONTROL DE DOCUMENTOS

Objetivo: Establecer un sistema de ¢contral para la documentacidn y que permita fdcil acceso al personal
autorizade.

Alcance: Este procedimiento involuera a todo el personal que participara en la operacidn del Laboratorio
de Quimica Forense.

Politica: Es politica de la Direccién General de Servicios Periciales que todo el personal que labora en el
Laboratorio de Quimica Forense conozca y mantenga el control de la decumentacidn emitida.,

Procedimiento:
- Los documentos emitidos deberdn contener el nombre y la firma de los siguientes funcionarios:

Persona que elaboro el documento,

Persona que reviso el documento,

Persona que aprobé el documento.
- El documento llevara la seccidn de control de fechas en todo caso.
- Se elaborara el formato para registre de datos de la documentacidn asi como de la persona que deberd
revisarla con el fin de ilevar control incluyendo la distribucidn, el ANEXO II muestra los puntos que
contendrd el formato propuesto.
- En el caso de documentacién reeditada deberd ef informe contener lo siguiente:

Nombre del decumento,

Fecha en la cual entro en vigor.

Fecha de actualizacién.
- Las copias anteriores a la versién actual serdn retiradas y solo se conservara el documento actual, con
el fin de evitar duplicidad de la decumentacidn y mezelarla con la documentacién obsoleta,
- Toda documentacidn emitida por el laboratorio deberd ser guardada en carpetas con la siguiente
informacién: Mes, Afio y el nimero de soli¢itud asignade por el laboraterio de Quimica Forense.
- Los dictdmenes con su registro se conservaran en el Laboratorio de Quimica Forense por lo menos 5
afios, toda la informacion deberd ser archivada en a! Laboratorio de Quimica Forense, comeo son
dictamen, registros de mantenimiento, renovacidn de equipo, inventarios, etc,
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CONTROL BE DOCUMENTOS
ANEXQ II
REGISTRO PARA CONTROL DE DOCUMENTOS
Versién del FNOMbrd: Tq Firma de la | Nimero de
Fecha Documento er me Area rma persona que | copias del
mento pe?:::::ue recibe documento
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CAMBIOS ¥ MODIFICACTONES BE LA DOCUMENTACION

Objetivo: Establecer un método que permita realizar las modificaciones a la documentacion después de
la revisidn previa y darle seguimiento.

Alcance: Este procedimiento aplica a la Director General de Servicios Fericiales y ol laboratorio de
Quimica Forense,

Politicas: Es responsabilidad de la persona asignada para ello, el Hevar a cabo la revisién y aprobacicén de
las medificacienes a los documentos.

Procedimiento:
- La persona auterizada para realizar cambios en la documentacisn, deberd entregar al responsabie de la
revisién la documentacidn en fotocopia del documento original y su anexo, indicande en el caso que los

hubiera, los cambios que deben realizarse para la actualizacidn del procedimiento.

- € responsable deberd continuar con el procedimiento PEC LQF - XPO9 hasta que la decumentacién
sea aprobada por la alta gerencia

- Después de realizar lus modificaciones, el documento serd reeditado.
- Los ejemplares restantes que hubiera serdn retirados de uso y serdn conservados adecuadamente.

- Para fa realizacién de una nueva versidn del procedimiento se aplicara el PEO LQF - XP10 para realizar
la nueva emision y distribucion del nueve documento.
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PROGRAMA DE AUDITORIAS

Objetivo: Desarrollar y establecer la metodologia que permita realizar revisiones y actualizaciones al
sistema de calidad.

Alcance:* Este procedimiento involucra a la Direccién General de Servicios Periciales y al Laboratorio
Quimico Forense.

Politica: Es responsabilidad de la Direccién General de Servicios Periciales y del Laboratorio de Quimica
Forense programar la revisién periddica del sistema de calidad.

Principio: £l sistema de colidad adoptade es pare sotisfacer las necesidades y expectativas del
Ministerio Piblico Fuero Comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal y el érgano Jurisdiccional
Correspondiente por lo que debe ser revisado de manera sistemdtica y periddica por la Direccién en
intervalos no mayores de un afio y poder asegurar la eficacia, adecuacidn y funcionalidad del sistema,

Procedimiento:
- Realizar el programa de Auditorias y asignar el grupe de auditores.
- Informar con 2 semanas de anticipacién la fecha de realizacién de la revisién y el drea a revisar.
- Los puntos a revisar son:
Descripcién de la organizacién (actualizacién del organigrama).
Descripcién de los nombramientos y puestos.
Nivel de satisfaccidn del Ministeric Piblice Fuere Comtin, Ministerio Piblico Fuero Federal y Organo
Jurisdiccional Correspondiente con el servicio.
Control de la documentacién
Reporte sobre la reduccién de costos de calidad.
Informe anual sobre beneficios y eficacic de las metodologias empleadas para los andlisis realizados.
Cumplimiento de los estdndares de operacién establecidos en el manual de calidad,
Revisidn de avances sobre las observaciones emitidas durante solicitudes realizadas por el Ministerio
Piblico Fuere Comdn, Ministerio Pdblico Fuero Federal y Organe Jurisdiccional Coprespondiente.
Registros de capacitacién y entrenamiento del personal sobre los procedimientos PEOQ” 5.
- Archiver las evaluaciones y los datos de las revisiones junto con las encuestas realizadas y las listas de
verificacién que se hallan aplicade.
- La informacién deberd ser analizada por el grupo directivo con el fin de determinar el cumplimiento y
la mejoria en la operacién del Laboratorio de Quimica Forense. Se reportaran los hallazgos, comentarios
y recomendaciones.
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DEFINICION Y APROBACION DE LA POLETICA DE CALIDAD

Objetiva: Establecer e indicar los instrumentos para decumentar y elaborar una Politica de calidad.
Alcance: Este procedimiento involucra al Director General de Servicios Periciales.

Politica: Es responsabilidad del director definir y documentar la Politica de calidad del Laboratoeric de |'
Quimica Forense.

Definiciones:

Politica de Calidad: Conjunto de objetivos y directrices de una organizacién concernientes a la calidad,
tal como son expresados por la alta direccidn (ISO 8402 1994 / NMX €C 001: 1995 IMNC). La politica
de calidad es una meta que se requiere alcanzar, un logro al que son dirigidos todos los esfuerzos.

Procedimiento:

- El director formulara una Politica de calidad destinads al Laboratorio de Quimica Forense para cubrir
los necesidades y las expectativas de sus clientes Ministerio Piblico Fuero Comin, Ministerio Piblico
Fuero Federal y Organe Jurisdiccional Correspondiente.

- bentro de la Politica deberd incluir los siguientes aspectos:

Servicio: Colaborar con el Ministerio Pdblico Fuero Comin, Ministerio Pdblico Fuero Federal y Grgano
Jurisdiccional Correspondiente, participando en la toma de decisiones a fin de dar al detenido y/o
presente un trato humano y eficiente

Relaciones Publicas: Promover el avance y lo destacade de la tecnologia empleada en el Laberaterio
de Quimica Forense con e! Ministerio Piblico Fuero Comdn, Ministerio Pdblico Fuero Federal ¥ érgano
Jurisdiccional Correspondiente.

Costo Efectividad: Lograr el objetive proparcionando el beneficio a los clientes, Ministerio Pdblico
Fuero Comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal y Organo Jurisdiccional Correspondiente.

Desarrolle: Promover el desarrollo de funcionario adscrito al drea (Peritos Quimicos), con la finalidad
de mejorar y actualizar su desempefio profesional,

Investigacidn: Desarrollar y participar en el disefio de prototipos, procesos y sistemas que requiera
el servicio del Laboratorio de Quimica Forense.
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Objetivo: Desarrollar y establecer un programa de capacitacién y entrenamiento del personal
involucrado con la operacién det personal involucrado en el Laboratario de Quimica Forense.

Alcance: Este procedimiento involucra a todo el personal que participa en la operacidn del Laboratorio
de Quimica Forense.

Politicg: Es responsabilidad del jefe del departamente de Quimica Forense conocer ef grado de estudios
del personal a su cargo para el desarrollo de cursos de formacidn y de capacitacidn.

Es responsabilidad de todo el personaf que labora en el Laboratorio de Quimica Forense participar en
los programas de capacitacin y entrenamiente.

Procedimiento:

- El jefe del departamento de Quimica desarrollara una matriz de conocimientos y/o habilidades de
todos y cada uno de sus colaboradores pare analizar las necesidades de capacitacién y/o entrenamienta.
- Les puntos con los que deberd constar la matriz se muestran en el ANEXO IIL.

- £l jefe del drea debe mantener la comunicacidn con todos y cade uno de los miembros que laborard en
el departamento a su carge con el fin de conecer las necesidades de capacitacién y/o entrenamiento.

- Ei jefe del departamento de quimica elaborard un programa de capacitacidn con la participacién del
director del drea de Criminalistica y det Director General de Servicios Periciales (este iitimo deberd
aprobar el programe para que se fleve a efecto).

- El jefe del departamento llevara el seguimiento de la capacitacidn del personal que labora en el drea.
- El programa de capacitacidn incluird a cada empleado y se llevara el registro de cumplimiento a este
apartado. La duracidn del programa no deberd exceder de 2 afios.

- Se realizara la evaluacidn anual del programa de capacitacion y/o entrenamiento del personal.

- El registro y control de la capacitacidn se muesira enel ANEXOIV.

- Bt jefe del departamento de Quimica llevara el control de ia capacitacién y/o actualizacién.

- El jefe del departamento evaluara el contenido y duracidn de los cursos de capacitacidn.
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

ANEXO III

MATRIZ DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

CONCEPTO

RESPUESTA

Fecha:

Evaluador:

Firma del evaluador:

Area:

Nombre del empleads:

Puesto:

Mando:

Nivel Académico: .

Adscrito al drea:

Estudios:

Cursos de actualizacién:

Cursos de entrenamiento:

Cursos de capacitacién:

Cursos de especializacidn:

Ultima evaluacion:

Fecha de ultima evaluacidn:

Evaluador:

Observaciones de la
evaluacidn:

ultima

Acciones a tomar:
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
ANEXO IV
REGLSTRO DE CAPACITACION - PROGRAMACION DE CURSOS
CONCEPTOQ | PROGRAMACION DE CURSOS
DATOS DE CONTROL

Fecha:

Reviso:

Aprobé:

DATOS DEL EMPLEADO
Nombre:
Puesto:

Seccion de adseripeidn:

Nivel Académice:

Habilidades:

DATOS DEL CURSO

Nombre:

Nimero de registro:

Nivel académico:

Capacitador:

Fecha de inicio:

Fecha de termino:

Area de capacitacién:

SECCION DE CONTROL

Fecha:

Nombre del jefe:

Firma del jefe:

Observaciones:
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EVALUACLION DEL DESEMPERNO

Objetivo: Establecer un sistema que permita evaluar el desempedio del personal que participa en la
operacién del Laboratario de Quimica Forense que sirva para revisar, mencionar y reconocer la calided
del trabajo desempefiade.

Alcance: Este procedimiento involucra a todo el pe.r'sonal que por-ﬂc:pa en la operacién del Laboratorio
de Quimica Forense,

Politica: Es responsabilided del director evaluar a todo el personal involucrads en la operacién del
Laboratorio de Quimica Forense,

Procedimiento:
- Evaluar el procese de evaluacién
- Documentar la evaluacidn del desempefio.
- Medir el desempefic, basdndose en estdndares, objetivos y en el monitoreo anual de cada persona.
- La evaluacién anual de desempeiio considera lo siguiente:
La descripcién de puesto y la descripcién especifica del trabajo que realiza,
La inclusién de normas que rigen el rendimiento.
Copia de la dltima evaluacidn,
Las instrucciones y/o procedimiento de cédmo se llevard la evaluacién,
Los objetivos del Laboratorio de Quimica Forense del afio en curso que se este evaluando.
- La evaluacidn realizara en dos categorias:
_ a) Prefesional
b) Personal
- Los criterios a evaluar se muestran en el formato del ANEXQ V y ANEXO VL.
- La calificacién asignada a cada criterio en las evaluaciones es la siguiente:
De 00 A 59 = Desempefio insuficiente
De 6.0 A 7.9 = Mediano Desempeiio
De B8O A 9.0 = Alto Desempefio
De 9.1 A 10.0 = Excelente Desempefio
- La definicién de los criterios a evaluar se define en el ANEXO VII
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EVALUACION DEL DESEMPERO

ANEXO V

REGISTRO DE EVALUACION - EVALUACION PROFESIONAL

CONCEPTO ! RESPUESTA y/o CALIFICACION
DATOS DE CONTROL

Fecha:

Evaltio:

Firma:

DATOS DEL EMPLEADC

Nombre:

Nimero de registro:

Puesto:

Nombramiento:

Area de adscripcién:

CRITERIOS A EVALUAR

Planeacidn:

Conocimiento:

Vigor:

Calidad:

Eficiencia:

Manejo de recursos:

Coordinacidn:

SECCION DE CONTROL

Fecha:

Nombre del jefe:

Firma del jefe:

Observaciones:
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EVALUACION DEL DESEMPENO

ANEXO VI

 REGISTRO DE EVALUACIGN - EVALUACION PERSONAL

CONCEPTO | RESPUESTA y/o CALIFICACION
DATOS DE CONTROL

Fecha:

Evaldo:

Firma:

DATOS DEL EMPLEADO

Nombre:

Nimero de registro:

Puesto:

MNombramiento:

Area de adscripcién:

CRITERIOS A EVALUAR

Responsabilidad:

Iniciativa:

Sensatez:

Comunicacién:

Actitud:

Interrogacién:

Disposicign:

SECCION BE CONTROL

Fecha:

Nombre del jefe:

Firma de} jefe:

Observaciones:
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EVALUACION DEL DESEMPERO
ANEXO VII

CRITERIOS PARA EVALUACION DEL DESEMPENIO DEL PERSONAL

Desempeiio Profesional

Planeacién: Habilidad pare organizer, analizar, disponer, ejecutar y programar la duracién de las
actividades y evitar o prevenir posibles abstdculos.

Conocimiento: Grade de competencia, nocidn, de relacién, de distinguir, entendimiente tedrico y
practico, que permite la realizacién det trabajo con cierto grade de confianza,

Vigor: Potencia de espiritu para realizar el trabajo con calidad y resolver problemas en forma efectiva.
Calidad: Ausencia de errares inaceptables en los resultados cbtenidos.

Eficiencia: Capacidad para apegarse a estdndares, requerimientos y objetivos en realizacidn de tareas.
Manejo de recursos: Habilided para evitar desperdicios y deterioro de materioles.

Desempefio Personal

Integracién: Capacidad para trabajar en coordinacidn con las dreas y los servicios relacionados.
Responsabilidad: Capacidad para asumir obligaciones y reconocer los errores personales.

Inicigtive: Habilidad pora decidir actuar espontdneamente sin tener que esperar ordenes especificas,
Sensatez: Capacidad para analizar, evaluar requerimientos, objetivos y situaciones de manera apropiada.
Comunicacién: Habilidad par escuchar, discutir, comprender, recibir y transmitir informacién de una
forma ordenada calara y cempleta,

Actitud: Disposicién, habilidad para servir apropiadamente, al presente y/o detenido, al Ministerio
Piblico Fuero Comdn, Ministerio Piblico Fuero Federal G Organo Jurisdiccional Correspondiente asi
como para colaborar con el personal de otras dreas e instituciones.
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ATENCION AL MINISTERIO PUBLICO FUERO COMUN, MINISTERIO PUBLICO FUERQ
FEDERAL Y ORGANO JURLSDICCIONAL CORRESPONDIENTE

Objetivo: Establecer un sistema que proporcione la informacidn necesaria, precisa y oportuna para
prestar los servicios de Quimica Forense al Ministerio Piblice Fuerc Comtn, Ministerio Piblico Fuerc
Federal y Organo Jurisdiccional Correspondiente. )

Alcance: Este procedimiento aplica para tedo el personal relacionade con la operacidn def Laboratorio de
Quimica Forense.,

Politica: Es responsabilidad de todo el persenal que participa en la operacién del Laboratorio Quimico
Forense conocer y dar cumplimiento con lo establecido en este procedimiento.

Procedimiento:

- Indicar cuales son los pasos a sequir para dar atencidn al Ministerio Pdblice Fuero Comin, Ministerio
Piblice Fuero Federal y Organo Jurisdiccional Correspondiente.

- La subdelegacién de Servicios Periciales recibe la informacidn (Anexo VIII) via llamada telefénica,
por parte del Ministerio Pdblico Fuero Comiin, Ministerio Pdblico Fuero Federal y Organe Jurisdiccional
Correspondiente

- La subdelegacién de Servicios Periciales solicitard la informacidn complementaria de la solicitud y
establece el sistema para llevar a caba la intervencién del Perito de Campo.

- La subdelegacién de Servicios Pericigles asigna un numero a la solicitud y lo registra en el libro de
Gobierno.

- La subdelegacién de Servicios Periciales solicita a la subdelegacidn de especialidades concentradas de
la Direccién de Servicios Periciales la intervencién del Perito de campo con la especialidad de Quimica
Forense.

- La subdelegacidn de Servicios Periciales solicita a la subdelegacidn de especialidades concentradas la
solicitud con la asignacion de un numero y registra los datos en el libro de gobierno.

- Se asigna un Perito de campo con la especialidad de Quitmica Forense.

- El Perito con la especialidad de Quimica Forense, recibe las instrucciones y se traslada a la Agencia
Investigadora del Ministerio Pablico Fuero Comdn, Ministeric Piblico Fuero Federal y Organo
Jurisdiccional Correspondiente, donde selicitara la informacién correspondiente.

58




DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES
LABORATORIO DE QUEIMICA FORENSE

Tituko: Documento:

Manual de Organizacidn Atencidn al Ministerio Piblico Fuero Comin, Ministerio Piblico
|- Fuero Federal y Organe Jurisdiccional Correspondiente

Area: Fecha de Aplicacidn: Préxima Revisidn:

Laboratorio de Quimica Forense Diciembre de 2000 Diciembre de 2001

Cddigo N°: Sustituye a: Pagina:

PEO LQF -~ XP17 Nuevo 02 de 03

Escrito por: Revisado por: Aprobado por:

Sergio Vera Herndndez QFB. Rubén Dévila Solares QFB. Rubén Davila Solares

ATENCION AL MINISTERIO PUBLICC FUERO COMUN, MINISTERIO PUBLICO FUERO
FEDERAL Y ORGANO JURISDICCIONAL CORRESPONDIENTE

Objetivo: Establecer un sistema que proporcione la informacidn necesaria para prestar un servicie
rdpido y eficiente.

Alconce: Este procedimiento aplica para todo el personal operative que este relacionade con el
Laborataorio de Quimica Forense y su operacién.

Paliticas: Es responsabilidad de tode el persenal que participa en la operacién del Laboratorio de
Quimica Forense conocer y dar cumplimiento a lo establecido en este procedimiento.

Procedimiento:

k-Al recibir la solicitud de intervencidn, el Peritc en Quimica Forense se traslodara a la Agencia
Investigadora y selicitara la siguiente informacidn:

- El nombre, fecha y hora de solicitud.

- Organismo solicitante.

- Numero de Averiguacidn Previa,

- Nembre de! presente y/o detenido y/o occiso.

- Lugar donde se ubica.

- Hora, lugar y fecha de inicio de a averiguacién previa,

- Hora, lugar y fecha de los hechos.

- Anotard la hora, fecha y lugar de inicic de la investigacién.

- Anotard el nombre, firma y fecha de quien entrega la averiguacidn previa.

- Anotara'el nombre firma y fecha de quien esta recibiendo la averiguacion previa,
- La hora y fecha de llamada al sector y a quimica.

- El ndmero de llamada de la agencia

- El estudio solicitade
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ATENCIGN AL MINISTERIO PUBLICO FUERO COMUN, MINISTERIO PUBLICO FUERO
FEDERAL Y ORGANO JURISDICCIONAL CORRESPONDIENTE
ANEXO VIII
FORMATO DE SOLICITUD DE PERITO POR LLAMADA TELEFONICA

Sector: Agencia Investigadora:
Averiguacién previa: Unidad de Iny. N° ¢/ detenido si{ )} no{ )
Peritgje: Oficio:
Solicita: Llamado:
Nombre del agente de M.P.:
Detenido si{ Jno () Recibe:
Hora de inicio de Av. Previa: Hora de recepcidn en sector:
Hora de recepcidn de DGSP:, ~ Presunto:

Observaciones:

Respansable administrative:

Perito:

Perito:
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ATENCION AL PRESUNTO DETENIDO Y/0 DENUNCIANTE

Objetivg: Establecer un sistema que proporcione la informacién necesaria para prestar un servicio
eficient jye y rdpido al Ministerio Piblice Fuero Comiln, Ministerio Piblico Fuere Federal y Organo
Jurisdiccional Correspondiente.

Alcance: Este procedimiento aplica a todo el personal operativo del laboratorio de Quimica Forense.

Politicas: Es respansabilidad de todo el personal del Laboratorio de Quimica Forense, conocer y dar
seguimiento a este proceso.

Procedimiento:

1.- Atender la solicitud del Ministerio Publice relacionade con el presunto y/o denunciante.

2.- Si el detenido y/o presunto denunciante se encuentra en la Agencia Investigadora, se le comunica de
viva voz que se le va a tomar una muestra de fluido bioldgico, sangre y/o orina.

3.- Se solicitara su nombre, la hora de los hechos y la hora de su presentacidn.

4.- En el caso de que la muestra que se fe va a tomar sea de sangre se le informa al detenido y/o
presente, el procedimiento a que va a ser sometide,

5.- La toma de muestras se realizara en presencia dei Ministerio Piblico correspondiente, para que este
de fe de que se tomo la muestra a la persona relacionada cen la averiguacidn previa.

6.- En los casos en que sea necesario se solicitara la presencia de agentes de la policia judicial para
mantener el orden.

7.- En el taso de toma de muestras de orina se le informara al detenido y/o presunto denunciante el
procedimiento a seguir para la obtencidn de la muestra, y que tiene que presentar el fluido biolégico.
8.- La toma de muestre de crina tiene que Hevarse a cabo en la presencia del Ministerio Publico
correspondiente para que de fe de que se tomo la muestra a la persona relacionada con la averiguacién
previo.

8.- Si es necesario se solicitara la presencia de agentes de la policia judicial pare mantener el orden.
10.- Si la toma de muestra de orina del detenido y/e¢ presunto denunciante es del sexo femenino, se
solicitara el apoye de una persona de sexo femenino con nombramiento oficial, para que este presente
cuando el detenide y/o presunto denunciante en este caso del sexo femenine proporcione le muestra del
fluido biolégice.
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Pracedimientg:

- El Perito en Quimica Forense se trasladard al drea correspondiente, en donde se localiza af detenido
y/0 presente denuncignte y debe solicitar al médico en guardia su historia clinica.

- El Perito en Quimica Forense en compafiia del médico de guardia, se trasladaré a la cama
correspondiente en donde se localiza al detenido presunte y/o denunciante y procederd a entrevistarlo.

Si el detenido y/o denunciante se encuentra consciente:
- Se le informara que se le tomaré la muestra de fluido bioldgico (sangre y/o orina)

Se le solicitara la siguiente informacidn

5Su nombre completo

Hara de los hechos

Dia de fos Hechos
- Se solicitara el apoyo y la presencia del médico de guardia y/o enfermera de piso, para que este
presente a la hora de la toma de muestra del fluido biolégice.
- En el caso de que la toma de muestra de fluide biolégico sea a presuntos detenidos y/o denunciantes y
se encuentren graves de salud, se solicitara el apoyo del médice de guardia y/o enfermera para que sea
alguno de estos los que tomen la muestrao.

- En el caso de que la muestra de fluido biolégico, se realice en occisas el Perito en Quimica Forense
solicitara al Ministerie Piblico correspondiente la hora en la cual se va a trasiadar al occiso al Servicio
Medico Forense {SEMEFQ) esto es pora que el Perito se traslade al SEMEFO.

- La toma de muestra se realiza al momento en que se este practicando la necropsia y la toma de
muestras serd de los fluidos biolégices de cerebro, térax, corazén, higado y donde los soliciten.

- Antes de la foma de muesira del occiso, el perito solicitara a! personat administrative de relaciones
publices la informacidn sobre el expediente (si el occiso estuvo internade en algin hospital) de o
averiguacidn previa.
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TOMA DE MUESTRA AL PRESUNTO DETENIDO Y/O DENUNCIANTE

Objetivo: Establecer las instrucciones necesarias para realizer la toma de muestra de fluide biolégicos
{(sangre y/o orina} del presunto detenido y/o denunciante,

Alcance: Este procedimiento aplica para todo el personal operativo del Laboratorio de Quimica Forense.

Politica: Es responsabilidad del personal operativo conocer y dar cumpiimiento a lo establecida.

Procedimiento:

- Se registran los datoes del detenido presente ¢ denunciante,

- Se procede a la toma de muestra de fluidos, la cual se debe tomar bajo tas condiciones mds favorables
para evitar errores.

- La toma de muestra se sangre y/o orina puede provocar ansiedad al detenido presente o denunciante,
por lo tanto se debe contar con todo el material y equipo necesario, asi come evitar realizar la toma
dentro de un mal ambiente.

- Se realiza la identificacién correcta del presunto detenido y/o denunciante, evitande cometer errores,
- Se etigueta inmediatamente la muestra con la informacién suficiente para evitar confusién.

- La etiqueta debe incluir la leyenda de Muestras Infecto-Contagiosas de alto riesgo,

- Todas las muestras deben tomarse con procedimientos asépticos y colocarse estériles dentro de una
bolsa de plastice para evitar posibles contaminaciones.

- Se debe acompafier de la informacién de Nimero de averiguacién, Hore de los hechos, Dia de los
hechos, Nembre del Agente del Ministerio Piblico Correspendiente, Mombre del Perite que tome la
muestra, Observaciones y los anexos pertinentes
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TOMA DE MUESTRA AL PRESUNTO DETENIDO ¥/O DENUNCIANTE

Obtencion de muestras de sangre:

- El presunto detenido y/o denunciante debe estar en pasicién eémeda, tranquile y cuidando que no se
attere el estado nervioso ya que la persona no debe estar asustada,

- Seleccionar el sitic adecuado de venopuncidn .
- Existen varias venas en el brazo que pueden utilizarse, como la vena mediana dei cibito, basilica y la
cefdlica accesoria, que son las utilizadas con mayor frecuencia. El sitio de venopuncidn debe escogerse
cuidadosamente evitando dreas de hematoma o cicatrizacién extensa.

- Las venas se observan mejor al extender el brazo, la frotacién suave de la vena en direccién hacia el
hombro las hacen mds prominentes y de mds fdcil penetracién. El presente detenido y/o denunciante,
sin embarge debe evitar el ejercicio vigoroso de la manc antes de la puncién.

- El sitio debe limpiarse con isopropanol y/o yodo (USP XXI) y dejar secarse con una torunda estéril
para minimizar la contaminacién del lugar de la puncién y de la muestra.

- Se aplica un torniquete, para acrecentar el llamado venoso y facilitar la localizacién de las venas.

- El torniquete nunca debe dejarse durante mas de un minuto, inmediatamente previa a la presién venosa
tan pronte coma la sangre empiece o fluir se retira el torniquete.

- La toma de muestra puede lograrse por el métode convencional de aguja y jeringa seguida de la
transferencia de sangre, a un contenedor adecuado o alternativamente a un tubo al vacio.

- La eguja debe de insertarse cuidadosamente en al vena escogida y en direccidn hacia arriba,

Obtencién de Muestras de Orina.

- Para la correcta obtencidn y manejo de las muestras considerar que:
- Los ¢contenedores deben estar limpios y cumplir con las siguientes condiciones:

- Traslucido y desechable, la tapa debe ser de cerrado hermétice para evitar derramamientos.

- El disefio del recipiente debe permitir que una efiqueta quede pegada ain en condiciones de
refrigeracidn o de congelacién, Es recomendable que se pegue la etiqueta en el recipiente y alcance la
tapa, con el fin de evitar contaminaciones por los cambios de tapa.

- Refrigerar la muestra correctamente.
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MANEJO 6ENERAL DE LAS MUESTRAS

Objetivo: Establecer un sistema de informacidn que oriente y asegurar que el personal que lieva a cabo
la operacidn de manejo de muestras proporcione los datos adecuados para su buen manejo en general.

Alcance: Este procedimiento involucra a los Peritos Quimicos del Laboratorio de Quimica Forense,

Politicas: Es responsabilidad de todo e} personal que perticipa en general en el manejo de las muestras
conocer y dar cumplimiento a lo establecido en este procedimiento.

Procedimiento:

- Todas las muestras serdn considerodas como potencialmente infecciosas y se deberdn seguir todas las
precauciones necesarias para la sequridad del operador (Perito) y de todo el persenal involucrade, ain
cuande sean obvios los riesgos de infeccién, se deben tomar todas las precauciones para evitar
contaminar al exterior de los recipientes y el medic ambiente con alguna muestra bicldgica.

- Cuando alguna muestra se derrame se deberd limpiar inmediatamente con el desinfectante adecuado.

- Cuando se detecte algtin riesgo de infeccidn se aislara el recipiente, y se etiquetara con una etiqueta
legible que seflale que se trata de un “alte riesgoe®, y se depositara en una bolsa de pldstice sellada
también con su respectiva etiqueta. Es importante que la solicitud no entre en contacto con la muestra,
¥ que se deban observor precauciones especiales de acuerdo con la normatividad establecida.

- El intervalo de tiempo entre la obtencién de la muestra y e! andlisis de la misma, deberd ser tan corto
como seaq posible.

- Cuando la muestra no va a ser procesada inmediatamente deberd almacenarse a la temperatura
adecuada, refrigeracidn de 2 a 8 °C y congelacién de 0 a4 °C,

- Los recipientes de muestras deben mantenerse en posicién vertical con el tapén hacia arriba para
reducir la agitacién del contenido y no en posicidn herizental que provoca derramamientos y agitacién.

- La exposicidn a la luz descompone ciertos compuestos por lo que se debe tener cuidado en las
condiciones de almacenamiento y transporte de las mismas.
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TRASLADO Y ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS

Objetive: Establecer un sistema que proporcione la informacién necesaria para asegurar los condiciones
adecuadas en el que se trasladen y almacenen las muestras y preservar su estabilidad.

Alcance: Este procedimiento involucra a los Peritos Quimicos del Laboratorio de Quimica Forense.
Politica: Es responsabilidad de los Peritos de Quimica del Laboratorio de Quimica Forense conocer y dar
cumplimiento a lo establecido en este procedimiento.

Procedimiento:

- La mayeria de los analitos @ medir en el laboratorio, se conservan en cantidades estables si la muestra
se mantiene en condiciones de refrigeracién o congelacidn segln sea el caso.

- Muestras congeladas: Emplear Diéxido de Carbono sélido (hielo seco) dentro del contenedor térmico
para preservar a las muestras en temperatura de congelacién.

- Ahternativa: Emplear una botella pldstica de Clorure de Sodie (NaCl) al 20% congelada a -21°C
(temperatura de congelacién del Clorure sé Sodio). La muestra congelada se guarda en una bolsa sellada
junto a la botella del Clorure de Sodio, emplear espuma plistica dentro de una caja para aislar, y se
asegura una temperatura de -8°C por un periodo de 40 horas, aproximadamente el doble de lo que se
legraria con el mismo volumen de hielo seco.

- Seguir las normas de sequridad para el transporte de muestras de acuerdo a la normatividad.

- De acuerde a las normas de seguridad legisladas, cada muestra debe empacarse en un envase primario,
que selle adecuadamente, aislarla can papel absorbente para el caso de algdn accidente.

- El envase y el material absorbente deben estar sellados en una bolsa individual a prueba de fugas. Las
muestras de “alto riesgo” deben colocarse en tubos de doble cilindro hermético con material absorbente
entre ellos, el empaque exterior debe ser de polipropilens, metal o cartén, que se selle firmemente y
que permita el debido etiquetado para su transporte,

- El transporte de muestras de fluide bioldgico deberd mantener durante su traslede una temperatura
de conservacidn de acuerdo al componente que contenga la muestra y que es de interés investigar.

- Los contenedores no deben colocarse en compartimentos de carga y deberd realizarse en transporte
automotor de la dependencia.

- Tratdndose de transportacion aérea, las muestras de fluidos biolégicos deberdn trasladarse en
cabinas especiales salve aquellas que su conservacién requiera congelacidn.

- 5e deberd llevar el control y registro de o temperatura en tode momento que se requiera.

66




DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PERICIALES
LABORATORIO DE QUIMICA FORENSE

Titule: Bocumente:

Manual de Organizacidn Recepcién y procesamiento de muestras ]
Area: - | Fecha de Aplicacidn: Préxima Revisién:
Laboratorio de Quimica Forense Diciembre de 2000 Diciembre de 2001

Cédigo N°: * | Sustituye a: Pagina:

PEC LQF - Xp22 Nueve 01 de 01

Escrito por: Revisade por: Aprabado por:

Sergio Vera Herndndez QFB. Rubén Ddvila Solares QFB. Rubén Dévila Solares

RECEPCION Y PROCESAMIENTO DE MUESTRAS

Objetivo: Establecer los criterios de aceptacién y/o rechazo de muestras para su procesamiento.

Alcance: Este procedimiento involucra al personal operativo (Peritos Quimicos) del Laboratario de
Quimica Forense,

Politica: Es responsabilidad de los Perites Quimicos del Laboratorio de Quimica Forense dar
cumplimiento a lo establecido en este procedimiento,

Procedimiento:

- Las muestras colectadas o tomadas, serdn sometidas al procedimiento descrito en PEO LQF - XP21, en
el cual se indican los pasos a seguir para trasladar y almacenar muestres.

- Las muestras que lleguen a la seccién de andlisis, el Perito Quimico deberd comprobar su validez para
poder ser aceptarlas.

- El perito verificara la correspondencia de datos de la solicitud del Ministerio Piblico correspondiente,
con los obtenidos por el Perito Quimico.

- La muestra serd dirigida al drea de recepcidn,

- El Perito Quimico responsable, verificard que los datos de la muestra coincidan con los de la solicitud
realizada por el Ministerio Piblico correspondiente y se le asignara la ordene de trabajo y sus copias
para poder ser distribuida en las dreas de competencia posteriormente.

- Las muestras de fluidos biolégicos que no requieran procesamiento previo se colocardn en
contenedores especiales con las hojas de trabajo, las muestras que asi lo requieran no se podrdn
conservar y deberdn procesarse ese misme dia ingresdndose inmediatamente al drea técnica.

- En la recepcidn deberd verificarse por el perito el Volumen adecuado de las muestras,

- Toda muestra que no cumpla con los lineamientos mencionados deberd ser rechazada y no serd
procesada, las muestras que si cumplan y serdn procesadas inmediatamente.
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MANETO DEL EQUIPO ANALITICO

Objetivo: Describir los pasos a seguir para el manejo del equipo analitico.

Algance: Aplica para todo el persenal de las dreas técnicas del Laboratorio de Quimica Forense.

Politica: Es responsabilidad de fos Perites Quimicos del Laboratorio de Quimica Forense el conocer y
dar cumplimiento a lo establecido en este procedimiento,

Procedimiento:

- Establecer el propio procedimiento de manejo del equipe.

- Prender e! aparato con el botén localizado en el costado derecho.

- Aparece en la pantalla system warm up 00:30 empieza la cuenta regresiva de alentamiento,

- Oprimir el botén de "EXIT (esta en la parte media del tablerc) y aparecen en la pantalla los estudios
que puedes hacer en el aparato {determinaciones gue tienen curva).

- Oprimir el botén "PRIMER" para lavar, aparece en la pantalla (1=BUFFER 2=WATER 3=CLEAN).

- Debe verificar que las mangueras (tuberia de pldstico) estén en el recipiente adecuade (parte media
del aparate, abriendo la puerta del lado dereche del aparate), la manguera delgada en el recipiente que
dice buffer y la manguera gruesa en el recipiente del agua,

- Oprimir el botdn que tiene el nimero 1y se empieza a lavar con buffer.

- Repite este paso en tres ocasiones (tres lavado con buffer para cuando se inicia el trabajo).

- Oprimir "EXIT" y aparecen nuevamente las determinaciones que se pueden reglizar,

- Oprimir el botdén "CALIB SEPTUP" y aparece en la pantalla €5 - CC Select Assays *=all,

- Oprimir el botén de la determinacién a calibrar {para borrar oprimir nuevamente el mismo botén),

- Oprimir Enter y aparece en la pantalla 0=Neg 1zcut 2=HI 3=NCH 4:=NC 5= NH, de los cuales O=Neg
es para el calibrador negativo de 0.0 concentracién (puede ser también una cring negativa para esa
determinacién), l=cut es el que se toma como punto de carte bajo, Al y Bl es para benzodiazepines,
cocaina, barbitdrices, y de 50 6 100 para cannabis respectivamente, 2=HI es el calibrader alto A2, B2
para benzo coca etc, o 200 para cannabincides respectivamente, 3=NCH son negative, corte punto bajo
y alto respectivamente, 4=NC son negativo y corte {(bajo), 5=NH son negativo y alto.
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MANEJO DEL EQUIPO ANALITICO

Procedimiento:

- Cuando el aparato no tiene calibracién en memoria debe procesarse control negativo, bajo y alto.

- Cuando el aparato tiene calibracién, pero no se confia en ella se mete negativo y bajo ¢ solamente bajo.
- Oprimir el numero que tenga los calibradores deseados por ejemplo 4=NC (negativo y bajo o corte), ¥
en el papel se indica en que posicién del carrusel debe ir, en el ejemplo la posicidn 1 negativo posicidn 02
bajo o corte de cocaina Al, en la posicion 06 corte o bajo de cannabis el control de 50,

- Una vez colocados los calibradores deben colocarse las enzimas (en la posicién 1 cannabis; posicién 2
cocaina, etc, el nombre y la secuencia del carrusel debe ser la misma que aparece en la pantalla.

- Oprimir "ENTER" y aparece la nota y alarma (CHK REGTS - PRESS ENTR) para la revisién de chequeo
de reactivos, enzimas, calibradores y cubetas en las posiciones de la secuencia sefialada por el equipo.

- Qprimir nuevamente "ENTER" y el aparato inicia con las calibraciones.

- Al terminar la calibracién se oprime “EXIT" para salir de la pantalla de calibraciones.

- Oprimir "RANDOM ACCESS" y aparecen en la pantalla determinaciones.

- Oprimir el botdn de la determinacidn deseada (una vez para seleccionar y dos para borrar) registrande
el nimero de registro de la averiguacién, oprimir "ENTER" y pasa a la posicién 2, seguir los mismos
pasos, repetir este procedimiento de acuerdo al nimero de muestras a procesar,

- Colocar las orinas en el carrusel, seqin el orden programado, oprimir "EXIT y posteriormente "RUN" y
empezard el equipo a procesar las muestras,

- Si el equipo presentare algdn problema por el cual no procesa, puede aparecer en la pan'raila la nota
(CHK REGTS - PRESS ENTR) para realizar el chequeo de reactives y posteriormente se oprime
*ENTER" y el aparato empezard el proceso entonces,

- Una vez que el aparato termina el proceso de las muestras (cambiar la manguera del buffer al
recipiente de agua), entonces se oprime "EXIT" y posteriormente "PRIME" y oprimir la tecla con el
nimero 2 para lavar con agua y repetir la accién fres veces para completar el ciclo de tres lavados.

= Por ultime cambiar la manguera (delgada) nuevamente al recipiente de buffer y apagar el aparato con
el botén del costado derecho del equipo.
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MANTENIMIENTO DEL EQUIPO ANALITICO

Objetivo: Describir el programa de mantenimiento del equipo analitico.
Alcance: Este procedimiento aplica para los Peritos Quimicos y el proveedor del equipo analitico.

Politica: Es responsabilidad de los Peritos Quimicos del Laboratorie de Quimica Forense y el proveedor
del equipo analitico el conocer y dar cumplimiento a lo establecido en este procedimiento.

Procedimiento:

- Establecer el programa de mantenimiento preventivo del equipo del Laboratorio de Quimica Forense.

- Elaborar el expediente para el mantenimiento del equipo que incluya: Nombre del fabricante, Nombre
del proveedor o distribuidor, Direccién, Numero telefdnico, Numero de modelo del equipo, Fecha de
compra, Fecha de entrega, Vigencia de garantia, Localizacién del equipo dentro del Laboratorio,

- Se debe contar con esta informacién para establecer el servicio y/o mantenimiento preventivo y
correctivo del equipe con las personas especificas, en ef tiempo programade por ambas partes.

- El Nimero de serie del equipo y el ndmero de inventario dado por del Laboratorio es indispensable
pare que el personal pueda identificar adecuadamente cada uno de los equipos y poder llevar el control
del estado actual de cada uno de ellos,

- La fecha de compra y el costo es importante para las decisiones de rentabilidad, operacién y
autorizacidn del programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo, o la baja del equipo.

- El nombre, direccidn, y numero telefdnico de la empresa que proporciona el servicio de mantenimiento
es necesaric para el calendario de visitas programadas y para el centrof de servicio anual,

- El programa de mantenimiento debe incluir: Revisién periédica del equipo, Limpieza externa,
especificaciones de cada componente que requiera mantenimiento, Verificar el buen funcicnamiento de
alarmas, Chequeo de circuitos electrénicos, Limpieza de censores, verificar el control de conduccidn de
fluidos, Control de contaminacicn bicldgica y programa de desinfeccidn, verificacién del surtimiento de
corriente eléctrica de acuerdo of voltaje establecido para el funcienamiento del equipo.

- Elaborar los registros para el control de informes diarios, semanales, trimestrales, semestrales,
anuales y del comportamiento técnico del equipo en uso y funcionamiento, en el ANEXO IX se muestra
un expediente del equipo analitico.
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MANTENIMIENTO DEL EQUIPO ANALITICO

Primera Parte.
1. Inspeccione la jeringa.
2. Inspeccione que la jeringa no se encuentre fracturaeda.
3. Inspeccionar la tuberia (instalacidn).
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Primero con

Hwpp-

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO ANALITICO

agua,

Limpiar e! fluido.
Remaver la taza.
Vaciar desperdicios de la botella.

Fecha

Fecha

Fecha

Fecha
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MANTENIMIENTO DEL EQUIPO ANALITICO

MANTENIMIENTO SEMANAL

Limpiar con agua.

Limpiar eon NA OH / HCL.

Checar la ldmparara frecuentemente,
Revisar las mangueras.

Limpiar los instrumentos exteriormente.
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MANTENIMIENTO DEL EQUIPO ANALITICO

EXPEDIENTE DEL EQUIPC ANALITICO

CONCEPTO

DATOS

DATOS DE CONTROL

Fecha:

Realizo:

Firma:

DATOS DEL EQUIPO

Instrumento:

Nimero de serie:

Modelo:

MNumero de inventario:

Ubicacidn:

DATOS DEL PROVEEDOR

Fabricante:

Direccién del fabricante:

Teléfono del fabricante:

Proveedor:

Nombre del vendedor:

Direccién del proveedor:

Teléfono del proveedor:

Fecha de compra:

Costo:

Garantia:

DATOS DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Compafiia:

Representante:

Responsable del mantenimiento:

Direccidn:

Teléfono:

Garantia:
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VI.- DISCUSION

Es importante que durante la investigacidn de un hecho delictuoso intervenga un equipo
multidisciplinario de trabajo con interaccidn de profesionales en el drea de los Servicios
Periciales, como los Peritos Quimicos, Peritos de campo y los auxiliares, todos con el
compromiso de estandarizar los criterios y mantener vigentes fos conocimientos que dia a dia
se van sumando a su labor y estableciendo mejoras en la comunicacién entre ellos dada la

relevancia del trabajo de todos y cada uno de ellos.

Las buenas practicas del Laboratorio demandan condiciones que deben cumplir tedos y
cada uno de los participantes en la operacién del Laboratorio de Quimica Forense, como un
conjunto de profesionales y profesionistas involucrados, entre los que destacan los peritos
Quimicos, Peritos de campo, administraedores, personal de otres servicios, secretarias,

personal de mensajeria y el personal de limpieza.

El trabajo del Laboratorio de Quimica Forense exige la pronta implantacién de métodos
y procedimientos encaminados a producir resultedos confiables y oportunos, ya que del
resultado de un andlisis deriva un informe técnico - cientifico, elemento relevante para la

determinacidn juridica de una persona,

La exactitud en las deferminaciones analiticas que realiza el Laboratorio de Quimica
Forense, esta determinada por la calided con la que se realiza la toma de productos bicldgices,
por lo que es imperante el establecimiento de estdndares de calidad que contribuyan en la
normalizacion de criterios especificos sobre la manera y forma de obtener un fluido bioldgico
adecuado, ¢l empleo de contenedores adecuados, el cuidando en la recoleccidn de muestra y la

influencia de otros factores en la etapa preandlitica.
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El modelo .ideal seria que el Perito Quimico estuviera en cada agencia del Ministerio
Pdblico, como responsable especifico para la toma de muestras de fluidos biolégicos, con la
responsabilidad de poner en practica los estindares de calidad y los procedimientos
normalizades establecidos, que .seguird seglin las muestras y las condiciones, siempre cuidando
la preservacidn de las muestras durante el manejo, transporte y almacenamiento de las mismas

y hasta el momento de su andlisis en el Laberatorio.

En virtud de tratarse de especimenes de fluidos biolégicos es importante contemplar
algunos factores que originan variebilidad en los resultades, como serian el hecho de haber
recibido primeros auxilios el detenido y/o presunto denunciante, el haber tomado algin liquido,

haber comide, o hacer uso de algdn medicamento.

Ofro factor determinante a contemplar es el tiempo, el tiempo transcurrido desde el
momento en que sucedieron los hechos y hasta el momento en que se toma la muestra, el
tiempo desde que es tomada la muestra y es trasledada al Laboratorio de Quimica Forense, el
tiempo desde que se dictamina el traslado al laboratorio de quimica forense y es recibida, el
tiempo desde que es recibida y entra a proceso en el drea técnica, en realided es un factor
muy importante desde el punto de vista de la estabilidad de los compuestos que se pretenden
analizar, ya que de no tenerse los cuidados pertinentes, se perderd la estabilidad del analito o

metabalito a investigar en el fluido bioldgico.

Factores camo estos son los que presentan problemas para la etapa preanalitica, ya que
afectar seriamente la exactitud de las mediciones, provocando discordancias entre los
resultados obtenidos experimentalmente y los hallazgos encontrados en el contenido de las

muestras.
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VII.- CONCLUSIONES

Tomando como base lo expuesto en este trabajo se puede concluir lo siguiente:

Para todo Laboratorio de Quimica Forense que desee asegurar la calidad en sus
servicios, es recomendable que implemente el sistema de aseguramiento de la calidad para lo
cual deberd apoyarse siguiendo la norma ISO 9001 (NMX-CC-003), en la cual se especifican
los lineamientos minimos necesarios que deben aplicarse para cumplir con los requisitos
especificos establecidos para un buen funcionamiento, de forma to que su cumplimiento
permitird dar la confianza y seguridad necesaria al Ministerio Piiblico Fuerc Comtin, Ministerio
Piblico Fuero Federal y Organo Jurisdicciorial Correspondiente para la toma de decisiones

correspondientes,

Para garantizar la calidad en las determinaciones andliticas que se realizan en el
Laboratorio de Quimica Forense, se recomienda etaborar un manual de calidad, este manuai de
calidad es un documento que establece la Politica de calidad y describe el sistema de calidad
de la organizacidn, considera ademds los procedimientos del sistema de calidad, la planeacién y
administracidn de todas las actividades que afectan o la calidad de la organizacidn, también
presenta la descripcién de responsabilidades y requisitos de las personas que participan en la
operacion del Laboratorio de Quimica Forense y que contribuyen en la efectividad del sistema
de calidad, indica Tarr;bién como desde el personal del Laboratoric de Quimica Forense y hasta
los directivos deberdn comprometerse a adoptar una cultura y darle un seguimiento al sistema
de calidad, con el Objetivo de alcanzar, mantener y mejorar cotidianamente la calidad de los
servicios proporcionados al Ministerio Piblico Fuero Federal, Ministerio Piblico Fuerc Comdny

Organo Jurisdiccional Correspondiente
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La implantacién de un sistema de calidad en el Laboratorio de Quimica forense requiere
de un espiritu de cooperacidn de toda la organizacién, es importante que el compromiso se
entienda y se redlice desde los niveles directivos y que se lleve a cabo a todos los niveles de la
organizacién, proporcionando la oportunidad de crecer y mejorar el desempefio presente y

futuro.

Dentro de los beneficios que se aportan al Ministerio Piblico Fuero Federal, Ministerio
Pdblico Fuero Comtn y Organo Jurisdiccional Correspondiente, estdn la realizacién de andlisis
confiables apoyados en metodologias exactas y precisas y proporcionar por ende resultados y

conclusiones confiables de la mds alta calidad.

Esta propuesta concluye que para el aseguramiento de la calidad en el proceso de toma
de la muestra, embalaje y traslado de fluidos biolégicos para la deteccién de alcohol y drogas
de abuso en el Laboratorio de Quimica Forense, es necesario la implantacién de un sistema de
calidad tipo ISO 9000, el cual muestra como ya le vimos en el desarrolio del trebajo, los
diferentes aspectos a estanderizar y controlara para el buen funcionamiento de la
organizacién. Para que la etapa preanalitica no sea un problema, lo mds importante es una
estandarizacién de procedimientos, la homologacién de criterios, la capacitacién y
actualizacién del personal, la descripcidn de puestos con responsabilidades, obligaciones y
funciones, y el compromiso de la direccién para el apoyo en todos los sentidos en esta tarea asi
como la designacién de recurses necesarios para ponerla en practica, porque los beneficios del
sistema de calidad son obtenidos mds rapidamente cuando la organizacién completa se

compromete como un equipo a darle cumplimiento.

ESTA TESIS NO SALF
DE LA BIBLIOTECA.
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GLOSARIO

Averiguacién Previa: Conjunto de actividades que desempefa el Ministerie Piblico por
denuncias de los particulares o por cualquier autoridad de hechos que estén determinados por
la ley como delitos, procediendo a reunir los requisitos y presupuestos de procedibilidad
necesarios para ejercer la accién penal,

Dictamen Pericial: E| dictamen se emitird siempre por escrito, a fin de que tenga validez
oficial responderd a cuestiones especificas apreciables a un caso controvertido y que tenga
- injerencia en una averiguacién previa o una actuacién judicial.

Fuero Comin: Entiéndase a los deiitos previstos en los Cédigos Penales locales o de
procedimientos penales locales y que los derivados de lka comisidn de los mismos serdn
sentenciados y resueltos por los Jueces y Magistrados pertenecientes al Tribunal Superior de
Justicia de la entidad { Juzgados de Paz Penales, Juzgados Penales, Salas Penales)

Fuero Federal: Entiéndase en los delitos previstos en el Cédigo Penal para el Distrito
Federal en materia del Fuero Comtin y para toda la republica en materia del Fuero Federaly en
el Cédigo Federal de procedimientos penales, y que los procesos derivados de los mismos sean
sentenciados y resueltos por los Jueces y Magistrades pertenecientes a la Suprema Corte de
Justicka de la Nacién.

Informe: Es la notificacién mediante la cual el perito que interviene en atencién a un
requerimiento de la autoridad, comunica a aquelia que solicitara su intervencion, por gue no
existe la posibilidad de emitir un dictamen en virtud e que no se lograron reunir suficientes
elementos que hubieran permitido asentar lo opinidn del perito con fundamento
técnico- cientifico

Juez: Funcionario det Poder Judicial en quien se delega el ejercicio de la potestad
jurisdiccional del estado. Es el encargado de la funcién publica de administrar justicia quien
mediante proceso y con imperium resuelve a través de sentencias que adquieren la calidad de
cosa juzgada, los conflictos sometidos a su investigacidn.

Ministerio Publico: Cuerpo de funcionarios que tienen como actividad caracteristica aungue no
tinica la de promover el ejercicio de la justicia, en los casos preestablecidos, personificando el
interés pdblico existente en el cumplimiento de estd funcién estatal,

Organo Jurisdiccional Correspondiente: ElPoder Judicial conformado el érganc que resuelve
Juez, Magistrado, Suprema Corte. Potestad para administrar justicia atribuida a los jueces,
quienes ejercen aplicando las normas juridicas genercales y absfractas a los casos concretos
que deben decidir.

Perito: En este escenario fisico se lleva a cabo la funcién del experto la que consiste en

analizar 1o evidencia fisica correspondiente al crimen. Este experto se nombra Perito, cuyo

vocablo proviene de la palabra en Latin “peritus” y significa sabio, experimentado, hdbil.
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