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INTRODUCCION

Hoy la revolucion digital es toda una realidad, v como en ofiras
revoluciones el factor corin es el inminente cambio que se inicia con ésta.
Las modernas tecnologias de la informacidén producen grandes beneficios,
nero también plantean grandes problemas. Lo verdaderamente distinto en la
actualidad, es gue las modernas tecnologias de la informacidn han sido v serédn
tan poderosas que sus beneficios v problemas no Henen antecedentes ¥ nos
afectan a todos a escala global. Quizd esternos ahora en el mejor y en el peor
de los momentos.

Se hace la vida méds cémoda y eficiente al permitir que las personas
irabajen fuera de sus oficinas y fabricas, al aumentar la seguridad vy a
suminisirar  facilidades de diverso género (compras, informacién,
entrelenimiento, comunicacidén, eic). Los problemas que han creado —y
seguirdn creando- son multiples. Ya se perciben las marcadas diferencias gue
existen en la cantidad de informacidn disponible en diferentes regiones.

Nos encontramos en una fase de transicién, por eso deben examinarse
ahora los beneficios y retos de la tecnologia, con la intencidn de encontrar
formas de aumentar los primercs y enfrentar adecuadamente ios segundos. La
unica duda se refiere a qué modes de accidn son los que mds estimulan v
promueven estos aspectos v consecuencias de la tecnologia

La explosidn de la informacidn gue nos rodea ¥ condiciona, aunado a
las técnicas digitales en las telecomunicaciones, han creado una nueva
generacion tecnoldgica -en plena consclidacidén- con servicios mds precisos,
diversos v de mayor cobertura; uno de los ejemplos mds claros va tiene

cobert gjernpl
nombre: Internet.

Este sistema que inferconecta a miles de computadoras y redes en todo
el mundo llega con propuestas inieresantes si se toma en cuenta la integracidn
en un solo punto {la computadera) del accese a tode tipo de datos para trabajo,
entretenirmiento, viajes, negocios, cultura y comunicacién en todas formas.

Pero tras la seduccién inicial, la red de redes lleva en sf enormes
desafios como el posible transformador social que seguramente demostirard ser
en un futuro muy cercano. En ese contexto resulta urgente preguntar cudl ha
sido la reaecién del Estado mexicanc anie la presencia de una herramienta, sin
duda poderosa, como Internet.
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Todo parece indicar gue la mdscara desiumbrante de la supercarretera
de la informacién hace olvidar la importancia de conocer v revisar seriamente
sus implicaciones.

Cierto es gue la participacién de México en los mercedos globales se
facilitard gracias a avances como Internet; también deben reconocerse las
ventajas en términos de modernizacion, competitividad, productividad y
eficiencia derivados del uso de la red. Sin embarge, a ja par de las bondades
que offece, ¢l espacio de libertad imrestrictz da lugar a oroblemas cuya
negacidn puede tener un altc costo social v econdmico. Actualmente se
escuchan experiencias internacionales donde se involucra pornografia,
hostigamiento, fraudes o terrorismo, por citar algunas.

Internet significa no séio mdquinas conectadas, sino el indicador de la
participacién de un pais en los procesos tecnoldgicos, sociales, econémicos y
culturales mdés importantes a escala mundial..;Cémo lo estd haciendo
México? ;Come impulsan o emorpecen sus leyes la integracidn al nuevo
fendmeno? ; Existen éstas?

1a preccupacidn ceniral de este trabaje es evidenciar la impostergable
necesidad de una politica de Bstado clara respecto de la red, cuestionar el
silencio (0 indiferencia?) de nuesiras autoridades v explorar en las
posibilidades para establecer una normatividad juridica en el use de Internet
en nuestro pafs.

El primer capitulo es un vuelo reldmpage por las principales
caracteristicas y funciones de Internet, cuye objetivo es ver més de cerca los
rasgos més importantes que definen hoy 2 1a red de redes. Posteriormente, en
el capitulo dos, se da un salto por distintos paises y formas de manejar la
presencia de aguélia en un intento por reunir las experiencias sigmificativas
que ya existen internacionalmente; éstas contrastan con la parte final del
trabajo (capitulos tres ¥ cuatro), que hace un modesto examen de ia relacién
entre México y la supercarretera de ia informacidn, sus primeros encuentros,
los niimeros, las leyes y vacios, lo gue se ha hecho y, especialmente, lo que no
se ha hecho (hasta el cierre del presente en enero del 2000).



Nada méas nos faltaban lcs turbulentos internets, los correos

electrénicos v las demas maravillas por el estilo. Cormunicarse estd

bien, desde luego, pero a privacia es mejor. De seguir asi, ya no serd posible
siquiera orinar solitos ni 1o dernés: io de dos.

Carlo Coccicll en SIEMPRFE! Afio XLV
No. 2398, junio 3 de 1999.
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Internet, la gran red

ia tecnologia que frastoca la existencia no se presenta con mucha
frecuencia. El teléfono, por ejemple, produjo un gran cambio en ol estilo de
vida; en el mismo caso se incluye la televisidn (buena o mala), el antomdvil y
Ia computadora entre otras innovaciones.

Ya tcnemos a la vista oiro invitado mds en la lista de ese tipo de
tecnologfas. Tal vez asuste y preocupe un tanto su presencia, pero el hecho es
que se ha instalado en la vida o actividades de muchas personas vy, con
seguridad, en un lapso no muy large todos iendremos contacto con &l
Internet.

La también conccida como red de redes se inserta y convierte en ung
solo de los numercsos eslabones gue componen un concepto mds amplio y
ambicioso, impulsado basicamente por los Hstados Unidos: las super
carreteras de la informacion.

Expertos en la materia como Carlos Kavachi 1o explican cormo un nuevo
tipo de desarrclio econdmico y social donde se pretende integrar en un mismo
punto {la computadoraj, todo tipo de informacidn; enlazar todo lo que esté
sistematizado y sea accesible por computadoras y telecomunicaciones.

Diversas definiciones convergen para enmarcar el fendmeno:

¢ Red de comunicacién de “maitriz’ libre, no controlada y no
administrada centralmente por ningifin poder piiblice o privado y con
un contenido eminentemente clentifico, intelectual v cultural.

* Carlos Kavachi “La supercarretera de la informacién en México ;Por dénde empezamos™”. Revista Red,
afic IV niimero 49, octubre 1994
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Red de redes gue permite la comunicecidn enire usuarios de
cualguier parte del mundo.

Red global de computadoras que se comunican entre si usando un
lenguaje comtn: TCP/AP (Tramsfer Conwrol Protocollnternet
Protocol).

Red o conjunto de redes de computadoras imerconecladas, a nivel
mundial para la comunicacién de datos.

Conjunto de computadoras enlazadas por uno o mds proiocclos de

A
ANL,

Lea més exiensa coleccidn de servicios en-linea.
Concatenacidon de rmuchas redes individuales TCP/P de

universidades, estados, regiones y paises en una sola red logica en la
que todos comparten un esquema de direccionamiento comin.

La palabra Internet es la contraccidn de Internetwork system’ (sistema
de intercomunicacion de vedes), v se refiere a dos conceptos distintos sdlo en
su forma: uno, el provecic del Departamento de Defense de los EUA
disefiado para propdsites de comunicacién militar en caso de devastacién por

guerra naclear. Dos, a la red prototipo que se puso en marcha en 1965,

Bignifica hoy un importanie avance por ia conifluencia de una serie de
tecnologlas de la informacidn y en telecomunicaciones, para dar lugar a un
medic en el que se puede manipuler sonido, video, imagen y datos
simultdneamente. Ello implica una gran variedad de servicios que hacen de la

red el gran misterio y atractivo de los dltimos tiempos.

% Allen Wyatt. La magia de Imiernet, P ¢



La historia de la red estd iodavia por escribirse. Su transformacidn
constante la aleje cada vez méds de lo que solfa ser, toma otras formas,
funciones y caminos, permitiendo la comunicacién entre méguinas y
humanos.
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generar ideas que moideen su futuro hay gue

Esta Gltms “frontera” sigue trazand
entender su estado actu
cOnocer su pasaso:
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1957
La entonces Unidn Sovidtica lanza el Sputnik, el primer satélite
ariificial de la derre. En respuesta, Estados Unidos forma la Agencia de
Proyectos en Investigacién Avanzada {ARPA) al interior del Departamento de
Defensa (DoD) para establecer ef liderazgo del pais en ciencia y tecnologia
aplicable a la milicia.

1962
Paul Baran, de la Corporacion RAND (una agencia gubernamental), fue
comisionado por la Fuerza Aérea de los EU.A. para hacer un estudio sobre
cémo mantener el control de los misiles y aviones de bombardeo después de
un atagque nuclear. Esio es, una red de invesiigacion militar que pudiera
sobrevivir una guerra nuclear, descentralizada de tal forma que si alguna zona
(ciudad) fuera atacada, el ejército pudiera tener contrel de las armas.

El reporte de RAND titulado “Schre Comunicacicnes Distribuidas”™,
explora distintos esquemmas para construir sistemas de comunicacién y evaluar
su vulnerabilidad; subraya el principio de “redundancia de conectividad” y
ropone un modeic donde todos los puntos sobrevivientes al atague pudieran
reestablecer contacto, asi el dafio a una(s) parte(s) no destruiria ¢l todo v su

efecto en el todo serfa minimizado.

¥

La propuesta final de Baran fue una red de conmutacion o envio por
paquetes. El método era simple: fragmentar mensajes en sub-partes llamadas
“paguetes”, dirigirlo a su destino v una vez ahi reensamblarlos.

5 The history of the Internet. cronologia de Dave Knstula en hitp./fwww.davesite.com/websiation/net-
mstorv.shtml, ennguecida con informacion de Henry Edward Hardy, The history of the ret en

hitp /www ocean.ic net/fip/doc/netiust.html y Bruce Sterling. Short history of the Internet cn
htto-#/www.forthner erfforthnet/isoc/short.historv.of internet




Los primeres experimentios de redes conmutadas no se hiciercn en los
Estados Unidos sino en Inglaterra (Nationa! Physical Laboratories) v Francia
{Societe Internationale de Telecommunications Aerchavticues), entre 1968 Y
1976
i ]

1269
La red fisica fue construida con el nombre de ARPANET, uniendo a
cratre nodes; Universidad de California en Los Angeles (UCLA)Y, Institute de
Investigacidn en Stanford (SRI), Universidad de California en Santa Barbara v
la Universidad de Utah. En su momenio fue la red méds grande, veloz y
poblada.

El primer Procesador de Informacion para ARPANET se instala en la
UCLA ¢l 1° de septiembre de 1965,

1972
En octubre se hace la primera demestracidn en pdblico de ARPANET
en ¢t marco de la Primera Conferencia Internacional sobre Comunicaciones
por Computadora, celebrada en Washington, D.C. En ésta, representantes de
varios pafses discutieron la necesidad de comenzar a trabajar en acuerdos
sobre protocolas; de ahi surge el InterNetwork Working Group, creado para
tales propdsitos.

Ala Agencia de Provectos en Investigacidon Avanzada (ARPA) se le da
el nueve nombre de Agencia de Provectos en Investigacidn Avanzada de la
Defensa (Defense Advanced Research Project Agency ¢ DARPA).

(Network Control Protocol o NCP) para transferir datos. Esto permitia la
comunicacién entre computadoras corriendo en ia misma red.

1973
El desarrollo comenzé en el protocolo gue més tarde serfa bautizado
como TCP/IP, fue descubierto por un grupo encabezado por Vinton Cerf de
Stanford v Bob Kahn de DARPA. Este nuevo protocolo permitirfa a diversag
redes de computadoras comiunicarse e inferconectarse.

1974
Primer uso del término Internet por Vinton Cerf v Bob Kahn.,



1976
El Departamento de Defensa comenzd a experimentar con el protocolo
TCPAP vy pronro decidid usario en ARPANET.

1981
La Fundacién Nacional para la Ciencia (NSF) crea el backbone®
llamado CSNET o Red para las Ciencias Computacicnales, para instituciones
sin acceso a ARPANET. Vinton Cerf propone urn plan nara la conexién enfre
redes para CSNET y ARPANET.

1983
El 1° de enerc cada una de las computadoras conectadas & ARPANET
tuvo que usar TCP/AP, convirtiéndose en el protocole ceniral de Internet
reemplazando al antiguo NCP oor enterc.

1984
Internet surge con la divisién de ARPANET en dos redes: MILNET y
ARPANET. La primera servirfa a las necesidades del ejéreito y ARPANET
soportaria la investigacién. El Departamento de Defensa contnuaba apoyando
ambas redes.

A través de su Oficina de Cémputo Clentifico Avanzado, la Fundacidn
Nacional para la Clencia de E.U., disefia su red NSENET (National Science
Foundation Network) que gracias a la compafifa telefénica MCI y de
computacién IBM, contaria con conexiones 25 veces més rdpidas que la Red
para las Clencias Compuiacionales (CSNET). Hsta red une a nuevas y mds
veloces supercomputadoeras.

1986
Se crea el Cuerpo de Tareas de Mancjo de Internet (Internet
Engineering Task Force o IETF) para servir como foro de coordinacidn
técenica,

1990
El Departamentc de Defensa desmantela ARPANET para ser
reemplazada por el backbone NSFNET.

* Backbone es la estructura de transmusion de datos de una red o conjunto de cllas en Internet Literalmente
“columna vertebral”. Diccicnano de Intemet en espafiol (hirpi/ferca netinterdic/)



1951
El Tongreso de los Istados Unidos apruebe la Red Nacional de
Investigacion y Educacidn {INREN): un proyecto de cinco afios y dos billones
de ddlares para mejorar Internet.

NREN era 30 veces mds tépida que ias redes entonces disponibles.

1992
Se funda la Internet Society (Sociedad Internet). Organizacidn no
lucrativa formada por voluntarios cuvo objetivo es apoyar la evolucidn iéenica
de Internet asi como promever sus aplicaciones educativas.

1994
Ningfin cambio especial se hizo a la red. La cuestién princinal fue el
crecimiento, ya que muchas redes nuevas se adhirieron al backbone NSF.
Cientos de miles de nuevos servidores fueron incorporados a Internet durante
egte periodo,

Pizza Hut ofrece sus servicios ordenando en sy pégine World Wide
Web.

1995
La Fundacién Nacional para la Ciencia de los Estados Unidos (NSE)
anuncia que para ¢! 30 de abril no permitird acceso directo al backbone NSF.
La Fundacitn contrata con cuatro compafifas que serfan proveedores de acceso
a dicho backbone. Estas compafifas venderfan conexiones a grupos,
organizaciones v otras compafifas.

Lo anterior significa que con el explosivo crecimiento de Internet, el
goblerno no podria seguiria cosieando indefinidamente, las empresas
comerciales tuvieron gque asunnr parte de la responsabilidad. Con ello se dio el
primer paso hacia la comercializacion y privatizacion de la red.

Una cuota de 50 ddlares annales se impone a domicilios, excluyendo
aquellos con dominio .edu y .gov gue patrocinaba la NSF,

1996
La mayor parte de! wifice de Internet es manejadc por compatias
independientes,
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la Sociedad Internet trata de mejorar ol protocolo TCPIP pare ser
capaz de contener billenes de direcciones. Bl problema al que se enfrentan es
no saber cédme i0s viejos v nucvos sisiemas de direccionamiento podrin

rabajar al mismo tHempo durante una sesidn de {ransmisidi.



RECURSDS®

De los muchoes serviclos gue estdn en red, hay algunos que es bésico
conoces porgue soportan a otros servicios ¥ porgue su facilidad de accesc y
demanda los han colocado en un lugar importante. Los més utilizados siguen
siendo, sin duda, el comee electrénize v la Werld Wide Web con un cavdal de
opciones en su interior:

Correo elecirénico.

Considerado como la columna vertebral de la red, es el servicio que
permiite enviar y recibir mensajes de cualguier otro usuario de Internet v, més
atin, de otros sistemas de correo que {epgan conexiones con ésta.

Comreo  electrénico no significa solamente mensajes personales,
cualquier cosa que se pueda almacenar en un archive de texto puede ser
enviado: programas de cOmputo, anuncics, revistas electrémicas, fotografias,
audio, etc.

World Wide Web (WWW).

El servicio World Wide Weh, mejor conocide como el web, es una
herramienta basada en el hipertexto que permite recuperar y mostrar
informacin basada en biisquedas por palabras clave. Lo gue hace potente al
web es ia idea del hipertexio: datos gue contienen enlaces o puentes para owos
datos.

Por ejemplo: cuando se estd leyendo alguna informacién, aparecerdn
ciertas palabras o frases marcadas de una forma especial (en colores); se le
indica a la miquina que seleccione una de esas palabras v ésta le enlazard con
la informacidn relacionada al tema de gue se trate. e esta manera se pueds
continvar una busqueda siguiendo los enlaces, puentes o ligas 16gicos en los
datos.

Sin embargo, la ventaja adicional en el web es haber rebasado las
fronteras del texto con el manejo de grificas, sonido, videc y animacién que
hace muy dindmico ai medio.

* Informacidn: Nayi Vennua Medina, colaborador del suplsmento Virtugha def diano La Jornada
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SXxisten muchos juegos de computadora que se pueden cargar via FTP
Andmime y ejecutarios en la propia computadora, sin embargo también hay
juegos especialmente concebidos para fancionar en red, que utilizan las
facilidades de Tnternet. Por ejemplo se puede jugar ajedrez con otras personas
en Emterﬂet hay simuladeres virtuales en donde es posible pilotear una nave

3 7T Jimaliram o~
efpacia: ¢ aV‘O’}. &Lédﬁsﬂ 3 GLEGS Puﬁdc augmse inCIuss por Corrao elecirénico.

“CS

Entre los “jueguitos” mds interesanies se encuentran los MUD. Un
MUD (Muliiple User Dimension o Dimensién Multiustario) es uma
computadora gue proporciona una tealidad virtnal. En esie espacio se
interactia con otros usuarios que estdn represeniando sus propios papeles; un
MUD le ofrece varias opciones para gue cada uno imagine que es algulen mds.
Se puede estar en un calabozoe, visitandoe un bar de selteros ¢ en otros muchgs
sitios.

Mientras se juega en un MUD, es posible hablar con personas, resolver
acertijos, explorar lugares e incluso crear una realidad propia.

Para participar en un MUD se hace un Telnet (ver mds adelante) 2 un
servidor MUD o desde el WWW se buscan, posieriormente 8¢ asume ur papel
(elegido previamente) y se inicia la exploracidn.

Otros recursos que ya han sido reemplazados por distintas herramientas,
pero que sin duda marcaron un precedente en 1a historia de Internet son:

FTP Andnime.

El protocolo FTF (File Transfer Protocol, Protocele de Transferencia de
Archivos) permite copiar archivos de una computadora a ofra en unz red
cualquiera.

El FTP Anénimo es un servicio piiblice por el cual una organizacitn
pone a disposicién de todo el mundo una serie de archives. Cualquiera accede
a la informacién utilizande el identificador de usuario “anonymous”.

Virtnalmente cade tipe posible de informacidén estd almacenada en
algiin sitic, en alguna computadora v de manera gratuita,
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Lisias de corree.

Es un sistema organizado en el que un grupo de personas reciben y
envian mensajes {a través de correo elecirdnico) sobre un tema en particular.
Estos mensajes pueden ser artfculos, comenfarios, o cualguier cosa
relacionada con el tema en cuestién.

Todes las listas de comeo Henen una persona gque se ocup: de
manienerias. Bs posible suscribirse o eliminarse de esa lista enviando un
mensaje a la direccién apropiada. Muchas listas estdn “reguladas”, lo que
implica que alguien decide qué mensajes se envian z la lista de correo y cudles
no; oiras admiten cualguier 1ipo de mensajes sin censura,

{senat.,

Contraccion de “User’s Network™ (red de usuarios), es una de las partes
mas aciivas de Internet.

Es un sistema de miles de grupos de discusidon en donde articulos
individuales se distribuyen por todo el mundo. En cada nodo de Internet, el
administrador de ia red decide qué grupos guiere hacer piblicos o cudles
quiere recibir, por esta razdn Usenet no esté disponible en todas paries.

Telnet.

Programa que permite establecer una sesidn de trabajo con una
computadora remota.

Gracias a Telnet es posible hacer contacto con cualguier computadora
en Iniernet, y una vez que se ha establecido la conexidn se puede utilizar en
forma habitual. De alguna manera es infiltrarse en un servidor® remoto, por lo
mismo resulta de gran utilidad para la comunidad hacker’,

Para utilizar los recursos de otra méguina es necesario poseer una
coenta valida en ésta, es decir, un identificador de usuario v clave de acceso

% Un servidor es una computadora central de gran czpacidad y conectada en red, encargada de poner a
disposic1on de muchas otras terminales dispersas la informacién que se halle almacenada en ella.

7 Sin defiraciones, Raiil Trejo dz una idea clara del ambguo concepto hacker “(_.)pwatas del ciberespacio
gue(. .) pueden entrometerse en archivos de otros, desordenarles por juego o maldad, robarse informacién o
chantajear con ella”. Raul Trejo Delarbre. La nueva alfombra mdgica P 134
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{password), ello con 1z finalidad de evitar sbusos, Sin embarge existen varios
servicios gue, 2 fravés de Telnet, permiten a cualquier persona conectarse con
sus rnéquinas.

Finger .

Es ¢l servicio empleade en sistemas operaitivos Unix gue Hene la
d

114 3 ~Fry ey T T vt 5 - ~artionnlar
utilidad de buscar informacidn sobre algln ustanio de Intemnet en partenlar.

En Internet ios usuarios se conocen por su identificador, es decir, una
clave dnica que le distingue de los demds; finger puede ser utilizado para
enconirar el nombre de un usnario si se conoce ese identificador.

Dependiendo de cémo esté instalade el servicic finger en Iz
computadora que utilice, puede encontrar més informacidén sobre la persona
gue busca: nimero de teléfono, diveccidn, direccidn de correo electrdnico, sic.

También puede “hacerse un finger” a una mdquina, que responderd
mosirando un reswmen de todos 10s usnarios conectados en ese momento.

Durante Jos ochentas y parte de los noventas, se hicieron comunes un
confunto de comandos y herramientas (especialmenie para los sistemas
operativos UNIX, es decir, basados en texto) quc desplazé definitivamente el
atractive munds multimedia traido por la WWW, ademds del uso crecienie de
las computadoras personales (PC) con sisiemas operativos que se comunican
con sus usuarios a través de grafices v sefialamientos muy sencillos.

Bn el inicio de 19992, ! zccese z toda o cast oda la informacidn
.

requerida estd en la triple W, de manera gue ahora algunos de csos recursos se
han vueito obscletos, en esia lista se hallan:

Servidores Arcliie.

Habiendo miles de servidores de FTP andnimo en todo ¢l mundo que
ofrecen una cantidad inmensa de archivos, el papel de los servidores Aichie
era ayudar 2 localizar 1a informacién.

Al buscar un archivo en especial, Archie indicaria los servidores FI7
andnimo gue almacenan ese archivo, vy una vez conociendo el nombre de estos
servidores utilizar el servicio FIP para cargarlo.
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Talk .

Utilerfa del sistema operative Unix, talk estableciz una conexidn enire
ia compuiadora donde se trabaja v oire computadora en algdn jugar remoto.
Una vez ecstablecida la conexidn era posible intercambiar mensajes
simulidneamente.

Gopher.

Gopher proporcionaba una serie de ments desde los cuales se podia
acceder virtualmente a cualquier tipo de informacidn textuzal, incluyendo la
gue proporcionan otros recursos de Intemet.

Hubo muchos sisterras Gopher en tomo a Internet, cada uno
administrado localmente; cada Gopner contenfa cualguier informacién que los
encargados del Gopher local decidieran compartiz.

Verdnica y Jughead.

Con miies de sisiemas Gopher , ofreciendo cada uno de ellos su propia
serie de opciones de mends para poner a disposicién informacidn y servicios,
Verénica fue una herramienta que segufa la pisia de muchos menis de Gopher
alrededor del mundo.

Verdnica se utilizé para realizar una bisgueda v localizar todas ias
opciones de mend gue incluyeran ciertas palabras clave (cualquiera gue se
especifique). Jughead hizo lo mismo para un grupo especffico de ments de
Gopher.

El resultado de un biisqueda con Verdnica o Jughead era un meni con
todos los elementos enconirados.

Servidores Wais.
Wais (Wide Area Information Service o Servicic de Informacion de

Area Amplia} proporcionaba otro método de biisqueda de informacidn
dispersa por Internet.
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Wais podfa acceder 2 un gran nimerc ce bases de datos. CTon séic
indicarle en cudl de ellas se debfz investigar, &ste buscaba cada palabra en
cada artfculo dentro de todas 1as bases de datos sefialadas,

Inmediatamente Wais presentaba un menid con los elementos més
relevantes, v desde esta lisia se mosiraba cuglguiera de los artfenles elegides.

. . PP ,
Sistemn de tablere electirénice de boletines (BBS).

El tablero de boletines {Bulletin Board Sistem) era un conjunio de
computadoras interconectadas formando pequefias redes que ofrecfan algunos
servicios a los usuarios. Pueron més conocidos por ser una especie de almacén
de mensajes y archivos que se desarroilan para un tema en particular. Aungue
ya es exirafio el uso de esta tecnologfa, existen tsuarics fisles 2 estas
comunidades.



INTERNET...;POR QUE? ;PARA QUE?

La red es relativamente nueva como sé ¢oncce en la llima década dei
sigle. Comenzé como una forma de ayndar 2 los investigadores vy grupos
educatives a realizar rnds cosas con mayor Tapidez, sin emrbargo, en los
ltimos afios evoluciond hasta cubrir un espectro mds amplio. La cantidad y
diversidad de gente gue se conecta a la red han generado agitacidn, por ende,

N o I 3 + .
un crecimienio acelerado.

Promete cambiar la manera en gue se interacttia con el resto del mundo,
el modo en que se obtienen cosas, en gue se entabla comunicacién con ofras
personas, los pasaiiempos, el lugar en gue se trabaja e incluse, tal vez, la
forma como se experimentan algunas simaciones y emociones.

Muchos todavia se preguntan para qué existen redes como Internet. El
hecho de permitir la comunicacidn enire personas y comparfir Iecursos
{(bésicamente informativos) son muy buenos argumentes, sin embargo sus
virtudes evidentes son quizd la mejor respuesta:

Se hacen casi invisibles las fronteras
geogrificas. Actualmente la comunicacidn
con fegiones disiantes v culturas remotas es
instantdnca, interactiva v al alcance de la
mano; el intercambio de ideas y
conocimiento se hace posible gracias a la
universalidad del medio.

Aun cuando se cnestiona su aportacidn a las relaciones humanas, se
plantean nuevas formas de comunicacidn en general: existen miles de foros de
discusién, grupos de noticias, chat’ y paginas enteras encargadas de
“cofiectar” a perscnas que s€ encuentran en punios diversos del planeta. Todo
se reduce a varios clicks de la computadora para literalmente “estar” donde
unoe se ko proponga,

Internet se convierte cada diz en un medio mds barato, incluso
reconociendo que para muchos es todavia prdcticamenic inalcanzable. Los
costos  del eguipo, tanto Thardware como software, se reducen

8 Espacio de encuentro en 1a red donde cientos o mules de PErsomas se refinen a conversar ¢n hempo real, es
decir, sin demoras en el envio y recepaidn de los mensaes.



ek
O

considerablemente debido 2 la demande v modernizacidn de las emmpresas del
ramo; por oirs parte, ¢l crecimiento de los proveedores del servicio de
conexién enfrentan gran competencia v por elic ofrecen precios accesibles.
Cabe menciopar los avances en materia de telefonia gue presenciamos
{digitalizacién, fibra dptica, satélites) lo cual se traduce en calidad de emisién-
recepcidn, por lo demds se espera que en los préximos afles se reduzcan
considerablemente los costos para el usuario final de estas tecnologias.

El flujic informative y servicios disponibles son casi inagotables;
cohabitan en el ciberespacio la basura y el ocie junto a una multitud de bases
de datos, libros, ensayos, noticias, obras artisticas, periddicos, revistas v otros
maieriates valiosos.

La reciente explositn de la red de redes trajo consigo tecnologia gue
facilita el acceso a la informacién que se requiere. No €8 necesario ser un
experto en computacidn o un investigador adelantado, casi todo estd
simpiificado al extremo en que se sefiala v se da un click.

Asimismo, las conexiones son cada vez més ripidas: los modems, el
cableado, fibras Opticas y otros elementos permiten gue el flujo de
nformacién de ida y vuelia sea casi instantdneo.

Para bien o para mal, la mas alta avtoridad en Internct son las personas
que poseen las maguinas conectadas al gran trifico informative de la red, por
lo mismo éste se recorre con absoluta libertad, sin 1fmite alguno excepto la
imaginacién y 1a propia veluntad

Con estos contrastes, ¥a se comienza a especular sobre el futurs de la
bumanidad en la nueva era virtual y las posiciones son extremas: algunos
sostienen que Internet es ia herramienta gue se necesiia para consolidar la
democracia en los pucblos, para educar a los seciores marginales, para
informar mds y mejor a todo el mundo o apoyar ¢l crecimiento econémico,
cientifico y tecnoldgico de los pafses en vias de desarrollo.

los més optimistas perciben la oportunidad sin precedentes para
comunicarse, calificando a la red como el evento tecnolégico més relevante y
iransformador de todos los tiempos:

“Por primera vez fenemos la oportunidad, como seres humanos, de
llegar 2 ser una sola mente, v aungue tengamos todos diferentes cuerpos, y
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seamos de diversas cultiras y pafses, en la Red puede residiy una sola
mentalidad humana que nos unifigue a tedos”, dice John Perry Barlow,
visionario y experto en tendencias del ciberespacio.”

Con la red -se cree- pueden establecerse lazos mds estrechos y
sclidarios entre las sociedades del mundo, lazos gue conduzean a la igualdad
o, cuando menes, a mejorar sustanciaimente iz calidad de vida de todos.

Para otros, la red es un canal absolutamente impersonal que diluye cada
vez con mayor intensidad el valor del contacto “en vivo”, o del didlogo v
emociones que se generan en el trato cotidianc.

tia sido sefialada, también, como el posible estandarizador de culturas e
identidacdes, aun cpando los svenios v costumbres pueden ser mejor
difundidos v mis conocidos en todos 1os rincones del mundo.

Debido a la atencidn que genera, ¢s bien sabido que los inversionistas y
grandes empresarios ya tienen participacion en Jnternet, por lo mismo pudiera
ser el arma de los grandes iniereses mercantiles mundiales que centralizaiia la
informacioén en manos de unos cuantos, ¢ simplemente pudiera manipularia a
st favor.

No se descarta el nacimiento de una élite informadtica, donde la rigueza
y poder se aduefien de bancos de datos en un monopolio de informacién
mundial.

Las opiniones encontradas seguirdn por mucho tlempo reds, guizd
incluso recrudezcan, pers Internet va estd haciendo ruido. Quizd el periodista

Francis Pisani exprese mejor las contradiceionss que encierra:

“Es dificil no alegrarse de ver gue ciudadanos afectados por la mala
conducta de una institucion poderosa pueden, gracias a la tecnologia, obtener
répidamente cierta Teparacién. Bs dificil no preocuparse al ver cdmo en manos
de grupos crganizados —cualquiera que sea su objetivo- se puede volver un

2 10

instrumento terriblemente eficaz”.

¥ Apud, Jorge Gerardo Guevara. “Es Internet ung sola mentahdad humana”. Reforma Suplemento Interfase.
13 de julic 1998
9 Brancis Pisand. “Dos caras de Intemer”. Reforma. Suplemento Inierfase, 20 de Julio 1998
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Sin embargo, aif no termine la historia. la red parece temer efectos no
ian descables para los afortunados gue se hen iniciadc en esta aventura. Se
piensa que la imaginacidn, creatividad ¢ individualidad del ser humano estdn
amenazadas por los recursos de una computadora que se convierte en el mds
importante interlocutor {si nc es que el dUnico), y por lo mismo, e un sutil
aislante del mundo exterior.

i ben es clerto que no todos pueden pasar noras enteras conectatos a
ia red vor cuestiones econdmicas o de tfiempo. para otros, esie nuevg
descubrimiento genera una curiosa modalidad de dependencia o adiccidn sin
precedentes. Hay casos de usuarios reconcciéndose como adicios a la red,
foros de discusién donde comparten experiencias v consejos sobre cdmo tratar
ei problema, y tan en seric se ha tomado el asuntoc gue hay terapias de apoyo
en-finea con la asistencia de especialistas. Bjemplo de esto es el International
Society for Mental IHealth Online, ¢l Psych Central, Psychological Self-Help,
Center for Online Adiction o el Mental Health-Net, enire muchos otros.

El uso intenso de la computadora podria cubrir ciertas necesidades en
los individuos. Ponerla como mediadora entre los
participantes de una relacién {de cualquier indole), provee
de cierta distancia y proteccién contra los posibles peligros
del acercarmdento fisico; en ese sentido, las méguinas
cumplen una funcién de defensa protegiendo a quien sc
esconde tras los cables.

Tampeco serfa exirafio que el parloteo incesante con
exirafios a través de Internet fuese un signo de problemas
para lidiar con una relacidn real, en donde se involucra la
intimidad v confianza enire otros factores. La ausencia de
caras ¥ voces conduce a una comunicacidn lirmitada al
campo de las palabras, ¢l resto se deje a la imaginacidn, y en ese vacio, la
imaginacion idealiza.

Desde la expericncia de algunos usuarios, el espacio cibernético es va
una extensifn de su mente y personalidad, un reflejo de sus gustos, actitades e
infereses. En tal escenario, las puertas se abren para cualquier tipc de
fantasias.

En condicicnes ideales, la genie aprovecharfa esa oportunidad para
conccerse mejor, COMC un carming en ja exploracion de su identidad y la de los
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demds. De otro modo, dicho sspacio se utiliza pare desahegar los deseos,
frustraciones y ansiedades que dan vida a otras fantasias. Cabe pues
preguntarse ;Qué es lo que reemplaza Internet? ;Coémo afecia las relaciones
de la vida diaria? v ;Qué impacto tiene sobre ofras actividades como el
rabajo?

En un art{cale gue analiza el efzcto aislante de las nnevas tecnelogias vy
en particular de Infarnet, Horst Kumitzky comenia:

“Todo permanece sin compromisc, sin qué ninguna experiencia
sensorial lo desfigure; todo se conforma por medio de constelaciones
ocasicnaies que permanentemenie proliferan. Una orgfa virtual”.

o]

Parrafos adelanie continda: “La imagen del video clausura ¢l acceso al
mundo de las cosas mediade sensorialmente porgoe la inmaterialidad de la
imagen electrdnica solamente concede accesc a la realidad v a la experiencia a

- - ~_ 33 11
través de simbolos y sefias”.)

Ponerse en contacio con e! mundo de Internet es, por supuesic, tan
extraordinariamente rico en informacidn como en experiencias. Con la
llegada de ese gran circo llamado multimedia {concretamente la World Wide
Web), cualquiera sentado frente al monitor y teclado emprende la dificil tarea
de poner en préctica su fuerza de veluntad para no caer en la trampa del “click
compulsivo”, es decir, la inconsciencia absoluta de qué, para qué, a dénde o
por qué dirigirse & tal o cual sitic, cosa gue, dicho sea de paso, 1o s
precisamente desagradable. Entre miles de distracciones, sorpresas, tropiezos e
iconos guiflando el oio para hacer invitaciongs a sus péginas, la razdn es por
momentos desplazada.

Se trata incluse de un raro experimento de anarquia moderna donde no
hay jefes, censores oficiaies 0 awmoridad giguna; cada individuo accediendo al
flujo de ia red es responsable en su andar por ésta. Un bien comin que se
resiste a la institucionalizacién, pertenece a todos y a nadie.

Mads aiin, la subcultura cibernética nos remite también al delicado tema
de la hibertad, porque en este espacio sin gobierno aparente se asume coimho
verdad universal el que cualgniera pueda decir lo gue le plazea, como lo desee,
cuando y donde quiera. Pero...;es eso valido?

" Horst Kurnitzky “Internet vehiculo pare apartarse del mundo” La Jomada Suplemento Virtuaha. 24 de
febrero, 1998.
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En teorfs, debe existir une coneiliacion entre la libertad Individual del
nombre y lz expresion de las libertades exteriores o socizles con el objeto de
evitgr daftos al orden soclal, para el bien comin. La ciencia cel derecho ha
enfrentade el eterno problema de crear, a través de normas juridicas, una
comunidad en Jz cual exista respeio v entendimiento muto para ne lastmar
lzs libertades e intereses de otros.

Si norma juridica implica una limitacién de la Libertad !
entenderse qecesanamente como negacidn apsoluta de ésia, sino como
férmula de reconocimiento y garanitia para ejercitaria,

La gran pregunta es jguién iniciard la tarea de trazar un camino ético
para la red? Casi nadie ha hablado sobre la responsabilidad social encerrada en
un medio de difusidn tan extrafic ¥ potente como £ste.

Quiza esperar gue la responsabilidad provenga del interior de Internet
ne es tan irreal como pueda parecer al principio; existen va muestras de
disposicisn para el trabajo conjunic a favor de un desarrolle “eguilibrado” de
la red de redes (organizaciones de voluntarios con diversos objetivos, ayuda
en-lfnea'” en asuntos enicos, grupos de discusién, generacién de normas no
obligatorias para los cibernautas, etc). Sin embargo, el crecimiento sin freno,
regla o c6digo alguno convierte en eternas minorias las buenas inienciones de
algungs.

Nada parece indicar una voluntad real para imponer responsabilidad en
1o diche v hecho con la red.

Habriz de considerarse el hecho

HICwi05 84
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£ gue los usuarics de eosta nueva
tecnologia no son una gran masa, cada uno forma parte de alguna comunidad,
pueble, ciudad o nacién abarcando una multitud de intereses y preccupaciones
diversss; lo que preocupa a un sector es totalmente frivial para otro. [ COomo se
conciliardn los intereses de unos y otros?

El punio medular puede que ne sea dar gusto a todo el mundo, 1a misién
fracasaria antes de nacer. Gran parte del éxito de ia red descansa en el hecho
de ser facil y rdpidamente aceptada, en este sentido es el comportamiento ético
{iéase responsable, razonado) un factor importante para conservar la

!2 En los sistermnas de cémputo se refiers a la red ¢ 4 otras conexiones que estdn en vivo y abiertas, Victor
Flores Olea y Rosa Elena Gaspar de Alba Internet v Ja revolucién ciberndtica. P 110
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preferenciz de los usuarios, aun cuands la pornografia v la viclencia en fodas
sus manifestaciones sigan ofreciendo buenas ganancias.

Lz inmensidad de mensajes fluyende por el ciberespacio bien podrian
incidir en los desecs y necesidades de quien se conecta, inclusc crear nuevos;
su sola presencia vz estd influyende en gquienes no estén conectados,

Pa a2 actior en el nuayvo mund VLM 19l A
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i que presema internct tone su
propio papel en la constmecidn de un entorno mejor. Mis alld de la
complicadisima discusion de o que es bueno v 1o que no o es, hay en cada
individuo un indicador que hace posible orientarse hacia o © otro lado de Ia
balanza para definir una postura en su actuacién, dentro v fuera de la red: ei
sentido comtin.
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Algunos datos gue son fundameniales para la privacidad e incluso
necesarios para el secreto de personas y gobiernos estdn siends mangjados
cada vez mds por sisiemas de informacidén, por tanto, no serfa raro gue la
sociedad contemple seriamente lz posibilidad de que se produzcan
filtraciones, destruccidn, robo © mal uso de la informacién tratada por dichos
sistermas, Para disminuir al minimo iles posibilidades, cada ver es mids
frecuente la organizacion y administracién de los sistermas para que alcancen
el grado méximo de seguridad.

Los sistemas de informacion estdn sometidos a diversidad de
perturbaciones tanto internas como externas. Las externas van desde factores
fisicos como el ruido eléctrico, lz inestabilidad del voltaje de 1z corriente, los
cambios de temperatura, las vibraciones v chogques hasta los factores humanos,
como son los errores de un operador, ef vandalismo y el acceso sin
autorizacién de personas ajenas. Las perturbaciones internas abarcan los fallos
casuales producidos por el desgastc de los componentes hasta los errores de
disefio del equipo fisico ¢ los programas de aplicacidn no detectades en las
comprobaciones.™

Lo anterior significa que cualquier sistema gue maneie informacidn es
vulnerable a los ladrones. Por ejemplo, un enlace de microondas puede ser
interceptade por un receptor altamente sensible desde una distancia de varics
kilémetros, con una probabilidad muny reducida de ser descubierto. La
intercepcidén de un enlace por satéiite se puede hacer en cualguier lugar, Eg
sabido que las grabaciones ielef6nicas se hacen muy ficilmente en cualquier

linea o red , aun cuandoe ¢l riesgo de ser descubierio es mayor.

Sin embargo, es importanie entender que las tecnologias de la
informacién no son mds que instrumentos de los seres humanos. Se debe
saber ¢émo usarlos de forma adecuada, conscientes de las consecuencias de su
uso o de su mal usc; saber lo gue se puede ¥ no se puede hacer con tales
herramientas, Una parte importante es el hecho de adecuar la estructura de
nuestra sociedad para aumentar al mdximo los beneficios y reducir al minimo
las consecuencias negativas,

¥ Tum Duffy. Introducaidn 2 la informanca P. 9§
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Una comsecuencia negativa del uso exienso de esios instrumentos, en
una sociedad sensiblemente informatizada es el infringir la intimidad, sumento
del desemples a causa de la automatizacién ¢ el vandalismo gue pueda poner
en peligro bienes o propiedades.

Las fuerzas del mercado han desempefiado -y consinuardn haciéndoio-
un gran papel en la promecién ¥ puesta en marcha de lag posibilidades de la
tecnologia de la informacidn pars e@ mejoramdento de la vida humana. Sin
embargo, hay ciertas dreas en 1as gue se requiere de Iz intervencién v avuda de
ios gobiemnos (ya se menciond ta proteccidn a la intimidad v la seguridad en ¢}

almacenamiento-acceso de cierta informacién séio por citar un efemplo).

Tanto si las fuerzas del mercado y los goblemos funcionan
adecuadamente como st no 1o hacen, los pueblos del mundo se enfrentan hoy
con oporfunidades y problemas enormes. Entre los beneficios que pueden
producirse se hailan la formacion de gran variedad de comunidades de interés
o las cada vez més numerosas comodidades para la vida en el trabajo o el
hogar. Las dificuliades se vislumbran en ia obtencién de la informacién o los
abusos que pueden demeritar ios avances alcanzados.

Internet ha venido a integrar actividades que en el pasado estaban a
menudo separadas geogréfica o funcionalmente. Esta integracion ha permitide
que se lHeven a cabo con mayor eficacia funciones complicadas. Sin embargo,
las actividades de la sociedad tue Infernet une estechamente pueden ser

vulnerables al mal uso. Estas actividades son también susceptibles a la
destruccidn de datos, 2 los ervores intencionalmente introducidos en éstos v a

1ERAL AVl T L Dlaaiay

la pérdida o mal funcionamiento de diversos sisternas conectados a la red.

Con la integracidn de diversos servicios gue solian prestarse por
separado, Intermet puede proporcionar & los usuarios utna informacidn
diversificada con mas eficacia y menoes cosio, sin embargo para gue se pueda
chiener provecho de esa iniegracién, serd necesaric plantear politicas de
regulacidn,

No es exirafic que encontremos mds recursos de informacién en los
paises desarrollados que en los que se hallan en vias de desarrollo, v més en
ics grandes distrifos metropolitanes que en los rurgles v leiznos. Los
resultados son smarcadas diferencias en la Tacilidad de acceso a los recursos
informativos enire pafses v regiones. Si se permite gue tecnologfas como
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Internet se concentren s6lo en élites, prede esperarse gue contintie y crezcea la
desigualdad, cllo obliga a tomar medidas apropiadas para eviiarlo.

Las personas gue componen ja sociedad moderna, en especial las de
grandes dreas metrepolitanas, orefieren vivir sin ser advertidas por los demds
v gozar de libertad de palabra al mismo tiempo que se ven protegidas por su
intimidad y anonimate.

Oiro rubro relevante es ia flapilidad de la infermacidn: Internet
nos conduce hecia una organizaciGn estrechamente eniazada y sumamenic
compleje, pero en un contexto en el que cualquiera puede decir lo gue e
plazca del modo en que desee habrd gue tomar con reserva la informacidn que
se difunde en lz red, © en su caso elegir con culdado lz fuente de donde se
obtendra .

Asi pues, més gue simple vehiculo de diversidn o enriguecimienio
cultural, Internet (especialmente la Web y correo elecirénicoy ha dado mucho
de qué hablar por los usos y abusos que no pocas veces derivan en $erios
problemas para 10S usSarios.

Reconociendo que casi todas las dreas del guehacer humanc se
encuentran afectadas por el fendmeno informatico, donde también se muestran
iados obscuros, la idea de seguridad v anonimato absolute en mundo satrado
de ideas, voces e informacion (la red) donde nadie tiene rosiro, nombre ©
identidad, anima a cualquiera a perderse en esta nueva experiencia.

Hay quienes consideran gue en Internet no exister ilfcitos como tales,
que son delitos cldsicos cometidos con nuevas herramientas. A en ese caso
aparccen varios otros gue diffcilmente se pueden tipificar con las leyes
actuales por no estar adaptadas o redactadas acorde con los nuevos tiempos ¥
necesidades.

Estc nos enlaza directamente con los problemas de ausencia de
fronteras que aparecen constantemente cuando se tratan dichos delitos: jCudl
es ia ley a aplicar en multitud de casos?

Probablemente la solucién deba pasar por una coordinacién
internacional, fanto a la hora de investigar como a Ia hora de aplicar leyes que
deban contat con un nicles comtin, Bs decir, se debe unificar criterios ya que
resuita imposible actuar conwra un delito que s7 1o es en un pais y o en otro.



Con ¢l aumento de la ciberpoblacidn, aumentan los  posibles
delincuentes y los objetivos a atacar. La aparicidn de nuevas actitudes,
oportunidades y peligros aumenia a la misma velocidad de la tecnologia. En
ese sentido Radl Trejo opina:

“(..)la comunicacién electrénica ha servido parz el nacimiento de
delitos especificos, propiciados por el anonimato, la debilidad de las barveras

3 101A In Aarta +4 Aa tad 1! &
gue protegen archivoes, la confnsidn v el sbundante wdfico de toda clase de

mensajes y, quizd también, la inexisiencia aun de legislaciones especificas

. . . s 14
Déra sanclonar transgresiones cometidas en las redes”.

Tradicionalmente se ha considerado a este tipo de accionss como
“delitos de cuello blanco™ debide a que se requiere que el sujeto activo tenga
un conocimiento especializado en informaética. Ahora bien, no se puede negar
gue tal especializacidén facilita a los sujetos la consumacién de un delito por
medio de computadoras, pero el mundo de la computacién se va convirtiendo
pauiatinamente en un 4rea cOIKIn y corriente gracias a la facilidad con la gue
los modernos sistemas ¥ programas pueden ser conirolades.

Dentro de poco tiempo, tal vez, se pueda ubicar como sujetc activo de
un delito cibernético a un erudito en la materia o a un empleado cualguiera
con un minimo conocimiento de cémpuio.

El ciberespacio es un mundo virtual en el que los defectos, miserias y
malos habitos del ser humano se reproducen con gran similitnd, Al efecto de
aidea global generado por el entramado de redes y 1a proliferacién de nodos en
todo el planeta, con las reconocidas ventajas gue ello supone, se nnen las
distorsicnes y malos uses gue confirman una vez més que el mal no estd en el

medio utilizado, sino en quien lo utiliza.

Por lo pronto, se advierten algunoes nuevos (¥ no tan nuevos) ilicitos que
en muchos casos no han sido tpificados como tales:

5 Viclacién a los derechos de antor,
En la red existen cientos de miles de creaciones en texto, andic e
imagen, todas ellas con altas posibilidades de ser reproducidas, distorsionadas
o quizd hasta mal empleadas la misma cantidad de veces por un nimers

" Raiil Trejo. Op,Cir. P 220



semejante de usuarios, abrigades no per la falia de leyes, sino por e dificuitad
de comprebar un evento Como ese.

Salve que los auiores pidan alguna remuneracién parz compartir su
abajo, cnalguisr material colocado en-ifnea corve el mismo riesgo.

Se suma a esta Hsta la creacién de programas compuiacionales con

_— . . o . e
eplicaciones diversas (software}, cuyo robo es ae los ilcitos més frecuentes en

L Expresion de conductas agresivas y/o alienio a la comisicn de delitos:

Sitigs en la World Wide Web cuyo contenido no tiene Gnicamente fineg
de eniretenimiento, sino responde a las preferencias de algunos individuos gue
pueden asumir conductas agresive-destructivas en el “mondo real”. La
temdtica de tales sitios abarca cibersexo o sexo asisiido por computadora,
sectas religiosas, racismo y violencia a minorias, apuesias, esoterismo vy
construccifn de bombas caseras o virus, entre ofros.

Y Robo electronico:

ilicito que tiene dos subdivisiones. La primera se relaciona directamente

con hurto de dinero: transacciones de éste a cuentas personales o el fraude que
se hace posible en la oferta de servicios faniasma.

Una segunda implica robo de contrasefias para gozar de clertos servicios
gratuitamente: hackers gue ingresan sin problema a pdginas de contenido
sexual donde se cobra una cuota, o saldos en cero de cuentas telefénicas e
inchuse pago de impuestes con sélo oprimir algunas teclas.

E\ Invasidn a lg intimidad:
Incursiones de extrafios a la “privacia” del comreo elecirénico para leer
la informacién almacenada, o para Henarle de mensajes publicitarios e
informacion no solicitada, 1o que también se conoce como spamming.

L Terrovismo computacional:
Merisajes con amenazas 0 advertencias de distinta indole, por ejemnplo
colocacidn de bombas, pérdida de archives, apagones wsiihitos en la
compuiadora donde se trabaja, colocacidn de virus, etc.

Dichos avisos se hacen regularmente a gobiemos, instiluciones y
empresas, auncue en general no pasen de ser falsas alarmas,



E Dafios a recursos informdticos:

Numerosos expertos en clencias cornputacionales disperscs en el mundo
que s¢ infiliran a sistemas para robar, alterar o destruir los recursos de €stos.
Programas y archivos enteros son trastocados gracias al talento o patclogia de
guienes son conocidos en la jerga de los cibernautas como crackers.

En el Web hay pdginas colocadas con ¢l mismo propdsite, de tal manerz
ue al enirar en ellas comienza la destruccidn del equipo.
ts Delitos contra nifios:
1a pedofilia y distribucidn de pornografia son temas que han suscitado
discusiones recurrentes. Por un lado, los peddfilos a través de chats o foros de
discusién entablan conversaciones con nifios que, engafiados, acceden a la
propuesta de un encuentro e perscne.

Asimismo, la abundanie circulacién de paginas con altas dosis de sexo
preccupa a los padres por sus efectos en la formacidn de los peguefios. Sin
embargo, tal vez la parte més dramdtica ¢s gue también al sector infantl lo
han heche protagonista de esa industria.

Constantemente reaparecen las interrogantes de gué debe ser
considerado delito, qué po, c6mo se comprobard y céme sancionar, Gracias a
la velocidad del medic, situaciones como las antes mencionadas se hacen a un
lado para dar paso a otras nuevas:

& El uso de la criptografia se discute como asunio de seguridad nacional
en alguncs pafses. Preocupa el heche de que pueda ser utilizada por
criminales para proteger sus movimientes en un sisterna informético,
por tal motivo las restricciones para la elaboracién, uso y exportacién de
producios de encriptacién” es tema que provocz un serio conflicte de
Intereses.

& Bl envip de corree elecirdnico no solicitado o spamming no es s6lo un
juego inofensivo, plantea varies situaciones molestas y hasta
perjudiciales: los proveedores de acceso a Internet se ven afectados por
el volumen de correo que deben despachar, utilizan sus recursos sin
auiorizacién v ademds, por supuesto, siempre esidn presenies los

"* Lz encryptacion cansiste en “enredar” un mensaje cor. formulas matemdticas irremediablemente

compheadas, volviéndole 1legible a cualquiera, salvo Ia o las personas que engan una clave secreta para
decodificar ¢l msmo
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nosibles dafios que eso cause 2 sus sistemas; los responsables de dichos
envios de correo (sparmmers ) no pagan cuota alguna por publicitar sus
ofertas; casi en su totalidad los mensajes anuncian productos y servicios
gue resultan ser chatarra o fraudulenios (curas milagrosas, venta de
partes de equipos de computo, férmulas para ser millenario en unos
dias, pornografiz, etc) ¥ para enviar el correc a miltiples direcciones
electrénicas, roban listados completos de servicios como Usenet ¢ listas

de correo,

Ocho Estados norteamericanos promulgaron ya leves anti-spar:
Nevada, Oklahoma, Washington, Tennessee, Virginia, Carciina del
Norte, Virginia del Ceste y Connecticut. De hecho, en los cuatre
dliimes, Nueva York v California practicar esta actividad puede ser
censiderado delito criminal,’®

Hay otros paises trabajando en iniciativas para detenerlo.

#% En China, el uso del correo elecirénico para “socavar el poder del
Estado” ya envio a la cérceel a un hombre.
Lin Hai, un ingenieto en computacion de 30 afos fue sentenciado a dos
afios de prisidén por usar Internet para enviar unas 3{ mil direcciones de
correo electrénico a VIP Reference, una publicacién disidente con base
en los Estados Unidos.

La corte sefialé que el grupo estadounidense usd la informacidn de Lin
para “diseminar un gran nimero de articulos dirigidos a incitar la

‘. . . < 4. 7
subversién hacia el peder estatal v el sistema socialigta™,!

# Tl activismo politico toma nuevos caminos: ahora a ravés de Internet se
- L . encia civi
denomina como hackrivism a “on tipo de desobediencia civil donde los
activisitas toman acciones direcias irnumpiendo en o protestandc con
sistemas de cdmputo gubernamentales o corporativos. Una guerra de
. . P - 18
Informacién de bajo nivel”.

En Suecia, Escandinavia, México, China, Indonesia y la India el wrabajo
de activistas ha encontrado en el ciberespacic un buen lugar para

1 Mark Clother. Cox News Service “Faternet fidcil, una realidad” en Excélsior. Suplemento Computacidn.
25 de octubre, 1999 p.5

T “Chinese cutizen Jailed over email fs” Nota de Reuters, tomeda de la nédgina electréuca de notictas Caet
News.com (attp://www.cnet com). 20 de enero, 1999.

™ Niall McKay “The golden age of hacknwism” Versidn electrénica de la revista Wired

{betp/fwww . hotwired.com/frontdeory 22 de septiembre, 1998
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expresar st disgusto con diversas situaciones: elecciones, derechos

humanos, represion, pruebas nucleares, efc., sin embargo, dentro de
=

poco estas protestas pueden ser problemdticas v penalizadas.

M
A

¢ La nueva forma de distribucién musical en la red { MP3) divide
oniniones y ha provocado demandas legales: se trata de un sistema que
comprime archivos musicales para unz fcH transmision por Internet,
pﬂster;ermente estos archivos pueden ser bajados para escucharse en
cualquier lugar gracias a otro aparato parecido a un reproducior de
cintas normal,

Para las grandes compafifas de discos, el Motion Picture Ex xpert ts Group,
audio layer 3, mejor conocido como MP3 suena a pir atena La
Recording Industry Asscciation of America ha interpuesto demandas

para impedir 1a venta de los reproductores.

En el ofre extremo, los defensores del MP3 aseguran que 110 permitirdn
gue se esrangule el negocio de distribucidén de nuisica.”

Del buen comportumienio en Internet...

Si en cada sociedad existen cédigos de etiqueta o normas €icas, ia red
no podia ser excepcidn cuando en ella se refleja, casi con fidelidad, lo que
somos v tenemos. Dentro del enorme caos que se vive en esa gran red, es
obvio que la convivencia se torna complicada o casi imposibie st no existe un
minimo de corden; ia diversidad de enlmras gque se dan cita hacen atin més
compleja la labor: entra en juego la forma de expresarse, las distintas
interpretaciones, los valores, ete, ete,

Contrariamenie a lo que se puede pensar, existen en la red una serie de
reglas que se siguen a voluntad, v sélo por el guste de hacer més cordiales (y
posibles) los encuentros en el ciberespacio®. Esta posicién se ha bautizado
come “netica” (&tica de red) o netiqueta {etigueta de red), ¥ se reflere a
cualidades de cortesfa v consideracién para otros usuarios de Ios servicios de
Internet, asf como guia para un comporiamiento respeiuoso entre los mismos.

19« (P3 Rocks the Web™ Artculo sin firma bajado de 1z pdgina de Ia revista Wired. 02 de febrero, 1999.
 Ey, preciso aclarar que en algunos espacios como los grupos de noticias o las listas de correo, se tienen
lineamientos cspeciales, v de no seguirse, pueden generar alguna sancidn; pero en general las normas en le red
se acatan o no a voluntad



Aunque hasta shora poco © cas! nada se puede hacer para “scbrevivir” 2
situaciones exirafias o desagradables (es parte del encanto), a ofensas o
brusquedad, porque para ello se necesita algo mis gue ser simplemenie
educado, los cddigos para el trabajo en red sirven para reducir conflictos y
facilitar gl logro de una meta especifica: la comunicacidn efectiva,

Arlene H. Rinaldi en su gufa para la netiqueta sefiala que: “El usc de 1z

3 Vo0 -
red 28 un privilegio, no un derecho, que puede temporalmente ser revocado, en

cualguier tiempo, por conducta abusiva.

*“Tal conducia incinirfa, el poner informacidn ilegal en un sistema, el
uso abusivo de idioma inaceotable tapio en mensajes piiblicos o privados, el
envio de mensajes gue den como resultado la pérdida del irabajo del
destinatario ¢ de sus sistemas, 2l envio de “cartas cadena’, o la"transmision“de
mensajes a listas ¢ individuos y cualesquiera ofros tipos de uso gue causen
congestién de la red o, por otra parte, interfieran con el trabajo de otros™.”!

Se han elaborado numerosas gufas de acuerdc a las necesidades
especificas de los distintos usuarios; las hay para el correo electrdnico, el
World Wide Web, protocolo Telnet y FTP, para listas de correo, foros de
discusidn y casi para cualquier servicio.

Lo cierto es gue la liberiad trrestricta en la red lanza el reto de scguir, al
interior de ésta, las reglas que cualguiera segnirfa en su actuar cotidiano en
sociedad. En Internet estamos en contacto con gente, hay formas de provocar,
agredir, bromear o molesiar en-linea y la computadora gerd el equivalente al
hogar de cada individuo: un espacio privadc en que se pernite la entrada a
invitados previamente elegides, lugar que necesita mantenimients, limpieza y
donde se observan normas de cortesfa para hacer llevadera la estancia con
otros. Ademds, como en otras experiencias reales, se requiere de cerroios,
cortinas o cualquier otro método para cuidar ia intimidad y seguridad.

Compo parte de la netigueta, al solicitar algtin servicio en la red va no es
extrafio enconfrar un texto precedente con una serie de normas que deben ser
aceptadas expresamenie por el sclicitante, referencias sobre la conducta
esperada de éste, ¥ en ogasiones, hasta advirtiendo sobre el contenido del sitio.

! Arlene H. Runaldi, “Ner-enquera”. Servicios del Usuano de la Computadora, Universidad del Atldntice e
Flonda. Traducido per Edgardo Flores Albertazzi, Reproducido en la lista de correns del grupo Icaria,
mira@icaria.org. 20 de enero, 1999,



34

Aungue lo més conveniente es consuliar ias reglas propuesias para ceda
ﬁnsf\ﬂ aue des

On gue desee visitarse en Internet, las ideas mds importantes pueden
resurpitse en la siguiente hsta:

i

L)

Ser prudente con el tiempo de accese, especialmente cuando se deseg
transferir archivos grandes. Bsto permitid a otros usnarics acceder
al (los} mismo(s) sitio(s) sin problemas de safuracidn en el réfico de
datos por la red.

No utilizar la computadora y sus recursos para comeier ilicitos,
dafiar, entorpecer o molestar a Ios demas.

Cuidar o modg de dirigirse hacia otros, procurando que los mensajes
sean respefuosos y breves,

Respetar cualquier nota de advertencia sobre la propiedad intelectual
de algiin trabajo que desee reproducirse.

Tener una actitud abierta y solidaria para resolver los problemas de
cualguiera que lo pida, especialmente los novatos,

Esto sélo muestra la punta del iceberg, porque hay mucho més en
Internet. Si aiguien tiepe problemas con adolescentes, encontrard consejo; si
algnien sufre la pérdida de un ser queride, hay orientacién psiceldgica v
consuelo; si se desea mds informacién sobre alglin antor reconeocido o
simplemmente se guiere aprender a elaborar cerveza...el mensaje parece ser. hay
qus buscar en Internet!i!



La emergencia coincidente de miltiples tecnologias ha abierto una
entrada para que transitemos, un portal a la siguiente fase de nuestra
civilizacién. Pero mieniras esas iecnologias han abierto una puerta, no nos han
dejado un mapa del camino. No han puesto sefiales o reglas que 1o dirijan.
Simplemen{e nos han dejado al borde de esta nucva frontera, con todo su
misterio, peligro v promesa.

Robert Gelman vy Stanton McCandlish.

Protecting Yourself Online... Harper San
Francisco, 1998. Introduccidn p. XX
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F o ol mmonrmmm sondonas m o san el -
La polémica infernacional -

¢ CUAL POLEMICA?

Internet se ha convertido en un
terreno fértil para todo tipo de expresion,
algunas veces enriguecedors, otras vil y
detestable, perc ambos extremos accesibles
para cualquiera gue decida conectarse. Ya
antes se hablaba de sus virtudes, entre las
gque se halla esz peculiar y exiicsa
combinacién de elementos de otros medios
tradicionales: el poder del medio impreso, la imagen televisiva y la
interactividad (superada por mucho) del teléfono. El hecho concreto es que la
red estd generando una tranmsicidn —incierta, pero finalmente transicién- al
tiempo que comienza a evolucionar.

Ademds de los cuestionamientos sobre tiempo, espacio, privacidad,
veracidad, propiedad o identidad, también ha venido construyendo un
submundc en donde las faktas o delitos de la “vida real” se han colado al
terreno virtual con otras formas y herramientas.

En el nueve reine de las redes computarizadas, las normas vy
regulaciones han sido casi nulas, pero mientras millones de entusiastas se
mueven por el ciberespacic éste parece obligado a adaptarse a los lineamientos
del mundo fisico, aun cuando se ha mostrado como una frontera rebelde a las
Ieyes “off-line”.

Porgue Intermet existe en sociedades que tienen fradiciones y leyes de
mucho tiempo, su crecimiento e influencia provoca confrontacicnes que
repercuten también en el campo legal. Actualmente se produce en distintas
regiones un intenso debate respecto a la necesidad de prevenir y sancionar los
malos usos en la red de redes; la preocupacidn reflejada se relaciona
bésicamente con el limite al que llegerd la libertad en-linea, el derecho a la
informacion v a la intimidad, enire otras cosas.
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Los argumentos a2 favor de unz normatividad en el cibermundo se
apoyan en la presencia de précticas peligrosas tales como abusos y dafios a
empresas, instituciones e individuos en sus bienes e intereses, que traerd come
consecuencia una limitacién al crecimiento “sano™ y productivo de la red. Asi,
de acuerdo a los defensores de esta corriente, establecer reglas es el dnico
modo de opiimizar recursos v potencial en ésta.

Otros anoyzn la idea de que ¢ los avances tecnolbgicos han creado un
espacio dende cualguierz puede comunicarse de un modo sin precedentes con
los demds, el poder del Estado no debe meter las manos o ampliarse hasia
poder controlarlo. Ello, aseguran, seria peligroso pergue gl control atentarfa
conira €l avance de una revolucidn tecnoldgica similar a la causada por la
imprenta.

Una tercera postura, confia en que el tope mds efectivo a los abuscs es
la responsabilidad que cada uno toma en su andar por la red. la
antorrsgulacidn es para este grupo la mejor guifz, incluso aceptande la
existencia de personas que deciden borrar todo rastro de civilidad para
moverse con sus propias leyes, o mas bien sin ellas.

Sin duda, para los legisladores en cualquier parte del mundo quizd este
sea el inicio de una pesadiila histérica: se topan con ur medic interactivo que
poco tiene que ver ¢on sus predecesores. En sus manos estd una bucna parte
del destino de Internet y encuentran que regularla resulia casi imposible, mds
atin cuando sufren una total ignorancia de ésta,

Una red de computadoras con el alcance de Internet consiruye por sf
misma una comunidad, su propic lengnaje, habitantes y normas; en este
sentido, tratar de resolver algin conflicto con base en leyes anticuadas puede
no ser tan conveniente. Otro problema es la descentralizacida del fenémeno, v
por 1o mismo la ausencia de autoridades, fronteras o leyes universales.

Por la arquitectura misma con gque se construyd desde sus inicios (un
mecanismo inteligente donde la informacidén viaja fragmentada y busca
cualquier capal para llegar a su destino), el caudal de datos pasa por miles o
millones de computadoras, con io gque diffcilmente puede precisarse el origen
¢e un mensaje especifico, guién y dénde se accede o impedir su distribucién;
asimismo, es ficil descargar andnimarnente cnalgquier informacién disponible.
El autor de un mensaje no puede saber dénde o cudndo se recuperard.
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Hse cerdcter desceniralizado v el poder con gue cuenta cada usuario a
fin de introducir mensajes con textos e imdgenes, presenta una siuacidn
compleja. Internet es una red con miflones de operadores en tode el mundo,
razdn por la cual parecen rebasados los mecanismos del derecho nacicnal y,
guizd también, del internacional. Bl eje de la cuestidn es como controlar una
masa de informacidn casi infinita que sigue creciendo.

Aungue lared p

aomete damn oS N Meior entendimisnto v anrn)ﬁmamr\ﬂ

MSjur CRICIUATINENT RILAAGAANILL

entre culturas, la ignorancia y censura intervienen decisivamente en el carmno
gque se traza para aquélla: detemidos por circular material “dafiine”,
proveedores de acceso cerrados, foros de discusién prohibidos. operadores de
sistemas despedidos y otras situaciones similares son cada vez mds comunes
en ei creciente conflicto ley-tecnologia.

Hasta ahora distintos gobiernos han promovido iniciativas para intentar
legislar el ciberespacio, sin embargo las discusiones mds serias ¥ propositivas
las dirigen organizaciones independientes come la Fundacién Frontera
Electrémnica (EFF).

Basado en los Estados Unidos, este grupo no lucrative promotor de ias
libertades civiles en-linea trabaja desde 1990 para encontrar soluciones y
educar g particulares, empresas y gobiernc sobre Internet; sus material es la
informacion y los recursos tecnologicos disponibles para enfrentar las posibles
amenazas que se presentan en la red.

Al respecto opinan: “El punto es que no necesifamos una nueva serie de
leyes espectficamente para este medio; las que tenemos estdn trabajandc bien
para protegerncs. Lo que necesitamos (y estamos desarrollando con el tiempo)
es un conjunto de normas para la comunidad dei ciberespacio, como las reglas
establecidas para cualquier comunidad fisica, gue sean respetadas y apovadas
por sus ciudadanos. Podriamos usar un poco de sentido commin y discurso
racional también para contrarrestar los muy predecibles sensacionalistas news
bites scbre estos asuntes.””

Sin duda, la resolucién de las batallas legales en proceso ayudardn a dar
forma a Ia conducta y cultura de la comunicacién computarizada en las
décadas por venir. Las decisiones tomadas (y por tomarse) deniro v fuera de

* Robert Gelman y Stanton McCandlish Protecting Yourseif Online. , P, 26



39

las cortes, tiene gue ver con la intesracidn a las distintas sociedadss de i que
1 g
puede ser un podercse aliade ¢ un no menos poderoso enemigo.

Lz ciberfrontera se estd construyendo ante nuestros ojos, en la panialla
v ahora tarnbién en los tribunales.
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INTENTOS DE CONTROL EN OTRAS LATITUDES.

bn esta difusa entidad global, por supuesto se desdibuja 12 nocidn de
territorio Ysico v sus estdndares v protocolos se han desarrellade de tal manera
gue trascienden los limites de iz geograffa v 1a politica. Sin embargo, algunos
aspectos de 1z vida real no pueden ser ignerados, cuande menos los cables que
cargan el wifico de informacidn por la red tienen una presencia ifsica;
asimismo, los usverios del sistema tienen personalidad legal gue les crea
derechos vy responsabilidades determinadas por las sociedades en donde se
esiablecen.

Mds alla de la soledad gue encierra el contacto entre un individuo y su
computadora, ¢ la divisidn entre el mundo “on-line” v el mundo material
nadie estd solo en Internet, ese roundo ejerce presiones sobre ésta: una de ellas
se reficja en los numerosos intentos de regulacion.

En la discusion uno de los puntos més conflictivos es no sélo aceptar
que algunos principios legales pueden ser dtiles para gobernar coherentemente
ia red de redes (o ceder inclusc a la ideaz de gobemarla), sino cdmo se
acomodardn con el dereche de las distinlas naciones scberanas a limitar sus
propias libertades civiles, o la interpretacién gue haga cadz una de ellas a
innumerables concepios (moral, cultura, delito, etc).

Para esta nueva filosoffa de la anarqufa digital, el principal atributo de
Internet es la Hbertad, pero no dejan de circular preguntas tales como ;Cudnto
durard esa libertad? O ;Hasta donde llegara?

A pesar d , 8¢ empieza a reconocer
que algunos lineamientos del “mundo real” serfan valioses si se trasladan a la
red. A la par muchos gobiernos han tenido reacciones diversas: a veces
ignoran la nueva realidad que se presenia, olras protegen temeroscs sus
intereses o intentan desesperadamente integrar el mievo {endmeno a sus
espacios.

no tener avin respuestas definitivas

o il Spileloids QLI

W

Frente a una clara preocupacién internacional por delinear el futuro de
la red, se han disefiado estrategias de toda ¢lase donde, en general, se impone,
censura © dmiia. La sinacidn de Internet en el mundo tiene muchas caras:

Una iniciativa de la industria en Inglaferre dio vida en 1596 a la Safery
Net Foundation, un organismo independiente que elabord un codigo de



conducta parg proveedores de servicics de Internet, presta servicics de
valoracién de grupos de debate y ofrece lineas directas accesibies a través del
ieléfono, fax y correo electrdnico para que el piblico denuncie los contenidos
gue considere iifcitos.”

Simgapur pide a sus escasos proveedores de accesop poner controles
estrictos en el contenido que admiten al pafs, vtiliza servidores alternos o
Froxy sevvers para filtrar el contenido gue les parece inadecuado; la red se

regula como la radio ¢ televisién y las pédginas electronxcas con contenido
politico o religioso deben registrarse con el gobierno.”

En el 68 los proveedores de servicio de Internet en Bulgaria fueron
incluidos en una lista de servicios de telecomunicacién obligados a pasar por
tramites burocrdticos y clerto control gubernamental: para ofrecer sus
servicios, la Comisién Estatal para Telecomunicaciones expide o quita
Yicencias bajo ciertos criterios establecidos en parte por este organisme.”

Para Vietmam: el clberespacio es un terreno muy poco explorado (desde
1975 la poblacidn no tiene accese a otra informacién que no sea la oficial)
donde los proveedores de servicio de Internet son vigilados por el gobierno,
Aungue se han hecho timidos intentos por introducir acceso pblico a la red a
través de cibercafés, éstos han sido cerrados, sus duefios detenidos por
sospecha de espionaje o subversién y su equipo confiscado.?

El arribo de Internet a Cabe se anuncid —en octubre de 1996- con
fanfarrias v declaraciones que aseguraron era un “derecho fundamental” del
pueblo cubano, paradgjicamente un ciudadano “comuin” tiene prohibido
comprar una computadora, por los salarios serfa imposible hacerlo v lo mismo
sucede para cubrir la cuota de suscripeitn a algin BBS porgue ello representa
meses enteros de ahorro.

2 Bruno Giussam “Wihy Europe wor t have g Decency Acrt”. Publicacion electrdmea Cyber Tumes del New
York Tunes en ¢l web (http./Awww.nyt.com). 12 de noviembre, 1996 y Comunicacion al Parlamenio
Europeo, at Consejo, ab Comité Econgmco y Social v af Comité de las Regiones: Contenidos ilicitos v
nocvos en fnternet, Padgina eleciromca 'm Burope (hitpi/fwww2.echo. u/home hmy, apartado 1o legal
1ssues, p 2, 16 de octubre, 1996

# “australian Net Censorsiup Bill 1999: More authorttaran than Malasya and Singapore”. Pigina
elecromea Electrome Fromners Australia (hips//www.efa.org.au)

5 “Internet Restrictions Imposed” en Action Alert Service. International Freedom of Expression Exchange
Cleaning House (http fwww ifex, or,falertf00004l39 htmb)

* David Case. “Big brother is adive " Péga clectromica revista Wired, 11 de noviembre, 1997
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Aungne existen redes domésticas ¥ uncs cuanios BBSs, sélo alguros
“elegidos” {en 1998 doscientas personas enire una poblacidn de once
+n 27y ..
millones™ )} tienen acceso a la WWW,

El Senado de Ausiraliaz aprobdé en junio del "99 el proyscte de ley
Broadcasting Services Amendment {Online Services) promovido por et
Ministro de Comnnicaciones y Tecnologla de la Informacién, Richard Alston.

A pesar de que ese pafs ocupa el cuarto lugar en ef uso per capita de
Internet & nivel mundial (37 por ciento™) y actualmente cuenta con uno de los
més altos crecimientos en ndmero de conexiones con la red, se cocina una
iniciativa legislativa que, segln sus criticos, pretende controlar los sitios web
locales, el maiterial internacicnal y eniorpecer el comercio electrénico, entre
oiras cosas.

El proyecto establece literalmenie “sacar” el contenido objetable fuera
de Australia y bloguear el acceso a dicho contenido més alld de sus fronteras.

Se define al contenido de Intermet como todo lo disponible para su
acceso via up suministrador de servicios Internet (es decir quienes albergan en
su servider el contenido que circula por la red), y esté sujeto a revisién por un
cuerpo especial. Ello significa que cualquiera -incluso aquelios con una cuerita
de correo electrénico- posee “conichidos de Intermet” v ¢l material en sus
computadoras puede ser fisgoneado.

El gobierno obliga a los suministradores de servicios Internet gne
autornonitoreen toda la informacién de sus clientes, incluyendo los datos
personales o comerciales, Ademds se organiza un mecanisme de quejas donde
cualquier persona puede denunciar ante la Autoridad Australiana de Radic y
Televisidn (ABA) sobre material ofensivo en-linea, sin embargo ésta no tiene
restriccidén alguna para conducir una investigacién: por ejemplo no estd
obligada a avisar al acusado sobre Ios cargos que pesan sobre €l o quién los
hizo, ni de los avances o resultados de dicha investigacién, Tampoco tiene gue
avisar a los proveedores de servicio ddnde se encuentra el material ofensivo
que deben retirar de circulacién.”

7 Pamick Symmes. “Che 15 deard”. Pigina electrdnica de la revista Wired. O2 de febrero, 1998.

® Adrian Rolling “Austrofia leads the way onling”. Articuio de The Age en la pagma electrémea de la
Electronic Frontiers Australia (http://www efa org.au). 1° jubio 1999,

* Brendan Scott, “The Dawn of a new dark age...” y Boletin: de prensa del gobierno austrzhano: Leguslation
wiroduced 1o protect children onltne, ambos en la pdgina web de la Electronic Frontiers Austrabia
thitp/fwww.efe.org.an), Abnl, 1599
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Para evitar mds intromisiones eststaies en sus actividades, a Industria
de Internet Ausiraliana {IIA) saca a la luz (30/08/99) una actalizacién de su
“codigo  de précticas” auto-reguladoras. En €], propone delegar
responsabilidad para filivar contenido al usuario {inal, pide a proveedores de
servicio Internet poner a disposicién de éste ¢l sgftware de blogueo e incluso
ofrecer el servicio de “filr¢” siempre que un cliente io pida. Anima a
operadores de sitios web a incluir etiguetas en sus paginas.*

Drespués de un periodo de discusidn duranie el mes de septiembre
(1989), el codigo quedard terminado para convertirse en objeto de largas
deliberaciones entre Ia 1A y ABA.

Como éstos se hallan muchos ofros gjemples, pero tal vez 1os casos mds
ticos en irabajo de deliberacidén vy acclores concretas toma forma en los
Estados Unidos, China y la Unién Europea, cuya labor puede arrojar
experiencias interesantes para futuras decisiones.

Esiados Unidos

Del total de voces gue han opinado sobre el
ciberespacio, son los Estados Unidos quienes
probablemente tengan el mayor ndmero de discusiones e
intentos de reguiacién en materia de comunicacion,
especificamente en lo referente a Internet,

En 1992, el propio vicepresidente Albert Gore,
bautiza al fendmeno tecnolégico que serfa desde entonces

Supercarretera de la Informacion.

En adelante, no se disimulaba el interés del gobierno por convertir a
Internet en un proyecio propic que mantuviera a esa nacién a la cabeza en
competitividad tecnoldgica y crecimiento econdmico, ahora, apoyados por una
herramienta potencialmente efectiva.

Ademis de o que ta red de redes representa en t$rminos de lucro para el
pais que controla casi todos los rincones de ésia, se han heche distintos

0 Stewart Taggart “Aussie ethics code still rankles™. Pagina electrémez revista Wired. 31 de agosto, 1999
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esfuerzos por mostrar su parte m4ds noble. Los més recientes v ruidesos son el
programa “B-rate” y el proyecto Next Generation Internet.

El primerg, creadoc bajo el Acta de Telecomunicaciones de 1996
(después convertida en ley), tiene como objeto proveer descuentos de enitre 20
v 90 por clento a escuelas y librerias en servicios de telecomunicacidn para
instalar cableado interno v acceso de alta velocidad a Internet. Se pretende dar
un immuolso 2 la educacidn, adguiriende eguipe de cémputc modemo,
enirenando a los profesores para usar esmas nuevas herramientas y comprar
software educacional de alia calidad.

Entre diciembre de 1998 y enero de 1999, se entregaria una suma
cercena a los dos billones de ddlares a més de 40 mil escuelas v 7 mil librer{as
para conectarlas a la red.™

Next Generation Internet es una iniciativa federal de investigacién y
desarrollo gue conectard a mds de cien universidades en los Estados Unidos,
con una velocidad mil veces superior a la que alcanza Internet actualmente.
Con este proyecio se cstableceria la base para redes y aplicaciones que
soporten educacién y medicina a distancia.”

En otra propuesta, Clinton y su gabinete impulsan el uso de la red
“como herramicnta para encontrar hogar a nifios que esperan ser adoptados™.
Segiin el plan dirigido por el presidente v el Departamento de Salud v
Servicios Humanos (HHS), en Internet es posible crear un registro nacional
que facilitaria ¢l intercambio de informacidn sobre niftos gue no tienen ningrin
impedimenio legal para ser adoptados, reduciendo asi el tiempo para
encontrarles otra familia.®

Acia para i Decencia en lus Comunicaciones.
La labor legislativa més controvertida que involucra a Internet, tiene su

climax en una propuesia gue inicia en 1994 con una cawpafia del senador
James Exon para regular la comunicacidn en-linea; si bien no tuvo apoyo, una

R VP Announces Funds to Connect Children to the Internet. Documento del Servicio de Pubhcaciones
Electrérncas de la Casa Blanca (http/Awww pub whitehonse.gov/WH/Publications/htm]/Publications himl)

2_]3 de noviembre, 1998 P. 1

- VP Announces Fastest Computer, Servicio de Publicaciones Electromcas de la Casa Blanca. 28 de octubre,
1998, P.2

33 Fact Sheet on Expansion of the Internet to Increase Adopiions Servicio de Publicaciongs Electrénicss de la
Casa Blanca. 24 de noviembre, 1998. P, 1
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parte de ella permanece vigente v se convierte més adelante en ¢l Arix pare g
Decencia en las Comunicaciones:

E} 15 de junio del 95 en una voiacién de 84 2 16, el senado aprueba la
adherencia de la enmienda Exon a la Ley de Telecomunicaciones gue ponia a
la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) a cargo de regular Internet y
hacer legalmente responsables a los proveedores de servicios en-linea por lo
que hicieran sus clientes. Dias después, varics miembros del Congresc hacen
piiblica su oposicidn a la enmienda, enire ellos el Senador Republicano Newi
Gingrich v los Representantes Chris Cox v Ror Wyden. Estos dltimos disefian
entonces una propuesta allernhativa: la Internet Freedom and Family
Empowerment Act, aunque no prospera. sugeria incentivar el control de los
padres sobre el contenido en-linea as{ coimo prohibir a la FCC la regulacién de
la expresidn en Internet.

Como un gpartado especial de la Ley de Telecommmicaciones de 1996,
¢l presidente William Clinton firma el 8 de febrero de ese afio el Acta para la
Decencia en las Comunicaciones o CDA, donde se establecian multas hasta
por 250 mil délares y cércel para quienes, por medios electrénicos, pusieran a
disposicién de menores de 18 afios materiales “obscenocs™.

De inmediato, la Unidn Americana de Libertades Civiles (ACLU} y
otros nueve disconformes (entre ellos Electronic Frontier Foundation, Apple v
Microsoft) interpusieron una accién judicial confra Janet Reno, en su
condicién de abogada general de Estados Unidos, defendiendo el hecho de gue
las provisiones de “indecencia” y “patenternente ofensivo” eran vagas y por
tanto inaceptables para regular la libre expresidn, vy que el Acta ema
inconstitucional porque viola derechos constiticionales como el de la
privacidad. De igual forma otras 20 organizaciones corporativas y comerciales
forman la Citizen Interner Empowerment Coglition (CIEC), mismas gue
iniclan una segunda oposicidén legal.

ol

Para los quejosos pasaron cinco dias de
audiencias entre marzo y abril con un panel de tres
jueces integrado por Dolores K. Sloviter, Stewart
Dalzell v Ronald L. Buckwalter. la primera

L¥Brn © conclusion Hega el 12 de junio: la Corte concede un
BIGHTS
Bow

mandato judicial pars inhabilitar las provisiones de
Indecencia enla CDA.

F % ironens memgrongons o g
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Al margen de Ia indignacidn de la opinidn ptblica, el acto desaid
consecuencias pricticas inmediatas: en principio, i documento firmado por
Clinton tetomaba la definicién de “indecencia” formulada por la Ley de
Comunicaciones de 1934: ‘comentario, demanda, sugerencia, propuesia,
imagen W ofra comunicacién gue en su coniexio, describz en érminos
claramente cfensivos, segln ios patrones contemporineos de la comunidad,

. . 4
actividades u 6rganos sexuales o excreiores”.”

El Acta, bajo esas regias, hacfa caso omiso a la advertencia de “segiin
los patrones coptempordneos de la comunidad’ para caer en el absurdo de
censurar toda comunicacién con valor literario, artistico, politico, cientifico,
social ¢ educativo, Las posturas crificas a esta ley se horromizaban al pensar
que obras como la Venus de Milo, ia Capiila Sixtina, la Biblia, bases de datos
sobre misica contempordnea, el acervo de la Biblioteca Nacional de Medicina
o sencillamente los videos de Madonna podidan ser multados y condenados a
dos afios de cércel.

Bl fin de semana que signié a la firma, los uswarios de Intemet
organizaren campafias por correo electrénico, Henaron péginas enteras con
ltamados a la defensa de sus derechos para expresarse, v un buen nimero de
esas paginas utilizaron el color negre para literalmente vestirse de luto en
sefial de protesta conira 1a ley.

Es hasta el 26 de febrero de 1997, la Suprema Corte declara
anticonstitucicnal el Acta para {a Decencia en las Comunicaciones.

Se habia ganado la primera baialla a la mordaza que sugetfa la Ley para
lz Decencia en las Comunicaciones. Al parecer, lz Corte entendié gue una
formulacidn tan vaga como la contenida en la norma, sin una referencia clara
v precisa, atenta contra el derecho a 1a libre expresién y priva a la autoridad de
los adultos de juzgar qué ver, ellos y sus hijos, en Un monitor.

¥ Adrizna Mlavido, “E! ciberespacio en la mira” La Jornade, Suplemento cultural de amversario. 1° octubre,
1996
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Encripiacidn.

Uno de los derechos més discutidos en paises donde la presencia de los
sistemas informdticos controlan en buena medida la gestién de datos
personaies, es el derecho de cada persona a que su intimidad no se vea
vulnerada por un abuso de estos medios y quienes los manejan.

. . . ; . .
Aungue en su mayoria los servicios gue se prestan via Internet tienen
1 7 oA &

sus propias polifticas de privacidad, existen otros reguerimientos especificos
para quienes ceden, recaban o utilizan informacién: seguridad.

Critica recurrente a la polftica de la Unién Americana es
que ha sido dirigida a empresarics y poco © nada aporta 2 la
nrivacidad de particulares. Las opiniones se polarizaron cuando se
abordé el asunto de las regulaciones para exportar productos de
encriptacion, Numerosas discusiones en los dlimos meses de
1998 centraren la atencidn sélo en asuntos téenicos como el tamafio, fuerza y
destino da los productos que podrian —o no- salir del pafs,

El 16 de septicmbre de 1998, Gore hace piblica una nueva esirategia
federal de encriptacidn y proteccidén de la comunicacién electrénica. En la
presentacidn, insistentemente seflalé como uno de los més estimados valores a
la privacidad.,

El anuncio consistia en el trabajo de segmentos gubernamentales,
industria, Congreso, la comunidad de seguridad nacional v & poder judicial
para “actualizar las politicas del pasado”.

Los puntos mds importantes fueron:

7 Exencidn permanente de controles de exportacién a los producios de
. 3 4 . P
56 bits™ después de una sola revisién gubernamental.

% §in complicados términos de la jerga criptogréfica, los productos mds utilizados para codificar 1n mensaje
son los de 40, 56, 64 v 128 bats; ésta es sdlo una medida para indicar la segundad que ofrece cada uno, de tal
manera que £l de 128 es el mds fuerte

En enero de 1597, los laboratorios RSA creadores del sistema DES (Data Encryption Standard}, encniptacion
de 56 bits, organizaron un concurso para demostrar la inviclabilidad de su algontmo. Poco después la
Electranic Frontier Foundation y Distnibuted.net penetraron diche sisterna en 23 hrs v una sola computadora,
nempo récord hasta entonces.

La intencién era clara- alertar a quiencs confian su informacién a los productes de 56 bits v presionar al
gobiemo estadoynidense para permitir la exportacién de producios més fuertes.
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2 Compefifas aseguradoras, comercianies en-linea, ¢! sector médico y
de salud en general, se unen a instituciones bancarias y financieras a
las que se permite enviar sofiware criptogrifico de cualquier tamafio.
Se excluye a distribuidores de mumniciones y productores del sector
farmacéutico y bloguimico,

I Firmas comerciales estadounidenses en 42 pafses podrdn recibir

-

encrintacidn
bt LI IR L,

.2 Se habilita a subsidiarias de empresas de i0s Estados Unidos para
exportar encriptacién a cualquier destino®, excepto un grupo de siete
naciones calificadas como terroristas: Irdn, Iraq, Libia, Siria, Sudan
Corea del Norte y Cuba.

Con la apabuiiante presencia del comercio en Internet pronto fue
necesaric gue se tommaran precauciones para evitar fraudes © robo de
informacién. Hasta ese momento, las empresas de software que deseaban
vender su mercancia internacionalmente, estaban cobligadas a emplear los
llamados productos de “40-bifs”, que en términos de criptografia, son
relativamente débiles para su propésito: proteger Ja seguridad de la
informacion.

Las cosas no cambiaban mucho, la rigidez en [a politica de exportacién
de tales productos en esencia permanece intacta: si bien se permite usar
criptografia ya no de 40 sinc de 56 bits, los productos més poderosoes gue
requieren empresas o particulares para sn wvso al exterior de los Estados
Unidos (128 bits) siguen fuertemenie vigilados y restringidos a casos

especiales, licencias ¢ inspecciones.

“Creo que es una excelente oportunidad para el Departarnento de
Comercio de actualizar su politica con el rdpido cambio en ¢l campo de la
encriptacién”, declard el criptografo de California Bave del Toro.”” Otros,
calificaron como un error absoluto la nueva “desregulacion” porque sblo
fortalece al mercado internacional pomiendo en desventaja al propio. Por

Fuente- Olalla Cemuda. “N: siguiera el DES, sisiena de encripracion mds.. . Sutio web Diano del navegante:
Internet, informanca y nuevos medics (Attp.//w3.el-mundo. es;‘navegame.’dlan0)‘98,'1u110i21fcr19m htmty. 21 de
juho, 1998

* Cuglguier destno se limita a 45 paises en el mundo, por cierto, no especificados. Este untverso aplica a
todas las nuevas medidas anunciadas.

*T Niall Mc Kay y James Glave. “Feds relax encryption rules”. Pagma clectrdnica de la revista Wired, 16 de
septiembre, 1998,



efemplo, la compafife irlandesa Baliimore Technologies desarrolla y vende
productos mds podercsos de encriptacidén (128 bits) dentro y fuera de los
THatad ] £

Hsiados Unidos,

A la par de la relajecidn en algunos ordenamientos para exportar, se
anticipa la creacidn de un centro de apoyo técnico cuva labor serfa proveer al
poder judicial de recursos v capacidad técnica en labores indagatorias. Sin

embargo, algunss declaraciones revelaron otras funciones de dicho centro.

En su intervencidn, John Hamre, del Departamento de la Defensa dijo:

“Necesitamos tener fuerte encriptacién porque estamos operando sobre
redes publicas; 95 por ciento de todas nuestras comunicaciones van sobre
infraestructura piiblica —lineas telefénicas, conmuiadores teiefdnicos, sistemas
compufacionales, eic.(...)

“Uno de los retos emergentes en seguridad nacional de la préxima
década es proteger este pais, Ia defensa del territorio de este pafs, contra
ataques {...)

“Terroristas v naciones villanas estdn usando cada vez mas estas
herramientas para comunicarse entre si y extender sus planes™.”

El alegato nacionalista, sin embargo, no maquilla del todo la intencidn
velada del proyecto: el Centro de Proteceidn a la Infraestructura Nacional,
como le llamardn a esta idea a concretarse durante 1999, cumpliria pues, la
misién de monitorear actividades terrorisiag segdn sus criterios. Esto significa
gue se podrdn intervenir comunicaciones, decodificar informacién que a su
juicic sea “sospechosa” o vigilar distintas comunicaciones electronicas, entre
cilas transacciones financieras.

Tiempo atrds va se vefan algunos indicios de esta tendencia: es bien
conocida la presencia de una lista de 100 palebras clave (como bomba,
terrorismo o secuestro) que utilizan en combinacién, agencias de inteligencia
y la milicia, para husmear en mensajes de correo electrénico cuando lo deseen.

En abril de 1993 la Casa Blanca anuncia ¢l desarrollo, en conjunto con
la Agencia Nacional de Seguridad, de un chip criptogréfico para las

38 g
Ibid.
* John Hamre, agente de la Secretariz de Iz Defensa en el anuncio de las nuevas poKiicas de encripracién,

tomado de Biefing on Encryprion, documento del Servicio de Publicaciones Electrémicas de 1a Casa Blanca.
30 de noviembre, 1998. 7. 7
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comunicaciones de voz llamade Clipper Chip. Se trataba de un mecanismo
inteligente pequefifsimo (chipy que se colocaria desde la manufactura en
cualquier tipo de tecnologia de comunicacién de voz, es decir, teléfonos, faxes
o mbdems; tal chip fendrfa en s{ mismo la clave decodificadora de Ja
informacién que fluyera por los aparatos en donde se instalara; ademds del
usuario, agentes gubernamentales tendrian copias de esa clave, por Io tanio ¢l
gobiernc podfa intervenir cualguier mensaje codificade con el Clipper Chip.

Posteriormente (1996), Louis J. Freeh, director del FBI, se opuso
enérgicamente a la desregulacién en materia de exporiacién de criptografia
norque ello “impactaba -de nuevo- 1a seguridad pdblica y nacional”.

Reconocié la necesidad de una polftica “equilibrada”, donde eram
praciicamente inaceptables los vroductos de encriptacidn inviolables para el
gobierno:

Estamos atenios a nuestra principal misién: proteger la seguridad
plblica y nacicnal de América en la mirfada de cascs criminales, terroristas y
de espionaje que confrontamos cada dfa. A pesar de los evidentes beneficios
de la encriptacion, hemos argumentado ampliamente que la preliferacion de
encriptacién invulnerable —por su habilidad de obstruir completamente a
nuestras agencias judiciales la comprensién de archivos computacionales e
intervencién de communicaciones criminales gue han sido encriptadas, y por
ello, también de estar en condicién de actuar répidamente en el combate de
actividades criminales, terroristas y de espionaje, tanto como procesarios
exitosamente- amenazarian seria v fundamentalmente estos intereses de
seguridad publica criticos y centrales. La finica respuesta aceptable que sirve a
todos nuesiros infereses sociales es promover e! usg de productos de
encriptacidn “socialmente responsables”, productos que provean encriptacidn
robusta, pero gue también permyvtan al poder judicial ¥ seguridad nacional el
acceso y decodificacién siguiendo una orden de la corte o de oiro modo
autorizado por la ley.40

Los argumentos temblaban cada vez gue la industria informética repetia
que cualquier terrorisia puede comprar productos criptogrédficos en cualquier
otro pais... En resumen, la oferta es proteger la informacién de Ja mirada de
todos, menos del gobierno que, por ello, se convierte en vna especie de juez

“ Declaracién de Louis 3. Freeh sobre €l Impacio de la Encriptacién para ¢l Poder Judicial y la Seguridad
Piblica ante ¢! Comité de Comercio, Ciencia y Transporte del Senado de los Estados Unidos Pagina
eleciromca del FBI (hitp//www fhi gov) 25 de julio 1996,
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supremo. Baie el supuesio de velar por iz seguridad nacional, el Tio Saim es ya
un 0jo acechante no sélo al interior de su territorio, sinc para el mundo entero.

Hastg ahora nadie ha diche quién cuidard & los vigilantes, o de gué
forma se controlaré la correcia gjecucidn de este tipo de tareas. No seria raro
enCoNrar excesos en una labor come la expuesta.

16 de septiembre de 1999, el dltimo paso de la administracidn en la
década: se anuncian varias polfticas (proteccidn a infrasstructura critica v
partidas presupuestales mayores para procuracitn de justicia, entre otras) en
ias gue se incluye mayor libertad para negocies en la exportacién de

criptografia destinada a vroteger sa privacidad.

Atn cuando no se dan detalles sobre las nuevas regulacicnes, se
esperaba continuar con las revisiones gubernamentales y otras medidas para
. R . B 41
alejar a los “usuarios indeseables™ del saftware para encriptar,

El punto notable era que, ademds, se planea reglamentar algunas
facultades de Ia policia federal: de convertirse en ley la Cyberspace Electronic
Security Act permitiria a ésta cobtener, mediante uwna corte, las claves
decodificadoras de mensajes v usarlos como evidencia en curalguier proceso.

De nuevo nuimeroses grupos interesados tienen trabajo por hacer en los
vréximos meses. El Departamenio de Comercie discutird el asuntc en
diciembre v todavia no hay fecha precisa para resclver algo.

Niflos.

También para este sector de usuarios cada vez mayor y mds vulnerable,
en los Estado Unidos se han expuesto y discutido distintas iniciativas, a veces
totalmente opuesias; la mezcla de valores éticos, religiosos v juridicos

complican el consenso, una vez mds, de lo que debe ¥ no debe ser permitido
en la red.

Lo clerio es que cada dia se hace mas evidenie el reto no sélo para los
nifios, sino para gobiernos, empresas, padres y maestros. En el case de los
primeros se abre una fuente casi inagetable de informacidn que contribuizd a

# Declan Mc Cullagh. “Clinton relaxes crypto exports”, Pigima web de la revista Wired
(http Hwww hotwired.com/frontdoor). 16 de septiembre, 1999
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siz proceso de aprendizaie, 2l tiempo gue se abre unz nueve forma de sufrir
abusos.

Padres v maestros se ven obligados a prestar mds atencidn a las
actividades de los menores, aportar algo a su ecucacién y, scbre todo,
aprender v explorar con ¢llos el cibermundo. En éste, los viejos y repetitivos
consejos de tomar precauciones al salir a jugar se aplican cada vez gue un nifio
se sienia frente a la computadora para navegar por Internet,

El asunic se dificulta a medida que avanza la tecnologfa v las
incontables “monerfas” en-1inea se hacen mds fdciles v accesibles. El envio de
correo elecirdnico, conversaciones en tiempo real con extrafios, recuperacion
de todo tipo de informacién, envio-recepcidn de imdgenes, dibujos o
fotografias y el anonimato de posibles criminales son asuntos gue pregcupan a
unos y otros.

Inevitablemente se coniempla en algiin momente la posibilidad de
mantener a los nifios al margen de la red, y no sin razén: una tarde inocente de
exploracién puede mostrarles un folleto electrénico con métodos suicidas,
guias para cultivar marihuana en casa, manifiestos racisias, instrucciones para
hacer bombas, etc., Sin embargo se debe evaluar qué tan conveniente es
privaries de una experiencia bésica en las comunicaciones electrénicas, que tal
vez mas adelante sea un elemento importante en su desempefio profesional.

Numerosas organizaciones independientes trabajan dentro y fuera de
Internet con el propdsito de crear un ambiente “‘seguro” para los nifios. Desde
distintos frentes y posturas se combate la pornografia infantil, se entrena a
padres de familia sobre aspactos de Internet, hay quien arlende a victimas de
abuso, apoyan la promocidn de software de bloqueo, se dedican a la biisqueda
de infantes extraviados, eic.

Una de estas organizaciones es el Centro Nacional para Nifios
Exiraviados y Explotados -NCMEC por sus siglas en inglés-, gue ofrece entre
otros servicios, una pdgina electrdnica (disefiada en coordinacidén con el FBI)
con sugerencias para nifios y sus padres con objeto de prevenir iropelfas en la
red.

El listado de siete lineamientos para los pequefios es el siguiente:
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i} No des informacién nersonal come tu direccién, ndmero de teléfono,
direccidn o teléfono del trabajo de tus padres, o ¢l nombre y domicilio de
m escuela.

2) Dile a tus padres si algo que encuenires en-i{nea te hace sentir incdmodo.

3) Nunca accedas a reunirte con alguien gue “conczeas™ en-lines sin permiso
de tus padres. Si ellos estdn de acnerdo con la reunidn, asegtirate gue sea en

un lugar publico y llévalos contigo.

4y Nunca respondas a mensajes o a boletines electrénices gue sean sugestives,
obscenos. beligerantes. amenazanies o te hagan sentir incoinodo. Dale una
copia de estos mensajes a tus padres y posieriormente a tu proveedor de
servicios Internet.

5y Nunca envies fotografias tuyas o coalguier oiro material personal a un
amigo que hayas conocido en-linea sin decirle primerc a tus padres.

6) Sigue las reglas que han establecido tus padres para las actividades en-
linea.

7y Hay lugares en Internet que son sélo para adultos, 51 te encuentras en esas
arcas RETIRATE y ve a uno de los sitios agradables para nifios.

La lista de sugerencias para los padres se cenita bésicamenie en ires
puntos: informarse mds y mejor sobre los recursos en Internet {especialmente
para nifios), supervisar tanto como sea posible 1as actividades de los hijos en la

red y compartir mds tiempe con ellos pare enseflarles reglas de conducta en

& LALLLI il Srd Gk A Urieitat

esta nueva sociedad virtual,”

En el campo del wabajo legislativo, el mismoe NCMEC indica que en la
Unién Americana hay todavia seis Estados sin leyes sobre posesién de
pornografia infantil: Wyoming, Nueve México, Missisipi, Massachusetts,
YVermont y Hawaii. Sin embargo, el gobierno ha dado varios pasos en materia
de nifios e Internet:

42 Safery Guidelines for Children Online y Guidelines for Parents en pagina electrémica del Nahonal Center
for Missing and Exgloited Children { http/www.missinglads org).
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115 de ceciwbre de 1998 se pase al Congreso una imiciativa de ley
(firmada como tal hasiz diclembre dei mismo afio) con el propésito de
proteger a log nifios de “material dafiino™ circulando por la red.

La Child Online Protection Act (Acta de Proteccidn al Menor En-linea
o COPA) fue calificada como una mala réplica de su predecesor, el Acta para
la Decencia en Comunicaciones, porque sufrfa ios mismos defectos al
pretender restringir la libertad de expresién constitucionalmente protegida.
Sus oponentes afirmaron gue era un instrumente hecho a la medida de los
intereses del gobierno, coartarfa una amplio espectro de discurso v provocaria
serios dafios a guienes comercian en la red.

Su texto establece:

“Quier a sabiendas del cardcter del material, en comercio interestatai o
exterior por medio del World Wide Web, elabore todo mensaje con propositos
comerciales gue esté disponible para cualquier menor y que incluya algln
material gue sea perjudicial para menores, serd multado con ne més de 50 mil
délares, encarcelado no mas de 6 meses, o ambos.”

Se especificaba que una persona fabrica un mensaje con propésitos
comerciales cuando “ssa persona estd involucrada en el negocio de
elaboracién de tal mensaje”, es decir cuando “dedica tiempo, atencién o
trabajo a dichas a actividades, como curso regular del oficio o negocio de la
persona, con el objetivo de percibir un ingreso como resultado de esas
actividades.”

Los posibles afectados serfan mayormente operadores de piginas en Ia
World Wide Web, negocios y publicaciones electrdnicas muy diversos, desde
Condomanifa (sitic web con informacién y ventas de preservativos) o
artnet.com que exhibe trabajos artfsticos, hasta el mismismo New York Times.
Sin embargo quienes iniciaron el litigio para objetar la constitucionalidad de
dicha ley fueron la Unién Americana de Libertades Civiles (ACLU), Centro
de Informacién en Privacia Electrénica (EPIC) v la Fundacién Frontera
Electrénica (EFF), tres organizaciones defensoras de ics derechos en Iniernet.

*3 Full text of COPA as passed by the Congress. 15 de octubre, 1998. Documento de la Pégina de Oposicién

Legal a COPA de Ia Electronic Fronter Foundation (http://www.eff ore/Pub/i_egal/Cases/COPA)
oA
1bid



53

a dltimz sostiene que “leg mumerosos problemas con esta legislacién,
inciuyen demasm en amphtud, vaguedad en la definicién de términos clave
como ‘comercial’, intento itegal de forzar a los adultos a sacrificar privacidad
en el ejercicio de su derecho a leer, resiricciones previas a una publicacidn vy
una aproXimacién defectuosa 2 las ‘normas sociales’ gue permitirian a la
jurisdiccion mds censervadora en los Bstados Unidos establecer las reglas de
‘decencia’ para todo e contenido nacional del Web (incluso globalmente).””

Finalmente ¢l juez de Ia Corte de Distrito en Philadelphia, Lowell Reed
concede una orden de restriceidn temporal en noviembre de 1998; para febrero
de! "9% ordena un mandaio judicial preliminar contra la ejecucitn del Acta
hasta que se vuelvan a presentar evidencias para resbrivr un juicio. Poco
después, en abril del mismo afio, el Departamento de Jusiicia pide una revisidn
de tal decisidn y retorna el caso a la corte federal de apelaciones donde no hay
nada definitivo.

Otros intentos gubernamentales scbre este asunio pueden ser resumidos en
s : 7,46
Ia siguiente cronclogla

Julio 1997- (“Remarks by the President at eveni on the e-chip for

3. Una vez gue la Suprema Corte rechaza la Ley para la Decencia en

las Comunicaciones, el gobierno inicia discusiones con lideres de industria,

grupos representantes de maesiros, padres de familia v bibliotecarios para

decidir qué medidas tomarfan. Se llega a un consenso que declaran efectivo en

la labor de conciliar la idea de una Internet “amistosamenie familiar™ con las
garantias constitucionales de libre expresién.

El plan se divide en tres componentes: nuevas tecnologlas,
cumplimiento de las leves existentes y mds participacién activa de padres de
familia,

La primera parte hecha mano de las herramientas para bloquear los
contenidos cbjeiables en la red. Se hace hincapié en 1a necesidad de hacer maés
factible la distritbucién y uso de tales recursos, esto dltimo a través de
entrenamsiento especializado.

“ COPA {“CDA 11"} Pagina de refutacion legal de la EFF (http://www.eff org/Pub/l ecal/Cases/COPA)
“6 En todos 1os casos {excepto el de Junio del 98 -donde hay dates de otras fuentes- y los dos tiumos) la
informacién es del Servicio de Publicaciones Eleetromcas de la Casa Blanca Después de la fecha se
especifica el titula del documento al que corresponde
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E Presidente comunica que la empresa Netscape coloca controles o
filtros de este tipo a sus navegadores™’, de tal suerte gue al explorar el
ciberespacio sea posible indicar el fipc de material no dessado para los
pequefios, Microsoft, se aclard, va habfa incorporado esta tecnologfa.

Pe esta forma {con los dos lideres en el mercado de software de
navegacién) aseguran que el 90 por ciento de los productos usados para

3 3 4 i o masn . LI L U
internarse en la red tendrd filtros “amables para 1a familia” ya integrados.

Clinton noté que las compafifas mds grandes que ofrecen servicios de
Internet ya promueven de algune forma herramientas de comtrol
Adicionaimente, se pide a todos los sitios de Internet (pdginas electrénicas)
efiguetar su propio contenide, es decir, que hagan algin anuncio anticipado
para prevenir al usuario; para acelerar el procese de “etigquetade”™, distintos
motores de pisqueda’® comenzardn a pedir que todos los sitios web marquen
su contenido antes de publicitarse en sus directorios. Firmas importantes
como Lyces, Yahoo y Fxcite aceptaron la estrategia que pretenden establecer
como practica general.

Para el segundo punto {cumplimienic de las leyes exisienies), se
enfatiza el despliegue de recursos: “El FBI ha expandido en un 530 por ciento
el personal encargado de investigar explotacién de menores por computadora,
y establece una fuerza de tarea para detectar pornografia infantil. En los
dltimos seis meses, ef Departamento de Justicia ha incrementade el nimero de
abogados (rabajando en su Seccidn de Explotacién Infantll y Obscenidad,
también en 50 por clento”.

Por (ltimo sefialz la importancia de la responsabilidad gque deben
adguirir los padres para aprender (junto con los hijos) de los beneficios v retos
de 1a red de redes.

Diciembre 1997 (“Vice President Gore gnnounces new steps fo_make
the Interner safer for children.’™- El Vicepresidente y el Secretaric de
Educacién, Richard W. Riley hacen tres anuncios distintos:

“7 Programa de apheacién con el que e} usuario puede acceder a documentos en ia WWW. Diccionario
Internet-Espafiol, pagina elecirdnica Web Enlace

(htip:/iwww.sedesur vananno edu.co/~pdiazflexicoexicoa.htinl)

“ Los motores de bisqueda son programas dedicados a recoptlar y estructurar de manera sistemétce la
mformacidn de toda la red, facilitando asf la basqueda de datos por palabras clave Diccionario Internet -
Espaiiol, pdgina electrémca Web Enlace.
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1} La Cufa de Internet para Padres, bajo el auspicio del Departamento
de Educacidn de los Estados Unidos. Manual disefiado para “ayudar
a los padres a hacer el mejor uso sducativo del mundo en-linea”.

2y Compromiso para una politica de “cerc tolerancia” orientada a la
pornograffa infantil en Internet. Dicho compromiso lo asumen
asociaciones de proveedores de servicios de Inmternet (ISP7s) gue
representan 93 por ciento de usuarios domésticos v 1a cooperacidn de
autoridades judiciales.

3} Cyber Tip line, una linea de smergencia donde los padres pueden
reportar actividades sospechosas o ilegales, relativas a pornografia
infantil, en Internet. La Hnea incloye un ndimero telefénico gratuito y un
sitio web donde se pueden hacer denuncias v obtener informacion,

Une de los patrocinadores es el Centro Nacional para Nifios Extraviados
y Explotados, mismo que recibe donaciones del Departamenic de
Justicia para este propdsito.

Marzo 1998 (“Statement of Vice President on protecting our children
from _inappropriate material on the Inierner’”)- Se impulsa al Congreso para

aprobar una legislacion que pedirfa a cada escueia y biblioteca participante en
¢l programa E-tale, desarrollar un provecio gue proteja a los npifios de
“conienido inapropiado™.

La propuesta insta a las escuelas para tomar decisiones basadas en
valores locales, una combinacién entre principios bisicos del gobierno y las
. e . . 49
necesidades especificas de cada comunidad donde se aplique.

Junio 1998 (“Siatement of Vice Fresident Gore on_steps to protect the
privacy of kids.”)- Se acepia la deferminacidn de la Federal Trade Commission
(FTC) para investigar y sancionar a empresas o particulares gue “gofen mal” a
los nifios sobre la proteccién de la intimidad en Internet.

* En marzo de 1999 entra al Congreso el proyecto de ley Children’s Internet Protection Act. Fide la
nstalacion v usa de filtros teenoldgicos (programas de computo) para bloguear material en las computadoras
con acceso a Internet de primarias, secundanas y bibliotecas que quieran recibir aistencia y servicios del
gobiemo para su equipamiento v conexidn. Establece gue aguellos que no cumplan los requisitos deberdn
pagar ¢l monto lotal de lo recimdo.
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La FTC pide una legisiacidn que e de autoridad legal, v useriz pars
solicitar a los operadores de piginas en la WWW que pidan autorizacién de
los padres antes de recabar y disiribuir cierta informacion privada.

Tras una nvestigacidn gubernamental en marzo del mismo afio, la
Comisidn recomends al Congreso decretar una legislacion concerniente a los
infantes; dicha investigacitn encontré gue mientras 89 por ciento de los sitios
web colectan informacién persongl de los nifios, 24 por clento publican
politicas de privacfa y sélo uno por ciento requisre autorizacién de los padres
para reunir ¢ hacer uso de datos personales de los menores.

El 21 de octubre de 1998 se firma como lev el Acta de Proteccidén a la
Privacidad de los Nifles En-linea o Children’s Online Privacy Protection Act
{COPPA) que dio a la FTC un afio para completar los esfatutos del nuevo
ordenamiento jurfdico.

Exactamente al cumplir el plazo para gue la Comisién publicara sus
reglas, COPPA establece 1o signiente:

A partir del 21 de abril del 2000 algunos sitios web cemerciales
(pAginas electrénicas en el web y otros servicios en-linea orientados a, o que a
sabiendas refinan informacién de nifios menores de 13 afios), deben obtener €l
consentimiento de los padres antes de recabar, usar o revelar informacidn
personal de los nifios. Tendrdn, ademds, la obligacién de avisar en sus
£Spactos, las politicas aplicadas al empleo de ésta.

Con ciertas excepciones, los sitios web deber contar con “autorizacién
verificable de los padres”, definida como “cualquier esfuerzo razonable
(tomando en cuenta la tecnologia disponible)...para asegurar que el padre de

un menor...autoriza la coleccidn, nso y revelacién de datos personales”™.”

En medio de numercsos cuestionamientos sobre cémo lograr la
“autorizacién verificable” que exige la ley, se echard mano por un perfcdo de
dos afios de los métodos més confiables para hacerlo {formaios enviados por
correo tradicional o fax, uso de tarjeta de crédito o un nimero telefénico
gramito, firmas digitales ¢ correo elecirdnice acorpafiade de una clave de

0 “New rule will protect privacy of children onlne™. Boletin de prensa de la Cormsién Federal de Comercio
de los Estados Unidos en http:/fwww.fic.gov. 20 de octubre, 1959
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acceso), sélo parz aquelles actividades gue pongan en -iesgo Iz seguridad y
privacia de los nifios, por ejemplo chat reoms.

El wrabajo de la FIC generd zlgunos aplausos y opiniones poco
opiimistas debido a su limitada capacidad para supervisar ios miliones de
intercambios de datos en la Internet cada dia.

Octubre 1998- Ia Cémarz de Representantes de Estados Unidos
aprueban por unamimidad la imposicion de penalidaes nuevas ¥ mas severas a
los peddfilos que utilicen Internet para encontrar a sus victimas.

Entre las disposiciones previstas se encuentra cérce] hasta por cinco
afios para quienes usen ¢l correo tradicional, Internet o cualquier otro medio
nara contactar menores con fines sexuales. Se amplan las sanciones para
guienes persuadan a mencres para ejercer la prostitucion.’’

Marze 1999- Durante un evento patrocinade por la Asociacidn de
Tecnologia de la Informacion de los Estados Unidos, Janet Reno -Procuradora
General- anuncia una nueva alianza del sector piblico y privado para combatir
los delitos en-linea, especificamente a los conocidos saboteadores de sistemas
informaticos o hackers.

Bajo el nombre de Cybercitizen Partnership se pretende “promover
principios éticos en el ciberespacio v avudar al poder judicial a perseguir s los
delincuentes”, mediante tres iniciativas:

a) Educar 4 los nifios sobre el “comportamiento aceptable en-linea”

by Estractarar un programa persenal de intercambio, donde empresas y
agencias federales aprendan unas de otras cémo responden a
amenazas vy delitos en internet.

¢y Crear un directorio de experios en informética y recursos de
seguridad para que las autoridades judiciales sepan a dinde

recrrir
T,

L s

Dificilmente podria darse un seguimiento al copicso trabajo legislativo
de esta nacién. El Centro para Ia Investigacifin Social v Tegal estima que en

* “Aprueba el Congreso estadunidense disposiciones contra la pedofilia”. Suplemente Virtualia en Internet
(http:/fwww. virtnalia com.mx). 20 de octubre. 1968

%" Janet Reno launches anti-hacking intiative”. Assocued Press Pdgma electronica de noticias The Nando
Times thp://www nandonmes,com). 15 de marzo, 1998



a0
1998 se mirodujeron 59 anteprovecios de l2y sdlo del tema privacidad en-lhea
; e 53
¢ Internct; 1a cifra aumentd a 80 para 1999,

China

Como en otros paises, 1o que en principic fue privilegio de un grupo de
cientfficos e investigadores se ha extendido a otros sectores: China ha visto en
afios recientes un crecimiento exponencial enm el nfimerc de usuarios de
Internet. Aunque las cifras varfan considerablemente, The China Daily estima
que tan sdlo de 1997 a 1998 la cifta se triplict, de 670 mil 2 2.1 millones de
usuarios. A través de una encuesta en-lineg, el mismo diaric revela que casi un
cuarto de quienes respondieron (en total 22 mil 177} viven en la capital, §9.8
por ciento tiene menos de 35 aflos v el 77 por ciento tiene estudios
universitarios.”

Sin embargo, antes gque apreciarte ¢como una nueva oportunidad para el
desarrollo del pafs, se pone atencidén a la amenaza que inevitablemente se
lanza sobre el poder de control gubernamental. El nerviosismo se centra en la
posibilidad de estimular la critica hacia el régimen por medio de la red.

Las autoridades han ensayado distintas formas de censurar contenido
poriiografico, politico y organizaciones de noticias occidentales en Internet;
frecuenternente blogquean el acceso a paginas elecirénicas de varios medios de
comunicacién extranjeros y grupos de derechos humanos, tienen ademis
equipos de ciberpelicfas que exploran y monitorean detenidamente la red en
busca de material considerado subversivo, especialmente aguel relacionado
con movimientos independentistas en Taiwan, Tibet o la region musulmana de
Xinjiang.

Dichos ensayos cristalizarfan en un proyecte mayor puesto en marcha
durante 1995: China Internet Corporation o CIC.

El CIC, un nuevo suministro de informacion en-linea respaldado por el
gobierno y su agencia de noticias Xinhua se concibe como un backbone
nacional conectande a 50 ciudades y, por supuesto, totalmenie desarticuiada

* Clothuer. Arz, cir.
* “Ching: Net Use Tripled m 98", Reuters Pigina electrénica de 1z revista Wired
{http: i www horwired.com/frontdoor;. 18 de enero, 1999
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de Internet, Posteriormente se crea st portal™ en la web (china.com) con tintes
paternalistas al ofrecer Gnicamente informacién de contenido chine: lengua,
comunidad, comercio, eventos, noticias, sitios electrdnicos, ete., “proveyendo
la mayor puerta a la audiencia internacional para lograr la entrada a China”,
seglin su declaracion de objetivos.™

Al interior del portal se encuentran hipervinculos a sus tres grandes
apartades: CWW (China Wide Web), un sistema de comunicacin,
colaboracién e informacién de negocios; Hong Kong.com y Taiwan.corn,
éstos 1ltimos creados por v para habitantes ce dichas regiones.

El hecho es que la nocidn de un conjunto de servicios centralizados fue
severamente juzgada por algunos. Bobson Wong, director ejecutivo de Digital
Freedorn Network, un sitio web gque coloca informacién y articulos de
disidentes, acusé: “La meia final de Beijing es convertir a la CIC en ona
Intranet. Serfa la World Wide Web sin el smndo. Sélo noticias y acceso
juzgado conveniente por el gobierno™’

Durante la visita del presidente Clinton a China (junio "98), su
Secretario de Comercio William Daley pide a China mantener libre la Internet:

“Bxhortaria enfaticamente a la dirigencia China dejar a Internet
evolucionar con muy limitado control gubernamental.

“Constrefiirla casi frustraria su propdsito. Limitar su alcance serfa negar
a China los vinculos sociales, intelectuales y comerciales que se demandan en
la zldea global de hoy”.”® Paraddjicamente la infraestuctora de red y
capacidades de software de la CIC se han desarrellade gracias a alianzas con
empresas estadounidenses como Sun Microsystems, Netscape, America
Online o Microsoft, en algunos casos accionistas de esta nueva jaula virtial
para los chinos.

* Un porial es el sitio en la tple W que ofrece motores de bisqueda para facilitar I locaiizacién de datos
especificos, Hgas o vinculos a otras direcciones v elementos pubhcitanos para “enganchar” a los usuanos con
el fin de que vulicen sus servicies con frecuencia.

* China.com, portal electrémeo de China Internet Corporation en la web (http'/fwww.china com).

5" Yeid Kriz, “Is China Iistening?”’. Versién electrémea de 1a revista Wired 6 de agoste, 1998

% Declaraciones de Wilham Daley en la Universidad Teonolégica Jiao Tong, tomadas de “US Urges Chuna
Net Freedom”. Reuters Pagina electromica de la revista Wired. 30 de jumo, 1998,
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Bay Networks Inc., otro de los soclos tecnoidgicos gue abastece de
equipo de red a la CIC, oronto deslinda responsabilidades manifestando no
saber cOme manejarfa el goblerne chinoe la infraestroctura una vez desplegada.

“Estamos suministrando el eqguipo, ellos estdn construyends la red”
sefialé Tom Aucells, Director de Desarrollo Internacional de Comercio en esa
empresa™. Como éste, otros participantes han guardade silencic con respecto
a la politica gue seguird 1a Repdblica Criental en su red doméstica.

El 1° de febrero de 1996 se da otro paso para controlar la red: el
Consejo de Estade promulga las Regulaciones Provisionzles Revisadas que
Gobiernan ia Operacién de Redes Chinas de Informacitn Computarizada
Conectadas a Redes Internacionales, documento de 17 articulos gue en mayo
del "97 tiene una segunda revisidn,

Las medidas ponen un lazo evidente a la libertad de los usuarios de
redes informdticas para participar en el intercambic internacicnal de
informacion:

# Se pone ala cabeza en Ia coordinacién v solucién de log asnntos
relacionados con el trabajo de redes a nivel internacional al “Leading Group”,
bajo la ttela del Consejo de Lsiado Chino. El grupo define derechos,
obligaciones y responsabilidades en caso de wna viclacidn a las regulaciones.

¥ INadie tiene autorizacion de usar Internet sin aprobacidn del
gobierno, los usnarios comunes deben registrarse con la policla, v a las
empresas que brinden acceso se les exige llenar formularios o solicitudes para
licencias especiales segln ei caso, proporcionar datos como ia naturaieza y
extensién de st red de informacidn, asf como la direccidn exacta de su host.

# Las redes Internet ya instaladas serdn manejadas por el Ministerio
de Correo y Telecomunicaciones, Ministerioc de Indusiria ElecirGnica,

omision de Educacién Estatal y ia Academia China de Ciencia.

% La nueva ley advierte que no se permite usar el trabajo en redes

¥ Kathleen Murphy v Ellis Booker “China builds an Infernet, but ftmus the access” Reproduccién de Web
Week en pdgina elecronica Internet com (http/fwww nternet.com) 03 de febrere, 1997
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infernacionales para dafiar la seguridad nacional, flar secrstos de Estado o
involucrarse en actividades ilegales; producir, leer, duplicar o circular
tn - x N . . ypr . B0
informacién obscena, pornogrifica ¢ que entorpezea la seguridad piblica.

M4s tarde una nueva versidn (corregida v aumentada) se aprueba ef 11
de diclembre de 1997, para ser finalmente promuigada por el Conseje de
Estado el dia 30. Zhu Entao, viceministro de Seguridad Publica hace el
anungio de las reglas reconociende los grandes beneficios de Internet como
promotor del intercambio cientifico y culturai, “perc la conexién ha trafdo
también algunos problemas de seguridad”, dijo, “incluyendc la elaboracién vy
poblicacidn de informacitn dafiing, asi come divelgacidn de secretos de
estado por medio de Internet™

La pdgina en Internet del periddico Seattle Times afirma en un articulo
publicado un dia después del informe que, cosas tan mundanas como el precio
del oro o los dafios causados por desastres naturales son frecuememente
considerados secretos estatales en China.®

Esta vez, 25 articulos aparentemente disefiados para proteger contra el
robo de informacidn, virus y otros delitos informéticos reafirman iz insistente
posicidn gubernamental, traducida en cortapisas a la libertad de expresion:

& Sc bautiza con un nueve nombre al grupo que sc responsabilizard por
1a seguridad, proteccidn v operacidn de las redes de informacidn e
Internet: Organizacidn para la Supervision y Manejo Computacional
del Ministerio de Seguridad Piiblica.

& Mo se permite el use de Internet para daflar la seguridad, perjudicar
los intereses del Estado, sociedad o grupo, los derechos legales de
ios ciudadanos o para fomar parte en actividades delictnosas.

& Sec considera una falta la creacién, réplica, recuperacion o
transinisiGn de nna amplia gama de informacién, por gjemplo la que

“ Charles D Paglee. Revised Provsional Regulations Governing the Management of Chinese Computer
Information Networks Connected 1o International Networks. Pagina Chinalaw web

htip.fwww quis net/chinalaw/) actuahzado al 07 de abni. 1998,
% “Rerjing Launches a New Offensive to Squelch Dissident on Interner”. Nota s firma de The Washungron
Post reproducido en el sitio web Blue Ridge Commumrty College Distance Learming

(http./fwww] br.cc.vaus) 31 de diciembre, 1997.
b “China imposes tighter vestrictions on Internet as secunity ploy”. Associated Press. Sttio web The Seattle
Times {http://www seattietimes.com}. 31 de diiembre, 1997.
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incite a viclar iz Constincidn, derrocar 2l gobieme, la que destruva
el crden social, la que promueva material sugestivamente sexual,
injurie la reputacidn de Grganos estatales y “otras actividades contra
la Constitucidn, leyes o reglas adminisirativas™.

& Los proveedores de acceso a Internet son obligados a adquiric
grandes responsabilidades con respecto a Ja operacién de sus redes v
2l entrenmamiento de sus clienmtes; también deben establecer un
regisiro de usuarios de los Sistemas de Tablero Electrdnice de
Boletines.

S¢ les obliga a aceptar 1z “supervisién de seguridad, inspeccidn v
guia” de la policfa, esto implica ademds ceder informacidn v asistir a
fa Organizacidn de Seguridad Pablica a descubrir y manejar
incidenies relativos a infracciones  que envuelvan redes de
informacién®,

Tanto para las primeras regulaciones como para esta Glima ordenanza,
la falta de precisidn deja un extenso margen para aplicar los criterios de las
autoridades cuando se trate de castigar un posible delito. Se asientan penas
que pasan por la revocacién de licencias, cancelacion temporal del permisc
para trabajo en red (seis meses) y multas de hasta mil 800 ddiares.

Casi de inmediato Anthony Wong, director general de
telecomunicaciones en Hong Kong, informa que las medidas tomadas en
China no aplican en ese temitorio va que éste regulard su propio Internet.
Cibernautas y proveedores en esa zona son cobijados por los mismos derechos
de libertad de expresidn que tisnen los medics de comunicacién, y las normas
més relevantes para Internet se asientan en una ley anticrimen enfocada a
hackers, explic6™.

Mais tarde, el prmer case de un amesto por usar Internet
“indebidarnente” se presenta en abril de 1998, cuando se detiene y acusa a un
ingeniero de 30 afios de incitar al derrocamiento del Estado. Lin Hail envis
unas 30 mil direcciones de correo electrénico de chinos a la publicacién
disidente VIP Reference, con base en los Estados Unidos.

% Charles [, Paglee Computer Informason Network and Internet Secunity, Protection and Management
Regulartions. Pégina Chinalaw Web, actualizado & 07 de abril, 1958

® “Hong Kong free of China Net controls” Reunters Pigina web de notictas CNET News.com
(http//www.cnet.com}. 30 de diciembre, 1997.
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Ademés de lamear la atencidn, la sitzacidn oprovocd un movimiento
internacional: organizaciones de derechos humanos, periodisias v a
comunidad c¢ivil se pronunciaron en contra. “El gobierno chino es mds
vulnerable ahora v més susceptible a la presidn internacional {...} Todo esid
carmbiando en China”, declaraba Richard Long, alias utilizade por el fundador
de iarevista, disidente chino gue reside en EU®

.

Finaimente Lin es sentenciado 2 dog afios en prisidn.

Ast come el fax tuvo un papel decisive en el conflicto de iz Plaza de
Tiananmen, Internet bien podriz ser el nueve recurso de mevimientos pro
democrdticos dentro v fuera del pafs asidtice. Es muy probable que el
gobierno no cese en su determminacidn de condicionar el uso de la red — su
dltimo golpe fue la cancelacién indefinida del foro de discusién chino mds
concwrrido en ésta-, sin embargo no advertit que algo se estd moviendo al
interior de su sociedad, podria costarle caro:

Las autoridades admiten gue la mayor parte de usuarios de Internet son
esiudiantes, maestros, intelectales, funcionarios jdvenes, profesionistas y la
cada vez mds grande clase media, es decir el sector mds preparado, y por lo
mismo, también el mds cbservador y participative.

Por otra parte, las actividades ilegales gue envuelven computaderas e
Internet han crecide 30 por ciento anualmente en afios recientes, ¥ 95 por
cientc de los ceniros operativos de redes en China con acceso a Internet han
side atacades por hackers locales v fordneos™. Grupos de exiliados tienen
paginas en la World Wide Web donde critican al gobierno, opositores al
régimen alrededor del mundo ya utilizan el comeo electrénico para cirenlar
informacién sobre arrestos de otros disidentes o recibir noticias de distintos
paises, los usuarios més osados encuentran formas para evilar a os censores
gubernamentales conectdndose por medio de cuentas en Hong Kong y otras
dreas, ademds se han iniciado revistas electrénicas y boletines clandestinos.”’

La aparicidén de cibercafés en las grandes ciudades asf como el acceso a
través de las universidades, hace adn mds dificil la vigilancia. Con los
distintos proveedores de acceso {(aproximadamente 14 mil de acuerdo a

§5 g7
~ Ihid.
¥ “Iife made too easy for hackers”. ¥inhua Periédico China Daily en lared (http //www chinadaily.net), 08
de enero, 1999
¥ g8 Urges Ching. " Art. Cit
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céiculos de Xinhuz™) ios crinos tieren capacidad de encontrar casi todo lo
gue desesn.

Unidn Epropes

El ejemplo mds sugerente Dara
el resto del mundo, en su manejo de
Internet, es el de la Unién Europea,

Un articulo del New York Times
(noviembre de 1999) titulado Por gud
Europa ne tendrd un Acta para lo
Decencia, aludiendc a lo ocurride en
el Congreso de los Estados Unidos ese
afio, teveld que la apuesia de esa
alianza de 15 naciones era a la autorregutacién de operadores de sistemas, al
control de los padres de familia ¥ a Ja cooperacién internacional. La Comision
Europea -segiin e! articulo- pedia a los distintos gobiernos miembro,
abstenerse de tomar medidas legales radicales porque “la adopcidn de
regulaciones a Internet(...) con el propésito de proteger el interés piblico,
puede deformar la competencia transparente, obstaculizar la libre circulacién
de seyvicios y llevar a una refragmentacidn del mercado europec comin™

Alan McCluskey, especialista en aspectos sociales de la Sociedad de la
informacion, declaraba al Times que cada movimiento al interior de la Unidn
Europea era nmuiticultural v reguerfa didloge y respete 2 los patrones £ticos
mutuos; la diversidad europea, afirmaba, fue la razén por la que se preferia
autcrregulacién en vez de censura,®

Desde 1993 la Unidn Europea ha organizado numerosas reuniones para
discutir la importancia de su infraestructura y nucvas aplicacionss de la
informacién; asimismo, se han esbozado distintos planes de actuacién para
proporcionar impulso pelftice v crear marces juridicos y normatives en esa
drea.

Fi1 20 de mayo de 1996 el Consejo Europeo decide adoptar un Programa
plurianual para fomentar el desarrolle de la industria europea de los

8 S5Ching counts 1.5 million netizens”. Reuters. Pégina electrénica de noticias CINET News.com. 15 de enero,
1999
** Guussani, Art.Cit.
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contenidos multimedios v la wtilizecifn de édstos er Iz socledad de Iz
informacién. Dicho programa, con el nombre de INFQ 2000, abarca un
periodo de cuatro afios gue termina el 31 de diciembre de 1999. Incluye una
serie de medidas para fortalecer la competitividad de la indostria suropez de
los contenidos y complementar las iniciativas nacionales o comunitarias en
curse baio los siguientes objetivos:

< Crear condicienss favorables para el desarrolle de la industia
europea de los contenidos muitimedios

< Fomentar 1a demanda y utilizacidn de éstos

< Contribuir al desarrollo profesional, social ¥ cultural de los
ciudadanos europeos

< Fomentar el intercambic de conocimientos entre uswarics y
proveedores de productes multimedios y de la infreesiructura del
conocimiento.”

Poce tiempo después, iras la peticién del Consejo de ia UE y los
representantes de los gobiernos de los Estados miembro a la Comisidn
Europea, para elaborar una relacién de problemas planteados por el rédpido
desarrelle de Intermet v, sobre todo, considerar la conveniencia de una
regulacién comunitaria o internacional, €sta ltima presenta en octubre del 96
su documento titutado Contenidos ilicitos y nocivos en fnternet,

En el iexto se califica a Internet como una de Ias principales piezas de la
infraestructura mundial de la informacidn, un estimulo fundamental de la
sociedad de la informacién en Europa v como potente foco de influencia en
los dmbitos social, educativo y cultiral. $in embargo, afirma ei documento,
“como cualquier oire tecnologia de comunicacion, especialmente en las fases
iniciales de su desarrollo, Internet transmite una cierta cantidad de contenidos
potenciaimente nocivos o ilicitos o puede bhacerse mal uso de ella como
vehiculo de actividades delictivas”.”

La Comisién reconocia la necesidad de garantizar un equilibric entre la
garantia de la libre circulacion de la informacién y la proteccién del interés
piblico para responder a las inguietudes que agueilo pudiera generar. No
obstante, hace hincapié a las condiciones favorables que propicia una

" Informaci6n adaptada del Documento 39600339 en el apartado Legislacidn comumiaria vigente de la
pégima electrémea EUR-Lex : (hitpi//feuropa.cu.int/enr-lex/es/)

N Comunicacion al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Secial y al Comué de las
Regiones .. (vid. Nota #23)
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certidumpre juridica y normativa: fomento 2 la inversi6n, garanida de
desarrollo en un sector competitive de servicios Internet y crecimiento de una
econornfa més amplia basada en Ia red en Europa.

Ignalmente el escrito expresa confianza en que Internet, en la UE, no se
encuentra en un vacio jurfdico como podria pensarse. “Lo gue es ilegal fuera
de linea lo es también en Hinea”, advierte su filosofia gue establece claramenie
ara los Estados miembro la responsabilidad de aplicar la legislacion existente
para asegurar que la red sea un lugar segure para ¢l irabajo, el aprendizaje y el
juego.

Uno de los caminos para lograrlo, aseguran, es que “las iniciativas
internacionales tengan en cueniz las distintas norrnas éticas de los diversos
paises con el fin de encontrar les reglas adecuadas pera la proteccidén de ia
poblacién frente a los materiales ofensivos, garantizando al mismo tlempo ia

libertad de expresién™.”

De acuerdo con el ya citado documento de ia Comisidn Europes, ios
pasos a seguir para hacer frenie a la circulacién de contenidos “nocivos” en
Internet son los siguientes:

. Mayor cooperacion internacional

. Alentar las asociaciones entre surninistradorss de accesc a Internet, v
con elias el sistema de autorregulacidn que involucre también a sus
usuarios

Y2 Crear una red internacional de organismos de auiorregulacion

. Incrementar cooperacidn en el dmbito judicial v policial entre los
Bstados de la UE vy establecer una cooperacidn internacional con los
principales paises socios

% Colaboracién antoridades-suministradores de acceso a Internet para
garantizar la eficacia de las medidas, y que éstas no leguen mmés
lejos de lo necesario

= Equilibrio entre los principios de anonimato y localizacién juridica
(identificar al autor de cuakguier mensaje)

= Establecimiento, en cada uno de los Estados miembro, de criferios
comunes minimos en su legislacién penal

=, Fomentar actividades de formacidn v sensibilizacidn para el plblico
y las autoridades

2 Ipid. P.7



= Uso el método informéiico de “Alirade” de materiales Indeseables
como la manera mds eficaz v barate de enfrentarse a los retos
especificos de Internet, as{ como respetar las diferencias de criterio
sobre buen gusic ¢ moralidad entre pafses, comunidades v familias.

Sobre este Bltimo punto se propone utilizar ia norma PICE {Platform for
Internet Confent Selection, plateforma de seleccién de contenides de
Internet) “para realizar Jas funciones de valoracién y filtracién de cualguier
direccidn Internet (pdginas web, FIP, Usenet), para “ctiguetar” cada una de
ellas con valoraciones o indicadores que fijan los suministradores de
conierado o 1ercercs (padres, educadores, asociaciones, eic).
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Entre las conclusiones figura la de no tomar ninguna medida de
regulacidn orientada a la proteccién de los menores gue prohiba la utilizacidn
de Internet para distribuir material que es de libre disposicién en otros medios;
¢l sometimiento a debate, a escala comunitaria, en materia de reguiacién en
forma sistemdtica con el fin de encontrar soluciones juridicas v la creacion de
un sitio en laWorld Wide Web dedicado a informar sobre este tema.

o inmediato a la nrecentacidn Anmtrmants fia o wagaleadfa Ja 1
A AIEIANCRIELIINS

preseniacion del documenio fue la resolucidn del

Consejo Evropeo del 17 de febrero de 1997, donde se acoge satisfactoriamente

7 Programa informético lanzado per el consorcio industrial World Wide Web Consortium en mayo de 1996
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el informe ¥ los Ministtos se comprometen 2 sstudiar las propuesias gue
figuran en é. Asimismo, instan a los Estados miembro a fomentar y facilitar
sisternas de autorregulacion, codigos de conducta eficaces, suministro a los
nsuarios de programas de filtro v, eventualmente, mecanismos de informacidn
aceesibles al pablice.”™

Finalmente, el 25 de enero de 1999 se toma lz decisidn n°® 276/1999/CH
del Parlamente v Consejo Buropecs: Plan plurianuc! de accidn comuniiaria
para propiciar ung mayor seguridad en la utilizacion de Internet mediante lg
lucha contra los contenidos ilicitos v nocivos en las redes mundiales.

Dicho plan realiza un planteamiento europeo scbre la seguridad en la
utifizacion de Internet, basada en la autorregulacién del sector, filtrago,
clasificacién ce contenidos y sensibilizacién,

El programa de accidn gue se extenderd en un pericdo de cuatro afios
{1° de enero de 1999- 31 de diciembre del 202), enfatiza la importancia de ia
cooperacidn con organismos internacionales y ferceros pafses; tiene como
mira principal (Art. 2) “propiciar mayor seguridad en Ia utilizacion de Internet
y formentar a nivel europeo la creacidn de un entorno favorable para el
desarrollo de la industria vinculada a Internet”.”

En su articulo cuarto fija las medidas por tomar:

= fomentar [a autorregulacién del sector v los mecanismos de
supervisién de los contenidos {por eiemplo, los relativos a
contenidos tales como la pornografia infantil o aguellos que Inciten
al odic por motives de raza, sexo, religidn, nacionalidad u origen
étnico),

=+ alentar al sector a ofrecer medios de filtro y sistemnas de clasificacidn
que permitan a padres y profesorss seleccionar los comtenidos
apropiados patra la educacién de los menores a su cargo, y a los
adultos decidir & qué contenidos ilfcitos desean tener acceso, v que
tengan en cuenta la diversidad cultural y lingiifstica,

=+ mejorar entre los usnarios el conocimiento de los servicios ofrecidos
por el sector, especialmente entre padres, educadores y menores,

" Dacumento 497Y0306(01) en Legislacion comunitaria vigente de la pigina electrénica EUR-Lex .
(http:/europa.en int/enr-lex/es/).

" Docurnento 399D0276 en Legislacion comumitaria vigente do 1a pagina electrénica EUR- Lex
(http-ffeuropa.eu inteur-lex/es). P 1
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pare Que puedan entender y aprovechar mejor las cportunidades goe
ofrece Internet,

= llevar a cabo medidas de apoye como la evaluacién de las
implicaciones juridicas,

= realizar actividades para fomentar la cooperacidn internacional de
los campos mencionados,

= gfecinar otras actividades que contribuyan 2 la consecucién de los
objetivos estabiecidos en ef articulo 2.

El resto del texto estd dedicado a especificaciones de las liness de
accidn, por eiemple la compatibilidad e interoperabilidad de sistemas de filtro
a nivel internacional o la creacion de una red europea de centros denominados
“lineas directas”, que permitan a los usuarios notificar los contenidos que
hayan encontrado al ufilizar Internet y que 2 su juicio sean ilicites.

El problema de la red de redes, va mas alld de la pornograffa o los
frandes, y los intentos de los gobiernos para regularla han comenzado. Estos
esfuerzos llevan a importantes cuestionamientos legales que ticnen gue ver
con la naturaleza del medio y el rol propic del Estado para controlar su use.

Se ha pretendido aplicar leyes tradicionales a la transmisién de
comunicaciones a través de Internet. Desafortunadamente, un factor comin
entre los legisladores es no comprender el medic que pretenden regular ni su
alcance. Por ejemplo en el Estado de Georgia en los Hstados Unidos, algunos
legisiadores han sido acusados en publicaciones electrdnicas de no entender
siguiera ic que es una “liga o hipervinctlo” cuando aprobaron una propuesta
de censura.

En todos estos casos, el punio central es si podran crear reglas claras
gue gufen a la toma de decisiones conciliadas con los derechos protegides por
la ley.



15"‘7—ntemet es la palabra mdgica gue se conecta ¥ empalma con una

L comunidad conspiradora que, como frailes al servicio de una futura
comunidad, estd misionande por el mundo(...)

Después de andar muchos malos caminos por la historia, parece que un
antiquisimo suefio se realiza. La sociedad regresa al lugar del que cree que ha
salide: el paraiso mitico de la armonia de todos los seres humanos; un suefio
de nifios que proveca que los enajenados al pecho de la madre se escapen en la
reakidad virtual de fos rios de informacién.

Horst Kurnitzky. “Internet: vehiculo
para apartarse del] mundo.”

La Jornada. Suplemento Virtualia. 24 de
febrero, 1998 P.5
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La "otra” historig

LLEGAN L.AS REDES E INTERNET

A partir de la segunda mitad de los 807,
dos  universidades mexicanas comenzaban a
trabajar con redes internacionales: desde 1986 el
Instituto Tecnoldgice y de Estudics Superiores de
Monterrey (ITESM, del mismo campus)
interactuaba con la red BITNET’®, un afio més
tarde la Universidad Nacional Auténoma de MExico se conecta también.

La aparicion formal de Internet en el pafs ccurre hasta 1989 cuando el
ITESM se convierte en el primer nodo nacional, consiguiendo una conexién a
ia Escuela de Medicina de la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA).
La UNAM a través de su Instinio de Astronomia en la Ciudad de México
hace lo mismo mediante el Centro Nacional de Investigacidn Atmosférica
{NCAR;) de Colorado.

El tercer nodo (ITESM, Campus Estadc de Méxice) tenfa la funcidn de
enlazar a todos sus homoéloges en el resto del pafs. De ese momento en
adelante se incrementd el interés y conexiones de otras instituciones
educativas y de investigacidn: Universidad de las Américas en Cholula,
Puebla (UDLAP); Instinto TecnolSgice v de Estudios Superiores de
Occidente (ITESQ) en Guadalajara, Jalisco, Universidad de Guadalajara
(UdG); Colegio de Posigraduados COLPOS) de la Universidad de Chapingo,
Estado de México; Centro de Investigacidn en Quimica Aplicada de Saliillo,
Coahuila, etc.

Iniciaba otra década y con ella los primercs intenics por formar una red
de cémputo nacional: en octubre, CONACyYT retine a un grupoe de

8 BITNET es contraccién de “Because Ii’s Time NETwork”, su sistema “almacenaje-entrega” consistia en
discutir un tema de imerés enviando un mensaje # las hstas BITNET; el resultado era laréphca y reenvio z
todos los suseriptores de esa lista. Junto al sistemna USENET fueron las dos redes mds irfluyentes en los afios
707 y primcipios de los 80°s, mientras Internet hacia sus primeras apariciones en piibhce. Henry E. Hardy.
Op. Cit
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instituciones académicas v de investigacidn en México con ohjeto de
organizar mejor ¢l funcionamiento de la comunicacién clectrénica ya existents
en aquéllas, pero sobre todo, plantear 1a integracidn de una red de transmisidn
de datos nacicnal, gue fuera tambidn enlace entre distintos centros de
COMmPRIo.

Con ese proyecio surgidé iambién la necesidad de contar con un
organisme gue administrara-operara la nueva red, con figura legal v ajenc a
cualguiera de los participantes o entidad piblica alguna, es decir, totalmente
auténome. Dicha propuesta se bautiza originalmente con el nombre de RED-
MEX (Red Mexicana de Institiciones Académicas v Centros de
Investigacidn), “denominacién negada por la 3Secretaria de Relaciones
Exteriores para su registro™.”’ Asi, el 20 de enero de 1992 en ia Universidad
de Guadalajara, se constituye legalmente como MEXNET, A.C
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Los objetivos de la nueva asociacion eran:

# Intercambiar informacidén no comercial entre sus mismbros
para brindar apoyo a la investigacidn y desarrollo académico.

# Establecer un Backbone nacional

¥ Crear y difundir wna cultura de redes y aplicaciones en
relacién al Internet, v

. . , .

# Contar con conexignes a nivel mundial,

7 Historia de Mexnet en hitp:/eff dea udeme/mexnet/mexnethimt
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Pege 2 la importante participacién en las renniones que establecieron
MEXNET, finalmente “la UNAM y CONACYT deciden no paz‘ticipar”.78
Posteriormente, la conexidn UNAM-MEXNET abre paso a 1o que se puede
considerar el Internet mexicanc, mismo que inclufa a los principales entes
educativos del pais.

En junio del mismo afio, MEXNET logra una salida digital al backbone
de Internet, con o gue mejora la velocldad y calidad de transmisidn del flujo

informativo.

A fines de 1993 se habfan establecido varias redes nacionales, entre
ellas;: Red UNAM, Red ITESM, BAJAnet v Red Total CONACyYT.

1994 v 95 sor afios cruciales para ia consolidacidn de Internet
localmente: se abre al drea comercial; surgen los proveedores de acceso a
Internet ¢ ISP’s comerciales gue no s6lo ofrecfan una entrada a la red, sino
otros servicios como acceso a bases de datos piblicas y privadas o disefio de
paginas web. El crecimicnto més vertiginoso de la red de redes en el pafs
ocurre en esia etapa79, las posibles razones son, por un lado, la apertura
comercial y la legada, a fines de 1993, del primer programa que permitfa
tener acceso a la informacidn de la WWW: el navegador Mosaic.

Finalmente, CONACyYT v MEXNET disefian y ponen a trabajar el
Backbone nacional, agrupando a numerosas instituciones educativas vy
comerciales en toda la Republica: Ia Red Tecnolégica Nacional o RTN, que
actiia como el principal proveedor de acceso a Internet para negocios, amplia
su ancho de banda para resolver problemas de trdfico en la red, asimismo usa
lineas de fibra Optica para intercomectar a cuatre ciudades importantes
(México, Guadalajara, Monterrey y Puebla) de donde parten eniaces a muchas
otras redes locales,

Bajo el dominio .mx, la RTN tenfa declaradas sélo 44 instituciones

académicas (edu.com), cinco empresas (com.mx) y una insiitucion de
gobierno (gob.mx).80

k]

Ibid.
™ De acuerdo con la Sociedad Internet de México, Ia cantidad de servidores WWW cree1d un 160 por ciento
¥ Sociedad Internet México (hitp://www.isoomex org mx)
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Parz 1995 ante e} crecients ndmero de conexiones erz necesaria un
administracién dedicada, v en diciembre se anuncia oficialmente ¢l Cenire de
Informacién de Redes de México (NIC México), mismo gue se encarga de
hacer el registro y asignacién de recursos de Internet para e pais,
especialmente los nombres de dominio bajo el .mx.

El capfuic mexicano de dos organizaciones con sede en los Estados
Unidos nace en 1996: la Sociedad Infernet México (ISOCMEX) —dedicada a
promover la coordinacidn global y cooperacion en Internet, sus tecnologias v
aplicacicnes- v el Computer Response Team de México (MxCTRT),
especizlizado en asuntos de seguridad técnica y de atencidn a casos de
emergencia de las redes Internet en México.”

MEXICO Y LA RED EN NUMEROS®

8 Fuente: Centro de Informacién de Redes de México NIC-México (httpy//www nic.mx), Sociedad Internet
Meéxaco (htepufwww isocmex org.ms), MEXNET (htto/f1eff dea ude mx/mexnet/mexnet html) ¥ Jeffrey
Ferndndez “Developmen: of WWW services in Mexico, toward a National Information Infrastructure”.
Ponencia para INET95 en http/fieff dea ude mx, abnl 1995

82 L as wifras que se presentan vienen de distintas fuentes y no deben compararse directamente.
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Un vistazo 2 la sifuacidn actual de la red en México no puede dejar de
lado los nitmeros. El principal inconveniente en toda cuantificacién vinculada
con Internet es gue nadie, excepto quizd los autores de ellas, entienden
claramente la metodologla empleada; demasiados tecnicismos v objetivos no
explicitos; ademds, debido a las caracteristicas particulares del medio
(espectalmente iz velocidad de transformacidn), se complica tener estudios
serios nacional ¢ internacionalmente, esto ha dado pie 2 miliiples
estimaciones, pece ¢ nada comprobables, gue dejan muchas dudag y

escepticismo.

Por ejemplo, detris de cada host® puede haber una o cientos de
conexiones y usutarios de la Internet (casos poce comunes, pero existentes en
instituciones educativas y empresas), cosa que ninguna estadistica es capaz de
precisar. Por lo mismo, deben tomarse con cautela los resultados, pues algunos
s01 exiracrainariamente optinistas.

En general, la tendencia en los reportes estadisticos parece ser la
medicién del crecimiento de Internet en funcién del nimero de hosts y
nombres de dominio registrados.

Estos dltimos, ya se mencionaba, representan la forma de categorizar
informacién en la WWW, ¢s decir, los dominios dividen a la WWW en dos
grandes blogues: naciones (.ar, .br, mx, .br, etc) v organizaciones (educativas
.edu, comerciales .com, militares .mil, etc) que reciben dos o tres letras al final
de su domicilio para distinguirlas de las demds.

La importancia de cuantificar a2 unos v otros reside en gue, junic al
nimere de usuarios de la red, son un buen indicador de la capacidad de un
pais para transmitir y recibir informacién por Internet, © evaluar
indirectamente su infraestructura.®

Asi pues, el dltimo eswdic del Internet Software Consortium
(bttp/fwww.isc.org), correspondiente a julio de 1999, reportaba a nivel
mundial un total de 56 millones 218 mil Akosts registrados, de los cuales 224
mii 239 eran mexicanos, colocéndonos en el lugar mimero 26 en el mundo,
cOmo se muesira en la siguiente tabla:

# Un host puede entenderse como ta computadora conectada 2 Internet, que sirve como vehiculo de accese,
envio y recepeidn de informacién entre y a muchas otras computadoras dispersas. §, simplemente como una
computadora gue hospeda o almacena pdginas web v otra informacidn piblica. Fuente : Naji Ventura

* Fuente: Rafil Trejo Delarbre ¥ Najii Ventura Medims.
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Conteo de hosts en el mundo

TLD Ene9s Iunioé Ene®7 Iul®7 Ene98 Iul98 Eneb® Jul9S

i Japon] 268327 40964271 734406] 955688{1168856] 13522007 16875341 2072529
2 inglaterral 451750] 579492] 5G1624) 878215] OB7733; 1100665, 1423804 1599497
3 E.U. Al 233812] 432727 GB7175] 825048|1076583] 1302204 1562367] 1555862
) Alsmanial 452997  G48166] 721847 875631] 994928] 1154340] 1315883] 1426928
5 Canadal 372801] 424356] 603825 600316] 830141] 1027571] 1119172] 1204447
5 Ausiraha 300562] 3974607 514760] 7076111 665403] 750327] 7923511 007637
7 Erancial 197017]  180786] 245501] 202096 333305 A3104h]  488043] 652686
8 Pg’;ﬁz 174888] 214704] 2705211 341560] 381172] 514660] 564129 637501
9 Eniandma] 208502 877207, 283526, 335056, 460044 513527 5AG244] 577029
10 Suecia] 149877 186312 _2.32955 2844781 3190865 380634 431808 515031
13 Tewan| 25273  30845] 348501 40706] 176838] 108661 G0B676; 424200
12 tala]  73364] 112776] 140595 211066] 243250] 3207257 338822] 393627
13 | Noruegal 86356) 120780 171606] 209034] 286338] 312441 3186311 335898
14 Brasil] 20113,  46854] 77148] 68685] 117200 163890] 215086] 310138
15 Espana) 637071 B2447] 110041] 121823] 168913] 243436] 0p4245| 302457
76 | Dinamarca] 51827]  76855] 106476] 137008! 150358] 190283] 279700] 287273
17 Bélgwa| 30535 43311] 64607] B86117] 87938] 153750 165873 272867
<8 Suizal  85844] 102691] 120114] 148028] 114816] 205593] 204350, 264406
19 Corea] 29308 47973, 66262] 130370] 121032 1748001 186414] 260148
20 México| 13787 20253 29840 35235 41658 83949 1i2620 204239

TLD = Dominio de nivel supericr, es decir el genérico que corresponde a cada pafs: .ar, .mx.,.br,
ete

Contrario a lo que podia suponerse no fue Japdn, Inglaterra, EXUA o
Alemania los pafses con tasas de crecimiento expiosivas: de 1996 a 1999
lograron aumentar 669.52, 254.06, 3565.15 y 21409 por ciento
respectivamente.

La marca la rompe Taiwén, cuye crecimiento en nimero de hosis, en el
mismo periodo, Hega a 1578 por ciento; le sigue de cerca México con un
incremento de 1526 por ciento.

Los semestres con alzas significativas para los hosts mexicanos son ios
de enero a julio de 1998 y 1999: en el primero el ntimero crece a poco mas del
doble, v en e segundo ese crecimiento Hega a 99.11 por ciento.

T~ i SR B, L AU, Y RS BV - g I b SV SRS A S [ Ay

INQ QUSLEC ia bUpUﬂUiludu HUEIICI IO S Diddkk S0 AUMACILY U0 LUl C©li
Latinoarnérica, México crece 5.85 por clento més, en esos tres afios, que los
cariocas.
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El crecimiento de hosts (enire 1996 y 1699) en los pafses con posiciones
entre 1a 11 v 20, donde se encuentra México, se ilustra con 1a signiente figura:

soutt Cracimiante de Hosts an los TLID'Y (posicion 17 & 20}
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Las primeras cuatro posiciones en América Latina, por nimero de Aostzs,

las ccupan:
# Brasil (br) con 310 mil 138
* México (mx) con 224 mil 239
* Argentina (ar} con 1071 il 833, v
* Chile (cI) con 32 mil 208.%°

Haats = 10000
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En 1597 existfan méds de 150 proveedores de

acceso a Ipternet en

México, ubicados en los principales centros urbanos™, a septiembre de 1999

* Datos de Interner Software Consortium (htip //www 1sc org.mx) hastz julio de 1959
5 NIC México (htip.//www nic mx}



fay mds de 400 Broveedores de Servicigs Internet (I8P’s} v aproximademente
: . . 87
360 mil cuentas de acceso a Internet.

También en el "97, el NIC México registrd 7 mil 251 nombres de
dorminio, sctalmente se cuentan 27 mil 935 dominios.®

Hagia el 19 de agosio 99 estaban disiribuidos de la siguiente maners:

Distrikuicion de dominios
i

LM

Ba%

—
my @eoornmx Onet e Barg mx T gob mx B edu mx‘

Entre enero y julic de 1999, México tiene ¢l porcentaje de crecimiento
més alto en nombres de dominio {.mx), con casi el cien por clenio en
comparacién a sus homélogos latinos:

f i
Porcentaje de crecimiento de Jos TLD s |

! latines
TLD % crecimiento
1 {Brasii {br) 44.2%
2 México  (mx) 99.1%!
3 jArgentina {ar) 53.2%
4 iChile (zh 7 0%
5 iColombia (co) 92.5%
6 iJruguay {uy) 17.5%
7 iVenezuela {ve) 19.1%;
8 {Peru (pa) 52.8%;
e git}ninlc (o) 33.0%
10  iCosta Rica (cr); 14.6%,

Fuenter NIC-México (hitp/fwww nic.mx)
Diversos estudios de 1a empresa analista del mercado de Tecnologias de
Informacién (TI) en México, Select IDC, arrojan los siguientes datos:

¥ Ratl Trejo D “Desafios ¥ dwergencics de la sociedad de la informacidn 7. Ponencia para el Seminano de
Especialistas Sociedad de la Informacidn en el Mercosur v América Latina Buenos Aires, septiembre 1995
(crf. Babliografia/Vid. Anexo)

% Datos del NIC Miéxico al 12 de diciembre de 1999.



» Hi su estimacién para el cierre de 1999 la poblacién de iniernautas
mexicanos es de 2.2 millones, aungue este ndmero contrasia con oiros
célculos menos benévolos ubicdndolo en 800 mil o un milldn de
usuarios.

» Para el periodo 1996-2001, esperan que las compras de PC’s en el hogar
continden en ascenso con tasas anuales de crecimiento de 33 por ciento,
de modo gue en el 2001 apenas un €.7 por cienio de ios hogares podria
contar con una computadora.

Seflala que en 1998, un 28 por ciento de hogares mexicanos tenfan
computadora, v actualmente sélo el 17 por clento tienen ingresos
superiores a ocho salarios minimos, suficientes para ser compradores
potenciales de tecnologia de cémputo. La empresa calcuia que hay
aproximadamente tres millenes 600 mil computadoras en el pafs.

Acgares por Mivel de ingresos

3.6 con
i & ~ poshiidedes

J/’-\

L2 a7 96 99
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Fiters Select-D 2 Shi=Balanos Wtemos

» El hogar y las empresas concentran el grueso de accesos a Inteinet {con
550 mii 40 v un milion 285 mil 958 usuarios, respectivamente), el
gobierno {44 mil 187) y la educacién (310 mil 577) se encueniran en el
subdesarrcllo tecnold gic:o.89

Mercado de Ti** | PIB v Poblacidn

¥ Agustin Rodriguez y Janct Ojeda. “Tinido desarrollo de Internet en México: Select-FDC Excélstor.
Suplemento Computacién 27 de septembre 1599, primera plana
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Se advierte Iz caida de inversion de 1994 2 1995 en mi! 182 millones de
délares ¢mdd), debido a la crisis econémica del mismo afto. El sector més
afectado fue el de servicios bajando 370 mdd de un afio al otro, hasta alcanzar
de nuevo su recuperacion en 1987,

1096 registra un repunte considerable en las inversiones de los ires
sectores del mercado de T1; el de equipo fue el més beneficiado: mientras en
el "0% fue de mil 247 mdd (623 millones menos gue ! afio pasadc), en el "9¢
alcanza mil 818 mdd, es decir 45. § por ciento més en doce meses.

Porceniajes de crecimiento del Mereado Mexicano de TT (1990-1968)

1930 36 08% 26 52% 7T 68% 42 85%
169+ 45 (8% 183 58 65% 4918%
1982 12 47% 2 26% 33 04% 24 84%
1933 2 o0% 22530 24 57% 1100%
1804 18 0256 8 356% 13 95% 14 40%
1905 -32 35% -4 575 -36 855 35 43%
1526 45 85% 4350% 1941% o7 BB
1897 27 15% 27 58% 35055 28 24%
958" 271% 1042% 2206 B07%
Fuerde Belect|20, Mov 38 * Espmadt,
0% 4 Crecknentd
B o
4% -
20%
0%
0%, 180 i 54 8 9 1836 19387 19w’
-40%
5079

Fuente SelectD, Hop = Erinn v SRR s SOPYHTIOG
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Podria pensarse que la beja constanie en fos precios de computadoras, la
competencia en los mercados de la telecomunicacién y la inversion extranjera
son situaciones estimulantes para que las tecnologias de la informacidn tengan
fuerte presencia er el conglomerado latinoamericano, pero...;realmente es asi?

En Latincarnérica hay aproximadamente seis millones de personas que
utilizan regularmente Internet, lo que equivale a 1.4 por ciento de la poblacién.

De 10 mil 395 personas enirevistadas en ciudades de mds de 50 mil
habitantes se descubrié que s6lo 16 por ciento tienen computadora en casa,
mientras en la Unidn Americana esta cifra asciende a 69 por ciento. En la
oficina, la relacidn es de 19 frente a 51 por ciento de E.U.

El 18.8 por ciento de las computadoras en la regién estdn conectadas a
iz red, esto es, 2.4 millones de cuentas con un promedio de 2.5 usuarios por
cada una.

Pel total de latinoamericanos gue poseen computadoras en casa, 67 por
ciento pertenece a la clase alta o media-alta, 65 por clento tiene educacion
superior, 58 por ciento son hombres y 42 por ciento menores de 30 afics.

Otras investigaciones muestran distintas carencias:

Sin tomar en cuenta zonas rurales, donde habita una cuarta parie de la
poblacidn latinoamericana, 61 por ciento munca ha empleade una
computadora; el menor uso de éstas se encuentra en Perdl v Paraguay, donde %
de los encuestados nunca han usado una PC; Peri estd a la cabeza de los
pafses mds atrasados en el use de Internet con 33 por ciento que no ha ofdo
hablar de la red.”

Se afirma incluse, que & de cada 10 habitantes mexicanos nunca han
tocado uzna computadera y muchos oiros no han navegado por la WWW, esto
debido a Ia baja cultura informética y el grave rezago juridico.”

90

Compilacion de estudios de dignintas fuemes, enire las que destaca la correduria Merrill Lynch. v la firma
MORI-USA, apud Agustin Rodriguez. “El mercado mextcano, ‘Niche’ gue no ha pevmitido crecer:
Kampfner” Excélsior. Suplemenio Computacion. 27 de septiembre 1999, primera plana y p.2

®! Héctor Lara, Director de CHS México (distribmdor de equipo de computo en A1) apud Esteban Romero y
Ghsela Moreno. “En hogares con Iniernel, México quedard rezagado Lara”. Excélsior Suplemento
Computacion. 25 de octubre 1899, primera plana
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Bn Américe Latina, México ocupa el segende lugar en usnarios ¥ ventas en
internet’:

- Ofros 229
Chile 250
Argentina o

México  18%

Brasil 45%

3 : P PETEN
Un reporte anual® realizado por dos empresas Hder en andlisis de
mercado (International Data Corporation v World Times) deriva en los
siguientes datos:

México se encuentra en la lista de los 10 pafses latinoamericanos con
calificaciones mds bajas respecio a su capacidad de acceso a la Tecnologia de
la Informacién (TI). Junto a Chile, Argentina, Costa Rica, Venezuela, Panam4,
Brasil, Ecuador, Colombia vy Perd, forma la categoria de las naciones con
“mayor volatilidad”, cuyas caracteristicas son inestabilidad politica,
crecimiento econdmico discontinuno, irreguiaridades en el desarroilo de la
sociedad de la informacién y dificultad para comprometerse a hacer
inversiones de TI a largo plazo.

Muestra una tabla donde se advierte el descenso que seguirin sufriendo
México y ctros paises en A.L., “a menos que se hagan cambios significatives
en las estrategias de las tecnelogfas de la informacién”, esto es, que se preste
atencidn a la importancia de las T1 para el desarrolle econdmico y social de
cada pafs ¥, por ende, se pongan €n marcha las politicas gue impulsen este
mercado asi como el acceso de los ciudadanos a él:

2 Excélsior. Suplemento Computandn, con datas de IDC v BCG. 04 de actubre. 1999 Primera plana.

%2 8¢ trata del “Indice de 1999 de la Sociedad de la informacion IDC/World Times: Midiendo el progreso
hacta un futuro digital’, investigacién en la que se presentan datos reales de 1997, estimados del 08
proyecciones al afic 2002 en las 55 economias mds importantes, sobre cuatro categorias de infraestructura
informacién, Internet, computacidn y social La sintesis del trabajo se encuentra en Tecnologia y Negocios
Boletin Informative de Select-IDC, No 1 del 20 de septimebre, 1998 (hitp://www.select-1dc.com.mx)



Pais % de Crecimienio en {Lugar ex 1999, Lugar para
- TI f 2002

Argentina { 4% 28 31
Chile 5% 32 35
Costa Rica 5.5% 35 37
Venezuela 3% _ 38 39
Panamd 8% 39 | 30
Brasil 4.5% 41 ‘ 40
Ecuador 12.5% 472 43
Meéxica 3.5% ; 43 £5
Colombia 7% 44 47
Perd 2.5% 49 36

Segiin la tabla México ilene en 1999 el lugar niimero ocho en T1 (acceso
inversiones) enn América Latina. con un porcentaje de crecimiento de apenas
3.5 por ciento gue, comparado con Ecuador, Panamd o Colombia es bajisimo.

Al afio 2000 legjos de escalar posiciones bajard tres colocédndose en el
nimero 46 respecio de los otros pafses en el estudio v el noveno en A.L.

La empresa Saatchi & 3aatchi considera gue el acceso a Internet per
cépita en el pafs es de uno por cada 35 habitantes, indice favorable, dice, en
comparacidn con unc de cada 52 en el resto de A.L.

De los cibernautas mexicanos, continda, 74 por ciento son hombres con
edad promedic de 25 afios, 46 por ciento se conecta desde su hogar, 38 por
ciento de su trabajo y el resto desde otros lugares como escuelas o amigos. Las
principales actividades de los usuarios en México una vez conectados a
Interng;c son correo electrénico, bisquedas, visitas y sélo 14 por ciento enira a
chais.

Un reporte més detallado sobre guiénes son y qué hacen los usuarios de
la WWW en México se presentd en noviembre 99: “Usuarios del web™ corri
a cargo de Select-IDC y Servicios de Estrategia en Electrénica.”

9* Saatchi & Saatchi apud Jorge A Arredondo. “El mundo de la publicidad mira ya hacia Internet”.
Excélsior. Suplemento Computacién 235 de octubre 1999, primers plana.

% Judith Pérez. “; Quiénes ntilizan Interner?”. Bl Universal. Suplemento Universo de la computacién. 22 de
noviembre 1999, pp 115y 18
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exponer las signientes conciusiones:

De las conexiones a Intemet en el hogar 40 por ciento es de poblacién
entre 15 v 24 afios; en ¢l #abgjo 33 por ciento del usc se concentra en
personas con edades entre 25 y 34 afios.

La distribucién de uso por sexo es:

Hogar: 40/60 mujeres/varones
Trabajo:  27/73 mujeres/ hombres

Tgualmente clasifica a los internautas mexicanos en seis grupos de
acuerdo a varios criterips. por gjemplo antigiiedad como “navegante” de la
red, némerc de veces, duracidn de cada conexién por semana y edad
nromedio, entre otros. Los porcentajes para cada grupo guedan asi:

¢

Joven Intensivo 23% = edad promedio 24 afios, antigiledad en
el uso del WWW de afio y medio, nivel de ingresos inferior a tres
mil pesos mensuales.

Experimentado 18% = edad promedioc 30  afios,
aproximadamente cuatro afios con el uso de la WWW y es el
segmento con méas compras en-linea y disposicién a hacerlo en el
futuro.

Principiante trabaio  18% = edad promedio 32 afios, un afio v medio
en el uso del web, se conectan en el rabajo, en aito porcentaje son
empleados administrativos.

Principiante hogar  14% = =dad promedic 28 afios, muy reciente
ingreso a Internet (menos de un afio), la conexidn es desde el hogar ¥
el indice de mujeres es el mds alto {46 por ciento).

Recurrente virtual [4% = edad promedio 31 afios, se conecta una
gran cantidad de veces a la semana, antigliedad de dos afios en el uso
de la red, son compradores frecuentes vy en buen mimero tienen
licenciatura.

Maduro 13% = edad promedio 4% afios, llevan
aproximadamente un afic y medio navegando, se orienta a
comercializacién de productos en el web, ¥ s el sector con nivel de
ingresos v escolaridad més alto.

Aungue el estudio es parcial ya gue se dejan fuera escalas de edad,
tiempo de navegacién ¢ ingresos, proporciona una idea del rumbo del web en



88

México. Dato relevanie es la participacidn de mujeres en-lines con el 33 por
ciento del total de usuarios, a diferencia del 18 por clento alcanzado en 1987,

A decir de Fernando Lezama, presidente de la Asoclacién Mexicana de
la Industria de Tecnologias de Informacién (AMITT, aungue entre México y
Brasil constituyan 532 por ciento del gasto totel de América Latina en
tecnologias de ]z informética, en nuesire pais hay un fuerte rezago como
proporcidén del Producte Interno RBrute. El atrase en gasto total para
tecnologias de la informética v comunicaciones (TIC), afiade, supera este afio
los 15 mil millones de pesos.

Sefiala, ademads, los principales problemas en este campo: empresas
mexicanas que ain no asumen la cultura de Internet (mo estd presente en los
procesos internos Ge las indusirias); pocas operaciones en materia de comercio
electrénico; entrada tardfa y muy limitada del pafs a la WWW y densidad
telefénica muy baja.%

Las tendencias son méds o menocs claras, y a veces no precisamente
favorabies:

En los ditimos afios del siglo XX las aplicaciones més comunes son la
navegacién web, el comercio slectrénico v el chat; se espera gue las nuevas
sean publicidad electrénica, telefonia Internet y otras aplicaciones avanzadas a
través de IP (Protocolo Internet), pero su difusién no se vislumbra en forma
masiva, al menos en el corto plazo,

El sector de TI no logrard crecimientos con tasas de 35, 22 y 28 por
clento como en afios anteriores a 1997, ésto por factores como el tipe de
cambio, inflacién v produccidn en otros sectores gue inciden en este mercado.
Si acaso se logrardn crecimienios de entre 10 y 15 por ciento, incluso mds
conservadoras,””’

% Agustin Rodriguez T, “Gran rezago de México en Ti; elevado gasto en PC aisiadas de la red. AMITT.
Excélsior. Suplemento Computacisn. 29 de noviembre 1999, primera plana y p.4

*7 Agustin Redriguez y Leopoldo Trejo. “Crecerd 12 6% el sector de las Tl en 199: Selecr-IDC”. Excélsior.
Suplemento Computaeiéit, 22 de noviembre 1999, primera plana
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Y pess a todo, se estime gue 2 finales de este afic (1999) se sxporten
dos mil millones de ddélares en TI, convirtiéndola en la segunda indusiria
; . - . ) .98
exportadora s grande del pais, después de la automotiriz.

Alonso Camral, Presidente de InfoAcces, una cde las firmas més
importantes de provegdores de accese a Internet considera que el crecimiento
en usuarios seguird por encima del 60 por ciento anual en los préximos afios.
oLa explicacidn a ese crecimiento? “El mexicano ne lee...tiene mucha aficidn,
atin en los niveles aitos, a lo gue dirfamos el cémic, la foto, el icono, el
gréfico. Creo que esto tiene mucho qué ver con nuestro origen. Venimos de
una cultura iconografica”.”

Para la Sociedad Intemet de México {(hitp://www.isocmex.org.mx), la
visién de fomro para la red en México se resume en los siguientes puntos:

¢ Explotacion del drea de educacitn

¢ Migracién de herramientas de edicién publicitaria, groupware, de
oficina, de entrenamiento y tutoriales de multimedia, todos en
versignes Internet

¢ Nuevas tecnologias v medios de transmisién reducirdn

significativamente los precios v aumentardn la facilidad de uso. La

nueva television digital seré la dliima frontera

Crecimiento de la industria del entretenimiento

Nueva legislacién para regular el medio

MNuevas aplicaciones de andio v videcconferencia

El correo clectrénico serd una necesidad social.

[CaNE R AR ¢

% fiernando Lezama, presidente de la Asociacién Mexicanz de la Industria de Tecnologias de la Informacién
(AMITI) apud jonathan Hemandez, “Avanze iniciativa para regular comercio electronico en México”.
Reforma Suplemento Interfase. 06 e septiembre 1999, p. § A

¥ Apud José Antomo Chévez. “Explota Internet”, Reforma. Suplemento Interfase 13 de septiembre 1999, p
124
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@ oy un ignorante autoconfese. El tipo de progreso que me obligaria a ir

mas répido no me interesa. Ejerzo una profesion pasada de moda de una
manera pasada de moda. No tengo computadora; no voy errante por Internet.
Todavia escribo a mano mis manuscritos; mecanografio la segunda y tercera
versiones con la ayuda de una destartalada méguina de escribir, haciéndolo a
diario en mi airil, caminando de arriba abajo; suswrrindome y rumiando las
frases hasta que se pulen -en alta voz o por escrito- hasta el limite,
redondeadas en sus extremos.

Marginado, el libro de nuevo se volverd subversivo. Y se encontrardn
lectores para quienes los libros son el medic de supervivencia. Imagino a los
nifios, alimentados con la televisién y aburridos con los videojuegos,
sintiéndose totalinente absortos en un libro y abandondndose a la atraccidn de
la historia narrada, imaginando en el curso de cien pdginas a la vez que leen
algo muy diferente a lo que estd en la hoja impresa. Porque es esto lo que
caracteriza al ser humano. No existe visién mds hermosa que la de un nifio
leyendo. Perdido por completo en el contranmundo gue yace entre dos cubiertas
de un libro, esté todaviz alli, pero no quiere ser interrempido.

Giinter Grass para AP-Dow Jones,
apud Excélsior. Suplemento Computacién,
13 de diciembre 1999, p. 3
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CAE IV

Vacio mexicano

TRABAJO INCIPIENTE

Las cifras abundantes se mmuestran
implacables cuando se trata de evaluar al
pais. A veces incluso lejos de aclarar el
panorama ocultan serias deficiencias: a
pesar de ocupar los primeros lugares en

' Amérca Latina y otras posicicnes nada
despreciables a escala mundial, el trabajo, las iniciativas, proyectos y
estrategias —de distintos sectores- que guien: el uso-administracion de la red en
México estan en etapa embrionaria.

Por shora, la parte utilifaria del fepdmeno produce gran expectacién:
que st se vende mds software, bajan los precios de los discos duros, entra al
mercado nuevo equipo, se reporian alzas en las ganancias de las empresas o el
comercio electrénico es un negocio prometedor en México, etc. La ceguera
producida por los nimeros ha permitido ignorar otros aspectos igual e incluso
guizd mds importantes, entre ellos el aumento real en la oferta de contenido
nacional en la red —las estadisticas indican que el 75 por ciente de las
hisquedas realizadas en México, no se hacen en péginas locales- o las
aplicaciones educativas de ésta.

Recienternente, San Franciso Chronicle publica un articulo™ donde se
gritica duramenie la politica informética del pafs, o mejor dicho, ia falta de
ésta; la compara con la de oiras dos naciones en desarroilo, Singapur v
Malasia, acusando a México de haberse quedado atrds.

“El gobierno habla mucho sobre globalizacién, pero no tiene una
politica real para el desarrollo de la tecnologfa o crear la infraestructura de
informacidn que México necesita”, dice el Senador mexicane Adolio Aguilar
Zinzer en entrevista con el reportero del diario,

1% pobert Collier. “Mexicans divided by digial revolution. Large sectors of soctety lack access to Internet”.
Pégina web SF Gate. San Francisco Chromicle (http/www sfgate.com). 27 de septienbre. 1999
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“El goblerno”, continds, “esitd dejande 2l mercade dirigic ) camine.
Como resultado, el sistema de educacidén piblica se encuentra detrds. La
tecrologla ¢ Internet se han cdistribuido desigualmente, incrementando
disparidades sociaies.”

La note periodfstica cita, ademds, un reporte elaborado por expertos de
12 Universidad de Guadalaiara v la Universidad de California en Trvine, sobre
la industria de la computacién en Méexico v Hstades Unidos. ;Resultados?
México seguird siendo fuente de manc de obra barata, y a menos gue cambien
las cosas, jamas serd socio activo de las firmas tecnoldgicas més importantes
en California. Todo ello debide a 1a falta de una politica tecnoidgica
coherente, misma gue 110 es asunte prioritanio en la agenda nacional.

Para la abogada Clandia Gamboa, “el uso constante de la informadtica,
hoy en dfa, conduce inevitablemente a la adecuada reglamentacién de la
misma, siendo por ello necesaria la concientizacién tanto de la sociedad como
de los legisladores para efecto de la elaboracién de leyes apropiadas que
permitan el adecnado desarrollo informdtico de México, comoe ya ha ccurride
en no pocos pafses.”"

En su explicacidn sobre el derecho de la informéfica (rama de las
ciencias juridicas que percibe a ja informética como on fendmenc técnico-
social}, apunta los nueve dmbitos en que se divide ésta, todos ellos, dice,
pendientes de legislar adecuadamente en el pais:

1) Regulacidn de bienes informdticos

2y Proteccitn de datos personales

3) Fluio de datos a través de fronteras nacionales

4} Proteccidn de programas de computo

5} Delitos informéticos

8} Contratos informdticos

7y Ergonomia informética

€} Valor probatorio de los scportes modernes de informacidn,
9y Comunicacién procesal medianie recursos informaticos.

'™ Claudia Gamboa. “Derecho mformdtico, una nueva discipling juridica” Pégna web del suplemento
Virtualia (httpo/www virtinaha com.mx) 24 de noviemore 1998 # 41



Desde marze de 1998 legisladorss panistas predecian el mie desarrcile
mexicano en materia de telecomunicaciones por la debilidad gubernamental a
ia hora de aplicar ia ley.

El grupe de congresistas observd un efecto contrario al objetivo de la
Ley Federal de Telecomunicaciones aprobada en el "85 (promever un
desarrollo eficiente del sector, en beneficio de los usuarics), sobre todo en lo
referente al cobro de tarifas,

Con base en un esiudio de la siuacidén de aperura del mercado de
telefonfa en México, aseguraron encontrar hechos cortradiciorios al espiritu
de la mencionada ley:

b Tarifas del servicio telefdnico local con incrementos muy stiperiores a
los ingresos de la poblacién

p Tarifas de instalacidén de una linea nueva, de acuerdo con la QCDE,
entre las mds altas del mundo

b Ajustes a 1a alza de 800 por clenio en promedio -en 1997- z tarifas de
lineas digitales dedicadas

» Las Reglas de Larga Distancia Internacional permiten al concesionario
dominante negociar en forma unilateral tarifas de liquidacién para
todos los concesionarios competidores, ¥

b Menciones claras en reportes de algunas casas de bolsa, sobre el
favoritismo a Telmex en el cambio regulatorio de varias dreas criticas
e incremento de las tarifas de servicio local, para gue la empresa siga
obieniendo buenos dividendos.

Enérgico, ¢l partido blanguiazul pedia certeza juridica y
la creacidn de un organisme regulador independiente para
climinar précticas monopélicas y fomentar una

. . .o 102
competencia efectiva entre prestadores de servicios.'”

' Claudia Espinoza. “Piden legisladores a la SCT seguridad juridica en telecomumcaciones” Unomisuno
03 dc marzo 1998. p. 23
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;Qué lectura se dard pues a lz forografia de la penetracién de Internet?

Mientras en el mundo se estd en una etapa de madurez v aguda
compeiencia entre empresas, México v América Latina estdn en una stapa de
gestacidn que ha llevado més de © meses ¢ afios. % ge puede afiadir gue en
esos diez aflos, ni siquiera se ha planteado Ia posibilidad de crear imiciativas de
ey con las especificidades necesarias para este medio, a excepcitn de una
relacionada con la dindmica del mercado global (vid. infra).

Las leyes en el pals gue abordan de manera directa o indirecta la
informdtica, v por ende Internet, son la Ley de Informacion Estadistica v
Geogréfica, Ley de Vias Generales de Comunicacién, Ley Federal de
Telecomunicaciones, Ley Federal de Radic y Televisién,
Cédige Penal, Ley Orgdnica de la Administracion Publica 1™
Federal, el Decreto de Creacién del Consejo Nacional de /
Ciencia v Tecnologia, Ley de Proteccidn a la Propiedad
Indusérial, entre otras.

De igual manera, se vinculan cuando menos siete dependencias de la
Adminisiracién Publica Federal, pero no existe una sola ley, proyecio o
institucién encargada exclusivamente de la problemitica de Internet. Mds aiin,
algunos ordenamientos juridicos dejan muchas preguntas y presentan serias
confusiones {0 ;desatinos?). Por ejemplo, el primere de clos cstableee por un
lado que el encargado de nuestra polftica informdtica -Instituto Nacional de
Estadistica, Geograffa ¢ Informdtica- tiene influencia en la “utilizacidn que de
la informética se requiera”, pero s6lo cnando ésta se emplee con el fin de
ofrecer informacién estadistica o geogréfica del pafs, dentro de la esfera de las
“dependencias v entidades de la Administracién Piblica Federal, =104

Mi4s adelante, sefiala a la Secretarfa de Hacienda v Crédito Piblico
como responsable, a través del INEGI, del desarrolle de “programas de
investigacidén y capacitacién en materia de (...) informdtica”, e integracidn de
“lag dress de especializacidn gue estos programas reguieran para la
imparticién de cursos y desarrollo de la investigacién.”'®

1% Qi Cruz Pantoja, gjecutive de 1z empresa Seleet-IDC, apud Agustin Rodriguez y Janet Ojeda Art cit
'% Ley de Informacién Estadistica y Geografica. Capflo I, articulo primero Pagina web del INEGI
{http //www.ineq gob mx)

105 rhid. Capitulo 11, articulo 30 fraceién VI




La ldgica no ayuda 2 encontrar una r2zdn coherents para explicar la
interdependencia de dos organismos con tareas tan disimiles. Parece como si
politica informética se hubiese convertido en alglin momento en un asunte que
“cabe” en cualguier lugar, por io mismo ;gué necesidad habria de darle uno
adecuado? Quizd mds sorprendenie sea gque iz Secretarfa de Marina no la
maneje...per lo de ia navegacidn en Internet!!!

Por otro lado, en diciembre de 1996 se deroga la Ley Federal del
Dierecho de Autor aprobando una nueva que coniiene articuios aplicables a la
informética (bases de datos v programas de cOmpuio) para regular por vez
primerz estos fendmenos.

Una sintesis del documento con la omisién de articulos v capfiulos que
se refieren a “obras de naturaleza distinta a programas de compuio o bases de
datos” se alojz en la pédgina electrdnica del INEGI, y no es raro enconirar su
redaccién (por lo menos esta parte}, refiriéndose con insistencia a obras {ijadas
en papel, en vez de cubrir las necesidades especificas del mundo incorpéreo
donde gravitar las nuevas expresiones digitales.

Dre acuerdo a la ley, son el autor ¢ autorss y sus heredercs guienes
tienen los derechos morales y patrimoniales de su{s) obra(s). Los articulos 21,
24 y 27 indican cudles son las caracteristicas de cada uno:

Derechos morales:
LL Determinar si una obra se divulga o no y en qué forma
£ Exigir reconocimiento de la autorfa
.. Autorizar o prohibir cualquier tipo de modificacidn a 1a obra
Retirarla del comercio

Derechos patrimoniales:
=< Explotacién exclusiva de las obras (en cualquier forma) o
autorizacion a otros para hacerlo
Anunterizar ¢ prohibin:
* la reproduccién, publicacién, edicién o fijacién material
{en copias) efectuada por cuaiquier medio
* comunicacidn, transmisién o radiodifusidn piblica de la
obra
* distribucién de ést2, v

* diviigacion de obras derivadas.

—

e
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Atin reconociendo para el{los) auntor(es; tales prerrogativas, los articulos
22 v 83 contravienen lo antes expresado cuando ceden los derechos
pairimoniales -y parte de los morales-, ya no a los creadores, sino a quien
dirija, realice, persone fisica o moral gue comisione la produccidn de una obra.

Mis atin, hay wna conradiceitn evidente en el artfenlo 84 y 103; el primero
dice: “Cuando se trate de una obra realizada como consecuencia de la relacidn
laboral establecida a través de un contrato individual de trabaje gue conste por
escrito (...), se presumird que los derechos patrimoniales se dividen por partes
iguales entre empleador vy empleado(...)”, mieniras ¢l segundo asienta gue
“(..)los derechos patrimoniales sobre un programa de computacidén y su
documentacion, cuando hayan sido creados por uno o varios empleados en el
gjercicio de sus funciones © siguiendo las instruccicnes del empleador,
corresponden a éste.”

El investigador Antulio Sénchez apunta: “Las estadisticas son claras:
miés del 90 por ciento de programas que se comercializan lo hacen empresas,
los productos shareware (programas gue se usan a prueba v si son de utilidad
para el usvario lo liquida a un costo mddico a su creador), apenas ocupan una
reducida franja de ventas, En este caso especifico, los derechos de autor
protegen a las empresas, no al creador de los 1;>rogramzu;.”m6

En su escrito, Sanchez también comenta sobre los efectos del articulo
106 que facnlta al titular del derecho patrimonial de un programa de cémputo
a aprobar ¢ prohibir la decompilacién, los procesos para revertir la ingenieria
de éste v el desensamblaje. “Pero una de las cuestiones gue posibilita avances
en los terrenos de la ciencia, la cultura v la educacidn de un pafs”, dice, “es la
difusion de las obras, de los mecanismos que le han dado pase, es declr, de sus
fuentes. Abrir 2l camine para conccer los cédigos fuentes, es hablar de una de
las maneras en que hoy se efectda una parte importante del desarrolio dei
conocimiento en este fin de siglo. El debe ser un derecho piblico.”

El punte controversial es que esta disposicitn obstaculiza unc de los
esfuerzos colectivos mds benéficos dentro y foera del campo informdtico;
esfuerzos para innovar, compartit experiencias, desarrollar y ampliar las
posibilidades de seguir generando conocimiento.'?’

% Antuho Sénchez. “Derechos de autor y bits™ Columna La caza de los bits en La Revista, pagina
elecirénica Mundo Latino (http://www.mundolatino org/revista), Vid, Anexo

107En Internet esto es cada vez mds comin Un buen gjemplo se halla en el caso de la empresa estadounidense
Sun Microsystems cue tene a disposicidn del priblico el cédigo fuente -mstrucciones de computacién que
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Por 1o demds, no hay mucha claridac para determinar guisn posee el
derecho patrimonial sobre una base de datos.

Fuera de foco, pero indudablemente digno de mencicnarse, aparece el
articulo 109 gue permite el acceso, publicacidn, reproduccidn, divuigacidn,
comunicacién publica y ransmisidn de informacidn de cardcter privado de
cualguier persona, contenida en bases de datos, a las autoridades encargadas

de la procuracidn e imparticién de justiciz en sus investigaciones.

Dicho artfculo no menciona ningin lfmite para las avtoridades e incluso
tes faculta para actuar sin necesidad de autonzacién previa de la perscna en
cuestifn,

El tema eriza 2 cualguiera por los consabidos vicios
ineficiencias de estos cuerpos. La sola posibilidad de ser
victitnas de abusos en la persona o bienes a causa de un mal
uso de esa informacidn, que bien puede convertirse en
instrumento de chantaje y/o represidn, obliga a una revisidn concienzuda del
derecho a la privacidad de todos los ciudadanos.

Ademads de reglamentos poco consistentes hay otros textos que abordan

stos temas, por ejemplo el que leva por tiiulo Evolucidn de la Folitica

Informdtica en México'®, donde el INEGI describe una reorientacién de la
politica informatica nacional en dos vertientes:

Fomento de un mejor uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidn, tanio en la Administracién Piblica Federal como en la
sociedad en general, v

& Fomento del desarrollo informatico nacional.

Advierte que, esencialmente, la politica es fomentar el uso y desarrollo
informético nacional para derivar los mdximos beneficios posibles en términos
de bienestar social. Mds adelante califica 2 2 informétice como “herramienta
estratégica para el desarrollo nacional.” “Por elle”, continfia, “es necesario
pianear las estrategias con las cuales se debe adoptar e incorporar esia

deterrninan exactamente cémo funciona el programa- de su pepular sistema operativo Linux, distibuido, por
cierto, granmtamente Esfo permite un enriquecimiente del preducte, ya que cualquier usuario puede hacer
sugerencias para modificar y/o perfeccionario; la inica condicidn es compartir pablicamente cualquer
cambio

*0% Pyede ser consultado en la pégina web del INEGI en hup./fwww.ineg).gob.mx
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recnologiz en la sociedad v tomar acciones concretas para hacer frente a los
retos y oportunidades que representa.”

Por desgracia, en los hechos, se repite el esquema de muchos otros
asuntos nacionales donde abundan los postulades, promesas v visiones de
largo plaze que llenan las oficinas de gobierno. Es obvio que no existe tal
fomento al usc-aprovechamiento de las T.1., ni desarrolio informétice nacional
y mucho menos se ha hecho frente 2 1os retos derivados de éstas,

En este seniido, sin querer describe en otras lineas ia actitud del pafs:

“Ctras naciones han optado por politicas pasivas que se han Hmitado a
abrir los mercados internos, a flexibilizar los procesos de adopeion y dejar que
Unicarmnente las fuerzas individuales definan la estructura de operacidn v de
adopeién de la tecnelogfa. Este rol pasivo ha tenido fuertes costos de
oportanidad (...).”

En el mismo tenor estd el Programa de Desarrollo informdtico (PDI),
mds parecidc a un manifiesto de buenas intenciones que al documento
disefiado para definir estrategias y acciones que promuevan el uso ¥ desarrollo
de la informdtica nacional.

El PDI fue parte del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, resultado
también de diversos foros de discusion vy trabajos organizados por el INEGI
entre 1993 y 1995 donde participaron los sectores protagénicos: especialistas
en informdtica, académicos, investigadores, usuarios y proveedores de bienes
y servicios informdticos. Postulaba seis fines a perseguir:

= Fomentar el use v desarrollo de las tzcnologles de la informacidn, con el
fin de lograr su plenc aprovechamiento como instrumento de apoyo para
elevar la productividad y competitividad en los sectores piblico, privado y
social, ¥ con ello propiciar el bienestar de la sociedad

& Aprovechar las Tecnologias de Ja Informacién para mejorar v enriguecer
procesos y servicios, y asi elevar la competitividad del pafs v los niveles de
bienestar de la sociedad

= Incorporar la iecnologia de acuerdo con las necesidades y prioridades del
pals
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& Proporcicnar condicicnes de acceso universales v abiertas ‘anto 2 la
infraestructira ¥ a la tecnelogfa come a los mecanismos de fomento

& Realizar una continua evaluacién gue permita prever necesidades v
opormunidades, v

£ Asegurar una accidén concertada con la comunidad informética para la
instrumentacidn de las accicnes gue se realicen.

Proponia estimular ef uso de las tecnologfas de la informacién en los
distinios sectores del pafs vy desarrollar una infraesiructura informatica
{especialistas, investigacion, desarrolio tecnoldgico, industria, redes de datos ¢
instancias de coordinacidn y disposiciones juridicas) que nios permita disponer
de los recursos necesarios para incorporar y asimilar lz tecnologia. Sus
obietivos generales se condensan en sels punios:

(z) Promover el aprovechamiento de la informdtica en los sectores piblico,
privado y social del pafs

(b) Imprulsar 1a formacion de recurses humanos y el desarrolle de la cultura
informdtica

(¢) Estimular la investigacidn cientifica v tecnoldgica en informdtica

{d) Fomentar el desarrollo de la industria informdtica

{e) Propiciar el desarrolo de la infrasstructura de redes de datos

{f) Consoclidar instancias de coordinacidn y disposicicnes juridicas adecuadas
para la actividad informética.

Dentro de las lineas de estrategia se enfatiza la promocién de la cultura
tecnoldgica, el impulso z Iz asimilacidn vy difusidn de tecnclogfa, el
fortalecimiento de la infraestructura para el desarrollo tecnolégico v la
promocién de inversién privada. Hace hincapié en ia necesidad de promover
una culturs informdtica nacional v la formacidn de calidad de los recursos
humanos que io hagan posible.

La tnica mencion a la pecesidad de un marco regulatorio para redes
informdticas globales es, “para que el secior privado las desarrolle en un
ambiente de libertad de acceso y competencia”.'”

1% Punto mimero 4.4, Redes de daros, apartado Estrategias
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Hrire sus Hreeas ae accién -para infrasstructira, normas y estdndares- se
planeaba desde entonces “incorporar 10s avances de la evolucién tecnoldgica v
el entorno regulatorio mundial para adoptar una normatividad que permita
incrementar 1 seguridad de las redes; garantizar que se proporcione al usuaric
iz informacién completa de los contenidos vy proteger la propiedad
intelectual.”

Las promesas se ensanchan en un gpartade posterior {nimere 4.5
Instancias de coordinacion y disposiciones juridicas), donde pugna por una
revisidn de las disposiciones legales con influencia en la informdtica del pais,
de modo gue se generalice:

A Mayor proteccidn a quienes desarrolien programas para computadora
v a los propietarios de la informacién contenida en medios magnéticos y
distribuida a través de redes de datos

& Condiciones adecuadas en la prestacidn de servicios piblicos v
privados por medio de redes

FAN Respeto de los derechos de los individuos
& Reglamentacién del comercic de datos personales

£ Seguridad de la informacidn de los sectores piblice v privado que se
accesa v fransmite por redes

A Bl andlisis para prevenir v penalizar delitos cometidos a través de
medios electronicos, y

A Condiciones adecuadas de competencia entre proveedores de bienes
v servicios informéticos.

Una de las metas prioritarias parz el afic 2000 es contar con un “4mbito
juridico claro vy estable en todos los aspectos que inciden en la actividad
informitica del pafs.”

Extrafio, pero a lo large del documento se localizan y admiten ios
miiltiples rezagos que se tiemen en el drea: inadecuvada explotacion
informatica, uso ne generalizado, pocas inversiones de la pequefia y mediana
empresa , atrasos en Infraestructura de la  informacitn, carencia de
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sspecialistas celificados que manejer las iecnclogias de la informacién,
limitantes en actividades de investigacion, escasa inversién publica y privada,
nulo desarrollo de una industriza gue genere aplicaciones aendiendo las
necesidades nacionales y obsoletas normas juridicas en la materia.

A pesar de ello, los altos vueles del programa se mantienen intactos,
cnando se trata de convertir los discursos en acciones ef PDY demostrd gue se
entra en una pardlisis dende los pianes ambiciosos derivan en desencanic v
demagogia; a ties aftos de su aprebacién y poco més de uno para su término
no se sabe nada de resultados, del Comii¥ de Seguimdento -también
contemplado en el programa-, o sobre el diagnéstico que se harfa el primer
semestre de 1996 para concretar un calendaric de trabajo y las primeras
recomendaciones de asuntos por legislar.

Pero...;legislar qué? ;Cémo? Y ;Para qué? ;Hay buenas razones para
legislar Internet en México?

En entrevista con la autora de estas lineas, Salvador Avila Gil,
Secretario Técnico de 1a Comisidén de Ciencia v Tecnologia de la Cdmara de
Diputados {L.VII legislatura) dio algunas respuestas:

“Inmternet  sigue siendo wuna tecnologia de
privilegiados, sé que ya liegan a varios millones los que la
pueden usar y tener acceso a ella en este pafs, pero siguen
slendo la gran minorfa; no hay una infraestructura
instalada en ¢l pais para que pueda ser una tecnologia de
use muy generalizado como en los pafses indusirializados.
Entonces, yo crec que el pafs tiene una serie de
prioridades que no tienen que ver en estos momentos con
Internet, por eso no se ha legislado el asunto hasta ahora

(.-

“Las prioridades son otras ahorita: toda la cuestién
del rescate bancarig, el presupueste, v este afio todas las demds: el combate a
la pobreza, el sector eléctrico, el sector agropecuario, las elecciones. Creo que
s por eso, sinceramente te lo digo, que no se ha pensado en una legislacién al
Tespecto y creo gue estd muy sobrevalorado el Internet(...)”.

“Droy gracias a Dios de que todavia no se prefiera legislar Internet 2 que
se prefiera, por ejemplo, incrementar el presupuesto en ciencia y tecnologia de
educacién superior”.



102

Avile ve al reducide acceso a la red er México come ur resultade
histérice en el gue, admite, ni siquiera se ha pedido dotar 2 la poblacidn de las
fuentes tradicionales de informacidn como los libros o bibliotecas: *“falian
muchos detalles a nivel de programas de estudio, episicmologia que incuicara
en la genie para darke un uso adecuado 2l Internet. Bs como darle un cochillo 2
un nifio pequefio (...} Tienes que estar preparado para usar Internet a través de
tu formacidn”.

Apoya ittubeante los beneficios de una legislacidn para la red porgue
“gno solo”, dice, “estd un poco avalando que hava ciertos operativos u
operadores que regulen, censuren y mutilen la informacidn gue antes de gue
existiera sobre un marco legal yo podia tener. {...) Entonces ;es bueno que se
regule Internet? ¢ Es conveniente que se regule ahorita Internet?”.

Manifiesta wna impresién que lamentable y muy seguramente
compartan otros miembros de la Cdmara: “Tengo mis dudas en cuanto a que
geduque. Yo no le darfa el calificativo de herramienta educativa. Creo que
puede ser un instrumento muy dtil en cuanto al manejo, nso, distribucidn de
informacién y trabajo creativo (...) No le doy todavia el cardcter de educativo,
230 obedece a mi ignorancia tal vez, porque no conozco ninguna experiencia
en la que Internet esté educando a alguien o algo (...)7,

Durante la charla se le cuestiond scbre una publicacién hecha en el
suplemento Interfase del diaric Reforma, donde A. Prompt, columnista del
suplemento, reprueba la actitud de los diputados de la Comisidén de Ciencia y
Tecnologia durante 1z presentacién del estudio titulade Planeta Digital, una
investigacién realizada por la Alianza Mundial de Tecnologia v Servicios de
Informacién (WITSA) v la empresa de andlisis de mercado Select-IDC, cuye
tema era el impacto de la tecnologia en ¢l presente y future de la sociedad.
Prompt tacha a los legisladores de ridiculos, safiriza sus preguntas y acusa:
“{...estaban virtualmente “roncando” en vez de poner atencidn para conocer
como impulsar el comercio electrénico ¢ Internet a través de una buena
legislacidn (... e

Avila Gil responde: “Yo te voy a decir como hubiese contestado algiin
ex Integrante de la Comisidn: ‘somos politicos, no Investigadores ni expertos’.
Nosotros hacemos leyes, las investigaciones higanlas ustedes(...). Cuando se

10 A, Prompt “Trste comercio”. Columna Compilando. Reforma. Suplemento Interfase 13 de septiembre,
1999.P.2A
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tacha de ridiculo 2 un legislador, en realidac es una infinita ignorancia por
parte del que lo ¢std calificando, del trabajo gue estd levando a cabo; en
primer lugar poraue no conoce 1o que se hace aqui, y en segundo lugar porgue
me parece que él también estd obedeciendo a un procesc inercial de
desprestigio y descalificacidn hacia lo que son los diputados”.

JAnalfabetismo informdtico en legisladores? Enfético lo niega para
rebautizarle como “gran desconocinento”. Considera que analfabetismo
implica no saber absolutarnente nada, v la mayorfa de los diputados saben nsar
una computadora e Internet aungue no sepan “todo” lo que ello encierra: “Esa
es la gran paradoja de la tecnologia ahora, la usas, pero no sabes lo gue estds
usando”, termina.

Retomando la presentacidn de Planeta Digital, cabe mencionar que en
el evenio (primer acercamiento Poder Legislativo-anaiistas) se expusieron
datos v opiniones interesantes como ia de Harris Miller, presidente de la
WITSA, quien dijo que de no tesolverse tres factores importantes México
estard rezagado: infraestvuctura, conectividad y, sobre todo, competencia:
“Mientras no entre competencia al pafs la empresa que domina la
infraestructura no tiene necesidad de bajar sus tarifas (...} Aqui, el costo de una
linea telefénica es de 120 délares, cuando en Estados Unidos yaestédn en 50 y

bajande, ;A qué se debe? Varias empresas compiten por ofrecer el
servicio.” !

Comercio Electrénico: el “coco” de la empresa mexicana.

En distintos encuentros y conferencias organizadas
en tomo & nuevas tecnologias, no es raro enconirar en los
primercs sitios de la agenda de discusién al comercio
electronico. La nueva esperanza de crecimiento para muchos
pafses, impulsada por la voraz competencia mercantil, puede que sea el
pretexto necesario para Hamar la atencién del gobierno en el sector
informdtico.

M jonathan Herndndez “Hace falte infraesructura, conectividad v competencia”. Reforma. Suplemento
Interfase 13 de septiembre 1999, p.7A
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Se vislumbran esfuerzos nacionales (e internacionaiesy para ofrecer
diversos servicios con miras a crear mds v mejores negocios en Internet, ©
dicho de otro modo, Hevar més empresas a 1z red. Sin embargo, puede ser gue
8¢ inicie una gran construccidn sobre bases por demds endebles:

En el pafs todavia no existe una cultura sélida de compras a distancia;
s6lo hasta hace unos afios se ha venido explotando las ventas por teléfone v
televisidn, perc antes de ellas, el gGnico modo distinto de comprar gue
demostrd ser exitose y perdurable fue el de los catdlogos a domicilio.

Parte de ese éxito se debe al sistema empleado, donde el representante
de ventas estaba a cargo de todo el proceso; ofrecer, mostrar, convencer, hacer
el pedido, facturar y transporiar el producto hasta las manos del cliente. Obvio
es que la empresa se ahorraba mucho en publicidad e intermediarios.

Igual que en las compras por catdlogo, el comercio electrdnico retoma
el esquema a iravés de una solucidn integral, pero en el fondo es Ia logistica
que garantice seguridad tanto a empresas como a usuarios el punto clave del
éxito o fracase de agnél.

Es bien sabido que en México —especialmente las grandes ciudades- no
hay confianza suficiente de gue lo requerido llegue a su desting, completo v a
tiempo, Es probable que muchos micro y peguefios empresarios se pregunten
de qué sirve anunciarse por Injernet si no hay un servicio de correo ordinario
respetable, seguridad en las carreteras o para hacer transacciones electrénicas,
o que evidentemente les obli gana a multiplicar su inversién para resguardar
sus intereses. Asimismo uin usuario coman también preguntaria si vaie la pena
pager un producto gue clevard su cosio al llegar por mensajerfa {es deeir,
ahorro cero), en vez de salir directamenie a comprario,

Ciertos grupos coniian en que los posibles fraudes no son riesgo para
declinar en e! empefio de iniciar un negocio en-linea, toda vez gue €stos son
mds comunes en el mundo fisico que en el virtual: Lourdes Sinchez, directora
de la Asociacién Mexicana de EHstédndares para el Comercic Electréuico
(AMECE) afirma que “Las transacciones electrénicas en México son mds
seguras gue los habimales realizadas con una tarjeia de crédite” 12

Y Juan Carredn. “Comercio Electrénwo. .. Columna Universum, Bxcélsior Suplemento Camputacién. 27
de septiembre 1999, p 2
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21 bien México -y Latinoamérica- son alln laboratorios experimentaies,
valc la pena cuidar todos los frentes: un sondec de la Industria de Seguridad
de la Informacién en Estados Unidos, publicade en julic por la revista
Information Security muestra que las compafifas involucradas en comercio
electrénico tienen 57 por ciento mis probabilidades de sufrir una viclacidn en

seguridad de informacidn que las gue no lo hacen. Reporta pérdidas en
&1gunas empresas, debido a transgresiones, por 256 mil délares en 1998 v
onsidera a un 24 por clento con probabilidades de sufriy dafles por
intrornisiones (hackersicrackers).'™

Algunos mecanismos tecnoldgicos de seguridad para el comercio
glectronico que ya operan son bédsicamente protocolos de comunicacidn para
hacer negocios, come el SET (Secure Electronic Transaction o Transaccién
Elecirdnica Segura) disefiedoc por VISA v MasterCard, el SSL, el EDI
(Electronic Data Interchange —Intercambio Flectrénico de Datos) y ofros
sistemas de encriptacién. Sin embargo, los temas medulares que rondan en
torno a este asunio son la expedicién formal de firmas digitales (dispositivos
digitales para validar la identidad de cualquier persona o empresa), designar a
una institucién counfiable para hacerle v dar valor jurfdico a documenios
electrénicos.

Esto muestra una exiraordinaria incertidumbre juridica que deriva en
desconfianza para los inversionistas y pocas oportunidades de desarrcllo para
la empresa mexicana. No hay suficiente oferta mexicana de bienes v servicios
en Internet (datos de Visa México afirman que de casi 30 mi! sitios mexicanos
en la web, menos del uno por cients se grienta al comercio electrénico) y se
necesitan empresas sdlidas para explotar un mercade que se estd comiendo el

xtranjerc: se sabe que del total de transacciones electrénicas en América
“atlna s6lo 25 por ciento se gueda para empresas locales y el 75 por ciento
restante se va a otros pafses, especialmente los Estados Unidos.” ST

Las principales barreras que inhiben una fuerte
presencia de la industra minorista latincamericana en .
comercio electronico, seglin expertos, son los altos costos de '7}’“’\\

i
;
£

operacién, condiciones ccondmicas inestables, laberintos !
regulatorios, pobre infraestructura de telecomunicaciones v

3 Ian Stokell. “Inseguro comercio electrénico para empresas. . Newshytes en Excéslsior Suplemento
Computacion. 26 de julic 1999,p 5
1 Datos de Select-IDC en Agustin Rodriguez ¥ Janet Ojeda. Art. Cit.



106
consumidares preocupados por ta seguridad de las iransacciones electrénicas.

La posibilidad de colocar un sitic de comercio mexicano en el web
puede simplificarse argumeniando gue el posible emprendedor sdlo necesita
acudir a una empresa que ofrezea soluciones de comercio electrénico, registrar
legaimente e! dominio Internet seleccionade y disefiar el sitio correspondiente,
perg cileulos de Select-IDC muestran que toda la “estrategia de negocios en
Internet” dene un coste premedic de 75 mil délares entre catilogos,
transacciones electrdmicas, servicios al cliente e informaciéon de la

115

empresa ... La presunta es jcudntas empresas en Méxice pueden hacer tal
desembolso?

Por otro lado ;cud!l es el resultado del enfrentamiento empresas-redes?

Una muestra de 548 empresas en el Valle de México revela que el
presupuesto de la pequefia y mediana, destinado a telecomunicaciones, es de
apenas 0.43 por ciento, es decir, serios atrasos en tecnologias de comunicacidn
como lineas telefdnicas instaladas, celulares, computadoras, acceso a Internet,
etc.

La base instalada de computadoras personales (PC's) asciende a 384 mil
310, de las cuales sorprendentemente 61 por ciento estdn en la peguefia
empresa ¥ 39 en la mediana. Sélo un 28 por ciento de esas maquinas estdn
conectadas a Internet (10 mil 436 unidades), correspondiendo 56 por ciento 2
la pequefia y 44 por ciento a Ia mediana mripresa.116

Al moimento de concluir este trabajo va habia entrado al Congreso la
primera iniciativa de ley para el comercio electrdmico, cuyo objetivo es
reformar v afladir nueves elemenios al Codigo de Comercic en materia de
Comercio Electrénico v Firmas Electrénicas. Esta se basa en la Ley Modelo
de la Comisién Nacional de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CINUDMI) sobre Comercie Electrénico -creada para estudiarse
v adapiarse a nivel local en los diferentes pafses del orbe- y, adicionalmente,
algunas recomendaciones de la Organizacidn para la Cooperacidn y el
Desarrollo BEcondmice (OCDE).

La nueva propuesta juridica se presenté ante el Pleno del Congreso €l
30 de abril 39 por el Diputado panista HumberteTrevifio Landois. Con ella,

15 Janet Ojeda. “Urgen mds negoctos de México en Internet...”. Bxcélsicr Suplemento Computacion. 18 de
octubre 1999, primera plana

“1% Estudio de Select-IDC en “E! sector indusirial de las PYMES, rezagado en comunicaciones” Excélsior.
Suplemento Computacién 06 de diciembre 199, p. 6
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surge una ey foderal especifica para la meteria, ya que incluirle “en ol Cédige

. . - 5 117
de Comercio actual se verfa como un parche”.

Reconoce que la legisiacién comercizl ha side rebasada, credndose
barreras u obsidculos para el muevo entorno de transacciones electrdnicas
donde antignos conceptos como el documento en pape! “original” o “firma”
pierden fuerza como Gnicos vehiculos para validar aquéllas.

Establece dos metas principales:

I Contemplar como medidas juridicamenie validas a
los documentos enviados por via electrénica.

Sobre gsie punto se manejard la “neutralidad del medio”, es decir, una
eliminacidn tangible de las barreras zl comercio electrénico sin gue esto
signifique modificar los requisiios con respecto al uso de documentacién en
papel. De igual forma, ¢! “equivalents funcional” entre documentos se logrard,
de acuerdo al textc de Trevifio, estableciendo una serie de caracteristicas para
dar a los documentos via medios electrénicos un grade de seguridad similar a
ia de sus contrapartes en papel.

I. Brindar mayor seguridad y certeza en las
transacciones electrdnicas tanto mnacionales comio
internacionales.

Este fin pretende alcanzarse a través de la firma electronica, entendida
como “(...)los datos en forma electrdnica(...) gue puedan ser utilizados para
identificar 2] signatario...”. (Art. 656) Para tal efecto habrd una “entidad
certificadora” responsable de garantizar seguridad en el proceso comercial
dado gue extenderd certificados de idemificacién o corroborard la antenticidad
de una firma electrénica cuande una de las paries no confie en su originaiidad.
Asimismo, hard frente a las consecuencias generadas por “los errores ¥
omisiones que pueda haber en el certificado...” (Art. 673 inciso A)."®

Es notable que la ley tome en serio la idea de crear firmas digitales para
hacer mds seguros, confiables vy vdlidos no sélo movimientos comerciales,

Y Humberto Trevifio en entrevista con la revista Banca Latina (oct/1999), gpud Manuel Mandujano. “Ley de
Comercio Electrénico”. Columna Varwa Inversion Txcélsior. Suplemento Cormputacién 94 de octubre 1999,
p.3

"% Imiciativa de Ley de Comeraig Electrénmico. Dip. Humberto Trevifio Landas, 30 de abril 1999 en Ia paginta
web de la Corusidn de Comercio de Ia Cdmara de Diputados (http://www.cddheu gob.mx
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%ino proceses civiles v penales, Pava detellar este concepto basts decir que &
firma digital consisie en hacer que los cddigos o némeros de identificacién
personal procesados electrOnicamente, tengan el mismo reconocimiento legal
que una firma tradicional por escritn. Se intentard entregar una especie de
certificado digital inviolable grabade en una terjeta de microcircuito o enviar
un mensaje de datos a través de métodos de legitimacidn previamente
establecidos por las partes; on notaric tendria la facuttad de hacerlo.

Por desgracia llevar la iniciativa a los hechos ha sido mds complicado
de lo que se crefa; hay discusiones inconclusas entre ia industria y el gobierno;
ha side imposible determinar cudl serd el “enmte confiable” encargado de
guardar las firmas gque se emitan {se rumora gue podria ser el Banco de
Méxice); se espera 12 conclusién de los wabajos de la CNUDMI sobre firmas
digitales para hacerlas parte del marco mexicanoe por definirse; falta conocer ¢l
dictamen de otra iniciativa multisectorial gue integra la de Trevifio Landois y
el wabajo de distintos grupos, misma que seria la versién final de la Ley para
el Comercio Electrdnico a votarse en la proxima legislatura en marzo del
2000, y por iltimo, ésta aun aprobada llevard varios meses, si no es que afios,
para perfeccionarse.

Pero mientras se destraba la iinica ley para comercic en-linea,
asombrosamente odavia se niegan o “parchan” vacios legales en esta arena.
Dicha posicién la comparten, por ejemplo, José Antonio Morera y Gabriela
Barrios.

El primero, presidente de la Asociacién Mexicana de Esténdares para el
Comercio Blectrénico (AMECRE), opina que la falta de empresas integradas a
Ia “modernidad tecnoldgica, es porque no han aceptadc el cambio de

il
cultura”, '

Para Gebricla Barrios, consultora juridica en el ambiic de las
telecomunicaciones, resulta infundada la preocupacién par la falta de leyes
aplicables, seguridad o confidencialidad en los movimientos comerciales
hechos por Internet, dado que cualquier transaccién realizada, como acto de
comercio, estd sujeta a normas juridicas nacionales e internacionales.

19 Bernando Pedrers, ef al. “Busean reglamentor comercio electrdnco . Reforma, 15 de septiembre 1999, p
124
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“Cuando existe 12 manifestacidn de la voluntad de las partes de celebrar
un contrate v el consentimientc es expresado Hbremente y sin vicios de la
voluntad, ya sea por correo electrdnico o por adhesidn a un documento en la
web, este conitrato existird en nuestro pafs {...) siempre y cuando no requiera
de formalidades sefialadas por ia ley”, advierte. Reconoce, no ocbstante,
problemas para demostrar la autenticidad de Ia capacidad contraciual de las

partes involucradas o la forma de ranificar la aceptacidn de vna oferta hecha en
la red 120

En Internet v derecho en México, escrito por la misima abogada Barrios,
Marcia Mufioz v Camilo Pérez, se habla de distintasg lagunas legislativas gue
impiden resolver miltipies problemas, entre ellos justamenie el régimen
aplicable a las ventas a distancia (normas de la oferta piblica en la venta de
bienes y servicios), realizacidn de contratos y pruchas de existencia v
contenido en transacciones electrénicas y comercio cibernético, publicidad,
seguridad, derecho a la privacidad, etc.'”!

Consideran que pocas leyes tiemen la capacidad de resolver la
complejidad en el uso de muevas tecnologias de la informacién en las
relaciones humanas.

Al abordar el asunto de un posible incumplimiente de contrate por
Internet aseveran que compete a PROFECQO, actuando a manera de 4rbitro, la
aplicacién de la ley aungue su ejecucién recae a los tribunales judiciales, y
aftaden: “{...)la parte perjudicada puede darlc por terminado v, en caso de que
asi lo considere. puede recurrir, conforme a las legislaciones procesales
locales, ante la auteridad judicial competente con el fin de rescindirio, previa
validacién de éste, exigiende el papgo de dafios v perjuicios, o exigit el

cumplimiento de lo acordado(...)”.'”

Pero entre el mundo del ser y del deber ser hay un abismo: la primera

queja recibida en la Procuraduria Federal del Consurnidor por incumplirniento

e contrato susCrite con una empresa extranjera a través de Internet, aparece el
15 de junio de 1998,

% Gabriela Barrios Garmndo  “Cdme regular el mercado digual”. Pdgina electrénica del suplemento Virmalia
(http:/Awww.virnaha com.mx), 03 de agosto 1999

12l Gabrela Barrios, et.al. “Internet y devecho en Ménco®, p. 23 y 24

2 Ihid. P 66y 69
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Hugo Ramsés Morero, un jover de 232 afios gue radica en Cuadalajara
hizo un d1do en la pagina electrénica de la sociedad comercial Spree.com
hasada en BEstados Unidos; el pedido, incompleto, liegd un mes despuds, y tras
el reclamo via correo electrénico del soiiciiante, la empresa prometié dar una
solucién al probiema...£sia 1o se presentd.

El iltimo recurso de Moreno fue acudir a las autoridades mexicanas. Al
comunicarse con PROFECQO, 8sta se reconocid incapaz de intervenir 2 no ser
con un “respetuoso exhorto a la empresa Vendedora Finalmente ello sucedid
v unas semanas més farde las cosas se ar_fegla:on , pero jgué habria sucedido
de no ilegarse a un acuerdo? Y ;Cudnto durard la solucidn del “exhorto
respetuoso’” en un mercado creciente?

Desde el afio pasado la PROFECO anunciaba trabajos coordinados con
otros organismos internacionales para crear una ley en defensa de los
consumidores en Internet. Su titular entonces, Roberto Campa, nunca dio
detatles al respecio.

La disputa recae en lz jurisdiccién aplicable frente al problema de
posibles abusos -y la aplicacién de sanciones- cuando consumidor v empresa
radiquen en sitios distintos. Unos sugieren aplicar la ley del lugar donde esté
lz empresa, pero ante el riesgo de favorinsmo, otros més apoyan el
camplimiento de las leyes que cobijan al comprador.

Bl punto es que no se han resuelto problemas de fondo, vy sin duda éstos
impactardn negativamente cualquier provecto para el pais. Ademds de los
antes expuestos, México engrosa dos lisias importantes: una de paises con
araques virtuates, quizd imrisorios a primera vista, pero sintoma inegufvoco de
la presencia de grupos inconformes cada vez mejor preparados para causar
problemas; vy otra méds, gue siente las pérdidas por actos de pirateria
vinculados con Internet, especialmente en la indusiria del software {por
encima de los 11mil millones de délares'*a escala global), v sus efectos que
Impactan 2 las economias del mundo disminuyendo contribuciones fiscales.

Otro tema espinoso y pendiente es el conocido en el medio de las
telecomunicaciones como “by pass” que consiste en realizar llamadas de larga
distancia sin pagar a las ielefénicas por ese servicia,

2% Adoifo Ortega “/Cmdado al comprar via Internet!” Reforma. 20 de julio 1999, p 12 A
12* Fernando Romera Pedrero, et al., “Buscan reglamentar comercto electrénico™. Reforma. 15 de
sephembre, 1969. P 12ZA



En general esta ectividad se lleve a cabo por medio de redes
privadas, por supuesto, propiedad de corporatives que cobran una cuota por lo
gue llaman telefonia IP o Internet v se utiliza en videcconferencias o envio de
datos.

Mientras para unos representa ghorros en costos de operacidn, para la
otra parte significa pérdidas millonarias (Telmex estima pérdidas anuales por
cien millones de délares)'”.

Seguirdn siendo una minor{a los poseedores de eguipc de codmputo v los
grupos capaces econdmicamente de hacerlo, lo cual significa que séic unos
poces tendrén el privilegio de acceder a Internet en los préximos afios.

Las tasas de crecimiento reportadas por conteos de algunas firmas, se
refieren basicamente a compras de tecnologia de grandes empresas olvidando
que en el pais la mayoria son peguefias y medianas, con recursos limitados
para invertir y/o actualizar sus equipes, por ende limitados también para
compstir en terrencs tan novedosos como €l comercio electrénico.

Los avances tecnoldgicos, enire los que destaca la red de redes, avanza
para unos cuantos...A pesar de estas condiciones, no todo es negro: empiezan
& emerger esfuerzos aislados (nada gue apunte a una coordinacidn de mayores
dimensiones) para aumentar espacios de acceso a Internet, eguipar mejor a
centros educativos, atraer inversiomes, capacitar mds y mejor al capital
humano vy, en general, estar en mejor situacién respecto del desarroilo
tecnoldgico en otras naciones, mejorar la panordmica de la informdtica
nacional e incluso de 1z presencia de la red en el pafs.

La 1lista es corta y los casos mds recientes se mencicnan
esquematicamente como sigue:

I Desde el 08 de abri] de 1999 se constituye formalmente en Los Pings 1a
Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet o CUDI, grupo
lider del proyecto Infermei-2 en México. El propdsito es promover v
coordinar €] desarrollo de una red de alta capacidad y velocidad para
unirse a otras organizaciones internacionales con fines de colaboracion
en el ambiente cientifico y educativo,

1% Jorge A Arredondo. “Vdlida, ia larga distancia por redes privadas”. Excélsior Suplemento
Computacidn. 13 de septiembre 1999, p 6
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Imtermet-Z o3 une red de compuio supericr ¢on Tespecto 2 v separacda de
la Internet comercial actual, misma gue brindard 2 la comunidad cientifica v
universitaria en México una red de telecomunicaciones gue perrnita “crear una
nueva generacidn de investigadores, dotdndolos de mejores herramientas para
desarrollar aplicaciones cientffico-educativas de alta tecnologfa a nivel

3 126

mundial”.

Su presidente, Alejandro Pisanty Baruch lo define come “parte de una
estrategia general para el desarrollo de Internet que comprende impulso al
acceso a la red de un mayor nimero de personas y desarrolio de los servicios
actuales o de futuro inmediato (...). Bésicamente actividades académicas,
organizativas y de gestidn para tener los servicios de telecomunicaciones
dentro dei pafs v la conexién con instituciones de .U

CUDI tiene hasta diciembre nueve miembros divididos entre Asociados
académices, Ascciados institucionales vy Afiliados, cntre ellos ja UNAM,
ITESM Monterrey, IPN, UAM v Telmex.

Algunos proyectos en fase de definicidn se relacionan con las siguientes
dreas:
Administracion de redes
Bibiioiecas digitales
Colaboratorios
Educacidn a distancia
Pretocolos de comunicacion
Realidad virtual
Seguridad en redes
Sistemnas de informacidn geogrifica
Telemedicina, v
Supercémputo.

LI IS B R - R v R - I ]

II.  Elsegundo paso mds importante se die en Guangjuate con el Programa
de Fomento al Desarrollo de lo Industria de Software; proyecto exitoso
v sin precedentes en ¢l pafs que estd logrando atraer inversidn
extranjera, generar oportunidades laborales, formar recursos humanos
competitivos y, sobre tode, impulsaer una industria inexistente en esc
Estado: creacion de software.

¢ Psgina web de CUDT (huip://www.internet2.edu ox/index homl)
¥ Brnesto Lapez. “Internet 1. ¢l reto”. Reforma Suplemento Interfase 13 de julic 1998, p 5 A
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El 12 de marzo de 1999, Vicente Fox, enionces gobernador de
Guanajuato v Felipe Sdnchez Romero, presidente de la empresa Microseft de
México firman la carta de intencidn para respaidar desde sus 4mbitos de
competencia al programa, cuyos obistivos so1, enire ofros:

¢ Fomentar el desarrollo, consolidacidn v ampliacidn del programa,
con ias adecuaciones que el mercade v los continuos cambios
tecnoldgicos demanden, con base en la meta de fincar bases sélidag
para el exitoso establecimiento de Ia industria desarrolladora de
software planteada en el programa.

& Apovar a las instituciones eduvcativas del Estado de Guanajuato,
comprometidas con el programa, ¢on 10S recursos y accese a la
transferencia de tecnologia y/o conocimientos relacionados.

& Hacer un esfuerzo comuin por estrechar los vinculos entre gobierno,
iniciativa privada, institucicnes educativas y la sociedad en su
conjunto, con el 4nimo de darle vida y sustento propios al programa,
garantizando, gracias a sus resultados, st permanencia.

Detectando Ia falta de ingenieros, desarrolladores, programadores y, en
general, profesionales en el manejo de nuevas tecnologias, dicho programa
establece como punto prioritario la creacidn de una nueva indusiria que a su
vez impulse la economfa del Estado, aprovechar las oportunidades de un
mercado creciente v la demanda de capital homeanc entrenado en estas dreas.

Entre los Dbeneficios proyeciados se encuentran  confactos
internacionales para abrir oportunidades en el mercado extranjero, la
proyeccién de Guanajuato como un Estado de alta tecnologia, convertirio en
foco de inversiones y centro de desarrollo de sefiware.

Con anoyos financieros v en especie del Consejo de Ciencia y
tecnologia de Guanajuato (CONCYTEG), el Programa de Fomento al
Desarrolio de la Industria del Software cuenta & 8§ instituciones educativas de
nivel superior integradas, cinco expertos, 14 profesores v 280 alumnos
capacitados, ademas de Scinco células de desarrollo de sofiware (empresas de
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esle gito, con programas en mercha vara establecerse en las escuelas e
. . . . 128
institntos participantes) instaladas.

B, E! crecimiento en lz demanda de Tecnologlas de informacidn es
decisivo para la recuperacién de ese mercado. Por lo misme, estrategias
como las de Avantel y Telmex para ofrecer paguetes que iniegran
financiamiente, computadora y acceso a Internet han resultado ooy
exitosos v convenientes para los usuarios mexicanos.

Plan Net {c PlaNet) es el nombre de la alianza Avaniel, Banamex e
Ingram Micro: Telmex hizo 1o propio con Acer y Prodigy (de la cual cormpré
el 19 por ciento) para crear Prodigy fnternet Plus. Ambos proyectos aseguran
la reactivacién en la demands, oftrecen una solucidén més barata gue por
separado y de paso, incrementan el nlimero de abonados a sus servicios.

Con estos planes el ntmero de gente gue tiene computadora v acceso a
la red ha crecido aceleradamente superando las expectativas de sus creadores
{més o menos mil 200 equipos vendidos por dia o 120 mi! pagustes amuales
que ascendicron a 250 mil cuentas a finales de 1599).

La oporiunidad de levar a més esferas sociales al nuevo fentmeno
interactivo, sin embargo, sigue evocando al fantasma de la ignorancia e
insuficiente capacitacién para aprovechar esas herramienias.

En noviembre {99) Telmex hizo convenios con otros proveedores
lideres en el mercado de PC's {Apple, HP, IBM v Compaq) para ampliar las
opciones de equipo deniro del mismo programa v Compag lanzd al mercado
un plan semejante: CompagNET -acceso a Internet por un afic v computiadoras
personales de su linea-; a diferencia de sus competidores, abrid un portal en
espafiol dentro de la red con multiples servicios.™

IV. IMicrosoft México encabezd en 1998 el proyecic “Infermet en mi
Biblioteca”, Iniciativa contextualizada en la propuesia presidencial para
fomentar la lectura en un especiro mds amplic de personas, que
pretende ofrecer acceso a la red como un servicio piblico en bibliotecas

piblicas del pais.

8 “Coria de intencion entre ¢l Gobierno del Estade de Guangjuato y Microsoft de México S.A. de C.V. v
“Fomento al Desarrotio de la industric de Sofiware en el Estado de Guanajuato”, documenios facilitadospor
el ing Carios A, Pérez Flores (carlos_alejandro_perez_flores.gobgto@ guanajuato.gob.mx), coordinador del
Proyecte Indusinia del Software del CONCYTEG.

2 Fsteban Romero v Jorge A Arredondo “Refuerza Avantel el mercado de computaderas en México™
Excélsior. Suplemento Computacion, 27 de sepiembre 1999, p. &
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Ei objetivc a corto plazo es instalar 60 mddulos de Infernet en
bibliotecas de la Repiblica hasta el verano del 2000, Cada unc de ellos
contard con cince compuiadoras personales, equipos de red, comexidn a
Internet, un servidor ¥ una impresora.

Al 13 de septiembre de 1999 el proyecto iniciaba su segunda fase conla
colaboracion de instituciones v corporatives como 3Com, Compag, Wang
(lobal, Direccidn General de Bibliotecas, Academia Mexicana de Ciencias v
FuturKids, cuya presencia pusde ser imdn para atraer a mucnas més.'

Y.  Paso independiente y complementario es el programa disefiado por la
Secretaria de Educacién Publica y el Instituto Latinoamericano para 1a
Comunicacidn Hducativa (ILCE): “UNETE” ¢ Unién Nacional de
Empresarios para la Tecnologia en la Educacién, A. C., constituida
formalmente el pasado © de septiembre "99.

Conjuntando esfuerzos del gobierno federal, sociedades de padres de
familia, gobiernos estatales e iniclativa privada, s¢ busca elevar el nivel
educativo en primarias, secundarias y normales de fodo el pafs a través del uso
de computadoras, Internet y television.

La empresa que més ha impulsado el programa es Compag. A través de
su representante cn México, Barbara Mair, anuncid la donacién de ¢ millones
de pesos en redes de cémputo para equipar a dos escuelas por Estado (64 en
total, con 10 computadoras y un servidor cada una), beneficiando a casi 2 mil
maestros v aproximadarnente 30 mil estudiantes en la Repuiblica.

Pléticas iniciales entre miembros de! paronate UNETE, el ITESM y la
Universidad Andhuac podrfan hacer realidad programas de capacitacién para
inaestros y desarrollo de contenidos enfocados a la parte pedagdgica.

Una vez mds, se expresa la urgencia de sumar otros esfuerzos
empresariales para aminorar lag limitantes por falta de recursos
econdmicos.”

B tnauguran la Uridad 18 de “Internet en my biblioteca””. Excéisior, Suplemento computacién, 13 de
septiembre 1999, p 4

! Ernesto Lapez “Aportan tecnologia a escuelas” Reforma. Suplemente Interfase. 27 de septiembre 1592,
».3 Ay Agustin Rodriguez. “Compag México equipard a escuelas piblicas del pois™ Excélsior. Suplemente
Computacion. 18 de octubre 1999, primera plana y p.2



W1  OGuadalajara se estd convirdendo en foco de Inversidn extranjera en
materia de elecirdnica. Compafifas como Panasonic, Kodak, Siemens v
Motorola, enfre otras, han confiado su capital en la entidad; muchos de
los "monstruos” en ese ramo ya tienen plantas de alta calidad
funcionando y se prevé que otras tantas lo hagan pronto. Tal situacidn le
ha dado al Estado el mote de “Valle del Silicic Mexicano™ '

No¢ chstante la bonenza achual, hay adverlencias para conservar ese
status por medio de una polftica industrial de largo plazo para el sector
elecirérico, que incluya inversifén a la educacidn (formacién de personal
calificado) v reforma fiscal integral (subsidics, excepcionses fiscales).

VI La segunda quincena de octubre el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey v la empresa fabricante de equipo para redes
de cémputo Cisco Systems, Iniciaron el Programa Académico de Redes
de Cisco (Cisco Networking Acaderny) con objeto de cubrir el déficit de
personal capacitado en el manejo de redes que sufre México.

El proyecto consiste en ofrecer a estudiantes de ingenierfas electrénicas
o computacionales, un programa de estudios especializado con pricticas en
laboratoric y un certificado emitido por Cisco v la Asociacién de la Industria
de la Computacién, para ampiiar la calidad de su formacién v oportunidades
laborales.

A través de este primer Centro de Capacitacién Académica, el ITESM
se hari cargo del entrenamiente de ofros instructores para academias
regionales, entre ellas la UNAM, la Universidad de Guadalajara v oiros
Campus del TEC,

¥II. De nuevo, el gigante del software como se le conoce a Microsoft, firma
en noviembre un convenio de colaboracién tecnoldgica con el Instituto
Politécnico Nacional (IPN).

Con tintes mercantilistas, el convenio permite a la institucion académica
adquirir los distinios programas de Miscrosoft hasta 80 por ciento més

1% Manuel Mandujane. “Electrénica Jalisco”, Columna Varia Inversion, Excélsior. Suplemento
Computacién 18 de octubre 1999, p. 3

19 Jorge A. Amredonde “Carencia de personal calificado para redes. ITESM ™. Excélsior. Suplemento
Computacion, 18 de octubre 1999, p.3



117

econdmices 2 través de ura licencia, v acceso 2 versicnes beta (preliminares)
de nuevos productos para su evaluacién,

Se pondrdn a funcionar 12 aulas en distintos planteles, con software
dorado por la empresa; asimisme, ésta oirecerd entrenamiento téenico y
certificacién en sus programas parz alumnos v empleados del IPN.

EI Politécnice, a su vez, se comprometid 2 incluir, “en la medida de sus
posipilidades”, la enseftanza de productos bajo la marcz Microsoft en los
programas académicos, ademss de facilitar cursos Hbres sobre redes,
herramientas de desarrolle y sistemas operativos.

Curiosamente, estas actividades promovidas por el corporative se dan
en medio de un juicio gque se le sigue en los Estados Unides por pricticas
Ay 4
monopélicas. ™

Legislar o no legislar Internet en México: el dilema ignorado que sigue
v seguird de no renunciar a la ceguera y sordera que cancela cualquier
oportunidad de convertir a esta en una nacién activa en la revolucion que estd
en marcha.

Por lo pronto, intentaremos compartir e optimisme de los antores de
Internet y derecho en México, antes citados, cuande afirman gue “las
proyecciones actuales sefialan que los cambios en el Congreso Federal
resultads de! primer preceso democcrdtico en la historia de este siglo en
nuestro pais (eleccidn del primer jefe de gobiemo de 1a Cd. De México), dardan
lugar a otra dindmica en los procesos legislativos tanio en el tema que nos
OCUpa COMO en otros”.'®

134 Jorge A. Arredondo. “E1 juicio ro denene negocios de Microseft”. Excélsior Suplemento Computacién.
15 de noviembre 1999, p. 4
3% Gabriela Barrios, et.al Op.Cir. pigina 37



Conclusiones

Siempre gue se habla de tecrologia se idealizan las potencialidades v no
se consideran los problemas v abusos gue ésia iraerd como conseciiencia,
Todos encontramos serias dificultades para comprender ¢dmo se integra a2

nuesira vida el cambic que genera.

Aur si no se reconoce piblicamente, las fuerzas del mercadoe en todas
las naciones han representado un papel importante en el progreso de la
iecnelogia de la informacidn y en el mejoramiento de la calidad y cantidad de
ios productos y servicios referentes a la informecidn, pero existen &reas en las
que las fuerzas del mercado son débiles o no funcionan satisfactoriamente para
resolver problemas especificos, por consiguiente, el gobierno puede vy debe
desempefiar un papel directivo en estas 4reas, proporcionando ayuda v
eliminando obstdcuios para aprovechar al méximo los beneficics de la
tecnologia de la informacién para la sociedad al tiempo que minimizan los
impactos negativos de ésta.

Vivimos una era de dependencia mutia donde las sociedades del mundo
estdn tan intimamente ligadas que es preciso atender las diferencias culturales,
religiosas, ideoldgicas, politicas, econdmicas y de otra indole, para gue los
gobiernos establezcan politicas nacionales que ayuden a darle sentido a esas
tecnologfas; de igual forma, se hace necesario dar pasos hacia la solucidn
conjunta de problemas mutuos. Aunque hay abismos enormes en desarrolio vy
recursos entre los pafses industrializados y los del tercer mundo, la
oportunidad de tener acceso a las distintas manifestaciones de cultura y
conocimiento generados por ios primeros, se presenta comoe dnica y nada
despreciable.

En ese contexto, Internet, como parte importante de una nueva
revolucion tecnolégica es lo que es v no lo que la gente suefia o le gustaria que
fuese. Esta circunstancia hace que sea importante comprender las
posibilidades actuales, los instrumentos actualmente disponibles v los reios a
futuro.

La idea inicial de Internet fue la conexidén de investigadores v
cientificos; esa misma concepcidn pudo ser un extraordinario logro de haberse
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mantenido cuands Internet se extendid & otras partes del mmnds, sin embargo
la fuerza de las grandes cmpresas econdmicas v mercantiles ha hecho gue el
intercambio comercial v la compra-venta de bienes y servicios invada la red
hasta anular casi por completo el sentido educativo de ésta.

Sin dudas, la supercarretera de la informacion ha demostrade ser una
herramienta poderosa para la comprensién v conservaciSn de la herencia
cultural humana y para estimular ia creatividad e intercambic cultural; ello
continuard siendo asi de introducir selectivamente elementos culturales ajenos
para no ahogar a los propios con influencias exteriores. Su potencia e
integracién de servicios estd transformando muchas formas de vida,
actividades, intereses, modos de aprendizaje, trabajo e interaccidn.

Solo para los que padecen del “sindrome de paver al cambio”, Internet
es imitil. No se puede negar que Infernet posee elementos para apoyar el
desarrollo de cualqguier pafs, pero ésta no puede ser la cura milagrosa para
resolver muchos otros asuntos que requieren cambios importantes en las
condiciones econdmicas, politicas y sociales.

Siendo un medio poderosn, por su peneiracién v accesibilidad, los
intereses capitales tienen un papel decisivo en el destino de la red... Internet

trae ¢l viejo conflicto de los intereses individuales ¥ las necesidades de la
sociedad.

Para que cuoalguier tipe de tecnologia funcione armdnica ¥y
adecuadamente en una sociedad, es esencial fijar reglas, pero también es cierto
que las normas excesivamente elaboradas o equivocadas pueden detener el
progreso y elevar los costos... Es posible que las mejores reglas sean creadas
mediante una especie de consenso mutuo entre las partes involucradas.

El uso de la radio, el correc y las telecormminicaciones s¢ ha
reglamentado para Ia proteccién de la intimidad, mientras que los periddicos,
revistas, libros o peliculas por sjemplo, tienen muchas menos restriccione
{excepto en lo referente a la pormnografia. violencia, etc) a fin de estimular un
fiujo libre de informacidn vy asegurar la libertad de expresién y el derecho a
conocer. Para Internet, el problema es la convergencia de estos servicios
informativos, mismo que Heva a la necesidad de organizar las distintas
reglamentaciones.
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Decidir enire Ias restricciones represivas gue atenten contra la libertad
de expresidn en Internet ¢ convivir en ese espacio sin reglas donde las
transgresiones sean cosa de todos Ios dias, son los extremos que deben
evitarse en una socledad que necesita ser parte de los cambios, perc gue es
consciente de la importancia de garantizar el respeto y equilibric en las nuevas
“relaciones virtales” gue nos ofrece la cibercultura.

En virud de los répidos vy constantes cambios tecnoldgicos, los
legisladores no pueden comprender sus consecuencias y tampoco adaptar o, en
este caso, plantear medidas reguladoras. Es fundamental recordar que uno de
los problemas mds graves en el establecimiento de normas en un medio
cualguiera —con més razdén en Internet donde cambia con rapidez la
tecnologia- es cdmo proteger el interés del piblico al tiempo que se obtiene el
maximo de libertad posible para los ciudadanos, las compafifas v otras
entidades.

La opinidn de los legisiadores del mundo estd dividida, lo que esté claro
va es que la ausencia de una estructura legal es una condicién peligrosa para
mantenerse a la altura del ritmo de innovacién en la tecnologfa de la
informacién v de ia diversificacién de necesidades de nuestra sociedad;
también lo es la evidente urgencia de comprensién de las consecuencias
tecnoldgicas y sociales con la legada de Internet, ésto para que los
legisladores puedan adelantarse y responder con oportunidad 2 los riesgos de
la libertad ilimitada en el ciberespacio.

As{ pues, las exigencias para quicnes legisian son basicamentie la
comprensién cabal de lo gue entrafia Internet y una visidn de largo alcance
sobre el futuro de todos los participantes en este nuevo reto tecnoldgico,
principalmente gobierno, instituciones académicas, industrias v usuarios.

La existencia de redes internacionales como Internet abre la posibilidad
de transgresiones a nivel mundial v con un gran potencial de impunidad: se
puede infringir los derechos de otros, invadiy la privacidad, desinformar v
coleccionar informacién personal asi como redistribuiria por todo ef mundo.
La complejidad del asunio es especial y parte, probablemente, de la nula
existencia de una ética tecnoldgica.

En México es casi inexistente la legislacidn gque regule ias novedosas
relaciones v realidades gue se vinculan con la computacidn, a pesar del
creclente ndmerco de computadoras gue son adquirtdas diz con dia. La
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conciencia mundial gue ha avanzado, scbre icde en Buropa vy los Hstados
Unidos, en la consideracidn de tales conductas lascivas socialmenie, es guizd
tomada como una frivolidad del desarrollo, pero si se toma en cuenta gue en £}
pafs, a pesar de no ser una nacién desarrollada, se empiezan a depositar
encrmes cantidades de datos en sisternas de cémputo, algo urgente y eficaz
debe ser realizado para prevenir y sancionar las accipmes gue dafien tanto
bienes (tradicionales como bienes recientemente tomados en cuenta, basados
en la computacidn.

A medida que crece la dependencia a la tecnificacidn de las actividades
cotidianas, se hace més necesario asegurar el manejo de la informacién para
evitar abusos. Cualquiera necesita el minimo de garantias para hacer uso de Ia
multitud de beneficios que encierra la red, y para ello se debe establecer con
claridad normas gue guien un comportamiento ético dentro de ésta.

La problemdtica que plantea la red de redes en cuanto a delitos
informdticos requiere un estudic especial con vistas a determinar la medida en
gue la legislacidn penal (Codigos penales v leyes especiales) deba prever la
incidencia de éstos.

No olvidemos que Internet surge con sus propias leyes y condiciones: la
conciencia y el seniimiento de pertenencia a una comunidad que toma forma
en Internet a través de nuestros intereses ¢ actividades han sido buenas guias,
asimismo valoramos de nuevo la ética v ésta se prefiere a la rigidez de leyes a
veces casi imposibles de aplicar, pero el comportamiento responsable no
puede ser la Unica ley suprema y operante al interior de la red; crear normas
comunes basadas en el buen comportamiento vy la responsabilidad ya no es
suficiente,

Cada individuo deberd icmer la oportunidad de marcar, tan
inteligentemente como pueda, la linea de lo aceptable v no aceptable con
respecto a su conducia v 1a de los demds en el ciberespacio, pero el gobierno
bien puede impulsar esa conciencia y responsabilidad de cada uno, as{ com
adecuar la red a necesidades especificas del pafs.

Regular los servicios que ofrece Internet v la promocién de una
responsabilidad social mayor para la proteccién de la intimidad y seguridad,
son dreas en las gue el gobierno tiene un serio compromiso.
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Un puen inicio tales compromisos es el impunlso real a la investigacidn
para alcanzar niveles de desarrolic gue nos permitan ser competitivos y hacer
aporiaciones significativas al mercado de tecnologias de la informacién; pero
sobre todo, promover una cooperacion més csirechz enire universidades,
indusirias, investigadores, vsuarios, fabricantes de equipo, proveedores del
servicio de conexién y en general todo sector interesado en darle & la red de
redes un camino claro. En cierto momento, el gobierno deberd convertirse en
el gran 4rbitre gue propicie v medie un intercambic de opiniones entre
distintos sectores, pero sobre todo, gue impulse la cooperacién para dar a
Internet el uso &ptimo gue todos desean,

S6lo la valoracion seria del fendmeno podrd mostrar sin extremos al
piblico los impactos positivos v negatives de la red, junto con sus
alternativas; allo puede también estirqular 2 la gente a que piense sensatamente
v haga elecciones razonables.

Una participacion piiblica de esta naturaleza puede conceder a la gente
la oportanidad de entender un instrumentc come Internet, ¥ construir sus
propias normas éticas ¢ los medios para evitar ¢l abuso. En este sentido el
gobierno puede y debe tomar como suya la responsabilidad de explicar con
mucha claridad la necesidad que tiene la sociedad de esa tecnologia cuando se
invita al pliblico a participar en la valoracién conjunta de esa tecnologia.

Esperamos de guien nos gobierna un papel directivo en el
establecimiento de sanciones severas por responsabilidad en actos gue atenten
contra la integridad de la informacién, bienes o personas gue se hallen
involucradas en Internet.

Quienes tomardn decisiones en el campo legal deben someterse a un
entrenamientc que les acerque al medio para entender sus alcances,
limnitaciones, cémo trabaja y qué se puede esperar de &1, No es posible permitir
que el miedo, ignorancia o desinterés dirijan el fumre desarrollo de la red en
México.

Ese desinterés para colocar sobre la mesa el problema, discutir y
promover estrategias nacionales tiene que ver con desconocimiento y/o
carencia de cultura tecnolégica {con sus respectivos cddigos éticos), fruio de
lz rapidez con que Ia misma tecnclogla gana espacios en las sociedades, v el
estupor con gue se enfrenta la problemdtica de las nuevas formas de procesar
informacidn.
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Hn vez de tratar de adaptar el fendmeno 2 Izs leyes, éstas deben
adecuarse v actualizarse para hacerie frente, asegurando que el acceso a éste y
todos sus beneficios no sea un privilegio de algunos cuantos, que los
problemas y reios gue puedan entorpecer ia manifestacion de su potencial se
resuelvan y preservar el derecho de todos para comunicarse mds y meior.

Necesitamoes  infraestructura  tecnolbgica, claro, perc  también
conccimmiente  de los orocedimientos de uso vy aplicacién, ss  decir
entrenamiento, educacién, cultura en tormo a las Tecnologias de la
Informacidn,

Lamentablemente es la empresa, el interés de mercado dentro y fuera
del pafs, el motor principal que mueve y determina presente y, parece, el
futoro de 1z red en México; perc la calidad de vida de sus ciudadanes,
determinada en buena medida por el acceso gue tengan a la informacidn, no
podra elevarse si ello depende exclusivamente de las fuerzas del mercado o
esfuerzos de cardcter privado...La tnica alternativa es el trabajo conjunio.

Hay tantos y tan diversos pendientes en México que nada hace pensar
gue ocurrird un cambio significative por lo menos en el mediano plazo.
Corrupeidn, intereses econdmicos ¥ politicos, ignorancia, son algunos de los
clementos que nes han vacunado contra el crecimiento y ta evolucidn.

En México, por ahora, no necesiiamos hablar sobre regulacidn de
contenidos en la red de redes. Hay grandes temas que urgen a una discusion
aque va mds alld: democratizacién del uso de Intermet ¥ el acceso z la
informacion en general, apoyos fiscales, estimulos a la inversién en el sector
de las fpcmbgms de la informacidn, impulse a la indusiria mexicana de
desarrolladores de sistemas v programas de cOmputo, estrategias y planes
educativos enfocados a capacitar a la sociedad para emplear las nuevas
kerramientas tecnoldgicas a favor del crecimiento personal y colectivo, etc.

Estd suficlentemente probada la imperiosa necesidad de escuchar
propuestas v méds que eso, verlas cristalizadas en leyes que guien €l uso de la
red, el buen uso de ésta traducido en optinuzacién de sus virtudes e igualdad
de oportunidades para aprovecharlas.

En resumen, es importante abrir un orocesco legislative & todos los
sectores interesados para hacerlo mds democritico. Asegurar gue todas las
paries sean escuchadas antes de tomar decisiones.
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Hn la reflexidn que cads une hage sobre Interne!, concretamente sobre
el uso v consecuencias en el manejo de la informacion, es importante estar
bien informados. No subestimar ni sobreestimar el estado de la cuestidn. La
mejor forma es, guizd, pensar en ella (12 red) como instrumento y preguntarse
quién la ha usado con eficacia y qué cosas Gtiles se han egjecutado realmente
con eila; apropiarnos de experienciags internacionales.

Cualguiera gue sea el camino gque se ellja para Internet, iodos
percibimos la explosién de informacién en ella, donde cada vez se intenta
zbarcar més v més, ¥, por lo mismo, todo se maneja con menos cuidado. Pero
tampoco es posible resignarse al hecho de que el caudal de basura crecerd.

Regresar a las fuentes wadicionales (revistas, libros, periddicos,
conferencias, stc) puede ser la finica opcidn gue haga compatible lo modernc
con lo que no lo es tanto, con objeto de mantenerse bien informado sin
depender de un solo instrumento.

La suerte estd echada, nada estd dicho porque se estdn dando los
primergs pasos de una revolucidn que cambiard estructuras. Seguramente se
podra rescatar la parte mds consiruciiva y prometedora de la nueva arma que
lenemos enwe nancs.

El éxito ¢ fracaso de nuesiras avtoridades para adaptar Internet a la
realidad nacional, incidird directamente para que €sta se convierta en un
privilegio de algunos o un derecho para todos.



pot
P
n

il

e

Bibliggrafia » hememgrafia

= Abate, Tom. “Se exponen al ciber-mundo con cdmaras Web”. Reforma.
Suplemento Interfase. México, & de julic 1998, p. 6-A.

= “Adobe, Autodesk y Microsoft, enire los programas pirateados”

Suplemento Computacidn. México, 09 de agosto 1999, 5. 5

. Sxcélsior.

~ Arredondo Pineda, Jorge Alberto. “Vilida, la larga distancia por redes

privadas”. Excélsior. Suplemento Computacidn. México, 13 de septiembre
1999, p. 6

s Arredondo Pineda, Jorge Alberto. “Telmex negocie con Compag, IBM v
HP para ampliar la oferta del esquema "PC gratis™. Excélsior. Suplemento
Computacién. México, 27 de septiembre 1959, p.6

= Amedondo, Jorge v Ojeda, Janet. “Incipientes reglas de comercio
¢lectrénico”. Excélsior. Suplemento Computacidn. Meéxico, 27 de
septiembre 1999, $.4

- Arredondo , Jorge Alberto. “Carencia de personal calificado para redes:
ITESM™ Excélsior. suplemento Computacién. México, 18 de ociubre
1999, p.3

= Arredondo, Jorge Alberto. “El munde de la publicidad mira va hacia
Internet”. Excélsior. Suplementc Computacién. México, 23 de octubre
1999, primera plana

= Arredondo, Jorge Alberto. “El jnicio no detiene negecios de Microsofi”,
Excélsior. Suplemento Computacion. México, 13 de noviembre 1999, p. 4

o “Aumentd el mimero de grupes racistas y paramilitares en EU. Intemet y
rock and roll, presuntos impulsores”. La Jornada, México, 4 de marzo
1998, p. 63.

o Barrios Garrido Gabriela, et al. Internet v derecho en Mézico. México, Bd.
Me Graw Hill- Sociedad Internet de Méxice, 1998, 180 pp




«- “Breves de Internet”. Reforme. Suplemento Interfase. Méxics, 6 de j
1998, p. 7-A.

w Carmona, Luis Alberto. “Pesimista Forrester Research sobre AL Lating™.
Excélsior. Suplemente Computacidn. Méxice, (4 de octubre 1999, p.4

o= Carretn, Juan. “'F*-commerce en México”. Columna Universum, Excélsior.
Suplemente Computacién. México, 06 de septiembre 1999, p.2

= Carredn, Juan. “Comercio electronico™. Columna Universwn, EXcélsior.
Suplemente Computacidn. Méxice, 20 de septiembre 1959, p. 2

22 Carre6n, Juan. “Comercio electrénico...”. Columna Universum, Excélsior,
Suplemento Computacidn. México, 27 de septiembre 1999, p.2

2l Carredn, Juan, “Comercio electrénico jDesarrcllarlo en México?”.

Coiumna Universum. Excélsior. Suplemento Computacidn. México, 25 de

octubre 1999, p.2

= “Ciberataques a computadoras del Pentdgono”. La Jornada, México, 26 de
febrere 1998, p. 51

%\_

I= Clothier, Mark. “Internet facil, una realidad”. Cox News Service en
Excélsior. Suplemento Computacién. México, 25 de octubre 1999, p.5

- Cohen, Sandro. “La verdad v la premsa elecirdnica”. La Jomada.
Suplemento Virtualia, México, 24 de febrero 1998, pp. 1 v 7.

o Comer, Douglas E. The Internet book. Everything you need to know about
computer neiworking and how the Internet works. EUA, BEd. Prentice Hall,
1995. 312 pp

T - 1 oo n 2T 7 3 7
Ll “Comercio electrnice...falta mucho por recorrer”. Sintesis de la entrevista

con Lourdes Sénchez, Directora de la Asociacién Mexicana de Estdndares
para el Comercio elecirénico (AMECE) en la coiumna Charl@.con.
Reforma. Suplemento Interfase. México, 27 de septiembre 1999, p. 13A

27 Chévez, José Antonic. “Explota Internet”. Reforma. Suplemento Interfase.
Meéxico, 13 de septiembre 1999, p. 12A



127

<= De la Vega, Mignel. “Lagunas legisiativas restan seguridad a Internet; las
péginas del gobiernc son invadidas por “hackers” 7, Procese, México, Ed.
Esfuerzo, Afio 21 No. 1133, 19 de julic 1998.

= Duffy, Tim. Iniroduccidn 2 iz informdiica. México, Ed. Grupo Editorial
Tbercamérica, 1993, 305 np

- “El boom tecnoldgico en América Latina”. Reforma. Suplemento Fortune
Americas. México, 31 de agosto 1998, pp. 1.8 ¥ 8.

i

. “El sector industrial de las Pymes, rezagado en comunicaciones”.
Excélsior, Suplemento Computacidn. México. 06 de diciembre 1999, p. 6

. Espinoza, Clandia. “Piden legisladores a la SCT seguridad jurfdica en
telecomunicaciones”. UnomasUno, México, 3 de marzo 1998, p. 23

<= Ferreyra Cortés, Gonzalo. Internet paso a paso: hacia la auiopista de la
informacidn. México, Ed. Alfacmega Grupo Editor, 1996. 426 pp.

H Flores Clea, Victor y Gaspar de Alba, Rosa Elena. Internet v la revolucidn
cibernética, México, Ed, Océano, 1997. 140 op.

= “Frenc a las apuestas en Ifnea”. La Jornada . Suplemento Virtualia.
México, 28 de julio 1998, p. 3

- Garcia, Georgina. “Esperan poner Internet en 60 biblictecas publicas”.
Reforma. Suplemento Interfase. México, 13 de septiembre 1999, p. 8A

l Garcia, Georgina. “Llegardn ventas en linea a Dls. 167 millones en 19997
Reforma. Suplemento Interfase. México, 27 de septiembre 1999, p. 4A

kit
i

Gelman, Robert y McCandlish, Stanton. Protecting Yourself Ounline: The
Definitive Rescurce on Safety, Freedom and Privacy in Cyberspace. EUA,
Ed. Harper San Francisco, 1998. 199 pp.

= Gonzdlez, Sarabel. “Los rincones perversos de la red”. Reforma, México,
21 de junio 1998, p. 1-C.

3 Guadarrama, José de Jesds, “Telmex impone condiciones en Internet”. El
Financiero, México, 15 de diciembre 1997, p. 25.



128

“';

= iemes, César, ernet, entre iz estanderizacidn del mercade y la
expresidn individual”. La Jomada, México, 8 de septiembre 1997, p.25

£

= Guevara, Jorge Gerardo. “BEs Internet una sola mentalidad humana”.
Reforma. Suplemento Interfase. México, 13 de julio 1998, p. 16-A.

-» Hahn, Harley v Rick Stout. Internet, manual de referencia. Espafiz, Ed.
Osbome/Mec Graw Hill, 1994. Serie Mc Graw Hill de informdtica. 692 pp

e

— Hernandez Sosa, Jonathan. “Avanza iniciativa para regular comercio
electrdnico en México”. Reforma. Suplemento Interfase. México, 06 de
septiembre 1999, p. 8A

= Herndndez Sosa, Jonathan. “México entre ips primeros 207. Reforma.
Suplemenio Interfase. México, 13 de septiembre 1999, primera plana.

~= Hernédndez Sosa, Jonathan. “Hace faltz infraestructura, conectividad y
competencia”. Reforma. Suplemento Interfase. México, 13 de septiembre
1999, p. 7TA

~! Honeycutt, Jerry. Internet para Windows 95. Paso a pasp. México, Ed.
Prentice Hall Hispanoamericana, 1995, 378 pp.

- “Inavguran la unidad 18 de ‘Internet en mi Biblioteca’™. Excélsior.
Suplemento Computacidn. México, 13 de septiembre 1999.P. 4

= Inose, Hiroshi y Pierce, John. Tecnologia de la informacidn v civilizacidn.
Barcelona. Ed. Labor, 1985, 265 pp

= Xauachi, Carlos. “La supercarretera de la informacién en México ;Por
dénde empezamos?”’. Revista Red, México, Bd. Red, afio IV, nim. 49,
octubre 1964,

A Kurnitzky, Horst. “Internet: vehiculo para apartarse del mundo™ La
lornada. Suplemento Virtualia. México, 24 de febrero 1998, p. 3.

== Kehoe, Brendan P. Internet. dei arte al zen {Guia para pmncmlantes)
México, Ed. Prentice Hall Hispancamericane, 1995, 193 pp




129

— Kent, Peter. Internet facii México, Ed. Prentice Hall Hispancamericans,
1895.387 np

—. Kolman, E. ;Qué es ia cibernética? Buenos Aires, Ed. Siglo Veinte, 1936,
9% pp

= Ldpez, Ernesto. “Impulsan negocio en Internet”. Reforma. Suplemento
Interfage, Méxice, 13 de julic 1998, n, 11-A

— Lépez, Ernesto. *“Internet II: el reto”. Reforma. Suplemento Interfase.
México, 13 de julio 1998, p. 5A

= Lépez, Ernesto. “Aportan tecneclogia a escuelas”. Reforma. Suplemento
Interfase. México, 27 de septiernbre 1999, n. 3*

= LOpez Nisivoccia, Eduardo. “Falsa seguridad”. Reforma. Suplemento
Interfase. México, 20 de julic 1998, p. 2-A

k& Lopez Villegas, Guillermo. * “Quien no usa comercic electrénico es
simplemente porgue no guiere™. Reforma. Suplemento Interfase. México,
13 de septiembre 1999, p. 11A

- Malvido, Adriana. “El ciberespacio en la mira”. La Jornada. Suplemento
cultural de aniversaric. México, 1° de getubre 1996, p.5

1

Malvido, Adriana. “El ciberespacio seré el centro de una “revolucidn’del
saber”. La Jornada, México, 4 de junio 1998, p. 25,

.. Mandujano, Mamuel. “Ley de Comercio Electronico”. Columna Varig
inversion. Excélsior. Suplemenio Computacidn. México, 04 de octubre
1998, p.3

= Mandujane, Manuel, “Firma digital”, Columna Varia inversién. Excélsior.
Suplemento Computacién. México, 11 de octubre 1999, p.3

== Mandujano, Manuel. “Electténica Jalisce”. Columna Varia inversidn.
Txcélsior. Suplemento Compuiacidn. México, 18 de octubre 1995, p.2

=~ Marriot, Michel. “Todo mundo guiere charlar”. Reforma. Suplemento
Interfase. Méxice, 20 de julio 1998, p. 6-A.



£ “Menage”,

130

- Mamk, Javier. “Explosidn en el ague”. Excdisior. Suplemento
Computacién. México, 27 de abril 1998, p.5.

. Melrose, Enrigue. “Perspectivas de las tecnologias de la informacidn ante
iz globalizacion”. Revista Red. México, Ed. Red, afio IV, nim. 48,
septiemnbre 1954,

2

it

La Jornada, México, 24 de febrero 1908, p.18,
= “Mercade electrénice de 10 millones de mexicanos”. Excélsior.
Suplemento Computacidn. México, 06 de septiembre 1999, p.2

" Miller, Greg. “Endurecen reglas a la privacidad en Internet”. Los Angeles
Times en Excélsior. Suplemento Computacidn. México, 25 de octubre
1999, p. 5

- Hill, Janet. “Comercic electrémico, cuestidn de leves”. Excélsior.
Suplemento Computacion. México, 26 de julio 1999, p.5

. Ojeda Hill, Janet. “Debatitdn ley de comercio electrénico™. Excélsior.
Suplemento Computacién. México, 20 de septiembre 1999, p. 6

== Ojeda Hill, Janet. “Urgen mds negocios de México en Internet; costo de

‘Estrategias de Comercio Electrénico™s 75 mil DLS™. Excéisior.
Suplemento Computacidn. México, 18 de octubre 1999, primera plana y
p.2

— Ojeda Hill, Janet. “Peligra la competitividad de! Valle del Silicio
Mexicano”. Excélsior. Suplemento Computacién. México, 25 de octubre
1999, primera plana

L} Ortega, Adoifo. “A un “click’del ceniro comercial”. Reforma, México, 20

de julio 1998, p. 12A,

= Ortega, Adolfo. “;Cuidado al comprar via Internet!”. Reforma, México, 20

de julio 1998, p. 12A.

i~ Ortege, Adolfo, “Compradores, bocado apetitoso”. Reforma, México, 20

de julio 1998, p. 12A



= Ortega, Adolfo. “La vitrina més grande del mundo”. Reforma, México, 20
de julic 1998, p, 124

= Pedrero, Fernando, et 2l., ‘“Busczn reglamentar comercio electrénico™.
Reforma, México, 15 de septiembre 1999, Negocios p. 12°
o Pérez, Judith. “;Quidnes utilizap Internet?”, Pl U'1iversal Su lefnepto
A IS4 Universal
Universe de la Computacién, México, 22 de noviembre 1999, o, 15y I
18

g

- “Piratas cibernéticos, culpables o inocenies”. Excéisior, México, 1° de
septiembre 1997.p. 5y 5.

il

I Pisani, Francis. “Dos caras de Internet”. Reforma. Suplemenio Interfase.
México, 20 de julio 1998, p. 3-A.

- Prompt, A. “Trste comercic”. Columna Compilando. Reforma.

Suplemento Interfase. México, 13 de septiembre 1999, p. 2A

=4 “Rechaza Europa proyectc de EU para reorganizar Internet”. La Jornada,
Meéxico, 26 de febrerc 1998, p. 18,

= Rodriguez, Agustin v Ojeda Janet. “Enfrenia el gobierno a la piraterfa:
SBA”. Excélsior, México, 1° septiembre 1997, p. 7-Fy 12-F,

£ Rodriguez Trejo, Agustin. “El mercado mexicano, "Nicho” gue no ha
permitido crecer”. Excélsior. Suplemento Computacién. México, 27 de
septiembre 1999, primera plana y p.2

i~ Rodrignez, Agustin v Oileda, Janet. “Timido desarrolio de Internet en
México: Select-IDC”. Excélsior. Suplemento Computacién. México, 27 de
septiembre 1999, primera plana.

4 Rodriguez Trejo, Agustin. “Sun establecid las bases de la economia de
red”. Excélsior. Suplemento Computacién. México, 04 de octubre 1599,
primera plana.

I Rodriguez Treje, Agustin. “Compag México equipard a escuelas piblicas
del pafs”. Excéisior. Suplemente Computacién. México, 18 de octubre
1999, primera plana y p.2



132

e Rodriguez Agusifn y Trejo Leopolde. “Creserd 12.6% 2l secior de las Tlen
1988: Select-IDC™. Excélsior. Supiemento Computacién. México, 22 de
noviembre 1995, primera plana

= Rodriguez Trejo, Agustin. “Gran rezago de México en TT; elevade gesto de
PC aisladas de la red: AMITI. Excélsior. Suplemento Compitacién,
México, 29 de noviernbre 1999, primera plana y p. 4

% Rejas Sorieno, Ratdl. Guia para realizar investigaciones sociales. 13% ed.,
México, Ed. Plaza y Valdés, 1994. 286 pp.

- Romero Hernéndez, Esteban. “Refuerza Avantel el mercado de
computadoras en México”. Excélsior. Suplemento Computacién. Méxice,
27 de septiembre 1999, p.6

<= Romero Herndndez, Esteban. “Con el by-pass evolucionardn las

telecomunicaciones”. Excélsior. Suplementc Computacion. México, 27 de
septiembre 1999, p.6

:F Romero, Esteban y Moreno, Gisela. “En hogares con Internet, México
guedara rezagado: Lara”. Excélsior. Suplemenio Computacién. México, 25
de cctubre {999, primera plana.

- Romere Herndndez, Esteban. “En telefonfa IP, Avantel es sindnimo de
ahotro a empresas”. Excéisior. Suplemento Computacidén. México, 22 de
noviembre 1999, p. €

L. Schonfeld, Erick. “Casas cibernéticas”. Reforma. Suplemento Fortune
Americas. Méxice, 3 de agosto 1998, p. 14.

< Stokell, Ian. “Inseguro comercio electrénico para empresas; de 57% la
probabilidad de sufrir una violacién™. Excélsior. Suplemento Computacién.
México, 26 de julio 1999, p.5

= “Terrorismo computacional”. Excélsior, México, 5 de febrero 1998, p. 8-D.

- Toffler, Alvin y Heidi, “Espias e identidad virtual”. Reforma, México, 05
de abrii 1999. P. 26-A



K

b

H

133

- Treio Delarbre, Rail. La nueve alfombrz migica. Méxice, Ed, Diana,
1586, 276 pp.

Trejo Delarbre, Radl. “Desaffos v divergencias de la Sociedad de la
informacién en América Latina con referencia a la sitnacién de Méxice”,
Ponencia presentada en el Seminario de Especialistas Sociedad de ia
Informuacion en el Mercosur v América Latina. Tnstituto Nacional de

septicmbre 1999. Pigina de la Red de Ciencia y Tecnologia del Mercosur
hitp:/fwww.recyt.org.ar/Delarbre.htin

Trejo Pelarbre, Radl. "La Internet en América Latina", en Néstor Garcia
Canclini v Carlos Moneta, coords., Las Indusirias Culturales en iz
Intearacidn Latincamericana. Grijaibo, México, 1999, pp. 311-356.

J “Una virginidad que se pierde en el Internet”. Reforma, México, 15 de
Julio 1998, p. 30-A.

Valderrama, José. “Advierte Conacyt gue deben examinarse ain los
aspectos negatives de Internet”. Excélsior, México, 12 de abril, 1999,
segunda parte seccidn A y p. 32-A.

“¥igilardn comercio cn Internet”. Reforma, México, 21 de julio 1998, p.
12-4,

“Virus”, La Jornada. Suplemente Virtualia. México, 24 de febrero 1998, p.
6.

1 “Vive mundo financiero una revolucidn cibernética”. Reforma.
Suplemento Interfase. México, 13 de julio 1998, p. 10-A

= Willman, Remigio. “Esta el foturo de la Internet en manos de 1os propios
usuarios”. Reforma. Suplemento Interfase. México, 20 de julio 1998,

T Wyatt, Allen L. La magia de Internet. México, BEd. Mc Graw Hill, 1995.

457 pp



Fuentes en lg red

= American Civi] Liberties Union (ACLU}

hitpy/fwww.aclu org

2 ACILU v, Reno: a chronology. 20 de marzo, 1996

> ACLU lauds judge’s ruling protecting free speech in cyberspace. 12 de
junig, 1996

2 ACLU News Wire 07/30/96: Six judges down, nine o go in
cybercensorship case. 30 de julio, 1996

2 ACLII v. Reno, Round 2. Internet Censorship Battle Moves to Appeals
Court. 02 de abril, 1699

-1

= BBC News Online: World
http://193.130.149.130/1ow/english/worldmewsid_4300/43505.stm
= “China clamps down on Internet”. 1° de enero, 1998

E! Blue Ridge Community College Distance Learning

htp://www]l.br.cc.va.us
“Beijing Launches a New Offensive to Squelch Dissident on Internet”.
Articulo del periédice The Washington Post. 31 de diciembre, 1997, p.ALD

A=

Boardwatch Magazine
http:/fboardwatch.internet.com

2

Cédmara de Diputados en el web (CDDWeb)
http//www.cddhcu. gob.mx
2 Comision de Comercio: Ley de Comercio Electrénico

i)

. Center for Democracy and Technology.
hiip:/fwww.cdt.org/
An analysis of S. 314. 09 de marzo, 1995.

E Cnet News.com
Lttp://www.cnet.com
> “Hong Kong free of China Net confrols”. Reuters. 30 de diciembre,
1967
> “China’s net regulations begin”. Reuters. 30 de diciembre, 1997
2 “Taiwan, China ink Net news deal”. Reuters. 29 de septiembre, 1998
> “China slams Net criminals”, Reuters. 12 de ociubre, 1998




135

> “China counts 1.5 million netizens”. Rewiers, 15 de energ, 1990
= “Chinese citizen jailed over email list”. Reunters. 20 de enero, 1999,
> “China shuts down Iniernet forum”. Reaters. (5 de febrero, 1999

= Computer Professionals for Social Responsibility
hitp://www.cpsr.org
CPSR Fact Sheet: Clipper Chip

Corporacién Universitaria para el Desarrolio de Internet
hitp.//www.internet?. edu.nix/index. himl

i

q

&' China Internet Information Center
hitp:r'www.chinanews.org

£ Chinalaw Web
http:/fwww.quis.net/chinalaw
Paglee, Charles D:
2>~ Revised Provisional Regulations Governing the Management of
Chinese Computer Information Networks Connected to International
Networks.
Computer Information Network and Internet Security, Protection and
Management Regulaiions.

E Diario del navegante: Internet, informdtica y nuevos medios
hitp//fw3.el-mundo.es/mavegante/diario/S8/julio/crinto.himi
Cernuda, Olalla. “Ni siquiera ¢l DES, sistemna de encriptacidn mds
utilizado en todo el mundo es seguro”. 21 de julio, 1598

L1 Electronic Frontiers Australia

htip:/Awww.efa.org au

- Ausiralian Net Censorship Bill 1999: More authoritarian than
Malaysia and Singapore.

> Aunstralian Net Censorship Legislation 1999: The annocuncement.
Abril, 1999

> Scott, Brendan, “The Dawn of a new dark age- Censorship and
amendments to the Broadcasting Services Act.” Abril, 1999

2 Rollins, Adrian. “Australia leads the way online”. Reproduceidn the
The Age. 01 de julic, 1999 ‘

# Kidman, Angus. “Net censorship: now it’s official”. Reproduccidn
de APC Newswire. 01 de julic, 1999




=4 Blectronic Frontier Foundation
http/rwww.eff.org
> COPA ("CDA TI”) Legal Challenge Page: Full text of COPA as passed
by Congress. 15 de ocmbre, 1998
> Blectronic Frontler Foundation Statement. Supreme Court Victory for
Free Speech: CDA Rules Unconstitutional. Boletin de prensa 26 de
junig, 1997

[T

Electronic Privacy information Center
http://fwww.epic.org/free speech
>~ Silencing the net: the threat to freedom of expression on-line.
Reporte de Ja organizacion Human Rights Watch. Mayo 1996

E BUR-Lex

http://feuropa.eu.int/eur-lex/es

> Legislacidn comunitaria vigente/Doc. 497Y0G306(01): Resoclucidn
del Consejo y de los representantes de log gobiernos de los Estados
miembros reunidos en el seno del Consejo del 17 de febrero de 1997
sobre contenidos ilicitos y nocives en Internet.

= Legislacion comunitaria vigente/Doc. 396D0339: Decisidn del
Consejo, del 20 de mayo de 199¢, por la que se adopta un programa
plurianual de la comunidad para fomentar el desarrolio de la
industriz europea de los contenidos multimedios v la utilizacién de
éstos en [a naciente sociedad de la informacion.

> Legislacion comunitaria vigente/Doc. 399D0276: Decisién n°
276/1999/Ce del Parlamenio Eurepeo v del Consejo del 25 de enero
de 1999 por la que se aprucha un plan plurianual de accidn
comunitaria para proporcionar una mayor seguridad en la utilizacién
de Internet mediante la lucha contra los conienidos iliciics ¥ nocivos
en las redes mundiales.

& Federal Bureau of Investigations

http:/fwww. thicov
Statement of Louis I. Freeh, Director of F8I before Committee on Comrnerce,
Science and Transportation United States Senate. Regarding: Impact of
Encryption on Law Enforcement and Public Safety. 25 de julio, 1995.

E! Federal Trade Comission
http:/fwww fic.gov




i

e

i

i

=

= “New rule will protect privacy of children online”. 20 de octubre,
199G

Fernéndez, Jeffry 8.
http:/fieff.dea.nds.mx
= Development of WWW services in Mexico, toward a Nationdl
Information Infrastructure. Ponencia para INET 95 presentada en
abril del mismo afic.

I'm Europe
hitp://www2.echo.lu/home.htm
> Comunicacién al Parlamento REuropeo, al Consejo, al Comité
Econémico y Social v al Comité de las Regiones: Contenidos ilicitos
v nocivos en Internet. 16 de octibre, 1996,

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informiética
hitp:fwww.inegi.zob.mx
> Ley Federal de] Derecho de Autor. Diario Gficial de la Federacidn.
24 de diciembre, 1996. Reformas: 19 de mayo, 1997

Interdic (Informaética e Internet). Diccionario de Internet en espafiol
httn/fwww.arrakis.es/~aikido/interdic/

International Freedom of Expression Exchange Clearing House
hitpi/fwww . ifex.org/alert/00004 132 . himl
2 Action Alert Service: Internet Restrictions Imposed

Internet.Com: Global Internet News and Resources.
http/fwww.internet.com
= Murphy, Kathleen y Booker, Ellis. “China builds an Internet, but
limits the access”. Reproducido de Web Week, vol. 3, No.2. 3 de
febrero, 1997

Internet Society
http:/fwww.isoc.ore/

Internet Software Consortiuin
http:/fwww.isc.org
» Internet Domain Survey




et
(93]
o

Tnternet World Statistics Toolbox
htipfwww.iw.com/dativ/stats/index hitmi

[Li

il

lLatinet
hitp://www.latinet.com.mx
> Mercado Internet en México

i
i)

]

Mamual Prictico de Internet de Jorge Luis Alonso G.

htin:/fwww . geocities.com/SiliconV alley/Wav/4302/index htmt

{1

Manual Préctico de Internet. Mentiras Populares sobre Internet de Jorge
Luis Alonso G.
hitp://www.geocities.com/SiliconVallew/Wav/4302/mentiras.html

[

) MEXNET
http:/fieff dea.ude mx/mexnet/mexnet.him}
>~ Historia

I

> Mundo Latinp, La Revista
http://www.mundolatino.ore/frevista
Sénchez, Antulio. Colummna La Caza de los Bits
2 “Dierechos de autor y bits™
> “La censura en la red”

“Internet en México”

= National Center for Missing and Exploited Children.
htipy//www.missinekids. org/

> Safety Guidelines for Children Online

> Guidelines for Parents

& Network Information Center México. (Nic-México)
http//www . nic.mx
> Histerla del Internet en México
> Historia del NIC México
> Recopilacién de datos sobre el crecimiento de Internet en México y
el mundo
> Estadisticas

E Periddico China Daily
hitpfiwww.chinadajly.nat




138

& Huanxin, Fhac. “Hackers targeted by security plan”. 30 de
noviembre, 1998
= “Life made too easy for hackers”. Xinhua. 08 de enero, 1999
Sy, Xiao. “Nation moves to improve computer network security”. 13 de
febrerg, 1999

[

Periddico The Seattle Times,
hito//www.seattletimes.com
> “China imposes tighter reswictions on internet use as a security
ploy”. Associated Press. 31 de diciembre, 1997

[

! Radio Free Europe/Radio Liberty

hitpfwww.rierl.ore

= Moffett, Julie. “China: Government Makes Vain Attempis to Control
Internet”. 06 de enero, 1998

LI San Jose Mercury News
hitp://www ipercurycenter.com

“Chinese student organizing one-day Net sirike”, Associated Press. 25 de
noviembre, 1998

=3 Select- International Data Corporation (Select-IDC)
http:/iwww.select-ide.com.imx
# Encuesta en el hogar: tendencias generales de PCs 1996-2001
> Encuesta en el hogar: perfiles de usvarios actuales y futuros

compradores

> Encuesta ei: el hogar: tendencias generales de software 1996-2001
> Las tecnologias de la informacidn en Méxice
> Mercado mexicano de T1, 1989-1998

Tecnologia y Negocios. Boletin informative de Select-IDC. Num. 1, 20 de
septiembre, 1999
> México desciende al lugar 42 en su capacidad para acceder
tecnologia de informacién
> Mds de tres millones de hogares son el potencial para PCs en México
> Bl hogar serd punta de lanza ep el desarrolio de Internet
= Cerca de 170 mil los compradores de Infernet en México

i1 SF Gate. San Francisco Chronicle
http/fwww.sisate.com




Coliier, Robert. “Mexicans divided by digita! revolution. Large sectors of
society lack access to Internet”. 27 de septiembre, 1999

http:/fwww. forthnet. gr/forthnet/isoc/short.history.of .internet

Scciedad Internet-México
http:/fwww.isocmex. org.mx/

il

2 Surfeando en México
http://ciatec.mx/gente/gpdm
> Internet en México

i

The China Internet Corporation.
http:/fwww.china.com

-1 The History of the Internet by Dave Kristula
hitp:/fwww . davesite.com/webstation/net-history.shtml!

E The history of the net by Henry Edward Hardy
http:/fwww.ocean.ic.net/ftp/doc/nethisi.html

17 The Nando Times
http://www.nandotimes.com
> “China creates new rules to contain computer viruses”. Associated
Press. 26 de febrero, 1998
2 “Janet Reno launches anti-hacking initiative”. Associated Press. 15
de marzo, 1959

L) The New York Times on the web
htip:/fwww nvt.com
> Hn Cyber Times: Giussani, Bruno. “Why Europe won't have a
Decency Act”. 12 de noviembre, 1996

L1 Thomas Legislative Information on the Internet
hittp:/fthomas. loc.gov/home/thomas. himl
Children’s Internet Proteciion Act (Introduced in the House), 02 Marzo,
1599,




T Unién Europea

hitp:/f'www europa.cu.int/indesx-es.him

fama

= Virtuatia. Cibercultura v nuevas tecnologias,

hitp//www. virtnalia.com.mx

> Barrios Garrido, Gabriela. “Cometcio electrfnico: § Vacio legal?”. 1°
de septiembre 1998. # 29

> Barrios Garride, Gabriele. “Cédmo regular 2l mercado digital”, 03 de
agosto 1999 # 77

> “Aprueba el Congreso estadunidense disposiciones contrz la
pedofilia”. 20 de octubre 1998. # 34

Z Ventura Medina, Najd. “Pornografia digital”. 17 de noviembre 1998,
#40

- Ventura Medina, Najd. “El debate iegal”. 17 de noviembre 1998,
#40

2 Gamboa Montejeno, Claudia. “Derecho informdtico, una mieva
disciplina juridica”. 24 de noviembre 1998. # 41

=2 Web Enlace. Diccionaric Internet-Espafiol
http/fwww.sedesur.ugnarino.edu. co/~pdiaz/lexicoflexicoa.himl

& + Web Noticias
hitp./fwww.revistaweb.com/noticias/tecnolosia®9/tec89/iriftecnologia? 80.himl

7 “Crackeado un algoritmo de encriptacidn de 56 bits en un tiempo
récord”. 21 de enero, 1999

il

=) White House Electronic Publications Service
http:fwwrw. pub, whitchouse. gov/WH/Publications/htmi/Publications. bl
Documentos:
2 Remarks by the President at event on the e-chip for Internet. 16 de
julic, 1997.
> ¥ice President Gore announces new steps to make the Internet safer
for children, 02 de diclembre 1997,
> Statement of the Vice President on protecting our children from
innapropriate material on the Internet. 23 de marzo, 1998,
> Statement of Vice President Gore on steps to protect the privacy of
kids. 04 de junic, 1998.
= VP Anncunces fastest computer. 28 de octubre, 1998, 2,2
> VP Anmnounces funds to conmect chiidren to the Internet. 23 de
noviembre, 1998, P. 1




472

2 Fact gsheet on expansion of the Internet to incresse adontions. 24 dg
noviembre, 1998. P. 1
2= Briefing on encryption. 30 de noviembre, 1998.P. 7

&' Wired News. Versién electrénica de la revista Wired.

http:/fwww.hoiwired.com/fronidoor

= “US Urges China Net Freedom”. Reuters. 30 de junio, 1998

> Kriz, Heidi. “Is China listening?”. 6 de agosto, 1908

> Mc Kay, Niail v Glave, James. “Teds relax encryption ruies”. 16 de
septiembre, 1998

= Mc Kay, Niall. “The golden age of hacktivism”. 22 ce septiembre, 1998,

2 “China: Net Use Tripled in "98”. Reuters. 18 de enero, 1999.

> “MP3 rocks the web™. 02 de febrero, 1999

= Wic Cullag, Declan. “An easy win for free speech”™. 20 de noviembre,
1998

z== Margulis, Zachary. “Canada’s thought police”. 03 de marzo, 1995

Z Case, David, “Big brother is alive and weil in Vietnam, and he really
hates the web™, 11 de noviembre, 1997

> Symmes, Patrick. “Che is dead”. 02 de febrero, 1998

> Johnsione, Bob. “Wiring Jjapan”. 02 de febrero, 1994

>~ Taggart, Stewart. “Aussie ethics code still rankles”. 31 de agosto, 1999

2 (Glave, James. “Panel: loosen crypto rules”. 27 de agosto, 1999

= McCullagh, Declan. “Clinton relaxes crypto exports”. 16 de septieinbre,
1999

Z McCullagh, Declan. “Crypto law: little guy loses”. 16 de septiembre,
1999

> McCullagh, Declan. “Decoding the crypto policy change”. 17 de
septiembre, 1999

2 Mc Cullagh, Declan. “FIC weighs in on kid privacy”. 20 de octubre,
1969




Rad] Trejo Delarbre Pégina | de 13

Raul Trejo Delarbre
Méxice

Licencizdo en Periodismo y Candidate a Doctor en Sociologia de la Desafios v divergencias ae la sociedaa
Universidad Nacionat Auténoma de México. de lai f’ J Améri P
Es mvestgador titular en el Instituto de Investigaciones Socales de e la Informacicn en America Lating

E

i

E s

E Titulo de la ponencia

|

‘f a UNAM. con referencia a la situacidn de México

Desafios v divergencias de la sociedad de la informacion en América Latina
~-zon referencia 2 (a situacidn de México--

Buenos Aires, septiembre de 1999

En una de sus més ldadas quimeras, Jorge Luis Borges imaginé “el lugar donde estan, sin confundirse, todos los lugares dal
orbe, vistos desde todos los angulos” Ese, es El Aleph, Decia Borges que "si todos los lugares de lz Tierra estén en el Aleph,
ahi estaran todas las luminanas, todas las ldmparas, todos los veneros de luz"

Ese sitio pandplico y privilegiado, lo imagind Borges hate exactamente cincuenta afios Hoy en dia, la Internet se estd
convirtigndo en la versidn finsecular v paraddnca del Aleph anticipade por aguel memorable escritor bonzerense, La red de
redes hace de nuestra computadera personal un banco de dates de capacidad virtualmente thmitada. No todo lo que la
humanidad sabe y conabe se encuentra en esa contemporanea alfomora magrca, pero en ella tenames a nuestra disposicion
mas informacién de Tz que Jamds estuvo al aicance de nadte,

Quizé en Ia Internet no estan todas las luminarias, perc si una cantidad de datos capaz de enceguecernos y aturdirnas s no
sabemos come desbrozar entre ellos [z informacidn Util, de la prescindible. & ls red de redes se |z puade comparar, por su
extension, con un msendable océano; por su diversidad, con un calesdoscopie, por su contenido v capacidad, ¢on una enorme
biblioteca, la mds grande del munde Quizd no sea casual aue Borges, acemés del enorme escritor que fue, haya temido el
oficio de bibhictecano

Aprender & navegar n el mar de infermacién electrémea

£n 1z Internet hay tonaladas de informacidn. De eso, no caoe la menor duda. De la misma forma que en muchos otros dmbitos
de la vida contemporanea, en la red de redes estamos expuestos a una apabuilante exuberancia de datos, imagenes, dichos,
pareceres y especulaciones. A diferencia de todas las anteriores generaciones en la histona de la humamidad, 2 fa nuestra le
ocurre gue en lugar de estar ayuna de informacoion, se encuentra empzachada de ella. Como en £l Aleph borgiane, los medios
de cormunicacion y muy especiaimenta la Internat, nos dejan asomarros no s0i0 2 as fuentes de Lz Cognosciova, sino a
gantarosas zonas ae osScundac ¥ confusion.

Como colecadn de espejos que es de [a realidad contemporaneg, la red de redes es un catdlogo de fulgores y somoras. lo
mismo hay alii el accese a bancos ce dates confiables v respetabies, gue a muestras de todas ¢ casi togas las perversiones y
grbitrariedades. En la Internet podemos encontrar algunas de las mas autorizadas discusionas acerca de os cldsicos griegos, o
acerca de los avances geneéticos y podemos enterarnos al instante de lo gue sucede en los espacios de deliberacior piblhica
mas diversos, de la rmisma forma gque es pastble encontrar intolerancia, pornografia y engafos. Igual que Borges azorado en £l
Aleph, en la Internet podemos maravillarnos de la sabiduria ge nuestros semejantes, asi como sobrecogernos y condolemos
ante las muisenas da l2 condicion humana,

hitp:/fwrwer recyt.org . ar/Delarbre htm 22/03/01
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Toao el mundo, pero No todas las personas, conectados & la creciente world wide wep

£n ta WWW, segin datos disponibles, en agosto de 1999 habia casi s'ete millones 100 mul sitics . No sélo esa cantidad es
notable. Ademas, sequn dates recopilados por el especialista Robert H, Zakkon, de la Intarnet Society, tat solo un afo antes ef

namero de s:ihos web era de 2 millenes 800 mi:. Es deair; en solo 12 meses 12 cantidad de sitios creqid en un 252%. B
desarroilo de |2 Weorld Wide

Crecinmento de Iz WWW
Sitios wed 1983-1995

Hobbes' Internat Timeline Copyright ©@1393 Rober: K Fakon
hitp#ereesr 150C orgfzakanfinmemet/History/HIT himl

8,000,000 - - .
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1,000,080 4
0 v ey s e ™ TP T
I e - - - T I Y DL = D . == B ¢ = T = S = B 0" S SR LR SR B o S == B = « B = B ]
R Do eE ey Fgaoe e aRm
EQUEEQCAEEQHE{:Q‘_QEEQQEEQQE_&'
SEE=3§§E=28c=3288==3 60280 =2
recimiento de la WWRW
Cate Skes Date Sites Date Sites
08/93 13c 1 o4/97 1,002,512 ] 10/98 3,338,989
09/93 204 | 05/97 1,044,163 ] 11/98 3,518,158
10493 228 | 06/97 1,117,255 | 12/98 3,689,227
12/93 523 | 07/97 1,203,096 | 01/99 4,062,280
08/94 2,738 } 08/97 1,269,800 | 02/99 4,301,512
12/94 10,022 | 09/97 1,364,714 | 03/95 4,389,131
06/95 23,500 | 10/97 1,466,906 | 04/99 5,040,663

01/58 100,000
06/96 252,000
07/96 299,403

! 11/97 1,553,598
i 12/97 1,681,668
1 01/98 1,834,710
08/96 342,081 | 02/98 1,920,933
09/56  3%7,281 | 03/98 2,084,473
10/96 462,047 | 04/98 2,215,195
I
[
[
|
|

05/99 5,414,325
06/9% 6,177,453
097/99 6,598,687
08/99 7,078,194

1196 525,506 05/98 2,308,502
12/86 603,367 06/98 2,410,067
01/97 645,162 07/98 2,504,622
0297 739,688 08/98 2,807,588

03/97 883,149 09/98 3,156,322

$1tes = £ of web servers (one host may have muitiple stzes by
using different domatns or port numbersl

fuente* Robett Hobbes Zakkon, Hobbes' Internet Timeling v4.2
http /Ninfo.usoc.org/quest/zakon/Internet/ History/HIT himlz#Growth

Wweb, medido a partr de la cantidad de sitios, se detalla en la siguiente grafica y los datos en los que se sustenta, estén en el

http//www recyt.org.ar/Delarbre him 22/03/01
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cuadro adjunto.

Todo el mundo estd, noy en dia, conectado a [z Internet En 1590, habia 22 naciones con acceso 2 la red de redes, Hoy en dia,
son 217 ios paises con alguna forma de conaxidn . Ningdn medio de comunicacién se ha extendido con iz rapidez v ia
cobertura internacional que ha tenigo 12 red de redes Para alcanzar sus primeros 50 millones de usuanos, la radic necesitd 38
zfios; la computadora personat, 16, l2 television, demord 13 afios antes de tener esa audiencia. La wond wide web, tar solo @n
4 afios alcanzd fos 50 millones de usuanos ,

Sin ebargo, el hecho ae que en todo e munds hayes acceso a @ Internes, ro sign.fica aue tocas las parsonas se oeneficen de
este recurso ae informacidn, La red oe redes, en ruchos sentidos, es un aspejo de la humanidad También lo es, & reproducir
la desiguaidad que escince a las sociedades en todo el plangta

Es dificd estimar el nlimero de usuzarios de la reg, porque la Internet crece de manerz constante. Pero ademds, no todas [2s
evaluacones sobre la poblacion de la Internet tienen senedad: con frecuencia, se propagan datos s11 sus-ento documentai que
mas gue registrar hechos de la red, pretenaen describir una expansion mayor 2 1a que realmenta tiene ia Internet,

En Iz primavera de 1999, [as estimacioneas senas sobre 12 cantidad de cibarmautas en el mundo sugerian la presencia de entre
S0 y 165 milicnes de usuarios de la red. Uno de los estudios con un célculo a la alza, a cargo de la empresa NUA Irternet
Suarveys, consderaba que en abrii ae 1999, ya terfamos 185 millones de usuanos de ia rea, cistriomdos tal y como s aprecia
en 2 tabla adjunta. En agosto de 1999, los datos de esa empresa indicaban que 1a cantidad de internautas en el mundo era ya
de 195 millones, pero la cfra correspondiente a Américe Latina permanecia Wénticz, en 5 28 millones de personas

USHARIOS DE LA INTERNET
Abnt 1999

\World Total
LAfrica

‘ASJa/PaCIFC
Europe
\M:dd[e

65 milbon

‘90 637m|I]:on _

Lat:n America o ) . _: 5 29 mullion

Fuenta: NUA Internet Surveys
nitp: ffwww nua e/surveys/howmany_onhnefindex.html

Un solo pais, Estados Unidos, sigue dominando los contenidos, aunque ya no del todo fas conextones a la Internet En julio de
1998, se estimaba que tan solo Canada vy Estados Unidos concentraban el 73% de los hosts ae Internet A Eurona le
correspondia ei 18% y 2 América Latina menos del 1% .

A partir de estimaciones distintas de las anteriores, hay guienas calculan que para comienzos del 2000, ios estadounidenses
dejarén de ser mayoria en la red de redes. Segin esos datos, al finalizar 1998, habia 47 millones de cipernautss de ese pais y
29 de otras nacionalidades. Al termunar 1999, serén aproxxmadamente 54 millenes de estaaounidenses v otros {antos del resto
cel mundo. Para fines ael 2000, los estadounidenses serfan 62 mullones, frente a 67 millones de personas en orros paises

También, siempre tomande en cuenta los dilatados margenes de error que puede haber en estos datos, se ha estm}ado que la
cantidad de usuaros actuales de la Internet se duplicard a mediados de!l afio 2001 y se triplicara para 2 2003, segin se
muestra en el cuadro adjunto.

Winridweige fnternat Users, 1956 - 2003
350 Mitlion

Ta%  lma  Z0er a1 B 2003

T e 597
Sl g A

http:/fwww.recyt.org.ar/Delarbre.htm 22/03/01
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Fuente: http.//www.emarketer.com/estats/sell_eglab htmi

Internzutas en América Latina: contradictorias estimacionas

En aumeros absolutas, lz cantidad de usuarios latinoamericanos de la Internet es muy baja En términos relztivos, estz &s una
de las zonas en donde los accesos a la red ha crecido mas Segin la firma Mermit Lynch, para 1999 hay 7.5 millones de
vsJaarios de la Interret en América Latina. Dos afios antes, haoia 3 8 miliones y en 1998, 4.8. £s dewr, entre 1997 y 1999 ol
crecimiente habriz sido del 100% Esa empresa, quizé con demasiado optimismoe, estima gue en el afic 2060 serdn 10
mil'ones; en @ 2901 12 3, en el 2002 16 millones, hasta llegar a 19 millones de cipernautas latincamencancs en el 2003

Otras cifras, son mas exageradas. La firma Saatchi & Saatch ha asegurado aue los siete mudlones de usuanos latincamericanoes
se habian alcanzado a fines de 1888 y que para of 2000 serfan 34 millones

Parecen més cercancs a |a realidad dates como los que reproducimos en las pégines antenores y que sugieren una pobiacidn
de alrededor ae 5 millones de cibernautas latincamericanos en el transcurse de 1999,

La cantidad de usuanos de la red es dificl de medir, porque no existen astadisticas nacionales suficientemente completas a la
vez que confiables. Otro indicador, de mavyor confiabilidad, es la cantidad de hosts, o computadoras desde las cuales se coloca
nformacion en (e Internet La tabla siguiente, muestra la evoluaidn en la cantidad de hosts que alojan los dominios (o
domiciios electrénicos) registrados en los palses iatinoamericanos con mayor presencia en la Internet . E| desarrollo de los
cuatro dominios mds concurridos --Brasil, México, Argentina y Chile-- se aprecia an |a grafca adiunta

Crecimiento de Hosts en los donmnios registrades en América Latina

}ECCTLD‘IJQ?SH— EjJul-gsig" }3ui-97 an-08 | Jut-98 jiJan-gg ul-se |
't br |[20113][46854| 77148 |68685] 117200 || 163890 215086’ 310138]
Z mx_ 1|13787)20253 29840 [35238' 41658 [83949 | 112620 224239
'3 jar  '5312 9415 |12688'(18985 {19982 |57532 66454 | 101833
ZIcw L9027 13239 {15885] 19168,'17821 ' 72889 |30103 ]|32208
S jco 2262 5265 [9054 6905 [ 10173 11864 |16200 |[31183 |
S s

® luy 626 [S78 1823 1024 1110285 16345 (15394 | 12697

17 ifve |/1165 [1672 | 2417 4579 113869 |6825 7912 119424 |

|
Tse 813 2269 |
do 11139 1140 12301 :25 4853 4917 4825 6416

15192 , 6510 '3415 .|3763 14794 ‘7805

or 11495 | 2582 3491 |4255 12965 ' 2844 (3261 3735
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En julo de 1999, el reporte de las Naciones Unidas sobre Desarrolio Humano, incluyd al acceso a la Internet entre los
indicadoras de bienestar en la sociedad contemporgnea. Allil 2parecen los datos de la tabla siguiente. Se trata de la cantidad de
hosis por cada mil habitantes. En {a segunda columna, se muestra el sitic que ocupa cada pais de acuerdo con i0s erterios del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrolio.

Internet en América Latina

' Hosts
| Pais Hosts nor | Indwce de
! . cada mil habitantes ! desarrollo
! ' L
i Argentina 1.75, 39,
| Brasit 1044, 7
Colombia 052 57
Costa Rica 0.85! 451
! Chile ' 2.07 34
! Ecuador ; 1.05 72
México ! 0.92 50
Paraguay ‘ 0.15 84
} Perd . 015 I; 80!
. Uruguay K 5.02) 40
Venezuela ' 0.63 i} 484
i |
' ' I
| |
: Diras natienss
Alerania 14.9%° 14
Canada 53.50 1
Espafia 6.25 21
Estados Unidos 88.90: 3
Francia 7.87 . 11
Fmlandia 10.8C 13

(*) Sito en e Indice de Desarrolio Humane establecido por el Programa de Desarrolio de las Naciones Unidas

Fuente. United Nations Development Programme, Human Development Report, 1999, july 1999
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Paréntesis, Breve descripaiér del estado la Internet en México

Le Internet en Méxice ha ten:co un crecmienty acelerada, aungue todavia aislado respacto de 1a mayer parte de |z sociedad,
Los rucios de la red de redes se ubican en 1989, cuando 52 nicraron las primeras conexiongs entre instituciones universitarias,
aunque desde algunos afios antes la Umiversided Nacional tenia accese a bancos de datos de universicades estagounidenses,
Entre 1993 y 1854, se irucia of desarrolio mas intenso tanto del correo etectrdnico, como de! acceso y coiocacidn ce contemidos
an iz WWW.

En juno de 1994, habia 45 dormnios mexicanos en [2 red, 40 de ellos de nstituciones educativas. Dos afios después, el
nimero de dorminios habia llegado a un muliar. cast el 14% eran de caracter educativo, el 6.6% tenfan la terminacén net, el
4 5% nabian @ido solicitados por organizaciones v € 3% por alguna dependencia del gobierno. Los dominios comerciaies eran,
entences, &l 72% Esas tendencias, se afianzaron en los tres afios siguientes

Al 20 ca septiembre de 1995, el Netwerk Information Center (NIC) México, tenia registrados 23 115 domunios con terminacién
mx. Es0s comimios, se distnbuyen de (3 sigliente manera:

Dormos. Cantidad v porcenta)e

edu.mx: 673 2.9%
cam.mx: 376 88%
net.mx 561 2.4%
gob.mx: 457 2%

Distribucion def ¢ceTLD Jmx
87.3%

et

R
2 i R V(' Lo
. 2%
28% ooy AT . gabrm
£ £ 8§ ¥ %2 8 2 28 8 2 &8 &8

Dakos indernet Sofeware Tonsortiam fhatpiliwwwaze.orgf]

Domimies con termmnacién mx.,

al mes de julic de 1999

De esos 23 126 dominios, casi el 9% fueron registrados en el transcurse del Gitimo mes En 1o que va de 1999, el registro de
dorminios mx. se ha mncrementado en una tasa promedio del 8.3% v en el mes de agosto fue del 3 9% En ese mes de agosto,
se registraron 2014 nuevos domimos. De ellos, el 0.6% tienen terminacién edu., el 93% son de carécter comeraial, el = 4%
solicitaron termmacidn net., el 3% son de orgamzaciones y @l 1%, de insttuciones gubernamentaies .

http:/fwww.recyt.org.az/Delarbre.htm 22/03/01
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Actuaimente, hay méas de 400 emprasas consideradas como Proveedores de Servicios de Tntarnet . No todas ofrecen servicos
de conexidn 2 la red (alguras se imitar a disefiar pdginas web) pero esa es una de las princioales tareas que cumpien Tan
sélo a partir de esa cantidad, ouede apreciarse una significativa dispersion en la oferta de servicics para acceder a .2 rec e
redes.

Sin embarge, de todas gllas, solamente tres empresas acaparan mas del 95% de los ustanos de la Internst en México La mis
grarde, segun sus propios datos, es Prodigy-Internet, propiedad de Teléfonos de Méxica Esa compafifa, asegure *ener er sus
manes el 75% del mercado de usuanos, con un totai de 270 mil cuentas de acceso mdividual,

Reciertemente, Prodigy México puso en marcha un amorc.ose plan para llevar la red haste muchos usuanios que por jalta ae
recursos o G2 conocimientos técnices, no se habian asomado a la Internet. A los clertes del servicio regular ae Teléfonos de
México, se tes ofrecid la venta a plazos de una computadora de buena calidad a cambio del comprormiso para contratar la
corexidn con Prodigy durente al menos un par de afes Bl pago inicia) de ese paquete es de a)go menos de cien délares y el
aboro mensual por la computadora y ¢l servicio de conexidn, es de 50 ddlares durante dos afios que se descuenlen cel recibo
telefénico. Ademas, se ofrece la instalacién de la computadora en el domicilio del chente v asesora permanerte

Gracias a promociones come esa, Predigy estd vendiende mil cuentas diarias de acceso a la red y espera haber alcanzado 120
mul para el final de 1993, El segundo stito en cuentas de acceso a Internet es de la empresz Infosel, que asegura tener algo
mas de 50 m:l usuaries v el tercero, de Compuserve México, con 29 mil cuentas. Se estima que en total, a camienzos de
septiembre habia en México unas 260 i cuentas de acceso a la red de redes

Las tres mencionadas emopresas, ocupan el 94% de ese mercado. Las 21 mil cuentas restantes, se distribuyen entre var.os
centenares de proveedores de acceso La tendenaia mevitable, gue ya comenzé, serd la fusidn de muchas de esas peguefias
empresas y quiza también, la desaparicion de la mavyor parte de ellas

Es aificil establecer a cudntos usuarios dan servicn esas 360 mil cuentas de acceso Hay quignes estiman que hay entre 3 v 4
cibernautas por cada cuenta, pero hay usuarios gue tienen mas de una cuenta, asi gue esa canudad se reduce. Ademds, no
todas las cuentas se uthzan con reguiandad. Quizé una ofra aproximada y mas realista, sea la de entre 600 y 700 il
mternautas mexicanos. Esa cifra, representa apenas el 0 7% de la poblacién total del pais

Después de que vanas instituciones de educacidn supenor establecieren los primeros sitios y puntos de conexién a la red, el
desarrolio de ia internet en México, ha descansado en el interés de empresas comerciales, tal y como s apreci2 en los datos
anteriores. Ef gobierne mexicano, ha carecido de una politica especifica pare propiciar ef use v iz propagacion de la Interne:
Hay planes gubernamentales, imitados por 12 escasez de recursos, para llevar la red de redes a escuelas € Instituciones de
ensefianza basica pero mas bien aislados,

En México no existe una legislacién para la Internet, m para promaverle mt para restrngir sus contenides Solamente, a fines
de 1996 la Ley Federal dei Derecho de Autor incorpord los programas de computacién v bases de datos a las obras cuya
proteccién ampara, de manara eguiparable 2 las obras hteranas

Gcro ¥ negocio, informacién e instruccidn en la rea de redes

Un estudio reciente, asagura que en febrero de 1999 habia, ya, cerca de 800 miiones de pdginas en la world wide web de la
internet . Existen célcuios mas conservadeores . Hay quienes consideran que quiza el 40% de esos 800 millones son
documentos duplicados .

800 rutlones de paginas en mas de 7 mullones de sitios, son mucha informacion. Alli hay de todo. Steve Lawrence ¥y C 1ee
Giles, del NEC Research Institute en Nueva Jersey, estiman que el 83% de los servidores que celocan pagmas en fa Internet,
difunden contenudos de cardcter comercaial. El resto, se distribuye segiin sendica en ia siguente grafica

£l contenido de cardcter cientifico, es lgaramente mener al 6%. La pornografia, apenas alcanza el 1 §%; las paginas con
nformacén gubernamental, estan cerca del 1%; los temas relacionadoes con fa salud llegan cas! al 3%, ios siios personales
son aproximadamente ef 2.5% vy los de caracter religioso, aproximadamente el 0.8%.

visto asi, el conreniac aisunto ai comerciai es ciaramente reducido. Pero no hay que oividar que ei §% en un umverso de 500
millenes, sienifica 48 millones de pdginas agrupadas er w'a cantdad

El B3 % de los servidores en la WWW contienen matenat de cardcter comercial (por ejemplo, paginas de empresas). Ef resto,
se aistrbuye de [a siguente manera

http/wrew. recyt.crg.ar/Delarbre him 22/83/01
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Fuente: Steve Lawrence and Lee Giles, "Accesibility of inforrnation on the web”, Nature, Vol. 400, 8§ july, 1599,

indeterminada de sitios en la red. Esa serfa la dimension de los documentos de cardcter cientifico. En la cantreparte, el 1.7%
de contemdo pornografico, significa 13 mullones 600 mil paginas, siempre y cuando estas estimaciones sezn acertadas

Esas apabuliantes cifras, hacen evidente la necesidad de clasificar, para entenderio, el contenido de |2 red de redes. Ademas
una gran cantidad de sitios en [a Internet recibe pacas visitas, en tanto que les mas conocidos acaparan la mayor cantidad de
consultas todos los dias. En la Internet, que a estas alturas de su desarroflo esta claramente determinada por intereses
comerciales, se reproducen las leyes del mercado gque imparan en ¢l rasto de los medios ce comunicacion Aquellas empresas
con mas recursos para publicitar pero también para llenar sus paginas de contemdos atractivos para los usuarios de Iz
Internet, alcanzan las mayores audiencias en a red.

De acuerde con las estimaciones que cada semana publica la empresa Niglsen, dedicada al estudio de mercados, los sitios mas
visitados en la Internet por los usuarios en los Estades Unidos sen, invarablemente, de caracter comercal. En el cuadro
adjunto, se muestran los 25 sitios més visitados en la semana cel 23 al 29 de agosto

AN puede apreciarse ei conterdo de los sitios mds frecuentados: ios principales, son péginas que ofrecen servicios de
busqueaa y conexién 2 ia Internet, asi como paginas de noticias e informacidn general, También puede observarse el tiempo
que, en pramedio, destinan los visitantes a cade s (e trata de la suma de los runutos que los usuanos “navegan” enla o
{as paginas de cada empresa). En muchos casos, apenas se quedan una decena de muNUtos --ia permanencia mas 0a)a es de
dos minutes, en la empresa GoTe.com, propedad de (s firma Disney--. El siho visitado durante mas tiempo, una hora vy 7
minutos en promedio, s el denominado eBav que ofrece subastas de todo bpo de articules a través de a Internet

Esos datos, muestran el escaso tempo que permanecen los visttantes de las pdginas en ia red. Para tener un panorama mas
amplie, podemos considerar los datos agregados en un solo dia. £l pasado jueves 2 de septiembre de 1999, las medictones de
Nielsen entre usuarios de la red en los Estades Umdos encontraron que, ese dia, 18.9 milicnes de personas habian entrado a ta

red cesde sus hogares. En promedio, 8508 usuanos estuvieron conectados durante 31 minutes y €a0a uno visitd un promedio
de 3 sitos en e red

{Qué informacidn puede consultarse en visitas promedic de meaia hora, durantea las cuzles el cibernauta princa de un sitio a
otro en tres ocasiones? A menos que llegue 3 toda prisa a locahzar un archivo cuya ubicacidn ya conoce y cople su coentemda
en el disco duro de su computacora, es dificil suponer que el usuario promedio de la Internet dedigue su navegacidn a
consultar textos de los clasices helénices, ¢ a entender los avances médicos en la nvestigacidn sobre el cdncer; en media hora
n: siquiera es posible sosterer ung buena partida de ajedrez con un competidor a distancia. Por supuesto, nos refenmos a los
usuarios promedio. Perc ellos son los que nutren las estadisticas y desde luego, consultan (o consumen) y de esa manera, en
buena medida determinan los contenides de la red de redes.

Los 25 sthos mas visitados en 1a red semana del 232 al 25 de agosto de 1989
Nielsen/Netratings
Property Unigue Audience {000} Time per Person (hrs:min;sec)

1.AQLWebsites 18,546 0:13:47
2.Yzhoo! 16,936 0:33.43
3.MSN 11,915 0.24:27
4.LycosNetwork 7,808 0-10-06
5.G0 Network 6,024 0.13:28
& Reai Networks 5,224 0.06.32
7. Excite Netwark 5,156 0.23.58
8.Microsoft 4,577 0 1225
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F.A'taVista 2,868 0.07.28
1C.eBay 2,755 1'07-51
11.Time Warner 2,673 0,14.11
12.Amazon 2,438 0:09'16
13. Blue Mt. Arts 2,137 0:12:07
14, LookSmart 2,012 0:06:24
15.5nap 1,807 0-10:42
18.AT&T 1,681 0:11:17
17.CNET 1,541 0.08°453
18.Xoom 1,505 0:06142
19, Weather Channel 1,450 0:10:46
2. Broadcast.com 1,419 G:07.59
21. ZDNet 1,391 0:124 05
22 Vacom Int' 1,324 0,13.53
23 About.com 1,293 0-04:56
24, GoTo com 1,184 0.02:58
45 TNN 1,178 0:16:36

Esta hista muestra la cantidad de visstas individuales, en el penodo sefialado, 2 "propiedades” en ia Internet. Una propiedad,
"se define come 1z consohdacion de miinples dormimios v domicilios URLS que perienscen a una sola entidad Lz audienca, s
medida a partir del total de individuos que visitaron esa propiedag Por srempio, ceres de 1.2 rillones ae parsonas vistaron al
menos uno de los sitios propredad de CNN.com durante esa semana y cada una de esas personas dedicd, en promedio, 16
minutos y 36 segundos en uno o Mas e esos sitios

Los datos del Nielsen/Net Rating resultan de las proyecciones que esa empresa elabora a partir de un panel de 15 mu
cinernautas que se conectan a la red desde sus casas

Fuente . THE NIELSEN//NETRATINGSREPORTER,September 2, 1999

En iz red, vale raiterario, hay de todo. La abundante y desorgenizada informacidn que puluia en el cibarespacio sirve para el
oclo ¥ el negecio, fo mismo que para la instruccion y el discermnimienta,

Lz heterogeneidad de contenidos en la red, puede constatarse —s! es que hace falta-- en un eyeraicio muy senallo. En &' motor
de blsqueda de Altavista, solicitamos informacidn sobre vanos personaies de ayer o de ahora, en diversos campos de
actividad. Los resultados, aparecen en el siguiente cuadro Les nombres, los elegimos de manera arbitraria.

En esa breve revisidn no de todo el contenido de Ta red pero sl de los contemdos registrados en uno de los buscadores més
completes, aparecen con toda transparencia la diversidad, asi como 1a parcialidad tematicas de ta red de redes Madonna tiene
100 veces mas paginas gue Miguel de Cervantes, para refenrnos a dos de los casos mds extremos. La mufieca Barbie tiene &
doble de paginas que Platén, pero ese {filésofo griego aparece en tres vaces mas sibes web que Elvis Presiey,

Cabe aclarar que es0s indices se madifican constantemente, cas) siempre por el aumento en las paginas gue tienen registradas
aunque, también, cuando se detecta que un stio ya no estd en la red. Los datos del cuadro adjunto, har de verse sélo como
indicativos de tendencias registradas en la WWW de lz Internet.

P2ainas web indexadas por Altavista acerca de diversos personajes
Resultades tomados el 5 de septiembre de 1899

Madonna 508 920

Barbie 360 510

Bill Chinton 181 654

Platdr 170 970

Bil! Gates 146 625

Wait Disney 127 055

Martlyn Monroc 86 999
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Tarzdn 74 710

John Lennon 70 307
Mdnica Lewnsky 43 996
Albert Ennstain 48 745
Michzet Jordan 47 559
Jonn T Kennedy 84 780
Ehvis Presley 54 126
Princesa Diana 40 423
Mickey Mouse 40 402
Winston Churchili 33 428
Derm Moore 33 014
Adolf Hider 30 383

Fidel Castro 24 708

Kari Marx 24 106

Ernst Hemingway 19 388
Pablo Picasse 16 280
Mahatma Gandhi 15 455
Ernesto Zedillo 13 514
Immanuei Kant 10 003
Dante Alighien 8 547
Bart Simpson 9 040
Jorge Luss Borges 8 204
Qctavio Paz 5927

Marcel Proust 5 572
Miguel de Cervantes 5 133
Emiitano Zapata 4 021
Carlos Salinas de G, 2 507
Charies Chaplin 2 652

Erneste Ch2 Guevara 2 571
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Fuesnte' Bisqueda en el motar Altavista (pftp://www altavista.com/) | tarde del 5 de septiembre ce 1999. A fin de asegurar
una mencr dsparsion de la nfermacién encontrada, se utihzd el signe "~ en los nambres con més de una palabra (por
esemplc: "Marcel+Proust™)

Zl espafiol, presencia 2 la baja frente la hegemonia del ingiés

Elinglés es, sin duda, el wWioma de la Internet Y asi, también muy probablemente, segu'rd ocurmendo. Por muche gque a'gunos
gomernos, universidades, publicaciones, empresas de toda indoie v ciudadanos a titule mdvidual cotidianamente abren
espacios en 2 Internet con comtanides en nuestro idioma, cast todos ellos renuten a home sages en inglés, Es mas para saber
qué hay en [a Internet en castellano, tenerros que acudir a indices, o localzadores, que funcionan --casi todes-- en nglés.

La empresa Global Reach, ceicuiaba a fines de agosto de 1999 que hay cerca de 225 milianes de usuarios de 2 Internet La
cifra es alta y discutible. Sin embarge, rasulta Ot [ distmadn que ese firma nace entre los usvanes de le red cuya lengLa
principat es el inglés, v ios internautas de otro «d:oma. Segin esa fuente, cast el 57% de los ciserautas son de lengua nglesa
y ei resto, 95.6 mullones, que constituyen algo menos de! 44%, son de otros 1iomas.

Los usuanios de 12 Internet cuyo idioma natwvo no es el 1ngiés, se clasifican sequn la grafica que incluimos a contnuacién Se
rata de porcentajes del total de aquellos cuya iengua origmnara no s el inglés Es dear, los internautas que emplean 2|
espafiol como 1dioma princital son el 10 1% entre aguellos cue no hablan inglés da manera preferente. Pero en el unrverso de
todos los usuares de 12 red, constituyen el 4 £5%, con @ & millones de usuarics,

Usuarios de ke internet cuya lengua materna no es et inglés

45 R illion People Gnline Whao
&ceess The internet in Other Languages

Foruguese
35%

Swedish
41%

Japanese
8%

Korean ¢ 4%

Dutch 4 8%

tahian § 9%

German
1464

French 8.8%

Chinese
Spanish 103%
0T

Fuente. Global Reach, http:/fwww. elLromkig com/fgiobstats/

nz wvestigacidn del Instituto Carvantes en Madnd, & cargo del profesor Bernardo Diaz Nosty, encentré gue a fines de 1938 ¢
comienzos del afio siguiente, en ia red habria cerca de 7.7 millones de personas que hablan espafiol De ellos, el 57% son
hispanos que viven en Estadas Unidos, el 28.5%, viven en Espafia v el resto, algo mas del 14%, viven en América Latina y on
otras regiones de! mundo . Estas cifras no son contradictonas con el dato de 5.25 mullones de usuvarios latincamerncanos gue
proporcionamos antes. Una gran cantidad de ellos --mds de 4 millongs, segun estimaciones recientes--, son brasitefios y po- .o
tanto hablan portugués.

Segun la misma investigacion, en 1998 los usuarios de habla lispana constituian el 2.7% del total de ¢'bernautas en el munda.
Para el afic siguiente, 1999, hablian disminudo a2 1.52%.
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Clasif.cados por d amas, de acuerdo con el Instituto Cervanies, el 70% de los contenidos en la red se encuentran en ingiés v
selaments el 1.5 en espakioi.

Usuarios de Internet gua habian espafic 7.7 millores de personas
De ellos: 4.4 millonas son hispanos en los Estados Unidos, 2.2 millones viven en Espafia ¥

5 z - .
L milion wivan en América Latina ¥ otras regiones
Fuente: El Espafiof er el Munao, 1898 Institute Carvanies, Madnd.

Usuarios que erplean el espafiol en ia Internet

1897, 2.7%
1998, 1.51%

Fuente: Insttuto Cervantes

Idromas de ias paginas eschtas en l2 Internet, 1998

Ingiés 70%
Japonés 5%
Aleman 3.3%
Francés 1.9%
Espafio! 1.5%

Fuante: Instituto Carvantes

Sy 2585 lendencias se mantenan hasta ¢f otofic de 1992 y tomanto en cuenta los oates que indican que hay cerca de 800
nutlones de péginas web, poariamos suponer que en toda la red de redes existen aproximadamente 12 mullones de pdgmas en
espafiol Empleando el mismo procedimiento y a partir de los datos de Hobbhes Zakkon sebre la cantidad de sitios weo, se
puede concluir que de fos 7 miliones de sihios én la red, unas 105 mil estan en 1aioma espafio!

En 1996, en tode el mundo, habia 328 milicnes de personas que hablaban espafiol y que constituian el 5 7% de la poblacidn
del planeta . En comparacidn, como ya se menciond, solamente el 1,5% de los usuaros de la Internet emplean este idioma.

Esa débil cuota de paginas en nuestra lengua en fa red de redes, también puede ser considerada como expresidn de las
aificuitages que nay en nuestros paises tanto para &l acceso a la comunicacion en la Internet, como parz la propagacidn de
nuestras culturas en ese medie. Una indagacién de las péuinas registradas en ios principales idiomas en el sitio de Altavista,
uno de los principales moteres de busqueda que hay en la red, ofrecid los sigwentes resultados.

Paginas web registradas en el buscador Altavista ef 17 de mayo de 1999

Total 316 104 255 100%
Ingids 195 375 324 51.80
Alemén 18 866 541 5.97
Japonés 5 269 482 166
Francés S 133 539 1.62
ESPARIGL 4 272 a7 135
Sueco 2 832 744 0.91
Holandés 2 302 590 0.72

Fuente, Busqueda en Altavista
Cinco puntos para fas politicas nacionales de promocién de la red

En las paginas anteriares, hemos ofrecido una revisidn muy raoida del estado actual de la red de redes En s'ntes.s, buece
deqirse que en tanto la Internet crece con mucha rapidez en tedo e munde, [os usuanos en Amernca Latina aumentan aungue
de manara un tanto inclerta v los contenidos en idioma espafiol, tenden a disminuir.

En Ameérica Latina, con unas cuantas excepaones nacionales, la Internet se ha desarroliado al garete de ias fuerzas dei
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mercace Sinduda, la empresa privada v 1a inicatwe misma de los ciudadanos interesados én neerporarse a la red de -sees
han sido fundamentales parg cue exista un crecmrento constante v diverso Pearo a diferencia de otras regiones del munda, en
esta zona del Confinente las politicas estatalas de exolicito v efective respalao al creaimiento de |a red de redes, han sido
e5Casas.

En otros sitios, han existdo proyectes gubernamentalas € inter-nstitucianales con recurses y riradas de largo plazo, tanto
para pramaver e aeceso de los cudadanos a equipos v conexionas, como para la instalacién ae redes, a2 colocacidn de
centemdos culturaies representativos de cada nacion vy para lz educacion de los nuevos usuarios de la Internet  £n América
Latina, nor o general, esas tareas se han dejado a la disposicion y 1a capacicad --pero también a |as orioridades e intereses--
de igs emprasas privadas.

Uno de ios principales obstacuios para el acceso de las sociedades latincamericanas a [2 red de reaes, se encuentra en & alto
costo de los servicios de conexion. Los precios camivan frectentemente pero, en térrrnas gererales, suelen ser mas e'avades
en 105 paises de esta zona, que en las nactones de mayor desarrolio. Por ejemplo, se ha informado que en Argentina, "ef alto
costo para ponerse €n linga, ha side considerado como ef principal impedimento para el crecimiento de Ja intermnet, con un
promedio de costo del proveedor de Inlernet @ importe de 12 factura telefonice estimade en 54 délares mensuales, casi el aobia
cue en los Estados Unides”

Poara decirse que en la medida en que aumenten los usuarios, [os preclos bajaran, Parc se trata de un circule vicoso gue no
slempre se rompe con una mayor demandz: tamiién, pueds considerarse que el alto costo de las tanfas telefénicas aunade 2
precio del contrato con un Proveedor ce Servicios de Internet (ISP) detiene el crecimiento en el nmere de ctbernautas en
América Latina

Asl que una primera asignatura para promover ef acceso a la red, mas alld del interés inmediato de las emprasas privacas,
consistirta en tener politicas de abatimiente de los precios de conexion.

Un segundo dique para el desarrotlo de fa Internet, se encuentra en el costo 2dn alto de [os equipos de computo. Tarbién en
ese aspecto, es frecuente gue las ieyes del mercado tarden més en reducir los costos en América Lating, gue en otros paises
del mundo. Una computadora adguirida en algtin plan de descuento, ahora ilega a costar selamente 500 ddlares en ios Estados
Unicos £l mismo equipo, vale el doble o el triple en cas: cualguiera de los paises de Arnérica Latina.

Una tercera vertiente de cualguer politica 'ntagrat para lo Internet an Amdérica Leting, tendria que mncluir ks capacitacion de los
usuanos. No basta ¢on tener computadora y conexién para navegar con fluidez y provecho. Cada vez, resulta mas importante
contar con aprendizaje para entender y utilizar a la red de redes. Un empleo de cahdad de la Internet, como de cualguier
tecnologia, implica instruccién y actualizacidn de sus consumidores, Eso significa destrezas tante para recibir, come para
colocar Informacién en ef ciberespacio. No nos refermos solo a la capacitacion técrica. Junto con ellz, se requiere de un
aprendizaje suficiente para saber buscar y por lo tanto discrniminar entre las montafas de contendos de toda indoie que hay en
la red de redes,

Un cuarto aspecto, seria la existencia de fachidades para crear sitios web con informacibn cuitural, egucativa, politca v de
servicios de cada pais. Esa tarea, casi siempre corre a cargo de los negocios INteresados en vender publicidad o algin producto
a traves de la rod, pero cONsSTtUyYe UNa 0e 135 puerkas mas accesibles para fomentar ef conotimento de un pals en ef resto del
mundo --y tamhién, para robustecer las culturas y las diosincrasias nacionates--. No se trata solamente de propiciar ta
conexién de las somedades latnoamencanas con los contemidos situados en 1z red desde los paises de mayor desarroll
industnal, sino de facilitar un intercambio regional. Junto con el acceso a sittos web de 1035 Estados Unidos, es posibie v
deseable que los argentinos, mexXicanos, uruguayos y venezolanes --entre otros-- se eniacen gracas a 1a Internet.

En qu'nto lugar, es pertinente promover la instalacién de accesos a la Internet en tantos s:tios pUnlices como sez posioe En
pocas naciones existen programas para lievar la red a las escuelas basicas (casi Stempre, esos proyectos se limutan a las
unwersidades). Ademas, en biblictecas, centros de recreo, oficinas de gobierno, clubes y ofros sitios, sigue siendo msuficiente
la mstalacion de equipos de cémputo, con conexiones a la red v personal adiestrado pata facilitar su uso.

Junte ton esas cmco medidas, cada circunstancie nacional requiere de politicas legislativas y précticas de desregulacién estatal
respecto de las cuales, es dificil establecer cniterios generales. La privatizacién de las empresas telefénicas parece una reaidad
generalizada e irreversible en la region, 1gual que en el resto del mundo S ambargo, las consecuencias que esas
privatizaciones han temdoe en el precio y la cabidad de los servicios a los usuarios finates, aln estan por evaluarse y
contrastarse Lo mismo puede decirse de las empresas a cargo de 1a dotacidn de servicios de conexién (ISP's} En la mayor
parte de los paises, no han existido restricciones para el establecimiento de esos negocios pere, en muchos casos, tampoco se
han creado controles a los Drecios de es0s serviciog, Lz regla casi general, como ya manaonames, ha sido el manterimrento da
costes superiores a los que hay en los Estados Unidos

La Internet: epriondad, ¢ ivjo en Aménca Latina?

iCorexiones, o comestibles? Ese as uno de 10s dilemas todavia frecuentes cuando se aiscute la smportancia que la Internet, v
en general el accese a las diferentes vertientes de la Sociedad de la Informacidn, debe tener en los paises en desarrollo. St se
le contrapone con el gasto pubiico en akmentacién, en salud o en educacién pdsice, evidentemente no hay discusidn: i3
internet estd en un plano secundario después de esas prioridades Pero al mismo tiempo, iz necesidad de pensar en el
desarrollo 2 medizno y largo plaze y no séla en las urgencias coyunturares, fleva & goblernos y scciedades & considerar 1a
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importancia de invertir 2n recursos de informabicos.,

Desde luego, no bastz con tener informacidn 1 ya citado Reporte sobre Cesarroflo Fumane de las Naciones Unidas, reconace
que el potencial da las nuevas tecnologias ¢s muy grande, pere por sf selo no es la solucion a los rezagos soqales v aovierte:

“las escuelas pobres en informacidn v los hospitales, a menuds estdn pobremente conectados En Sucdfrica, 21 pals mejor
conectade de Africa, muchos nospitales vy cerca del 75% de las escuelas no tienen linea telefénica. Inciuso en el mvel
uhwversitane, en dende hay conexidn, hasta mil personas pueden depe-der de una sola terminal. Una sola compatade-a no es
suficiente; s2 neceste toda una infraestructura en telecomunicaciones

'E! equipo o5 necesaric, pero para ser parte de una solucidn el aprendizaje @ distancia requiere mshuciones, destrezas v
buena administracié~, La tecnologia para e aprendizaje a distancia tiene paca provechs sin curses ce conterudo relevante v
fuerte apoye ael personal. Zampia tuve un éxodo de 7 mil profescres ensre 1986 y 1590, especialmente dabido a 1a
contraccidn del sresupussto educativa. La tecnologiz no puede trabajar en donde no hay personeal de 2oy que ayude & los
z2lemnos a ebtener @ maximo posible de [a red.

"L g informacion es solo una de muchas necesidades. E! correo electrénico no es sustituto para las vacunas vy los satéhtes no
pueden abastecer de agua potabie. Los proyectos de tecnolegia de alto perfil, tienen el nesgo de oscurecer las proridades
basicas. Como cecia un trabajador de la salud en Katmand\, 'nuestras prioricades son 2 higiene, la salubridad, agua confiabe
para beber... ¢cémo va a cambiar eso el accese 2 la Internet? La principal imitacién son los recursos nadecuados para fos
sistemas de salud y educacién en gereral”

Tedo eso, resulta incontrovertibie. 51 no hay dingro para contratar maestros, es impenseble propenerse tenar computacaoras en
las escuelas. Sin embargo, @s orecise pensar en comoe respaldar mejor a [0s maestros cuando naya recurses para sus salarios y
en como ensafar, en esas escuelas, los nueves procedimientos para obtener informacién.

£l debate entre conexiones y comestibles, no deberfa estar definido por ningdn fundamentalisme, Hacen falta comida,
vivienda, vestido, medicinas y 1a Internet no va 2 sustituir a ninguno de eses minimos de bienestar Pero a través del
comercio, 1a red de redes puede contribuir a obtener aungue sea en parte los recursos necesartos para sufragar las politicas
sociales. Y merced a fa instruccidn y la formacion cultural, puede coadyuvar a que ia vida de todog, sin por ello abohr
artificialmente las diferencias sociales, sea mas llevadera.

Temas y preguntas pendientes en una d'scusion nueva y urgente

L3 discusion sobre el desarrollo de Ja Internet en América Latina, es nueva £ ncompleta Apenas, ¢nos cuantos autores se han
ccupado de reflexionar sobre ella  Sotamente en la medida en que esa discusién se extienda, seré posible disefiar noliticas
nacionales y regionales capaces de involucrar no sélo 2 los Estados, sino a las socedades de esta regide.

En estas pdginas, hermos quendo ofrecer elementos para un diagndstico del estado actual de |z Internet, como parte del
contexto de esa reflexidn. Los temas pendientes son muchos Nos apoyamas en una mdagacien reciente scbre la relacién entre
concamiento v pobreza glebal, para enumerar algunos de los puntos del debate internacional, vigente pero incompieto, en
torno al uso de nuevas tecnologias en los paises en desarrolle,

"-Las estrategias de comunicacion y las infraestructuras, equé tan lejos pueden y deben facibtar la produccidn local y e
intercambio surfsur?

-cQuién, s es que alguien, deberia controlar la generacidn y el flujo de mnformacién a través de un sistema cuya transparencia
tecnoiog(ca funcione en contra los regimenes de informacién altamente regulada por 1os gobiernos en muchos de los paises
mas pobres?

-2COmo, s es factible, puede ser ubicado este enfogue en los planes de negocios de las industrias globales de comunmcacIon,
conocidas extensamente en el flujo norte-sur de programadion para la radio y TV, hibres, trafico de telecomumicacionas,
aprendizaje e intervencén especializada?

~¢En qué magnitud amenaza ese fluo a les cultura frégiles?
-¢Cémo puaden ser proteqides fos derechos de propiedad intelectual del conocmiento autéctono?”

A esas preguntas, podemos afiadir cinco asuntos que han sido ejes d¢e polémicas recrentes en el plane Internacional pero gue
ne siempre har sido discutidos desde una perspectiva latinoamencana

a. Censura a los contenidos considerados COMO PErnICIosos v que crrcufan en la red de redes, Inciativas de ley oara
sarcionar a quienas colocan paginas con pornografia (coma sucede en Estados Unidos y Alemania, entre otros palses)
, incluso, medidas para evitar la consulta a espacios de conterde palitice (como ogurre en China, Singapur y Vietnam,
entre otros sitios), Disefio vy provagacidn de filtros para atajar la recepaion de mensazes mdeseados (especialmente,
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para proteger a nifias y jovenas de la pornografia) Clas.ficacranes y/o sanciones. ~esgos de que 12 subjetivdac de los
clasificadores se imponga a la livertad de 10s usuanos para recibir, responsablemente vy en eyeracic de sus derechos
como ciudadanes adultos, fos contenidos de ia indole gue efles quieran.

b Correc chatarra. Proliferacidn de mensajes no deseados. Disermmnacion de virus, Trafico con histas de direcciones
electrdnicas Preponderancia de la comercializacidn por encima del servico v 12 Ltilidad pabhicos en |2 red de redes,

c. Encriptacion e infrusidn, Provectos de gobiernos como el de Estados Urudos para imped.r la codificacion de mensajes
<on programas gue no puedan ser reconoaidos por sus corporacignes policiacas, 0 para inCorporar recursos capaces og
permitir [z gevelacidn de informactén sin la veluntad de sus orepretanos.

d  Dispersidn y confusidn de 1a informacidn que arcula por la Internat Banalizacidn y heterogeneidad de contenidos

e Comergalzacdn rrrefrenable pero también inmoaerada. Desplazamrento, sustitucdn o inexistencia de los espacios
ndbhcos. Liritaciones de nstituciones astatales vy de las vniversidades piblicas para extender ia red de redas con
centemdes prapios .

Esas 500 2lgunos de los temas pertinentes en el examen de la Internet, Coneaéndola y discutiéndolz, podremos util:zar con
mavyor oroveche ese instrumento cescomunal v paraddyco que es la red ae redes.,

La Internet puede ser lo mismo el maravilloso Aleph del s'gle 21, que una nyeva forre de babel donde los desencuentras sean
més gue los hallazgos, Existe of nesgo de gue aili tengamos tanta infarmacidn sin orden i ubilidad que en vez de recurso para
ol aesarrolto, el ciberespacio sea un terreno repleto de embaucamigntos y escomicros Queramos crear que, de todos medos,
Borges estaria encantago de navegar en esa moderna alfombra magica
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por Antulioc Sinchez

Afines de 1997 se discutid en la cindad de México, en la Cémara de
Diputados la consulta sobre derechos de autor, que entre sus objetivos
estuvo el de escuchar a los interesados en presentar propuestas en esta
materta, con el fin de hacer las enmiendas pertinentes a la Ley Federal
de Derechos de Autor (LFDA) que fue aprobada un afic anies. Una
cuestidn que parecia apresurada, si sc fomaba en consideracion el corio
tiempo que ia anterior tenia de haberse puesto en marcha, Alm no se se
conocen los resultados de dicha consnita v menos cuales seran las
crientaciones gue la nueva LFDA contendra.

En lo referente a la cuestidn de los emergentes medios de
commuucacion, 1a Internet v las bases de datos para ser mas preciso, es
evidente que la actual LFDA plantea varios problemas, Por cuestiones
de espacic, destacaré alguncs ejemplos de como se afectan en este
campo al derecho social. Scbre ¢l prumer aspecto, ef articuto 106 indica
que &t derecho patrimonial de un programa de computacion, faculta al
titular del mismo a autorizar o prohibir "La compilacién, los procesos
para reveriir la ingenieria de un programa de compuiacion v el
desambiaje”. Pero una de las cuestiones que posibilita avances e los
terrenos de Iz ciencia, iz cultura v 1a educacion de un pais, es la
difusion de las obras, de los mecanismos que Ie han dado paso, es decir
de sus fuenies. Abrir el camino para conocer fos codigos fuentes, es
hablar de una de las maneras en que hoy se efectiia una parte
importante del desarrollo del conocimiento en este fin de siglo. El debe
ser un gerecho publico.

Ctro aspecto que se destaca en el articulo 108, es la proteccion de las
bases de datos, que segln se indica: "Las bases de datos gue no sean
onginales guedan, sin embargo, protegidas en su uso exclusive por
guien las haya elaborado, durante un lapso de 5 afios”. Fsio fomenta
ia espiral hacia lo privado. Lo anterior se ensancha en el articulo 152
gue refiere: "Las obras de domnio publico pueden ser libremenie
usadas por cualquier persona, con ia sela restricccion de respetar los
derechos inorales de los respectivos autores”. Como estas obras son
por 1o general comipiladas v explotadas en bases de datos por
particulares, favorece a las émpresas. E! uso piblico de la mismas sdlo
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lo aprovechan unos cuantos, ios que suftagen une cantidad por hacer
uso o adguirir las mismas.

£l problema es gue cada vez mds ios derechos de sutor vienen a
defender los derechos de las empresas, s¢ pone en eniredicho el
principio de interds general ¢ colectico gue es la base de los derechos
de autor. E] misme gobiemno mexicano 1o hace al cobrar Ia consulia en
la internet del Diario Oficial de la Federacidn y de diversas bases de
datos administradas y elaboradas por el Inegi y que fueron posibles
gracias al dinero aportado por los contribuyentes.

Por otra parte, la LFDA afecta los derechos individuales de creacidn.
En ef articulo 103 se indica gue la proteccitn de derechos de autoren la
elaboracion de programas o bases de datos se aplican "cuando hayan
sido creadas por unc o varios empleados en el gjercicio de sus
funciones o siguiendo las instrucciones de su empleador”; en tales
casos los derechos de autor corresponden a quienes coniratan a los
programadores. Pero las estadisticas son claras: més del 90 por ciento
de programas que se comercializan 1o hacen empresas, los productos
shareware (programas que se usan a prueba y si son de utilidad para ¢l
usuario los liquida a un costo mddico a su creador) apenas ocupan una
reducida franja de ventas. En este caso especifico, los derechos de
autor protegen a las empresas no al creador de los programas,

Ademas de lo referido, hay lagimas v aspectos de la LFDA que
merecerian ser revisados: varias de las cuestiones de viclacién de
derechos de avior, en reaiidad estan referidos a modalidades propias de
Gutenberg v deben ser radicalmente modificados por no tener nada que
ver con la forma en que opera la Internet vy todas las cuestiones
dagrtales.

© Antulio Sanchez ( Todos los derecheos reservatoes por e} antor )

= Preguntas, comentarios o referencias:

<
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