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INTRODUCCION

Los modelos educativos se enfrentan hoy en dia a una setie de cambios y
transiciones debido, entre otras cosas, al empleo de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacién. Si a esto le sumamos las expectativas que se
tienen acerca de la funcion y la calidad de la educacion, en especifico en el nivel
de ensefianza superior, vinculadas ahora estrechamente con el mundg del

trabajo, vemos que se dibuja un escenario nuevo en esta materia.

Las universidades tradicionales tenian una dinamica conservadora debido
en parte a su mision social de preservacién del orden social existente, sin
embargo, en las Glimas dos décadas e! impacto tecnolégico y econdémico ha
sido muy fuerte sobre estas instituciones educativas, tanto, que han tenido que
revalorar sus multiples escenarios. E! estudiante esta cambiando, asi como el
contenido de lo que se le ensefia, la transferencia de conocimientos ha tenido
modificaciones, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha evolucionado, el
papel de la universidad ante la sociedad se esta fransformado, como tambien e

origen y volumen de sus recurscs

Al hacer su aparicidn las tecnologias de telecomunicacion en todos ios
niveles educativos, en especial en la educacidon superior, se observa un
creciente deseo de aprovechar las ventajas que ofrecen estas herramientas

tecnologicas.




Entre los adelantos tecnologicos que han aparecido se encuentran los
sistemas de realidad virtual, que también han impactado este ambito educativo,
pues posibilitan trabajar en tiempo real, o produciendo ambientes artificiales que
se asemejen & los reales. Estos permiten a los usuarios participar desde lugares
remotos a través de la telepresencia, en ambientes generados por una
computadora. Esos desarrolios han dado lugar a la educacion virtual, que es
posible gracias a la inferconexién de sifos remofos en o8 que se ubican
maestros y alumnas, haciendo posible que se de un proceso educativo donde no

hay limites geograficos ni de tiempo.

Sin embargo, cabe advertir que la incorporacion de las nuevas
tecnologias de comunicacion tanto nivel mundial come nacional, se produce de
forma desequilibrada, es decit, se pueden disponer de modernas tecnologias de
informacion via satélite en un sector de la sociedad, mientras en el mismo
momento en atro sector del pais, se siguen ulifizando sistemas informativos
tradicionales. [Esta situacion nos flevo a plantearmos la siguiente pregunta: ;EI
uso de estas nuevas fecnologias en las instituciones de educacion superior
tienen como propdsito optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje, ©
simplemente se trata de emplear tecnologia de punta para cumplir con clertas

expectativas politico-sociales relativas a la modernizacion?




Con el propésito de responder a esa interrogante, ia presente tesis tieng
como fin conocer comc se estan utilizando las nuevas tecnologias de
comunicacidn e informacion en la educacion superior en Mexico,
especificamente el caso de la llamada Universidad Virtual. Ei concepto de virtual
hace referencia a que este tipo de educacion a distancia se realiza en el
ciberespacio, espacio que no es fisico pero es posible gracias al uso de las
nuevas tecnologias de telecomunicaciones, que permiten que se comparta ia

informacién en un entorno electronico, mediante sistemas de computo.

Por ser un tema reciente, consideramos gue alin ha sido poco estudiado.
Todavia son pocas las universidades virtuales y pocas las investigaciones que
hablan de ellas. Se cuentan con algunas reflexiones tedricas sobre las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacion aplicadas a la educacién superior en
México, sin embargo, no abunda la informacion sobre la universidad virtual en
nuestro pafs. Este es el aporte que pretende dar esta tesis: registrar el trabajo
educativo virtual en los sistemas a distancia del nivel superior en México, a

finales del siglo XX.

Asi esta tesis pretende alcanzar el siguiente objetivo general: saber si en
Meéxico el sistema de universidad wvirtual se ha puesto en practica, ademas de
analizar como funciona, cudles son sus propositos principales, asi como conocer
si el crecimiento de estos sistemas responden a la creciente tendencia de
modernizacion tecnoldgica en el area de la educacion o se debe a los beneficios

educatwvos que brinda

{!




Para alcanzar este propésito, fa presente tesis consta de cinco capitulos.
E£n el capitulo primero denominado “Nuevas Tecnologias de la Comunicacion en
la Educacion”, se desarrolla ef concepto de las nuevas tecnologias de la
comunicacién e informacion. Asimismo se indica cudles son, como se han ido
desarrollando asi como su uso en las diferentes dreas, en especifico la

aplicacién de estas herramientas en el campo educativo.

En el segundo capitulo, “Educacion Virtual’, se precisan las categorias
clave para esta tesis: virtualidad y el de realidad virtual, proporcionando una
perspectiva historica de su aparicion y desarrcilo, asi como sus diversas
aplicaciones en el campo educativo, una vez aclarado lo anterior se llega a

establecer lo que entenderemos por educacion virtual en el presente trabajo.

El tercer capitulo, fitulado "La Educacién Superior en México”, inicia
precisando brevemente cémo se organizan los diferentes niveles educativos en
nuestro pais, para poder ilegar a lo que es fa educacion superior, sus
antecedentes, funciones, responsabilidades y normatividad. En este capitulo se
detalla también la relacion entre instituciones de educacidn superior en nuestro
pais, la politica nacional de educacion y los proyectos regionales e incluso
internacionales que existen en este nivel. Abordamos posteriormente el tema de
las modalidades educatvas: formal, no formal e informal, para llegar a
diferenciar entre las opciones de educacién superior tradicional con respecto a fa
educacion abierta y a distancia, sefialando como en estas opciones se han

incorporado las nuevas tecnologias




El cuarto capitulo, “Universidad virtual’, hace referencia especifica a la
aplicacion de la tecnologia de Iz realidad virtual en la educacion superior. Se
define el concepto universidad virtua! se describe c¢cémo funcionan estas
instituciones tanto a nivel tedrico como a nivel practico a partir de aigunos
ejemplos, se indica ademas la oferta educativa que brindan. Por otra parte, se
analiza como esta alternativa de educacion superior estd cambiando los
paradigmas tradicionales y cémo impactan a los principales actores del proceso
de ensefianza-aprendizaje: estudiantes, profesores, sistema educativo y por

supuesto, la relacion universidad-sociedad.

En ef dltimo capitulo, el quinto, “Universidades virtuales en México.
Estudio de casos”, se presentan datos acerca de las instituciones que en nuestro
pais tienen o utilizan el concepto Universidad virtual y de Campus virtual,
explicando cémo funcionan, qué ofertas educativas proponen y cuanto tiempo
tienen en México. Para compietar esta informacion se incorporan testimonios de
alumnos, profesores y administrativos que indican cémo en realidad estan
funcionando estas opciones educativas en la educacion superior. Este capitulo
finaliza con reflexiones sobre la relacién universidad virtual-sociedad, asi como

del papel de la universidad virtual en el futuro,

El capitulado anterior permite liegar a conclusiones que responden a la

pregunta de investigacion que dio ongen a esta tesis.




Cabe agregar que por ser un tema reciente no fue facit encontrar fuentes
actualizadas de informacién y menos adn sobre los casos de nuestro pais. Con
relacién a la investigacion de campo acerca de fos casos de universidades
virtuales, hubo instituciones gue brindaron sin problemas la informacion general
y permitieron hacer observaciones sobre ias clases del sistema mismo. Sin
embargo, en ccasiones fue dificil en primera instancia conseguir testimoniales,
sobre todo de los alumnos, debido a que los directivos del sistema no les

permitian opinar al respecto.

Para concluir es importante aclarar que el presente trabajo no intenta
menospreciar la basta experiencia de los sistemas tradicionales que se han
utilizado en la educacion superior, los que consideramos que conllevan calidad,
prestigio y formalidad. Tampoco pretendemos vanagloriar el uso de ia tecnologia
en las instituciones de educacion superior, en especial en las opciones de
educacién abierta y a distancia bajo el nombre de Universidad virtual. El fin
aitimo de esta tesis es proponer una reflexion en torno a la incorporacion de la
tecnologia y los cambios paradigméticos de los modelos educativos, a fin de que
tal incorporacion sea producto de una cuidadosa evaluacidn y planeacion con
base en las caracteristicas propias de México y no por una moda tecnolégica o

una imitacién globalizadora.
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CAPITULO 1
NUEVAS TECNOLOGIAS DELA COMUNICACION
ENLA EDUCACION

Reconocidos investigadores en el area de la comunicacion consideran que las nuevas
tecnologias de la comunicacion son hoy en dia, esenciales en las sociedades avanzadas, ya que
permiten la transformacién de las mismas. ¢Pero qué son las nuevas tecnologias de la

comunicacidn e informacion? ¢ Por qué se habla de la trascendencia de su influencia social?

En el presente capitulc determinaremos qué entendemos por Nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacion (NTCI). Para ello realizaremos una revision cronologica de la
aparicion de NTC! y sus principales usos. Sin embargo, debido a que la presente tesis fiene
como propdsito analizar a las NTCI en la educacion, se ampiiara acerca de coémo se han

integrado estos avances tecnoldgicos a dicho campo.

1.1 NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION E INFORMAGION . -

Cada generacién de medios de comunicacion, independienternente de su época, ha
representado la esperanza de que serian la altemativa que ayudaria a hombre a una
trangformacion de la sociedad mdas democratica y plural, brindarian educacion, cultura,

inmediatez, incluso servicios de salubridad a aquellos sectores desposeidos de estos. En




términos generales se podria decir que en su momento los inventos refativos a la comunicacion,

por ejemplo el nacimiento del telégrafo en 1790, se les ha considerado como nuevas tecnclogias.

Entonces &por qué 2 esta generacion de medios se les denomina nuevas tecnologias de
la comunicacion & informacién? En el dltimo tercio del sigio XX, el munde ha sido testigo de una
constante y acelerada innovacion tecnoldgica en este campo. En esta época a la gue se le ha
denominado como la era de ia informacion, informatizacién de la sociedad o scciedad de la
comunicacion, uno de los descubrimientos tecnoldgicos mas impertantes, es la transformacién
de la sefial analogica por la digital, que permite enviar por un mismo canal & incluso de manera
simultanea, diferentes tipos de sefiales (audio, sonido, texto) a! ser transformadas al cddigo
numérico o binario. Ademas, son transmitidas por nuevas vias como lo son los satélites, fibras

dpticas y con awdlio de computadoras, que pueden estar conectadas en redes.

1.4.1 EL CONCEPTO NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

En la presente tesis entenderemos por Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion (NTCH el concepio ufilizade por Manuel Castells, quien considera que con la
denominacién de NTCl se incluyen: “.. & conjunto convergente de fecnologias en
microelectrénica, computacion {méquinas y software), telecomunicacionesftransmisiones, y la

optoelectronica "

' Gastells, Manue! The Rise of the Network Society Cap 1 *La Revolucion Tecnologica de Iz Informacion”,
Citado en http/awww anice.net arfinfoysocicatedra, 1998




Complementando ta definicidn anteror, Delia Crovi, investigadora especializada en NTCI,

comenta:

“IA las NTCI] Se les ha definido como reflexivas e inferactivas.
Reflexivas, por ser producto de la racionalidad instrumental def hombre que, al
refacionarse con ellas, puede adaptar ef servicio que prestan ajustandolas en su
parte l6gica a fas necesidades que posea. Interactivas porque en algunos €asos
permiten una respuesta del usuario y porque, a diferencia de los medios
tradicionales, éstas no constituyen un simple fistado de medios, sino sistemas

integrados en los que se combinan e interactdan entre si: satélites, redes de

datos, televisidn por cable, microondas, computadoras, etcétera.””

Por su parte, Gianfranco Bettetini indica: “..cada nusvo instrumento que utiliza el horbre,
por un lado, responde a exigencias ya presentes y, por el otro, transforma el contexto y ef

entomo”®

No olvidemos pues, que estas nuevas tecnologias implican por lo tanto, responsabilidad
social en cuanto a su creacién y usos, lo que muchas veces se olvida por la fascinacion que

producen en el individuo.

De io anterior se puede inferir que esta época, calificada por algunos estudios como
revolucionaria por las NTCI, se caracteriza tanto per los instrumentos mismos como por &
aplicacion de esa informacion y/o alternativas de procesamiento comunicative, es decir sus usos,
pero no es la simple suma de estas NTCI, implica tamhién la combinacion multtimediatica con

redes telecomunicativas.

2 crovi, Delia Tecrologia Satelital para la Ensefianza. pp. 12-13
3 Beftetini G y Colombe F. Las Nuevas Tecrologias de la Camuricacién. p 19
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Asi, los empleos de estas nuevas tecnologias impactan a fin de siglo en todas las areas,
desde el comercio, la educacion, el sector salud, fa industia, incluso el hogar. Pero la gran

variedad de aplicaciones actuales tienen sus antecedentes varios afios atrés.

412 ALGUNOS ANTECEDENTES DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
COMUNICACION E INFORMACION

e Décadas 40y 50

Hacia e afic 1943 en inglaierra, s crea una primer méaquina briténica capaz de descifrar
codigos enemigos pero en secreto debido a su finalidad. Fue hacia 1948 en Estados Unidos
cuando se crea la primer computadora con propdsitos generales, ka conocida como ENIAC
(Electronic Numeral Integrator and Calculator). Tenfa dimensiones enormes: 30 toneladas, 9 pies
de alto, aproximadamente 2.75 m., 70,000 resistencias, 18,000 tubos al vacio {que por cierto se
dice que fallaban uno cada 7 minutos), ademas de un consumo impresionante de electricidad
pues cuando se encendia, bajaba la corriente de luz en |3 ciudad de Filadelfia. En 1947 en los
Bell Laboratories, Nueva Jersey, se desarolla el fransistor, una pequefia pieza hecha de un
metal llamado germanio, material que posteriormente fue sustituido por cristales puros de silicio,
el principal ingrediente de la arena de playa, pues brinda mayor rapidez y calidad en ia
transmision  El transistor funciona como un sencillo amplificador, invento que desplazaria total y
rapidamente el uso los bulbos. Por ello, algunos afics después, en 1951 se inventa la primera
version de compuiadora comercial denominada UNIVACH. Hacia los afics 1957-60, se

perfecciona la tecnolcgia de los transistores creandose los circuitos infegrados.




 ANOS 60

En esta épaca los ordenadores o computadoras ya no eran percibidos como instrumentos
exclusivos para el calculo, sino también como almacenamiento y transmisicn. Nacen las primeras
formas de integracion entre informética y redes de telecomunicacién, entendiéndose por
informética & conjunto de técricas y conccimientos que hacen posible el tratamiento automatico
de la informacién por medic de computadoras y que comprende desde el disefio hasta el uso de
los mismos {nace de la unién de las palabras inforrnacion aufomética). Por su parte [as
telecomunicaciones permitiran la comunicacién a distancia de dicha informacién, a través de

diversos medios tecnolégicos como pueden ser el teléfono, radiotelegrafica, entre otros.

En 19862 se utiiza & primer satélite empleado con fines de comunicacidn: el Telstar,
aungue el satélite pionero en la conquista espacial fue el Sputnik 1, larzado en 1857 por la Unidn

Soviética.

Durante esta década se inician las investigaciones de hipertextualidad, concepto acufiado
por Theodor H. Nelson, que se refiere a un tipo de texto electronico, una escritura ng secuencial,
que permite que el lector efija su propio camino, pues el hipertexto puede conectar un pasaje de
discurso verbal ya sea a imdgenes, mapas, diagramas, sonidos o incluso a otro fragmento
verbal Sin embargo, €l hipertexto no tendrd su época de auge hasta los afios 70 y 80
principalmente. En Estados Unidos el gobiemo siempre ha sido uno de los principales

consumidores de tecnologia de punta, pero también uno de los principales actores en el ramo de

“ Para mayor infarmacion sobre el concepto de *hipertexto” e *hipertextualidad’, se pueda consultar el libro de

George Landow Hipertexto, ta Gonvergencia de [a Teoria Critica Contemporanea v la Tecnologia_, Barcelona,
Edit Piadds, 1992,




esta investigacién. Muestra de dicha preocupacion se dio cuando en 1969 el Departamento de
Defensa estadounidense, a través de la agencia para Proyectos de Investigacion Avanzada,
ARPA, (Advanced Research Proyecis Agency) crea una red experimental de conmutacién de
paquetes utiizando las lineas telefénicas, altemativa excelerte para la transmisién de
informacién. Asi surge la ARPANet (net = red), antecedente de Intemet. Otro ejemplo son los
estudios sobre {a realidad virtual (RV) que nace en 1965 con Ivan Sutherland. La RV permite
interactuar al usuario con un mundo simulado y basado en modelos reales, estos entomos
construidos son posibles gracias a computadoras, redes y otros dispositivos. (El tema RV se
desarrollara a profundidad en el apartado 2.2 de esta tesis). Estos conocimientos veran su

aplicacion y perfeccionamiento en las siguientes décadas.

ANCS 70

Este periodo corresponde a la época de mayor difusion de las computadoras, pues se
consideran como una herramienta indispensable para la transformacion y fratamiento de la
informacién codificada, ya sea de tipo textual, pero también para graficas, mapas, imagenes e
incluso sonidos. De igual forma en esta década las redes comienzan a estar conectadas a
teléfonos yfo a una computadora central. En estos afios se inician las investigaciones de los
videodiscos, de alta definicién v de las memorias Opticas con discos de aluminio ¥ tecnologia
l4ser, mejor conocidos como CD (compact disc), que en un inicio se utilizaban exclusivamente
debido & su gran capacidad de almacenamiento (CD-ROM) perc que en la actualidad ya se

emplean fos CD-, (compact disc interactivos), hipertextuales o sea, para almacenar y reproducir.




En los afios 70 se desamolla la fibra optica, basada en los conocimientos de la fuz para fa
transmision de palabras que databa de 1966. Fue en 1970 en Nueva York cuando ya se produjo
la primer fbra éptica comercial, un conductor de sefiales que puede transportar datos
digitalizados en forma de corrientes extremadamente répidas de pulsos luminosos. Es un
diminuto hilc de cristal muy purc no mas grueso que un cabello humano, fabricado con cristal de
silicio capaz de transmitir los pulsos luminosos de diados léser (millones de parpadecs por
segundo). Hoy dia la fibra éptica puede transmitir 6,000 lamadas telefénicas en un segundo o el

equivalente de! contenido total de la Enciclopedia Britanica en aproximadamente 8 segundos.

En 1971 Tedd Holf, un ingenierc de una de las empresas mas importantes de Estados
Unidos en esta rama, intel, crea e microprocesador, también conocido como chip, superaria la
tecnologia del circuifo integrado a tal grade que se pudo desarroliar una computadora con un
chip. En 1975 una empresa que fabricaba calculadoras, desarrolla una computadora de un chip

conacida come Altair, con la tecnologia que fue fa base de las famosas computadoras Apple.

A nivel de software, la década de! 70 fue la mas productiva, pues dos ex-estudiantes de la
Universidad de Harvard, al conocer la Altair, deciden adaptar el lenguaje de Programacion Basic
para que sea mas facil su manejo, posteriormente esto traeria el origen de la utilizacion de los
iconos para mayor facilidad de uso, aunque la idea original venia de la empresa XEROX Al ver
su potencial crean en 1976 la empresa Microsoft Estos ex estudiantes eran Bill Gates y Paul

Allen.




Este decenio también se distinguird por la amplia comerciaiizacion de los equipos
computacionales, debido a la amplitud en las posibilidades de aplicacion, pero sobre todo, por &
gran cantidad de avances tecnoldgicos que miniaturizaron los dispositivos, ios hicieron mas
veloces, con mayor capacidad y paraddjicamente bajo la ley de Moore, a mucho menor precio, es
decir, se crean dispositivos electronicos cada vez con mayor rendimiento, en tamafio mas
pequefio y con una disminucién continua de los costos por funcion electronica y de mayor

complejidad.

En 1978 en Francia, se da a conocer un andlisis sobre la situacion de fa informacion, la
comunicacion y e procesamiento de datos, asi como de su interrelacion. Este informe fue
ordenado por el gobiero de Francia y preparado por Simon Nora y Algin Minc. E! documento
sefiala la informatizacién de la sociedad, fendmeno con repercusion mundial. Este informe que
marca las acciones que manfendrian a Francia en la linea de los paises industrializados, da
origen a la palabra Telemdtica, combinacidn de las palabras felecomunicacion e informatica,
neologia aplicada a los medios de la comunicacidn que implicaban distintas formas de

transmision informética a distancia, fenémeno que ya se observaba desde esa época.

Para 1979, desde que el primer satélite fue lanzado en 1957, se contabiliza que a finales
de este afio ya se habian puesto en drbita alrededar de 2,100 satélites en el espacio, entre ellos
mas de 33 sistemas eran empleados para la comunicacion via satélite y cada vez con mayor

perfeccionamiento tecnologico.




o ANOS 80

En 1981, la empresa International Business Machines (IBM), introdujo la versidn de
microcomputadora con el nombre de Computadora Personal (PG — Personal Computer), con lo

que permitiria la gran expansidn de computadoras, incluso difundidas en entornos domestices.

En 1984 la empresa Appie lanza al mercado para competir con las PC el modelo
Macintosh, una computadora amigable, pues su mangjo era muy transparente y sencillo por el
uso de iconos. El usuario va no necesita ser experto en [a programacién o en el drea de la
informética, pues empleaba las interfases, tecnologia que permiten un didlogo entre usuatio ¥

sistema como soporte para su actividad.

Esta década tiene la particularidad del continuo desarolio de la microelectronica: amplitud
de la velocidad de cdlculo, dispositives mas pequefios, menor costo y el desarrolle de
operaciones mas complejas. Aumenta la calidad de la impresion y de {a digitalizacion de todo tipo
de sefiales, aspecto basico para convertir las sefiales analégicas a codigos numericos y hacerlas

compatibles entre si

Purante el decenio de los 80, las redes computacionales continuaron desarrollandose y
dwersificando su uso, tanto a nivel local como regional. En 1982 ARPANet se unio a MiLNet
{Red Mhitar de computadoras} y a otras redes que permitiran  un uso cada vez mayor y

cientifico. Intemet surge de [a unidn de estas redes.

La NASA (National Aeronautics and Space Administration) calcula que para esta década

existian mas de 10,000 satélites espaciales en todos los campos de aplicacion técnica.

b




o ANOS 90

En esta etapa, Intemet crece a una gran velocidad, lo mismo que sus aplicaciones,
servicios y par supuesto, proveedores y clientes. A esta red de redes se han unido instituciones
educativas, militares, comerciaies, de gobiemo, organizaciones no lucrativas. A tal grado ha sido
la integracién de diversas redes que se ofrecen avances tecnoldgicos como Internet 1), Intrane,
Extranet, que buscan perfeccionar su uso bajo prioridades institucionales. Surge el comercio
elecirénico. Para finales de la década se habla de entre 100 millones ° a 157 millones ¢ de

usuarios de intemet (independientemente del pals o idioma).

También es la época donde mas se ha estudiado y desarrollado la radio digital y en
algunos paises puesto en practica la produccion e incluso su transmisidn de manera comercial,

pues la sefial fiene una gran calidad y nitidez.

Desde 1985 los japoneses han trabajado en la creacion de televisores planos (Matsushita
y Sony), para una mejor visualizacion de las imagenes en television a la que han denominado
television de affa definicién. Por su parte en Estados Unides se ha trabgjado en la
comercializacion de sefiales televisivas que las personas pueden bajar directamente def satélite,
previo acuerdo comercial, via una antena receptora mucho mas pequefia que las grandes
antenas parabolicas populares en los afios 70 y 80. Esta tecnologia cada vez se vuelve mas

comuin en los afios 90.

5 Gantidad da usuarios citada por los conferencistas del 2°. Congresa de Comercic Electrénico, celebrado en
México, D.F., 25 y 26 Mayo, 1999.
5 Gubémrez . e Islas O “Los Nemeros mundiales de intemet” Revistg Mexicana de Comunicatién Nam, 57, p. 31
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En esta época, propiamente entre 1987 y 1998, se desarrolla también la tecnologia del
video digital con la cual se puede comprimir y descomprimir, codificar y decadificar un video a un
costo relativamente bajo, aproximadamente $26 ddlares, con alta calidad y en un pequefio disco
tipo CO denominado Disco Versatil Digital (DVD) que por medio de una computadora multimedia
permite ver imagenes en movimiento, sonidos e inclusc a veces texto. Actualimente el DVD es
muy usado para ver peliculas en e propio ordenador. Durante afios fue inimaginable el hecho de

poder comprimir la gran cantidad de informacion muttimedia 2 un pequeiio disco come este.

Se perfecciona también el uso de los satélites creandose ahora las denominas
constelaciones satelitales de érbita baja, conformada por pequefios satélites, comparados con los
satélites geoestacionarios. Estas constelaciones satelitales estédn conformadas por entre 60,
hasta varios cientos de estos satélites, para brindar servicios mundiales de comunicacion movil,
tanto telefonia (sobre todo para aquellas areas que no cubren el espectro de radiolocalizacion y
telefonia celular), como incluso setvicios de radiclocalizacién, fax, teleconferencias, transmision
de datos, o servicio de intemet inalambrico. Estos servicios tienen la ventaja de no tener que
pagar los altos costos que implicaria el uso de satélites geoestacionarios, ademas, con la
posibilidad de movimientos veloces para localizar més rapido ¢! blanco terestre que incluso
puede estar desplazandose. Algunos de estos servicios ya estan operando, sin embargo la gran

fase de comercializacion se espera que comience en los primeros afios del nuevo milenio.

+  SITUACION ACTUAL

A través de este panorama histérico podemos decir que la sociedad esta cambiando de

forma vertiginosa debido al uso de las NTCI y ello trae consigo las respectivas consecuencias
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socioculturales. Esta situacién propicia ta gran cantidad de investigaciones realizadas en tomo &
dichas tecnologias y que contemplan varias teméticas: desde su clasificacién en cuanto a
caracteristicas técnicas, sus formas de interconexion, hasta sus funciones, usos, efectos
sociales, incluso a veces, comparandolas con los medios tradicionales © equiparéandolas con

medios actuales que ofrecen afternativas similares.

Debido a este escenario, s gue no se podria hablar de como cada tecnologia se esta
incorporando 2 cada campo social y los efectos que conlleva. Mencionemos por efemplo el caso
de ios satélites de comunicacion, podemos tratar el tema relacionado a sus caracteristicas
técnicas, ancho de bandz, uso de transpondedores, Su colocacion en & espacio, lanzamiento,
armado, propietarios, consorcios, concesiones, vida util, oen relacidon con sus usos como medio
que hace posible la fransmisién de programas de television, de radio, de encadenamiento del
servicio telefonico intemacional, como proveedora de servicios de comunicacion inalambricos
(radioclocalizadores, celulares), o relativo a las consecuencias de sus us0s que impactan a [as

distintas areas de la sociedad como los negocios, la educacian, la politica, entre otros.

Otro ejemplo seria el caso de Intemet, pues de esta tecnologia existe una abundante
literatura especializada y de investigacién que trata sobre su historia, su desarrollo, explicaciones
1écnicas Teferentes a su funcionamiento, sus distintos servicios (incluso de cada uno de elios
existe a su vez una copiosa bibliografia), sus aplicaciones en diversas areas como en la
investigacidn, el comercio, la educacién, la comunicadién interpersonal, sistemas de seguridad,
impacto en los distintos sectores sociales, contenidos cientificos, contenidos prohibidos, lenguaje,

ventajas y desventajas sociales, expectativas sobre su futuro.
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Debido a Ia temética propia de esta tesis, consideramos adecuado Gnicamente mencionar
que las NTCI han cambiado y continlan cambiando las formas tradicionales de frabajo y de
relaciones sociales, el paradigma espacio temporal se modifica y ello frae consigo nuevas formas
de accién social. Asi podriamos hablar incluso de éreas tan importantes como la inteligencia

artificial o la telemedicina, o las ventajas de Ia fibra optica, entre otras.

A continuacién detallaremos la incorporacién y el uso de las NTCI en ¢ area de la

educacién, preccupacion principal de este trabajo.

‘4.2~ NUEVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION EN EL AREA

DE LA EDUCACION

Desde la invencién de la imprenta y con ello el libro, la tecnologia hizo su entrada en la
educacién ya que apoyaba el proceso ensefianza-aprendizaje. Posteriormente, entra también en
el ambito escolar la radio y luego la televisidn. No se pretende de ninguna manera generalizar sus
ventajas y desventajas, pues cada medio brinda caracteristicas distintas a este proceso, sin
embargo, puede decirse que estos medios son clasificados como medios colectivos de
comunicacidn, en donde el mensaje es idéntico para cada uno de los perceptores, ademas de ser

unidireccionales.

Por su parte las NTC! aplicadas a la educacién no pretenden tener un uso masivo ni
unidireccional, sino individua!l e interactivo. Estas caracteristicas hacen que se vea en ellos la
posibilidad de cambiar los paradigmas tradicionales del proceso educativo que se han basado en
! papel activa del profesor, quien es el que tiene el saber y por lo tanto, se relaciona con un
discente pasivo, a veces tan pasivo que recibe la informacion de manera acritica.

13




No obstante, como se menciond en & apartado anterior, lo importante es 1a forma de uso
de las nuevas tecnologias, la apropiacién de estos medios es lo que hard posible o no, €l

aprovechamiento de sus ventajas potenciales.

Se pretende que con las NTCI en la educacién se pueda mejorar la asimilacion,
organizacién y utfizacion de la informacién recibida, asi como el empleo de recursos que
promueven la interactividad entre sujetos a través del uso de diversas altemativas, como por
ejemplo, foros de discusion, correo electronicos o teleconferencias, es decir, tecnologia que

ejerce una mediacién, ya sea entre el asesor y el estudiante yio estudiante-estudiante.

Referir las NTCI a fa educacién, por lo tanto, implica el almacenamiento, procesamiento,
presentacion de la informacion y por supuesto, las alternafivas que a través de equipos
{(videoproyeccidn, videctelefonia, foros de discusion a distancia, fax), de la informatica y en
términos generales de a telematica, permiten diversas formas de interaccion y de interactividad
entre los sujetos, con el objetivo de ser puestos en practica al servicio del proceso de ensefianza-

aprendizae,

Gianfranco Beftetini, explica la distincion entre interactividad e inferaccidn, esta (ltima
mas bien asociada al término de interaccién comunicativa considerada como una forma de accién

social entre sujetos y sus relaciones con otros sujetos:

I a interactividad consiste en cambio, en la imitacién de a inferaccion por
parte de un sisterna mecénico ¢ electrénico, que contemple como su objetivo
principal o colateral también la funcién de comunicacidn con un usuario (o entre
varios usuanos).
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Los media inferactivos simufan precisa y exclusivamente inferacciones
cormunicativas. [..] podriamos definir fa inferactividad propiamente dicha como
un didlogo hombre-méquina, que haga posible la produccion de chjetos
textuales nuevos, no completamente previsibles a prior.” 7

Hay que insistir que el uso de las NTCI aplicadas en el campo educative no implica
necesariamente un cambio. Pareceria que el hecho de decir nuevo, es sinGnimo de mejoria, pero
ciertamente se pueden utilizar en los sistemas clésicos de clase presenciales, el profesor solo se
apoya en estas nuevas tecnologias para impartir su clase tradicional, centranda la ensefianza en
sus conocimientos, es decir, en estos casos el maestro s6lo cambia el pizarrdn por una nueva

herramienta, pero el método educativo es idéntico.

El hecho de usar tecnologia no implica que, autométicamente y de manera méas rapida y
efectiva, se impacte el aprendizaje, se acelere o se haga eficiente el proceso de ensefanza. Sin
embargo, muchas escuelas parecen tener prisa en adoptar estas nuevas tecnologias pues eso
seria ingresar al concepto de una institucién educativa modema. Algunas de estas tecnologias
son excelentes herramientas para propiciar un mejor proceso ensefianza-aprendizaje, pero su
éxito depende de una utilizacién adecuada. Si una escuela posee aita tecnologia se le considera
mejor, por &l simple hecho de contar con ellas, a pesar de que esfo no garantiza que se esté

empleando bien.

7 Bettetini G y Colombo F Op Cit. p 17
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Cormo menciona Michael L. Dertouzos:

“_..salvo unos pocos casos, hay escasas pruebas de que eslos ejercicios
[mediacion entre las personas por medio de la computadora] mejoren
efectivamente el aprendizaje. [.] Deslumbrarse anfe un nuevo enfoque
tecnolSgico y declarario eficaz simplemente porque es atractive no sofo no es
suficiente, sino que hasta puede llegar a ser perjudicial " ®

Pero de ninguna manera las NTCI, como afimma Carmen Gomez Mont, pretenden

desplazar los antiguos medios, ni tampoco hacerlos desaparecer:

“Ef pasa de fa historia ha mostrado a fa humanidad que este discurso ha
aparecido cada vez que ha surgido una innovacion tecnoldgica. [...J Ef radio

portatil y fas grabadoras contindan circulando. [...] Se observa, por ejemplo, que

los clésicos medio de comunicacion se asimilan cada vez mas a los nuevos.” s

Y es precisamente por esta caracteristica que las NTCI a la fecha, se han utilizado tanto
come apoye a la educacion tradicional, como para modificar los sistemas educativos existentes.
Para esta Gltima opcion, se requiere que al emplear jas NTCI se modifiquen 1os actuales roles
educativos: un profesor convertido en asesor, que realmente conozea los alcances y usos de la
tecnclogia innovadora, ademas de transformarse en coordinador de ensefianza méas que en
transmisor del conocimiento. Por su parte el estudiante, debe ser mucho mas activo, el
estudiante actual tendria que modificar su actitud pues a veces no presenta interés por el saber,
aspecto indispensable, porque serd éi mismo quien debera tener la iniciativa por aprender y

analizar sus opciones didacticas, con actitud responsable y critica.

: Dertouzos, Michael L. ;Qué Sera? p. 232
Gomez Mont, Carmen Minformacién y Seciedad Mafiana, e Comunicador —Hoy- en el ojo de la Tormenta” En.
Acuita Limon, Alejandro (Coord ) Nuevos Medios, Viejos Aprendizajes  p. 52
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Estos aspactos, por supuesio, no cambian por el hecho de utilizar innovaciones
tecnologicas. Son ef producio de una cadena de experiencias que forman a los sujetos a bo large
de su vida, y por otro lado, depende de que el sistema educativo acepte nuevos paradigmas:
de una ensefianza cara a cara, por una opcion a distancia, dindmica, en la cual el lugar donde se
encuentren los sujetos participantes en el proceso educativo, no sea un requisito indispensable,
con una ensefianza de tipo horizontal que permita al alumno ser méas independiente. Si fas NTC!
promueven estos cambios, se ampliarian a su vez las formas de transmision de 1a cultura, pues
hasta ahora \2 educacién presencial ha sido considerada como la principal y las demas opciones

son miy poco aceptadas.

Un fendmeno observado sobre todo en las grandes urbes de nuestro pais y se puede
extender a ofros paises, se refiere a que cada dia las nuevas generaciones tienen un mayor
acceso a los video-jueges, computadoras, Sistemas mulimedia, museos Con pantallas
interactivas que permiten brindar informacion soficitada, reafizacion de diversos pagos ¥y
depdsitos via cajeros electrénicos, comunicacion electrénica, acceso a telefonia celular, compras
via intemet, entre otros, 1o que trae como consecuencia algunas transformaciones sociales. Sin
embarge, los espacios escolares en su mayoria siguen permaneciendo casi igual a las practicas

educativas de ofros siglos.

En alglin momento los centros educativos tendran que volver a evaluar su mision,
estructura y servicios ante los cambios sociales actuales. Algunos ya lo estén haciendo. Con o
anterior no queremos afirmar que las NTCI educativas, al proporcionar al sujeto nuevas formas
de leer, escribir, estudiar, nuevas formas de refacionarse con el mismo entomo, incluyendo el

mismo medio, ademas de la transformaciéon de concepto espacio tiempo, modificaran y
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desplazaran al sistema tradicional. Tal vez séio implique una incorporacién o conjuncidn de los
sistemas, en donde se aprovechen estos cambios paradigméticos de la educacién ante los

nueves retos sociales.

Entre los grandes desafios sociales de la educacion a fos que nos referimos, figuran Ia
democratizacion, la globalizacion - regionalizacién. En relacién con este Gitimo punto, México
comparte varias caracteristicas propias de los pafses latinoamericanos, entre ellas la politica de!
Estado a reducir gastos en el area educativa por un lado, y por ofro, un aumento de la demanda
de educacién en los distintos sectores sociales, ademas de grandes diferencias de accese 2 la
educacion no sdlo por caracteristicas socioecondmicas, sino ademas por las distancias
geograficas, el alto porcentaje de exclusién rural, problemas de desercion, falta de
establecimientos educativos o con poco infraestructura, también se observa en un alto porcentaje
de personas que logran terminar la educacién superior pero tienen problemas de desempleo o
bajos ingresos econdmicos, pero a la vez se les exige por parte del sector laboral nuevas

capacidades profesionales y actualizacién continua,

Ante esta siuacion, se advierte un interés global para que la educacion tienda a ser mas
abierta y flexible, modificacion en los modelos pedagégicos tradicionales, ruptura de sistemas
rigidos y excluyentes, acercamiento del sistema educativo a los distintos sectores, promocion de
la educacidn continua, fomento de actitudes que ayuden al individuo a ser mas responsable y
activo en su propio aprendizaje, asi como mayor acercamiento entre ef sistema educativo y la

esfera laboral. Es aqui donde se hacen imprescindibles las NTCI.
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En México, como en ofros paises y no solamente los fatinoamericanos, las NTCI se
utilizan como apoyo para cubrir las distintas demandas del sector educative anteriormente
citadas. Esto se realiza de formas muy distintas, desde la utilizacion de CD-R interactivo como
material didactico, asf como también las conferencias satefitales para apoyar los diversos grados
educativos, la creacion de redes telematicas institucionales e interinstitucionales para apoyar el
conocimiento cientifico tecnolégico de los distintos niveles escolares, la capacitacion orientada a
educadores especialistas en enseflanza a distancia involucrando el uso del comreo electronico,
teleconferencias, contenidos en intemet, blisqueda e nvestigacion hipertextual. De igual forma
estas NTCI apoyan la creacion y uso de bibliotecas digitales, bancos de dafos especiafizados, el
teletrabajo tanto de educadores como de educandos, sistemas de evaluacién no tradicionales

basados en competencias més que en conocimientos.

Dependigndo del tipo de las NTCI y su forma de utilizacion, va a dar origen a nuevas
modalidades instruccionales, entre ellas surge la educacidn virdual, de la cual e! siguiente capitulo

se ocupara de explicar.
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CAPITULO2
EDUCACION VIRTUAL

En e presente capitulo definiremos una de las categorias centrales de nuestra tesis: la
educacion virfual Para ello nos referiremos primero a fo virtual, para luego definir la Realidad
Virtual (RV) tal como fa entenderemos en la presente tesis. Finalmente caracterizaremos 2 la

educacion virtual, en los términos que aceptamos para esta investigacion.

E! desarrollo tecnolégico y sus multiples aplicaciones, tiene un crecimiento deslumbrante.
En los Gtimos afios ya se habla de computadoras portatiles de gran capacidad, de inteligencia
arificial, de realidad virtual, simulacién, que aunado a la telemética, posibilitan una gran
interconexion entre diferentes usuarios, instituciones ¢ incluso paises por distantes que se

encuentren.

Estos avances hacen su entrada en el entomo del usuvario (banco, industria, comercio,...}

y tienden a ser imeversibles, debido a que permiten ahorrar tiempo y por lo tanto inversion de

dinero.

Como se menciond anteriormente, la importancia de estos instrumentos no esta
tnicamente en la gran cantidad de mecanismos desarrollados para comunicar, sino que 1o
trascendente es la aparicion de nuevos contenidos. Ahora se pueden integrar la informatica, la
interactividad, la inteligencia artficial, la velocidad de procesamiento de datos, la pesibilidad de
compartr archivos textuales, sonido, € ncluso videos en pocos segundos a grandes distancia.
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Esto responde a una logica distinta, impactando las formas de culturales aciuales, pues
influye [a conducta y actitudes de los seres humanos, pero también afecta a las relaciones

sociales, formas de organizacion social, incluso las creencias y valores de los individuos.

En el drea de la educacion las redes telemiticas se han aprovechado bastante, sobre todo
en algunas instituciones formativas que dentro de sus planes consideran esencial integrar & los
maestros y alumnos a este campo. Estas instituciones emplean paquetes de procesamiento de
datos, Ia transferencia de archivos, la hipertextualidad, el correo electrénice, la navegacién por
intemet en busqueda de informacion, los foros de discusion, teleconferencias y también la

conocida realidad virtual.

La virlualidad ha sido utilizada en 1a educacién principalmente cuando se tienen reuniones
a distancia entre los diferentes actores escolares, utilizandose términos como: campus virfual,
aufas virtuales, juntas virtuales, biblioteca virtual, universidad virtual, entre otros, para denominar
una situacion creada en el ciberespacio que permite que a pesar de la distancia, se pueda

consultar, comunicar, conversar, educar.

4Se estara sobreutilizando el término virtual?. Para responder 2 esta preocupacicn, se

aclararé qué es la reafidad virtual y virtualidad, categorias clave de esta tesis.




2.1 CONCEPTO DE VIRTUALIDAD

Iniciaremos definiendo lo virfual como concepto general en el cual no es necesario la

presencia tecnologica

Pierre Lévy indica que la palabra virtual procede del latin medieval virfualis, que a su vez

deriva de virlus, que significa fuerza, potencia. Menciona al respecto:

*...es virtual lo que existe en potencia y no en acto. Lo virtual tiende a
actualizarse, aunque no se concretiza de un modo efectivo o formal. El érbol
est4 virtualmente presente en la semilla. Con todo rigor filoséfico, lo virtual no se
opone a fo real sino a lo actual: virtualidad y actualidad sélo son dos maneras de
ser diferentes, virtual no se opone a lo real sino a fo actual.” 10

Por su parte Youngblood, sefiala:

“El adjetivo virtual' no debe entenderse aquf en oposicién a ‘reaf, sino
mids bien a ‘actual’ y denota la mera suposicion de una reafidad existente en
estado conceptual [...] Lo virtual, derivado def Jatin virtualis, que significa ‘de
gran potencialidad’, es una especie de realidad fantasmagdrica que existe y no
existe; es roal a fodos los efectos practicos, pero no es lo gue parece.” 7

El paso de lo real a lo virtual se produce gracias al filtro del modelado que permite la
construceién de un objeto o de una imagen, basandose en una teoria. El objeto real es sustituido

por uno virtual que puede producir los mismos efectos y cuyas caracteristicas son percibidas

° Lévy, Pierre pQué eslo vitual? p, 17
" youngbiood, G “Cinerna eletirénico e simulacro digitale Un'epistemologia dello spazio virtuale.” Albertini, R,
Lischi, S. (comps } Metamorfos: della visione Crtado en Betietini G. y Colombo F Op G, p 90
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e interpretadas como equivalentes de las de la entidad real correspondiente. Stefania Garassini y
Barbara Gasparini mencionan al respecto: “Lo virtual no se refiere a aquello que es el objelo,

sino a aquello que se sabe de él.”*

Para que la virtualidad exista no es indispensablemente la utifizacion de dispositivos
tecnologicos que permiten que ©f usuario perciba un mundo virtual a través de lentes, guantes o
trajes especialmente disefiado para ello. Actualmente la virtualidad es practicable gracias a las
redes telematicas, pues las NTC! pueden provocar el efecto de telepresencia la cual proporciona
la sensacion de estar fisicamente ubicado en un sitio remoto creado por computadora,
convenciendo a los usuarios de que estan inmersos en mundos reales, con la ventaja que las
NTCI particularizan las experiencias del individuo acomodandose a sus necesidades de ritmo,

tiempo y lugar.

Asi, las redes de las NTCI permiten llevar el mundo a domicilio. Pierre Lévy agrega:
“Cuando una persona, una colectividad, un acfo, una informacién se virtualizan, se ponen «fuera

de ahi», se desterritorializan.”*°

El efecto de virtualizacién puede ser experimentado por una sola persona ¢ por varias a
pesar de estar distantes. Esta caracteristica a dado origen a las reuniones virtuales, conocidas

también como organizaciones o comunidades virtuates Bob Nertony Cathy Smith mencionan:

:2 Garassini S, y Gaspannt B “Representar can los Nuevos Media™ Ern: Bettetin: G. y Celombo F. Op Crt, p 90
* Lévy, Piere Op Cit ,p 21



“Las organizaciones virfuales [...J no necesitan que las personas, y a
veces a ninguna de ellas, estén en un lugar para prestar sus servicios. La
organizacién existe pero no es posible verfa. Es una red, no una oficina. [.. ]
Describe la nocién de que una organizacién, equipo, persona o incluse un
producto o servicio, no estan fisicamente presentes, aln si pudiera parecer y,

portanto, en cierto sentido, es real y no real en fa percepcion def cliente.”

Con relacién a las comunidades virtuales, Delia Crovi comenta:

“Como ejemplo de la importancia de esta informacién domiciiaria estén
los vinculos intemnacionales estabiecidos entre individuos, que trascienden los
acuerdos oficiales e instifucionales y crean un espacio de relaciones
multiculturales jamas visto hasta ahora. Algunos de estos gupos son
reconocidos como comunidades virtuales, convertidas en auténticas promotoras
de acuerdos de diversa indole, verdaderos preémbulos de la institucionalizacion

de actividades académicas, politicas, culturales o artisticas, entre ofras.” 1

Actualmente gracias a la virtualizacion, en el drea educativa se pueden comunicar los
maestros con sus alumnos y viceversa, e ingluso alumnos con alumnos, sin necesidad de estar

fisicamente presentes en algin tiempo y [ugar especifico.

Por esto una comunidad virtual, independientemente se dedique a la educacion, a la

comercializacion o cualquier otro chietivo, es aquella que:

“..puede organizarse sobre una base de afinidades & través de

sistermas lelemadticos de comunicacion. Sus nmembros estan unidos por los

" Handy Charles, Beyond Certainly the changing Worlds of Orgamsations Londres Hutchuinson, 1995. Citado
en Norion Bob y Smith Cathy, Cémo entender la Qrganizacidn Virtual, p 5-6.

'8 Crovi, Dela “Virtudes de la Virtualidad. Algunas reflexiones desde la Educacién”. Revista Tecnologia y
Comunicacion, Ane 13, 1999, pp 75-85.




mismos focos de interés, los mismos problemas: la geografia, contingente, deja
de ser un punto de partida vy un obstaculo. [.. ] La virlualizacién reinventa una
cultura némada, no mediante el retomo al paleclitico ni a las antiguas

civilizaciones de pastores, sino creando un entormo de interacciones scciales

. . . L]
donde las relaciones se reconfiguran con un minimo de inercia.”

A ese espacio virtual que no existe en ningln lade, pere que llega @ muchos a través de
las telecomunicaciones, se le denomina ciberespacio. También asi se denomina cuando en una
comunidad virtual las personas se comunican e interactian par medio de la red."” El ciberespacio
se da gracias a redes de comunicacion que permiten Ia telepresencia controlada por el usuario.
Ei término proviene del griego kybemetes (aquel que gobiema, el que marca el rumbo de una
navegacion). Hace referencia a la libertad del individuo de navegar en ese espacio virtual que fue

creado previamente por técnicos especializados.

La experimentacién de la virtualidad ofrece diversas ventajas a los usuarios ya que
permite realizar actividades que no se podrian hacer en un tiempo o en un espacio en el mundo
real, esto gracias a la sensacidn provocada de presencia. Por ello, con el fin de intentar
perfeccionar la simulacién de una experiencia del mundo real, se han desarrollado diferentes y

complejas tecnologias, como menciona Delia Crovi:

‘Lo virtual entendido como simulacién ha dado lugar al desarrofio de
sofisticadas fecniologias (guantes, cascos, audifonos, sensores) que penmniten
no sblo enfatizar la sensacién de presencia-ausencia, sino que hacen que los
usuyanios realicen  aufénficas inmersiones en ambientes virtuales

preconfigurados. [..] atin es un area restringida a cierfos sectores sociales

' Lévy, Pierre Op. Cit., p. 21
7 'Glosanc® Rewista Link , Septiembre, 1996, p 44




debido a su altisimo costo v a las habilidades que requiere de sus cperadores y

vsuarios.™®

Al conjunto de tecnologias que buscan provocar en el usuario la vivencia de un entormo

inexistente de la realidad, se le conoce como Realidad Virtuat (RV).

2.2 CONCEPTO DE REALIDAD VIRTUAL

La Realidad Virtual (RV) nace alrededor de los afos 60, aunque las primeras
investigaciones técnicas datan de los afios 50. Sin embargo, es en la década de los 90 que se
conoce mas sobre ella por su aplicacion en diferentes campos. Pareceria que las palabras
realidad - virtual se oponen, pero tecnologicamente hablando, fa RV Nugent y Goldfarb la han

definido respectivamente como:

“Un entomo en tres dimensiones sintetizadc por computadora en el que
varios parficipantes acoplados de forma adecuada pueden atraer y maniptlar
elementos fisicos simulados en el entomo y de alguna manera, relacionarse con
las representaciones de ofras personas pasadas, presenfes o ficticias con
criaturas inventadas”. ™

“Un sistema interactive computanzado fan rapide e intuitive que fa

computadora desaparece de la menle del usuario, dejando como real ef entorno

generado por fa computadora.” %

:“ Crow, Delia. Op. Cit., (1999), pp 75-85
¥ Citado por Casey Lariiani L. Reahidad Virtugl, p. X!
2 Iidem



Asi, mientras la virtualidad, hace énfasis en la simulacién de {a realidad para promover las
interacciones sociales mediante redes de telecomunicacién, ta RV busca la simulacion de un
mundo real mediante diversos dispositivos tecnologicos que implican el uso de ia electronica asi
como sistemas de hardware y software, cada uno de estos sistemas refuerza un aspecto de la
ilusion del usuario para crear un entomo en el cual un sujeto puede verse inmerso como parte de
la escena, o puede asignar a personas u objetos virtuales atributos l5gicos como peso, velocidad,

gravedad, movimiento.

La tecnologia de la RV retroalimenta a los usuarios sobre la base de sus acciones,
proporcionandole tal experiencia, que puede llegar a convencerio de que estd ocurriendo
realmente. Se tiene una sensacion de aquello que ha sido creado. No stlo es una imagen
tridimensional, sino que ofrece al individuo un universo altemnative por explorar, pues da la
idea de que el espacio simulado asume una consistencia inédita, una densidad palpable. Esto es

sdlo una sensacion, pues nadie se ha podido sentar atin en una sifla virtual.

La RV no busca interpretar como real lo que esta sucediendo, sino mas bien impedir el
distanciamiento mantenido tradicionalmente frente a las imagenes. Pretende involucrar al

individuo, que él sienta que esta en ese mundo representado, en €l ciberespacio.

Antes de continuar es necesario precisar las diferencias entre realidad virtual y reafidad
artificial. Existen dos lineas de investigacién que han dado origen a estas distintas terminologias.
En la realidad virual, destaca la posibilidad de simular el mundo real con una finalidad
cognoscifiva, realizando  simulaciones basadas en modelos que se demuestren

instrumentalmente adecuados para este objetivo. En el segundo caso, realidad ariificial, se




simulan entomos y escenas inexisfentes © imposibles porque no cumplen leyes fisicas, a fin de
explorar las potencialidades expresivas de! medio mas alla de sus capacidades reproductivas en

relacién con lo reai ?!

Myron Krueger, distingue los términos de realidad virtual y realidad arlificial, mencionando
que en el primero se necesita un equipo especial para interactuar con el mundo simulade. En
cambio en el segundo, que s¢ utiliza para estudios, no es necesario contar con ninguna clase de
instrumental, sinc que sencillamente basta con moverse en & interior de un espacio percibido por
el ordenador y observar en una pantalla la propia imagen que interactia con figuras abstractas o
con las imagenes sintéticas de ofros usuarios.? Asi, vemos que ambos conceptos se han

desarroliado ampliamente y fienden a utilizarse indistintamente.

Para efectos de esta tesis, nos interesa destacar el concepto de RV que definimos ast: la
realidad virtual es aquefla tecnologia computarizada que mediante diversos dispositivos
interactivos {como lentes, guanies, cascos, plataformas,...) estimulan los sentidos del ser
humano (prncipalmente la vista, tacto oido, y el equilibrio) y tiene como fin simular ambientes
reales preconcebidos propiciando la experiencia de inmersidn en un mundo virtual donde puede
asignar a personas u objetos virtuales, atributos logicos como peso, velocidad, gravedad,

movimiento.

* Battetini G y Colombo F. Op Ct, p 23
2 Garassini § y Gaspanni B. Op Cf, p. 72




Las vivencias obtenidas a partir de experimentar la reafidad virtual depende mucho del tipo
de tecnologia utiizada. Casey Larfani sugiere la siguiente clasificacion general de las

presentaciones virtuales: >

» Graficas inmersivas en 3-D.- En lugar de dibujo, la realidad virtual ofrece af usuario un
mundo que experimentar, un mundo animado electronico, en el cual una persona puede
sentirse inmersa. Por esta razén se conoce cominmente a esias experiencias como

inmersivas.

= Opaco o Transparente.- Una imagen exhibida puede aparecer ante el usuario de dos
formas: opaca en la que la vision del entomo virtual bloquea y suplarta la vision del mundo
feal; o fransparente, en ka que las imagenes virtuales parecen superponerse al mundo real,
que continlia visible a través del cristal del casco. Una presentacién opaca reemplaza al
munde real. Cuando el usuario escoge la presentacion transparente en vez de fa opaca,
continfia manteniendo el mundo real como marco de referencia, éste es mas una realidad

aumentada que una realidad virtual.

» Mejora haptica.- En la presentacién haptica tas cosas parecen empujar, tirar o imadiar en
diferentes direcciones con grados diversos de fuerza. Por ejemplo objetos virtuales puede ser
provistos de campos de fuerza, torsién, friccion, calor; las presentaciones hapticas son

usadas mucho en juegos para elevar las sensaciones de velocidad o gravedad.

= Reproduccion de imagenes en el espacio real.- Una imagen que aparece en un espacio
virtual pero que depende totalmente de aigo en el espacio real, se denomina imagen en

espacio real. Estas sélo aparecen en condiciones especificas y son de tipo informativo.

B Gasey Larar . Op Of, pp 1823




Alin se sigue experimentando en las aplicaciones de la tecnologia de RV, actuaimente
esos trabajos busean probar productos o servicios antes de producirios en serie en las areas de

medicina, arquitectura, fisica, quimica, en educacion, entre olros.

Estas alternativas tecnologicas son el reflejo de varios afios de investigacion y desamolio.
A continuacion se presenta una cronologia de la aparicién de la RV, para ello fue necesario
apoyarse en los libros de RV det autor del Pino Gonzalez ** y Casey Larijani %°, en ocasiones se
encontraron fechas contradictorias que fue necesario complementar con ofras fuentes como John

Vince, Ron Wodaski ,*® asi como también en intemet.

2.2.1 CRONOLOGIA DE DESCUBRIMIENTOS ACERCA DE LA REALIDAD VIRTUAL

Anos 50

Desde mediados de los afios 50 las universidades, sobre todo de Estados Unides y del
Reino Unidos, fueron utilizando e investigando cada vez en mayor medida, el campo de la

computacion.

1956 Morton Hellig inventa ef Sensorama. Permitia experimentar al sujeto las sensaciones
de una carrera en moto por el corazén de Manhattan, a través de un sistema
estereoscopice de visién en tercera dimension, que proyectaba las imagenes de la
ciudad en sincronia con los sonidos y vibraciones del manillar (barra con la que se guia

a las motecicletas) y de la posicién en ia que estaba sentado el espectador.

2 Def Pine Gonzdlez, LM, Realidad Virtual Madrid, Edit Paraninfo, 1995.

% Casey Larjani, L Op. Cit

* \ince, John. Virtual Reality Systems, Great Britain, Addison — Wesley Publishing Company, 1995; Wodaski,
Ron. Virluat Realities Madness. U S A, Sams Publishing, 1993




Reproducia también los olores tipicos de la ciudad, emanaciones de carros, de pizzas,
la velocidad de! viento y su refacion con la velocidad. Con esto se cred una experiencia

pasiva virtual, pero se tenia que interactuar con la ayuda de computadoras.

Alios 60

1960

1962

1963

1965

La Boeing Corporation acufia el término ‘computer graphics’ (graficas computarizadas).
W. Uttal, asignado por IBM, patenta un guante para ensefiar ia escritura
mecanografica.

Ivan Sutherland presenta su tesis doctoral *SKETCHPAD: A man-machine graphical
communication system” En esta tesis revela como las computadoras pueden ser
usadas con graficos interactivos. Adicionalmente estos proyectos combinaron ef uso de
graficos computarizados con el visio-casco, que es un dispositivo en forma de casco o
visera que e] usuario lleva mientras se encuentra dentro del mundo virtual y le permite
una vision estereoscépica de la escena a través de pantallas de cristal liquido. Los
visiocasos tienen ademas auriculares para el sonido y un sensor de posicion que
permite conocer la ubicacion y orientacion de la cabeza del usuario para caleutar la
perspectiva correcta del mundo virtual.

ivan Sutherland es frecuentemente denominado como el padre de la RV, aunque el
término fue acufiado més tarde, la tecnologia empezaba a tomar forma.

Sutherland publica un articulo titulado: “The Ultimate Display”, donde describe los

conceptos basicos de RV.

1966 Tom Fumnes empieza a trabajar sobre sistemas de exhibicion para pilotos de aviones.

1968

van Sutherland publica “Un Casco para Exhibiciones en Tercera Dimensién”. tste

primer prototipo de visiocasco cuyo nombre era Espada de Damocles, consistia en dos
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o

diminutos tubos de rayos catddicos (de media pulgada de didmetro) mediante los
cuales podian contemplarse imagenes graficas sobreimpresionadas en la escena real
gracias a un sistema de espejos. E! dispositivo estaba suspendido del techo mediante
un brazo mecanico (de ahi el nombre), lo que permitia conocer 1a posicién y orientacion
de 1a cabeza del usuario. El primer prototipo era monoscopico, luego se afiadit la
capacidad de eétereosoopia. Con aque! prototipo, el usuaric podia ver la estructura de
un objeto fiotando en mitad de la habitacién y podia contemplar las distintas caras a
medida que se desplazaba por la misma. Con esto nacian los sistemas de RV: graficos
tridimensionales, estereoscopia, localizacién de la posicién del usuario, posibilidad de
navegar alrededor de un objeto y contemplario desde todas las posiciones técnicas de
inmersion.

Hacia el final de la década, la Universidad del Norte de Carolina, explora el uso de
megcanismos para controlar un manipulador virtual.

Aiios 70

1970 Sutherland se trasiadd a la Universidad de UTA, para continuar su trabajo en la
Espada de Damocles, junto con David Evans, jefe del Departamento de Informatica de
esta universidad. Posteriormente, formarian 1a empresa Evans & Sutherland, lider
mundial en estaciones de simulacion avanzada.

1971 Redifon Ltd. en &l Reino Unido, empiezan a manufacturar simuladores de vuelo con
computer graphics (gréficas computarizadas).

Henri Gouraud presenta su tesis doctoral “Despliegue por computadora de superficies

curvas”.



1972 Frederick Brooks, de ia Universidad de Carolina del Norte, desarolia el primer
profotipo de sistemas con retroalimentacion cinestésica.
General Electric, bajo comision de la Armada norteamericana, desarrofla el primer
simulador computarizado de vuelo.

1873 Bui-Toguong Phong presenta su tesis doctoral “fluminacién de imagenes generadas
por Computadora”™

1875 M. Krueger disefia un sistema donde se utilizaba el reconocimiento de imagenes para
la deteccién de la posicion del usuario.

1976 P.J. Kilpatrick presenta su fesis doctoral “Ef uso de la Cinemética en un sistems
inferactivo Gréafico.”

1977 Dan Sandin y Richard Sayre inventan en Chicago los primeros guantes sensoriales,
como periféricos de entrada.
Tom Fumess, dirige un proyecto militar, cuyo objetivo era estudiar 1a aplicacion de los
entornos virtuales a las cabinas de avion. Este proyecto daria como resultado, cuatro
afios mas tarde la creacién de un prototipo de visiocasco que llevaba por nombre
Simulador de Sistemas Aéreos Visualmente (VCASS).

197¢ Erik Howlett de LEEP Systems inc., disefia la Perspectiva Optica Mejorada de
Extension Larga {Large Expanse Enhanced Perspective Optics, LEEP).

Aitos 80

Hacia los afios 80, la RV fue reconocida como una tecnologia viable. Las
computadoras ya eran pequefas y rapidas, las investigaciones sobre graficas
computarizadas fueron produciendo excelentes imagenes,

1980 Andy Lippman desarrolla un video disco interactivo para manejar.




1981

1982

1983

1984

1985

Tom Furness perfecciona su visiocasco VCASS, pues era enorme y engorroso, pero
fue e primero en incorporar tubos de rayos catédicos de alta resolucién, asi como un
sistema de localizacion con seis grados de libertad para medir la posicion y la
orientacion del usuario. Este proyecto denominado Supercockpif, permitia que los
pilotos de aviones de combate aprendieran a dar ordenes con el desplazamiento de los
ojos, de la cabeza, de las manos y con la voz, valiéndose de una serie de paneles
visuales recreados en el interior del dispositivo.

Thomas Zimmerman patenta un guante basado en sensores opticos (la refraccion
intema puede ser correlacionada con las flexiones de los dedos y sus extensiones),
denominado el dataglove, Este electroguante lo invenié mientras investigaba sobre
como controlar con fa mano un instrumento musical virtual,

Scott Fisher, es considerado {junto con lvan Sutherland y Tom Furness) como uno de
los padres fundadores de la RV, Fisher provenia del MIT (Instituto Tecnoldgico de
Massachussets), donde habia estado trabajando con un grupo de personas sobre
pantallas estereoscépicas. £n este afio 1982, ingresa a trabajar para los laboratorios
Atari, que era un campo de experimentacion de tecnologias.

Myron Krueger publica “Artificial Reality”.

Wiliam Gibson, escritor de ciencia ficcion, utiliza por primera vez el término
Ciberespacio en su novela "Neuromancer, el término se referfa a un mundo alternative
gracias a las computadoras.

La National Aeronautics and Space Administration (NASA) Ames Center, construye un
visiocasco estereoscopico de bajo coste denominado VIVED (Virtual Visual
Environment Display) desarrollado para misiones espaciales, con dos pantalias de

cnstal liquido LCD (Liquid Crystal Displays) material ya usado ampliamente en relojes,
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calculadoras, computadoras perscnales portatiles. E! VIVED cuenta con lentes de
grado angular, un sensor de posicion Polhemus y con tecnologia para el
reconocimiento de fa voz humana a través de un micréfono al que el usuario puede
dirigirse para impartir drdenes vocales.

1986 Scott Fisher, después de su paso por el Laboratorio de Atari, se incorpora a NASA
Ames Center para trabajar en el proyecto VIEW (Virtual Interface Environment
Workstation), donde muchos de los conceptos de aplicaciones inmersivas fueron
desarollados {escalado del mundo virtual, vuelo virtual, manipulacion de objetos, etc.).
Laboratorios como el de la NASA, Universidad de Tokio, Boeing, Sun Microsystems,
Intel, IBM, Fujitsu, se dedican al desarrolio de la tecnologia de la RV.

1987 Tom Zimmerman y colaboradores, desarrollan el guante interactivo.

1988 Scott Foster, de Crystal River Engineering, inventa el Convolvotron, dispositivo para 1a
generacién de sonido tridimensional. El Convolvotron fue puesto a punto en los
laboratorios Ames de la NASA.

1989 Jaron Lanier, acufia el término Realidad Virtual.

Atari saca al mercado la primera maquina de galeria de videojuegos con tecnologia en
3D (tercera dimensidn),

En esta época se entra de lleno en 1a carrera comercial, los sistemas de RV empiezan
a popularizarse y a invadir el mercado.

Aitos 90

1990 J.R. Hennequin y R. Stone patentan un guante retroalimentador tactil.

1991 W Industrias venden su primer sisterna virtuat




En el encuentro anual sobre nuevas tecnologias para la comumnicacion Siggraph, se
presenta el videodesk teletutoring. El usuario sentado en su mesa de trabajo, ve la
imagen de sus manos interactuando con el espacio grafico o con las manos de ofro
usuaric conectado a través de una segunda posicion Asi por sjemplo, compartiendo
un espacio virtual con los interlocutores representados por ef icono de sus mancs,
pueden ver un uUnico documento desde el mismo punto de vista y trabajer
simultaneamente en él. También se presenta en la universidad de Carclina del Norte
un sistema dotado con visiocasco y de un ratén tridimensional, donde el usuario puede
moverse en e interior de distintas moléculas visualizadas. Asimismo se desarrolla un
juege donde el usuaric puede arrojar hacia la pantalla una bola de billar o de bolos ¥
ver como continda su imagen, manteniendo ia direccion y la velocidad. En esta misma
exposicion se presenta el caso de las cocinas virtuales de Matsushita que permiten a
los clientes potenciales venficar el mobiliario de una cocina antes de comprario,
situacion que demuestra las diversas areas en que la RV se emplea y comercializa.
1992 La companiia Division, demuestra su sistema Multiusuario de RV.

1994 La Sociedad de RV fue formada.

2.2.2 DISPOSITIVOS DE LA REALIDAD VIRTUAL

Como la RV requiere de computadoras, el usuaric debe ser capaz de comunicarse y
manipular de forma facil y precisa la tecnologia, por ello es tan amplio el campo de disefic de
interfases. La interfase es un dispositivo de tipo informatico que permite comunicar dos sistemas

que no hablan &l mismo lenguaje.




Algunas interfaces tratan de ahorrar al usuario la constante interrupcion de entrenamiento
en e manejo de los dispositivos y su experiencia en RV. Existen interfaces que ayudan &l
individuo al proporcionane formatos en forma de iconos, o se dan mandatos apuntando con &
dedo, hablando, con menus desplegables, mouse; pero se sigue requiriendo de capacitacion para

este uso. Sin embargo cada dia se avanza mas en esta tecnologia:

“Al eliminar la necesidad de entender chmo una computadora almacena
informacion para utilizarla, las interfaces virtuales prometen liberar al usuario
para enfocar qué es lo que esté almacenado, el conocimiento o informacion.
Llevard muchos afios, en cualquier caso, desarroflar fos sistemas de alfa
velocidad y de aplicacion general que permitirdn tal interactividad espontanea.

Pocos sistemas de hoy en dia permiten totalmente una interaccidn libre o una

modificacién no premeditada del modelo por fos usuarios.”%

Existen interfaces biocontroladas por sefales del sistema nervioso ailn en

perfeccionamiento.

La RV trata de estimular la mayor cantidad de sentidos del cuerpo humano para obtener
y asimilar informacién (inmersion virtual), pero no se pueden olvidar los factores sociales vy
psicoldgicos (emocionales y cognitivos) que enriquecen la experiencia virtual. Hay personas que
sin tener una inmersién virtval, sienten y se emccionan a través de una pantalla como si

estuvieran alli, por ejemplo en videojuegos, implicaciones dignas de estudios profundos.

# Gasoy Largani L. Op Cit, p 12
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La tecnologia trata de ser capaz de imitar en forma precisa el movimiento humano, estos
movimientos pueden ser sencillos como el lanzar una pelota, o con mas detalle como técnicas de

un neurocirujano en una operacion o lanzar un misil 2 un punto exacto.

fos componentes de sistemas de RV se pueden clasificar en dos grandes &reas:
dispositivos de salida que son aquellos que van a determinar la visién que el usuario tenga del
mundo virtual, por lo tanto del sistema; y los dispositivos de entrada que permiten al usuario

transmitir sus ordenes al sistema.

2.2.2.1. Dispositivos de Salida

Estos dispositivos de salida abarcan una gran cantidad de periféricos que tiene por objeto

proporcionar informacion al usuario acerca del estado de! mundo virtual. Se clasifican en: z

« Dispositivos de presentacion, que tiene por objeto mostrar al usuario ta informacion de

caracter grafico. Existen diferentes tipos de dispositivos de ios que dependen la calidad de

presentacion:

i Sistemas Inmersivos - son & visiocasco y sistemas binoculares. Su  ventaja es que
conducen a una mayor naturalidad de la interfaz. Tienen las siguientes desventajas: la
inmersién provaca dificuitades en las acciones del usuario, precisamente por impedirle la
vision del mundo circundante, los sistemas binocutares son muy molestos y con alcance:
limtado. Los visiocascos le permiten al usuario tener una vision estereoscopia de la

escena virtual, a fravés de pantallas decristal liquido (LCDs). Pero son engomosos y de

2 Del Pino Gonzalez LM Op. Cit,, p 47




alcance fmitado ademas de que la sensacion de estar inmersos en ¢l mundo virtual
jamas es completa, porque ef usuario no pierde nunca la vista que e! mundo real esta
ahi, rodeandolo y que puede chocar con objetos reales. Los sistemas binoculares
emplean tubos de rayos catodicos {CRTS) en lugar de pantalias de cristal liquido. Los
tubos de rayos catodicos permiten una resolucion y calidad de imagen mucho mayores
que los LCDs, pero presentan la desventsja de ser excesivamente pesados y
voluminesos. El usuaric emplea el sistema como si se tratara de un periscopio (utitizado

en submarinos). Su principal desveniaja es su alfo costo y su gran volumen.

Sistemas Proyectivos y de Sobremesa.- Aqui se emplea teenclogia convencional
como los monitores y sistemas de proyeccidn para presentar [as imagenes sintetizadas
por e sistema. Tienen [a ventaja de una excelente resclucion y calidad de la imagen y
de que no dificuttan el uso de interfaces fisicas, pero no son inmersivos, la imagen no es
estereoscopica (con ilusion de relieve), aungue se puede superar utifizando lentes
estereoscopicos. En los sistemas proyectivos se emplean cabinas apropiadas en ias que
el usuario se infroduce. En los sistemas de sobremesa, ef usuario ve el mundo virtual
come si estuviera contemplandolo a través de una ventana, pero puede interactuar con
el mundo virtual v desplazarse por &, Estos sistemas tienen un bajo costo pues no

requieren de periféricos especializados.

Técnicas de Estereoscopla.- Existen dos técnicas basicas de estereoscopia. La
primera consiste en utilizar dos pantallas distintas, en cada una de las cuales se muestra
la imagen correspondiente a un cjo. Esta es la técnica empleada en los sistemas

inmersivos  (sistemas binoculares y visiocascos). La otra tecnica se denomina




muftiplexacion espacial, consiste en usar una Gnica pantalia, en la que se van mostrando
altemativamente [as imagenes correspondientes a fos dos ojos. Para conseguir que cada
ojc perciba Gnicamente una de las dos imagenes se emplean asimismo unas gafas
especiales, las gafas estereoscopicas. Cualquier técnica de estereoscopia tiene dos
_limitaciones fundamentales. La primera es que, las técnicas actuales no permiten simular
el efecto de la acomadacion ni el de la convergencia, porque no es posible detectar cual
es ¢ objeto sobre el que el usuario estd fijando la vistz; la segunda limitacién es de
caracter practico ya que la distancia interocular varia de usuario a usuario. Es necesario
realizar un gjuste de imagenes para cada uno de los distintos usuarios de un sistema, si
no se realiza este gjuste el usuario puede ver las imagenes dobles. Y si el ajuste es

malo, pueden aparecer dolores de ojos con el uso prolongado.

Dispositivos de audio, encargados de generar la informacion sonora acerca del mundo
virtual. Ei sonido tiene cuatro funciones primordiales en una aplicacion de RV. 17 Funcién:
Informativa.- permite informar al usuario de la ocumrencia de determinados eventos. Sirven,
por ejemplo para confirmarle que ha pulsado correctamente un botdn, o cierto estado del
sisterna. 29 Funcitn: Metaférica - el sonido, puede emplearse para fraducir una serie de datos
a un formato faciimente entendible por el usuano. Este tipo de aplicacién es comdn en
electromedicina, donde se pueden traducir ciertas constantes vitales a sonidos en una unidad
de cuidados intensivos. 3 Funcion: Artistica.- donde &l sonido se emplea en forma de misica
de fondo. Las secuencias musicales contribuyen a incrementar el atractivo de una aplicacion
e incluso permiten influenciar, en cierta medida, el estado de animo de! usuario, funcidn ésta
de la que hacen amplio uso los videojuegos 4% Funcién: Descripfiva.- son los efectos de

sonido que describen los sucesos que tienen lugar dentro del mundo virtual, como el sonido
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del vidrio roto al caerse un vaso, el sonido del impacto cuando dos objetos chocan, efc.

Contribuyen al realisme de una escena casi tanto como la propia imagen.

Dispositives de realimentacion tactil, con los que se simulan las propledades de los
materiales que, como la rugosidad, &l hombre percibe a través del sentido del tacto. Ejemplos
de estos dispositivos son unos botones de 20x9mm que hacen presidn sobre la piel, bajo el
comando de una unidad de contro! que se conecta al ordenador. Los botones pueden
montarse en un electroguante. Otro sistema utiliza pequefias almohadillas inflables para
simular la presién sobre los dedos. Su principal defecto es su gran tamarfio y baja frecuencia
de activacion, que impiden simular rugosidades finas de la superficie, seguramente el avance
tecnologico lo perfeccionara. Otra desventaja es que en la vida real no sdlo sentimos la
presién, sino &l objeto mismo. En RV, la superficie de un objeto no ofrece ninguna resistencia
al avance de nuestros dedos, con [o que la sensacién es algo irreal. Podemos sentir la pared
virtual, pero atn asi la traspasamos. Existen investigaciones para las sensaciones térmicas

de objetos virtuales.

Dispositivos de realimentaciéon cinestésica, utllizados para simular propiedades
mecanicas de los objetos, como la resistencia o la mercia. Estos sistemmas se emplean
fundamentalmente en aplicaciones de simulacién y de tele-robdtica. El afiadir ia
realimentacion cinestésica incrementa la efectividad de los operadores, al permitir detectar de
forma directa las colisiones det brazo articulado de un robot con alguna superficie o al permitir

simular propiedades de los materiales como la viscosidad.

Digpositivos méviles, que permiten simular los movirmentos de navegacion a través del

mundo virtual. En algunas ocasiones las personas se llegan a marear al navegar en el
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mundc virtual debido a la disparidad entre la informacién visual y lo que nuestro sentido dei
equilibrio detecta. Los dispositives méviles tiene por objeto, precisamente, simular los
movimientos de navegacion no sélo para consegir pn mayor reafisme, sino para compensar
en parte las causas productoras de! mareo. En un sistema proyective, por ejemplo, pedemos
disponer una plataforma mévil controlable desde un ordenader. Dependiendo de los
movimientos que los usuarios realicen, el sistema hara inclinarse a plataforma de un ladc a
otro {muy utilizado en jueges, por ejemplo al montar una moto en un camine virtual), con
estos dispositivos aumenta la ilusidn de inmersidn. Las plataformas mdviles ne simulan las
traslaciones a través del mundo virtual, sino las posiciones que el usuario adopta. Estas
plataformas disponen de tres ejes de giro. Normaimente, uno de los ejes regula el grado de
inclinacion hacia adelante o atras, el otro regula el grade de inclinacion a derecha o izquierda,

el tercero regula el giro a derecha o izquierda.

2.2.2.2. Dispositivos de Entrada

Los dispositivos de entrada sirven para permitic al usuario transmitic sus Ordenes al

sistema. Sibien ya existen los mouse, joysticks, el teclado, estos sistemas convencionales fueron

desarrollados pensando en entomos puramente bidimensionales. A continuacion indicaremos los

mas utilizados en RV y que se han clasificado en: dispositivos de focalizacion, dispositivos de

control y otros dispositivos de entrada.

» Dispositivos de Localizacién.- Sirven para medir la posicion y orientacion de cualquier

objeto ¢ parte del mismo en el espacio de fres dimensiones y pueden realizar las siguientes
aplicaciones. detectar la orientacién del usuario, (gemple los wisiocascos o sistemas
binoculares), deteccion de fa posicion del usuario (incluso para detectar la direccion en que €l
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usuario desea desplazarse), también existen dispositivos para digitatizar las dimensiones y
forma de los objefos en el mundo virtual.

Dispositivos de Control.- Los dispositivos de control son lo que permiten al usuario realizar
el control explicito de las aplicaciones e interactuar con el mundo virtual. Se distinguen tres
categorias: a) Comandos de navegacion, con [os que el usuario navega en el mundo virtual.
b) Comandos de interaccion, ef usuario puede interactuar con los elementos gue componente
el mundo virtual, por gjemplo al tomar un objeto virtual o desplazario. ¢) Comandos de
manipulacion del estado del mundo virtual.

Para estas aplicaciones se utilizan: electroguantes, ratones, joysticks 3-D, dispositivos para
simuladores (como los utilizados en simuladores de vuelo, de conduccién, militares, etc., es
comin recurfir a cabinas similares a las reales, con el fin de entrenar a los usuarios),
sistemas bioeléctricos que miden distintas sefiales eléctricas generadas por el cuerpo
humane y las transforma en sefiales de control analdgicas y digitales que pueden emplearse
para gobernar cualquier tipo de dispositivo. Un ejemplo es el controlader ocular Eyecom, que
detecta y procesa las sefiales generadas por los movimientos del gjo y las transforma en
sefiales de control para cualquier aplicacion (por ejemplo mover el ratén de la pantalla con el
simple movimiento de los ojos). También las sefiales generadas por los misculos pueden ser
utilizadas de esta forma, sirven para el manejo de protesis. Por el momento los algeritmos
existentes de analisis de las ondas cerebrales no son suficientes, pues los ojos se mueven

de manera voiuntaria, las ondas cerebrales no, pero se hacen estudios relativos al tema.

Otros Dispositivos de Entrada. Entre estos dispositivos se encuentran los de
reconocimiento de voz, que tienen la ventaia de que no exigen al usuario el empleo de las

manos y estds quedan libres para otras tareas. Su desventaja es que tiene que programar &l
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dispositivo a reconocer as palabras al modo en que cada usuario las pronuncia. También
existen dispositivos de reconocimiento de imagenes, gue son sistemas 6pticos que reconocen

gestos y movimientos faciales.

223 APLICACIONES DE LA REALIDAD VIRTUAL

Cada diz existen mas aplicaciones de la RV, mencionaremos las mas comunes:
» Arte virtual.- A través de sistermas multimedia los ciber-artistas presentan sus diversas
creaciones, ya sea de poesia, literatura, misica, teatro, pintura, esculturas © en el caso de

Museos Virtuales.

+ Robética.- El desarollo de [a RV y la telepresencia (mantenerse presente, estando a
distancia de! medio ambiente utilizando equipo especializado: computadoras, realidad virtual),
es muy aplicado en situaciones donde se emplean robots o maquinas robdticas en ef manejo

de energia 0 quimicos nucleares.

+ Disefio.- En las areas de Ingenieria, Arquitectura, Moda, efc, por las posibilidades de

creatividad, movimiento, versatilidad, confrontacion, etc.

+ Ciencias.- Capacidad para simular las dindmicas de los fendmenos, modelos moleculares,

cartografia, imagenes numeéricas.

+ Simulaciones.- ya sea simulaciones de vuele, o de campos militares, de informaciones

geoldgicas o meteorolégicas.

¢ Urbanismo.- La creacidn de ciudades virtuales, nace de la exigencia de reconstruir el

desarrollo de las ciudades que s¢ han vuelto imposibles por su crecimiento a veces cadtico




+ Comunicacién.- Permite amplificar no sblo la capacidad humana de dislogar, de
comunicarse, sino también de encontrarse, de estar presente y actuar juntos en un lugar

virtual.

¢ En algunios aspectos de Rehabilitacién, como manejo de protesis.

+ Aprendizaje.- Su campo es muy amplio, pues la RV se puede utilizar para aprender a manejar
un auto, avién, tanque militar; se puede aprovechar en la ensefianza-aprendizaje de un idioma,
manejo de formulas fisicas, quimicas, asi como diversas materias escolarizadas, incluso
matematicas, medicina en lo relativo a técnicas quirGrgicas, cuerpos viruales para la
exploracion de la anatomia, practicas de técnicas de examinacién y diagndstico. (Este campo

se detallara en el apartado 2.3 de este capitulo).

+ Virtua?! Sex.- Juegos o videos en 3D de contenido sexual.

¢ Juegos y Entretenimientos.

2.3 LA REALIDAD VIRTUAL Y LO VIRTUAL APLICADO EN LA EDUCACION

Como mencicna Casey Larijani, en fa RV ya ne se utilizan solo imégenes o mensajes, se
comunican mundos. La RV fue &l primer concepto tecnolégico en comprender, de modo explicito
y programatico, que la experiencia no es de [a realidad, sino de la relacién con [a realidad. Su

novedad esta en el hecho de ser el primer medic que no comunica mensajes sino percepciones




dei mundo. La RV no se limita a personalizar la percepcion de la realidad: personaliza la realidad

misma. 2

La técnica de inmersion es una de las herramientas mas utilizadas en Ja educacion, pues
permite a estudiantes e incluso profesores interaccionar con ef entomno y permite a los individuos
practicar las congecuencias de sus acciones (y por lo tanto de sus procesos de pensamiento) sin
estar en la situacién real. Por supuesto, usar sistemas inmersivos en las distintas area
académicas seria ademas de dificil muy costoso, sin embargo, estas no son las {nicas limitantes,
también se requiere de asesores calificados en el manejo y mantenimiento del equipo, ademas
de la actualizacion constante para que no se vuelvan obsoletos los contenides ni los

mecanismoes.

Un campo instruccional en donde ya se aplica la RV es por gjemplo en la fisica, donde se

puede aprender en los Iaboratorios virtuales:

"Tendrén la opecién de manipufar y controlar objefos virtuales para
estudiar sus comportamienfos. Se pueden frazar trayectorias y congelar ef
tiempo o volver afrés en &l de tal forma que los estudiantes pueden cbservar los
fendmenos dependientes del tiempo. Uno de estos laboratorics se ha consiruido
con la participacién de la NASA, en la Universidad de Housfon. Los planes

incluyen facilidades para dominios microscopicos y macroscdpicos.”

En el Rensselaer Polytechnic Institute, en Estados Unidos, ya no se dan clases de fisica,

2 widali Paolo, "Experiencia y comumicacidn en los Nuevos Media™ En: Beftetni G v Colombo F Op Cr, pp
264-267

*® casey Laman, Op Cit, p 139




pues los alumnos se relnen en los laboratorios de informatica y aprenden a través del software

disefiado para ello.**

En la Universidad de Carolina del Norte, se tiene una aplicacion en el rea de la quimica
donde los usuarios pueden interaccionar con enormes moléculas en un conjunto inmersivo y

crear sus propios modelos. Para ello se auxilian de gafas especiales.

En el 4rea de las ciencias biclégicas, se puede utilizar la RV para exhibiciones
ridimensionales, incluso en forma transparente para estudiar ef sistema muscular u dseo.
Ejemplos clasicos: el estudio de la anatomia, fisiologia, kinesologia y biologia. “Los estudiantes
pueden ‘infectar los cuerpos con agentes y observar las consecuencias en tiempo real o
acelerado, segun se van extendiendo por todo ef cuerpo.”

En el drea de las mateméticas, la RV permite trabajar en la geometria, pero también se
aprovecha para que los usuarios comprendan la interpretacion en el caso de la estadistica,

geometria de los fractales, 1a tecria del caocs.

También se aplica en la ensefianza de la astronomia, para observar las galaxias,

constelaciones, u otros fenomenos astrales.

Ni que dedir de las disciplinas como la ingenieria y arquitectura, que permiten disefiar

estructuras en tercera dimension y probar su funcionafidad. Muchas escuelas, tanto nacionales

* Dertouzos, Michael Op Cif p.242.
* Casey Lamjani, Cp Gt , p 141



como extranjeras, ya tiene equipos gque permiten al individuo beneficiarse con la RV. La
posibilidad de cometer errores en la realidad se reduce enormemente, ya que se pueden hacer

mas pruebas y modificaciones que con maquetas o planos fisicos.

Otro campo es &l de la masica, donde se crean objetos virtuales para representar sonidos
y el usuario interacciona con e cobjeto para hacer que se genere cierto sonido y sonidos
combinades. Ef MILT. (nstituto Tecnoldgico de Massachussets, en Estados Unidos) tiene
diversos proyectos en este campo. Hablando de arte, se puede ensefar teatro, pues los
argumentos pueden ser ensayados con parficipantes reales o virtuales, o compartir clases de
pintura, pues se puede tener dispositivos que permitan crear disefics originales, © en su caso

tener clases de apreciacion artistica.

Un campo que pareceria dificll para la utilizacion de la RV es el drea de ciencias
sociales. Por ahora se emplea para la adquisicidn de informacion a través de escenarios
virtuales que presentan problemas sociales, los que permiten organizar datos relevantes o

inclusive experimentar con la participacidn social virtual,

Por supuesto, la RV se ha destinado para ¢! adiestramiente de ciertas respuestas
conductuales, a este respecto la utiizacion es muy amplia y variada, desde la capacitacion de
conduccicn de automdviles, aviones, instrumentos deportivos, paracaidismo, hasta el manejo de

equipo cada vez mas sofisticado como tanques de guerra, simuladores de cohetes espaciales.

Por otro lado eemplos, de educacion virtualizada serian [os siguientes Cascs.



Bibliotecas virtuales- Se pueden consuitar a través de la Red Intemet. I_-lasta ahora el
niimero de ejemplares no es alto. Ademnas algunos ejemplares solo se pueden examinar bajo
ciertos requisitos pues existe acceso limitado y sélo pueden consultarios ciertos miembros de
las Instifuciones Educativas, o inclusc mediante el pago de acceso a dicho servicio.
Consecuentemente por ahora es una altemativa limitada. Tal vez algln dia se cumpla el
suefio del decano de Carniegie Melions, Raj Reddy, vy es el que todas las bibliotecas
digitalizaran sus publicaciones y a su vez se unieran creando una gran red bibliotecaria para
que cualquier persona pudiera acceder a libros u ofros documentos, productos de la

intefigencia humana.

Hiperdocumentos.- Texto electrénico, incluso imagenes, diagramas, sonidos, en los cuales el
mismo aprendiz puede seleccionar el camino de su lectura, de manera no secuencial en
contraparte al ritmo lineal del fibro tradicionat. El estudiante puede tener el control de su

aprendizaje.

Sistemas de aprendizaje interactivos.- A través de CD-l yfo intemet (mediante contenidos
educativos en linea) se pueden aprender por ejemplo idiomas, o un determinado tema de

alguna materia, con la ventaja que cada estudiante avanza a su propio ftmo

Otra alternativa es la educacion a distancia a través de teleconferencias y videoconferencias.
Se imparten temas instruccionales, generalmente aprovechando la ventaja que las NTCI
brindan, pues el expositor puede ser un especialista calificado que se encuentre en un lugar

distante y ain asi el alumno puede recibir dicha informacion.




- Actualmente también se utiliza para la interaccién entre profesores/asesores y alumnos la
comunicacidn a distancia via videotetéfono, el correo electronico, sesvicios de los sistemas
intranet, con el fin de proporcionar asesorias, plantear y responder dudas, realizar trabajos en

equipos, dejar tareas asi como enviarias, entre sus principales aplicaciones.

Las alfternativas vifuales aplicadas en la educacion, si bien se pueden utilizar en los
sistemas de educacion presencial, se han explotado més en la educacién a distancia. Casey
Larijani indica que la educacion a distancia se beneficiara mucho de los entomos virtuales pues

gracias a las NTC! los profesores y alumnos pueden estar en red:

*Los nodos de las redes educacionales pueden albergar espacios de
aprendizaje compartidos para proyectos de educacién y entrenamiento,
seminarios e interacciones sociales. Actualmente, los cursos de direccion Unica
son transmitidos a lugares remotos mediante servicios de instruccion por
television, fibra Gptica y satélites, sin embargo, el confrol y la inferaccion con
programas y profesores por medic de estos sistemnas esta muy limitado. Los
sisternas de dos direcciones, que se transmiten a través de lineas telefdnicas,
fibras &pticas, sefiales de microondas, permite un mayor control y una
interaccién asistida por computadora, pero requieren un compromiso a largo

plazo y unas altas inversiones en el equipamiento.” >

Esta situacion ha sido aprovechada sobre todo por instituciones educativas que desean
brindar alternativas a sus alumnos a pasar de la distancia, independientemente de la inversidn
inicial, pero a largo plazo, no tienen que pagar construccion de edificios o aulas ni pagar una
sene de profesores dependiendo del numero de alumnos registrados, entre otros gastos

operativos

® lidem, pp 4136-137




Por ofro lado, existen casos del uso de las NTCI para brindar clases en la opcidn de
educacion a distancia, sin gue por ello se aprovechen las ventajas que estas tecnologias puedan
brindar a la educacién, por ejemplo, el caso de algunas de universidades, en donde mas de 250
alumnos reciben el mismo contenido instruccional a una mismo tiempo via teleconferencia y para
poderia recibir los alumnos deben estar en un saldn equipado para dicha recepcidn y no existe

posibilidad de plantear preguntas para aclarar dudas. Esto seria una educacidn masiva.

En el capitulo cinco de la presente tesis, analizaremos los casos de educacion virtual en

México, en especifico en la educacion superior, nivel donde se utiliza méas la virtualizacién.
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CAPITULO 3
EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

El presente capitule trata, como su titulo lo expresa, sobre la Educacion Supericr en
México. Para poder llegar a abordar esta tematica, es necesario precisar algunos conceptos
basicos, por lo que se iniciara presentando brevemente como se organiza en nuestro pais la
educacion en los distintos niveles educatives. Posteriormente, se comentaran los antecedentes
de la Educacién Superior en México con la primera Institucién de Educacion Superior (IES) en
nuestro pais: La Real y Pontificia Universidad de México, asi como otros centros de educacion
superior, sus diversas luchas por la sobrevivencia, hasta legar al panorama del siglo XX donde ya

existen IES con su autonomia

En este contexto, se mencionard cuales son las funciones, responsabiidades, y
normatividades de las instituciones de Educacion Superior en México, la situacién actual que
guardan estas instituciones en cuanto al cumplimiento de sus funciones y los sistemas de
ensefianza tradicionales y alternativas con las que cumplen su cometido. Finalizaremos indicando
como las Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion {NTCI) se integran al drea de la
Educacion Supenar en México, no s6lo como un instrumento técnico, sino participando bajo un
marco gue responde a intereses econdmicos, politicos y sociales tanto del pais, como regionales

e infernacicnaies.
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3.1 FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION SUPERIOR -

Se puede considerar a la educacién como una serie de procesos de socializacion del
individuo a fin de que el hombre esté en equilibric con su sociedad. Emile Durkheim indica que
conforme va pasando el tiempo la educacién se va haciendo cada vez mas compleja y
especializada. Precisamente en nuestra época, dado que la ciencia y la tecnologia han

evolucionado muy rapidamente, 1a educacién tiene ahora un nuevo panorama frente a si.

Se puede decir que mientras algunos tefricos, como el socidicgo Talcott Parsons,
sostienen que Ja educacion es transmitida, aprendida y compartida a través de sistemas de
interaccidn social y sus instituciones funcionan como praceso estabilizador e integrado por
excelencia, otros investigadores sociales como Marx, Althusser, Touraine, entre ofros, se oponen
exactamente a estas ideas (ejemplo de eflo son las tendencias del conflicto social que sefialan: el
mundo siempre estd en constante cambio, es dindmico, dentro de cada sistema social existen
contradicciones). Para estas tendencias la educacién es considerada como un mecanismo de
dominacidn y reproductor de las desigualdades sociales, a su vez, indican que una altemativa de
cambio podria ser lograr que la educacién, sirva para la concientizacién de Ta lucha de clases,

m&s que como mecanismo de ascenso social.

Entre otras tendencias analiticas del sigio XX, se encuentran Tas de Pierre Bordieu, Michet
Young, Nell Keddie, quienes consideran que la educacién escolar es un instrumento muy
mportante de control social y aunque supuestamente su fin sea neutral y sirva para brindar

conocimientos a los jovenes, preserva las relaciones de las clases existentes:




“Ninguna cultura, por tanto, deja de ser arbitraria, y esta arbitrariedad se
uliliza para mantener las relaciones de clase y de dominic en fa sociedad. [..]
En una formacion social determinada, la arbitrariedad cultural que las relaciones
de fuerza entre Jas clases o los grupos constitulives de esta formacién social
colocan en posicion dominante en ef sistema de arbitrariedades culturales es
aquella que expresa mas completamente, aunque casi siempre de forma

mediata, los infereses objetivos (materiales y simbdlicos) de los grupos o clases

dominantes "**

Por estas distintas perspectivas, es que la educacion no se puede apartar del sisterna

palitico, econdmico, fifosdfico ni pedagégico de una sociedad.
3.1.1 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Actualmente en México, de acuerdo a la Ley General de Educacién, en su Capitulo IV.-Def
Proceso Educativo, Seccibn 1.- De los tipos y modalidades de educacion, indica que el sistema
educativo en nuestro pais se divide en las siguentes categorias: a- educacion basica, b.-
educacion media superior y c.- educacion superior *°. Los estudios tienen validez oficial cuando

han obtenido el reconocimiento del Estado y se sujetan a las disposiciones de la ley

La educacidn basica en México la integran los niveles preescolar, primaria y secundaria, la

educacion obligatoria comprende nueve afios' seis de educacidén primana y tres de secundaria *®

el nivel preescolar no es obligatorio para ingresar &l nive!l primaria. La educacién secundaria es

¥ Castreybn Diez, Jame, El Concento de Unversidad, (1982) pp. 194-195

B SEP LeyGeneral de Educacién Publicada en el Daro Oficial dei 13 de Julio de 1933
http #www sep gob mx/documentosof2/

» Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) Exdmenes de las Politicas Nacionales de
Educacion México, Educacion Supenor, pp 38-39
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obligatoria desde 1993 y se imparte en las siguientes modalidades: general, para {rabajadores,

telesecundaria, técnica y para aduttos.’

La educacién media superior, es posterior a la secundaria y comprende el nivel
bachillerato, apoya de tres formas al educando: 4.- como bachillerato propedéutico para aquellos
que continuaran con estudios superiores, 2.- la educacion profesional técnica especializada, 3.-el
bachillerato tecnolégico bivalente, que ofrece simultarieamente una preparacion técnica y la

requerida para tener acceso a la educacion superior tecniologica.®

La educacian supetior se divide en cinco subsistemas: el universitario, el tecnologico, el
universitario tecnolégico, la educacion normal superior, y el mixto compuesto por una multiplicidad
de colegios, escuelas militares, asi como por centros de investigacion y estudios especializados.

Este nivel incluye los estudios de posgrado.®®

A continuacidn se indicaran cuando y coma surgen las instituciones de educacion superior

en nuestro pais.

Fue en 1552 cuando se fundé en la Ciudad de México, la Real y Pontificia Universidad de
México, sobre todo a partir de fas gestiones de Fray Juan de Zumdrraga, su sistema de trabajo

era similar al que entonces se utilizaba en Europa:

¥ S.EP Estuctyra ¥ Organizacidn del Sistema Educatvo http./Awww._sep.gob mx
s Organizacidn para la Cosperacin y Desarrollo Econdmicos (OCDE) Qp. Cif, p 43
¥ S E P. Programa Sectonal de Educacién 1995-2000 Capitulo Educacién Media Supenor y Supenor.
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«_funciond con céfedras de Teolpgia, Sagrada Escrifura, Leyes,
Cénones, Artes, Refbrica y Gramética. Su gobierno se afribuyé a un reclor,
consejeros —entre los que se nombraban estudiantes- y diputados que vigifaban
su patrimonio.” %

En la época colonial se fundaron ofros institutos de estudios mayores, tanto en la ciudad

de México come en algunos otros estados.

Después de la guerra de independencia de nuesfro pais, surgen la Universidad de Mérida
y en 1826 la Universidad de Chiapas. El gobiemo federal clausura en 1833 la Universidad
Pontificia por iniciativa del Presidente Valenfin Gomez Farias, quien busca la unificacion del
sistema educativo, estableciendo ia Direccion General de Instruccidn Poblica para el Distrito v
Temitorios Federales, auterizada para otorgar los grados académicos. El origen de la decision
esta en las tendencias conservadoras del pais, que trataba de que la [glesia siguiera decidiendo
el destino y contenido de fa educacion, mientras que por otro lado, los liberales mexicanos
buscaban que el Estado fuera el responsable de la educacion. Ejemplo del punto de vista liberal

es el de José Maria Luis Mora, quien consideraba a la universidad como:

“Inatil, porque en ella nada se ensefaba, nada se aprendia...
irreformable, porque toda reforma supone las bases del antiguo establecimiento
y siendo las de la Universidad indtiles e inconducentes a su objefo, era
indispensable hacerlas desaparecer.. pemiciosa porque daria, como da, lugara
perdida de tiempo...”*!

0 Garcia Laguardia, Jerge M. La Autoncmia Uriversitara en Aménca Latina Mio v Realidad, p. 71
* lbudem ,p 71
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Al quedar cerrada esta Universidad, principaimente por considerarse como centro de
poder Eclesidstico, el Estado Mexicano se va consolidando al aglutinar sus corrientes politicas e

ideclégicas.

Es por estas pugnas politicas que la existencia de la universidad se vuelve un botin
politico, pues al siguiente afio el entonces presidente Antonio Lopez de Santa Anna revoca el
decreto de Gémez Farias, pero en 1857 Ignacic Commonfort la suprime otra vez. En 1858 se
reabre y por tercera vez as clausurada por Benito Judrez en 1861; en 1862 se vuelve abrir; en

1865 se clausura definitivamente por decreto del emperador Maximiliano.

En 1867 Benito Juarez promulga la Ley Orgénica de Instruccion Plblica en el Distrito
Federal, a partir de la cual florecen los Colegios de Estudios Superiores en diverses estades de [a
Replblica, situacién por la que se crea e Reglamento de la Ensefianza Superior, tres afios
después de esta ley. En diversos estados se fundan la Preparatoria y los Colegios de Educacion
Superior, y como consecuencia, se revitalizan las escuglas superiores de Quimica, Minas y
Medicina volviendo a surgir mateméticos, fisicos, quimicos e ingenieros que reavivan la tradicion
cientifica mexicana. Incluso en Saltillo se montan laboratorios de fisica y quimica con material
importando de Francia y Alemania; en Zacatecas y en otros fugares de la Repiiblica Mexicana se
instalan observatorios astrondmicos: asimismo se montan museos de historia natural.* En 1876
se funda la Escuela Nacional Preparatoria y se promueve ia fundacién de escuelas normailes por

parte del gobiemo.

“ Castreion Diez, Jame Op. Cit, (1982) p.141-142



Desde esa época se dejan ver los problemas politicos-econémicos de los Colegios y

Seminarios sobre todo en sus finanzas:

= _en ocasiones fos bienes que pertenecian a los Seminarios y Colegios
Religiosos se adjudicaban a los Colegios e Instifutos de! Estado, como sucedid
en Guangjuato, en 1870 y en Yucalén en 1868 ofras veces, cuando por
diversos problemas se perdfan los bienes que ftradicionaimente habian
pertenecido a las instituciones, los gobiemos locales fijaban impuestos sobre
herencias y ofro tipo de renglones para su sostenimiento, como sucedié en
Nuevo Ledn en 1839." %

Bajo este panorama se comprende el porqué es el gobiemo el que ocupa e papel de

financiamiento que antes tenia la lglesia.

Es hasta 1910 cuando la Universidad Nacional se inaugura, a partir de la reunion de las
escuelas profesionales establecidas a finales det siglo XIX. Entonces se ve a la Universidad como

un centro de formacion y cultura,

Los antecedentes de la educacién superior en nuestro pais, comparten muchos elementos
con sus similares de Latinoamérica: la mayoria de las universidades en el siglo XIX eran
instituciones controladas por el Estado, de naturaleza laica y orientadas a formar elites

profesionales, Para el siglo XX este panocrama cambia;

*Mientras que en 1950 existfan alrededor de 75 universidades, casi todas
ellas de cardcter oficial o publico (estatales o federales, nacionales o
provinciales, financiadas por fos gobiemos nacionales), para 1990 la regién

2 lbidem, p. 142




latinoamericana contaba con alrededor de 300 universidades oficiales y cerca de
390 universidades privadas...”*

3.1.2 LA AUTONOMIA UNIVERSITARIA

Es a partir de la inauguracion de la Universidad Nacional (1910), cuandoe en México
surgirén Universidades en los estados. En 1917 se funda la Universidad de Michoacén, como la
primera de muchas mas universidades estatales. Los antiguos Colegios e Institutos cientificos y
literarios desean elevar su categoria de Universidad, con elio se da una tendencia por buscar la
autonomia. Sin embargo, la situacion politica y de crecimiento no fue estable, envuelta en los

problemas de la época, la mayoria de los colegios e institutos se oponian al contro! del gobierno.

Jorge Mario Garcia Laguardia indica que fue en 1929, como resultado de un confiicto
estudiant!l motivado por la oposicidn a los examenes parciales en la Facultad de Derecho y al
nueve plan de estudios en la Preparatona (movimiento inscrito en el proceso politico de fa
Revolucion y en especial a la sucesion presidencial} se aprueba la autonomia a la Universidad
Nacional. Asi, se definiria a la Universidad Nacional como una corporacién publica autonoma con
plena personalidad juridica, pero se declaraba que su gobierno se compartiria con el Estado, era
pues una autorromia limitada. A partir de esta época se han tenido diversas modificaciones hasta

fa legislacion de 1944, en que se dictd la versidn de la autonomia que actualmente esta vigente.

Obtener la autonomia no fue una lucha facil. La Universidad Nacional la fogro inicialmente

en 1929, el Instituto Cientifico y Literario de San Luis Potosi la obtiene en 1931 y el Instituto de

M Zornlia Alcalé Juan Fidsl, “E! Financramiento y la Evaluacion de la Educacién Supenor, Tendencias Actuales en
Latnoaméncay en la QCDE". En Centro de Estudios Sabra [a Uriversidad Encuentro Académico XX
Aniversariodel CES L) p 71
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Ciencias y Artes de Oaxaca en 1934. A partir de 1948 se observa una corriente autonomista en
las universidades que se fortalece cada vez més, al grado que una universidad o Institucion de

Educacion Superior (IES) obtenia su autonomia al afic de fundada.

La Ley Organica del Gobiemo Federal de 1945 definiria ya a la Universidad Nacional
Auténoma de México como un organisme descentralizado del Estado, incluyendo su plena
capacidad juridica. A partir de 1945 se observa una preoccupacion, no Gnicamente en México sino
en Latinoamérica, por la cafidad de los servicios educativos debido al crecimiento econdmico y

demogréafico. Europa v los paises primer mundistas tenian décadas de avance en este aspecio.

Sin embargo en México el concepto de aufonomia no estaba definido por ley, por lo que
debido a ello se suscitaron un sinnimero de contradicciones entre diferentes puntos de vista.
LQué se entiende por autonomia? En 1965 la Asociacion Internacional de Universidades se
reunié para definirla (fomando en cuenta trabajos de afios anteriores), mencionandose los
siguientes puntos: las universidades tienen el derecho de seleccionar a sus profesores,
administradores y auforidades, asi como a sus estudiantes, tienen la responsabilidad de realizar
los curricula de cada grado y el establecimiento de los niveles académicos y sus métodes de
evaluacién, asi como el programa de investigaciones que se realicen en su seno, ademas del

compromiso de distribucion de sus recursos financieros entre sus diversas actividades. *°

Garcia Laguardia conceptualiza la autonomia universitaria de la siguiente manera:

* Garcia Laguardie, Cp Cit, pp. 26-27




“Su autonomia consiste en la capacidad de formular su propia legislacion,
designar sus auforidades, planificar su actividad académica y disponer de sus
fondos con plena livertad.”*

Este punto de vista comprende, por lo tantp, autonomia de gobiemo, académica,
administrativa y financiera, que implica la libre disposicion de su patrimonio, aungue e! estado
mexicano se obliga a contribuir con un subsidio anual que fijara libremente y la libera de rendir

cuentas al ejecutivo.

Cuando la Universidad Nacional Autdnoma de México (U.N.A M) celebrd el cincuentenaric
de su autonomia universitaria, el 10 de octubre de 1979, se inscribié la iniciativa de! presidenta de
la Replblica para adicionarla en el articulo 3° y garantizar constitucionaimente la autonomia de
las universidades. A ello se sumaron las observaciones que hicieron las Camaras de Diputados y

Senadores, en los que sobresalen los siguientes puntos:

“fe & compromiso permanente del Estado en el sentido de respetar, de manera
irrestricta, la autonomia de las universidades.

2°  La autonomia forma parte def orden juridico nacional y por ende las instituciones
que ia ejercen no pueden substraerse al acatamiento de ese orden nacional,
Especificamente se precisa que no hay derechos territoriales por encima de las
facultades del Estado.

3°  [aautonomia comesponde a cada institucion. Las instituciones aufonomas son, por
lo mismo, independientes entre si.

4°  Fl gjercicio de la autonomla representa una responsabilidad para las instituciones
de educacién superior, responsabiidad que se traduce en el ineludible

“ \idem, p 23
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cumplimiento de sus planes, programas y métodos de trabajo y en el adecuado
aprovechamiento de los recursos de qus han sido dotadas.

5°  La autonomia supone, para fas instifuciones de educacion superior, la facultad y la
responsabilidad de gobemarse a si mismas.

Son fines de las instituciones auténomas educar, investigar y difundir la cultura.

Es condicitn del efercicio académico en las instituciones auténomas de educacién
superior, observar los principios de libertad de cétedra e investigacion y de libre
examen y discusidn de las ideas. No cabe, por lo mismo, ninguna forma de
secfarismg.

8°  FEs atributo de las instituciones autoénomas deferminar sus planes y programas.

92 Corresponde a las instituciones auténomas fijar los téminos de ingreso, promocion
y permanencia de su personal académico. Con eslo se garantiza que en la
determinacion de los requisitos y procedimientos para ingresar, ser promovidos y
permanecer en una institucion de educacién superior auténoma, sélo podran
intervenir los Grganos acadérnicos que de acuerdo con la legislacion aplicable sean
competentes. Cualquier préctica o pacto en contrario sera nulo por inconstitucional.

10° Corresponde a las instituciones auténomas el derecho de administrar su
patimonio..." ¥

Asi, la universidad ha tenido grandes luchas para ganarse esta autonomia pero tambien
ha vivido luchas ideologicas sobre su hacer en la sociedad mexicana. Las universidades no se
pueden desligar de la lucha politica que e! pais vive ni de sus consecuencias politicas, pues estas
instituciones no se encuentran en un lugar hermético ante las fuerzas externas sociales, puesto

que son parte de la sociedad misma.

“ \aladés, Diego Introduccidn &l Derecho Mexicano, p 16 ™ Las negrilias son puestas por [a tesista
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3.2 LA UNIVERSIDAD: FUNCION Y RESPdNSABlLI_DAD,

ESTATUTOS Y REGLAMENTOS

Universidad, es una palabra que tiene su origen en Ia palabra Universitates, vocablo con el
cual se denominaba a las agrupaciones de maestros o de alumnos. Estas personas por lo
general eran las que conducian grupcs de instituciones académicas, de ahi el término universitas
al maesiro o estudiante que participaba en dichos grupos ilustrados, grupos que aislados
relativamente de la sociedad, basaban su existencia en la bisqueda de la verdad. Sus origenes
datan del siglo Xill, donde dichas comunidades dedicadas al conocimiento, estaban escondidas o

rechazando las tendencias refigiosas propias de finales de la Edad Media.

Actualmente este concepto ha cambiado, Allain Touraine comenta: = ..Namamos por
conveniencia universidad a un establecimiento que ampara e integra fres funciones: produccion,

transmision y utilizacién de los conocimientos.” *?

Para Touraine: a) la produccién del conocimiento es la investigacion, b) la ensefianza del
conocimiento cientifico es la generacion de cientificos, ¢) ta aplicacion de la ciencia es conocida

como profesionalizacion. Esta seria la universidad integrada.

Sin embargo, Jaime Castrejon Diez, indica que si nos cefiimos 2 la definicion de Touraine,
muchas universidades en México, estin fuera de este concepto, pues la Universidad se debe

analizar en sus tres perspectivas: como Institucidn, como Organizacién y como Comunidad. 49

“ Tourane, Allain Perspectivas. Vol. Itl, Num. 4, p. 531-544, UNESCO, Paris, 1973. Cdado en Castrejon Diez,
Jame. _Concepto de Linvers: (1982), p 160.
* Castrejdn Diez, Jaime. Cp Ct., pp. 163-168




1- Como Institucion, la universidad surge como proceso educativo tendiente a perpetuar los
valores de la comunidad y a utilizar sus recursos para vivir de ellos. Obedece a una
constitucién legal, ademas la universidad siempre dependeré de un poder que la financia, que

reconoce sus diplomas y que confia en ella.

Esta idea se mantiene hasta aproximadamente los afios 70, cuando surge la contraparte que
cita la necesidad de aplicar la ciencia y la tecnologia para resclver cuestiones sociales. Asf el

concepto de universidad de elites pasa a ser el de universidad de masas.

“Esta transforrmacion no fue planeada, sino que la presion por usarla
como instrumento de ascenso social de obiener mayor stalus y mayores
ingresos, fue lo que inicié el cambio. En tal sifuacién surgen contradicciones que
son inevitables [..] Por un lado se intenta adecuar la ensefianza a las
necesidades sin tomar en cuenta Ia tradicion; por otro se quiere sostener a foda
costa la tradicién.” ™

2.- Como Organizacién, la universidad puede trabajar de dversas formas® a) Modelo burocratico,
se caracteriza principalmente porgue los funcionarios son designados, el status se reconoce y
respeta, la carrera académica tiende a ser exclusiva, es decir, casi no se trabzja fuera de la
universidad; b) Modelo colegiado, fue utlizado principalmente en universidades eurcpeas, se
caracteriza porque el poder de decision radica en los intelectuales mas calificados. Un
problema muy observado en este modelo es gue a veces un excelente académico no era tan

buen administrador; ¢} Modelo politico, considera a la universidad como sistema politico en

* lbidem, pp 153-168




miniatura, se distingue por un sistema de administracién plblica para la toma de sus
acuerdos, dicha toma de decisiones no significa que toda la comunidad esté envueita en el
proceso (mas bien parece al contrario). Hay elites que tratan de involucrarse en los procescs
de fa institucion, por lo que a veces se encuentran fragmentados los intereses, los valores y
los objetivos de la universidad. Los grupos de presion extemos son una fuerza importante

para la Universidad.

3.- Coma Cormunidad, a la universidad se le reconoce de formas muy variadas. Una es aquella
que ia considera como elemento esencial para el desarrolio social, por tanfo la sociedad se
ve comprometida a aportar Jos recursos econémicos, sin intervenir en ella. Ofro punto de vista
es aquel que considera que la universidad tiene la obligacion de transformar ef mundo. Ctras
concepciones se refieren cuande se ve a la universidad como una forma de acceso a las
elites de la sociedad, o que su principal funcién no se relacicna con transformar el mundo

sino que su Gnica mision es proporcionar conocimientos.

En el caso de nuestro pais, en fas leyes Organicas de casi todas las Instituciones de
Educacién Superior {IES), se expresan las siguentes tres funciones: ensefianza, investigacion

y difusion de la cultura.

Cada IES debe basarse en las instancias oficiales que el Estado mexicano tiene para
reglamentar la educacion superior en el pais, a estaley se le denomina Ley para la Coordinacidn

de la Educacidn Superior.




La Ley para la Coordinacién de ta Educacion Superior publicada el 22 de diciembre de
1978, tiene por objeto establecer las bases para la distribucion de la funcion educativa de tipo
superior entre la federacidn, los estados y los municipios y prever las aportaciones econdmicas
correspondientes, con objeto de coadyuvar ai desarrolio y coordinacidn de la educacidn superior
(articulo 1°). La aplicacion de esa ley correspondia anteriormente a las autoridades de la
federacion, & las autoridades estatales y municipales (articulo 2°), cuestion que en 1979 cambid

(como ya se menciond anteriormente) al garantizar la autonomia de las universidades.

El articulo 3° de la ley de Goordinacién de la Educacién Superior define a la Educacion
Superior, como aquella educacién que se imparte después dei bachillerato o su equivalente,
comprende la educacion normal superior, [a tecnolgica y la universitaria asi como también las
carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados de licenciatura,

maestria, doctorado, cursos de especializacion y actuahzacion.

El articulo 4°, se refiere a que las funciones de docencia, investigacién y difusion de la

cultura deberdn guardar entre si una relacién “arménica y complementaria’.

Rigurosamente hablando, las IES particulares no requieren autorizacion expresa del poder
pUblico para impartic educacion superior 0 media superior, contrariamente a lo que se dispone
para la ensefianza primaria, secundatia y la de cualquier grado o tipo destinada a obreros y
campesinos. Pero para que se les reconozea con validez oficial es necesario que cbtengan el
reconocimiento comespondiente que ef Estado otorga bajo ciertos reguisitos (por ejemplo los que
indica la Direccién General de Ensefianzas Tecnolégicas, ta Direccién General de Ensefianza

Superior 0 en ocasiones el Instituto Politécnico Nacional, organizaciones que se encargan de



nspeccionar y vigilar a esas instituciones particuares, ademas ce las normas que la Secretaria

de Educacion Piblica prescriba) s6lo de ésta manera obtendrén 1a cedula de gjercicio profesional.

Otra alterativa para que los estudios de educacion superior tengan validez oficial es a
través de su incorporacion a la U.N.AM. o en su caso incorporandose a las Universidades de los

Estados correspondientes, de acuerdo a los requisitos establecidos por la Universidad local.

En el articulo 5%, se indica que fas instituciones de educacion superior deberan atender 2
tas pricridades nacionales, regionales, asi como las estatales y a los programas institucionales de

docencia investigacidn y difusion de [a cultura.

En el articulo 15° se menciona que se deberan coordinar las funciones de educacion

superior de acuerdo con la politica educativa nacional.

Podemos observar que la funcién social y nacional de las IES estd reconocida
juridicamente por el Estado mexicano, por lo tanto, las 1ES y sus miembros, por misidén deben
contribuir a resolver los problemas nacionales. Todas estas instituciones se regiran siempre bajo

los lineamientos del Plan Nacional de Educacion en vigor.

3.3 SISTEMAS TRADICIONALES Y ALTERNATIVOS DE LA EDUCACION |

SUPERIOR

Durante siglos, €f hombre ha transmitido sus conocimientos a las siguientes generaciones
de diversas formas, desde la forma tradicional oral en la cual cada persona transmitia a través de
la palabra hablada sus conocimientos, eso hasta el momento en que se crean las instituciones de
educacién formal Estas instituciones brindan la oportunidad a los estudiantes de aprender en un
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lugar especHico, con programas especificamente disefiados para fa formacion educativa, con
profesores que facilifan e imparten sus conocimientos. A este sistema se le conoce como el
‘sistema tradicional de educacion, pero en contraparte existen ahora sistemas altemativos de
educacion. A continuacién explicaremos primeramente los sistemas educativos, posteriormente,

veremos su aplicacién en la educacién superior.
3.3.1 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS EDUCATIVOS

Los sistemas educativos se pueden clasificar en: fomnal, no formal e informal, estos
sistemas a su vez se pueden denominar por su forma de proporcionar el conocimiento en

sistemas tradicionales o altemativos.

“Debido a que siempre se ha considerado que la educacion es la gue se
imparte en las escuelas, no se ha comprendido bien las posibilidades que puede
ofrecer una concepcion més amplia de aquélla. [...] debemos considerar a fa
educacién como un continuo que va de fa educacién informal a fa no formal y
finalmente, a la formal.” >’

El sistema educativo formal, también conocido como escolarizado, se ha caracterizado por
contar con planes de estudios uniformes y rigidos para sus estudiantes; ensefianza cara a cara
(maestro-estudiante), incluso se observa por lo general la fijacion de etapas de la vida para
aprender. Entre sus particularidades, resalta el ser un sistema reconocido por la sociedad, incluso
con documentos oficizles/certificados que es una manera de otorgar validez a los conocimientos
brindados, documentos que el mismo sistema ira requiriende a lo largo de la vida académica del

individuo Lo anterior nos lleva a otro rasgo, que es 1a secuencia de los grades escolares con un

5 La Belle, Thomas Educacion No Formal v Cambio Social en Aménca Latina, p 43
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tiempo especifico de duracién; sus funciones estédn sistematizadas y plasmadas en objetivos a
large y corlo plazo, metas curriculares, plan de estudios detallados, con sus respectivas
actividades y apoyos didécticos, incluso, su forma de evaluacion. La naturaleza de los contenidos
brindados es principalimente tedrica. La educacién formal es la via oficial para ejercer los roles
profesionales en la sociedad. Philip Coombs y Manzoor Ahmed consideran que la educacion
formal es la modalidad mas cominmente conocida y es &! esfuerzo organizado para influenciar a
los estudiantes dentro de un Ambito escolar, la definen de la siguiente manera:
“l a educacion formal, [..] es, desde luego, altamente institucionalizada,

graduada cronoldgicamente y es un sistema de educacion estructurado

Jjerdrquicamente que abarca desde la escuela primaria baja hasta los alios

niveles universitarios.” %

Por ofro lado se tiene [a alternativa de la educacién ne formal, que se entiende como toda
aquella actividad, que no perteniece al sistema escolarizado oficial pere que su proposito es que
los individuos aprendan. Paulston indica que la educacion no formal “consiste en las actividades
educafivas y de capacitacién, estructuradas y sistemdéticas, de corta duracién relativa, que ofrecen

agencias que buscan cambios de conducta concretos en poblaciones bastantes diferenciadas” 5

La educacién no formal, por lo tanto, es un “proceso permanente” y “busca complementar
aquellas conacimientos indispensables que el individuo requiere para vivic en una comunidad
cada vez mas complicada y dindmica...” ¢ Las estrategias pedagogicas para hacer posible e

proceso ensefianza-aprendizaje en la educacién no formal tienden a ser menos rigidas con

%2 Coombs, Philip and Ahmed Manzeor, Attacking Rurat Poverty Balimore, The John Hopkins University Press,
1974, p. 8 Citado en Arredondo, Vicente Planeaciin Educativa y Desarrollo, p 26

= Citado por Arvelo Aleman Liha, 'Perspectivas de la Educacion No Formal® En SN TE La Modemuzaadn
Educativa y el Nuevo Contexto Intemacional, pp 111-112

* lbidem, p 112




respecto a la educacién formal, pero si implica un esfuerzo organizado para influenciar a su
poblacion. Por su parte el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Educacién brinda la siguiente
definicion:

“ & educacion No Formal estd referida a lodas aquellas actividades
educativas que de manera organizada y sistemdtica se realizan fuera de!
sistema educativo formal, y que estén disefiadas para atender a necesidades
especificas de aprendizaje de determinados grupos de la poblacion, ya sea para

complementar © ampfiar lo aprendide en la escuela, o bien, en algunas
situaciones, como alternativa o sustituto de fa escuela.” %

Y por dltimo se encuentra la educacidn informal, que es aguella que se lleva a cabo
duranite la vida de un individuo, proviene el aprendizaje de las experiencias diarias que le brinda

su ambiente v influencia de los grupos sociales a los que pertenece y a la cultura en general.

“fLa educacion] informal o incidental es la educacién que comprende toda
la educacién no organizada y no infencionada que recibimos de fan diversas
fuentes fales como amigos, vecinos, diarios, viajes y similares. [.. ] no hay metas
de aprendizaje, ni guia y maestro preparado, no hay cumiculum, no tiene
estructura externa que marque principio y fin, y, naturalmente, no hay programa,
locales o equipo.”™

Si comparames las percepciones de las personas en relacion a la educacion formal con
respecto a la no formal, encontraremos que por lo general conciben a la educacién formal como
de *primera clage” con respecto a la no formal que seria percibida como de “segunda clase”, Esta
visibn por subjetiva que sea, se produce debido a que se considera que carece de las

caracteristicas simbdlicas del sistema formal tales como: numerosos maestros , organizacion

= amedondo, Vicente Op. Cit,, p. 31
* Ibidern, pp 26-27




compleja, progreso, movilidad social y esperanza de una vida mejor. “En ef caso de la educacisn
formal, se cree que la recompensa es el prestigio social y el ingreso.” % Esto a pesar de que la

educacién formal tiene sus limitantes. De ello hablaremos a continuacion.

3.3.2 EL SISTEMA TRADICIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

Doina Popa-Lisseanu * indica que en et nivel Universidad e sistema educativo formal,
conocido también como tradicional © presencial, se observan las siguientes caracteristicas: la
educacion tradicional rechaza a estudiantes, es por tanto selectiva y elitista. En cuanto a 1a forma
de impartir catedra, ésta es el gje formativo y en el rol del profesor se concentra el prestigio
universitario. El curriculum o plan de estudios es habitualmente Gnico y cerrade, impuesto a todos
los estudiantes, aunque puede brindar ciertas alternativas. Con relacion al tiempo de aprender, ia
misma universidad indica ef iempo en que se debe cursar la carrera, asi como el tiempo en &
que se tiene que asistir al recinto universitario En el sistema tradicional el profesor esta disponible
en ciertos horarios, ademas de que ef profesor mismo, junto con la institucion, es quien determina

el ritmo de avance.

Para esta investigadora el sistema tradicional educativo es la formula por excelencia de
brindar el desarrollo social, tanto del individuo como de la sociedad. Actuaimente, el sistema
educativo tradicional se enfrenta a las siguientes limitantes: la creciente demanda de servicios de
educacion formal, la necesidad de diversificacion, el mejoramiento cualitativo del sistema de cada

pais, las criticas al proceso ensefanza-aprendizaje que se lleva a cabo en las aulas, e

57 (asas Armengol, Miguel Universidad Sin Clases Educacién a distancia en América Layna, p 107
® popa-Lisseanu, Dona _Un Reto Mundial La Educacibn & Distancia, pp. 85-90
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Imacenarmiente pasivo de la informacion, la dependencia del estudiante hacia el profesor para

btener el conocimiento y deficientes politicas educativas de los diferentes gobiemos.

La necssidad de una expansion educativa y la creacién de medidas para la optimizacion
fe recursos financieros y humanos, ha propiciado que a la educacién no formal se le vea como
na altemativa educativa para saltar los obstaculos observados en la educacion formal. Esta
situacion es motivo de preocupacién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que ve a
a educacion, sobre todo la educacién superior, como uno de los principales problemas del mundo
actual, pues de acuerdo a sus estudios esta drea trae consigo grandes desequilibrios entre ios

paises del primer mundo y los que estén en vias de desarrollo.

Aunque la educacién no forma! no es un sistema novedoso, si es visto actualmente como
una altemativa muy viable de ser utilizada por los diferentes paises, como altemativa a los
sistemas educativos formales. Esta modatidad de educacion no tradicional, ha sido conocida
también como Educacion a Distancia o Educacién Abierta, atn cuando pueden tener diferentes

caracteristicas.

3.3.3 SISTEMAS ALTERNATIVOS: EDUCACION A DISTANCIA, EDUCACION ABIERTA.

La Educacion no formal, se ha utilizado principalmente para apoyar a 'a educacion bésica,
a los programas de salud, a programas agricolas, al aprendizaje de idiomas e inclusoc como
capacitacion para el trabajo, pnncipaimente en el area técnica. La Educacion no formal se utiliza
principaimente para alcanzar metas a corfo y mediano plazo, a diferencia de 1a educacion formal.

La educacion no formal por lo general no cuestiona a la educacion formal, mas bien 1a apoya y/o



complementa, en ocasiones la reemplazarad pero bajo estas condiciones se le ve mas como una
solucidn a un problema social que como competencia al sistema escolar tradicional. Se le suele
asociar con una estrategia educativa que fos paises en desarrolio usan por su bajo costo, sin

embargo, también es utilizada por igual en pafses desarroliados.

Asi, podemos decir que la educacién no formal es una opcidn para resolver problemas
creados por o fuera del alcance de ta educacion formal, y debido a que ofrece un cimulo de
alternativas educativas, puede solucionar problemas a corto plazo en materia de educacion y
desarrollo, ademas por sus caracteristicas no requiere de encrmes inversicnes de capital como el
sisterna formal. Tiene una nueva filosoffa de educacion, |2 cual contempla que la educacidn no

tiene que estar sujeta a un lugar y tiempo especifico. ¥

De acuerdo a la opinién de Migue! Casas Armengol:

*.ademds de requerirse una transformacidn y mejoramiento de fa
educacion existente, serd necesano apelar a estrategias y formas educativas
innovadoras, que coordinadas con e sector formal-escolarizado, resuften
capaces de afender grandes masas de poblacién, perc especialmente a
personas adulfas con responsabilidades famifiares y de trabajo. Estas nuevas
modalidades se ubican generalmente en ia denominada ‘educacién no-formal’ o
‘educacion no fradicional’. Formando parte de ellas se encuentra fa Educacion
Superior a Distancia.” %

Este autor considera que la educacién a distancia, “representa un serio intenfo de

innovacion educativa en términos de: filosoffa, teorias, estructuras organizativas, mefodologias de

9 arredondo, Vicente Op Cit, pp 68-69
% Casas Armengol, Miguel Op Cit, p. 39
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autonomia individual, financiacicn, fendencias de coslos y repercusiones sociales. A
continuacion explicaremos en detalle en qué consiste la educacion a distancia y un término con el

que se le suele confundir como si fuera su sinénimo, la educacion abierta.

3.3.3.1 Origenes de la Educacion a Distancia

La educacion a distancia, tiene sus origenes en el siglo XVII! en &l afio 1728, en la Gaceta
de Bosfon donde aparecid publicado un anuncio de material de ensefianza y tutorfas por
comespondencia. Los contenidos impartidos entonces fueron desde cursos de taquigrafia a
idiomas, hasta llegar a 1858 cuandc es la Universidad de Londres ia primera institucién de
educacién superior en otorgar titulos a estudiantes externos que recibfan ensefianza por
correspondencia. Posteriormente, otros paises también brindaron cursos por correspondencia,
entre ellos Estados Unidos, Francia, Suecia, Espafia, Australia, Alemania, Noruega, URSS,
Nueva Zelandia, Canada, Sudafrica. A esta modalidad por lo general se le consideraba inferior,

comparada con la formacién presencial y escolarizada.

En 1947 se inicia la transmision de clases magistrales de la Facultad de Letras y Ciencias
Humanas, en la Universidad Sorbona de Paris a través de la Radio. En 1951 nacen las Escuelas
Australianas def Aire, que posibilitan la participacién de la ensefianza a nifos a través de la radio,

esta opcién se complementaba con &l teléfono, sin olvidar \a opcidn de correspondencia., %

5 tndem p, 42

Garcia Aretio, Lorenzo, “Educacion a Distancia Hoy". En. Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia (CUAED) Diplomade en Educacién Abierta v g Distancia, pp 17-56
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En 1960 en China se funda el Beiiing Television College, que brinda la educacion
postsecundana En 1963 se crea en Espafia el Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio
y Televisidn, ahora conocido como Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia. Y es en
1969 que se crea la Open University Britanica, considerada coma ia institucién pionera de lo que
hoy se entiende como educacion superior a distancia, la cual inicia sus cursos en 1971, fecha en
gue comienza ampliamente la expansidn de esta modalidad y que a la fecha se complementa con
el uso de video y satélites. A continuacién mencionaremos los paises que se incorporan a esta

modalidad en fa formacion superior, en la década de los 70;

» Espana: Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), con 253 centres de

estudios.
»  Noruega: International Council for Distance Education.
= Japdn: Educacion Universitaria por Comrespondencia
»  Corea: Universidad por correspondencia y Aérea de Corea.
* India: Universidad Nacional Abierta Indira Gandhi.
= Israel Universidad Abierta de tsrael.

= Canadd; Tele Universidad de Québec y también la Universidad Abierta de Athabasca,

Canada.
= Estadios Unidos' Universidad Estatal de Pennsylvania.
= Venezuela. Universidad Abierta de Venezuela
= Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia, San José de costa Rica (UNED)

= México: Con modalidades a distancia en las siguientes Instituciones:
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*  Universidad Nacionat Auténoma de México {(UNAM) Sistema de Universidad

Abierta (SUA).

» Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), Modalidad a Distancia vy

semiescolarizado.

= Instituto Politécnico Nacional (IPN); Ofrece dos opciones de modalidad abierta:
Escuela Superior de Comercio y Administracion y fa Escuela Superior de

Economia.

= Secretaria de Educacion Publica (SEP} - Instituto Nacional para la Educacion

de Adultos (INEA) y la Direccion General de Institutos Tecnolégicos.

= |nstituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa ({LCE), organismo internacional,
destinado a servir a paises de América Latina y el Caribe en diversos campos de la

educacion a distancia, Sede en México, D.F.

Es por este aumento de opciones de formacién a Distancia que en 1991 se crea en
Méxica la Comision Interinstitucional e Interdisciphnaria de Educacién Abierta y a Distancia
{CUEAD), integrada por 16 miembros que involucran institutos, universidades, dependencias y

organismos de promocion educativa. 5

3.3.3.2 Caracteristicas de la Educacién a Distancia

Se puede decr que la educacion a distancia brinda oportunidades para adquirir

conocimientos a las personas {en especial a la poblacion adulta), que por caracteristicas de

& Gayol, Yolanda. "Breve Apunte histénco de la educacién a Distancia™. En Turrent, A (Comp ) Colaguio de
EducaciSn Ablerta y a Distancia . 46-56 pp.
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tiempo ylo distancias geograficas no pueden asistir a clases presenciales, permitiéndoles realizar
sus estudics de forma individualizada v utilizando las diferentes altemnativas tecnolégicas de

comunicacion.

Debido a la incorporacion de ias innovaciones tecnolégicas, es que Garison dice que la
Educacion a Distancia (ED) ha tenido fres etapas: 12- la cormespondencia, 22 |a telecomunicacion

y 3° la telematica.®

£n Ia primer etapa se usan texios no muy elaborados propiamente para el aprendizaje
individual; después apareceran hacia los 70, ks textos de ensefianza programada vy
sistematizada. La segunda etapa, la telecomunicacion, se caracteriza por el uso de los medios
masivos de comunicacion, € inicia 2 finales de los 70, principios de los 80; en esta etapa se utiliza
principalmente la radio y la televisién, incluso la de los hogares del estudiante, ademas de
audiocassetes, videocassetes y el teléfono, pero la interaccion entre facilitador-alumno, adn sigue
siendo minima. La tercera etapa, denominada la tefemética, en cuando se integran los medios de
telecomunicacién con la informatica. En esta etapa se utifiza la computadora y los sistemas
multimedia para establecer una relacién mas interactiva entre el educando y el educador.
Ejemplos de esta (fima generacién serian las teleconferencias, la telereunion, el coreo

electrénico, el video texto. Actualmente e! hablar del concepto de ED, se entiende comoe!

*__una aplicacion tecnolégica que se sustenta en la conjugacion de fas
telecomunicaciones (tecnologifa digital para ef enface satelital y via cableado de

™ Gamison, D R *Three generations of technological innovation s distance education.” Citade por . Gayal, Yotanda
Ibidem
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fibra dptica) con la informética -expresada en redes y super redes de coémputo-

en un proceso de realimentacion continua.”®

Para Miguel Casas Armengol,

“ _la Educacién Superior a Distancia, lejos de ser una simple version
modificada de la ‘educacion presencial, constituye una verdadera innovacion
lecriologica en el campa educative y que como fal estd suyjela a las
contingencias que en toda cuftura, enfrentan fas innovaciones y su posterior
difusion.[.. ] Lo sustantivo de la educacién superior a distancia no es ef extenso
empleo de un *hardware” modemo y sofisticado, sino fas condiciones singulares
de esta fecnologia educativa que puede adoptar segin cada caso o pals, una
combinacién ‘sui-géneris’ de ‘software’ y ‘hardware’, adecuada para responder

eficiente y creativamente a fa problemética particular plarteada.”®

Este investigador expresa que una de las caracteristicas que definen a las ED, son:

“ .una poblacién estudianti predominantemente adulta, formas de
agrupacién de dicha poblacién estudiantil y, la separacion fisica entre alumnos y

profesores, gran parte o fodo el tiempo, duranfe ef proceso ensefianza-

aprendizaje.”®

Por su parte el Dr. Antonio J. Colom Cafiellas, propone un cuadro comparativo, en donde
indica las 10 principales dferencias enire la ensefianza presencial y la ED, cuadro gue se

presenta a continuacion

8 ¢ ano Moreno, Carmen. "Educacion a Distancia® Revista Soluciones Avanzadas, p 16
% Casas Armengol, Miguel Op Cif, pp 40-41
Y Jvdem, p 19




CUADRO NUM. 1 .- )
COMPARATIVO DE ACTIVIDADES ENTRE LA ENSENANZA
PRESENCIAL Y LA EDUCACION A DISTANCIA

ACTIVIDADES ENSENANZA PRESENCIAL | EDUCACION A DISTANCIA
Preparacion. Profesor. Expertos, equipos técnicos.
Transmisién de Contenidos. | Profesor. Unidades didacticas;

apoyos tecnologicos.
Motivacion. Profesor, material didactico. | Unidades didacticas;
apoyos tecnolégicos.
Actividades de Aprendizaje. | Profesor, ibros de texto. Unidades didacticas;
apoyos tecnoldgicos.
Facilitacion de Aprendizaje. | Profesor, material didéctico. | Unidades didacticas;

apoycs tecnolagicos, tutor a
distancia.

Resolucion de Dudas. Profesor. Tutor a distancia.

Orientacién Profesor Tutor a distancia, material
impreso y multimedia.

Autoevaluacién. En general, inexistente. Unidades didacticas;

apoyos tecnolégicos.

Evaluacion de Resultados.

Profesor.

Tutor a distancia

Tiempos.

Profesor.

Alumno.

Fuente: Dr. Antoenio J. Colemn Carielas, "Pedagogia tecniolégica para la educacidn a distancia ™ Tecnologia v
Comunicacion Educativag LCE, México, Afio 12, Num, 27, Enero-Junio 1998, p 12.

Asi, destacan los elementos caracteristicos de la ED: los nuevos roles ejercidos tanto por
el estudiante como por el facilitador, el uso de material educativo especifico y ia utilizacion de

diversos canales técnicos de comunicacion.




José Luis Castillejo, en su articulo La Accién Educativa, indica en relacion con el sistema

de educacién a distancia:

« esta perspectiva fecnolbgica de la educacion sitia en el centro o efe al
sujeto que se educa (educando) frente al modelo clasico que privifegiaba al
profesor. Es decir, el gje estd en el aprendizaje (actividad y efecto del
educando), desplazando a la ensefianza (accidn del educador).. %

La ED ha tenido aplicacién para la enseflanza de idiomas, areas tecnicas, educacién
basica, educacion media superior y superior, programas de posgrado, perfeccionamiento docente
y profesional e inciuso también flevando programas para la comunidad como proyectos de salud ¥

ecolégicos, entre ofros.

Sin embargo, esta modalidad de ensefianza apficada a la educacién superior, tiene su
sustento en que los adultos aprenden de manera diferente que los nifios y jovenes y por fanto
hace diferencia entre la pedagogia y la andragogia, esta (itima se funda en los siguientes

elementos caracteristicos de los adultos:

“1) Ei concepto de si mismo cambia de una personalidad dependiente hacia
otra capaz de autodirigirse; 2) éf acumula un reservorio creciente de experien-
cias que sirven como recursos en continuo aumento y ttiles para el aprendizaje;
3) su aprestamiento para aprender se orienta hacia tareas del desarrollo de sus
roles sociales; y 4) su perspectiva del tiempo cambia desde una donde se
posponia la aplicacién del conocimiento, hasta ofra de aplicacion inmediata y
comio consecuencia su orientacion hacia ef aprendizaje se modifica desde una
centrada en el sujeto de estudio hacia otra centrada en problemas.”

¢ tado en; Colom Caffielas, Antonio J “Pedagogia tecnoldgica para la educacidn a distancia.” Tecnalogia y
Comunicacidn Educatvas Méxice, ILCE, Afto 12, NGm 27, Enero-Junio 1998, p 11.
8 'Casas Armenge!, Miguel Op Cit, pp 4546
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La ED con su propia filosofiz, metodologia y estructura organizativa, es accesible a
grandes cantidades de personas que estén dispersas geograficamente y que no pueden asistir a
sistemas educativos presenciales, posibilitan un ritmo de aprendizaje de acuerdo a caracteristicas
individuales que prefieran esta modalidad a distancia, promueven, por o tanto, responsabilidad
individua! tanto en el ritmo de avance como en las actividades de aprendizaje. Este sistema le
permite a los gobiemos: 12 descentralizacion de recurses educatives, en lo que se refiere a las
caracteristicas fisicas {ugar de los centros de estudios), en los recursos didacticos en que se
apoyaran e inclusive la opfimizacion de los recursos humanos (profesores, administrativos,

disefiadores del material didactico) en el &mbito nacional y a nive! intemnacional.

Desde la aparicién de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion (NTCI), cada
vez mas se proyecian y desarrollan programas de ED gue ahora alcanzan a estudiantes de todas

las edades y condiciones sociales.

3.3.3.3 Origenes de la Educacion Abierta

Aln actualmente el término de Educacién a Distancia (ED) suele confundirse con €l
témine Educacion Abierta (EA). En nuestros dias existen todavia grandes debates en tomo a su
conceptualizacion, sin embargo, st se retoma la postura de Norman MacKenzie™, quien hace un
estudio sobre cusndo se inicia el uso de esta terminologia, nos remontamos al caso de la Open
University, (Universidad del Reino Unido). Hacia ef afio 1963 esta universidad tenia por nombre
University of the Air por brindar servicios educativos via ondas de radio, en 1969 cambia de
nombre y es cuando surge como Universidad Abierta (Open University), calificativo que se usa

porque de sus caracteristicas mas importantes sobresalen ef hecho de quitar una serie de

™ pMackenzie, Norma, et al Ensefianza Ablenta pp, 17-19
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requisitos formales de ingreso. Para inscribirse se tenia que cumplir con ciertos requisitos como
tener plazas disponibles para el estudiantado, 21 afics de edad minima de ingreso, entre otros.
Esta opcién educativa permitiria realizar los estudios en forma intermitente, de forma tal que el

estudiante podria retirarse y posteriormente regresar.

Posteriormente, surge el término Universidad Abierta, que se referia también a la ubicacion
{pues no existia un lugar especifico para tomar las clases), a la metodologia pedagégica utilizada,

al sistema educativo, al aprendizaje auto-dirigido, a la nueva relacién maestro/asesor-alumno.

Lta EA se caracteriza por quitar requisitos formales (aungue como se menciond
anteriormente esto no implica que se eliminaran todos), para quitar con ello privilegios y
exclusiones. Brinda flexibilidad en el manejo del tiempo y cambia la ralacién tradicional entre
alumnos y profesores. En tanto, la ED permite el uso de medios didacticos que facilitan al
educando no tener que asistir a clases formales y regulares. Gustave Cirigliano expresa al

respecto:

“Finalmente, si consideramos educacién abierta como educacion en sf
misma, no es posible compararfa con una de sus estrategias, como es la
Educacion a Distancia. Lo que s no es posible, es confundir fa politica educativa
‘ablerta’, con la estralegia educativa ‘a distancia’...””"

El autor agrega:

™ Escotet, Migue! A. Tendencias de ta Educacién Superor a Distancia, pp 16-17
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“Aprender abierfo supone la posibilidad de que el sujefo defina sus
propios objefivos [ ..] Implica el esfuerzo personal y responsable de fiarse y
conocer sus propias metas y los caminos para afcanzarias. {...J Implica distribuir
ef aprendizaje en tiempo y ritmo, determinar las fuentes de saber y conlfar con

fos apoyos institucionales (de fipo presencial o a distancial que pofencien ef

material institucional o curso...”™*

3.3.4 SISTEMAS ALTERNATIVOS DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Las modalidades de ED y de la EA han sido para México altemafivas para combatir el
rezago educativo en sus diferentes niveles educativos (basico, medic superior y superior). Esto, a
partir de 1947 cuando la Secretaria de Educacién Plblica (S.E.P.), crea el Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio, e cual brindaba principalmente cursos por correspondencia en

periodos vacacionales, Fue asi el primer caso en América Latina.™

En fa actualidad México utiliza los sistemas de educacién a distancia en los diferentes
niveles educativos: en la educacion bésica, se pueden citar los proyectos de! Instituto Nacional
para la Educacién de Adultos (INEA), que desde 1982 —utiliza tanto textos, como radio y teievision
y el Sistema de Telesecundaria, nacido en 1871 y que principaimente utiliza la television y

conjuntamente textos.

En el ambito medio superior (bachilleratos y formacion técnica) los sistemas de educacion
a distancia mas representativos son la preparatoria abierta (creada en 1976); el sistema abierto

del colegio de Bachilleres (1976); el sistema Ablerto de Educacion Tecnoldgica Industrial (1976).

7 Cingharo Gustave. Educacdn Citado en, Doina Popa-Lisseanu Op. C#, p. 18.
2 Miagja de la Pefila, Ma Teresa "La Educacidn Aberta y a Distancia en México” En. Turrent, A. Op Cit, pp 59-60
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En e émbito superior, desde 1972 la UNAM, crea su Sistema de Universidad Abierta
(SUA); en 1974 el IPN ofrece el Sistema Abierto de Ensefianza (SADE) y el Sistema Abierto de
Educacion Tecnolégica industrial (SAETI). Estos proyectos tienen aicance a nivel nacional, perc a
nivel estatal se reconoce la gran cantidad de proyectos de ED implantados en cada Estado de la

Repiblica, sobre la base de sus propias necesidades y en distintos niveles educativos.

Asi, se tiene que en el ambita nacional y en especifico a nivel superior, México cuenta con
aproximadamente 24 institucionesfuniversidades que brindan educacion a distancia, destacando
entre las principales la UNAM, el IPN, 1a UPN, la Universidad de Guadalajara, ITESM, ILCE,
UNIVA (Universidad de Atemajac, Guadalajara, con respaido de la Universidad de Québec), Ié
Universidad de Colima, el SISUMA (Sistema de Superacion Magisterial, del Estado de Jalisco),

la Universidad Anahuac.

Entre las universidades mexicanas con sistema de £D, se han establecido acuerdos de
trabajo en conjunto, como cursos de capacitacion para los educadores a distancia, cursos sohre
aplicacién de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, optimizacion de recursos, y
programas académicos interinstitucionales. Ademas en 1989 nace el Consorcio Red de
Educacion a Distancia (CREAD), institucion que mantiene relaciones con organismos similares

en el ambito intemacional,

Desde 1995 el Sistema Educativo Satelital Mexicano (EDUSAT), en unidn con la Unidad

de Television Educativa (UTE}", ef Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE),

en alianza con universidades que manejan educacion a distancia, sobre la base de acuerdos

* Actuaimente ia Urndad de Televisidn Educativa {U.T £.) trabaja con ef nombre de Direccibn General de
Televisién Educativa (2001)
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promovidos por la SEP, uiilizan los servicios satelitales, telefonicos, de comunicacidn via modem,
que ofrece el gobierno, para favorecer a la formacién superior. Esto permite a la UNAM en ese
mismo afio, la inauguracion de las tele-aulas donde se reciben conferencias via satélites

impartidas por especiafista nacionales e intemacionales.

Las Universidades Abiertas y a Distancia que se han creado en diferentes paises,
generalmente responden en primera instancia a una estrategia de politica educativa pues son
creadas con la idea de brindar educacién superior de calidad a una gran cantidad de personas,
dispersas en su amplio termitorio nacional, de manera flexible, e incluso a mas bajo costo. En
México, este tipo de universidades han podido dar respuesta a algunas de estas preocupaciones.
Lo anterior esta asociado con la educacién a distancia, que surge principaimente para fa
poblacion aduita, con posibilidades limitadas de tiempo para continuar sus estudios a nivel

licenciatura o posgrado.

A pesar de la importancia de la EAy la ED, debemos recordar que durante mucho tiempo
este tipo de educacion se ha considerado de forma despectiva, sobre todo por los propios
profesores y alumnos de los sistemas fradicionales. Por otro lado, estas modalidades que no han
resuelto (como tampoco ha resuelto fa educacion escolarizada) las problematicas relacionadas
con la calidad de la ensefianza debido a diversos factores come son la ensefianza masiva, el
compromise tanto del alumno como del profesor, €l plan de estudios, los bajos niveles en que
llegan los alumnos a la educacion superior, la fatta de preparacién de los docentes/asesores, la

carencia de elementos didacticos, entre otros.




3.4 SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO.

£l sisterna de ensefianza superior mexicana crecid en forma espectacular durante los afios
setenta y se ha extendido por todo ! pais. Un aspecto distintivo de las universidades mexicanas

es.

“ .. lg gran diferencia que exisle enfre las publicas y las privadas. Por
ejernplo, difieren enormemente en antigiedad y tamafio, en la extension de sus
programas académicos, en sus procesos y estructuras administrativas y de
mando, en la naturaleza y extension de sus programas de posgrado (si existen)
y en la capacidad de sus cuerpos docentes. [..] los factores causales més
importantes probablemente incluyen: una amplia diversidad econdmica,
histérica, cultural y étnica enire los estados; notables diferencias en tamafio y
antigiledad entre las universidades y un alfo grado de aufonomia que en cierta
medida no sélo ha permitido que las universidades sean distintas, sino que ha

fortalecido estas diferencias.” ™

Se han creado diversos organismos para orientar, programar y evaluar los esfuerzos de
las universidades y las {ES mexicanas. Ejemplo de ello son ANUIES {(Ascciacion Nacional de
Universidades e Institutos de Ensefianza Superior), CONPES (Coordinacion Nacional para la
Planeacion de la Educacién Superior), CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion), CONAEVA
(Comision Nacional de Evaluacién de la Educacidn Superior). Inclusc en 1896 se crea, por parte
de la subsecretaria de Educacidn Superior e Investigacion Cientifica de México, el PROMES

{Programa de Mejoramiento del Profescrado de fa Educacion Superior).

™ Coombs Philip H (Ceord ) Estrategia para Mejorer fa Calidad de la Educacién Superior_en Méxica _ Informe
para el Secretaro de Educacion Pablica realizado por el Conseo Intemacional para el Desarrollo de la
Educacién -19%1, pp 29-30




Con el ex-presidente José Lopez Portillo (1976-1982), se inicia 'a tendencia hacia la
descentralizacion del sisterna educativo mexicano, que a la fecha continua Esta estrategia trata
ademas de dar cabida a la privatizacién de la educacion y por ic tanto, disminuir ef gasto plblico
en dicha drea, tan trascendente para el desarrollo de la nacidn. Hacia el afic de 1991, se modificd
el articulo 3° Constitucional, para precisar que la educacién isica seria fimitativa para las
instituciones pablicas, dando espacio a que Ia religién tomase libremente un lugar en el proceso

educativo privado nacional.

A su vez, con el concepto de “Modemnizacion Educativa”, proyecto del ex - presidente de
México, Carlos Salinas de Gortarl (1988-1994), se le ha dado mucho mayor auge a los sistemas
de educacién a distancia, aunque se le ha criicado excesivamente. Debido a que también
buscaba brindar capacitacion técnica (fo cual implica formacion tedrico-practica) a distancia,
aprendiendo “a hacer” via television o impresos. Lo anterior es a su vez consecuencia de un
presupuesto que desfavorecia la educacion y provoca el fiorecimiento de la privatizacion de la
educacion (sobre todo de la educacién superior). Se marca también una tendencia hacia la
globalizacién, pues en este mismo periodo presidencial, es cuando a raiz de! Tratado de Libre
Comercio entre México, Canadd y Estados Unides, se firman convenios para programas

universitarios entre estos paises.

Uno de los funcionarios que promovid las medidas necesarias para su realizacion y
supervisd la puesta en practica de este proyecto, fue el Secretario de Educacion (1992-93)

Emesto Zedillo Ponce de Ledn, presidente de México en el periodo 1995-2000.
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E! Plan Nacional de Desarrollo (PND) 1895-2000 realizado por el gobierno de Ernesto
Zedillo, en materia educativa parte de! Diagndstico de Educacion Superior, el cual indica que los
servicios de educacion superior son brindados en 794 instituciones, tanto plblicas como privadas,
de las cuales 534 pueden agruparse en cuatro subsistemas principales: el universitario, con 68%
de la matricula total: el tecnolégico, con 17.2%; el universitario tecnolégico, con 0.3%; y el de
educacién normal, con el 9%. Existen ademds 260 instituciones que por su naturaleza no se
ubican en ninguno de los subsistemas anteriores. Entre ellas destacan colegios, escuelas
militares, centros de investigacion y estudios especializados, que atienden al restante 5.5% de la
matricula. De éstas, 217 son particulares y tienen reconocimiento de validez oficial de estudios,
otorgados por parte de la SEP o de los gobiemos estatales o de alguna institucién de educacion

superior.”

Conforme al programa del sector de educacion 1895-2000, Ia educacién superior fiene la
siguiente tarea: °.._formar al estudiante en un determinado campo de conocimiento, habilitandolo

para desaroflarse productivamente y actualizarse de manera permanente.” 7

Es importante resaltar que el documento deja en claro su propuesta pedagégica:

= .en los proximos afios fa educacidn media superior y superior deberan
desarrollar nuevos modelos de organizacidn académica y pedagégica, mas
orientados al aprendizaje que a la enseffanza;, més a fa formacion de Ja
capacidad para desarollarse en un conlfexto de cambios continuos, que a la
memorizacion de contenidos educativos predeterminados; més enfocados al
andlisis, interpretacion y empleo commecto y oportuno de fa informacién, que a su
acumulacion: mas abiertos, flexibles y vinculados a la investigacién y a fa

:: Plan Nacional de Desarrallo 1995-2000- Plan Nacional de Educacién. Punto 1. - Diagnostico
Indem.




préctica como fuentes fundamentales del aprendizaje, y menos rigidos y

lineales”

Estas preocupaciones y tendencias vuelven a ser mostradas dentro de izs Politicas

Generales del Plan Nacional de Educacion, que dice:

*_..se apoyardn las acciones de las insfituciones que fengan como fin la
creacién de nuevas modalidades educativas, asi como fa refarma de planes y
programas de estudio gue considere como criferios fundamentales: ef
mejoramiento de Ia calidad de la educacin, los avances mas recientes en el
conocimientc, la pertinencia de los programas, y la eficiencia en ef
aprovechamiento de los recursos.f...J Se apoyaré la ampliacion y mejoramiento
de la infraestructura, los espacios fisicos y ef equipamiento, dando preferencia a
fas instituciones que desarrollen programas y acciones comunes.” ™

En su seccién de Estrategias y Acciones este mismo plan menciona:

*...se estimulara a las instifuciones de educacién superior del pais para
gue lleven a cabo acciones que promuevan la educacién permanente mediante
aftemnativas de formacitn continua, actualizacién y superacién de profesionales
en efercicio, opciones de retomo para adultos que interrumpieron sus estudios, y
alternativas que amplfen los conocimientos de los profesionales en ejercicio.
Este plan resafta “la impontancia de contar con profesionales y técnicos mejor
preparados y mas comprometidos con su desarrolio personal y con ef bienestar
de sus respectivas comunidades. [..] En este confexto, la educacién media
superior y superior adquieren un gran valor estratégico para el pais. Se
constituyen en medios fundamentales para apuntalar los esfuerzos tendientes a
reducir las desigualdades sociales y las transformaciones orienfadas hacia una

77 -
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mayor democratizacion, productividad y calidad de vida,” ™

En 1997 surge un documento que examina las politicas nacionales de Educacion,

realizado por ta OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos) organismo

del cual México es miembro desde 1994. En e! documento se analiza la educacion superior de

Mexico y sus estructuras particulares. Este informe destaca aigunos aspectos % como:

Se tuvo que crear el CENEVAL (Cenfro Nacional de Evaluacion) en 1993 a peticion de la
ANUIES como organismo técnico independiente. Los resultados del CENEVAL tanto en
1993 como en 1994, evidencian un bajo aprovechamiento general. En los 63,500 examenes
aplicades a estudiantes que demandaron ingreso a universidades piblicas o privadas en
1983, ef promedio nacional de aciertos fue de 40.76%.

La eficiencia terminal del Sistema de Educacion Superior se caloula, de manera global,
correlacionado el ingreso en un afio dado, con el egreso de las instituciones cinco afios
después, que es la duracion promedio de los estudios de licenciatura. Los resuitados
obtenidos en las promociones egresadas arrojan una eficiencia promedio de un poco mayor a
54%, que es mayor a la de la década de 1970, que era de 45%. Por lo tanto, se indica lo
inadecuado de los mecanismos de orientacion educativa que determinan la baja eficiencia
terminal.

El promedio nacional de titulacion de licenciatura es entre 25 y 35%. Debido a que los
egresados no se estan titulando via tesis, se estan llevando a cabo disefos altemativos de
titulacién como las tesinas, el examen general de conocimientos, la elaboracion de memorias

y ef servicio social.

" Secretaria de Educacidn Plablica, Programa Sectorial de Educacién 1985-2000, Capitule Educacian Media
Superior y Superior, Punte 1. Introducgién
 Organization para la Cooperacion y Desarrallo Econdmicos (OCDE) Op Ct, pp 67-71
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Del total de profescres de licenciatura, en 1994 & 1% tenia estudios de nivel técnico
profesicnal, 56% de licenciatura, 6% de especidlizacion, 13% de maestria y 2.5% de
doctorado. De un 20% no existe informacion. Es decir, sélo un 22% tiene estudios superiores
al nivel en que se desempefiaba como profesor.

La investigacion clentifica, asociada a la educacién de estudios de posgrado, en 1994, se
observa un 32.1% en grado de especialidad, 62.3% en maestria y 5.6% en doctorado. Se
aprecia un crecimiento en la matricula de especializacion y maestria.

A la difusion de la cultura y extensién de los servicios académicos, que conforman la tercera
funcién de las IES (las otras dos funcicnes son la ensefianza y la investigacion), se les
dedicaba un 7.5% de los recursos disponibles en 1993.

La publicacion de libros y revistas es una actividad consolidada dentro de la difusion cultural y
la extension, por ello el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) integra un
padron de revistas de excelencia para tener control de la calidad, el problema que se
presenta es la falta de una politica nacional de desamollo editorial que ayude a disttibuir estas
producciones.

En 1989, la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC), inicid
una serie de proyectos con el propésite de modernizar el procesamiento electronico de
informacion en las IES. Asi, surge en 1989 la Red Universitaria de Teleinformatica y
Comunicaciones RUTyC. En 1991 el prayecto se consolidé. Aln esfa en desamoilo su
aplicacion.

La educacidn superior estd desvinculada del sector productivo.

La distribucion geografica de las IES es imegular, ya que la mayoria de ellas se encuentran en

elD.F.
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Este informe habla de una realidad que casi no ha cambiado. Revisemos las estadisticas

de Jos (imos veinte afios de la poblacién escolar de educacion superior en nuestro pais.

TABLA NUM. 1.-
POBLACION ESCOLAR DE EDUCACION SUPERIOR* 1980-2000

AROS TOTAL

1980 853240
1981 929,865
1982 998,397
1983 1,046,087]
1984 1,107,066
1985 1,123,744
1986 1,157,533
1987 1,159,932
1988 1,206,179
1989 1,243,268
1990 1,245,532
19381 1,246,795
1992 1,280,006
1993 1,302,590
1994 1,359,057
1585 1,421,094
1596 1,522,061
1997 1,586,278
1968 727,484
19989 1,837,884
2000 1,962,763

* Inclaye los niveles de técnico superior, heenciatura universitaria y
tecnolégica, educacidn normal y posgrado.

Fuentes: Anuarios Estadisticos de la ANUIES. Poblacion Escolar de
Licenciatura en Universidades e Institutos Teenologicos 1999, y Bases para
el Programa Sectonal de Educacién 20012006




Observamos que el crecimiento a rivel educacion superior s continuo, adicicnalmente
podemos mencionar que en 1999 el Estado atendié al 72.4% de la pobiacion a nivel licenciatura y
el 27.6% lo atendio el régimen privado. Sin embargo, como se observa en ja grafica 1, et régmen
de unidades académicas en su dasificacion plblicas o privadas, presentan un comportamiento a
la inversa, es decir, cada afio disminuye el porcentaje de cobertura educativa en las instituciones

pliblicas y en cambio aumenta en las privadas.

GRAFICA 1.- POBLACION ESCOLAR
DE LICENCIATURA* POR REGIMEN
1980-1999 :
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* No incluye educacion normal
Fuente; Anuario Estadistico de la ANUIES. Peblacion Escolar de
Licenciatura en Universidades e Institutos Tecnologicos 1999.

e

Comparemos ahora el crecimiento con los distintos niveles de educacion en nuestro pais a

partir de las estimaciones ofictales para los afios 2006 y 2025
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TABLANUM. 2.-
ESTIMACION DE LA MATRICULA DEL SISTEMA
EDUCATIVO NACIONAL POR NIVEL: 2006-2025

{Miles de alurmnos)
_____ ARO Ao
-[ Nivef 2006 2025
PRIMARIA 13.682 70 10,400.4D
SECUNDARIA 8,142.00 5.419,50
£. MEDIA 383300 4,876.70
£ SUPERIOR 2.800.00 571490

Fuente: Bases para el Programa Sectorial de Educacion 2003-2006, p. 15

GRAFICA 2.- ESTIMACION DE LA MATRICULA DEL
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL POR NIVEL
2006 Y 2025
(Miles de alumnos}

'[@2006
B2025

Observamos gue en los préximos 25 afios, el nivel de educacion basico, comprendida la
primaria y la secundana, presentan una disminucién en su matricula mientras que los niveles de

educacion media v el superiar tendran incremento, en espacial llama la atencidn el crecimiento de




mas del doble de la poblacién actual del nivel superior, veamos los datos especificos de este nivel

educativo,

__ t

GRAFICA 3.- POBLACION ESCOLAR i

DE EDUCACION SUPERIOR 1980-2000 4
CON PRONOSTICO 2006 Y 2025
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Observamos evidentemente que la matricula de la poblacion escolar de educacion
superior tiene un incremento continuo y se pronostica que seguird creciendo més en [os proximos
afos y a su vez que el sector privado atenderd en mayor medida estas necesidades, aunque el
mayor porcentaje de universitarios se encuentra inscritos en universidades e institutos del estado,
servicio gue realmente tiene un costo simbdlico Esta situacion tiene su origen en las politicas

populistas de los gobiernos postrevolucionarios. Adn asi, existe una,
<. .fuerte discriminacion en ef acceso para los secfores mds

desprotegidos por, al menos, dos causas. falta de un ndmero importante de
becas para el sostenimiento de jévenes provenientes de hogares pobres y fuerte
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discriminacién de estos mismos seclores entre los graduados def nivel medio,

requisito indispensable para acceder a la educacion superior.” '

La década de los 90, se caracterizé por una reduccidn del gasto publico, el cual did
priotidad al nivel basico (primaria y secundaria) y menos presupuesto a los niveles medio y
superior. Esta misma politica fue igualmente oﬁservada en otros paiges, como similar también es
su interés por mejorar los "estandares de calidad”, exigidos cada vez més por politicas

econdémicas competitivas globalizadoras.

De las IES existentes en el pais en el afio 2000, existe un fotal de 1,293 instituciones
(1,576 unidades académicas) 558 son pablicas y 735 particutares *, las particulares representan
el 57% y atienden actualmente aproximadamente el 28% de la matricula, e! 72% restante se
encuentra inscrito en alguna institucion publica. Muchas instifuciones privadas cuentan con una
poblacién menor de 1,000 alumnos en promedic y se encuentran adn en etapa de consolidacién

académica.

La preocupacion de nuestro pais a principios del siglo XXI ante los pronosticos antes
mencionados, y de acuerdo a que la situacién en el afic 2000, la cual indica que del total de la
matricula de educacion superior el 80.8% comesponde al nivel licenciatura, el 11% a la educacion
normal, el 2.2% al nivet de técnico superior y 6% al posgrado, el Estado se ve en la necesidad de
atender 'a gran demanda social de la educacion supenor. Mencionemos algunos puntos det plan

oficial que nos hacen reflexionar en el uso de la incorporacién de las NTCI en la educacién

1 Diddriksson, Axel “Tendencias e Impactos de Futuro en la Educacién Supenor de América Latina y el Canbe”
Eu‘Re\usia\ L.avasiia NUm 4, Vol. 2, Enerc-abril, 1989, pp.72-73
Coordinacidn del Area Educativa del Equipa de Transicion del Presidente Electo Vicente Fox Quesada Bases
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superior {tema principal en esta tesis). Dentro de los objetivos y metas del sexenio 2001-2008 se
encuentra el de disefiar el Sistema Nacional de Educacion Superior a Distancia en el afic 2001 y
operarlo en el 2002%. Como parte de sus lineas estratégicas de trabajo se menciona “7.-
Promover la mejora continua de la calidad del sistema de educacion superior [.. ] 3.- Impulsar Ia
incorporacion en el sistema de un nuevo enfoque educalivo cenfrado en el aprendizaje y

caracterizado por la innovacion, la flexibilidad, la movilidad estudiantil vy su afencién a los

alurnnos...” %

A largo plazo se desea que México fenga un nuevo enfoque en la educacion superior pues
menciona lo siguiente con relacion a los estudiantes: “Este enfoque educative [...] los hard

protagonistas de su propio aprendizaje y los ayudaré a relacionarse y a transformar con

responsabilidad su reafidad.” %

A continuacion mencionaremos algunos dates importantes de las estrategias educativas

en el ambito nacional retacionados a la incorporacion de las NTCLL

3.5 NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACIONIINFORMACION EN El..

AREA DE EDUCACION SUPERIOREN MEXICO

En la dltima década el témino modemidad ha sido un claro objetivo del Estado Mexicano,
posiblemente por ser antdnimo de lo antiguo. El PND 1989-1994, le did especial atencién a la

modemizacién de la educacion a través del Programa para la Modemizacion Educativa (PME),

8 = lbdem p 61
& Ibidem p B3
% Jwdem p. 57



donde destacaba por su importancia el sistema de Educacion Abierta (EA) en todos los niveles a
excepcion det preescolar. En la administracion 1995-2000, se observa una similar preccupacion,
pues se encuentra el Programa Nacional de Educacion a Distancia (principalments a nivel
basico), que pretende unir a maestros y alumnos con tecnologias de informacion para obtener
mejores resultados educativos. En e! Programa Sectorial de Educacion, en su capitulo referente a
la educacion media superior y superior, se apoya en el desarrollo de las nuevas modalidades de
educacién abierta v a distancia, alentando la formacion de estudiantes en el érea de computo &
informatica, lenguas extranjeras, entre otros. También fomenta &l uso de redes interinstitucionales
de teleinformatica a fin de optimizar el intercambio de experiencias y desarroliar programas de

formacién y actualizacion docente.

Cabe hacer mencién que en lo referente a la educacion superior, la preocupacion durante
estos dos ditimos sexenios recae en poder brindar esta altemativa educativa a un creciente
nimero de sujetos que asi lo soficiten y a su vez en mejorar la calidad que ésta ofrece,

apoyandose en el uso de NTCI para alcanzar estas metas en la educacién abierta y a distancia.

La incorporacién de nuevas tecnologias en el espacio escolar, tanto en México como en
otros paises, no sélo depende de la posibiidad economica de su adquisicion, ni se refiere a un
conocimiento técnico o pleno de su uso, se debe en buena parte a las poliicas nacionales e
intemacionales que impulsan su uso. Desde el punto de vista de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la situacién educativa y de atrasc
de la regién latinoamericana se trata de resolver mediante diversas estrategias, una de ella es
considerar a la educacién como instrumento para proveer recursos humanos necesarios y por

consiguiente, de regular el lujo estudiantil a las distintas especialidades.




Otra estrategia es el Programa de las Naciones Uridas para & Desarroilo (prepiciado por
la UNESCO), el cual en una de sus partes promueve actividades de cooperacién regional en
matetia de telecomunicaciones, credndose redes regionales en América Latina asi como en
otras regiones como la asiatica y la africana. Ejemplos de estos proyecios de redes regionales,
son la Teleuniversidad de Canada; el Consorcic Red de Educacion Abierta y a Distancia para los
paises de Africa, América Latina, Asia, e! Caribe y Europa; ia Universidad Nacional de Televisién

de China; entre otros. %

También existen redes internacionales concebidas con el objetivo principal de promover la
educacion universitaria, sobre todo la opcitn a distancia. Entre estas redes se cita al Consorcio de
Redes de Ensefianza a Distancia de las Américas (CREAD), la Red Mundial de Teleensefanza
por Radic {Satum-Global), el Consejo Internacional para la Educacion a Distancia (CIED), el
Proyecto Columbus, promovido por la Conferencia de Rectores de Universidades Europeas
uniéndose a la red de América Latina; la Red Norteamericana para la Educacion Superior y &

Investigacicn a Distancia (NADERN) entre otras.

El NADERN, como referencia, tiene como objetivo promover el desarrollc académico e
intercambio cultural entre México, Canada y Estados Unidos. También trata de facilitar la
transferencia de conocimiento y tecnologia sobre todo en el drea de la educacidn superior y su
investigacion. Uno de sus programas se denomina Educando Nuevos profesionales para un
Mercado Comin. En 1995 como parte de los acuerdos, México inicia el equipamiento del Instituto

Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM- Campus Nuevo Ledn y Edo. de

8 Amador Bautista, Roclo "Universidad y Telecomuricaciones” en Acufia, Limén, Aleiandro (Coordinador) Op
Cit, pp 29-30
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México), la UNAM y el IPN, con la meta de brindar videoconferencias con posibilidad de

comunicacion interactiva ya sea via fax, y/o comreo electrénico.

Por su parte el CREAD propicia la capacitacion de los recursos humanos, sobre tedo los
futuros asesores/profesores a distancia, en el uso de las nuevas tecnologias. Por eflo para 1995,

se pone en servicio & sistema EDUSAT,

*..la red de felevisoras publicas, con 22 televisoras estatales, los canales
11 y 22 en Ia zona metropofitana y la lelevisién por cables, se integra una red
interinstitucional de educacitn superior conformada por la UNAM, la Universidad
Pedagbgica Nacional (UPN), ¢f IPN, el Sistema de Educacién Tecnolégica, ef
Colegio Nacional de Educacién FProfesional Técnica, entre otras inslituciones no
educativas, apoyadas por la Unidad de Televisién Educativa y el Instituto
Latinoamericano de Comunicacién Educativa, para difundir programas
académicos de apoyo a la educacién universitaria y la formacion profesional”. ®

Ofro proyecto, no menos ambicioso, es la Red Abilene con alcance mundial. Este proyecto
involucra a organismos mexicanos relacionados con el desarrollo det lamado Internet-2, los
cuales para participar en esta nueva red necesitan contar con una infraestructura tecneldgica
optima, 1o cual implicara no tener que conectarse a los servidores de intemet, sinc que esos
organismos (casi en exclusividad de! sector académico), se conectaran directamente a esta
nueva red, que pretende desarrollar programas educativos a nivel superior y el uso de fecnologia

para fa investigacion, permitiendo poder realizar este intercambio a nivel intemacional. %

¥ Amador Bautista, Rocio. "La Demoacratizacién virtual de la Universidad Un ejercicio de imaginacion”. en.
Didriksson, Axet (Coord,) _Escenancs de [a Educacidn Superior at 2005 (1998), pp 4344

2 indermn p. 45.

8 Canmmona, Luis Alberto. "Abilene, Nueva Red Destinada a la Educacidn Superior” Exgelsior, 21 de Juric de
1999, Secaion de Computacion, p. 2.
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La UNESCO, el Banco Interamericanc de Desarroilo (BID) y el Instituto Lafincarnericano
de Comunicacién Educativa {ILCE)}, tienen un proyecto desde 1997 en nuestro pais, e cual
consiste en dotar de por lo menos un equipo de cinco computadoras (un servidor y 1as ofras en
red) a dos primarias y dos secundarias en cada estado de la Repiblica Mexicana y 10 escuelas
primarias y 10 secundarias en el Distrito Federal, que constituygn un iotal de 144 centros
educativos. En este proyecto también colabora la Open Learning Agency de Vancouver, Canadé,
para la capacitacién sobre el uso de los medios electronicos en el saldn de clase. Por supuesto
para cumplir este proyecto, también han invitado a la industria. Su objetivo es la alfabetizacion
informatica, la preparacién de docentes y centros {redes informdticas) en apoyo a estudiantes y
profesoras, ademas crearan espacios electronicos virtuales para la interaccion a distancia de la
comunidad escolar. ¥ Adicionalmente a este proyecto se sumaran 32 centros de maestros, mas

las escuelas privadas que asi deseen hacerlo, siempre y cuando estén conectadas a Internet.

Este proyecto es muy prometedor, al igual que muchos otros que proporcionan
herramientas tecnoldgicas en el nivel superior, sin embargo en la actualidad, tanto para las
industrias y por supuesto, para las instituciones educativas, es muy dificil mantenerse adquiriendo
ias innovaciones tecnoldgicas que cada afio hacen quedar a las anteriores como obsaletas. A
veces se llega a la reflexion de que lo importarte es conocer el uso y las aplicaciones. Sin
embargo, tal vez, cuando se salga al mercado de trabajo real, ya no se utiice ese tipo de
tecnologia atrasada En el ofro lado de la moneda encontraremos que es muy costoso estar
cambiando 1a tecnologia de punta, pues aunque se tuviera el presupuesto para ello, aun asi de

todas formas cambiaran los sistemas al salr el estudiante a trabajar, ademas de la cantidad tan

% Qjeda, Janet, “Acer Adopta una Escuela; se suma al programa de fa UNESCO y dona computadoras a
secundana del DF" Excetsior. 21 de Juruo de 1999, Secaién de Computacidn, p 3.
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amplia de aplicaciones y opciones para realizar ¢! trabajo requerido por €l mercado laborai. El

problema para México como se puede ohservar, se ve reflejado en ¢! uso de estas tecnologias.

La innovacion tecnolégica se considera como elemento esencial y estratégico para el
crecimiento del pais. Niosi y Bellon®' consideran que al producirse la cooperacion intemacional,
se produce también competencia entre firmas o compafifas que promueven una aceleracion del
cambio tecnoldgico, situacion que pone en riesgo & los paises que quedan excluidos de este
avance al no participar en el proceso. Sus consecuencias son econdmicas, politicas y sociales,
perc en cuanto a la propia universidad, si bien esta situacidn fomenta la investigacion aplicada,

debilita la investigacion basica.

De lo anterior, se desprende que las politicas nacionales, dependen de las politicas
internacionales que dictan paises y modelos expansionistas, establecidas principalmente en base
a los intereses de los paises industrializados, de acuerdo a los requerimientos de capacitacion de

los individuos que necesitan y acordes a sus criterios propiocs de calidad y compefitividad.

Si los gobiemos estan reduciendo sus compromisos financieros con la educacion superior,
y las NTC| brindan ventajas al proceso educativo, las redes regionales e intemacionales
colaboran (bajo ciertas tendencias y compromisos) a la incorporacion de estas tecnologias en las
universidades. México debe analizar cudles son sus prioridades, aunque como menciona uno de

los analistas mexicanos en el campo de la educacién superior, Axel Didrikson, México esta

' Nios! y Bellon “The Global Interdependence of National innovatien System Evidence, Limuts and Implications”,
Technology in society Vol 16, N, 2, pp 173-197, Citado por- Licha Isabel, La Investigacion y las Universidades
Latnoamencanas en ef Umbral del Sigle XX1 Los Desafios de la Globalzacion. p 44
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situado entre los paises "receptores” {anto de conacimiento como de tecnologia, lo que limita su

participacicn igualitaria y competitiva con otros paises

Esta condicién, por supuesto, no solo corresponde a México, sino en general a la regidn
latinoamericana, por lo que las IES de estos paises han hecho interesantes esfuerzos para
contrarrestar ia dependencia tecnoldgica. Habrd que hacer hincapié en que muchos de los
investigadores reconocidos de cada pais, trabajan en redes de investigacion regionales e
intemacionales, redes reconocidas mundialmente de produccién de conocimientos. Algunos de
estos estudios se han centrado en la adguisicidn de destrezas, en ¢! uso, la adaptacién y la

apropiacion de las tecnologias, mas que en la cuestién de produccion y desarrolic de las mismas.

Como menciona Delia Crovi, a finales de este siglo: ™. podemos advertir una suerte de
recapitulacién de experiencias, sintesis en la que se mezcelan Jos propositos regionales con las

limitadas visiones locales, " %2

Las politicas y los programas de transferencia de tecnologia y de concamiento a las
universidades mexicanas, no pueden por un lado ignorar necesidades y similitudes con paises de
la regidn con los cuales pueden ayudarse a reforzar su avance e investigacion, pero por otro lado
deben respetar|a identidad, asi como las necesidades propias del pais. Ello exige una renovacion
en las lineas de investigacién y no una simple imitacion de adquisicion tecnoldgica que obedece a
intereses industriales ¢ politicos mas que académicos. Por tanto las universidades se ven en la

necesidad de transformar sus fuentes de financiamiento para la investigacion y adquisicién

%2 Crovi Druetta, Delia, "Teleducacion, asignatura pendiente en la Integracién Latinoamerncana" en Acufa, Limaon,
Alejandro (Coord) _Op Cit, p 38
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tecriolbgica, pere tratando de preservar los intereses académicos gue se tienen con la sociedad,

con la capacidad de reflexionar sobre si misma y de transformarse.

Bajo los procesos de globalizacion, las universidades latinoamericanas son consideradas
més como instrumentos que como posibles competidores a corto plazo, pues con la hiper-
competitividad se hace més dificil que se puedan alcanzar los estandares mundiales, por ello la
necesidad de contribuir a la bisqueda y a la conservacion de 1z propia identidad naciona! y

regional.
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CAPITULO 4
UNIVERSIDAD VIRTUAL

Como se sefiald anteriormente, la educacion superior en nuestro pais tiene serias
preccupaciones basadas tanto en caracteristicas y necesidades propias de la nacidn, como
también inquietudes acardes a directrices e influencias regionales e intemacionales. Enire estas
preccupacicnes destacan aspectos como la mejora de la calidad de la ensefianza, la relacion con
el mercado de trabajo, su responsabiidad social, financiamiento, la necesidad actual de la
capacitacién constante de! egresado, competencia de las ofertas educativas, el enfrentarse a una
sociedad en transicion inmersa en avances tecnolgicos, que a su vez ha modificado las formas

de comunicacion e interaccion social.

Al centramos en el area de la educacién superior, detectamos que las universidades se
encuentran en una disyuntiva pues, algunas de ellas consideran indispensable seguir el modelo
tradiciona! de ensefianza, mientras que otras no sélo reflexionan sobre sus estrategias mas
actuales, sino que también aplican nuevos paradigmas educativos, en especial nos referimos al
uso de aquella tecnologia que en su momento se ha pensado como una bugna opcion para el
proceso ensefianza-aprendizaje, sobre todo en la educacion superior: la Realidad Virtual (RV),

que da lugar a la denomina Universidad Virtual.

Para comprender claramente el término de Universidad Virtual (UV), en el presente
capitufo iniciaremos describiendo come se aplica la Realidad Virtual en las instituciones de

educacion superior (IES) y las opciones que ella ha generado. Retomaremos también ef término
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virfual, y enseguida abordarermos ef concepto UV, su funcionamiento, su tecnologia, asf como ios
campos U ofertas educativas que brindan Una vez comprendido este sisiema en sus

caracteristicas primordiales, se presentara una revisién de las UV existentes en el mundo.

41 USOS DE LA REALIDAD VIRTUAL Y LA VIRTUALIZACIONEN

LA E_DUCACION SUPERIOR

A continuacion se explica como en la educacion superior se utiliza la tecnologia de la

realidad virtual y la virtualizacién.

Como ya se menciond en el capifulo dos, la realidad virtual (RV) es una tecnologia que
simula un ambiente real y que permite a los sujetos participantes interactuar con él, integréndolos
a fas experencias del ambiente. La RV también provoca reacciones psicoldgicas debido a las
percepciones captadas por los participantes y por lo tanto va conformando en el individuo

diversas representaciones cognitivas.

Los sistemas de RV, independientemente de que se utilicen en la educacion o no, se
caracterizan por trabajar en tiempo real, en donde se invita a los individuos a entrar en lugares
remotos, en los que pueden participar a través de la telepresencia, pues se genera un ambiente
especifico y a 1a vez distinto a su entomo fisico, gracias a representaciones tridimensionales
generadas desde una computadora. Esto permite sentir a los individuos que estan inmersos en
un ambiente real con sonido y movimiento. Los sistemas de tiempo real, son sistemas que
producen resultados casi inmediatos a través de sefiales de entrada y devuelven a su vez

informacion y resuttados. En la siguiente pagina podemos ver un esquema del sistema de RV.
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ESQUEMA NUM. 1

SISTEMA DE REALIDAD VIRTUAL

OBJETIVO

Presentarle al
participante
un ambiente
que no ¢s
normal o que
es dificil-
mente experi-
mentado.

REQUERIMIENTOS

Qué

Computadora basadz en una interfase

para un sistema humano perceptual y

muscular.

Cémo

Utilizando tecnologia para crear un
ambiente que semeje 1a realidad

Efecto Efecto

(Experimental) {Operacional)
Tener una expe- Para ejecutar
riencia personal Operaciones
sigmificativa cuan- dentro del
do el participante ambiente
este dentro del
ambiente.

Fuente; Tesis de Guameros, Elizabeth. Tendencias Tecnoldgicas Computacionales

Multimedia, Realidad Virtual y Redes de Cémputo, p 29
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Estos sistemas son usados, por gjemplo, en educacién para manipular equipos en sitios
distantes a través de control robdtico. Los sistemas de telepresencia en un robot permiten
interaccionar con cualquier objeto por control remoto y la perscna se siente como si estuviese en
el lugar mismo donde se encuentra el robot, por ello este sistema se utiliza también en las
précticas de ciruglas a distancia o para medir o supervisar la radicactividad. De igual forma este
sistema permite #fransfadar a una persona a algun lugar virtual, donde comparte con ofros sujetos

un espacio virtual, por ejemplo una junta virtual de academia o una clase virtual.

El investigador Joe Gradecki sostiene que para que un programa sea llamado de RV debe

contener dos componentes:

“1.- El punto de vista de un usuario en primera persona que debe realizar
movimientos completos a voluntad en tiempo real.

2.- La capacidad de visualizar y modificar el enforno virfual en tiempo
real” a3

El primer componente se refiere a que un usuario podria ver su manc en el ambiente, o
controlar el campo visual desde una perspectiva deseada por el usirano, caminar hacia adelante,
atras, o simplemente dar vuela ya gue en la RV no se sigue en forma pasiva un ¢amino
preprogramado. El segundo compenente se refiere a que el usuario puede pedir liuvia, unir

elementos quimicos, o construir una casa.

La RV no es un lugar, es una experiencia gue proporcionan una serie de medios
electrénicos, aunados al software y hardware, pero a veces se olvida que existe por estas

tecnologias, como sila RV fuera la verdadera La capacidad de implicacién emotiva permitida por

© Gradecki, Joe. Realidad Virtual_Gonstruecion de proyectos p 2
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los mundos virtuales ha inducido a algunos investigadores a clasificar esta tecnclogia como una
droga, por ello se ha llegado a denorminaria et LSD ELEC_)TRON!CO, una realidad que puede
satisfacer los deseos del hombre, pues incluso se puede liberar del cuerpo y ponerse encima del
mundeo. Al navegar par la RV, el sujeto queda absorto por ella y sélo después de haber salido de

esta experiencia, recapacita, reflexiona.

Al usar las NTCI en la educacion superior, la opcidn de la RV se convierte en una de las
alternativas mas lamalivas y sugestivas, pero a su vez muy compleja por la gran cantidad de
dispositivos empleados, como por su programacion utilizando la interfase hombre-magquina y la

interaccidn entorno usuario, asi como por sus efectos.

Sin embargo, aln existe la aplicacion del término virfual sin discriminacion. Hoy en dia
como si fuera moda, a todo se le quiere denominar virtual, desde un servicio bancario & un
cliente, hasta la supuesta realizacion del pago de una colegiatura inexistente, olvidandose de las

caracteristicas esenciales de la propia virtualizacion.

Veamos el términe virtual aplicado al campo de la educacion supericr. Como menciona

Philippe Quéau:

“En términos generales, la virtualizacion es un proceso y resultado al
mismo tiempo del tratamiento y de la comunicacién mediante computadora de
datos, informaciones y conocimientos. Mas especificamente, la virtualizacion
consisfe en representar electronicamente y en forma numénca digital, objetos y
procesos que encontramos en ef mundo real. En el contexto de la educacion
superior, la virtualizacion puede comprender la representacion de procesos y
objetos asociados a actividades de enseflanza y aprendizaje, de investigacién y

gestién, asi como objefos cuya manipulacion permite al usuario, realizar
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diversas operaciones a través de INTERNET, tales como aprender mediante Ia
interaccion con cursos electrénicos, inscribirse en un curso, consuftar

documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y

profesores y otros,” %

Las interaccicnes entre los miembros que componen las comunidades virtuales, no se
fundan en la presencia fisica, sino por la posibilidad de interaccién que les brindan jas redes de
comunicacion electrdnica, ya sea a través de la interaccidn hombre-maquina o interaccion
hombre-méaquina-hombre, situacion por la que Jean Baudriltard considera que la virtualizacién al
sustituir lo real, puede producir el distanciamiento de las relaciones humanas, con un

desplazamiento o eliminacion de fronteras territoriales.

Como ya se menciona también en el capitulo dos, !a creacidn de los distintos espacios
virtuales tienen su origen a partir del desarrollo tecnoldgico, que permite la interaccion de Ios
individuos a través de redes computacionales, facilitando algunos procesos propios de las IES,

entre estos espacios virtuales se encuentran:

» Aulas virtugles

« Oficinas virtuales

« Biblictecas virtuales

» Laboratorios virtuales
« Campus virfual

+ Universidad virtual

Para Willlam Graziadei, profesor de la SUNY Plattsburgh,

* Quéau, Philippe Le Virtuel Citado por Silvo Jose, “La virtualizacion de {a educacién supenor alcances,
posibiidades y hmitaciones” Rewista Educacién Superior y Sociedad (1998), p 28
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“...Ia educacitn virtual es el estudio de cursos con crédio y sin créditos
desde sitos remotos de fa world wide web donde no hay limites fisicos de
localizacién (espacio) y/o de fiempo. Un estudiante puede conectarse e
inferactuar con un instructor y con otros estudiantes en ambos casos en tiempo
real y tiempo virtual.” %°

Estos sistemas educativos virtuales permiten un trabajo por parte de fos actores del
proceso ensefanza-aprendizaje en sus respectivas sedes {que pueden ser la casa, oficla u ofros
lugares), incluso recibir asesorfas a distancia (por ejemplo via comeo, teléfono). La virtualidad se
apoya en tecnologias que permiten que las instituciones educativas compartan informacion y se
mantengan en un contacte casi inmediato y con cierta convivencia, es decir, permite una

interactividad casi simuftanea mediante las NTCI.

Permite ademés, que grupos de personas se vean y oigan a pesar de estar en lugares

distantes. Es una educacién en el ciberespacio.

La sociedad, a raiz de su informatizacién, va modificando los sefvicios de sus instituciones
educativas. A su vez, durante la década de los 90, se ha observade a escala mundial un
incremento del interes en la educacidon a distancia que usa las nuevas tecnologias de
telecomunicacion. En todos los niveles, en especial el de la educacion superior, existe el anhefo
de aprovechar altemativas electrénicas para la ensefianza pues permite bajar costos en el ambito
institucional, mantener o incluso, perfeccionar su calidad y satisfacer mejor las necesidades de los

educandos. A partir de esta idea y aprovechando las ventajas que ofrecen los espacios virtuales,

han surgido tas UV's.

¥ Graziadei, W., Gallagher, S., Brown, R., Sasiadek, J. “Building Asynchronous and Synchronous Teaching-
Leaming Environments: Explonng a Course/Classroom Management System Sclution” State Uriversity of New
York htip #honzon unc edufprojects  Consultada en Octubre de 1999
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Pero ;qué es fa Universidad Virtual (UV), principal preocupacion de esta tesis?

‘4.2 CONCEPTUALIZAGION

Los antecedentes de las UV's, se remontan a los primeros dias de la educacion a distancia
donde se utlizaba principaimente el correo postal y luego e! teléfono, hasta llegar ahora al uso de
una red, o la red de redes, la World Wide Web (WWW), en donde se colocan los planes de
estudios, bibliografia de consulta, calificaciones. Posteriormente, se han subido a la WWW
algunos contenidos de materias en-linea (en red) y se amplian sus aplicaciones. Este modelo se
ha extendido a colegios y universidades (primero en Estados Unidos y posteriormente en otros

paises) las cuales brindan instruccién y servicios de educacion a distancia a sus estudiantes.

Carol Twigg, vicepresidenta e investigadora de Educom (organismo estadounidense que
se dedica al estudio de la Educacidn y su relacidn con las NTCI) y Diana Oblinger gerente de
Programas Académicos y de Estrategia de Ja Corporacion IBM, en un trabajo conjunto,® hacen
hincapié en que en el sistema tradicional de educacion superior, indica que se debe asistir
fisicamente en la universidad —por lo menos 4 affos- para adquirir ciertos conocimientos. A
veces esta situacion no hacia compatible la actividad académica con el frabajo o el hogar, pues
1z universidad es donde se brindaba ¢! conccimiento y por [o tanto es donde se debia estar. Este
es el esquema tradicional, conocido como modelo centrade en el Campus, donde el estudiante
selecciona un campus establecido, la carrera, materias, horarios, profesores. En este sistema, €
control de [os contenidos brindados lo tiene la institucion educativa pere scbre todo estd en

manos de los profesores (por io que también se le denomina modelo centrado en el profesor).

® Twigg Carol A, and Oblinger Diana G *The Virtual University” Report from a Joint EduconviBM Roundtable,
Washingtan B.C. Nov 1996 hitp fiwww.educase edu
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Los servicios en estas instituciones tradicionales como admision, ayudas financieras, entre
otros, son iguales para todos, independientemente de las necesidades o casos particulares de los
esiudiantes, pues se establecen de acuerdo a los criterios v la conveniencia organizativa de |z

propia institucidn.

De acuerdo al Centro Nacional de Estadisticas de Educacion (EE.UU.), desde el afio 1995
cerca de tres cuartas partes de las instituciones de este pafs estan ofreciendo cursos de
educacién a distancia o tienen planes para offecer educacion a distancia y estan planeando
incrementar el uso de las tecnologias en cursos de educacion a distancia, pues existen personas
con necesidad de capacitacion, con limitantes de tiempo, o de ubicacidn geogréfica, u ctros

factores, incluso invalidez.

Con las NTCI -donde ahora convergen la telecomuricacion y [a computacion-  las
caracteristicas de los estudiantes {(nombrados ahora también como consumidores), los costes de
la ensefianza residencial en los campus y la necasidad de educacian continua a o largo de la
vida, estdn provocando un cambio en ese sistema tradicional Ademds, existe una répida
proliferacion de tecnologia que hace posibie que ! control de la educacion cambie de manos.
Como diria William Graziadei: “En /a era industrial nosotros fuimos a las escuelas, ahora las

escuelas pueden venir a nosotros.” ¥

Para todas aguellas personas que no podian estudiar ni capacitarse en los sistemas

tradicionales, la mayoria de Ias expenencias on-line proporcionan una altemativa viable,

¥ Graziade,, W, Gallagher, § , Brown, R Sasiadek, J Op Cf,
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Esta no es la fnica tendencia de 1a educacion superior, existen diversos ambitos que
aplican estas opciones a distancia. Una investigacion realizada por la Universidad de Newcastle
en 1985, descubrid que menos de un trabajador por cada 100 lo hace a distancia. Una encuesta
reciente de Dataquest encontrd que hoy en dia la mitad de las empresas en el Reino Unido fienen

trabajadores ubicados fuera de 1a oficina y se espera que esta cantidad crecera, *

£n Estadaos Unidos, la National Home Business Association (NHBA), informd que en 1694
39 millones de empleados frabajaron en una oficing virtual en casa y que 29 miliones de sus
negocios estaban basados en teletrabajo. Para este afic 2000 la NHBA calcula que el 50% de la
poblacion trabajadora de los EE.UU. estara trabajando en un negocio basado en su casa. La

telecomunicacion es el nuevo estilo de vida. ¥

La British Telecom en el Reino Unido en conjunto con el Instituto Nacional de Normas y
Tecnologia de Estados Unidos, se encuentran desamoliando una apficacion avanzada de oficina
virtual, consistente en colocar la apariencia de una oficina convencional en la pantalla de una
computadora personal, de modo que cada persona pueda crear su espacio virtual propio de
oficina ubicandose en él cada vez que lo desee, en el lugar que lo requiera. Esta tecnologia
permitira al usuario recorrer las oficinas adyacentes para actualizarse con ef avance de los
proyectos y visitar otros edificios o departamentos como la biblioteca o €l archivero'®. Esto
incorpora la organizacién virtual a los dominios de la RV y de hecho, situaciones similares ya se
estan ufffizando en universidades virtuales colocando mediante diversos software, la apariencia

de oficinas, bibliotecas y aulas virfuales en la pantalla de las computadoras de los alumnos.

% Norton, Bob y Smith, Cathy. Coémo entender la Qraanizacdn Virtug! p, 49
% Twigg and Oblinger Op Cit.
' Norton, Bob y Smith, Cathy. Op. Cit., pp 58-59
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Sin embargo, disefiar y planear una UV o un campus virtual es una tarea muy compleja,

que involucra muchos aspectos diferentes de administracion e instruccion de educacion superior.

“Aunque brindar cursos es un componente importante en una universidad
virtual, no es el tnico elemente, pues para crear un mexio ambiente exitoso
para el aprendizaje a distancia, son necesarios varios servicios de apoyo &

estudiantes y miembros de la facultad, mismos que son incorporados, en un

plan integral de universidad virtual.” %’

La UV existe a partir de que una IES cuenta con equipo telemético y crea con sus usuarios
un espacio simbolico gue se produce en ef momento de la eccidn comunicativa. Estos espacias
virtuales tienen la posibilidad de transformar el conocer y ¢l aprender. Lo virtual s6lo puede existir

si existen redes.

Kumiko Acki, investigador y profesor de la Universidad de Boston, reconoce que
efectivamente, en 1a actualidad el t&mmino Virtual se ha sobreutilizado, por lo tanto la frase de
Universidad Virtual tarmbién se ha llegado aplicar sin realmente abarcar su significado real. Asi, el

nombre de UV se ha aplicado en los siguientes casos:

¢ Cursos en linea, por ejemplo curses a distancia ofrecidos a través de Infernet. Esta
fuente de informacion que se ofrece y los cursos mismos no otorgan reconocimiento,
aunque se llamen a si mismos como universidades, academias 0 campus

» Catalogos de Cursos en linea, en bases electronicas de datos.

9 Acki, Kumika and Pogroszewsk, Donna. “Virtual University Reference Mode! A guide to Delivening Education
and support Service ta The Distarce Leamer” Qnbne Journal of Distance Leaming Administration Vol. |, Numn,
3, Fall 1988 University of West Georgia Distance Education Center. http /Avww westga eduw/~distance
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Ei térmmino UV como lal, aplica cuando la infraestructura institucional proporciona al
estudiante experiencias de aprendizaje y servicios relativos de apoyo para completar ya sea una
parte de su programa de grado o su fotalidad ya sea en-linea o en red, y mediante
videoconferencias, teleconferencias y sistemas de interaccion teleméticos, ademés de proveer al
alumnado de profesores/asesores con recursos para ensefiarle y hacer investigacion también en

el ciberespacio.

Estas UV's deben tener estudiantes, servicios administrativos, profesores, recursos de
apoyo y ofrecer el reconocimiento oficial de los cursos tomados. Estas instituciones, se
caracterizan también por ofrecer la educacion en distintas formas de ensefianza & distancia,

independientemente de la ubicacidn y el espacio gecgrafico de los estudiantes.

Las universidades al ser organizaciones virtuales comparten las siguientes caracteristicas

fundamentales:

¢ Uso de las tecnologias de telecomunicacién, tecnologia que permite se comparia la
informacion en un entorne informatico mediante sisternas de comunicacion al que se
conoce como ciberespacio.

= FEs una organizacion fiexible, pues no estd limitada por las barreras del espacio,
aungue a veces si del empo

o Implica que los sujetos trabajen a distancia lo que exige una organizacién previa y
constante.

e Implica una mayor responsabilidad e independencia en los sujetos, pues no requiere
de una supervision fisica para gue cada persona cumpla con sus responsabilidades. Lo

anterior modifica los roles tradicionales entre profesor - alumno, y a su vez produce un
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cambio del modelo centrado en el profesor, ubicade en un campus fisico (sujeto que
brinda &f conocimiento en las aulas respectivas). Ahora se trata de un Modefo Centrade
en el Alumno (sujeto activo def aprendizaje).

+» Puede aprovechar la tecnologia al permitir recibir informacién especializada sin

necesidad de desplazarse fisicamente.

Asi la virtualizacion es utilizada en los sistemas no presencial ¢ a distancia en la educacién
superior gracias al aprovechamiento de las NTCI, sin embargo, no es la (nica aplicacion, la
virtualizacion también se utiliza en el sistema presencial como una alternativa pedagdgica para la
comprension y pracfica de determinados aspectos cognitivos. Por ejemple, en la mayoria de las
universidades usan sus redes telematicas para apoyar sus cursos presenciales y sus actividades
tradicionales, cada vez mas utilizan el correo electronico, las videoconferencias y las consultas a

bibliotecas virtuales, entre otras.

Como indican Jorge Mantinez Peniche y Alejandro Pisanty Baruch:

‘La telecomunicacion educativa es un proceso que se funda en un
principio de interaccién del sujeto con olros sujetos mediado por tecnologias y
fenguajes artificiales de comunicacién. El sistema de referencia de esta accion
comunicaliva involucra fos tres mundos y los tres modos de existencia: 1) ef
mundo real de los objefos materiales, 2} ef mundo social de fas disposiciones de
comportamiento para la accién y, 3) el mundo culfural de los contenidos del
pensamiento y de las relaciones simhdiicas.” "%

**% Ctado por Rocio Amader Bauhsta, *Democratzacién Virtual de la Universidad, Urs ejercicio de Imaginacién” En
Didnksson, Axel.Qp. Cit., {1938)p 46
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En definitiva, toda educacidn virtua! es a la vez educacidn a distancia; pera no toda

educacion a distancia es educacion virtual

Convertir 2 las universidades en alternativas de ensefianza virtual no significa un cambio
automatico a una mejor calidad académica. Las universidades tradicionales no desapareceran
por dar lugar a las UV's. La operatividad y conveniencia de la virtualizacion de ia educacion
superior dependera en gran medida de la forma en que se implante y desarrolle su refacion con
las actividades académicas, de investigacién y formacién con la Institucién de educacion supetior
por un lado y por el otro, la sociedad, entendida como aguella que recibe y promueve esta opcion

educativa con sus requerimientos, pero gue también es la que aceptara o no estas opciones.

Pierme Lévy, profesor de fa Universidad de Paris, al reflexionar sobre el futuro de los
sistemas de educacion y capacitacién en la actual ciberculfura considera necesario analizar los
cambios que experimenta nuestra relacidon con el conocimiento, sifuacion que promusve

modificaciones a los paradigmas tradicionales de la educacion. Lévy los engloba en 3 puntos: '®

1 La velocidad de la renovaciéon de! saber y del saber hacer, “por primera vez en la
historia de la humanidad la mayor parte de los conocimientos adquiridos por una
persona al inicio de su vida profesional, serdn cbsoletos al final de su canrera’.

2. lLa nueva naturaleza del frabajo en la transaccion de conocimientos, cobra cada vez
mayor importancia.

3. El ciberespacio constituye un soporie para las tecnologias infelectuales que amplifican

exterionzan y modifican numerosas funciones cognitivas de! ser humano: memaoria

' Lévy, Prere "La cibercultura y la educacion” Ponencia presentada en la Conferencia La Universidad en fa
Sociedad de |z informacion Sac Paoclo, Brasil 23-25 Oct 1998, hitpr/iiwaaw infoaae ontonet bellevy
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{bases de datos, hiperdocumentos), imaginacién ({simulaciones), percepcion
{telepresencia, RV), razonamiento {inteligencia artificial, modelizacion de fenémenos
complejos). Con estas tecnologias infelectuales se favorecen, las nuevas formas de
acceso 2 la informacion: hiperdocumentos, busqueda de informacion gracias a los
navegadores, mapas dinamicos de datos y nuevos estilos de razonamiento y
conocimiento. Ahora la apropiacién del conocimiento, no sélo se basa en a deduccion

I6gica ni en la experiencia directa, sino también en el uso de los simuladores ¢ de [a

RV.

Este autor considera que los Sistemas de Educacion deben afrontar dos grandes

reformas:

“En primer lugar, la adaptacién e infegracion de los dispositivos y fa
filosofia def Aprendizaje Abferto y a Distancia (AAD) a las practicas habituales de
la educacion. El AAD utiliza cierfas técnicas de ensefianza a dislancia,
incluyendo los hipermedios, redes de comunicacion interactivas y lodas las
tecnologias intelectuales de la cibercultura. Pero o esencial reside en un nuevo
estilo pedagégico, que favorece, al mismo ftiempo, el aprendizaje
personalizado y el aprendizaje cooperative en red. En este confexto, quien
ensefia debe estimular la inteligencia colectiva de sus estudiantes en vez de ser
un mero proveedor de conccimientos.

La sequnda reforma se refiere al reconocimiento de lo adquirido. Sifas
personas aprenden en sus experiencias sociales y profesionales, sila escuela y
fa universidad pierden progresivamente su monopolioc en la creacidn y
transmisién de conocimientos, los sistemas de educacion pueden al menos
asurmir una hueva mision® orientar las carreras individuales en los espacios def
saber y contribur al reconocimiento del conjunto de capacidades de los
individuos, incluidos los conocimientos no académicos.
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Los instrumentos del ciberespacio permiten crear vasfos sistemas de
tasts auforatizados accesibles en todo momento y redes de transaccion entre la
oferta y la demanda de capacidades. Al organizar las comunicaciones entre
empleadores, individuos y medios de aprendizaje de todo tipo, las universidades

del futuro contribuirfan, de esfa manera, al desarrofic de una nueva economia

del conocimiento.” 1%

Parker Rossman, investigador educative, considera que la educacion supetior en el futuro
brindara nuevas alternativas para los aprendices y ncs proporciona una clasificacion basada en

{res fipcs de campus universitarios:

1. Campus residencial o tradicional, donde durante un periode de 4 afios aproximadamente, los
estudiantes reciben una instruccion superior con evaluacidn, reconocimientos, pero también
motivacién y apoyo. Esta estancia puede variar dependiendo del objetive instruccional,

pudiendo ser estancias cortas de fines de semana, cursos de verano, entre otros.

2 Campus electrénico global (campus on-line o virtual), en el que los estudiantes entran via una
computadora vy a través de ella se telecomunican desde su casa, o su lugar de trabajo o desde

un centro de la comunidad.

3. Educacién continua y capacitacién para_el trabajp proporcionada por patrones y
organizaciones de la comunidad, en los lugares propuestos par ellos mismos, incluso, puede

ser una opcion tradicional o virtual o combinacién de ambas. *°

Al exstir universidades residenciales tradicionales y universidades que permiten a los
estudiantes que tengan experiencias educativas en campus en linea (on-ine), se abren mas

alternativas educativas. Los campis on-ling, son una version de los campus tradicionales perc

104
ibidem

"% Rossman, Parker, 1992 The Emerging Worldwide Electroric University. Grerwood Press, Westport, CT Citado
par Twigg Carol A and Oblinger Diana G “The Virtual University” Report from a Jont Educom/IBM Roundtable,
Wastungton D C Nov 1996 hitp.//www educase edu
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virtuales, es decir, son universidades que tienen campus fisicos en donde ofrecen cursos ¥
grades académicos, pero sobre fodo por el uso de intemet. Algunas universidades han empezado
a tener cursos o materias en linea como apoyo al campus fisico, inciuse algunas de estas
universidades salicitan que para brindar la certificacidn de grados, se requiere de un tiempo de

estudio/estancia en el campus fisico,

Los cursos on-line se refieren a una aternativa de educacién a distancia, donde
exclusivamente se brinda la informacion a través de computadoras y software especializado e
incluso via internet, estos estudios on-line son utilizados esencialmente para la educacion

continua y el mejoramiento de habilidades para ¢l trabajo.

Asi, se cbserva que la tecnologia ha permitido crear ambientes de ensefianza aprendizaje
que van desde formas sencillas a ofras mas complejas, pero sobresalen aquellas hemramientas
gue se basan en ambientes asincronos y sincrénicos, sabre todo apoyados en la World Wide
Web. Actualmente muchos cursos en-linea son ofrecidos usando una combinacién de opciones
asincronas y sincronicas a través de sistemas de telecomunicacion ya sea para teleconferencias,

o para audiovisuales o para 2 transferencia de archivos.

La asincronia y ia sincronia son mecanismos de comumcacitn on-fine {en linea), es decir,
se basan en aplicaciones de la Web y es cuando la informacion se envia a través de una
conexion serial (por ejlemplo via telefdnica) que puede ser por dos métodos. Al primer metodo se
le conoce como transmision sincrona, es cuando los datos vigjan a través del enlace en intervalos
da tiempo preciso, de manera constante vy fija, sincronizanda los dispositives de envio y

recepcion. Para ello, una sefial de tiempo transmite a través de la conexion de maneta constante
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La comunicacién asincrona, es el segundo método Es aquella transmision no
estructurada, donde los datos pueden enviarse en intervalos imegulares a través de la conexion,

por lo tanto no es necesaria una sefial de tiempo

oPor qué se utiliza un tipo de transmision en vez de otro? La comunicacién sincrona es
capaz de realizar transmisiones a méas alta velocidad con menor dificuttad, ya que la sefial de
tiempo ayuda a mantener el orden. Cuando la transrmision de los datos se realiza con el método
asincrono, deben emplearse bits extras en cada byte transmitido. Esto permite al mddem
destinataric ponerse al comiente a fin de recibir los datos cortectamente. Por otra parte, la
comunicacion asincrona por lo regular es mas barata y apropiada para comunicaciones
telefénicas a través de lineas comunes, mientras la sincrona cast siempre se ufiliza en enlaces

permanentes via telefénica entre grandes sistemas de cémputo"’ﬁ.

La transmision asincrona permite que la interactividad o actividad sea realizada por el

estudiante en su propio tiempo, lugar y a su propic paso.

Los sistemas de ensefilanza a distancia, asincronos y sincrdnicos, presertan diversas
ventajas y desventajas. Ef Dr Kumiko Acki, nos habla de ello Los sistemas asincronos ofrecen

fas siguientes ventajas '™":

« Flexibilidad - permiten al estudiante tener acceso a los matenales educativos en

cualquier tiempo y cualquier kgar. Como es el caso de (a base de datos electronicas

1% \wiyadt Allen, La Magis de imernst, ¢ 49
97 aoki, Kumniko and Pogroszewsk, Donna Op Cit
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Tiempo para Reflexionar. Permite a los educandos tener un tiempo para pensar sus
ideas y verificar sus referencias.

Aprendizaje en sitio. Le brinda la oportunidad al estudiante de integrar ideas siendo
discutidas con sus comparieros de trabajo.

Costo efectivo de la tecnclogia. Los sistemas asincronicos, requieren de un pequefio

anchoe de banda y de facil acceso.

Los sistemas sincrénicos ofrecen las siguientes ventajas:

Motivacién.- Esto por la energia que brinda el frabajar en grupo.
Tele-presencia. Las oportunidades de interaccion entre los diferentes actores, se dan

en tiempo real.

Buena retroalimentacién. Buena en el sentido que es inmediata, esto es tanto para

aclarar ideas, preguntas, apoyo.

Reuniones regulares - Dichas reuniones alientan a los estudiantes a mantenerse

actualizados con los contenidos de los matenales del curso.

l.a mayoria de los cursos virtuales yfo a distancia utilizan 1a transmisién asincrénica, pues
es mas flexible y accesible, para que los estudiantes se puedan conectar desde su casa a un
costa relativamente bajo, por medio de una computadora personal, no necesariamente de punta
(que pueda ser compatible con Windows, con 16 MB de RAM y con médem.) No obstante, lo
importante de seleccionar el métode sincrono o asincrono como heramienta de comunicacion, es
que deben transmitr los conocimientos o habiidades, ya sea para una comunicacion cara a cara
y/o distribuirse entre fas audiencias, con una alta probabilidad de que la informacion generada dé

el resultado deseado, es decir, que los participantes logren una alto y comprobable nivel de
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retencion del contenido, comprengion y satisfaccién con el proceso de ensefianza, para que

pueda ser empleado. %

Para Graziadei, un salon de clase virtual puede ser asincrono {infer — actividad a su propio
tiempo, espacio y ritmo del estudiante); también puede ser sincrono {inter — actividad en la cual
los estudiantes e instructores interact(ian a través de la voz en vivo y video en el cual se trabaja
iuntos a través de paquetes de software) El uso de actividades sincrénicas ¢ asincronqs sera
determinado por la disponibilidad tecnologica, el costo, el mantenimiento vy los ajustes necesarios

para satisfacer a cada curso, a cada instructor y a su audiencia.

Existen dos alternativas para que éstas, sean adoptadas. Una es para facilitar a los
profesores el poder reforzar y extender la clase tradicional cara a cara, a través de 1a tecnologia
en un tiempo apropiado a las necesidades vy el deseo del instructor. Esto puede permitir a los
instructores seleccionar un contenido en un sistema de ensefianza asincrénico yfo sincronico. La
segunda opcion sirve para faciitar a los profesores y a tas IES, al brindar un curso completamente
on-line en tan corfo tempo, como fuese posible En cualquier caso, ef curso puede ufilizar una
tecnologia de un modo tradicional cara a cara, o completamente g fravés de un modo vittuat y/o a

distancig, o utilizando una combinacion de ambos.

Estas opciones comunicativas estan cambiando el vigjo paradigma de educacion en sitio
{on-site) para pasar al de educacién a distancia on-ling, yfo virtual. Los lideres educativos ahora
se preguntan: ges necesario y eficaz que los instructores se retinan con los estudiantes cara a

cara en todas las sesiones? La respuesta tiene grandes implicaciones.

1% Grazade, W, Gallagher, S, Brown, R, Sasiadek, J, Op Cit
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No obstante que la mayoria de alumnos prefieren las clases presenciales por
considerarlas como la mejor alternativa educativa, muchos adultos buscan una mezcla de
experiencias cara a cara y de educacion en linea. Los estudiantes de campus residenciales, es
decir universidades presenciales, buscan cada vez més una atencidn individual para poder
autodirigic sus experiencias de aprendizaje, seleccionando su propio ritmo de estudio v han
encontrado que las nuevas tecnologias les pueden ayudar a cumplir estas expectativas. Aigunos
alumnos buscan reducir ef tiempo de titulacion, por 1o tanto van combinando clases presenciales
con materal on-line. Las redes incrementan la posibilidad de opciones para interactuar entre

estudiantes y miembros de la facultad, expertos extemos y la obtencion de ayuda inmediata.

Otro tipp de estudiantes, sobre fodo aquellos laboralmente activos, prefieren las
oportunidades que les brinda la educacién onine, pues les pemmite tener ia flexibilidad que ellos

requieren, independientemente de su ocalizacion geogréfica e incluso disponer de su horario.

En el trabajo conjunto que realizaron el Dr. Kumiko Aokl (Boston University) y Donna
Pogroszewski {Educational Technolagy Service), consideraron que en e} nivel educativo superior,
existe un interés creciente por la educacion en linea y obedece principalmente a tres factores: 1 -
Las instituciones estan buscando incrementar su malricula atrayende a estudiantes no residentes
en las universidades (es decir sin clases presenciales); 2.- Existe una necesidad creciente de
adultos que desean aprender y desarollar nuevas habilidades, acreditando materias en los
colegios, superando las limitantes de tiempo v espacio; 3.- Ei desarrollo de nuevas tecnologias

hace que se puedan brindar cursos de educacién a distancia mas atractivos. '%

19 aoki, Kumiko & Pograszewsk:, Donna, Op Cit
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Investigadores del uso de las NTCI en la educacidn superior, consideran que los sistemas
de aprendizaje on-line no desplazaran los sistemas presenciates, ni otras opciones a distancia,
son una altenativa mas El aprendizaje mediado electrénicamente trabajard para algunas
instituciones, pero no para todas; funcionaré para algunos estudiantes, pero no para todos. Ei
aprendizaje en redes es una altemativa de educacién ¢ de complemento para fa educacién

presencial

Asi, con estas interrogantes el centro Educom en su National Leaming Infrastruciure
Initiafive (NLII} & IBM conjuntaron en una reunion a 45 Jideres en el drea de la educacion superior,
para discutir como sera [a universidad de! futuro, sobre todo el concepto de UV y su ambiente.
Esta mesa redonda realizada el 5 y 6 noviembre de 1998, ayudd a reafizar una ubicacion inicial
de los problemas, contribuyendo en ef sentido de lo que es posible y o que no es posible. Los

principales resultados de esta reunion pueden resumirse en -

- Apreciacion global de las tendencias que afectan el contextc cambiante de la
educacién superior y su impaclo en las IES al mostrar un interés creciente en la UV,

- Mas que ef Impacto de estas tendencias en el modelo del campus en ia educacion
superior, esta el cambio al modelo centrado en el consumidorfeducando.

- Se construyen nociones scbre el ambiente de educacidn superior, discutiendo

sobre problemas que rodean ese ambiente en el futuro

A partir de estas reflexiones podemos decir que evidentemente, el contexto actual de la
educacion superior esta cambiando drasticamente de manera interna y externa. Se observa un

interés progresivo por parte de las instituciones educativas por examinar las potencialidades del

110
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aprendizaje virtual y con ello los cambios que contraen los roles de los ambientes educativos.
También se busca dar una respuesta a los individuos que esperan altemativas educativas de
acuerdo a sus necesidades, pero a la vez econdmicamente accesibles. En el contexto externo a
las IES, la sociedad vive una mayor competitividad por la ocupacién laboral. Hoy en dia las
personas tienen més de una carrera y se les exige tener conocimientos actualizados sobre su

area de especialidad.

Los diferentes campos de conocimiento van en aumento. David Forman indica que se
publican diez mil articulos cientificos todos los dias, por lo tanto existen méas especializaciones,
mas cursos, més disciplinas. Las IES deberédn estar preparadas para brindar dicho conocimiento,
debiendo contar con una planta docente actualizada y amplia, e incluso bibliotecas yio medios

que ayuden a cubtir estos aspectos.

Por su parte Carol Twigg y Diana Oblinger comentan al respecto:

“Segtin la Sociedad americana para la Capacitacion y ef Desarroflo, para
el afio 2000, 75 por ciento de Ia fuerza de trabajo actual, necesitars ser vuelta a
entrenrar para mantenerse. Asi el aprendizaje a o large de la vida esfa
volviéndose una necesidad. Ademdés se estima que la vida de vigencia de un
grado fécnico hoy es menor a cinco afies. . ] Cada vez mas, estudiantes que
ya poseen un grado estdn buscando oportunidades de aprendizaje que
mejoraran su trabajo o habilidades de la carrera. [...] No existe hoy persona que
tenga lodas las competencias necesarias en su lugar de lrabajo a un alfo
rendimiento, por fo que la colaboracion es esencial.” "

Otra fuerza externa que afecta las actividades de la Educacion Supenor y que se podria

considerar como fuerza expansiva en el sentido de que influye para que se acepte algin

" Joidem
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concepto nuevo y 12l vez mas amplio de sus objetives, es & avance tecnoidgice. Ejemplo de elio
es el Internet, que sigue creciendo cada afio en miles de usuarios, faciltando lz interconexién de

los posibles educandos.

Una fuerza externa adicicnal, es la creciente demanda de plazas para estudiar en el nivel
universitario. Algunos estadistas calculan que la matricula crecera a 20 mitlones de estudiantes
para el afio 2001 simplemente en los Estados Unidos y a 100 millones a nivel mundial. Esta
demanda explosiva obliga a las 1ES a buscar nuevos sistemas educativos y nuevos mecanismos
de ensefianza. Al mismo tiempo se debe agregar a estas cifras, aquellos adultos que buscan el

perfeccionamiento de habilidades y la educacion continua.

Actualmente las IES estan buscando nuevas altemativas para cumplir su mision educativa,
pero con fondos imitados. Asi, buscan optimizar sus recursos, aumentar su productividad a un
menor costo, es decir, hacerlas més rentables. Con eflo no es que las 1ES busquen bajar la
calidad, al contraric, desean ser competifivas al mismo nivel de calidad, por esa razén tienen
interés en hacer eficiente el proceso ensefianza-aprendizaje sin descuidar e! aspecto social. Por
su parte el estudiantado espera una ensefianza acorde a sus expectativas, por lo que buscan
alternativas muy especificas de acuerdo a sus necesidades: buscan calidad, comodidad en
tiempo, poco desplazamiento geografico, bajo precio v que se les brinden ios servicios gue
cualquier universidad proporciona (una buena biblioteca, relacion estudiante-profeser y otras
prestaciones que pudiese proporcionarie). Pero el estudiante ya ho solo tiene un panorama

exclusivo de su locafidad o pais, existen cada vez mas opoiunidades intemacionales
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Aqui entra en escena el fenémeno de /a globalizacion, que no pasa por alto a la educacion
superior, pues existen actuaimente tendencias hacia la intemacionalizacién, para el
reconocimiento de estudios, becas e intercambios con ofros paises, apoyo por parte de
organizaciones mundiales y regionales, intercambios académicos y de investigacidn. Por
supuesto, esto se ha podido dar mas eficientemente en los Ultimos afios gracias a las

telecomunicaciones y a la apertura internacicnal.

Para el Dr. Aoki y Donna Pogroszewski, las UV's pueden ser de dos tipos en base a sus
formatos. Muchas UV's arraigadas a los sistemas de correspondencia, rio tienen clases, es decir,
no proporcionan foros para que los estudiantes se comuniquen o cofaboren con ofros estudiantes
para el aprendizaje de los materiales, (el sistema tradicional de educacion a distancia). El
estudiante tiene que estudiar individualmente con ayuda de un algin instructar o asesor, ademas
seria dificil para ellos encontrar a otros estudiantes en el mismo programa educativo. Las ofras
instituciones que se llaman a si mismas UV's, no tienen un campus fisico, pero tienen profesores
que pertenecen a una facultad, en donde ofrecen cursos, oforgan grados académicos, es decir,
emulan a las universidades tradicionales y donde si se proparciona un foro para los estudiantes
El primer tipo de UV tuvo en su momento ventajas como: el ofrecer ensefianza a través de
métodos asincrénicos permitiendo que el alumno pudiera estudiar cuando este guisiers, en el
lugar y tiempo deseado, ademas de permitir su propio ritmo de aprendizaje. Sin embargo, si no se
brinda la oportunidad de ofrecer interaccion con ofros estudiantes, las experiencias de

aprendizaje pueden ser algo limitadas.

Los aprendices deben ser capaces de seleccionar entre programas e instituciones vy
escoger las formas o métodos que se ofrecen para estudiar, asi como los servicics de apoyo,
come ias bibliotecas, ayudas financieras, asesorias, consejeros y oportunidades de interaccion
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social con ofros aprendices y con los profesores de la facultad. Estos son algunos de los méas

importantes mecanismos de ayuda para el estudiante en su desarrolio '

‘43 FUNCIONAMIENTS

Si bien es relativamente reciente la aparicién de las UV's {aparecen como tales en las
Glfimas dos décadas del siglo XX), ya existe una clasificacion de ellas Pueden variar en cuanto al
su grado de virtualizacion, que se refiere al tipo de programas que ofrecen, pudiendo ser cursos
de formacion o de actualizacion profesional o algunas materias de licenciatura, hasta programas
completos de Maestria y Doctorado (esta titima alternativa muy escasa). La mayoria de las UV's

tiende a ofrecer programas de actualizacion.

Por lo general las UV's utilizan los medios electrénicas tratando de ofrecer un alto grado de
interactividad entre los usuarios, ademas de su opcidn multimedia, aungue por lo general no
existe la alternativa de inmersion virtual, en estos cursos si se pueden cbservar los escenarios
virtuales tipicos del aula presencial (bibliotecas, pasillos, salas de conversacién, cafeteria, entre

otros) a través de la pantalla de la computadora personal.

Estas universidades que utilizan la opcién virjual, tienen en comun que iniciaron por o
general, brindande cursos de educacidn a distancia El desarrollo de la virtualizacion en las [ES es
muy desigual, en cuanto a cantidad, y en cuanto al grado de virtualizacion, como seria de

esperarse por tratarse de un fendmeno de incorporacion y apropiacion de las NTCL

12 Kovel-Jarboe, "Erom ther Margin (o the Manstream State-Levet Pelicy and Planning for Distance Educatién” In
New Directions for Commurity Colleges, Fall, 1598, Gitado por Aoki, Xumiko Cp Cit
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Las UV's ofrecen cubrir ia gran demanda de solicitantes, que desean ingresar a la
educacion superior, pues fienen la caracteristica de reducir los costos operativos (como pago a
profesores, construccion de instalaciones, proporcion de insurmos, logistica propia, ete.). Ademas,
a mayor cantidad de estudiantes virtuales menos costo operativo, pudiendo ofrecer interactividad
individualizada entre asesor-alumno. Por ello, Rocio Amador considera que a pariir de la creacién
de las UV's se construye el mito de la democratizacién de fa universidad, donde todos pueden

estudiar.

Como ya se menciond anteriommente las funciones bésicas de una Universidad
contemplan la realizacion de diversos procesos: el de ensefianza y aprendizaje, investigacion y la
difusion de la cultura. En el caso de una universidad virlual ideal, ésta debera permitir que
cumplan dichas funciones de acuerdo a sus caracteristicas propias, por supuesto de forma virtual,
José Silvo indica que estos procesos en el momento que se virtualizan tienen sus propios

espacios funcionales, dando origen a un campus virtual. El autor menciona:

“Los procesos de ensefianza y aprendizaje se realizarian enfonces en un
aula virtual, la investigacién en un laboratoric virtual, la conservacién y basqueda
de informacién en una biblicteca virtual, ja extensién en un espacio virtual de
extension y la gestion general en una oficina virtual El resuifado de esa
virtualizacién es lo que se podria lfamar un campus virtual, en el cual os
espacios bésicos se hallarian interrelacionados en una tofalidad integrada. [.. ]
Mas especificamente y estableciendo una relacién entre los espacios virtuales y
las funciones o procesos de la gestién de! conocimiento, en la educacion
superior, Jos elementos virtualizables basicos se podrfan clasificar de acuerdo a
ia siguiente tabia;
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PROCESOQS, ESPACIOS OBJETOS Y ESTRUCTURAS VIRTUALES EN LA

EDUCACION SUPERIOR

: Procesos del i Procesos : Actores  Espacios Objetos | Estructuras '
-Conocimiento ' Educacién | Virtuales | ' ,
: 5 Superior t ! : .

_e Investigacion : ¢ Investigadores .« Laboratorio ;e Equiposy ‘- ‘Estructura !
5Generacu6n e Interaccién .« Cooperantes ! Virtual i materigles § deinvesti-
: | con ambiente | sistema — ie Oficina de labora- ! gacion §
! i | ambiente | Vitualde | torio ;+ Estructura i
! ! : i Enlace ‘e Equiposy 1 deenlace |
; : ; i g materfales | con i
; P ) P o ~ i deoficina .| ambiente

e Codfficacién |+ Bibliotecarios » Biblioteca (o Dotumentos, ‘e Estructura |
{Conservacién | yorganiza- e Investigadores ; Virtual i libros % bibliote-
: | cion de infor- ‘s Profesores ! ’. Equipos ¥ carnia ';
H i macién ‘e Estudiantes | . materiales j» Estructura
i i e Recuperacion | { { debiblicteca ! deenlace
! | deinforma- ! : ! con :
[ i cion : i | 1 ambiente
: {e Interaccién | ! ' i “
t i conambiente | ! ,
3 " leEnsefanza— | Profesores |« Aula Vinual {» Documentos, { « Estructura
‘Transferenma ' aprendizaje E- Estudiantes e Oficina | Tibros . pedagogica |
X joInteraccibn | . invesﬁgadoresg Virtual de e Equiposy e Estructura 1‘
§ | conambiente je Cooperantes | Enlace ' materiales | deinvest-
i . | sistema - i . declase | gacién ‘s
! 1 | ambiente ! ‘e Equiposy  |e Estructura |
: ! , . materiales | deenlace |
{ ‘: ; : ; deoficina : con i
N S ' ambients |
[+ Gestion I» Directivos ls Oficina '« Documentos e Estructura |
| Gestion ;e interaccion e Personalde , Virtual e Equipos y 4 de gestion |
| General . con | apoyo ; 7 materiales « Estructura
; { ambiente e Cooperantes . ; de oficina ! de enlace ]
; i ' sistema- ! : 1 con |
! | ; ambtente i ; ] amb:ente N
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{-..] Sin embargo, el conjunto de espacios virtuales, los procesos que en ella ocurren, los aciores
que participan y otros elementos deben conformar una red inferactiva, si se quiere garantizar un

funcionamiento idéneo de la Universidad como sistema y como red organizacional y humana.” ne

Sive adicionalmente comenta gue las universidades virtuales obedecen a la estructura de
elementos que componen cualquier sistema de comunicacién mediados por computadora, estos

elementos basicos serian los siguientes:

ESQUEMA NUM. 2
COMPONENTES BASICOS DE LOS
SISTEMAS DE COMUNICACION MEDIADOS POR COMPUTADORA '

INFRAESTRUCTURA
LOGICA
(Software)
ACTORES A
ACTORES
Q
0
USUARIOS v
INFRAESTRUCTURA USUARIOS
FisICca
{(Hardware)
SERVICIOS: CONTENIDOS, RECURSOS:
¢ CORREOQO ELECTRONICO e« DATOS
s  GRUPOS DISCUSIGN «—» © INFORMACIONES
+ INTERNET RELAY CHAT + CONOCIMIENTOS
» WEB

" Silvo, José, La vinualizacion de la unversidaa como fransfo;mar la educacion superior con la tecriclogia?
Caracas, IESALC/UNESCO, (2000) pp. 215-223
"™ ibidem , p 233
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Estos elementos se interrelacionaran de acuerdo los fundamentes educativos propuestos
por el modelo pedagdgico general que sustenta las instituciones que brindan educacién abierta y

a distancia.

“Por modsio pedagdgico se concibe al conjunto de premisas tebricas y
metodolégicas que subyacen en los elementos fundamentales del proceso de
ensefianza-aprendizaje y que guian la practica educativa mediada por la
tecnologfa.

Aspectos como la esfructuracion y organizacién del contenido, la
determinacién del tipo de conocimiento que se quiere alcanzar, la identificacion
de los confextos de uso del conocimiento y la aplicacion def mismo en
situaciones coleborativas, la seleccién de medios y formas de presentacién de
contenidos y la determinacion de las estrategias de evaluacion del aprendizaje y
ef desempeiio, requieren de un marco explicativo y prescriptivo que les de

organicidad y aporte principios précticos para su operacionalizacion.”™®

El paradigma educativo que sirve de base a la educacion virtual es el denominado

“modemo” que tiene como fin resolver e! siguiente problema de acuerdo a sus principios

1. “El problema a resoiver consiste en dotar de conocimientos a
personas que fos necesitan para vivir en saciedad exitosamente.

2. Unas personas (educadores) proveen un conjunto de
condiciones, instrumentios y metodologias para facilifaries a los
educandos Ia tarea de adguirir los conocimientos que necesitan.

3. No sélo los educadores poseen el conocimiento necesario, este
se puede adquirr a fravés de ofras fuentes, ofros educadores y
otros educandos.

"% sabel Ogalde Careaga y Feo. Javier Islas Guzmén “Un modelo pedagdgico para un sistema de educacién a
distancia”. Conferencia presentada en ol Serunang de Educacidn a Distancia para Aménca Latina v el Canbe.
Consejo Intemacional de Educacitn Abierta y a Distancia, México, octubre de 1998,
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4. Los educandos se comunican con los educadores y con ofros
educandos para intercambiar y compartir conocimientos y cons-
truir sus conocimientos propics, en diferentes lugares y tiempos.

5. lLos educandos complementan esos conccimienfos con ofros
conocimientos almacenados en una red de cenlros de
informacion o de bibliotecas distribuidas en fodo e mundo y
comunicéndose con otros educandos y educadores sifuados en
diferenites partes def mundo.

8. Al final del proceso, los educadores, junto con los educandos,

evaliian los conccimientos adquiridos.” '’

Este modelo educativo trae un cambio en los paradigmas tradicionales de trabajo en la

educacion superior, la UNESCO indica que esos cambios se caracterizan por.

» “De una ensefianza centrada en el profescr &l agrendizaje orientado
a recursos y al estudiante.

» Del trabajo pedagdgico de masas al trabajo individualizado.
» De sistermas cerrados a sisternas abiertos sin parémetros formales.
» Del curriculum basado en el proveedor & uno basado en el usuario.

e Del aula de clases al frabajo y el rendimiento basado en contextos de
aprendizaje.

e Def aisfamiento a ambientes reticulares.
« De la ensefianza unidireccional a la mteractiva.

e De Ia gerencia educativa resistente al cambio a una gerencia

anticipatoria” 1"’

::3 Silvo, José Op O (2600), pp 234-235
UNESCQ, Hiaher education for a new sogiety_a student wision. World Conference on Higher Education Pans
{Docurment ED-38/CONF 202/14) (www.unesco.orgleducationfeducproghiwchefindex html)
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Este paradigma educativo no es fot2imente nuevo, comesponde a un movimiento
padagdgico que nace hace tiempo, pero ante la ausencia de las caracteristicas de las NTCI, el

modelo permanecio relegado.

“a comunicacion mediante computadora facilita una nueva préctica
pedagdgica asociada a ese paradigma debido a las facilidades que ofrece para
la comunicacion con menos restricciones espaciales, temporales y
organizacionales, la interactividad que se establece entre fos actores implizados

en el proceso de ensefianza y aprendizaje y una accesibilidad més abierta a las

fuentes de conocimientos.” '™

Sin embargo, la virtualizacion tiene sus lmitantes como es el costo para adquirir estos
equipos, & desarrolio de la infraestructura propia para su conexién y operacién, como es la
conexion en red, que fiene caracteristicas especiales ya que utiliza cierto ancho de banda, asi
como una velocidad conveniente, para permitir una adecuada transmisién de voz y video,

ademas de necesitarse personal que sepa operarla y aprovecharla adecuadamente.

A continuacidén detallaremos las formas de fransmision de las UV asi mismo
particularizaremos acerca de las implicaciones del modelo pedagdgico de la UV ideal y como se
pueden interrelacionar todos estos elementos de acuerdo al esquema de las areas de la
universidad virtual elaborado por K. Aoki y D. Pogroszewski, que a nuestro juicio, es el esquema

mas completos para explicar et funcionamiento ideal de una universidad virtual.
431 SISTEMAS DE TRANSMISION

En un saldn de clases tradicional se intercambia informacién entre profesores y

estudiantes en ambeos sentidos, asimismo entre estudiantes y estudiantes. Estas alternativas
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cominicativas que parmifen of aprendizaje no séio se presentan dentro del aula, sino gue se da

fuera de 1a misma, en ios pasiios, en o8 grupos de trabajo, en 1as practicas, o en los avoraiotios,

Fuente: hiip:/videophonica.net/uvir15.htm

En ia UV, la comunicacién se da de manera mediada, es decir, a través dei uso de medios
de comunicacion, Ja interaccidn no se dara cara a cara, debide a la distancia entre los actores

Las opciones que permiten este tipo de comunicacién son:

o Mensajes utilizando el Facsimile

o Teleconferencias, que requieren para su uso: camaras de video, montores de
television y satélites de transmisian,

+ Utilizacion de computadoras en red, para ejecutar una amplia variedad de altemativas

en la telecomunicacion como son: bolefines electrénicos (para avisos, horarios);

"% Sivo, José La virtualizackn de la universidad , sdmo tensformar la educacidn supenor con a tecnoiogia®
Caracas. IESALCAUNESCO, 2000 P 235-236
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paquetes de software (que brindan modelos a los estudiantes, contenidos de materias,
sistemnas de diapositivas, entre ofros usos), pero scbre todo si se estd conectado a
internet, el usuano tendra la oportunidad de obiener de elfa una gran vanedad de base
de datos, planes de estudio, consultar referencias sobre el tema a fratar, visitar
bibtiotecas virtuales, obtener una cuenta de correo electronice {no sl para mandar
preguntas y respuestas, también para enviar lareas, proyectos, archivos graficos, de
audio o de video); participar en chat-rooms o foros de discusion entre alumnes (para
asesorias grupales, discusién de temas, resolver problemas especificos o intercambio
de ayuda entre estudiantes).

Se utiliza mucho el trabajo individual para la evaluacién eontinua de los alumnos como
son el envio de tareas y/o proyectos de investigacion o en su caso en equipos de
trabajo, equipos que frabajan también a distancia utiizando las tecnologias
comunicativas.

Incluso la mayoria de las evaluaciones o examenes de los estudiantes se hace a través
de estos medios y sélo en casos eventuales, se pedird se presenten a evaluacion en

algtin lugar especifico {presencial).

43.2 CAMBIO DEL MODELC EDUCATIVO: DEL MODELO CENTRADC EN

EL CAMPUS (TRADICIONAL) A UN MODELC CENTRADO EN EL ALLUMNO

Algunos estudiantes de esta €poca ya pueden aprender sobre sus temas de inferés,

independienternente del espacic y ef tempo, gracias a la tecnologia asincrona (en diferente

tiempo} y a i{a sincronica (en el mismo tiempo) que permite que la informacion pueda estar

disponible los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia, utiizando por ejemplo las redes

computacionales para comunicarse con expertos externcs, con sus instructores, o con sus
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compafieros. Ademds, los estudiantes pueden consultar fuentes de informacion a su
conveniencia sin estar sujetos a un horaric de clases, La multimedia interactiva y las NTCI hacen
posible este cambio de control de informacion, pues ahora se puede encontrar software educativo
en muchas tiendas, asi como CD's, de autoaprendizaje, a su vez las NTCI para la ensefianza a
distancia, como por ejemplo el internet y en menor grado los sistemas de cable y/o satelitales,

estén disponible para el aprendiz.

Los alumnos/consumidores ahora gastan millones de dblares cada afio en su educacion.
Esto afecta a los que controfan ef aprendizaje. 1'® Al mismo tiempo, los académicos tradicionales
y los servidores administrativos estén cambiando para acomodarse a este ambiente focalizado en

el estudiantelconsumidor.

El cambio del modelo de aprendizaje (modelo centrado en el campus), a un modelo
centrado en el estudiante, esta acelerandose. Existen cada vez més proveedores para contenidos
de cursos, planes de estudio, es decir, las opciones de los consurnidores se amplian. Los limites
se van reduciendo y se debilita el dominio de las instituciones tradicionales, abriéndose
oportunidades para que mas instituciones proveedoras -brokers- brinden este servicio a los
consumidores En esta nueva erz el sistema de educacidn superior, debe ajustarse a las
necesidades de los aprendices, asi los educandos gjercen su gran influencia en la educacion

superior, La era del modelo centrado en el campus esta cambiando.

" Twigg, Carel Op O

139




Adicionalmente existen los Cansorcios de UV, que son aguelias IES vio universidades que
se asocian. Los estudiantes pueden tomar cursos tanto presenciates como virtuales en cugiquiera
de las instituciones que componen este consorcio, pero donde el reconocimiento educativo sdlo

s otorgado por algunas de las instituciones, pues no todas estan reconosidas.

En Estados Unidos ya se estén utilizado sistemas de acreditacian que permiten asegurar
la calidad de la educacidn superior, que examinan las politicas de educacion y sus
procedimientos. Por esa en una UV, los estudiantes, los profesores de la facuttad v su personal
administrativo, aprenden, se instruyen y se administran en un espacio virtual en lugar de estar en
edificios de concreto. Los colegios ¢ universidades deben de proporcionar a los aprendices a
distancia, una igual calidad de: servicios administrativos, servicios de apoyo estudiantil, recursos

insfruccién, que los qua se les otorgan a los aprendices en los campus fisicos.

Algunos estudiosos del drea consideran que a medida que avanzan los conocimientos
cientificos y tecnoldgicos se iran perfeccionando las limitantes de calidad v rapidez e incluso sera
mas accesible la tecnologla a los diversos usuarios. Habré que ver que tan accesibles realmente
seran dichas tecnologias y debemos tener en cuenta que estos cambios, sobre todo por el

aspecto econdmico, ne se daran de forma tan vertiginosa ni masiva en la sociedad mexicana.

Por otro lado una UV no es sdlo un saldn virtual, mplica ademas, contar con todos los
diferentes servicios que una universidad tradicional ofrece a sus estudiantes. Cabe sefialar que

estos servicios también deben ser proporcionados de manera virtual
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ESQUEMA NUM. 3
SERVICIOS QUE PUEDEN PROPORCIONAR LAS UNIVERSIDADES VIRTUALES

&

w-f,wzm.:&w R W U R B
Fuente; hitp:fwwav.uson. mxfunidon/educadis.

Por ella, Aoki v Pogroszewski, propanen el siguiente esquema de UV ideal:
ESQUEMA 4.- LAS CUATRO AREAS DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

Fuente: Esquema realizado por Kumiko Aoki y Donna Pogroszewski Op. Cit.
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Estos autores consideran que una UV con alto grado de virtualizacién se debe integrar por
4 niveles o anilios, al centro de todos Ios anillos se encontraré e estudiante, cada anillo se divide

en 4 dreas o componentes principales:

1. Componente administrativo
Componente estudiantil

Recursos de apoyo

Aowon

Facultad
E! primer anillo tiene los 4 elementos principales:

1. Servicios administrativos,
2. Estudiantiles,
3. Recurses de servicio/apoyo, v

4. Lafacuitad con su respectivo profesorado

En el segundo anillo se indican los servicios y actividades que se pueden ofrecer en cada
componente. El componente administrativo, ofrece servicios de admisidn, asesorias, registro de
calficaciones, pagos, ayudas financieras, becas, historias académicas, tramites de graduacion.
La UV también necesita tener un catalogo de los cursos gue ofrece, las materias que se imparten,
los horarios, los requisitos necesarios v las caracteristicas de sistema educativo. Todo esto debe
estar disponible para todos aquellos que a distancia requieran conocerlo Pero en lugar de tener
que estar presentes para realizar estos tramites, en ia UV no se necesita estar fisicamenie en
estos departamentos para obtener dichas prestaciones. Para recibir estos servicios se necesita

poseer ciertas habilidades (know how), pues son tramites que cada persona tendra que hacer
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para sl mismo, con la ventaja de poder recurrir a ellos las 24 hrs, los 7 dias de la semana,
precisamente tomando en cuenta que los estudiantes a distancia, no pueden cumplic con ciertos
horarios preestablecidos por alguna institucion Asi, el alumnc se puede conectar a la Universidad
desde su casa o desde su oficina, via infernet, o intranst 0 por la tecnologia telefonica por tonos,
por ejemplo para obtener calificaciones o adquirir el material necesario para cierto curso y esta
opcitn no se refiere Gnicamente a saber el nombre del material y su precio, sino debe contemplar
el sistema de envio, ya sea del material impreso yfo el envio del archivo electronico a traves de

tecniologia computacional. Este elemenito es fundamental para el éxito de la UV.

El componente estudianti en un prototipo de UV requiere de la interaccion entre
estudiantes en una ¢lase. En un sistema presencial dicha comunicacién surge faciimente. En
estudiantes a distancia falta esa importante interaccién social que se da naturalmente en el
campus mismo de [a universidad, ya sea en un saldn de clase, en la cafeteria, en la biblioteca, o
en ofros tugares. Asi, en una UV se necesita brindar a los estudiantes alternativas para que
interacten entre si, por ejemple organizando foros de temas afines, incluso desarrollando labores
de frabajo por equipos. Asi, se crean las comunidades en-linea que permiten diversas
aplicaciones y grupos de trabajo o discusion, donde también se permite la interaccién no
estructurada, para lo cual se han creado fugares virfuales coma la cafeteria, sala de descanso,
ademds de los salones. La facultad, a través de su profesorado, puede abrir discusiones con
preguntas que estimulen el didloge y la colaboracion entre estudiantes, ademas del comreo
electranice, o lineas de discusion privadas. La UV proporciona las direcciones electronicas y [as
hojas web en donde vienen los principales datos biogréficos tanto de los profesoresfasesores,
como de los estudiantes, con sus respectivas fotografias, e incluso con audio y/o video. Alli los

estudiantes pueden localizar a otros estudiantes con intereses similares © a estudiantes de otros
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niveles, pero sobre todo a sus compafieros de clase e incluse realizar servicios de apoyo fipo
servicio social. Este tipo de interaccidn permite que se fomente el sentide gregaric v de

pertenencia a la institucion misma, a la carrera © a la especialidad.

Recursos de apoyo, la UV proporciona tanto a fos estudiantes como a los miembros de la
facultad (profescrado), acceso a bibliotecas, soporte téenico, incluye la verificacion de materiales
en especial el material que se proporciona en linea al aprendiz, asi como una bibligteca
proporciona servicios de blisqueda de informacion o de fotecopias, en la biblicteca virtual se
deberén brindar servicios similares como. blsqueda en la base de datos, blsqueda de
referenicias tematicas ya sea en libros, revistas, periddicos digitales o paginas web. Otra ayuda
gue se puede brindar a fravés de intemet o telnet, es simplemente buscar un libro ¢ articulo para

leer.

Las UV’s no dejaran de lado brindar la altemativa de que el alumno esté registrado en un
sistema de biblictecas (fisicas) donde pueda tener acceso a materiales impresos a través de
préstamos interbiblictecarios; envio de documentos por fax; servicio tefefonico gratuite (01-800)
para asesoria a distancia, accesoe a bases de datos especializados a través de claves o sistema

de password; informacion en la red ya sea Intemet y/o Intranet.

Ef soporte tecnico abarca todas las cuestiones técnicas, pues como el alumnade utilizara
diversos medios tecnoldgicos, requerira instruceidn para el manejo de los mismos, de lo contrario
esto sera un obstaculo a lo largo de la instruccion. Cada curse debe seleccionar las tecnologias
apropiadas para su terndtica v crear et medio ambiente propio para facilitar 12 ensefianza. El
componente de soporte técnico es disefiado tanto para los estudiantes como para los profesores,

con el fin de ayudares a resolver cualquier problema técnico, principalmente los de
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telecomunicacion, como son los c¢ddigos de accesos, problemas de interconexion,
especificaciones del hardware, o del software, pero sobre todo, este servicio debe estar
atendiendo las 24 hrs. del dia, los siete dias a la semana y debe dar respusstas rapidas para
resolver fos problemas lo mas eficientemente. Esta asistencia no debe representar un costo

adicional para los educandos.

Finalmente, e cuarto componente, es Ia faculfad, es decir, el profesorado que se involucra
en el sisterma de ensefianza y apoyo a los estudiantes. Los miembros de la facultad necesitan ser
capaces de asesorar a los estudiantes a distancia, evaluar su trabajo durante €l curso, facilitar las
discusiones con y entre los alumnos a distancia. Deberan seleccionar no uno, sino varios
métodes de trabajo para alcanzar los objetivos propuestos en este nuevo paradigma educativo

bnndando una comunicacidn fluida con el alumno.

En el tercer anillo interne, se observan los tipos de conexidn en cada una de las cuatro
areas y en el cuarto aniflo se indican los sistemas y servicios de transmision que permiten ofrecer

los elementos de servicio.

Al centro del modelo se encuentran los estudiantes, por ello el modelo se dice que se

centra en el esfudiante.

Cada uno de estos componentes, se ttene en las diversas universidades presenciales. A
partir de experiencias sobre su funcicnamiento en sitio, se empezaron a desarrollar los servicios
virtuales, en algunas ocasiones se improvisaba o se copiaban de los sistemas tradicionales Por
ahora ya se tienen algunos procedimientos fofaimente nuevos y planeados especificamente para
los sistemas a distancia, e incluso ya sé esta aplicando la reingenieria en estos procesos

educativos nacientes. David Fomman dice al respecto:
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“tas compafifas estén aplicendo ja reingenieria a elias mismes y
renovando proceso de trabajo fundamentaies, resuftando eén una disminucion de
personas que hacen mas cosas” ' %

En la UV, no solo los estudiantes estén separados geogréficamente, los profesores y
especialistas pueden estar separados geogréficamente tanto en olros estados del pais, cOMO en

diferentes paises.

Fuente: hitp:ffvideophonica netiuviriS.+m

Esta es una ventaja de las UV's sobre los campus tradicionales, que tienen su planta fija
de profesorado y que sOlo & veces tienen la eportunidad de escuchar aiguna conferencia de
especialistas si estos vienen al campus mismo. En fa UV esta opaidn es mucho mas comin a

fravés de |as teleconferencias o de otras actividades.

Fuente: hitp-/ivideophonica.netfuvir?5.hirm

" Eorman, David $. “The Use of Multimedia Technalogy for Training in Business and industry” Muttimadia Monitor
13(7) 22-27 pp, Citado por Twigg and Oblinger Op Crt
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Esta altemativa involucra, por lo tanto, la necesidad de mayores apoyos téenicos en los
distintos lugares y también una preparacion especifica de los instructores, pues no es [o mismo
impartir una clase ante un piablico cautive, en un tiempo y un espacio, a dar una conferencia que
se transmite via satélite o internet, sin tener al piiblico enfrente, impidiendo la retroalimentacién
inmediata al emisor. Por ello es que a los miembros de la facultad (profesores), s¢ les debe
capacitar para que preparen sus clases con diferentes métodos de ensefianza y asi tener una
variedad de ayudas visuales con diversas tecnologias, para la presentacion del material

didactico.

La evaluacién es un punto trascendantal, pues a menudo se requiere de examenes, que
deben ser presenciales (aqui independientemente de que sea una UV, en ocasiones es
indispensable asistir al lugar de |2 aplicacién de dicha evaluacion, aunque existen diversas sedes
donde se le puede aplicar el examen al alumno, la contestacion del mismo sera remitida al titular
de fa materia para su evaluacion), No obstante, en el trabajo virtual, la evaluacién generalmente
es sobre la base de los trabajos que envian los estudiantes a fravés de las herramientas

tecnologias, para ir conformando su calificacion.

Por otro lado, en una universidad tradicional la interaccion profesor-alumno se da

exclusivamente dentro del salon de clase y muy ocasionalmente fuera.

En la UV la interaccién es mas apoyada, pues no s6lo se tiene [a oportunidad de recibir
asesoria del profesor, sino adicionaimente del adjunto ayudante del titular, asi como de otros

miembros de apoyo al estudiante como guias, consejeros o especialistas,
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La siguiente imagen presenta un ejemplo de una reunion virtual a través de intermet llevada
a cabo en ta Open University, en la que para apoyar la interaccion comunicativa, los participantes

envian previamente su fotografia e incluso pueden tener imégenes con movimiento y sonidos.

at

%w File Edit Message Conference Service View

Tt

Public Bnline Chat

aiticipanis

L

HLE P

Tone Hasemer
Mardn Le Yoy

Rrdartin Le ¥oi has joined the chat.

an Alderwegen Scrry, Joanna for not mzn i
obby Fafers:|was 1 the knithng grucp, an
nay Marston: yes! I
panna Higgs 1can‘t remember thay frank
jr1arc Eisenstadt In fact, 1 you look bask wn
Pdata” . have atook now.  (please) 4
W-loanna Higgs t wasn't supposed to make seff

BBobdy Faiers ' did you do the soript yoursely LPayla]

Fuente' hitp:/iwww.open.ac.uk

‘4.4 UNIVERSIDAD VIRTUAL EN OTROS PAISES

Hacia 1997-1998, en una de las investigaciones sobre este tema realizada por José Silvo,
indica que a nivel mundial existen 293 universidades que ofrecen programas de educacion
superior virtuat a través de la red. De effas existen 29 universidades (10%) que son totalmente
virtuales con una existencia basada exclusivamente en el intemet y la mayoria son una extension
de Universidades con sede fisica. El 53% de esas universidades parcial o totalmente virtuales se
localizan en Amérnica del Norte, y un 24% se localizan en Europa. La region de Oceania tiene un

10.6% que contempla la presencia de Australia y Nueva Zelandia. Posterionmente, se enctientra
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la region asidtica con el 7.5% sobresaliendo la presencia de Japdn, a continuacién le sigue
América Latina y el Caribe con un 4 8% y finaimente Africa con un 0.7% ™', Lo que nos muestra

que América det Norte es la Region con mayor cantidad de UV's seguida por la regién Europea.

Donna Pogroszewski y Christopher Eggleston realizaron en 1999 un estudio sobre la
educacion superior en el ciberespacio en los Estados Unidos y en base a sus resultados
realizaron la siguiente clasificacién. Para tal estudio se excluyeron las IES gue brindan sus cursos
a distancia exclusivamente por correspondencia, el requisito es que debian utilizar techologia de
comunicacion para brindar sus contenidos o para comunicarse con los estudiantes. De esta
investigacién se obtiene la siguiente tabla: "2

TABLA NUW 3:
TAXONOMIA DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL CIBERESPACIO EN LOS E.U.

Clasificacion en base a sus Servicios Cantidad de Universidades
Existentes
Cataloge de Cursos en linea (Clearing Houses) 8
Universidades que se dedican a vender [os cursos gue se soliciten (brokers) 4
Consorcio de Universidades Virtuales 2
Universidades virfuales 14
Campus en linea,
Programas parciales en (inea g
Programas de grado / apoyo 3
Programas de licenciatura 6
Programas de maestria 18
Programas de doctorado 4
Campus en linea sin validez de créditos 15
TOTAL 84

Fuente: Tabla elaborado en base a1z informacion de Pogroszewski v Eggleston.

:2’ Sivio José (1998) Cp Crt, pp 37-38
Pogroszewsk Donna and Eggieston Chnstopher "Higher Education in Ciberspace”™.
En htlp Mear rit eduresearshy
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Para estos investigadores, un buen ejemplo de una UV es ef caso de la Universidad
Western Gobemors University (WGU), que provee al estudiante con una instruccion basada en
tecnologia y brinda uha serie de recursos de apoyo y administrativos en linea muy amplio. (Ver
esquema 4: Las cuatro areas de la UV), es decir, cumple con los 4 componentes basicos y sus

procesos intemos.

The Western Governors University (WGU) es una corporacion independiente de educacion
supetior que brinda educacién en 18 estados del Oeste de Estados Unidos. Tienen su sede

académica y administrativa en Sait Lake, Utha y Denver, Colorado, respectivamente.

En verano det 1998 inicié cursos de posgrado en el plan de UV, aunque su proyecto nace

en junio de 1995 a partir de la Westemn Gobemors’ Association. (WGA).

Los servicios académicos y administrativos son provistos 2 los estudiantes a través de un
catalogo en linea, que ayuda a los alumnos a encontrar cursos, programas, formas de registro al
sistema, revision de calificaciones, ayudas financieras (becas), trabajar con sus asesores,
interactuar con otros estudiantes, comprar libros, asistir a la biblioteca, contactar con ef personal
del WGU. En otras palabras, e! catélogo denominado “Smart Catalego” es un campus virtual por

si mismo donde los estudiantes pueden encontrar ta vida atadémica.

Dentro de los servicios al educando, existen dos opciones en linea; £l Café y £l Grupo de
Discusidn. £f Café es un lugar donde los estudiantes pueden interactuar con otros aluranas en
tiempo real a través de un chal, mientras en Ef Grupo de Discusion es un lugar para estudiantes
que platican en linea acerca de problemas comunes o avisos de la WGL), como cursos, servicios,

eventos especiales.
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Existern dos grupcs de profesores en WGU: los instructores de varios curses v los
consejeros/asesores individuales para los estudiantes. El primer grupo de instructores son
llamados proveedores educativos, son profesores de otras universidades © consorcios educativos
de empresas, pero no son miembros académicos de la WGU. Mientras que en el segundo grupo
se compone de personal de l[a WGU, que tienen entre sus obligaciones supervisar la evaluacion
de las actividades de los estudiantes admitidos, comprometerse a planear y desarrollar la serie de
programas de la WGU en particular de su érea académica. Ei ser asesores y consejeros de

estudiantes del programa virtual, implica el uso del teléfone y/o del correc electronico.

Brinda setvicios de apoyo como la biblioteca virtual WGU Central Library, 1a cual es un
sitio web que ofrece una variedad de aplicaciones de Web, pues se pueden obtener desde
paginas de consulta, textos, bases de datos, soliciiud de referencias y documentos de consulta.
Permite acceder a materiales reservados por los instructores o conseguir ayuda bibliogréfica
complementaria via corree electrnico, teléfono, fax Por ello es necesaric que el estudiante tenga
acceso a intemet y muestre minimes problemas de su maneja, aunque por supuesto cuentan con

soporte técnico.

Aungue esta informacidn no da cuenta de todas las experiencias existentes en materia de

UV, creemos que es indicativa de las caracteristicas tendencias de estos sistemas.
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CAPITULO 5

UNIVERSIDADES VIRTUALES EN MEXICO,
ESTUDIO DE CASOS

A lo largo de este capitulo presentaremos la informacion recabada después de visitar
algunas de las IES que cuentan con cursos virtuales y/o campus virluales. También se incluyen
algunas entrevistas y festimonios de estudiantes de dichas instituciones. Al final del capitulo se
proponen algunos cuesticnamientos acerca del futuro de la educacion superior basado en las

NTCI.

5.1 ESTUDIO DE CASOS DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL EN MEXICO

5.1.1 PRECISICNES METODOLOGICAS

Ei objetivo central de este frabajo es obtener una perspectiva definida sobre las
denominadas universidades virtuales, su funcionamiento, su desarrolic y en forma especifica
como estan trabajando estas IES en México Para elaborar este panorama se utiizaron las
técnicas de informacion documenta! en primera instancia, a fin de conocer los elementos tedricos
existentes sobre el problema de estudio. Posteriormente, se utilizaron técnicas de investigacion
de campo con el objetivo de obtener informacion empirica referente a nuestro pais, ya que es
muy poco lo gue se ha escrito sobre el tema. Para la segunda parte, se recurri6 2 las técnicas de

observacion mediante una guia y entrevistas con informantes clave

El tipo de observacion utilizada fue del tipo ordinaria, con el proposito de reconocer y
delimitar el area de estudio, recurriende a una observacion planificada del mismo. Las unidades
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observadas fueron las IES representativas en México, en donde se imparte educacion virtual. En
lo referente a las entrevistas, se considerd informante & tode individue que preoporciona datos
acerca del tema de estudio, sin embargo, estos informantes fueron especialistas en el dreay alos

seleccionados se les denomina informantes cualificados.

Recordemos que la etnologia, para comprobar que una informacion es o ne correcta,
utiliza 3 técnicas: a} La observacién, b} Los infarmantes cualificados y ©) La coherencia interna del
informante elegido.'® “Podemos definir la entrevista como una técnica, dentro de fa metodologia
cualitativa, que se utiliza para obtener informacitn verbal de uno o varios sujefos a parlir de un

cuestionario o guién.” '

Consideramos que el testimonio oral es una fuente de riqueza infinita. La premisa
metodoldgica subyacente es que ¢! niimero de sujetos a entrevistar se define por el criteric de
suficiencia comparativa, en el cual se eligen los suietos de acuerdo a una serie de criterios
necesarios para poder ser considerados cualificados. Posteriormente, se aplicaron entrevistas
cualitativas (en profundidad), entendiéndose por estas, una serie de encuentros cara a cara entre
&l nvestigador y los informantes, con ia idea de comprender las perspectivas que tienen los

informantes respecto a sus experiencias.

Para la entrevista profunda utilizamos una guia de entrevista, que se incluye en el cuerpo
de esta tesis coma Anexo: “Cuestionario Guia de Entrevista”, dividido en Guia de Entrevista para:

a) Usuarios/Alumnos; b) Profesores; ¢} Funcionarios.

B Agquime Baztan, Angel. Etnografia Metodologia gualitativa en la nvestigecién sociocuttural p 137
' odem, p. 172

153



5.1.2 RESULTADOS

§.1.2.1 Instituciones de Educacién Superior en México denominadas
Universidades Virtuales

Con el nombre de universidad virtual, se encuentran en México cuatro instituciones de

educacidén superior (IES):

1) &l Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Sistema Universidad
Virtual, con sede en Monterrey, N.L ;

2} Universidad Regiomontana Virtual (UR- Virtual), con sede en Monterrey, N.L;

3) Universidad Virtual Anghuac {UVA), con sede en Av. Lomas Anahuac S/N Col. Lomas
Andhuac, Edo. de México

4) Universidad Tecnologica de la Mixteca, Sistema Universidad Virtual, con sede en

Huzjuapan de Ledn, Qaxaca.

Existen también otras instituciones de nivel superior que utilizan la palabra vidual en sus

sistemas educativos y que han denominado a esta alternativa como campus virtual; entre estas

instituciones se encuentran:

1~ La Universidad Nacional Auténoma de México, Campus Virtual UNAM, también

Hlamado Telecampus.

2.- El Instituto Politécnico Nacional (a nivel posgrado). Campus Virtua! Politécnico.

Por Glimo mencionaremos a una institucion que sin tener fa nomenclatura virtual, trabaja
en este sistema en lo referente a estudios de Posgrado: & instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa (ILCE), en especifico su Centro de Estudios en Comunicacién y
Tecnologias Educativas que ofrece via intemet e! Posgrado Latinoamericano de Investigacion ¥
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Desarrollo en Comunicacidn y Tecnologias Educativas a nivel de especialidad y maestria. Su
trascendencia se basa en que este instituto tiene un compromiso de mejoramento de la
educacion en los paises de América Latina y el Caribe, a través del uso de medios y recursos

audiovisuales, asi como de las NTCL.

Iniciaremos con los Sistemas que se autodenominan Universidad Virtual:

ESTUDIO CASO NUM 1.-

NOMERE: SISTEMA UNIVERSIDAD VIRTUAL DEL SISTEMA TECNOLOGICO DE
MONTERREY

ANTECEDENTES

El Sistema de Universidad Virtual tiene sus origenes en 1989, afio en que inicia el Sistema
de Educacion Interactiva por Satélite {SEIS) con el cual comienza la educacion a distancia en &}
instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), = través de transmisiones

de video analogico utilizando el Sistema de Satélites de Comunicacion Morelos (1985).

Su origen se basa en el deseo y la necesidad que tenia el ITESM por mantener fa
recertificacion que la Asociacion de Colegios v Escuelas del sur de Estados Unidos de América
(SBACS) e habia oforgado desde 1857. Con esta acreditacion se facilitaban procedimientos
administrativos para los estudiantes estadounidenses, que necesitaban obtener validacion de
creditos mientras estudiaban en el ITESM y por otro lado brindaba facilidades para que los
profescres del ITESM pudiesen realizar algin estudio de posgrado en universidades
estadounidense. Pero para 1987 el ITESM necesitaba para esa recertificacién, cubrir ciertos
parametros entre los cuales figuraba tener por lo menos el 25% de los profesores con grado

doctoral y el restante 75% el grado de maestria como requisito minimo La institucion establecio el
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compromiso con la SACS que para 1995 foda su planta de profesores tendria el grado de
maestria y que para este afio 2000 cumpliria con el porcentaje doctoral. Ese 80% de profesores
con &l grado de maestria se logro gracias al sistema SEIS, el cual a partir del 18 de Marzo de

1996 se le denomina UNIVERSIDAD VIRTUAL (UV)."®

OBJETIVO Y MISION DE LA UV, - ITESM

El objetive enunciado de la Universidad Virtual del ITESM es el siguiente:

“...es una institucibn de educacidn superior basada en un sistema de
ensefianza-aprendizaje que opera a través de las més avanzadas tecnologias
de felecomunicaciones y redes electronicas. La UV ofrece cursos a nivel
profesional, programas de maestria y doclorade y educacion continua con el
objetivo de apoyar a los campus del propio Tecnologico y de proporcionar
educacién a diferentes ambitos en México, Latinoamérica, Estados Unidos y
Canada.

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monlerrey es un
sistema universitario que fiene comp misibn formar personas comprometidas
con el desamollo de su comunidad para mejorara en o social, en fo econémico y
en fo politico, y que sean compelitivas internacionalmenie en su drea de
conocimienfo. La misibn incluye hacer investigacion y extensién refevantes para
el desamollo sostenibie del pais. El ITESM consfituye un sisterna educativo
nacional con alcance intemacional que cuenta hoy en dia con 26 recintos
geadémicos establecidos en 25 ciudades de México. Los 26 campus def
Tecnoldgico de Monterrey estan acreditados en los Estados Unidos de
Norteamérica por la Comisién de Universidades de Southem Association of

Colleges and Schools (SACS) para oforgar titulos profesionales, de maestrias y
de doctorados.” %

"% Galarza Pérez, Luis “Educacion a Distancra en el ITESM, experiencia y propuesta para la mejora mediante un

Enfoque Integral, En. IV Memoria Conareso Intemacional de Tecnologia v Educacion a Distancia UNED, pp
45-45

12 1ty fwww ruv itesm mx
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Actualmente el sistema de Universidad Virtual del ITESM, uliiza las siguientes
herramientas tecnolégicas: satélite, intemet, video-enlaces asi como materiales impresos, siendo
una de las IES en el ambito mundial que ofrece diferentes técnicas didacticas gue le permiten ser
considerada como una institucidn con infraestructura tecnologica de punta. Esta infraestructura

esta conformada por:
Uso de Satélites:

E! ITESM cuenta con 2 sedes fransmisoras de sefial por satélite; una en el Campus

Monterrey, sede de! sistema Universidad Virtual, y otra alterna en el Campus Estado de México.

A su vez cuenta con 1429 sedes receptoras'™, de las cuales 1,302 se encuentran en
ubicadas en México y 127 en ctros nueve paises de América Latina: Argentina, Chile, Colombiz,
Costa Rica, Ecuador, Honduras, Panama, Per(, Venezuela Para su operacion cotidana este

sistema utiliza cinco canales de Satélite.

Las sedes receptoras del sistema virtual generalmente se utilizan para impartir los

siguientes cursos:

91 para hcenciatura y posgrado
327 para programa de profesores tanto de licenciatura y maestiria

982 AVE's {Auias Virtuales Empresariales”), aulas que son posibles gracias a la

T htp Mwww sistemna tesm mxduy
* Apartir de abril del 2000, el sistema A V.E fue cambiade por el de Universidad Virtual Empresanal (UV E ) de
la cual en este mismo apartado se ampliaré la infarmacion
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antena receptora colocada en distintas empresas. sistema gque se detallard en el

apartado de oferta educativa.

Video-enlace con Sedes Asociadas:

El ITESM cuenta con 13 sedes transmisoras para Videoconferencia, incluyendo aquellas

que se encuentran fuera del pais como son:

Stanford

Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT)
Wisconsin

Queen

Purdue

Brow

Banco Mundial

Esto significa que el ITESM tiene intercambio y colaboracion de profescres prestigiados de

universidades de otros paises, permitiendo enriquecer ios niveles y los programas educativos.

MATRICULA
De agosto a diciembre de 1998 se registraron 1%
Licenciatura: 2,562
Posgrado. 4,148
Profesores: 4,550
AVE: 28,260
Maestros no Universitarios: 9,555
TOTAL: 49,082

' Informacion proporeianada por el Dr Martin Lépez Morales, Director det Programa de Maestria en Ciencias de
la Computacién, Instduto Tecnoldgico de Estudios Supenores de Monterrey, Universidad Virtua! Sephiembre,

1598
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Si bien la UV del ITESM, inicic su operacion con cursos da actualizacién y maestrias
principalmente dirigidas a capacitar a sus propios profesores y para estar en un nivel competitivo
con otras IES reconocidas a nivel mundial, actuaimente ofrece diferentes opcicnes educativas,
desde el nivel de licenciatura hasta doctorado, para diversos estudiantes en América Latina.
Incluso algunocs de estos alumnos se encuentran en distintos palses. A nivel posgrado
actualmente el ITESM cuenta con una matricula de 613 alumnos. De los distintos paises después
de México, el pais que mas alumnos tiene es Colombia con 487 y posteriormente Vienezuela con

87.

PAISES CON ALUMNOS EN LA UV DEL ITESM:

o Honduras
« Costa Rica
+ Panama

* Venezuela
e Colombia
« Ecuador

« Per

= Chile

= Argentina

OFERTAS EDUCATIVAS

La oferta educativa virtual del ITESM es:

A Nivel Licenciatura:

4 cursos sello. Los cursos sello son aquellos cursos propios del perfil que brinda el [TESM
a todo su alumnado, esto significa que independientemente de la carrera o del campus donde se
esté estudiando (todas tas carreras hasta ahora son presenciales con algunas materias virtuales),
deberan tomar uno de estos cursos. Por ejemplo’ Liderazgo para el Desarrolio Sostenible.
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Paquetes educativos en licenciaturas. Los paguetes educativos de is Universidad Virtual
consisten en distintas opciones académicas compuestas cada una por cuatro materias de las
diversas careras que se imparten en Ios campus del ITESM y se llevan en los (iltimos semestres
Es de mencionar que estos paquetes fueron disefiados en conjunte por: 1.- la Vicemectoria
Académica del [TESM, 2.- la Division Profesional de la Universidad Virtuzl, 3.- Las academias de

las carreras involucradas. Todo lo anterior para cumplir con:

“.los estdndares educativos requeridos por fa SACS (Southem
Association of Colleges and Schools) en educacion profesional. [...] A fravés de
elfos se busca que los alumnos tengan: una experiencia virtual de aprendizaje,
mayor refacion con estudiantes de otros campus, acercamiento a fecnologia de
punta, videoconferencias con especialistas en todo el mundo.” 129

Para agosto de 1999 se pretendia abrir Ia opcion de carreras tofalmente virtuales a nivel
licenciatura, esas carreras eran Administracion, Computacion y Pedagogia (en conjunto con la
Universidad de Catalufia). Sin embargo, a la fecha (primer semestre del 2000) adin no se ha

concretado este proyecto.
A Nivel Posgrado
La UV del ITESM, ofrece 15 programas de maestria en ias areas de.

¢ Administracion
+ FEducacion

+ Ingenierias y Tecniologias

Y un doctorado en el area de educacion.

' Eolleto oficial, Paguetes Educatives ITESM Unwersidad Virtual Enero-Mayo 2000
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El Sisterna AVE:

El sistema Aula Virtual Empresaria (AVE) es otra opcion educativa que ofrece la
UV, pero esta altermativa esta dirigida sobre todo a aquelios trabajadores que actualmente
no son estudiantes a nivel licenciatura o posgrado del ITESM, sino més bien es una
capacitacidn que se da en el lugar de {rabajo. En lag Aulas Virtuales Empresariales, se
puede capacitar a los empleados sin que sea necesario salir de su empresa, es decir, este

servicio no es sélo para el ITESM, también lo dan a empresas que lo solicitan.

Los programas de capacitacion gue se imparien, se clasifican en [as siguientes areas:

Cultura Organizacional
Comercializacion
Finanzas

Pesarrollc Sostenible
Productividad

Idiomas (Educacion a distancia con sistema autodidacticos)

¢ + o & & o

“AVE promueve la misién del Sistema Tecnolégico de Monterrey a fravés
de la produccion de cursos y programas educativos por medios electrénicos con
la infervencidn de equipos multidisciplinarios infegrados por expertos
instructores, disefiadores instruccionales, coordinadores de programas y
productores Tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Disponible en el lugar de trabajo
Basado en competencias
Modular
Flexible

* *+ &

-+

Creadora de habitos posifivos en ef personal” 1%

2 http Maww.ruv tesm mx/programastave
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Este sistema es contratado por las empresas, permitiendo al usuario recibir via satélite los

cursos inciuidos dependiendo de la categoria contratada, estas categorias pueden ser.

+ Seminarios

+ Conferencias (con instructores en vivo o pregrabadas)

+ Cursos (con interaccion en vivo con los instructores) que pueden ser especiales segin
los intereses de la empresa.

¢+ PPL {Pay Per Leam) Cursos que se reciben en las aulas receptoras, si &l cliente o
solicita, como pueden ser diplomados con sesiones en vivo, cursos especiales con
sesiones en vivo. Estos diplomado tienen la caracteristica de ser programas en vivo

con un minimo de 84 horas de instruccion.

Se otorga constancias de participacion con el 90% de asistencia, que se controla a través

del coordinador del AVE en la empresa.

Dentro de las opciones de seminarios, se ofrecen por gjemplo:

« Mantenimierto Productivo Total,

+ Mercadotecnia Estratégica en Intemet y Comercio Electrénico,
¢ Habilidades de Administracidn y Supervision

+ Desamdlic Personal del Trabajo

» Promocién y ventas

» Benchmarking

+ Finanzas Comporativas

e« (Calidad en el Servicio
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Cada seminario tiene una duracion de 15 sesiones de una hora, el costo es de $1,000 més

VA 131
Dentro de los Diplomados, figuran:
« Diplomado en Estrategias para la Competencia Gerencial

¢ Diplomado en Formacion Técnica en Comercio Exterior

Cada diplomado tiene una duracién variable pudiendo ser entre 6 u 8 meses. El costo de

participacién por cada alumno es aproximadamente de $10,000 mas VA 1%

En abril del 2000 se inicia & sistema Universidad Virtuat Empresarial, conocido por sus
siglas como UVE que sustituye al sistema AVE (Aula Virtua! Empresatial). Como a continuacion
s& menciona, no cambia drésticamente el sistema, inclusive, areas teméticas (mencionadas

anteriormente) son las mismas que su antecesor AVE:

*UVE es un sistema de aprendizaje para fa educacion en el trabajo, que
permite a los empresarios de México contar con una sede def TEC en sus
propias instafaciones y con toda la oferta educativa de la Universidad Virtual. Su
organizacién estd bajo la responsabilidad de fa Universidad Virfual en ef aspecto
admunistrativo, académico y lecnoldgico. Su misidn es incrementar Ia
competencia de las personas en el drea de trabajo para promover empresas
compettivas, perdurables y amigables con ef medio ambiente.” ™

Para tener un aula receptora -ya sea del sistema AVE, ahora UVE-, en 1a propia empresa

se requiere del siguiente equipo receptor

" informacién proporcionada per funcionarios del Sistema Universidad Virtual, de fa Coordinacdn de Extensién y

- con apoyo del folleto de Programacidn para los meses de Febrera y Marzo de 2000
Ibidem

2 httpotwww.ruv tesm.mxiinfo
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¢ Decodificador Digicipher General insiruments por cada canal que se desea racibir en
forma simulténea.

¢ Control remoto inalémbrico per cada decodificador

4+ Una antena parabdlica

4+ UnLNB
B! aula virtual a nivel de equipc debe contar con:

+ Clima artificial
+ Suficiente iluminacién
¢ Proyector acorde al tamafio de la sala, minimo 25 pulg. para un grupo de 6 personas.

+ Sistema de audio acorde a! tamafio de 1a misma.

Si la empresa no tiene el equipe receptor, los educandos pueden asistir a cualquiera de las

instalaciones del ITESM en América Latina.

MODELQO DE APRENDIZAJE DE LA UNIVERSIDAD VIRTUAL:

Se basa en un modelo educative centrado en el alumno y en grupos colaborativos. 1
Donde el profesor disefia las actividades de aprendizaje, asesora a los alumnos a lo largo de!
proceso, facilita el acceso a recursos y proporciona informacion relevante. Por su parte el alurmno
debe buscar informacion e interactuar con los contenidos de su curse mediante la tecnologia,
desarrollar su juicio crifico y tener la iniciativa de aprender continuamente todo aquello que sea

esencial durante el proceso, para cumplir con Ias intenciones educativas def curso. Estas incluyen

** lbacterm
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la adquisicién y construccién de conceplos, el dominio de procedimientos y técnicas, y la

incorporacion de las actitudes gue postula la Mision del Sistema [TESM.

El modelo de aprendizaje de la UV, se compone de tres elementos: A.- El componente
instruccional, B~ El uso de los denominados centros colaborativos de aprendizaie y C.- Bl

autoestudio.

A_- Componente instruccional

E! componente instruccional, se basa en la instruccidn brindada al educando, via satélte i

videc-eniace y via Intemet

En el componente instruccional, los alumnos reciben transmisiones en salones equipados,
o si tienen fa tecnologia, pueden acceder desde su frabajo u hogar. (Situacion muy costosa y
poco comin). Los alumnos, pueden comunicarse con sus profesores © con los asesores
adjuntos, durante la sesidn satelital ya sea a través de correo electrénico, de intranet, fax o
teléfono. Una sesion satelital puede tener un nimero variable de alumnos, en promedio 100
personas en total, por lo que las preguntas senciltas de los educandos son contestadas por los
adjuntos del profesor y sélo agquellas preguntas que sean consideradas importantes, se pasan &
ia computadora del profesor titular, el cual contestara la pregunta frente a la camara que esta
pasando en vivo la sefial. Las sesiones satelitales, pueden estar apoyadas por ayudas didacticas

como pizarrén, acetatos, power point, software de ensefianza (leaming space), modelos. *°

135 {nfarmacion proporcionada por e} Dr Martin Lépez Morales, Director def Programa de Maestrfa en Ciencias de
Ja Computacion, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Universidad Virtual Septiembre,
1999

165



Asi, la mayoria de !os alumnos tiene que it & las sedes del ITESM, para recibir tas
transmisiones satelitales, son pocos los casos donde pueden recibifas en su empresa y menos
en su casa. El sistema en las sedes del ITESM, permite a los alumnos interactuar con los
instructores via interet, a través del software denominado Sistema de Interaccion Remota (SIR},
una especie de intranet, cuya funcién principal es la de brindar correo electrénico. Con este
sistema se conectan rdpidamente evitando #rafico de los distintos servidores de intemet, ademas
de permitir ofras opciones como pasar lista, poder ver cuantas personas asistieron y de donde

estan recibiendo la sesion.

B.- Centros Colaborativos de Aprendizaje

En estos grupos colaborativos de aprendizaje, los alumnos tienen que crear grupos de
estudio distantes, via internet por medio de un software propio del sistema UV, el Sistema de

Interaccion Remoto (SIR). En estos grupos de trabajo se analizan situaciones como:

+ Simulacion
+ Estudios de Caso

+ Proyectos conjuntos

También en los Centros Colaborativos de Aprendizaje, los alumnos pueden asistir a
centros de aprendizaje de los campus donde se tienen sedes receploras, para buscar
informacién, enviar tareas, participar en grupos de discusion (por ejemplo resolver un problema),

comunicarse con el profesor y compafieros o recibir informacién via internet.
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C.- Autoestudio

Es el trabajo de investigacion indvidual que cada participante realiza con ayuda del
material que se brinda y se encuentra ya sea en intemet, en CD's, en antologias, (especiaimente
disefiados para cada materia), o en libros. Se reguiere que el alumno le dedique al estudio buena

parte de su tiempo de! dia.

POLITICAS ACADEMICAS

Cualquier alumno que repruebe una materia en la UV, queda automaticamente fuera del
sistema ITESM (no sélo de 1a UV). Si al término de la maestria el educando tiene un promedio
mener a 8, s6lo se le dard constancia de las materias que estudio y no se le reconoceran como

de nivel posgrado.

Todos los alumnos requieren tener computadora e intemet, para estudiar en la UV,

COSTOS

Los costos por materia al mes de Abrit del afio 2000, son aproximadamente de $12.000 00
pesos m/n por semestre, mas et costo de inscripcion o reinscripcion. Lo gue le da derecho al

alumno a todos los servicios que involucra el sistema virtual.

TITULACION

El Dr. Martin Lépez Morales, ex director del Sistema de Universidad Virtual nos comento

en entrewssta, [o siguiente’ La forma de titulacion a nivel maestria:
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“No se quita la tesis de maestria, nosolros damos otras alternativas de
titutacion, y ef alumno escoge. Ei que quiera pasarse cinco afios investigando,
por favor adelante, pero damos ofras alfernativas de tifulacién. En muchas
universidades extranjeras, en Estados Unidos y Canadé, hay lugares en donde
en la maestria no se hace tesis y hay lugares en donde si se hace tesis. Bueno,
son paises muy grandes con un desarrollo con olras caracleristicas; nosotros,
nuesto plan de estudios ha tratado de conjugar estas dos modalidades, segin
los requerimientos del mercado. Si una persona trabaja en una empresa, y
necesita saber mucho de computacion para poder resolver los problemas de
informdtica de la empresa, eso es lo que quiere la empresa de €l. La empresa
no le dice que ensefie una ftesis. [..] A veces el alumno no termina la maestria
por la fesis, ni fa empresa le exige la tesis, ni él gstaba inferesado, y &l resolvia
los problemas de la empresa. Y ef hombre no se podia graduar y ganaba mas

que los profesores de la maestria.” 1%

Por lo tanto, existen 1as siguientes altemativas de titulacion:

+ Elaborar una tesis de maestria A nivel doctorado es obligatoria (a realizacion de la
tesis.

+ Elaboracién de un proyecto practico. Esto es a nivel maestria, ademas de recursar una
sexta materia que no sea de la especialidad o materias de titulacion.

¢ Cursar dos materias mas de las cinco materias optativas, pero estas dos no tienen que

ser de la misma especialidad.

8 |bigem,
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ESTUDIO DE CASO NUM. 2.-
NOMBRE: UNIVERSIDAD REGIOMONTANA VIRTUAL - UR VIRTUAL

ANTECEDENTES

La Universidad Regiomontana sostiene las siguientes premisas que fa han llevado a

brindar la opcion virtual:

“Es un hecho que la administracion ha cambiado radicaimente la forma
de hacer negocios en el mundo que vivimos. Las tecnologias de comunicacion y
los avances en los medios de transporte han creado la aldea global, concepto
con el que se mueve el dindmico mundo infemacional de fos negocios hoy en
dia.

El ejecutive actual debe estar preparado para hacer frente a este
contexto mundial de los negocios y para poder levar a SU 0rganizacion a niveles
mundiales de competitividad. Sin embargo, también es cierto que ef dindmico
ritmo que las organizaciones siguen hoy en dia, demanda mucho mayor tiempo
de parte de sus directives, dejdndoles poco espacio para realizar los estudios

que les permitirdn estar actualizados.”™"

Es por estas razones que la Universidad Regiomontana decide abrir la Universidad Virtual.

CBJETIVOS

“YR-Virtual esta disefiado para permitir que estos directivos y gerentes
puedan tener acceso a educacion de gran nivel, con la flexibilidad de tiempo y
espacio que su exclusivo disefio y la utilizacién por Internet les permite. Con UR-
Virtual ef alumno decide a qué horas estudia y realiza las tareas y trabajos que ef

programa le solicita, apegandose siempre al programa semanal del mismo.” 38

7 hitp fivenw ur roduvirlualf Consultada en Febrero de 2000
% ibidemn
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La UR-Virtual decide conjuntar experiencias de los programas de educacion a distancia en
el mundo, para poder ofrecer un programa confiable, alto en grado de exigencia profesionat y
académica, pero a su vez flexible en cuanto a tiempo y espacio. Para ello la Universidad
Regiomontana realiza una alianza estratégica con la Universidad de Simon Fraser en Vancouver,
Canadé. La UR-Virtual decide utifizar Virtual-U como plataforma para conducir fos curses de
cada programa via Intemet. VirfualU es una hemramienta desamrollada por la universidad
canadiense Simon Fraser para impartir cursos por internet, siendo actuaimente un software
amigable tanto para maestros como para alumnos, la version en eépaﬁol es parte del desarrollo

de la Universidad Regiomontana.

Lo anterior obedece a que la Universidad Regiomontana (UR} analizé, probd e inclusive
experimentd con una serie de softwares disponibles en ef mercade mungial para impartir cursos

por internet, e! que antes usaban en sus primeras etapas era el programa Learming Space,

“.se decidid ulilizar Vitual-U para UR-Virtual por dos razones
principales: lo completo de las opciones que ofrece tanto para impartir el curso
como para tomario y la facilidad que fe brinda af usuario, tanto al instructor como
al alumno, para desarrollar v tomar el material de estudio [...] se denota desde
su estructura oniginal, basada en el campus de una Universidad, hasta el
escriforio de trabajo del alumno, donde fiene en un solo espacio todos los

recursos, materiales y tareas involucradas con sus estudios.” '

OFERTA EDUCATIVA

La Universidad Regiomaontana fue la primera UV en México en ofrecer un programa de

licenciatura completamente por Internet. A la fecha los programas de licenciatura, han sido

™ ht tp Mwww.ur mxiuvirtual/ Consultada en Febrero de 2000.
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cambiados completamente de formato:

= . desde hace un afio y medio, tiempo durante el cual no se han
aceptado alumnos en esta modalidad para poder terminar de cambiar el formato
v dejar que los alumnos que se tenfan ferminaran en el mismo formato anterior,
en of mes de septiembre de este afio (2000) se reinician las licenciaturas pero
ahora con ef formato nuevo, es el mismo que tienen fas maestrias.”"*

Con esa experiencia la UR- Virtua! ofrece ahora el programa de Maestria en
Administracidn {por interet para ejecutives), con las siguientes especialidades:

¢ Finanzas Infermnacionales

+ Mercadotecnia Intemacional

¢ Gerencia Global

+ Desarrollo Organizacional
Cabe sefialar que en las maestrias se tienen ya cuatro generaciones, la primera de ellas esta por

recibirse a finales de! presente afio.'*!

MODELO EDUCATVO

La maestria de la UR Virual, estd compuesta por un total de 14 materias y el programa de
cada materia tiene una duracién de & semanas. Cada materia tiene un foro de discusion donde
los alumnos y el maestro intercambian ideas y conceptos de los temas tratados en el curso, cada

alumno debera participar como requisito al menos cinco dias de la semana en el foro de

discusién.

™ Miro, Carlos Emesto Teissier, Goardinador de Relaciones Intemacionates, Universidad Virtual Regiomontana
Informacidn proporcionada en Marzo de 2000
! \bidem
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Tanto las participaciones en el foro de discusion, como la elaboracion de fareas.
investigaciones, trabajos en equipo, elaboracion de ensayos y examenes, deben incluir y estar
enfocados a [a experiencia profesional de cada alumno, por lo que los alurmnos gue no cuenten
con experiencia profesional no seran aceptados en el programa, estc es un requisito

indispensable.

Cada maestro tiene la facultad de dar los valores a las herramientas educativas

mencionadas, que considere adecuadas para la evaluacion.

El alumno deberd adquirir el material de lecturas que el maestro indique en cada
programa, el maestro proveera en forma electrénica el material de lectura adicional que considere
necesario para su curso. Aln y cuando el programa es asincrono, la mayoria de los trabajos
solicitados por fos maestros tienen una fecha de vencimiento. El alumno determina cuando y en
qué forma realiza los trabajos, sn embargo, estd comprometido a enviarlo a su instructor en la
fecha limite, por lo que el programa de! maestio se proporciona a los alumnos antes del inicio de

cada curso.

Los profesares dan a sus alumnos un horario especifico para asesorias, éstas pueden ser
en forma electrénica, por teléfono o en persona, dependiendo de la disponibildad de cada
alumno. En caso de que el alumno tenga la posibilidad técnica de contactar al maestro en video-
conferencia, pedra hacerlo, todos los profesores contaran con esta posibiidad, sin embargo, no

es requisito que el alumno cuente con el equipo necesario, mas si recomendable.
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Al finalizar cada semana, € maestro proporciona a fos alumnos las calificaciones vy
respuesta a las evaluaciones, de tal forma que el alumno pueds ir siguiendo en forma perscnal la

integracién de su calificacion final de cada curso.

La interaccion de alumnos sucede entre alumnos de distinfos estados de nuestro pais y

entre alumnos de otros paises también, aungue en menor escala.

RECURSOS TECNCLOGICOS

Los cursos son totalmente por intemet. Para ingresar al sisterna los alumnos tienen su

clave de acceso. No se utilizan videoconferencias, ni conferencias satelitales:

“Nuestros cursos son 100% por intemet y no tenemos la intencién de
usar la instruccién via satdlite, de becho no creemos en la combinacion de

ambos métodos y fa experiencia asf nos fo ha demostrado. Son conceplos

distintos que no deben confundirse o mezclarse.” ¥

COSTOS 2000

Los costos det prograrna son los siguientes:

Inscripcion (sdlo se paga una vez): $4,500.00

Colegiatura (per materia): —-— —$4,600.00

Este costo no incluye los costos de libros y materiales. El costo de la icencia de Virtual-U

esta incluido

2 Jhidem
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REQUISITOS

Este programa esté disefiado para alumnos comprometidos con el aprendizaje de las
maestrias que en la UR Virtual se proveen Requiere de una gran autodisciplina de parte del
alurno, quien a su vez se compromete a apegarse al codigo de ética del Programa UR-Virtual.
Para incorporarse a la maestria de la UR Virtual se solicita comprobante de licenciatura, acta de
nacimiento, curriculum vitae, comprobante de empleo actual yfo en su caso un minimo de 2 afios
de experiencia profesional en el érea administrativa, exposicidén de motivos para estudiar {a
maestria. Al soficitante se le aplicard un examen de admision, a excepcion de aquellos candidatos
cuyo perfil académico y experiencia profesional lo ameriten. Es recomendable el inglés por las

lecturas a realizar, pero no es parte de los requisitos.

A nivel de requerimientos de equipo, cada alumno debera tener:

+ Computadora con procesador Pentium de 100 Mhz o mejor, 16 MB de memoeria RAM y
equipo multimedia. Videocamara recomendable para posible utilizacién en cursos de
especialidad y asesoria de maestros.

+ Conexion a Internet a través de un proveedor de acceso con modem de capacidad minima

de 28.8 KBPS
TITULACION

Para titularse, se requiere haber cubierto los 42 créditos del programa aprobados, haber
cubierto tcdas las colegiaturas y tarfas requeridas y realizar un frabajo de investigacion final,

mismo que sera sometido a la consideracion del comité de evaluacion.
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Debide a la relacion con la Universidad Simon Fraser, se ofrecera en un futuro cercano el

tituio en conjunto, de momento el titulo sdlo es expedido por la Universidad Regiomontana.

ESTUDIO DE CASO NUM. 3.-

NOMBRE: UNIVERSIDAD VIRTUAL ANAHUAC (UVA)

ANTECEDENTES

La Universidad Virtual Anahuac {(UVA) nace en 1995 como respuesta a las necesidades y
exigencias de la sociedad contemporéanea para el desarrollo v [a excelencia profesional. Para ello
cuenta can una variedad de medios infegrados que permiten el desarrolfo de fa inferaccién, asi

come el intercambio inmediato y oportuno de informacion.

Para la Universidad Anahuac:

“La llamada revolucién de la informacién ha alferado la naluraleza de
cémo trabajamos y edmo nos relacionamos en la sociedad actual, convittiendo
el aprendizaje continuo en una necesidad practica para todo individuo. La
Universidad Virtual Andhuac (U.V.A) da respuesta a las necesidades y
exigencias de la sociedad contemporanea desde 1995, ofreciendo altemativas
tanto académicas como tecnoldgicas que favorecen la exigencia y ef desarroflo
profesional,” '

La directora actual de la Universidad Virtual Andhuac es la Ing Sayde Barcelata Montaut.
La UVA ha establecido alianzas intennstitucionales con otras universidades y centros de

investigacion intemacionales, como la Universidad de Anzona, la Universidad Complutense de

' http fuva anahuac mx
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Madrid y la Universidad de Surrey en Inglaterra, con la finalidad de ofrecer maestrias y

doctorades a través de equipos de ensefianza colaborativa, en el &mbito nacional e intemacional.

La Universidad Virtual Andhuac se ha sustentado en infraestructura
tecnoldgica conformada por una variedad de medios integrados que permiten el
desarrolio de la interaccién, asi como del intercambio inmediato y oporiuno de
informacion.

La Universidad Virtual Anahuac es una Universidad que se sustenta en

infraestructura especialmente disefiada para desarrollar sus posgrados y cursos

‘a distancia’ “™™

OBJETIVOS DE LA UVA:

+ Extender el servicic educativo mas alid del campus universitano.

+ Responder a las necesidades actuales de educacién a distancia a través del éptimo uso
de las nuevas fecnologias y del desarrollo creativo de servicios y recursos para el
estudiante a distancia.

s Enriquecer las practicas de ensefianza a través de la participacion de expertos de otras
universidades, nacionales y extranjeras, optimizando los recursos humanos de excelencia
del propio sistema.

» Participar activamente en la internacionalizacidn de la educacion y de la globalizacion
académica. El nimero cada vez mayor de estudiantes, profesores e investigadores que

trabajan, viven y se comunican en un contexto internacional, demuestra esta tendencia.

2 Ibiderm
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HERRAMIENTAS TECNOLOGIAS

La infraestructura tecnoldgica en ia que se sustenta el sistema virtual de educacion a
distancia, incorpora una variedad de medios, la Universidad Virtual Andhuac ofrece soporte
tecnoldgico a todas las instituciones o departamentos que asi fo requieran, con el fin de
apoyar tas actividades administrativas, académicas y de setvicio a distancia. Como una de
fas herramientas de infraestructura, la Universidad Virtual Anahuac favorece el uso de salas
especialmente disefiadas para la videoconferencia interactiva, que mediante la transmision
sincrona de video, imagenes y sonido, permite a los asistentes participar y recibir respuesta
inmediata propiciando un ambiente de aprendizaje efectivo. Tienen 4 en el D.F. utilizadas
para el sistema UVA y [as salas remotas se encuentran: en la Universidad Anahuac del sur,
mas las se ubican en Monterrey, Mérida, Guadalajara, Saltillo, Querétare, Jalapa, L.edn,

Puebla y Qaxaca.

“Con el apoyo de Telmex y una red propia de alrededor de 22 aulas
virtuales de videoconferencia interactiva distribuidas a todo lo fargo de la
Republica Mexicana v en el extranjero, la Universidad Virtual favorece la
imparticién de cursos, seminarios, diplomados, conferencias y programas
académicos especializados, desde nivel bachillerato hasta posgrado, ademas de
curses de extension universitaria y capacitacién docente.

A diferencia de ofros sistemas, fa videoconferencia interactiva, permite Ia
retroalimentacién inmediata a través de micrdfonos personales con fos que tanto
alumnos como profesores transmiten sus ideas. No es necesario el uso de
teldfono, ni de fax o email para hacer una pregunta o participar durante una
sesién. Desde todas las salas de la red se puede participar y quien toma la
palabra es observado por el resto de las aulas conectadas.

Aun cuando existen otros sisternas de videoconferencia, teleconferencia,

efc., Ia Universidad Virtual Andhuac decidié utilizar este sistema innovador y
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efectivo con el fin de proporcionar ef mejor servicio posible & la comunidad
educativa.
La coordinacion administrativa es la encargada de administrar fa

operacién de las salas de videoconferencia, asi como de reservar y asignar

espacios fisicos.” 1%

Cada sala de videoconferencia cuenta con pizarron eléctrico, computadoras en red,
pantalla gigante, 3 moritores de t.v., 1 camara de video dirigida hacia los alumnos (no es fijg, esté
operada por un asistente para permitir movilidad en el aula), otra camara dirigida af profeser,
proyector de imagenes que el profesor maneja y Je permite proyectar ya sean acetatos, imagenes
predisefiadas en su computadora, imagenes escritas en el pizardn eléetrico, o su propia persona
de manera sincrona, ademas de microfonos para ser operados por los alumnos para sus

preguntas.

MATERIALES DIDACTICOS

Los programas han sido elaborados bajo la supervision de expertos en contenido y
profesicnales de la informacion que han logrado crear de manera integral 1a imagen de la

institucion y ofrecer programas bajo el principio de la excelencia académica.

Un amplio equipo de profesores v asesores intervienen en la imparticién de programas y
cursos a distancia, brindando apoye a los alumnos por medio del programa de Teacher
Assistants. El disefic bidimensional y tridimensional necesaric para los cursos y materiales
didacticos, exposiciones, etc, 1a investigacion en linea o bibliografica, la realizacién de reportajes

y asesoria administrativa, son también parte de las actividades que desarrolla la Universidad

5 bigem
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Virtual Anahuac. Para cada asignatura se prepara el paguete didéactico que el profesor utitizara y
puede contener apuntes de ciase, lecturas, bibliografia de consulta o la informacién para
consultas en linea. Este paquete es presentado y explicado en ia primer sesi6n del curso
generalmente por el profesor titular en forma presencial y con el asistente que estara a lo largo del

curso en dicha aula,

OFERTA EDUCATIVA
Actuaimente la Universidad Virtual Andhuac cuenta con programas a distancia en los

siguientes niveles académicos:

Bachillerato
Licenciatura
Especialidades
Maestrias
Doctorados

Cursos especiales de formacion

* * * S+ > - @

Cursos de extension universitaria

Dentro de los cursos actualmente se ofrecen 22 altemativas disfintas, entre los gue
podemos mencicnar: Crecimiento y Desarrolio Humano, Liderazge v Motivacidn, Planeacion
Estratégica, Metodologia de la Investigacion, Estrategias de Ensefianiza, Crecimiento Personal,

entre otros,

A mivel posgrado las opciones que son totalmente en linea se refieren a:

¢+ Diplomado en Mercadotecnia
+ Maestria en Direccién Escolar

¢+ Maestria en Direceién de Centros Educativos
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MATRICULA

El Lic. Rafael Estrada Garcfa, asesor de programas a distancia de !a Universidad Virtual
Anahuac, comentd que a mayo del 2000, existen alrededor de 2000 alumnos inscritos, en las
diferentes areas o escuelas de ia Universidad Anadhuac, Bachillerato Anahuac y cursos propios
de la UV.A Sus alumnos son tanto del D.F, como del interior de la Replblica (Mérida, Canctn,
Jalapa, Monterrey, Puebla, Guadalajara, Querétaro, etc.) y algunos alumnos en &l exiranjero

(EE.UL., Europa y Sudamérica). 14

Entre los servicios de capacitacién que se ofrece a la Comunidad Virtual Andhuac se

encuentran:

¢ Capacitacion para el uso de aulas virtuales.

4 Asesoria para la elaboracion y adaptacion de programas a fa modalidad de educacion a
distanciz.

+ Asesoria en la seleccidn y disefic de estrategias instruccionales.
+ Asesoria para la elaboracion de material didactico

+ Evaluacion y seguimiento.

PROFESORADO

La UVA cuenta con alrededor de 400 profesores que imparten clases en todos los niveles

educativos {medic superior, superior y posgrado}:

' Informacién proparcionada por el LCC Rafael Estrada Garcia, Asesor de programas a distancia, de la
Universidad Virtual Andhuac, en mayo del 2000

180




“Los profescres han sido capacitados pare impartir clases a distancia. [.. ]

también se cuentan con Teachers assistant (T.A's) y auxilian en diferentes

aspectos al profesor para la administracion académica.” ¥

MODELO EDUCATIVO

Los fundamentos educativos enfatizan la indagacién de como la informacion es transmitida
a los estudiantes y sobre las actividades, métodos y estructuras del ambiente que se disefia para
facilitar el aprendizaje. Los principios asociados con ¢l aprendizaje situado, el aprendizaje activo y

el aprendizaje colaborative proporcionan los fundamentos educativos del modelo de la UVA.

Los principales rasgos que caracterizan al disefio instruccional en este modelo son:

<+ El plan o sistema instruccional debe fiberar a los profesores de las tareas de
custodia, de tal forma que se dedigue mas tiempo de los profesores y estudiantes a
tareas educativas.

< Debe ofrecer a los estudiantes mas posibilidades y oportunidades, en formatos de
presentacion de contenidos y metodologia

+» Debe usar diferentes medios y métodos de ensefianza.

*» Debe combinar los medios y metodos de tal forma, que cada materia o unidad se

ensene de la manera mas efectiva.

147
Ibidem

8 1sabel Ogalde Careaga y Fco Javier Istas Guzman “Un modelo pedagdgico para un sistera de educactin a
distanca’. Conferencia presentada en ol Seminang de Educacidn a Distancia para América Latina v el Carbe
Consejo Interracional de Educacidn Abierta v a Distancia México, octubre de 1998
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< Los medios y tecnclogia empleados debe articularse en el disefio y uso; esto es, los
diferentes medios y tecnologias deben reforzarse uno al otro v a la estructura del
contenido y plan de ensefianza.

< Debe promover en el estudiante la responsabilidad para el aprendizaje.

% Debe vincular fas actividades de ensefianza-aprendizaje con los contextos de uso y

aplicacion del conocimiento del estudiante.

Favorecer la interaociéq se concibe como otro aspecto de suma importancia, depende del
contenido del curso, la fllosofia de la educacién de los profesores y del tipo de aluminos. La
varigdad de formas v su efectividad es muy amplia, sin embargo se pueden destacar las dos
grandes categorias en las que se pueden clasificar. Las formas sincronicas que se ven
favorecidas por el equipo de videoconferencia interactiva y 1a presencia de facilitadores en las
aulas remotas y las formas asincrénicas sustentadas en el teléfono, el fax, &l comeo electronico y

otres medios que facilitan 1a interaccién desfasada en el tiempo.

TITULACION

La forma de titulacion en [a UVA, depende de cada programa y de cada escuela que emite

el docurnento de titulacion.

SERVICIOS DE LA UVA

Actualmente en algunas escuelas de la Universidad Anahuae, se ofrecen servicios de

inscrpcion en linea Mediante comeo electrénico se atienden dudas generales de los servicios
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que brinda la UVA o se canalizan con la instancia correspondiente. Segln el programa en el que

esté inscrito &l alumno se le ofrecen servicios mas especificos.

Cuentan con salas para videoconferencias interactivas, mediante la transmisién sincrona
de video y audio que permite a los asistentes participar y recibir respuesta inmediata. Proporciona

también los servicios de consultoria educativa y empresarial.

ESTUDIO DE CASO NUM. 4.-

NOMBRE: UNIVERSIDAD VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA MIXTECA

ANTECEDENTES

La Universidad Virtual que ofrece ta Universidad Tecnologica de la Mixteca (UTM) es una

modalidad a distancia que la UTM brinda desde Julio de 1998.

OBJETIVOS

“‘La Universidad Virtual es una forma flexible de enseffanza especializada
a distancia que uliliza avanzadas tecnologias de comunicaciones, esto permite

ofrecer una formacidn de excelencia, cumpliendo con los estdndares

académicos intemacionales.”

OFERTA EDUCATIVA

La UV de ta UTM ofrece la Maestria en Computacion en Sistemas Distribuidos. Para poder
incorporarse a fa UV de la UTM, es necesario aprobar un curso propedéutico, por ellos impartido.

La duracion de este curso es de tres meses incluyendo examenes finales y extraordinarios. En el

¥ hitp Swww virtualutm mx
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curso propedéutico, se deberan llevar tres materias propias de la Maestria (Fundamentos de
Matematicas Discretas, Fundamentos de Teoria de Objetos, y Fundamentos de la Comunicacion

de Datos). 1%

En el curso propedéutico realizado en septiembre de 1999 se inscribieron nueve alumnos.
Sdlo los alumnos que aprueben el curse, pueden ingresar al primer semestre de la maestria. El
examen es presencial, pudiéndose aplicar en la UTM, ya sea en la sede de Oaxaca o en el

Distrito Federal. Inclusc existe un examen extraordinario en caso de reprobario.

A la fecha han tenido otros dos cursos propedéuticos uno en Julio de 1998, con un
alumno, y ofro en enero de 1999, donde hubo cuatro alumnos. En el curso propedéutico anterior
de julio de 1998, no hubo alumnos aprobados '*'. El siguiente curso propedéutico fue en julio del

2000. El curso propedéutico tuvo un costo de $5,700.00 pesos m/n,

E! posgrado virtual que ofrece la UV de la UTM se denomina: Maestria en Computacion
con especialidad en Sistemas Distrbuidos. Tiene una duracion de cuatro semesires. En cada
semestre se cursan cuatro materias, sint embargo, la Maestria puede realizarse maximo en un

plazo de cuatro afios consecutivos.

Las formas de evaluacién de la maestria son parciales y a distancia (la dnica evaluacién

final es la de! Curso Propedéutico y también es la Gnica presencial).

%0 Informacian proporcionada por fa UTM en fas oficinas de fa Cd. de México, Sacramento 408, Col del Valle.
Fabrero 2000,

"' Infermacion proporcionada por el Coordinador de la Unversidad Virtual UTM M C. Luis Anselmo Zarza Lépez
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REQUISITOS

Certificade de ficenciatura, titulbo profesional, carta de exposicion de motivos y hacen

hincapié en que el alumno debe tener Conexidn a Internet en su computadora.

Actualmente se encuentran en ! 2°, semestre de la maestria los dos alumnos de mayor

avance, en el 1er semestre que se inici6 el 4 de Octubre de 1999 participan cuatro alumnos.

RECURSOS DIDACTICOS

Los alumnos pueden asistir al aula a tomar clase o recibirla mediante videoconferencias.
La maestria se imparte por via de paginas Web para el estudio en linea. Se ofrecen también
documentos via Internet, que pueden bajar en su propia computadora personal y estudiarios en
su casa e incluso imprimirles, para lo cual la computadora y el servicio de intemet es requisito

indispensable.

La clase es semanal. Generalmente fos viermes colocan en la Web el material de toda la
semana, para que el alumno pueda acceder a cualquier dia, en cualquier hora. De esta forma
también se envia el material de las tareas que los alumnos deben contestar y regresar al profesor
titutar de la materia. Para complementar el proceso ensefianza-aprendizaje, se implementd
también en la pagina Web, un canal de comunicaciones y un foro de discusion mediante los
cuales se podran tener asesorias en linea con los profesores o hacer pregunta también a los

comparieros de curso. %

%2 thidamn
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Una vez inscrito en el programa de maestria se ie asigna al alumno un asesor académico,

que dara orientacion sobre la eleccion de los cursos a tomar desde el primer semestre.

COSTOS

La inscripcion al curso propedéutico y el curso misma tiene un costo aproximado de
$6,000.00 pesos; la inscripcion a cada semestre es de $1,140.00 pesos y &l costo por semestre

es de $7,410.00 pesos.™

Actualmente fa UV de la UTM no tiene ningfin convenio con alguna Universidad extranjera

o del pais, aunque estan en proceso algunos convenios con Universidades de Espaia, Idanda y

Estados Unidos.

EVALUACIONES

En iz UV de la UTM, se hacen evaiuaciones parciales a distancia v una evaluacion final
que se realiza en las instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de la Mideca ya sea en las

oficinas de la Universidad en [a Cd. de Oaxaca o en las oficinas de la Cd. de Méxice.

Para obtener la Maestria en la UV de la UTM, se necesitan acreditar 76 créditos,
incluyendo horas de teorfa y en menor grade practica o laberatorie e investigacion. Se reguiere

adicionalmente un proyecto de maestria, que no tiene el alcance de una tesis,

' Informacén proporciorata por la misma universidad en Octubre de 1992,
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“...consiste en un semestre de trabajo independients, en un drea
especifica que culmina con una implementacién e informe por escrito, donde se
explica lo que se haya estudiado y fogrado A5t

Los alumnos cuentan con supervisién del departamento para cada proyecto, donde se

juzga su aceptabilidad Este trabajo se puede convertir en tesis formal.
5.1.2.2 Instituciones de Educacién Superior en México con Campus Virtual

Como se menciond al principio de este capitulo, existen algunas IES que si bien brindan la
modalidad de educacidn a distancia, han denominado a esta opcion Campus Virtual, tal es el
caso de [a Universidad Nacional Auténoma de México conocido como Campus Virtual UNAM o
también denominado Telecampus, y el Instituto Politécnico Nacional (a nivel posgrado) conocido

come Campus Virtual Politécnico.

ESTUDIO DE CASO NUM. 5.-

NOMBRE: CAMPUS VIRTUAL UNAM - TELECAMPUS UNAM

OBJETIVOS

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) de fa UNAM,
en especifico la Direccidn de Educacion a Distancia, dentro de sus cbietives, comprende el uso

académico de los recursos telematicos, estos objetivos son:

* Ampliar la infraestructura del campus virtual de la UNAM,
* Apoyar e impulsar programas de television educativa.

* Coordinar el uso académico de las salas de videoconferencia interactiva.

54 it iveww utm mix
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* Apoyar la produccion de materiales de apoyo a la television educativa y a la Video
Cenferencia Interactiva (VCH).
* Actualizar a docentes del SUA y de! sistema escolarizado en el uso y operacidn de los
medios.

* Impulsar |a investigacién de nuevas tecnologias. '™

Con este programa se pretende aplicar la tecnologia de las telecomunicaciones, asi como

difundir y promover los programas de posgrado.

Por Sistema Telecampus de la UNAM entienden;

“..Ja capacidad técnica insfalada en un espacio fisico que le permite
generar, recibir y/o transmitir actividades académicas, utilizando los medios de
las telecomunicaciones: audio-video-computacién, con posibilidad de
comunicacion sincrona y/o asincrona, punto a punfo ¢ punto-mulfipuntos. En
consecuencia, el sistema de telecampus estard conformado por una red de
cerifros —generadores o receplores- distantes unos de otros que inferactian
mediante enlaces via satélite y/o por fibra ptica.”"*

Objetivos del Programa Universidad en Linea:

» Apoyar al sistema abierto, al escolarizado y a la educacién continua en el ofrecimiento de sus
programas académicos en linea utilizando los medios telematicos idoneos.

+ Impuisar la participacion de la UNAM en proyectos nacionales e intemnacionales a distancia.

'35 CUAED Programas Estratégicos de la GUAED, UNAM, Coordinacén de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (CUAED), México 1999,

% 2 Educacitn a distancia y €l Sistema Telecampus UNAM” Revista Via Logos, p 8
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» Capacitar a2 ios académicos en dreas vinculadas a los medios, tecnologias v metodologias

para la educacién continua a distancia.

Con este programa de Universidad en Linea o Virtual, se pretende aplicar la tecnologia de
las telecomunicaciones para contar con programas de licenciatura en linea a cargo ds! Sistema
de Universidad Abierta (SUA); asimismo, incrementar la matricula de! SUA y de educacién

continua a fravés de un mayor nimero de programas y cursos de educacion continua.

JEl SUA] “... fue concebide ne dnicamente como una esirategia pars
ampliar la cobertura de la educacion superior, sinc fundamentalmente para
desarrollar nuevas formas de transmision, evaluacion y registro de
conacimientos, que eventualmente pudieran influir en la mejora de los méfodos
y técnicas de ensefianza y aprendizaje dsl sistema de educacién convencional
de la misma universidad.” '

Por ello a partr de junio de 1997, la CUAED, instrumenta el Programa de Universidad en
Iinea con el objeto de desarrollar la labor educativa a distancia, diversificando ios medios y

ampliando los contenidos.

“Su misién estd enfocada a formular propuestas, estrategias y
procedimientos especificos tanto educatives como fecnoldgicos, para extender
la educacion universitaria, fundamentalmente a través de Infemet en
combinacién con ofros medios propios de la educacién a distancia. [..] la
educacion en linea es aquella que utiiza cualquier medio electronico en
comunicacion, incluyendo la videoconferencia y la audioconferencia.

Este sisterna implica ensefiar y aprender a lfravés de computadoras
conectadas en red cuyos cursos se ofrecen por internet.” ">

' Barrén Soto Méctor. “La Dimensién Educativa de! Sisterma Universicad Ablerta " Reviste Via Logos p 13-17pp.
NUm 2, 1999, CUAED . UNAM p. 14
"Proyaccion del Programa Universidad en Linea Volcar a distancia la nqueza de nuestra universidad reat”
Rewvista Via logos p 19

189




Actualmente los cursos en linea de la UNAM abarcan cuatro dmbitos:

1. Formacion de profesores. Son tres cursos con temas : Del Aula al Software Educativo,

(impartido por la Direccion General de Servicios de Computo Académico: DGSCA),
Evaluacién del Software Educativo {DGSCA); Laboratorio en Linea de Ensefianza de
Cémputo (Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala).

5 Educacién Confinua. Tres cursos: Planeacién Estratégica para Instituciones
Académicas, (CUAED y Coordinacion de Programas Académicos); Diplomado en
Informatica para la Toma de Decisiones Médicas( Facultad de Medicina); Diplemado
de Costos en la Construccion por Intemet, (Facultad de Ingenieria, Division de
Educacion Continua, Palacio de Mineria de fa UNAM).

3. Cursos y Laboratorios para Nifies. Los cursos son impartidos por la Escuela Nacional

de Estudios Profesionales lztacala y estos cursos son tres: Laboratorio Virtual de
Ensefianza de Computo; Nifios y Nifias en Computacion.

4. Posgrado en la Facultad de Quimica, se brindan tres cursos: Desarrollo y Optimizacién
de Procesos de Sintesis; Matematicas de Posgrado en Fisicoquimica, Medelacion

Molecular, %

Actualmente se estan haciendo grandes esfuerzos por brindar las cameras casi en su
totalidad en linea en la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, asi como las carreras de

Economia, Relaciones Intemacionales, Contaduria y en via de desarmrollo la carrera de Derecho.

En la entrevista exclusiva concedida por la Mtra. Julieta Valentina Garcia Méndez,

Coordinadora de! Diplomado en Educacién Abierta y a Distancia, de la Coordinacion de

**® Para mayor mformacsdn consultar, www unam mxeninea
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Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), explica que actualmente la mayoria de los
cursos que se estan brindande en la UNAM por el CUAED son abiertos y a distancia con el
sistema semipresencial, pues tienen un porcentaje de clases presenciales y se les deja materiales
de lectura, que se les proporciona al inicio del semestre a través del programa del curso. La Mira.
Garcia comenta que se estan haciendo esfuerzos por tener mas opciones educativas en linea,
sin embargo, considera que estos Gltimos ain no pueden catalogarse como virfuales Gnicamente

por el hecho de brindar la ensefianza en linea, pues:

= Ja forma de ensefianza (que es solo una parte del proceso ensefianza-
aprendizaje) no puede definir un modelo como virtual, pues un modelo educativo
innovador tiene que ir més alld de brindar el material didéctico en linea. Desde
que se inicié la educacion a distancia se ha entregado ef malerial de estudio por
distintas vias {primero por correo, luego en audiocintas, ... hasta ahora que es
por computadoras) y no por eflo se ha cambiado el modelo de educacion a
distancia, en cambio lo virfual implica una nueva concepcién en el tlempo y la
distancia.” "

ESTUDIO DE CASO NUM. 6.~

NOMBRE: CAMPUS VIRTUAL POLITECNICO

ANTECEDENTES

En jullo de 1995, el Director de Instifufo Politécnico Nacional {I P N.), el Ing Diddoro
Gueira anuncid la creacion del programa de Educacién Continua y Educacién a Distancia con el
uso creativo de tecnologia educativa, lo gue daba inicio al proyecto Campus Virtual Politécnico

{CVP), el cual ofrece cursos de aprendizaje asincrono (en cuaiquier tiempo y en cualquier ugar),

1% Entrevista concedida por |a Mira Julieta Valentina Garcia Coordinadora del Diplomade en Educacion Abertay a
Distancia, de la Coordinacién de Universidad Abrena y Educacidn a Distancia (CUAED), entrevista concedida a
1a tesista el 10 de Abril del 2000

1M




a través del uso de la World Wide Web (WWW), la ensefianza asistida por computadora, €l video,
la teleconferencia, el videocasete, los programas mutimedia y otros medios de comunicacion

electrénica.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

El iPN cuenta con una central inteligente de computo v telecomunicacién, una unidad de
aprendizaje y desamollo de la educacién a distancia, una coordinacidn de felevisién educativa,
laboratorios, ademas de falleres equipados con tecnologia de punta, una red de computo v
felematica catalogada entre las mas importantes de Latinoamérica, ademas def apoyo del Centro
de Investigacion y Estudios Avanzados (CINVESTAV), también cuenta con canales de

transmision via satélite y el canal de television XE IPN Canal 11.

Los medios educativos de apoyo que actuaimente el IPN esta usando son: materiales

impresos, apoyos informativos, CD-ROM, paginas web por internet y material audiovisual.

Asi, el IPN tiene una red conformada por 45 salas de teleconferencias ubicadas
principalmente en sus Escuelas Superiores, en sus Centros de Investigacion y en las Unidades
del Instituto, asi como en algunas instituciones y asociaciones de [a iniciativa privada, localizadas
en el D.F y el interior del pais. Estas salas son enlazas a través del satélite Solidaridad 1l en video
digital compnriido, modatidad Broadcast, con cobertura en todo el temitono nacional, el sur de
Estados Unidos y Norte de Centroamérica, en este caso la interactividad no se da cara a cara

sino a traves de teléfono, fax, comeo electronico @ internet.
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En el caso del enlace satelital, |2 transmisidn vy la recepcién de la sefial, se dan por las
estaciones terrenas ubicadas en cada sitio remoto. El equipo estd constituido por: una antena
parabdlica, modem satelital, LNA (Local Network Area), amplificador y convertidor de subida y
bajada. Si la sede de la escuela u otra instifucidn no cuenta con ia infraestructura de
videoconferencia, el 1.P.N. cuenta con una unidad de enlace satelital, la cual puede enviar la sefial
que se genera desde cualquier parte del pais al satélite, para posteriormente ser recibida a través
de las redes de video y teleconferencia. Por su parte los equipos de videoconferencia cuentan

con los siguientes periféricos:

- Camara Robotizada

- Camara de Documentos

- Monitores de Video (2)

- Panel de Control

- Micrdfonos

En el caso de las teleconferencias, para la recepcion de esta sefial se requiere contar con

un sistema de recepaion satelital, el cual se conforma de las siguientes partes: antena parabdlica
de 3 metros de didgmefro o mayor, LNB, polarizador y Decodificador marca CUL. En el master de
transmisiones, que se encuentra ubicado en la Direccidn de Computo v Comunicaciones, se

cuenta en la infraestructura con un estudio de television, desde donde los eventos vy tas

conferencias, se transmiten por los sistemas de video v teleconferencia.

Para los cursos en linea del C.V.P. se cuenta con una red de drea locat constituida por un
lado por: 3 estaciones de trabajo de Silicon Graphics, un area de disefio instrucccional con 10

computadoras Pentium y Pentium Hy una unidad de television educativa
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Para acceder a los cursos en linea es necesario que el usuario cuente con una

computadora con conexion a internet, kit multimedia y acceso al Campus Virtual Politécnico. '
OFERTAS EDUCATIVAS

El CVP ofrece aproximadamente 25 cursos en linea en diferentes reas del conocimiento,

entre los que podemos mencionar:

« Area Computacion y Telematica:

- Redes de Area Local
- Redes de Datos
- Lenguaje "C’

+ Area Ingenieria y Ciencias Fisico-Matematicas

- Sistemas de Comunicaciones Satelitales |
- Sisternas de Comunicaciones Satelitales Il
- Sistemas de Comunicaciones Satelitales il
- Comunicaciones Digitales

- Polimeros

» Area Ciencias Médico-Bioldgicas

- Cultivo de Tejidos Vegetales
- LaClinica y la Terapéutica Homeopatica
- Obesidad

» Area Ciencias Sociales y Administrativas

- Control Total de Calidad
- Administracién P{blica Federal
- Benchmarking

'®! hitp floviriual decont.ipn mx Consultaga en Marzo 2000
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s Areas interdisciplinarias

- Metrologia
- Técnicas de Anslisis de Riesgos y Seguridad Industrial
- Atencién de Excelencia al Plblico

En el Campus Virtual Politécnico también se imparten seminarios programados, ¢omo por
ejemplo. Formacion de Asesores en ISO 21000, Planeacion Estratégica de Negocios,
Repercusiones Socio-Econdmicas y Politicas en la Empresa Plataforma XX, entre ofros.
También se imparten algunos diplomados como: Hipertension arterial, Atencidn al

envejecimiento.

A nivel posgrado en el Campus Viriual Politécnico, imparte dos maestrias: Maestria en

Administracion y Desarrollo de la Educacion (MADE) y la Maestria en Administracion Pdblica

(MAP) 162

El Campus Virtual Politécnico también cuenta con el Sistema Institucional de Educacion
Tecnoldgica para las Empresas (S.1.E.T.E.) cuyo propésito fundamental es, poner a disposicion
del sector productivo de bienes y servicios, la formacion, actualizacion y desarrollo de su

personal, sin importar su ubicacion gecgrafica, tamafio, actividad o condicion financiera.

Las empresas reciben asi, los beneficios de estar en sus propias instalaciones, recibiendo
al 1PN, teriendo interactividad con expertos en diversas areas del saber, interrelaciones entre
empresas con membresia en el sistema, reduccion de costos para su capacitacion y evitan el

traslado de personal

% |biderm,
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Existen gran cantidad de cursos, que se clasifican seglin los programas estratégicos que

conforman el SIETE:

Programa de Calidad para la Certificacion de Empresas
Programa de Desarrollo Teeno-Humano

Programa de Intercambio Virtual de Informacion
Programa de Direccion Estratégica de Mercado
Programa de Soporte Técnico en Ingenieria e Informatica
Programa de Negocios de Clase Mundial

Programa Intemacionat

N,k W N

MODELO EDUCATIVO

El Campus Virtual Politéenico es una extension natural del instituto, que utthza las NTI,
para ofrecer informacion, interaccion entre los diversos actores y dar acceso a los estudiantes a

los recursos de aprendizaje.

“El resuftado es una nueva forma de aprendizgje comunitario, es decir
cenirado en el estudiante, basado en habilidades y disponible universalmente.
[-..J La Educacién que se ofrece a través def Campus Virtual Politécnico es una
forma no tradicional vy estad dingida principalmente a estudiantes aduflos,
muchos de fos cuales trabafan de tempo completo y ademas tienen familia y
responsabilidades sociales, que les impide asistir a una universidad para
atender programas de manera presencial.

El Campus Virtual Politécnico crea un ambiente de aprendizaje asincrona
(en cualquier tiempo y lugar) en el que los estudiantes pueden aprender a la
hora y en el espacio més conveniente para ellos, mientras se comunican y

196




trabajan en proyectos grupales con ofros estudiantes que estén llevando ef

mismo programa.” '%

MATERIALES DIDACTICOS

A través de entrevistas profundas con alumnos de este campus en la opcion virtual del
nive! maestria’, nos comentaron que todo el material bibliografico que se utiliza en cada
materia, es brindado en linea y se obtiene a través de la clave de acceso, que cada alumno de

este campus tiene.

Los alumnos reciben las clases via videcconferencia a través de una megapantalla y para
recibirla tienen que estar presentes todos los alumnos en el Centro de Educacion Continua de su
sede (en este caso la sede fue en la Unidad Sto. Tomas, sede de!l Campus Virtual Politécnico).
Utllizan camaras de transmision desde donde sé esté realizando la conferencia en vivo, asi
cuande los alumnos desean hacer alguna pregunta, a ellos fambién se les enfoca con dichas

camaras:

“...nos da oportunidad de conocer a los compafieros que estdn por
ejemplo en Tijuana e incluso sabemos quien participa mucho o participa bien,
adernas la ventaja de sslar todos en ef saldn es que entre nosolros junio corn el
coordinador que también esta en ef salén, a veces discutimos ef fema, aunque la

discusion también se esté dando en la videoconferencia en vivo™ 1%°

Una vez que los educandos obtienen el material de lectura via computadora, en los casos

entrevistados, comentaron que frecuentemente imprimian el material, pues leerlo en linea es muy

= lidem
184 Entrevista realzada por Patricia Maldonado el dia 22 de Marzo 2000
1% Jidern
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tardado por la red, ademas impreso lo pueden leer en cualquier lugar donde se encuentren,
cuando tienen que realizar algunos frabajos por equipos de aproximadamente 6 personas, las
cuales se relnen fisicamente en un lugar, para analizar un tema, discutir y entregar las
conclusiones respectivas. Los miembros del equipo siempre cormesponden z [a sede en la que

estan inscritos.

Aproximadamente cada sede tiene una capacidad de 20 alumnos y un total de 250

alumnos por maestria.

TITULACION

Para obtener el grado de Maestria en el Campus Virtual Politécnico, se deben cursar 15
materias en fotal, con una duracion de dos afios, aproximadamente cuatro materias por semestre,
pero no se inician a} mismo tiempo las cuatro materias, es decir, se inicia una materia y cuando se

termina, se inicia la siguiente rateria.

La forma de titulacién en el Campus Virtual Politécnico, una vez concluidas las 15
materias, s exclusivamente con la realizacion de una tesis. Para los derechos administrativos de
fitulacion se pagan $2,000.00 pesos y como en cualguier IES, se tiene que defender 1a tesis ante

un jurado profesional.
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REQUISITOS DE INSCRIPCION 168

En el caso de los estudios de posgrado (maestrias), dado que son los estudios con mayor
duracién en el campus virtual, los requisitos para la inscripcion son los siguientes: piden que todos
los documentos se presenten en original o copia certificada por notario piblico, como son el acta
de nacimiento, certificado de estudios profesionales, titufo profesional (o carta de pasante sise es
egresado del 1PN}, curriculum vitae actualizado, adjuntando decumentacion comprobatoria. Carta

de sus actividades laborales.

Ademas, los aspirantes deberdn presentar una carta donde indiquen los motivos por los
que desean cursar la maestria y ofra carta donde se comprometan a dedicar las tardes de los
martes y viemes para participar en las actividades de fd maestria, ya sea por las video o

teleconferencias y las actividades en linea programadas de acuerdo al calendario escolar.

Se presenta examen de admision de conocimientos generales, de matemaéticas y de inglés
donde deberan alcanzar el puntsje de admision minimo establecido por el IPN. El alumno
tambien debera contar con una computadora personal con conexion a internet y kit multimedia
COSTOS

Inscripcién a cada materia; $1,600 M.N.

Cuota por inscnpcion en cada semestre $750. M.N.

" nformacién properaionada directamente en g E.5 CA Santo Tomds, sede del Campus Virtua! Politécnico
Marzo 2000
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5.1.2.3 Institucion de Educacién Superior en México gue brinda la opcidn de
posgrado virtual sin denominarse como tal.
ESTUDIO DE CASO NUM. 8.-

NOMBRE: POSGRADC LATINCAMERICANO DEL INSTITUTO LATINOAMERICANO
DE LA COMUNICACION EDUCATIVA (ILCE)

ANTECEDENTES

El Institufo Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE} es un organismo
dedicado al mejorarmiento de fa educacion en ios paises de América Latina y el Caribe. Su origen
se remonmia a 1954 cuande en la Conferencia General de la UNESCO, los paises
latinoarmericanos oforgaron su apoyo para Ja creacion de este organismo que en su inicio se
denomind Instituto Latinoamericane de la Cinemategrafia Educativa pues apoyaba a la educacion
prircipalmente por medio de recursos audiovisuales, peliculas y fiminas. En 1956 Meéxico acepta

que sea establecido el LCEen el D.F.

Actuaimente el ILCE tiene el siguiente proposito:

“Con el propésito de formar cuadros de alfo nivel académico y capacitar
recursos humanos aplos para desamrollar nuevas mefodologias, mejorar
sistemas que contnbuyan a la superacion educativa y aplicar adecuadamente
fos instrumentos derivados de la tecnologia y la comunicacién educativas, el
ILCE ofrece cursos de especializacion, diplomados y talleres que cuentan con
un fuerte respaldo académico, basados en las investigaciones gue el propio
Instituto realiza en ef intercambio y cooperacidn con ofras instituciones

especializadas en la materia "'

167 http. M rloe.edu mx




OBJETIVOS
Sus objetivos son:

s “Investigacion, experimentacion, produccion y difusidn de materiales
audiovisuales.

» Formacién y capacitacion de recursos humanos en el érea de la
tecnologia educativa.

« Recopilacion de materiales y documentacion audiovisuales, y

« Los demés que convenga a fos estados miembros.” "%

OFERTAS EDUCATIVAS

Una de las dreas operativas del ILCE, el Centro de Estudios en Comunicacién y
Tecnologias Educativas, responsable de disefiar, impartir y evaluar servicios educativos, ofrece el
Posgrado Latinoamericano de Investigacion y Desarrollo en Cormunicacidn y Tecnologias
Educativas a nivel especialidad, diplomados, maestria y talleres, por sus caracteristicas se puede

considerar una ensefianza virtual, aunque no se denomine asi mismo como tal.

En la modalidad del Sistema de Educacion Abierta y a Distancia, este posgrado fiene

comao objetivo:

“Superar las restricciones de tiempo y espacio; Ampliar fas posibilidades
de acceso a los servicios educativos; Recurir al uso de diversos medios para
promover el aprendizaje, desde materiales impresos, lelesesiones, informacién
en linea (Intemet) y uso de correo electrénico; Desarrollar diferentes estrategias
de ensefianza para la realizacién de materiales didécticos y llievar af estudiante a
definir vy aplicar estrategias de aprendizajes adecuadas a la complejidad de los
contenidos; Propiciar el desarrollc de la capacidad analitica def estudiante a

' Eallato informativo . Qué es el ILGE? ILCE, México
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partir de su experiencia y la orientacién auténoma de sus aprendizajes;
Promover la actitud autodidacta, aufogestiva y el interés por la investigacion
educativa; infegrar af esfudiante a procesos de reconocimiento de los factores
que fciden en  problemadticas propias def contexto donde se ubica, para asi
flevarfo a confrontar leorias, analizar paradigmas y aplicar selectivamente los
métodos de investigacién; Resaftar el valor de la educacion como procesc
dindmico, cuyo avance deferminan los sujetos involucrados en el, en este caso,
preponderando la participacion activa del estudiante.” 1%

MATERIALES DIDACTICOS

El sistema utilizado a distancia utiliza los siguientes materiales didécticos: documentos
gréficos, internet, contenidos en web, cormeo electronico y foros de discusidn, espacios virtuales y

participacion en foros de discusion, videoconferencias, multimedios.

En la hoja web de cada curse, se encuentra el contenido del curso, fa agenda académica y
bibliografia completa. Las telesesiones se transmiten en vivo y se pueden recibir en Iz sede del
ILCE o en cualguier stio que cuente con deccdificador de sefial de EDUSAT Para la
refroalimentacion entre los participantes se pueden utilizar el teléfonc, fax y e! correo
electronico. ' Adicionalmente existe un horario en que los participantes pueden contactar a sus

asesores fuera de la teleconferencias via cotreo electrénico.

Los alumnos envian sus tareas e investigaciones via comreo electrdnico, de esta forma es

como obtiene la aprobacidn de estos cursos o talleres.

19 kit fiwww,lice edu mxicecte/
"7 Informacién proporcionada por fa Lic, Recio Soiis, asistente de la coordinacion de Posgrado del ILCE
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+ OBSERVACION GENERAL: LA EDUCACION A DISTANCIA NO ES SINONIMO DE
EDUCACION VIRTUAL

Es necesario comentar que en México, existen varias IES que brindan Educacion Abieria
y/o a Distancia como: la Universidad Hispanoamericana; la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo, la Umversidad [a Salle, la Universidad de Sonocra, entre otras. Todas ellas fienen
importantes areas de educacion a distancia, pero no es motivo de la presente tesis su anélisis,
porque ellas no se autodenominan como estudios virtuales o campus virtual, no utilizan los
estudios en linea o videoconferencias sincronas como principal via de llevar la educacion, no
cuentan con una amplia cantidad de servicios digitalizados / virtuales (como biblicteca, atencion a
los alumnos, servicios escolares, reuniones vituales, trabajos en equipo, enfre otros), ni
mantienen como forma esencial de interaccion entre los sujetos participantes la comunicaciéon en
red, aunque eventualmente estas IES si llegan a utlizar algunas de las NTCI como apoyo

didactico.

5.1.3 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En las observaciones directas en las clases virtuales, se pudo ver que por ejemplo, en el
ITESM tuvieron una sesion satelital con un seolo alumno en la sede D.F., campus Ciudad de
Mexico, (ademas de la observadora) e incluso se notd &l cansancio del alumno, pues tomaba
actitudes diferentes de las que se esperaban (dormitaba durante la sesién). Por su parte en otra
sesion de la UV del ITESM en la que asistieron mas alumnos, (siete, ademas de la observadora),

la actitud didactica fue diferente pues los asistentes se mostraron mas animosos para




intercambiar informacién entre elios o simplemente intercambiar comentancs perscnales. A su
vez, pudimos detectar un muy bajo nivel de refacion interpersonal.” Entre los comentarios de los
estudiantes de la UV del ITESM en la entrevista profunda que se realizé al terminar la sesion,

comentaron:

“El aprendizaje més que en la sesion satelital o en la lectura que se debia
hacer, depende més de las personas mismas. {...] aprendes lo que tu quieres, y
cuanto quieres, depende de 1i el buscar la informacidn, pedir la asesorfa y no
perderte en la navegacion de los fextos pues eslos te pueden sacar del tema
principal”.
Por ofro lado, es cierto que cada alumno de la UV del ITESM se presenta en cualquier
sede y pasa lista electrénica (por medio de una computadora conectada a la sede transmisora)

pero, también se observé que los asistentes, pueden llegar tarde a la sesién (dura dos horas) o

retirarse a la hora que deseen sin que exista control de permanencia alguno, ni problema por ello.

Cuestién muy distinta con el Campus Virtual Politécnico, pues agui les pasan lista, el (la)
coordinador (a) quien se queda con ellos todo el tempo, incluso llevan bocadilios para la clase,
conviven, mucho mas. Esta opcion ellos la ven como la parte en la que se pueden discutir los
temas, pues son fantos alumnos en [a videoconferencia que entre ellos discuten a veces y no
estan de acuerdo con lo expuesto gor los profesores “aunque tengan grade de Doctor” En este
mismo sistema si existe una similitud con ef ITESM: tampoco se observa que lean todo el material
sugerido, incluso dado que entre ellos conviven mas, algunos alumnes recomiendan no leer todo

el matenal (material que dicen liega a ser mds de 800 hojas impresas). Comentaron que a veces

E! bajo nivel de relacion interpersonal se detectd, pues ante la presencia del observador, le preguntaron si ya
habia leido el materral y que si ya habia registrade mi asistencia Es decir, no se conocen entre ellos También
al final de la entrevisia profunda, nos llamé mucho la atencidn que comentaran sobre el beneficio y la
Imponiancia de tener “este hpo de miercarmnbios para conocarnos meor”
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se reparten los temas y posteriormente se rednen entre ellos a discutirlos. Situacidn similar se da
en los cursos en linea de la CUAED-UNAM, en donde indican que lo mas importante es el
aprendizaje, “el material ests alfi, y de hecho se puede leer mucho matenal relacionado con los

temas pero lo que importa es con lo que te quedas, lo que enfiendes 0 procesas”.

A diferencia de oftros sistemas, en educacion en linea de la UNAM también se apoyan en
CD.ROM interactivos y en material con video educativo en linea, lo que facilita la comprension del

material no s6lo en forma textual, sino con imagenes v sonidos.

Al nivel de habilidades en todas las enfrevistas, los alumnos mencionaron haber

aprendido mas a utilizar el intemet y algunas herramientas como el Chat.

“..en la medida que va pasando el curso, hemos desarrolladc méas
habilidades, en un principio si sabiamos algo de su manejo, pero con el uso
cofidiano hemos perfeccionado dichos conocimientos. Incluso fa posibilidad de
interactuar a distancia.”

Otro alumno expreso.

“Lo que me ha gustado mas a mi en esta educacion virtual, es que en un
trabajo nos pidieron comunicamos via e-mail, con un investigader importarte de
los que estdbarnos estudiando y fe das cuenta de la pasibilidad que tienes de
comunicarte con elfos y sobre todo que fe respondan, creo que es algo que
aprend! y que no dejaré ahora de utifizar.” (ITESM)

Se debe mencionar que como en todos los sistemas educativos, el profesor tiene un alto

grado de responsabilidad con relacidn al éxito del proceso ensefianza-aprendizaje. En una de las

™ Como observadora me parecid una heramienta muy Gl e importante, pues por eemplo en el caso de
Enfermeria, existen términcs muy técnicos, que son eemplficados graficaments.
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sesiones de observacion en la Universidad Virtual Anahuac, se evidencié un alto grado de trabajo
enfre los alumnos a distancia tanto a nivel grupal como indwvidual, a la que se sumd la gita
refacion personal entre la profesora y sus alumnos, al mostrar via distancia, palabras de
motivacion al trabajo e incluso afecto.” Ciertamente tuvo la profesora la primera sesién de curso
en forma presencial con sus alumnos, requisite del sistema UVA, pero por ejemplo en e} caso del
LCE, también tienen algunas asesorias presenciales y no se muestra ese mismo grado de

involugracion personal.

La profesora de la UVA comenta al respecio:

‘Aunque ¢l sistema virfual es mds 4gil que ef sisterna tradicional de
ensefianza, no hay nada que supla al bulto:”

Es de llamar la atencidn que tanto en el casc de la UVA, ITESM, ILCE, los profesores
entrevistados indicaron que no tuvieron una capacitacion previa para dar sus teleconferencias,
aungque argumentaron que esto fue porque el sistema virtual estaba iniciando y que
posteriormente es cuando les han dado los cursos de capacitacién respectivos y en otros casos
indicaron que si bien les habian preguntado si tenian experiencia en educacion a distancia y

videcconferencias, contestaron que si, aunque no fuera verdad

En el caso de 2 UVA y la UV ITESM, los alumnos también comentaron de los beneficics
que tiene para ellos recibir informacion, asesaria, calificaciones, comentarios asf como reuniones
con otros alumnos de manera virtual. En menor grado el ILCE y casi nulos fueros los comentarios

respectivos en los sisternas de la UNAM y el IPN.

- Algunas de estas palabras que denctaron €l afecto “Martha (profesora) soudndo vienes? Ya te extrafiamos "—
“Yo también los extrafic " Otro caso fue que le cantaron “Las mafanitas virtuales™ & una alumna por ser su
cumpleafios y esto dingido por la profesara
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5.2 RELACION ENTRE UNIVERSIDAD VIRTUAL - SOCIEDAD

Se ha visto a través de los estudios de caso que los sistemas de educacion superior se
enfrentan actualmente a una sociedad en transicion, pues la cantidad de conocimientos cambia a
niveles mds acelerados que antes, ias ofertas de trabajos también van cambiando acordes a la
nueva sociedad de informacion, con un desarrollo tecnoldgico distinto v también con nuevas
altemnativas de comunicacién. Ello estd obligando a las instituciones educativas a reflexionar

sobre sus servicios, modelos y ofertas educativas. Ya lo mencionaba Axel Didriksson:

‘fUna] ..de las fendencias de mayor impacto, se presenfa en las
refaciones entre las nuevas tecnologias y la educacién superior. La era del
conocimiento y fa tecnologia esté generando draméticas transformaciones en
las instituciones de educacion, por cuanto esto afecta directamente Ia naturaleza
misma del conocimiento que se produce y transfiers y la manera como ésfe es
organizado y evaluado en la sociedad. {...] La UNESCO, por ejemplo, sefiala
que la concurrencia de un impresionante crecimiento de las matriculas en
educacién superior es también extraordinaria en la desigualdad en el acceso
entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo, puesto que mientras
los primero mantienen tasas de incorporacién de alrededor del 40%, del grupo
de edad escolar correspondiente, los segundos no alcanzan ni el 15%." 77

Ante esta situacion no sdlo en nuestro pais, sino en el Ambito mundial se ve a la educacion
ablerta y a distancia cada vez mas como una opcion practica ante la cantidad de gente que desea
tener acceso a la Universidad. También se esta observando cada vez mas frecuentemente la
creacion de IES que ofrepen servicios virtuales, Esta virtualidad en ningin caso se ha

manifestado en la forma ortodoxa (de inmersidn virdual como se menciond en el capitulo de

! Didnksson, Axel Op Cif (1999)p 70



realidad virtual), sin embargo, al parecer existe un mayor usoc ~a veces abuso- de la palabra

virtual en todas las éreas, por supuesto, en la faceta educativa fambién se da por igual.

La mayoria de los estudios de casos analizados indican: virtual es el nombre que se le ha
puesto a la oferta educativa, pero en realidad es una forma de educacién a distancia en donde se

utilizan con ia ayuda de la telematica, las NTCI.

Los estudiantes hoy en dia seleccionan cada vez mas las instituciones educativas basados

en la oferta educativa, en la conveniencia y en su costo, mas gue en su ubicacion geografica.

La demanda por IES que ofrezean educacidon presencial durante cuatro afios, educacién
continua y educacion a distanciza va en aumento. Sin embargo, el costo de semejantes
experiencias ha limitado en cuanto al nimero de estudiantes que pueden acceder a elta. Muchos
mas individuos eligen combinar experiencia residencial con la educacion en-line, para acortar el
tiempo de estudio a su mejor conveniencia. Algunos estudianes abandenan sus experiencias

residenciales completamente.

Hoy en dia a las IES que brindan velocidad y habilidad de enfrega educativa crientada a
unt mercado congsumidor, -se les ha dado un margen por encima de las instituciones tradicionales.
Asi, las IES aprovechan estas nuevas tecnologias para vincular su funcidn educativa con las
necesidades de los estudiantes, pero hacemos hincapié que es en la funcién educativa, pues en
en todos los casos mexicanos se cumple con las tres funciones basicas de la universidad virtual
y que son: ensefianza, investigacion y extension de la cultura, aunque las Gltimas dos funciones

se da en menor grado con respecto a la primera,




“Ahora es la Tuncionalidad’ de esa actividad fproduccion y generacion de
conocimientos cientifico-fecnoldgicos definida por la colacidn de su output en ef
mercado, el principai criterio para determinar la justificacion de la continuidad def
financiamiento. Coherenfemente con las determinaciones globales del modefo
necliberal de Estado —que implica la restriccicn del papel subsidiario def mismo
a las areas de seguridad, salud y educacitn- la funcidn de promover la

generacién de saber cienfifico e innovaciones tecnoldgicas escapa del émbito

estatal para inserfarse en una problemética esfera piblico-privada.” '™

Por otra parte hoy en dia, ias nuevas corrientes educativas internacionales, pretenden se
cambie el modelo educalivo centrado en el profesor por un modelo educative centrado en ef
alumno, pero st un estudiante se conecta a su computadora, por ese simple hecho no asegura
que el proceso ensefianza-aprendizaje sé de e incluso aungee el alumno ingrese a los contenidos
obtenidos en linea, no garantiza que el educande este pasando por el proceso analitico refiexivo
gue lo lleve al aprendizaje. Tampoco se asegura por &l solo hecho de ir a clase Esto se puede

conocer a través de la evaluacion continua.

De igual forma si ef discente interactda con sus compafieros por medio de los grupos de
discusién en linea, no avala el aprendizaje por el heche mismo. Por ello Axel Didriksson indica
que en ¢l gje de la construccion de las nuevas estructuras académico-disciplinarias, las IES

deben guiarse por tres principios de orientacion pedagogica.

“...propiciar las habilidades y capacidades para un aprendizaje
permanente, desarrollar plenamente las pofencialidades humanas de los

w2 Dagrine Rentac, Themas Hernan, Davyt Auicar, “El pensamiento en ciencia, tecnologia y sociedad en América
Latna" REDES ndm. 7, 1996, p 38 Citado en Didriksson, Axel, Op. Cit (1999) p 71
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educandos e impulsatios para que sean emprendedores nalos. aprender a

aprender, aprender a ser y aprender a erprender.” "

Un rol también importante sera el de los docentes, pues bajo las premisas de la didactica,
se debe conocer al grupo donde se impartira 12 materia y es a través de esta interrelacion que se

preparan los materiales didacticos mas acordes.

Ahora con este nuevo modelo educativo, ya no se orienta el aprendizaje de igual forma,

como si tados los docentes fueran idénticos.

Dado que las universidades virtuales utilizan una tecnologia especializada, damos por
sentado que el docente sabe utilizar estag NTCI (para ello se les brinda preparacion en esta area)
¢pero sera tan facil desplazar el rechazo psicolégico que se da ante los medics audiovisuales y la
posible pérdida de la posicién de experios, cuando antes ya se han tenido otros papeles de

privilegio?

Asi, estos planteamientos nos indican la necesidad de efectuar cambios en las IES, en
camine a una solucion en las nuevas relaciones, no sélo con las NTCI sino también con el Estado

y los mercados laborales.

No se pretende desvirtuar estas altermativas educativas, pero si indicar que hacen falta

mas estudios sobre su puesta en practica, evaluacién educativa, asi como su impacto social.
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5.3 LA UNIVERSIDAD VIRTUAL EN EL FUTURO
EL AMBIENTE DE APRENDIZAJE EN 2007

‘La mayoria de los expertos estdn de acuerdo que la manera de
educacién superior que aparecerd y operard en ef afio 2007 es distinta y
diferente a la manera que ha existido por mas de cien afios. Cada vez mas, los
contenidas y fa manera de brindar la educacitn sera definida por grupos
exfemos: consumidores y empleadores. Los proveedores de educacion superior
competiran para los aprendices de foda la vida, aquefllos que necesitan estar
educados, especializados y vueltos a entrenar a lo largo de sus vidas laborales.
La competencia mayor en ef mercado de la ensefianza tiene un potencial para

beneficiar a los aprendices ofreciendo mas opciones, més opciones de brindar fa

educaci6n, costos més bajos y aumento en fa flexibilidad de fa misma.” '™

Twigg y Oblinger sefialan que algunos expertos en ambientes de aprendizaje de Ia
educacidn superior en & ambito mundial consideran que la educacién en el afio 2007 sera

diferente a la actual. De sus investigaciones extraemos a continuacion, algunas de ias ideas mas

importantes 7

Habra menos [ES que hace 10 afios (1997). Cientos de instituciones habran cemado sus
pusrtas. Algunas por ser incapaces de mantener la amplitud y profundidad de sus ofertas
educativas, sin apreciar el mercado externo. Otras no implementaron una infraestructura
competitiva a los cambios curiculares de las dreas de conocimientos que crecen répidamente y

se volvieron poco atractivas a los posibles estudiantes. Muchas instituciones se convirtieron en

'™ Twigg, Carol. Op Cit
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una rama de fos campus de instituciones grandes En fas insiituciones que han quedado se

ofrecen programas de calidad superior a mercados bien definidos.

En el afio 2007 habra mayor competencia institucional, que en décadas anteriores. La
competencia no estara limitada exclusivamente a los Estados Unidos de Norteamérica, esta serd

global

Los educandos compraran cursos de una lista creciente de proveedores. La agencia o las
organizaciones educativas determinaran, st un estudiante ha satisfecho el criterio necesario para

recibir una certificacion especifica (certificado, diploma, grado u otros niveles).

Las instituciones han determinado sus fuerzas pertinentes, como proveedores de
contenidc y programas académicos especificos, como agentes de aprendizaje debido a su
habilidad de ofrecer programas centrados en el estudiante y ofros servicios de opciones de

educacion superior

Las empresas, en relacion a sus empleados, estan volviéndose menos interesadas en
grados academicos y mas interesadas en la certificacion de sus competencias. Actualmente, por
ejemplo, Minnesota Business Fartnership ha declarado plblicamente que la educacion superior
no estd satisfaciendo las necesidades de la sociedad. La empresa Boeing esta considerando
ofrecer grados disefiados para cubrir sus propias necesidades Los empleadores estan haciendo
inversiones significantes en programas de ensefianza a solcitud propia, en base a sus

requerimientos {on-demand), creyendo que tales mversiones son esenciales para su éxito.
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Las universidades lucharan entre ellas mismas por brindar nuevas alternativas educativas
a sus consumidores. El debate principal es st se debe entrar en esta competencia o no. Existen
principalmente dos distintos puntos de vista. Uno es el que sefiala que el rol de la universidad no
debe perderse en un esfuerzo por competir con proveedores educatives no tradicionales, como
por ejemplo institutos de capacitacién. Ellos defienden que hay més para la educacion que
aprender habilidades especificas relacionadas con el trabajo. Por ejemplo los estudiantes no
pueden saber lo que ellos quieren o necesitan y la institucion tradicional proporciona guia,
estructura y organizacién. En los Estados Unidos los defensores de esta postura se sustentan en
gue se pueden brindar mejores sistemas de educacion superior en el mundo, en lugar de un
cambio radical del sistema, ellos conservan y defienden esas cualidades que hacen grande a la

educacion superior americana.

El ofro punto de vista indica que esa educacion superior esta arraigada en una tradicién
que estd decreciendo. Fuerzas externas como las necesidades del estudiante, la demanda de!
mercado, el gasto de educacion basado en aula y las tecnologias de la comunicacion ya estan
penetrando y dominando la educacidn superior. El mercado central para la educacion def
estudiante tradicional (alumnos de 18 a 22 afios de edad) y que sean estudiantes residenciates,
esta disminuyendo. Esta tendencia invita a los educadores a aceptar que es apropiado para las
universidades capacitar a los estudiantes, conferifles habilidades y prepararios para el mundo
cambiante de trabajo. Los estudiantes cada vezr mas se vuelven asiduos consumidores de
recursos de aprendizaje. Se brindara una educacion superior en el tiempo justo y de acuerdo a
las conveniencias de! consumidor. La educacion superior, dice esta posicidn, debe competir en &l

ambiente no tradicional para sobrevivir.




Adicionalmente, algunos analistas consideran factible la interrelacion de ias dos posturas
anteriores, en la cual las universidades tradicionales se vuelven complementarias para brindar en
red la educacion y las habilidades requendas por el consumidor. La educacidn superior ha sido
sensible a necesidades sociales en e} pasado y algunos educadores se inclinan en creer que las

JES continuaran respondiendo a esa preocupacion.

PROGRAMAS ACADEMICOS EN EL 2007

Las instituciones desarrollaran y mantendran programas a través de un proceso continuo
de investigacién de mercado, tanto con ex - estudiantes y con graduados e inferaccionaran con
empleadores y escuelas de graduados. incluirdn también a la industria como retroalimentacion

externa y como parte de la formacion integral de! programa

La mayoria de ios estudiantes no estaran buscando el grado, sino mas bien buscaran

satisfacer sus necesidades de aprendizaje particulares de acuerdo a su trabajo o sus carreras.

La cuniculz y los cursos seran individualizados, permitiendo a los estudiantes escoger
una serie muy amplia de cursos para crear un (inico programa de estudio Existiran elementos de
aprendizaje modularizados que podran combinarse de manera diferente, para respander a las

necesidades individuales def estudiante, posibilitando a individualizacion.

En el afio 2007 las nstituciones que compartan cursos, modulos y planes de estudio iran
en aumente. En lugar de que cada miembro de la facultad cree su propio y Gnico curso, el modelo
de consumo sera Los materiales estaran disponibies a través de un sistema basado en la Web.

Pocos profesores desarrollardn sus propios materiales del curso digital, desde el principio.
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Para ese afio se habran creado cursos de educacion superior comerciales. Esta inversién
se habrd venido haciendo por ef sector privado, en lugar de las universidades o IES. Los
productos de aprendizaje se produciran, comercializaran, distribuiran y se actualizarén por medio
de las mismas empresas comerciales — brokers educativos-. Estos planes de estudio y cursos
seran disefiados por equipos de individuos que incluyen expertos por materia, disefiadores

instruccionales, disefiadores de aplicaciones fécnicas y por ciberbibliotecarios.

Los cursos ya habran pasado por la fase de reingenieria, lo que permitira incluir cambics y
combinaciones de componentes de lecturas, que se desarrollan en esquemas basices,
simulaciones y paquetes multimedia, en sesicnes interactivas, discusién en pequefios grupes v

materias on-fine.

El papel de los académicos cambiara. En ese afio el profesor serd asesor o lider en el
proceso de aprendizaje. Ademas, el profescr podra especializarse como disefiador de cursos:
especialista en contenido, especialista en disefic de procesos de aprendizaje, administrador de

implementacion de procesos, presentador del matenial, consejero, ademas de otros papeles.

£Como se definira la calidad y quién la determinara? Tradicionalmente, la acreditacién ha
asegurado una medida de calidad controlando a los proveedores de 'a educacion Sin embargo,
la acreditacion también ha servido como una barrera de cambio, pues los estandares de
acreditacion ha sido orientada en base al numero de doctores, maestros, nimero de asientos,
etc., ha sido creado por aquellos que tienen interés por conservar el sistema existente. El cambio
de ambiente de educacion superior se acreditara o se derrumbara ante los nuevos meganismos

de control de calidad teniendo cuidado de los Brokers educativos o consorcios universitarios.
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FINANCIAMIENTO EN EL 2007

La mayoria de las empresas pagaran directamente |la educacion de sus empleados para
que se capaciten en lo que ella necesita, pues ahora las empresas reducen en nimero de
empleados y el tiempo de jornada o servicios por honorarios, por lo que recurren a empleados

especializados.

Se requiere de cierta infraestructura pues en el 2007 las instituciones gastaran mas en los
materiales de cursos, tecnologia instruccional y apoyo académico. Algunos cursos se podrén
comprar por algunas instituciones, ofros serdn comprados entre instituciones o compartidas entre
ellas. Los gastos en sueldos de profescres disminuiran. Esto lo baran principalmente las
universidades privadas Las universidades publicas ya no recibiran una cantidad sustancial del
fondo estatal. Las fuentes de financiamiento provendran de contratos con las empresas y
agencias de gobierno para fa capacitacion, venta de cursos, curso-mercancia para ofras
institucicnes, préstamos estatales a bajo interés.

DISCUSION: MIRADA PROSPECTIVA DE LOS MODELOS DE
EDUCACION SUPERIOR

Posiblemente el pancrama anterior sea una situacion extrema, pero algunos de esos

puntos ya empiezan a visiumbrarse.

Algunas de estas situaciones posibles no se verén a corto plazo, pero recordemos que ya
en los afios 50 después de la 2% Guerra Mundial, algunos investigadores se interesaron en
estudiar el por qué de la gran demanda proyectada por la modularizacion de la educacion, desde

el trabagjo o desde su casa o el aprendizaje basado en las tecnologias. Se esperaba que las
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personas se hicisran responsables por su educacion, debido a que ellas son la beneficiarias
directas de esa educacion. Esto podria llevar a la privatizacion de programas de nivel de

graduados en campos como la ingenieria, negocios, salud, e inclusive la educacion. 7

Richard Heydinger, socio mayoritario de Public Strategies Group, ha notado que fa
cantidad mas grande de dinero federal destinado para educacién y capacitacion esté basado en
aquellos que buscan empleo. Las corporaciones tienden 2 gastar su dinero en ejecutivos de aito
nive), que s6lo representan una porcicn pequedia de la poblacidn. La menor cantidad de dinero
sera gastada en el segmento mas grande la poblacién: trabsjadores de mando medio. Esios son
el blanco importante para ser servidos por las universidades virtuales, con sistemas de educacion

que sean rentables, brindadas en un fiempo adecuado y en una educacion basada en los

resultados. 17

Por un lado, es la politica piiblica la que toma decisiones acerca del impulso, uso y
acreditacion de fa educacion superior, en el caso de las instituciones plblicas los subsidios
gubernamentales que han sido durante muche tiempo su vitalidad. E! cambio de! apoyo publico
tendra un gran impacto en la toma de decisiones del proceso educativo y en la supervivencia de

muchas instituciones.

Heydinger, ha sugerido que puede haber un nuevo papel de gobiemo en este mas

competitivo mercado de educacién discordante:

™ hidem
T liddem

Fard




“El papel mas apropiade de gobiemo puede ser auforizar el mercado. La
educacién es demasiado importante para existir sin los mandos, sin autonizar o
sin las credenciales. £l papel del gobiemo debe ser sostenier & los proveedores
responsables para la obtencion de resuftados educativos. Los medios son
superfiuos: fos resultados son lo que cuentan. Sin embargo, definir como mediry
premiar la efectividad de educacién o casfigar su ineficiencia requenran de
debates.”'™®

Por otro lado, es cada vez mayor el poder de! estudiante/consumidor para acceder a la
tecnologia, obviar los limites de espacio y fliempo, € incluso los limites politicos, lo gue causa un
cambio en el proceso de toma de decisiones. Los contenidos y las formas de proporcionar ia
=sducacion son dia a dia més adoptadas por grupos extemos: estudiantes y empleadores. Las
NTCI contribuiran en el aumento de opciones, asi como de proveedores para los educandos,

produciendo un mercado de educacion superior mas abierto.

Asi se estan evaluando los mecanismos para estimular la calidad y sensibilidad en

educacion para aumentar la competencia y redefinir la certificacion y acreditacion regional.

Esta decision afecta a los ambitos dentro y fuera de iz educacién superior. Es atractivo
para aguelios que creen que el sistema actual se cosifica y se vuelve imeformable, asi esas
tendencias nuevas se ven como catalizadores para el cambio en la educacién superior. Otros
investigadores, ven con alarma y temor fa incorperacion de la tecnologia a la educacion, asi come

la corporatizacion de la educacion superior aunada a la pérdida de autonomia académica.

™ toidern
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Educadores y fabricantes de politicas buscaﬂ; satisfacer la necesidad de la sociedad de
educar a la fuerza de trabajo, lo que nos lleva a preguntarnos dénde guedan los objetivos basicos
que busca teda universidad. ;Estaran renovandose o aumentado o sustituyéndose? La idea de
que en el futuro se siga trabajando con los paradigmas del pasado, tal vez no sea la méas eficaz.
Nuevos desafios como la opcién de apoyarse en la tecnologia de aprendizaje, causaréa
reexaminar todos los aspectos de educacion superior tradicional. Cada institucion respondera a
los intereses que tengan en particular y también con base a las expectativas que la sociedad

tenga de ellas. La universidad virtual puede ser una respuesta a estas demandas.

“Este nuevo tipc de instituciones educativas no tienen el sentido
tradicional de campus y salones de clase; en ofras palabras, pueden no tener
una presencia fisica consistente en edificios y campos, pero existen en ef
ciberespacio. Muchas instituciones tradicionales de educacion superior emulan
el medio ambiente educativo via On-line (en-linea) para ofrecer en esta versién
{on-ling) sus cursos y servicios de apoyo [...J Los dos mayores cambios de fa
universidad virtual son el proporcionar los recursos necesarios para ef
estudiante, la facultad (su profescrado) y los administrativos, asi como el
reconocimiento para oforgar grades En este senfido, las instituciones de
educacion superior existentes, tienen una mejor posicion asegurando fos

recursos y la comercializacién de sus programas de grada.” '™

Vanos autores' Rossman, Thompson, Simonson & Hargrave, Hache, concuerdan en que
las universidades virtuales anuncian un nuevo paradigma de educacidn supetior, no solo a nivel

de estudiantes, sino también incluye a los profesores, los administradores y al personal que esta

7% poki, Kumike, Op Crt
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directamente involucrado en la educacion superior, para compartir una nueve practica

institucional, en la cual se perfeccionen los roles y la mision de las instituciones.'®

La educacidin a distancia que se ha visto en capitulos anteriores, tiene mucho tiempo de
existr, sin embargo, e! aspecto revolucionario de la educacidn virtual, permite utilizar nuevos
métodos de aprendizeje los cuales son accesibles y ala vez convenientes a los aprendices, pero
también a la IES, a las empresas empleadoras e incluso a los gobiemos. Muchas de estas
instituciones se han llamado a si mismas universidades virtuales y algunas veces llegan a

competir con las universidades tradicionales. Este pancrama ya no es producto de la ciencia

ficcion, en México ya ¥ estamos viviendo.

** Rossman, P _The emerqing worlwide elestronic university information age global higher education Westport,
CT, Greenwood Publishing Co,, 1992,

Thompson, A D, Simonsen, M R, & Hargrave, C P Educational Technology' A review of the research {Second
Edtion)  Washington, DC Association for Educational Communications and Technology, 1996
Hache, D. “Strategic Planning of distance Education in the Age of Telenformatics.” Online Joumnal of_Blistance

Learruing Administration Vol. [, Num 2, Summer 1898 State Urwversiy of West Georgia, Distance Education
Center, 1938
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CONCLUSIONES

Se puede decir, ya sea en la modalidad formai o informal, que ia educacidn de fines
del siglo XX se enfrenta a nuevos escenarios y las nuevas tecnologias es uno de los

elementos que ha propiciado estos cambios.

Actualmente se vive una etapa de evolucidn en donde el paradigma tradicional de
ensefianza se estd alterando. En este modelo el centro de la ensefianza es el profesor,
quien posee ios conocimientos, quien cumple con un determinado plan de estudios y una
propuesta didactica con el fin de propiciar que el alumno aprenda. Por su parte el educando
realiza lo que ef profesor indica, predisponiendo que sea una persona por lo general

receptiva.

Con el nuevo paradigma de la educacién, auxiliada ahora con la participacion de ias
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, el estudianie tiene un escenario mas
amplio, pues se pretende que tenga un mayor compromiso de autoestudio, de autoformacion,
baje un nuevo modelo formative, ya sea si se aplica esie reciente modelo a la educacion
presencial, pero sobre todo cuando se aplica a los sistemas de educacion a distancia Con
este nuevo paradigma educativo, faciimente se puede colocar en el centro o eje educativo, al
educando frente al modelo clasico que privilegiaba al profesor, cambiando las formas de
transmision de la cultura, rompiendo barreras del espacio, tiempo, e incluso, permitiendo
realizar experiencias didacticas personalizadas conforme a ias caracteristicas del educando

mismo.
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La educacién a distancia por su filosofia, metodoiogia y estructura organizativa puede
brindarse a grandes cantidades de personas dispersas geograficamente, posibilitando un
ritmo de aprendizaje de acuerdo a las caracteristicas de los individuos y se puede auxiiiar de
diversos recursos didacticos y tecnolégicos de acuerdo a la institucion educativa misma. Per
eilo la insercién de las nuevas tecnoiogias de comunicacién e informacion en ja educacion a

distanciz, esta volviéndose cada dia no $6lo mas necesaria, sino ireversibles en su uso.

De las ideas expuestas a lo largo de la presente tesis podemos destacar algunas. Al
ingresar las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion ai campe educativo, permiten
ademas el procesamiento y fa transmision de ia informacién a grandes veiocidades a iravés
de considerables distancias. Igualmente hacen posible el cambio de las formas
comunicativas, promoviendo la mnteractividad entre ios actores del proceso educativo, a
través de diversas opciones como correo electronico, foros de discusidr, sesiones satelitales,
elementos que ayudan a cambiar las formas tradicicnales de educacion con el fin de mejorar
el proceso ensefianza-aprendizaje. De esta manera, las experiencias de estudio se vuelven
mas individuatizadas, tanto en su recepcién como en las posibiidades de expresién
Favorecen un ritmo adecuado a las necesidades del estudiante, es decir, se impuisa la
formacion de un discenie, mas activo, con capacidad de investigar sus propias dudas y

profundizar en diversos temas de su interés profesional.

Ala fecha entre las tecnologias gque promueven estos cambios educativos destacan la

denominada realidad virtual y las tecnologias que producen la virtualidad,
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Consideramos que el objetivo de ia realidad viriuai no es interpretar como reat io que
estd sucediendo, sino mas bien impedir la actitud de distanciamiento que tradicionaimente se
mantenia frente & las imagenes. Esa distancia se percibe al observar el involucramiento del
individuo que permite que él sienta que esta en ese mundo representado y este, a2 mi juicio,

es una coniribucidn sustantiva a los nuevos procesos de educacién a distancia.

Si bien la realidad virtual actuaimente se viene utilizando en diversas dreas come la
medicina, arquitectura, fisica, quimica, entretenimiento y por supuesto en la educacion, alin
€s un conjuntc de nuevas tecnologias en definicidén y por ampliar su uso hacia otras areas.
Por otro lade, su costo es muy aito y requiere procesos técnicos especializados que implican
un gran frabajo de disefio, ademas de ia necesidad de contar con asesores calificados en el
manejo y manienimiento del equipo, lo que ha impedido gue se utiice ampliamente en e

sector educativo.

La virualizacién, como concepto es mucho mas ulilizado en la educacion, sobre todo
en la educacion superior y a distancia. La virtualizacion, que nos referimos a ella en el
capitulo 2, deja a las personas o colectividades desterritoriafizarse, a través de experiencias
que emplean nuevas tecnologias de comunicacion e informacion que permiten a los sujetos
interaccionar en el ciberespacio, simutando una comunicacion cara a cara, que no seria

posible sin dicha convergencia tecnoldgica

Nuestra conclusion en este sentido es que debemos diferenciar con claridad la

virtualizacién (interaccion en el ciberespacio), de la realidad virtual (uso de las nuevas
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tecnoiogias de comunicacién e informacién que simulan ambientes reales y posibiiiian ia

inmersion).

La educacion a distancia se beneficia de ia virtualizacion pues permite que muchas
personas e instituciones se puedan conectar por medio de redes telematicas. Los nodos de
ias redes educacionales pueden albergar espacios de aprendizaje compartidos para
proyectos de educacion y entrenamiento, seminarios e inferacciones sociales, que han dado
origen a las comunidades virtuaies de aprendizaje, aulas virtuales, foros virtuales,

universidades virtuales.

Una universidad virtual existe a partir de contar con un equipo telematico (informatica
mas redes de felecomunicacion) que crea en el usuaric un espacio simbdfico, producido en el
momento de la accidn comunicativa. Esios espacios virtuales tienen la posibilidad de
transformar el proceso de conocer y el aprender. Lo virtual entendido en éstos términos, sélo
puede exisiir si existen redes, aungue no se debe clvidar que las experiencias virtuaies se
pueden ufiizar tanto en la educacion presencial tradicional, como en la educacion a

distancia.

Cabe destacar en estas conclusiones, que fa educacién viriual no es lo misme gue la
educacidn a distancia, sin embargo, toda educacion virtual es a la vez educacion a distancia;

pero no toda educacion a distancia es educacion virtual.

En el caso de las universidades virtuales, los sistemas de virtuaiizacion ayudan a que

los individuos gque se encuentren en lugares distantes, puedan participar en el proceso
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educativo a través de la telepresencia, ya sea de manera sincrénica o asincréonica,
permitiando su interaccion virtual en el ciberespacio. Las interaccipnes entre jos miembros
que compeonen las comunidades virtuales no se fundan en fa presencia fisica, sino en la
posibilidad que brindan ias redes de comunicacién electrdnica. Esta situacion nos permite
afirmar que dicha interaccion conjuga los distintos niveles de comunicacion: interpersonal,
intragrupal, intergrupal y iz mediada, io anterior debido al uso de las nuevas tecnologias de

comunicacion e informacion.

Los antecedentes de las universidades virjuales se remontan a cuando se colocaba en
red o en la Web, planes de estudics, bibliografias y calificaciones. Posteriormente, se han

puesto algunos contenidos de las materias en linea (a través de redes computacionaies).

Respecto a las universidades virtuales podemos asimismo concluir que comparten las

siguientes caracteristicas fundamentales.

1. Usan las tecnologias de telecomunicacion, que permiten compartir ia informacién en un
entorno eléctrico mediante sisiemas de computo v comunicacion, entorno conocido como
ciberespacio. Para ello tanto la institucion como los alumnos deben contar con ia
infraestructura tecnologica apropiada y poder manejaria.

2. Aprovechan las nuevas tecnologias de comunicacién e informacion que les permiten
recibir y almacenar informacion especializada sin necesidad de desplazarse fisicamente.
Estas nuevas tecnologias facilitan asimismo, procesos de interactividad entre los
elemenios que integran los sistemas educativos (maestros, alumnos, contenidos e

institucién).
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1

2)

3}

. Son organizacicnes fiexibies, pues no estan limitadas por ias barreras dei espacio,

aunque a veces sf del tiempo.

Los participantes deben trabajar a distancia, lo que implica una organizacién previa y
constanie.

El educando debe ser una persona allamente responsable capacitado para el auto-
aprendizaje, pues no se cuenta con una supervision fisica para que cada persona cumpla
¢on sus responsabilidades.

Las caracteristicas anteriores modifican los roles iradicionales de profesor y alumno, asi
como su rejacion. Se estabiece a su vez un cambio en el modelo centrado en el profesor,
y en el campus fisico, ahora el sujeto que brindaba ef conocimiento en autas presencigies
pasa a integrarse al modelo centrado en el alumno (sujeto activo del aprendizaje) con el

gue se interrelaciona en el ciberespacio.

Queremos también enfatizar en estas conclusiones que la existencia de las

universidades virtuales ei mundo, se debe principalmente a que;

La educacion superior estd buscando incrementar su matricula atrayendo a estudiantes
no residentes en las universidades, es decir, sin clases presenciales.

Existe una necesidad creciente de adultos deseosos de aprender nuevas habilidades y
acreditar materias en los colegios, con modalidades que superen limitaciones de tiempo y
espacio.

Bl desarollo de nuevas tecnologias permite que se brinden cursos de educacion a
distancia, mucho mas atractivos y pardicipativos de lo que en su momento fue la

educacién a distancia via comespondencia o por otros medios.
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4) Las universidades virtuaies brindén distintos productos educativos: desde material de
apoye didactico, cursos en linea, hasta distinfos niveles de estudio (diplomados,
maestrias, doctorados), elios con ¢ sin acreditacion institucional.

5) Segin esta investigacién, a la fecha son casi inexistentes ias opcicnes totaimente
virtuales a nivel licenciatura. Creemos que esto se deba a que ia educacidn abierta de
este tipo, aln esta en construccidn.

6) Muchas instituciones ofrecen servicios de formacién virtual como un modo de

mercantilizar la educacion.

Para brindar esias opciones educativas, ia virtuaiizacién de los servicios universitarios
puede referirse a diversos aspectos, la opcion basica se refiere al procese ensefianza-
aprendizaje, pero también pueden brindar los servicios virtuales administrativos (como
inscripciones, informes y demds), servicios a los estudiantes (foros de discusion, avisos,...),

asesorias, bibliotecas virtuales.

Hacia 1998, existian 29 Universidades Virtuales en Estados Unidos y Canada y menos
cantidad en todos los demas continentes. Es decir, a nivel mundial existian muy pocas
universidades que brindaran la opcidn educativa virtual. Posteriormente, para 1999 se
observa un incremento de universidades virtuales en Estados Unidos, con un total de 84
instituciones de educacion superior donde usan la telemdtica, sin embargo, es de aclararse
que algunas de ellas sdlo se dedican a dar curses sin validez oficial, otras brindan programas
en linea en apoyo a su formacion presencial y otras mas se dedican a brindar los cursos que

soticiten los cifentes, liamados comunmente de capacitacion continua. Esto significa gue esas
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instituciones no ofrecen todos ios servicios virtuales que una universidad presenciai puede

brindar.

Consideramos que estas instituciones de educacion superior se encuentran en una
etapa de experimentacién e implantacion de la educacitn virtual, pues en el andiisis

reafizado se observa un incremento paso a pasc de su oferta educativa virtual.

De ias funciones bdsicas de las universidades que son educar, investigar y difundir ia
cultura, las dos dlitimas estan muy poco desarroliadas ya que estas actividades se dan
principaimente a través de ailtemativas virtuales hasta el momento muy poco frabajadas,
sobre todo ia opcion de investigacién que generaimente requiere de equipos de trabajo, ¥
refroalimentacion continua, situacién que provoca se estén modificando a su vez ios distintos

paradigmas de investigacion y transmisién de la cuttura,

También se menciona en este trabajo que la mayoria de los alumnos prefieren fas
clases presenciales por considerarlas comoe la mejor aiternativa educativa, perc muchos
aduitos buscan una mezcla de experiencias cara a cara ¥ la educacion a distancia, ya sea
que utfficen la opcidn virtual o no Al estudiar en una universidad virtual se les brinda ia
posibiidad de combinar su trabajo con el estudio, tener flexibiidad de horario
independientemente de su localizacién geografica y seguir feniendo asesorias e
intercambios con asesores y alumnos, 1o que podria ir ievando a una aceptacion mayor dei

sistema.
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Ademas de lo anterior, se debe sumar un elemento mas: io referente a la velocidad de
renovacion del saber y del saber hacer. La importancia de ia transaccién de conocimienios y
el papel que ias tecnologias tienen ahora ai modificar numerosas funciones cognitivas dei ser
humano como la memoria, la imaginacion, la percepcién, el razonamiento, la bisqueda de
informacion, contribuyen a una nueva economia del conocimiento. Dicho en otros términos,
estamos ante una nueva organizacion y papel de la universidad, incluyendo a ios futuros
empleadores, los educandos y ia sociedad. Por ello surge y comienza a destacar el nombre

de la cibercultura educativa.

En el caso de México, a través de Ia presente investigacién encontramos que la
educacion superior virtual existe bajo tres parametros principales: a) instituciones de
educacion superior que a si mismas se denominan virtuales, b) Aquelias que utilizaran e
concepte de campus virual, ¢} Instituciones que no denominan virtuales a sus cursos pero si
trabajan virtuaimente. Es importante destacar que aunque existen varias instituciones de
educacion superior que brindan la opcién de educacion a distancia con materiales impresos o
audio cursos, este no fue el tema de la presente tesis pues no incorporan las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion.

Dentro del primer pardmetro se encontraron cuatro instituciones con la denominacion
de Universidad Virtual. ef Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, Sistema
Universidad Virtual, con sede en Monterrey, N.L.; la Universidad Regiomontana Virtual (UR-
Virtual}, con sede en Monterrey, N.L.; la Universidad Virtual Andhuac (UVA), con sede en
Edo. de México; y la Universidad Tecnolégica de la Mixteca, Sistema Universidad Virtual,

con sede en Ledn, Oaxaca.
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En el segundo pardmeitro, identificamos instituciones de educacidn superior gue tienen
Campus Virtual 1.- L.a Universidad Nacional Autonoma de México, Campus Virtual UNARM,
fambién llamado Telecampus y 2.- El Instituto Poiitécnico Nacional (a nivel posgrado)

Campus Virtual Politécnico.

En el tercer pardmefro ideniificamos al Posgrade Latincamericano del instituio
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa, que sin denominarse como virtual, trabaja

con elfa.

En todos los ¢casos se observd qua cumplen en mayor o menor medida, con el
uso de los sistemas telematicos y de telepresencia. Tienen asimismo opciones de foros de
discusioén entre alumnos a distancia, al igual que asesorias a los estudiantes, algunas de las

cuaies son presenciales y otras a distancia.

A excepcion del telecampus de la UNAM, ninguna de las insfituciones
investigadas ofrece el nivel licenciaiura en su totalidad en ia opcion virtual {opcién que mas
bien podria, por sus caracieristicas liamarse educacion en linea con auxilio de apoyos
tradicionales de educacidén a distancia como libros, materiales impresos, CD’s, aunque

trabaja también ¢con aigunas teleconferencias).

Por ofro iado existe una gran diferencia entre las universidades en realizacién a los
cursos ofrecidos, profundidad del procese ensefianza-aprendizaje, tipos de inferaccion entre

los alumnos, profesores. El alumnado comenta en las entrevistas realizadas, que su principal
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inferés por ingresar a este sistema es el hecho de que les posibiiita continuar con su trabajo y
ocupaciones personales, ademas, efios mismos se han dade cuenta de su nuevo rol como

alumnos es mas activo y responsable de su autoformacidn.

Esta tesis plantet la existencia de universidades virtuales en México, sin embargo, el
estudio demuestra que hasta el momento ninguna de elias utiliza a opcién inmersiva, es decir,
con la tecnclogia especifica de realidad virtual, aungue si se usa la opcidn de la educacion a

distancia virfualizada con ayuda de Ia tecnologia telematica.

A lo largo de este trabajo se han descrifo como funcionan las universidades virfuales v
también como en ios distinfos casos existentes en México, estas instifuciones comparten ios
mismos intereses que cualquier universidad virtuai en el mundo, pues at mismo tiempo de querer
responder a la crecienfe demanda, también cumplen con las iendencias de modemizacitn
educativa en el drea de la educacion superior. En este contexto podemos afirmar que segln
nuestra perspectiva, en México ninguno de los casos analizados cumple en su totalidad con las
cuatro areas de virtualizacion ideales a ser cubiertas por una universidad virtual (1.-servicics
administrativos, 2.- servicios estudiantiles, 3.- recursos de servicio y apoyo y 4.-el profesorado).
En lo relativo a servicips virtuales existen muchas variantes, pues en aigunos casos brindan el
servicio de biblioteca virtual, otras brindan foros virtuales de discusion entre ios propios alumnos,
comunidades en linea, algunas tienen servicios administrativos virtuales, como pagos, becas,
calfificaciones, etc., pero en realidad cada caso analizado se caracteriza por brindar sélo ciertos
aspectos, situacion que seguramente con el tiempo y [a experiencia (propia y compartida con

otras instituciones) podra posibilitar el incremento de su virfualizacion en las distintas areas.
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También se observé que a excepcion del Teiecampus UNAM en ei caso de la carrera de
Medicina y Obstetricia, todas ias demas opciones educativas de las universidades virfuales

mexicanas, son de educacién continuz y/o de posgrado.

La mayoria de los casos mexicanos analizados, son institutos de educacién superior
privados basados en intereses propios, en donde sus servicios son cobrados de acuerdo a
intereses econdmicos. Salvo los casos del Telecampus de la UNAM y el Campus Virfual
Politécnico, son instituciones de educacién superior del estado preccupadas por ampliar y
mejorar la oferta educativa en las diferentes areas del conocimiento, muestran coherencia con los
objetivos institucionales de la educacion a distancia y representan una opcidn social a nivel

nacional e incluso intemacional, ya que cuentan con un prestigio.

Si bien las universidades virluales privadas se caracterizan por brindar sus servicios al
sector empresarial, las instituciones de educacion superior del estado no tienen esta pricridad
aunque por ejempio el campus virtual Politécnico ya esta realizando también esta opcidn
educativa, baséndose en la consigna de oblener recursos econdmicos para estimular su

crecimiento y el pago a su personal institucionalizado.

A través dei presente trabajo concluimos también que el uso de estas nuevas
tecnologias en ia educacién superior, en especizi e! caso de la educacién virtual, no
desplazara los sistemas presenciales, ni otras opciones a distancia, sino que presentan como

una alternativa mas.
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Para finalizar indicaremos adicionaimente que si en México funcionan sistemas de
universidad viriual, es por considerar que ai usar tecnologia de punta se cumplen metas del
proyecto de modernizacion educativa y no séio por los beneficios que este sistema pudiera
ofrecer a la ensefianza-aprendizaje. Obedece también a estrategias econdmicas y sociales
tanto nacionales como intemacionales. Ejemplo de eilo es que en los Planes Nacionales de
Desarrofio de 1989-1994 y 1995-2000, el términe Modemidad hace referencia principal a
destacar la importancia del sistema de educacién abierta y en lo referente a ia Educacion
Media Superior y Superior propone que se apoye en el uso de redes interinstitucionales de
telematica a fin de optimizar ef intercambioc de experiencias y el desarrollo de programas de

formacion y actualizacién docente.

Esta preocupacion no solo es del estado mexicano, sino que también se deriva de

organismos internacionales como [a UNESCO.

Es necesario que antes de apoyar con el crecimiento de las instituciones de educacion
superior que ofrecen ia opcién virtual, se analicen realmente los resultados del
aprovechamiento. Su evaluacion nos dirda si realmente el objetivo principal de la
incorporacion de estas tecnologias es mejorar el sistema de educacidon superior y no
unicamente llenar estadisticas gubernamentales de educacion, ni tampoco por incrementar
las ganancias debido a fa matricula inscrita, o decir que se esta a la vanguardia por la
incorporacién de la tecnologia y los cambios paradigmaticos de los modelos educativos. A
nuestro juicio, éstas deben ser producto de una cuidadosa evaluacion y planeacion, pues con

ella se modifica nuestra cultura.
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El papei de [as universidades virtuaies parece por tantc ser una inevitable fuerza para
revisar el escenario de la educacion superior tradicional Cada dia vemos més instituciones
de educacién superior que desean ampliar sus mercados educativos para vaiverse mas
competitivos, para ello integran a sus sistemas de ensefianza las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion, sin embargo, el poner cursos en linea, aulas virtuales u ofra
serie de servicios virtuales sin una buena y cuidadosa planeacion para el aprendizaje nunca
sera lo adecuado, pues los estudiantes estan esperando recibir fa misma calidad de cursos y

ios respectives beneficios que actualmente brinda la educacion tradicional.

Asi, a principios del sigio XX estamos ante el reto de conocer y evaluar
sistematicamente estas experiencias que empiean NTCI pues estan transformando la
educacién superior mexicana y con eflo nuestra sociedad. Los investigadores del area de las
ciencias de iz comunicacién tenemos ahora este amplio v nuevo campo de estudio, el
resuitado de estos trabajos permitird transformar y perfeccionar el uso de estas alternativas
comunicativas que hacen gue ios individuos puedan participar de los procesos educativos de

una forma no fradicional. Estudiar esta realidad permitira obtener los frutos de la universidad

virtual.
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*“Cuestionario Guia para Entrevistas
a) GUIA DE ENTREVISTA PARA USUARIOS / ALUMNOS
EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FIN CONOCER SU OPINION SOBRE

EL SISTEMA UNIVERSIDAD VIRTUAL. AGRADECEMOS SU COOPERACION
CONTESTANDO TODAS LAS PREGUNTAS.

Datos Generales:

Edad Sexo Profesion
Ocupacion actual ¢ Ciudad ddnde vive?
Contenido:

(Actualmente qué esta estudiando?

$En qué institucién esta llevando esto estudios?

¢ Cudl es la sede de donde esié llevando a cabo esos estudios?

(En qué semestre va®?

¢ Cudnto tiempe duran estos estudios?

¢ Coémo se enterd usted de esta insttucién?

< Qué buscaba usted en esta institucion para estudiar?

&Por qué escogis esta?

Queé requisitos le pidieron para poder inscribirse? (tanto a nive! académico como de infraestructura tecnoldgica)
¢ Cudl fue ! procedimiento para misenbirse?

El sisterna en el que usted astd estudiando se le denomina “Virtual®, ;qué entiende usted por “virtual™?
cUsted ya canocia el sistema virtual?

¢ Por qué escogid aste sistema?

< Qué ventajas le ofrece este sistema con respecte a ofras aiternativas?

2Cudl es la forma en que trabaa su universidad “Virtual” en cuanto alternativas didécticas? (Videoconferencias,
hojas web, multilibros, etc )

.Cud! esla alternativa diddchica que le parece mas aractiva y cudl ja menes atractiva y por qué?
¢ Reabe usted apuntes de clase, bibliografia de consulta y otros apoyos bibliograficos?

<Por qué medio recibe estos apoyos? (Impresos, internat, fax )
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18.

26
21

23.
24.
25.
26.
27,

28.

29

30

31.

32

35

37.

39

41.
42,

43.

¢En qué momento del semestre recibe estos apoyos?

¢ COomo resuelve sus dudas escolares?

¢ Cuantos profesoresfasesores tienes en este semestre?

¢, Ha tomado materias con los mismos profescres? ¢ Se repiten?

£ Coma interactuas con tus profesores/asesares?

£ Qué tan frecuente haces dichas interaccion?

& Cudles son las habilidades que vaiora mas en los maestros virluales?
£ Qué caracteristicas indispensables consideras que pueden faltarles a los profesores virfuales?
£ Cudntos comparieros de clase tiene?

¢ Sabe de qué localidad son?

£ Como nteractta con ellos?

2 Qué tan frecuente interactta con tus comparieros?

¢ Como puede describir tu "Aula™?

Para poder llevar a cabo sus estudios, necasitd ciertos conotimiertos vy habihdades en computacién, internet, e-
mall, . ... o durante et estudio usted lo fue aprendiendo y/o mejorando?

. (Launversidad qué tipo de servicios e proporciona para realizar sus estudios? {computadoras, biblioteca

“virtual®, fores de discusion, servicios escolares a distancia, asesoria a distancia, inscripciones,...)

. ¢ Qué apiruén merecen los servicios anteriores?

Como se realizan las evaluaciones de las malerias, parciales y finales?

. ¢ Existe algin requisito para seguir estando en los semestres”?

¢ Esta satisfecho con ese métado?

. ¢,Cuantas horas le dedica 2l dia a este sistema de estudio?

¢Hacen tesis tarminal o como se titula?

. Quéventajas y desventajas encusntran al comparar el sistema Universidad Virtual con respecto a fa Universidad

tradicional?
£ Qué seria indispensable para que alguna persona tuviera éxito en su paso por 1a Universidad Virtual?
¢ Ha escuchado comentarios en pra o en contra en relacién al sistema de UV? ¢ Como cudles?

¢Ha encontrado con algin obstdculo para la realizacion de sus estudios en este sistemna virtual?

. ¢Usted recomendaria este sistema virtual a ofras personas? . Por qué?

Experiencias PeculiaresComentanios Generales

GRACIAS
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10

11

12

13

14.

15,

16
17
18
19
20

21

b} GUIA DE ENTREVISTA PARA PROFESCRES/ASESORES

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FIN CONQCER $SU OPIN!ON SOBRE
EL SISTEMA UNIVERSIDAD VIRTUAL. AGRADECEMOS SU COOPERACION
CONTESTANDO TODAS LAS PREGUNTAS.

Datos Generales:
Edad Sexo Prefesion
Ocupacién actual Ciudad donde vive

Institucién donde labera

Contenido:
¢ Institucién educativa donde es docente?
¢Nivel educativo donde imparte su catedra?
¢Actualmente qué materias imparten en e sistema universidad Vifual?
4En qué semestre se imparten dichas matenas?
¢ Cudnto tempo lleva -Lrabajando en el sistema de universidad Virtual?
£Como fue que ingreso al Sistema de Universidad virtual?
< Tuvo alglin expenencia antenor coma profeser en €f sistema de Universidad “tradicional” o abierta?
¢Se le dio una capacitacion previa para ser profesorfasesor en la Universidad Virtual?
¢De qué tipo fue dicha capaaitacion?
El sistemna en el que usted esta usted ensefiande se le dencmina "Virtual’, ,gué entiende usted por “virtual"?
¢Usted ya conocia el sistema virtual, antes de ingresar a esta institucion?
+Segin su experiencia, qué ventajas ofrece este sistema con respecto a ofras alternativas?
¢Apoya su cdtedra a través del uso de apuntes de clase, bibliografia de consulta y otros apoyos bibliograficos?
¢Por que medio otorga estos apoyos? {Impresos, intermet, fax diskette, pagina Web. )
¢En qué momente del samestre se dar estos apoyos?
¢ Como inferactua con sus alumnos/asescrados?
< Que tan frecuente interactua con sligs?
< Como resuelve las dudas escolares de los educandos?
¢Posee usted profesores/asesores adjuntos para cada materia que imparte”?
Stes afirmativa, ¢cudi es (a funcion de los profeseresiasesares adunios?

£ Cdmo (teractia usted con sus aduntos?



23.
24
25.

26

7.
28.

39.

41.

. ¢Qué tan frecuente realiza dichasinteraccion?

£Qué instrumentos didécticos utiliza usted para impartir su catedra?

£ Cudl es Iz alternativa diddctica que le parece mas atractiva; cuél la menos atractiva y por qué?

¢+ Cuantas horas le dedica al dia para preparar su clasefsesion virual?

4 Cree que en cuanto preparacién de clasefsesion, exista alguna diferencia comparando la clase tradicional?
Queé caracteristicas indispensables considera gue deben tener los profesores virluales?

¢ Como puedes describir su "Aula™?

Para poder llevar a cabo sus labores docentes en ia universidad virtual, ¢necesitd cierlos conocimientos y

habilidades en computacion, software educativo, intemet, e-mail, .. . o durante [s préctica usted lo fue
aprendiendo yio perfeccionado?

. ¢Launiversidad qué tipo de servicios le proporciona para realizar su trabajo? (cubiculo, computadoras, biblioteca

“virtual”, foros de discusion, asesoria a distancia, ...)

. ¢ Qué opinidn le meracen kos servicios anteriores?
. ¢ Como se realizan las evaluaciones parciales y finales de las matenas?

. ¢ Coma se controla la problemética de posibiidad de plagio de trabajo entre los alumnos?

¢ Esta satisfecho con ese (o0s) método {s)?

. ¢Hacen tesis terminal o come se titulan?

. . Qué ventajas y desventajas encuentran al comparar el sistema de Universidad Virtual con respecto a 1a

universidad tradicional?

. ¢Qué serfa indispensable para que algun profesor fuviera éxito &n su paso por la Universidad Virtual?

. Qué caradleristicas considera indispensables para que algin educando tenga éxito en su pasc por 12

Universidad Virtual?

¢Ha escuchado comentarios en pro o en contra del sistema de Universidad Virtual? . Como cudles?

. ¢ Ha encontrado algin obstaculo para el cumpimiente del desempefio docente en este sistema virtual?

cUsted recomendaria este sistema virtual a otras persenas? ¢ Por qué?
Expenencias Peculiares

Comentarios Generales

GRACIAS



1Q.
1.

12

13

14,

15
16

17.
18.
19.
20,

21

¢) GUIA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS

EL. PRESENTE CUESTIONARIO TIENE COMO FIN CONOCER SU OPINION SOBRE
EL. SISTEMA UNIVERSIDAD VIRTUAL. AGRADECEMOS SU COOPERACION
CONTESTANDO TODAS LAS PREGUNTAS,

Datos Generales'

Sexo

Profesién Ocupacion actual

¢Dénde vive? Institucion educativa donde |aborer
Contenido:

¢ Cudl es su funcidn en esta Institucion Educativa?

£ Cuénto tiempo lleva laborando en este puesto?

& Cuél fue su puesto anterior?

¢ Cual es su maxrna preparacian acagémica?

¢ Donde realizd sus mas recientes estudios?

Como puede describimos su “Universidad virtual?

¢ Por qué considera que recibe el nombre de "Virual"?

¢ Cudles son los programas académicos que ofrece esta universidad en el sistema virtual?
¢ Qué costos aproximadamente tienen estas opciones educativas?

¢Desde qué ario existe |a alternativa de educacion virtual en esta institucidn?

& Qe requisitos piden a los educandos para poderse inscribir en este sistema?

< De qué localidades han provenido sus educandos?

¢ Tienen alguin perfil similar los educandos de la universidad virtual?

LCuantos alumnos han participado a la fecha en la Universidad Virtual?

¢ Cuéntas generacianes han egresado de esta opcion?

£ Quié pereentaje aproximado fienen de ttulacién?

£LCudntos alumnos tenen actualmente en oste sistema?

+Por qué considera usted que es una buena altemativa para el estudiante, el sistema virtual?
¢ Recbe el estudiante otros servicios ademds de los educativos, en forma virual?
+Con cuantos profesores titulares cuanta esta institucdn? L Adjuntos?

¢ Qué requisttos se requieren para fa contratacibn de profesoresfasesores?
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23.
24,

28,

27,
28

31,

. Una vez contratado al personal docente, ; tienen alguna capacitacion?

4 Con qué tipe de personal administrativo cuenta esta nstitucion?
¢ Este persanal administrativo, requiere de alguna capacitacion para ser parte de fa Universidad Virfual?

& Con qué instalaciones cuenta la Universidad virtual, para cumplir sus funciones?

. ¢ Qué equipo didactico tiene actualmente la Universidad Virtual?

¢.Se tiene algin plan para adquinr nuevo equipo de apoyo?
¢ Cudles son las altemativas que se pueden meorar para cumplir mejor el objetivo de la Universidad Virtual?

Comentarios que hayas escuchado en pro y contra de este sistema

. ¢ Consideran que existe alguna institucién educativa que sea su principal competidor en cuanto a sistema

virtual se refiere”?

Experiencias especiales

GRACIAS






