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Antecedentes 

La historia de ia creatividad es relativamente 
'eciente. Desde luego, la creatividad existe desde los 
~Ibores de la humanidad; pero como tema de interés 
::ientffico y filosófico sürge apenas con los inicios de 
siglo XX. Los primeros psicólogos que estudiaron e! 
Jensamiento humano a finales del siglo XIX dirigieron 
5US investigaciones al estudio de !a percepción y de! 
,fecto de los estímulos: la memoria, la velocidad de 
'espuesta a los estímulos del medio ambiente, los 
Jmbrales de la percepción, etcétera. Francis Galton -
)sicólogo y primo de Darwin, por ejemplo pensaba que 
Jna persona era más inteligente y rápidamente 
'espondía a los estímulos. 
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:omo Francisco José Gall y Pablo Broca creyeron que 
a capacidad intelectual de las personas dependía de 
as formas craneales o bien del tamaño del cerebro 
·espectivamente. Las ideas de Broca se 
'lntremezclaron con las ideas evolucionistas 
jarwinianas de la época y se llegó a pensar que ciertas 
'azas eran "más inteligentes" que otras, suponiendo 
~ue el volumen cerebral promedio fuera mayor en 
'elación a la masa total promedio del cuerpo; desde 
uego, los europeos salían más favorecidos mientras 
~ue los negros aparecían rezagados en la escala de la 
'lvolución. 

::1 doctor Binet, en Francia marca en final de esas 
. eorías que pretendían basarse en hechos objetivos ya 
~ue se median los cráneos con municiones de plomo 

que luego se pasaban en una báscula. Binet se dio 
cuenta de que en estas mediciones de investigar 
sesgaba sin darse cuenta la información a favor de lo 
que quería demostrar y de que en realidad estas 
pruebas no tenían validez científica. 

Binel tuvo más éxito haciendo test para medir la 
inteligencia de los infantes basándose en las tareas que 
deben ejecutar los niños de acuerdo a sus edades. Así 
nació el I.Q. o coeficiente de inteligencia que servían 
para predecir el éxito o fracaso escolar de los pequeños 
y después de los adolescentes y de los adultos. En los 
Estados Unidos y otros países este test se reformó y 
desafortunadamente se mal utilizó para descalificar a 
grupos sociales marginados o grupos de inmigrantes. 

Más adelante ya entrados en el siglo XX otros 
investigadores desarrollaron la idea de que la inteligencia 
no se constituía de un sólo factor sino que estaba 
constituida de múltiples orientaciones (Thurstone, 
Guilford y más recientemente Gardner). 

Fue hasta mediados del siglo XX que se pensó en la 
creatividad como una forma distinta de inteligencia y 
GUllford la cataloga en su modelo como "pensamiento 
divergente" en contraposición de un "pensamiento 
convergente" que era el que tradicionalmente medían 
los test más comunes de inteligencia. 

A partir de entonces la creatividad se ha considerado 
como un elemento primordial de todo estudio serio 
acerca del intelectual humano . 

liD 
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La creatividad como tal 

Tal vez las únicas palabras usadas antiguamente 
para designar a la persona creativa fuera la de genio o 
la de inspirado. Sin embargo, ya en 1900 el doctor Ribot, 
quien por cierto fue de los primeros en organizar 
grandes congresos de psicología, escribe una obra en 
francés sobre lo que él denomina "la imaginación 
creadora". En este trabajo, el doctor Ribot deja sentadas 
las bases para la investigación posterior de la 
creatividad. Señala entre otras cosas que la creatividad 
es una actividad compleja que depende de factores 
emocionales, intelectuales e inconscientes (debemos 
recordar que en esta época la influencia del 
psicoanálisis es definitiva). Describe también con gran 
visión cuales son las principales etapas que recorre el 
pensamiento creativo y las que desarrolla el niño en su 
maduración. Propone que existe una imaginación 
plástica; una imaginación numérica; mística; científica; 
y así otras, mismas que trata de describir. 

En términos generales habla de una imaginación 
espontánea e intuitiva y otra analítica y reflexiva. Nótese 
como este autor hace incidir directamente a la 
imaginación como la parte esencial del acto creativo o 
a la inversa, lo creativo como parte esencial de la 
imaginación. 

A partir de entonces, toda una pléyade de investigadores 
sobre todo norteamericanos se han abocado al estudio 
de la creatividad ayudando a su mejor comprensión; 
de entre éstos, señalo a los pioneros y algunas de sus 
aportaciones principales. 

Wallace (1976). 

En la década de los 30's, G. Wallaceestablece las fase: 
por las que atraviesa el proceso creativo: preparaciór 
incubación, iluminación y realización. Durante 1, 
incubación el inconsciente trabaja sin que nos demo 
cuenta hasta que de pronto nos llega lo que él denomin, 
la iluminación. 

Wallace demostró también -en varias empresas- qu, 
las vendedoras clasificadas en el tercio superior de la 
ventas en sus departamentos, obtuvieron un, 
calificación mejor en los test de habilidad creadora d 
la mente, que aquellas situadas en el tercio inferior. 

Kubie. 

Durante algún tiempo -y desafortunadamente aún ahor 
en algunos ámbitos- se pensó que las personalidade 
creativas obedecían a procesos de naturaleza psicóticE 
Kubie demostró que eso es totalmente falso ya qu 
estos procesos son rígidos y evaden el plano de I 
realidad, en tanto que la creatividad exige flexibilidad 
consideración de la realidad, si bien para transformarl, 
Torrance confirmó estos resultados en estudios qu 
hizo con esquizofrénicos. Personas psicóticas puede 
demostrar una gran fantasía pero no creatividac 
Sostiene Kubie que la creatividad no se da en lo 
procesos rígidos del inconsciente ni del súper yo sin 
en una zona intermedia que es el subconsciente e 
donde lo racional y lo irracional se conjugan de maner 
fructífera. 



lean Piaget. 

:s el fundador de la teoria genética de la inteligencia y 
al vez el más influyente psicólogo de nuestra época en 
II campo de la psicología educativa y del aprendizaje. 
\unque no se dedicó específicamente al tema de la 
:reatividad, fomentó el constructivismo; es decir, la 
lecesidad de que el alumno inventara o reinventara el 
:onocimienlo en vez de aprender de memoria 
:onocimientos sin significado. 

3uilford (1967). 

'opulariza en la década de los 50 el término de 
:reatividad relacionándolo además con el de la 
nteligencia; "las múltiples semejanzas entre los 
enómenos conocidos como resolución de problemas 
, producción creativa hacen posible y deseable que 
¡mbos se consideren esencialmente el mismo tema". 
~oncibe a la inteligencia como el producto de cuatro 
'ariables: la materia con que se trabaja (áreas verbales, 
igura o espacial, simbólica y social); las operaciones 
1ue se ejecutan sobre esas áreas, y los resultados 
;encillos o complejos que resultan de dicha aplicación 
teoría multifactorial de la inteligencia). Dentro de las 
lperaciones que se pueden ejecutar están la de 
:onvergencia y la de divergencia, teniendo que ver ésta 
iltima con la creatividad. Establece con mayor claridad 
as características y factores más relevante para evaluar 
Jn producto creativo. ' 

3uilford habla de estilos de pensamiento y distingue 
los tipos de actividades cognitivas: divergente y 
:onvergente. En su modelo de la estructura del intelecto 

plantea que la producción divergente es la operación 
que está más claramente relacionada con la creatividad 
y la divide en fluidez o capacidad de generar ideas; 
flexibilidad o habilidad para seleccionar soluciones de 
problemas, entre muchas categorías y posibilidades; 
originalidad, relacionada con la generación de 
soluciones únicas y nuevas de los problemas que se 
plantean, y elaboración, ligada a la habilidad de percibir 
deficiencias, generar ideas y refinarlas para obtener 
nuevas versiones mejoradas.2 

Guilford afirma que el desempeño creativo es el factor 
que más contribuye a la solución de problemas, 
especialmente cuando interviene aspectos 
cognoscitivos y se considera la estructura de problema 
con un modelo de búsqueda, que exige el uso del 
ambiente inmediato y de la exploración de la memoria. 
Además, destaca que la creatividad no puede 
considerarse como elemento aislado, independiente de 
factores motivacionales y ambientes que la afectan y 
bloquean su manifestación en caso de no tomar en 
cuenta los aspectos psicológicos de estos factores o 
estimulan la producción si ocurre lo contrario'" 

Maslow. 

Distingue entre dos tipos de creatividad: la creatividad 
debida a un talento especial y la creatividad de las 
personas que se autorrealizan. La primera se aplica a 
los artistas en general y es resultado de lo que se llama 
genio, mientras que la segunda deriva mas 
directamente de la personalidad y se manifiesta en los 
acontecimientos ordinarios de la vida, como por 
ejemplo: el humor. 

Espíndola Castro, José Luis, Creatividad: Estrategias y técnicas, Alambra Mexicana, México, 1996, p.p. 15-17. 

De Sánchez, Margarita A. Creatividad: Guía del Instructor, Tnllas, México, 1991, p. 12. 

Espíndola Castro, José Luis, QreatiYi<tad: r;",!m1?l1Í§!.§J' tér:;nicas, Alambra Mexicana, México, 1996, p. 17. 
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Maslow considera que la creatividad tiene como 
características un tipo especial de perceptividad que 
se ejemplifica con el niño de la fábula que se dio cuenta 
de que el rey estaba desnudo, ya que estas personas 
pueden ver tanto lo fresco, lo puro, lo concreto y lo 
ideográfico como lo genérico, lo abstracto, lo catalogado 
lo categorizado y lo clasificado. 

Maslow piensa que las personas creativas son más 
espontaneas y expresivas que el promedio general, las 
describe como menos inhibidas. Estas personas tienen 
la capacidad de expresar sus propias ideas e impulsos 
sin reprimirlos y sin temor al ridículo. 

Maslow señala también la cualidad expresiva que posee 
la creatividad por delante de su cualidad de solución de 
problemas o elaboración de productos. La creatividad 
es emitida y alcanza a todos los aspectos de la vida, 
independientemente de los problemas, de la misma 
manera en que una persona alegre emite alegría sin 
propósito previo y sin tener siquiera conciencia de éllo. 

Rogers. 

Es el creador de un sistema que se llama Enfoque 
centrado en la persona. 

Según Rogers, El proceso creativo tiene como 
elementos constitutivos: generar un producto 
observable que sea original. La originalidad surge de 
las cualidades singulares del individuo en su interacción 
con los materiales de la experiencia. La creatividad 
imprime el sello del individuo en el producto, pero éste 

no es el individuo ni los materiales, sino que sintetiza 1, 
relación entre ambos. 

Rogers define el proceso creativo de la siguientl 
manera: Este supone la aparición de un productl 
original de una relación que surge, por una parte, de 1; 

unicidad del individuo y otra, de los materiales 
acontecimientos, personas o circunstancias de SI 

vida.4 

Jackson. 

Analiza los desempeños de estudios con un gran al! 
1.0. y los de alumnos con alta creatividad. Concluye e 
que ambos grupos pueden alcanzar altos logro 
académicos, si bien los estudiantes creativos tiene 
métodos distintos para alcanzar sus objetivo:; 
Concluye también que estudiantes con un alto 1.0. n 
necesariamente son creativos. 

Taylor. 

Profundiza en las dimensiones de la creatividac 
especialmente en los niveles de profundidad: nivE 
expresivo, productivo, de originalidad, renovador 
supremo. Desde esta perspectiva la creatividad es I 
máxima capacidad inteligente. 

Torrance (1962). 

Es tal vez el más grande investigador de la creativida 
en la década de los 70's. Estudia entre otras cosas E 
desarrollo de la creatividad en los niños especialment 

4 Sánchez Carrión, Miguel Ángel, Apuntes para el Módulo de CreatIVidad del Diplomado Universitario en Mercadotecnia. 
Universidad Iberoamericana, México, 1996, p.p. 5-7. 



,n ambientes educativos analizando las causas que 
'eprimen la creatividad y las características del niño 
:reativo. Llega a la conclusión de que estos pequeños 
,on reprimidos por los maestros y los mismos 
:ompañeros de clase. 

!\ través de estudios longitudinales de 12 años de 
juración y aplicación de test a 392 alumnos de 
,ecundaria, logra demostrar que los niños creativos 
iene más éxito en su vida profesional y mejores trabajos 
lue los demás.5 

rorrance define creatividad como " ... proceso de percibir 
xoblemas o lagunas en la información, formular ideas 
) hipótesis, verificar estas hipótesis, modificarlas y 
:omunicar los resultados". 

)icho autor menciona los siguientes factores del 
Jensamiento creativo: sensibilidad hacia los problemas; 
luidez o habilidad para generar ideas; flexibilidad, 
labilidad para definir y cambiar enfoques; habilidad para 
jefinir y redefinir problemas considerar detalles y 
Jercibir situaciones de manera diferente. 

=ste autor establece relación entre creatividad y 
labilidad para resolver problemas y su trabajo ha tenido 
¡ran impacto en la medición del pensamiento creativo. 

_as concepciones más recientes de la creatividad no 
;e diferencian notablemente de las anteriores. 
_owenfeld (1975) comparte algunos indicadores de 
:reatividad con Guilford y Torrance. Además destaca 
a capacidad de separar el todo en sus partes, de 

descubrir nuevos sentidos y relacionarse entre los 
elementos de un conjunto y de organizar o utilizar con 
elicacia el mayor número de elementos al comunicar 
un resultado o elaborar un proyecto.6 

Lowenfield (1975). 

Se distinguió por sus trabajos de investigación con 
niños, especialmente con actividades pictórico­
plásticas. Profundizó en las categorías de Guilford. 
Sugiere cuatro tipos de factores: sensitividad para los 
problemas, variabilidad, movilidad y originalidad; y cuatro 
capacidades personales: redefinición de los problemas, 
análisis, síntesis y coherencia de la organización. Entre 
otras cosas observa que los niños creativos se adaptan 
rápidamente a los cambios inesperados y operan sobre 
éllos (movilidad); también que tienden a cambiar 
constantemente las funciones de los materiales y 
recursos con los que trabajan T 

Jones (1972). 

Considera que la creatividad incluye una combinación 
de flexibilidad, originalidad y sensibilidad hacia las ideas, 
que permite al sujeto apartarse de un orden o arreglo 
usual del pensamiento para generar nuevos arreglos 
cuyos resultados produzcan satisfacción personal y 
posibilidades para otros. 

Callahan (1978). 

Relaciona la creatividad con ciertos rasgos de la 
personalidad, tales como apertura, lugar de evaluación 
interna, habilidad para jugar con ídeas, disposición para 

'Espíndola Castro, José LUIS, Creatividad: Estrategias V iécnigjs, Alambra Mexicana, México, 1996, pp. 17-18. 

; De Sánchez, Margarita A., Creatividad: Guía del Instruc!9r, Trillas, México, 1991, p. 12. 

, Espíndola Castro, José Luis, CreatIVidad: Estrategias V técnicas, Alambra Mexicana, MéxIco, 1996, p. 18. 
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tomar riesgos, preferencia por la complejidad, tolerancia 
por la ambigüedad, autoimagen positiva, compromiso 
con la tarea, etc. Este autor señala que la manera de 
desarrollar estos rasgos está todavía abierta al debate. 

Perkins (1981). 

Considera que existe una paradoja en las definiciones 
de creatividad. Dice: "Si pensamiento creativo es 
solamente ésto y ésto, ¿Qué hace lo esencial no es lo 
que piensa, sino el propósito, es decir, lo que organiza 
los diversos medios de la mente para fines creativos." 
Añade que el propósito actúa de diferentes maneras. 

La creatividad a veces surge cuando la persona trata 
de hacer algo difícil, es muy conocido el dicho "la 
necesidad es la madre de la invención" y agrega que 
no es sólo necesidad sino un tipo de compromiso que 
lleva a algunas personas a ser poco razonables en las 
demandas que ellos se imponen e imponen a sus 
productos y generan situaciones de presión que influyen 
la mente e impulsan la creatividad mediante un proceso 
de búsqueda de soluciones más allá de las ideas 
convencionales. Este autor aclara que ésto no quiere 
decir que todos los descubrimientos estén 
determinados por un propósito, ya que equivaldrían a 
negar hechos evidentes como lo demuestra la historia 
y la posibilidad de que ocurran eventos de carácter 
probabilística en la producción creativa. 

En la década de los ochenta parece que el interés no 
está en la búsqueda de definiciones de creatividad. En 
la Primera Conferencia sobre Creatividad y Talento 

realizada en Houston en 1981, se dio énfasis e 
conocimiento actual acerca de la creatividad y SI 

estimulación. En vez de analizar definiciones se pens, 
en describir los procesos y las característica 
observadas en las personas creativas. 

En cuanto al proceso, se han realizado estudios en qU1 
se pide a personas consideradas creativas qu< 
describan sus etapas de pensamiento; por ejempl, 
Wallace estudia algunos de estos trabajos y encuentr; 
las siguientes frases: preparación, incubaciór 
iluminación y verificación. 

Como resultado de experiencia de campo y del análisi 
de los procesos de pensamiento Sánchez (1983-1984: 
ha visto que la aplicación de un enfoque sistémio 
integrado al proceso creativo permite conjugar en u 
todo coherente muchos de los factores de la creatividac 

Un modelo o paradigma de este tipo facilita: 

1.La separación del acto creativo en tres etapa¡ 
entrada, proceso y producto; 
2.La consideración del ambiente psicológico y físico e 
el cual ocurre el proceso de estimulación 
autoestimulación de la creatividad; 
3.La retroalimentación con sus mecanismos d 
regulación, y 
4.EI control de la totalidad del proceso. 

Respecto a la entrada, hay factores que debe 
considerarse tales como el tipo de problema, la cantida 
de información disponible y la operacionalización de la 



lariables que lo afectan, las variables cognoscitivas que 
nterviene en el proceso de pensamiento, el nivel de las 
epresentaciones mentales en el cual se da el acto 
;reativo, las habilidades necesarias, los conocimientos 
, las experiencias, las condiciones de ejecución, las 
'ariables físicas y psicológicas, etcéteraS 

, la par de que se desarrollaban los conceptos 
undamentales acerca de la creatividad hubo una 
lreocupación por desarrollar métodos que pudieran 
ncrementar esta habilidad. La filosofía y psicología de 
istos se oríentaron por vías dístíntas aunque de alguna 
nanera se relacionan en aspectos genéricos. Quienes 
mfatizan la parte irracional de la creatividad subrayan 
a necesidad de liberar al inconsciente de la represión 
1 través de métodos similares a los del psicoanálisis, 
nsisten en la relajación, en el soñar despiertos y articular 
listorias en este estado, el interpretar simbolismos 
míricos, narrar en grupo los temores ocultos. 
\ctualmente algunos simpatizantes del budismo zen 
lan confluido en esta gran corriente al menos en los 
¡ue a meditación se refiere. 

'or otra parte las corrientes existencialistas, 
lersonalistas y gestálticas que coinciden en el método 
enomenológico, insisten en que la creatividad es 
:ondición elemental de la persona libre y responsable. 
'or lo tanto sus técnicas están dirigidas al 
lstablecimiento de ambientes escolares o familiares 
m donde esta libertad es posible en todo su contexto 
cfr. Carl Rogers). No es ajeno para muchos de ellos 
II plano axiológico, ético y transcendente, dado que éste 
lota de significado a la creatividad, "Todo ser humano-

dice Saturnino de la Torre -es creativo en la medida en 
que se auto realiza como persona. El producto es una 
manifestación extrínseca, marginal a la verdadera 
esencia de lo creativo. El proceso y el medio son 
elementos concomitantes que condicionan ese 
producto o creatividad secundaria". 

Otra corriente más difusa pero no menos importante, 
es la que ve en el juego y la imaginación, por sí misma, 
la esencia de la creatividad. Efectivamente, el niño crea 
y se recrea en el juego; los grandes genios -se dice­
siempre conservan algo de niños en tanto que son 
imaginativos y gustan de los juegos mentales en donde 
pueden probar ideas sin la cárcel de comprometerse 
con una u otra. Desde luego, las técnicas que emanan 
de esta corriente consisten en actividades lúdicas de 
distinto tipo que tienden a despertar la imaginación y la 
espontaneidad del sujeto. En los niños, la terapia de 
juegos y la enseñanza de actividades creativas y de 
valores a través del juego han sido muy exitosas. 

Muy ligado a lo anterior, la concepción tecnológica de la 
creatividad proclama que la creatividad debe analizarse 
críticamente y establecer la herramienta específica para 
cada área de la creatividad que quiera desarrollarse: 
ejercícios para desarrollar el pensamiento inventivo, 
para ver los problemas desde distintos enfoques, para 
tratar la innovación en las empresas, entre otras. 

Para Edward De Bono, el problema de la creatividad 
es un problema de amplitud en la percepción. Un 
hombre compró un refrigerador pero cuando quiso 
meterlo a su casa se dio cuenta que no cabía, así que 

De Sánchez, Margarita A., Creatividad: Guía del Instructor, Trillas, México, 1991, p.p. 13-14. 
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tuvo que quitar un pedazo de muro; pero luego se dio 
cuenta de que cabía por la terraza en el piso superior, 
aunque ya era muy tarde. Así, para De Bono el problema 
de la creatividad es un problema de tener visión y de 
relacionar cosas que usualmente no se relacionan. 

En consecuencia este autor inventa la "Herramienta 
para pensar, que tienen como función desarrollar la 
percepción de factores al máximo tanto en el tiempo 
como en el espacio y bajo distintos contextos. Genera 
también disparadores de la imaginación conceptualiza 
lo que el denomina "pensamiento lateral". 

Por otra parte no puede faltar los relativamente recientes 
descubrimientos relacionados con el funcionamiento de 
los hemisferios cerebrales hechos por Sperry y sus 
colaboradores. 

Estos descubrimientos parecen indicar que el 
hemisferio derecho tiene que ver con lo holístico, la 
fantasía, lo gestual y lo espacial entre otras cosas, 
mientras que el izquierdo tiene que ver más con la 
objetividad cerebral. Aunque ninguna de estas 
investigaciones ha sido concluyente en sus posibles 
aplicaciones al campo de la enseñanza de la 
creatividad, algunos pedágogos se han apresurado a 
fomentar el dibujo y el trabajo espacial-actividades muy 
olvidadas en los currículos tradicionales- con la 
esperanza de activar el hemisferio derecho, otros 
recomiendan hacer actividades diferentes a las que 
normalmente hacemos para evitar la esclerotización 
del cerebro y propiciar nuevas conexiones sinápticas. 

En el aspecto espacial, es importante destacar que I 
imaginación tiene mucho que ver con la 
representaciones espaciales y que aquella ha sido un 
cualidad notable de las personas creativas'" 

Definición de creatividad 

La creatividad a sido estudiada por psicólogm 
pedágogos, psicobiólogos, neurólogos y otro 
especialistas y, además, cada uno de nosotros tien 
una idea propia de lo que el término significa. 

La Academia de la Lengua Francesa rechazó incluir e 
1971 el término creatividad, por considerarlo una mod 
pasajera, a la que auguraba corta vida. Sólo e 
ediciones recientes aparece el término en el diccionari 
de la Academia de la Lengua Francesa y en 1 

diccionario Larousse. 

9 Espíndola Castro, José Luis, Creatividad: Estrategias y técnicas, Alambra Mexicana, México, 1996, p.p. 18·20. 
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~re¡¡¡r es crearse, recrearse, en el sentido etimológico 
le la palabra. Creatividad es casi infinita; incluye todos 
os sentidos: el oler, el escuchar, el sentir, el probar y 
lasta sentidos extrasensoriales, mucho de ésto en 
arma no verbal, no vista e inconscientemente. Por esta 
azón, aunque tengamos un concepto preciso de 
:reatividad, es difícil traducirlo en palabras. 

>eatividad es algo nuevo, es transformar los 
¡Iementos, es inventar, es ser original. 

Al referirnos a la creatividad hemos coincidido al 
lefinirla en términos de acción (inventar ser, 
ransformar), debido a que el término en si es dinámico, 
¡stá siempre en movimiento y por lo tanlo en constante 
:ambio. 

\1 mismo tiempo, al hablar en términos de acción 
¡sta mas suponiendo que ésta la realiza alguien o algo, 
, es cierto, pues los actos creativos de una persona 
!ependen de su capacidad creadora, o sea de su 
lotencial creativo". 

Los psicólogos y pedágogos de varias corrientes 
¡ducativas filosóficas coinciden al referirse a la 
1xislencia de un potencial creativo innato, que es un 
Ion cuyo desarrollo dependerá de las oportunidades 
lue se le brinden para crecer."1O 

.a creatividad es la capacidad de dar origen a cosas 
luevas, valiosas; y la capacidad de encontrar nuevos, 
nejo res modos de hacer las cosas. 

ímplica la combinación de varias cualidades: 

-Poder de la fantasía, tal que trascienda la realidad; 

-Capacidad de descubrir relaciones entre las cosas; 

-Sensibilidad y fuerza en la percepción; 

-Cierto grado de inquietud y anticonformismo; 

-Capacidad de visualizar situaciones inéditas; 

-Facilidad para imaginar hipótesis; 

-Audacia para emprender nuevos caminos. 

'Waisburd, Gilda, Creatividad v Transformación:,Teoría V Técnicas, Trillas, México, 1996, p.p. 41-48. 
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Corren en las lenguas modernas algunos términos 
afines y análogos al de creatividad. Sus significados 
son fáciles de precisar: 

Innovación: innovar, indicar, aportar algo nuevo (en 
latín, novum). Ateniéndonos a la etimología, innovar es 
menos que crear, ya que la creación pide, además de 
los nuevo, lo valioso. Pero el uso actual tiende a poner 
a la innovación por encima de la creación; se dice que 
innovar es no sólo concebir las ideas y proyectos, sino 
también realizarlos. 

ovum 
Talento: en la época greco-romana era medida de 
peso, equivalente a casi 35 kilos. Cuando se trataba de 
metales finos implicaba, pues una gran riqueza. A través 
principalmente de una parábola del Evangelio, esta 
palabra vino a significar la riqueza espiritual del hombre 
superdotado. 

El talento se concibe como algo dado. 

Genio, ingenio: (en latín genius, de generé: engendrar): 

Era la índole de una persona cualquiera, su disposició 
a tales o cuales actividades; y en un segundo momentc 
pasó a significar la capacidad intelectual sobresalientE 

Geniu 

Invención, Heurística: esta última palabra, que e 
griega, dice lo mismo que la latina inventivo; es deci 
descubrimiento. Se trata de una operación ment, 
diversa de la comprensión. 

Intuición: es la percepción clara, intima y penetran! 
de un hecho o de una verdad o de todo un campo. 

Originalidad: denota algo que no es copia ni imitaciól 
sino que llega directamente desde su origen mismo. 

Para orientarnos sobre la definición de creatividad y I 
que significa la palabra, Taylor los ha calificado e 
seis grupos: 

El primer grupo que propone es el que se conoce com 
Gestalt o percepción. En esta categoría, el énfas 

11 Rodríguez Estrada, Mauro, PSIcología de la Creatividad, Pax México, México, 1989, p.p. 19-23. 



·ecae en la precombinación de ideas o en la 
·eestructuración de la Gestalt. Por ejemplo, 
Netheimers define la creatividad "como el proceso de 
Jestruir una Gestal! a favor de otra mejor". En otras 
)alabras: es la combinación del conocimiento y de 
deas para producir una nueva forma. A su vez, Piaget 
;eñala: "Entender es reconstruir por invención, 
Jesestructurar para reestructurar, asimilar para poder 
lcomodar." 

=1 segundo grupo de definiciones se llama producto 
erminado o innovación. Por ejemplo, la definición de 
:;tein dice: "la creatividad es el proceso que resulta de 
m trabajo, idea u objeto novedoso que es aceptado, 
itil y que satisface a un grupo al mismo tiempo." 

=1 tercer grupo se caracteriza por lo expresivo. El mayor 
ínfasis recae en la autoexpresión, y la idea básica es 
1ue la persona tiene la necesidad de expresarse de 
Jna manera que para é! mismo sea única. y esta 
)xpresión parece ser creativa. Por ejemplo, Ghiselin lo 
Jefine como "el proceso de cambio, de desarrollo, de 
)Volución en la organización de la vida subjetiva". La 
dea central es expresarse, arriesgarse y crear, en 
:ontraste con el conformismo. 

=1 cuarto grupo se caracteriza por lo psicoanalítico o 
Jinámico. En esta definición encontramos una 
nteracción entre el yo, el ego y el súper yo. Por ejemplo, 
3ellak y Kubic sostienen que "todas las formas de 
:reatividad son variables operantes permanentes de 
lersonalidad y para que una persona pueda ser 
:reativa, el ego debe contener su función para que el 
naterial del preconsciente o del inconsciente afloren." 

El quinto grupo se clasifica con el nombre de 
pensamiento orientado a la solución. Los investigadores 
Taylor, Poincare, Wallace y Guilford hablan del 
pensamiento divergente y de la habilidad de desarrollar 
nueva información a un estímulo dado, y encontrar 
soluciones y alternativas a distintos problemas. La 
creatividad ocurre cuando la mente puede relacionar 
dos informaciones y generar una tercera. 

a)Taylor señala que "la creatividad es un proceso 
intelectual cuyo resultado es la producción de ideas que 
son nuevas y valederas al mismo tiempo." 

b)Según Guilford, la creatividad es una cierta manera 
de comportarse frente a los problemas. Él mide 
elementos tales como la fluidez, la flexibilidad, la 
originalidad y la elaboración, al tiempo que plantea la 
importancia de desarrollar el pensamiento divergente y 
no sólo ei pensamiento convergente. 

El sexto Grupo se cataloga como "varios" simplemente 
porque no es fácil clasificarlos. Lowenfeld nos dice: "La 
creatividad es el resultado de la relación subjetiva entre 
el hombre y el medio." 

Existe otra forma de ver la creatividad y ésta se clasifica 
en tres niveles: 

Primer nivel: Creatividad genial. La persona genial 
se lanza a lo desconocido, a crear algo nuevo. 
Transgrede la cultura, aunque no la deja. Le añade una 
mayor dimensión con más significados y valores, 
extiende y crea nuevos confines culturales como lo hizo 
Einstein, por ejemplo. 
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Segundo nivel: Creatividad auténtica. La persona 
toma experiencias y conocimientos de otros, los 
combina con los propios, alcanza niveles altos por la 
recombinación y reestructuración que realiza, con lo 
que aumenta el patrimonio cultura\. En otras palabras: 
retoma lo existente, lo recrea y lo expande. 

Tercer nivel: Creatividad ordinaria, cotidiana. Se 
trata de la creatividad innata que toda persona es capaz 
de plasmar a través de cualquier situación en plástica, 
la música, la cocina, así como en sus relaciones 
personales, familiares, sociales o profesionales. Es 
una expresión liberadora en la cual se manifiesta el ser. 

Desde el punto de vista social, la creatividad ordinaria 
es muy importante, pues proporciona un sentimiento 
de satisfacción al eliminar la frustración y la 
insatisfacción. Al mismo tiempo nos provee de energía, 
de una actitud positiva hacia la transformación y la 
conciencia." 

Tipos de Creatividad 

Todos en una u otra medida somos creativos, pero 
tendemos a enfocar esta habilidad de acuerdo a 
nuestras inclinaciones e intereses. 

De acuerdo a las ideas iniciales de Ribot y otros, 
podemos señalar los siguientes tipos de creatividad de 
acuerdo al área de aplicación. 

Creatividad Plástica 
La que tiene por caracteres propios la claridad y I 
precisión de las formas, aquellas cuyos materiales so 
imágenes que se aproximan a la perfección; imprim 
formas a la realidad y en las cuales predominan la 
asociaciones de relaciones objetivas determinado¡ 
Esta se desarrolla con mayor grado en las arte 
visuales como la pintura y la escultura, así como en I 
oratoria, en cuanto a que ésta es capaz de generó 
formas imaginativas en el oyente. 

Creatividad Difluente 
Consiste en imágenes de contornos vagos e indeciso: 
los cuales se convocan y unen según modos mene 
rigurosos de asociación. Es opuesta a la práctica 
predominan en ella los sentimientos. So 
manifestaciones de dicha creatividad: los sueño: 
espíritu novelesco e imaginativo, espíritu quiméricl 

12 Waisburd, Gilda, Creatividad V Transformación: Teoría V Técnicas, Trillas, México, 1996, p.p. 48-51. 
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;imbolismo ,eligioso y místico. Dentro de estas áreas 
mtran las bellas artes como las letras y la música. 

'Jreatividad Filosófica 
.a creatividad filosófica realiza una construcción de 
mágenes que son para él, el conocimiento o 
lterprelación del mundo. Para comprenderla hay que 
,eñalar las siguientes puntualizaciones: 

Es un mundo de pensar conceptual, que transforma 
in símbolo abstracto las imágenes concretas. 
Se vale de la analogía y comparación 
Acompaña a la ciencia en grado máximo incondicional 
, permanente. 

'Jreatividad Científica 
>8 evoca a la investigación e implica la búsqueda de la 
'erdad y de los principios. Depende de la naturaleza de 
)S materiales con los que se trabaja de acuerdo con 
JS diferentes campos de la ciencia. 

'Jreatividad Práctica-inventiva 
,e ocupa de detalles del que hacer ordinario, posee 
,abilidades que actúan sobre las cosas o los procesos 
lara hacer más útil o productiva una herramienta o 
naquinaria y/o más útil o productivo un método. En alias 
dveles produce la invención de aparatos sofisticados y 
luevas tecnologías. 

-::reatividad social 
,e caracteriza por su materia prima humana. 
.a persona con creatividad social es capaz de generar 
elaciones humanas, fundar grupos o asociaciones 

originales, así como organizar actividades sociales o 
políticas. 

Como podemos observar la creatividad se extiende a 
todas las áreas del que-hacer humano e influye en él 
de manera significativa, transformando su vida y su 
entorno. 

!Los niveles de creatividad 

Taylor distingue cinco planos o niveles de 
creatividad: 

Primer nivel: piano expresivo. El plano expresivo es 
la forma más fundamental de la creatividad, aquí no 
cuentan todavía ni la orig¡nalidad ni otra habilidad 
específica por ejemplo, los dibujos infantiles. 

Las características principales de este nivel son la 
espontaneidad y la libertad. Este plano es el más 
importante, pues sin las experiencias de la primera 
creatividad no es posible su desarrollo. 

Como podemos observar, este plano corresponde a 
un primer nivel, en el que se encuentra presente la 
espontaneidad, característica del niño, y la libertad, 
requisito indispensable para el desarrollo de la 
creatividad infantil. 

Al niño que se le impide expresarse libremente, jamás 
será capaz de desarrollar sus habilidades creativas y 
por tanto difícilmente pasará a los siguientes niveles. 
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Segundo nivel: plano productivo. Es aquel en el que, 
como consecuencia de la satisfacción obtenida en el 
plano expresivo, se incorporan ciertas practicas 
(informaciones, técnicas, etcétera) para así poder 
expresarse mejor y lograr una mejor comunicación. Es 
el plano del técnico. 

Generalmente dentro de la educación formal e informal 
se espera que el niño sea productivo antes de ser 
expresivo, se le proporciona información y técnicas que 
muy poco [e sirven sin el conocimiento y 
experimentación de sus habilidades personales, 
convirtiéndose así en un productor de estereotipos. 

Tercer nivel: plano de relaciones originales. Es 
operativo, pues en el se trabaja ya con algunos 
componentes. Dichos componentes se transforman en 
relaciones nuevas, hasta ahora inusuales. 

Cuarto nivel: plano renovador. [ncluye una 
comprensión profunda de [os principios fundamentales 
de la problemática en cuestión, ya sea en la cultura o 
en las ciencias. Los productos de este plano creativo 
ya no se miden por la realidad ni por el mundo 
experimental del individuo, sino por la posibilidad que 
representan de ensanchar las fronteras del 
conocimiento en un área determinada. 

Quinto nivel: plano supremo. Lo alcanzan muy pocos. 
En él florecen la generación de nuevos paradigmas y 
modelos que orientarán en el futuro la investigación 
filosófica y científica. También aquí se trata de una 
reestructuración de experiencias, ya que [a idea nueva 

tiene raíces históricas. Pero las capacidades par 
asumir experiencias, para reorganizar[as, abstraer 
sintetizar son tan altas y notables en este nivel, qu 
queda más allá de [a comprensión de [os otros nivele 
descritos. 

Es deseable que todo individuo alcance [os niveles má 
altos de creatividad en bien de sí mismo y de [a socieda 
en que se desenvue[ve." 

La creatividad se ha considerado desde muchos punte 
de vista, desde una concepción de orden empíricc 
familiar hasta [a científica. 

E[ sumario de la creatividad ha sido vinculado ca 
diferentes representaciones que ha determinado e[ ti~ 
de producto que genera, e[ ámbito que abarca y I 
definición que se da. Se [e ha asociado ca 
descubrimiento o acto de creación; con revelación 
inspiración; con el progreso científico en la investigaciól 
y con desarrollo tecnológico basado en una concepcié 
más elaborada, construida sobre una referenci 
económica y relacionada con la capacidad personal e 
generar productos de utilidad social; asimismo, se (­
considerado como producto del individuo y de SL 
circunstancias y en otro como producto de I 
capacitación y de la estimulación adecuada. 

Desde otro ángulo, el estudio de trabajos teóricos 
experimentales revela que la creatividad también ha sic 
considerada, para su definición y medición, corr 
característicamente personal, producto y proceso d 
pensamiento. Los que están a favor del primer enfoqL 

13 Espíndola Castro, José Luis, Creatividad: Estrategias V técnicas, Alambra Mexicana, México, 1996, p.p. 21-23. 
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;e ocupan de describir o de destacar rasgos de la 
:reatividad que dependen de la manera como ésta se 
nanifiesta en la persona o del nivel de abstracción o de 
llaboración que necesita el sujeto para manifestarla; el 
lstudio de creatividad como producto se ha centrado 
m la búsqueda de criterios y maneras de evaluar la 
:alidad y el valor de una obra de arte, un descubrimiento 
m términos de proceso ha tratado de definir pasos o 
ltapas del fenómeno o acto creativo. 14 

fIIeurofisiología y Creatividad 

Los estudios del doctor Sperry, premio Nóbel de 
nedicina 1981, así como de sus colegas indican con 
:Iaridad lo que es el potencial creativo, cuales son la 
labilidades que intervienen en su funcionamiento y 
londe están ubicadas. 

_as investigaciones de dichos científicos comenzaron 
Jn 1930, cuando deciden operar a un número de 
Jacientes que sufrían fuertes ataques de epilepsia, a 
in de eliminar el cuerpo calloso que une a los dos 
lemisferios cerebrales y de este modo disminuir los 
¡taques. Los enfermos fueron operados y, 
lfectivamente, los ataques epilépticos se redujeron; 
Jero algún tiempo después, recuperados de la cirugía, 
ludieron observar que no se manifestaban cambios 
;ustanciales en sus hábitos y conductas regulares. 

::1 equipo de los médicos se preguntó entonces sobre 
a función del cuerpo calloso. No se podía pensar que 
lsJuviera ahí sólo para producir ataques de epilepsia. 

Así, los pacientes fueron invitados a participar en 
diversas pruebas de laboratorio, en algunas de las 
cuales se separó el campo visual de los pacientes y se 
proyectó, mediante un taquitoscopio, una imagen en 
un punto medio preestablecido, de tal modo que fuera 
percibida por un lado de la pupila de alguno de los ojos, 
ya fuera la del derecho o del izquierdo, y así poder 
controlar las imágenes dirigidas a uno u otro hemisferio 
cerebral. 

Las imágenes percibidas por el ojo derecho serian 
recibidas en el hemisferio cerebral izquierdo, y 
viceversa. Si se proyectaba alojo derecho un utensilio 
cotidiano, por ejemplo una cuchara, el paciente decía 
"cuchara", pero si la misma imagen se proyectaba al 
ojo izquierdo, él no podía verbal izar lo que había 
percibido. 

Los médicos brindaron a los pacientes la oportunidad 
de escoger al tacto un objeto, entre un grupo de ellos, 
que fuera igual al que se proyectaba en la pantalla. 
Entonces fueron capaces de encontrar el objeto par 
igual al que se les había mostrado. Esto demostraba 
que el hemisferio cerebral derecho es el encargado de 
percibir formas y espacios. 

Otro experimento consistía en proyectar alojo derecho 
la fotografía de una muchacha o un joven atractivo 
(según el sexo del paciente). 

Estos podían decir si se trataba o no de un desnudo, 
de una mujer o un hombre; en cambio, si la foto se 
proyectaba alojo izquierdo, los pacientes sonreían 

4 De Sánchez, Margarita A, Creatividad: Guía del Instructor. Trillas, México. 1991, pp. 11-14. 
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espontáneamente, pero no daban respuesta verbal. 
Gazzaniga, colaborador de Sperry en los experimentos 
citados, escribió: "cuando pedíamos a los pacientes 
respuestas a la información visual o táctil, presentada 
en nuestras pruebas psicológicas, el hemisferio 
derecho de varios pacientes mostraba una 
considerable capacidad de actuación precisa. 

Evidentemente, el hemisferio izquierdo estaba 
divorciado por completo del derecho en cuanto a 
percepción y conocimiento". 

Se sabe, desde hace tiempo, que 
el centro del habla está ubicado 
en el hemisferio cerebral 
izquierdo. 

Los resultados fueron bastante claros: tenemos dos 
ojos por medio de los cuales recibimos información, 
que es enviada al cerebro, y cada hemisferio es el 
encargado de procesarla en forma distinta. 

La función del cuerpo calloso es que los dos 
hemisferios se comuniquen entre sí y logremos ser una 
persona que siente, piensa y se comporta como una 
unidad integral. 

El hemisferio cerebral izquierdo se comporta en form, 
lógica, verbal, temporal, analítica y concreta, mientrai 
que el derecho es el encargado de las percepcionei 
espaciales no temporales, sintéticas no analíticas, sine 
más bien perceptivas. 

Teoría de los hemisferios, según Sperry 

El hemisferio izquierdo es el encargado de: 

Las palabras 
Es concreto 
Temporal 
Verbal 

Los números 
Es analítico 
Lógico 
Cerebro científico 

El hemisferio derecho es el encargado de: 

Las imágenes 
Es atemporal 
Intuitivo 
Soñador 

Del desarrollo y equIlibrio de los 
dos hemisferios cerebrales 
depende la salud mental y es ahí 
donde se produce la máxima 
creatividad. 

El ritmo 
Es perceptivo 
No verbal 
Cerebro artístico 



-os datos de Sperry y los resultados del Departamento 
je la Conducta Humana de Stanford acerca de las 
labilidades de los dos hemisferios cerebrales, 
jemostraron que dentro del cerebro tenemos lo lógico 
110 ilógico, lo analítico y lo fantasioso, lo rígido y lo suave. 
~sto quiere decir que la escuela educa medio cerebro: 
,1 hemisferio izquierdo. En la escuela, el niño que 
)btiene una calificación de 10 es aquel que puede 
'eproducir y memorizar lo que el maestro dice, y tiene 
m comportamiento excelente; por callado y sumiso, 
,s el consentido del profesor. En cambio, el niño 
'latoso", imaginativo y creativo es considerado como 
niño problema". 

:n la escuela prrmana, lo 
mmero que le dicen al nJño es 
no juegues", "no d!buJes", "no 
;ueñes" . 
vamos a trabajar". 

~o nos hemos hecho conscientes de que el progreso y 
a evolución se deben al hemisferio derecho: al que 
ntuye, al que tiene fe, percibe, desea, siente y necesita. 

:1 avance tecnológico se basa en lo ilógico y absurdo, 
qué contradictorio es, entonces, que el sistema 
lducativo contemple con lo '·ilógico!". 

:ste hecho nos conduce a revalorar la programación 

de las actividades creadoras para desarrollar 
armónicamente los dos hemisferios cerebrales. 

Si nos hacemos conscientes de las habilidades del 
hemisferio cerebral derecho, si somos capaces de 
distinguir ese estado de ánimo que se manifiesta en 
usar uno u otro hemisferio y controlarlo a voluntad, 
seremos capaces también de elaborar programas 
escolares más equilibrados que se apoyen en un 
cerebro completo y que utilicen estas potencialidades 
en nuestro beneficio. 

Según el modelo de B. Meister Vitale, de los hemisferios 
cerebrales, existen cuatro tipos de personalidades: 

1.Personas fundamentalmente apoyadas en las 
habilidades del hemisferio izquierdo: son racionales, 
concretas, hacen "todo perfecto" y no se les escapa 
detalle alguno. 
2.Personas apoyadas fundamentalmente en las 
habilidades del hemisferio derecho: son las que no 
llegan a tiempo, aquellas a las que se les pierden las 
cosas, las distraídas. 
3.Personas con habilidades combinadas; por ejemplo 
una persona desordenada que de repente ordena todo 
porque ya no resiste más. 
4.Personas con habilidades integradas, que usan los 
dos hemisferios de manera integrada. 

En investigaciones realizadas en los últimos cinco años 
en las universidades de Stanford, Harvard y del sur de 
California, se ha comprobado que el máximo porcentaje 
de desarrollo creativo lo alcanzamos entre los O y 5 
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años de edad, y que al llegar a los 40 años sólo 
utilizamos el 2% de nuestra capacidad. Con base en 
estas consideraciones, se ha llegado a la conclusión 
de que los adultos dedicamos: 

a) 50% del tiempo a la rutina. 
b) 30% al pensamiento sencillo. 
c) 15% a la lógica y a la información que recibimos. 
d) 5% al pensamiento creativo. 

En la educación, tradicionalmente se ha considerado 
al alumno con talento artístico como un soñador, con 
"buenas manos", pero poco inteligente. Este alumno 
recibe durante su formación el mensaje de que no 
llegará a ser un universitario productivo, sino que será 
un bohemio juguetón. 

Para distinguir las habilidades de cada uno de los 
hemisferios cerebrales y conocer cuál es nuestra 
tendencia hemisférica, el doctor Ned Herrmann, en su 
libro The Creative Brain, amplía los estudios de Sperry 
y propone cuatro cuadrantes en sus investigaciones 
realizadas en el cerebro humano. 

Actualmente, a medida que avanza la investigación 
sobre el cerebro humano, encontramos cada vez más 
fundamentos acerca de la importancia de desarrollar y 
aprovechar las habilidades y las potencialidades de los 
dos hemisferios cerebrales, para ser más productivos, 
mentalmente más sanos, felices, y más 
comprometidos tanto en el nivel personal como en el 
social. 

Hay pruebas que demuestran el gran error de creer qw 
una persona creativa o artística no puede ser un, 
persona particularmente inteligente. 

Einstein, el gran científico, reprobó matemáticas 
estuvo muy cerca de ser expulsado de la escuei, 
preparatoria por ser demasiado soñador. Se dice qu, 
Einstein concibió la teoría de la relatividad, durante UI 

verano, recostado en el campo y no en su oficina frent, 
a un escritorio. Por el contrario, Picasso demostró SE 

excepcional en matemáticas y geometría, y esto 1, 

ayudó a plasmar con detalle la línea y el color en s 
obra. 

Es decir, ambos personajes tenían desarrolladas la 
habilidades científicas (hemisferio izquierdo) y la 
artísticas (hemisferio derecho), y esto permitió que cad 
uno de ellos sobresaliera en su área. 

Estos hechos nos llevan a revalorar las habilidades dE 
hemisferio derecho, ya que su función es la de gestar 
iluminar el acto creativo que, con la ayuda del hemisferi 
izquierdo, se concreta y se hace realidad." 

15 Waisburd, Gilda, Creatividad V Transformación: Teoría v Técnicas, Trillas, México, 1996, p.p. 29-37. 



A D 
SupenorlzqUlerdo Supenorderecho 

B 
Inferior IzqUierdo 

e 
Infenorderecho 

Elementos de trabajo. Un equipo heterogéneo es 
el mejor equ'ipo de trabajo en las organizaciones 

(Ned Herrmann, 1986-1992) 

A o 
Pensadores Innovadores 

La persona que se La persona con una 

Estructurado I Expenmental 

B e 
Organizadores Humanitarios 
Lapersonaque Lapersonade 

El mundo según el impacto en la dominanCia en el cerebro 
(Ned Herrmann, 1986-1992) 

I 
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Bloqueadores de !a creatividad 

!:nagi;-¡ación y fan:asía 

iraoaJo y cceativiciad 

Inteligencia JI crealividad 

Creat;\llcad ino¡v¡oua~ y c¡-ea.t~v¡Qad 
~í J:J¿~ 



~~ ser creativo es o::r~irr¡s·ta; cuar.do ve :..,;;; \/ase 
~or: agua r:1sdio vacío, prefiere pensar erJ que eStá 
~a(':¡n i[nrnn ~1'""1 """'='llT'hi""" ,'::!-I '1">1 '''!0 ~a v"sr~ "'C¡1";;,,",:.;·¡~¡~ 

,-,,-,,_ ",-",.,.,. _" ...,~."'~.'-'~ .., •• "' ...... , ......... "" U. <. ..... " ..... ;:1;:;..,. v 

"'''l'"''lsi'''':e'a Qi "aroí,...., """'''",,!;n. " roí"", ~ i ........ ,..."""...,,...., 
... VII IU I vi V ..... IV H1C~.,¡¡V "'a .... dV, La IHUa~ItDo. ..... lon 
"¡pc:.omn~ñ""" "..' ~ 
-,-,,,, ' ... , ¡- .... ,Ce un papel muy lmportal'lt8 en ~a Tarma en 
~ue vemos las cosas. Las ~ersonas opt¡m¡stas se 
~entran en ~o que es bueno para desarronar!o en aJaD 

~ 

)ositivo. lo que lIamamcs suerte ccr;sis!e, por~ le 
~e¡¡eraj~ er. converflT en conscleni8 U;l3 opor~unidad o 
m nuevo significado en una siiuación, con una actitud 
::ue ;avorece ia acción pa¡-a lograr :os objeIlvos. 

_as ca.:'"2cis:'ísticas de ~os a~u['~cs c:reatjvos son ja.s 
;iguientes: 

Fluides 

Elaboran 

To~er2.~les a ie 
2r;¡b:gQecad 

0~;g¡::ai8S 

\Iaf'. más a\¡¿ Ce lo ctlic~ 
difer'9n~e e inJsua;. 

Generan muchas ¡d8áS 
en terne de JJ; ¡xcblama. 

Expanden ei trabajo con 
granDes ce"lailes, ideas y 
soi¡Jdon6S. 

!oiera~: cC:l::Ectos s:~ 
~8r.S¡On, soponéi.;,"";. 

\lan Inés 2.¡Jé;. oe ;as 
JGsas (;O;';l:...:r:es. 

Curiosos 

~ndepenci9ntes 

Reflex¡oJ12.í1 

Orientar: su 
acci6;; 

Se concerlttan 

S:JS ~ntejeses :: da les eJe 
oüos . 

Tienen la capacidad de 
jugar, el deseo de 
conocer ;-nás y están 
ab~ertos a f:116VaS ideas 
y exp8iienciús. 

P:e~sa!l por sí m!smcs~ 
toman decisiones. 

Consideran 'f evalú,m 
sus ideas 'f las de Otros. 

T:aducen sus ~deas en 
acetonas. 

Trabajan cansrsiente­
mer.T6 y con profunda 

ciór: y ne se dan po: 



Expresan 
la personalidad 
Integral 

Sentido del 
el humor 

involucran profunda­
mente. 

Expresan la dualidad de 
naturaleza (masculino y 
femenino, intelectual y 
emocional, etc.). 

Usan el humor para 
mantener equilibrio en la 
vida. 

La persona creativa es un ser que tiene fe, que posee 
la capacidad de crecer, de sentir pasión por la vida y 
por lo que hace. Es perseverante, y frente a las 
frustraciones encuentra el camino para seguir adelante; 
busca el sentido de las cosas, el porqué y qué 
aprendizaje le deja, ya sea en lo positivo o en lo negativo. 
Cree en la vida y en la trascendencia. Se preocupa y 
ocupa de su ser y de los demás; tiene un sentido de 
vida. 

w 

Las personas creativas no sólo 
están abiertas a nuevas 
experiencias, Sino que también 
tienen el valor de arriesgarse. 

Es un ser que aprovecha su potencial y su energía par; 
vivir y crear; toma conciencia del tiempo, del aquí y E 

ahora en lo finito que él y en el compromiso que tien, 
consigo mismo y con los demás. 

Otra de las características de una persona creativa e 
la capacidad de hacer combinaciones y crear síntesi 
originales, la capacidad de asociar y tomar ideas de u 
lugar y de otro. 

La persona creativa está alerta a lo nuevo. Sternber, 
describe a las personas creativas y las agrupa en tre 
categorías generales: 

1. Características cognoscitivas. Se basan en el 
conocimiento. 
2. Personalidad y cualidades motivacional es. Se basa 
en sus talentos. 
3. Acontecimientos o experiencias especiales durant 
el desarrollo. Se basan en el medio social, cultura 
económico y religioso. 

Los investigadores en creatividad aseveran que existe 
personas muy creativas en matemáticas y no creativa 
en poesía. Esto quiere decir que dominan un área má 
que la otra y se basan en el conocimiento de su domini 
para generar nuevas ideas. 

Barron, Gardner, Taylor, Sternberg, Torrance 
Weisberg, entre otros autores, afirman que la 
características de las personas creativas son la 
siguientes: 
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Originalidad, ¡ndlv¡duos crs21ivos elercen influencia er. 12 gerrLe que 
:=~UiC:8Z verbóJ. [es reóse:.. ~as ::JersclJC!s cre2'hl2.S¡ Sl~~OnGes¡ tiene:: L:::a 
~nt.e[jgencia elevacl5.. capadoad de cognición emoGtonóJ y C8x2cterfsl¡cas 
3l.,;e::s. ~m5.g;ilú8:6r:~ c¡"S5:i>ids.:: 6;; :..::: ~v,~:::;:;c;, ;:;e8-';;;E.~SS cs des¿¡"(o:;o. 
?:ensa.n en lo:-ma :-r:staró¡rc2., 
Jsan ki1ágenes, 
Son '¡Iexibles y cor: habilidad de oscrs¡ón. 
Elaboran juicios. 
Son independientes. 
=stáTi atentas a la r;ovedád. 
?snsamlento lógico, 
Construyen nuevas estrLicturas. 
EnCL:9ntTar. o:--den en el caos. 
?rsg'untail el porqL:é. 
Palien del conodmiento ex~steille para cre2! 
;luevas ideas. 
Preneren la comur¡[cadón no verbal. 
Crear vtsuóJizaciores internas. 
Cues'llonan normas. 
Buscan d¡sUn~as formas de resolver un 
problema. 

Jn2. de las ca~a.cLeríst:cas más comunes de las 
lersonas creativas incluyen el deseo de confrontar 
losiHióad y asumir r~esgos in~e!ec"tuales¡ así como la 
lsrssvera::cia, !2 :;~?"lcsjj2d '/ 10 j~q~is:t~vo, q:.;e 
;qu¡valen a ests.í ao¡ertc 2. nuevas exper1encic:s, :"as 
)erSOllas son cHscip]inadas y cO:Tlpromai¡das, ~¡e¡¡6¡-"] 

a--:a mot;véi.dó;¡ ¡rr~rír:SeC5: 9:8\1388., .asé,xl ce;'"rti'adas 6;) 
;....: '~s.:'S2., ~;8;:e~ :"::--:é. C:8:~~a I;C8:--~2C: es es::;:,:~:..: q~e :;:; 
¡Ce;:22 ;'08 :::r:i'¡es !r.:;JiJ8S';aS ¡Jor otrcs¡ :..'n 2!~a ';'(2.CC 

.t,J inves'Hgar la. 2c-chud Ci'8atíV2., fv.asfovd observa :que la 
peíSOI18. creat:va es [a fase de inspiración p¡erde SL.; 

~asado y su Muro y vive sólo el momento. El individuo 
está ahí completo, inmerso, absOilo y fascinado en el 
presenta, con la que ocurre en 81 sqLií y ahora.. ESta 
habWdad de "perderse en el p\"8sante" 8S U;-'¡ signo de 
cualqujer proceso de creaHv¡dad, Tiene que ver con ~a 
~¡2.bmd2d de COYlvert:rse en un ser a~empora¡, a:Jtónomc¡ 
rueré: de espacio, ce ,la. socJecad, da la h:stoiia, Es Gomo 
8i1trar en una experrsnda mística. 

Masfo\f¡j' señara que habla:" de los CCí1C8p~OS oe 
c¡'eatividad, salud y aUlorreaiizacián, podrían ser las 
¡r,[smas cosas. Este [nVest[gaacr aflrrr:a q:Je te: 2cl["(;JO 
creativa. y la. hab¡¡jdad de "lener expeíiencias cumbres 
dependen de ser ¡¡bie de otra.s personas; ¡¡bre, 
especialmsnte, de :mplicaciones neuró"iicas y de 
ataduras hisióricas de ~a 1nfanc~a. Pero también libre 
de obligaciones, deberes y temores. Esto significa que 
al estar libres de otras peísonas nos cOílve(dmos más 
er: í:oso~~'os :'¡[S~:Js¡ 2s~:.li:-n::;s ~:..,jest'o S9:-- ''"82:, 

r:ueS"lrO auLéni.ico seí~ ill.:8stra ¡de;'l~¡dad veroaos:'"2., 

=n Sí.; "[so ría, ;v~as:o\:v conslCs(a ei d6S2í'í"oilo crs8:l\;O 
::S :>&:'":S:'2. d;s'~~-:'~2 C;JS O~íCS :sé:--:::s C;:..:s SS~~C::2:--: :2.8 

,~a:2c!cnes ::::b!e'~aies y q~8 ;:;OS::"':121: q~e e: si;;r.i::¡C2.D:J 
:e 2.:..:-~oo:;ar::z2.cl~:--:) r,888s:62.::: ~8 CO:-'.',~s·~e,--:c¡2. 'j ::8:S v~Cc. as'i:é. C-:·i"":S·~:--'';:C::: SC~"e :2.3 :-3',ác:~;;e3 
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La creatividad es la habilidad de hacer comparaciones 
y analogías; de yuxtaponer elementos o ideas que por 
lo común no van juntas; de detectar patrones 
escondidos, conexiones en las cosas. Las analogías y 
las comparaciones ayudan a colocar una situación en 
un nuevo contexto, y ayudan a verla de una manera 
completamente fresca. 

Las personas creativas no sólo están abiertas a nuevas 
experiencias, sino que también tienen el valor de 
arriesgarse. 

La persona creativa, dice A. Storr, está en un constante 
proceso de autodescubrimiento, de remodelar su propia 
identidad y de encontrar significado en el universo en el 
cual él crea. Para integrar el proceso, encuentra muy 
valiosos aprovechar la meditación, el rezo o las 
reflexiones. Este es un proceso que tiene que ver muy 
poco con otras personas. En realidad, equivale a validar 
la propia individualidad. 

Los pasos fundamentales en el proceso son los 
momentos de introspección que permiten establecer 
nuevas conexiones y hacer descubrimientos. La 
persona creativa necesita esos momentos de 
introspección en soledad, para el trabajo de 
autoconocimiento e integración.16 

Así como las naciones buscan proponer modelos de 
buenos ciudadanos (los héroes nacionales), y las 
religiones occidentales modelos de buenos cristianos 
(los santos), a todas las personas interesadas en 
desarrollar su propia creatividad les interesa también 

tener modelos, o eventualmente descubrir el tipo ideo 
de la persona creativa. ¿Cómo es ésta su versión má 
cabal?: ¿pasional o tranquila?, ¿idealista o realista, 
¿equilibrada o neurótica?, ¿conservador 
revolucionaria?, o ¿social o introvertida?, ¿seria 
solemne, o sencilla e informal? 

Es interesantísimo analizar las biografías de lo 
maestros. Un recorrido por la galería de los héroes 
de los santos de la creatividad nos ofrece el materi, 
más heterogéneo. Nos dice Rodríguez Estrada que I 
variedad de personalidades recorre desde Van Gog 
hasta Newlon; desde Mahoma hasta Madame Curi¡ 
desde Henry Ford hasta Rubén Darío... Per 
indudablemente existe una especie de comú 
denominador en las personas de eminente creatividae 
Están en juego no sólo cualidades y habilidades, sin 
actitudes; no sólo lo cognoscitivo, sino también I 
afectivo, lo volitivo y lo social; no sólo la corteza cerebra 
sino también el sistema límbico. 

Repasaremos estos tres aspectos: cognoscitive 
afectivo y volitivo. 

1.Características cognoscitivas 
Fineza de percepción. Porque la percepción provee I 
materia para el trabajo del pensamiento. El sujeto E 

buen observador y sabe captar al mismo tiempo le 
detalles y las situaciones globales. Es un tip 
concientizado en el sentido más genuino. 

Capacidad intuitiva. La intuición es una especie d 
percepción completa, íntima e instantánea de realidadE 

" Waisburd, Gilda, Creatividad v Transformación: Teoría v Técnicas, Trillas, México, 1996, p.p. 88-92. 
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una monja, en una ocasión en que cayó un poco de 
chocolate en la salsa para el pavo. Se confirma una y 
cien veces la advertencia de Pastear: "La casualidad 
sólo favorece a los espíritus preparados", y también la 
de Edison: "El genio consiste en un dos por ciento de 
inspiración y en un 98 de transpiración". 

2. Características afectivas. 
Autoestima. Para tener el ánimo de intentar y fracasar; 
para no depender ciegamente de lo que otros piensan, 
dicen y hacen. Las personas de muy baja autoestima 
son conformistas en demasía. No les queda otra. 

El famoso predicador y escritor Norman Vincent Peal e 
observa: "La dificultad de la persona común y corriente 
es que no confía lo bastante en sí misma para crear y 
expresar sus ideas". 

Soltura, libertad. A un amigo que se quejaba de su 
escasa creatividad, Schiller le aconsejaba quitar de la 
conciencia el portero de la razón lógica, para dejar 
irrumpir libremente las ideas. El creador de buena 
categoría conserva algo de niño el sentido lúdico de la 
vida. Por el contrario, la dicotomía drástica entre trabajo 
y juego, que caracteriza a tantos profesionales, es un 
principio de rutina y de aridez. 

Pasión. Para ser creador hay que ser capaz de 
entusiasmarse, comprometerse y luchar; hay que gozar 
de bastante energía vital y de espíritu juvenil más allá 
de la tiranía de las leyes biológicas. 

Audacia. Es la capacidad de afrontar los riesgos. El 
creador, por definición, se atreve a apartarse de los 

caminos conocidos. Necesita una buena dosis d 
rebeldía, de descontento constructivo y de valor, porqu 
desatará la hostilidad de los que disfrutan del statu que 
es decir, de los acomodados en el sistema; aquello 
que viven según el viejo refrán italiano chi sta bene no 
si mouve. 

Profundidad. Es la facilidad para ir más allá de I 
superficie y asumirse en profundas reflexiones. Ya E 

admirable observador que fue Aristóteles había notad 
que el genio fácilmente va unido a la melancolía. 

3. Características volitivas 
Ortega y Gasset escribió hace 50 años: la división má 
radical que cabe hacer en la Humanidad, consiste e 
dos clases de criaturas: las que se exigen mucho 
acumulan sobre sí mismas dificultades y deberes, 
las que no se exigen nada especial, sino que para ella 
vivir es ser en cada instante lo que ya son sin esfuerz 
de perfección sobre sí mismas, boyas que van a I 
deriva. 

Tenacidad. Implica constancia, esfuerzo, disciplino 
trabajo arduo y lucha. Thomas A. Edison lo dij 
magistralmente: "El genio es una larga paciencia 
"Nuestra mayor debilidad consiste en que desistimo: 
El camino más seguro para tener éxito consiste e 
siempre intentar una vez más". Eva Curie, al escrit 
la biografía de su madre, encarece la '1errible paciencii 
de la ilustre dama dos veces galardonada con el prem 
Nóbel. A William Shockley, premio Nóbel en 1956 por 
invención del transistor, sus amigos y compañeros e 
trabajo le decían que su artefacto debería lIamar< 
"persistor" . 
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Conciencia y comunicación son, pues las dos 
dimensiones humanas que posibilitarán el pensamiento 
creativo. Una vez que tomamos conciencia de un hecho, 
podemos retroceder a fases anteriores hasta llegar a 
sus orígenes aventurando hipótesis sobre aquello que 
desconocemos. De este modo la conciencia humana 
reconstruye el pasado, y se aventura imaginativamente 
en el futuro. Como dice D. Vivas (1990), la aparición 
del hombre sobre el planeta está firmada por 
manifestaciones de originalidad, inventiva y 
creatividad. '8 

Personalidad Genial 

La característica personal más importante de los 
genios es que son extraordinariamente sensibles y 
flexibles. La sensibilidad del genio se manifiesta en 
"encontrar el problema", en la habilidad de centrarse 
en lo artístico o científico, en los problemas de 
relevancia potencial. El genio artista es sensible a 
situaciones que servirán de vehiculo en las expresiones 
artísticas con un posible significado universal. El artista 
que bloquea o cierra su sensibilidad se pierde al tratar 
con situaciones a las que no encontrará sentido. 

El genio artístico es extraordinariamente sensitivo al 
medio. Gracias a la flexibilidad en su pensamiento, la 
variedad de problemas puede ir más allá de la media y 
logrará avances significativos. Esta flexibilidad les ayuda 
a ver ideas, conexiones escondidas, y así resulta la 
creación de nuevas teorías. 

Estos componentes de la sensibilidad y la flexibilida( 
no están presentes en la misma forma en todos lo: 
seres humanos, y ahí reside la diferencia: alguna: 
personas pueden realizar trabajos creativos, pero ni 

tendrán la suficiente capacidad para influir en otros: 
por eso tenderán a desaparecer.19 

Bloqueadores de la creatividad 

Durante el proceso de recuperación creativ, 
debemos concientizar al ser inferior de donde provienel 
los impulsos y las pasiones negativas, y observar cóml 
aparecen la envidia, los celos, la competencia y la 
culpas. Este es el camino hacia el conocimiento de lo 
sentimientos de pequeñez, debilidad e indignidad. E 
camino del autoconocimiento es la aceptación de eso 
sentimientos para transformarlos en lugar d, 
protegerse mediante la negación o la agresión qu, 
simulan una autoestima falsamente elevada. 

El ser humano es perfectible, más no perfecto. E 
perfeccionismo vuelve rígido el desarrollo creativo 
bloquea el proceso. 

Estas reflexiones nos permiten revisar a fondo lo 
valores que se transmiten por generaciones, conscient 
e inconscientemente, en los niveles personal y socia 
Al conocer cómo los juicios de valor genera 
bloqueadores, se puede entender cómo mucha 
emociones se ignoran y se anestesian com 
mecanismo de defensa. Esta toma de concienci 
favorece el entendimiento, ya que permite comprendE 

" De la Torre. Saturnino. Creatividad V Formación: Identificación Diseñox.Evaluación, Trillas. México, 1997. p.p. 30-32. 
" Waisburd, Gilda, Creatividad V Transformación: Teoría y Técnicas, Trillas, México, 1996, p. 92. 
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Los bloqueos culturales se manifiestan por 
generaciones a través del inconsciente colectivo y otras 
formas. 

Algunas investigaciones realizadas en Estados Unidos 
de América por el profesor Torrance, comprueban que 
el niño, al ingresar en el jardín de infantes, manifiesta 
un alto grado de creatividad, y que al llegar al cuarto 
año de primaria ésta se sofoca. Torrance dice que los 
adultos no lo hacen intencionalmente; lo que sucede 
es que cuando aparece una actitud que no entienden, 
no la reconocen con rebeldía y con problemas de 
conducta. 

Al analizar lo que la escuela y la sociedad han hecho 
para detener este proceso natural, observamos que la 
educación tradicional ha descuidado las áreas 
emocionales y afectivas, ya ha dado más importancia 
aliado intelectual, a la cantidad de conocimientos que 
adquiere el niño, y no a la calidad en formación; es decir, 
el cómo aprender y para qué aprender. 

En la mayoría de las escuelas no se permitía la libre 
expresión del alumno como un medio para canalizar 
las emociones internas, sin ser por esta razón culpable. 

Asimismo la escuela ha valorado la reproducción de 
ideas originales e innovadoras de los alumnos y de los 
maestros. Lo importante ha sido reproducir lo que el 
profesor o el libro dice y cuando el niño tiene una idea 
innovadora, lo que sucede es que no se atreve a 
expresarla por temor a ser ridiculizado. 

La estructura de las instituciones son tan rígidas qu< 
nos inducen a copiar estereotipos que son reconocido 
y aplaudidos por la sociedad, y ésta frustra los impulso 
de originalidad. Hay momentos en el proceso, en lo 
cuales copiar sirve de inspiración y de aprendizaje d 
otras experiencias anteriores a la nuestra, pero hay qu, 
arriesgarse para crear. 

Podemos afirmar que la escuela y la sociedad ha 
considerado las áreas de expresión como disciplina 
menores, como rellenos en los programas, como alg 
recreativo y no creativo por sí mismo. 

Algunos juicios de valor que la sociedad ha creadc 
funcionan como cerrojos mentales. Estos cerrojO! 
como su nombre lo indica, "cierran" la posibilid.?d d 
hacer asociaciones libres, de arriesgarse a nuevo 
retos, de crear cosas innovadoras. 

Algunos ejemplos de estos cerrojos son los siguiente~ 

Da la respuesta correcta 
Esto no es lógico 
Sé práctico 
Es malo equivocarse 
Ésta no es mi especialidad 
No seas loco 
No soy creativo; etcétera. 

Los cerrojos mentales nos conducen a un pensamient 
convergente y como consecuencia, aparecen bloquee 
que abarcan las áreas afectiva-cognoscitiva 
psicomotriz.20 

20 Waisburd, Gilda, Creatividad V Transformación: Teoría V Técnicas. Trillas, México, 1996, p.p. 56-61. 
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~a creadvic/ad es una habiudac/ (que fados 
Joseernos y son una rnfnorf81 quienes san 
;rea{iilcs 

:Jor conocer". ¿Por qué eS~8 T:1iecc?, s. :le co:-:"[jn~ar 

~071 ~ueSlros s;~sIÍGS :/ :an:as:as; a ~'uzg8.'" ~coc ~o C:L:8 
pensamos planear sin an~es :í8.C8r, sin perm~~¡rnos 

:engo cua"lro epdones a seguir s~ no touSGO el cambro: 
J. Dejar ql6 las cosas sigan igual, yCi que nc ;'les 
gusIa que las cosas cambien. 
2. Comenzar un cambio pero sin terminar ei otro 
que ya habLamos empezado. 
3. Empezar el camote y descubr[( que S8 puede 
seguií ca.mbia.ndo. 
4~. Tomar la i:¡icia-civ2. ante e: c2rlbic¡ asumir ¡os 
r¡esg;os y propDner :netas. 

· No a¡~oi1,a: [os problemas: 
:=s no ver cuál es el prob!ema, qué es 10 que anca mei. 
:=s pretender o engañar o engañarnos a nosotros 
mismos co~ ~cs problemas, es buscaria Ot'2 salida a 
~as cesas s¡n a-r-rorü8.das~ con ~8.~ de no permitir que 

Como ya hemos menc~onado SO?l :05 nuestra feHc¡dao se opaque; es ;ing~r ante Jo que 
:lGc;ueadoi9s ~OS qua :JOS :m;:::fde:l fa c~Ba:~iv:c:&d, es"los fenemos. 
)ueder; ser: 

xrespe"lc 3. \2 Divel'sidad: 

:; C!J6 se ~os ha enseñado a acep(21~ como bueno o 
:18Jo; como 8;-; las emprasas, e¡¡COn"lfC;mOS un 5.Dagc 
~ :2S I~t¡nas, 8. ¡os píocedimienlos, a lES nOi'mas y 
3Q;as; a e\r'·~~2.;' sa;¡(:;cs ds és~as. eS 8, CC:-;¡;lluv a:¿;¡ 
]'8 se;:";::' ce:: :c ::;;"':8 y2. 8S"~2 v¡s~~, :l3C:--:G. 

:=: :.-¡;sdG c. ;& [iíLagi:l2Cló:-., a :& ;..:iCP;2 2,: CErl":~~C: 
:380:--:-:0 2ecir" :-:íás V8.~8 ~~2:C 98:' :;::r:~X;:QC; s.:...: 8 "J:"':S.'"::) 

· el manejo del poder: 
Es el dejarnos in~liJií por ios demás S\1: conside;-2.r 
:1ueS'~~c c;-heric. eS ~Te~e?ióe; 'j c!uersr ser Gf~:2 p8ír so::a 
porque eso es [o que creemos eS1á ~ien. 

· ~: :r::edo a: í:6S~'G: 
":='X:S':.6"'": ::8S~8S C;:...:S :-:c :::"':SclC ::;8"':-';:~~:':::8 :-'8 G:~.'e:', ~,' 
exis~e:: ~tesgos que :':0 ::;U9C'O pa:':rlY!:-"T:8 CO:-i'9:'''. -'-C:'~2: 

~9 ~:J::f():~. =: C2:-;:;:;;: ~:..:e~'8 se: 'f:::~:--:~2_~:C ~ 

mjGr."~(2S C;':8 ei :1esgc as \!olL1~ta:¡o c: ;J;,c~OS:t;'</8. 

'~ 

TEXTOS ii\lT80Dl.:CTOR!OS ,~c:=E~Ef\J-¡-ES A LA CPEATIVIDA0 



¿Qué ocurre actualmente?, que tenemos demasiada 
fé en las estadísticas, el saber cómo los medios llegan 
a influir con su información, de creer en cada una de 
las cosas que nos dicen, así nada más, sin verificarlas 
o sin saber si cambiaron o quitaron algo, ya sea por 
error, por descuido. O es que muchas veces creemos 
creer ver? O es que estamos tan marcados por las 
ideas lógico-razonables con las que vivimos y damos 
por aceptado algo de lo que no sabemos? .. 

. Aferrarse a la primera idea que nos ocurre: 
Si nos encontramos ante un problema y tenemos que 
resolverlo de inmediato, por lo general tomamos la 
primera idea que nos viene a la cabeza. Ésto nos lleva 
a generar repercusiones serias, ya que no siempre la 
primera idea que nos llega es la correcta, es más bien 
una imagen que tenemos en nuestro subconsciente y 
sacamos, y gracias a eso nos impedimos el seguir 
buscando nuevas ideas y así llegar a la adecuada. Es 
no aprender a brindarnos el tiempo necesario para 
meditar y tener el problema en la cabeza. 

Obstáculos de la creación 

Aunque todos somos potencialmente creativos, la 
creatividad es un rasgo que en algunas personas se 
manifiesta en grado eminente y en otras en grado muy 
modesto; en definitiva, una facultad que unos han sabido 
educar y otros han dejado atrofiar. 

Como todos los rasgos de la personalidad, es un 
derivado de la herencia biológica en combinación 
dinámica con el ambiente. 

Para desarrollar la creatividad de un sujeto cualquier, 
es de vital importancia conocer su interacción con E 

medio, detectando y diagnosticando los influjos tant, 
positivos como negativos. Unos y otros se cataloga 
en cuatro ordenes: físico, cognositivo, afectivo, 
sociocultural. Por supuesto, éstos fácilmente s 
traslapan y a veces se confunden. 

Herencia biológica Medio ambiente 

0ersonalida0 

1. Obstáculos, bloqueos 

1.De orden físico. En relación con éstos pued 
verificarse aquello de que los extremos se tocan. U 
medio monótono, súper tranquilo, estático, puede SE 

tan enemigo de la creatividad como un medio inestablE 
tempestuoso, acelerado y caótico. 

En el primer caso, la pobreza de estimulas origin 
reacciones pobres, rutinarias, perezosas 
estereotipadas. En el segundo caso, el diluvi 
abigarrado de estímulos origina congestión, de la misrr 
manera en que el exceso de comida puede paralizar, 
estómago. Salvo excepciones, es difícil que ur 
persona pueda inspirarse para grandes creaciones E 

el cruce de dos avenidas de intensa vialidad a la hOI 
de mayor tránsito. 
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~. uS otce~ cognoshivo-perceplU8J. Un amc¡en~e 0"8 HaStío e~ ei "Cl'aba~o.- ~2 c/eaHvioad es cor:-:o Llna 
;rej~¡cios, dogmaUsmc, uac.ic[o::aHsm:J, ~:;¡)roc~c:tsi:":C, [J?"oh:r:gc.:ció; ae: ll:sgo; CUE.:1::0 e~ ·lr2.:,a!8 >eTcs S~l 
lscepcidsmo crónico y rechazo sistemático a io nueve, sentido oe juego, no queda más que :2 esdav:tud, ja 
:or;Q¡c¡c,~a E::.:~ilu:ies (~·~;tl6Jias, :1":5:8 1 ::r-;pe:SOí"lái8S y CP(SSiÓ:i ~(;8. &pc.:'~:2.. 

loátic2.s. 

.a super'éicicJidad, la ;nercia y [os bloqueos ¡:x8cepiúaies 
10 son el camino para abrir los paquetes informaiivos 
le los que habiábamos antes: exis'¡e una ruiina (leí 
l8nsamientc, de la m¡sma 10rma como hay Ui12. ;--ütir:5. 
~e las aCdO:l8S y de ¡os pequeños rituafes de J8 vioE: 
[ia:-;a. La pr~;-y¡er2. es más ¡rlsid¡osa por cuan~o es 
!1e~os :loio~la. 

¡, De orden afec-~ivo. Otros esHmulos que conge~o.n ¡a 
:rea'~ivjd2d OS U~2. persona o ds un grupo SClJl: 

lseguridad.- E, ;niedo a equivocarse, si temor ai ridículo 
. aj 'fTaCaSO, e~ desee pa'i::;lógico ca segt..:rkiac;. 

. ím¡tes au·~ojmpuestos.- La convicción graiu¡12 ':/ 
:rbiti~ar¡a de que "Yo no soy creat.ivo"; o de que no ~o 
I{ledo ser en mts cirCl1nS'~2nc1as conere'tas. "Yo 
iempre ha;¡ía pensado que para crear se necesicaba 
:aphal"! eXClamó sorpre:1d¡do .,ll,ndrés, un burócra(2: de 

Pres~ones neu¡'ótjcas.- SO;J ~2S q~e Hevar. a[ indh,dduo o. 
no acep'iarse l a no ser éi mismo 1 a usar una careia, a 
"actuar" en el teairo de la vida. El actuar (ser actor) 
consume gran cantidad de energías. No podria yo tomar 
el papei de ~Lii;o Césai" ni t:: el de Cleopalia rr;ás allá. de 
unas cuantas horas. Tal vez por eso, porC:L.:e son 
2utén'Hcos¡ ~os nrños desbordan energías y son '~an 
c;e2·~¡V:JS. 

Las pr6s¡on8s flBurólicas esclavjzan ji eSleriHzan 
tamb¡éll :JOT cUo motivo; po~qLLa quien es esclavo ce 
urgencias, qutén vive obsesfonado po:, ei proble:na osi 
ma('íana~ pegado a una rea~idad tiranlzante) se 
¡ncapaci'~a pa[~G: celar ;iOTe si 'v'uslc de 12 farr~asía. ~2S 
emergend8.s son Jna. -{Orr1l3 de coerción. También]o 
sor las exigencias excesivas de rendimiento y de éX[IO . 

"~c..¡ablamos de creatividad, pero ~odas ~ueslras energf2.s 
se 8:lcaminan a] trabaje p~odL!ci¡vc antes ::;ue a[ 
creativo. Nos afanamos haciendo, no srendo." 

i( afcs, oU?"2r:~e:':::1 se~i::a::c que :::1;:an: 2 e:-T':pls2.dcs ¡=;acD~de;¡Gs q ... :e :08 :'":)::;2.::0S a.p:endjs7"::;:--: ce ~cs 

le [a Secre'iaría de Hacie;ada, en iS82. griegos 2 aqu¡iatar si Oi'aclo del oescanso: 90rque se 
C:iaroi1 CU8í:'~a de qL:6 si celo ss el pa.dre de ia ciJi"tura. 

;ei1t;~;eíii.os vagas de c\Jlpa.- ;"'8. creaL:V:O:Ó,C es :=scueia {scoie ei; bdego) s¡g~¡f¡ca ocio; pe:-o si ocio :'":0 

:"'!:::VS:'S:V2, :J¡8~e:'":::ie C2.:7.:;2.:' :2S :CS2S, ~:e;5., s:'": ;::8<9, as :2. :>:::cs:::Jé:c. 
;: :'eePjad sx:s:s::~e. ?:..:ede se:, ::;s:--:::a!d2. ::<:'~ e~ s:..:let:) 

L:-. :Je C:':8(": s::;c:c,::;:.::t,,::e:.;. =s·~~s o::s~¿c;";;:Js C;":SG2t::;:-; 

/2. ~8::L;-:C;2.;::C:s 2~ :¡2.~:2:· :j8: :::':.J;u.2.~:s~c: .é. 

b:1:'GC:2t:Ze.::::ór: / a: r:J:m~r~¡s:::o SOC:2:. 
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La especialización ejercida durante largo tiempo puede 
llevar a una especie de atrofia del cerebro, problema 
que afecta en particular a los trabajadores de nuestra 
civilización industrial, obligados durante años y años a 
desarrollar un agotador y monótono trabajo cuyos 
mínimos movimientos están estandarizados y 
regularizados. 

Una situación siempre igual disminuye en el individuo 
la capacidad de afrontar y resolver situaciones nuevas: 
pierde, por así decirlo, su elasticidad mental." 

Por el contrario, buena parte del talento infantil proviene 
de ignorar los caminos que ya se conocen y se utilizan. 

Nótese que muchos productos nuevos y muchas 
soluciones creativas requerirán cambios en otras 
personas, desencadenando naturalismos, y tal vez 
vehementes, procesos psíquicos de resistencia al 
cambio.21 

Cómo superar los bloqueos de la creatividad 

No existe una formula mágica para resolver estos 
bloqueos, pero si podemos ayudarnos con nuestra 
actitud. Lo esencial en todo momento es tener una 
actitud positiva, basada en el auto análisis y en el deseo 
de mejorar. 

Cuando no veamos en el punto de frustración de la 
creatividad tenemos que comenzar preguntándonos: 
¿Qué causó el bloqueo?, ¿Cómo puedo remediarlo? 

No permitir que mis bloqueos internos hagan; 

Que sea incapaz de ver el problema. 
Que sea incapaz de adoptar un enfoque distintc 
Que tenga temor a afrontar la situación. 

Imaginación y Fantasía 

La única manera de superar le 
obstáculos a la creatividad es ten! 

conciencia de ellos. 

La imaginación está relacionada con el proces 
de asociación libre. Veamos un ejemplo: te invito a qu 
visualices un árbol, tu árbol preferido, el que más t 
gusta. Observa sus hojas, cómo son sus ramas; E 

tronco es fuerte ... o débil, es alto o es pequeño ... ¿Qu 
sientes al visualizarlo? Siéntelo en tu cuerpo. Ahor, 
permite que fluyan tus ideas. ¿Dónde está el árbol~ 
¿Cómo es el bosque, o el parque, o la calle? Sigu 
creando tu propia visualización con las asociacione 
que te produce tu árbol ... (puede ser tierra, agua, fuege 
etc.) 

2> Rodríguez Estrada, Mauro, Manual de Creatividad, Trillas, México, 1998, p.p. 97-99. 
22 Ortega Andrade Julissa, Apuntes para el Taller de creatividad en la empresa, Universidad del Pedregal, México, 2000. 
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:,laíB. ~i~st8in, ¡a ilTlag~nacióíí Y;a ~antas~a ~epresenl2.ron La irrLa.g;~ac[ó:J 8S 12 irJ;íJiTr:&C[Ón para crear [a 
'Tlás que cualc:~ie: otTo 12.1ento r2tU(a]~ a partir ds lOS ~ers:Jec~jv8. 0:e1 mUí:cio ~ue que¡emos va~ ~¡ cres~" 
cuales pude desarrollar su creaiivioaa. Je heche, la 

algun2.s perspectivas de los ["8C~"OS~ podrfa:nos 
¿.Cómo aprovechar ese "iaJeílto naíura~ qlH~ es la utmzar~as enfocándolas y ca::aiizáJ-:do~as pa~'c: gurar 
mó.ginaclór., y cómo usarla para nuestro ~,enenClC1 paTa ~t.,;es·~rGS acios~ pSIlsam1el1ics y genera;' sxpe~;enGias 
:!esarrollar la creaiividad? nuevas. 

:lesarroiJa a par!k de las imágenes que iJegan a ílU8Stí2 

nenie pOf medio de ~2.s peícepdones. 

:;8['0, ¿qué sen las ¡("r,áger,es? Toda acc¡ór: as, primare, 
.ma imagerc e~ nuestra mente, Nuestras acHvldades 
;Orl proyecciones de v¡siones ¡niernas. Lo que hacemos 
lOy es el producto acumu~ado de imágenes que hemos 
Jenerado dllrarüe la l/ida, imágenes que han creado 
)2tJ'ODSS ce perdbl¡- y exper[rnen~a: el J:lL,;flCO. 

_as imáge:-tes se producer: 08 distintas mane las. 

r.c[uyen e[ diálogo lnter!lo que se suscHa en nosotros 
~~t9S y durante una activrciad. 

:omo se adv¡8r~e, ¡magir.ar es una forma oe pro6udl: 

r¡~'O:,;:r¡2.clÓr: ace~'ca. C:!8 jas ~;-:lencicn8s :; O:s :1uesc'S.s 
3.ctlvidaces. ?t.:8s'io que [a capacidad de ¡r:1ag¡~2.r es 
a base de i:;, que :-:aca:nos) podemos cO:1str: .. á U:15. gu:a . . . . . 
7l:Jy ¡Jooerosa ce :¡ues~:2:S acc¡or:es ::8 :T:aJ1e~2. 

.' ::;ClT:G ¡as deseemos. 

conocido. ~s el ojo da la ¡;¡er:ts. 

LE: jrr;a;gen sustituye a.l cbjeto eX'~erno :: se i'eCI'62. sr :J~ 
objeto ¡nterno que CCí1stj~l1ye:E. ·forrr:a.d6~ de !a realidad 
in1erna. -Es la representación y no ~a reproducdón de 
ia parcapdórl. 

Hay tantos tipos de imágenes como oe sensaciones, 
;:Jero ias más comLlnes son las 2udiLiv8.s 'Y ias \.lis:.Jales, 
con s[ preaomlr¡io de estas últimas. 

En~re !2S ~rnáge'les) algunas sobresa]en~ otras S8 

asemelan ... ~a 2clivrC:ad mental nur.C2 se detiens.,. Las 
~mágenes sUigei1 también como graiificación 8. deseos 
lr¡saUsr6chos y necesidades v¡'~ales (ilambre~ sed, etc.) 

Es im90:iante cesiaca; que~ er: e: irab21jo de] dessr~o;b 
:;-eatlvo, :8S;J[ta ind¡slJensab:s co:;ocar !as lmágenes 
congeladas negativas qL:8 es·~án Dc:.s2das er1 CO~G8pTOS 
s:ró:-;eas c'::~o :Jc~ e~er::p~o "so~r ::::p9:'fec~c, y '~e::~o q:.:e 
se: p8:"~eGl:J e :1:8 oc. i:1;sao y siento ~rseº;,;dc:26", E.; 
~:S:L:",::,:Z2.í 8r: s.~i',-"e:;5.s ~t.:6 ss :e::;;ts(', 80""1S"L8.;¡,~8~6T",:~,3 

:;:;:: as:es 8x;Je<a.~s;2s ,JO'::8~C2 GO::088'" 8:: ,::8::'e;~ '::;:':8 ':/ ;:;:":9 so:: ~!O::::J82:::b;2.S :::e) ~"'JC8S:::: e:'.s 8:-9c!::¡S:'·~S, 

:8(:8 ;2. ::Ie:-:~8 81-: tiUestt2S V:C2S. :--;8.:,-' que '¡:::er:-e~¡ri2S" '/ ~:8a( :r:..,~evas 8n e: 2q:..:í ':/ e:-: si 
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ahora. Para lograr este objetivo, el trabajo de 
visualización, de concientización y el trabajo energético 
corporal y emocional son excelentes recursos para traer 
el material inconsciente a la conciencia. 
Una de las imágenes que más se usan en el Oriente 
para desarrollar la creatividad es la metáfora del agua, 
los ríos que corren las cascadas que caen, las fuentes, 
el mar en calma y también moviéndose con fuerza. 
Ésto permite el fluir de imágenes y asociaciones libres 
y permite tomas de conciencia importantes. 

Alex Osborn afirma que la imaginación puede 
clasificarse en dos grupos: uno que funciona 
esencialmente por sí mismo, que no necesita de la 
voluntad y el control, y otro que nosotros podemos 
controlar y manejar cuando lo deseamos. El primer 
grupo es el no creativo y el segundo, el creativo. 

El no creativo es el incontrolable, el insano, como en el 
caso de las alucinaciones, desilusiones, complejos de 
persecución, etcétera. La causa básica de estos 
complejos son el deseo de huir de la dificultad, 
anestesiarnos y usar la imaginación como un 
mecanismo para evadir la realidad. 

Según Osborn, el soñar despierto es el uso más común 
de la imaginación no creativa, pues no requiere esfuerzo 
alguno. Es este sentido, la preocupación magnificada 
es una de las formas no creativas de imaginación. 

La fuerza de la imaginación es muy poderosa. Haz lo 
siguiente: cierra los ojos, asegúrate de estar en una 
postura cómoda y observa tu respiración. Después, 
abre los ojos y continúa con la lectura. Imagínate que 

tomas un limón, lo cortas por la mitad y se escurren er 
tu mano unas gotas, acercas la lengua y chupas el jugo 
en el mismo instante en que estás leyendo estas líneas 
¿Qué sucede en tu boca?, ¿Hay más salivación? 
¿Puedes imaginar el sabor?, ¿Qué sensación hay er 
tu cuerpo? 

La imaginación es poderosa, y si pudiéramol 
encauzarla hacia metas concretas, ¿a dóndE 
podríamos llegar? La química corporal y la energía a 
visualizar esta meta cambia totalmente y qued, 
registrada en nuestra mente como algo ya conocido 
La energía sigue la conciencia, es por esto que cad, 
toma de conciencia es un acto creador que libera ~ 

permite la transformación y la evolución. 

La creatividad es más que la imaginación. Esta es I¡ 
fuente, pero la inspiración no basta (hemisferil 
derecho), ya que se requiere esfuerzo y una intencióI 
real (hemisferio izquierdo), de la acción y concreción 

Según Osborn existe primero una imaginación visua 
el poder de ver las cosas con el ojo de la mente. L 
imagen visual tiene tres formas: 

I.lmaginación especulativa, que permite "ver" algo qw 
nunca hemos visto. 
2.lmaginación reproductiva, que permite recrear cosa 
en nuestra mente, de manera deliberada. 
3.Visualización estructural, que es la habilidad d, 
construir formas tridimensionales en el ojo de la mente 

Estas tres formas son sumamente controlables. 
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.-

::n e[ desarrollo de l& :lT.ag~r;&dón, e~ e:ecto de 12. saredad 
Jueos ser psrjudidúl o gr2.tiflc8í1lG, c~e aG~e¡-do :or: ]as 
~ircU:ls~andas de cado: persona. 

=xis~eiL ¡'Sl2cior:es liüerpei'sonafes que "L-2VOieCen la 
maginaciór; y S~ ~~orecimjentc, ;JeTo ~os momentos de 
nüos~ecclón '/ ce s()~edad son igualmente necesa.rios. 

_8 imaginación es la 'Í"acuaad de representarse ios 
)bjelos no :vuesen~es, ia Jacultad de tnveniar. Esta es 
lna fundór. comú;,,; de 1a mSIT~e humana y desempeña 
m papel fundamemal en ei proceso creativo y en el de 
ecuperác1óll creal1va. Aslmismo 1 es ¡a 9rjmera iund6n 
:]ue permite a¡ hombre no adaptarse pas¡vamerrte a la 
ealidad y a sus iim!tacicnes; y es la capacidad de la 
nente para p(odudr o reprocucir v2:r¡as tunc;ones 
;imoóHcas en un estado conscien·18, que por io genera~ 
10 requiere es·ruerzo alguno para organizarlas. 

::n conclusión podemos decil~ que: 
_a ¡mágeil es ei ojo ele la r.lsrlle. 
_2 imagen es in-cerior a la percepción c:-¡gin8.L 
_a oercepción liega a la mente por medio da dHerentes 
~sHmu!os y al ser fa representación de la percepción y 
10 [a exacra reprcducció:1, pi~ovoca qli8 la fmaginaG[ón 
;S2. e: .or;:7lsr 8:6:T.6:110 ,oí; el p:'OCSSG ,je 1& c,'ss:thdc:ac 

~s'tímu;c - Percepción - [magan - }\SOCl2Cióíl 11biS -

!mag¡nació:'l = Creati'¡idac/ 

_81 imagl:12C[Ón es ia 81e¡d~2cjón C;e ías im¿genas 
men·¡ales a través de la asociación libre. 

E¡ mundo interno de [a fantasía existe en todo ser 
hiJmar:o j encuentra expresfén en :.,ina ¡nf¡n¡dad de 
moda;idades. 

~n esto. r'lr~rcas("> ,..,le ,-,1.?"50 ""1 'e""·:-~ conore" Q1 """"una'" '-' : ... """ v v """ ,-"~I '-' vi..< •• "Q.~ l. 'V j ...... ,J. " 1..; 

::::le ·fantasía es jmpor~ante porque ésta dsja huella de 
nuestro ser en ej mundo qua vivrmo8. La fantasía induye 
toda ac'livkiad menta! oua se exo]ic8. 1ntaroreta !:;rl¡virt~ 

~ ,'l' '-'-,.,.. .... J 

pi2.Llt1ica, así como lOS recuerdos pasados, 12 forma en 
que anticipamos er futuro, nuestros lsmores e 
jnseg:..:ridades, sl,;eños y anhelos. 

, ae: "ases "";c. la ';:2."'·:·:;::Sí~ C~ 1·...." ..... :--,...,'"'Qs~ :::'". eF~~·;.un _ '-' ......... , ',L ....... '-'o '-'l ..... i ~ .... ,V'-'V V __ .~1j_ se 
pueden rapraser.·tar de la sigL!ie:'"rl6 manera: 

r:--:nm9u'a ·J81.se: ~rru~~b2e~Ó;rt. :=8 s: prjme~ 8ncuentl~o con 
12S [:11ágenes (¡-nateria, objetos), los cQ;'lceptos (ideas) 
',' ae:':r "C,-" ';,ar'='. ,,-.1 0 ;::I:--I...,S ., ..... .....,""'c::-=>, .,..,,~" .... i ..... ""',..,s'· .... ,...:,4...., 
j "' .................... '-''-'', .... ""'"'JC' • ...,' • ;:¡.-,vvc. ~-,c;.; c.. .c. be' .c. ...... .), ,. 

Seg::.::ruda '~2se: 2:¡;:J)e?:nrusü1üs::c~6~1. :=s ia exp[oració:1, 
_as lm¿ga;¡ss S8 V2:l a:c:livanao y aS! se c;rS2 Ui ca:..:da~ ei :an:ec, e: :-r;o;:-¡e:l~O de eva:J3.; y oed::i: :5. ,::kacció¡"": 
~e !:,·~orf:l2ció,,: ~2t2 ;2 Te.~~oduc::;~Ór: C:82't:V2. ?o~ e!!o ClU8 S8 ·~c;¡¡ará. 
~s :íeC8sar:o O:Jscai 2.níb;en·~es ::::Li9 '9(:T~C::)9ZC2T": !as 
l.8.ge['"\8s. -:-2:~~;r8l ~2SS: ::-:S::~:'2~~6r:, =s :2. 80;:3)(6;; 7::::I~~::3~ :2 

¡]Jmunación. 
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Cuarta fase: Plan de acción. Es la realización de lo 
fantaseado, por medio de símbolos concretos e 
imágenes significativas.23 

Autoestima y creatividad 

La autoestima es un sentimiento de capacidad y 
valor personal; tiene una relación directa con la 
autoimagen que la persona ha creado durante su vida. 

La auto estima contiene elementos de confianza y 
seguridad personal. La autoestima puede decrecer o 
elevarse según las experiencias que se hayan tenido 
en el crecimiento y cómo éstas han afectado y 
modelado la personalidad. 
Las imágenes introyectadas en la infancia, sean 
familiares, escolares o sociales, crean la dirección hacia 
donde se dirige la autoimagen que está basada en la 
autoestima. 

La auto estima sana se crea al dejar de luchar en contra 
de nosotros mismos y de los otros; al aceptar y 
perdonar la imperfección, con compasión, sin culpa y 
autorregaños. El aceptar el éxito y los logros no significa 
necesariamente tener una autoestima sana y positiva, 
ya que puede ser sólo una máscara mentirosa, de 
pretender ser lo que no se es. Una autoestima sana 
conlleva a actitudes que dan respuestas más positivas, 
comprometidas y activas. 

El autoconcepto, que está basado en la autoestima, es 
el que dirige y modela nuestras vidas. La creatividad 
tiene una relación directa con la autoestima. Una 

autoestima sana y positiva favorece el desarroll( 
creativo, porque la persona se arriesga, se atreve, cre( 
y tiene fe. 

Una autoestima baja, basada en la inseguridad y E 

temor, no permite ni favorece el desarrollo de l. 
creatividad. Con una autoestima baja aparecen lo 
bloqueos físicos, mentales, emocionales y espiritualeó 
Las imágenes que se generan en esta situacióI 
bloquean el proceso creativo. 

La autoestima se nutre de nuestra imagen, de lo qu, 
pensamos y sentimos de nosotros y de los que no 
rodean; de cómo nos percibimos y nos perciben lo 
otroS.24 

Trabajo y creatividad 

Teresa M. Amabile, profesora en psicología de I 
Brandeis University, ha investigado sobre los elemento 
que intervienen en el medio del trabajo para que surj 
la creatividad. De acuerdo con Amabile, puede existil 

1. Motivación intrínseca, la cual se relaciona con u 
movimiento interno personal, una fuerza que viene d 
dentro del ser humano hacia afuera. 
2. Motivación extrínseca, que tiene que ver con alg 
externo, ya que se desea alcanzar una meta u objetive 

El principio de la creatividad está constituido por la 
motivaciones intrínsecas. Las personas serán má 
creativas cuando se sientan motivadas por el interé~ 

23 Waisburd, Gilda, CreatiVidad v Transformación: Teoría y I~ºnjcas, Tri/las, México, 1996, p.p. 66-71. 
2' Waisburd, Gilda. Creatividad V Transformación: Teoría V Técnicas, Trillas, México. 1996, p.p. 74-75. 
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n[s:-nc, y Y"l0 por ,~res¡ones axi8~':'""]as. 

Medio social 

I 

Motivación 
I 
'1 
I¡ 
v 

Crs2.tlvidad 

3eg:jr. aste: ~r:vest¡gadc~2~ son ~:~es ~GS c:Jr.1pOn8·;~9s 
l8cesarios para que un individuo genere una ide2 
;rea'liva o producto en ~n área. de oO:TJinanc]s. 
jeterm1nada; de acuerdo con ei grado en e[ que se 
x8sen'Lan, será e[ resuliado de ¡a cí"eaí¡v¡daa. 

=s~os c;:Jmponerries son: 

1.Sel' un eX:Jerto. 
2.Desarroilar hab¡¡¡dades creativas. 
3.Tener tareas li objetivos con motivaciones i:lll'Íl1secas. 

8stEcs de ~8r.S2r:1¡6;'l~O y es~iJos de ~í2~JQ~8: ¡o[~m2.s ce 
ti' hac~a el i11undc: 

2)Li:-: acercam~er;Lc cog~:)sc1t:vc ·r~8xjbie. 
b)Es'iliO persistente y energéi~co er¡ elirabajc. 
c)Orieniado a [a ¡ndepe~defld5. y a la 'Loma de 
riesgo. 

7Zi?rS8S -:J ~~]S~;~;Cl§ C;D:l mO~~íj8:.C~,:6;1 j[1~~'t1S@c;t&. ,-2. 

persona será más creadv2 cuando se sienta mekvaoa 
por e[ interés, el gozo, ]a sal:[s~acción, e[ íe'~O que 
;spres9?lla e~ treb2;O :;:~s:-r.c, y :lO po:' :J¡'es~o~es 
ex1ar:--:ó:s. Esto, i1Ti;J![ca: 

a}SimpaHa c' a\/si~sj6n por 8~ t:"aoo:jo. 
b)?resencia o ausencia de presiones -ruenes ex~e:~r.2.s. 

SegC:n .!}~~ac~[e, les ast~ír.Ll]a:¡tes ;J2:-a des8.;j'oi:2r ,a 
crea~¡v¡oad en e; ambie;Yls de trabaja son: 

- Liberiad 
- Buen proyecto gerencia[. 
- Recursos 
- ~J;o¡ivación 

~r:2 ~e;"so;-;8. sabe ':/ ;Juece !--:acsr sr: se aJea - Reconod;-:-;tento. 

~) C7):':cc: IT' :6: ~c. 
)):'-:abi!ioaass ·léc~:C2.s ?'eOijei'~22s. 
;)-:-2:3::'[:::, 

- -:-tsmpo su1~ci8r.·{e 
- ~=:a'Lc 

- P"8S:Ó::. 



A su vez, los obstáculos para la creatividad en el 
ambiente de trabajo son los siguientes: 

- Algunas característica organizacionales. 
- Reprimir. 
- Desinterés organizacional. 
- Proyecto gerencial pobre. 
- Evaluación que descalifica. 
- Recursos insuficientes. 
- Escasez de tiempo. 
- Poco énfasis en el estatus. 
- Competencia.25 

Inteligencia y Creatividad 

Juan David García en su libro "Creative transformation, 
1991 ", nos da una propuesta muy simple. Sin ética no 
hay creatividad y sin creatividad no hay riqueza. 

La palabra y el acto ético es algo con lo que nos vamos 
a topar en cada situación. 

Ética como lo define el diccionario: La ética es el estudio 
de lo que es bueno o como un conjunto de principios 
normativos. 

Viene del griego ETHOS como temporalidad, es el que 
seamos más humanos lo que permanece en mi ser y 
me va permitiendo irme construyendo diariamente. Es 
buscar cada vez ser mejores seres humanos. 

La ética nos lleva a la eticidad, como el modo de vivir 
justamente a través de la verdad, por lo que hay que 

practicarla, pero sabiendo la consecuencia de los acto~ 
por medio de la responsabilidad. 

Puedo ser libre pero responsable. 

La libertad nos lleva a la creatividad para crear o n( 
crear, para ser o no ser. 

El hombre es pro-yecto, somos un cambio a seguir 
relativo, dependiente e imperfecto. Es trabajo del hombn 
poder construir una vida mejor, poseer la virtud d, 
conocer el valor del bien y la tolerancia, el pode 
comprometernos con nuestros semejante. Es lograr E 

sentido de la vida, en su grandeza o pequeñez, e: 
permitirnos la duda. Es descubrirnos, buscarnos, crea 
y recrear el universo. 

El Juego de la Vida, es el juego en que todos somos ¡ 
la misma vez juguetes y jugadores; es decir, com, 
juguetes nuestras acciones y pensamientos sor 
determinados por condiciones fuera de nosotro 
mismos, mientras que si actuamos como jugadore 
somos más capaces de predecir, controlar y hasli 
cierto punto modificar, mediante nuestra creatividad, E 

ambiente en que vivimos para hacernos junto con E 

prójimo más creativos. 

El rol que queremos seguir depende de nosotros, d 
cómo veamos al mundo, de lo que esperamos d 
nuestras vidas, ya que si decidimos ser juguetes, no 
permitimos ser juzgados por los demás, con las regla 
y normas que tengan, éste nos hará siempre perde 
mientras que si tomamos la opción de ser jugadore 
seremos libres y siempre nos hará ganar. 

25 Waisburd, Gilda, Creatividad v Transformación: Teoría v Técnicas, Trillas, México, 1996, p.p. 99·101. 
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Jus.n 82via GaTe;a. del'ine eS-ie procec¡rn¡en~o C:Jmo unE. una persona Gua eslÉ:. a.~ . ..r~G-reatizada. es'~¿ 8~ uns: 
3tica Evolut:V2¡ El lTaves e'e !JJ1 9rccesc evolut1vo c:ue 
lOS muestra una ~ntelige;¡d2. c¡'eciente pOi' medio de :a 

'e[acior.es. 

_2. evo]uciór. '\la re[acionada con la. inteHgencia, ceme 
a habilidad para controlar y predecir el entomo 101011, 
ísico, biológico y psicosociai, mediante ei desarmlio 
iel sistema Yle~v¡oso) hasta que la :~teHge:;cia se hace 
~u'~ocaía[izadora pare: convenkse en ~t~ca. 

,el' creativo es el desi~r1o de la humanidad. Es io que 
~s natura!. Lo únicc que nos lo impide es nuesrf'O propio 
niado (miedo a la creencia de que ilO podemos crear). 

_2 cu-eatividaa está en lodas partes) en cada momenio; 
10 hay que Gonfundir la. creatividad con el hacer cosas 
que consic8rsmos) padres, bien hec~2s, con r:lL.::::ho 
~olo;, movimtento¡ algo que creemos 9S oTiglnaL Ya que 
;ntraríamos a ¿quien decide qué es or¡glnai o crea.'dvo?¡ 
o ¿que es cierzo para iTIí, jo es para ti?, Jo verdadero jo 
also, ei bien el mal; ,oda ésto nos lleva a valorar 'J 
Jrincipios que como seres humanos ¡enemas y 
)r2G~ic2íilcs. 

_8 crsaHvice.d está s;empre Sil lO das pa(tes. Todos los 
Has, cada :"mo define si sentido que \8 d2~ ss dedil 
mccr,u'amcs ia crs2.tivid8.d cesde e~ nJ9SLra ~o::lía 06 
{es~:;J :'i2CI2.?', Ge.;--:"t:2:", cc:r:pc:'t2.:::as, :"aí:, 8s'~rj!::!:, le'8 1

', 

búsqL:eda constante de sus 9j:;9~2S pos[r::i~¡d2c1,as ... i?' 
más al]¿ de sus 1fmi(ss. 

":""2. c"e2trvrdac es Ir.;:el~genle :Jor ~~¡C2, ::;LJa~dc l2 étc2. 
es negaHva, ia creadvidad es negativa, la creatividad 
:'lege'LIva eS ia des~ructh/a. 

Así si somos muy inieiigentes pero poco éticos, 
seremos deSLnJC'~ivos como [\apoleóri, :-~¡'l~el', SiaHn, y 
muchos de los líderes económicos y poHtjcos oe 
:1Ues'tr2 cotidianidad". Creatividad¡ es ~a 2cc~ón de 
conere'lar ideas nuevas que nos [levan a man¡'f8s~aí que 
impactan con originalidec }, cen sentido. 

La. c:--ea1[vr-dad cor.:o ;Jícceso 8S [8 capacidao de 
desarroltar resultados f¡na]es qua satrsfagan ~as 
necesidades de la crgan¡zadón. 

~a :(1te]lgenc¡a: La hab¡¡i-dad de ~esponder 

correcéame¡-ne Q ¡as nuevas siiuaciones y la capo:ciaao 
de aprender de :as experiencias del pa.sado. 

la paíabra inteHgenda no se puede describir de una. 
manera exacta. Se UQmaron en la. cultura occidental 
~'::lte~~ge:l'~es" a :os :~d¡v¡c~os que '8(2.[: n,'ápkics, 
dernfficosl astutos~ sabios". =íl O'(r2;S cultuias a a.que¡[cs 
::1dtviC:uos que ersn o:Jed¡e~T~es, bien ~o::ados, 
rasarvs.dos, sq¡jei~os que 'lenfa:--: poteies l:1ág!ccs. 

lctua:,~ dib<2.i': co:-r;e:: jaii2.', 9:1 ';in ... 8s po:' eso q!..ie ss Se ;-;2: ~ieg2oc c. cc::s~:je:2.r que :os sares i"lL:--:12.r:CS 

T~XTOS !~T?ODUCTORIOS Rc:=EqE~-;-cSA LA CRE,[\iIVIDAD 



Según el Dr. Howard Gardner, en su teoría "inteligencias 
múltiples" éstas las define como: 

- Inteligencia lingüística (como la de un poeta, el 
periodista, escritor ... ) 
- Inteligencia Lógica-Matemática (como la de un 
científico, contador, programador. .. ) 
- Inteligencia Musical (como un compositor) 
- Inteligencia Espacial (como la de un piloto, 
escultor, arquitecto, artista ... ) 
- Inteligencia kinestésica Corporal (como la de un 
atleta, bailarín ... ) 
- Inteligencia Interpersonal (como la de un 
vendedor, profesor, político, sacerdotes ... ) 
- Inteligencia Interpersonal (como la de un 
psicólogo, filósofos (es buscarse así mismos)). 

1.lnteligencia Lingüística o verbal: 

Es la manera en la que usamos o aplicamos las 
palabras. A esta inteligencia se le da mucha 
importancias al igual que a la lógico-matemática, la 
prueba de 1.0. está fundamentalmente basada en esta 
inteligencia. Pero no sólo implica el hablar bien, sino es 
saber manejar, jugar con las palabras, ritmos, 
trabalenguas. 

Ejercicio de práctica: 
En un lugar tranquilo ten a la mano varias hojas de papel 
y una pluma. 

Cierra los ojos y escucha la cantidad de palabras que 
aparecen en tu mente. Nota su aparecer como palabras 
sueltas como frases u oraciones. 

Después de dos o tres minutos de escucha interior, : 
con los ojos cerrados, toma una hoja de papel yescribl 
todas la palabras que escuches. 

Escribe por lo menos durante 15 minutos. 

Cuando termines, con estas palabras escribe UI 

poema, ensayo, escrito en prosa, cuento, etc. 

2.lnteligencia Lógica -Matemática: 

Se piensa que la mitad de los grandes científicos 
matemáticos piensan sin imágenes. Suelen pensa 
abstractamente. Esta inteligencia se desarrolL 
inicialmente a través del contacto directo con objeto 
concretos. El niño que construye con bloques, manipul, 
juguetes, cuenta dados, de alguna manera aprend 
sobre causa-efecto. 

Ejercicio de práctica: 
- Escribe el número que falta: 11, 12, 14 __ 26, 42 
- Si tienes que dejar propina en un restaurante y I 
cuenta es de $23.46 pesos antes del IVA., ¿Cuánt 
dejarías de IVA. asumiendo que dejas e115% y cuánt 
sería la cuenta final? 
- ¿En que se diferencia un átomo de una molécula? 
- ¿Por qué el cielo es azul? 
- ¿Oué es el laser? 

3.La inteligencia espacial: 

Esta inteligencia permite percibir el mundo visu, 
espacial con mucho detalle. Es la capacidad de ver I 
cosas en un mundo real o en la mente; y permit 
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T!ojOS8r esas ~n1¿genes a -Lr2vés oe] dlbujo, :a escu~lLrc:; Ej6iC;cio Q,e prác"l1có.: 
2. CC!iS~:'uc81ór... SsleCCr01E: L:í'l5. ~Jiez2. :r~sica: C;:18 "Le g~st'a :1 ~s raga 

¡iT1ag~nar. 

::le[c~cio de pr¿ci;ca: 
~¡én~ále en .JiI [ugai' Gonrorl2bl6, P&:S ·-:acar el ejerc[c¡c. 
~¡en'a los olas, TeSp¡í'o. normaimente uno e dos min~J~os 
l trata de imaginarle estas eSC9i1as: 

Tu recámara 
E[ salón de clases 
U nas t¡jerC'.S 
el fondo de ~n océano 
ün mapa dal ~uí1dc 
Tu ¡mógen cuando '~ení2s 7 a~os 

::sias v]suarzacrones 'iisí16r¡ que ver con ensoñaciones 
f p:-¿cl¡camente todos [o hacemos; esto 8:!udE a Udr2J 
a tensiórt, exp¡o~a\ :1uevas a[ternat[vas. 

l..La inteligencia rnus¡cai: 

:S19 ":f;JO da :n1e(j,ge~cf2 la ~sa~os s:am;Ji8 er ,e) 

=scr!be e:-: u~a hoja de pap8! a~gú:J :cx::::blem2. c 2Jb~n2. 
pregunta que le sea imporiaí1ie y que nayas "~r8.t2do de 
resolver por uro 'tiempo. 

Deja el papel y [a pluma a un lado, ten la seguridad de 
nc ser ;nletrumpido }/ esc~cha :a ~llús¡ca pcr le J.1enos 
:-ned¡a hora. 

\,fttsr:iras eS8:1CnaS !s. :-:lús[ca evi'la pensar 6ft e~ 

pIOJ~e:712:, sr. c&mbic deja que "le rT:ente S8 ceja neva~ 
~o' [a melodía. :Jate cuenta de todas ¡as 'mágenes e 
loeas qua te aparecer.. 

Después analiza todo io que pensaste cara encontrar 
SOlucio:lsS a '¡í.l ;J1~cb¡em2.. 

5" ~2 ~n'i91¡genc[a Gorpo(a¡: 

ianscursc de nuesl:-as v:das ... ~a escuchamos el'i ~2 Desda los romanes tenerr.cs 12. exprestón :r:ente san2. 
~asa¡ el L(abajo, en e¡ coche. en nuestra boda. cuando en cuetpo sano. 
12cemos ejercicio ... 

=~e~cicic ~e pr¿::i:c2.: 
:8 : .. Hl2. lue:-Tl8 rr;u~f qoc:e!osa de infiuenc:2. ESLO l0 Acué8~ate en el suele con una posición cómoc:2. 
)odsi:loS ver en los anunc;cs de publicidad. Res¡:::ira pic:und2:nente Y' ton-:a concte;-;c:a da :00.0 "LL: 
:scucnai' !a. mús;ca no 8S ~o mismo que Gií'. S; ,2. cuerpo. 
;;sc:..:c:-:c :7";a S:~1¡'8 CC,",":,:D "~a:"é.¡:J:&, e;{:::;;~8S:: s~,::c:o::as, CC:-:cé""'::L'a~8 e:-: 2CI:":~ V 2:-:8:2 eS:8~' 88--:5C:8:"'"':8 ::8 -; 

~S~::-:i:"'::2."o. ~:i:8::ge-:c;c:.; 8S ~O:-¡9: e.te?lc:é;: e.!e C:U3 eS~2 ca;;aC;02:::i :::6 ve:'" ... 
;GI,2.r:~O . 

~sc::;s ...:;: :<:;~e'~c 3:": s: C: .. :2:~:) :' "~8~2. cc:-,:c:e:-:C:!2 :::8 
ak::s CC:-:"G si ;:""61'2:2. ;:;(;'(6;2 1,/8Z q:;a;c c:JSe:-VáS, ce:'": 
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la fascinación de un niño. Usando solamente los ojos, 
explora su contorno y todos sus detalles. 

Mi capacidad de escuchar, recoger los sonidos y 
escucha de una manera distinta, ¿Hay ruidos en el 
exterior?, ¿Solamente escuchas el silencio? 

Mi capacidad de oler, ¿Qué olores tiene el cuarto?, 
¿Puedes oler flores o perfumes?, ¿Algún alimento? 

Mi capacidad de saborear, ¿Tienes algún sabor en la 
boca que seas capaz de definir?, abre la boca y 
bosteza. Ahora toma conciencia de la diferencia del 
sabor de la boca. 

Mi capacidad de tomar, con la mano izquierda frotar los 
dedos de la mano derecha. Toma conciencia de la 
textura de tu piel, el contorno de los huesos, venas. 
Toma conciencia de la diferencia de tus manos. Cierra 
los ojos y dibuja el contorno de tu mano como si lo 
estuvieras dibujando en un papel. 

Siéntate unos minutos y toma conciencia de cualquier 
nueva sensación que venga a tu mente. ¿Tienes nuevos 
pensamientos, sentimientos o sensaciones? 

Escribe tu experiencia con este ejercicio. 

6.La inteligencia Interpersonal: 

Es la habilidad de entender a otros, es tener la capacidad 
de distinguir las intenciones, motivaciones, estado de 
ánimo, sentimiento y pensamiento de otras personas. 

Ejercicio de práctica: 
Círculos de soporte. 
Utiliza una hoja grande de cartulina blanca. En el centn 
dibuja un círculo pequeño y pon tu nombre. 

Ahora dibuja cuatro círculos concéntricos de manen 
que el último abarque casi toda la hoja. 

En el círculo que [e sigue a tu nombre, nombra todas l. 
personas que consideres tu íntimo, incluye a tu parej2 
tu familia a todas aquellas que llamarías en un conceptl 
de crisis. 

En el siguiente anillo e[ nombre de tus colegas dE 
trabajo, personas que te invitan a fiestas pero que n 
frecuentas. 

En el último círculo nombra aquellas que saludas 
todas la amistades casuales que puedas. 
Ahora tienes un retrato de tu soporte social. 

7.La inteligencia Interpersona[: 

Es contestarnos ¿Quién soy?, es un proceso en e[ qu 
casi todos nos envolvemos en e[ transcurso de nuestr 
vida. 26 

26 Ortega Andrade Julissa, Apuntes para el Taller de creatividad en la empresa, Universidad del Pedregal, México, 2000. 
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3"" l'"[;8Cl[C ar.;bier'l8 ;-¡ifiQ;Jl;2 c:eacjó;: 8S ast-;c~amer;·~e 
ndb¡idua:. AC8i'":':ás¡ tocos v]vjmos er: gr:1:Jos ~r rl~S 

jesarro!lamos i10 el': un:)) sino en diversos núcieos 
,ocrales, al primero da los cL;aiss es nuestra propia: 
amilia. 

\¡luC~jOS probremas surgen el1 el sano de estos gn..ipos 
¡ se resueiven bien e mal~ dentro de ellos, pe:-o puede 
lacrarse tamb¡ér: de creadón ind¡vidLlal cuando en un 
Tlo~a?l10 dade uno persor.a. 58 lnVD1usr2 9~ un "lema ''/ 
:le allí p2.ra adelante trabaja SÓ~o." 

-lay que consijersr, :Jues, dos ccntex~os d!ferenl6S de 
a creación: ei ·trabara 1ndividua¡ v 81 'iraba~o de aruoo 
~om~arándolos el1úe sí, ¿cuá~ e~ er pre-¡e~db¡e? v , . 

38 har. realizado vatias tnvestigaciones, ~el::' sor; 
ragmentarias, y carecemos de conclusiones generaJes 
./ dennidas. cSl8 Lema linoa con e] ae ía soiudóíí 
ndlvidual';/ grupal oe problemas. 

~or !o pronto) veamos 21gunos hechos elementales: 
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creaciones ariísi;cas son obra de :Jn autor. Sabio es 
(eco~ocer q~e en la realidad se a!ien'""lar. j' se combir;ari 
los dos aspectos e~ un mismo proceso creativo. No 
se enarbole pues, ia falsa aliernativa de "trabajo 
;ndividLl2; o "~racajo grup2.[JJ~ srllc cu~tívese la act¡t:;j 
dialécilca que sabe moverse entre los OOS polos! segL~rJ 
]0 acoílsejen las drcwls'rancias. 

Al hablar de g["upos :-:ay que ~on8r de reHev9 más C:L;e 
~a mera exis1enci& y presencia de Jos m¡smos~ ~as 
aclit.Joes de coopera.ción, da iib;-e intercar:tbio y 
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:oequeños grupos de irabajo han acumulado estos 
úitimos años datos eX!Jerimentaies convergenies que 
mues'tran que no hay creaHvrdad duradera n¡ aUláni¡ca: 
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¿De qué depende el rendimiento creativo del grupo? 
De muchos factores, que hay que calibrar en cada caso: 

-De la naturaleza de los problemas y de los proyectos. 

-De la fluidez y espontaneidad de la comunicación 
interpersonal en el grupo. 

-De las competencias profesionales en relación con las 
tareas; se sabe que los grupos multidisciplinarios son 
particularmente productivos. 

-De las motivaciones de los miembros: ¿la verdad?, 
¿la justicia?, ¿el logro de la tarea común?, ¿intereses 
personalistas tales como el poder y el prestigio sobre 
los compañeros? .. ; así como del mayor o menor grado 
de coincidencia entre las motivaciones de los individuos 
y las propias del grupo. 

-De la existencia o no de tensión dialéctica entre los 
miembros: tan mala es una uniformidad de opiniones y 
miras que mate toda discusión, como un extremo 
desacuerdo. 

-De la estructuración social del grupo, que se refleja en 
el tipo de liderazgo: ¿autoritario?, ¿democrático?, 
¿anárquico?, ¿estereotipado?, ¿situacional? 

-De las aptitudes y actitudes de los miembros: 
¿interesados?, ¿flexibles?, ¿tenaces?, ¿realistas?, 
¿abiertos?, ¿inhibidos?, ¿audaces?, 
¿comprometidos?, ¿colaboradores? 

I rr f"'\ I 

-Del número de miembros: ¿responde a las exigenciai 
de la situación?, ¿son demasiados?, ¿demasiadc 
pocos? .. Un número entre seis y 1 O suele ser adecuadc 
para la mayoría de los grupos. 

-De las edades de los miembros: ¿todos jóvenes? 
¿maduros?, ¿ancianos?, ¿homogéneos en edad o cor 
la riqueza de una gama de edades? 

-De la edad del grupo: ¿recién formado?, ¿joven? 
¿maduro?, ¿pasado de maduro? ¿senil? 

-De la frecuencia de la interacción: ¿escasa? 
¿esporádica?, ¿intensa?, ¿excesiva?, ¿rítmica? 
¿desordenada? . 

-Del medio físico: ¿suficiente?, ¿estimulante? 
¿plástico? O al contrario, ¿rutinario hasta produci 
saciedad perceptiva? .. que, a su vez, permita liberar 1, 
creatividad de todos y cada uno. 

-Cultivando actitudes de diálogo genuino, que es lo únicc 
que destraba los herrajes de la mente, despierta lo! 
poderes de la fantasía y afina los sentidos para percibir 

¿Cómo pueden optimizarse las ventajas que el grupc 
ofrece para el desarrollo de la creatividad? De varia! 
maneras: 

-Sensibilizándose a las dificultades de la comunicación 
para no caer en la simpleza de que todo lo que expreso 
un emisor lo capta cabalmente el receptor, y par, 
reconocer la habitual tendencia a monologar, aúr 
cuando se pretende dialogar. 

I r- T\ 11 



·-:-e:--:iendo en cLie:1i8. ~2. :r(~pOl·~2.~C¡a. aí'lOí'"Jl16 de le 
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;¡ún cvando se pre-¡-enda enrocar las cosas sólo con 
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"'1ruoo de tal medo n~e al e[[minar ¡-íH~tuaií1ente les 'j l ~ ""¡ 

uicios criticos sobre las personas presentes, pueda 
"icrecer una camaradería.27 

La i'Tl)oortancia de las palabras 

~&. cre2~ividaC semárt~¡ca 8S un teiT.a muy 
mportatTie y compfelo puesto que Hene que ver con et 
,iglliHcado de fas pa[abras y '~oda ¡a riqueza de 
x:sibH¡dades srmbólicas q~e éstas S;llrafi5.:i. 

_a creai[vk:\ad veTba~ es"rá l¡gaca é. ia ca.pacidad ;Ceai[va, 
j21.óo que todo pensamrenic arUcu!ado y aos'lraclo 59 

,in,etiza en oa1abras. Además de los eleme!"'tos vistos 
)ar2 cafif¡ca~ la creaUvrdad en genera], en ia creatividad 
;emántica se 'lo;-no:n en CUerl18 Lambién: fa sorpresa 
~ue í10S :evel2. el ~ex'~o, por elenplc, :i!~2.ies ;neS~J8í'2cios; 
a diversidad de even'los descritos y [o:s ~elac;cr:es 
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:"a inierpretaciórt de signos es una a~Hv¡oad que -5 
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j;lterareis Hene ara.n [¡berrad 02ra hacer sus ~;j:cios, 

Dsroioor Otro, feG;u¡ers a~USía(Se a los códioos a~f como J' ,~ "'" 
a [a claridad y coherencia que debe lener su 
¡nterpretadón.28 

JJ:2. de las dirate;¡c12S iT:¿S E2.r.lath/2S entre e: ser 
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es s¡ ¡ertg[Ja~s como :r¡8clio ce cO;nl!niC2C~ón y de 
expresión. No es que los animales no tengan ienguaje, 
sine que comparado cen e~ ;-uuesuc~ ei de eiJos es 
~nfi?\l1~am.ente pr~mit~vo y r;uclmerrtario. 

?aniendo de ¡a h¡póies[s evoiucionis"ia muc¡los autores 
mods:nos atr¡buyen la avo]uc;ór. dei hombre y de 12 

c~~t:..::a al iengL.:&je. 

E[ lenguaje es ur.a realidad (an cotidiana, y 
a;'Jaren1smente '~an bana:, que ffi~chas personas no 
C2P'L2~ s:..,: ga:-:iaJ:~a¿:r S~ c:T:'l6:--:sión cr82l~V2; :;:-98:: :;:":6 
las 9ai2.bras se L'sar. mecár:icar:lSn'i6 como si se tra'lars. 
de l1n albañil qL,;e ap:la ~cs lad¡¡¡¡os al const¡-;".:it ;,;:t2. pared. 
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8C:;St':..~:-:-:CS ::'2.S&5, ::3 .3. ~:S:-:--E: ~2.:-:8:2. ::::::-::::' 8; 

'7 F!odrÍguez cs;rac'a, tl/Jaurc, iVianu2{ o'e CíB_alÍv[dao', -;-r¡iías, iVíéX{:Jo, í 998, .o.p. 1 a5· í 08. 
'8 Espíndola CaslfO, José L;js, CreE.ijvjc'a9~: ~§J!ategé.s /. tt!qnic@, A/arr::;ra ,r!/}exican2, :V!éxlcc, -:998, p. 73. 
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arquitecto proyecta y construye edificios. 
El lenguaje aunque aparentemente puede parecer 
automático, rutinario o mecanizado, en realidad es una 
creación continua: hablar es crear. 

La riqueza y la creatividad del lenguaje no sólo se 
descubre al comparar una lengua con otra. Dentro de 
una misma lengua puede verse cómo muchas palabras 
implican elaboraciones mentales artificiosas y 
refinadas, y cómo las voces se han adaptado a 
diferentes significados a través del tiempo.29 

Las ideas son copias y signo de las cosas, y las palabras 
son en alguna forma copia y signo de las ideas. En la 
comunicación humana parece darse un doble camino 
que cierra un circuito, terminando en el punto de partida: 

El emisor: la cosa > la idea > la palabra 
El receptor: la palabra < la idea < la cosa 

Al hablar de signos y símbolos empieza a aparecer la 
complejidad de la situación, Porque todo lenguaje está 
hecho de mediadores, de puentes entre lo sensible y lo 
invisible. "Cualquier cosa que conozcamos acerca de 
la realidad tiene que ser mediada, no sólo por los 
órganos de los sentidos sino por un complejo de 
sistemas que interpreta y reinterpreta la información 
sensorial". 

Ver, oír, recordar, si bien se presume que son modos 
de captar la realidad, no son copias de cámara 
fotográfica, o de grabadora; son labor de síntesis, son 
verdaderas construcciones que realiza cada individuo 
en cada situación. 

El lenguaje, como las obras de arte, modela la realidad 
forma, elabora, reforma, inventa, omite, carga las tintas 
deforma, une lo separado, separa lo unido; en un, 
palabra "crea". 

El lenguaje verbal es el reino de las metáforas, de la: 
parábolas, de los símbolos y de la creación imaginativa 
Los símbolos nos ayudan a separarnos de las cosa: 
(el reino de lo concreto e individual) y nos encaminal 
hacia los conceptos (el reino de lo abstracto y general) 
conquistan para nosotros un tipo de independencia qUi 
nos libera del encierro del "aquí y ahora", formal 
múltiples puentes entre el sujeto, los objetos y entre UI 

sujeto y los otros sujetos. 

Existen, por supuesto, diversos grados de abstracciól 
en el lenguaje, así como existen en el pensamiento. UI 
lenguaje en términos de "racionalidad", "revolución' 
"progreso", "institución", es más abstracto que UI 

lenguaje en términos de "el portafolio negro", "mi tí, 
Luisa", "mi casa de la calle Hidalgo", "mi amigo Jual 
Pérez", o "mi Volkswagen rojo 1985". 

El problema clave de las ciencias del lenguaje es, coml 
ya anotaron Guillermo Van Humboldt y Ernest Cassirel 
la relación variable entre el lenguaje y el mundo de lo 
objetos, problema tanto más vivo cuanto qUi 
muchísimas personas viven en la ingenuidad ilusorio 
del "Ienguaje-copia-fiel (100% objetiva) de la realidad' 

No; para bien y para mal, el lenguaje es una creaciór 
lo es cada lenguaje como idioma, y lo es cada lengua} 
como habla. Son inventos originales y únicos. Dijimo 

22 Rodríguez Estrada, Mauro, Creatividad Lingüística, Pax MéxIco, México, 1999 . 
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pars:. bíen, :Jcrque hablar -y 8SCi¡~¡~- BS recl'ea~ ei 
COSíGOS y SL.:S :-enóm9~os; es enric;uece: 8.l m:.mdc '1 a 
la cultura. ?ara :-';1aL porque la subl,aiivldad, el confundir 

8slrechez ji miras 8'90ísias; y po¡'qüe aSl el homare 
queda expuesto a lada suer~e de errores y a malograr 
:2 cOiTiunic&.ción. 30 

10 Roc/rfguez csfrao'a, ¡"'¡;aLrc, Q.c§.é![¡v,dad Verea:', Dax :Víéxico, [:iéxbo, 1894, p.p. 17-19. 
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Guilíord (1967) habla de estilos de pensamiento y 
distingue dos tipos de actividades cognitivas: divergente 
y convmgente. En su modelo de la estructura del 
intelecto plantea que la producción divergente es la 
operación que está más claramente relacionada con 
la crealividad y la divide en fluidez o capacidad de 
[Jenerar ideas; lIexibilidad o habilidad para seleccionar 
soluciolles de problemas, entre muchas categorías y 
posibilidades; originalidad, relacionada con la 
g¡meración de soluciones únicas y nuevas de los 
problemas que se plantmm, elaboración ligada a la 
habilidad eje percibir deíiciencias, generar ideas y 
refinarlas para obtenm nuevas ver:;iones mejoradas.31 

Según (Jllih'ord, el pensamienlo divergente es: 
· rVlimr desde diíerentes perspectivas. 
· Buscar más de una respuesla. 
· No apuyarse en suposiciones únicas. 
· Lanzarse por caminos inesperados. 
· I:luscat diversas solllciones posibles. 

Por su parte, (-)1 pensamiento convergente es dar una 
lospuo~:ta única a un problema determinado.32 

1'cn;¡ml1úcrr!o ¡:!lJmHH·g/HltC: [n la clasificación 
\)uili'ordiana de los -> íactores do la inteligencia, el 
subgrupo eje operaciones dentro dol "pensamiento 
produci.ivo" que determina a los rendimientos 
intelectllalos, (m los que debe buscame una respuesta 

correcta o una solución nueva de un problema. 
.....¿ f'ensamiento divergente.33 

Organizar los estímulos en clases, signiíica pensar para 
generar una respuesta única a un problema, sin 
importar que ésta sea de fa?:onamiento, memm"Íl:ación, 

etc. " 

r0n~amiel110 lliVei"g011·¡e. Producción divergente de 
propuestas de solución para problemas. Operación de 
--) pensamiento postulada por Guilford, que por la 
multiplicidad de las diversas posibilidades de) solución 
se diferencia de la operación mediante la cual se origina 
una solución correcta (-) pensamiento convergente). 
La eventual equivalencia del pensamiento divergente 
con la -) creatividad no es viable, ya que para ósta última 
rige el criterio de la utilidad o del valor de las 
producciones, criterio que no se aplica en el 
pensamiento divergente.35 

E:xtraer significados de los estímulos, pensar en muctlas 
respuestas posibles para un problema. b; básico para 
el desarrollo de la creatividad. liene cuatro 
características: 

Fluid®,,: producción de muchas ideas () solucionas de 
un problema específico.36 

Es un estado mental dinámico que se presenta 
alrededor de una idea () situación básica y va 
relacionando otras ideas o situaciones, como una 
excursión mental; la lIuide% en cierta forma se relaciona 

"De Sánchez, Marganta A., CreatIVidad: Guía<!ellnstructºx, Trillas, México, 1991, p. 12. 
" Waisbwd, G/Ida, Creatividad y lians!ormacióp .. Teoría y Técnjc;as, Trillas, México, 1996, p. 50. 
3JIJorsch F., Fiorgius 1-7., l-7/es 1-1., Diccionario de PsicolQg.{¡j, Horder, Barcelona, 1994, p. 559. 
"De Sánchez, Margan!a Il., Creatividad, Tnllas, México, 1991, p. 15. 
35 {]orsch F., Rergius Fl., R/es f-I., QtccionariQ Q8_psícoIQg[é}, !-Ierder, Barcelona, "/994, p. 559. 
36/JO Sánchez, Margarita Il., CreativiQad, Trillas, México, /991, p. 15. 
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con otros estados cognoscitivos, si no es que se puede 
considerar como sinónimo tal como la asociación libre 
y la fantasías guiada. 

El reconocimiento de la importancia de la fluidez como 
factor catalítico de la creatividad es lo que conduce a 
muchos a buscarla en las drogas y/o en los ritos de 
meditación, que conllevan el olvido corporal o la 
trascendencia espiritual de algunas doctrinas 
esotéricas. 

Ya desde 1950, Guilford distingue a la fluidez como un 
rasgo característico del individuo creativo, la define 
como fertilidad de ideas y reconoce cuatro tipos de 
fluidez. 

La fluidez verbal considerada como la habilidad para 
producir palabras, frases o concepto para expresar 
verbalmente ideas. Es fácil distinguir la falta de esta 
habilidad; por ejemplo cuando se esta por concretar 
una idea y la palabra clave no llega; típico de esta 
situación es el escuchar la expresión: "Lo tengo en la 
punta de la lengua y no lo puedo decir". Según Raudsepp 
"solamente unos pocos individuos utilizan plenamente 
el potencial de nuestra versátil lengua. La mayoría se 
contentó con refugiarse en una comunicación que 
frecuentemente es estereotipada, trivial, llena de clichés 
y repetitiva" (Raudsepp, 1988). 

La fluidez asociativa, habilidad que se relaciona con 
la búsqueda de sinónimos y requiere un conocimiento 
del significado de las palabras. 

La fluidez expresional, como habilidad discursiva 

El 

para el uso espontáneo y efectivo de los me 
lingüísticos. Según Rainer (1988), "decir lo que 
piensa, es tanto más fácil cuanto más fluidez se t 
para seleccionar los medios expresivos adecuado 
la capacidad lingüística y para disponer de ellos". 

La fluidez imaginativa finalmente, a la que Guil 
(1970) considera como rasgo más importante pa 
producción de ideas y la creatividad. La flui 
imaginativa o dativa es la habilidad para producir i 
en torno a un pensamiento básico que lo justifican 
dan forma. Él menciona que una prueba de E 

habilidad sería el proponer usos diferentes a obj 
comunes, como en el caso del ladrillo que pu 
emplearse como un proyectil, para sostener lib 
como adorno, como marcador o fuente de polvo r 
etc. Ejemplos de este tipo de pruebas se 
generalizado y se emplean como ejercicios 
prornover esta fluidez. Con los niños de practic, 
pedirles refranes a situaciones comunes, despué¡ 
darles a conocer algunos refranes populares e incl 
fábulas y proverbios famosos. Este enfoque 
visualizar y producir usos diversos o alternati 
estructurales, diseños novedosos, cartE 
publicitarios, etc., fomentando la fluidez y creativi 
se recomienda y promueve en diversas organizacio 
educativas que principalmente dirigen sus curse 
empresarios, como es el caso del Center for Crea 
Leadership, en Greensboro, North Carolina, E.E.l 
(Berkeley, 1984). 

En la solución de problemas, la fluidez es priman 
sobre todo en aquellos que requieren solucio 
novedosas, tanto para su entendimiento y definic 
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ya que !;e presenta como una destilación de ideas en 
torno al problema. r.n este sentido, como señaló 
l:instoin, nuestros conocimientos son menos 
importan tos que la imaginación, en virtud de lo limitado 
de nuestro!, conocimientos. 

Los estudios de la funGionalidad del cerebro, localizan 
la habilidad de la íluidez ("n el hemisferio derecho en 
oposición al razonamic·mlo lógico y rígido ubicado en el 
hemisfmio izquierdo del cerobro humano (Zdenek, 
·19fJ:J). ;;iendo la creatividad resultado del esfuerzo 
combinado de ambos hemisferios. Un componente 
distintivo ele la fluidez es ni nncadenamienlo de ideas e 
imógenns, como si rnentalrnEmte masticáramos una 
situaciólI para producir ideas e imágenes sin juzgarlas, 
al igual qua construir casrlllos (·m el aire. 

1 :xisien varias técnicas para promover la lIuidez, y se 
basan en ni principio fundamental de genmar I.antas 
ideas corno se pueda. La íorrna ele emplear estas 
tócnica¡; puede ser en grupo e individualmente por 
ejfJmplo, los método,; de lormonta de ideas y sinéctica 
(Guilford) son las técnicas más populares para lomeniar 
la fluide? on grupos aplicada a la solución de problemas. 
Con el mismo propósito empleado individualmentG, los 
mótodm, do asociación libre y pensamiento lateral son 
los más comulles (1Iyzer, 1978). 

L:I mótmlo do lormonla de ideas consiste en un 
irriercarnbio y generación do ideas en grupos. Se busca 
propOfl(H muchas ideas, como on un jue()o de 
adivinanl.as, teniendo como reglas la libertad de 
expresión y la ausencia de críticas y comentarios. Se 

trata de que cada participante deje volar su imaginación 
y sea pródigo en ideas sin inhibición alguna, con un 
enfoque do mente abierta. Gracias a la fluide;: de ,John 
Len non y Paul McCartney podernos disfrutar de la 
música de los Beatles. 

[1 método sinéctico se aplica en grupos y so trata de 
que los participantes den sus puntos de vista y 
propon~lan ideas en mi ación a un problema, a través 
ele analogías y metáforas que en forma divergente 
conduzcan a la solución del problema. Con estos 
métodos se busca la prodigalidad de ideas, no 
importando si son útiles o inacionales (Christellsen, 
1988), y posteriormente analizarlas, evaluando sus pros 
y contras para lo¡]rar un objetivo.37 

Factor fluidez 
a) De ideas: producción de gran número do ideas. 
b) De a:3ociación: analogías, silllilitudes, otc. 
e) De expresión: ideas nuevas para acomodar en 
un sistema ya organizado por medio de la voz, 
la palabra, el cuerpo; y 
el) r=iguraiíva: asociación de imágenes."8 

Fle¡¡ibilicl3fl: Generar alternativas, aceptar las ideas de 
otros, seleccionar ideas para resolver un problema a 
partir de un conjunto de posibilidades, cambiar enfoques 
() puntos de vista."9 

Es la habilidad para ajustarse espontáneamente y con 
la faGilidad de un enfoque apreciativo a otro, como 
contemplar una situación desde puntos de vista 
alternos; al resolver problemas, la flexibilidad nos 

" Sánchw Cardón, Miguel Ángel, Apuntes P@l el Mód!1IQ de CrªªITvidad rJ.f!.l[)iplomadQ Univer~iWio en NI'trcadotecnLa, 
Universidad Iberoamericana, México, 1996, pp. 52-54. 
38 Waisburd, Gilda, Creatividad y Transformaci¡jn: Teoríar.Jécnicas., Trillas, México, 1996, p. 50. 
39 f)e Sánchez, Margarita 1\., Creatividad, Trillas, México, 1991, p. 15. 
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permite cambiar de un plano a otro, para ver en 
diferentes perspectivas. Gracias a esta habilidad, 
Arquímedes pudo percibir una analogía entre lo que 
observo en la bañera y como la emplearía en el 
problema de la corona. La flexibilidad aporta al individuo 
creador un medio para asimilar sus ideas bajo 
predicciones mentales.'o 

Factor flexibilidad 
a) Espontánea: plasticidad y elasticidad en el 
pensamiento y expresión. Es opuesta a la rigidez. 
b) Adaptativa: los cambios ocurren en relación con el 
context0 41 

Originalidad: Encontrar soluciones únicas y novedosas 
a problemas." 

La originalidad se presenta como diferencial de otras 
formas de pensar generando nuevas ideas. Por ejemplo, 
las creaciones y diseños artísticos cuanto más 
originales sean, su calidad y trascendencia será 
mayor43 

El grado de originalidad, de lo que es propio del individuo, 
creado por él, es uno de los constituyentes del carácter 
y un factor decisivo en el desarrollo del talento y el genio. 
La verdadera originalidad se revela en que solamente 
necesita un acicate para despertarse y seguir por sí 

sola y con toda independencia el camino de la ver· 
la virtud y la serenidad (Goethe). En Guilfor 
originalidad es un factor del pensamiento divergen' 

Factor originalidad 
a) Lo original es lo menos frecuente, in espera 
impredecible; se trata de criterios subjetivos 
determina el medio sociocultural. 
b) No basta que la idea sea nueva o poco frecuent 
que debe ser adecuada y adaptada a la situac 
aunque aparentemente sea insólita. 
c) Debe ser factible de realización o elaboración. 4 

Elaboración: percibir deficiencias, redefinir ideas, in 
muchos detalles. 46 

Factor elaboración 
a) No basta tener ideas originales, sino que hace 
llegar al plan de acción, a la realización, , 
concreción. " 

"Sánchez Carrión. Miguel Ángel, IlPuntª~_@ra el Mós/ujo,de Creatividad del DiplQmªdo Universitario en MercadotecnÍJj, 
Universidad Iberoamericana, México, 1996, p. 55. 
41 Waisburd, Gilda, Creatividad y Transformación: Teoría y Técnicas. Trillas, México, 1996, p. 50. 
"De Sánchez, Margarita A., Creatividad, Trillas, México, 1991, p. 15. 
43 Sánchez Carrión, Miguel Ángel, Apuntes para el Módulo de Creatividad del Qi¡JIQmadQ Llnj~ªf§ltano _en Mercadotecnia, 
Universidad Iberoamericana, México, 1996, p. 55. 
44 Dorsch F.. Rergius R., Ries H .. Qiº91on~rio de Efilm/míª. Herder. Barcelona, 1994, p. 542. 
45 Waisburd, Gilda, Creatividad y Trarnifo!mació,,: Ti9Qfíª-y TlÍfnims. Trillas, México. 1996. p. 50. 
46 De Sánchez, Margarita A., CreativicJªd, Trillas. México. 1991. p. 15. 
4? Waisburd, Gilda, CreqtMdqrJ JI TrEJ.flsfonJlªºión: Tf!()!íª JI Técnicas, Trillas, México, 1996, p. 50 . 
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Perkins (198::1) considora que la habilidad y 
disposición para diseñar es una característica presente, 
en mayor o menor grado, en gran parte de la población 
)1 sugiero un modelo para entender el proceso creativo 
y la inventiva basada en el diserlo. De (ésta manera, 
opina que el diserio constituye un concepto puenle que 
permite el paso de lo específico, concreto y simple a lo 
general, abstracto y complejo. 

[1 concepto de di serio es como una herramienta que 
permite separar y agrupar las cosas, no física, pero si 
mentalrnente; es decir, el análisis o separación de un 
todo en paltes y la unión de elementos para generar 
cosas nuevas si se piensa creativamente acerca de 
ellas. 

LI proC()SO croafivo visto desde el punto de vista del 
pensamiento inventivo de I'erl,ins ("1980) tiene ciertas 
características que se describen mediante los seis 
principios siguÍEmles: 

1.I.a creatividad incluye principios estéticos y prácticos. 
I.a por¡,ona crealiva: 

a) Se 8!;fuerza por mostrar originalidad. 
b) l3usca conceptos e ideas más generales, 
fundamontales y de mayor alcanco. 
e) 1'r0[Emde alcan/ar lo elegante, helio e impactanle. 

2. I.a crnalividad depende de la atención que se le preste 
a los propósitos tanto como a los resultados. 

L.a persona creativa: 

a) Explora el mayor número posible de aHernativas en 
cuanto a objetivos y enfoques del problema, corno parte 
inicial de su esfuerzo. 
b) Eval(la los objetivos y enfoques: ¿Vale la pena el 
objetivo? ¿Es éste original y factible? ¿L's el enfoque 
razonable y creativo? ¿Va éste dirigido al centro de la 
problemática? . 
e) Comprende claramente la naturaleza del problema 
y los principios que augur an la solución del mismo. 
d) Permanece abierto a cambiar dE' enfoque cuancjo 
surgen dificultades o cuando descubro nuevas 
posibilidades para afrontar el problema. 
e) Cambia el problema. Rara vez las pEJrsonas 
resuelven precisamentEJ el problema tal y como se 
plantea inicialmente. L.a persona creativa sabe 
aprovechar este hecho. 
f) No limita sus objetivos a los que convencionalmente 
se consideran creativos, GOrila puede ser la obra (je 
arie o la de un científico reconocido. Puede idear algo 
que represente un nuevo patrón conducta o una nueva 
idea y convertirla en un objetivo. 

:l.l.a crcJativirlad se basa en más movilidad que en 
fluidez. Cuando surgen dificultades las personas 
creativas tienden a: 

a)Hacer el problema más abslracto, más concreto, más 
Deneral o más específico. 
b)Trabajar al revés. Se imaginan que ya ti¡¡ne la solución 
y se prElguntan corno puede ser que flste resullado 
genero tal solución. 
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c)Depender de la observación. Detectan problemas y 
oportunidades mientras trabajan con los objetivos o en 
el marco de otros contextos. Deliberadamente exploran 
las situaciones en que trabajan y las comparan con otras 
afines para darse la oportunidad de agudizar más su 
percepción. 
d) Imaginar diferentes funciones. Se ven como 
espectadores más que como ejecutores, como 
usuarios más que como inventores e inciusive como 
cosas más que como personas. 
e) Usar metáforas y analogías para establecer 
relaciones entre situaciones similares o remotas. 

4.La creatividad opera más allá de las fronteras del 
pensamiento que en el centro de éstas. La persona 
creativa: 

a)Mantiene principios de trabajo muy altos. 
b)Acepta el riesgo de fracasar como parte del proceso, 
aprende a verlo como normal, e inclusive como un reto 
interesante. 
c)Utiliza ayudas externas para enfrentarse a la 
confusión y la complejidad, tales como tomar nota de 
sus pensamientos, organizar ideas sobre el papel y 
hacer esquemas, modelos o diagramas. 

5.La creatividad depende de pensar más en términos 
de proyectos que en problemas aislados. La persona 
creativa: 

a) Compromete gran parte de su tiempo y esfuerzo. 
b) Desarrolla proyectos intermedios mientras se dirige 
a los resultados finales. Tiende a desarrollar y evaluar 

estos productos intermedios con el mismo cuidado 
el producto final. 
c) Usa libertad intrinseca para utilizar un proyecto 
que trabajar en problemas aislados, centra su aten 
en pensar entorno a un problema central, más 
resolver problemas, cambia los requisitos y extien 
generaliza las situaciones, etcétera. 

6.La creatividad depende de ser objetivo y subjetivo 
persona creativa: 

a) Considera diferentes puntos de vista. 
b) Deja a un lado productos intermedios y regre~ 
ellos más para evaluarlos desde una perspectiva 
amplia. 
c) Busca la crítica inteligente, consid 
cuidadosamente su aporte y decide si está o n 
acuerdo y lo que puede aprender es ésta. 

Perkins destaca tres dificultades clave en el desan 
del pensamiento inventivo, que son: lograi 
generalidad, la abstracción y la complejidad de 
productos. Según él, estos aspectos no se estu( 
en la enseñanza tradicional donde sólo se pid, 
estudiante la elaboración de respuestas breves y jar 
se le exige generar un producto con las característi 
mencionadas. 

El diseño permite enfrentarse a estos problemas 
pueden tratar de situaciones de diferente nivel 
complejidad, generalidad y abstracción. La siguiE 
cita muestra el rango de los diseños: "una cuchar¡ 
un diseño, así como también lo es una sinfonía; un p¡ 
es un diseño, así como también lo es un teorema" 
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Con el vocabulario del diseño y su efElcto de concepto 
puente os posible hacer que los estudiantes desarrollen 
su pensamiento inventivo, estimulen su creatividad con 
base a los seis principios mencionados antes y piensen 
acorca de productos cornunas y sencillos, que rnuchas 
voces son inadvertidos y quo, ~;in embargo, sirven para 
comprerlder su mundo. 

De igual manora, 01 ostudio de las familias de diseños 
permite lograr niveles de generalización cada vez mas 
avanzados, y los diseños de procedirnientos son los 
medios para alcanzar progmsivamente niveles de 
abstracción tambión rnás altm;. 

t"e;m,&)mJit~ff)¡W ¡ÜilgB! JI UBim~¡U 

De Flemo (198?) distingue dos tipos de 
pensamiento: lineal y laleral. E:I prirnero lo subdivide en 
natural, lógico y rnatemático. ¡establece que éstos no 
son mutuarnente excluyentes, cada uno tiene 
olementos distintivos y en la práctica más bien se 
cornplel1lenian. 

I.ineal,c~:c 

IJensarrlimlto 

Lalmal 

c ___ ' -> Natural 
. ->I_ógico 

... ? Maternático 

l.'5105 íipos de pensamienio realiL:an funciones 
difer8nim; y tiellC"n mecanismos operativos para su uso 
tarnbiéll diferentes. Todos exigen capacitación y 

práctica deliberada con la sóla excepción del 
pensamiento natural, el cual ocurre de manera 
espontánea y constituye la manHra usual corno la 
mayoría de los sujetos usan la rnente. 

Características del pensamiento lineal 

[ste tipo de pensamiento ocurre de manera 
secuencial, por lo lanto, su característica principal es 
el orden, cada etapa debe justificarse y no es posible 
aceptar pasos equivocados. 

En el pensamiento lineal se utiliza sólo la información 
relevante; el patrón se basa en la cormcción y proceso 
analítico. Las intromisiones aleatorias no 'dencJf! cabida, 
lo importante es seguir la ruta con mayor probabilidad 
elo ocurrencia mediante un proceso inflexiblo y finito. 
En cuanto a los subtipos pueden eslalJlecerso las 
siguientes particularidades: 

a) FI pensamiento natural es espontánoo y primitivo; 
tiene las siguientes características: 
1. tiende a ser dorninado por necesidades internas; 
2. no guarda proporción, HendEl a generali~ar juicios 
ligeramente subjetivos; 
:l. os emocional; 
4·. no incluye conductas exploratorias, planificadas, Elte., 
~¡. usa imágenes concretas de la experioncia personal 
cotidiana. 

b) FI ponsamiento lógico, al cual haco rel'erencia De 
Bono en su trabajo, es secuencial y usa ElI sistema 
Sí .. No, como base de su mecanisrno solec[ivo. H No 
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es importante en este tipo de pensamiento: 
1. determina cadenas interrumpidas que desvían el flujo 
de ideas; 
2. representa discrepancias entre dos diseños; 
3. proporciona interrupción de manera selectiva de los 
caminos naturales; 
4.se añade al pensamiento para controlar el 
pensamiento natural; 
5. se logra con capacitación y uso de agentes 
exteriores; 
6. exige el desarrollo de sensibilidad a la noción de 
discrepancia, y 7. contrarresta en gran medida el 
pensamiento natural. 

c) El pensamiento matemático se ejecuta con símbolos 
y reglas, usa algoritmos como canales preelaborados, 
por lo que ocurre antes de que llegue la información. 
En general, permite evitar fallas de la mente. 

Características del pensamiento lateral 

El segundo tipo de pensamiento es el lateral, en 
éste la información disponible se organiza de manera 
no convencional, generando arreglos que se apartan 
de los diseños establecidos. Se logra mediante un 
proceso deliberado y generador, en que la información 
se combina de diferentes maneras y usa activadores 
con efecto de penetración, es decir, que abren nuevos 
caminos o cambian los existentes. El pensamiento 
lateral genera nuevas percepciones o modos de ver 
las situaciones, puede ocurrir por saltos y considerar 
ideas irrelevantes, es variado antes que correcto, 
permite explorar rutas que a simple vista no son obvias 

o que tienen menor posibilidad de ocurrir y facil 
uso de diferente tipo de información. En su natur 
es un proceso probabilístico en el que tiene cabi 
azar.'" 

La expresión "pensamiento lateral" puede usars 
dos sentidos, uno específico y otro general. 

Específico: Una serie de técnicas sistemáticas q 
usan para cambiar los conceptos y percepcion 
generar otros nuevos. 

General: exploración de múltiples posibilidad 
enfoques, en vez de aceptar un punto de vista úni 

Para De Bono existen cinco grupos de téc 
aplicables al pensamiento lateral, las cuales, a s 
se subdividen: El grupo 1, reconocimiento de i 
actuales, que incluye: ideas dominantes, fact 
cruciales, tendencias polarizantes, límites y supue 
El grupo 11, cambio de ideas por invalidación, se r 
a preguntas, rotación de la atención, cambi 
conceptos, eliminación de conceptos y árbol e 
fraccionamiento. El grupo 111, discontinuidad logm 
cambiar una idea desde adentro, el cual im 
inversión, distorsión y exageración. El grupc 
discontinuidad lograda por influencia externa in 
exposición, fertilización cruzada y cambio del probl 
Finalmente el grupo V, formatos deliberados 
introducir discontinuidad, se refiere al uso de anal 
y palabras aleatorias. 

48 De Sánchez, Margarita A., {:J:ªªºvLdªeI:S>Wíª Qellrl§!ruct()r, Trillas, México, 1991, p.p. 18·22. 
49 De Bono, Edward, El Pe[l@fl1j",ntQ Cr",ªtivQ: lJ Qosjer d",} Ql'insªmie[lfo_laterª1 para Iª grl'iación el", (]@~~ ideas, Paidós Plur, 
Buenos Aires, Argentina, 1999, p. 98. 



/Jiferencías entre el pensamicmto latoral y 
lineal 

A continuación se rosumen las características 
qua distin~Juen el pensamiento lateral dollineal. 

l.atoral 

Usa información de avance 
predictiva. 

Se fundamenta en 10 qU0 
paGa. 

Crea situaciones artificiales 
o irreales que activan 
eVGnlos válidos y reales. 
Ocurre a saltos. 

No requiere justificación 
de sus etapas, éstas no 
·denen p[Jrque ser correctas. 

,Je prueba la idea para ver si 
funciona. 

U juicio "8 retarda o no ocurre. 

Se pueden usar ideas 
inlmmedias (J "intermedios 
imposiblDs" que sirven 
como medios para 
11c"9aJ" a otras ideas. 

lineal 

lisa información pasada. 

Se fundamenta en lo que 
pasó. 

I :s válido y correcto en cada 
ctapa. 

I .s secuencial. 

Cada etapa Gxige sus 
justificación 

Implica pruebas (J 

verificaciones, basadas en 
principios lógicos. 
preestablecidos. 
1:1 juicio surge como 
consecuencia del proceso. 
I.a secuencia es lógica l' 
válida, no admite 
"intermedios imposibles". 

Habilidades del pensamionto lateral 

L.a habilidad para pensar de manera lateral puede 
desarrollarse mediante la práctica deliberada y 
consciente de técnicas y procedimientos que 
contribu·ven a generar nuevos patrones de pensamienlo 
ya reestructurar los existentes. Esto SE! logra mediante 
cambios de penetración originados por entradas 
fortuitas que actúan como ~Ieneradores do nuevas 
ideas. 

L.a práclica del pensamiento lateral como actividad 
mental (Ieneradora requiere: 

a)Oesarrollar actitudes positivas hacia esie tipo de 
pensamiento. 
b)Desarrollar técnicas y habilidades para aplicarlo en 
numerosas situaciones y contextos. 
c)Utilizar instrumentos de penetración que rompan los 
patrone~, tradicionales y propicien la creación dE! nUE!VOS 
esquemas de pensamiento. 
d)Estar consciente del procese para que su aplicación 
sea deliberada y ni por azar. 

Herramientas del pensD.rniento lateral 

Muchas personas tienen barreras () bloques mentales 
y maneras de pensar tradicionalmente rígidas, 
productos eJe la educación y de los perjuicios que 
rodean su ambiente. Un cambio en los hábitos de 
pensamiento exige la ruptura de patrones tradiciollalos 
y la producción de nuevos Hsquemas, mediante un 

. __ ~~~_.~~~_. __ ._~_~_r' __ ~"~_~ ______ ~~._.~~~~ _~ __ ~~_~~_ .. , ~~~ __ 
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proceso de intervención que propicie la generación de 
situaciones de desequilibrio o discontinuidad en el 
pensar y que, como consecuencia, provoque el 
surgimiento de nuevas ideas y actitudes. Lograr este 
propósito exige el desarrollo de técnicas y ejercicios 
que estimulan y activan la mente. De Bono sugiere el 
uso de herramientas de pensamiento basadas en las 
práctica del pensamiento ilógicos y artificiales que 
facilitan la generación de ideas. Su incorporación como 
patrones habituales del pensar exigen práctica hasta 
lograr la internalización igual que cualquier otra habilidad. 
La práctica es la base de la formación de hábitos y 
éstos a su vez garantizan el uso permanente de ciertas 
operaciones mentales que se inducen mediante las 
herramientas mencionadas. 

Enseguida se muestran cuatro funciones básicas del 
pensamiento lateral, que se transforman en conductas 
y actitudes mediante el uso de herramientas o de 
técnicas que estimulen la creatividad y el desarrollo de 
habilidades para pensar desde el punto de vista que 
estamos considerando. 

Función 

Explorar: 

':;1 

Conductas y actitudes 

-Escuchar, aceptar otros puntos 
de vista. 
-Buscar alternativas. 
-Ver más allá de lo obvio. 
-Estar insatisfecho con lo 
aceptado generalmente. 

Estimular: 

Liberar: 

Contrarrestar 
la rigidez: 

-Promover el uso de la 
fantasía. 
-Estimular el humor. 
-Promover el uso de interm¡ 
imposibles y de situacione~ 
inestables que constituyen 
etapas para generar nueVi 
ideas. 
-Probar alternativas. 
-Eliminar alternativas. 
-Ir más allá para ver que pa 

-Introducir discontinuidad. 
-Escapar de conceptos pri¡ 
de ideas 
-preestablecidas y buscar o 
-Evitar complejidad inneces 

-Evitar dogmatismo, arroga 
etcétera. 
-Oponerse a la unicidad o 
manera única de ver las co 
-Recordar los límites de val 
de la Lógica. 
-promover flexibilidad y aper 

La herramienta esencial del pensamiento lateral 
PO, invención de De Bono que facilita la activació 
la mente y la abstracción de algunas operacione 
pensamiento. Mediante práctica delibera 
sistemática, el uso de esta herramienta se transf, 
en hábito y se incorpora a la manera cotidian 



J8Jlsar. ?O es t..n2. :len'amie:rlc. de 8r'9&t;'v1dad :{U8 

xepie:a: 

/ sUcaciones. 
J)=l escape de conceptos que ap~isicnár., laeas r~l8.s 
~ue ¡mpider: ver la s~;:uaciór: de otra. 
nanera. 
~)Ei humor, que, por io general, va mas allá de io obvio 
!! gene;'2 :1uavas rr:aneias de er.tocar :05 prob!e:nas. 
j)E¡ :.Jso de ja jnven~~va. 
3)t-2 inüoducc~ón de o',iscon'Hnuidades o desequ;¡iorios 
'Jara rom"pe:~ p2:rTones de per.samienio. 

PI,r; n,erc,o,'f"'¡orio' Ir; v oons8fTifento lateral " -5;"""" . ,-"-,,-,,, . ¡,/ ",-", -" . j _. 

la. her:-am[enta da pSjsam¡,an'ic PO actúa sr. la 
etapa. de percepciór: y :oerm~"re considerar aspectos de] 
SSLÍmuio q~e a simp,le vlsia o de rr:O;Tt9iTlo, parec8íL 
JOCO ¡mporlan18s. csio 58 debe a qüe el sula"to [e 
,;onfiere prioridad a otros elementos más reJacions.oos 
:;0;: SL: rr.aTCO ísfer9:1cla] :,) ~cn Sll eX~9~¡encta previa, 
iGnora.ndo i:¡fO;'rT:adón :-e:av2nte Id ·rormas alternas de 
~ , 
ver las si,uaciones o íos problemas. 

a~e(a.! ~f COrTlO consecuer¡cia genera estiles ce 
::;eí'1S8.mjerr~c :lO Gonvei1cio¡¡ales o 1lL:6'v'2S ¡,de8.s y 
::laneras de va'- la s¡íuac¡ón~ ro:-m8.s da co;-¡~r2r;'estéJ 

De 30no consioera que PO ;Jropicia. tres í'í:2.~eras 
;t..:;;dc;.l7:611~a~Ss ds 28::'i2.~;Ór.. ~2. p:'~:T.9;'2.~ al ?C<, c:~e 
:JtjEza cor.:c ~écn¡ca la. ¡óea lnlermecH2 }/ pe:m¡·~e sallar 
ba;-reras y evilaí e~ :echazo de deriás ¡deéi.8 que a sim;Jle 
vista parecen a~,sL1;,d&s. 

La segunda forma de activación es el PO-2, qua ~sa ja. 

técnica cs la yuX"¿aposició;, de ideas; produce !...in 
enfoque n!.18\iO y d¡~e¡'en~e da la s¡l¡J8.ción de 
pensamlento ':J' faciHta la conexión da los patrones de 
pens2.misnio creados O' ex1stent8S medi2~'le 61 uso de 
entradas al azar. 

Flna.[meí'llB, e~ larcs: tipo de act[v2.ción es e~ ¡:JO-3¡ que 
invita a generar alternativas, usa técnicas que ayudar¡ 
a contrarrestar el rechazo y sug¡ere nuevas iT:2nS:--2S 
ca~a oensar v \leí 12 sH:.;ac:ó:1.50 
, 1" , 

21 pensamiento lateral se ocupa d!rsGtamente de 
cámbiar los conce~:nos y las pstcepciones. 

=ll 2~gUGOS aspec'los ei cambio de iJ8rCe9ciór: j 

conceptos es [a base da ;& C\'82ti'lk:a.c que ;mplics :2 
ob·~e:1ció(: ce ~de2.s 'llJ6V&S. Es~& creaUv1dc:d ,le es 
JieCeSo./¡2i11a¡;~e :~...,:E.: s :s. ::;(e5:~:V::S:: =1'...:8 !í:'"::=~¡:2 :2 
craac;é:-: s.1"~is~;c2.. ~\j~uc:-;::::s s.;-~ls·~&s :::8 ~:2.;-: c~r-r:8:-r~adG 

q;.;& :as ·~éGr:;c2.S j,s; ~a::sa::-;:8:-:~O ;&"~a~2.: :38 S2L~' ~:":)l 

Cll;6S~ ~e¡c Ije :;C 2;;]":7:: ;:::':8 a: p8~Sá~:8:'":o~C :2~8:'s:.: S8E. 
:2 base da .c. C:92:~:\¡jC:s:.d 2<fstlca. 

--------------------------------------------------~~, 
'~i 
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La palabra "creatividad" tiene un significado muy amplio 
y muy vago. Incluye elementos de "novedad", elementos 
de "creación", e incluso elementos de "valor". Esta 
definición amplia de la creatividad abarca varios 
procesos, enteramente diferentes entre sí. Sin 
embargo, la expresión "pensamiento lateral" es muy 
precisa. El pensamiento lateral se ocupa del cambio 
de conceptos y percepciones. El pensamiento lateral 
se basa en el comportamiento de los sistemas de 
información autoorganizados. 

En su sentido más general el pensamiento lateral se 
ocupa también de explorar las percepciones y los 
conceptos, pero en sentido específico, o creativo, se 
ocupa de cambiar las percepciones y los conceptos. 

Las técnicas sistemáticas del pensamiento lateral 
hallaremos aspectos perfectamente lógicos (lógica 
normal) e incluso "convergentes" por naturaleza. De 
modo que el pensamiento lateral no es un sinónimo del 
pensamiento "divergente". El divergente es sólo un 
aspecto del pensamiento lateral. Se ocupa de múltiples 
posibilidades, tal como el pensamiento lateral, pero el 
primero es sólo un aspecto del segundo.51 

51 De Bono, Edward, El Pensamiento Creativo: El poder del pensamiento lateral para la creación de nuevas ideas, Paidós Plural, 
Buenos Aires, Argentina, 1999, p. 99. 
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/ 

?J"ocaso de creadón 

Crs2tlvidad en el diser.o y e: prcceso 
crealivo 

Creal[v¡daa en ;81 puo;¡ddad y ei 
oroceso creativo 



=í"': .asis. SeC~eílCiE. jlemos 00SerV20C ¡JI: com(!r¡ 

oar.Or:llr.'"":2.(:',or que ;Jcc:-:a :),e':i::::-S8 2S:: 

:=n e~ ::;·!oces:J c!eath/:J~ sl axie c\s saber "f8;' y 
'se' '~n'-'" es ,...,,..,.,,nei .... ' f- Y"')'"""¡_. m 'e . - . I ~·}=cr:::~;,~:·:~ ~::?("Ll~,~:"(::1F 
"J UV~ c..~ 'v v~t;Ji ,ed. ~I 1>10.)'0'1 Y i ei í ¡:lfO;~í1aCIOrl - ~ ~ --""------"" 

~Je ie~Q2~OS 2G'9:-C2 ce ~:; p:QClem2; :r;'Sjr.Y8S 
)porlunidaaes tenoremos de poder reso¡ver[o. :. ft.ct¡~ud de a.perülra 

3. nuevas experis:lclas 
Sensrb¡iizadór. 

El ¡Jioceso cre8.~¡vo es 10 que vivrmos, sentimos y 
~xperimentalí'10S a! ba¡lar. p¡fT~ar, escribir v en aenQr:::d 

I • ~ .. v • , ....... """.~ 

~CH: ia m2?iifes~2dón ~e n:..:estrc S6i cL:andc nos 
¡xpresamos y somos capaces de plasmar 9Sf2 

¡xpresjón~ Pero ... ¿de dónde provienen las ¡oeas? 
J,rovienen oe Hperder ei Iierr:oo iuoe.nao" co~ 
~xper1encras~ mater~a[es y pos¡bii·¡d~oe~. v . 

, < " ' ,. r -
lxp8nenCi8.~ pnme:'o r12y qJS a~q¡.nnr,a. l::xp8~:encia 8;"[ 
QOO aquetlo que peí1e·~r2 en noso'tros por medio de los 
¡enHdos" y 2. lravés de ellos seguiremos aprendiendo 
~uranle tcd.ala vida. 

:5 ~)os¡bíe qJe caóa persona viva de mEnera dlstinta. la 
,ecuencia dei proceso, pues a! ser cada uno cii'fererne 
, manifeséarse en forma distinta, el proceso creativo 
lueae v2rlc:.:- entre unos y otros. 

2,Deseo de piasmar la 
expe¡íenda adquirrda 

3.?érd~da de ccntacLO 
Gon [a r92.[ido.c 

¿'-."Jugar" GGmb~]1a!1dc 
}f recom'olnando 
12 ex~eri8nci2 

r- ~ 1 ,<, ' 
~'. ~C:Tiá (:¡9 OiSt2liC¡c: 

S, Relajación 
r.amer:tÉlr.sa 

7.Aná¡¡s!s concepIuai 

;nüospecció:1, Quejo 

Refiexión o nleditación 

Compromiso con si 
procese ~8rso;;a] 

Au'(oevaluación 

Jebe~os l:jeS"LSC8."" ~:-es :nOl1..sí1~GS CCriS~2.ntes an tC:s 

~:~~:~·,2.S :s'::-::clc~9s: ;:~s.::;2.:-2.::16:-: G ;'s::;:;~¡:2.c·ó:: C:s 
c.a:C8S ;' ex;:;e:':e:::¡2.s; C2S8S 06 i:1s;::1:-2c:6~, ;:L:s¡ér: 0 

aX,~::Js;6;-: y ;:c: 2: .. :i:":c, ....:;: a:-:¿;¡s;s ::C~8e:~;J2.: G8 .J 

:-&2::Z2.:::G~ c: ~2:-j:- ts! c:.;c:.: \fa::-GS 8. a::::8::d~:·". 
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Conocer el proceso creativo nos permite identificar en 
que momento nos encontramos en nuestras vidas. Al 
conocerlo y comprender que contiene etapas, somos 
capaces de aceptar si estamos abiertos a nuevas 
experiencias, o perdiendo el tiempo jugando, recopilando 
datos, o cerrados en introspección y gestación. 

Debemos darnos cuenta de que son momentos 
transitorios y de que el tiempo da una perspectiva 
distinta a los sucesos y a las situaciones por la que 
una persona tiene que ir pasando. 

Eduardo de Bono es el creador del concepto del 
"pensamiento lateral". Este consiste en un 
acercamiento sistemático al pensamiento creativo, 
mediante técnicas formales que pueden utilizarse en 
forma deliberada. Estas herramientas se relacionan 
directamente con el comportamiento del cerebro 
humano. 

El deseo de la persona de crear algo, según E. De Bono, 
tiene que ver con la capacidad de centrarse durante el 
proceso creativo y, por un tiempo, en algún punto para 
activar al pensamiento lateral. Dicho de otro modo, se 
destaca la necesidad de invertir tiempo en el proceso 
para encontrar una nueva idea. 

La información es indispensable para generar nuevas 
ideas en torno de un problema específico. A mayor 
información, mayor será también la posibilidad de 
acercarse a una solución creativa. 

El proceso creativo se basa, asimismo, en la capacidad 
de generar hipótesis, en la capacidad de jugar. Es el 

niño juguetón que todos llevamos dentro, el que SI 

atreve a innovar, a arriesgarse a buscar nuevos camino: 
y alternativas. 

La motivación de vivenciar procesos creativos es mu 
importante, ya que esta motivación significa la voluntal 
de dedicar parte de la vida a hacer cosas mejores, , 
alcanzar una meta o un objetivo. 

El proceso de centrar la atención en algo concreto, 1, 

voluntad de hacer, la perseverancia, son ingrediente 
indispensables en el proceso. 

Cuando el proceso es vivenciado conscientemente, E 

aprendizaje se vuelve significativo, es decir, resistent, 
al olvido. 

Como hemos visto, el proceso creativo es un ciclo qu, 
se abre y se cierra. El cerrar procesos es tan necesari, 
como la apertura para crear. 

En cada etapa de la vida hay procesos de cierr 
naturales como lo son la niñez, la adolescencia y I 
edad adulta. 

También existen procesos de cierre de proyecto¡ 
afectos, resentimientos; cierre de hechos pasados co 
personas querida. El hecho de ir cerrando procesO! 
desde los más sencillos a los más complejos, no 
conduce a una vida mental más sana de integraciór 
de aceptación y en ocasiones, de perdonarse y d 
perdonar al otro. 

Cuando los procesos quedan inconclusos es difíc 
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¡:'lfocar y c5.:1a~¡zar i2 energía hada nuevos p;'8yeclos 
)8 v;d2~ y S8 V:V9 en :'-1:12 división interr¡a cor:sl2.nte. 

;/e e.rTiociónJ esta emoción genere. una energ!a que se 
~analÍzá y rnodífíca deper.c/iendo del ambiente sOCÍal y 
;uftura/J el cual le da un senUa'o de pertenencia en la 

Júsqueda de la trascendencia y sentido de vida. 

=8[9 proceso está basado en actitudes de apertuP'a 
Jara aprender de fa experiencia y vivencias; ,requie,re 
~onectar con el poder de la rnente1 con /a 'Voluntad 

Se ab~'e ..in l8er~odo da p8rlJ~ej;dadl de ch..:das, de de:'~a 
a:1S~eOaa, pero '~2mbié~ ele 9X:J8Gl2Ü'12. y de deseo ce 
aveni.ura. 

!-UgU~2S :J8;-sor:as ¡~egar. a eS'la p:~~e:--a etapa ji a.r:: ss 
queoan, s¡í: pas&r adelc;.n'Ls. Pud¡snoo ser cceadoi'es 
ca a¡to nrve[, sucumben a la apatia y S6 condenan a 
vegeta. en la mediocridad. 

Con su ~nqu¡etud en 12 menIe }/ en jos propósitos, el 
rite,rne. qU8 ¡?-¡legra e/ esptr/tu paré. /ograr la j:ldhlicuo se lanza al cam;J8 ds les :18CI--;os p2:~a 

~utorTe2Iíz2ción.52 procurarse toda !a infornadón ;::ertir.en~e, Es ;8, lief2. 
de las observaciones sisie:náticas, ele las entrevistas, 

1cdríguez ESlfada Mau~o d1s'~:ngue en el proceso 
~reatjvG ss¡s etapas: 

, . 

). 

,. 

El c:Jastioi1am~eirlo; 
E! acopio de datos; 
i-5. 1~~UbaCi6i1; 
~á ilumina.cióí:; 
La eiaooración (ejecución y/o veri'ficación); 
La comunicación y/o publicación. 

de las ~ecluTas, de jos viajes a[ lugar de [es hechos, de; 
examen de las tecno[ogfas, etcétera. No puede ser de 
oiro modo ya que si la rrcáqCJina con poder de 
'Uansfoirnar y ;Jíocesar, ¡os Í1ecilcs son ,ae rnate;-ta: 
prima, S[il la cJal et yuncionam1en10 sarra estér1i y vano, 
como ei óe un molino que 'irabaj2ra sir: '~ener r.:ateria 
::;:ué mo[er. 

::'~a.~:5 :: 0:":~S'~=C;;is:ü:~a:,,::'\; Si :2S eiap8.s ~ JI 2 se:: CCrr:pa.:2c:es 2. .'"leche ~e 
sembrar, :a etc:pa 3 es como el [nicie de]& ge(min2ción, 

íodo e:-npieza con el 1r:teíés profunao '8:1 un 'ts:-na daGo. que S8 efec'~úa bajo la. jsr:-2. Es compa:'ab1e ~arr.biér; 2 

:s ür: "encLen~ro" a [c:JGO con eq;.,:¡s reai!':Jac:. ;OS nueve meses de 8:T.Oar&Zo, meses ce ir:tensísjr,'l8 
28~;V:~2;:: ~:CC\':C"~:V2, ::'S'"O :2,"": :::C:":~~2. ::;l...:S 8:: ~:-: ~c '":":e:--:'~c 

:; s-.:j&J~c casGub:e ;..:n p~oble:-:--;5. o :":,J 2S;J8C':C qL:3 c:a,jc ::acrá C!)6 "02( 2 :L:Z", 

::as,J:S:-:2 $:; c;;(fos!dad; ;;:¡a SL::r::=S;c!2:J c;l.-:S se ;'~S'~2.:E. 

m su cor.dencia. Se crea una eSgecie de comprol11iso _2. ::-:~:;b2C;é:"i 8S ::;C~G9~:':.'28:5::, ss ::;8:::'~2.S~::'"', 8S 
;;-;'~'-e e: :;¡::;¡v'¡ÓLI;'J :: 8; te:-::a, 

2 Wa.fsouro', Gí/da, Creatividad ¡ Tra.nslor.77aG!9[J~· Jeoría v T éC.7!cas, Trillas, iViéxíco, 1996, ,G.p, 52-55. 
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conciencia vigilante, es asimilación intensa; es paradoja 
de encierro en sí mismo, y al mismo tiempo de diálogo 
con el cosmos; la ubicación en mundos imaginarios, 
pero con puentes firmes anclados en el cosmos real; 
de aparente calma estéril, pero de intensa actividad 
productiva. 

La incubación es también soledad; pero no una soledad 
cualquiera, sino la soledad del corredor olímpico que 
ha dejado atrás al grupo de competidores. 

Etapa IV: Iluminación 

De pronto, inesperadamente, se le ocurre algo a la 
persona. Ve analogías que durante años no había 
percibido; llega a la intuición de una posibilidad o de 
una solución como se llega a la salida de un túnel largo 
y estrecho; concibe una hipótesis; ata cabos que 
andaban muy sueltos ... 

En México decimos que ·'se le prende el foco a Fulano" 
Es la intuición que surge de repente como 
"reestructuración brutal del campo perceptivo". Es la 
experiencia de una súbita claridad, de un súbito 
dinamismo, de una liberación de energía y de gozo 
cercano a la felicidad. 

Como aparentemente es algo que nos sucede, más 
bien que algo que realizamos nosotros, es explicable 
que los antiguos creyeran a pie juntillas en la 
"inspiración" de parte de las musas y de otras 
divinidades. 

La iluminación es el parto: el bebé que en un moment, 
sale de la oscuridad y aparece en el mundo. 

Pero la etapa 4 es inexplicable sin la etapa 3. 

Etapa V: Elaboración 

Es la verificación de la hipótesis, o la realización de I 
obra, según los casos. 

Aquí entramos al dominio de la lógica, de la técnica, d 
la organización, de la disciplina, de la ascesis. 

Aquí es cuando cobran relieve los detalles, la labor d 
pulido, la habilidad en el uso de los materiales y en ~ 

manejo de las personas. 

Aquí es donde se aplica la sesuda observación de Rodi 
en el sentido de que la obra de arte debe ser "fruto d 
un acuerdo entre el espíritu y la mano". 

Sucede al creador algo parecido a lo que al alpinisl 
pionero: que sube las cumbres excelsas a tanteos, per 
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:nucl1fsino as '.in :~C:\¡~r:luo 2: o·~rc: 'j :j'9 ~J gT:)::'!C 2 c·~t:J, 

y de une. creadón 2 oiré:. Además, es común ql18 S8 

!:,. d¡:e:'s:-:c:2 de ::;8 C:os 2.:~~e(o:-aSj 9SL6. si2.¡:E. sa 2.~t6:;¡a;-:~ ~c :"';Ll5. s;:-:c ~L.:G:,";é:S \ia:es, pel';OCOS ce 
iesenvue!V8 8:1 UJ' d¡¿jogo 2bie:--~c y C8;-G2:1C cc~ ]2 

'ea~¡ciad del medie o~ como se dice ahola, en "~rabajo 
:;;8 campe". SOlí rarísimos Jos crsadoras que pr¡mero 
"laboran iOco el producía en el escritorio y sólo después 
;alen al campo a realizarlo. 

::)odrí2MOS ~jam8.íla también pLibl~C2Cié::, a) m8:l0S e;; 
l1ucnos de lOS casos. Natural y espontáneamente el 
liño desea cua sus ramil¡ares observen sus pi"ogresos; 
~U8 se los reconozcan y se lo ap[auc2rJ. :=~ creador 
ambiéfi busca líanscenderse a través de la aceptació~ 
Jor parte de su pequeño mLJndo~ o del gran mundo que 
38 8: géne~o ~lL.:manv y !2. n[s-Loria. 

::s ia comLH1lcacmn, que se compie:c¿ con ¡a 
'stroalimentadón. ;odo ésto es ·lan natural¡ que e~ miedo 
:4J púb~ico, ¡a. vergüenza ante 10 producido ei qué hace; 
y¡ue ~a obra. permanezca oculta. huere a anormalidad y 
~ ileuros;s. 

::s cierto qL..8 t&mbiér: e: ex·tl'smo opuas·[o pueoe ser 
:l;;o~ma:: el exh¡~[c~o~¡s;:¡()¡ ]a necesidad compL!tsiva. 
~e~ aplauso, la ;oreocupadól! ;:or :5: ccrr.erda];zac;ó:,,:, 
2. ";:(D~ac::é:-:" :::2:lCS2 y ·:0"Z2.:::2 de !s :::~8 :...:r:c: p~:;d'..::;s. 

:::-' ·~cC:c cese ;2 8:32~;'J;:::ac: .:C ;:i":SC8 ,:,ssa:-:'[s:;c.e:S3 
::8 l...:::a cie:--'~E. :;2:S~~:d2: ~2.~2 'v's-:-:::a,; :882S. S8:--\<C:GiS :' 

~rocL:clcs; :J2:'2 ~2Ce';;GS acspt2í y 8s~¡ríia:. 

[nler:s0 ira::alo c::nc:enis COi': pe:l:Joos C:s rs]aj2.dó;¡. 

Cumple precisar C;UG, S[ bien llues'l¡-:t esquema de seis 
etapas parece fácil y claro, no es la única manera de 
graiiear el proceso creativo; otros au·tores proponen 
oiros pasos, 8:1 r¡ú:nero mayo;, :o ¡'";le;¡or. ,f:., ULulo de 
¡~ustración :T:endo~emos U~ esquema ce tres puntos y 
:.lilO de s[ete. 

j1,rthur :(oestler ¡ Si! E! Q:,"["f8 es ft.rquf:nides; d~sUngue en 
]~ creactón derl1Hrca ·¿res ~a.ses: 
-una ·fase ióg¡ca, que [nduye la rormJla~¡ón ::16 probJe;-no., 
~a f'8copHadón de ~os datos ';/ íos primeres ¡nten~os de 
solución; 
-una. ';2S8 ¡l'lfU~lh/a, q~8 ~ndL:ye la ~ncuoac:ór; ':/;2. SC;l.,;(;jéUl 
de] prob~ema o si enCU8:itro da fa forma buscada. 
O¡uminación); 
-una '[asa Crílicé.¡ qua incluye [2 ver¡1icacién o bren la 
elaboración dei producto creado. 

A~ex Osbor?i, en su Ilbre dásico r;r;¡a.gi;'l2dén P,.p!,!cad2, 
cor.side~'2 s:e·~e ,~e.sos: 

- ode:l~2.ción (c181eT:1l::l2C~6íl de! p:cble:r.a) 
- prSp2(ac:Ó:l (reco;8cción oe da~cs); 
- a::¿Hs:s ~S&~2.:--2ct6:--' :::8: ~2~8~:2.~ :S:S""2:--:~& ~; 

- kieac1ór: (ac:":~:"'i2C!Ó:'"'; ::e 2:te:--:l2./~1'Je.s); 

- s ::~as~s; 
- eva.~L:2ció:-:.53 

,3 aodríguez ~s[rao'a, :"i//aura, ;~sico¡ogrE: de ia Creadvbac', ¡=-ax ¡"{¡éxico, México, í' 98g, .o.p, 77-84, 



El proceso de Creación 

¿Qué situaciones o estados emocionales 
predominan en el proceso creativo? 
¿Qué momento del proceso -antes, durante, después­
adquiere mayor relevancia para los creadores? ¿Se 
diferencian componentes cognoscitivos, afectivos y 
tensionales en cada uno de los momentos del proceso? 
¿Qué componente prevalece en cada uno de ellos? 

Contestamos con las descripciones realizadas por los 
creadores, 

a) Antes de la ideación: se agolpan las ideas, le 
bailan mil ideas, se presentan muchas 
asociaciones, ideas insólitas, le asalta su idea 
tienen presentimientos, está nervioso, el ánimo 
agitado, la atención dispersa, 
b) Durante la ideación: se encuentra entregado a 
su idea, la atención aguda, controla su atención, 
está nervioso, 
c) Después de la ideación: siente una gran 
satisfacción interior, alivio, sosiego y 
tranquilidad, está contento, se siente satisfecho, 
deseoso de comunicarlo, la imaginación 
relajada, se encuentra optimista, está tranquilo, 
piensa en los resultados. 

Todos estos rasgos aparecen en más de 35% de los 
casos. Los "nervios", por ejemplo, están presentes 
antes y durante la ideación. De estas descripciones 
cualitativas se desprende: 

1. El reconocimiento de al menos tres momentos en 

ii 

su proceso de creación, caracterizado cada uno dE 
éllos por estados emocionales diferentes. 

2. Antes del proceso predomina un estado tensional el 
el que parecen fluir mil ideas. Cognición y sentimientl 
cooperan para llevar al consiente aquellas ideas qw 
fluctúa en el preconsciente o subconsciente. 

3. En el momento de la ideación, en contra de cualquie 
otra suposición, parece predominar el control, I¡ 

atención aguda, la cognición sobre el sentimiento y 11 
tensión. No se alude a la intuición, ni a la idea repentino 
ni a la aparición inesperada y carente de los esfuerzoE 
Es el momento de máxima conciencia, a juicio de lo 
creadores. 

4. El momento posterior parece caracterizarse por E 

predominio de un estado emocional de satisfaccióI 
interior, optimismo, alivio, deseo de comunicación. E 
un estado de calma y tranquilidad. 

La tabla de porcentajes de aparición del rasgo "antes' 
"durante" y "después" sintetiza el predominio de cad 
uno de ellos en los diferentes momentos del procese 
Algunos, como la atención dispersa, son propios de un 
situación anterior; otros pueden presentarse "antes" 
"durante", como es el caso de las múltiple 
asociaciones, excitación, atención explorada, etc. Otrm 
por el contrario, son más propios de la situació 
posterior: tranquilidad, satisfacción, deseo d 
comunicarlo. Determinados estados psicológicos está 
presentes en los tres momentos con un porcentaj 
elevado de ocurrencia: tiene la mente clara, piensa e 
los resultados. Teniendo en cuenta el porcentaje d 



uparidór: de los tCiSgOS e:--: los i(ss mom8rüos~ exis'L,g ger:erar una sC;¡Jc[ó¡-: óptlma. En CCtlL:ásle, [os 
:Layo!' conc:J178nda de elios 2rnes~ dJ!2.i'lL6 :r c1es::;:Jés~ 
)Oí este croen.54 

R ~~ o ~" ,- n~ '"" ~ ",.~ o 

,.priSt3;iffifU(JJJac./ @/{iJ red JJJ¡7SretD({2 l;]CI"8ji/L7::;© y:9L' 

C2ff'©r{X&§(!J; Creaiifv© 

La paiabra diseño procede cei iatín designare. Des 
3. :'epos~ció~ ";:;8" y de signii;n" que sigrli11ca ma.:ca ~ 
;[gno. Ofro vocablo re¡adonado es "desseirtJ slgni'ftc2. 
~royecto o C:es~g:1io, y "oessin"l expresa djbujo; es decir, 
iessel¡: y dess¡~ 9S lo mtsmo. ~ntonces d¡seflo es :1r.2 

,alabra que sign¡-¡ica ¡Jlan¡ J.1;::de!c y es una d[sdpli~2. 
,ue busca una armonización estética del entorno 
;umano. 

:8 ji.lS'~O (ape~¡r ~,ara aclarar: diseñar es qroyectar a 
ravés de C10:JjOS obJ8'ios, mensajes, ideas :/ -[0:71--; as. 
~sim¡smo, e~ diseño es mucho más que un d¡bujo, pues 
Jn d[señc cebe induir un plan más 2.mpHo de eJemenlos 
1L18 se ;Jnen 2. 12 [or'ma para conrorrnaJ UiL proyecto. 
'or iO tanto, diseño es Ja intención \' el :Jroyecto aunado 
II modelo y fa forma. 55 

disefa.do~8s ~e!ldíail 8. 'lac8~ expio~acio:les i:::dc:res :/ 
sugsrir Juego una varreoad de so¡udones pos¡b~es hasta 

:DS expe:¡::1er:~:Js sug[rió que [os demf1~cos ~es:J9Ive:: 
~os ;Jfoblemas mediante anáHsls, en 'lanto qüe los 
diseñadores resuelven 105 problemas meojarl"~e sín~es¡s; 
los cieniíficos emplean estrategias "enfocadas al 
problema'· \' ios diseñadores utiiizan estrategias 
"ei"1locadas a ~2:. sciuciór:". 

Las esiraiegias para solución 88 ¡J,rob[emas u1Hlzadas 
po:~ los diseílz.dores, p¡'cbs.c:er.:er:1e ref¡ejar: :a 
¡-;atu;'ateza de ~os prob~8mas que e"1{re:~ta;; ~O~ [a 
regu~ar. Es'íos prob~emas no se pueden pI2JTCSa( de 
manera suncien-iemente exptfdta para qua se puedan 
piantear sOtucr0l18S 8. partir de eHos. :=l diseñador debe 
"lomar la iniciativa para encontrar un punio de inicio y 
sugerir ¿Jeas ¡eniativas de so]uc:Ól:, ~á "soiudót~" y el 
G'prob!ema" se desarroHan en~onces en paralelo, 
condudenao 8. una (sdefinición crea:tiva os¡ prob¡ema o 
a una sohldón que se encuentre. fuera. de lOS !ími'{ss de 
lo que se suponía er2 posib¡e. 

Las 8S-LTc:-~eg~as enrocadas á la so\ució:l de :os 
Jsr':S8.t!?fS_-llo ,9:; sf :']ifs.sfJO dis,sf1aocrss SOl': c.u1z¿s !8. ~8JC: '[ormE:. de 2Dor:i2( ;os 

:Ji'"o:O:er:las de diselio, que ;Jor :latL;rateZa son :J1a~ 

j]'12 ir.vest~gacié~ re2irzad2 :Jo:- Lavvso:: ccmpaxó [as dennicos. A fin oe resolver [2 inc6r1lcUr:JO:8 C~8 los 
:};:;l2.S e~ c;ue ¡os dtseñc:dor6s {e:'": eS-le cC:so) ;::oí'oblenas ma: aefinic!os, al .jiseñ8.oo;' dsbe -ler;e~ :3. 
:~:¡L:~~ec~as; y ['Js c~e?l"~:"!8CS :escrv]síO:'"! '9! :r::s::!c 2~'~G8:';:'I'~:a::z2 ::2~2 69fj~::-~ :'sderl'll:' :/ SE?:::::~2~ ,s! 
:ro;:deI::2. :"'os cier:Jr¡cos te:1cf&íI a ...:t~:iza:, '2. esna~eg¡a o:,obiarra CC:T:O se 02_ s a :8. ]:.1Z de :as sOluc:ones c;ue 
:3 ::2-~2: SfS~8:-né:.~¡~2.:-:lS:'-~6 os a::'~S:-:(::8: 6] :JrO~;8:;-¡2) 2 S:"::'Q:Sr: s''": 6, r::is::.:: ;::rQCss:::, ::8: :;;S9;:0. :"2. ;:;8:'5;:;;:2 

'~ de :::USC2( :8~!2S SUS'~!2Ge:;~8s c::..;e ~8 ;::e::-:~t¡8:-2:-' q::8 !8:;SC2 ]2 c8i"'~Lj~::!b:'8 :::8 ~:C:::'~9:::e:.S est!':,,;c~~:-2d8S 
y b:S:í oe1in:dos : ¡;O -~:e;:e 2::-:--:2 ¿s dis'sf'i2.0G:; 

4- De la Torre, SatL;mmo, ºr:?at[Y[ºa.º~Fqrmacfón,· ,:denafícacfón Disei'?G V Evaluación, Triffas, [l/léxico, 1997, p.p, 119-í20, 

5 ,'=iguero2 'Vavarr'J, Carlos, Creatw!o'§3._~,J)ZSE¿ñ!J.j_I§..cnc!ogr2, .0./''/, !Vi9XiCO, 2000, p_ 57. 



Métodos de diseño 

En cierto sentido, cualquier forma identificable de 
trabajar, en el contexto del diseño, puede considerarse 
como un método de diseño. El método más común 
puede ser el de "diseñar dibujando". Es decir, la mayoría 
de los diseñadores dependen extensamente del dibujo 
como su principal ayuda en el diseño. 

Los métodos de diseño son todos y cada uno de los 
procedimientos, técnicas, ayudas o "herramientas" para 
diseñar. Representan un número de clases distintas 
de actividades que el diseñador utiliza y combina en un 
proceso general de diseño. Aunque algunos de los 
métodos de diseño pueden ser los procedimientos 
convencionales y normales de diseño, como el dibujo, 
en años recientes ha habido un crecimiento sustancial 
de nuevos procedimientos no convencionales que se 
agrupan de manera más general bajo e[ rubro de 
"métodos de diseño". 

La primera intención de estos nuevos métodos es que 
tratan de introducir procedimientos con un marco lógico 
en e[ proceso de diseño. Algunos de estos métodos 
son por ellos mismos nuevas invenciones, algunos se 
han adaptado de la investigación de operaciones, [a 
teoría de las decisiones, las ciencias administrativas u 
otras fuentes, y algunos son simplemente extensiones 
o formalizaciones de [as técnicas informales que 
siempre han usado [os diseñadores. Por ejemplo, [os 
métodos informales de revisar [os catálogos de [os 
fabricantes o buscar asesoría con colegas podría 
formalizarse en un método de "búsqueda de 
información"; o los procedimientos informales para 

ahorrar costos mediante el rediseño detallado de u 
componente pueden formalizarse en un método "d 
análisis del valor". 

Parece que algunos de estos nuevos métodos puede 
volverse excesivamente formalizados, o pueden SE 
simplemente nombres llamativos para técnica 
antiguas y de sentido común. También puede pareCE 
que son demasiado sistemáticos para ser útiles en E 

mundo confuso y frecuentemente apresurado de I 
oficina de diseño. Por estas razones, mucho 
diseñadores todavía desconfían de la idea general d 
"métodos de diseño". 

Métodos de diseño existentes 

Se han desarrollado muchos nuevos métodos par 
ayudar a superar las dificultades de los problema 
modernos de diseño. Por ejemplo, e[ libro de text 
Métodos de Diseño de Jones contiene la descripció 
de 35 métodos, incluyendo los siguientes: 

Métodos para explorar situaciones de diseño 

P[aneamiento de objetivos 

Búsqueda en publicaciones 

Identificar condiciones 
externas con [as que e[ 
diseño deber ser 
compatible. 

Encontrar información 
publicada que pueda influir 
favorablemente en e[ 
resultado de los 
diseñadores y pueda 
obtenerse sin costos y 
demoras inaceptables. 

TFXTOS INTRODUCTORIOS REFERENTES A LA CREATIVIDAD 



BC:squec& de 
lncons1s'(enc:as v;sl:8Ies 

=nt¡9vlslas 2- usu8Jios 

CIJestionarios 

¡nves~igación de! 
comportamiento cei usuario 

R8gist~-o de calos y 
:ed~c~i:S:l d9 datos 

EnCOlíLra( guías C:L.:8 ¡Ieva;¡ 
a rr:ejcras de c:seño. 

Obtener lnforrnaciór ~ue 
sólo conocer. les usuarios 
cel .Jrodccto o sis'te:Ti&. 

Recopit2r lr.rormació:¡ ú·~i! 
con los miembros de una 
gran població:l. 

Explo~ar ¡os pa~rones de 
corr;pori:amiento delos 
usuarios potenciales oe U:'i 
;,uevo diseñe y predecir sus 
límites de I'8naimianto. 

~níer:r y hacer vislo¡es íos 
,..,,'" ,~'"'~" ..... "..,'r-. 
I""ULI VI Iv" \..lv 

comportamielí\o de lOS 

cuales depe71den algunas 
decisiones criticas de 

diseñc. 

Lluviade ideas 

Sinéctica 

~¡¡T:i:lació'1 de bloqueos 
menl2les 

Orag¡amas ~orío!ógicos 

Es'timLJlar 8. un grupo de 
¡:;a,"sc¡;as ;Jéi.iéi. qG9 
presentan mUChas lO9as 
rápldamen19. 

Dirigir la actividad 
espontánea del cerebíO y 
del sistema nervioso hacia 
la exp:ol'2ción y 
i:rans1mrr:ación de 
problemas cíe diseño. 

EnGor:tB.T :1:.Jevas 
direcciones de búsqueca 
ciJ2ndo el espacio ce 
búsqueda aparente r.o 112 
¡Jr"Ooucido una soiución 
tOlalr:lenie acep·Lable. 

¡Ü,mpliar el á.rea de 
búsqueda de soluciones a 
:.1r. p:o!::!ema. de ~¡S8F:O. 

----------------------------------------------------------------------------------------------~~~ 

''''':::''::''': 



Métodos de exploración de la estructura del 
problema 
Matriz de interacciones 

Red de interacciones 

Análisis de áreas de 
decisión interconectadas 
(AlOA) 

Transformación del sistema 
Innovación funcional 

Innovación funcional 

Método de Alexander para 
la determinación de 
componentes 

Clasificación de la 
informacIón de diseño 

Permitir una búsqueda 
sistemática de conexiones 
entre los elementos de un 
problema. 
Exhibir el patrón de 
conexiones entre los 
elementos de un problema 
de diseno. 
Identificar y evaluar todos 
los conjuntos compatibles 
de soluciones secundarias 
a un problema de diseno. 
Encontrar formas de 
transformar un sistema 
insatisfactorio de manera 
que se eliminen sus fallas 
inherentes. 
Encontrar un diseno 
radicalmente nuevo capaz 
de crear nuevos patrones 
de comportamiento y 
demanda. 
Encontrar los componentes 
físicos correctos de una 
estructura física, de tal 
manera que cada 
componente pueda 
alterarse de forma 
independiente para 
adaptarse a cambios 
futuros en el ambiente. 
Dividir un problema de 
diseño en partes 
manejables. 

Métodos de evaluación 

Lista de verificación 

Selección de criterios 

Clasificación y ponderación 

Escritura de 
especificaciones 

Permitir a los disenadores 
utilizar el conocimiento de 
los requerimientos que se 
ha encontrado que son 
relevantes en situaciones 
similares. 

Decidir cómo se va a 
reconocer un diseno 
aceptable. 

Comparar un conjunto de 
diseños alternativos 
empleando una escala 
común de medición. 

Describir un resultado 
aceptable del diseño que 
está por hacerse. 

Como puede verse en la lista, algunos métodos sal 
versiones formales de procedimientos convencionale 
(por ejemplo, búsqueda en publicaciones, entrevista 
a usuarios), algunos son aplicaciones de métodos qu, 
se desarrollaron primeramente en otros campos, (E 
registro de datos que se tomó del área científica; el d 
lluvia de ideas que se tomó de la publicidad) y alguno 
son nuevas invenciones (el método de Alexander, AlOA 
La lista también muestra que diferentes métodos d 
diseño tienen diferentes propósitos y son relevante 
para diferentes aspectos y etapas del proceso d 
diseño. 



os métocos de diseño formalizan CtanOs Gorrtrado:es más probable que conduzcan 8so!uciones 
)íOC3d¡mi'8n~os oe; d[sef:o; :a olra es que ;os :-r:élc(::os 
~e drser.o ex~er;cíjzan e~ p8;JS2:Tije~tc de] dise;io. LE. 
:ormaHzación es un2_ carac~erís·~iCé: común de los 
Ilé'iodos de diseflo debic:o a qua buscan evttar 
"spectos omitidos, lactares que se pasan por alto en 
31 problema de diseño y las clases de errores que 
)Cl.lrrell cor: los rnéiodos informales. el proceso de 
:orma1izar un procadtmiento lamb~éi1 llende a 8I11p!¡a{ 
anto el enfoque que se :::ia a un problema de diseño 
:;:Jm8 ia búsqueda de so~ucjcr¡es apropiadas estimL:]C: 
I perm¡~8 pensar r:tás a:iá ca ~á píimera solud6n que 
J!sne a [a ~8~ie. 

=5to lamb¡én está re~2cion2do con el otro aS98cto 
~er.9ra] de bs métodos de dlseho, que se rs'fiare a que 
3xieriorizan el ,oensam1enl0 de~ dlseño, es ~1ec;r, üatan 
:le sacar los pensamientos y procesos mentales de la 
;abeza para ponerlos en gráficas y diagramas, que son 
JJl2 c2r3cterísllca corr:ún de [os rr.é~ocos ::le diseño. 
:=5t8. exterio~¡zadón en en aJx¡liar significativo cuando 
3e manejan problemas complejos, pero también es una 
)2.r1e necesaria del trabajo en equ;po, es decir, 
:;íD~O¡'c;O¡¡2.:- r.1s:Ecs c. 'L(svés da ¡es c:..:a]ss ~ccos :os 

:i:JveaOS2.S de o.:se:1o que jos ;Jíoced:m;StiLGS 
inlo;--males, ¡;¡te;'nas 'ji de ~ensa;-n¡elltc ~r:cQhe;e:-:~8 de; 
proceso de d~seño convencionai. Afgunos métodos de 
diseño son, sr¡ reaiidac, ·~écn¡cas espacíncas pata 
auxiliar al pensamiento creativo. De hecho, el cuerpo 
genera! de los métodos de diseño puede clasi"1icarse 
ert dos grandes grupo: m¿tooos creativos y méiodos 
raciona~es. 

f1¡Jétoc/cs Cr6atfv~s 

~x:sí.er: var~os métcdcs da d¡se~o qua ayi..:dan 5. 

es'~imu!ar el pensamienio creaHvo. en general l tratan 
08 inc~er;-¡enta; 2~ f[Jjo de ~~82S, e!¡:n;ru2nd::, :cs b[Oql.29:JS 

T71sr:ta¡es qlie inh¡ber: ta crestivrdad, o 5.l7ipl;andG 8: áí82. 
en ~a cual se buscar; las so¡udones.56 

". • 7 ., l' . /. . - " L:U'!IJ8J. De JaieaS '( nralTlSfCrrrnng e (' cr.merna ce 
io"eas). 

Liamada iamoién Tormenias de ideas o Juicio 
DHerido. 

l1ismbíOs puecan ver [o que está pasanao '/ puedan =s J~ ~::ét::>:ic lds2CC .80:' l~\lax, ~. 8'5:::0:'::, 8:; 8~:8.:O, 
:-;ontribuir er; e; píocesc de G~seño. Sacar da ¡a cabaza ~s~ado ~ie Nuev2 Yod< . 
. .lI'1á gran parte de trabajo y ~one{¡o el"": papa: ·iambié:: 

56 Cross, ¡'.Jige/, {¡¡éloe'os de !)ise/"¡c, i-imUSá, fViéxico, 1999, p. 27, 

~ieíl6 :..n2 ·:Jase lar: senc:;;ú y gsn¡a; ::::C:::O 8, ¡-¡u evo ce 
Co:ón: Gc;;·/;e;-¡e sepa;-2.: iTIelT~2.; y GrGí:o:6~jC2.:;-¡e:lla 81l 
Gas momer:(os bien oe'::;:iQ.:)s ¡OS des asp9c·~OS t:É:s¡cos 
Ce; ::roc;eso Cre2.1!VO: 



1. la producción de ideas; 
2. la crítica de las mismas. 

Es un hecho empírico y cotidiano que las críticas que 
hacemos de nuestras propias ideas mientras las 
vamos elaborando coartan nuestro pensamiento. 

Osborn observó detenidamente numerosos grupos de 
discusión, y advirtió que aproximadamente las tres 
cuartas partes del tiempo se iban en que unos miembros 
atacaban y destruían las ideas de otros. 

Bases adicionales de este método son: 

- Una idea utópica y descabellada puede dar origen, en 
un segundo momento, a ideas más realistas. 
- No sólo la crítica, sino también la rutina del 
pensamiento convencional coarta el campo perceptivo. 
Por tanto, conviene romper los esquemas culturales. 
- En el grupo, las ideas de los unos actúan como 
estimulante para los otros. 
- La eliminación, siquiera temporal, del juicio crítico en 
un grupo, crea un clima de mucha aceptación, de 
camaradería, de espontaneidad, de liberación, de euforia 
y de dinamismo creativo. 

En el método de Osborn se invita a las personas de un 
grupo a concentrarse en un tema y a expresar en forma 
de "chubasco" o tormenta todo lo que se les ocurra al 
respecto. 

Por supuesto, el tema debe ser tal que apele al 
pensamiento divergente no sólo al convergente. 

En una segunda etapa el grupo mismo clasifica, critic, 
y selecciona. La primera etapa es "caliente"; cuant( 
más mejor. La segunda es "fría". 

Aunque su terreno nato es el grupo de reflexión, la lIuvi, 
de ideas también puede usarse para la reflexiór 
individual, y también allí se demuestra de sobre manen 
útil.5? 

Así es que el método creativo más ampliamentE 
conocido es la lluvia de ideas. Es un método par, 
generar un gran número de ideas, la mayoría de la: 
cuales se descartarán posteriormente, pero en dondl 
tal vez se identifiquen unas cuantas ideas novedosas, 
las cuales vale la pena darles seguimiento. Normalmentl 
se conduce en una sesión de un grupo de cuatro a ochl 
personas. 

Las personas seleccionadas para intervenir en la sesiór 
de lluvia de ideas debe ser diverso. No sólo debe habe 
expertos o aquellos que conocen el área del problema 
sino que deberá incluir a una amplia gama de talentl 
experto e incluso personas sin conocimientos (laicos I 
ajenos) siempre y cuando tengan alguna familiaridal 
con el área del problema. El grupo no debe se 
jerárquico, aunque es necesario que una person, 
asuma el liderazgo organizacional. 

La función del líder del grupo en una sesión de lluvia di 
ideas es que siga el formato del método y que ni 
degenere en una discusión de mesa redonda. Una tare, 
previa e importante del líder es formular el planeamientl 
del problema, que se utilizará como punto de partido 
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3: sr ::;;-obler;¡a se pianl8z. de ~n2. iT.anSi'á :-TIey eSli'sch5., 
3nto;-;ces las ideas gS118TaOaS sr. ia ses~ór; puedan sel' 
nás bien l~mHadas. Por otra parte, un planeamiento muy 
/a~c ;:s[ plc:c;~e~2 C:8~d~cs ;;"':2;~s;--:~e 5. :C:S2S \/2gE.S~ 

~ue pOdrían no 'iel--:sr un use ::)íác~jcc. E~ problema puede 
;sr 'corrr:ulaoo de manera GW en {Qrma de pregunla: 
'¿Cómo podemcs mejorá;~ en X?". 

=n respuesta al pianIeamienio inicial del problema, se 
85 ~~de Ei. ~os miembros del grupo que ded1c;uen a~gunos 
l1¡nutos a pensa.r en ei prob¡eme. "/ que anolen ¡as 
x[merras ideas que les vengan a [a mente. Es una Quena 
dea que cada mlar:1bro cL.:en1e con un peq:.Jste de 
:a~jeías de reg~stro en las c:J8[es escr¡birán sus ::;íj~eras 
aeas y ¡as subsecueni.es. Las ideas deben escribkse 
::le manera condsa en C2~2 'L8:-jeta. 

_a sigujeJite parle de ~a ses¡ón~ y la pr¡nctpaJ J es que 
:;ada miembro cel giU;JC, a su vez~ jea sn voz a~t5. Jna 
oea del conjunto que anotó. La regia ]Tés rmporiar:te 
3S que no se permtten crít:cas de ningún miemoro del 

~rupo. ~2.S I~espues"ias usuales a [as ideas no 
~onvencionales como "eso es muy tonto", o "nunca va 
:i funcionar", matan ~a espontaneidad y :a creatividad, 
i:n esta etapa, la factibHidad u ctro aspecto de cua[quisj 
ds2. no es impOtL2.:1t6 la evaiuaciér¡ ~i :2 sejecc1ó(! 
.¡er.d;'á:1 pcsteriOír:lellta. 

-o ::'u8 caos nlemixo cel Gr:.:pc ceje:-É: ~--:ac8r e~'": 

Por 8s'~a razón, :jebe l--:abe:-- una pa~sa ;:Y8Ve después 
óe :2 leclura de cada tar!eca.~ ~2~a pe;íí1¡t[:~ L:í"": mOíTte[J'~o 

de reilexión y anolar ideas adicionales. Sin embargo, ia 

deoe 58 1' !'s~2jad2. ':/ avar.Z2r i~o~e:ry¡e!lte. U;¡2. ses¡ón '::8 
Buvrc: de tdeas lambién debe ser divertida: el humor es 
L:n ¡ngredien J

l6 esendaj oe ]a cTeatfv~dad. 

Esie tipo de sesión debe durar de 20 a 30 minuios 
aprcx:mE.damST!¿6, o COrlc:ü:¡ cuallco ya :-:0 se 
presenten nuevas ¡oeas. :::] ¡ídeJ' de] grupo) ~ otro 
miembro, reco::;il2 cespués "todas las '~2Tjetas JI dedica 
un iisrtipo a eva[u2[' las ¡dee:s. Un 2.ux¡:~2r úiil pEra esta 
evaluación consista en cfas¡nC2['" las Ideas 8:"1 grupos 
re¡acionados, es~o, por sí mismo) suglere ideas 
adjdoG2~eS o ind¡ca [os Hpas pdndpaJes de ¡Caas que 
se preserr~an. Sj de una sasión surgen áreas de solución 
prlnc;pa¡ \/ una. o dos ideas í1ovedosas, ~s sesión habrá 
vando la p8:':2. 

~a ;;nervsr;clór¡ 8(: una sesión 019 lluvia úe iaeas es 
como pariicjpar en un luego oa L:n2 fiesta.; 'y' al igual que 
un juego de este tipo, sólo funciona bien cuando iodo 
rr:undo se apega a ¡as Tsgias. De hecho, 'iodos Jos 
méiocos de diseño funcionan mejor sóio cuando siguen 
COTl :::ier~o (~go;', y no tie ¡jn2. 0lar:sr8. oesculó&c E o 

¡ndj¡ereíT~e. :"&5 reglas eser:ciaies de ~é. lluvia de iC:ee:s 
son: 

-es;:::~es'!2. :::. !c: :Qec: Qe c:s:C2. ~.:~2 =!8 :2.3 ::;e:-sc-:--:2.S es - No ss ::;s::-::'ce c:~f·~:c2.S C::"::2:;'~e :2 s9s:5:-: . 
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:: c:o:-:-:b:::2.:'"~2 ce:: s:..:s p:S-;::E.8 :C:S2S. 

- ~E,S [:::82.S 5.:~2:-a:-:~8~ei")~S ,:CE.S se:: j;8::'/8:::C25. 
- -¡-S'~2S ~2.S :082.8 ce!:e:: :::~SS8~r~2:se sr: ~8::--:2. :::9\'8 >' 
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- Tratar de mejorar y combinar las ideas de los 
otros5S 

Sinéctica 

La palabra, en inglés synectics, viene del griego: 
syn: juntamente; y ektikein: producir, da a luz. 

W.J.J. Gordon, del Instituto Tecnológico de 
Massachussets, encontró la eficacia que para el 
pensamiento creativo tiene el olvidarse transitoriamente 
de los rigores de la lógica y expresar sin reservas todo 
lo que se siente respecto a un tema dado. 

En una palabra, la sinéctica capitaliza el empleo 
consciente de los mecanismos inconscientes para 
hacer aflorar nuestro ser profundo y para captar las 
sutilezas de los problemas.59 

El pensamiento creativo recurre al pensamiento 
analógico -la habilidad para ver paralelos o conexiones 
entre tópicos aparentemente disímiles. Como ya se 
mencionó, el papel del humor es relevante, ya que la 
mayoría de los chistes dependen de su efecto sobre la 
transferencia inesperada o yuxtaposición de conceptos 
de un contexto a otro, o lo que Koestler denomina la 
"disociación" de ideas. La disociación desempeña un 
papel fundamental en la creatividad. 

El empleo del pensamiento analógico ha sido 
formalizado en un método de diseño creativo conocido 
como "sinéctica". Al igual que la lluvia de ideas, la 
sinéctica es una actividad en grupo en la que se elimina 

58 Cross, Nigel, Métodos de Diseño, Limusa, México, 1999, p.p. 47. 

la crítica, y los miembros del grupo tratan de construir 
combinar y desarrollar ideas para una solución creativo 
del problema propuesto. Las sinéctica es diferente di 
la lluvia de ideas en que el grupo trata de encontra 
conjuntamente una solución particular, en vez de grar 
número de ideas. Una sesión de sinéctica es muchl 
más larga que una lluvia de ideas y exige mucho más 

En una sesión de sinéctica, se motiva al grupo par, 
que emplee tipos particulares de analogías, como SigUE 

Analogías directas. Éstas generalmente se encuentrar 
buscando la solución dada por la naturaleza a ur 
problema similar. 

Analogías personales. Los miembros del equipo SI 
imaginan lo que sería utilizarse a uno mismo como E 

sistema o componente que está siendo diseñado. 

Analogías simbólica. En este caso, se empleal 
metáforas y símiles poéticos para relacionar aspecto 
de una cosa con aspectos de otra. 

Analogías con fantasías. Éstos son deseos "imposibles 
de cosas que se obtendrían de forma "mágica". 

Una sesión de sinéctica comienza con "el problem 
como se da" - el plantamiento del problema tal como I, 
presenta el cliente o la gerencia de la compañía -. I 

continuación se buscan analogías que ayuden a "haCE 
familiar lo extraño", es decir, expresar el problema e 
términos de alguna analogía más familiar (pero quizá 
más distante). Ésto conduce a una conceptualizació 

59 Rodríguez Estrada, Mauro, Psicología de la Creatividad, Pax México, México, 1989, p.p. 98-100. 



:'8 ",si p~ot:¡e~a 80::-10 se 8r.-~ie;¡de" - a~ J-ac-lc;'::;;, 7.:Jebe llegar un mcrnen~o a~ que 8[ ~i'LJ;:to s¡en'.Cl qL8 

3lemer.'Los c:c:ves dei problema que :"":8cesj~a ;-'8solvers6, arlcor:é:6 la sO[L'ciór; buscada y Gon elle :::latiz2 ía sesió:-. 
) qu¡zás una reformulación completa oa] prob~8m2 

~so oe anal::Jgfas, pero eSte. vez para "r.8cer eK~raño jo 
amWar"_ Se buscan cH'l2~ogías ¡nusua~es y creativas) 
~ue pue~a:1 conducir a conceptos novedosos de 
;olución. El grLlpo uWiza las analogías para abrir líneas 
~e desarrollo y buscar alcanzarlas con tanto empeño y 
an iíTtaginai¡vamenL8 Go:no sea posib~e.60 

:Jasas 88 ¡2 sinéci¡ca: 

! .Se requiere que el grupoesie de acueroo en tratár 
~:gún tama de i~lerés comúr:. 

2. Ceoe l'":aber un coorcnnador y e)(penOS en [as 
)¡feren~8s trsas o aspectos de! prob!erl8. 

3.EI grupo tierna el-lema. 

:;·.8e Heva 2. cabo unaliuvtc:. de i.aeas pc::-a que e~ 9["u90 
,e ¡¡bere. 

J.EI coordinador deíoe p[antear ~(la serle de ;:;re~uncas 
~VCCárV&S y oese;;cadst"icJ c:r; a:;::; :.;:-; z.:--íC: ::8 

;:~alogías de CL:atro lrpes: C:i:-scÍ2.s, psrso;:sJas, 
,ir:1DÓlicas JI f2ntás"~¡cas. 

>O Cross, ;\Iígeí, i0...étQQQt?J.i? DiseÓQ, Limús2, ji¡léxíco, 1998, p. oC. 

rigores de l2 [ÓgiC2 ~' exp~esaT sir: ~eserva.s '~odo ]0 que 
se slenis con respecto a¡ ter:l2, ~o cua.[ es ~mpor[2:nt(3 
para ei pensa~¡e;[lO creatrvo. ?or 811C:e! ei éni"as¡s eSta 
en sentir más que en pensar y las bases del méloGo 
son: 
J. :,3cer 'fa:-TJtílar lo extraño y eX[T2.ño ~o famHiar. 
2. La anaiogí2. (conjunio oe elementos neterogénsos), 
que ;Ol..:eae co;-¡verÍirse 8:1 sr ,aje c8í--:tTa[ de un lT:étodo 
de desc~brjmi9í1~o. 
3. S1sndo L:r.c y único, el S8r hu;¡¡anc Y1scesita rsco:O~2.r 
su iniegración ¡oial para poder crear. El hombre no sólo 
es manis sino lambi¿r. s8ntmien1os y ]0 emocionzJ, a¡ 
igual qua ]0 tt1'!SiectuaJ, es fuente de crsaHvidad. 
4. En gruyo, mas que individu2Jmente~ es fác1j ana~¡zar 
;88 p~ccesos crea-livos :/ ad:]uirlr condenda ce eiies. 

LEí. ptáCIica dei máloGa consiste en ¡nvoiucrai a ]as 
parson2s y re1acio:12rlas con las cosas ;:tor medio ae ¡a 
empatf2, por ej8m~1o: 

!, La analogía ps;-so¡:a: que conslsts 8~ reaiizar el 
ejerc~c:o óe SSl"ü[l"Se :Jr:a :2l2, u:, ¿rool; U:'12 araA2.. 

2. Las prácticas oa ~8rap¡a 3.es12í·~ que reC::JnOGen 81 
se~ ~~:1le.no como :ocalicsC; y va~oriZ2:-: :8 eXíJ!es;6:; 
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3. La analogía directa, en la que se llevan a cabo 
ejercicios de buscar todos los parecidos imaginables 
entre una mosca y una mesa, la inflación y un perro, 
etc. 

4. El conflicto comprimido que consiste en situar una 
realidad en dos marcos de referencia muy distintos 
entre si, por ejemplo, "vivir muriendo", "construir 
destruyendo", "amar odiando", etc. 

La sinética utiliza al máximo los factores y las analogías, 
mucho más que los raciocinios formales. Los grupos 
son generalmente pequeños y están integrados por 
individuos de personalidades y especialidades 
heterogéneas.51 

El proceso creativo 

Los métodos anteriores son algunas técnicas que 
han resultado ser útiles cuando es necesario que un 
diseñador o un equipo de diseño "enciendan" su 
pensamiento creativo. Sin embargo, las ideas creativas 
y originales también ocurren de una manera 
espontánea, sin el empleo de ningún auxiliar para el 
pensamiento creativo. Por lo tanto, ¿existe un proceso 
más general de pensamiento creativo que pueda 
desarrollarse? 

Los psicólogos han estudiado varios casos de 
pensamiento creativo proveniente de una amplia gama 
de científicos, artistas y diseñadores. De hecho, como 
la mayoría de la gente también lo ha experimentado, 
los individuos altamente creativos generalmente dicen 

que experimentan una idea creativa muy repentina, 1, 
cual sugiere una solución al problema sobre el cual hal 
estado trabajando. Existe una repentina "iluminación"· 
como el foco que se prende en las caricaturas pan 
sugerir que el personaje está teniendo una idea brillante 

La experiencia creativa que hace exciamar "!a ha!", COI 

frecuencia ocurre cuando el individuo no lo est, 
esperando y después de un período en el que ha estadl 
pensando en alguna otra cosa. Esto se parece muchl 
al fenómeno común de recordar repentinamente UI 

nombre o una palabra que no podía recordarse cuandl 
se deseaba. 
Sin embargo, la iluminación repentina de una idei 
brillante generalmente no ocurre sin una buena cantidal 
de trabajo previo sobre el problema. La iluminación o li 
idea también es generalmente sólo el germen de uni 
idea que necesita de mayor trabajo adicional para pode 
convertirla en una solución adecuada y completa é 

problema. 

En el pensamiento creativo se presentan con bastant, 
frecuencia clases similares de secuencia d, 
pensamiento, por lo que los psicólogos sugieren qUl 
éste existe un patrón general. Este patrón general es li 
secuencia: Reconocimiento - Preparación -lncubaciól 
-Iluminación - Verificación. 

Reconocimiento es el primer paso que se da par. 
aceptar que existe "un problema". 

Preparación es la aplicación de un esfuerzo deliberad 
para entender el problema. 

61 Sánchez Carrión, Miguel Ángel, Apuntes para el Módulo de Creatividad del Diplomado Universitario en Mercadotecnia, 
Universidad Iberoamericana, México, 1996, p.p. 16-17. 



;ncubaci6n es l.-'n pe~íodo jLli'2:t~a el cua; se ls de~o. ÉSle 8S G:1 ¡':'la: entendido de ~a iíll9ndór¡ 2J8l j;se,~G 
:'r:):T:lar" er ]2 ;'T1e~te~ ~el"mH:endo C:L:e empiees E, S:S'Le;:¡¿U(;C~ 8: cual :ere'lende r;-;ejo;'2T [2 caHG120 08 
1rabajar el s:.Jbconscrerrie. decisiones de diseño y en consecuencia, d9~ d;seño 

~~umin8.ciór. '9S :2. ~e~cepc[6:: (C2S~ Sie'11¡JT9 r9pe!r~~!ie:) 
o la lol'mulación de l2 ¡oea clave. 

Verilicación es el dineil trabajo de desarrollar y probar la 
idea. Éste es esencialmenie un proceso de irabajo 
;-e~aJamjen'~c (raba10, en sr que (s1 ur.o ~o 'llene suena) 
18. idea cree::riva ocurre en un periodo ce reialamje~io. 
El diffcil trabajo de preparación y ver¡fic3ción es esendal. 
A~ ~gua] que [a nayoiÍ2 de ~as aclividaaes Ct-eatrvas¡ ei 
enseño creE:~:vc es 1 % insp~ración jf ;99 % tí2.nspiraclén¡ 

n/JétocJos con rTiarcos o"s reier6ncfa 

El mé~oco de marcos de re'Í"erencia. ¡óg[CO que 
motiva a L.:': 8il{Oqu8 SiST6iT:áHco en a~ d[seño se 
::;Oilocan comúnmenie como "modelos de diseño", él 

::Fferencia da ¡as técn[cas creativas. No obstante, 8S"LOS 
iTlétcdas ~je:len objetives s¡r1~lares a tos de los métodos 
8reativcs, COl':'":O 2mpHc:.~ 8¡ espado de búsqueda de 
sOluciones potenciales e Í"ac¡Htar ei espacio de 
búsq~eda CS sOlucio:'les pctenciales o factEtar el "lra~ajo 

~onseCJenc¡a, no 8S neceSé:riarrl811te darto que dicho 
método sean en cierta tonTo. argo 'io"la[mer¡te apueste 
a los málOGaS crea.iivos. 

~~:Ja~. Los :t:étoccs c:'e2.~;v'CS 'j :cs :-:--:é~CCDS :::;::;:-: :::2:'::C 
ce reYersr1d2. !ógico son aspectos comp[eme:ü2xios oe 
: .. Hl e:í'Coque s[s-remático hada e¡ d¡seño .. Más c;ue una 
~'camjsa aa fuerzas") es ur: "cha!eco salvavidas" qiJe le 
ayuda al diseñador a mantenerse a Ilole. 

Tal vez el ~jpc :nás ser;crlb de método COL": m2.~GD de 
referencia ~ógjco es 12. ][sta cíe verHicadón .. -:-odo mundo 
utiHza aSle método en la. vida diaria -por ej8r.lpfo, en ~a 
'rori'l':E. ae u~a. lista as COr:l:xas~ a una ¡¡sta de las cosas 
que :.Jr.c debe recordar hace~-. La j1s'1a ex!error:za]o que 
se tiene que hac8r~ de man8~a que no sea necesario 
recordar toóo mentalmente y para qua liD se pase par 
a[~o alguíla cosa. La ¡¡sola formaliza ei proceso ['1ac¡e~clo 
un regrstro de punlos, los cua!es pueden tacharse a 
mecida que se recopiian o se logran, h8.si2 que Lodo 
esté completo. :""'8. 11sta tamb¡én permjten a] trabalo en 
equ1po o ja panidpación de un grupo más amp:io; po: 
ejempio~ toda la ramHia puede hacer sugerencias para 
la iisia: de compras. También permiien la subdivisión 
dala tarea (es decir) meJo~alla e'¡¡dencia da! proceso), 
como la astgnadón de disíir;tas secciones de le: lisia a. 
c;¡¡e!'er.~es rnieiTi~ros del eQü~po. en estos sen"UcíOS1 ,2 
;isia es Ui-: modele p2í2 la mayoi'Í8 de los métodos de 
d~señc ccr. :1l2~CO de re~arenci2lógjco. En téj'T?l~nOS de 
ci¡se:'1c 1 una ::S~2 ce verjficaclóíI ~ijdC se:' :":ii& HS"La ce 
::;reg:"!T"~2S c::...:e c1ebsí! !¡2C'3:se 9:-: :28 ;Jí~~eras eta~2S 

:\(:;c:-:cs c:sef:acoí6s Ve:: 8e7": scs~ec:-:a a es~:s os! C:iseF.o, una lis':8. ce c8.rac~9rfsLic2s c:ue ·:;908:: 
í.'"":á~cQCS, ~6:1i:s¡¡dc ::~e SB2.,"; ui:2. "C2'0:82 je :' .. :8,'Z2" o :r.cc:';::xc,;,se a:-: si ~is9F:;j: o ~,";2 ;:s'~c~ :::,9 c:r~~8::GS, 
::;L.í& 8.s;;x:e;-: ;& c¡'9a~;·v':d2ci. ~::)"';:c:s¡ ér~c., ::;;:"':09 de~J9:: S2.t~s':2ce:- e: C:jS8~C En2.~ .. 
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Existe una amplia gama de este tipo de métodos de 
diseño, como se mostró en la larga lista anterior, que 
cubre todos los aspectos del proceso de diseño, desde 
la clasificación del problema hasta el diseño de detalles. 

El conjunto seleccionado es el siguiente: 

Etapas en el proceso 
del diseño 

Clasificación de objetivos 

Establecimiento de 
funciones 

Fijación de requerimientos 

Métodos pertinentes para 
esta etapa 

Árbol de objetivos 
Finalidad: 
Clarificar los objetivos de 
diseño y los subobjetivos, 
asi como las relaciones 
entre ellos. 

Análisis de funciones 
Finalidad: 
Establecer las funciones 
requeridas y los límites del 
sistema de un nuevo 
diseño. 

Especificación del 
rendimiento 
Finalidad: 
Hacer una especificación 
exacta del rendimiento 
requerido en una solución 
de diseño. 

¡""Tr"'I I 

Etapas en el proceso 
del diseño 

Generación de alternativas 

Evaluación de alternativas 

Mejora de detalles 

¡\llll/\ 

Métodos pertinentes para 
esta etapa 

Diagrama morfológico 
Finalidad: 
Generar la gama completa 
de soluciones alternativas 
de diseño por lo tanto, 
ampliar la búsqueda de 
nuevas soluciones 
potenciales. 

Objetivos ponderados 
Finalidad: 
Comparar los valores de 
utilidad de las propuestas 
alternativas de diseño, con 
base en la comparación de 
rendimiento contra los 
objetivos diferencial mente 
ponderados. 

Ingeniería del valor 
Finalidad: 
Aumentar o mantener el 
valor de un producto para 
su comprador, reduciendo 
al mismo tiempo el costo 
para su productor. 



C' . di' ". "1 . c~ emp.Bo e cua.lqwe'!~ r.lStOdO parncL: er durarES 
¡[ proceso oe oiseflo ca ja apa;1encia 08 Cl6sviar 
~sÍ"LJerzos da ~a tarea cenLt5.í. s¡~ 8:-nb2rQo, éSt2 9S 
)redsamente ¡a. ¡mportanda de utiJ[zar un método 
mpl1ca reflexionai un poco sobre fa forma e~ que se 
~st¿ abordando ei problema. Requiere cier"io 
lensamien',o estrálegico acerca del proceso de diseño. 

Jna sslrategie: de diseño describe el pian generai de 
¡cción par&. un proyecto de diseño y la secuencia de 
as áctivklades p2riiculares (es aedr~ ;as 'lác~¡cas o 
nétodos de diseño) que el diseñador o e~ equipo de 
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Jna es~rafegja consiste en estar consdenie del lugar al 
~ue Lino va y come, prelende )no ~Iegar arí~ :::¡ p!"O¡Jósrto 
J8 'iener una estraieg~a es asegL:rar que [8.S activ[dadss 
¡ermanezcan apegadas a ia r,saiidad con respecio a 
as resfr[cdones de 'Hempo, recursos, eic.~ den~ro de 
as cuales liene que trabajar el equipo :de diseño. 

-Auchos djse~ado{es pa;ecen operar s;n nir:gur.á 
¡s¡ra1egia de diseño explícita. Sin embargo, el no tener 
~n plan aparente de acción ¡:)uede ser también 'Jr:a 
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}L:squecia 2: aza: y ser aptOpiaC2 en situaciones de 
Hseño novedosos da gran ¡rcertiourilbrs, eil donde se 
~s'ié hac;s:ldo la búsq:...:ed& :T:ás amp;¡a pos¡;~je de 
;oiJc;c::ss. 

generar aigunas ideas irGa¡meil~e noveoosas y buen2.s. 
~2 12.ctrcE ap~o:::;¡E:d2. S'S ·~o:::2.;fa p~~n:;~pa¡:7l9!l¿e (>8 ¡~S 
~étodos creaihlos. 
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una seCU811cfa com0¡e~ar.;ente orededb[e v orefabr[cada 
de acc;ones ¡ntent~das y probadas. D¡ch~ esrtratecia 
sería apropiada en situaciones ¡amiliares v bi~n 
conocidas. Como ya se mencionó, podría no parecer 
una 8straleqia 9xo];c['ia, simolemei1'!e OOrCjli6 ir.1olica _ J t , t 

seguir urJa ~lJta b~en trazada de act¡v~d2cies 

convendonales. 

Las estrategias de ~~sqL19d2 al zar y preT2brlc2s 
represerrlan dos formas exüemas. E~ la prácl¡ca., la 
mayoría de los pl'Oyeclos de diseño ,eouieren una 
estrategr2, que se encuentra en algún punt~ intermedio 
SiTfre los dos ex[remos y contenga elsl'?lentos de ambas. 

r • {C • • " , I La es"(ra~eº¡a ae ousqueaa al azar representa un 
en'foque de diseño predominanie divergente; la 
esu2.Legla ~re'fab~1Cad2. ~'eprasent2. Jr: enfoque 
predor::tnantemente convergen~e. Por 10 r9gu!al~~ fa. 
'[lnaHdad global de una estrategla de diseño será la de 
converO,er en W1S, oropu8s'i2 finai de diseño evaluad&. \1 ....., ,~ 

, ., ,~, . ',' . 
Oe"l2:J8.C2., ~¡n e:Tt.8a:'go~ 08:1::;0081 p:'ocesc paTa ~ieg2: 

él dicho diseño 'finaí [-;abi'á ocasior:es en donde se:-a 
aprcp:ado y r.eces2.ric diverg~r-8.mpllar la búsquec2 8 
bCSC3t :-;uaVé:S :ceas y ~U~LOS de pé:;~ica. 

~: ;::ocesc g~C:J2,: ce :i:sefto 9S ;'YJ:' :0 '~2::'~O; 
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Los psicólogos han sugerido que algunas personas por 
naturaleza son pensadores convergentes, mientras que 
otros son pensadores divergente. Estos estilos de 
pensamiento preferido significan que algunos 
diseñadores se sienten más a gusto con una clase de 
estilo de estrategia que can otra; una persona puede 
preferir un estilo convergente, entanto que otra prefiere 
un estilo divergente. Por otra lado, en un contexto de 
equipo de diseño, los diseñadores con un estilo 
preferido sobresalen en ciertas etapas del proceso de 
diseño, mientras que algunas lo hacen en otras. 

Las pensadores convergentes generalmente son 
buenas en el diseño de detalles, en la evaluación y en 
la selección de la propuesta más apropiada o factible 
de un rango de opciones. Los pensadores divergentes 
generalmente son buenos en el diseño de conceptos y 
en la generación de una amplia gama de alternativas. 
Obviamente, ambas clases de pensamiento san 
necesarias para que un diseño tenga éxito. 

Los psicólogos también han identificado otras clases 
de estilos de pensamiento, además de los estilos 
convergente y divergente, que también podrán tener 
importancia en el diseño y en la estructura de las 
estrategias de diseño. Una de las dicotomías más 
importantes en el estilo del pensamiento parece ser la 
que se da entre el serialista y el ha lista. Un pensador 
serialista prefiere proceder en pasos pequeños y 
lógicos, trata de aclarar todo punto a desición a tomar 
antes de pasar a la siguiente, y persigue una ruta directa 
a lo largo de la tarea, tratando de evitar cualquier 
disgresión. Un pensador holístico prefiere proceder en 

un frente mucho más amplio, recogiendo y utilizand 
pequeñas partes de información que no necesariament, 
están conectadas de manera lógica, y haciendo cosa 
fuera de orden. 

Otra distinción que se ha hecha entre los estilos d 
pensamiento es aquella entre el pensamiento lineal 
lateral. El pensamiento lineal procede de manera rápid 
y eficiente hacia una meta percibida, pero el resultad 
podría ser quedar estancada en una rutina, en tant, 
que el pensamiento lateral implica una disposición par 
ver y moverse hacia nuevas direcciones d 
pensamiento. 

Las dicotonmías del estilo de pensamiento sugerida 
por los psicólogas tienden a caer en das grupos: 

Convergente 
Serialista 
Lineal 

Divergente 
Holista 
Lateral 

Existe inclusa cierta evidencia que sugiere que hay un 
dicotomía fundamental entre los estilas de pensamient 
de las das hemisferios del cerebro. El hemisferi 
izquierda predomina en modas de pensamiento lógicc 
verbales y analíticos, en tanta que el hemisferio derech 
predomina en modas de pensamiento intuitivo, n 
verbales y sintéticas. 

Las diferencias en los estilas de pensamiento, par I 
tanta parecen ser una característica inherente de la 
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(;2.dé. L~i1E. 9referenci2 por ur asWo n~és que pOI' el oiro; 
sin embargo nadie es(á exclusivamsIT1e [im¡iaco a sóio 
~:: est: i:). ~~ ;J2r':iC:";[C:í 9:--: t"ea[:~e.: '9S :~;:0<aJ-~8 se:­
capaz de cambia: ae un esHlo a OLiO ,en e¡ curse OS ur¡ 
proyecYo de c![seño. 

Sin embargo, muchos modelos del proceso de diseño, 
como íos que se examinaron anter¡ormente t¡endel1 a 
~rese\1i.ar e~ dise~c como un procese Eneal y sere2.tis-ta. 
cS"lG podría. ser oesconcertan1e o desaJe¡-Tc2dm'\ e 
~nclLJso cor:-~raproducenle para. aquellos diseñadores 
cuyo propro esWo de pensamreflLo preferido '(¡ende más 
hacia el !aiera! v holístico. :"c Que se necesiia es u" - , 
enfoque 8s~ralég¡co más j-jexible para ei d~S8ñcJ que 
¡den'ilfiql.je'f promueva la dasa cOl7ecia de pensam¡errl0 
en s¡ momento corrsC"lo, y dentúo dej corüexto der 

disB.10) C~;TlO ]2. ns.veg2ción, ser:ó. C:i~8C~C si ar. :::'188: 
iugar \JílO no tuv[s;-8. que depender de inrormadón 
]::2C8c:..:&cla. :::., ::~·;e~-S~c]c:. C9~ 8Xp~G,rc.;:]o;--, 3; panora;¡:& 
dal o:~señado( 8S Jnesia.o]e 9 imagin2.rio¡ cam::'~2 s;..: f:y-r;:a 
:ie acuerdo can sus propias supOs~cioí,:es, 

El diseñador tiene que buscar tanto sentido como sea 
posible en cada vista fragmentaria, de tal manera que 
puede. ;\ega: 2.1 \~esorc s\n pasar toce:. ;8. vida 611 \é 
búsqueda, A menos que tenga poca sue(te, o ¡:o sea 
rt1uy ¡rüel!g8l~·¡e, iiega~á ai "leso re mucho a~"les ce que 
[laya ter.ldo q~e busca;- en cada PUJ'9202 de] terreno. 
!(obs:g y Bag:lall han sugerido que ej diseñacor es com':J 
un v¡a]ero y que e[ proceso de dlseflo es ur. viaje de 
so~~dón de problemas: 

proyecto de diseño parHcular. ~na reg~8. gei1erar consis(s ell enconüar y uiHizcx fos 

Para [levar ~as est¡--a:Legt8S '1 táct!cas de d¡seño hacia 
as le enfoql18 más flexibie a¡guno,s a;.úores nan recurrioo 
a] uso de analogías . ..iones, por ejemplo, ha sugeriao 
que un -diseñador es como un explorador que busca un 
tesoro enle;--rado: 

~rl ,-:1l8VC ¡:xoj,[em5. es C,Ji00 ~c: ier:-:u)!ic oesconocido) 
cc:¡ L,;ilé: extensró:; descoílocida, en conde 61 explorador 
s-fec·:úa su búsqueda hacier.do ~nc: red de t:2.jeC10s. 
Tis;'l8 c;ue ¡;;ve::'~a: eSI2. rea, ya S82. 2.iT~8S ce CC::-¡6?;Za;' 

métodos que mejor S6 8.c;5.p·~e:¡ 2~ p~ob]ejdja, así como 
las habilidades de qu¡en dabe ~esoivei los prob~emas. 
eS LmQ tat'ea slmHar a ía de se¡ecc10n8J fa (uta, ~os 
cam¡nos tateía]es y [as paraóas dL:rante fa roche en U:l 

auiomovil. Así como cualquier p!an¡¡;caoo' -de viajes 
competen'(8 examinaría en Lill mapa las rutes 
alternativas y [eerfa var[os 10nelos 5 Ubios e 2nícu[os 
C.~Les ae 8¡eg~( ¡;na t:.Ú2. :Jara s:../ v~2je) de ia r:l~sn;a 

:7I8nBr8 :a persona que i~esLleive l:xobjernas cebera 
revisa~' los ~á~odos dlspc:1b[ss y no '~ei1er m1eoo :ie 
2.do~'~2.:' 2lgur.C cs aflos 2. s:":s necesicaoes 9speci5:~es. 

Pa.:a al 2.:.Úc~, 8:1 i:Jgs/ ds ~2. eX:J!Or2c;ór-: G ¡os V~2.;asJ 8S 

~os :--:é~:J;::GS ce :::IS8::0 S:::--: cel,o :2:S :""3:rs.~:8::~E.S :JS .::-8:96::8 "'::-:E. 2(;8.;0;f2. ::;2S2C2 8:'": 8; .::...:j:,:{ ,-,:l SC;:...::::O 
::2vag2cj6r:; u~:j[zaC2S :J21'S. t:2Z2.~ el Cl.!TSC =':8:J;' \¡'~2!8 ~l de :i~ss~c~ co_'"::c :..::: 9::¡:":~:::) 88 ~~~'=cr, C8~:e '.8::3: :..'::2. 

TEXtOS lN:RODLJC!OR~CS REFErtci\::ES iJ.:..A CREATIVIDAD 



estrategia. La estrategia del equipo de futbol para 
derrotar a la oposición, consistirá de un plan acordado 
para emplear una variedad de jugadas o movimientos 
(es decir, técnicas o métodos), que se aplicarán según 
lo exija la situación. Durante el juego, la lección de un 
movimiento y el que éste tenga o no dependerá de la 
circunstancias específicas, de la habilidad de los 
jugadores, y de la respuesta de la oposición. 

El repertorio de movimientos utilizados en un juego se 
decide en parte por adelantado, se improvisa en parte 
en el campo y también se corrige en la revisión que 
hace el entrenador del equipo en el medio tiempo. El 
papel del entrenador es importante ya que tiene una 
visión más amplia del juego que la que puede tener 
realmente los jugadores en el campo. En el diseño, al 
revisar la estrategia y el avance del proyecto, es 
necesario adoptar de cuando en cuando un papel 
similar. 

El lector, como diseñador individual o miembro de un 
equipo de diseño, el elaborar su problema y llegar a su 
meta implicará tanto las habilidades estratégicas del 
entrenador y las habilidades tácticas del jugador. De la 
misma manera, al igual que el equipo, tendrá que revisar 
su estrategia, en el campo y en el medio tiempo, para 
asegurar que su problema no lo derrote. Una estrategia 
de diseño, por lo tanto, deberá proveerle dos cosas: 

1. Un marco de trabajo de acciones dentro de las 
cuales se propone operar. 

2. Una función administrativa de control que le 

• 

permita adaptar sus acciones a medida que aprendE 
más acerca del problema y las respuestas a su, 
acciones. 

Marcos de trabajo para la acción 

Ya se ha sugerido un marco de trabajo completo, cor 
métodos apropiadas identificados y localizados dentre 
de él. Este modelo del proceso de diseño con base er 
procedimientos se describió anteriormente: 

Si se considera apropiado para el proyecto específice 
en cuestión, entonces se adopta el modelo como un, 
estrategias prefabricada completa. Comprende ur 
marco de trabajo de siete etapas que cubre el procese 
de diseño desde los objetivos del cliente hasta el diseñe 
de detalles y una táctica apropiada un método dE 
diseñopara cada etapa. Por supuesto, en cada etap, 
se puede agregar o reemplazar métodos. Por ejemplo 
para generar soluciones alternativas, se utiliza la lIuvi, 
de ideas en lugar de un diagrama morfológico; en 1, 
etapa de diseño de detalles, podría utilizarse el métodc 
convencional de diseñar dibujando en lugar del análisi~ 
del valor. 

Sin embargo, este marco de trabajo particular no implic, 
que el proceso de diseño vaya a ser un proceso sencillo 
paso a paso. 

Implica un proceso de diseño lineal. Una estrategia dE 
diseño más adaptada a un enfoque lateral podría se 
similar a la siguiente: 
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:lapas er: e~ :::roceso d9 oiseF:o 

Cl2s¡~¡cac¡ón de 
Ibj8~ivos 

: Es'iabiecif7l¡en lc ce 
Jnc[ones 

: Fijadén de 
8qu.gr¡~Tdentos 

, De~erm¡nación de 
2tacter:s'¿:cas 

: Generac~é!l de 
:iternólivas 

: Evah.Ja.dór; de 
:1,ernC:Iivas 

. Me~or2 de de12Has 

Nléwocs apropiados 

~specH¡cadón ds¡ 
:'sr:drntento 

iJespliegue de la 
funci6r. ce calidad 

:Jiagrama 
mOí?o[ógicG 

Objetvos 
ponderados 

~ngen¡erí2s del valoí 

Elapa. 

1 Ex~]cr&dón 
ch/srgerrLe del problema 

2 t=siTuc~u;acién dei 
prob!er.12 

3 Conve(genc~a en ;a 
sO~lJció)1 

Di2grama rr:crfoléQ¡ic:J 
Lluvia de ¡c]eas 

ÁtDoí de Golsl¡vos 
Especificación de' 
rendrmiento 

S~néctica. 

Como se describió en métodos de d¡seño~ se podría 
aaop'l2.r Oiro marco oe trabajo de~ patrón ger.erai del 
proceso creativo, en cuyo C2S0 se desarro¡íarfa como 
sigue: 

Etapa 

i 9.econoclmiento 

2 preparación 

JVléracbs a uNfizar 

Lluvia de ideas 
Escritlira. dS:J;; 
plantea.miento 
de diseño 

Árbo! de objetivos 
Búsqueda de información 
Ar:élls!s de fL;lC;O;':8S 

T07.ar Lin d:a de asueto 
Ccrr:en~a:- el pmbleíT:2 C8r: 

COi9Q2S :' 21:iºos 
Aoordaí-c~ro prCde)'T:á 
Arp~¡a¡- el eSt)2.cic:;& 
oúsquede.: 
?~2;¡9aC;Óí' C87';l:'2.:i2 
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4 Iluminación 

5 Verificación 

Diagrama morfológico 
Lluvia de ideas 
Ampliar el espacio de 
búsqueda: 
Entrada de información 
aleatoria 

Especificación del 
rendimiento 
Objetivos ponderados.62 

Creatividad en la publicidad y el Proceso 
Creativo 

Detrás de toda buena publicidad se encuentra un 
concepto creativo, una Gran Idea que hace que el 
mensaje sea diferente, capte la atención y pueda 
recordarse. 

El descubrimiento del concepto creativo inteligente 
comprende lo que el gigante de la publicidad, Otto 
Kleppner, llamaba el salto creativo. A fin de llegar a la 
Gran Idea, es preciso ir más allá de la seguridad del 
establecimiento de la estrategia y saltar a lo desconocido 
de la creatividad. La misión del equipo creativo es 
encontrar una forma innovadora e inesperada de exhibir 
un punto de venta. En el lenguaje de los negocios, la 
idea puede parecer un establecimiento absurdo de la 
estrategia; pero en la publicidad, esta misma idea se 
expresa en una forma que capta el interés de la 
audiencia. El salto creativo dramatiza la estrategia detrás 

62 Cross, Nigel, Métodos de Diseño, Limusa, México, 1999, p. 53 

del mensaje, capta la atención y hace que el anunci( 
sea memorable. 

La plataforma para el salto es la estrategia. La publicida( 
debe ser creativa pero también estratégica. Sir 
embargo, hay una gran diferencia entre el resumer 
creativo, que por lo general se redacta utilizando e 
lenguaje de la mercadotecnia y el concepto creativo qUE 
es otro término para designar la Gran Idea. La diferenci, 
representa el "salto" que no es "alejarse sólo un pase 
de lo que ya existía, sino llegar a estar a kilómetros dE 
distancia" . 

Así el concepto creativo se convierte en la plataform¡ 
para la ejecución de la publicidad y esta también debE 
manejarse en forma creativa. Él termino ejecución SE 
refiere a todos los detalles y decisiones que comprendE 
la producción de la publicidad. 

Papeles. 

Todas las agencias tienen redactores de texto, 
publicitarios y directores de arte que son responsable, 
de idear el concepto creativo y dar forma a la ejecucióc 
Con frecuencia, trabajan en equipos de dos persona~ 
en ocasiones se contratan y despiden en equipo: 
pueden trabajar juntos con éxito durante varios años. 

El director creativo maneja el proceso creativo· 
desempeña un papel importante en el enfoque de 1; 
estrategia de los anuncios y en asegurarse que E 

concepto creativo tenga una audiencia met, 
estratégica. 



:)Oí :0 regular ambos miembros de: equipe c(62.tivc vender eí prodllc~o, se¡,v~do o ;065.. ~o [mpo(ia cuár:io 

~¡ texto y [as [máger.es. Su experiencia en redacdón o 

ln2. 'fez que ileg2 2 un acuerdo. 

=t concep"io puede des2rroHarss como una imagen, JTi& 

rase o un pensamienio que emplean expresión tanto 
risual como verbal. Si comienza como una frase, ei 
)asc sjg[J¡6~te consiste en ·(i2.!:8T de visua.];zar cémc se 
fe e~ concepto. Si comrenza corno una irnagefl, e~ paso 
;¡guiente consiste en encontr8T l~s paiabí2s qua 
~xpresen jo que d1ce t2 ~magen. 

_as oersonas creativas se encueniran el1los negocios, 
á claT;cia, la ingen¡slÍa, así come en pub]~ddad. 

_o. publicidad es un campo disciplinado; o¡-ientado hada 
es objetivos q:J8 ir.te~,;~é. ·~LánsmitiT e[ :-ner:saja corre8CO 
~ la persona a.decuada. sr. e! ;nomerrf.o proplclc. El 
)ojet¡vo es ~a persuasión que da como resultado ya saa 
ir. cambio de opin1ón o una ven~2. Lé.s ¡deas deben de 
;!gnificar 2!gO ¡~ponan!e para ~a audienc1a.. !En otras 
)a[abras, debe tener re~evand2. 

les guste UYl2 i:Je2 21as p8rso~2s Cr'9&t~v2S, 2.] c!~e:1te :J 

al eleculivo de cuenla; si r:o comunica el mensaje 
s.daC::":2C::J e :ó. ;:;ers::;r;z.:;dad c;::';-:-ect2: de: ~:od:..-::'~c 2. :2. 
auo!er.c:a co~~ecte:, ne f~~c!oT'2r¿. ~c es suncier.~8 C;~8 
~a tdea je agr2.08. 

Una idea de publicidad se considera creativa cuanolo 
es innovadora, -fresca. 

~rtesperada y poco común. Originai sign¡1ica úrdco er: 
su genero. Cualquier :dec:. puede parscede cr8a~iv2. si 
nunca. ar:!8S habf2 pSlsado en en2~ :Je~o ;a eS8?lc[2. ce 
~na ideé: creativ2 es q~e nadie r:12.S ~12Y2. ;Jsrsadc sr. 
eH8. 

En ¡as clases ds pensallierlto creaUvo, por [o general 
e¡ profesor 91de a los a[umnos que aporlen ideas 
::;~ea~¡vas, por ejemplo) acerce:. de ¡o q~e ;J~eC:e 
consü·ukse COi. C1:ez ladrHtos. A¡gunas ¡deas (como u['; 
muro) aparecerán en la I¡sia de mUcllas personas. :'=sas 
sor; ¡deas obv¡as ':/ eS:Jeradas. L2S ¡Oeas or1~!na~es sor. 
aqueHas en las qua piense. una sóla pe!"s~na. 

Un2 ¡cea i118Speracs puede ser aCjue~[a q118 l8~g2 ur: 
_2. pJ,:y]cidE.c es'ée:. 8:r:glca. El. cc~:ve::ce~ 2. 12S qe:--scr:2S ;~ro, LJ::2. é.Sa8i2C:Ó;¡ ¡::8spS!aC2 G :":::2 erase 2.~(aCrV2.. 
ie que hagan aígo. A d¡'rsre;-¡da de jo. 9i;rLura.~;2 lU:1a frase 'famiiiar puede cor;verlirse en la ma~eria ;Grin8. 
;o:'lstrucdén o ~os aV8.:iCSS ·l8cno~ég¡cosJ le:. crea~¡vjC:ad ~ar2. Uí:2. :daa ;-;:..:eva si se P:SSS;¡t& e;; 2!gli~2 sltuc:ció;: 
~~ ~a publicidad rec:t,;:ers de 8r.1p8.tfa, Uí.8. 8onc;snc:2. poce com(:;'": G j;¡espetada. 
:9 ~2. 2.J:::8:'"":C:S:: ce;;::::; ;:J:8:'"":S2. ~¡ s:8:-:~e, ::;:":9 \.'s!::;:'e:)" ::;:':8 
8 r;aC9 ~rss(aí' a~sr:c¡ór:. "":::2 :ds2. G:'"82:Liv2. ~~e08 C;US :"'2 pujii::idad ;JOCO Oí:gj:-:2~ ::0 6S ::-:?i:J·'J8.0:Y2. ::; ':~3SC2.; 
lst:a: a:2. 2.l..:::':S:ld2. G:;:~:'9C'LE. :;c;,": s: ::-:3:'S8.ja es V8r.':28 eS:2 :C:62. GC:-:-:(.::--: 0:'/;2. :"8. ;:::.:bl~:~:2C. c;:.:a ss :J5.:'88S 2. 

~~aG:";2:c. 2:::'E.! ::.::);:¡s.:e:. ;:'a:: ::82 ca 2~~L:¡&;: ~¿s. ?o: dSS~:-2.C:2~ 
=¡ ~:,o::Jés:J!.c ce 12. :::.;"Ol:c::::ac as ::,';íl:6:C;' iT,És ::'~e :1e:.C2. ~r.2 ;::8.:: ¡csa ::0 eS s6ic ;8. p~i:-n8r2. vez ::::..,¡e S:"::;8. 



Cuando alguien la copia y utiliza demasiado, se 
convierte en un cliché. Aún cuando los profesionales 
con frecuencia rechazan las copias de la publicidad, 
siguen siendo una forma dominante. A pesar de que 
todos buscan una gran idea, no siempre tienen suerte 
ni talento suficiente para encontrar una. 

Para ser creativas, las ideas deben tener impacto. La 
mayor parte de los anuncios se limitan a pasar frente a 
la audiencia. Un comercial con impacto puede romper 
con la barrera de la indiferencia y captar la atención de 
la audiencia en el mensaje y el producto. Una idea con 
impacto ayuda a que las personas se vean así mismas 
o vean al mundo de una manera nueva. 

Estrategia y Creatividad 

Consideremos la relación entre la estrategia y el 
concepto creativo. Para ser creativa, una idea debe ser 
tanto diferente (innovadora, inesperada) como adecuada 
para el producto y la audiencia meta. La buena 
publicidad es original y estratégica; es tanto un arte 
como una solución disciplinada para un problema de 
comunicación. Las personas creativas en la publicidad 
deben respondera estas dos características y esto hace 
que la publicidad creativa sea un extremo difícil. La 
inteligencia no es suficiente. Jim Osterman, editor de 
Adweek, explicó en su columna; "tengo muchas 
oportunidades de ver el trabajo que realizan los 
estudiantes. Es fresco y tiene actitud, pero una parte 
de éste no vendería porque no es estratégico. Eso no 
significa que el trabajo sea malo, pero si quiere decir 

, 

que ser inteligente no es suficiente. Para mi li 
creatividad debe de dirigirse con creatividad". 

El posicionamiento es tan importante como la dirección 
La agencia Leo Burnett desarrolló una estrategia par¡ 
analizar el diseño del mensaje que mantenía el 
perspectiva tanto la estrategia como la creatividad. SE 
conoce como análisis estructural y considera en prime 
lugar el poder de la narración o la historia y después 
evalúa la fuerza de la afirmación del producto. 

Por último verifican cuan bien se integran ambo: 
aspectos; es decir, de qué manera el guión de la historii 
da vida a la afirmación del producto. El equipo creative 
revisa si el nivel de la narración es tan elevade 
sobreestima la afirmación o si ésta última es fuerte pere 
no hay una historia que pueda recordarse. En formi 
ideal, estos dos elementos están tan unidos que e: 
difícil decir si el impacto se deriva del poder de la historii 
o de la fuerza de la afirmación. 

Pensamiento creativo 

¿Cómo se obtienen ideas creativas? Uno de lo: 
mitos del negocio de la publicidad es que sólo cierta: 
personas son creativas. En realidad, la creatividad e: 
una forma especial de solucionar problemas y todo: 
nacemos con talento para esta área. 

Además, en la publicidad la creatividad no se limita a 
"lado creativo". La publicidad es un negocio muy creative 
que exige imaginación y capacidad para resolve 
problemas en todas las áreas. Por ejemplo, lo: 

'" r fI ro t= 1 fll"'1/1. 



:mcargados de la p]a.;;eaG~ón da los mec;¡os y 10s apl8n~erse y cOJl~rOl2.tS8 y C;i..J6 :oa;2. ap[[ca['ta 
nvest:gado:es so;: tan CfS2'i]vos como [os :so2ctores e'f~zcame;-rL9 basta pr ectk;er-:2 GOllO S8 :lace co!: 
::le tex'tos publ¡citarios y los directores de arte en la cua[qLJje~' herramienta", 6~ 
::C:sc,:.,;eda c:s Sc[:"':::::~8:":8S :r.~~\/ac:c:'as 2 ~cJS ;:;:o::;:e~c:.s 

~ue enJr8~12l':. 

)6 ácuerdo con "':aJíl6S \fVebb YOU;1Q, un ]egendarro 
3jecutivo de la publicidad, una idea es "una combinación 
lueva" ce pensamientos. En su libro clásico A iechnlque 
:cr ?rodud:lg kieas, '1bur:g afirma que "12 capaddad 
je nacer combinaciones nuevas aumenta con la 
labil¡dad para ver ~as r8~aciones". Una ¡oea es un 
~e¡:samien':o esUmuíadc [8or cos co~cep~os 

::r'8viamente rs!acior.ados. La yUX'f2pos¡dón es~ab!ece 
luevos patrones y relaciones y crea una forma de ver 
as cosas. =t rer:ólllsno se describe CO;YK) hacer que :0 
:aP.lmar sea extraño }f viceversa. Una idea creatrv2 
::omprende un "cambio de menta". En lugar de ver 10 
~ue as obvfo, U12 idea creaUva ve 
:11ferente, desde un ángulo d1s'lin'io. 63 

_as ideas, para de¡ei~e numanc, se dan como en 81 
nágico encanto de un arreceíe coralino de los mares 
:lei su~. Las ideas están compuestas por infinidad de 
3L:S'L2nc1as ¡nvisó[es que trabalan inceSa;¡tem8;1te er¡ 

" , ". " , ' 
SJ -;once oe Jo. mance nL,..ill:ana y s¡J(ge~::..e vez en CualúO 

::cn UI~ aire de lil2gia y oe rr:ister[c. Lo. senc:~~ez, ::2S~ 
Joé;dca, de \!\/ebb resume Si.! pe:Jsamiento para 8xp:icar 
::Ó¡;;O son ~2.s ideas, Pero si S8 'ior:T.u]2. la pregunta ¿de 
iór.ds vje:l8:<?~ 12 O:JSe rV2C:Ór gira er!C:lces 2 ot~2 
:í:reCC:Ól. L...aS ;Oe2.S ·L8.:Ttb;é~- -dS:18i: "lna !ír:S2: de 

El J:)ensamisl-:to 8re2~¡vo e~11~]9a :JJ!2. 'lec?lica q~8 se 
conoce como asociación j¡bre, La tdeni¡llcadór¡ que da 
Young de l1i'!2 ;dea nUe\/2 menc;ona [a y:.Dü81posic:rón de 
dos pensamientos que al parecer no están 
relacionados. Eso es lo que sucede en el pensamiento 
asoc¡a~ivo. :=n la asocl8dór. libre 1 piensa en un mundo 
y después descdbe 1odo lo que v[ene a su :llante el 
imagina:' ese mundo, e¡ pensamiento asodaih/o puede 
ser v¡siJaf o v8?'ba!; ~ue(;:e com-e.:za~ co:: ~('Ja ilT:2gen o 
:..1:12. palab:8.. Ds r.1anera sr1':':itar, pueda hacer una 
asociadón a[ perusar ya sea en las im¿genes o las 
palc:bras. 

En teaHdad los ;nvestigadores cHcen que hay dos 
estrategi2s básjcas pare: acep'La~' ¡deas; eS'Lr2tegi2s 
cr,aa'liv2.s que 2.c~uajjzs.n técnicas como ¡a ¡luvia de ideas, 
y ia asociación dore y ¡as esiralegias anaíh¡cas ccnease 
er; técn[cas como er al1¿i¡sis de mercadcs y ja 
investigación del consumidor. Las técnicas creativas 
'~i9nden a genera;' más ideas sobre productos nuevos 
en comparación con las ana!fticas, 967'0 ambas son 
Li6CeSal'i&s ;=2.í :a c:e2:~\JidaQ e:eC'LlVs.. 

Perls8.rnien'~c divergen-:e, El ;Jans2m:err~o C:~82.tivO 8S 
oiferente 08 12. :O¡~2 sr: que ~a g8(:';.6 p:e.,,:s2. CU2:'1CO 
'~;a~2. os ::;2.!2~G92~ S:...: ~10t:J de C:.1e::'tas o ~es2r!":J;[2.i :...:~ 

::;2rta :'5: ¡::8~S2rn¡3r'~c :;:.:8 lOS 2.¡~:-:l:"':CS ~:a:-:er: 8,"": :CS 

S2~:J:;SS ::l8 ::¡aS8 9S :8.:::~Cr:2: ~.r S8 :S.S2. e:--: J:":2. ~6;:82. 

,3 ¡Ne/Is VVifíiam, Bumad J'ohn, Moríarty Sandra, ?ubifcío'ao PN'i9I.Q!Q§ y,Qrgpjicas, Pren{¡ce Hall, iVléxico, 1996, p, 488 

,4 ,efgueroa 8armúoez, Romeo, _Cr;;EQJ..1ªC?!. PL¿,Qlicio'a..Q', ;~e¿rsor. Ec.'ucac,:ór:, ,c0éxíco, 200J, ,'J, 8í, 

TEXTOS INTRODUC-:ORiOS 8EF~RENTES fJ, 'J, CP.EAT:V~D¡3,~ 



lineal en la que un punto sigue a otro, ya sea de manera 
inductiva o deductiva. 

El pensamiento creativo emplea un proceso por 
completo diferente, J.P. Guilford, hace una distinción 
entre el pensamiento divergente. El pensamiento 
convergente emplea una lógica lineal para llegar a una 
conciusión ·'correcta". 

El pensamiento divergente, que es el centro del 
pensamiento creativo, utiliza el pensamiento asociativo 
para buscar todas las alternativas posibles. 

Hemisferio cerebral derecho e izquierdo. En la 
neuropsicología actual, estos dos tipos de pensamiento 
se asocian con los distintos hemisferios del cerebro. 

El pensamiento del hemisferio izquierdo es lógico y 
controla el lenguaje y a la escritura; el pensamiento del 
hemisferio derecho es intuitivo, no verbal, y emocional. 
La mayoría de las personas emplean ambos 
hemisferios cerebrales, dependiendo de las tareas. Por 
lo general, un artista tiene mayor orientación hacia el 
pensamiento del hemisferio derecho, en tanto que un 
contador utiliza más el hemisferio izquierdo. Se supone 
que una persona que emplea más el hemisferio 
izquierdo es lógica, ordenada y verbal. Por el contrario, 
una persona en la que domina el hemisferio derecho 
maneja imágenes expresivas, la emoción, la intuición 
e ideas complejas interrelacionadas que deben 
comprenderse como un todo y no por parte. 

• 

El proceso creativo 

Existe la tendencia de considerar a una persom 
creativa como alguien que se sienta a esperar que lleguE 
una idea. En las historietas, éste es el punto es el qUE 
el foco se enciende arriba de la cabeza del personaje 
En realidad, la mayoría de las personas que sor 
eficientes para tener ideas nuevas le dirán que es ur 
trabajo difícil. Leen, estudian, analizan, prueban vuelver 
a probar, sudan y sufren y se preocupan y, er 
ocasiones, se dan por vencidas. Los progresos má: 
importantes en ciencia o medicina pueden llevarSE 
años, décadas e incluso generaciones. La ide, 
innovadora, poco común e inesperada no surge cor 
facilidad. 

Es cierto que cualquier individuo es capaz de tener un< 
idea o dos, pero en realidad, como señala Osterman 
muchas de esas ideas carecen de potencial, son pOCI 
prácticas para producirse o se encuentran fuera de I¡ 
estrategia del producto. Esto es en especial verdaden 
con las ideas que surgen sin la ayuda di 
procedimientos disciplinados. Las ideas aleatoria: 
surgen sobre todo por casualidad, pero con UI 
planteamiento sistemático disciplinado, como SI 

representa en el "esquema del proceso creativo en 1, 
publicidad", ideas que se generan mediante UI 

procedimiento organizado. En raras ocasiones, la 
ideas surgen "de la nada". 

A pesar de las diferencias en los términos y 1, 
importancia, existe un consenso entre las distinta 
descripciones del proceso creativo. Por lo general, E 

TFXTO" INTRODUCTORIOS REFERENTES A LA CREATIVIDAD 



proceso creatvo se rS;8resenia. como e¡ se~Jj:-njel1~o 
:le !J2SC.S sec~~8T"1ci8Jes. 

praC9S0 creativo. :""0 ~[ar.-:ó: 

- ?reparación 
- Incubaciór: 
- Iluminaciór¡ 
- Verlficacló:--: 

,Alex Osbor,l, exdlreclor de la agencia 8300 q~e 
asta.bledé ~a C:'eai.iva cCuc2.tion Founaa~¡on que maneja 
t2J~eres y pL;bnC2 un diar~o sobre [2 cje2.t~vidad: sug1ere 
un proceso más amolio: 

~. O~ierr~a.cCÓ[1: s9!la~ar el probier:l2. 
2. Pü'SlOa:ü'IEl¿:;~ÓU1: recüp¡¡ar ~os daiüs pe¡"df!811tes. 
3. ~::1éu2S~S: divicj~' 81 matadal aO:ec:.,]2.ao. 
¿iJ. ES~81ro~eC~J"u~~leróo ole ]t2lS ~d&ss: ~eunir [0.5 [aeas 
a¡ierna~~vas. 

5. ]rlc:.nro81:!cór::: relajarse, ~nvitac!ó~ 2. la ¡!~mjl'1ac1ón. 
6. S5ru~es~s: r6unrr ¡as piezas. 
7. [E"l;j81~iilacDórJ: Juzgar lES ¡deas que resulten. 

,!-1,L::'""lc::..:e ¡es :J2ses V2.;'";a:: 8:'"1 cisr~2 ~O:-~C: y ~QS "":::m-:bres 
d¡f[eren, todas ¡as eSlralegias crea Uvas parecen 
8omparl:r varios pu("¡~os C¡ó.V6. LOS inves~igadorss ~lan 
SilCOíi'll'2.clC :::6 :T:a¡-¡'3~8. CC'¡SiS·l8:1-Le qJ8 l2S iceas sl.::ger: 
después de que :a personC'. se surr:erge en er Droo]8112 
y ,[rEbaJe:. 8r: éste ;--:2sta s! ~~r:10 ce c:a:'"ss ~::;í VS:1CiC2. 
~2. ~~ep&~2.::::ér: ';/ el a::álisls S8~ esas :Je;i::;d~s 

esendaies de 'll~abaJo a;'óuo cuanao ei iilclvlduo ;ee: 

;,XOb¡6:T:o.. 

Cespués v~8ne l2 e~abo¡'aciólJ de ¡d82S, l1lJ periodo er: 
Que se iueca CO(~ e~ :rTi2·~8rt2:~. e: iJro~[ema se lnvierre \f 

~e oos~rv; desde iodos los §.nguios. ~s¡e es tambié~ 

~a [;l2V0l'Ía ae ~2S ¡oersonas creattv2.S deS2rroH2.!~ U!~2 
iécn;C2 rfslea p2~a gener2T ldeas J :omo hacer 
barabatos~ ceminar, c::;rrar, subir y caJar SrJ un e[evadoí': 
ir al cine o consumir ciertos alimentos. Se trata de una 
"técnica muy personal que se utiliza para "conseguir un 
estado de án¡mc", c: fi~ de [n ¡dar e~ proceso. El objetivo 
de esta es generar '~anias alte(nativas como sea posible 

• ~. , ., 1 

CLianC2S mas loeas se ganar'sn, mejores seraíl lOS 

conceptos f~t1ales. 
~os proceses de análisls de yuxtapos!ción y asoG¡adó~ 
son latiganies para ia mayoría de las personas. Es 
procabre que r.o encuenTren ideas adecuadas ''/ se de~ 
por vencidas. ÉSte es ei punio c:l1e Young describe como 
"fatiga cerebra[" y es parte necesaria del proceso. 

La [ncL:badón es ;a paria más ¡n~9resanle ::1e] proceso. 
eS si punLo en que la men·i:9 cOílscienie se deja 
descansad" y el inconsciente S8 il2ce cargo oe~ eSfuerzo 
para r8so1ve~' er probiem2. ~rl otras 9aiabras~ cuando 
se sienta frustrado y exasperado porque las 1dsa.s no 
surgen, trata de a¡ejarss del probiem2. 

Salga 8 ca.mlnar, vayc: a.i cine, ;15ga cuak:;u;s: COSé. qJ9 

is ayude a (lsac2~ e~ proolems: se su me~te" PO(qus 9S 
e;-¡ 8S6 :.:omeiltc CU2:10C a¡ s~::cor:sG¡er:~s ~om&r¿ ei 

" . . . 
~2. : :...::":"'::.:c.c:cr¡ ss esa T8:--::8."':: :::9S~3í2:,;: ::..;:::r::c 
8:'::Q8 !2 :c.e2.. P2?" ~s ?"sg:..:!c:.:, ~2 s:::~L.:c:6~ 2! ~~':)~~9~2. 

, 
líi~« ! 
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- . 
e ObjetivoS~ ~ 
Influencias externas 
-Filosofía de la agencia 
-Compañeros de trabajo 

Retroalimentación 

Definición de problema 

Percepción 
del problema 

Confrontación 
del problema 

Incubación e 
!lumlnaClón 

...-- Investigación 

InfluenCias mternas 
-Talento 
-Experiencia antenor 
-Estado 

Cco,cepto ls0 
1 "­

/' 

Prueba previa y 
evaluación por parte del 
gerente de la agencia y 

el cliente 

e 
Presentación del 

anuncio o campaña 

C ReSUltadO:> 

Vigilancia y prueba 
posterior 

El proceso 
creativo en la 

publicidad. 



s:paraS6 en el mOPlsrrlo menos esperado: no cuanGo 
59 S:1CU8th:a ser.L2do 1~e;:le 2.: '9SC:¡~C"~O Í1s.cre::C!o que 
su cerebro trabaja al máx¡r:1o¡ s[no más tarde esa m¡sm2. 
(locne Justo ar:t6s de queoarse dorm~do::] en la. iJi8.lla¡¡a 
al desper12:'. :=n un momer,~c :nas;:¡sradc, las J¡ezas 
36 unan¡ el patrón es obvio y ¡a solución salia de repente. 

Jno de los 9asos más importantes es la verificación o 
etapa de [a evaluación, en la que se detiene y ve la gran 
:dea en ·[0['[-:12 objetiva.. ¿En realidad es '~an creatlva? 
¿Es comprens¡b¡e? Más qJ8 nada, ¿CL:mple CCrl la. 
estrategia? . 

~a mayoría de las ;JBrsonas qL:8 traba]2rl e~ e[ radc 
:;T82.tivo de ~a ~ubHC[d8d admiHrár que muchas de sus 
mejores ideas creativas simplemente no funcionaroll. 
:Juizás erar¡ grandes ideas pero no resolvían ei 
:)rob~e:1a o no 10gra0211 el obje~~vo correcto. ~os 

~'8d2:Clo:es ce ·i8XIOS puo~¡dtarios tamb1én adr:1iHrá:1 
~ue1 en ocasiones, ~a ¡osa que en un prlncipro pensaron 
Jjue era marav!ltosa no produce la misma emodón a~ 
:]fa siguier.f9 o después de L'i12. semar.2.. 

L/uvia de icIeas (brainstorrning, torrnenta de 
ideas) 

La ~1~V:2 de ¡CS8.S 8S :J:l2 téCr.:C2 C;L'e ,!idex Csbor:--: 
::esarro!;ó 2 p;'inci91os ce le. oécada de i950. L8. ~l:.!v¡a 
:8 ¡:;:sas e:-:¡plea e~ ps;:sar:1:en'cc 2socia:dvo er: u:: 
:;on~ex~o de gru:Jo. Jsjorn (eúne a Uí: gn...:po ae se;s a 
~iez ,Jersor;as en S~ 8.~e:1c:a y jes pije que c:.pc;-Le;¡ 
'2;82S. ~as ;085.5 ce iJ;:c:. perso,¡c;. eS·Lir:l;,.,~¡an ¡as ~:e Ot;2. 

'/ :8, :-;..~a:Z2 cc:noinc:.o2. 08 las asoc;E.c:':)i'l8S :::8~ ~(L:;:~' 

esH~uJan muchas má.s ideas da las qJS Llna perscna 
POÓ:-f2 ~e~e! por sí so!!?:. cr sec!el0 ce ra ::UV~8. ~~9 rOea.s 
es ser pos¡.[¡vo. La ~egla es posponer los juidos. El 
paí'1sa~"':1:a¡í~O :JegaH\fC dUt8.íí'Le ",r:a ses[ó,J ja ::t,:·J;a de 
;c)eas cuec';e C8st.r~¡i~ ~2 2·~mós~e:-a ~í:fOi~ma] necssE.r:a 
para lograr una idsa innovadora. 

Otro lipa de pensamiento divergenie utiliza 
comparaciones como las analogías y meiáíoras, como 
en e~ am,mdo ce \i\h¡g~ey' s. i-3 def[nldón de ;a VOU;¡g 

de una ~dea recuiere también de la capacidad de vsr 
patronas o ;e[a~lones nuevas. Ésto es lo que sL.lcede 
cuanao p¡e~;sa en ana[ogfas. Afirme.: que un :J2.t:--ón es 
si:-nilar 2 otro que ;-:0 tia~a ;¡[nguna rslación. VV¡mam J. 
J. Gordon, investigador del área dei pensamiento 
creai¡vo, descubrió en SL: ¡nves·íigadó;l c,ue las ¡dsas 
nuevas con frecuencia se exp:resan como ana~ogfas. 
Desarrolió un programa cO:locido como Synec<iics, que 
cápaclta a :as personas 2. oi...scar la so~ucjón ds en 
píob¡ema ap~¡cando anaio'gías. 

LB Personé. Creat!Vé! 

¿La creatividad es un rasgo de ia personalidad con 
el q~e ¡¡acames o una hab¡l:cad q:Je pocemos 
C:es2nol¡2.~? ~vs expel"~os a:-: ger;éUc8. que aS·~J::E;-¡ es·~a 
8.S~JeCLO :;oincioen en qua 'fodes nacemos con un 
poie;¡ci8.~ creal:vo; 12 ;labliidad de í6solv8i proo;emas 
s: comOi;;s.r :oeas comp;ejas y er; oC:2S[OneS s¡:¡ 
:::LSCíO:r: s.,;L::-:5.. A:~:":l&s ;:;etS~'::2S ~:et:&:-: :T.é.s 
~,,;c.b¡;]caces :'":at:..::-ales qL:8 ~Y~:as ;J8i'SOr:2S cc:-:-:c ~C8 

PyL{z8. =5 ::::~b2.t:!e c:;,,:e ca:-:czcE. ~a:'sc,::2.S Sil :& esc:.:s:E. 
y S~ c~rCLJ:o :'::8 a~ls~c.jas Cj;..:a sc¡-: es·:r&:s.:8..j;as :::::;' 



naturaleza, tienen ideas fuera de lo común. En términos 
de ser creativas, estas personas tienen una pequeña 
ventaja. Pero eso es todo. Y puede ser una desventaja 
sino pueden controlar su locura para adaptarse al 
ambiente de una oficina o al mundo en general. 

Por cierto, muchos de los rasgos que llevan al 
pensamiento creativo (no ser conformista y ni 
convencional, por ejemplo) se suavizan en el proceso 
educativo, que se preocupa más por enseñar a los niños 
a "comportarse en forma correcta". Tanto la educación 
como la sociedad pueden castigar a los niños por ser 
diferentes y ésto, desde luego, es la plataforma del 
pensamiento creativo. 

Las investigaciones realizadas por el Center for Studies 
in Creativity y la Creative Education Foundation, ambos 
en Buffalo, Nueva York, han descubierto que la mayoría 
de las personas pueden aumentar sus habilidades y 
desarrollar su potencial creativo, al igual que la mayoría 
de ellas pueden aprender a tocar el piano. Pero primero 
es necesario saber qué hace que una persona creativa 
sea creativa y después puede trabajar para desarrollar 
esas habilidades. 

Características personales. Aún cuando todos 
tenemos ciertas habilidades para resolver problemas, 
ciertos rasgos parecen típicos de las personas que 
solucionan problemas en forma creativa. El primero 
de éstos es que absorben las experiencias como 
esponjas. Cuentan con un enorme almacén personal 
de material: cosas que han leído, visto o escuchado, 
lugares en los que han estado y han trabajado y 
personas a las que han conocido. 

Las investigaciones han descubierto que las personal 
creativas tienden a ser independientes, agresivas 
autosuficientes, persistentes y autodisciplinadas, COI 
una tolerancia muy elevada a la ambigüedad. SOl 
individuos que corren riesgos y tienen un ego poderosc 
En otras palabras, tienen una motivación interna. N( 
les importa mucho las opiniones ni normas de grupo 
Son menos convencionales que las personas n( 
creativas y se interesan menos por las relacione: 
interpersonales. 

Las personas creativas por lo regular tienen UI 
escepticismo innato y son muy curiosas. Siempre estál 
alertas y son observadoras, llegan a las conclusionel 
por medio de la intuición en lugar de la lógica. Tambiél 
tienen una naturaleza mental juguetona que les permitl 
hacer asociaciones novedosas. Encuentran inspiracióI 
al soñar despiertos y en las fantasías, tienen buel 
sentido del humor. 

En general, las personas creativas tienden a llevar i 

cabo tareas difíciles sin ningún esfuerzo y se sientel 
infelices y deprimidas cuando no son creativas. Sil 
embargo, además de tener muchas característica: 
positivas, también se les describe como irritables 
difíciles de tratar y aisladas. 

¿Qué características no tienen los pensadore 
creativos? No son dogmáticos (aunque pueden se 
obstinados) y tienen poca paciencia con las persona 
autoritarias. Estos individuos no siguen a las multitude: 
y les gusta estar solos. 



'Jo sor. t¡mides }/ (la ;es ¡m;Jor~2. rm.;cha io ~iue pier;s2.r 
os dSrr!ás. 

-::8b[~:,:Jt2:iss L8tE::'8 :2 ;];SJ:;2J~Z2Cj~:,,:o :"'2 ::--:sy:::<s: '::& :cs 
·e'~2.ctc(es de ~eXLOS ;J~b!¡ci[ar¡cs ü8~erJ buene. 
magtnaciór; v:s:Ja[¡ así CG'mo 9xoslentes habWdadas 
Ja.ra la escr[tl.,;;O:. Desde fuego, los d¡ractores de afte 
,on buenos para visualizar, pero lambién pueden ser 
nuy verbales. Stephen Baker, en su libro A Systema\ic 
I\pproach la Adv8ítlsing Cre2t~vHy, descrlbe a les 
'escl'Hores que hacen garabatos y ios diseñadores que 
3scriben" como e~ núdeo de~ equipo de] conceplo 
Juclicilario. 

¡anto los escritores como los diseRadores deben ser 
~apac8s de vjs[Jalizal~. :"08 buenos escritores pint2n 
~uatircs con palabras; describen cór.:o se ve éJgO¡ 
~émo suena:, a qué huele y a qué sabe. Empiea:l 
Ja]abrc:s p2xa transmitir es~as imprsslones sensoriaies. 
_a mayor pane de ¡a ¡nrormactón que acumulamos 
JrOV[SrtS de ;a VfSLQ, 06 ~odo que ;s. habiJidac de 
l1an¡pular :as imágenes vlsua)es es muy imponante 
Jara los buenos escritores. Además de ver los 
Jíoductos, las personas 'y' 1as escenas con los '¡ojos de 
a. mente" 5 los buenos ascr~i.ores son capa.ces da 
J;SiJaiiZár ~:l2 ~r;l2.ge?'": ;Tle;¡i5.; cis[ o,r;¡jí'do '~err:l;;¡&cc~ 

Las P8íSOfi2S cr62.:h/2S ele la p0]b~¡cjd&d SCJi 

esü2f2.1&.(as; exü8.ll2.S~ ~1Jei'a 08 le comÚ:l y :0 
convencionales, pero no son ,excénülcas. ::::n oUas 
;:c.:S.~:'2S~ ~OC2.\/:2 8S'~¿:: r.-:~y cc:-:csr~~c:d5:.s 8:'": [!s'o"a'" 8. 

cabo 11;12. pubíic[aac efeClfv2.. 

AJgunos tíaiaí1 de ser excélrtr~ccs en se asUJe y 
apariencia y uWizan este distintivo pare: anunciar su 
creatividad. Pero ,a publicidad es un negocio y las 
personas de negocios, aunqua sea~ crealivas, debe?l 
esiar en contacto con jas '¡ormas y ei '9Stilo de Jos 
negados. Si usied es tan excéntrico que su agencia 
"ieme de~a.r que reai;ce [a presentadón ae sus rdeas 
arde sr cffer.te, su esHJQ se interpor.e con su 
produc~ividac y puede Oall2.;' su profestón de ur:a 
campaña. 

las personas c~eativas de la publicidad 'f8.mb¡én t:enell 
que vivir C8ii (scha.s ~ím~·ie pera fas 8~tregc.s; ~n ;aclor 
que sepa.ra a! a.r1ista de ~a persofl8 creatlv8. en [a 
pübHcioE.Q. Es precise poder lm¡,' :as ideas aSlanaO 
bajo presión ji cansado. Algenas personas creaiivas 
dicen que la presión es ía que les ayuda a ¡ener un 
buen daserr.peño; Cl..:anto mayor sea la presión, me]or 
'{raba~aíi. 

'";ljen~ras todaví2. se enCJentrE. 8:1 :..¡r; es·tace- de pláJLlc2. ~a p:.,¡oi¡ddad 8S JJl ¿lea er: :5. que se rSSUeiV8íJ 
J ¡oea. prob¡em2.s d1rrd!es y :':0 puede carse e: ~~jc ce ss¡,:;e:2f 

& c¡:..:e aparezca \..::'"1 cO::CSP'lO CreabJ8. Se 2CiJ8:-dc con 
_2 \f¡S:.!2!:Z2C~,:5I'\ ia G&::;'2c!c'a::; de i--:!26ir2:" :jórrc se 9: 8)\-ejec:~:~¡vo c:e :2 ~ub!id~20 S:c:-~;c:: lJ\f~!~e: "~s l,.::"":e: 
la~¿ e: 2.1u'lc[O ~ome?"c¡a:: 8S c;-:..;cia: para. :2S PS{sc;:c:.s crea'¡¡vidao :;:us 56 jasa e:; 12 dei":;2n02, :JO: así C8C~(O. 

~í82.?" :::8;:t'~ ::8 ;:ié;:~É:;:--:8~:8S 6S:,';C~=S. C:e2:~:V;:::2:: 88; 

:8C~12 ce 8~'~:eQ2". 
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Con el objeto de forzar la creatividad de grupo a una 
fecha de entrega, algunas agencias tienen salas 
especiales y procesos para la lluvia de ideas; por 
ejemplo, salas sin distracciones ni interrupciones, como 
teléfonos y muros que pueden cubrirse con papeles 
llenos de ideas. Otras agencias rentan una suite en un 
hotel y envían ahí al equipo creativo para que se sumerja 
en el problema, una vez más sin las distracciones de 
la oficina. 

Desarrollo personal. Durante muchos años, la 
creencia convencional era que, como Einstein, se nacía 
siendo creativo o no. Las investigaciones actuales 
demuestran que casi todas las personas podemos 
aprender a desarrollar la creatividad innata. La 
creatividad no es un talento, es una forma de operar, 
un modo de comportamiento. De modo que, para todos 
es posible aprender cómo-operar en forma creativa. 
Las personas que tienen éxito en el mundo creativo han 
aprendido cómo conseguir el estado de ánimo y cómo 
proceder. 

Es decir, han desarrollado una forma de operar que 
estimula sus habilidades creativas innatas. En 
ocasiones, se convierte en un rito: un escritor es 
probable que suba y baje en elevador o salga a caminar 
con una ruta determinada a manera de señal mental 
para el modo creativo; otro escritor quizá saca punta a 
los lápices como una forma para iniciar el proceso 
creativo. 
La actitud es parte importante de éste. Las 
investigaciones sobre la personalidad de las personas 
creativas han descubierto que la diferencia primaria en 
la personalidad entre aquellos que son creativos y 

quienes no lo son es que las personas creativas creer 
que lo son. De modo que, para alguien que quiere se 
más creativo, comprender la importancia del cambi( 
de pensamiento básico es el primer paso para e 
desarrollo del potencial creativo. 

Lo opuesto a ese principio es que el pensamient( 
negativo es el factor más destructivo para una persom 
creativa. Estar de mal humor, deprimido o no tene 
confianza en si mismo casi siempre lo predispone par¡ 
un mal día creativo. Desde luego, los profesionales er 
ocasiones se deprimen y están de mal humor. DE 
manera que ¿cómo siguen siendo productivos' 
Desarrollan formas para dejar a un lado el mal humo 
al pasar al estado de ánimo creativo. 

Lo hacen en forma instintiva porque la mayoría de ello: 
se dan cuenta que las responsabilidades de su trabajl 
son más importantes que las dificultades cotidianas dE 
la vida. Cuando están trabajando, lo demás se guardi 
en un compartimiento del cerebro. 

Las investigaciones muestran también que li 
experiencia amplia es un requisito previo para li 
creatividad. Las personas creativas necesitan materié 
para trabajar, mucho material que se almacena en li 
mente. Cualquier cosa que pueda hacer para aumenta 
su reserva de experiencias de la vida puede ayudar. 

Trabajar, sobre todo en un ambiente extraño aquél el 
el que creció, como recolectando chícharos en lo: 
sembradíos durante las vacaciones de verano, 
trabajando en una fábrica de conservas cuando creci, 
en un hogar suburbano de la clase media alta, lo ponl 
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3ií contac'~c 80:'1 pe~scnas cuyas v[das y Jira 'l'aiil12. de se;' más :je2rt~v:) 8S :::]eS2(¡,o[[2.í SL:S 

:;:eoc~pacicr:ss son diís;-sntes de [as s~yas. ES'~2J habWdades p5:(a si ~enS2.mj8!l(O ascdaL~vo. ?U8a6 

'oesado de personas que ven ei mundo ce m2r1e~'a practicar ia asaclaciór, [jare por s: mismO'. 
:Jjs'lir:'~2¡ :0 0:;":8 '~&;-:tb¡ér; ;:,r:Jp:;'Gjor;a~ :05 v;a.las¡ S;8Glp~S 
~:r.::;,H2 las axps:,,:enci2S de :as persof;2s que Ljen8~ ia 
llen~e abjeí'~a. 

)e modo si milar, leer y mantenerse en contacte con 
ma variedad de medios masivos como publicaciones 
l programas dirlgicios a drvarsas 3L.:dier;cias, as una 
~por{adóll a su reserva. Tocias [as personas cceativas 
:le la pubHddad que 58 8ntrevis"~aron para un estL;c¡o 
30bre su forme. de t:-2102j2i mendonaron su vOI~az hábEo 
:l'8 la lectuT2 y una. ~8cesidad compufsiva p;o?' conocer 
odo lo que casa :aor televisión, cine o radio. l:S muy 
mportant8 es'~a.r 8ntsradc, ielacionadc '1/ en contacte 
~on ~a cuhura popu~ar. 

~ompísnde:" cómo f:"~T'lci:Yl2 el proceso c~ea1ivo es SI 
Jaso más [mportanle en el aprendizaje para ser más 
~reai¡vo. La mayoria de la.s personas que piensan qUé 

la son creativas simplemente ~o se asiuerzan lo 
;uíiciente. El proceso de digesiión mentai toma tiempo 
(esíuerzo, desarrolle técnicas de inicio propias como 
lacer gar5.oalos con palabras e :má~enes. Con 
::ecuencia, as petsonas creaUvas ¡¡snal: cU2.::]emos con 
os que parecer se;- gaí'2.batos s¡n sentida. 

S¡mplemer'18 ~'!1¡re aii'eds6or :je~ CU2J'~O, ,sUja un objeto) 
:--el¿jese¡ abra su mente y vea qué pensam¡enios Hega. 
2. eHa. Cuarüo mayor sea la frecusncra con :a que h5.ce 
eStO, se sentirá más cómodo con el proceso. Se dará 
cuenta que se incrementan ia cantidad y variedad de 
[as asoci8.c~cnes. BusqUe las asoc[2c]or:es r::ás 
dlve:(idas, más absurdas y más jocas que pueda idear; 
asf as como desarl~o¡Ja ~a hácilidac pare:. crear 
asodadones orlginaJes. 

Las analogías también pueden ser ejercicios Udles, Mire 
sJreoedor ae[ cuar~o 'j elijé: a.lgo. Pregúr.tese cómo 8S 

ese cbjato; a qué se parece ya sea 'Hs¡ca o 
:uncionalmenta. ~as ar.a[ogías <funcionales comparan 
;JrOC9S0s corr:o la co:m2 an que U:~ objs1:o fundorta o 
se utinza.. Una asp1radora es como ... U:! oso 
jl0rmiguerc, ;os tentáCUlOS de un jJG]po, un nadacor qliS 
respire,. Siga jugando con las imágenes; una vez más, 
mientras más locas sean es mejor. La mente creaiiva 
es un músculo que debe fori:a1ecerse por medio del 
ejerddo COrTlQ hacer asociaciones y ana~ogías, pero 
(eq:..,:;ere cs :J rácjc2. 

:lC\:s:J 6u8:'m~m cor: ~i:::e:as a~ ;a.co ce 12. ::2me:.. LJe ~E 8./6Cucié':7 creatfi/6. 
'?8C:-:O) eS·~2S idees ~J '::2ses s::: ~e;'tT:!r:2:- so,,; :ie :::c:te:'~c: 

:::r:rr:a 08 las ¡ceas. /'.1. ;:¡en;..::jc~ 8S~2 9~2p2. Eev& 2: ic c;:..~e 
:2;'886 ss:' :J:'": ::::"'::D :2:5-:). \0 S8 cé ;:0: \/S:-;,::CC so:-
:S:T.2.s:aC2. '[2.c!!;d2.d; :'8J~Y S2.!~2 c: C2:-:-J::-'2.r. \(t..:S::2S 
:;8;-S0:'12S 58 ~an po:' ver:dcas ce¡-;-¡asiado .:;!':m~c. 
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documento presenta y explica la lógica detrás del 
mensaje de un anuncio, el concepto creativo y los 
detalles de la ejecución que dan vida a la idea. Puesto 
que la publicidad efectiva se basa en la estrategia, es 
importante comprender de qué manera las distintas 
estrategias afectan las opciones creativas. 

Asimismo, es importante comprender cómo la 
estrategia puede interponerse con el pensamiento 
creativo. Existe un peligro real al enfocarse demasiado 
en los objetivos de mercadotecnia e ignorar la necesidad 
de ideas originales y novedosas. La hipnosis de la 
estrategia, una concentración extrema de la estrategia, 
puede eliminar el pensamiento creativo; el ambiente 
también puede bloquearlo. La burocracia, la 
especialización y el tiempo limitado puede afectar el 
espíritu de exploración y juego necesario para el 
pensamiento creativo. 

Diversos, tipos de estrategia son distintos tipos de 
diseño del mensaje: imaginar, qué y cómo decirlo. 
Primero que nada, la estrategia es una reflexión del 
producto y su categoría. 

Creatividad Efectiva 

La publicidad también debe ser efectiva; en otras 
palabras, las ideas creativas se utilizan para apoyar la 
estrategia y el mensaje de ventas. La publicidad puede 
considerarse efectiva sólo después de que se evalúa 
de alguna manera. La empresa de investigación 
McCollum Spielman determino las características de 
los mensajes creativos efectivos con base en 25 años 
de investigación. 

La evaluación de la efectividad de su trabajo es UI 

problema para algunos creativos en la publicidad qw 
quizás carezcan de la comprensión de la estrategia· 
los objetivos del anuncio. Con frecuencia, no encuentr, 
palabras para responder a la pregunta sobre cual 
efectivo es su anuncio en el mercado. Su interés má 
por recibir premios que en alcanzar los objetivos di 
ventas. El legendario Sill Bernbach recuerda a L 
persona creativa que debe hacer que sobresalga E 

producto y no el autor: 

Dejar simplemente que su imaginaclon vuele 
experimentar sueños no relacionados, participar el 
acrobacias gráficas y gimnasia verbal no es se 
creativo. La persona creativa aprovecha SI 

imaginación. Tiene una disciplina tal que cad, 
pensamiento, cada idea cada palabra que escribe, cad 
línea que dibuja, cada luz y sombra en cada fotografL 
hace que la ventaja del producto sea más vívida, má 
creíble, más convincente. 

Un problema es la naturaleza de aversión a los riesgo 
de muchas organizaciones importante, tanto agencia 
como clientes. Resulta difícil evaluar una idea nuev, 
porque no contamos con ningún parámetro; es má 
fácil evaluar ideas que se han utilizado antes porqu1 

sabemos cómo se recibieron. Por consiguiente, UI 

gerente empleará una fórmula probada para un anuncie 
sabiendo que la estrategia es segura y que tal vez E 

anuncio no fracase, aunque quizá tampoco tengl 
mucho éxito. Una estrategia nueva siempre es UI 

riesgo. 
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_2. gerSOila cre8:tiva GLle P0¡'"lB a prLJeba una ¡de2 ;¡uev& 
¡USeS c2fíicarsa ce sue:~;.,;da Si t9~ anuncio i.ie~e §)diD o 
~e incompets1Jte s~ éste "f['aca.so.. En un amaienee asó~ 
;Oi: ;rec~er;d2 j&S ;::;ersc¡Jo.3 crsa~;v&s ~ref:er&:-: :: a :s. 
;6gL:ra al tra.bajar :on Lm2 ¡~V8~'s:ón :-n:.Lltjrr:¡~ID!:ar[2. 

_as pe¡'sonas creativas eficientes saben que todos ~os 
nensajes publicitarios se enfrentan con un ambiente 
;aturado y una audiencia por !o general indiferente. La 
lr.[ca 'Íorma de abdíse pase es expresa: el menS2.]8 de 
fem.:as en forma orjg~na[ y fresca. En airas palabras~ ja 
)ubHddad aburrlda puede ser cOilvlncerrle pero en 
'2.~a.s ccas¡o~es cap:2r¿ [a E:Jendón c:e le: 2uC:isrtc12. l .. ~ 
~r; de que la pub[icida::1 sea eÍ"ectlva, debe S8~ 
~onv~ncerr~e y creativa.65 

.. 

:;5 'Neiis ifi/¡f¡ien7, 3ume![ J'ohn, iVioriarw San'ir6., Publicidad 'Jringpy:¿s :; pr8ptic2s, ,=>renilc8 h'a!!, ;":f.éxico, 1996, ,:; 489 
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El diseñador cebe ds estai' s¡Gmp~6 Hsto pETE: 
:nacer"J ¡nc~uso aqJs]¡o CjUB óesconoce que saos ;], 
Juea.a hacer. Ss supone que l2. supe~vhjei1G1E! de ~2 
~specie humana depende de su capacidao crea~¡va 
("generadora de"). 

Esta hipótesis propone que ei ser humano es frágH j y 
CJue el entorno natural lo acosa ~mpunemerl¡e. As; 
8:J"lonces~ e~ :tOmb~8 conscients¡ inteHgerrt8 s 
:maginatlvo será e¡ que prevalezca y sobreviva.. 

Si ;:¡a,timos por el ¡itello de :a mate,ta "Creá¡ica", 
e;¡ca~i~amos ei priT!:sr desafío a~ jngen~o. ¿Cómo 
estructurar un curso que apoya 8n un ·iérmino que no 
esiá :'sgtsí:rado en jos diccfOnar[Os ... ? Con ded:J':;dófl~ 
;~"'rte~pretac~6n y d[¿~cgc. 

le. creáticc: as un curso que se corvieri8 6;¿ el es·~udjo~ 
a~src~Gio~ a[j~enc¡!'Tl[en~o 1,/ 9r¿c:ica de ~2 Gre2:ll''/idac! 
humana, para que éSla se traduzca en algo út~], {y ilaStó. 
~Cr:·~¡O:c:.b~8 a VC~;";í~2::;, :;c;:--;c; C~8.!C;~;3:· etrs:: ~éc:-:ca da 
2.poyG a; ~[s8ñc (~~áf¡co, -en í2 reaíizaciór: de Uf! ejercldo 
profes¡onai cesarrol[ado con más conffanza, más pedeL' 
innovadoi, con :T'lás conodmlento de causa. e tnclc:sc'J 
con más goce, sin desenlenderse de [as áreas de 
iuncionalismo que nueslro oficio impone. 

Sj pari~mQs cel hecno de que ei acio de creac]on~ G 

craaiivo, no funciona indepenc1s:1tsmente, sino 
con~urrLamente con ja par~e perC8ptua~ V sensorta~ del 
lndh_dduo, e~ siguien!e punto a 'tratar es ej modo de 
eva[uación: si cada ¡nd¡v¡duo con SLl personal modo de 
perdblr~ reaccionar, inte(pre'~ar y decodificar 8S en s~ 

una verdad. 

~¡ CL:rSG de c(sátic2 tis Gsbrte12. Gor.·~:er2.s ?cerno 8S 
Ai comenza.r el curso yo p~anieo m1 teoría sobre e¡ clrig¡do especialmente 2. Diseñadores Gt¿Jicos y se 
mismo: se in1erpreta~ por etimología, la con'formaciór oasa en: 
de d;c:--:a pa.l8.b~a, y ;:;e~s2~ c;ua ella ccrresponde~ ert 
i'afz~ a :a palabra "crear" (~a. palabra creativ;dad ;la 
aparece en todos [os diccionarios. Su invención se 
atribuye a ¡os psicólogos), verDe que ~[1djca '\raer z.lgc 

·:e:-:::lr.2c~Ór., 2 12 ~T:lp~iC2C!Óll de ,·técrrca". 

:f"''''Q~tl·C''''' n¡'o''''¡e ~ar on·;·"''lc.as l:-j , .... , 'r~'1 r:c r~"'"'''''''''''I'r''''-'I'rn v, v........ o. ,'"'~v,"" ............ " v: lev,. .... '-", . ...,u, ...... (..; ............. o.;.-c. ..... • a.0 ;..1, I~ 

,",v"""""';~-e·_\""'c~':"-' -~ ",·,...·A-,..' " , I;:;'Ai'-'vl,.¡:~':Lo. .U¡e / c.8L.-",'¡.,,;:,v:¡ ..... Ie ~ec;r.:Cs.s j' 

~:cced¡mie:;<~Gs qua ::aS&(:D::e¡-; s: 2C~O :::9 :2. cra2.C;:S:-:) 

1.Esiudio y entendimie!lto aei acto creativo 
:...a primera parte del curso estudia, analiza y debate 
sobre [as t60das de ~a CTeaCtÓn y c:8a~¡vldad. Se parle 

OUI9L:·:· 
2. EXpei'~8nGia grL!pa[ y ps"sor:al del acto creativo 
.:¡ CT' ,.. ..... ·a .-,ro ...... so ;~c' ·1~c::::""\'I"' ..... '"'n a ov~o.,.i""'al,..,.:·'" CC',~.· v. ,-" v~L" ~,vc.. ...... ,~~ -.,:ev; ....... :c.. c;,t vi I.:;¡iA t· .. h. ... ,.IiIV •• l<v 

~áfC:!CS ~e !de2G:Ó:'¡ :Qrf~g:..:~acj6:-" :::e:-S2.:-:~e::tc ,,¡ 

........... ;r; ~,.. 0'··' .... 5 ...:~Sr'·,,.., :,..." ..... 5 "' ..... ~ ..... ,....,....,CCy,· ..... S "'C"";"'5 • o.v • ..., Uv •. C;; '"",,: ..... ;Jt:,¡c. ¡ .,-,,'c..e.. i.C. GIIÓ. l';" ' • ..)lC!. j 

::::St9::~:''7I6:~r~a a¡:;;8E.ÓaS a: ;2:'C8aS8 CS. d:se::c. 
t:.. p .. ;J~¡~2.::;:6:'": d::eG~E. 8.1 ::::sehc. 66 

56 ?omo Contra ras. Gaariela, {;ff¿?tica: Sensiqí{izaclén .cráCtiCá para d:señac'ores gráficos, Un/ .;ersidao' A.nahuac, México. ~ 992. 
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Técnicas de la creatividad (CREATICA) 

En capítulos anteriores hemos visto algunas 
técnicas como son: 

La lluvia de ideas, la sinéclica, estos temas de creática 
podríamos darlo por visto. 

También hay otras técnicas como son: 

- El psicodrama 

Originado por Jakob Moreno en Austria; desarrollado y 
diversificado por sus continuadores en varas partes del 
mundo. Una variante es el sociodrama. 

A base de representaciones teatrales más o menos 
improvisadas, provoca la concientización de lo 
inconsciente, la definición de lo indefinido, la expresión 
de lo inexpresado y la liberación de lo reprimido. 

Es ya popularmente conocido este método con el 
nombre de role-playing o representación de papeles y 
aplicado en los seminarios de relaciones humanas, 
manejo de conflictos y solución de problemas. 

- El estudio y manejo de modelos 

Una iniciación modesta pero segura a la creatividad 
consiste en re-modelar y adaptar lo ya hecho y muy 
bien hecho. 

No se trata de copiar las creaciones célebres, sino dE 
inspirarse en ellas, realizando cosas análogas, sir 
pretensiones de elevada originalidad cuando aún no SE 
tiene los tamaños para ello. 

- Miscelánea de ejercicios 

Pueden realizarse mucho ejercicios de creatividad tar 
sencillos que no necesitan instructivo esencial y qUE 
se han acreditado como sumamente eficaces para e 
objetivo. 

Manipulación mental, es decir, Iransformaciór 
imaginativa de objetos. En México una persona cor 
visión compró un viejo avión, y lo puso frente a 
aeropuerto de la ciudad de México convertido en ur 
pequeño restaurant. Este novedoso local fue el inicie 
de la próspera cadena Wings. 

'Modelaje en plastilina, arena, papel, barro, harina cor 
aceite ... 

'Nuevos nombres para cosas ya existentes. 

'Expresión mímica, en diversas situaciones. 

'Visualización creativa: imaginar en la forma más vívid, 
la solución de talo cual problema o bien, la realizaciór 
de algo deseado 

'Positivo-Negativo-Interesante: imaginar situaciones qUE 
no se dan en la realidad y analizar sus diferente! 
aspectos, escribiéndolos en los tres apartados que dar 
el nombre al método. 
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'Haz un dib~lo, le más cre2~;vo posib~B, de 2:gC ~;;e 'Le . =.18~cb2, e: p8r:S2.:7í:e:1~c C:~\/erg8:ile seFta]2~do :o~os 
~;'l~9'~8S8. (~r cE buje expres:vc, co~o e: :::8 los (l¡:10S; T!~ les l.lSCS qos~bles Oe: 
se p[de L1r d~bujc 2rUsUco). -un palHlo de cUentes 

-Un zo.pato V[6jO; 

-Unos lentes rotos; 
-Una niñita en ia cima de un mon·te nevado; 
-L':n casco ae haciendc: 2banaOllaÓO; 
-J¡¡ ramo de flores en una of¡c¡na~ 
-Un lardín que ievive al empezar la primaV8TE.. 

'Elabcra (dr~ujadas, o da bulto, e en 10i1""12 de "collaga") 
figuras bon~tas y sugestivas combinando 2.lgunos de 
los slguisn"l8S eie:nentcs: pape~ 11 pedadics de madera, 
piedras, yeso, alambre, belenes, paja; cajas, si es ej 

caso emplea pegamenio o b¡en utmZ& los materiaJes 
que se re OCWT2!1. 

'O¡ser;a una sfíi8. uníversiiarla q:.Je cirezc2 ia. máxime:: 
comod~daQ~ Gur&ollidáo, 'funcionalidad y aJefó.nci2. 
Asimismo, un escritorio para estudiante universitarios 
y explica verbaimenie tu idea., 

';::)~ser2 ;O~Oj:80S ;:C\f8C;OSOS 05::'0.: 

-7 u nO:T;'ore; 
-'~os 892Hi20S de '~U fa~~!j2; 
--'-u 8SGL:8:2.; 

-~2. :::S':!~~C:,:Sr: 8:--: :G:. ~:;2.: ~:2~2~2S; 
-71J :)éJ-t~co ;Jo:ítlcc: 

_' ~.... '" ~ r ',"", 
~,' "", .. ~ 

-Ur: ladriiio 
-Un ~er1ódjco 
-:..!lla ;Iar;ta ce coche 
-Jn jabón, etc., o con Jo que se te ocurra. 

'Craa un rompecabezas 

¿ Tier;es amigos Ír¡u~f2dores y crS2'¡ivos? ¿Cómo son?J 
haz una. J:sta de los tres más sobresalientes y describe 
sus esüios y á.reas óe ac~ividad. 

'::slos son soio aigüilos ejer::icios ))aTa fomenta! tu 
~:x8a~¡\.r¡dadl ~'U m::s.Tlo ros ~ueo'es e!'eai'; i9cuerée ~en2( 
s¡smpre lu mente dispuesta a crear con toco io que 
'l~e;:es a 'ÍL: a];--sdeacr. 67 

Le. creatividad en ef arte 

~L;asc:&S caq3.cjC:2.das :;i-az.~iv2.s :le ss ago·~E.:-: sr: 
;,.:¡¡a profesión o act:v:aa.d s::"10 ~L:e S6 extier:den a 'lodc 
al ámb¡~c qua nos rodea; De s6lo pa;-a crea;' cosas úti~es 
si:lQ que se '9xtancen 2: '~cdo 8i 5.rrJo¡'tC QU6 nc::s :0082.; 
::0 sólo p2ra c!ea~ COS2S Citi¡es~ sí:lO también 9ar2. crear 
cosas baiias. Desde 1:": eg;:; ¡ pa:'a Se; ;:;-2:1085 2r~;s1é..s 

'37 'soo'rfguez Es[raD'a, I!lauro, Es/colegía da!? ::JísaJvic'ed, Pe.x México, /Viéx!co, í989, popo íOO-¡'Oí. 
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voluntad y una idea madura que comunicar. Como 
ejemplo de este último me referiré a Grandma Meses, 
quien a una edad sumamente avanzada de pronto 
empezó a pintar sin estudios y sin ninguna técnica 
especial. Sus cuadros, de una gran ingenuidad, versan 
sobre paisajes de su infancia y poseen una gran calidad 
plástica y humana. El deseo de continuar y su voluntad 
triunfaron sobre su carencia de estudios; ejemplos 
similares vemos en algunos escritores, quienes fueron 
prisioneros de guerra o perseguidos políticos; el deseo 
de comunicar sus experiencias los convirtió en 
celebridades. 

Es muy posible que tengas grandes habilidades 
artísticas pero que no las alias desarrollado. Vamos a 
intentarlo madurando un concepto. Tal vez no eres un 
buen dibujante, pero podrías jugar con conceptos 
abstractos expresados a través de formas, o tal vez 
combinar colores, etc. Observa el siguiente dibujo, se 
trata del Arlequín de Picasso ¿parece fácil verdad? Sin 
embargo, el proceso mental fue más laborioso de lo 
que parece, pues además de otras cualidades estéticas, 
fue hecho de un solo trazo. 

Para introducirnos en este mundo vamos a realizar la 
siguiente práctica: 

Primero encuentra una idea y plásmala. 
Observa tu dibujo: 

-¿Cómo se podría redibujar tu dibujo desde otro 
concepto? 
Una posibilidad es simplificando los trazos. 

-Pero este cambio trae aparejados otros, como po 
ejemplo, usar colores más brillantes. Podrías tambiél 
tener gusto subrrealista. 
-O tal vez tienes un gusto cósmico 
-O geométrico 

-Debes cuidar que los colores sean acordes y tambiél 
la perspectiva. 

Una vez que te hayan quedado claras estas ideas, eligl 
tú y tus compañeros un paisaje, un rostro o un motivl 
cualquiera que sea de su agrado; luego intentel 
redefinirlo con base en otros conceptos; ensayen varia, 
veces hasta obtener el efecto estético deseado.58 

Técnicas e instrumentos de De Bono para el 
pensamiento lateral 

Los seis sombreros 

Técnica deliberada con el propósito de: 
'Ampliar la capacidad de pensamiento. 
'Separar la lógica de la emoción, la creatividad de 1, 
información. 
'Un rol para actuar. 
'La idea del autor es usar la técnica de los sei, 
sombreros para pensar proactivamente. Hacer planes 
nuevas iniciativas y definir acciones, en contraste COI 

el pensamiento reactivo "apaga fuegos". 
Según el autor, las habilidades que se deben aprende 
en la escuela son: 

Literabilidad. Capacidad para leer y escribir. 

68 EspíndoJa Castro, José Luis, Creatividad: Estrategias v técnicas, Alambra Mexicana, MéXICO, 1996, p. 130. 
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NU~8(ab¡¡¡C:ao'. Capé.c1dac para L:S2l números. 
DPST2.0i!is:E':':. C2.p2c~d2:d 
::;onsec:uenclc:.. 

:=si2. Úit:r:12 es]2. :r;e~os ;jesa~rGIl2C:2. ':/ 2: 12 q!.18 se pr8S~2. 
menor lmportancta. Dada esi2 deSv8~taja Lj(gen 
técn[cas qua coadyuvan a mejorar nU8st(Ei. "fOn7l2 de 
;:¡ensar. 

¿POT qué pense.r en casa 2. seis so;ncr8íos? 
Primeramente es una forma de dirigir la alención. De 
acuerdo a la señal de un color~ se puede erdoca.r a LZT1 

t¡po de per.sam~en"lc. Ader:l¿s ss conven~er.·[e por la 
:'8gI2 de juego q~6 se establece en !os equipos de 
trabajo. 

No hay un sombrero para pensar) as! como un poHcfa, 
un cocinero, un bombero o una enfermera se c;¡siir}~uen 
pOi' S~ arte;acto e;¡ [a cabeza, JOS pensé.doras C2JeCen 
de uno que ¡os d:stin~a. De BOrio sugiere usa~' ;J~ 
sent[do ·¡-jgLirado para cada 70nTla de usar la ~eni.e. 

La segunda y más imporianie razón es ía. química 
cerebr2l. Por ejemplo, S8 sabe que ei miedo genera 
una sustanda denominada. adrs:1aHna, :a me~ancotí2. 
"~ambié?l i:r¡g2. L:~a rr¡2"~8r~8. en a! C~8ípO (1Ul-~;5.l'":O . 

.A con'diluaciór: se 9xpl¡ca cada. ür,o de elios. 

SC;uílíllc1GY":;) L=ir.oJCJ.~Es 81 pUJlto de \/;sia en~c¡o;¡aL 
Opuesto 2. i2 ¡nícrmac[ó~ !l6ULra1 y ob~eU1fa. Jr:dL:jf8 
presentimien1cs, !rri:uiciones e ~mpresioi18s cerne el 

agendas OCUh"2S. 

SCJm[o)?a:~ Meg~·c;.m CUD-re les aspectos r¡,agativos ¿por 
qué algo no se puede hacer? Son juicios crÍ"iicos '1 
;:¡esimistas que tratar de some'ier una idea a escrutinio. 
Señala [os rresgos\ p8~¡gros 8 imperrecdones de LJíI 

diseño. Es el más usual. 

Scml:.J?®~CJ ¿3\~8.!:'E~~.a ~s alegre :1 pos1tivc. Cub:8 la 
~uena 9xpectc.:"Uva de un ~ToyeC"fc. Pers¡g~e bs 
bsne";-iclos y ~a ractib¡lidaa. Este optirr:ismo debe pal'"tir 
de :lechos légiccs. 

SOu:1Lo:':ara \lercs.m ~ndca creatividad e ¡aeas ¡¡~evas. 
Es solicii.ar un esfl.:sezo cl~e2:Uvo. E~ \rSrQ8 es ferj!ida~; 
vegeta.dó~ crecimiento. Ponerse eS-¿8 sombrero es 
pensar cosas nuevas en abunoanda. 

SQl:üJlo~em ¡il,zf..!I,·Se ocupa del controi y la organización 
del pensamiento. También de! uso de los olros 
sombreros. Como el cielo azu;, está por end:-n2 de 
iodos los aemás. 

=5"l2. técr.ica t¡sne ia v9:üaj2. de S8! de f¿c~1 use, t2.~bjér 
So;-r:Lc)'a::c 8:e~~cc.~ Es~e es ;¡eutro y obje·Llvo, 58 CX::Up2. ss Uí'l2 :orme:. c'e sacar 2.:2. ger;te da s:.;.s p2.:./~c.s 8::lc2S 
:6 ~--:8C;iCS ~: C:";Y2.S; =8 :e¡:;:'9S9:--:"~2.~ s! ;:;2.;:6: ~e J~2. ce ~3:--1S2:-;::8~"~8. ::6:'9 6:2.:' 2~1:c2.~W::'2.8 e:: 3~:";;::~s 
c:Jnp~~8.dc:'c.. i\~ ¡::~eí'p:s"t2r !os hec::cs, sé!o eX9oi!s:. c"e "~:a:Sa~o. 
=~e~::k:, ¿GLt;-;·~::: S8 \/2u:ct~6? ¿.G, q:..:é ~'":c~c. s;..:ced:é? 
E: j~2:¡C8 :::c:cs. :'":s~~~c:.I:ds::, ss ~::: ;::2:'S. ":ie::,:;:'s.:'" :2 
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La pausa creativa 

La pausa creativa es la más simple de todas las 
técnicas, pero no la menos eficaz. 
No se le puede pedir a una persona que tenga ideas 
brillantes, pero si se le puede insistir en que haga un 
esfuerzo creativo. 

Si hay voluntad creativa y aunado el aprendizaje de las 
técnicas, de seguro dará resultados. 

La pausa creativa debe ser un hábito mental de toda 
persona que desee ser creativa. La pausa creativa es 
la forma más elemental de realizar un esfuerzo creativo. 
La pausa creativa es una interrupción en el flujo de la 
rutina y está destinada a prestar atención a algo 
deliberadamente. Ejemplos: 

"Aquí podría haber una idea nueva" 
"Quiero hacer una pausa para pensar sobre el tema." 
"¿Por qué no atender x mercado?" 

Este alto o break creativo es muy simple, sin embargo, 
no es fácil de hacer. Se requiere disciplina para detener 
el flujo constante del pensamiento y realizar una pausa 
creativa. 

El foco 

La pausa creativa y el foco simple se superponen. 
La primera es la disposición a detenerse durante el 
pensamiento o la conversación. El foco es un esfuerzo 
deliberado por elegir un nuevo punto de atención. Para 

TF n!.T¡~FF 

simplificar el procedimiento del foco se puede reducir, 
dos tipos. 

Foco del área general. - Debido a que todas las persona! 
aprenden a pensar en función de un propósito definido 
el pensamiento se considera con frecuencia come 
sinónimo de "resolución de problemas". La alternativ, 
para esta limitación del pensamiento es este tipo dE 
foco. Sirve para definir el área dentro de la cual SE 
desea generar ideas. Ejemplo: ideas nuevas en el áre, 
de la educación. Ideas nuevas en el turismo. 

Foco específico o de propósito.- Con este tipo de foce 
la gente está más familiarizada. Se puede definir ur 
foco de propósito para el perfeccionamiento (rapidez 
reducir, simplificar). Otro para resolución de problemas 
tareas, oportunidades. 

provocación desempeña un importante papel en e 
pensamiento lateral. 
Al igual que una hipótesis, que brinda un marco dE 
referencia para reflexionar una situación la provocaciór 
supera la hipótesis. Esta trata de ser racional, mientras 
que una provocación pretende ser irracional, a fin dE 
sacar el pensamiento de su camino habitual. 

Las hipótesis se justifican y verifican para pasar dE 
conjetura a verdad provisional. Las provocaciones nc 
requieren verificarse. Simplemente llegar a una ideo 
nueva e útil. 

Al igual que las hipótesis, las provocaciones tienden, 
cambiar la percepción. Ambas son especulaciones qUE 

T¡=~ I . ¡::ATI 1 



;8 ccnsL':...:yeTi men~a!menie pc:.í'B. me]CH& .. ' a] 
!'enS2m~Sr~Q res~ec!o 2. una. s¡Luadó~ dac:a. 

sr: e~ te;¡sr y en la ¡;"lcj:..,;s~é~; .JO!' eje~p¡c: < es~c es una 
f:15.ri:oOS2.. :"'2 mari90sa '9S 8mariHe:. y 'l~ene sJas>. eS 
decir, se CTea~ dasificacionss y G2.'iegodas, que sor: ia 

):8\¡J~S:G::;::8S s 1-::,Jé'~8S:S ~::1~~~lCS:; 2.~;G &:":S8~'~9 ::2.58 C9~ ~u:c:~ :r !a :er~8Z2. 
~néer¡o!me~;~e. ,6\mbas so:: p2rte del pe~s2.mjer:'~o 
;reativo. 

)e dono usa la palabra po (provoking operation) como 
¡na señal de estar provocando. Por ejemplo: 
Jo. ¿Puede haber un número entre el 6'Y 81 77 
~o. ¿La [ob:a a la der-:da es coniagiose.? 
~o. ~Vluchos animales se compori8Ji de manera eXÜ8.112 

Jcnde está. e~ "es" de la íÓg¡c2. (ígiaa, se pone e~ "hacia" 
:)8 la fluida. Pregul~'~arse ¿hada dór:de GO:ldUG6 esto? 
¿qué sucede luego? 

Desgí8.ciadc:ms;¡te! 12. iógica rígid2 eX2cerba ~as 
de'¡-id8ndás oel cer,sbro humano. ~a[es deficiencias 
SO(l la ~azón de que se haya desarrollado m2s ia técnica 

uslo antes os :Jn ~erremoto. ¿Q~é sabe!l silos que :10 y menos [o humanísttco. 
;epa~ los slsm6icgos? 

6qica ·{~uido. 

_a percepdón de la (eaHdad es d¡'ferelTle para cada 

Afonunadamente, hoy se sabe que el cerebro funciona 
como un s~stelT.a 8.uIoorgc:r¡[zedc j ]0 c(J2.~ ccn[leva 
impilcaciones a futuro. 

ndiv[dJo. La percepción 85 la rr;a~e~a 8?l que e: c8r9bl~:J Medja~te :..;~a ~éc:l¡ca der:omin2de. "ár.loi~os ~e ruje" S8 
xgan[za la ~nfo(;-nadón que llega del mur.do exterior o. ;ouede observar ¡a nalura[eza de íos flujos de 12 
.ravés de ¡os sentidos. 

3egún ~e Bono, hay dos tipos de lógica: :'~g~(DJ81 y mSll~~~. 
_a lógica tradicional y prevaleciente en !a cienda y los 
legados 9S [2 ríg¡da. Sin embargo, 6: mundo de fa. 
Je(CepCiÓ~ 1C es ríb~C:o, ~8.S pleciEs son 0: .. 1:'25 9 

nmutaoles. La ~égico. rfgiaa es ]a 1óg¡ca del "es!'. ~3. 

J8(cepción 58 fu~d2.m8nta en :2 lógica r;:.,dda, pues 
:;0:710 el 5g:":2 no es de:i.i:tiva nj de GOlsls"Lencia cur8.. 

percepción . 

Ensegu¡cia se ¡~2ce un CaUdEt1 de conciencia que 
involucró "iodos los aspectos, ideas, dsialles, rasgos y 
Í2.GLOTeS que il-:lerv:enen sr: una s:'¿Ljadón.69 

59 F!guerca Na'larro, Car:os, Creatí'¡ida.º,--p¡sef¡Q.j1 TeGn%aía, ,~yv, rl!é;oc;;, 2000, popo í 50-158. 
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~o 

, 'von la compHadón de l8~~OS corrlsnida en ía ~~-eSerlL'9 tesis 

°oocemosconcluir en que la crealividad e:l nuestro ramo ::lebe ser guia::la 
'[.2voraplemC?ni? por' me4ió de esUa{eglas, léc:l¡cas y procesos CrSérLJvcs 
que' nos Tiévan a una resoluCión 'adecüada. de un pro~Jem5. especjf~cc. 

15¿;t~ cOrnpJ¡aci6~: refqízar'¿ y beneHciará a 10s alumnos, ya que loca esta 
¡hve~t:gadóh y acopk) 'se re'aHid pensando erJ eBos. Para 13 exce¡ente 
>form'aci6ii aé !os'fU¿úrcs proyeS1o;rl$las d.ebe existir maiertales como eSÍos 
q~e apoy,en 'l aporten ,conocimisnl?S con j¡¡formación ac',:.:allzada ~ara 
refor;sar,la sensibHidaó y capacidad creativa que dis[lngue a ios alumnos 
oela Escueia Nacional de Aries Plásticas. El contenido de esta (unge 
como em¡sot de ¡nformgdón de 8utores cOl';tempo~áneos, paTa SJJs·~errtar 
e¡ pían,c1e. e!$-tud¡~s oaJa lic8r\9iatura en D~seño ~f comur:fcadón viSUal en 
las asignaturas básicas y optativas. 

, eS i..:n.gran ¡nce0livo sa~6:r qua '{ooa, e5:2. ::¡ro~:-n2.G~ér; ~h~9njcé de varios 
autores, se 8:1CUentre, CO'1Iunta en beneficlo da ¡os aiL;mnos y qL:8 éd 
¡eeda' sientan que ;Jueden guiar s:..; crea.~ivjdad y evita; ~odos 2.qL:e~los 
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:=¡ dis$l10 de es"l8. p::n2da se basa e;-- un ;a~Tna·~o 
de" 21 )( 22'.5 cm~ uoicanac 3 áreas principales de 
cesarrollo: 

La nr!mera ubica el Htu!o ce [a nreserüe tesis en [a 
parte' sliperlor y en e¡ extremo dere~ho el .escudo de ~a 
'::Jhíversíoad Nacional f-Ultónoma Cíe México. 

La "segundé concentra datos de capiiuJado ji e; 
icono.alusivo altema de la presenie ¡esis. 

;.:..¿ 'teréer"a' ;Jl1lCemeiüe corniene los datos de 
nuestra,inSti'í8c16n Escuela ~adona¡ de Pliles Plásticc:s. 

La 'fl':í1c¡ón principal de esie :-orrrato es ~a de [ungir 
~crr.c, separado; da ~a;:;it:"':!Ds, se basa 8:: eie:1le:--:10s 
empleaóos en la portada como lo es iír.eas punteadas~ 
circunferencias," fco~o reprase;¡1at[vo V conte~[eí1dQ [es 
~d'(ulos de ¡os sL:btsmas ce caca cap;tul:; pr8Serltes el; 
la. ·~as¡s. 

~0 gSri9:ra: :,,:·~:i:z2.mcs :0:0;'"93 c;t .. :e CQ;:-:~~e;<:e~·~2.?l 
v;sual:;;ante lOS CO:íCa~:C3 :;::1...:3 ~:;-:ag;'&:-: .'es ·~8.-:":2S e.s 



espectro vLsLble Se ha 
consLderado que las 
dLlerentes longLtudes 
da omj~ LnOLc:an que la 
percepcwn del color 
es dependLente de la 
lonGl'lUd de onda de la 
luz Aunque se 
reconC>Ce que el pnnc 
componer.!e de un 
color es la longLtud de 
onda de I~ luz. para un 
senSaCLOrl de color 
determmada eXIsten 
realmente dlmenSLon 

La plantilla principal, contiene un área de segurida( 
que consiste en un margen superior 1.5 cm, latera 
derecho 2 cm, inferior 2.5 cm e interior 1.5 cm 
La diagramación se concentra en dos columnas COI 

5 mm de medianil entre ellas y 9 campos para 1, 
distribucion de la zona en gris. 

Esta ilustración es un volcado de pantalla de un, 
de las páginas maqueta, en donde puede verse todo: 
los objetos que se repitieron en página non y en págin, 
par: pleca lateral que contiene el nombre del capítulo 
titular, guías de página y folios. 

La descarga de texto que se concentra en la: 
dos columnas centrales con 5 mm de medianil entn 
ellas se delimitará en su parte inferior en el moment( 
que se presente una referencia de cita textual. 
Observe que la tipografía empleada en la pleca latero 
indica el nombre del capítulo en arial black 12 puntos 
el texto inferior indica el título de nuestra tesis en arie 
8 puntos, el folio en arial1 O puntos y el cuerpo de text( 
en arial11 puntos. 
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