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: La ‘educacion en México genera cambios en los diferentes escenarios

de niiestra seciedad. Esto obliga alas instituciones educativas, como la Escuela

.. Nacional de Artes Plasticds, a preccuparse por la formacion de los futuros

" profesmnales para que ‘daterminen favorablemente soluciones o problemas

‘especificos que se estan rmpcmendo en los campos de la comunicaciaon, el disefic
graﬂco yla publicidad.

L .-D_cmr"c de & diséipling protésional det Disefador grafice, convergen actividades
C!’Eéﬁ"aS "er\rlce ﬂlesnﬁnas qm:\ Cemp!emeqtan su \nS|nr~| v eanocimianto. Agt an
‘gl presedte 1raba]0 5@ realfzd unaseleccion de publlcamones schre temas del area
- de Disefs. grafieo para stistento. tﬂonco del pian de estudios del areabdasica yias
o aS|gnaturas o' ' atwas de Ia IICG'FFCFEIUF&. en d[seno y comunicacién visual, que se

S ' La creatl\nda es. el prmcxpai elemento y susterto del presente trabajo, va que
1. como Cémunicadores o Dtsenadoros graﬂcos debemos enfocar esta habilidad en
e elproceseprofes;onal : :

CLa dréaﬁmdéé ha sido estudiada por imporiantes especiaiistas y cada uno concluyo
‘una definicion del termino, Algunos ahos atrés se ¢reia que él tfermino era vago,
‘confuso cuya ensefanza se habia convertido en una moda, sin embargo la

- ~.Creatividad implica la traduccion de nuestros talentos y visiones Unicas en una

- realidad externa que sea nuevay util. Debemas tener presente que la creatividad

ocurre dentro de nuestros prop:os limites personales, sociales y culturales.

La creat wzdad, surge de ia necesudad: es decir que es necesaric gue axisia Ln
problertia para que la mente se sienta retada y motivada para enconirar soluciones
pertinentes, aunque cdbe menciondr que Una persona puede ser Mas creativa
cuando mas amplios son sUs conocimientos, ya gue tiene mas armas, mas
Dportumdades para proponeryam dar so!ucmnes acertadas v rapidamente.




El contenido de esta tesis refleja a diferentes autores con conceptos. teorias
estrategias de creatividad en 5 capitulos que nos guiaran por: antecedentes y conceptc
basicos, |2 personalidad creativa, fipos de pensamiento, procesos creativos y tecnics
para el desarrolio de la creatividad.

Los lectores de estetrabajo deberan interesarse o frabajar en dreas afines al disef
para susientar su conocimienio tedrico conceptual para la praxis profesional.
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dnfecedentes

l.a historia de la creatividad es relativamente
eclenie. Desde iuego, 1a creatividad existe desde los
2lbores de la humanidad; pers como tema de interés
sientifico v filosofico surge apenas con 103 inicios de
siglo XX, Los primeros psicéliogos gue estudiaren el
sensamiento humane a finales del siglo XIX dirigieron
sus investigaciones al estudic de la percepcion y det
fecto de los estimulos: la memoria, la velocidad de
espuesta a los estimulos del medio ambiente, los
imbrales de la percepcion, etcétera. Francis Galton -
ysicologo y primo de Darwin, por ejemplo pensaba gue
inga persona era mas inteligenie y rapidamenie
espondia a los estimulos.

Vias adelanie, a finales de ese mismo siglo, personajes
somo Francisco José Gall y Pablo Broca creyeron que
a capacidad intelectual de las personas dependia de
as formas craneales o bien del tamafio del cersbro
‘espectivamente. Las ideas de Broca se
zntremezciaron con las ideas evolucionisias
Jarwinianas de la época y se llegs a pensar gue ciertas
azas eran ‘mas inteligentes” gue otras, supceniendo
jue el volumen cerebral promedio fuera mayor en
elacion a la masa total promedio del cuerpo; desde
uego, los europeos salian mas favorecidos mientras
ue [os negros aparecian rezagados en la escala de la
volucion.

~| docior Binet, en Francia marca en final de esas
eorias que pretendian basarse en hechos objetivos ya
jue se median 108 craneos con municiones de plomo

gue luego se pasaban en una bascula. Binet se dio
cuenta de que &n estas mediciones de investigar
sesgaba sin darse cuenta la informacion a favar de lo
gue guerfa demostrar y de que en realidad estas
pruebas no tenfan validez cientifica.

Binet tuvo mas éxito haciendo tesi para medir ia
inteligencia de los infantes basandose en las tareas que
deben ejecutar los nifos de acuerdo a sus edades. Asf
nacid el L.Q. o coeficiente de inteligencia que servian
para predecir el éxiic o fracaso escolar de ios pequenos
v después de los adelescentes y de los adulios. En los
Estados Unidos y otfros paises este test se reformé v
desafortunadamente se mal utllizé para descalificar a
grupos sociales marginados o grupos de inmigrantes.

Mas adelante va enirados en el siglo XX otros
investigadores desarroilaron la idea de que lainteligencia
no se constitula de un sélo factor sinc que estaba
consiituida de miitiples orientaciones (Thurstone,
Guilford y mas recientemente Gardner).

Fue hasia mediados del siglo XX que se penso en la
creatividad como una forma distinta de inteligencia y
Guilford la cataloga en su modelo como “pensamiento
divergenie” en contraposicion de un ‘pensamienic
convergente” que era el que tradicionalmente medfan
los test mas comunes de inteligencia.

A partir de entonces la creatividad se ha considerade
como un eglemento primordial de todo estudio serio
acerca del intelectual humano.

TEXTOS INTRODUCTORIOS REFERENTES ALACREATIVIDAD



La creatividad como tal

Tal vez las Unicas palabras usadas antiguamente
para designar a [a persona creativa fuera la de genio o
la de inspirado. Sin embargo, ya en 1800 el doctor Ribot,
quien por cierto fue de los primeros en organizar
grandes congresos de psicologfa, escribe una obra son
francés sobre lo que él denomina “la imaginacion
creadara”. En este trabajo, el doctor Ribot deja sentadas
las bases para |2 investigacién posterior de la
creatividad. Senala entre otras cosas que la creatividad
es una actividad compleja gue depende de factores
emaocionales, intelectuales e inconscientes (debemos
recordar que en esta época la influencia del
psicoanalisis es definitiva). Describe también con gran
visién cuales son las principales etapas que recorre el
pensamiento creativo y 1as que desarrolia el nific en su
maduracidn. Propone gque existe una imaginacion
plastica; una imaginacién numérica; mistica; cientifica;
y asi ofras, mismas gue irata de describir.

En términos generales habla de una imaginacién
espontanea e intuitiva y otra analitica y reflexiva. Notese
como este autor hace incidir directamenie a la
imaginacién como la parte esencial del acto creativo o
a la inversa, lo creativo como parte esencial de ia
imaginacion.

A partir de entonces, loda una pléyade de investigadiores
sobre todo norteamearicanos se han abocado al estudio
de la creatividad ayudando a su mejor comprensién;
de entre éstos, sedalo a los pioneros y algunas de sus
aportaciones principales.

Wallace (1376).

Enla décadade los 30's, G. Wallace establece las fase
por las que afraviesa el proceso creative: preparacior
incubacion, lluminacion y realizaciéon. Durante |
incubacién el inconsciente trabaja sin que nos demc
cuenta hasta que de pronto nos llega lo que él denomin
lziluminacién.

Waliace demostré también -en varias empresas- qu
ias vendedoras clasificadas en el tercio superior de Iz
venias en sus departamentos, obtuvieron un
calificacion mejor en los test de habilidad creadora d
ia mente, que aquellas situadas en el tercio inferior.

Kubie.

Durante algun fiempo -y desafortunadamente aun ahor
en algunos ambitos- se pensd que las personalidade
creativas obedecian a procesos de naturaleza psicatics
Kubie demosird que €50 es totalmente falso ya qu
estos procesos son rigidos y evaden el plano de |
realidad, en tanio que la creatividad exige fiexibilidad
consideracién de fa realidad, si bien para transformariz
Torrance confirmé estos resultados en estudios qu
hizo con esquizofrénicos. Personas psicéticas puede
demostrar una gran fantasfa pero no creatividac
Sostiene Kubie que la creatividad no se da en lo
procesos rigides del inconsciente ni del super yo sin
en una zona intermedia que es el subconsciente e
donde lo racicnal y lo irracional se conjugan de maner
fructifera.
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ean Piaget,

-5 el fundador de ia teoria genética de fa inteligencia y
sl vez el mas influyente psicologo de nuesira época en
| campo de la psicologia educativa v del aprendizaje.
\wngue no se dedicd especificamente al tema de la
reatividad, fomentd el consiructivisme; es decir, 1a
recesidad de gue el alumne inventara o reinventara el
onocimiento en vez de aprender de memoria
onocimientos sin significado.

suifford (1867).

>opulariza en la decada de los 50 el término de
reatividad relacionandolo ademas con el de Ia
nteligencia; “las mulliples semejanzas entre jos
enomenaos conocidos como resolucién de problemas
' produccién creativa hacen posible y deseable que
ymbos se consideren esencialmente el mismo tema”.
Soicibe a la inteligencia como el producto de cualio
ariables: la materia con que se trabaja (areas verbales,
igura © espacial, simbdlica v social}; las operaciones
ue se ejecutan sobre esas dreas, vy los resultados
encillos o complejos que resultan de dicha aplicacion
teoria multifactorial de la inteligencia). Dentro de las
yperaciones gue se pueden ejecuiar estan la de
onvergenciay la de divergencia, teniendo que ver ésta
iftima con fa creatividad. Establece con mayor claridad
2s caracteristicas y factores més relevante para evaluar
1 producte creativo.!

suiliord habla de estilos de pensamiento v distingue
fos tipos de actividades cognitivas: divergente y
:onvergente. En su modelo de |3 estructura del intelecto

plantea gue la produccion divergente es la operacién
gue esia mas claramente relacionada con la creatividad
y [a divide en fluidez o capacidad de generar ideas;
flexibilidad o habilidad para seleccionar soluciones de
problemas, entre muchas categorias y posibilidades;
originaiidad, relacionada con la generacidn de
soluciones dnicas y nuevas de los problemas que se
olantean, v elaboracion, ligada a la habilidad de percibir
deficiencias, generar ideas v refinarlas para obtener
nuevas versiones mejoradas.?

Guilford afirma que el desempeno creativo es el facior
que mas contribuye & ta solucién de problemas,
gspecialmente cuande interviene aspectos
cognoscitivos y se considera la estruciura de problema
con un modelo de blsqueda, que exige el uso del
ambienie inmediato y de 1a exploracién de la memoria.
Ademas, destaca que la creatividad no puede
considerarse como elemento aislado, independiente de
factores motivacionales y ambientes que la afectan y
bloguean su manifestacion en casg de no tomar en
cuenta los aspectos psicoldgicos de estos factores o
estimulan la produccion si ocurre lo contrario.®

Maslow.

Distingue entre dos tipos de creatividad: ia creatividad
debida a un talento especial y la creatividad de las
personas gue se autorrealizan. La primera se aplica a
ios artisias en general y es resuitado de lo gue se ilama
genic, mieniras gue la segunda deriva mas
directamente de la personalidad y se manifiesta en los
acontecimigntos ordinarios de la vida. como por
sjemplo: & humar.

Espindola Castro, José Luis, Creatividad: Eslrategias y técnicas, Mlambra Mexicana, México, 1996, p.p. 15-17.
De Sénchez, idargarita A. Creatividad: Guia de! Instrugtor. Trilas, México, 1891, p. 12.
Espindoia Castro. Jose Luis, Crealividad: Esirategias v tegnicas, Alambra Mexicana, México, 1988, p. 17.
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Maslow considera que la creatividad fiene como
caracteristicas un tipo especial de perceptividad que
se ejemplifica con el nifio de la fabula que se dio clenta
de que el rey estaba desnudo, ya que estas personas
pueden ver tanto lo fresco, lo puro, lo concreto y lo
ideogratico como lo generico, lo abstracto, lo catalogado
lo categorizado y lo clasificado.

Maslow piensa que las personas c¢reativas son mas
egpontaneas y expresivas que el promedic general, las
describe como menos inhibidas. Estas personas tienen
la capacidad de expresar sus propias ideas e impulsos
sin reprimirlos y sin temor al ridiculo.

Maslow sefala también la cualidad expresiva que posee
la creatividad por delante de su cualidad de solucidnde
problemas o elaboracion de productos. La creatividad
es emitida y alcanza a todos los aspectos de la vida,
independientemente de los problemas, de {a misma
manera en gue una persona alegre emite alegria sin
Proposito previo y sin tener siquiera conciencia de €llo.

Regers.

Es el creador de un sistema que se llama Enfoque
centrado en la persona.

Segin Rogers, E! proceso creative tiene como
elementos constiiutivos: generar un producto
observable que sea original. La originalidad surge de
las cualidades singulares del individuo en su irteraccion
con los materiales de la experiencia. La creatividad
imprime &l sello del individuo en el producto, pero éste

no es el individuo ni los materiales, sino que sintetiza |
relacién entre ambos.

Rogers define el proceso creativo de la siguient
manera: Este supone la aparicion de un product
original de una relacion que surge, por una parte, de |
unicidad del individuo y otra, de los maieriales
acontecimientos, personas o circunstancias de s
vida.*

Jackson.

Analiza los desempenos de estudios con un gran aft
1.Q. y los de alumnos con alta creatividad. Concluye e
que ambos grupos pueden alcanzar altos logre
académicos, si bien los estudiantes creativos tiene
métodaos distintos para alcanzar sus objetivos
Concluye también que estudiantes con un altc 1.Q. n
necesariamente son creativos.

Taylor.

Profundiza en las dimensiones de ia creatividac
especiaimente en los niveles de profundidad: nive
expresivo, productive, de originalidad, renovador
supremo. Desde esta perspectiva la creatividad es |
maxima capacidad inteligente.

Torrance (1962).
Es tal vez el mas grande invesiigador de la creativida

en la década de los 70's. Esfudia entre ofras cosas ¢
desarrollo de [a creatividad en los nifios especialment

4 Sanchez Carrién, Miguel Angef_. Apuntes para el Modulo de Creatividad det Dipiomade Universitario en Mercadotecnia,

Universidad Iberoamericana, México, 1838, p.p. 5-7.
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n ambientes educativos analizando las causas gue
eorimen la creatividad v las caracteristicas del nific
reativo. Liega a la conclusion de que estos peguefios
on reprimidos por los maestros ¥ 105 mismos
ompafieres da clase.

} través de estudios longitudinales de 12 ahos de
luracién y aplicacién de test a 392 alumnos de
secundaria, logra oemostrar que los nifios creativos
jene mas éxito en su vida profesional y mejores frabajos
jue los demas.®

jorrance define creatividad como *...procesc de percibir
roblemas o l[agunas en la informacion, formutar ideas
) hipétesis, verificar estas hipotesis, modificarlas y
:omunicar los resultados”.

Yicho autor menciona los siguientes factores del
yensamiento creativo: sensibilidad hacia los prablemas;:
luidez o habilidad para generar ideas; flexibilidad,
1abilidad para definit y cambiar enfoques; habilidad pasa
lefinir v redefinir problemas considerar detalles v
ercibir situaciones de manera diferente.

—ste autor establece relacion entre creatividad v
abilidad para resolver problemas y su irabaje ha tenido
yran impacto en la medicién del pensamiento creativo.

.as concepciongs mas recientes de la creatividad no
se diferencian notablemente de las anteriores.
.owenfeld (1975} compaite algunos indicadores de
sreatividad con Guilford y Torrance. Adsmas desiaca
a capacidad de separar el todo en sus paries, de

descubrir nuevos sentidos v relacionarse entre los
glementos de un conjunio v de crganizar o utilizar con
sficacia el mayor ndmero de elementos al comunicar
un resultado o elaborar un groyecto.®

Lowentield (1975}.

Se distinguio por sus trabajos de investigacion con
ninos, especialimente con actividades pictdrico-
plasticas. Profundizd en las categorias de Guilford.
Sugiere cuatro tipos de factores: sensitividad para los
problemas, variabilidad, movilidad y originalidad; y cuairo
capacidades personales: redefinicion de los problemas,
analisis, sintesis y coherencia de Ig organizacion. Entre
olras cosas observa que los nifios creatives se adaptan
rapidamente a los cambios inesperados y operan scbre
éllos {movilidad); tampién que tienden a cambiar
constantemente las funciones de los materiales vy
recursos con los que trabajan.”

Jones (1972},

Considera gue la creatividad incluye una combinacién
de flexibilidad, originaiidad y sensibilidad hacia ias ideas,
gue permite al sujeto apartarse de un orden o arreglo
usual del pensamienio para generar nuevos arreglos
cuyos resuliados produzcan satisfaccion personal v
posibilidades para ofros.

Caliahan {1978).
Relaciona la creatividad con ciertos rasgos de la

personalidad, tales como apertura, lugar de evaluacion
interna, habflidad para jugar con ideas, disposicidn para

’ Espindoia Casiro, José Luis, Creatividad: Estrategias v i6cnicas, Alambra Mexicana, México, 1896, pp. 17-18.
'De Sanchez, Margarita A., Creatividad: Guia del Instructor, Trillas, México, 1881, p. 12.
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tomar riesgos, preferencia por la complejidad, tolerancia
por ta ambigiledad, autoimagen positiva, compromiso
con la tarea, etc. Este autor sefiala que la manera de
desarrcllar estos rasgos esta todavia abierta al debate.

Perkins (1981).

Considera gue existe una paradoja en las definiciones
de creatividad. Dice: “Si pensamignic creativo es
solamente éstc y ésto, ;Que hace Io esencial no es lo
que piensa, sino el proposiic, es decir, lo que organiza
los diversos medios de la mente para fines creativos.”
Anade gue el proposito actua de diterentes maneras.

La creatividad a veces surge cuando la persona trata
de hacer algo dificil, &s muy conocido el dicho “la
necesidad es la madre de la invencion” y agrega que
no es s6i0 necesidad sino un tipo de compromiso gue
lleva a algunas personas a ser poco razonables en las
demandas que ellos s¢ imponen g imponen a sus
productos y generan situaciones de presion que influyen
la mente e impulsan la creatividad mediante un proceso
de blsqueda de soluciones mas alla de las ideas
convencionales. Esie autor aciara que ésto no quiere
decir gue todos ios descubrimientos estén
determinados por un propasito, ya que equivaldrian a
negar hechos evidentes come lo demuestra la historia
y la posibilidad de gue ocurran evenios de caracter
probabilistica en la produccion creativa.

En la década de los ochenta parece que el interés no
estd enlablsgueda de definiciones de creatividad. En
fa Primera Conferencia sobre Creatividad y Talento

realizada en Houston en 1381, se dio énfasis ¢
conocimiento actual acerca de la creatividad y s
estimulacién. En vez de analizar definiciones se pens
en describir los procesos y las caracteristica
observadas en las personas creativas.

En cuanio al procesao, se han realizado estudios en qu
se pide a personas consideradas creativas qu
describan sus etapas de pensamienio; por gjempl
Wallace estudia aigunos de esfos trabajos v encusnir
las siguientes frases: preparacion, incubacior
iluminacion y verificacion.

Como resultado de experiencia de campo y del analis!
de los procesos de pensamiento Sanchez (1983-1984
ha vistc que la aplicacién de un enfoque sistemic
integrado al proceso creativo permiie conjugar en u
fode coherente muchos de las factores de la creatividac

Un modelo o paradigma de este tipo facilifa:

1.La separacion del acto creativo en ires etapa:s
entrada, proceso y producto;

2.La consideracion del ambiente psicoldgico y fisico e
el cual ocurre el procesa de estimulacioén
autoestimulacion de la creatividad;

3.La retroalimentacion con sus mecanismos d
regulacion, y

4 El control de |& fotalidad del proceso.

Respectc a la entrada, hay faciores que debe
considerarse tales como el tipo de problema, 1a cantida
de informacion disponible y Ia operacionalizacion de 12
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ariables que lo afectan, las variables cognoscitivas gue
ierviene en el proceso de pensamiento, el nivel de las
epresentacionas mentales en el cual se da el acio
reativo, [as habilidades necesarias, los conocimientos
' las experiencias, las condiciones de ejecucion, las
ariables fisicas v psicoldgicas, sicétera®

\ la par de que se desarroliaban los concepios
undamentales acerca de la creatividad hubo una
reccupacion por desarrollar meiodos que pudieran
crementar esta habilidad. La filoscffa y psicologia de
st0s se orientaron por vias distintas aunque de alguna
nanera se rslacionan en aspecios genéricas. Quienes
nfatizan la parte irracienal de la creatividad subrayan
3 necesidad de liberar al inconsciente de la represion
 través de métodos similares a los del psicoanalisis,
1sisten en la relajacion, en el sofar despiertos y articular
istorias en este estado, el interpretar simbolismos
niricos, narrar en grupoc los femores ocultos.
\ctualmente algunes simpatizantes del budismo zen
1an confluido en esta gran corrienie al menos en ics
jue a meditacion se refiere.

or ofra parte las corrientes existencialisias,
ersonalistas y gestallicas gue coinciden en el método
enomenoldgico, insisten en que fa crealividad es
ondicion elemental de ia persona libre y responsable.
or lo tanto sus iécnicas estan dirigidas al
istablecimiento de ambientes escolares ¢ familiares
n donde esta liberiad es posible en tode su contexio
cfr. Carl Rogers). No es ajeno para muchoes de ellos
'} plano axioidgico, ético y transcendente, dado que éste
lota de significado a la creatividad, “Todo ser humarno-

dice Saiurning de la Torre —ss creativo en la medida en
que se auto realiza como persona. El producto s una
manifestacién extrinseca, marginal a la verdadera
gsencia de o creativo. Ef proceso y el medio son
slementos concomitantas que condicionan ese
producto o creatividad secundaria”.

QOtra corriente mas difusa pero no menos importante,
es la que ve en el juego y la imaginacidn, por si misma,
la esencia de la creatividad. Efectivamente, el nifio crea
v se recrea en el juego; los grandes genios -se dice-
siempre conservan algo de ninos en tantc gue son
imzginativos y gustan de ios juegos meniales en donde
pueden probar ideas sin la carcel de comprometerse
con una u ofra. Desde luege, las técnicas gue emanan
de esta corriente consisten en aciividades ludicas de
distinto tipo que tienden a despertar la imaginacién y ia
esponianeidad del sujeto. En los nifios, la terapia de
juegos ¥ la ensefanza de actividades creativas y de
valores a través del juege han sido muy exitosas.

Muy ligado a lo anterior, [z concepcién tecnclégica de la
creatividad proclama gue la creatividad debe analizarse
ciiticamente y establecer 1a herramienta especifica para
cada area de la creatividad que quiera desarrollarse:
ejercicios para desarrollar el pensamiento inveniivo,
para ver los problemas desde distintos enfogues, para
tratar la innovacidn en las empresas, enire otras.

Para Edward De Bono, el problema de la creatividad
gs un problema de amplitud en la percepcidn. Un
hombre comprd un refrigerador pere cuande quise
meterlo a su casa se dio cuenta que no cabia, asi que

De Sanchez, Margarfia A.. Crealividad: Guia dal Instrucior, Trifias, Mexico, 1891, p.p. 13-14
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tuvao que quitar un pedazo de muro; pero iuego se dio
cuenta de gue cabia por la lerraza en el piso superior,
aungue ya era muy tarde. Asi, para De Bono el problema
de la creatividad es un problema de tener visién y de
relacionar cosas que usualmente no se relacionan.

En consecuencia este autor inventa la “Herramienta
para pensar, que tienen como funcién desarrollar fa
percepcion de factores al maximo tanto en el tiempo
coma en el espacic y bajo distintos contexios. Genera
también disparadores de la imaginacion concepiualiza
lo que el denomina “pensamiento lateral™.

Por ofra parte no puede falfar los relativamente recientss
descubrimientos relacionados con el funcionamiento de
los hemisferios cerebrales hechos por Sperry y sus
colaberadores.

Estos descubrimientos parecen indicar que cl
hemisferio derecho tiene que ver con o holistico, la
fantasia, lo gestual y lo espacial entre oiras cosas,
mieniras que el izquierdo tiene que ver mas con la
objetividad cerebral. Aungque ninguna de estas
investigaciones ha sido concluyente en sus posibles
aplicaciones al campo de la ensefanza de la
creatividad, algunos pedégogos se han apresurado &
fomentar el dibujo y el frabajo espacial —actividades muy
clvidadas en los curriculos tradicionales- con la
esperanza de activar el hemisferio derecho, otros
recomiendan hacer actividades diferentes a las que
normalmente nacemos para evitar la esclerctizacion
del cerebro y propiciar nuevas conexiones sinapticas.

En el aspecto espacial, es importante destacar que |
imaginacién tiene mucho qgue ver con la
representacicnes espaciales y que aguella ha sido un
cualidad notable de las personas craativas.®

Definicion de crealividad

La creatividad a sido estudiada por psicélogos
pedagogos, psicobidlegos, neurdlogos y otro
espaciaiistas y, ademas, cada unc de nosotros fien
una idea propia de lo que el término significa.

L .a Academia de [a Lengua Francesa rechazé incluir e
1971 eltérmino crealividad, por considerario una mod
pasajera, a la que auguraba corta vida. Soio e
ediciones recienies aparece el término en el diccionar
de la Acadsmia de ia Lengua Francesa y en ¢
diccionaric Larousse.

? Espindoia Castro, José Luis, Creatividad: Estrateqias y téonicas. Alambra Mexicana, México, 1998, p.p. 18-20.
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>Tear es crearse, recrearse, en ¢l sentido etimologico
e 2 palabra. Creatividad es casi infinita; incluye todos
s sentidos: el oler, el escuchar, el sentir, el probar y
asta sentidos exirasenscriales, mucho de ésto en
sima no verbal, no visia e inconscientemente. Por esia
azon, aungue tengamos un concepic preciso de
reatividad, es dificil traducirlo en paiabras.

sreatividad es algo nuevo, es transformar los
lementos, es inventar, es ser original.

Al referitnos a la creatividad hemos coincidido al
lefinirla en términos de accién (inventar ser,
-ansformar), debido a que el término en si es dinamico,
sta siempre en movimiento y por [o ianto en constante
ambio.

\! mismo tiempo, al hablar en términos de accién
stamos suponiendo que ésia la realiza alguien o algo,
g5 cierto, pues los actos creativos de una peiscna
lependen de su capacidad creadora, 0 sea de su
otencial creativo”,

Los psicdlogos y pedagogos de varias corrientes
ducativas filosoficas coinciden al referirse a (a
xistencia de un potencial creativo innate, que es un
ton cuyo desarrotlo dependera de las oportunidades
ue se le brinden para crecer.”™

a creatividad es Ia capacidad de dar origen a cosas
uevas, valiosas; v 1a capacidad de encontrar nuevos,
nejores modos de hacer las cosas.

implica ia combinacién de varias cualidades:

-Poder de la fantasia, tal gue trascienda la realidad;
-Capacidad de descubrir relaciones entre las cosas;
-Sensibilidad y fuerza en la percepcion,

-Cierto grado de inquietud y anticonformismo;,
-Capacidad de visualizar situaciones ineditas;
-racilidad para imaginar hipdtesis;

-Audacia para emprender nuevos camines.

" Waisburd, Gilda, Crealividad y Transformacion: Teoria y Técnicas, Trillas, México. 1996, p.p. 41-48.
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Corren en las lenguas modernas algunos términos
afines y analogos al de creatividad. Sus significadas
son faciles de precisar:

Innovacion: innovar, indicar, aportar algo nuavo {en
latin, novum). Ateniéndonos a la efimologia, innovar es
menos que crear, ya gue la creacion pide, ademas de
los nuevo, o valioso. Pero el uso actual tiende a poner
a la innovacisn por encima de la creacion; se dice que
innovar es no solo coencebir las ideas y proyectos, sino
también realizarlos.

ovum

Talento: en la época grece-romana era medida de
peso, equivalente a casi 35 kilos. Cuando se trataba de
metales finos impiicaba, pues una gran riqueza. Através
principalmente de una parabola del Evangelio, esta
palabra vino a significar la riqueza espiritual del hombre
supserdotado.

Et talenio se concibe como algo dade.

Genio, ingenio: (en laiin genius, de generé: engendrar):

Era la indole de una persona cualquiera, su disposicic
a tales o cuales actividades; y en un segundo moment:
paso a significar la capacidad intelectual sobresalient

Invencién, Heuristica: esia dltima palabra, que ¢
griega, dice o mismo que [a latina inventivo; es dec
descubrimiento. Se trata de una operacion ment:
diversa de la comprension.

Intuicion: es la percepcian clara, intima y penetrant
de un hecho o de una verdad o de todo un campo.

Originalidad: denota algo que no es copia ni imitacior
sino que llega directamente desde su origen misma.

Para orientarnos sobre la definicidon de creatividad y |
que significa la palabra, Taylor los ha calificado e
8eis grupos:

El primier grupo que propone es el que se conoce corm
Gestait 0 percepcién. En esta cafegoria, el énfas

" Rodriguez Fstrada, Mauro, Psicologia de fa Creatividad, Pax México, México, 1988, p.p. 18-23.
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ecae en la precombinacion de ideas o en la
eesiructuraciéon de la Gestali. Por ejemplo,
Netheimers define la creatividad ‘como el procesc de
lestruir una Gestalt a favor de ofra mejor”. En oiras
valabras: es la combinacidn del conocimients y de
deas para producir una nueva forma. A suvez, Piaget
efala: *Entender es reconsiruir por invencion,
lesestruciurar para reestructurar, asimilar para poder
icomodar.”

i segundo grupo de definiciones se flama producic
erminado o innovacién. Por ejemplo, la definicion de
stein dics: “La creatividad es el proceso gue resulta de
In trabaje, idea u objeto novedoso que es aceptado,
itil v gue satisface a un grupo al mismo tiempo.”

| tercer grupo se caracieriza por io expresive. El mayor
nfasis recae en la autoexpresion, y la idea basica es
jue la persona tiene la necesidad de expresarse de
ina manera gue para é! mismo sea nica. Y esta
Xpresion parece ser creativa. Por ejemplo, Ghiselin lo
iefine como “el proceso de cambio, de desarrollo, de
volucién en la organizacidn de la vida subjetiva”. La
dea ceniral es expresarse, arriesgarse y crear, en
entraste con el confermismo.

=i cuarto grupo se caracteriza por lo psicoanaliticc o
linamico. En esta definicion encontramos una
nteraccion entre el yo, el ege y el stiper yo. Por gjemplo,
3ellak y Kubic sostienen que “todas las formas de
reatividad son variables operanies permanentes de
vorsonalidad vy para gue una persona pueda ser
rreativa, el ego debe contener su funcidn para que el
naterial del preconsciente o dei inconsciente afloren.”

El quinto grupo se clasifica con el nombre de
pensamiento orientado a fa solucion. Los investigadores
Taylor, Poincare, Wallace y Guilford hablan del
pensamiento divergente y de |z habilidac de desarroliar
nueva informacion a un estimulo dado, y encontrar
soluciones vy alternativas a distinios problemas. La
creatividad ccurre cuande la mente puede relacionar
dos informaciones y generar una tercera.

a)Taylor sefiala que “la creatividad es un proceso
intelectual cuyo resultade es la produccién de ideas gue
son nuevas y valederas al mismo tiempo.”

b)Segln Guilford, la creatividad es una cierta manera
de comportarse frente a ios problemas. El mide
elementos tales como la fluidez, la flexibilidag, Ia
oniginalidad v la elaboracion, al tiempo que plantea la
importancia de desarrollar el pensamiento divergente y
no sdlo el pensamiento convergenie.

El sexio Grupo se cataloga como “varios” simplemente
porque no es facil clasificarios. Lowenfeld nos dice: “La
creatividad es el resultado de ta relacion subjetiva entre
el hombre y el medio.”

Existe oira forma de ver la craatividad y esta se clasifica
en {res niveles:

Primer nivel: Creaiividad genial. La persona genial
se lanza a lo desconocido, a crear algo nusvoe.
Transgrede la culiura, aungue no la deja. Le ahade una
mavyor dimension con més significades v valores,
extiende y crea nueves confines culturales como lo hizo
Einstein, por ejemplo.
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Segundo nivel: Creatividad auténtica. La persona
toma experiencias y conocimienios de otras, los
combina con 10s propios, alcanza niveles altos por la
recormnbinacién y reestructuracidon que realiza, con 1o
que aumenia el patrimonio culiural. En ofras palabras:
retoma [o existente, lo recrea y io expande.

Tercer nivel: Creatividad ordinaria, cotidiana. Se
trata de la creatividad innata que toda persona es capaz
de plasmar a traves de cualquier situacion en plastica,
la musica, Ia cocina, asi como en sus relaciones
personales, familiares, sociales o profesionales. Es
una expresion liberadora enla gual se manifiesta el ser.

Desde el punto de vista social, la creatividad ordinaria
es muy imporiante, pues proporciona un seniimiento
de salisfaccian al eliminar la frustracién y la
insatisfaccidn. Al mismo tiempao nos provee de energia,
de una aclifud positiva hacia la transformacién y la
conciencia.’

Tipos de Creatividad

Todos en una u otra medida somos creativos, pero
tendemos a enfocar esta habilidad de acuerdo a
nuestras inclinaciones 2 intereses.

De acuerdo a las ideas iniciales de Ribot y otros,
podemos seftalar los siguientes tipos de creatividad de
acuerdo al area de aplicacion.

Fraciice-inveniiv

Creatividad Plastica

La que tiene por caracteres propios la claridad y |
precision de las formas, aquelias cuyos materiales so
imagenes que Se& aproximan 2 la perfeccion; imprim
formas a la realidad y en las cuales predominan ia
asociaciones de relaciones objetivas determinado:s
Esta se desarrolla con mayoer grado en las arte
vistales como la pintura y Ia escultura, asi como en |
oratoria, en cuanio a gue ésia es capaz de geners
formas imaginativas en el oyenie.

Creatividad Difjuente

Consiste en imagenes de contarmnos vagos e indeciso;
los cuales se convocan y unen segin modos menc
rigurosos de asociacion. Es opuesia a la practica
predominan en eila los sentimientos. So
manifestaciones de dicha creatividad: los sueno!
espiritu novelesco e imaginativo, espiritu guiméric

"2 Waisburd, Gilda, Creatividad y Transformacion: Teoria y Técricas, Triflas, México, 1996, p.p. 48-51.
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imbolisme religioso vy mistico. Deniro de estas areas
niran las belias artes como las lefras v la mdsica.

Creatividad Filosoffca
a creatividad filosofica realiza una construccion de
néagenes gue son para él, el conocimienic o

erpretacidn del mundo. Para comprenderia hay que
efnalar las siguientes puntualizaciones:

=5 un mundo de pensar conceptual, que transforma
n simboio abstracto las imagenes concretas.

Se vale de la analogia y comparaciéon

Acompana ala ciencia en grado maximo mcondicional
permanenie.

Creatividad Cientifica

& 8V0oca a la investigacién e implicala dela

icala bﬂsqueda G ia
erdad y de [os principios. Depende de la naiuraleza de
s materiales con los que se trabaja de acuerdo con

s diferentes campos de la ciencia.

Creatividad Practica-inventiva

e ocupa de detalles dei que hacer ordinario, posee
abilidades que actian sobre [as cosas o los procesos
ara hacer mas Gtil o productiva una herramienta o
agquinaria y/o mas Utit o productivo un método. En altos
iveles produce Ia invencion de aparatos sofisiicados y
uevas tecnologias.

~reatividad scciaf

e caracteriza por su materia prima humana.

A persona con creatividad social es capaz de generar
slaciones humanas, fundar grupos © asociaciones

criginales, asf como organizar actividades sociales o
politicas.

Como podemos observar la creatividad se exiiende g
todas las areas del qua-hacer humano e influye en &!
de manera significativa, fransformandc su vida v su
enforno.

Los niveles de creatividad

Tayltor distingue cinco planos o niveles de
creatividad:

Erimer nivel: piano expresivo. El plano expresivo es
la forma més fundamental de la creatividad, aqguf no
cuenian iodavia ni la criginalidad ni otra habilidad

aspecifica por ejemplo, l0s dibujos infantiles.

Las caracteristicas principales da este nivel son la
espontaneidad y la libertad. Este plano es el mas
importanie, pues sin las experiencias de la primera
creatividad no es posible su desarrolls.

Como podemos observar, esie planc corresponde a
un primer nivel, en el que se encuentra presente la
espentaneidad, caracieristica del nifio, y la liberiad,
requisito indispensable para el desarrolio de la
creatividad infantil.

Al nifAc que se le impide expresarse libremente, jamas
sera capaz de desarroliar sus habiiidades creativas vy
por tanto dificiimente pasaré a os siguientes niveles.
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Segundo nivel: plano productive. Es aquel en el que,
como consecuencia de la satisfaccion obtenida en el
planc expresivo, se incorporan ciertas practicas
{informaciones, técnicas, etcétera) para asi poder
expresarse mejor y lograr una mejor comunicacion. Es
gl piano del técnico.

Generalmente denire de ia educacion formal e informai
se espera que ei nifio sea productivo antes de ser
expresive, se le proporciona informacion y técnicas que
muy poco le sirven sin el conocimiento y
experimentacion de sus habilidades personalss,
convirtiendose asi en un productor de esiereotipos.

Tercer nivel: plano de relacicnes originales. Es
operativo, pues en el se frabaja ya con algunes
compornentes. Dichos componenies se transforman en
relaciones nuevas, hasta ghora inusuales.

Cuarto nivel: plano renovador. Incluye una
comprensién profunda de los principios fundamentales
de a problemaiica en cuestion, ya sea en ia cultura o
en las ciencias. Los productos de este planc creative
ya no se mden por la realidad ni por el mundo
experimental del individuo, sino por Iz posihilidad gue
represenian de ensanchar las fronteras del
conacimiento en un area determinada.

Quinto nivel: plano supremo. L0 alcanzan muy pocos.
En &l florecen iz generacion de nuevos paradigmas y
modelos que arientaran en el futuro la investigacion
filosafica y cientifica. También agui se traia de una
reestructuracion de experiencias, ya que la idea nueva

tiene raices histaricas. Pera las capacidades pai
asumir experiencias, para reorganizarlas, abstraer
sintetizar son tan altas y notables en este nivel, gL
gueda mas alla de la comprensidn de [0S otros nivels
descritos.

Es deseable que todo individuo alcance los niveles me
altos de creatividad en bien de si mismo y de la socieds
en gue se desenvuelve. ™

La creatividad se ha considerado desde muchos puntc
de vista, desde una concepcidn de orden empirict
familiar hasta la cientifica.

&1 sumario de la creatividad ha sido vinculado cc
diferentes representaciones gue ha determinado el tig
de productc que genera, el ambito que abarca y
definicion que se da. Se ie ha asociado cc¢
descubrimienio o acio de creacion; con revelacion
inspiracién; con el progreso cientifico en la investigacio
y con desarrolio tecnoldgice basado en una concepcic
mas elaborada, construida sobre una referenc
econdmica y relacionada con {a capacidad personalc¢
generar productos de utilidad social; asimismo, se ¢
considerado como producto del individuo y de st
circunstancias y en otro como producto de |
capacitacién vy de la estimulacidon adecuada.

Desde otro angulo, el estudio de trabajos tedricos
experimentzales revela que 1z creatividad tambien ha sic
considerada, para su definicién y medicidn, com
caracteristicamente personal, producio y procesc d
pensamiento. Los que estan a favor del primer enfoqu

¥ Espindcla Castro. José Luis, Creatividad: Esirategias v tcnicas, Alambra Mexicana, México, 1996. p.p. £1-23.
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& ocupan de describir o de destacar rasgos de la
reatividad que dependen de la manera como ésta se
nanifiesta en ia persona o del nivel de abstraccién o de
iaboracidn gue necesita el sujeto para manifestarla; el
studio de creatividad como producio se ha centrado
n la busgueda de criterics y maneras de evaluar la
alidad y el valor de una obra de arte, un descubrimienio
N términos de proceso ha tratado de definir pasos ¢
tapas del fendmeno o acto creativo.’

eurofisiologia y Creatividad

Los estudios dei doctor Sperry, premic Nébel de
nedicina 1981, asi como de sus colegas indican can
laridad o gue es el peiencial creativo, cuales son la
abilidades que intervienen en su funcionamients y
ionde estan ubicadas.

_as investigaciones de dichos cientificos comenzaror
n 1930, cuando deciden gperar a un numerg de
acientes que sufrian fuertes atagues de epilepsia, a
in de eliminar el cuerpo calloso gue une a los dos
iemisferios cerebrales y de este modo disminuir los
itagues. Los enfermos fueron operades v,
sfectivamente, los ataques epilépticos se redujeron;
yero algun tiempo despues, recuperados de (a cirugia,
wdieron observar gue no se manifestaban cambios
sustanciales en sus habitos y conguctas regulares.

~| equipo de los médicos se pregunié entonces sobre
a funcién del cuerpo calloso. No se padia pensar que
:stuviera ahf sélo para producir ataques de epilepsia.

Asi, los pacientes fueran invitados a participar en
diversas pruebas de laboratorio, en algunas de las
cuales se separd el campo visual de los pacientes y se
proyectd, mediante un taquitoscopio, una imagen en
un puntoc medio preestablecido, de tal modo que fuera
percibida por un lade de la pupiia de alguno de los Qjos,
ya fuera Ja del derecho o del izouierdo, y asi poder
controlar las imagenes dirigidas a uno u ofro hemisferio
cerebral.

Las imagenes percibidas por el ojo derecho serfan
recibidas en el hemisferio cerebral izquierdo, v
viceversa. Sise proyectabs al ojo derecho un utensilio
cotidiane, por gjemplo una cuchara, el paciente decla
“cuchara”, pero si la misma imagen se proyectaba al
ojo izquierda, &l no podia verbalizar lo que habiz
nercibido.

Los médicos brindaron a los pacientes ia oporiunidad
de escoger al tacto un objeto, entre un grupo de ellos,
gue fuera igual al que se provectaba en la pantalia.
Entonces fueron capaces de enconirar el objeto par
igual al que se les habia mostrado. Esto demoesiraba
gue el hemisferio cerebral derecho es el encargado de
peicibir formas y espacios.

Ctro experimenio consisiia en provectar al ojo derecho
la fotografia de una muchacha o un joven atractivo
{segn el sexo del paciente).

Estos podiar decir si se frataba ¢ no de un desnudo,
de una mujer o un hombre; en campic, si la foto se
proyectaba al ojo izquierdo, los pacientes sornrefan

4 De Sanchez, Margarita A.. Creatividad: Guia del instructor, Trillas, México, 1991, p.p. 11-14.
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espontaneamente, pero no daban respuesia verbal.
Gazzaniga, colaborader de Sperry en los experimentos
citados, escribid: “cuando pediamos z los pacientes
respuestas a la infermacion visual o tactil, presentada
en nuestras prugbas psicoldgicas, el hemisierio
derecho de varios pacientes mostraba una
considerable capacidad de actuacion precisa.

Evidentemente, el hemisierio izquierdo esiaba
divorciado por completo del derecho en cuanio a
percepcion y conocimiento”.

Se szbe, desds hace hempo, gue
el ceniro del habla estd ubicado

gn el hemisferio cerebrat )
izguierdo. ; .ﬁm )

Los resuliados fueron bastante claros: {enemos dos
ojos por medio de fos cuales recibimos informacion,
que &s enviada al cerebro, y cada hemisferio es el
encargado de procesarla en forma distinta.

La funcién del cuerpo calloso es que los dos
hemisferios se camuniquen enire sf y logremos ser una
persona que siente, piensa y se comporta como una
unidad integral.

El hemisferio cerebral izquierdo se comporta en form
légica, verhbal, femporal, analitica y concreta, mientra
que el derecho es el encargado de las percepcione
espaciales no temporales, sintélicas no analiticas, sin
mas bien perceplivas,

Teoria de los hemisferios, segun Sperry
El hemisferio izguierde es el encargado de:

Las palabras Los ndmeros

Es concreto Es anaiftico
Temporal Logico
Verbal Cerebro cientifico

El hemisferio derecho es el encargado de:

Las imagenes El ritmo

Es atemporal Es percepiivo
Intuitivo No verbal

Sofiador Cerebrg artistico

De: desarrollo y eguiibtic de los
des hamisierios cerebraies
depende la salud mental y es ahi
donde se produce la maxima
creatividad.
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o datos de Sperry y los resultados del Departamenio
le la Conducta Humana de Stanford acerca de las
abilidades de los dos hemisferios cerebrales,
jemostraron que dentro del cerebro tenemos (o 1égico
o itdgico, lo analitico v lo tantasiose, lo rigido v lo suave.
“sto quiere decir que la escuela educa medio cerebro:
| hemisferio izquierdo. Er la escuela, el nifio que
btiene una calificacion de 10 es aquel que puede
eproducir y memorizar lo gue el maestro dice, y tiene
In comportamiento excelenie; por callade y sumiso,
s el consentide del profesor. En cambio, el nifio
latoso”, imaginativo y creaiive es considerado como
nific problema”.

n la escuela primaria, o
nmero que |8 dican al nIAD es
g juegues”, “no dibujes”, no
uches”" . .

vamos a lrabajar.

No nos hemos hecho conscientes de que el progresoc y
a evolucidn sa deben al hemisferio derecho: al que
ntuye, al que tiene fe, percibe, desea, sients y necesita.

=l avance tecnoldgico se basa en lo ilégico vy absurdo,
qué contradiciorio es, entonces, gue el sistema
xducativo contemple con lo “ilégico!”.

=ste hecho nos conduce a revalorar la programacion

de las actividades creadoras para desarrollar
armaénicamente los dos hemisferios cerebrales.

Si nos hacemos conscientes de las habilidades de!
hemisferio cerebral derecho, si secmos capaces de
distinguir ese estado de animo gue se manifiesia en
usar uno u otro hemisferio v conirolario a voiuntad,
seremaos capaces también de elaborar programas
escolares mas equilibrados gue se apoyen en un
cerebro compieto vy que utilicen estas potencialidades
en nuesiro beneficio.

Segun el modelo de B. Meister Vitale, de los hemisferios
cerebrales, existen cuatro tipos de personalidades:

1.Personas fundamentaimente apoyadas en las
habilidades del hemisferio izquierdo: son racionalss,
concretas, hacen “todo perfecio” v no se les escapa
detalle algunc.

2. Personas apoyadas fundamenialmente en las
habilidades del hemisferio derecha: son ias gue no
flegan a tiempo, aquelias a las que se les pierden las
cosas, las distraidas.

3.Personas con habilidades combinadas; por ejemplo
una persona desordenada gue de repenie ordena tode
porque ya no resiste mas.

4. Personas con habilidades integradas, que usan ios
dos hemisferios de manera integrada.

En investigacicnes realizadas enlos (ftimos cinco afios
en las universidades de Stanford, Harvard v del sur de
California, se ha comprobade gue el maximo porceniaje
de desarrollo creativo lo alcanzames entre los 0y 5

TEXTOS INTRODUCTORIQS REFERENTES ALACREATIVIDAD



anos de edad, y gue al llegar a los 40 anos sblo
utilizamos el 2% de nuestra capacidad. Con base en
esfas consideracionss, se ha ilegado a la conclusion
de que los adulios dedicamos:

a) b0% del tiempo & la rutina.

b} 30% al pensamiento sencitia.

c} 15% alaliogica y a la informacion que recibimos.
d) 5% al pensamiento creativo.

En la educacidn, tradicionalmente se ha considerado
al alumne con falento artistico como un sonador, con
“buenas manos”, pero poco inteligente. Este alumno
recibe durante su formacion el mensaje de que no
Hegara a ser un universitario productive, sino que sera
un bohemio jugueion.

Para distinguir las habilidades de cada unoc de los
hemisferios cerebraies y conocer cual es nuestra
tendencia hemisférica, el doctor Ned Herrmann, en su
fibro The Creative Brain, amplia los estudios de Sperry
y propene cualro cuadrantes en sus investigaciones
realizadas en ef cerebro humano.

Actuatmente, a medida gue avanza la investigacién
sobre el cergbro numano, encontramos cada vez mas
fundamentes acerca de la imporiancia de desarroliar y
aprovechar las habilidades y fas potencialidades de los
dos hemislerios cerebrales, para ser mas productivos,
mentalmente mas sanos, felices, y mas
comprometidos tanto en ¢! nivel personal como en el
social.

Hay pruebas que demuestran el gran error de creer qu
una perscna creativa o ariistica no puede ser un
persona particularmente inteligente.

Einstein, el gran cientifico. reprobd maiematicas

estuvo muy cerca de ser expulsado de la escuel
preparatoria por ser demasiado soniador. Se dice qu
Einstein concibio la tearia de a relatividad, duranie u
verano, recestado en el campo y no en su oficina frent
a un esgcritorio. Por el contrario, Picasso demostrd se
excepcional en matematicas y geometria, y esto |
ayuds a plasmar con detalle ia iinea y el coloren s
obra.

Es decir, ambos personajes tenfan desarrolladas la
habilidades cientificas {hemisferio izquierdo) vy ia
ariisticas (nemisferio derecho), y esto permitié que cad
uno de ellos sobresaliera en su area.

Estos hechos nos llevan a revalorar las habilidades de
hemisferio derecho, yaque su funcion es tade gestar
iluminar el acto creativo que, con la ayuda del hemisferi
izquierdo, se concreta y se hace realidad.™®

S Waishurd, Gilda, Creatividad y Transformacién: Teoria y Técnicas, Trillas, México, 1898, p.p. 24-37.
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Elemantos de trabajo. Un equipo helercgénso es
el mejor equipe de tratajo en las orgarizaciones
{Ned Herrmann, 1986 1982)
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Bl mundo segln el impasio er ta dominancia en ¢ cerebro
{Ned Herrmann. 1888-1882}
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involucran profunda-

mente.
Expresan Expresan la dualidad de
la personalidad naturaleza (masculino y
Integral femenino, intelectual y
emocional, etc.).
Sentido del Usan el humor para
el humeor mantener equilibric en la

vida.

La persona creativa es un ser que tiene fe, que poseg
la capacidad de crecer, de sentir pasion por la vida y
por lo que hace. Es perseverante, y frente a las
frustraciones encuentra el camino para seguir adelante;
busca el sentido de las cosas, el porgué y qué
aprendizaje le deja, ya sea en lo positivo a en lo negativo.
Cree en la vida y en la trascendencia. Se preocupa y
ocupa de su ser y de los demas; tiene un sentido de
vida.

Las personas creativas no solo
estar abiertas a nuevas
experiencias, sino gue fambién
tienen &l valor de arriesgarse.

Es un ser que aprovecha su potencial y su energia par
vivir y crear; toma conciencia del tiempo, del aqui y -
ahora en lo finito que €l y en el compromiso que tien
consigo mismo ¥ con los demas.

Otra de las caracteristicas de una persona creativa €
la capacidad de hacer combinaciones y crear sinies
originales, la capacidad de asociar y tomar ideas de u
lugar y de ofro.

La persona creativa esta alerta a lo nuevo. Sternber
describe a las personas creativas y las agrupa en tre
categorias generales:

1_ Caracteristicas cognoscitivas. Se basan en el
conocimiento.

2. Personalidad y cualidades motivacionales. Se basa
en sus talentos.

3. Acontecimientos g experigncias especiales curant
e! desarrollo. Se basan en el medic social, cuitura
econdémico y religioso.

L.os investigadores en creatividad aseveran que existe

personas muy creativas en matematicas y no creativa
en poesia. Esto guiere decir que deminan un area ma
que la ctra y se basan en el conocimiento de su domin
para generar nuevas ideas.

Barron, Gardner, Taylor, Sternberg, Torrance
Weisberg, enire otros autores, afirman que la
caracteristicas de las personas creativas son 1a
siguientes:
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La creatividad es la habilidad de hacer comparaciones
y analogias, de yuxtapcner elemenios o ideas que por
lo comun no van juntas; de detectar patrones
escondidos, conexiones en las cosas. Las analogias y
las comparaciones ayudan a colocar una situacién en
un nueve conitexto, y ayudan a verla de una manera
completamente fresca.

Las personas creativas no solo estan abiertas a nuevas
gxperiencias, sinc que también tienen el valor de
arriesgarse.

La persona creativa, dice A. Storr, esta en un constante
proceso de autodescubrimiento, de remodelar su propia
ideniidad y de encontrar significado en el universo en ¢l
cual el crea. Para integrar &l proceso, encuenira muy
valiosos aprovechar la meditacion, el rezo o las
reflexiones. Este es un proceso gue tiene gque ver muy
pOCo con otras personas. En realidad, equivaie & validar
la propia individualidad.

Los pasos fundamentales en el procese son los
momenios de infrospeccion que permiten establecer
nugvas conegxionas y hacer descubrimientos. La
persona creativa necesita esas momentos de
introspeccidén en soledad, para ¢l frabajo de
autoconocimiento e integracion.™®

Asi como las naciones buscan proponer modelos de
buenos ciudadancs (los héroes nacionales), y las
religiones occidentales modelos de buencs cristianos
(los santos). a todas las personas interesadas en
desarroliar su propia creatividad les interesa también

tener modelos, o eventualmente descubrir el tipo ide
de la persona creativa. CoOmo s ésta su versién mé
cabal?: ;pasional o tranquila?, ;idealista o realista’
sequilibrada o neurdtica?, jconservador
revolucionaria?, o ;social ¢ introvertida?, jseria
solemneg, o sencilla e informal?

Es interesantisimo analizar las biografias de Ic
maesiros. Un recorrido por la galeria de ios héroes
de los santos de la creatividad nos ofrece el materi
mas heterogéneo. Nos dice Rodriguez Estrada que |
variedad de personalidades recorre desde Van Gog
hasta Newton; desde Mahoma hasta Madame Curis
desde Henry Ford hasta Rubén Dario... Per
indudablemente existe una especie de comui
denominador en las personas de eminente creatividas
Estan en juego no solo cualidades y habilidades, sir
actitudes; no sdlo ic cognoscitivo, sino tambien |
afectivo, 1o valitive y lo sacial; no solo [a corteza cerebre
sino también el sistema limbico.

Repasaremos estos tres aspecios: cognoscitive
afectivo y volitivo.

1.Caracteristicas cognoscitivas

Fineza de percepcion. Porque la percepcion provee !
materia para el tfrabajo del pensamiento. E! sujeto €
buen observador y sabe captar al mismo tiempo Ic
detalles y las situaciones glabales. Es un tip
concientizado en el sentido mas genuina.

Capacigad iniuifiva. La intuicidn es una especie d
percepcion completa, intima ¢ instantanea de realidade

S Waisburd, Gilda, Creatividad y Transformacion: Teoria v Técnicas, Triflas, México, 1996, p.p. 88-S92.
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una maonja, en una ocasién en que cayd un poco de
chocolate en la salsa para el pavo. Se confirma una y
cien veces la advertencia de Pastear: “La casualidad
solo faverece a los espiritus preparados”, y también la
de Edison: “El genio consiste en un dos por ciento de
inspiracion y en un 98 de transpiracion”.

2. Caracteristicas afectivas.

Aufoestima. Paratener el animo de intentar y fracasar;
para no depender ciegamente de o que otros piensan,
dicen y hacen. Las personas de muy baja autoestima
son conformistas en demasia. No les queda ofra.

El famoso predicador y escritor Noerman Vincent Peale
observa: “La dificultad de la persona comun y corriente
es gue no confia lo bastante en si misma para crear y
expresar sus ideas”.

Softura, fibertad. A un amigo gue se quejaba de su
escasa creatividad, Schiller le aconsejaba quitar de la
conciencia el portero de la razdn ldgica, para dejar
irrumpir licremente Ias ideas. E! creador de buena
categoria conserva algo de nifo el sentido |2dico de fa
vida. Por el contrario, la dicotomia drastica entre trabajo
y juego, que caracteriza a tantos profesionales, es un
principio de rutina y de aridez.

Pasion. Para ser creador hay que ser capaz de
entusiasmarse, comprometerse y luchar; hay que gozar
de bastante energfa vital y de espiritu juvenil mas alla
de iaiirania de las leyes biologicas.

Audacia. Es la capacidad de airontar los riesgos. El
creador, por definicidon, se atreve a apariarse de los

caminos conocidos. Necesita una buena dosis ¢
rebeldia, de descontento constructivo y de valor, porqL
desaiard ia hostilidad de los que disfrutan del statu qu:
es decir, de los acomodados en el sistema; aquellc
que viven segtin el vigjo refran italiane chi sta bene nc
Si mouve.

Profundidad. Es la facilidad para ir méas alld de
superficie y asumirse en profundas reflexiones. Ya
admirable observador que fue Aristételes habia notac
que el gsnic facilmente va unido a la melancolia.

3. Caracteristicas volitivas

Ortega y Gasset escribid hace 50 afios: la division m?
radical que cabe hacer en la Humanidad, consisie €
dos clases de criaturas: las que se exigen mucho
acumulan sobre sf mismas dificultades y deberes,
las que no se exigen nada especial, sino que para ellz
wivir es ser en cada instante [0 que ya son sin esfuerz
de perfeccion sobre si mismas, boyas que van a |
deriva.

Tenacidad. Implica constancia, esfuerzo, disciplin:
trabajo arduc y lucha. Thomas A. Edison to di
magistralmente: “El genio es una larga paciencia
“Nuestra mayor debilidad consiste en que desistimo:
El camino mas seguro para tener éxito consiste €
siempre intentar una vez mas”. Eva Curie, al escrik
|2 biografia de su madre, encarece la “terrible pacienci:
de |a ilustre dama dos veces galardonada con el prem
Nébel. A William Shockley, premic Nébel en 1956 por
invencién del transistor, sus amigos y compaferos ¢
trabajo le decian que su artefactc deberia llamars
“persisior”.
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Conciencia y comunicacion son, pues las dos
dimensicnes humanas que posibilitaran el pensamiento
creativo. Una vez que tomamgs conciencia de un hecho,
podemos retroceder a fases anteriores hasta liegar a
sus origenes aventurando hipotesis sobre aquello que
gesconocemos. De este modo [a conciencia humana
reconsiruye el pasado, y se aventura imaginativamente
en el futuro. Comao dice D. Vivas (1890), la aparicion
cdel hombre scbre el planeta esta firmada por
manifestaciones de originalidad, inventiva y
creatividad.*®

Personalidad Genial

La caracteristica personal mas imporiante de los
genios es gue son extraordinariamente sensibles y
flexibles. La sensibilidad del genio se manifiesta en
“encontrar el problema”, en la habilidad de centrarse
en lo artistico o cientifico, en los problemas de
relevancia potencial. El genio arfista es sensibie a
sifuaciones que serviran de vehiculo en las expresiones
artisticas con un posible significado universal. El artista
gue bloguea ¢ cierra su sensibilidad se pierde al tratar
con situaciones a las que no enconirara sentido.

El genio artistico es extraordinariamente sensitivo al
medio. Gracias a la flexibilidad en su pensamiento, la
variedad de problemas puede ir més alla de la media y
lograra avances significativos. Esta flexibilidad les ayuda
a ver ideas, conexiones escondidas, y asi resulta la
creacion de nuevas ieorias.

Estos componentes de la sensibilidad y |a flexibilida
no estan presentes en fa misma forma en todos Io
seres humanos, y ahi reside la diferencia: alguna
personas pueden realizar trabajos creativos, pero n
tendran la suficiente capacidad para influir en otros
por eso tenderan a desaparecer.’

Bloqueadores de Ia creatividad

Durante el proceso de recuperacién creativ
debemos concientizar al ser inferior de donds proviene
los impulsos y las pasiones negativas, y observar cdm
aparecen |a envidia, los celos, la competencia y la
culpas. Este es el caminoc hacia el conccimiento de 1o
sentimientos de pequefiez, debilidad e indignidad. E
camino del autocanocimiento es la acepiacion de esa
seniimienfos para iransformarlos en lugar d
protegerse mediante la negacion o la agresion qu
simulan una autoestima falsamenie elevada.

El ser humano es perfectible, mas no perfecto. [
perteccionismo vuelve rigido el desarrollo creativo
blogquea el proceso.

Estas reflexiones nos permiten revisar a fondo 1o
valores gue se fransmiten por generaciones, conscient
e inconscientemente, en los niveles personal y socia
Al conocer como los juicios de valor genera
blcgueadores, se puede entender como mucha
emociones se ignoran y se anestesian com
mecanismo de defensa. Esta toma de concienci
favorece el entendimiento, ya gue permite comprende

# De fa Torre, Safurning, Creatividad v Formaeion: identificacion Disefio v Evaluacion, Triflas. México, 1997, p.p. 30-32.

% Waisburd, Giida, Creatividad y Transformacion: Teoria y Téenicas, Triflas, México, 1998, p. 82.
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Los blecgueos culturales se manifiestan por
generaciones a fraves del inconsciente colectivo y olras
formas.

Algunas investigaciones realizadas en Estados Unidos
de America por el profesor Torrance, comprugban gue
el nino, al ingresar en el jardin de infantes, manifiesta
un alio grado de creatividad, y que al llegar al cuarto
afo de primaria ésta se sofoca. Torrance dice que [os
adultos no lo hacen intencionalmente; lo que sucede
es que cuando aparece una actitud que no entienden,
no la reconocen con rebeldia y con problemas de
conducia.

Al analizar lo que la escuela y |a sociedad han hecho
para detener este proceso natural. observamos que la
educacion tradicional ha descuidado ias areas
emocionales y afectivas, ya ha dado mas importancia
al Jada intelectual, a la cantidad de conocimientos que
adqguiere el nific, y no a la calidad en formacion; es decir,
el como aprender y para qué aprender.

En la mayoria de las escuelas no se permitia ia libre
expresion del alumno como un medic para canalizar
las emocionss internas, sin ser por esta razén culpable.

Asimismo la escuela ha valorado la reproduccion de
ideas originales e innovadoras de los alumnos y de los
maestros. Lo importante ha sido reproducir lo que el
profesor o el libro dice y cuando el nifio tiene una idea
innovadora, lo que sucede s que no se afreve a
expresarla por temer a ser ridiculizade.

La estructura de las instituciones son tan rigidas qu
nos inducen a copiar estereotipes que son reconocidc
y aplaudidos por |2 sociedad, y ésia frustra los impulsc
de originalidad. Hay momentos en el proceso, en lg
cuales copiar sirve de inspiracion y de aprendizaje d
ofras experiencias anteriores ala nuestra, pero hay qu
arriesgarse para crear.

Podemos afirmar que la escueia y Ia sociedad ha
considerado las areas de expresion como disciplina
menores, como rellencs en [os programas, como aig
recreativo y no creativo por si mismo.

Algunos juicios de valor que la sociedad ha creads
funcionan como cerrcjos mentales. Estos cerrojo:
como su nombre lo indica, “clerran” la posibilidad d
hacer asociaciones libres, de arriesgarse a nueve
retos, de crear cosas innovadoras.

Algunos ejemplos de estos cerrojos son los siguientes

Da la respuesta corracia
Esto no es ldgico

Se practico

Es malo equivocarse

Esta no es mi especialidad
No seas loco

No soy creativo; etcélera.

Los cerrojos mentaies nos conducen a un pensamient
convergente y como consecuencia, aparecen bloguec
gque abarcan las &reas afectiva-cognoscitiva
psicomotriz.®

= \Waisburd, Gilda, Creatividad y Transformacion: Teoria y Técnicas, Trillas, México, 1996, p.p. 56-61.
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+Qué ocurre actuaimente?, que tenemos demasiada
fé en las estadisticas, el saber como los medios llegan
a influir con su informacion, de creer en cada una de
las cosas que nos dicen, asi nada mas, sin verificarlas
o sin saber si cambiaron o quitaron algo, ya sea por
error, por descuido. O es que muchas veces creemos
creer ver? O s que estamos tan marcados por las
ideas logico-razonables con las que vivimos y damos
por aceptado algo de io que no sabemos?...

- Aferrarse a la primera idea que nos ocurre:

Si nos encontramos ante un problema y tenemos que
resalverio de inmediato, por lo general formamos la
primera idea que nos viene a la cabeza. Estonos lleva
a generar repercusiones serias, ya que no siempre la
primera idea que nos liega es la correcta, €5 mas bien
una imagen que tensmaos en nussiro subconsciente y
sacamas, y gracias a eso nos impedimos el seguir
buscando nuevas ideas y asi llegar a la adecuada. Es
no aprender a brindarnos el tiempo necesario para
meditar y tener el problema en la cabeza.

Obstaculos de la creacion

Aungue todos somos potencialmente creativos, fa
creatividad es un rasgo gue en algunas personas se
marntifiesta en grado eminente y en otrgs en grado muy
modesto; en definitiva, una facuitad que Lincs han sabido
educar y otros han dejado atrofiar.

Como todas los rasgos de la personalidad, es un
derivado de la herencia bioidgica en combinacion
dinamica con el ambienta.

Para desarrollar la creatividad de un sujeto cualquies
es de vital importancia conocer su interaccion con
medio, detectando y diagnosticando los influjos tant
positivos como negativos. Unos y ofros se cataloga
er cuatro ordenes: fisico, cognositivo, afectivo,
sociocultural. Por supuesto, éstos facilmenie s
fraslapan y a veces se confunden.

Herencia bioldégica Medio ambiente

Perscnalidad

I. Obstaculcs, bloqueos

1.De orden fisico. En relacion con éstos pued
verificarse aquello de gue los extremos se tocan. U
medic mongdiono, super tranquilo, estatico, puede s¢
tan enemigo de la creatividad como un medio inestabl
lempestuoso, acelerado y castica.

En el primer caso, la pobreza de estimulos origin
reacciones pobres, rutinarias, perezosas
estereotipadas. En el segundo caso, el diluvi
abigarrado de estimulos origing congestion, de la misi,
manera en que el exceso de comida puede paralizar
estomago. Salvo excepciones, és dificil que ur
persona pueda inspirarse para grandes creaciones €
el cruce de dos avenidas de intensa vialidad a 1a hot
de mayor transito.

> |
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La especializacién ejercida durante largo tiempo puede
llevar a una especie de atrofia del cerebro, problema
que afecta en particular a los trabajadores de nuestra
civilizacidn industrial, obligades durantie anos y ancs a
desarrcliar un agotador y monétono irabajo cuyos
minimos movimientos esian estandarizados y
regularizados.

Una siiuacién siempre igual disminuye en el individuec
ia capacidad de afrontar y resclver situaciones nusvas:
pierde, por asi decirlo, su elasticidad mental.”

Por el contraric, buena parie del talento infantil proviens
de ignorar los camings que ya se conocen y se utilizan.

Noétese que muchos productos nuevos y muchas
soluciones creativas requeriran cambios en olras
personas, desencadenando naturalismos, y tal vez
vehemenies, procesos psiquicos de resistencia al
cambio.®’

Como superar los blogueos de la creatividad

No existe una formula mégica para resolver estos
blogueos, pero si podemos ayudarnos con nuestra
actitud. Lo esencial en todo momento es tener una
actitud positiva, basada en el auicanalisis y en sl deseo
de mejorar.

Cuando no veamos en el punio de frusiracion de fa
creatividad tenemos que comenzar preguniandonos:
¢Qué causo el blogueo?, ;Como puedo remediarlo?

No permitir que mis blogueos internos hagan;

Que sea incapaz de ver el problema.
Que sea incapaz de adoptar un enfoque distinic
Que tenga temor a afrontar ta situacién.

La dnica manera de supsrar I
chstaculos a ta creatividad es tens
conciencia de efios.

Imaginacion y Fantasia

La imaginacion esta relacionada con el proces
de asociacién libre. Veamos un ejemplo: te invilo agu
visualices un arbol, tu arbol preferido, el que mas i
gusta. Observa sus hojas, cdmo son sus ramas, ¢
tronce es fuerte... o débil, es alto © es pequefo...;Qu
sientes al visualizarlo? Siéntelo en tu cuerpo. Ahore
permite gue fluyan fus ideas. ;Dodnde esia el arbol’
;Como es el bosgue, o el pargue, o ia calie? Sigu
creando tu propia visualizacién con las asociacions
que te produce tu arbo! ... (puede ser tierra, agua, fuege
etc.)

' Rodriguez Estrada, Mauro, Manual de Creatividad, Trillas, México, 1988, p.p. 97 95.
2 (Oriega Andrade Julissa, Apuntes para el Taller de creatividad en la empresa, Universidad del Pedregai, México, 2000.
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ahora. Para lograr este objetivo, el trabajo de
visualizacién, de concientizacidn y el trabajo energético
corporal y emocional son excelentes recursos para trasr
el material inconsciente a la conciencia.

Una de las imagenes que mas se usan en & Orienie
para desarroliar la creatividad es la metafora del agua,
los rfos que corren las cascadas que caen, 1as fuentes,
el mar en calma y también moviéndose con fuerza.
Esto permite el fluir de imagenes y asociaciones libres
y permite tomas de conciencia importantes.

Alex Osborn afirma que la imaginacion puede
clasificarse en dos grupos: uno gue funciona
esencialmente por sf mismo, gue na necesita de la
volunitad y el control, y otro que nosotros podemos
controlar y manejar cuando (o deseamos. El primer
grupo es el no creativo y e segundo, el creativo.

El no creativo es el inconiralable, el insano, como en el
caso de las alucinaciones, desilusiones, complejos de
persecucion, etcétera. La causa basica de estos
complejos scn el deseo de huir de la dificultad,
anesiesiarnos y usar la imaginacién como un
mecanismo para evadir la realidad.

Segun Osborn, el sohar despierto es el use mas comun
de laimaginacion no creativa, pues no requiere esfuerzo
algunc. Es este sentido, |a preocupacion magnificada
es una de las formas na creativas de imaginacion.

La fuerza de la imaginacion es muy poderosa. Haz lo
siguiente; cierra los ojos, aseglraie de estar en una
postura comoda y observa tu respiracion. Despugs,
abre los ojos y continda con 1a lectura. Imaginate que

tomas un limon, lo cortas por la mitad y se escurren e
tu mang unas gotas, acercas la lengua y chupas el juge
en el mismo instante en gue estas leyendo estas [ineas
;Qué sucede en tu boca?, ;Hay més salivacion”
. Puedes imaginar el sabor?, ;Qué sensacion hay e
tu cuerpo?

La imaginacion es poderosa, y si pudiéramo
encauzarla hacia meias concreias, ;a dond
podriames llegar? La quimica corporal y 1a energia :
visualizar esta meta cambia totalmenie v qued
registrada en nuesira mente como algo ya conocidc
La energia sigue la conciencia, es por esic que cadi
toma de conciencia es un acto creador que libera
permite la transformacion y la evolucion.

La creatividad es mas que la imaginacion. Esia es |
fuente, perc la inspiracién no basta {hemisferi
derecho), ya que se requiere esfuerzo y una intencid
real (hemisferio izquierdo), de ia accién y concrecién

Segun Osbom existe primero una imaginacion visua
el peder de ver las cosas con el 0jo de la mente. L
imagen visual tiene tres formas:

I.Imaginacion especulativa, que permite “ver” algo qui
nunca hemos visto.

2.Imaginacion reproductiva, que permite recrear cosa
en nuestra mente, de manera deliberada.
3.Visualizacion estructural, que es ia habilidad d
consiruir formas tridimensionales en el ojo de la mente

Estas tres formas son sumamenie conirolables.
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Cuarta fase: Plan de accion. Es Ia realizacion de lo
fantaseado, por medio de simbolos concretos e
imagenes significativas.®

Autoestima y creatividad

La autcestima es un sentimiento de capacidad y
valor personal; tiene una relacidén directa con la
autoimagen que ta persona ha creado durante su vida.

La autoestima contiene elemenios de confianza y

seguridad personal. La autoestima puede decrecer ¢
elevarse segun las experiencias que se hayan tenide
en ¢l crecimiento y como éstas han afectado y
modelado |2 personalidad.
Las imagenes infroyectadas en la infancia, sean
familiares, escolares o sociales, crean la direccion hacia
donde se dirige la autoimagen gue esia basada en fa
autoestima.

La autoestima sana se crea al dejar de luchar en contra
de nosoiros mismos y de los otros; al aceptar vy
perdonar ia imperfeccion, con compasion, sin culpa y
autorreganos. El aceptar ef éxito y los logros no significa
necesariamente tener una autoestima sana y positiva,
ya gue puede ser sdlo una méscara meniirosa, de
pretender ser o que no se gs. Una autoestima sana
conlieva a actitudes que dan respuestas mas positivas,
comprometidas y activas,

El autoconcepto, que esti basado en la autoestima, es
el que dirige y modeia nuestras vidas. La creatividad
tiene una relacién directa con la autoestima. Una

aulcesiima sana y positiva favorece el desarroll
creativo, perque la persona se arriesga, se atreve, cre
y tiene fe.

Una autoestima baja, basada en ia inseguridad v ¢
temor, no permite ni favorece el desarrollo de |
creatividad. Con una auioestima baja aparecen Io
bloqueos fisicos, mentales, emocionales y espirituale:
Las imagenes que se generan en esta situacié
bioguean el proceso creativo.

La autoestima s& nutre de nuestra imagen, de o qu
pensamos y sentimos de nosotros y de [0s que no
rodean; de como nos percibimos y nos perciben fo
oiros.®

Trabajo y creatividad

Teresa M. Amabile, profesora en psicologia de |
Brandeis University, ha investigado sobre los elamento
que intervienen en el medio del trabajo para que suri
la creatividad. De acuerdo con Amabile, puede existi

I. Mativacidn intrinseca, la cual se relaciona con u
movimienic interno personal, una fuerza que viene d
dentro del ser humano hacia afuera.

2. Motivacion extrinseca, que tiene que ver can alg
externo, ya que se desea alcanzar una meta u objetive

El principio de ia creatividad esta constituido por la
motivaciones intrinsecas. Las personas seran ma
creativas cuando se sientan motivadas por el interés

2 Waisburd, Gilda, Creatividad y Transformacion: Teorfa v Tecnicas, Triflas, México, 1995, p.p. 66-71.
2 Waisburd, Gilda, Creatividad y Transformacion: Teorfa y Técnicas, Triflas, México, 1996, p.p. 74-75.
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A su vez, los obstaculos para la creatividad en el
ambiente de trabajo son los siguientes:

- Algunas caracierisiica organizacionales.
- Reprimir.

- Desinteres organizacional.

- Proyecto gerencial pobre.

- Evaluacion que descalifica.

- Recursos insuficientes.

- Escasez de tiempo.

- Poco énfasis en el estatus.

- Competencia.®

Inteligencia y Creatividad

Juan David Garcia en su libro “Creative transformation,
1991”, nos da una propuesta muy simple. Sin ética no
hay creatividad y sin creatividad no hay rigueza.

La palabray el acto ético es algo con lo gque nos vamos
a‘opar en cada situacién.

Etica como lo define el diccionario: La ética es el estudio
de lo que es buenc ¢ como un conjunio de principios
normativos.

Viene del griego ETHOS como temporalidad, es el gque
seamos mas humanos lo que permanece en mi sery
me va permitiendo irme construyendo diariamente. Es
buscar cada vez ser mejores seres humanos.

La ética nos lieva a la eticidad, como el moda de vivir
justamente a través de la verdad, por lo que hay gue

practicarla, pero sabiendo la consecuencia de los acto
por medio de ia responsabilidad.

Puedo ser libre pero responsable.

La libertad nos lleva a |la creatividad para crear o n
crear, para ser o no ser.

El hombre es pro-yecto, somos un cambio a segui
relativo, dependiente e imperfecto. Es trabajo del hombr
poder construir una vida mejor, poseer la virtud d
conocer el valor def bien y la tolerancia, el pode
comprameiernos can nuesiros semejante. Es lograr ¢
sentido de la vida, en su grandeza o pegquenez, e
permitirnos 1a duda. Es descubrirnas, buscarnos, cree
y recrear ¢l universo.

El Juego de la Vida, es el juego en que todos somoes
la misma vez juguetes y jugadores; es decir, com
juguetes nuestras acciones y pensamientos so
determinadas por condiciones fuera de nosctro
mismos, mientras que si actuamos como jugadore
SOMOos mas capaces de predecir, controlar y hast,
cierto puntoc modificar, medianie nuestra creatividad, ¢
amblente en que vivimos para hacermnos junto con ¢
préjimo mas creativos.

El rol que queremos seguir depende de nosotros, d
cémo veamos al mundo, de lo gue esperamos d
nuestras vidas, ya que si decidimos ser juguetes, no
permitimos ser juzgados por 10s demas, con [as regla
y normas que iengan, éste nos hara siempre perde
mientras que si tomamos [a opcidn de ser jugadore
seremos libres y siempre nos hara ganar.

2 Waisburd, Gildfa, Creatividad y Transformacion: Teoria v Técnieas, Triflas, México, 1986, p.p. 89-107.
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Segun el Dr. Howard Gardner, en su teoria ‘inteligencias
mltiples” éstas las define como:

- Intetigencia linguistica (come la de un poeta, el
periodista, escritor...)

- Inteligencia Logica-Matematica (como Ia de un
cientifico, contador, programador...)

- Inteligencia Musical (como un compositor)

- Inteligencia Espacial {como la de un piloto,
ascutlior, arquitecto, ariisia...)

- Inteligencia kinestésica Corporal (como la de un
atleta, hailarin...)

- Inteligencia Interpersonai (como la de un
vendedor, profesor, politico, sacerdotes...)

- Inteligencia Interpersonal (como ta de un
psicdlogo, fildsofos (85 buscarse asi mismos)).

1.Inteligencia Linguistica o verbal:

Es la manera en la que usamos o aplicamos las
palabras. A esta inteligencia se e da mucha
importancias al igual que a la 1égico-matematica, la
prueba de 1.Q. esia fundamentaimente basada en esta
inteligencia. Pero no sélo implica el hablar bien, sino es
saber maneijar, jugar con las palabras, ritmos,
trabalenguas.

Ejercicio de practica:
En un lugar tranquilo ten a la mano varias hojas de papel
y una pluma.

Cierra los ojos y escucha la cantidad de palabras que
aparecen en tu mente. Noia su aparecer como palabras
sueltas como frases u araciones.

Después de dos o tres minutos de escucha interior,
con los ojos cerrados, toma ung hoja de papel y escrib
todas la palabras que escuches.

Escribe por lo menos duranie 15 minutos.

Cuando termines, con estas palabras escribe u
pcema, ensayo, escrifo en prosa, cuento, gic.

2.Inteligencia Logica —Matematica:

Se piensa que la mitad de los grandes cientificos
matematicos piensan sin imagenes. Suelen penss
abstractamente. Esta inteligencia se desarroll
inicialmente a través del contacto directo con gbijsto
concretos. El niho gue construye con blogues, manipul
juguetes, cuenta dados, de alguna mansra gprend
scbre causa-efecto.

Ejercicio de practica:

- Escribe el numero que falta: 11, 12,14 26, 42

- §j tisnes que dejar propina en un resiauranis y |
cuenta es de $23.46 pesos antes del LV.A,, ;Cuant
dejarias de L.V.A. asumiendo que dejas el 15% y cuant
seria la cuenta final?

- ¢En que se diferencia un dtome de una moltécula?
- . Por que el ciglo es azul?

- ;Que es el laser?

3.Lainteligencia espacial:
Esta inteligencia permite percibir el mundo visu:

espacial con mucho detalle. Es la capacidad dz ver |
cosas en un mundo real o en la mente; y permit

o
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la fascinacidn de un nifio. Usande solamente los ojos,
explora su contorno y 1odos sus detalies.

Mi capacidad de escuchar, recoger los sonidos y
escucha de una manera distima, ;Hay ruidos en el
exterior?, ;Solamenie escuchas el silencio?.

Mi capacidad de oler, ;Qué olores tiene el cuarto?,
. Puedes oler flores o perfumes?, ;Algtin alimento?.

Mi capacidad de saborear, ¢ Tienes aigin sabor en la
boca gue seas capaz de definir?, abre la boca y
bosieza. Ahora toma cenciencia de la diferencia del
sabor de [a boca.

Mi capacidad de tomar, con la mano izquierda frotar los
dedos de la mano derecha. Toma conciencia de la
texiura de tu piel, el contorno de los huesos, venas.
Toma cenciencia de |a diferencia de tus manos. Gierra
fos ojos y dibuja el centorno de tu mano como si lo
estuvieras dibujando en un papsl.

Siéntate unos minuios y toma conciencia de cualguier
nueva sensacion gue venga a tu mente. 4 Tienes nuevos
pensamientos, sentimi=ntos o sensacionas?

Escribe tu experiencia con este ejercicio.

6.La inteligencia Interpersonal:

Es la habilidad de entender a otros, es tener 2 capacidad

de distinguir las intenciones, motivaciones, estado de
animo, sentimiento y pensamienio deg ofras personas.

Ejercicio de practica:

Circulos de soporte.

Utiliza una hoja grande de cartuiinz blanca. En el centr
dibuja un ¢irculo pequefio y pon tu nombre.

Ahora dibuja cuafro circulos concéntricos de maner
que el uiimo abarque casi foda ta hoja.

En el ¢ircuio que e sigus a tu nombre, nombra todas |
personas gue consideres tu intimo, incluye & tu pareis
tu familia a todas aquellas que llamarias en un concept
de crisis.

En & siguiente anillo el nombre de tus colegas ds
trabajo, personas que te invitan a fiestas pero que n
frecuentas.

En el aitimo circulo nombra aquellas que saludas
todas la amistades casuales que pusdas.
Ahora tienes un retrato de iu soporte social.

7.Lainteligencia Interpersonal:
Es contestarnos ;Quién soy?, es un procesc en el qu

casi todos nos envolvemos en el transcurso de nuastr
vida .=

% QOrtega Andrade Julissa, Apuntes para gl Taller de creatividad er la empresa, Universidad del Pedregal, México, 2000.

TEXTOS NTRODUCTORINS REFERENTES A LAGCREATIVIDAD



U I { T el & B w Tl B W W Q@ o 0O [
h 5.0 0™Mc< d 2 o £2°%
P DR L e h 1 O - 2 S %]
0 g Q2 R o i Mw L oG oo S h mw
TH S D g L 0o - » = oo v,oad
W S 0 W oo Hoaoee o Do nj ¥
Mo ﬁﬁ.«_,w w.u... o o - W [ m L 5 LDy W
L S50 g I w69 [ [ [
o rmlm &) n_a 0 i ﬁdu a N n.la L il m i .n.ﬁ,» ‘M,.M
Wy @00 w0 25 5o & D g P
£ =0 %G (n o o= 8 W Bagwi TO
g 8D g OO0 wm o EwWH = o0 iz O e 3
REAY w YL = = O == — £ W =0 ur ¢
& R R - = 3 w3 O % 2o
s o 8w E g a O 2o 8 Mm e O s
Wy 5o el R R Y i
o w .m.,.,u. o £ O QO L L mw G % 50 0 Mm 9 i
DuBEaBoo 0 kg 2B g 20
PTo = fdnop S I e MW = 7
SN g o 2 Wy S OO s i G R oW
g 3 £ c G EN.S AN
W = R &= [ £ < i 0 o 2o ui
ey m B & o © Fpg O e2n e S n
P el = Lo (NI EzZ &~ O .
Sg oS8 o g e S R AT WS 2 G oW
[ BN w R aon W PN Ay Q@ g G 0om
o oqn W 5w ok E - m..w W@ bz £y, o @ W -
. o 2 H5H0 3 Mm@ PO Qe & 2
dy ke ey = o L n & (PR =l 82 £ 0
£ - fuid Cy T At (PR & B
[ el (I ST O R ot CLTRD W (¥} )
O 0= W ®E 95 00 B Q )
O &R o © WD ) 220 QS oo o o, O W
P s = SR R )| S A T o . g - i
L S R T I oo Y os L SIS
rohowo9 L D o LI A
QY g 530 07 @ oo - w8 =g
Me g TRg O Ga WU - Qg c @ ooty
R R Lo laon PO
T m W A = Mg Ot ® Loy 67w
g RessE e 8USR g o B2 7
TeEROcCcOTO 9d 58 g s 0oy L e
o T =\ O £ oo o i P o td
0 E & M...w " R o L R op rw.l B mm m o G oL ms“
= ] ok — o] i = R u
N d3oPOREGTL T8 gs0 s HEwa wady
w o M oW [, 008 1+ I SN a (Uo7 T W 0wy b
oy 089G 0 U0 @ uwe 060 .. g5, 9,
S RPN L = (DI 64 0o, @
o ® - "y = [T o ! L @
g ST e, WA o - MW g = B | 2 o @ o H
Rt O L o o S B TEH: oo d.Z & HE s
5 b R U R Y X ) Q" [ o ._W_m S - ,!m @ e g
g, oo 8 g w DA E o © % @ M = O
o3 IR T ] 0 g3 & O3 T 2 Ly th I
? =g 6 ¢ 2O @ e RO © M - O 9
G 2l e @ o g =8 e § Eoog 0 Ly
3 @ 5 o3 a3 w [3b 3 ﬁG. Qu. [ o\ %] €3 IR s
%3 oW (6 tn O @ oW A Wo.oe 'fy 03
% a5 O = o~ W T Rl i ) h &g &
i @ o = % I oW ® gL oo £ e Y
nm..lm s 0] ] H.H\.m 1] = 0 = beo oy eoe D 2] m =5 oo
g = b2 Yoa Qo o3 = b AR S I B o ThHED Y ®
a5 Sy @ il PR X D & T - = S oo
pe RO 5w 1P G = > ¢ & [§) @
& LA I @ 0 e . TR @ ©E =, 6
( @ WL g s B oY L Qg
Tl @ e W 0 4z b o Ry LD S A ] S S I
L .50 .2 63 =T R0 5w Qe ww v 0 G L
€3 w OO H B S dE 80 O o3 A0 ¢ R G g£mg QW
e, [ S I s T 7 ] GOy o wi S BT & Y R = O Lo =t
7y 8 o & - SR SE - Y P 3 o m )
o L0 a0 - - 9 R ] s L0 g
i TG et ) w o W WO . o )] o e ot )
N - £ O 5 e 0 w0 O - B S -
N W »a o g &0 CEBEgERE WG ®E 8O
& I 3 gl & ) © oo s mEoa LA 72 . T
3 o e " 3 Fa S o o O @ n O e S
" T2 W Do i g 0 = R o SR o
2 £ gy o0 o meB w2 p®E T e b 8 @2y
%3 @ ot o @ 0 | [ Loy ol d. I S BN S i v I
& iy onso el e < F Lo A a5 ma i 9oy B [ IR | R
C Wodm & = 0o s oW o ey = LIRS RS
Ot o R AL B N nl g = AR w oy 6
e s B oo TG = R =3 ) O G om a6
i i- == o £ L) o I +3 W R 2 w R % IR o
O G 2R EO g i ol I A m 200, W
O a2 M £ W 2.0 - W mw = o L O o @
DS, pr - = i S oo i el s I 4
iy 3 o o MW U0 g g, LG mC o L& e [ [ v 4]
cwBe s g DOm0 A AT g0 o He L e
& rmu & 5 ﬂm ﬁw Q & mu W = by B < u £ JM o n‘,w gt Mv £
L : i }d { O g A g
3~ DO F R (VI O Ot s P b N «mu |5 TR 4

VIDAD

v

NTES A ACREN

==RE

=
iz

DEICE R

RODUC

it

i

=

TEXTC




¢De gué depende el rendimiento creativo del grupo?
De muchos factores, que hay que calibrar en cada caso:

-De la naturaleza de los problemas v de los proyectos,

-De la fiuidez y esponianeidad de la comunicacion
interpersonal en el grupo.

-De las competencias profesionales en relacion con las
tareas; se sabe que los grupos muliidisciplinarios son
particularmente productivos.

-De las motivaciones de los miembros: ;la verdad?,
da justicia?, el logro de la tarea comun?, ;imereses
personalistas tales como ¢l pader y el prestigio sobre
los compafieros?...; asi como del mayor o menor grado
de coincidencia entre las motivaciones de los individuos
y las propias del grupo.

-De [a existencia o no de tension dialectica entre los
miembres: 1an mala es una unifermidad de opiniones y
miras que mate toda discusidn, cemo un extremo
desacuerdo.

-De la estructuracién social del grupo, que se refleja en
el tipo de liderazgo: ¢autoritario?, jdemocratico?,
;anarquico?, jestereotipada?, ;situacional?.

-De las aptitudes y actitudes de los miembros:
Jnteresados?, ;flexibles?, ;tenaces?, ;realistas?,
sabiertos?, sinhibidos?, saudaces?,
scomprometidos?, ¢colaboradores?.

-Del nimero de miembros: 4responde a las exigencia
de la situacion?, ;son demasiados?, jdemasiads
pocos?... Un ndmero entre seis y 10 suele ser adecuad:
para la mayoria de los grupos.

-De las edades de los miembros: stodos jovenes?
¢madures?, sancianos?, jhomogéneos en edad o cor
la riqueza de una gama de edades?.

-De la edad del grupo: srecién formado?, jjoven?
cmadurc?, ipasado de maduro? ;senil?.

-De la frecuencia de la interaccién: ;escasa®?
cesporadica?, sintensa?, jexcesiva?, jritmica?
cdesordenada”.

-Del medio fisico: 4suficiente?, jestimulante?
¢plastice? O al contrario, jrutinario hasta produci
saciedad perceptiva?...que, a su vez, permita liberar i
creatividad de todos y cada uno.

-Cultivando actitudes de didlogo genuino, que es lo anic
que destraba los herrajes de la mente, despieria lo
poderes de la fantasia y afina los sentidos para percibir

¢ Como pueden optimizarse las veniajas que el grupe
ofrece para ¢! desarrollo de ia creatividad? De varias
maneras:

-Sensibilizandose a las dificultades de la comunicacion
para no caer en la simpleza de que todo lo gue expres:
un emisor o captia cabalmente ef receptor, y par:
reconocer {a habitual tendencia a monologar, adr
cuando se pretende dialogar.
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arquitecto proyecta y construye edificios.

El lenguaje aunque aparentemenie puede parecer
automatico, rutinaric o mecanizado, en realidad es una
¢reacion continug: hablar es crear.

La riqueza y la creatividad del lenguaje no sélo se
descubre al comparar una lengua con ofra. Dentro de
una misma lengua puede verse como muchas palabras
implican elaboraciones meniales artificiosas y
refinadas, y coémo ias voces se han adaptado a
diferentes significados a través del tiempo 2

Las ideas son copias y signo de las cosas, y ias palabras
son en alguna forma copia y signo de las ideas. Enla
comunicacion humana parece darse un doble camino
Gue ciefra un circuito, lerminanda en ef punto de partida:

Elemisor: la cosa > laidea > lapalabra
El receptor: la palabra < laidea < lacosa

Al hablar de signos y simbolos empieza a aparecer la
complejidad de ia situacion, Porqgue tode lenguaje esta
hecho de mediadores, de puentes entre lo sensible y lo
invisible. “Cualquier cosa que conozcamos acerca de
la realidad tiene gue ser mediada, no sélo por los
drganos de los sentidos sino por un compleio de
sistemas que interpreta y reinterpreta la informacion
sensorial”.

Ver, oir, recordar, si bien se presume que son modos
de captar la realidad, no son copias de camara
fotografica, o de grabadora; son labor de sintesis, son
verdaderas construcciones que realiza cada individuo
en cada situacion.

Ellenguaje, como las obras de arie, modela la realidac
forma, elabora, reforma, inveria, omite, carga las tintas
deforma, une 0 separade, separa [0 unido; en un
palabra “crea’.

El lenguaje verbal es el reinp de las metaforas, de ia
parabolas, de los simbolos y de la creacion imaginative
Los simbolos nos ayudan a separarmos de las cosa
{el reino de lo concreto e individual) y nos encamina
hacia los conceptos (el reino de lo abstracio y general
conquistan para nosotros un tipo de independencia qu
nos libera del encierro del "aqui y ahora”, forma
multiples puentes entre &l sujeio, jos objetos y entre u
sujeio y los otros sujetos.

Existen. por subuesto, diversas grados de abstraccié
en el fenguaie, asi como existen en el pensamiento. U
lenguaie en términos de ‘racionalidad”, “revolucion
“progrese”, “institucién”, es mas abstracio que u
lenguaje en términos de “el porafolic negro”, “mi ti
Luisa”, “mi casa de la calle Hidalge”, “mi amige Jual

Pérez”, o “mi Volkswagen rojo 1985”.

Elproblema clave de las ciencias del lenguaje es, com
ya anctaron Guillermo Von Humboldi y Ernest Cassire
ta relacion variable enire el lenguaje y ¢f mundo de lo
cbjetos, problema tanto mas vivo cuanio gu
muchisimas personas viven en lag ingenuidad ilusori
del “lenguaje-copia-fiel (100% objetiva} de la realidad’

No; para bien y para mal, el lenguaie es una creacior
lo &5 cada lenguaie come idioma, y lo €5 cada lenguaj
como habla. Son inventos originales vy unices. Dijimo

® Rodriguez Estrada, Mauro, Creatividad Lingilishica, Pax México, México, 1895.

TEXTOS INTRODUCTORIOS REFERENTES A LA CREATIVIDAD
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Pensamiento convergente y
divergenie

Pensamienio inventivo
Pensamiento lineal y lateral

Pensamiento lateral y crealividad
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Ponsasiionte Convergonie y Iivergenis

Guilford {1967) habla de esiilos de pensamiento y
distingu dos tipos de aclividades cognitivas: divergente
y convergenie. En su modelo de fa esirucivra del
intelectn olantea gue la produccién divergente es la
operacion que esid mas claramente relacionada con
la creatividad v 1a divide en fluidez o capacidad de
generar ideas; flexibilidad o habilidad para scleccionar
soluciones de problemas, entre muchas categorias y
posibilidades; originalidad, retacionada con la
generacian de soluciones Unicas y nuevas de los
problemas que se planican, elaboracion ligada a la
habilidad de percibir deficiencias, generar ideas y
refinarlas para oblener nuevas versiones mejoradas ®!

Segun Cuilford, el pensainienio divergenic os:
- Mirar desde diferenics perspectivas.

- Buscar mas de una respuesia.

- No apoyarse en supusiciones unicas.

- Lanzarse por caminas inesperados.

- Buscar diversas soluciones posibles.

Por su parie, el pensamienio convergente es dar una
respueticn Onica a un problema determinado

Pensqsmiento convergaenie: n la clasificacian
guifordiana de los > Taciores de [a inicligencia, el
subgrupo de operaciones deniro del "pensarmiento
produciivo” gue determing a los rendimientos
inteleciugdes, en los que debe buscarse una respuesia

correcta o ung solucion nueva de un problema.
-» Pensamiento divergente.™®

Organizar los estimulos en clases, significa pensar para
generar una respuesta unica a un problema, sin
imporiar que ésta sea de razonamienio, memanizacion,
ete.s!

Pensamicnio divergenie. Produccidn divergente de
propuestas de solucion para problernas. Operacion de
— pensamienio postulada por Guilford, que por la
rmuliiplicidad de las diversas posibilidades de solucidn
se difergncia de la operacion medianie ia cual se origina
una solucion correcta {--> pensamiento convergenie).
l.a eventual equivalencia del pensarienio divergenie
con la - > creatividad no es viable, ya que para ésta tlima
rige el oriierio de ta utilidad o del valor de las
producciones, criterio que no se aplica en el
pensainiento divergenie.™

Exiraer significados de los estimulos, pensar en muchas
respuestas posibles para un problema. I=s basico para
el desarrollo  de la creatividad. tiene cuatio
caracteristicas:

Fluigez: produccion de mucias ideas o suluciones de
un problema especifico.®

F's un estado mental dindmico que se presenia
alrededor de una idea o situacién basica y va
relacionando oiras ideas o siiuaciones, como una
excursion menial; 1a fluide~ en cierta forma se relaciona

2 e Sarichez, Marganta A., Creanvidad: Gu'a del Instruciar, Trillas, féxico, 1991, p. 12.

= Waishuid, Gilda, Creatividad v Transiormacidn_Teoria y Téenigas. Trilias, Meéxico, 1996, p. 50.
* orsch F., Rergius B., Fies H., Diccionario de Psicologia, Herder, Barcelona, 1994, p. 559.

M e Sanchez, Margarita A., Crealividad, Trffas, México, 1991, p. 15,

= Porseh F, Rergius K. Rres H., Diccionari de ’sicologia, Herder, Barcelona, 1994, p. 558.

% Do Sanchez, Maigariia /., Creailvidad, Trillas, México, 1991, p. 15,
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con otros estados cognoscitivos, sino es que se puede
considerar como sindnima tal como la asaciacién libre
y la fantasias guiada.

El reconocimiento de la importancia de la fluidez como
factor catalitico de la creatividad es lo que conduce a
muchos a buscarla en tas drogas y/o en los ritos de
meditacion, que conllevan el olvido corparal o la
trascendencia espiritual de algunas doctrinas
esotéricas.

Ya desde 1950, Guilford distingue a la fluidez como un
rasgo caracteristico del individuo creativo, la define
como tenilidad de ideas y reconoce cuatro tipos de
fluidez.

La fluidez verbal considerada como la habilidad para
producir palabras, frases o concepto para expresar
verbalmente ideas. Es facil distinguir la falta de esta
habilidad; por ejemplo cuando se esta por concretar
una idea y {a palabra clave no llega; tipico de esta
situacién es el escuchar la expresion: “Lo tengo en la
punta de la lengua y no lo puedo decir”. Segun Raudsepp
“solamente unos pocos individuos utilizan plenamente
el potencial de nuestra verstil iengua. La mayoria se
contentd con refugiarse en una comunicacion que
frecuentemente es estereotipada, trivial, llena de clichés
y repetitiva” (Raudsepp, 1988).

La fluidez asociativa, habilidad que se relaciona con
la busqueda de sindnimos y requiere un conocimiento
del significado de las palabras.

La fluidez expresional, como habilidad discursiva

para el usc espontaneo y efectivo de los me:
lingiiisticos. Segun Rainer (1988), "decir lo que
piensa, es tanto mas facil cuanto mas fluidez se te
para seleccionar los medios expresivos adecuado:
la capacidad linglistica y para disponer de ellos”.

La fluidez imaginativa finalmente, a la que Guil
(1970) considera come rasgo mas importante par
produccién de ideas y la creatividad. La flui
imaginativa o dativa es |la habilidad para producir ic
en torno a un pensamiento basico que lo justifican
dan forma. El menciona que una prueba de ¢
habilidad serfa el proponer usos diferentes a obj
comunes, como en el caso del ladrillo que pu
emplearse como un proyectil, para sostener lib
como adorno, como marcador o fuente de polvo
etc. Ejemplos de este tipo de pruebas se
generalizado y se emplean como ejercicios [
promover esta fluidez. Con los nihos de practic
pedirles refranes a situaciones comunes, despué:
darles a conocer aigunos refranes populares e inc
fabuias y proverbios famoscs. Este enfoque
visualizar y producir usos diversos o alternati
estructurales, disefics novedosos, carie
publicitarios, efc., fomentando la fluidez y creativi
se recomienda y promueve en diversas organizacic
educativas que principalmente divigen sus cursc
empresarios, como es el caso del Center for Crea
Leadership, en Greensboro, North Caroling, E.E.L
{Berkeley, 1984).

En la solucion de problemas, la fluidez es primort
sobre todo en aquelles que requieren solucio
novedosas, tanto para su entendimiento y definic
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ya (uoe se presenta cormna una desilacion de ideas en
wrno al problema. ©n oste scniido, como senald
Finstein, nuesiras conocimienios son menos
irmporianios que la imaginacion, en viriud de lo limiiado
de NUestros Conocimientos.

tos estudios de la uncionalidad del cerebro, localizan
la hahilidad de la fluidez on el hemisierio derecho en
oposicion al razonamienio logico y rigide ubicado en el
hemisferio izguierdo del cercbro humano (Zdenek,
1983). Hiendo la creatividad resuliado del esfuerzo
combinado de ambos hemisterios. Un componenie
distintive: de la fluidez os ¢l encadenamiento de ideas ¢
imagenss, como si mentalinenie masticaramos una
situacion para producir ideas e imagenes sin juzgarias,
al igual que cunstruir casiillos en el aire.

| xisien varias iécnicas para promover la fluidez, y se
hasan on ¢l princinia fundamental de generar ianias
ideas como se pueda. L.a forma de emplear esias
iéonicas nuede ser on grupo e individualmente por
sjemplo, los méiodos de ormania de ideas y sinéctica
(Guilford) son las iéenicas mas populares para fomeniar
la fluider on grupos aplicada a la solucion de problemas.,
GCon el misimo proposiio empleado individualmentie, los
métodos do asociacion libre y pensamicnio lateral son
los més comunes (1yzer, 1973).

F método do tormenia de ideas consistec en un
intercambio y gencracion de ideas en grupos. Se busca
propenei muchas ideas, como e@n un juego de
adivinanzas, tenierndo como reglas la libertad de
exoresion y la ausencia de criticas y comeniarios. 5e

trata de yue cada pariicipanie deje volar su imaginacion
y sea prodigo en ideas sin inhibicion algure, con un
enfogque de menie ableria. Gracias a 12 fluidez de Johin
Lennon y Paul MeCariney podemos disirutar de la
msica de los Boatles.

El método sinéctico se aplica en grupos y se iraia de
que los participantes den sus punios de vista y
propongan ideas en relacidn a un problema, a través
de analogias y metaforas gue en iorma divergente
conduzzan a la solucidn del problema. Con estos
métodos se busca ta prodigalidad de ideas, no
importando si son illes o irracionales {Chrisiensen,
1988), y posteriormente analizarlas, evaluando sus jros
y coniras para lograr un objeliva.®’

Facior fluidez

a) De ideas: produccion de gran numero de ideas.
b} De asociacion: analogias, similitudes, elc.

¢) De expresion: ideas nuevas para acomadar en
urn sistema ya organizado por medio oe 1g voz,

la palakra, el cuerpo; y

d) Figurativa: asociacion de imagenes.™

Flexibilidad: Generar allemailvas, acepiar las ideas de
oiros, seleccionar ideas para resolver un problema &
partir de un conjunto de posibilidades, cambpiar enfogues
0 punios de visto.#?

s 1o habilidad para ajustarse esponianearnenie y con
la facilidad de un enfogue gprecialivo a oiro, como
goniemplar una situacién desde punios de visia
aliernos; al resolver problemas, 1a flexibilidad nos

& Sanches Carrion, Miguel Angel, Aounies para ef Module de Creatividad del Diplomado Universitano en Mercadotecnia,

Universidad heroamericana, México, 1996, pp. 52-54.

3 Waishurd, Gitda, Creaiividad v fransformeacion: Teorfa y Téenicas, Trillas, Mexico. 1996, p. 50.

# Ne Sanchor, Margaria A., Creainddad, Trillas, México, 1991, p. 15.




permite cambiar de un planc a otro, para ver en
diferentes perspectivas. Gracias a esta habilidad,
Arquimedes pudo percibir una analegia entre lo que
observo en la bafiera y como la emplearia en el
problema de 1a corona. 1.a flexibilidad aporta al individuo
creador un medic para asimilar sus ideas bajo
predicciones mentales. "

Factor flexibilidad

a} Espontanea: piasticidad y elasticidad en el
pensamiento y expresion. £s opuesta a la rigidez.

b) Adaptativa: los cambios ocurren en relacion con el
contexto.*

Originalidad: Encontrar soluciones Unicas y novedosas
a problemas.*?

La originalidad se presenta como diferencial de otras
formas de pensar generando nuevas ideas. Por ejemplo,
las creaciones y disefos artisticas cuanto mas
originales sean, su calidad y trascendencia sora
mayor.

El gradoe de originalidad, de 10 que es propia del individuo,
creado por él, es uno de los constituyentes de! caracter
y un factor decisiva en el desarrollo del talento y el genic.
La verdadera originalidad se revela en que solamente
necesita un acicate para despertarse y seguir por si

sola y con foda independencia el caminoc de la ver
la virtud y la serenidad (Goethe). En Guilfore
originalidad es un factor del pensamiento divergen

Factor originalidad

a) Lo original es 1o menos frecuente, inesperac
impredecible; se trata de criterios subjetivos
determina el medio sociccuitural,

h) No basta que ia idea sea nueva o poco frecuente
qué dsbe ser adecuada y adaptada a la siuac
aungue aparentemente sea insolita,

¢) Debe ser factible de realizacion o elaboracion.*

Elaboracion: percibir deficiencias, redefinir ideas, in
muchas detalles.*¢

fFactor elaboracion

a) No basta tener ideas originales, sino que hace |
llegar al plan de accién, a la realizacidn, :
concrecién. ¥’

* Sénchez Carridn, Miguel Angel, Apuntes para el Mdduio de Creatividad del Diplomado Universitario en Mercadotecnia,

{niversidad Iharoamericana, México, 1996, p. 55.

4 Waisburd, Gilda, Creatividad y Transformacion: Teuria y Técnicas, Triftas, México, 1886, p. 50.
*#De Sadnchez, Margarita A., Creatividad, Trillas, México, 1991, p. 15.
# Bdnchez Carridn, Migue! Angel, Apuntes para el Mdduio de Crealividad del Dipiomade Universitaria en Mercadotecnia,

Universidad tberoamericana, Mdxico, 1996, p. 55,

% Waishurd, Gilda, Creatividad v Transformaciton: Teoria y Técnicas, Triffas, México, 1996, p. 50.

8 Do 8dnchez, Margarita A., Creatividad, Trillas, México, 1991, p. 15.
+ Waisburd, Gilda, Grealividad y Transformacion: Teoria y Técnicas, Trillas, México, 1996, p. 50.
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Foarrasaimlonio imveriiive

Perkins {1983) considara que la habilidad y
dispogicion paradisofar es una caracteristica presente,
en mayor o menor grado, on gran parie de la poblacion
y sugiere un modelo para entender el proceso creative
y la invontiva basada en el diseno. De gsia manera,
apina arte el disefio consiituye un conceplo puernie que
nermite ol paso de lo especiiicn, concreto y simple a lo
general, abslracto y complejo.

I goncopto de disefio 65 como una herramienia que
permile separar y agrupar las cosas, no fisica, pero si
mentalinente; es decir, ¢l andlisis o separacion de un
iodo en paitos v la union de elemmenios para generar
cosas nuevas si se piensa creaiivamenic acerca de
ellus.

{1 procaso croaiiva visto desde el punto de vista del
pensamienio inveniivo de Perkins (1980} tiene cierias
caracielisticas gue se describen inediante 10s seis
orincirios siguienies:

i 1o creatividad incluye principios estéticos y préaciicos.
ba persinag credtiva:

s8) Se esfuerza por mosirar originalidad.

) Busca concepios e ideas mas gencrales,
jundamaeniales y de mayor alcancco.

o) retende gleanzar lo eleganie, bello e impactante.

2. Lacreaiividad depende de fa atencion que sc le preste
a los proposiios tanto comao a los resuliagos.

L.a persona creativa:

a) Explora el mayor niimero posible de aliernativas en
cuanio a objeiivos vy enfogues det problemea, como parie
inicial de su esfuerzo.

B) Evalia los objetivos y enloques: ¢Vale la pena el
objetivo? +Cs ésie original y factible? ;s ¢ enfogue
razonable y creaiivn? Va ésie dirigido al ceniro de 1a
problemética?.

¢) Comprende claramente la naluralaza del problema
y los principius que auguran la solucion del mismo.

d) Permanece abierio a cambiar de eningue cuando
surgen dificultades ¢ cuando descubre nuevas
posibilicdades para afrortar el problema.

¢) Cambia el problema. Fara vez las personas
resuelven precisamenie el problema ial y como se
planiea inicialmenie. La persona creativa suahe
aprovechar este hecho.

f) No limita sus objetivos a los que convencionalmenie
se consideran creaiivas, como puede ser la obra e
arie o lade un cientifica reconocido. Puede idear algo
que reprasente un nuevo patrdn conducia o una nueva
ides v convertirla en un objetivo.

3.La crealividad se basa en mas movilidad que en
fluidez. Guando surgen dificuliades las personas
creativas tienden a:

a)Hacer el problema mas absiracto, mas concreio, mas
general o mas especifico.

pYTrabajar al revés. Se imaginan que ya tiene la solucion
y se pregumian como puede ser que esic resuliado
genere al solucion.




c)Depender de |a cbservacién. Detectan probiemas y
oportunidades mientras trabajan con los objetivos o en
el marco de otros contextos. Deliberadamente exploran
las situacicnes en que trabajan y las comparan con otras
afines para darse la oportunidad de agudizar mds su
percepcian.

d) Imaginar diferentes funciones. Se ven como
espectadores mas que como ejecutores, como
usuarios mas que comao inventores e inciusive como
€0sas MAs que Come persenas.

e) Usar metaforas y analogias para establecer
relaciones entre situaciones similares o remolas.

4.La creatividad opera mas alla de las franteras del
pensamiento que en el centro de éstas. La persona
creativa:

a)Mantiene principios de trabajo muy altos.

b)Acepta el riesgo de fracasar como parte del proceso,
aprende a verto como normal, ¢ inclusive come un reto
interesante.

c)Utiliza ayudas externas para enfrentarse a la
confusién y la complejidad, tales como tomar nota de
sus pensamientos, organizar ideas sobre el pape! y
hacer esquemas, modelos o diagramas.

5.l.a creatividad depende de pensar mas on términos
de proyectos gque en problemas aislados. l.a persona
creativa:

a) Compromete gran parte de su tiempo y esfuerzo.
b) Desarrolla proyectos intermedios mientras se dirige
a los resultados finales. Tiende a desarrollar y evaluar

estos productos intermedios con el mismo cuidado
el producto final.

¢) Usa libertad intrinseca para utilizar un proyecto |
que trabajar en problemas aislados, centra su atemn
en pensar entorno a un problema central, mas
resolver problemas, cambia los requisitos y extien
generaliza las situaciones, etcétera.

6.l.a creatividad depende de ser objetivo y subjetivc
persona creativa:

a) Considera diferentes puntos de vista.

b) Deja a un lado productos intermedios y regres
cllos mas para evaluarlos desde una perspectiva |
amplia.

¢) Busca la critica inteligente, consid
cuidadosamente su aporte y decide si esta 0 nc
acuerdo y lo que puede aprender es ésta.

Perkins destaca tres dificuliades clave en el desart
del pensamiento inventivo, que son: logra
generalidad, la abstraccion y la complejidad de
productos. Segun él, estos aspectos no se estu
en la ensefanza tradicional donde sélo se pid:
estudiante la elaboracion de respuestas brevesy jai
se le exige generar un producto con las caracterist;
mencionadas.

El disefic permite enfrentarse a estos problemas
pueden tratar de situaciones de diferente nivel
complejidad, generaiidad y abstraccion. La siguie
cita muestra el rango de los disenos: “una cuchar:
un disefo, asi como también lo es una sinfonia; un p:
es un disefio, asi como también 1o es un teorema”®
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Con el vocabulario del disefio vy su eiecio de concepio
puenis os posible hacer gue los estudianios desarrollen
sU pensarmnienio irventivo, estimuien su creatividad con
base a log seis principios roncionados antes y piensen
acerca de producios comunos y sencillos, que muchas
voees son inadveriidos y que, sin embargo, sirven para
cOmprender sumumdo.

e igual inanera, ol esiudio de las familias de disefos
permiie lograr niveles de generalizacion cada vez mas
avanzados, y 10s disenos de procedimientos son los
medios para aleanzar progrosivamente niveles de
absiraccion iambion mas alios.

s mienio fineal ¥ lateral

De Bono (1982) dislingue dos tlipos de
pensariiento: lineal y lateral. El primero fo subdivide en
naiural, logico v maiemaiico. l=siablece que ésios no
son muivamente excluyenies, cada uno liene
olemenios disiiniivos y en la practica mas bien se
corplemeaniarn.

- eee o Naiural
Tineah=-- ’ e Logico
P e Malemdtico
FPensamionto

-,

) ateral

[stos jipos de pensamicenio realizan funciones
diforenios y ienen mecanismos operaiivos para su uso
también diferenies. Todos exigen capacitacion y

praciica deliberada con la sdla excepcion dol
pensamienio naiusal, el cual ocurre de manera
egponianea y consiiiuye ia manera usual como la
mayoria de l0s sujeios usan la menie.

Caracterisiicas del penisamienic fineal

L:sie tipo de pensamienio ocurre de manera
secuencial, por lo lanto, su caracteristica principal es
el orden, cada etapa debe justificarse y no es posikle
acepiar pasus equivocados.,

b el pensamienio lineal se uiiliza $6lo la informacion
relevanie; el patrdn se basa en la correcaidn y proceso
analitico, Las intromisiones aleaterias no jienen cabida,
lo impottanie es seguir la ruta con mayor probabilidad
de ocurrencia medianie un proceso inflexitle y finiio.
En coanio a los subiipos pueden establecerse las
siguientes particularidades:

a) &I pensamiento natural gs esoontaneo y pririitivo;
liene las siguientes caracieristicas:

1. tiende a ser dominado por necesidades intermas;

2. no guarda proporcion, liende a generalizar juicios
ligeramenie subjetivos;

3. es ermocional:

4. noincluye conducias exploraicnas, planificadas, eic.,
5. usa imagenes concreias de la experiencia personal
cofidiana.

h) f=1 pensamiento logico, al cual hace referencia De
Hono en suirabajo, es secuencial y usa el sisiema
Si-No, como base de su mecanismo seleciivo. 1 No

it




es importante en este tipo de pensamiento:

1. determina cadenas interrumpidas que desvian el flujo
de ideas;

2. representa discrepancias entre dos disefias;

3. proporciona interrupcion de manera selectiva de los
caminos naturales;

4.se anade al pensamiento para controlar el
pensamiento natural,

5. se logra con capacitacién y uso de agentes
exteriores;

6. exige el desarrollo de sensibilidad a la nocién de
discrepancia, y 7. contrarresta en gran medida el
pensamiento natural.

¢) El pensamiento matematico se ejecuta con simbolos
y reglas, usa algoritmos como canales preelaborados,
por lo que ocurre antes de que llegue la informacion.
En general, permite evitar fallas de la mente.

Caracteristicas del pensamiento lateral

El segundo tipo de pensamiento es el lateral, en
éste la informacion disponible se organiza de manera
no convencional, generando arreglos que se apartan
de los disefios establecidos. Se logra mediante un
proceso deliberado y generador, en gque la informacién
se combina de diferentes maneras y usa activadores
con efecto de penetracion, es decir, gue abren nuevos
caminos o cambian los existentes. El pensamiento
lateral genera nuevas percepciones o mados de ver
las situaciones, puede ocurrir por saltos y considerar
ideas irrelevantes, es variado antes que cotrecto,
permite explarar rutas que a simple vista no son obvias

0 que tienen mencr posibilidad de ocurrir y faci
uso de diferente tipo de informacion. En su nature
€5 un proceso probabilistico en el que tiene cabi
azar.*

l.a expresién “pensamiento lateral” puede usars
dos sentidos, uno especifico y otro genaral,

Especifico. Una serie de técnicas sistematicas qL
usan para cambiar los congeptos y percepcion
generar otros nuevos.

General: exploracién de maltiples posibilidad
anfoques, en vez de aceptar un punto de vista uni

Para De Bono existen cinco grupos de téen
aplicables al pensamiento lateral, las cuales, a si
se subdividen: El grupo [, reconocimiento de i
actuales, que incluye: ideas dominantes, fact
cruciales, tendencias potarizantes, [imites y supue:
El grupo i, cambio de ideas por invalidacion, se re
a preguntas, rotacion de la atencion, cambit
conceptos, eliminacion de conceplos y arbole:
fraccionamiento. El grupa I, discantinuidad logras
cambiar una idea desde adentro, el cual imy
inversion, distorsién y exageracion. El grupc
discontinuidad lograda por influencia externa inc
exposicion, fertilizacidn cruzada y cambio del proble
Finalmente el grupo V, formatos deliberados |
introducir discontinuidad, se refiere al uso de analo
y palabras aleatorias.

8 De Sanchez, Margarita A., Creatividad: Guia del Instrugtor, Triflas, México, 1991, p.p. 18-22.
%% Da Bono, Edward, EI Pensamiento Greativo: El poder del pensamiento lateral para la creacion de nuevas ideas, FPaidds Piur

Buenos Aires, Argentina, 1999, p. 98.
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Diferencias anire of pensamionio laieral y
fircl

A conlinuacion se resumen las caracterisiicas
gue distinguen el pensamiento lateral detlineal.

Fatewnd { fneal

Usainfonnacion de avance Usainformacion pasada.

prodictivi.

e fundamenia en lo que
1as0.

S jundamenia enlo gue
[Pasa.

i-s vélido y correcio encada
otapa.

Crea sifuaciones arfificialos
virreales que aclivan
evenios validos y reales.

Oourre & salios. | .5 secuenrgial.

Cada etapa exige sus
justificacion

No requirre justificacion
de sus olapas, éstas no
lienen porgue ser correcias.

Implica pruebas o
vetificaciones, basadas en
prrincipios 16gicos,
preestablecidos.

bl juicio surge como
consceuencia del proceso.
La spcuancia es logica y
valida, no admiie
“intermedios imposibles”

Se prucka laidea para ver si
uneiona.

:Huicio se relarda o no ocurre.

Se pusden usar ideas
infermediag o Yiniermedios
imposiblos” due sirven
COMO Medhus para

Hagar aotras ideas.

Hatilivades del pensarnienio lateral

La habilidad para pensar de manera lateral puede
desarrollarse medianie la praclica deliberada vy
conscienie de técnicas y procedimienios que
cantritrryen & generar nuevos pairones de pensamiento
y areesiruciurar los existenies. Esio se logra mediante
cambios de penetracién originados por eniradas
foriuiias gue acidan como generadares do nuevas
ideas.

La praciica del pensamientc lateral como acilividad
menial gencradora reguiere:

a)Desarrollar actiiudes positivas hacia csie lipo de
pensamisnto.

bibesarrollar Wéenicas y hahilidades para aplicarlo en
numerosas siiaciones y contextos.

c)Jiilizar instrumentos de penetracion que romparn los
patrones iradicionalos y propicien la creacian de nuevos
esguemas de pensamiento.

a)Estar consciente del proceso para gue s aplicacion
sea deliberada y ni por azar.

Herrarmicnias del pensarmienio laieral

Muchas personas fienen barreras o blogues meniales
y maheras de pensar iradicionalmenie rigidas,
nroductos de la educacion y de los petjuicias que
rodean su ambienie. Un cambic en 10s habitos de
pensamiento exige Ja rupiura de parones radicionales
y g produccion de nuevos esguemas, medianie un




proceso de intarvencion gque propicie la generacion de
situaciones de desequilibrio o discontinuidad en el
pensar y que, como consecuencia, provoque el
surgimiento de nuevas ideas y actitudes. Lograr este
proposito exige el desarrollc de técnicas y ejercicios
que estimulan y activan la mente. De Bono sugiere el
uso de herramientas de pensamiento basadas en las
practica del pensamiento ilégicos y artificiales que
facilitan la generacion de ideas. Su incorporacién como
patrones habituales del pensar exigen practica hasta
lograr la internalizacion igual que cualquier otra habiiidad.
La practica es la base de la formacidn de héabitos y
éstos a su vez garantizan el uso permanente de cierfas
operaciones mentales que se inducen mediante las
herramientas mencionadas.

Enseguida se muestran cuatro funciones basicas del
pensamiento lateral, que se transforman en conductas
y actitudes mediante el uso de herramientas o de
técnicas que estimulen la creatividad y el desarrollo de
habilidades para pensar desde el punto de vista que
estamos considerando.

Funcion Conductas y actitudes

Explorar: -E=scuchar, aceptar otros puntos
de vista.

-Buscar alternativas.

-Ver mas alla de o obvio.

-Estar insatisfecho can lo
aceptado generalmente.

Estimular:

Liberar:

Caontrarrestar
la rigidez:

-Promaover el uso de la
fantasia.

-Estimular el humor.
-Promover el uso de interms
imposibles y de situacione:
inestables que constituyen
etapas para generar nueve
ideas.

-Prabar alternativas.
-Eliminar alternativas.

-Ir més alla para ver gue ps

-Introducir discontinuidad.
-Escapar de conceptos pric
de ideas

-preestablecidas y buscar o
-Evitar complejidad inneces

-Evitar dogmatismo, arroga
elcétera.

-Oponerse a la unicidad o
manera Unica de ver las ¢o
-Recordar los limitas de val
de la Logica.

-promover flexibilidad y aper

La herramienta esencial del pensamiento lateral ¢
PO, invencion de De Bono que facilita la activacio
la mente y la abstraccién de algunas operacione:
pensamiento. Mediante praciica deliberac
sistematica, el uso de esta herramienta se transfc
en habito y se incorpora a la manera cotidian:
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La palabra “creatividad"” tiene un significado muy amplio
y muy vago. Incluye elemenios de “novedad”, elementos
de “creacion”, e incluse elemenios de “valor”. Esta
definicién amplia de la creatividad abarca varios
pracesos, enteramente diferenies entre si. Sin
embargo, la expresion “pensamiento lateral” es muy
precisa. El pensamisntc lateral se ocupa del cambio
de conceptos y percepciones. El pensamiento lateral
se basa en &l comportamienio de los sistemas de
informacién autoorganizadcs.

En su sentido mas general el pensamiento lateral se
ocupa también de explorar tas percepcionss y [0S
conceptos, pero en sentido especifico, o creativo, se
ocupa de cambiar las percepciones y los conceptos.

Las técnicas sistematicas del pensamiento lateral
hallaremos aspecios perfectamente lo6gicos (Iégica
normal} e inclusc “convergentes” por naturaleza. De
modo que el pensamiento latsral no es un sindénimo del
pensamiente “divergente”. El divergente es solo un
aspecto del pensamiento lateral. Se ocupa de multiples
posibilidades, tal como el pensamienio lateral, pero &l
primero s solo un aspecto del segundo.®’

3" Da Bono, Edward, El Pensamienic_Creative: El poder del pensamienio iateral para ja creacion de nuevas ideas, Paldss Plural,
Buenos Aires, Argentina, 1899, p. 94.

B
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Conocer el proceso creativo nos permite identificar en
que memento nos encontramos en nuesiras vidas. Al
conocerlo y comprender que contiene etapas, scmos
capaces de aceptar si estamos abiertos a nuevas
experiencias, o perdiende el tiempo jugando, recopilando
datos, o cerrados en introspeccion y gsstacién.

Debemos darnos cuenta de que son momenios
fransiforios y de que el tiempo da una perspectiva
distinta a los sucesos y a las situaciones por la que
una persena tiene que ir pasando.

Eduardo de Bono es el creador dei concepte del
“pensamiento lateral”. Esie consisie en un
acercamienio sistematico al pensamiento creativo,
mediante técnicas formales que pueden utilizarse en
forma deliberada. Estas herramientas se relacicnan
directamente con el comportamiento del cerebro
humano.

E! deseo de la persona de crear aigo, segun E. De Bone,
tiene que ver con la capacidad de centrarse durante el
proceso creativo y, por un tiempo, en algun punto para
activar al pensamiento lateral. Dicho de otro modg, se
destaca la necesidad de invertir tiempo en el proceso
para encontrar una nueva idea.

La informacién es indispensable para generar nuevas
ideas en torno de un problema especifico. A mayor
informacion, mayor serd también la posibilidad de
acercarse a una solucidn creativa.

El proceso creativo se basa, asimismo, en la capacidad
de generar hipotesis, en la capacidad de jugar. Es el

nifio juguetén gque todos llevamos dentro, el que s
atreve a innovar, a arriesgarse a buscar Nuevos carning
y alternativas.

La maotivacion de vivenciar procesos creativos s mu
importarte, ya que esta motivacin significa la volunta
de dedicar parte de la vida a hacer cosas mejores,
alcanzar una meta o un objetivo.

El proceso de centrar la atencion en algo concreto, |
voluntad de hacer, la perseverancia, son ingrediente
indispensables en ef procesa.

Cuando el proceso es vivenciado conscientemente, ¢
aprendizaje se vuelve significativo, es decir, resisient
al olvido.

Comgo hemos visto, el proceso creative es un ciclo qu
se abre y se cierra. Elcerrar procesos es tan necesari
Como ia apertura para crear.

En cada etapa de la vida hay procesos de cierr
naturales como lo son la nifiez, la adciescencia y |
edad adulta.

También gxisten procescs de clerre de proyecios
afectos, resentimientos; cierre de hechos pasados co
personas querida. El hecho de ir cerrando procesos
desde los mas sencillos a los mas complejos, na
conduce a una vida mertal mas sana de integracior
de aceptacién y en ccasiones, de perdenarse y d
perdonar al otro.

Cuandgc los procesos guaedan inconclusos es dific
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conciencia vigilante, es asimilacion infensa; es paradoja
de encierro en si mismo, y al mismo tiempa de didlego
con el cosmos; la ubicacién sn mundos imaginarios,
pero con puentes firmes anclados en el cosmas real;
de aparenig calma esieril, pero de intensa aciividad
productiva.

L.a incubacidn es también soledad; pero no una soledad
cualquiera, sino ia soiedad dei corredor ciimpico que
ha dejado airas al grupc de competidores.

Etapa IV: lluminacion

De pronto, inesperadamente, se le ocurre algo a fa
persona. Ve analogias que durante afios no habia
percibido; llega a ia intuicidén de una posibilidad o de
una solucidon come se llega a la salida de un tanel largo
y estrecho; concibe una hipoiesis; ata cabos que
andaban muy suelfos...

En México decimos que “se le prende el foco a Fulano”
Es la intuicién que surge de repente como
“reestructuracion brutal del campo perceptivo”™ Es la
experiencia de una subita claridad, de un sdbito
dinamismo, de una liberacion de energia y de gozo
cercano a la felicidad.

Como aparentemente es aigo gue nos sucede, mas
bien que algo que realizamos nosotros, es explicable
gue los aniiguos creyeran a pie juniilias en la
“inspiracion” de parte de las musas y de otras
divinidades,

La iluminacion es el parto: el bebé que en un momen!
sale de la oscuridad y aparece en el mundo.

Pero la etapa 4 es inexplicable sin la etapa 3.

Eiapa V: Elaboracion

Es la verificacion de la hipdiesis, ¢ la realizacion de |
obra, segin los casos.

Aqui entramos al dominio de la l6gica, delatecnica, d
ia organizacion, de ia disciplina, de la ascesis.

Aqul es cuando cobran relieve los detalles, la labor d
pulido, ta habilidad en el uso de los materiales y en «
manejo de las personas.

Aqui es donde se aplica la sesuda obseivacion de Rodi
en el sentido de que la obra de arte debe ser “ruto d
un acuerdo endre el espiritu y la mana”.

Sucede al creader algo parecido a {o que al alpinist
pionere: que sube las cumbres excelsas a tanteas, pet
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El proceso de Creacion

;,Qué situaciones o estados emocionales
predominan en el proceso creative?
¢+ Que momento del proceso —antes, durante, después-
adguiere mayor relevancia para los creadores? ;Se
diferencian componentes cognoscitivos, afeciivos y
tensionales en cada uno de los momentos del proceso?
¢ Qué componente prevaiece en cada uno de ellos?

Contestamos con las descripciones realizadas por ios
creadores.

a) Antes de la ideacién: se agolpan las ideas, le
bailan mil ideas, se presentan muchas
asociaciones, ideas insdlitas, le asalta su idsa
tienen presentimientos, esta nervioso, el animo
agitado, la atencidn dispersa.

b) Durante la ideacion: se encuenira entregadc a
su idea, la atencion aguda, controla su atencion,
esta nervioso.

¢) Después de la ideacion: siente una gran
satisfaccion interior, alivio, sosiego y
tranquilidad, esta coniento, se siente satisfecho,
deseoso de comunicarlo, a imaginacion
relajada, se encuentra optimista, esta tranquilo,
piensa en los resultados.

Todos esios rasgos aparecen en méas de 35% de los
casos. Los “nervios”, por ejemplo, estan presentes
antes y durante la ideacion. De estas descripciones
cualitativas se desorende:

1. El reconocimienio de al menos fras momentos en

50 proceso de creacidén, caracierizado cada uno d
éllos por estados emocionales diferentes.

2. Antes del proceso predomina un estado {ensional e
el que parecen flulr mil ideas. Cognicidn y sentimient
cooperan para lievar al censiente aguellas ideas qu
fluctia en el preconsciente o subconscients.

3. En el momento de |a ideacion, en contra de cualquic
ctra suposicion, parece predominar el control, |
atencion aguda, la cognicidn sobre el sentimiento v |
tension. No se alude a ta intuicion, ni a la idea repenting
nt & la aparicion inesperada y carente de [0s esfuerzos
Es e momento de maxima conciencia, a juicic de lo
creadores.

4. El momenio posterior parece caracterizarse por ¢
predominio de un estadc emocional de satisfaccid
intertor, cptimisme, alivio, deseo de comunicacién. E
un estado de calma y tranquilidad.

La tabla de porcentajes de aparicién del rasgo “antes’
"durante” y “después” sintetiza el predominio de cad
uno de ellos en Ios diferentes momentos del procesc
Algunos, como fa atencidn dispersa, son propios de un
situacién anterior; otros pueden presentarse “antes”
‘durante”, coma es el caso de las muliiple
asociaciones, excitacién, atencién explorada, eic. Ctros
por et contrario, son mas propios de la situacio
posterior: tranguilidad, satisfaccion, deseo d
comunicarlo. Determinados estados psicolégicos esta
presentes en los tres momentos con un porcenta;
elevado de ocurrencia. tiene la mente clara, piensa e
fos resultades. Teniendo en cuenta el porcentaje d
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Métodos de disefip

En cierto sentide, cualgquier forma identificable de
trabajar, en el contexic del diseno, puede considerarse
como un método de disefio. El método mas comin
nuede ser el de “disefiar dibujando”. Es decir, la mayoria
de los disefiadores dependen extensamenie del dibujo
como su principal ayuda en el diseno.

Los métodos de disefo son tados y cada uno de los
procedimienics, técnicas. ayudas o “herramientas” para
disenar. Represenian un numero de ciases distintas
de actividades que el disenador uiiliza y combina en un
proceso general de diseflo. Aunque algunos de ios
métodos de disefio pueden ser los procedimientos
convencionales y normales de disefio, como el dibujo,
en ahos recientes ha habido un crecimienio sustancial
de nuevos procedimientos no convencionales gue se
agrupan de manera mas general bajc el rubro de
“metodos de disenao”.

La primera intencidn de estos nuevos matodos es que
tratan de introducir procedimientos con un marcg Iogico
en el proceso de disefio. Algunos de estos méiodos
son por elfos MISMos nuevas invenciones, algunos se
han adaptado de la investigacion de operaciones, [a
tecria de las decisiones, las clencias administrativas u
otras fuenies, y algunos son simplemenie extensiones
o formalizacionss de las tecnicas informales que
siempre han usado los disefiadares. Por ejemplo, los
métodos informales de revisar los catalogos de los
fabricantes o buscar asesoria con colegas podria
formalizarse en un método de “bisqueda de
informacioén”; ¢ los procedimignios iniormales para

aharrar cosios medianie el rediseno detailads de
componente pueden formalizarse en un método “c
analisis del valor™.

Parece gue algunos de estos nuevos metodos puede
volverse excesivamente formalizados, © pueden s
simplemenie nombres lamativos para técnica
antiguas y de sentido comin. También puede parect
gue son demasiado sistematicos para ser Uliles en «
mundo confuso vy frecuentemente apresurade de |
oficina de disefig. Por esias razones, muchc
disefiadores todavia desconiian de la idea general d
“métodos de disefio™

Métodos de disefio existentes

Se han desarrollado muchos nuevos meétodos par
gyudar a superar las dificultades de i0s problems
modernos de disefo. Por sjemplo, &l libro de text
Metodos de Disefio de Jones contiene {a descripcio
de 35 métodos, incluyendo los siguientes:

Métodos para explorar situaciones de disefic

identificar condiciones
exiernas con las que el
disefio deber ser
compatible.

Planeamiento dg objetivas

Encontrar informacion
publicada que pueda irfiuir
favorabiementeeneal
resuliadode los
disefladores y pueda
obtenerse sin costos y
demoras inaceptables.

Bisgueda en publicaciones

T  OSINTROD N TOARINS RPECCRENTES A ACREATRARAD
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Métodos de exploracion de la estructura del

problema
Matriz de interacciones

Red de interacciones

Analisis de areas de
decision interconectadas
(AIDA)

Transformacién del sistema
hnovacion funcionai

Innovacion funcional

Msetodo de Alexander para
la determinacion de
componenies

Clasificacion de la
informacion de diseno

Permitir una bldsqueda
sistematica de conexiones
entre los elementos de un
preblema.

Exhibir et patrén de
conexicnes enire log
elementos de un problema
de dizefo.

ldentificar y evaluar {odos
los conjuntos compatibles
de soluciones secundarias
a un probiema de diseno.
Encontrar formas de
transformar Lin sistema
insatistactorio de manera
que se eliminen sus fallas
inherentes.

Encentrar un disefo
radicalmente nueve capaz
de crear nuevos patrones
de compertamiento y
demanda.

Encontrar los camponentes
fisicos correctos de una
estructura fisica, de al
manera que cada
componente pueda
alterarse de forma
indzpendiente para
adaptarse a cambios
futures en el ambiente.
Dividir un problema de
disefic en partes
manegjables.

Metodos de evaluacion

Permitir a los disefiadores
utifizar el conocimiento de
los requerimientos que se
fa enconirado gue son
relevanies en sitiaciones
similaras.

Lista de verificacion

Decidircamosevaa
reconocer un diseno
aceptable.

Selaccion de criterios

Clasificacion y ponderacion Comparar un conjunio de
disenos aliernativos
empleando una escala

comun de medicién.

Describir un resultado
aceptable del disefio que
esta por hacerse.

Escriturade
especificaciones

Como puede verse en la lisia, algunos métodos so
versiones formales de procedimientos convencionale
(por ejemplo, busgueda en publicaciones, entrevista
a usuarios), algunos son aplicacicnes de métodos qu
se desarrollaron primeramente en ofros campas, (¢
registro de datos que se tomd del area cientifica; el d
ltuvia de ideas que se tomd de la publicidad) y alguno
son nuevas invencionas (el método de Alexander, AIDA
La lista también muestra que diferentes métodos d
disefio tienen diferentes propdsitos y son relevante
para diferenies aspectos y etapas del proceso d
disefo.
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1. la produccion de ideas;
2. la critica de las mismas.

Es un hecho empirico y cotidiane que las criticas que
hacemos de nuestras propias ideas mientras las
vamos elaborando coaran nuestro pensamiento.

Osbharn observé detenidamenie numerosos grupos de
discusién, y adviriid gue aproximadamente las tres
cuartas partes del iempo se iban en que unos miembros
atacaban y destruian ias ideas de otros.

Bases adicionales de esie método son:

- Una idea utopica y descabeilada puede dar origen, en
un segundo momento, a ideas méas realistas.

- No sélo la critica, sino también la rutina de!
pensamiento convencional coarta el campo perceptivo.
Por fanto, conviene romper los esquemas culturales.
- En el grupo, las ideas de los unos actan cemo
estimulanie para los otros.

- La eliminacién, siquiera temporal, def juicio criticc en
un grupe, crea un clima de mucha aceptacion, de
camaraderia, de espontaneidad, de liberacion, de euforia
y de dinamismo creativo.

En el método de Osborn se invita a las personas de un
grupo a concentrarse en un temay a expresar en forma
de “chubasce” o formenta todo lo que se les ccurra al
respecto.

Por supuesto, el tema debe ser tal que apele ai
pensamiento divergente no solo al convergente.

En una segunda etapa el grupo mismo clasifica, critic
y seleccicna. La primera etapa es “caliente”; cuant
mas mejor. La segunda es “fria”.

Aungue su terreno nato es el grupa de reflexion, 1a Huvi;
de ideas también puede usarse para la reflexidl
individual, y también all se demuestra de sobremaner
atil 57

Asi es que el melodo creativo mas ampliament
conocido es Ia Huvia de ideas. Es un método par
generar un gran numero de ideas, la mayoria de la
cuales se descartaran posteriocrmente, pero en dond
tal vez se identifiquen unas cuantas ideas novedosas .
las cuales vale la pena darles seguimiento. Normalment
se conduce en una sesién de un grupo de cuatro a ach
personas.

Las personas seleccionadas para intervenir en [a sesidl
de lluvia de ideas debe ser diverso. No sélo debe habg
experios 0 agquellos gue conocen el rea del problems
sino que debera incluir a una amplia gama de talent:
experto e INCluso personas sin conocimientos ([aicos |
ajenos) siempre y cuando tengan alguna familiaridas
con el area de! problema. El grupo no debe se
jerarquico, aungue es nNecesaric que una person:
asuma el liderazgo organizacional.

La funcidn del lider del grupo en una sesién de liuvia d:
ideas es que siga el formaic del método y gue n
degenere en una discusion de mesa redonda. Una tare;
previa e imporiante del lider es formuiar el planeamient
del problema, que sg utilizara como purto de partide

57 Rodriguez Esirada, Maure, Psicologia dé la Cregtividad, Pax México, México, 1989, p.p. 97-98.
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- Tratar de mejorar y combinar las ideas de los
oiros.5®

Sinectica

La palabra, en inglés synectics, viene del griego:
syn: juntamente; y ektikein: producir, da a luz.

W.J.J. Gorden, del instituto Tecnolégico de
Massachussets, encontro la eficacia que para el
pensamiento creativo tiene el olvidarse transitoriamente
de los rigores de la légica y expresar sin reservas todo
lo que se siente respecto a un tema dado.

En una palabra, la sinéclica capitaliza el empleo
consciente de los mecanismos inconscientes para
hacer afiorar nuestro ser profundo vy para capiar las
sutilezas de los problemas.®

El pensamiento creatlivo recurre al pensamiento
analégico — la habilidad para ver paralelos o conexiones
entre tépicos aparentemente disimiles. Como ya se
mencions, el papel del humor es relevante, ya que la
mayoria de los chistes dependen de su efecto sobre la
transferencia inesperada o yuxtaposicién de conceptos
de un coniexto a ofro, o lo que Koestler denomina la
“disociacién” de ideas. La discciacidén desempefia un
papel fundamentat en la creatividad.

E! emplec del pensamiento analégico na sido
formalizado en un métodoe de disefio creative conocido
como “sinéctica”. Al igual que la lluvia de ideas, la
sinéctica es una actividad en grupo en la que se glimina

% Cross, Nigel Métodos de Disefto, [imusa, México, 1998, p.p. 47.

lz critica, v los miembros del grupo tratan de construi
combinar y desarroliar ideas para una solucion creativ
del problema propuesto. Las sinéctica es diferente d
la luvia de ideas en que el grupo trata de encontrz
conjuntamente una solucion particular, en vez de gra
numero de ideas. Una sesién de sinéctica es much
mas larga que una liuvia de ideas y exige mucho mas

En una sesion de sinéctica, se motiva al grupo par
gue emplee tipos particulares de analogias, como sigue

Analogias direcias. Estas generalmente se encuentra
buscando [a solucién dada por la naturaleza a u
problema similar.

Analpgias personaies. Los miembros del equipc s
imaginan lo que seriz uiilizarse a uno Mismo como ¢
sistema o componente que esta siendo disefiado.

Analogias simbdlica. En este caso, se emplea
metaforas y similes poéticos para relacionar aspecto
de una cosa con aspecios de otra.

Analogias con fantasias. Estos son deseos “imposibles
de cosas que se obtendrian de forma “magica’”.

Una sesion de sinéctica comienza con “el problem
como se da” — el plantamiento del prablema tal como |
presenta el cliente o la gerencia de la compafiia -. .
continuacién se buscan anaiogias que ayuden & ‘hace
familiar lo extrano”, es decir, expresar el problema e
términos de alguna analogia mas familiar (perc quiza
més distanie). Esto conduce a una conceptualizacio

9 Rodriguez Estrada, Mauro, Psicofogia de la Creatividad, Pax México, México, 1989, p.p. 98-100.
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3. La analogia directa, en la que se llevan a cabo
gjercicios de buscar todos los parecidos imaginables
entre una mosca y una mesa, la inflacién y un perro,
etc.

4. El conflicto comprimido que censiste en situar una
realidad en dos marcos de referencia muy distintos
entre si, por gjemplo, “vivir muriendo”, "construir
destruyendeo”, “amar odiando”, efc.

La sinetica utiliza al maximo .os factores y las analogias,
mucho mas que los raciocinios formales. Los grupos
son generalmente pequefios ¥ estan integrados por
individuos de personalidades y especialidades
heterogéneas.™

El proceso creativo

Los métodos anteriores son algunas técnicas que
han resultade ser Otiles cuando es necesario que un
disefador o un squipe de disefic “enciendan” su
pensamiento creativo. Sin embargo, las ideas creativas
y originales también ocurren de una manera
espontansa, sin el empleo de ningun auxiliar para el
pensamiento creativa. Por o tanto, jexisie un proceso
mas general de pensamienio creativo que pueda
desatroliarse?

Los psicoiogos han estudiado varics casos de
pensamienio ¢reativo proveniente de una amplia gama
de cientificos, artisias y disefiadores. De hecho, como
la mayoria de la gente también 1o ha experimentado,
los individuos altamente creativos generalmente dicen

gue experimentan una idea creativa muy repenting, |
cual sugiere una solucion al problema sobre el cual ha
estado trabajando. Existe una repentina “iluminacion”™
como el foco que se prende en Ias caricaturas par
sugerir gue el personaje esta ieniendo una idea orillante

La experiencia creativa que hace exclamar “la ha!", co
frecuencia ocurre cuando el individuo no io est
esperando y después de un perfodo en el que ha estad
pensando en alguna otra cosa. Esto se parece much
al fendémeno comun de recordar repentinamente u
nombre o una palabra gue no podia recordarse cuand
se deseaba.

Sin embargo, la iluminacidn repentina de una ide.
brillante genaralmente no ocurre sin una buena cantida
de trabajo previo sobre el problema. Lailuminacion o
idea también es ganeralmente sélo el germen de un
idea que necesita de mayor irabajo adicional para pode
convertirla en una solucion adecuada y completa &
problema.

En el pensamiento creativo se presentan con bastant
frecuencia clases similares de secuencia d
pensamianto, por lo que los psicdlogos sugieren qu
esie existe un patrén general. Este pairon general es |
secuencia: Reconocimiento — Preparacion — Incubaciol
— [luminacién — Verificacién.

Reconocimiento es el primer paso que se da par
aceptar que existe “un problema™.

Preparacion es fa aplicacion de un esfuerze deliberad
para entender el problema.

" Sanchez Carridn, Migue! Angel, Apuntes para el Modulo de Creatividad def Diplomado Universitario en Mercadotecnia,

Universidad Iberoamericana, México, 1996, p.p. 16-17.
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Existe una amplia gama de este tipo de métodos de
disefio, como se mostrd en la larga lista anterior, que
cubre todos los aspectos del proceso de disefio, desde
la clasificacion del problema hasta el disefic de detalles.

E! conjunto seleccionado €s el siguiente:

Etapas en el procesc
del dissfio

Clasificacién de objetivos

Establecimisntio de
funciones

Fiiacion de requerimientos

NMetodos pertinentes para
esta etapa

Arboi de cbjetivos
Finalidad:

Ciarificar los objetives de
disefio y los subobijetivos,
asi como las relaciones
anire ellos.

Analisis de funciones
Finalidad:

Estabiecer las funciones
regueridas y los limites del
sistema de un nuevo
disefio.

Especificacién del
rendimiento

Finalidad:

Hacer una especificacién
exacta delf rendimiento
reguerido en una solucién
de disefio.

ttapas en el proceso
del disefio

Generacion de alternativas

£valuacion de alternativas

Mejora de detfalles

Métodos pertinentes para
esta etapa

Diagrama moriclogico
Finalidad:

Generaria gama compleia
de soluciones alternativas
de disefioporio tanto,
ampliar la bisquedade
nuevas soluciongs
potenciales.

Objetivos ponderados
Finatidad:

Comparar los valores de
utilidad de las propuestas
alternativas de disefio, con
base enla comparacion de
rendimiento contra los
objstivos diferenciaimante
pondsrados.

Ingsnieria del valor
Finalidad:

Aumentar o mantenerel
vaior de un producio para
su comprador, reduciendo
al mismo tiempo el costo
para su productor.
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Los psictlogos han sugeridc que algunas personas por
naturaieza son pensadores convergentes, misntras gue
otros son pensadores divergente. Estos estilos de
pensamiento preferido significan que alguncs
disefiadores se sienten mas a gustc con una clase de
estilo de estrategia que con otra; una persona pugde
preferir un estiio convergente, entanto que otra prefiere
un estilo divergente. Por ofro 1ado. en un contexto de
equipo de diseno, los disefiadores con un estilo
preferido sobresalen en ciertas etapas del proceso de
diseno, mieniras que alguncs lo hacen en otras.

Los pensadores convergenties generalmentie son
buenos en el disefio de de'alles, en la evaluacién y en
la seleccién de la propuesta mas apropiada o factible
de un rango de opciones. Los pensadores divergentes
gengralmente son buenos en el disefo de concepios y
en la generacion de una amplia gama de alternativas.
Obviamente, ambas clases de pensamiento scn
necesarias para que un disefo tenga éxito.

Los psicélogos también han identificado otras clases
de estilos de pensamiento, ademas de los estilos
convergenie y divergents, que también podran tener
importancia en el disefio y en la estructura de las
estrategias de disefio. Una de las dicotomias més
importantes en el estilo del pensamiento parece ser la
gue se da entre et serialista y el holisia. Un pensador
serialisia prefiere proceder en pasos pequefios y
légicos, trata de aclarar todo punto o desicién a tomar
antes de pasar a la siguients, y persigue una ruta directa
a lo iargo de la tarea, tratando de evitar cualquier
disgresion. Un pensador holistico prefiere proceder en

un frente mucho mas amplio, recogiendo y utilizanc
pequefas paries de informacion gue no necesariament
estan conectadas de manera lggica, y haciendo cosz
fuera de arden.

Cira distincion gue se ha hecho entre los estilos @
pensamiento es aquella entre gl pensamiento lineal
lateral. El pensamiento lineal procede de manera rapid
y eficiente hacia una meta percibida, pero el resuliad
podria ser guedar estancado en una rutina, en tan
que el pensamiento lateral implica una disposicion par
ver y moverse hacia nuevas direcciones d
pensamiento.

Las dicotonmias del estilo de pensamienio sugerida
por tos psicdlogos tienden a caer en dos grupos:

Convergente Divergente
Seriglista Halista
Lineal Latera!

Existe incluso cierta evidencia que sugiere que hay un
dicotomia fundamental entre los estilcs de pensamient
de los dos hemisferios del cerebro. El hemisferi
izquierdo predomina en modos de pensamiento (Ggict
verbales y analiticos, en tanto que el hemisferio derech
predomina en modos de pensamiento intuitivo, n
verbales y sinteticos.

Las diferencias en los estilos de pensamiento, por |
fanto parscen ser una caracteristica inherente de lo
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estrategia. La estrategia det equipo de futbol para
derrotar a la oposicién, consistira de un plan acordado
para emplear una variedad de jugadas o movimientos
(es decir, técnicas 0 métodos), que se aplicaran segun
lo exija la situacion. Durante e! juego, la leccion de un
mavimiento y el que ésie tenga c no dependera de la
circunstancias especificas, de la habilidad de los
jugadores, y de [a respuesia de la oposicion.

El repertorio de movimientos utilizados en un juego se
decide en parie por adelantado, se improvisa en parie
en el campo y tambien se corrige en la revision gue
hace el entrenador del equipo en el medio tiempo. El
papel del enirenador gs imporiante ya gue fiene una
vision mas amplia del juego que la que puede tener
realmente los jugadores en el campo, En el diseno, al
revisar la estrategia y el avance del proyecto, es
necesario adoptar de cuando en cuando un papel
similar.

El lector, como disefiador individual 0 miembro de un
equipo de disefic, el elaborar su problema y llegar a su
meta impiicara tante las habilidades estratégicas del
entrenador y 1as habilidades tacticas del jugadcer. De la
misma manera, aligual que el equipo, tendré que revisar
su estrategia, en el campo y en el medio tiempo, para
asegurar que su problema no lo derrote. Una estrategia
de diseno, por lo tanto, debera proveerle dos cosas:

1. Un marco de trabajo de accicnes deniro de las
cuales se propone operar.

2. Una funcién administrativa de control que le

permita adapiar sus acciones a medida que aprends
mas acerca del problema y las respuestas a su:
acciones.

Marcos de trabajo para la accion

Ya se ha sugerido un marco de trabajo completo, cor
métodos apropiadas identificados vy localizados dentrc
de &l. Este modelo del proceso de disefio con base er
procedimienios se describid anteriormente:

Si se considera apropiado para el proyecto especific
en cuestion, entonces se adopta el modelo como unz
estrateglas prefabricada completa. Comprende ur
marco de trabajo de siete etapas que cubre el procese
de disefio desde los abjetivos del cliente hasta el disefic
de detalles y una tactica apropiada un método ds
disefiopara cada etapa. Por supuesio, en cada etap:
se puede agregar o reemplazar méiodos. Por gjemplo
para generar sclucionss alternativas, se utiliza la fluvis
de ideas en lugar de un diagrama morfolagico; en [
etapa de disefic de detalles, podria utilizarse el métodc
convencional de diseAar dibujando en lugar del analisi:
del vaior.

Sin embargo, este marco de trabajo particular no implics
que el proceso de digefio vaya a ser un proceso sencillo
paso a paso.

Implica un proceso de disefic [ineal. Una estrategia de
disefic mas adaptada a un enfoque lateral podria se
similar 2 la siguiente:
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Diagrama morfolagica
Lluvia de ideas

Ampliar el espacio de
busqueda:

Entrada de informacion
aleatoriz

4 |luminacion

Especificacion dei
rendimiento
Obijetivos penderados.®

5 Verificacion

Creatividad en Ia publicidad y el Proceso
Creativo

Detras de foda buena publicidad se encuentra un
conceplo creativo, una Gran ldea que hace que el
mensaje sea diferente, capte la atencidon y pueda
recordarse.

El descubrimiento del concepto creativo inteligente
comprende lo que el gigante de la publicidad, Oito
Kleppner, llamaba e! salio creativo. A fin de llegar a Ia
Gran ldea, es preciso it mas alla de la seguridad del
establecimienio de la estrategia y saltar a lo desconocido
de la crealividad. La misidn del eguipe creativo es
enconirar una forma innovadera e inesperada de exhibir
un punic de venia. £n &l lenguaje de los negocios, la
idea puede parecer un establecimiento absurdo de ia
estrategia; pero en la publicidad, esta misma idea se
expresa en una iorma que capta el interés de la
audiencia. El salto creativo dramatiza la estrategia detras

2 Cross, Nigel, Métodos de Disefi, limusa. México, 1999, p. 53

del mensaje, capla ia atencion y hace que el anunci
sea memorable.

La plataforma para el salto es la estrategia. La publicida
debe ser creativa pero también estratégica. Si
embargo, hay una gran diferencia entre el resume
creativo, que por lo general se redacta utilizando ¢
lenguaje de la mercadotecnia y el concepto creativo qu
es otro iérming para designar la Gran |dea. La diferenci
representa el “salto” que no ss “alejarse s6lo un pas:
de lo que ya existia, sino llegar a estar a ki{dmetros d
distancia”.

Asl el concepto creativo s& convierie en la plataform
para la ejecucion de la publicidad y esta también deb
manejarse en forma creativa. El termine ejecucion s:
refiere a todos los detalies y decisiones que comprend
la praduccidn de la publicidad.

Papeles.

Todas !as agencias tienen redactores de texto
publicitarios y directores de arte que son responsable:
de idear el concepio creativo y dar forma a la ejecucior
Con frecuencia, irabajan en equipos de dos personas
en ocasiones se contratan y despiden en equipo
pueden trabajar juntos con éxito durante varios anos.

El director creativo maneia el procese creativo
desempefa un papel impertante en el enfoque de |
esirategia de Ios anuncios y en asegurarse que ¢
concepto creativo tenga una audiencia met.
astratégica.
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Cuando alguien la copia y utiliza demasiado, se
convierte en un ¢liche. A0n cuando los profesionales
con frecuencia rechazan las copias de la publicidad,
siguen stendo una forma dominante. A pesar de que
todos buscan una gran idea, no siempre tienen suerte
ni talento suficiente para enconirar una.

Para ser creaiivas, ias ideas deben tener impacto. La
mayor parte de los anuncios se limitan a pasar frente a
la audiencia. Un comercial con impacto puede romper
con la barrera de fa indiferencia y captar ia atencidn de
la audiencia en el mensaje y el producto. Una idea con
impacto ayuda a que las personas se vean asi mismas
¢ vean al mundo de una manera nueva.

Estrategia y Creatividad

Consideremos la relacion enire la estrategia y el
concepio creativo. Para ser creativa, una idea debe ser
tanto diferente (innovadora, inesperada) como adecuada
para e! producto y la audiencia meta. La buena
publicidad es original y estraiégica; es tanto un arte
como una solucion disciplinada para un probiema de
comunicacién. Las personas creativas en Ia publicidad
deben respendera estas dos caracteristicas y esto hace
gue la publicidad creativa sea un extremo dificil. La
inteligencia no es suficiente. Jim Osterman, editor de
Adweek, explicd en su columna; “tengo muchas
opeoriunidades de ver el trabajo que realizan los
estudiantes. Es fresco y tieng actitud, pero una parie
de ésie no venderia porgue no s esirategico. Eso no
significa gue &f trabajo sea malo, pero si quiere decir

que ser inteligente no es suficiente. Para mi
creatividad debe de dirigirse con creatividad”.

El posicionamiento es tan importante como la direccion
La agencia Leo Burnett desarrolld una estrategia par:
analizar el disefio del mensaje gque mantenia e
perspectiva tanto la estrategia como la creatividad. S
conoce como andlisis estructural y considera en prime
lugar el poder de la narracién o la historia y después
evalla la fuerza de la afirmacion del producto.

Por Ultimo verifican cuan bien se integran ambo:
aspectos,; es decir, de qué manera el guién de la histori:
da vida a la afirmacidn del producto. El equipo creativ:
revisa si el nivel de la narracién es tan elevads
sebreestima la afirmacion o si ésia dlima es fuerte pere
no hay una historia que pueda recordarse. En form:
ideal, estos dos elementos estan tan unidos gue e
dificil decir si el impacto se deriva del poder de |a histori
o de la fuerza de (a afirmacicn.

Pensamienio creativo

¢ Céma se obtienen ideas creativas? Unc de lo:
mitos del negocio de la publicidad es que solo cierta:
personas son creativas. En realidad, 1a creatividad e
una forma especial de solucionar problemas y todo:
nacemos con talento para esta area.

Ademas, en la publicidad |a creatividad no se limita z
“lado creativo”. La publicidad es un negocio muy creative
gue exige imaginacién y capacidad para resoive
probiemas en todas las dreas. Por ejemplo, io:
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lineal en la que un punto sigue a otro, ya sea de manera
inductiva o deductiva.

E! pensamiento creativo emplea un procesc por
completo diferente, J.P. Guilford, hace una distincién
enire el pensamienio divergente. El pensamiento
convergente emplea una logica ineat para llegar a ura
conclusién “correcta”.

El pensamienic divergente, gue es el centro dei
pensamienta creativo, utiliza el pensamienic asociative
para buscar todas las alternativas posibles.

Hemisferio cerebral derecho e izquierdo. En la
neuropsicologia actual, estos dos tipos de pensamiento
se asocian con los distintos hemisferios del cerebro.

El pensamiento del hemisferio izquierdo es ldgico y
controla el lenguaje y a la escritura; el pensamiento del
hemisferio derecho es intuitivo, no verbal, y emaocional.
La mayoria de las personas emplean ambos
hemisferios cerebrales, dependiendo de las tareas. Por
lo general, un artista tiens maycr orientacién hacia el
pensamiento del hemisferio derecho, en tanto que un
contador utiliza mas el hemisferio izquierdo. Se supone
gue una persona que emplea mas el hemisferio
izquierdo es ldgica. ordenada y verbal. Par el contrarie,
una persona en la gue domina el hemisferio derecho
maneja imagenes expresivas, la emocién, la intuicion
e ideas complejas interrelacionadas que deben
comprenderse como un tode y no por parte.

Elproceso creativo

Existe Ia tendencia de considerar a una person:
creativa come alguien que se sienta a esperar que llegu
una idea. En las historistas, éste es el punto es el qu
el foco se enciende arriba de la cabeza del personaje
En realidad, fa mayoria de las perscnas gue sol
eficientes para tener ideas nuevas le diran que es ui
trabajo dificil. Leen, estudian, analizan, prueban vuelve
a probar, sudan y sutren y se preocupan y, e
ocasiones, se dan por vencidas. Los progresos ma
importantes en ciencia 0 medicina pueden lisvars
anos, déecadas e incluso generaciones. La ide.
innovadora, poco comun e inesperada ne surge col
facilidad.

Es cierio que cualquier individuo es capaz de tener un
idea o dos, pero en realidad, como sefala Ostermar
muchas de esas ideas carecen de potencial, son poc:
practicas para producirse ¢ se encuentran fuera de |
estrategia del producto. Esto es en especial verdader:
con las ideas que surgen sin la ayuda d
procedimientos disciplinados. Las ideas aleatoria
surgen sobre iodo por casualidad, pero con u
pianteamienio sistematico disciplinado, come s
representa en el “esquema del procese creativo en |
publicidad”, ideas que se generan mediante u
procedimiento organizado. En raras ocasiones, la
ideas surgen “de [a nada’”.

A pesar de las diferercias en los términos y |
imporiancia, exisie un consenso entre las distinta
descripciones del proceso creativo. Por lo general, ¢
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naturaleza, tienen ideas fuera de lo comin. En términcs
de ser creativas, estas personas tienen una pequefa
veniaja. Pero eso es todo. Y puede ser una desventaja
sino pueden conirolar su locura para adaptarse al
ambiente de una oficina o al mundc en general.

Por cierto, muchos de [os rasgos que llevan al
pensamiento creativo (no ser conformista y ni
convencional, por ejempio) se suavizan en el proceso
educativo, que se preccupa mas por ensefar a los ninos
a “‘comportarse en forma correcta”. Tanto la educacion
como la sociedad pueden castigar a los ninos por ser
diferentes y ésto, desde [uego, es la plataforma del
pensamiento creativo.

Las investigaciones realizadas por el Center for Studies
ir: Creativity y la Creative Education Foundation, ambos
en Buffalo, Nueva York, han descubierto gue la mayoria
de las personas pueden aumentar sus habilidades y
desarrollar su potencial creative, al igual que la mayoria
de ellas pueden aprender a tocar el piano. Pero primero
es necesaric saber qué hace que una persona creativa
seg creativa y despues puede trabajar para desarrollar
esas habilidades.

Caracteristicas personales. Aun cuando todos
tenemos ciertas habilidades para resolver problemas,
ciertos rasgos parecen tipicos de las perscnas que
solucionan problemas en forma creativa. El primero
de éstos es que absorben tas experiencias como
esponjas. Cuentan con un enorme almacén personal
de material: cosas que han leido, visto ¢ escuchado,
lugares en los gue han estado y han trabajado y
personas a las que han conocido.

Las investigaciones han descubiers que las persona
creativas tienden a ser independientss, agresivas
autosuficientes, persistentes y autodisciplinadas, co
una tolerancia muy elevada a la ambigiedad. So
individuos que corren riesgos y tienen un ego poderosc
En otras palabras, tienen una motivacion inferna. Ni
ies importa mucho las opiniones ni normas de grupc
Son menos convencionales gue las personas n
creativas y se inieresan menos por las relacione
interpersonales.

Las personas creativas por lo regular tienen ul
sscepticismo innato y son muy curicsas. Siempre estél
alertas y son observadoras, llegan a las conclusione
por medio de la intuicion en lugar de la l6gica. Tambiéi
tienen una naturaieza mental juguetona que les permit
hacer asociaciones novedosas. Encuentran inspiraciol
al sofar despiertos vy en las fantasias, tienen buel
sentido del humor.

En general, las personas creativas tienden & llevar :
cabo tareas dificiles sin ningun esfuerze y se sientel
infelices y deprimidas cuands no son greativas. Si
embargo, ademas de tener muchas caracterisiica
positivas, fambién se les describe como irritables
dificiles de tratar y aisladas.

;Qué caracteristicas no tienen los pensadore:
creativos? No son dogmaticos {aunque pueden se
obstinados) y tienen poca paciencia con las persona:
auforitarias. Estasindividuos no siguen a las multitude
y les gusta astar solos.
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Con el objeto de forzar la creatividad de grup¢ a una
fecha de entrega, algunas agencias tienen salas
especiales y procesos para la lluvia de ideas; por
gjemplo, salas sin distraccicnes niinterrupciones, como
teléfonos y muros que pueden cubrirse con papeles
llenos de ideas. Otras agencias rentan una suite en un
hotel y envian ahi al equipo creativo para que se sumerja
en el problema, una vez mas sin las distracciones de
fa oficina.

Desarrollo personal. Duranie muchos anos, la
greencia convencional era que, como Einstein, se nacia
siendo creative o no. las investigaciones actuales
demuesiran que casi todas las personas podemos
aprender a desarrollar la creatividad innata. La
creatividad no es un talento, es una forma de operar,
un modc de comportamiento. De modo que, para todos
es posible aprender cémo-cperar en forma creativa.
Las personas que tienen éxito en el mundo creative han
aprendide cémo conseguir el estado de animo y como
proceder.

Es decir, han desarrollado una forma de operar que
estimula sus habilidades creativas innatas. En
ocasiones, se convierte en un rito: un escritor es
probable gue suba y baje en elevador ¢ salga a caminar
con una ruta determinada a manera de seftal mental
para el modo creativo; otro escritor quiza saca punta &
los lapices como una forma para iniciar el proceso
creativo.

La aciitud es parte imporiante de éste. Las
investigaciones sobre la perscnalidad de las personas
creativas han descubierto que la diferencia primaria en
la personalidad enire aguelics que son creativos y

quienes no o son as que las personas creativas creel
que o son. D& modo que, para alguien que quiere se
mas creativo, comprender la importancia del cambi
de pensamienio basico es el primer paso para ¢
desarrollo del potencial creativa.

Lo opuesio a ese principio es gue el pensamient:
negativo es el factor mas destructivo para una person:
creafiva. Esiar de mal humor, deprimido o no tene
confianza en si mismo casi siempre lo predispone par.
un mal dia creativo. Desde luego, [os profesionales e
ocasiones se deprimen y estan de mal humor. D
manera que ;como siguen siendo productivos’
Desarrollan formas para dejar a un fado el mal humo
al pasar al estado de animo creativo.

Lo hacen en forma instintiva pargue la mayoria de ello:
se dan cuenta que las respansabilidades de su trabaj
son mas imporiantes gue las dificuliades cotidianas d
la vida. Cuando estan trabajando, [o demds se guard:
en un compartimiento del cerebro.

L.as investigacicnes muestran tambien que G
experiencia amplia es un requisito previo para I;
creatividad. Las personas creativas necesitan materic
para trabajar, mucho material que se almacena en
mente. Cualquier cosa que pueda hacer para aumenta
su reserva de experiencias de la vida puede ayudar.

Trabajar, sobre todo en un ambiente extrafio aquél el
el que crecid, como recolectando chicharos en lo:
sembradios durante las vacacicnss de verano «
trabajando en una fabrica de conservas cuando creci
en un hogar suburbano de la clase media alta, lo pomn
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documento presanta y explica 1a ldgica detras del
mensaje de un anuncio, el concepto creativo v los
detalles de la ejecucion que dan vida a la idea. Puesio
que la publicidad efectiva se basa en la estrategia, es
importante comprender de qué manera las distintas
estrategias afectan las opciones creativas.

Asimismao, es importante comprender camo [a
estrategia puede interponerse con el pensamiento
creativo. Existe un peligro real al enfocarse demasiado
en los objetivos de mercadotecnia e ignorar la necesidad
de ideas originales y novedosas. La hipnosis de la
estrategia, una conceniracion exirema de |a estrategia,
puede eliminar el pensamiento creativo; el ambiente
también puede bloguearlo. La burocracia, la
especializacion y el fiempo limitado puede afectar el
espiritu de exploracién y juegc necesario para sl
pensamiento creativo.

Diversos, tipos de estrategia son distintos tipos de
disefo del mensaje: imaginar, qué y cémo decirlo.
Primero que nada, la esirategia &s una reflexion del
producto y su categoria.

Creatividad Efectiva

La pubiicidad también debe ser efectiva; en otras
palabras, las ideas creativas se utilizan para apoyar la
estrategia y el mensaje de ventas. La publicidad puede
considerarse efectiva solc después de que se evalla
de alguna manera. La empresa de investigacion
McCollum Spielman deiermino las caracieristicas de
los mensajes creativos efectivos con base en 25 anos
de investigacion.

La evaluacién de la efectividad de su trabajo es u
problema para algunos creativos en la publicidad qu
quizas carezcan de [a comprension de la estrategia
ios objeiivos del anuncio. Con frecuencia, no encuentr
palabras para responder a la pregunta sobre cua
efectivo es su anuncio en e! mercado. Su interés mé
nar recidir premios que en alcanzar los objetivos d
ventas. El legendario Bill Berrnbach recuerda a |
persona creaiiva que debe hacer que sobresalga ¢
producto y no el autor:

Dejar simplemenie que su imaginacion vueleg
experimentar suenos nec relacionados, participar &
acrobacias graficas y gimnasia verbal no es se
creativo. La persong creativa aprovecha s
imaginacién. Tiene una disciplina tal que cad
pensamiento, cada idea cada palabra que escribe, cad
linea que dibuja, cada luz y sombra en cada fotografi
hace gue |a ventaja del producto sea mas vivida, ma
creible, mas convincente.

Un problema es la naturaleza de aversion a los riesgo
de muchas organizaciones importante, tanto agencia
como clientes. Resulta dificll evaluar una idea nuev
porque no contamos con ningdn paramsiro; es ma
facil evaluar ideas que s2 han utilizado antes porgu
sabemos como se recibieron. Por consiguiente, u
gerente empleara una férmula probada para un anuncic
sabiendc gue la estrategia es segura y que tal vez «
anuncic no fracase, aungue quizg tampoco teng
mucho éxito. Una estrategia nueva siempre es u
riesgo.
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Técnicas de la creatividad (CREATICA)

En capitulos anteriores hemos visio algunas
fécnicas como sorn:

La lluvia de ideas, la sinéctica, esios temas de creatica
podriamags darle por visto.

También hay oiras técnicas como son:
- El psicodrama

Originado por Jakob Moreno en Austria; desarroilado y
diversificado por sus continuadores en varas partes del
mundo. Una varianie es el sociodrama.

A base de representaciones tealrales mas o menos
improvisadas, provoca la concientizacién de lo
incansciente, la definicidn de o indefinido, ia expresion
de lo inexpresada y la liberacién de 1o reprimido.

Es ya popularmente conocide este método con el
nombre de role-playing o representacidn de papeles y
aplicado en los seminarios de relaciones humanas,
manejo de conilictos y solucion de problemas.

- El estudio y manejo de modelos
Una iniciacion modesta pero segura a la creatividad

consiste en re-modeiar y adaptar lo ya hecho y muy
bien hecho.

No se trata de copiar {as creaciones célebres, sino d
inspirarse en elias, realizando cosas analogas, sit
pretensiones de glevada originalidad cuando aun no s
tiene los tamanos para eilo.

- Miscelanea de gjercicios

Pueden realizarse mucho ejercicios de creatividad tas
sencillos que No necesitan instructivo esencial y qui
se han acreditado como sumamente eficaces para ¢
objetivo.

Manipulacion mental, es decir, transformacios
imaginativa de objetos. En Meéxico una persona cof
visién compré un viejo avidn, y lo puso frente a
aercpuerto de Ia ciudad de México convertido en ur
pequefio restaurant. Este novedoso local fue el inick
de |z préspera cadena Wings.

-Modelaje en plastiling, arena, papel, barro, harina cor
aceite..,

-‘Nuevos nombres para cosas ya exisienies.
-Expresion mimica, en diversas situaciones.

Visualizacién creativa: imaginar en la forma mas vivid:
la solucidn de tal o cual problema o bien, a realizacior
de aigo deseado

-Positivo-Negativo-interesante; imaginar situaciones gui
no se dan en [a realidad v analizar sus diferente:
aspectos, escribiéndolos en [0s tres apartados que dar
el nombre al méiodo.
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voluntad y una idea madura que comunicar. Como
ejemplo de este Ultimo me referiré a Grandma Moses,
guien a una edad sumamente avanzada de pronto
empezé a pintar sin estudios y sin ninguna técnica
especial. Sus cuadros, de una gran ingenuidad, versan
sabre paisajes de su infancia y poseen una gran catidad
plastica y humana. El deseo de continuar y su voluntad
triunfarcn sobre su carencia de esfudios; ejemplos
similares vemos en algunos escritores, quienes fueron
prisionercs de guerra o perseguidos politicos; el deseo
de comunicar sus experiencias los convirtid en
celebridades.

Es muy posible que tengas grandes habilidades
artisticas pero que no las allas desarroflado. Vamos a
intentarlo madurando un concepto. Tal vez no eres un
buen dibujante, pero podrias jugar con concepios
abstractos expresados a través de formas, o fal vaz
combinar colores, etc. Observa el siguiente dibujo, se
trata del Arlequin de Picasso ¢parece facil verdad? Sin
embargo, el proceso mental fue mas laborioso de lo
gue parece, pues ademas de ofras cualidades estéticas,
fue hecho de un solo trazo.

Para introducirnos en este mundo vamos a realizar la
siguiente practica:

Primero encuentra una idea y plasmala.
Observa tu dibujo:

-, Cémo se podria redibujar tu dibujo desde otro
concepto?
Una posibilidad es simplificando los trazos.

-Pero este cambio trae aparejados ofros, como pc
gjemplo, usar colores mas brillantes. Podrias tambié
tener gusto subrrealisia.

-0 tal vez tienes un gusto cosmico

-0 geométrico

-Debes cuidar qus los colores sean acordes y tambie
la perspectiva.

Una vez que te hayan quedado claras estas ideas, elig
1 y tus companeros un paisaje, un rostro o un motiv
cualguiera que sea de su agrado; luego intente:
redefinirlo con base en otros conceplos; ensayen varia
veces hasia obtener ef efecto esiético deseado.®

Técnicas e instrumentos de De Bono para el
pensamienito lateral

Los seis sombreros

Técnica deliberada con el propasito de:

-Ampliar la capacidad de pensamiento.

-Separar la [6gica de la emocién, la creatividad de |
informacion.

-Un rol para aciuar.

-La idea del auior es usar la técnica de los sel
sombreros para pensar proactivamente. Hacer planes
nuevas iniciativas y definir acciones, en coniraste col
el pensamiento reactivo “apaga fuegos™.

Segin el autor, 1as habilidades gue se deben aprends
en la escuela son:

Literabilidad. Capacidad para lzer y escribir.

%2 Espindola Castro, José Luis, Creatividad: Estrategias v técnicas, Alarmbra Mexicana, México, 1995, p. 130.

TEXTOS INTRODUCTCRIOS REFERENTES ALACREATIVIDAD
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La pausa creativa

La pausa creativa es la mas simple de todas las
tecnicas, perc no ia menos eficaz.
No se |le puede pedir a una persona que ienga ideas
brillantes, pero si se le puede insistir en que haga un
esfuerzo creativo.

Sihay veoluntad creativa y aunado el aprendizaje de {as
técnicas, de seguro dara resultados.

La pausa creativa debe ser un habitoc mental de teda
persona que desee ser creativa. La pausa creativa es
ia forma mas elemental de realizar un esfuerzo creativo.
La pausa creativa es una interrupcion en el flujo de la
rutina y esta destinada a prestar atencidén a aigo
deliberadamente. Ejemplos:

“Aqui podria haber una idea nueva”
“Quiero hacer una pausa para pensar sabre el tema.”
“s Por qué no atender x mercado?”

Esie alto o break creativo es muy simple, sin embargo,
no es faci de hacer. Se requiere disciplina para detener
el flujo constanie del pensamiento y realizar una pausa
creativa.

El foco

La pausa creaiiva y el foco simple se superponen.
La primera es la disposicién a detenerse duranie el
pensamiento o [g conversacion. ktifoco es un esfuerzo
deliberado por elegir un nuevo punto de atencion. Para

simpiificar el procedimiento del foco se pusde reducir
dos 1ipos.

Foco del area general.- Debido a que todas las personas
aprenden a pensar en funcidn de un propésito definido
el pensamiento se considera con frecuencia com
sinénimo de ‘resolucion de problemas”. La aliernativ:
para esia limitacion del pensamiento es este tipo ds
foco. Sirve para definir ei area dantro de la cual s
desea generar ideas. Ejemplo: ideas nuevas en el are:
de la educacion. ideas nuevas en el furismo,

Foco especifico o de propdsito.- Con esie lipo de foot
ia genie esta mas familiarizada. Se puede definir ur
foco de propdsito para el perfeccionamiento (rapidez
reducir, simplificar). Otro para resolucion de problemas
tareas, oporiunidades.

provocacion desempefia un imporiante papel en e
pensamienio lateral.

Al igual que una hipdtesis, que brinda un marco de
referencia para reflexionar una situacion la provecacior
supera la hipétesis. Esiafrata de serracional, mientras
que una provocacion pretende ser irracional, a fin de
sacar el pensamienio de su camino habiiual.

Las hipdtesis se justifican y verifican para pasar de
conjetura g verdad provisional. Las provocacionas it
requieren verificarse. Simplements llegar a una ides:
nueva e Uil

Al igual que tas hipdtesis, las provocaciones tienden
cambiar la percepcion. Ambas son especulaciones que

Ty TS INTESYOY TS ERESER T A A,BRSATIVTIAD
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La plantilia principal, contiene un area de segurica
gue consiste en un margen superior 1.5 cm, laterz
derecho 2 cm, inferior 2.5 cm e interior 1.5 ¢m
La diagramacion se concentra en dos columnas col
5 mm de medianil enfre ellas y 9 campos para |
distribucion de la zona en gris.

Esta ilustracion es un volcado de pantalla de un:
de las paginas magqueta, en donde puede verse todo:
los cbjetos que se repitieron en pagina non y en pagin:
par: pleca lateral que contiene el nombre del capitulc
titular, guias de pagina vy folios.

La descarga de texto que se concentra en la:
dos columnas centrales con 5 mm de medianil entr:
ellas se delimitard en su narte inferior en el moment:
que se presente una referencia de cita textual.
Observe que la tipcgrafia empleada en la pleca laterz
indica &! nombre dsl capituio en arial biack 12 puntos
el texto inferior indica el titulo de nuestra tesis en ariz
8 puntos, el folio en arial 10 puntos y ef cuerpo de texit
en arial 11 punios.
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