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PRESENTACION

oy se visualizan cambios y transformaciones politicas vy
socioecondmicas en el mundo, éstos se presentan en cualquier
ambite cotidiano del hombre, ldmese: hogar, trabajo, educacién,
religién, recreacion, deporte, etcétera.; para intervenir en dichos cambios tenemos
que dejar atrés todos aguellos paradigmas, gque sin darnos cuenta, en muchas

ocasiones, soi barreras que impiden superarnos. 5in duda, aquella persona que
no se atreva & rebasar sus paradigmas, no trascenderd en su ir y verur por la vida,

Para enfrentarse & esto, el Licenciado en Trabajo Social, utiliza como una
forma de actualizar sus conocamientos cursos, diplomados, maestrfas y
doctorades. La formacién tedrico-metodolégrca obtenido durante el Diplomado
de Planeacién y Administracién de Recursos Humanos, conjugada con la
formacién académica de la Licenciatura en Trabajo Social, permute romper con
viejas :deas y ampliar nuevas 4reas de intervencion, mismas que dejan explorar,
describir y analizar de manera integral las situaciones o problematicas en el
contacto directo con las empresas, sin perder la esencia del Trabaje Soaal.

El presente trabajo expone el diagnéstico que se llevd a cabo en la empresa
CRISTAMADERICROMO 5.A. de C.V., con giro en el ensamblado de muebles,
con fa finalidad de identificar los indicadores de problematicas que impiden su
crecimiento o desarrollo.

Durante la ejecucién del diagnéstico se recurrit a la historia de la empresa
para conocer sus inicios v el cdmo se ha venido desenvolviendo al paso de los
afios, con el fin de entender y explicar su momento actual, Ademds, se emplearon
métodos, técnicas e instrumentos (la observacion, el FODA, la entrevista y el
cuestionario) como medios de obtencién de informacion, indispensable en el
anahsis de la problemaética existente, a través del cual, surgiran las propuestas de
intervencitn para sclucionarlo. El analisis sé grafica para su facil comprension,
resaltando lo més sobresaliente.

El diagnéstico permitio evaluar las situaciones de la empresa e identificar y
calificar las probleméticas de acuerdo a los indicadores detectados; asf como
plantear prepuestas de intervencién gue contribuyan a alcanzar un crecimiento v
desarrollo de esta.



Esperamos que el diagnéstico empresaral sirva como un parteaguas de la
profesion de Trabajo Social, para desvanecer la vieja creencia de que el Trabajadoer
Social s6lo Interviene en las dreas de salud v asistencia social. Para lograr esto es
necesario adquirir nueves conacimientos que nos permitan la intervencion en
otras 4reas, esto no quiere decir que debemos dejar atrds nuestra formacion
profesional, sinc simplemente enriquecerla aun més para lograr un trabajo
interdisciphnario er cualquier drea laboral.



ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

cerrada del Castillo, colonia El Castillo, Tecdmac, México, se fundd
en Julio de 1987. El nombre se form¢d con la combinacién de las
palabras cristal, madera y cromadora.

E a empresa CRISTAMADERICROMQ S.A. de CV, ubicada ¢n la lera
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Fig 1 Mapa de ubwation de la empresa CRIS TAMADE RICROMO S A de C ¥, on Tecaras, Estado de Mexica

La 1dea de la creacién de la empresa inicta cuando el sefior Ernesto
Pedrosa Gémez, quien se dedica a la realizacién de naves industriales, converso
con sus-hijos, Alejandre y Alberto, sobre la idea de poner su propio negocio de
doblado y armado de muebles, en un terreno ubicado en el murniapio de
Tecamac, con el fin de hacerse de un patrimonio para ellos y sus familias, defando
de depender de un trabajo que miuchas ocasiones era inseguro. Con la ayuda de
sus hijos, amigos y de sus jefes, de origen Judio, lograron levantar una nave
industrial que fue habilitada con la maquinaria y herramienta necesaria para la
elaboracion de comedores, mesas de centro y jugueteros.

En los inicios de la empresa, los hermanos Pedrosa Acosta, se encargaban
de soldar las piezas de los diferentes muebles y del tapizado de los respaldos y
asientos de las sillas; su mamd, la sefiora Fernanda Acosta, los apoyé con el
pulido del vidrio y las cublertas de madera; sus hermanas, Beatriz y Alma Dela,



se Jedicaban al retoque de comedores, asi como a otras tareas relacionadas con el
proceso de elaboracién de los diferentes productos.

Al paso de los ajios el negocio crecid, se contratd personal hasta legar a
una noémina de 47 cbrercs. De esta manera se aligeré la carga de trabajo, se
aumento6 la produccién v se abarcod un mercado més amplio. Con e propésito de
disminuir gastos, y tener a iiempo los tubos cromados, mstalaron una
(Galvanoplastia, s decir, una cromadora de uso interno, asi las piezas dobladas
las cromaban y estaban listas para utilizarse lo més pronto posible.

Al encargarse totalmente de la empresa los hermanos Pedrosa Acosta
deciden asociarse con otros peguefios empresarios del mismo ramo, creando una
Asociacién de Galvanoplastia, cuyo objetivo era el logro de una estabilidad
empresarial, déndose de alta ante la Secretarfa de Ecologfa def Estade de México.
Desafortunadamente el constituirse en una asociacién trajo consigo una serie de
estudios de impacto ambiental, trémites adminustrativos y multas hasta por cien
mil salarios minimes, en algunas ocasiones injustificadas, agregandoe a esto los
constantes sobornos por parte de la Secretaria de Ecologia.

Con la devaluacién de 1994, provocada por el error de diciembre,
CRISTAMADERICROMO S5.A. de C V. sufrid una crisis, volviéndose cronica por
los problemas de comunicacién entre los hermanos y por la inadecuada
administracién de la empresa. Esto propicid e! endeudamiento con sus
proveedores, la pérdida del mercado lacal y ol despido de mds de la mitad de sus
trabajadores, Para salir de esta situacion y evitar la quiebra tuvieron que
restabjecer los canales de comurucacién, trabajar con los mismos criterios y
vender propiedades personales para finiquitar sus deudas y adquirr liquidez
nuevamente. Todo esto ocasiond el cierre de la Cromadora para evitar multas y
problemas.

Después del riesgo de quiebra, la empresa empezd a recuperarse, poco a
poco, abriendo nuevos mercados para compensar la pérdida de la distribucién
tocal de sus productos.

Actualmente CRISTAMADERICROMOQ S.A. de C.V. cuenta con una némina
de 25 trabajadores, distribuidos en las 4reas de:

Doblado v Armade de Muebles

Pintura

Cortado y Pulide de Vidrio

Carpinteria para el Procesc de Cubiertas
Cubiertas Terminadas

O 80 0



o Tapicerta
1 Distribucion

El mercade de la distribucion de los productos abarca los estados de
Veracruz, Querétaro, Michoacan, Caxaca, Estado de México, por mencionar
algunos. Para el trasiado de la mercancia disponen de un camién, una camioneta
31/2y unaPikup 3/4.

Dentro del marco legal la empresa tiene 10s permisos para tirar basura
industrial ne peligrosa, de use de suelo, de residuos de agua, célula de
empadronamiento, alta en Seguro Social ¢ INFONAVIT.

Empero, a sus 14 afios de vida CRISTAMADERICROMQ S.A. de C.V. ha
pasado por altas y bajas para sobrevivir y seguir siendo una cmpresa 100%
familiar, tentendo de pilares a los hermanes Alejandro, Alberto y Jestis Pedrosa
Acosta, los cuales trabajan arduamente para alcanzar el desarrollo y crecimiento
de la empresa.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1 reto que nos marca la actualidad en el &mbito empresarial es la

competitividad. Estrategias de desarrollo como: Calidad Total,

Desarrolic Organizacional, Cammbio de actitud, enire otras, mdican
que una gran cantidad de empresas han adaptado algunas de ellas con el afan de
mantenerse vigentes y poder competir con un alto nivel dentro del mercade.

En México un 80% de las empresas que exsten son micro, pequefias o
medianas, las cuales en su mayoria carecen de una visién empresarial y se
consideran tan sélo como simples negocios, ante tal postura dejan de apovarse de
herramientas que coadyuvarian a elevar su nivel de competitividad. Es el caso de
CRISTAMADERICROMOQ 5.A. de C.V. empresa pequena que ha fijado su meta en
mantenerse comg tal, dejando atrds, por el momento, su afdn de crecimiento, hasta
superar su inestabilidad econdmica, provocada por las problematicas financieras y
técnicas a las que se han enfrentado.

De acuerde a la formacion det Licenciado en Trabajo Social, que cuenta con
elementos que permiten visualizar de manera global las necesidades, demandas y
probleméticas que afectan directa e indirectamente a la sociedad en general, v
como un compromusc de profesionalizacién, consideramos necesario reaiizar un
estuclio empresarial que arroje aquellos indicadores de problematicas que
intervienen en su desarrollo y crecimiento de la empresa.

La investigacion se plantea con base en la teoria de sistemas, la cual nos
dice que todo lo que tiene movimiento y energia en este mundo, se integra por una
légica muy simple: para conseguir un resultado se requiere un proceso definido, el
cual esta condicionado a una serie de insumos, a su vez ¢l todo se dinamiza con
una retroalimentacion y con diferentes variables exdgenas; es decir, se toma a la
organizacion como un todo y cada una de sus partes (trabajadores, alta direccién y
dreas) son los subsistemas que la hacen funcionar y si uno de estas no esimula a
las demas o las demds a édsta surgirdn problemas y para resolverlos tenemos que
entender la generalidad integral de la empresa.

Ante esto la empresa CRISTAMADERICROMO, abrié sus puertas a la
intervencién del Licenciado en Trabajo Secial, quien, & través de un diagnéstice
empresarial devo a cabo un estudio para analizar los factores mvolucrados en el
proceso de crecimiento y desarrollo, con la finalidad de plantear una propuesta
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ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

Norte (SCIAN), que fue desarrollado para generar estadisticas

comparables entre Canada, Méxice y Estados Unidos, y en un
frabajo conjunto de sus dependencias gubernamentales de estadfstica: Statics
Canada, Economic Classification Policy Commite {en nombre de la oficina de
Administracién y presupuesto de Estados Unidos) y, por parte de México, el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica {INECI), se clasiica a la
empresa CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V. por su actividad econémica en el
Sector de Industitas Manufactyreras. Sector que comprende unidades econdmicas
dedicadas principalmente a la transformacion mecénica, fisica o quinmuca de
materiales o sustancias con el fin de obtener productos nuevos, intermedios o
finales; es decir, se ubica en el subsector 236, que es la fabricacién de muebles y
productos relacionados, los que comprenden unidades econémicas dedicadas
principalmente a fa fabricacién y ensamble de muebles y sus partes.

De acuerdo al Sistema de Clasificacién Industrial de América del

Por otro lado, guldndonos en el criterio gue hace referencia al ndmero de
empleados, manejado por la Secretaria del Trabajo y Previsitn Social, se clasifica
a CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V., por integrase de 25 trabajadores, como
Pequefia Empresa, ya que el rango de esta clasificaciéon va de 17 a 100
trabajadores. Teniendo como actividad econémica el doblado y ensamblado de
muebles, como: sillas, mesas, jugueteros, mesas de centro y bases para television,

Hay que subrayar que el Sistema de Clasificacién Industrial de América
del Norte (SCIAN) México, es la base sobre las que se generardn, presentardn y
difundirén todas las estadisticas econdmicas del INEGI, propiciando un marco
unico, consistente y actuahizado de la informacion sobre la actividad econdmica
de las unidades productivas del pais.

Cabe mencionar que ambos critenos para identificar le actividad
econdmica de una unidad productiva {empresa) son oficiales y reconocidos.

14



ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
CRISTAMADERICROMO S.A. DE C.V.

Director General,

l |

” C. Al-ejandréTDedroza Acosta. |

“Lic. Jesiis Pedroza |  C. Alberto Pedroza
Acosta. Acosta,
Gerente Administrativo. Gerenie de Produccion.

- __ | _ '

- — S
S g Area de Area de TZren de Area de Area
) Doblado y Area de Carpinteria Cortado y Cubiertas de
Area de Area de Ensamblad Pintura sra;:e‘;'o de pulido de terminadas Distribucio
Ventas. Compras 0 de : cubiertas, ‘_Vi_drin v Taniceria Istribucion..

E‘l presente organigrama es una propuesta de estrocturacion jerdarquica que podria darse en la empresa
TCRISTAMADERICROMO S.A. de C. V.. Se labora por area, de manera general, ya que presenta toda la organizacién y
se grafica de forma vertical para determinar el nivel jerarquico de la empresa.
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METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS UTILIZADAS

!

DURANTE EL DIAGNOSTICO

obtencién de la informacidn elemental para llegar al resultade final.

Por tal motive, se utilizaron técnicas y herramientas adecuadas para
recabar la informacidn necesaria, demandada por el Diagnéstico Empresanal
efectuado en CRISTAMADERICROMO S.A. DE C V., A continuacién se hacen
mencién.

¥ i Voda Investigacion requiere un scporte metodolédgico, gue permita la

Entrevista con la alta direccidn.

Tiene como propdsito obtener informacién sobre el desarrollo de la
empresa. Se inicia la entrevista con una bateria de preguntas, al terrmunar de
contestarlas se concluye con una conversacién. Con esto se busca conccer la
visién de la alta direccion con relacion a las probiemdticas de la empresa v su
forma de admuinistrarla.

Aplicacién del andlisis de las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades v Amenazas

{FODA 0 DOFA)

El FODA es un método de investigacion para identificar elementos y
variables gue caracterizan a la empresa y por lo tanto la hacen diferente;
asimismo nos permite conocer la visén que tienen los trabajadores sobre las
fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas que existen en la misma.

Diario de Campo

Es una herramienta que nos permute realtizar anctaciones de los sucesos
mas sobresalientes acontecidos durante los recorridos efectuados en la empresa,
ast como de la investigacion, El Diario de Campo coadyuva a la sistematizacion
de la investigacion. Herramienta significativa en las précticas de campo
comunitaria e institucional de la carrera de Licenciado de Trabajo Social en la
Universidad Nacional Auténoma de México.
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PROCEDIMIENTO DE LA APLICACION

ara llevar a cabo el presente diagnostico se utilizé el método
deductivo, tomandose como fundamente la metodologiz en la que se
sustenta la Investigacidn Social.
El diagnostico es de tipo explicativo, lo que permite llevar a cabo un analisis
cuantitativo v cualitativo de la empresa CRISTAMADERICROMO S.A. e C V.

El diagnéstico aqui presentado se llevé a cabo en diez fases; las cuales se
explican a continuacion:

FASE]
DETECCION DE EMPRESAS

Cada mntegrante del equipo se dio a la tarea de acercarse a una empresa, con
la finalidad de propener a los altos directivos de ésta realizar un diagnostico
empresarial. El criterio de inclusion para seleccionar a la empresa, fue el que ésta
se encontrara dentro de la clasificacién de la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social comto pequetia empresa, ya que esto favorecerfa a la investigacion debido al
tiempo programado para se €jecucion.

FASELL
ELECCION DE LA EMPRESA

Se visifaron un total de seis empresas, dos de las cuales se ajustaban a las
caracteristcas que necesitdbamos para realizar el diagnéstico. La primera
ARCHIGLOBAL S.A. DE C.V. y la segunda CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V.
Esta altima fue la que se eligid, por contar con las siguientes caracteristicas:

* Empresa pequefia con 25 trabajadores

* Disponibilidad, interés y confianza que mostraron los divectives para realizar el
diagnostico

* Facilidad de los altos directivos para realizar el diagndstico

* Interés del equipo de trabajo en desarrollar el diagnéstico en esa empresa
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FASE 111
FLECCION DEL ASESOR

Una vez elegida la empresa, se discutieron las alternativas en cuanto a la
eleccidn del asesor, el cual se eligis, por consenso del equipo, al Lic. Jesis Flores,
va que de acuerdo 2 su formacion académica de Lic. en Trabajo Socal v su
especializacidn en el drea de recurses humanos, no pilerde de vista la mtervencion
del Trabajador Social en dicha drea.

FASEIV
PRESENTACION EN CRISTAMADERICROMO DEL EQUIPO DE TRABAJC

Después de haber elegido la empresa y el asescr, se llevd a cabo una
primera visita a CRISTAMADERICROMO S.A. DE C.V. por los integrantes del
equipe de trabajo, se realizd un recorrido por la misma v se menciono el interés v
compromiso de desarrollar un diagnoéstico empresarial. Ast mismo se establecieron
los crizemos y fechas para la aplicacién de los instrumentos,

FASEVY
DOCUMENTACION FORMAL

Para dar formalidad al trabajo, se solicité una carta de presentacién a la
Uscuela Nacional de Trabajo Social, en el Centro de Educacién Continua, dirigida a
los altos directivos de CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V.

FASEVI
DISENO DE PROYECTO

Se disefié un proyecto que sustentara el diagnostico empresarial y diera al
mismo tiempo formalidad a nuestra estancia en la empresa. El proyecto contenia
objetivos, justificacion (€] por qué de los Trabajadores Sociales), el cémo y cuando;
asf como los instrumentos a aplicar.



FASE VII
PRESENTACION FORMAL

Para dar formalidad y sustento de nuestra infervencidn profesional dentro
de la empresa, se llevé a cabo una entrevista con los altos directivos, ante los cuales
se les presentd la carta expedida por la Escuela Nacional de Trabajo Social, asi
como el proyecto de implementacién del diagnéstico.

FASE VIII
APLICACION DE INSTRUMENTOS

Se levs a cabo la aplicacion del método FODA (Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas con las que cuenta la empresa) a los wabajadores de la
empresa, v la aplicacion del cuestionario de Autodiagnéstice Empresarial y la gufa
de entrevista a los altos directivos de CRISTAMADERICROMO 5.A. DE C.V,

Tas visitas a la empresa y la dindmica de la investigacion permitieron la
implementacién del Diario del Campo, como el instrumento para el registro y
sistematizacion de la informacién recabada.

FASEIX
CODIFICACION DE DATOS

Una vez obtenidos los datos, se dieron las técnicas de codificacion, analisis e
interpretacién de los mismos, utilizando para ello et FODA, guia de entrevista,
cuestionario aplicado(Autodiagnostico Empresarial), gréficas, cuadzos y esquemas.

FASEX
PROPUESTA

Después de conocer y analizar las necesidades y factores que intervienen en
el desarrollo y crecimiento de CRISTAMADERICROMO S.A. DE CV, se expone la

lista de acciones que coadyuvaran al fortalecimiento de la misma.

La propuesta contempla cuatro etapas:

PROPUESTA QBIETIVO UTILIDAD BENEFICIOS
ORGANIZACIONALES
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FACTORES SITUACIONALES PRESENTADOS

oda investigacién, diagnéstico, ejecucién de proyectos, etc,

presenian riesgcs situacionales, es decir, todas aquellas situaciones

positivas y negativas que surgen en el momento de la apficacién de
estos.

Al realizar el diagnéstico empresarial surgieron situaciones en su
desarrollo, como: la dispenibilidad gue tuvieron los altos directivos de la empresa
v la disporubilidad de los integrantes del equipo para trasladarse a Tecamac,
Estado de México, para la ejecucion de la investigacion.

Es importante resaltar que desde la primera visita a
CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V. se notd un marcado interés del equipo por
trabajar en ella, dada la disponibilidad de los directivos por realizar ahi el
diagnéstico. En esta primera visita se nos narré la historia de la empresa mientras
se realizaba el recorrido por la misma, ambos factores reforzaron nuestro interés
inicial.

Una vez que se efectué la aprobacidn del proyecto v de os instrumentos a
utilizar, se llevo a cabo una reunion con los directivos para su aceptacién. Todo
marchaba bien hasta que el jefe de produccién; Alberto Pedrosa, se negd
rotundamente a que se trabajard con los empleados, pues no queria que se le
inquietara a su geénte, argumentando que hasta el momento trabajaban bien vy no
habia reclamos sobre segurc social, uniforme de trabajo, etc., pues ¢l sabia las
pequenas fallas dentro de Iz empresa y atn con ello, habfa logrado mantener
control sobre estas situaciones Ante esta actitud, el equipo argument6 que para
lograr el éxito del diagnéstico, y tener resultados objetivos, si se deberfa tomar en
cuenta la opinién del trabajador, el cual tiene una visién y actitud frente a la
empresa; esto sin cuestionar la capacidad del jefe de produccién para manejar los
problemas internos.

Nuestro argumento se basé en la bisqueda de mejores resultados para la
empresa, proceso en el cual la identificacidén del trabajador con la misma
favoreceria al logro de las metas, para sobre pasar las primeras expectativas.

Se encontraba también el sefior Alejandro Pedrosa, quien dio su visto

bueno para la aplicacion de los instrumentos; destacé ante sus hermanos las
ventajas que representaria el conocer cémo ubican los trabajaderes a la empresa,
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finalmente, arguments, los beneficios de que personas ajenas a esta situacién se
encargaran de detectarla.

De esta manera los hermanos Pedrosa aceptaron la aplicacién del método
de andlisis de Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas a los
trabajadores; negocidndose las fechas de ejecucidn. Cabe resaitar la adaptacion de
la empresa para los Hempos propuestos por el equipe.

La participacion de los trabajadores fue valiosa, ya que en todo momento
se manfestaron a favor de la aplicacién del analisis de las Fuerzas,
Oportunidades, Debilidades v Amenazas de la empresa (FODA), delido a que les
agrado la idea de ser tomados en cuenta en asuntos relacionados con la misma.

La aplicacion de técrucas didacticas facilitd el rompimiento del nerviosismo
y tension de los trabajadores, que en todo momento ansiaban el ser escuchados,
para que sus comentarios formaran parte de la toma de decisiones de la
organizacion.

Es importante resaltar que la dindmica que se logrd establecer en el
momento de la aplicacion del FODA, ratifica que, para realizar una investigacion
objetiva y real, es indispensable tomar er cuenta la visién: de los trabajadores.

La ubicacion de la empresa en el Estado de México, el costo del
diagndstico, los tiempos de los integrantes del equipo, asesor y empresa, fueron
considerados ¢omo un hecho al cual nos enfrentariamos, sin embargo
consideramos necesario resaltar que desde un principio se dio un profesionalismo
de todos los que participamos en el proceso de La investigacion, yva que nos
encontramos con retos a vencer, los cuales superamos al obtener un trabajo de
calidad alcanzando las expectativas profesionales estipuladas por nuestros
objetivos.
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CUADRO DE FUERZAS,OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y AMENAZAS

(FODA)

]
FUERZAS \ DEBILIDADES
Trabajo de calidad 100 % ! » Impuntuabdad | 33 %
[
Cumplimierto de metas 42 % i » Deterioradas relaciones laborales 7%
Optunizacidn de herramientas de trabajo 42 % :
i ~ Comunikacdn danada 47 %
Trabajo de equipo 33 % ! :
\ » Inapropiadas relacwones 7%
—reed.
OPORTUNIDADES { AMENAZAS
|
t R Desacatar las medidas preventivas en las dreas de
' peligro 32%

< Insuficiente cantidac de extintores 42 % |

Enwste cuadro w2 contemplar los porcenta)es 4o tas Fuersas, Operlunedades, Depilidades ¥ Amenaras, cOn las que cuchla
£ 1 o ; e } 4
CRINTAMADFRICROARID S 4 e O



ANALISIS DEL FODA

la optimizacion de herramientas de trabajo, son las fuerzas obtenidas

de la aplicacién del FODA, emanadas de los comentarios de los
trabajadores, ya que consideran que cada una de estas acciones son lo mejor que
hacen. Pero si cada una de estas son las fuerzas de la empresa, por qué sdlo
realizan el trabaje en equipo en el area a la que pertenecen; si hablan de calidad,
ésta la enfocan al trabajo individuahzado y no at general. Cada uno de los
empleados identifict las fuerzas existentes de manera personal, pero ninguno
mencioné una que englobara las capacidades v habilidades de todos como
fortalezas de la empresa como tal.

i :1 trabajo de calidad, el trabajo en equipo, el cumpliruento de metas y

Como debilidades identificaron a las deterioradas relaciones laborales
prevalecientes entre ellos, a la impuntualidad para la hora de entrada, a la débil
comunicacién establecida entre ellos mismos y con los duefios (personal
administrativo), que conlleva a una inapropiada relacion industrial. Al hablar de
estos puntos los irabajaderes fueron honestos y empezaron a reconocer que no
ponian de su parte para erradicar estas situaciones, fortaleciéndolas con actitudes
negativas todos los dias.

En el caso de las relaciones que sostienen con los duefios, se pudo observar
que hay una buena disposicion de los sefiores Pedrosa hacia ellos, va que
procuran darles un trato respetuoso v de amigos. Pero sobresalen los constantes
comentarios de la inadecuada forma de sclicitar las cosas del gerente de
produccién, provocando un descontento entre los empleados.

En ¢l rubro de las oportunidades no se puede hablar de la existencia de
estas en la empresa, debido a que ninguna de las expuestas se generalizd o
estuvieron de acuerdo miés del 30 % de los trabajadores Las opertunidades los
trabajadores las percibieron como existentes en ellos y no en la empresa. Eilos
identificaron como oportunidad la capacidad de poder realizar el trabajo de otra
area; que si lo reflexionamos esto es una oportunidad de la empresa nada més
que no la consideraron a si, esto, por la carencia de una identidad empresarial.

Las amenazas se enfocarcn en la cuestién de seguridad, sobresaliendo el
desacato de las medidas preventivas en las areas de peligro por parte de los
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duefios v la msuficiente cantidad de extintores para evitar o controlar un
incendio. Hay que mencionar que al igual que los duerios los trabajaderes no
respetan las medidas preventivas de seguridad; esto se pudo constatar en alguncs
recorridos que se realizaron a las diferentes 4reas operativas, donde el trabajador
ne usaba e] equipo de seguridad para realizar su trabajo y en donde los directivos
fumaban en lugares impropios, sin embargo ambas partes tienen la
responsabilidad y obligacién de respetar las normas y medidas de seguridad para
evitar accidentes.
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ANALISIS DEL AUTODIAGNOSTICO
EMPRESARIAL

continuacion se presenta el andlisis realizado sobre las respuestas
obtenidas de los cuestionarios de autodiagnostico empresarial. Cada
uno de los puntos listados se relacionan con la gufa de entrevista.

1, Manejo prictico de tos problemas.

Con base en los datos obtemidos que arrojo el cuestionario aplicado, es
posible suponer que los directivos manefan de manera préactica los problemas
urgentes de la empresa. Sin embargo, esto contrasta con los hechos vividos a lo
largo de la investigacion, pues bien vale la pena mencionar, que cuando se
presenté un problema como el de impuntualidad ne se tuvo la habilidad practica
en la toma de decisiones para resolverlo.

2. Metas de la empresa.

Algunas de las caracteristicas con las que debe contar toda empresa (micro,
pequeha o mediana) son metas y objetivos. En CRISTAMADERICROMO S.A. de
C.V. no se cuenta con elo, esto se constatd en las platicas entabladas con los
directivos, pues afirmaron que no tienen algo estipulado; una contradiccién con
sus repuestas, ya que un 50% maneja que si cuenta con ello y el otre 50% que no, Si
bien, a la conclusién y unificacién que llegaron en este punto, es que su lnica meta
es la de mantenerse.

3. Planeacién basica.
Las metas y objetivos deben de estar inmersas dentro de una planeacion
para que de elia se gufe la marcha y crecimiento de toda organizacién; proceso con

el que la ompresa no cuenta de manera tangible, sino que cada uno de los
directivos la realiza de manera aislada.
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4, Comunicacidn.

Para que una empresa logre equilibrar su desarrollo y crecimiento debe
contar con documentos en los cuales base sus actividades; por esto la empresa debe
centar con la adecuada comunicacién entre trabajadores v administradores, para
trabajar en una misma linea, va que sin ella, se ocastonan contradiccién y confusion
en los administrativos, er: 1os que recae la responsabilidad de desarrollar dichas
acciones. De acuerdo con la informacién de los directivos existe una buena
comunijcacion entre ellos y los trabajadores. Se pudo constatar que existe una
comunicacion enire los directivos, mas sin embargoe no se puede considerar
adecuada para alcanzar un crecimiento y desarrollo empresarial, pues los datos
obtenidos tanto en el autodiagndsico como en las diferentes entrevistas nos
marcan un alto indice de contradiceién en las respuestas, por lo tanto esta presente
pero no bien estipulada, ya que estéd deteriorada.

5. Relaciones humanas.

Para que todo trabajo se leve de manera positiva v con calidad, un factor
determinante son las relaciones humanas que existen dentro de la empresa. Es
muy comun escuchar que la empresa es nuestro segundo hogar, pues en ella
pasamos varias horas de nuestra vida, de ahf la importanca y trascendencia de
maniener un ambiente agradable. Dentro de CRISTAMADERICROMO S5.A. DE
C.V. los directivos visualizan un ambiente sano de trabajo; empero, de acuerdo a
nuestra apreciacién exjsten conflictos interpersonales que pueden obstaculizar el
desarrollo de la productividad, debido a que estas actitudes negativas se plasman
directamente en el trabajc, el cual reflea dicha situacién.

6. Autoestima del personal.

Si para mantener un ambiente de trabajo en optimas condiciones debemos
de tener buenas relaciones, éstas se dan con personas que se sientan a gusto en su
trabajo y con ellas mismas. En CRISTAMADERICROMO 5.A. DE CV., los
directivos no consideran gue sus trabajadores cuenten con una buena autoestima,
defiruéndola, como: “la capacidad de valorarse a si misimo con amor y respeto”.
Dicha percepcién negativa de los altos directivos se confirmé con los resultados
obtenidos por el cuestionario. Hecho que se manifestd al obtener un 83% de
negatividad en el indicador de autoestima, factor que se opone a la percepaidn que
tienen los trabajadores de sf nusmos.



7. Integracién de Equipo de Trabajo.

Dentro de CRISTAMADERICROMO 5.A. DE C.V,, si bien existe un apoyo en
las actividades que se realizan no puede corsiderarse integracién de equipos de
trabajo, pues la integracion de estos se entiende como “La cooperacidn de los
integrantes de una organizacion com la finalidad de alcanzar los objetivos
establecidos”. En la empresa no ocurre esto, primero, desde que no cuentan con
una planeacién empresarial que determine o marque un rumbo a seguir, se apoyan
en diversas actividades, pero no con una unificacién de criterios y prioridades; va
que, para el director de la empresa existen ciertas prioridades, para el Jefe de
produccion otras y para el administrador otras tantas. Todo elle se constaté en las
diversas entrevisias y visitas a la empresa v en los datos que arrojd el
autodiagnostico empresarial aplicado a éstos, en donde se contradicen de acuerdo
a la visidn que cada uno tene en cuanto a la integracién de equipos de abajo por
el desfase que existe en el planteamiento de cobjetives, metas y filosofia
empresarial.

8. Juntas de trabajo.

Para mantener la homeostasis dentro de las diversas areas de una empresa
es indispensable llevar a cabo Juntas de Trabaje, las cuales deben darse no sélo a
nivel gerencial sino también con los trabajadores, con la finalidad de lograr
acuerdos y consensos que conbribuyan al crecimdento de la empresa, En
CRISTAMADERICROMO S.A. DE C.V. se realiza dicha actividad en coordinacion
de la alta direccién con los trabajadores {de acuerdo a la informacion arrojada por
el instrumento), en las cuales se analizan los factores que consideran prioritarios de
atender lo que indica que la empresa cuenta con herramientas que deben realizarse
para lograr una adecuada comunicacion horizontal y lineal en la misma. Cabe
mencicnar que ni directivos ni trabajadores mencionarorn la realizacién de las
juntas de trabajo durante el desarrollo de la investigacién; en donde se vertieran
las problematicas existentes de la empresa.

9. Habilidades administrativas.

Las habilidades adnunistrativas para esta investigacién son aguellas
acciones y actividades que nos permitern cumplir con el trabajo, lamense:
procedizndentos administrativos, apoyo entre la alta direccidn y mandos medios,
estifo de dirigir, analisis de errores, e mmplementacion de nuevos sistemas de
trabajo. Dichas acciones son realizadas en CRISTAMADERICROMQO S A. DEC. V.
de acuerdo a los resultados obtenidos del instrumento aplicado, en un 100%
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coinciden que dentre de la empresa se cuenta con esas actividades y acciones de
las cuales se han wvalido para alcanzar sus propdsitos obtentendo un resultado
favorable.

Bs clerto que estos procesos administrativos exasten en la empresa pero
indiscutiblementie carecen de una aplicacién adecuada, ya que se enfocan
exclusivamente a cubrir la expectativa de subsistir. Es por ello que consideramos
que las bases para alcanzar un crecimiento empresarial estin presentes y es
necesario implementarlas con una acertividad dirigida al logro de metas a corto
vlazo.

10. Calidad.

Calidad, concepto gue desde hace varios afios es muy escuchado en todas
aquellas orgamzaciones que brindan un servicio o preducte a la sociedad en
general. En ¢l 4mbito empresarial es un factor determinante para el crecumiento de
cualguier emprese, es por elle que se deben de brindar productos de alta calidad,
ya que de acuerdo a la época en que vivimos la alta competitividad nos obliga a ser
cada vez mejores, pues de lo contrario caemos en la mediocridad y en un nivel de
competencia muy por debajo de los estdndares requeridos.

La calidad total vista desde un enfoque sistémico engloba diversos aspectos
como: relacion de tlempos muertos, relacién de pérdidas por mala calidad, relacién
de pérdidas injustificadas, relacion de productos obsoletos, relacion de gastos por
quejas de los clientes; medicion de la productividad, evaluacién de como
incrementar ¢sta; concientizacion en todo el personal de la empresa en la mejora de
sus tareas. Lodo ello nos lleva a manejar un concepto en donde todas estas
herramientas estan entrelazadas para lograr la calidad total.

“Calidad Total, es cumplir con los requisitos y especificaciones de los
clientes, haciendo las cosas bien desde la primera vez y previniendo en lugar de
corregir todes los obstdculos que pudieran surgir en el desgrrollo de las
actividades de la empresa, sin que esto signifique gastos extras en su produccion.”

Para la alta direccion de CRISTAMADERICROMO S.A. DE C. V., ésta no
cuenta con calidad total de acuerdo a los datos que ellos plasmaron en el
autodiagnodstico empresarial, en donde un 38.3% de la informacion refleja que no
se valen de herramdientas gue les permitan fener un 100% de calidad total en la
empresa (la calidad total entendida en al concepto antes citado); esto no significa
que el producte y el trabajo que ahi se realiza no cuente con calidad, sino que éste
se gjecuta con altos costos, con pérdidas, descontrel; es decir, sin tomar en cuenta
aquellas herramientas valiosas e imprescindibles para lograr la calidad total.
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Si nos ponemos a analizar que para alcanzar un nivel competitivo en el
mercado tenemos gue brindar un producto de calidad total sin elevar cestos, a
CRISTAMADERICROMO 5.A. de C. V. le ocasionara dafios en su estructura y no
estd lejos de ser absorbida por ef abismo de lo obsoleto, provocando su salida det
mercado, por ello, es de suma importancia y prioritario implementar un sistema de
calidad total que le permita solvencia en este aspecto para asf con bases s6lidas
llevarla al mercado con un nivel de calidad y competitividad igual o mejor que
otras empresas del mismo ramoe. Haciendo hincapié que todo se debe de ver bajo
una vision sistematica, pues no sélo con implementar sistemas de calidad se logra
un crecimiento y desarrollo empresarial sino con la adecuada aplicacion de
herramientas administrativas, psicosociales y técnicas.

11. Capacitacion

En el dmbite empresarial la capacitacién representa una oportunidad de
mantenerse a la vanguardia, y en este caso resulta preocupante que la empresa no
leve a cabo dicha actividad, volviendo obsoleta la manera o el modo de realizar el
trabajo y manejo de una miquina ¢ herramienta. En CRISTAMADERICROMO 5. A,
de C. V. no se da la capacitacion de una manera normativa, ya que ésta se toma
como la informacion que se le da a las personas scbre el rabajo a realizar.

12. Admindstracion de proyectos.

Cabe sefialar que la empresa CRISTAMADERICROMQO S.A. de C. V. no
cuenta con una planeacién basica empresarial, por lo tanto, no lleva a cabo la
implementacion de proyectos. Esto se constatd en las diversas entrevistas con los
altos directivos y en los datos arrojados en la aplicacion del mstrumento, en donde
admitieron no contar con proyectos establecidos; por lo que subrayamos una vez
mas la importancia de sustentar en la planeacion e implementacion de proyectos
las alternativas de solucién a las necesidades y prioridades de la empresa.

Debido a que la empresa carece de programas y proyectos, no se puede

hablar de una adminisiracién de éstos; por ende se manifiesta una inadecuada
administracién de su proceso de desarrollo y crecimiento.
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13. Filosofia de la empresa.

La filosoffa de una empresa es su esencia, ésta pretende desarroliar
integralmente al individuc para mejorar su actuar laboral y la mtegracién de
equipos de trabajo para trascender como empresa con la finalidad de lograr una
estabilidad que le permita elevar su calidad y productividad para competir en el
mercado,

Al carecer CRISTAMADERICROMO S5.A. DE C. V. de una filosofia
empresarial se caracteriza un individualismo y un desfase en las acciones
implementadas en la empresa, esto lo manifestaron los directivos en las entrevistas
realizadas, argumentando que para ellos es prioritario sacar ia produccion,
solucionar los problemas que se les presentan, el conseguir y no permitir perder
chentes; que realizar trabajo de gabinete en donde se estipule la filesofia de la
empresa (mision, visién y wvalores), la cual visualizan s6lo concierne a grandes
empresas come son BIMBO S.A. DE CV, MARINELA S.A, DE CV,, SABRITAS
S.A. DE C.V,, por mencionar algunas.

‘ l

OBJETIVO

VAT.ORES

MISTON

Fig, 2 Esquemabzauon de Lomo una empresa debe de visualzar su Filosofia Empresanal

Con base en ello se propone la implementacion de un programa de filosoffa
errpresanal que contribuya en afirmar la identidad de los trabajadores para con la
empresa, va que de lo contrario no se contard con las bases fundamentales para
que se dé un compromisc e identificacién  “trabajador-empresa” al 100%, siendo
un impedimento para alcanzar un crecimiento y desarrollo empresarial,
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14. Seguridad e higiene.

Durante los recorridos que se realizaron a lo largo de la investigacion, se
observd que los trabajadores no utilizan el equipo de proteccién adecuado para
cada &req; las herramientas no reciben mantenimiento; los directivos no respetan
las &reas de peligro e inclusive algunos no las conciben come tal, sine tan sélo
como un requisito con el que cumptle la empresa. Contraste con lo que refleja en la
informacion obtenida por parte de ellos, ya que un 25% esta conciente que falta
organizacién en cuanto al purto de seguridad e higiene; consideran que cuentan
con los requisitos legales para resolver algtn problema, es decir, cuentan con rutas
de evacuacion y serialamientos de dreas de peligro, y si bien, no todos cuentan con
el equipo adecuado, es porque los trabajadores carecen de una cultura de
prevencion.

15. Servicio al cliente.

Urno de los factores a los que CRISTAMADERICROMOQO S .A. de CV. ha
enfocado su atencidn, es a los servicios al cliente, pues estin pendientes del trato,
atencién y seguimiento de ellos, ya que consideran de suma importancia el contar
con su cartera de clientes; porque sin ellos serfa impaosible crecer al nivel mercado.
Aungue no se constatd, s{ se vio una unificacion e interés de los directivos para
conversar sobre este tema.

16. Acercamiento al Benchmarking.

Uno de los mecandsmos para obtener informacion e intercambiarla a la vez
entre las diversas empresas del mismo ramo es el Benchmarking, actividad que no
Ltevan a cabo los directivos de CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V. con otros
directives, por el temor de la alteracién y el mal manejo de la informacién que
intercarnbien.

17. Desarrollo de actitudes positivas.

Se tene que conformar un equipo de trabajo solido para elevar la calidad
del trabajo. Durante el desarrollo de éste, se debe reflejar todas aquellas actitudes
positivas con la finahidad de elevar la productividad, no séio a nivel empresa, sino
también de manera individual, y sean cada vez menos las actitudes negativas que
afectan directamente el desarrollo de las actividades.

27



Nuevamente caen en contradiccion los directivos, ya que el 530% consideran
que realizan una motivacion hacia las actividades de los trabajadores, y et otro 50%
reconoce que esta actividad no se realiza. Bmpero, de acuerdo 2 1o observado, se
brinda un trato amable y respetucsc, sin llegar a cubrir la expectativa de
desarrollar las actitudes posifivas en el trabajador, prevaleciendo las actitudes
negativas en estos.

18, Organizacion en el trabajo.

No solo aspectos financieros y de produccion pueden considerarse la
columna vertebral de cualquier empresa, sino mds bien esta columna es la
unificacién de varias ramas que la hacen ser ella misma. CRISTAMADERICROMO
5.A de C.V. ha puesto su esfuerzo en mantenerse como tal y como va se ha
mencionado, ha dejado atras factores fundamentales que debe tener una empresa.

Ls elemental contar con una planeacién empresarial. Al hablar de ella se
coincide con la elaboracién de un plan de trabajo, donde se estipulen los objetivos
v las metas que lleven a la organizacién del trabajo para una adecuada
funcionalidad.

Con la organizacion en ¢l trabajo se evita poner en riesgo la produccion, la
cartera de clientes, las ganancias y la integridad de la empresa. Cosa que
CRISTAMADERICROMOQ 5.A. de C.V. lo hace inadecuadamente. Dicha actividad
se observa en las respuestas de los documentos,

19. Financiero.

Al igual que el factor de servicio at cliente, la empresa estd preocupada por
su aspecio financiero que sin duda es la columna vertebral de su funcionamiento.
Errores de una politica nacional y de una inadecuada planeacion y administracion
por parte de los directivos, son la combinacién perfecta para no contar con una
solvencia econémica estable.

20. Nuevos mercados.
Es indispensable visualizar y trabajar en mejoras internas para establecer
bases sélidas, cor: el fin de abarcar nuevos mercados. Es cierto que la empresa tiene

un amplio mercado, perc es necesario continuar fomentando su crecimiento v
desarrollo para lograr su permanencia en el ramo.
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GRAFICAS,

FUERZA DE LA EMPRESA CRISTAMADERICROMOC
S.A. BE C.V.

100%

T 53% 539

42%

% ;

CRISTAMEDERICROMO 5. A. de C. V., de las cuales sobresale el

frabajo de calidad mismo que para hacerse valido se complementa
con el cumplimiento de metas, la optimizacion de la herramienta v el trabajo en
equipo; las cuales se entrelazan para que el producto final sea de Calidad.

! a presente grafica muesira las FUERZAS  con las que cuenta
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DEBILIDADES EN LA EMPRESA
CRISTAMADERICROMO S.A. DE
C.V.

53%

47% 47

%

CRISTAMADERICROMO 5. A. de C. V. no es la excepcion, con la

informacién obtenida se detecté que la mayor debilidad en la
empresa es la impuntualidad; sin embargo no menos importantes y con un alto
indice se encuentran las deterioradas relaciones laborales, industriales y la escasa
comunicacién. A pesar de ello los trabajadores estan conscientes de que se debe
de trabajar en estas debilidades para que en un tHempo no muy lejano se vuelvan
Fuerzas con las que cuente la empresa.

Dentro de cualquier organizacién existen Fuerzas y Debilidades v
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AMENAZAS EN LA EMPRESA
CRISTAMADERICROMO S.ADE C.V.

42%

32%

|

Insufrcienres exrmtorss

Desacaro J
medidas preventivas

RISTAMADERICROMO S.A. de  CV. cuenta con dos fuertes

i amenazas las cuales se encuentran dentro de la linea de Higiene v
Seguridad, la primera, es la falta de equipo de seguridad en la

empresa como son los extintores, rutas de evacuacion, entre ofros; va que de
acuerdo al trabajo que ahi se realiza es indispensable el uso de materiales
altamente flameables. El segundo rubro, no menos importante indica que un 33%
de las areas de peligro no son respetadas, ni por los directives ni por los

trabajadores, en ellas se juega y se fuma, haciendo mas latente las amenazas dentro
de la empresa.



PROPUESTAS DE INTERVENCION EN LA EMPRESA CRISTAMADERICROMO 5.A, DE C.V.

tempos estpulados.

- - . BENEFICIO
PROPUES ;
PROPUESTA OBIETIVO UTILIDAD ORGANIZACIONAL
@ Digposicton del trabajador por
DESARROLLG i LA | lograi que el trabajador se °tC,ott;tpr§mlsolos :ﬁtrefﬁ(_) l’e:;lstre tﬁ!]lrabal];t d lara I
CULTURA  DE IDENTIDAD | xdentifique como parte de la [, [270RCt) ¥ 08 8 s Chectvow e e & por o8
LABORAL empresa. ontar con la produccion en los mtereses de Ja empresa.

& Cumplir con los pedidos sin
atraso.
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IMPLEMENTACION DE LA
CULTURA LABORAI,

Conocer qué es y hasta dénde
quiere llegar a ser la empresa
apoyada en sus valores,

* Tener claro hacia dande se dinge
la empresa.

» Todos los que forman parte de la
empresa wdentificardn la misidn,
la wvision vy los valores de la
misma.

@WEl  trabajador reafirmard  su
identidad con la empresa.

@Planear el desarrollo o
crecinuento de la empresa de
acuerdo a su visién,

MANUAE DI ORGANIZACION
Y PROCEDIMIENTOS

Exphecar  con detalle fa
orgamizacion de la empresa

» Acceder a la mformacion de la
organmizaciéon de la empresa de
una forma ordenada v
sistemateca.

@El contar con informacion
ordenada y sictematica, nos
brinda disponer

inmediatamente a la descripcion
de puestos, a las politicas de la
empresa, a la descripcion de
actividades, a la mision, vision y
valores, etc., lo cual se engloba
dentro de un maico
admimstrativo empresarial.

@No hay duplicidad de funciones
v actividaces.




PROTUESTAS DE INTERVENCION EN LA EMPRESA CRISTAMADERICROMO S.4. DEC.V.

PROPUESTA

OBJETIVOS

UTILIDAD

BENEFICIO
ORGANIZACIONAL

PROGRAMA DE SEGURIDAD E
HIGIENE

Salvaguardar la integridad de ta
empresa.

* Sensinlizar a los trabajadores
sobre los riesgos de trabajo.

» Implementar acciones
encamnadas a la prevencion de
la salud,

@Cumplir con los requasitos
juridicos en materia labozal y
eviar las multas por carecer de
éstos ante ef Instiluto Mexicano
del Seguro Social y la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

@Disminucion del indice de
Riesgos de Trabajo.

@Lograr una cultara de
Seguridad e Higiete a nivel
empresa.

SISTEMA DE CAPACITACION Y,
ENTRENAMIENTO

Capacitar y entrenar a todo el
personal que labora en la
empresa,

= Nivel alto de compettividad,

° Liso y manejo adecuado de las
maquinas y herramientas

* Mejorar Jas relacrones laborales.

@ Producir con calidad.

@ Reduccion de costos de
produccion y reparacion de
maguinatia.

@Establecer una comunicacion
amplia de manera horizontal
para lograr una mejor
organizacion denfro de la
empresa.

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE HABILIDADES DIRECTIVAS

Blesatrollar las habitidades de los
directivos para el manejo de
personal, la efaboracion de
proyecios y la administracion de
la empresa.

* Optimizacion de los recursos
humanos para el trabajo.

* Incrementar la vision
admuustrativa.

* Elaborar proyectos para
responder a las necesidades de la
empresa.

* Orientar 1a conducta humana
dentro de la organizacion

&Sengibilizacién de los Diirectivos
sobre la impottancia del factor
humano,

@ Promover Ja participacén y
cohesiom de la alta direccion.

@Consolidar las relaciones de
respeto entre los directivos v los
trabajadores




CONCLUSIONE

éxico vive una etapa de transformacién y retos, mucho se habla de

las nuevas oportunidades que ofrece la actual administracion

presidencial en cuanto al otorgamiento de créditos para el
nacimiento o fortalecimiento de la micro y pequefia empresa. Si bien esto no es
nuevo, si ha venudo a fortalecerse brindando un nuevo enfoque econdmice “la
competiividad” no sbic a nivel nacional sinc internacional. Pretendarmos crearnos
una conciencia de lo que esta hecho en México, estd bien hecho, y que para poder
lograrlo debemos de conocer, analizar e implementar todas aquellas herramientas
que contribuyan a cambios que generen v eleven nuestro nivel competitivo y
productivo para alcanzar un crecimiento v desarrcllo empresarial.

FILOSOFIA FMPRESARIAL l

[ STTUACION ECONMICA \ i / CRISIS ECONOMICA NACIONAL

REL ACIONTS HUMANAS H
RECLL PAMIENTO Y
SELFCCION

u@ﬂms DE TRABAIC i-—;» Q—ERC)GRAMA DE COMPPTIVIDIDAD J
[ ESTRUCTURA JERARQUICA ,/v \ SISTEMAS DE ADIES FRAMIENTO

¥ CAPACITACION

1————E‘LANES DE CRECIMIENTO
Q{SESTFMAS DE C,‘ALUJ!-\D‘_I

(RisTamaonricRON()

ESTANCAMIENTO
EMPRESARIAL

t SEGURIDAD b HIGIENE f

g 6 Esquemahzacion de los factores endogenos y exagenos que nfluyen para que acontezca un estancamiente empresarial,
vislo desde una enfoque sistemico
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Durante el  desarrollo de la  investigacién en la  empresa
CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V, se detectaron todos aquellos factores
positives y negativos que influyen para que la empresa se encuentre en un nivel de
estancamiento, cabe sefialar que son tres los instrumentos que son la base que
fundamentan la realizacion de las conclusiones y son FODA, Autodiegnostico
empresarial y Experiencia vivida (diario de campo, conocimientos profesionales y
conocimientos del diplomado en Planeacién y administracién en recursos
humanos}, las cuales esperamos sean utilizadas en beneficic de la empresa para
visualizar y alcanzar un crecimiento y desarrollo.

CRISTAMADERICROMO S.A. de (V. carece de herramsentas
fundamentales que le den un soporte y base en su actuar cotidiano, de acuerdo a
nuestre criterio deberia basarse en una filosofia que le permita definir lo que como
empresa quiere alcanzar, apoyandose en los valores que permitan tanto a
directivos como trabajadores una identificacién laboral, la cual logre un
compromiso solido para con la empresa. Tanto directivos como trabajadores
cuenta con estos valores sélo que se necesita que lleguen a una unificacién de
criterics v a un soporte de los mismos, ya que de acuerdo a lo vivide pudimos
constatar que a los trabajadores les interesa la empresa y la visuahzan como parte
de ellos, sin embargo los directivos perciben que a los trabajadores no les interesa
ésta v por lo tanto no ponen cuidado en el uso del equipo, manteniendo una
actitud en ocasiones de prepotencia hacia la autoridad directiva.

Este conflicto si bien se presenta por la falta de la filosofia que permita
unificar sus metas, su razén de ser, hasta donde quiere Hegar, asi como sus
caracteristicas morales que distingan a sus trabajadores de la empresa (entendida
ésta como trabajadores, directivos, mdquina y herramientas e instalaciones), asi
mismo por la carencia de adecuadas relaciones humanas, de las cuales sobresale ef
deterioro de la comunicacién entre directivos-trabajadores, como enire los mismos
trabajadores. Esto es facil de corroborarse pues los directivos ven el actuar de los
trabajadores con desdnimo y desacato, mientras que los trabajadores comentan el
trato poco amable por parte de los directivos, asi como la poca comunicacion que
se da entre estas dos partes. For elle consideramos adecuado la implementacién de
un programa de relaciones humanas que fortalezca la comunicacion, el desarrollo
de actitudes positivas, autoestima, liderazgo: herramientas gue le permitirén
corregir fallas como los altos indices de retardos y faltas asi como la adecuada
comunicacién entre directivos y trabajadores. Si bien esto da soporte basicamente
en el factor humano serd el sustento para mejorar ¢n el aspecto técnico, es decir,
lograr equipos de trabajo bien integrades y comprometidos para mantener una
productividad 6ptima para mejora de la empresa.

Una de las caracteristicas con la que toda empresa debe de contar para
alcanzar una organizacién interna es la estructura organizacional, ésta permite
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visualizar los niveles jerarquicos, las funcrones y actividades de elementos
humanos y materiales de la organizaciom con el fin de lograr su maxima eficiencia
dentro de los planes y objetivos sefialados. Herramienta de la cual carece
CRISTAMADERICROMOQO S.A de C.V., por ¢llo el equipo Hegd a la conchusién de
proponer una estructura organizacional (organigrama) que le permita un manejo
adecuado de niveles y de funciones que comtribuyan a alcanzar los objetivos
planteados.

Entre una gama de herramientas a utilizar se encuentra lo que es el
Reclutamiento del Personal, su finalidad captar al personal con una actitud
altamente compromeiida v dedicada a realizar una actividad eficaz para realizar
un producte de calidad; es en este apartado en donde se deben estpular todos
aqueilos reglamentos y politicas sobre la contratacion de la planta laboral, va que
sin estos elementos nos enfrentaremos a probieméticas como la que presenta
CRISTAMADERICROMO 5.A. de C.V., pues al carecer de ésta cae en errores comoe
el contratar a familiares de los mismos trabajadores, ya que en lugar de ser un
factor positive se vuelve un factor negativo pues el trabajador se siente protegido
por su familia y en varias ocasiones desacata la autoridad, presentandoe conflictos
de equipo de trabajo, ausentismo, retardos, etcétera. Esto bésicamente se presenta
por dos razones, la primera, no contar con dicha herramienta que le permita a la
direccién controlar este iipe de conflictos laborales y la segunda, no menos
importante, el diferente estilo de dirigir de los altos directivos, el cual no refleja
mas que la carencia de una filosoffa empresarial.

Después de determinar la filosofia objetivos, metas, peliticas, estructura
organizacional, asi como la responsabilidad de los diferentes departamentos,
puestos y funciones, se deben de dar a la tarea de con juntarlo en un marual de
organizacién que permita obtener de manera ordenada y sistemética la
infermacion de la empresa, en donde se detallan funciones v la finalidad de cada
elemento para con ello contribuir al manejo dptimo de Ia misma. Herramienta que
debe ser considerada por CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V., ya que la falta de
organizacion en ésta no le permite llegar al optimé manejo de informacion
tomando en cuenta sélo el aspecto econdmico que sin lugar a dudas es fa columna
vertebral de toda empresa pero que si descuidamos las otras dreas ocasionaremos
un caos al interior de cualquiera de ellas.

Una vez estipulada nuestra base de irabajo en un plan de crecimiento y
desarrollo  empresarial, se deberd actuar en ofras dreas como son la
implementacién de sistemas de calidad, productividad y competitividad. En
CRISTAMADERICROMO 5.A. de C.V. existe un contraste de ideas con e} término
CALIDAD, los trabajadores la entienden como el que su trabajo sea terminado en
el tiempo marcado sin ser rechazado por el gerente de produccién, mientras que
los directivos la entienden como: la elaboracién del producto ¢on los minimos
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defectos para que no sea rechazado por los compradores y en el caso de encontrar
fallas el producto es canjeado, dichas accionres van encaminadas a la satisfaccién
del cliente.

Si bien las dos parte se complementan no Hegan a una generalidad
vinculando cada uno de los elementos que integran el término Calidad. Dentro de
los instrumentos aplicados FODA y Autodiagnostico empresarial se manejaron
términos como tiempes muerios, equipo obscleto, relacién por pérdidas, rechazo
de produccion, tiempos de produccidn, etc, mismos que influyen de manera
directa en la productividad de la empresa y en la calidad de los productos, ya que
al carecer de dichos elementos se da un madecuado uso de tiempos de produccidn,
desperdicio de materia prima, dinero, beneficios al cliente; éstos son los que
marcan la pauta para obtener un producte de calidad ya que como ic hemos
manejado !a calidad no sélo es cero errores, sino el conjunto de elementos gque
contribuyan a optimizar recursos, tiempes, satisfaccion del cliente e incursionar en
nuevos mercados para con ello obtener un producte competitivo.

Dentro de CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V. existen varios factores, los
cuales de no analizarse y reestructurar su funcionamiento podrian acarrear una
serie de probleméticas legales y sociales al interior de é&sta. Una de las miés
apremiantes es la Seguridad e Higiene, su principal funcidn es salvaguardar la
integridad de la empresa vista como la integracién de trabajadores, maquinas,
herramientas e instalaciones. En la empresa se ubican sefialamientos de 4reas de
seguridad en casc de sismos, drea de no fumar y 4reas de peligro; sin embargo no
son respetadas por trabajadores y directivos, situacion de alto riesgo por el hecho
de que se trabaja con materia altamenie flamable y un pequefio error u omisién
puede costar muy caro. Ctro factor es la falta de un equipo adecuado para el
desempefio de las diversas actividades que ahi se realizan, las cuales requieren de
proteccion especial como son el de carpinterfa, pintura, soldadura, entre otras.
Aunado a ello, trabajadores y directivos coinciden que nos existe una disciplina
que acaten los mismos pues carecen de una autoridad que la marque ya que al
infringirla uno de los directivos los demas toman el ejemplo. Afortunadamente
dentro de la planta laboral hay personal que estd consciente de estos peligros pero
la falta de una adecuada comunicacion para con eflos impide que estos hechos sean
considerados por a alta direccién.

51 hablamos de un servicio o producte de calidad es necesario contar con
una adecuada capacitacion empresarial siendo este un proceso que nos permite
obtener o perfeccionar conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes para
facilitar el desempefio del puesto de trabajo fanto de la alta direccién como de los
trabajadores, con la finalidad de cubrir las necesidades de la organizacion y de sus
competencias laborales. Con ello se pretende que el desenvolvimiento laboral sea
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efectivo logrando sustanciales mcrementos en los niveles de calidad vy
productividad de la empresa asi como la excelencia del personal.

De acuerdo a lo estipulado por los altos directivos en
CRISTAMADERICROMO S.A. de CV. no se brindan cursos de capacitacidn, se
capacita en el dmbito técnico a los nuevos trabajadores (manejo de méquinas y
herramuentas), mas no estd integrado un sistema de capacitacién empresarial
dirigido no solo a les directivos sino a tedoe el personal que labore en ésta. Es
trascendental que se brinde la capacitacion en la empresa por dos razones bésicas e
importantes, la prumera es que esto coadyuvara a incrementar los niveles de
calidad y productividad reforzando la excelencia del personal que labora en ella y
la segunda, no menos importante, es que de acuerdo al articulo 153 de la Ley
Federal del Trabajo toda empresa esta obligada a proporcionar capacitacién a sus
trabajadores; por lo que sf CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V. no se da a la tarea
de capacitar estara incurriendo en una falta a dicho articulo haciéndose acreedora a
una sancién, pues estd negando uno de los derechos més importantes de los
trabajadores.

En cuanto al factor econdmico lo mds adecuado es Llevar a cabo la consulta
de un asescr financiero para que analice a fondo la situacién por la que atraviesa
ia empresa, por el momento nuestro analisis indica el establecimiento inmediato de
colchones de seguridad, asf como la implementacion de indicadores sobre el
abastecimiento de materia prima, el estadoc de las maquinas y herrarmientas, el
desempefio de la produccién y el rendimiento de los trabajadores con la finalidad
de contar con informacibn veraz que permita determinar el tipo de acciones a
implementar.

Con el andlisis de toda la informacidn no queremos decir que
CRISTAMADERICROMO S.A. de C.V vaya a desaparecer en un chasquido de
dedos, pero si que estd propensa a que sino cuida de todas las herramientas
marcadas es muy probable gue mantenga el estancamiento en el que se encuentra
¥ el cual dia a dia va a ser mas dificil de sostener. Consideramos que cuenta con
elementos valiosos como la apertura a escuchar opiniones de personas ajenas a la
empresa sobre el funcionamiento de la misma, asi como de la disponibilidad que
tienen los trabajadores de mantener en todo momento una mejora continua en su
quebacer cotidiano, lo que sin lugar a dudas de aplicarse las propuestas
visualizamos a CRISTAMADERICROMO SA. de CV como una empresa
consolidada y fuerte en su ramo.

Queremos subrayar, que todo lo analizado y propuesto debe quedar
estipulado por escrito pero no para ser archivado, sino para que escs papales
cobren vida dentro de la organizacion, gue formen parte de la dinamica en la cual
se sostenga el adecuado funcionamiento de trabajadores, méquinas, herramientas e
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instalaciones, es decir, de una empresa; pues un plan de crecimiento archivado
perfectamente estipulado no sirve de nada, este plan debe ser evaluado
constantemente para no caer en acciones y actitudes obsoletas que sean un
obstacudo para el desarrollo y crecimeento de 1a empresa,

Para finalizar; con lo antes expuesto queremos enunciar gue el Licenciado
en Trabajo social cuenta con una gama de conocimientos y herramientas que le
permiten intervenir en ambitos poco exploracdos; dichos elementos lo caracterizan
como un profesionista que cuenta con la habilidad para la observacion, deteccién,
prevencién y solucién de problematicas que intervienen en procesos de desarrcilo,
ya sean a nivel individual, grupal, de comunidad u organizacién. Todo ello hace
destacar la adecuada intervencién del Licenciado en Trabajo Social el cual se
particulariza de otras disciplinas por mantener una sensibilidad hacia la parte
técnica y social, brindando alternativas de solucion de manera global.

Consyderamos que esta investigacién cuenta con los elementos antes
mencionados, ya que se implementaron los instrumentos idéneos para obtener la
informacién més adecuada y fidedigna posible y poder presentar un trabajo que
contribuya a impulsar una participacién sélida y fundamentada en conocimientos
tedrico-practicos que coadvuven a elevar el nivel de intervencién det Licenciado en
Trabajo Social.
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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
CENTRO DE EDUCACION CONTINT/A

DIPLOMADC
PLANEACION Y ADMINISTRACION EN RECURSOS HUMANOS

PROYECTO

PIAGNOSTICO DE INDICADORES DE PROBLEMATICAS EN LA EMPRESA
CRISTAMADERICROMOS.A DECV,

RESPONSABLES:

GARCIA MARTINEZ MAGDALENA
OROZCO DiAZ CARMEN
SANTIAGO GUZMAN JUAN MANUEL

JUSTIFICACION

De acuerdo al marcoe actual y a los cambios econémucos, politicos v sociales que esta
sufriendo el pais, es indispensable hacer hincapié en el estudio del desarrollo y crecuniento de las
micre y macro empresas, tomando en cuenta la mision, vision y valores de estas, con la finalidad de
proponer acciones encaminadas a sy mejoramiento continuo, las cuales sirvan de base para elevar
la cabdad, competencia v productividad de las mismas, a través de la integracién del factor
humano, #cnico y financiero.

Mediante la itervencién del Licenciade en Trabajo Social, el cual con una visién
administrativa y global, se Eeva a cabo la presente mnvestigacién con la finalidad de analizar las
delnlidades y fortalezas que intervienen en el proceso de crecimienio y desarrolio de la empresa
CRISTAMADERICROMC S.A. de C.V., para coadyuvar a la satisfacci6n de necesidades y proponer
alternativas de accion dirigadas al crecimuento, desasrello y productividad de ésta.

OBJETIVO GENERAL
Obtener indicaderes de las problematicas de la empresa CRISTAMADERICROMQ S.A. de
C.V. a través de un diagndstico para analizar los factores que intervienen en su crecmuento y
desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

0 Disenar los mstrumentos para la obtencién de la mformacién
@ Aplicar las técnicas y los insirumentos disehados
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2 Analizar la informacion obtenida de los mstrumentos aplicados
3 Proponer alternativas 0 estrategzas de accidn que logren sansfacer las necesidades
dela empresa

METAS
2 Aprobacion de las ¥cnicas e instrumentos disehados

O Aplicaciéon de las técnicas y de los instrumentos al 100% del personal
administrattivo y operative de CRISTAMADERICROMO S.A de C.V.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR

a) Entrevisia estratégica con la aita direccion.

Propositor Obtener informacdn sobre el desarrolle y crecimiento de la empresa de
CRISTAMADERICROVOS A DECV,

Dirigido: A la alta direccion.

Desarrolic  operacional: Se  aphcara un  cuestionarro a la  alta direccion  de
CRISTAMADERICROMO S.A. de CV, el cudl se contestard de acuerdo a las mdicaciones
estipuladas; después se llevar a cabe una conversacién sobre la aphcacion de éste.

b) Dhario de campo

Proposito: Sistemanzar la informacion de.los recorndos que se realicen en la empresa, ast como
todos aquellos eventos con relacién a la investigacién.

Dirigido: Al personal adminstrativo y operativo de CRISTAMADERICROMO S.A. de CV.
Desarrollo operacionai: Bstas notas se elaboraran a partir de la finahzacion de la achwidad
programada en un lapso de ocho horas.

¢} Andlisis de las Fuerzas, Oportunidades, debilidades y Amenazas con las que cuenta
CRISTAMADERICROMO S A . de V.

Propédsito: Lograr que los trabajadores mamfiesten las Fuerzas, Oportumidades, Debiidades y
Amenazas de la empresa donde laberan.

Dirigido: Al personal operativo,

Desarrollo operacional Reunir un fin de semana, durante dos horas y media (aproximadamente),
al total de trabajadores que laboran en la empresa CRISTAMADERICROMO S.A, de C.V. enun
espacio fiswce adecuado (salén, aula, local) en donde se les explque qué es una Fuerza,
Oportunidad, Debilidad y Amenaza, para que posteriormente ellos expresen de acuerdo a su
visitn, cuales son las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de su drea de trabajo y de
la empresa en general.
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RECURSOS

RECLUROS HUMANOS

Se contara con tres Licenciados en Trabajo Social, con los conocimientos en la Planeaciéon v
Adminstracién de Recursos Humanos, para realizar el trabajo de campo v de gabinete que requiere
la mveshigacion; ademads de los frabajadores y administratvos de la empresa, ast como del asesor
Jesus Flores.

RECURS0S5 MATERIALES

Para la implementacion del proyecto se requere el siguiente material:
O Instalaciones de Ja empresa CRISTAMADERICROMO S A DECV.
Espacio fisico para efectuar el trabajo de gabinete.
Articulos de papeleria
Un millar de hojas blancas.
Una caza de lapices.
Una libreta.
L'n paguete de beligrafos,
Una computadora con impresora

LoOoopood

RECURSOS FINANCIEROS

E! financiamiento para la realizacidon de la mveshgacion serd generado por los integrantes del
equipo de trabajo,

LIMITES

Espacio: Empresa CRISTAMADERICROMO 5.4, DE CV,, ubicada en la 1era, Cda Del Castilio,
Col, El castillp, Tecamac, Estado de México.

Tiempo: La investigacion se realizara del 1 de diczembre del 2000 al 30 de enero del 2001,
Universo de rabajo: Personal administrative y operativo de la empresa.

SUPERVISION

La supervisidn sera efectuada por et equipo de irabajo v el Licenciado Jesas Fleres.

EVALUACION

Se implementara una evaluacién constante, dividida en tres momentos: Infcial, mtermedsa y finai,
estd sera interna y externa. La primera se realizara por los integranies del equipo a través de
sesiones para determinar los avances y retrocesos que se vayan presentando. La evaluacion externa
estaraa carge del Licenciado Jesis Flores en asesorias personalizadas para determinar s1 se cumple
con el objetive del provecto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
CENTRC DE EDUCACION CONTINUA

DIPLOMADO “PLANEACION Y ADMINISTRACION EN RECURSOS HUMANOS"

AUTODIAGNOSTICC EMPRESARIAL

Objetivo:

Obtener indicadores precisos que nos penmitan un acercamiento con &l nivel de organizacidn con el gue cuenta

la empresa. con la finalidad de conocer la situacién en la que se encuentra [z misma

insttuceiones

Por cada pregunta solo puede contestar Sl o No Sefiate la opridn gue mas se acerque a la realidad

RECUERDE:

Sea honesto en sus respusstas, usted es su propio juez
AUTODIAGNOSTICO EMPRESARIAL

1.- MANEJO PRACTICO DE LOS PROBLEMAS

a) ¢ Considera que su empresa tiene problemas?

st () NO ()

by ¢ Utiliza alguna metodelogia para resolver sus problemas®
sto() NO ()

) ¢ Los empleados anajizan con detalie los problemas que se les presentan?
Si () NO ()

2.- METAS DE LA EMPRESA

a) ¢ Los objetivos y metas de la empresa son clarcs para todos?

st () NO ()
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b} . Todo ef personal conoce os cbjetivos y metas®?

Si () NO ()

3.- PLANEACION BASICA

&) ¢ Trene usted un pian de crecimiento de [a empresa”?
S () NO ()

b) ¢ Evalia y actualiza sus planes?

St NG ()

) ¢ Ha dejado de existr la improvisactdn en ia compafiia?
st} NO ()

d) (Considera que son Gtiles [os cuelios de boteila?

S () NC ()

4.- COMUNICACION

a) o Cuenta con un reglamento intermo de trabaje”?

S} NO ()

b) . Cree que existe buena comunicacion en su empresa®?
St NG ()

¢} . Usted informa correctamente de Ias medidas, modificaciones de normas y rutinas ¢ cambios de politicas
en su empresa?

8t (1} NC {3

d) ¢ Todo el personal conoce e reglamento intemo?
Sl() NO ()

5.- LIDERAZGO

a) ¢ Existe liderazgo entre sus empleados?

St () NO ()
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by (La manera cemo usted conduce a sus empleados les permite la participacidn en la toma de decisicnas?
St() NG ()

¢} ¢ Escucha a ios trabajadores cuando e manifiestan alguna inconformidad ¢ probiema?
Bt () NO ()

d) . Es claro y preciso al dar una orden a sus emplezados?

St () NG {)

g) ¢ Sanciona de una manera justa y equitanva z los trabajadores gue incurren en fatias?
S() NG ()

) ¢ Trata de convencer a quien no este de acuerdo en algln punto?

st () NO {)

g) ¢ E! jefe predica con ejemple a los demas®?

St () NO ()

h} ¢ Reccnoce de aiguna manera al personai por su desempefio?

s () NO ()

6.- RELACIONES HUMANAS

a) ¢ El personal sabe comunicar sus sentimientos a sus compafieros?

8 () NO ()

b) . El perscnal trabaja sin resentimientas?

SE () NO ()

¢} (Considera las ideas de los trabajadores para mejora de la empresa?

8 () NO ()

d} ¢ Los trabajadores realizan sus actividades con plena satisfaccién?

St {3} NO ()
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7.- AUTOESTIMA DEL PERSONAL?

a) ¢ Saben fas personas de lo que son capaces?

sl ()} NG ()

C} ¢ Ef personal puede asimilar facimente los campios?

SOy NO ()

d) ( Hay madurez emocional para que ef personal apoye a olrcs para consegulr metas”?
Sio() NO ()

.- INTEGRACIGN DE EQUIPOS DE TRABAJC

a) ¢ Se mantiene un espintu de equipo en |2 empresa®

S NO ()

b} . El personal transmite sus conocimientos a fos trabajadores de recién ingreso?
St() NC ()

¢} ¢ Hay ausencia de conflcte y desconflanzas entre comparieros?

St NO ()

9.~ JUNTAS DE TRABAJO

a) ¢ Realiza juntas con los empleados de su empresa®?

sty NO ()

b} (Se aprovecha ben gl tempo en las untas?

sto() NO ()

) ¢ Se logran acuerdos y consensos sin plefos?

St () NO ()

d} ¢ LGs acuerdos que se ogran contnbuyen al crecimienta de la empresa”

() NO ()
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10.- HABILIDADES ADMINISTRATIVAS

a) (Los procedimientos administratives que siguen sus empleadoes e permiten cumplr con el trabajo?
8 () NG ()

by (Existe apoyo entre ta direccitn y mandos medios para agifizar las tareas”?
s () NO ()

c) ¢ El estiio de dingir permite los cambios?

St NG ()

d) ;. Se anahzan los errores para evaiuar los posibles cambios?

S NG ()

e} Se prusban nuevos sistemas de trabaje para buscar trabajar mejor?
8 () NO ()

14.- CALIDAD

a) o Lleva unha relacién de tempos muertos?

81 () NO ()

b} ¢ Lkeva una relacién de perdidas por mala cakdad?

St () NO ()

¢) ¢ Conoce el monta por perdidas injustficadas?

St() NO ()

d) . Sabe cuantos y cuales productos son obsoletos?

81 () NG ()

e) ¢ Tiene una evaluacion de las perdidas por falias y retardos?

St () NG ()

fle. Lleva una reiacién de gastos por quejas de sus clientes?

SIS NO ()
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3) ¢ Se rade & meremento de 1a productividad®?

St () NG ()

h} ¢ Se toman en cuenta las medidas gue permuen Incremeniar la productividad?
8 () NO ()

i) ¢ Se utihizan indicadores para medir los procescs de compra, almacenae, transporte, mantenimiento. etc ?
St () NO ()

1} ¢ El personal esta convencido que debe mejorar n sus tareas”?

Si() NO ()

K} ¢, Se rechazan productos que llegan a tener defectos minimos?

Sl () NG ()

[y ¢S evitan situaciones en donde se aproveche del chente?

sl () NO ()

12.- CAPAGITACION

a) . Bnnda cursos de capacitacién y/o adiestramiento a los trabgjadores?
81 {) NC ()

b} ¢ Existen mstructores intemos en su emprasa?

St() NO ()

¢} Bl mstructor coroce sobre tecnciogia administrativa®

st() NO ()

13.- ADMINISTRACION DE PROYECTOS

a) ¢ Se implementan proyectos en la empresa?

8i () NO ()

b) Se administran log proyectos en forma efectiva?

Sio() NO ()
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o) . Se emplea alguna melodologia en la administraciaon de provecios?
St} NO ()

14.- FILOSOFIA DE LA EMPRESA

a3} , Existe una mision escrta de la empresa”?

St () NO ()

b} o Los irabajadores conocen la misidn de la empresa®?

s () NO ()

¢} ¢ Se tienen wentficados 108 vaiores ge ia organizacién?

st () NO (1}

d} . Extste una personahdad y respeto para el personal?

SYo() NG ()

15.- SEGURIDAD E HIGIENE

a) (Las diferentes dreas de la empresa estan distnbuidas adecuadaments?
30 () NO ()

b) (Proporciona el equipo de segundad adecuado a sus trabajaderes?
8 () NG ()

¢) . Existe orgen, disciphina, impieza, segundad e higiena?

st () NG ()

d) . En la empresa existen rutas de evacuacidn { sefalamientos, salidas de emergencia, zonas de segundad,
extintores?

St} NG ()
e) Exige sus empleados que uiilicen su equipo de segundad?
St() NO (1}

f) ¢ Sus trabajadores cuentan con un segurc contra accidentes?

st {1 NO ()

43



16.- SERVICIOS AL CLIENTE
a} . Se evita siempre el mal trato al chente?

3t () NO ()

b) o Los servicios, nstrucciones, politicas, et estan disefiada para facitar la atencion y el servicio de
excelencia al clente?

St (0) NO ()

C) ¢ Sus empleados saben escychar con atencidn at chiente?

St() NG ()

d) . Existe seguimiento del cliente después d& haberio dado e servicio?

St NO ()

17.- ACERCAMIENTO AL BENCHMARKING { INTERCAMBIO DE INFORMACION)
a) . Sabe cuantss empresas de! mismo ramo existen en su MuMcipo?
S0 NO ()

b) 4, Se compara de forma sistematica el rendimento, mejora, desempenio, efc, ¢on ofras organizaciones
similares?

Sto() NG ()

c) ¢ Conoce las zonas de distrbucidn de las empresas similares a la suya?
SL() NO ()

d) ¢ Enia zona donde usted distribuye, sabe cuantas empresas similares existen?
St () NO ()

e}  Conoce los costos que manegjan los productores similares. en las empresas que se encuentran en
Su mMuNICIpIQ?

SO NG ()
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18.- DESARROQLLO DE ACTITUDES POSITIVAS
a) . Existe reconocimiento 2 las achitudes postivas de sus colaboradores?

Si(1 NO ()

bl 8e mantiene una revisidn constante de las taress y funcienes de los empleados para mantenerias
interesantes?

8 () NO ()

18.- ORGANIZACION EN EL TRABAJO

a) ¢ Existe un manual de procedimientos?

St () NO ()

b) ¢ Cuenta la empresa con un manuai de descnpetdn de puesios”?
Sto(y NG ()

¢} . Cuenta ia empresa con un manual de politicas?

Sl {) NO ()

d) . Se cambian y establecen métodos que eliminen las trabas burocratica?
St () NG {1}~

20.- FINANCIERO

&) & Su empresa vende a créedito?

sty - NO ()

b) . Estos son amplios?

st () NG | )

c} ¢ Cuentan con un colchén econdomico de segundad?

st () NO ()

d) ¢ Sus compradores son mas de crédito que de contado?

St () NO ()
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21.- NUEVOS MERCADOS

a) (A considerado abnr o INcursicnar en nuevas mercados?

8t () NO ()

bj . Se ha puesto a pensar, que tan fuerte es la competencia en el mercado actual?

St() NG ()

¢) . Entre sus planes, a considerade remedelar aspectos de la empresa come Instataciones y/o maquinana?

Sio() NO ()
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ANEXO Iil

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA, DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA
DIPLOMADO PLANEACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO Obtener mformacion sobre el desarrollo v crecimento de la empresa.

L~ (Cémo difunde su Reglamento Interior de Trabajo?

2- Mencione tres politcas de la empresa,

3 - (Cuales el plan de crecumiento de la empresa?

4 - (Cémo se manifiestan las relaciones interpersonales?

5.- (Qué curses de capacitacién v adiestramuents ha brindado?

6 - (Qué proyectos kene la empresa?

7.- (Como brinda metivacion a sus empleados?

8- (Cudl es el niimero de acreedores con que cuenta la empresa?
9.- (Doénde se localizan sus centros de distnibucidn?

10.- .Con cudntos talleres cuenta la empresa?

11 - ; Tedos tos trabajadores estdn asegurados?



DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

EMPRESA

NOMBRE

FECHA

FUERZA DEBILIDAD

OPORTUNIDAD AMENAZA
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