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Prefacio LAS RESERVAS SONR Y GAAS

PREFACIO

No obstante que, en lo esencial, no han perdido validez los conceptos basicos
del mutualismo que practicaron aquellos navegantes europeos de la antigliedad
para protegerse de eventos fortuitos que pusieran en riesgo el patrimenio y la
operacién de algin integrante de su gremio que sufriese un siniestro al
transportar sus mercancias por mar, principios que representan los crigenes de
los seguros que en la actualidad encontramos en el mercado y de muchos
aspectos técnicos que exigen la especializacién y que motivaron en gran medida
el surgimiento de la Actuaria, el natural crecimiento demografico y econdmico en
el mundo, por el cual vamos experimentando actividades cada vez mas
complejas, ha ido enrigueciende constantemente la actividad y especializacion
de los aseguradores.

Este continuo desarrolio de los seguros ha revelado ante los especialistas un sin
numero de nuevas necesidades y puntos de oportunidad dirigidos hacia una
operacion mas eficiente, tanto para el asegurador que absorbe el riesgo a
cambio de una prima y en busca de una utilidad, como para el asegurado que,
mediante las autoridades correspondientes, exige del asegurador las garantias
necesarias de solvencia para enfrentar todas las responsabilidades que puedan
correspenderle con motivo de ta ocurrencia de siniestros.

El hecho de que los seguros sean un producto sobre intangibles es el primer
motivo que tiene el asegurador y las autoridades competentes para interesarse
en la adecuada prevision de los pasivos que por fuerza tendran gue ser
afrontados en un corto, mediano o largo plazo, con motivo de la ¢currencia de
siniestros de sus asegurados y, en gran medida, es en funcion de la eficacia de
dicha prevision, que el asegurador podra operar con mayor firmeza vy
certidumbre, garantizando el cabal cumplimiento de sus obligaciones vy
disminuyendo el riesgo de perdidas imprevistas y posiblemente devastadoras
hasta los limites de la bancarrota.

Para lograr {a optimizacidén adecuada de la operacién de seguros es prudente no
limitarse al analisis de la experiencia de siniestros conocidos e incluir, con toda
su relevancia, la experiencia sobre siniestros ¢ reclamaciones “desconocidas”.
Aunque el ambito de lo desconocido muchas veces nos sugiere una actividgad
paranormal, al grado de bromear aplicando el apelativo de “brujo” sobre quien se
dedica a prever futuros mediante técnicas cientificas de comprobada validez, lo
cierto es que con la aplicacion de estas robustas técnicas basadas en datos
estadisticos se pueden prever y medir con suficiente precision eventos de los
que no se tendra conocimiento sino hasta dentro de un futuro.

El autor de la presente tesis, agradece su lectura, deseando que este documento
represente una verdadera fuente de informacioén y un documento de consulta util
para todo aquel Actuario, o cualguier profesionista afin, que esté interesado en el
tema y requiera desarrollarlo en la practica.
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PANORAMA GENERAL
OBJET!VO DE LA TESIS

El objetivo de la presente tesis es presentar al lector, mediante una exposicion
clara y accesible, el andlisis sobre un punto especifice y de gran relevancia en ef
ambito de la tecnica en segurps, el cual es la valorizacion de todos aguellos
siniestros que pueden estar ocurriendo en este momento y que no seran del
conocimiento del asegurador sino hasta en un futuro en el que, por razenes
cantractuales al existir una pdliza que ampara dichos eventos, deberé aceptar su
abligacidon de resarcimiento o indemnizacion por ios dafios sufridos por el
asegurado.
ESTRUCTURA DE LA TESIS

Introduccion.- Se presentan los antecedentes mas recientes de la problematica
de Siniestros Ocurridos No Reportados en México, se expone la importancia que
este tema tiene en el establecimiento de los niveles adecuados de las primas
gue deberan aplicarse en una tarifa de pdlizas de seguros y se exponen los
topicos y nomenclaturas con los que el lector debera familiarizarse para lograr
una lectura fluida de los siguientes capitulos.

Capitulo 1.- En la primer parte del capitulo 1 se desarrolla la definicion del
concepto de los Siniestros Ocurridos No Reportados y se proponen soluciones
para algunas problematicas que pueden surgir en la practica. Como parte
complementaria de este mismo capitulo, se presenta y explica el funcionamiento
de varios modelos no estocasticos con los que la reserva por Siniestros
Ocurridos No Reportados puede ser calculada.

Capitulo 2.- En el capitulo 2 se analizan los detalles de un modelo especifico (el
modelo de Crecimiento) que se recomienda para el calculo de la reserva de
Siniestros Ocurridos No Reportados y se presentan diversos ejemplos
nUMericos.

Capitulo 3.- Como 0Oltimo capitulo se hace una revision de cuatro
consideraciones adicionales que deben tenerse presentes para lograr calculos
adecuados y convenientes de acuerdo a la experiencia estadistica con la que se
cuente, para después finalizar la tesis con la seccién de Conclusiones.
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ADVERTENCIA

Csta tesis aborda conceptos y metodologias especificas de un nivel de
especializacién que pueden requerir del lector cierta experiencia o preparacion
actuarial para alcanzar la fluidez en la lectura y el entendimiento claro y pleno del
tema para un fuluro aprovechamiente y aplicacién en la practica. No obstante, se
ha procurado una exposicion clara de forma tal que se cumpla con uno de los
principales objetivos del autor al elaborar esta tesis, que es el de alcanzar a
cualguier posible lectar sin impoitar su experiencia, perfil y/o profesion.

Cabe sefialar que el concepto de Siniestros Ocurridos No Reportados sobre el
que se cenira este documento, incumbe tanto a la operacién del Seguro de
Dafos como a la operacion del Seguro de Vida; sin embargo, en la opinion dei
autor, las técnicas que se analizaran en la presente tesis son recomendables
para los ramos de la operacion del Seguro de Dafos y al Seguro de Accidentes
y Enfermedades. Para el caso particular de Vida, se debera aplicar otro tipo de
modelos que consideren aspectos caracteristicos de la técnica propia de los
sequros de Vida.
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INTRODUCCION
.- ANTECEDENTES DE LAS RESERVAS SONR Y GAAS.

Las reservas de Siniestros Ocurridos No Reportados (SONR) y de Gastos de
Ajuste Asignados al Siniestro (GAAS) son contempladas por la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros®¥ (Articulo 50, fraccion 1)
desde el afo de 1981. Sin embargo, debido a que erréneamente se consideraba
que las funciones de estas reservas eran cumplidas por la Reserva de Prevision,
no es sino hasta el ano de 1994 que son reglamentadas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. La Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
requirié en ese ano a las companias aseguradoras que, en el segundo semestre
de 1995 como limite, registraran el modelo actuarial que utilizarian para el
calculo de estas reservas.

De igual forma, la CNSF requitic a las aseguradoras el registro de la
calendarizacién de la constitucion pautatina que harian de estas reservas, para
tograr, al cierre de 1997, el 100% de las estimaciones arrojadas por el método
registrado.

Articulo 50, Fraccion |l de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros (B-1v, 1 "Por ginigsires ocurridos y no reportados, 13 suma que aulorice anualmente la
Comusitn Nacignal de Seguros y Fianzas, considerando la experiencia de siniestrafidad de la inslitucion y las
astimacicnes que &sta hubiere hecho de siniestros en los que exista evidencia y razonabies posibilidades de
responsabilidad para la misma.” "Esla reserva se conslituird en todo caso dentro ge ios limites que senals la Secrelaria
de Hacenda y Crédie Publico, mediante reglas de cargcler general, con la cantidad que resufte de aplicar los
parcentajes minime y indximo de las primas netas que al efecto eslablezca, y sélo podran afectarse para cubrir siniestros
para los cuales no se haya constituido reserva en los lérminas de la fraccion | de este articulo por causas no imputables a
la wslitucion. ocurndos en el ejercicic inmediato anterior o previa aulorizacion de la Comisign Nacional de Segurcs y
Fianzas, tralandose de olros ejercicios”™

El objetivo principal de estas reservas es que loda compafia aseguradora
contemple, dentro de las garantias que debe satisfacer para poder operar, una
reserva especial y especifica sobre siniestros que puedan haber ccurrido en el
pasado o incluso estar ocurriendo en este momento y que se haran del
conocimiento de la compahia después del cierre contable del ejercicio
correspondiente al afo de la ocurrencia de los siniestros.

Bajo el hipotético y extremo caso de que una compania aseguradora tuviera que
cerrar sus operaciones, se veria obligada a finiquitar sus compromisos para con
sus asegurados y dejaria de percibir el ingreso gque representan las primas
provenientes de la venta de nuevas pdlizas. En ese momento, la aseguradora
podria liquidar los saldos de los siniestros con base en la reserva especifica de
Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos (OPC). Asi
mismo, podria cancelar anticipadamente las polizas que estuviesen vigentes,
devolviendo a los asegurados su correspendiente reserva de Riesgos en
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Curso’, misma que contempla la porcidn de las primas no devengadas en
funcion del momento de la vigencia en que se encuentre cada poliza.

Sin embargo, habiendo agotado ya estas dos reservas, la aseguradora estaria
expuesta todavia a recibir reclamaciones procedentes de siniestros ocurridos
con anterioridad y, como hasta en un futuro sera que la compafia tome
conocimiento de la reclamacion, no contard con ninguna provision de la cual
hacer uso.

Las reservas SONR y GAAS se dirigen a satisfacer esta necesidad de
aprovisionamiento sobre sucesos desconocidos (pero posibles) que guedan
fuera de los alcances de todas las reservas que la compania constituye con base
en sucesos ciertos y conocidos.

Sin las reservas SONR y GAAS, una compafiia podria cerrar su ejercicio anual
{o incluso sus operaciones) y distribuir posibles utilidades entre accionistas y
empleados, teniendo todavia compromisos por liquidar. Las reservas SONR y
GAAS seran, por consiguiente, las Ultimas en agotarse.

También, es importante considerar el impacto adicional que provoca la ausencia
de la prediccion de Siniestros Ocurridos No Reportados en la siniestralidad
calculada por una compaiiia, incluso para efectos de actualizacion de sus tarifas.
El Acl. Enrique Pefha inicia su publicacion titulada "¢Qué implicaciones trae
consigo el no constituir en los estados financieros de las aseguradoras la reserva
de Siniestros Ocurridos y No reportados (IBNR)?"®" de |a siguiente forma:

"La ausencia de la reserva de siniestros IBNR {Incurred but not reported) al no considerarse
dentro del calculo de los resultados técnicos de las operaciones de Accidentes y Enfermedades
y. en su caso, dentro de las operaciones de Darios que lo ameriten, pudiera ser causa importante
de la inexactitud de los resultados técnicos de las empresas de seguros que no constituyen dicha
reserva, ya que la siniestralidad determinada por ellas es incorrecta.

Otra forma de decir lo anterior. la ausencia de la reserva IBNR acusa una ausencia de téenica en
nuestro negocio, entendiendo por técnica: el arte de hacer bien una cosa; y, aplicado a nuestro
caso particular, ia ausencia de técnica seria: el arte de no hacer bien el negocio de seguros.”

Y claro que el Act. Pefna tiene razon. Porque los rubros correspondientes a
siniestros representan, por su impacto, la parte mas importante de los resultados
tecnicos de una compania aseguradora.

Apoyandose en su caracteristica forma de decir las cosas, el Act. Pefa
establece que "silos siniestros pagados sirviesen como la dnica guia certera para establecer

la experiencia siniestral, la vida de fos técnicos de seguros seria, por cierto, mucho menos
complicada..."

El hecho de que una compafia aseguradora reciba tardiamente una reciamacion
no solo es posible porque el asegurado no reporte inmediatamente el siniestro,

" La devolucion de la Reserva de Riesgos en Curso es exclusiva de los ramos del Seguro de Danos y la Operacion de
Accidentes y Enfermedaces.
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sino también, porque en el mismo momento en que la compafia esta cerrando
su ejercicio, contindtan ocurriendo mas siniestros, que aunque sean reportados
oportunamente, no seran contabilizados dentro del ejercicio que les
corresponde, ya que este ejercicio es, precisamente, el que !a compafia esta
cerrando.

Otra fuente de Siniestros Ocurridos No Reportados son todos esos casos en los
que los danos y pérdidas sobre los bienes o personas aseguradas se
manifiestan con un desfasamiento considerable respecto a la ocurrencia del
evento que les dio origen, e incluso aquellos casos en los que, teniendo
caonocimiento del suceso, aparecen nuevos dafos ocasionados por el siniestro y
que aun no estaban contemplados. Por ejemplo: la complicacidon de algun
tratamiento meédicc de un asegurado o el recaimiento de éste en algun
padecimiento originado por un siniestro. Otro ejemplo seria la aparicion de
cuarteaduras y diversos danos en los muros de una edificacidn a consecuencia
de un fendmeno teldrico ocurrido meses o afios antes.

En el documento del Act. Enrique Pefa que hemos citado, aparecen los
siguientes ejemplos de Siniestros Ocurridos No Reportados:

1 “El caso de responsabilidad civil nacida def uso de productos hechos de asbesto. En su
momento, se utifizé dicho material para ayudar a la construccion y varios lustros después se
descubren las consecuencias terribles de sus efectos (ASBESTQOSIS).

2 “Elcaso ecolégico de responsabilidad civil de EXXON VALDES acaecido en Alaska’.

En resumen:

1. Afortunadamente, después de mds de una década de inexplicable abandono, las autoridades
que regulan a las companias aseguradoras han retomado el tema de los Siniestros Ocurridos No
Reportados y de la necesidad de la constitucion de reservas con las cuales poder afrontarlos.

2. El objetivo de las reservas de Siniestras Ocurridos No Reportados es contar con provisiones
suficientes para poder sclventar las reclamaciones procedentes correspondientes a siniestros
ocurridos en ejercicios ya cerrados y, por censiguiente, evilar desajustes en la contabilidad de
una compafia que, incluso, ya haya repartido utitidades a sus accionistas y empleados.

3. Come Siniestros Ocurridos No Reportados, se consideraran:
a) Todos aquellos siniestros ocurridos de los que e! asegurador no ha recibido reporte.

b) Todos aguellos siniestros ocurridos que no han sido reportados completamente.
¢) Todos aguellos siniestros ocurridos y reportados que la compafiia adn no ha evatluado.
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Il.- EL FACTOR SONR EN UNA TARIFA

En esta parte revisaremnos rapidamente un método para calcular tarifas, con el
propésito de mostrar la importancia del analisis de los siniestros SONR vy la
necesidad de incluir sus efectos en la tarifa, recordando que todo costa,
comision, gasto administrativo, utilidad y demas rubros deben ser scportados por
la prima que pagan los asegurados.

Aungue la elaboracién de una tarifa de seguros nunca se aleja demasiado de
conceptos tan sencillos como el reparto equitativo de las pérdidas entre todos los
asegurados, la calidad y eficiencia practica de una tarifa estriba en diversos
factores y detalles que se afiaden a la experiencia estadistica que se tenga.

Tomando por ejemplo una tarifa para el ramo de Autormdviles, tal vez podriamos
arriesgar nuestros resultados proponiendo una cucta Unica para cualguier
vehiculo, sin importar sus propias caracteristicas y diferencias con otros tipos de
vehiculos y sin importar tampoco el valor que tenga ese vehiculo en el mercado
ni el precio de sus piezas y refacciones. Podriamos también omitir la distincion
entre los diversos niveles de riesgo distinguibles en las diferentes ciudades y
localidades en las que los vehiculos residen y transitan. Incluso podriamos
olvidarnos de tarificar por separado las diferentes coberturas que puedan
incluirse en una poliza y establecer una tarifa en funcion de grandes paquetes de
estas coberturas. Olvidandonos de todos estos detalles, el cdlculo de la Prima de
Riesgo (PR) seria tan sencillo como calcular un simple cociente:

PR = Costo de Siniestros / Nimero de Asegurados’

Pero nuestra Prima de Riesgo no puede ser una medida que obedezca a
experiencias pasadas solamente sino que, basandose en dicha experiencia,
debe incluir factores de proyeccién gue prevean comportamientos futuros.

Por tal razén, debemos incluir factores como la inflacion en nuestro modelo de
calculo de tarifas.

PR = Costo de Siniestros (1+Inflacién) / Nimero de Asegurados!

No obstante, en la anterior expresion seguimos cometiende un grave error:
tomando en cuenta que el Numero de Asegurados se deline como el numero de
polizas vigentes en cierto momento puntual (por ejemplo: al cierre de un
gjercicio), nadie nos asegura que esa misma cantidad de asegurados €s la que
provoco los siniestros que estamos considerando y tampoco podemos suponer
que este grupo de asegurados serd un grupo cerrado y estable que ni se
incremente ni disminuya.

La Prima de Fiesgo es ef monto requerido para soporiar unicamente los sinlestros que se absorberan.

" E¢ nacesara basarse en una inflacién correspandiente a los rubros que afecten en los riesgos que se aseguraran y
prevista con melodos estadisticos adecuados o proveniente de fuentes confiables.
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Por lo anterior y debido a que la unidad de tiempo asegurable es normaimente
un dia, debemos utilizar una medida de riesgo que pondere el numero de dias
que cada vehiculo permanecié asegurado en la estadistica que estamos
utilizando, llegando asi al concepto de Unidades Expuestas.

Una Unidad Expuesta en una estadistica anual es equivalente a un vehiculo
asegurado durante todo el ano estadistico. Cada dia en que el vehiculo estuvo
gxpuesio a riesgo sera por consiguiente 1/365 de Unidad Expuesta.

PR = Costo de Siniestros {1+Inflacion) / Unidades Expuestas

El concepto de Unidad Expuesta se aclara y justifica con el siguiente ejemplo: si
a mitad del afio emitimos una poliza anual para un vehiculo y al cierre de dicho
afio el vehiculo presentd ya un siniestro, podemos suponer (basandonos en esta
experiencia) que en los 6 meses que restan de la vigencia presentara otro
siniestro mas.

Para enriquecer el supuesto del parrafo anterior respecto al comportamiento de
un vehiculo, deberemos analizar por separado la incidencia siniestral que ese
vehiculo ha presentado y el costo promedio de siniestro que representa para la
compania.

La frecuencia se define como la relacidon que guarda el nimero de siniesiros con
respecto al numero de unidades expuestas y representa la medida de cuantos
siniestros (o fracciones de este) arrojara cada asegurado.

F = Numero de Siniestros / Unidades Expuestas

El costo promedio de siniestro {(conocido como Siniestro Medio) es simplemente
el cociente del Costo de Siniestros entre el Nomero de Siniestros.

SM = Costo de Siniestros / Numero de Siniestros

Es en este factor (SM) en donde aplicaremas la inflacion propuesta
anteriormente;

SM* = Costo de Siniestros (1 + Inflacion) / Namero de Siniestros

Calculada la Prima de Riesgo (FR) como el producto de la Frecuencia y el
Siniestro Medio, notaremos que no hemos modificado el resultado de nuestra
ecuacion original, ya que el Numero de Siniestros es numerador de la
Frecuencia y denominador del Siniestro Medio.

PR = F (8M*) = Costo de Siniestros (1+Inflacidn) / Unidades Expuestas
Esta nueva forma de calcular la Prima de Riesgo nos permitira validar la

Frecuencia del vehiculo para poder compensar la poca credibilidad que puede
darsele a resultados basados en una experiencia reducida y corregirla con base
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en datos basados en grandes numeros. Esto es que, si en la estadistica que
estemos utilizando solamente contamos con los datos de un vehiculo en
especifico, su experiencia serd muy poco creible y nos arriesgaria a posibles
errores y desviaciones.

Debido a que los diferentes vehiculos tienen, por sus propias caracteristicas de
potencia, carroceria, mercado objeto, etc., diferentes comportamienios de
frecuencia y tienen, por su valor de mercado y de refacciones, diferente costo
promedio de siniestro, la segregacion de la estadistica por los diferentes tipos de
vehiculo que existan nos dara una mayor precision en nuestros calculos.

Mejores y mas justos resultados obtendremos si analizamos nuestra estadistica
segregada por ubicacion geogréfica de nuestros riesgos ya que la incidencia y
severidad de las diferentes coberturas que se ofrecen en una pdliza de seguros
varia sustancialmente en funcidn del lugar de residencia y transito de los
vehiculos.

Es obvio y confirmable que los vehiculos depontivos y dirigidos a un mercado de
consumidores jovenes, presentan mas siniestros que los vehiculos familiares
dirigidos a consumidores adultos. Es igualmente obvio y confirmable que los
vehiculos de lujo y/o de piezas y refacciones importadas presentan un costo
promedio de siniestro mayor que los vehiculos populares de fabricacidn
nacional.

Un punto interesante es la posibilidad de llegar mediante estos métodos a una
Prima de Riesgo igual para un vehiculo deportivo que para uno familiar, para un
vehiculo de lujo y para uno popular, etc. Sin embargo, mediante la separacion de
frecuencia y siniestro medio sabremos precisamente cual es el rubro de riesgo
de mayor importancia en cada tipo de vehiculo: si su incidencia o la severidad
del costo de sus siniesiros y es este conocimiento el que nos permitira
establecer mejores politicas de suscripcion y medidas de reduccién de riesgos
gue apoyen a los buenos resultados de nuestra tarifa.

Por ejemplo: podriamos establecer una politica de suscripcion que recomendara
la no aceptacién de solicitudes de seguro para vehiculos deportivos (por su alia
frecuencia de siniestro) o podriamos también determinar una lista de vehiculos a
los que se les asegurara solamente si se les instala un sistema antirrobo.

Una vez calculada la Prima de Riesgo (recordando que ésta soporta
exclusivamente el costo de los siniestros que la compaiia de seguros
absorbera) debemos incluir otro tipo de gastos como la comision que pagaremos
al agente de seguros gue coloque nuestras pdlizas, nuestros propios gastos
administrativos y la utilidad que deseamos obtener. La Prima Neta (PN} se
calculara entonces de la siguiente manera:

PN=PR/(1-G)
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En donde:
G=C+A+U ; C = Factor de Comisién
A = Factor de Gastos Administrativos U = Factor de Utilidad

Cuando hablamos de coberturas del ramo de Automoviles, por ejemplo, es
necesario reconocer incluso los diterentes tipos de riesgo que se amparan. Las
coberturas de Dafios Materiales y Robo Total se dividen en dos tipos de pérdida:
Pérdida Parcial y Pérdida Total.

Analizando qué fraccion de los siniestros de estas coberturas proviene de
Pérdidas Parciales y cual proviene de Pérdidas Totales, podremos separar la
Prima Neta a la que hemos llegado en estas mismas dos partes: Prima Neta de
Pérdida Parcial (PNPP) y Prima Nelta de Pérdida Total {PNPT)

Esto lo haremos para poder cobrar diferentes primas a vehiculos de mismo tipo
pero diferente valor y de esta manera cobrar en funcién directa de la Suma
Asegurada que se le asigne al vehiculo asegurado.

PNPP = PN (%PP)
PNPT = PN (%PT)

En donde:

PN = Prima Neta

%PP = % de Pérdidas Parciales respecto al Total de las Pérdidas

%PT = % de Pérdidas Totales respecto al Total de as Pérdidas

%PP + %PT = 100%

Para convertir 1a Prima Neta de Pérdida Parcial en una cuota, deberemos dividir
dicha prima por el valor promedia del vehiculo con base en sus partes,
refacciones y la mano de cbra necesaria para sus reparaciones. Esto es debido
a gque en pérdidas parciales, la aseguradora no paga al cliente la Suma
Asegurada del vehiculo, sino exclusivamente el monto requerido para la
reparacion del dang parcial.

De forma analoga, para convertir la Prima Neta de Pérdida Total en una cuota
aplicable a cualquier Suma Asegurada, debemos dividir dicha prima por la Suma
Asegurada Promedio del tipo de vehiculo en cuestién ya que, en pérdidas
totales, la aseguradora si paga al cliente la Suma Asegurada contratada.

Cuota PP = CPP =PNPP / Valor Promedio con Base en Refacciones

Cuota PT = CPT = PNPT / Suma Asegurada Promedio



Introduccién LAS RESERVAS SONR Y GAAS

Con estas dos cuotas ya estaremos en posibilidad de calcular la Prima Neta de
Tarifa del tipo de vehiculo como funcion de su valor de mercado.

PNT = CPP (V1) + CPT (SA)

En donde:
PNT = Prima Neta de Tarifa
V1 = Valer del vehicuio con base en partes, refacciones y mano de obra de reparaciones.

SA = Suma Asegurada del vehiculo.

La Prima Neta de las coberturas de Responsabilidad Civil y Gastos Médicos se
calculan de fa misma forma que en Danos Materiales y Robo Total, sin embargo,
en estas coberturas gque tienen suma asegurada independiente al valor del
vehiculo, no se realiza la separacion por tipo de pérdida sino que la prima neta
calculada se le atribuye a una Suma Asegurada Base establecida como el monto
maximo que normalmente representa un siniestro de esas coberturas y
postericrmente, mediante transformaciones fogaritmicas se calcula una cuota
menor para ser aplicada a sumas aseguradas en exceso de aquella base,
reconociendo que esta suma asegurada de exceso es requerida en muy raras
ocasiones.

Hasta este momento hemos considerado muchos factores que enriquecen
nuestro modelo de calculo de tarifas, perc nuestras proyecciones se han limitado
a considerar dnicamente el impacto inflacionario con el gue se proyecta el costo
de los siniestros mostrado por nuestra estadistica hacia el futuro en que aplicara
la nueva tarifa. Tomando en cuenta que nuestros datos muestran
exclusivamente los siniestros de los que la compafiia de seguros recibig el
reporte durante el periodo estadistico, debemos considerar que aun nos falta
integrar un factor importante en nuestra proyeccion: el reconocimiento de todos
aquellos siniestros gue sucedieran y/o fueran reportados con posterioridad al
periodo estadistico y que alectaran a los resultados de ese mismo pericdo.

Estamos hablando evidentemente de incluir en nuestro modelo de calculo de
tarifa el factor correspondiente a {os Siniestros Ocurridos No Reponados, de tal
suerte gue la Prima de Riesgo (PR) debera ser calculada de ta siguiente forma:
PR=F(SM*)= Costo de Siniestros (1+Inflacién} (1+SONRY) / Unidades Expuestas
Con el propasito de evidenciar la aparicion del factor SONR, a continuacion se
transcribe la expresion que se expuso en primera instancia.

PR = F (SM") = Costo de Siniestros (1+Inflacién) / Unidades Expuestas
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El factor SONR es la proporcién de siniestros que representa l1a reserva SONR
respectc a la reserva de Obligaciones Pendientes por Cumplir por Siniestros
Conocidos.

Como puede apreciarse, el tema SONR no solo es importante por su relevancia
contable y de solvencia del asegurador, sino también por su aprovechamiento en
el calculo de tarifas.

El hecho de no considerar el efecto SONR en la tarifa orillara a la compaiiia a
obtener siniestralidades mayores a las que soporte la tarifa y, por consiguiente,
podra verse disminuida la utilidad esperada y hasta la propia suficiencia de
prima.

En resumen;

1. Una 1tarifa se cafcula regularmente con base en la estadistica de siniestros ocurridos
reportados que no centempla los siniesiros SONR,

2. El electo SONR sobre una tarifa de seguros es tan importante y exigido como el del factor
inflacionario en la proyeccion de siniestros.

3. Al excluir el factor SONR en el establecimiento de una tarifa nos exponemaes a tener gue
sacrificar parte ¢ la totalidad de la utilidad requerida e incluso a caer en insuficiencias de primas.
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.- DEFINICION DE CONCEPTOS RELACIONADOS CON LOS SINIESTROS
OCURRIDOS NO REPORTADOS.

Antes de continuar con el presente analisis, es prudente que acordemos el
significado de ciertos términos que usaremos frecuentemente en lo que respecta
a Siniestros Ocurridos No Reportados, para que, una vez establecidos estos,
lograremos una mayor fluidez en nuestra lectura.

Para analizar los Siniestros Ocurridos No Reportados, debemos considerar
siempre la fecha de ocurrencia de los siniestros, a la que nos referiremos
simplermente como “Fecha de Ocurrencia” vy que es la fecha en que, de
acuerdo a la declaracion efectuada por el asegurado en el reporte del siniestro y
a la verificacion del ajustador de la compania, sucedieron los hechos que
provacaren el dano sufride motivo de la reclamacion.

Otro término que requerimos manejar es la “Fecha de Registro” y que se
refiere a la techa en que la compaiiia genera un movimiento en la contabilidad
del siniestro, es decir: cuando registra un nuevo monte a contemplar para la
liquidacion de la reclamacion, ya sea este movimiento para incrementar o reducir
1a Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Conocidos.

Cuando una compafiia aseguradora recibe el reporte de un siniestro, establece
la valuacidn del mismo, mediante la cual se estima el monto al gque puede
ascender la reclamacion.

De principio, habiendo determinado que ta reclamacion es procedente, la
compaiia contabiliza una “Estimaciéon” que es un pasivo a contemplar en la
reserva por Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurndos.

Cuando la compafia tiene evidencia suficiente de que la estimacion registrada
no es exacta, se efectia y registra un “Ajuste de mas” o un “Ajuste de
menos”.

El ajuste de mds es la respuesta de la compafia cuando supone que su
estimacion sera sobrepasada por la reclamacion o cuando ha tenido que
efectuar un pago no contemplado en la estimacion original.

Por su parte, el ajuste de menos se registra cuando se sabe ¢ se tiene suficiente
evidencia de que las estimaciones y ajustes de mas registrados hasta ese
momento, exceden ya al monto al que ascendera finalmente la reclamacion y por
ende puede “liberarse” reserva.
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La reserva constituida para un siniestro, es calculada de la siguiente forma:

R.=3E + zAM - 3A0
En donde:

R. = Reserva constituida ; E = Toda estimacidn o re-astimacion registrada.
A" = Ajuste de mas* registrado (valor absoluto)

A" = Ajuste de menos® regisirado {valor absotuto)

Dentro de la contabilidad de un siniestro también existe el movimiento de
“Pago”, mismo que corresponde a la liquidacién de alguna parte o del total de la
reclamacion y es registrado en el momento en que se efectia la erogacion,

La reserva abierta (disponible} de un siniestro es la diferencia entre la reserva
constituida y la suma de los pagos efectuados (Ra = Re — ZP).

Cuando un siniestro ha sido finiquitade, la suma de los pagos debe ser igual al
valor de la reserva constituida y, por consiguiente, ia reserva abierta se convierte
en cerc mediante los ajustes de mas y/o menos gue sean necesarios, proceso
que se conocce como “cerrar la reserva”.

Al paulatino registro de estimaciones, ajustes de mds, ajustes de menos y
pagos, lo denominaremos “Desarrollo” del siniestro. El tiempo en el que se
extienda el siniestro sin ser plenamente evaluado (mediante estimaciones y
ajustes), se denominard como la “Cola” del siniestro y, de esta forma, a un
siniestro que se evalle rapidamente se le llamard “de cola cora” v,
consecuentemente, al siniestro que tarde en ser evaluado, se le denominara “de
cola larga”.

En resumen:
1. “Fecha de ocurrencia” se refiere a |a fecha en que sucedié el siniestro.

2. “Fecha de registro” se refiere a la fecha en gque se contabiliza una estimacion, ajuste de
mas, ajuste de menos o pago de un sinigstro.

3. “Estimacion” es la valuacidn que hace la compania respecto al importe de una reclamacion.

4. “Ajuste de mas” y “Ajuste de menos” se refieren a correcciones sobre las estimaciones
efectuadas.

5. “Page” es la liquidacién de una parte de un siniestro o de su totalidad.

6. “Desarrollo” es el proceso paulating en que la compafia aseguradora va conociendo las
diferentes reclamaciones de un siniestra y sus montos.

7. “Cola” se refiere al tiempo en que tarda la compaiifa aseguradora en cenocer las diferentes
reclamaciones de un siniestro y sus montos.
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1.1. PREPARANDO LA INFORMACION PARA ANALIZAR LOS SINIESTROS
OCURRICOS NO REPORTADOS.

1.1.1. Definicion de SONR e indicadores para su reconocimiento.

En este momento debemos puntualizar nuestro objeto de analisis vy, por tanto,
definiremos los Siniestros Ocurridos No Reportados:

Los Siniestros Qcurridos No Reporiados son aquellos siniestros cuya
reserva constituida se registra o incrementa en periodos posteriores al de
su ocurrencia.

Mientras que, para efectos del estado de resultados y balances contables de una
compafiia aseguradora, los periodes a los que se refiere la definicion anterior
son los ejercicios sobre los que se lleva la contabilidad {mensuales, bimestrales,
trimestrales, semestrales y/o anuales), el enfoque actuarial se refiere a periodos
de exposicién a riesgo de las polizas.

La definicion gque hemos establecido para los siniestros SONR, dicta
basicamente que, para efectos contables, un siniestro es SONR cuando su
desarrollo invade ejercicios contables posteriores al de su afio de ocurrencia y
que en ese (esos) ejercicio(s) posterior(es) ha sido necesario incrementar su
reserva, tomando como punto de referencia la reserva constituida al cierre del
ejercicio correspondiente a su afio de ocurrencia.

Sin embargo, en términos actuarialmente se hablara de SONR cuando el
desarrollo de! siniestro invada fechas posteriores a la vigencia de la pdliza que
ampara dicho siniestro.

No obstante a lo anterior, ambos criterios (el actuarial y el contable) pueden
homologarse cuando se analizan ejercicios anuales sobre una cartera de pdlizas
gue en su mayoria son de vigencia de un ano, debido a que un afo de ejercicio
contable podra ser el equivalente conceptual de un ano de vigencia de la pdliza.

Dada esta definicion, debemos observar que, evidentemente, si nuestrc objetivo
es evitar que el cierre mensual del ejercicio de una aseguradora sea incorrecto,
un siniestro podra ser SONR dentro de su mismo ano de ocurrencia, pero nunca
dentro de su mismo mes de ccurrencia.

Analogamente, si nuestra pretension es evitar que sl cierre de un ejercicio anual
sea incorrecto, un siniestro no puede ser SONR dentro de su mismo afo de
ocurrencia.

La reserva constituida de un sinfestro al cierre del periodo correspondiente a su

afio de ocurrencia podra ser interpretada como la parte del siniestro conocida
oportunamente y por eso es que, Si en periodos posteriores se registran
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movimientos contables que incrementen dicha reserva, se podrd decir que el
siniestro no se conocid plenamente al cierre del periodo en el que ocurrid vy el
siniestro tendra, entonces, una parte de SONR.

Por su pare, un siniestro reportade de forma posterior al pericdo
correspondiente al de su ocurrencia, por no haber sido del conocimiento de Ia
compafia aseguradora, no tendra reserva constituida al cierre de dicho periodo,
por lo gue cualquier estimacion y/o ajuste que se registre sobre este siniestro
pertenecera a la parte no conocida oportunamente del siniestro, mismo que en
su totalidad sera SONR.

Recordemos que la reserva constituida para un siniestro, es calculada de la
siguiente forma:

Re = ZE + TA® - zaY
En donde:

R. = Reserva constituida
E = Toda estimacion o re-estimacion registrada
A" = Ajuste de més” registrado (valor absoluto)

A" = Ajuste de menos® registrado (valor absoluto)

Podemos observar que en la expresion anterior, no aparece el concepto de
“Pago”, porgue el desarrollo de los pagos efectuados sobre un siniestro no
puede ser tomado como evidencia de una supuesta condicién de Siniestro
Ocurrido no Reportado.

Facilmente podemos darnos cuenta de que los pagos de un siniestro pueden ser
efectuados y, por ende, contabilizados mucho tiempo después del registro de 1a
estimacion o ajuste correspondiente con el que la compafia aseguradora ya
habia reservado de manera oportuna. Y debido a que la compafia reservd
oportunamente este monto, el siniestro no puede ser considerado como SONR.

El desfasamiento entre la ocurrencia del siniestro y el registro de sus pagos
puede darse por muchos motivos,; por ejemplo:

a) Que el pago se refiera a la liquidacion de una factura de un proveedor que
tardé algun tiempo en cobrar las refacciones que envit a la aseguradora para
la compostura de un vehiculo.

b) Que exista alglin convenio entre la aseguradora y sus proveedores que

permita a la aseguradora pagar diferidamente las refacciones y/o manc de
obra requeridas en los siniestros.
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¢} Que el asegurado no haya entregado oportunamente a la aseguradora todos
los documentaos que ésta le solicité como requisito para fa indemnizacion.

Pueden existir muchos casos en los gue aparezcan pagos muy desfasados
respecto a la fecha de ocurrencia de! siniestro; sin embarge, como estos pueden
estar apoyados en una reserva constiluida oporiunamente, excluiremos el
concepto de “Pago” como indicador que nos ayude a reconocer si un siniestro es
SONR.

Los indicadores que determinan si un siniestro es SONR son las estimaciones y
los ajustes de mas y menos, ya que éstos si son contabilizados en el momento
en gue la compafia toma conccimiento del siniestro o del incremento (posible o
cierto) en la reclamacion.

Si la compania reserva oportunamente, no importard (para efectos de la Reserva
SONR} cuanto se tarde en electuar el pago del siniestro.

Si la compania reconoce gue tendrd que pagar mas de lo que tenia reservado al
cierre del afo de ocurrencia del siniestro, se cuenta con el efecto respectivo en
el conjunto de estimaciones y ajustes de mas y menos, gracias a que todo pago
que provoca que la suma de los pagos de un siniestro exceda de 1a reserva
constituida, se traduce automaticamente en un ajuste de mas. Por tantg, aln sin
contemplar los “Pagos”, nos daremos cuenta de la presencia de un siniestro
SONR.

En resumen:
1. Definicion de Siniestros Ocurridos No Reportados.

Aquellos siniestros cuya reserva constituida se registra o incrementa en periodos
posteriores al de su ocurrencia.

2. Los indicadores que determinan si un siniestro es SONR, son las estimaciones, los ajustes de
mas y 'os ajustes de menos que se contabilicen y, especialmente, las fechas en que estos
movimientos son registrados.

3. Por sus caracteristicas particulares y posibilidades de desfasamiento, !os pagos que se
registren en la contabilidad de un siniestro, no seran utifizados como indicador de que un
siniestro es SONR.
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1.1.2. Segregacién de los siniestros por ramo y cobertura.

Naturalmente, el desarrollo de los siniestros tiene un caracter por demas variable
y, al depender de muchas factores que en su mayoria no son cuantificables,
resulta casi imposible establecer un patrén que prevea el comportamiento de los
siniestros a través del tiempo. Sin embargo, si pueden distinguirse diferencias
entre tos desarrollos de diferentes ramos de seguro e, incluso dentro de un
mismo ramo, siniestros de diferentes coberturas muestran diferente
comportamiento.

Como ejemplo de lo anterior podemos destacar las evidentes diferencias que,
dentro del mismo ramo de Automoviles, existen entre el desarrolio de los
siniestros de la cobertura de Responsabilidad Civil por Danos a Terceros y el
desarrollo de los siniestros de las coberturas de Danos Materiales y Robo Totat.

Generalmente, los siniestros de Dafios Materiales o de Robo Total son
reportados por el asegurado de forma casi inmediata a su ocurrencia y, por
consiguiente, la compafia aseguradora rapidamente tiene conocimiento del
hecho. Ademas, el objeto del seguro (el automovil}, asi como los danos que éste
pueda sufrir en un siniestro, son generalmente faciles de cuantificar, ya que
dicha cuantificacion se basara en piezas y refacciones a sustituir o restaurar y en
el costo de la mano de obra necesaria para la reparacion, o del valor asegurado
del vehiculo en caso de haber sido robado o declarado como pérdida total.

Por su parte, los siniestros de la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a
Terceros pueden relacionarse con padecimientos fisicos de terceras personas
dafadas en el siniestro que surgen o reaparecen después de varios meses de
ocurrido el siniestro.

Los siniestros de Dafios Materiales y Robo Total son, generalmente, de colas
cortas, mientras que los siniestros de Responsabilidad Civil pueden presentar
colas largas.

Dadas estas diferencias reconocibles, en el andlisis de Siniestros Ocurridos No
Reportados, es prudente segregar los siniestros en funcidn del ramo y cobertura
que les corresponde. Dicha segregacion podra ser llevada at nivel de detalle
que, de acuerdo a su forma de operar y experiencia, la propia compaiia juzgue
prudente y necesario.

No obstante, es importante que se tome en cuenta lo gue abordaremos en la
seccion 3.2.- Ventajas y desventajas de la segregacion de estadisticas, ya que
una segregacion exhaustiva de los datos puede provocar un incremento
sustancial en los resultados de la estimacion de las reservas de Siniestro
Ocurridos No Reportados y de los Gastos de Ajuste Asignados a los Siniestros.
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1.1.3. Algoritmo para restaurar registros inconsistentes.

Uno de los errores que puede cometerse al desarrollar una teoria es pretender
que todos los supuestos requeridos se cumpliran en la practica o que toda la
informacién necesaria estara a la mano y perfectamente ordenada. En los
puntos anteriores {1.1.1 y 1.1.2) hemos establecido que basaremos nuestro
analisis de Siniestros Ocurridos No Reportados en las estimaciones y ajustes de
mas y menos registrados en la contabilidad de los siniestras y que separaremos
los siniestros de acuerdo al ramo y a la cobertura que les corresponda. Sin
embargo, el registro de esta informacion en los sistemas de computo no siempre
satisface las necesidades que tenemos de segregacion por cobertura.

En el sistema de c¢cémputo de 'a compania que ha proporcionado los datos que
utilizaremos para ejemplificar el calculo de la reserva SONR, cada movimiento a
efectuar en la contabilidad de un siniestro tigne asignada una clave de registro.
Esta clave es la que distingue un pago, una estimacion y un ajuste de mas o
menas. Asi mismo, las diferentes claves de registro de movimientos sobre un
siniestro distinguen las diferentes coberiuras que pueden ser afectadas. No
obstante, los movimientos de un siniestro no siempre son registrados con la
clave que realmente les corresponde y, debido a que para efectos meramente
contables no se requiere la distincion de las coberturas, la informacion registrada
en un siniestro puede caer en inconsistencias tales como una estimacion de
$100 para la cobertura de Dafios Materiales que se compensa ¢on un pago de
$80 pesos para la cobertura de Responsabilidad Civil y un ajuste de menos por
$20 sobre la cobertura de Robo Total.

En este ejemplo, 1a pregunta obligada es: 4 Cual o cudles fueron realmente las
coberturas afectadas por el siniestro?

Puede ser que la estimacion de $100 pesos corresponda realmente a $20 pesos
para la cobertura de Dafos Materiales y $80 para la cobertura de
Responsabilidad Civil y que de estas dos estimaciones, solamente fue necesario
el pago de los dafios a terceros {Responsabilidad Civil) y por consiguiente se
efectud un ajuste de menos por $20 que debid reqistrarse en la cobertura de
Danos Materiales y no en la de Robo Total.

Lo anterior es posible, pero para posibilidades existen muchas y, a menos que
revisemos el expediente del siniestro, no podremos responder con plena
seguridad a nuestra pregunta.

Si el problema se limitara a alguncs cuantos casos, tal vez existiria la posibilidad
de consultar los expedientes de los siniestros involucrados, pero cuando se esta
hablando de grandes cantidades de siniestros con registros inconsistentes, debe
pensarse en un algoritmo de limpieza de esta informacion.
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En el caso particular que ejemplificaremos se requiere separar la informacion en
dos partes:

a) Coberturas cuyo beneficiario es el asegurado.

b) Coberturas cuyos beneficiarios son terceros afectados.

En la compafiia de seguros gue hemos tomado como fuente, las claves que se
han manejando desde hace bastantes afos estdan asignadas por cobertura
afectada, excepto para los ajustes de mas y de menos para [os que existen
claves generales. Por lo anterior, mediante la clave de registro se reconoce si un
movimiento se refiere a una cobertura del asegurado o de terceros; pero en el
caso de ajustes, las claves por cobertura han sido recientemente
implemertadas. Asi pues, antes de esta implementacion, sélo existian las claves
(A+) v (A-) para ajustes de mas y menos respectivamente, las cuales no nos
permiten reconocer directamente a qué coberluras atectaron.

Con el propésito de separar cualquier movimiento en dos partes (Asegurado y
Terceros), se procedera de la siguiente manera;

1. Se reunira teda la informacion de siniestros ocurridos que se tomaran como
experiencia estadistica y, de ella, separaremos los siniestros que no presenten
mavimientos (A+) & {A-) en su desarrollo, a los cuales llamaremaos “Siniestros de
tipo A"

2. De los siniestros que NO son de “fipo A" seran identificados aquellos en
donde el total de las Estimaciones corresponda 100% a coberturas del
asegurado o 100% a coberturas de terceros. A estos siniestros los
denominaremos como “Siniestros de tipo 8",

3. A los siniestros que tengan al menos un movimiento (A+) 6 (A-) y en ios que el
total de las Estimaciones NO corresponda al 100% a coberturas del asegurado
nt 100% a coberturas de terceros, los denominaremos “Siniestros de tipo C”.

4. Reparto de estimaciones y ajustes entre Asegurado y Terceros.
a) Los movimientos de los “Siniestros de tipo A" padran ser facilmente separados

en Asegurado y Terceros en funcion de la clave de movimiento con la que fueron
registrados, debido a que no involucran ajustes de mas o de menos.

Es importante observar que ¢l algoritmo se apficard sobre la experiencia a una fecha determinada, en donde un
siniestro solo podra ser de un tipo (A, B g C) y que, para un analisis posterior, el siniestrc puede cambiar de tipo A a tipo
B o C y un siniestro de tipo B puade convertirse en uno de tipo C. Perc un sinlestro C jamas podrd cambiar de tipo.
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b) Los movimientos de los “Siniestros de tipo B” podran ser faciimente separados
en Asegurado o Terceros en funcidn de hacia donde se inclinan sus
estimaciones.

¢) Las estimaciones y re-estimaciones de los “Sinjestros de tipo C” serén
repantidas entre Asegurado y Terceros de acuerdo a la clave de movimiento con
la que fueron registrados; pero sus ajustes seran repartidos en funcion de las
proporciones A® y T° que se calculan para cada siniestro mediante el siguiente
algoritmo.

Sean: E. = Estimacién o re-estimacion registrada con clave “c” para siniestro “s”.
PS  +=Pago registrado con clave “¢” para siniestro *s”,
%A, = Porcentaje correspondiente al Asegurado en la clave de movimiento “¢".= 06 1
%T. = Porcentaje correspondiente a Terceros en la clave de movimiento “¢”. =0 6 1
EA® = Total de Estimaciones ASEGURADOQ en sinigstro "s” = 2[E" (%A
ET® = Total de Estimaciones TERCEROS en siniestro "s” = Z[E:" (% Te)]
PA®* = Total de Pagos ASEGURADO en siniestro “s" = [P, (%A)]

PT® = Total de Pagos TERCEROS en siniestro "s” = Z[P.° (%T.)]

E = Total de Estimaciones en siniestro “s” =EA*+ET*
p* = Total de Pagos en siniestro *s” =PA® 4+ PT®
SA* = Saldo ASEGURADO en siniestro “s” = EA®- PA®
ST* = Saldo TERCEROQS en siniestro “s” =ET*-PT®
5® = Saldo Total del siniestro “s” = SA% 4+ BT
A® = Proporcion de Asegurado en siniestro “s” =8A°/&°
T® = Proporcion de Terceros en siniesiro “s” = 1-A°

En forma desarrollada se tiene o siguiente:

A®=SA%/ S = (EA® —PATH/ [SA®+ST) = (Z(P° (%A Z[E° (%A} /{ EA™PA" + ET" -PT"}

Lo anterior expresa que la participacién de las coberturas del asegurado sera
calculada como la proporcion que existe entre |la diferencia de los pagos y las
estimaciones sobre las coberturas del asegurado y la diferencia de los pagos y
las estimaciones de todas las coberturas.

El anterior algoritmo funciona eficientemente para siniestros ‘balanceados” (en
los que la diferencia entre los pagos y el total de estimaciones y ajustes es cero
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il

y por consiguiente no existe reserva abierta) o para aquellos “no balanceados’
en los gue SA® y ST* sean de mismo signo.

Sin embargo, existen casos en los que, por errores en las claves de movimientos
utilizadas en los registros, SA® y 8T° son de signos contrarios y el siniestro es “no
balanceado”. En estos casos, el algoritmo llega a arrojar valores de A® y T° que
propician desgloses aberrantes de los ajustes, ya que para mantener la igualdad
A®+T3=1, estos parametros resultaran de signos contrarios.

Ejemplo:

+ Siniestro No Balanceado con SA® y ST® de signo contrario.

MOVIMIENTO RIESGO MONTO

Estimacion Danos Materiales 50.00
Estimacion Resp.Civil 100.00
Pago Dafos Materiales 97.00
Pago Resp.Civil 30.00
Ajuste (+) 100.00

El siniestro afecta tanto a coberturas del asegurado como de terceros, por lo que
primero se identifica si es un siniestro “balanceado™

Pagos - (Estimaciones + Ajustes) = 127 - (150 + 100) = 127 - 250 = - 123.
Esto implica que es un siniestro “no balanceado” en donde $SA*= 50-97 = -47,
ST°=100-30 =70 y §°= -47+70 = 23.

Si apticamos el algoritmo expuesto hasta estos momentos obtendremos lo
siguiente:

A®=SAS/S%=-47/ 23=-204.35% ; T%=1-SA%= 304.35%
Ajuste de mas = 100

Ajuste de mas para tas coberturas del asegurado = 100 (-204.35%) = -204.35
Ajuste de mas para las coberturas de terceros = 100 (304.35%) =304.35

El ajuste de mas de 100 se ha convertido en dos ajustes (uno de mas y otro de
menos) que estan muy lejos de parecerse a los 100 originales.

Con otra combinacién de saldos y ajustes que sea mas critica, se obtendran
cifras mucho mas aberrantes que puedan afectar al modelo.

Es posible registrar un ajuste de mds para un simesiro aun cvando su reserva no este agotada, debido a nque és
recomendable realizar los ajustes necesarios en la contabilidad cuando la compaiiia considera que las estimaciones y
ajustes regq-strados hasta ese momento no seran suficientes para soportar los pagos que deban hacerse sobre la
reclamacion
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La parte negativa del desglose de los ajustes, impactara en el modelo en el
sentido de eliminar informacion de la cola del siniestro. La pane positiva del
desglose de los ajustes impactard al modelo acentuando la aparicion de grandes
cifras en la cola del siniestro y, aunque el efecto conjunto se compensa, el
modelo puede incurrir en graves desviaciones, porque es aplicado a las partes
de Asegurado y Terceros por separado.

Con el propésito de evitar datos aberrantes, el algoritmo sera utilizado
inicamente en siniestros ‘balanceados”y en siniestros ‘no balanceados” en los
gue SA® y ST" sean de mismo signo.
Para siniestros “no balanceados”en ios que SA® y ST® sean de signo diferente, se
eliminard el inciso ¢) del punto 4 del algoritmo anterior, considerandose
directamente lo siguiente:

AS

82%

T = 18%
Estos porcentajes deben ser establecidos de acuerdo a la experiencia de la
compahia en cuanto a la participacion de los siniestros de coberturas del
Asegurado en ¢! total de los siniestros.
1.1.4. Ejemplos numéricos.

a) SINIESTROS TIPO B.

» Siniestro de coberturas del asegurado.

|MOV|MIENTO RIESGO MONTO

Estimacion Danos Materiales 106.00
Estimacion Gtos.Médicos 50.00
Pago Danos Materiales 97.00
Pago Gtos.Médicos 30.00
Ajuste (-) (23.00)

Debido a que todas las estimaciones afectan solamente a coberturas del
asegurado (Dafios Materiales y Gastos Meédicos), el ajuste de menos se
considera al 100% para las coberturas del asegurado.
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+ Siniestro de coberturas de terceros.

MOVIMIENTO RIESGQ MONTO

Estimacién Resp.Civil 100.00
Estimacion Resp.Civil 50.00
Pago Resp.Civil 897.00
Pago Resp.Civil 30.00
Ajuste (-] (23.00)

Debido a que lodas las estimaciones afectan solamente a coberturas de
terceros, el ajuste de menos se considera al 100% para las coberturas de
terceros.

b) SINIESTROS TIPO C

+ Siniestro Balanceado

MOVIMIENTO RIESGO MONTO

Estimacion Danos Materiales 100.00
Estimacién Resp.Civit 50.00
Pago Danos Materiales g7.00]
Pago Resp.Civil 30.00
Ajuste (-) (23.00)

El siniestro afecta tanto a coberturas del asegurado como de terceros, por lo que
primero se identificard si es un sintestro “balanceada”:

Pagos - (Estimaciones + Ajustes} = 127 - (150 - 23) = 127 - 127 = 0.

Esto implica que es un siniestro “balanceado” y entonces, el ajuste de menos
sera repartido de la siguiente forma:

EA® =100 ET® =50
PA® = 97 PT® =30
SA®*=EA*-PA*=100-97=3
ST =ET*-PT*=50-30=20
S*=SA®+ST°=3+20=23
A®=SA%/S*= 3/ 23=13.04%

T°=1-5A%= B6.96%
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Ajuste de menos = -23

Ajuste de menos para las coberturas de! asegurado = -23 (13.04%) = -3

Ajuste de menos para las coberturas de terceros = -23 (86.96%) =-20
Podemos apreciar que este reparto coincide con los saldos SA® y ST°, lo cual es
natural porque el sinlestro es “balanceado”; sin embargo, se evidencia que, en
estos casos, el resultado coincide con la obviedad, misma que es desconocida

por una computadora y, por consiguiente, el algoritmo debe de inducirla, en
adicién a la resolucion de los casos en los que el reparto no sea cbvio.

+ Siniestro No Balanceado con SA® y ST® de mismo signo.

MOVIMIENTO RIESGO MONTO

Estimacién Danos Materiales 100.00
Estimacion Resp.Civil 50.00
Pago Darios Materiales 30.00
Page Resp.Civil 27.00
Ajuste (+) 50.00

El siniestro afecta, tanto a coberturas del asegurado, como de terceros, por lo
gue primero se identificara si es un siniestro “balanceado™

Pagos - (Estimaciones + Ajustes) =57 - (150 + 50) =57 - 200 = - 143,
Esto implica que es un siniestro no balanceado en donde SA® = 100-30 = 70,

ST® =50-27 = 23 y §° = 70+23 = 93 por lo que el ajuste de mas sera repartido de
la siguiente forma:

A®=8A*/S°= 70/ 93=75.27%

T%=1-8A%= 24.73%

Ajuste de mas = 50

Ajuste de mds para las coberturas del asequrado = 50 (75.27%) = 37.63

Ajuste de mas para las coberturas de terceros = 50 {24.73%) = 12.37

Para que este siniestro fuese “balanceado” se requiere que, en lugar del ajuste
de mas por 50, se tuviese un ajuste de menos por 93. En ese caso, dicho ajuste

de menocs seria repartido en 70 para coberturas del Asegurado y —23 para las
de Terceros.
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Aungue el ajuste que contempla el ejemplo anterior es de mas y con un valor de
50, el algoritmo utiliza las mismas proporciones que se darian en un siniestro
“balanceado”.

+ Siniestro No Balanceado con SA® y ST® de signo contrario.

MOVIMIENTO RIESGO MONTO

Estimacion Dafios Materiales 100.00
Estimacion (-) Resp.Civil -50.00
Ajuste (+) 20.00

E! siniestro afecta tanto a coberturas del asegurado como de terceros, por 1o que
primerg se identificara si es un siniestro “balanceado™

Pagos - (Estimaciones + Ajustes} =0 - (50 + 20) = - 70.

Esto implica que es un siniestro no balanceado y, al no tener pagos registrados,
el ajuste de menos sera repantido de la siguiente forma :

EA®=100 ET*=-50 ; E® =50
SA®=EA*-PA°= 100-0=100
ST =ET*-PT*= -50-0=-50
S =8A%+ST*= 100- 50=50

Como SA® y ST* son de signo contrario y estamos en un siniestro “no balanceado”,
separaremos el ajuste de mas de la siguiente forma:

Ajuste de mas = 20
Ajuste de mas para las coberturas del asegurado = 20 (82%) = 16.40

Ajuste de mas para las coberturas de terceros = 20 (18%) = 3.60

Algunos sislemas de captura de estimaciones y ajustes de siniestros no cuentan cen las suficientes validaciones a nivel
cobertura y se limtan a revisar ia congruencia de las cantidades registradas a nivel siniestro; por lo que, mientras la
reserva global del siniestro lo permita, asos sisternas aceptan ajustes de menocs ain sobre coberturas qué no cuentan
con estimacion inicial.

24



Los datos y el modelo LAS RESERVAS SONR Y GAAS

Si hubiéramos aplicado el algoritmo de ia misma forma que en el ejemplo
anterior {sin forzar los porcentajes A y T%), hubiésemos obtenido lo siguiente:

A®=100/50= 200% T =1-8A°= -100%

Ajuste de mas =20

Ajuste de mas para las coberturas del asegurado = 20 {200%) = 40.00

Ajuste de mas para las coberturas de terceros = 20 {-100%) = -20.00

Puede apreciarse que en este caso hubiésemos duplicado el ajuste de mas para
ias coberturas del Asegurado (de 20 a 40) y que, como se comentd
anteriormente, esto es muy grave en siniestros de montos elevados. Por eso es
que en siniestros no balanceados de saldos con signos contrarios, preferiremos

las proporciones fijas de 82% para la parte de Asegurados y 18% para la de
Terceros.

I En resumen:

Se cuenta con un algoritmo que segrega eficientemente los ajustes de mas y de menos de un
siniestro en funcion de las estimaciones y pages registrados; sin embargo, existen siniestros
excepcionales cuyo registro de movimientos es incorrecto y provocara gue el algoritmo arroje
resultades que puedan alectar a las colas de desarrollo de los siniestros. Para evitar lo anterior,
se determinan porcentajes fijos para los casos de siniestros de cumplen con las tres siguientes
condiciones:

 a) Afectar a coberturas del asegurado y de terceros.

b} Ser “no balanceadoes”

c) Con saldo de las coberturas de asegurado de signo contrario al saldo de las coberturas de
terceros.

Una solucién alterna es el establecimiento de un algoritmo recursivo con base en el cual se
analicen los siniestros en tantas etapas como movimientos de ajuste presente. El objetivo de
esle proceso recursivo seria el de detectar si un siniestro no balanceado actualmente tuvo en
algin momento de su desarrollo el status de batanceado y, de esta manera, poder repartir los
ajustes “coherentes” mediante el algoritmo adecuado y restringir la aplicacion de los porcentajes
fijos (B2% y 18%) exclusivamente a los casos de ajustes que distorsionaron el correcto registro
del siniesiro. No obstante, no se considerara esta alternativa, debido a que también es fragil.

Para que el proceso recursivo se viera limitado, bastaria, por ejemplo, con que el primer ajuste
del siniestro distorsione su registro y no exisia en su desarrallo ningin momento de status
balanceado.

Es importanie tomar en cuenta que un siniestro solamente puede ser de unc de lgs tres tipos de
siniestros mencionados anteriormente {A, B 6 C), debide a que el algoritmo de limpieza de
informacion inconsistente se corre sobre una base estadistica a cierta fecha de corte. Sin
embargo, en dos bases estadisticas a diferentes fechas de corte, un siniestro de tipo A puede
convertirse en siniestro de tipo B o C y un siniestro de tipe B puede convertirse en uno de tipo C.

Un siniestre de tipo C nunca podrd regresar a ser de tipo A ¢ B.
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LAS RESERVAS SONR Y GAAS

1.2. REVISION DE ALGUNOS METODOS DE ESTIMACION DE LAS
RESERVAS SONR Y GAAS.

1.2.1. Modelo de siniestralidad acumulada (Europa).
Partiendo de la matriz diagonal de porcentajes de siniestralidad histdrica
acumulada (calculada con respecto a Primas Netas Emitidas), se calcula el
incremento anual de siniestralidad de cada afio de ocurrencias, restando cada
posicion de la matriz de su anterior en el mismo renglén (Yi=X;-Xi donde k = j-1)

PORCENTAJES DE SINIESTRALIDAD ACUMULADA

Afia de Ocurrencia del

$evfeaend,

Desarrolio det siniestro

o

o | 1 ] 2 3 4 5 ) 7
1988 15 | 45 85 | 117 | 127 | 130 | 132 | 132
[ 1eer [ 2 59 93 | 126 | 137 | 140 | 140
~ T 1ses 12 | 42 | 72 | 110 | 120 | 123
“1g88 | 40 | 105 | 138 | 158 | 165
~ 1980 {33 | 50 | 107 | 128
1997 7 32 66
- Trge2 T T 85 | 111 |
1993 2 |
INCREMENTO DEL PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD
Afio de Or.:urn:encia del Descrroilo dcl sinigstro
i T 2 1 3 | 4] 5 1 6 | 7 [TOTAL
1986 30 | 40 | a2 10 3 2 0 17
IETT Y 38 | 34 | 33 | 11 3 0 119
 1s88 {30 [ 30 | 38 | 10 | 3 11
1988 65 a3 | 20 7 125
1980 17 57 21 95
991 25 a4 59
1992 56 56
1993 0

Con base en estos incrementos, podemos calcular et incremento promedio que
sufre la siniestralidad en cada afio de desarrollo y los promedios acumulados (en
sentido inverso) para cada uno de estos afios.

INCREMENTO DEL PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD

Deasarrollo del siniestro

1 2 3 4 5 [+ 7
Prpm.Aritmético 37 38 29 10 3 1 0
Prom.Acumulado | 118 80 42 14 4 1 0
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El Promedio Acumulado nos expresa la siniestralidad adicional esperada de
cada afo de ocurrencia. Por ejemplo; los siniestros ocurridos en 1993 se
encuentran en su ler. afo de desarrollo, por lo que se estma que su
siniesiralidad al cabo de 7 afios ascendera un 118%.

Aplicando el Promedio Acumulado de cada afio de ccurrencia a las Primas
Netas de este mismo afo, se obtiene el monto de la reserva a constituir.

RESERVA SONR
Ano de Ocurrencia del Desarrollo del siniestro
siniestro
Prom.Acum. Pma.Neta Rva.50NR
- 138_6 0 1,000 0
- ___1?_377 ) 0 1,100 0
1988 1 1,200 12
... 1e8y 4 1,400 56
1880 14 1,500 203
1991 42 1,700 719
1892 80 1,800 1,445
1983 118 2,000 2,352
TOTAL 4787
En resumen:
La ventaja de este método es que estima la Reserva SONR en funcion del tamafo de la cantera,
ya que en sus cdlculos utiliza la siniestralidad calculada con base en la Prima Neta Emitida.
Una desventaja de aste método es que, al calcular el porcentaje de siniestralidad con base en la
Prima Neta Emitida, se estd incluyendo el efecto de las diferentes tarifas aplicadas durante el
periodo estadistico. Si la variacién de las diferentes tarifas no es homogénea, nuestros
resultados contendran un componente gue puede provocar serias desviaciones.

1.2.2. Modelo de crecimiento (Norteamérica)

Este método se enfoca hacia la estimacion del porcentaje de desarrollo
“desconocido” de los siniestros de acuerdo a su antigliedad. Si la experiencia
dicta que al segundo periodo se tiene conocido ya el 95% de los siniestros del
primer periodo, podremos inferir que falta por conocerse un 5% adicional a las
estimaciones acumuladas.

Tomando las mismas bases schre las que el Act.Eduardo Esteva expone este
método en su articulo “Reserva de Siniestros Ocurridos Pero No Reportados'®™"
y sobre las gque posteriormente haremos algunas cbservaciones, partiremos de
la matriz diagonal de Monto Acumulado de Siniestros Pagados y para cada aho
de ocurrencia calcularemos el porcentaje de pago que se realiza en cada afo de
desarrollo, dividiendo cada posicion de la matriz por el Gllimo dato del mismo

renglon.
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(Yy = X, "100 / Xx en donde k = 4-i} ya que se considera el ultimo dato del
renglon como el 100%.

SINIESTROS PAGADOS ACUMULADOS

Ano de ocurrencia del Desarrptio del sinisstro
siniestro
0 1 2 3 4
1989 7500  901] 1,076/ 1,200 1,231
1990 7800 912 1,045 1,150
BRRRET-T-1 870, 967] 1,043
1992 | 987| 1,098
[~ T 1893 11078

PORCENTAJE DE SINIESTROS PAGADOS

Afio de acurrencia dol Desarrollo dat siniestro
siniestro
0 1 2 3 4
1989 61%|  73%F B7%| 097%| 100%
BTV 68%| 79%! 91% 100%
T 1991~ | 83%| 93%| 100%
T 1992 90%| 100%)
T qgea’ 100%)

Se presupone que, de los siniestros del primer afio de ocurrencia considerado
{1989), aun falta un porcentaje por reportar {por ejemplo un 5%). Por lo anterior,
los porcentajes de Siniestros Pagados de este ano, se ajustan de tal forma que
en el 40. afio de desarrollo nos encontremos al 95% de 1os pagos.

PORCENTAJE AJUSTADO DE SINIESTROS PAGADCS

Afio de acurrencia del Desarrolio del sinlestro
ginlestro

[t} 1 2 3 4
1988 57.9% 69.5%| 83.0%)| 92.6%)| 95.0%]

Si en el 3er. ano de desarrollo se estima que se han pagado &l 92.6% de los
siniestros, se ajustaran los porcentajes de 1990 para que en este mismo 3er.
afio se llegue al 92.6% de los pagos.

PORCENTAJE AJUSTADO DE SINIESTROS PAGADQS

Aflo de ecurrencia del Desarrollc del giniestro
siniestro
0 1 2 3 4
1989 57.9%; 69.5%| 83.0%| 92.6%)| 95.0%)
1950 [62.8%] 73.4%] 84.2%] 92.6%
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Para conocer el porcentaje que debe considerarse en el 20. ano de desarrolio se
promedian los porcentajes de este ano de las ocurrencias de 1989 y 1890.
Esto es: (83+84.2)/2=83.6

Con base en este promedio, se ajustan los porcentajes de 1991 y de forma
anzloga para los ahos restantes.

PORCENTALJE AJUSTADO DE SINIESTROS PAGADOS

Afio de ocurrencia det Desarrolio del sinlestro
sinlestro
0 1 2 3 4
1989 57.9%| 69.5%| 83.0%! 92.6%| 95.0%)
1990 62.8%] 73.4%| 84.2%, 92.6%
1591 69.7%: 77.5%| B3.6%
T 1992 166.1% 73.5%
"T1993 T 62w

Teniendo va los Pagos Acumulados de Siniestros y el porcentaje ajustado de
cada afio de ocurrencia, puede estimarse la Reserva SONR de cada uno de
estos afos.

RESERVA SONR
Afo de ocurrencia det
siniestro
Pagos Desarrollo |SONR
1989 1,231 95.0% 65
7 T 1g80 1,150 92.6% 92
T 1981 1,043 83.6% 205
T 1992 1,008 73.5% 396
T - 1,078 64.1% 603
TOTAL 1,360
OBSERVACIONES.

1. Si este método se aplica a los Pagos de Siniestros, se estara considerando que todo pago
posterior al cierre del periodo dentro del cual ocurrid el siniestro, no esta contemplado &n la de
Reserva de Siniestros Ocurridas. Sin embargo, en la mayoria de los casos esto no es cierto y el
pago gradual de siniestros se debe en gran parte a razones administrativas, sin ser efecto de
Siniestros No Reportados.

2. La aplicacion del modelo sobre la informacion de pagos puede provocar que, habiendo
existido efectivamente una reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros
Ocurridos constituida de forma oportuna, se obtenga un resultado que exija la constitucién de
reserva SONR debido al desfasamiento experimentado por los pagos. En estos casos, la OPC y
la SONR serian redundantes y, para evitar dicha redundancia, se sugiere considerar, como
informacién base, los datos de siniestros ocurridos; es decir: las estimaciones, ajustes de mas vy
ajustes de menos en los siniestros.
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3. Si se utilizan las estimaciones, ajustes de mas y ajustes de menos como base de informacion
y debido a que en este métode el desarrolle de los siniestros se mide en funcién del dltimo dato
acumulado, puede darse el caso de que un acumulado sea menor que algin otro acumulado
anterior como efecto de una serie de ajustes de menos, en cuyo caso se requerira tomar ciertas
consideracicnes al respecio en el modelo, mismas que presentaremos mas adelante.

Por ejemplo:
ESTIMACIONES Y AJUSTES ACUMULADOS
Afio de ocurrencia del Pesarrallo del siniestro
siniostro
0o 1 ' 2 3 4
1989 750 801 1,076 1,000 965

En este caso se esta tratando con una sobre-estimacion en el sequndo periodo
de desarrollo que fue corregida gradualmente en los pericdos subsecuentes.

Si permitimos que un acumulado pueda ser menor a su anterior de mismo
renglon, someteremos al modelo a posibles situaciones que lo orillen a
resultados negalivos como consecuencia de la aparicion de porcentajes de
desarrolic mayores de 100%.

Por ejemplo:

RESERVA SONR

Afo de ocurrencia del Desarrolio del siniestro
siniestro

Pagos '~ Desarrollo = Complemento | SONR

1988 1231  101.0% 1.0%|  (12)
1990 1,150 103.6% T ae%| (40)
1991 1043 1058% -58%| (57
1992 1,008  110.5% -10.5%| {104)
1993 1078 112.1% -12.1%| (118)
TOTAL ' (330)

Mas adelante, en la seccidn 2.2.1.- Andlisis del efecto de datos negativos en Ay,
analizaremos las condiciones a las que debemos sujetar el calculo de
acumulados para evitar estas situaciones.

30



Los datos y el modelo LAS RESERVAS SONR Y GAAS

1.2.3. Modelo de la razén (Norteamérica)

Al igual que en el modelo de Crecimiento, se parte de la matriz diagonal de
Monto Acumulado de Siniestros Pagados y para cada afo de ocurrencia puede
calcularse el factor de incremento de cada ano de desarroflo, dividiendo cada
posician de la matriz por su anterior del mismo renglan. (Y = X; / Xy donde k=j-1)

FACTOR DE INCREMENTO DE SINIESTROS PAGADOS
Afa de ocurrencis del Besarrolln del siniestro

siniestro

1 2 [ 3] 4

1989 120 [ 119 ] 1.12 [ 1.03
1980 {17 115 110
1991 11108

1992 1.11

Esta matriz corresponde a los Siniestros Pagados Acumulados
considerados en la seccion 1.2.2.

Con base en esta matriz, podemos calcular el promedio aritmético de incremento
de pagos de cada afio de desarrollo y el promedic acumulado (inverso),
considerando {como supuesto) que aun falta por pagar un 5% de siniestros del
1er. ano de ocurrencia (Factor = 1.05).

FACTOH DE INCREMENTO DE SINIEESTROS PAGADOS
ARo de ocurrendcia del Desarrollo det siniestro
siniestro
1 2 3 )
Prom.Aritmético 1.15 1.14 1.1t | 1,03
Prom.Acumulado | 1.56 136 | 1.19 | 1.08 | 1.05 |

Promedio Acumutado (, = Promedio Aritmético ; * Promedio Acumulado .y
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Teniendo ya los Pagos Acumulados de Siniestros y el factor promedio
acumulado de incremento de cada ano de ocurrencia, pueden calcularse la
Reserva SONR de cada uno de estos anos.

Rva.SONR = Siniestros Pagados (Factor Prom.Acumulado - 1)

RESERVA SONR
Afto de ocurrencia det Siniestros | Factor Prom. Rva.
ginlestro

Pagados | Acumulado SONR

1989 1,231 1.05 62

" 1990 | 1150 1.08 89
~T19e1 T4l 19 202
1992 1008 | 1.36 395

T Tqees |07 [ 156 606
TOTAL 1,363

En resumen;

Las veniajas de los modelos de Crecimiento y de la Razon, son su sencillez y que se adecuan a
la informacian disponible; sin embargo, no consideran variaciones en el tamafio de la carlera.

En caso de ser utiizado, se recomienda considerar la informacién de siniestros ocurridos
(estimaciones y ajustes) en lugar de la de pagos.
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Calculo de las reservas SONR y GAAS LAS RESERVAS SONR Y GAAS

2.1. FORMA MATRICIAL DEL MODELO DE CRECIMIENTO.

Base de Datos de Siniestros Ocurridos No Reportados (SONR).

Con el propoésito de calcular no solamente la reserva sobre Siniestros QOcurridos
No Reportados, sino una reserva para afrontar al mismo tiempo dichos siniestros
y las diferencias que existan entre la estimacidn inicial y el manto final de los
siniestros registrados oportunamente, se considerard como informacion
estadistica de SONR, toda estimacion y re-estimacion de siniestros y los ajustes
en el monto de estos, que hayan sido contabilizados desde la ocurrencia del
siniestro a la fecha en que se este calculando la reserva.

En el articulo del Act. Eduardo Esteva publicado por la CNSF®*, se propone
manejar la estadistica de montos acumulados de los siniestros pagados; sin
embargo, consideramos que la trayectoria que muestran estos pagos no €s un
reflejo exclusivo de los Siniestros Ocurridos No Reportados como tales, ya que
en gran medida la “cola” de los pagos de siniestros depende de la propia
administracion de cada compafiia en el pago a sus asegurados, proveedores y
talleres y en la resolucién de sus siniestros en litigio.

Esto es que, pese a que un siniestro puede presentar pagos con mucha
posterioridad a su ccurrencia por razones administrativas o de litigio, los pagos
posteriores no representan Siniestros Ocurridos No Reportades y de hechg,
dichos pagos pueden estar contemplados en la Reserva de Obligaciones
Pendientes por Cumplir por Siniestros Conocidas.

Por otra parte, las estimaciones adicionales, ias re-estimaciones y los ajustes
sobre el monto de los siniestros podran ser considerados como base de
Siniestros Ocurridos No Reportados, debido a que representan costos de
siniestros que, al no haber sido observados en la estimacion inicial, no
estuvieron contemplados en la Reserva de Obligaciones Pendientes por Cumplir
constituida originalmente.

Periodo de Acumulacion.

La estadistica a considerar mostrard cortes trimestrales de manera que toda
estimacidn, re-estimacion o ajuste contabilizado dentro del trimestre calendario
correspondiente a la ocurrencia del siniestro, serd considerado como un
movimiento en el trimestre de desarrollo 0.
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Trimestre de Desarrollo “TD”.

Nos referiremos con Trimestre de Desarrollo al trimestre calendarico en donde
han sido contabilizados los movimientos sobre un siniestro, contado a partir del
trimestre de su ocurrencia, el cual correspondera al TD=0.

Es imponrante aclarar que el valor de TD no establece la posicién de este
trimestre en el calendario, sino que fija su posicion relativa a la ocurrencia del
siniestro.

De esta manera, si un movimiento fue contabilizado en el segundo trimestre de
1994 y se refiere a un siniestro ocurrido en el primer trimestre de ese mismo afio,
se interpretara como TD=1. Pero si el siniestro hubiese ocurrido en el mismo
segundo trimestre de 1994, lo interpretaremos como TD=0.

La matriz base del modelo.

El método del Crecimiento se basara en una matriz triangular como ia que se
presenta a continuacion. Se ha tomado una base de dos afios de experiencia
para ejemplificar el funcionamiento de este modelo, sin embargo su aplicacion
en la practica exigird un analisis previo del tamano adecuado de las matrices de
acuerdo a la experiencia propia de la cartera especifica.

Trimestre Trimestre de Desarrollo
de Qcurrencia 8] 1 2 3 4 5 B 7

0 Eoo Eo1r Eoe Eos Eosa Eos Eows Eor
1 Ew Eunw Eix Eis Ewu Ewis  Eis
2 Ex Eor B2 Eas  Eas Eos
3 Eas Esx Ex Exw Em
4 Eso Eai Eaz Esa
5 Eso Es1  Esz
6 Eso  Ess
7 Eo

En donde Ej representa el total de estimaciones, reestimaciones y ajustes

registrados “j” trimestres después del trimestre de ocurrencia “i".

Se iniciard el calculo de la reserva con la matriz arriba descrita, misma que
contempla una estadistica de 2 afos como desarrollo maximo de 05 sintestros.

Sin embargo, si la experiencia en {a aplicacion de este metodo nos revela que la
“cola” de los siniestros es menor, se podra considerar una matriz de menor
dimension, eliminando la informacidn de tos siniestros mas antiguos.

Asi mismo, si la experiencia revela que los siniestros tienen una “cola” mayor a
dos afos, se podra considerar una matriz de mayores dimensiones, incluyendo
la informacion de siniestros recientes, sin desechar la de los mas antiguos.
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E| Modelo de Crecimiento en su forma matricial.

Con base en 1a matriz E; de dimension NxN, se calcularan las matrices A;, Py y
Xi mediante las siguientes expresiones:

Sea: n=N-1
a) Matriz A (Estimaciones y Ajustes acumulados)
Aj=ZEgy dondege [0,];ie [0,];]e [0,n-}
b) Matriz P, {Parcentaje de Desarrollo)
Pi=As/Ax  dondek=n-i;ie {0,n];]je [0,n-]
¢) Matriz X; (Porcentaje Ajustado de Desarrollo)
Xi = (P){ B3) donde fi= ajuste de cola para los
siniestros ocurridos en
el trimestre .
ic[o,n];je [0,n]

Bi= A i para i=0
Bi=Z X/ rieveeesree.oparaie [1,n} donde k=n-i;te [0,i-1]

d) Reserva de Siniestros Ocurridos No Reportados

B =X Auf{1/ Xi)-1] donde k =n-i;ie [O,n]

A = constante preestablecida de ajusre,l

El parametro de ajuste A sera determinado con base en el comportamiento
promedio de las estimaciones y ajustes de cada ramo.
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Como puede observarse en la grafica que se muestra a continuacion, la
experiencia en Autos, Aviacion y Diversos, indica que a mas tardar a los €
meses de la ocurrencia de [0s siniestros, su monto total es conocido ai 100%.

Los siniestros de Responsabilidad Civil han alcanzado el 100% a mas tardar al
ano de su ocurrencia y los de Incendio a los 15 meses como maximo.

DESARROLLO PROMEDIO DE SINIESTROS

25% Autos
4%
3 == Transportes
g 2% Ao
E g0 | 4 Wacion
3 S 12 Diversos
£=4 B8% ,' i
&2 8% 1 ————- R.C.
Y ' )
84% - Inc-enc_ilo_ .
82%
a0°% + '
0 1 2 3 4 5 6 ,

Trimestre de Desarrollo

Discusion sobre datos neqgativos.

Algunos técnicos opinan que la aparicién de datos negativos en la matriz Ej
debe ser eliminada en el calculo de la matriz Ay para evitar que el modelo arroje
una reserva negativa en algun renglon. Pero también hay quienes interpretan
ese efecto como evidencia de un superdvit en la Reserva de Obligaciones
Pendientes de Cumplir por Siniestros Conocidos y, pese a que no pueda darse
por ese Unico motivo una liberacién de esta reserva, si aprovechan esta
conclusidn para informar a sus areas de valuacion de siniestros respecio a la
posible sobrestimacion sistematica de los siniestros.

La presente tesis se inclina por la segunda postura ya que, como veremaos en los
ejemplos practicos que a continuacion aparecen, el modelo logra detectar el
comportamiento que efectivamente se tiene en la valuacion de siniestros v, si la
experiencia marca que a -partir de cierta antigledad de los siniestros, las
reservas empiezan a ser depuradas mediante ajustes de menos, no debemos
suponer que los siniestros mas recientes cambiardn de comportamiento.

En los casos en que la compafiia sobrestime inicialmente los siniestros, ¢ exista
al menos un periodo del desarrollo de estos en donde los Ajustes de Menos
sean maycres que la suma de las Estimaciones y Ajustes de Mas, se puede
obtener una reserva negativa, debidec a que:
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[Aj =X Eg] > [An = Z Ei] para algun o todo valor de je[0,n-1]

=

=>

donde h=j+1; ge[0,j]; ke(0,h]

[P; = Ai/Ax]> 1 para algun o todo valor de je [0,n-i-1]; k=n-i

[Xi = (Py)(B3)] > 1 para algun o todo valor de je [0,n-i] cuando i>0 y
para algin o todo valor de je[0,n-i-1] cuando i=0

0<1/X<1 para algun o todo valor de je [0,n-i] cuando i>0 y
para algun o todo valor de je[0,n-i-1] cuando i=0

-1 < (1/X;)-1 < 0 para algun o todo valor de je [0,n-i} cuando i>0 y
para algun o todo valor de je[0,n-i-1] cuando i=0

Ai[(1/ Xi)-1] < 0 para alguin o todo valor de ie [0,n] donde k=n-i

Si no se desea caer en estos casos, la matriz E; debera ser restringida a tener
al cero como valor minimo en cualquier (1,)); esto es:

Ey = 0V (i)

[Ai=Z Egl <[An =X Ex] ¥ (ij); h=j+1; ge[0,j]; ke[0,h]
0 < [Py= AjAu] < 1 ¥ (i.j}; k=n-i
Os[Xy=(PdB)s1  V(j}

(1%)-1 2 0 ¥ (i,j)

A(1/ X)-11 2 0 V(i)
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2.2. EJEMPLOS PRACTICOS.
2.2.1.- Analisis del efecto de datos negatives de E;;.

Para poder apreciar el efecto que tienen los datos negativos de la matriz Eij en el
calculo de las reservas SONR y GAAS mostraremos algunos ejemplos, basados
en la siguiente estadistica de siniestros ocurridos (Estimaciones + Ajustes de
mas — Ajusies de menos).

1997 1998
1° 2° 3° 4 1° 2° 3° 4
97 | 72,084] 4,102] -2.834] 1,802 -379 24 -99[ -143
97 11 84,739 2,000, -4.612f -1,248 699 -303] -305
97 1l 96,584 1,124 -2.226] -1,725] -1,038] -895
97 IV 1 93,162] 8,314 -1.733 -1.048] -2,291
098 | 93,833 5875 1,368 -6,38§
sali | I A A 91,677] 3,002 -7.325
s 1 “_ A S 113,985 4,367
98 IV N R R I 126,702

La matriz E; correspondiente a esta estadistica es la siguiente:

0 1 2 3 4 5 6 7
72,984 4,102 (2.834) (1,802) (379) (24)] (99)] (143)
84739] 2000 (4.612)) (1,248)] (699) (303)] (305)
)
)

96,584 1,124 (2.226) (1,725) (1.038)| (895)
93,162 8314 (1733 (1.948) (2200) | |
93833 58750 (1,366) (6,386)

91,677 3902 (7,325)

113,685 4,367
126,702

~N|o|n|b[win-alMm

Se observa un comportamiento consistente de los diferentes trimestres de
ocurrencia de los siniestros en cuanto la liberacidon de reserva a partir del
segundo trimestre de desarrollo.

Haciendo el ejercicio sin y con negatives, se obtiene lo siguiente,
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a) Eliminando negativos de £;.

La matriz A; gue no considera los negatives de Ej; es la siguiente:

A o 1 2 3 4 5 6 7

0 72,984 77,086 77,0868 77,086] 77,086 77,086 77,086/ ARG
1 84,739) 86,739] 86,733 86,739] 66,739 86,739 KRR

2 96,584 97,708 97708 97,708 97,708 RIRD:

3 93,162 101,476] 101,476] 101,476 RKORIEEL R S
4 93,833 99.708) 99,708 RN o

5 91,677 95579 EERL

6 | 113995 KRE I
7 6,702] B N I 1

Se ha marcado la diagonal de esta matriz para identificar facilmente los
acumulados giobales de cada renglén.
La matriz P de porcentajes de desarrolio correspondiente es:

P 0 1 2 3 4 5 6 7

0 95% 100% 100% 100°% 100% 100% | 100% D0%

1 898% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

2 99% 100% 100% 100% 100% 00% ™
3 92% 100% 100% 100% Q0%

4 94% 100% 100% 00%

5 96% 100% 00%

6 96% 00%

7 00% |

Considerando un 4= 5%, la matriz X; de porcentajes ajustados de desarrollo es:

X 0 1 2 3 4 5 6 7
0 90% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 959
1 93% 95% 95% 95% 85% 895% 959

2 94% 95% 95% 95% 95% 955

3 87% 95% 95% 95% 85°

4 88% 95% 95% 959

5 91% 95% 95%

6 91% 959

7 Q10

Finalmente, el célculo de la Reserva SONR es el siguiente:

La determinacion del parametre A siempre estard muy en linea con la determinacién del tamaiio de las matrices. Sise
utilizan matrices NxN, A deberd ser el parcentaje de siniesire ccurrido que regularmente aparece después de N periodos.
Si se desea fijar A en un valor predeterminado, la dimensidn de las matrices deberd ajustarse al tiempo que tardan los
siniestros en ser registrados al nivel de 1-A.
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Monto Reserva
% Desarrgito|Acumulado| SONR
0 95% 77,086 4,057
1 95% 86,739 4,565
2 95% 97,708 5,143
3 95% 101,476, 5,341
4 95% 99,708 5,248
8 95% 95,579 5,030
6 95% 118,352 6,229
7 91% 126,702 12,773

TOTAL 48,386

El total de siniestros ocurtidos E = ZE; es 763,970 v la reserva que hemos

calculado representa un 6.33% de este monto.

b} Considerando E; con negativos y restringiendo Py < 1.

La matriz A; gue no considera los negativos de Ej es la siguiente:

A 0 1 2 3 4 5 6 7
0 | 72984) 77.086] 74,252] 72450( 72,071 72,047] 71948l
1 | 84739] 86,739 82,127 80878 80,180 79,877JKE
2 | 96584 97708] 95482 93757 92,71oJjENL N
3 | 93162 101.476] 99.743] 977os|gREEIY |
a | o3833 o908 s ERd 0 | | | {
5 | 91677 95579 REL ]
6 | 113.985JRAE

K@ 12570 ] o T

La matriz P de porcentajes de desarrollo restringida por la condicion Py < 1 es:

P 0 1 2 3 4 5 6 7

0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% § 100% | 100% RRILE

1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [RIE

2 { 100% | 100% | 100% | 100% { 100% 0% )

3 98% 100% | 100% | 100% 00% ' T
4 | 100% | 100% | 100% 00% I _
5 100% | 100% 00% T )

6 96% 00% A R I R
7 00% 4] - T ]

" La razon por la que hemos condicionado Pij < 1 se presenta en el apartado 3.1.
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Considerando un A= 5%, la matriz X; de porcentajes ajustados de desarrollo

es:

X 0 1 2 3 4 5 6

0 | 95% 95% 95% | 95% | 95% | 95% | 95% M
1 95% 95% 95% 95% | 95% | 95% [ B
2 | 95% 95% 95% 95% T 05%

3 | 93% 95% 95% 95% g

4 | 95% 95% 95% g

5 | 95% 95% :

6 | 91% 95¢

7 -

Monto Reserva

% Desarrollo |[Acumulado| SONR |

0 95% 71,805 3,779
1 95% 79.572] 4,188
2 95% 91,824 4,833
3 95% 95,504 5027
a 95% 91,956 4,840
5 95% 88,254 4,645
5 85% 118,352] 6,229
7 94% 126,702]  7.849

Finalmente, el calculo de la Reserva SONR es el siguiente:

Comparando esta reserva con E = XE; =763,970, observamos gue solamente
representa el 5.42% del total de siniestros ocurridos.

La reduccion de la reserva ha sido del 14%.

¢) Considerando E; con negativos sin restringir P;.
La matriz A; que no considera los negativos de E; es la siguiente:

A 0 1 2 3 4 5 6
0 | 72984] 77086 74.252] 72,450] 72,071 72,047 71,948
1 84,739 86,739] 82.127] 80,879 80,180 79,877JKE

2 | 96584 97,708 95482 937571 92, 719|JEREE
3 | 93162 101476] 99,743 97,795|EERIE
4 | 93833 99708 98342 EREE
5 | 01677 o557 - R
6 | 113985 E B -

7 6,70 AT T
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La matriz P de porcentajes de desarrolio sin restriccion es:

P 0 1 2 3 4 5 6

0 102% 107% 103% 101% 100% 100% | 100%

1 106% 109% 103% 102% 101% 100% 00%
2 105% 106% 104% 102% 101% 00%

3 88% 106% 104% 102% 00% ]
4 102% 108% 107% 00% I
5 104% 108% 00%

6 96% 00%

7 00% -

Considerando un A= 5%, la matriz X de porcentajes ajustados de desarrello es:

7

X 0 1 2 3 4 5 6
0 | 97% | 102% | 98% | 96% | 95% | 95% | 95%
1| 101% | 104% | 98% | 97% | 96% | 96% JE
2 | 100% | 102% | 99% | e7% | 9% JIE

3 | 94% | 102% 1 100% | 98% [

4 | 99% [ 105% | 104% JJE

5 | 104% | 108% 00%

6 | 100% 04%

7 B2

Finalmente, el calculo de la Reserva SONR es el siguiente:

Monto Reserva
% DesarrofloiAcumulado] SONR

[i} 95% 71,805 3,779
1 95% 79,572 4,022
2 95% 91,824 4,390
3 96% 95,504 4,105
4 97% 91,956 2,788
5 100% 88,254 61
[ 104% 118,352}  -4,304
7 99% 126,702 979
TOTAL 820

Comparando esta reserva con E = ZE; =763,970, observamos que solamente
representa el 2.07% del total de siniestros ocurridos.

La reduccion de la reserva ha sido del 67% con respecto a la calculada en el

inciso a) y del 62% con respecto a la calculada en el inciso b).
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En resumen:

La inclusion de los datos negativos de E, en A, como reconocimienio del nivel real al que
asciende el monto de siniestros ocurridos conforme transcurre el tiempo, disminuye la reserva
resultante del Modelo de Crecimiento,

Si a fa inclusion de datos negativos de E; en A; se anade |a liberacion de la matriz Py para que
pueda tomar valares superiores a 100% en cualquiera de sus posiciones, se logra un sustancial
abatimiento de la estimacion de las reservas SONR y GAAS.
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2.2.2.- El impacto de las colas SONR.

El modelo de crecimiento basa su estimacion de la Reserva SONR en la
velocidad con la que se alcanza el conocimiento de los siniestros y su valuacion
definitiva, de tal forma que mientras mas tiempo pase entre la ocurrencia de los
siniestros y su Gltimo ajuste de mas, la Reserva SONR sera mavyor.

Si la compafia lograse evaluar todos los siniestros ocurridos en el mismo
perfodo contable de su ocurrencia, la Reserva SONR seria nula. Pero, como
hemos dicho antes, estc parece imposible, ya que no sélo depende de la
valuacion precisa por parte de la compafia, sino también del oportuno reporte
del siniestro por parte del asegurado e incluso de la pronta aparicion de los
dafios que motivaran la reclamacion.

Para poder apreciar el efecto de la aparicién de ajustes de mas en los extremos
mads tardios de las colas de desarrollo de los siniestros, en la matriz E; utilizada
en el punto 2.2.1, sustituiremos Eg7 = -143.15 por Eg7 = 143.15 y compararemaos
el resultado con el que ya obtuvimos en el ejercicio anterior en el que
consideramos los datos negativos y obtuvimos una Reserva SONR de 15,820.

1997 1998

B > T Yo o > D o
071 | 72,984 4,102] -2,834] -1,802 379 24 -ggﬁ
57 It 84.730] 2000 -4612] -12480 -eoo] 303 -305
a7 1 - 96,584| 1,124] -2,226] -1,725 -1,038 -895
A0 o 93,162| 8314] -1,7330 -1,948] 2,291
o8 1 ' 93,833 5.875| -1,366/ -6,386
o8 1l T 91,677 3,802 -7,325
98 I T - ' 113,985] 4,367
98 IV R 126,702

0 1 2 3 4 5 6 7

72,984] 4.102] (2,834) (1,802) (379) (24 (99) 143
84,738 2,000 (4,612)] (1,.248)] (699) (303) (305)

96,584]  1.124] (2.226) (1,725) (1,038) (895)

93,162 8314 (1.733) (1,948 (2,291)

93833 5875 (1.366) (6,386)

91,677 3,902 (7.,325)

113,985 4,367

Nl AW =-=OIMm

126,702

45



Calculo de las reservas SONR y GAAS

LAS RESERVAS SONR Y GAAS

A 0 1 2 3 4 5 6 7
0 72,984] 77.086| 74.252] 72.450] 72,071 72,047] 71,948 09
1 84,739 86,738 82,127 80,879, 80,180 79,877
2 06,584 o97.708] 95482 93757] 92719EXE T
3 | 93162 101,476 99743 97795QFEREIG] B
4 03,833 99,708 98,342 EIEE: B
5 91,677 95579 L
6 | 113,985 KR
7 5,70 i .
P 0 1 2 3 4 5 6 7
0 | 101% | 107% | 103% | 100% | 100% | 100% | 100% BRIca
1 106% | 109% | 103% | 102% | 101% | 100% [RRIS0L
2 | 105% | 106% | 104% | 102% | 101% 00%
3 98% 106% | 104% | 102% 00% R
4 102% | 108% | 107% 00% ” ]
5 104% 108% 00%
6 | 96% 00% - h ]
7 00% o ) D
X 0 1 2 3 4 5 6 7
) 96% 102% | 98% 95% 95% 95% | 95% [E
1 101% | 103% | 98% 96% 96% 95% RS
2 | 100% | 101% | 99% 97% 96% Bk o
3 | 93% | 101% | 100% | 98% 9 N
a 99%, 105% | 103% 9
5 | 103% | 108% 00% ) 7
6 100% 0 - i T
7 ggos ]
Monto Reserva
%% DasarrollojAcumuladoe] SONR
0 95% 72,091 3,794
1 95% 79,572 4,354
2 95% 01,824 4,773
3 95% 95,504 4,502
4 97% 91,056 3,165
5 100% 88,254 413
6 103% 118,352] -3,849
7 99% 126,702 1,488
TOTAL 8 640
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La estimacién de la Reserva SONR se incrementa un 18% con la simple
aparicion de un dato positivo en la parte final de la primera cola que representa
solamente un incremento en la posicion Agz del 0.4%.

De esta manera es gque se muestra como una variacion insignificante para
efectos de Reserva de Siniestros Conocidos puede afectar sustancialmente a la
Reserva SONR.

Mientras mayor sea el desfase con el que aparezcan datos positivos en las
colas, respecto al periodo de ocurrencia de los siniestros, la sensibilidad del
modelo se evidenciard, incluso ante cantidades pequefias. Consecuentemente,
las cantidades positivas que aparecen cerca de la ocurrencia de los siniestros
requieren variar sustancialmente para afectar a la Reserva SONR.

Hagamos ahora un ejercicio modificando el acumulado de la cola Es; de forma
que se incremente en un 0.4%.

El acumuiado de Es del ejemplo anterior es 88,254 cuyo 0.4% es igual a 353.
Sumemos esta cantidad a la los 3,902 que aparecen en el 3% trimestre de 1998
para siniestros del 2 ° trimestre de ese mismo afo y analicemos el resultado.

1997 1988
T > T 7 T 5 3 o
97 | 72,984 4102 -2.8340 1,802 -379 24 89| -143
Srall 84,739 2,000 -4.612 -1,248 -699 -303 -305
o7 i 06,584 1,124] -2.228] -1725] -1,038] -895
97 IV 93.162] 8.314] -1733] -1948 -2291
08 | 93.833] 5875 -1,366) -6.386
98 1| B _ 91,677fE -7.325
98 1 113,085 4.,367]
o8 1V . 126,702
0 1 2 | 3 4 | 5 ] 6 7

72,984  4,102] (2,834} (1,802) @379)  (24) (99)  (143)
84,739 2,000 (4,612) (1.248) (609)| (303) (305)
06,584 1,124 (2.226) (1,725) (v.038) (895)
)
)
}

93162] 8314] (1,733) (1,948) (2,291)
938330 5875 (1.366) (6,386)
91,677] 4,255 (7,325
113,985 4,367
126,702

~NlolglalWin=0Im
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A 0 1 2 3 4 5 6 7
o 72,984 77.086] 74,252 724500 72,071 72,047 71948 80
1 84,739] 86733 82,127] 80,879 80,180 79,877 KL
2 96,584, 97.708] 95482 93757 92719 CIEE.
3 93,162 101,478 89,743 97795t B
4 93,833 99,708 98,342 ENEEE
5 91,677 95,932 LR
6 | 113,985 RRE - -
7 6,702|
P 0 1 2 3 4 5 6 7
0 | 102% | 107% | 103% | 101% | 100% | 100% | 100% [RLeN
1 106% | 109% | 103% | 102% | 101% | 100% [RIG‘A
2 | 105% | 106% | 104% | 102% | 101% 00°
3 98%, 106% | 104% | 102% 00% N
a | voe% [ tos% | 107% WRECM | | ]
5 | 103% | 108% 00%
6 96% 00% I . |
7 00% R ——I___
X 0 1 2 3 4 5 6 7
0 97% 102% | 08% 96% 95% | 95% | 95% [EReLY
1 101% | 104% | 98% 97% 96% | 96% PREX
2 | 100% | 102% | 99% 97% 96% 95%
3 94%, 102% | 100% | 98% 060 o t_*
a 99% 105% | 104% 9 e
5 103% 108% 00°
6 | 100% 04%
7 99% l N
. Monio Reserva
% Desarroilo |Acumulado| SONR
0 95% 71,805 3,779
1 95% 79,572] 4,022
2 95%, 91,824 4,390
3 96% 95504f 4,105
4 97% 91,958 2,788
5 100% 88,607 61
6 104% 118,352 -4,298
7 99% 126,702 1,056
TOTAL
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Pese a que hemos incorporado en el modelo una cantidad similar (353.02) a la
del ejercicio anterior (143.15 x 2 = 286.30), gracias a que lo hemos hecho en una
parte temprana de la cola, l1a Reserva SONR solamente se incrementd un 0.5%
que contrasta con el 18% de incremento que habiamos obtenido en el gjercicio
anterior.

En resumen;

Tomando en cuenta que los Siniestros Qcurridos No Reportados representan para la compania
aseguradora una responsabilidad de la que no se tendra conocimiento sino hasta en un futuro,
es necesaric que el modelo que se utilice para el calculo de las reservas SONR y GAAS
identifique la velocidad con la que la companfa aicanza el conocimiente del 100% de los
siniestros que efectivamente deban ser pagados.

El hecho de que el patrén de comportamiento de estimaciones y ajustes muestre colas largas en
las que aparezcan datos positivos tardios, reduce la credibilidad que pueda tenerse con respecto
a la precisicn de las estimaciones de los siniestros mas recientes, ya que, bajo el supuesto de
gue estos siniestros recienies obedecerdn al mismo patrén, puede preverse gue conforme se
desarrollen sus colas, éstas también mostraran datos positivos tardios.

Los datos positivos en la matriz E, impactan al modelo conforme estos sean mayores yfo
aparezcan con un mayor desfasamiento respecto a la fecha de ocurrencia de los siniestros.
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2.3. SINIESTROS QUE DEBEN SER EXCLUIDCS DEL CONJUNTO SONR.

Habiendo observado el impacto de la aparicion de datos positivos en los
extremos de las colas, es recomendable tomar en cuenta la exclusion de
algunos siniestros atipicos que, por sus propias caracteristicas, alargan las colas
SONR vy, por tanto, incrementan la estimacion de la reserva.

Algunos de los tipos de siniestro que conviene excluir del modelo, para ser
analizados por separado, mediante otros métodos y bajo otros criterios, son los
siguientes:

Siniestros en litigio: Estos siniestros son aguellos que inicialmente la
compafifa rechaza al juzgarlos improcedentes y sobre los cuales la Comisién
de Seguros y Fianzas ordena una constitucion de reserva con motivo de la
demanda levantada ante esta autoridad por el asegurado en contra de la
compania. La misma Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros™®™ establece en la fraccidn I de su articulo 50 que la Reserva
SONR debera ser constituida con base en la experiencia de siniestralidad
sobre la que exista evidencia y razonables posibilidades de responsabilidad
de la compania. Si la compahia ha rechazado el siniestro por improcedente o
a indemnizado al asegurado de la forma que juzgd adecuada, aunque el
beneficiario levante inconformidad, se debera entender que no existe
evidencia de mayor responsabilidad de la compania para con el asegurado
respecto & ese siniestro y, por tanto, no debera ser considerado en el
conjunto SONR.

Siniestros catastréficos: Son aquellos eventos de gran escala que
provocan dahos en bienes y/o personas aseguradas y por los cuales el
asegurador deberd erogar cantidades elevadas y fuera de todo patrén regular
por concepto de indemnizaciones. Si bien el caracter extraordinario de estos
siniestros no disminuye la responsabilidad de la compafiia, para calcular la
reserva SONR correspondiente a la experiencia de siniestros catastroficos se
deberan utilizar criterios y modelos particulares, evitando de esta manera que
este tipo de eventos provogue un sesgo en los resultados del Modelo de
Crecimiento.

Siniestros “exgratia”: En la practica, la mayoria de los siniestros exgratia,
representan concesiones excepcionales de una compafiia para con algunos
asegurados especiales que, por su nivel de primaje o buena experiencia
siniestral, representan para la compania un negocio que soporta el pago de
un siniestro improcedente o una indemnizacion superior a la suma asegurada
contratada. A menos gue la compania se reconociese a si misma dentro de
una practica sistematica de autorizacién de siniestros exgratia (situacion que
se antoja impesible), se debera reconccer que este tipo de siniestros es poco
frecuente y por tanto, podra ser excluida del modelo SONR.
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Siniestras rechazados: tomando en cuenta lo establecido en la fraccion |l del
articulo 50 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, mismo gue hemes transcrito en la Introduccion de esta tesis, la reserva
de Siniestros Ocurridos No Reportados deberan calcularse en funcion de los
siniestros para los que exista evidencia y razonables posibilidades de
responsabilidad para la compaiiia aseguradora.

Por lo anterior, para efectos de célculo de ias reservas SONR, es conveniente
excluir todos aquellos siniestros rechazados por la compafiia, debide a que, no
se fiene evidencia alguna ni razonable posibilidad de responsabilidad de la
aseguradora sino, por el contrario, se cuenta con argumentos y dictamenes que
liberan a la compania de cualquier obligacion sobre dichos siniestros.

En resumen:

Dada la sensibilidad del Modelo de Crecimiento {o la que deba ofrecer cualguier otro método de
estimacion de las reservas SONR y GAAS) con respecto al tiempo que requiere la compahia de
seqguros para tomar conocimiento del 100% de sus responsabilidades con motivo de los
siniestros que sufran sus asegurados, siempre serd prudente evitar que la estadistica, sobre la
que se base nuestra estimacion, no se vea afectada por siniestros atipicos que, como tales, no
puedan ser tomados como representativos de un patron de desarrollo de los siniestros.,

Por el contrario: estos siniestros de cardcter excepcional, como aquellos gue la compafia
aseguradora rechaza inicialmente por juzgarlos improcedentes y para los que la autoridad obliga
a la aseguradora a constituir una reserva en cuanto no se desahogue el juicio que, con motivo de
la demanda del asegurado afectade, deha seguirse; o come aguellos siniestros catastréficos que
ocurren esporadicamente o aquellas excepciones con los que la aseguradora favorece a algin
cliente y caso especial al autorizar un pago exgratia, deben ser excluidos de la estadistica
rormal para el célculo de las reservas SONR y GAAS vy, sélo en caso de que se detecte una
gran incidencia de excepciones en la operacion de siniestros de la compafiia, dzbera pensarse
en algin método para prever el impacto de estas excepciones en las reservas SONR y GAAS.
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Consideraciones Adicionales LAS RESERVAS SONR Y GAAS

3.1. UNA SCLUCION PARA CONSIDERAR DATOS NEGATIVOS.

Fese a que, como hemaos visto, el Modelo de Crecimiento puede arrojar una
estimacion negativa de las reservas SONR y GAAS cuando Pj pueda rebasar la
unidad para algun(as) pareja(s) [ij]. el hecho de restringir la matriz A; de tal
manera que A £ An (h=j+1), implica que se ignorara cualquier ajuste de menos
que exista en las colas de desarrollo de los siniestros.

E! ignorar los ajustes de menos provoca que el acumulade finzal de cada cola sea
superior at acumulado final que efectivamente alcanzaron esos siniestros y, al
ser estos un factor que interviene directamente en la dltima etapa del modelo, se
esta llegando a una reserva SONR mayor a la requerida.

Tomando la matriz E; del punto 2.2.1 se distinguen las siguientes diferencias
entre considerar e ignorar l0s ajustes de menos que se registren en los siniestros
ocurridos.

Siniestros Qcurridos Acumulados

Sin Con Biferencia
Afio Trim. | restriccidn | restriccion | porcentual
1997 4 71,805 77,086 7%
1998 1 78,572 86,739 9%
1998 2 91,824 97,708 6%
1998 3 95,504 101,476 6%
1888 4 91,956 939,708 8%
1999 1 88,254 95,579 8%
1999 2 118,352 118,352 0%
1999 3 126,702 126,702 0%

Con el propodsito de evitar acumulados superiores a los reales sin caer en
porcentajes de desarrollo superiores al 100%, se propone eliminar la restriccion
a la gue hasta el momento se ha sujetado la matriz A; y sustituirla con la
siguiente restriccidn sobre la matriz Py:

Pi<1 ¥ (i)

Tomando una matriz Ej para efectos de ejemplificar esta propuesta,
analizaremos el resultado que se obtendria con las consideraciones expuestas.
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Matriz Ei] .
E 0 1 2 3 4 5 6 7
[} 5,287 325]  (257) 208 (30) 0 0 10
1 3,332 584  (228) 79 (45) of (@9
2 3,677 270 (74) (18) 9 0 T
3 3,935 219 a5 57 43
4 3,463 392 35 (18) -
5 3,939 146 29
6 4,690 669
7 4,935 1 T
Maltriz Aj sin restriccién:
A 0 1 2 3 4 5 6 7
0 5287 5612] 5355 5563 5533 5533 5,533 4
1 3332 3916 3.688 a7e7] 3723 3723
2 3677 39047, 3873 3855 3863 s63 N
3 3,935  4,158| 4,189] 4,246 ERTE
4 3,463 3,855 3,890 8 n
5 | _3939] aoss|EREE I
6 4,690 G T R
7 4.9 - T
Matriz Pj sujeta a Py <1 V{i,j}
P 0 1 2 3 4 5 6 7
0 [ 95% | 100% | 97% | 100% | 100% | 100% | 100% [RISk:
1 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [RCLEe
2 | 95% [ 100% | 100% | 100% | 100% [RDLc
3 | go% 97% 98% 99% 00%
a | s9% 100% | 100% 00%
5 | 96% 99% 00% T T
6 | 88% 00%
7
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Matriz X
X 0 1 2 3 4 5 6 7
0 95% 100% 97% 100% 100% 100% | 100% 00%
1 90% 100% 100% 100% 100% 100% 00%
2 95% 100% 100% 100% 100% 00%
3 92% 97% 97% 99% 00%
4 89% 99% 100% 00%
5 94% 98% 99%
6 | 87% 99% ""‘"
7 : L
Calculo SONR:
Monto | Reserva
% Desamolto jAcumulado] SONR

0 100% 5,543 0

1 100% 3,690 7

2 100% 3,870 7|

3 100% 4,297 8

4 100% 3,890 17

5 99% 4,170 56

6 95% 5,419 60

7 92% 5,379 444

TOTAL

Comparando este resultado con la reserva SONR que resultaria de aplicar el
modelo gue ignora datos negativos, tenemos lo siguiente:

SONR
Sin negativos 1,196
Con negativos 598
Reduccion 50%

Ver nota  a pie de pégina.

" Si para los contratos en moneda extranjera se desea manejar matrices con cifras convertidas a
pesos de acuerdo al tipo de cambio correspondiente al momento de su registra contable, debe
abservarse que debido al incremento del tipo de cambio que se da trimestralmente, en la cola de
desarrollo de los siniestros en moneda extranjera pueden aparecer ajustes de manos que hagan
que el siniestro ocurrido acumulado hasta esa fecha sea negativo, lo cual puede degenerar en un
resultado de reserva SONR negativa. Para evitar esto, la matriz A, quedara sujeta a:

A, = Ay + max (E, . - Aw } donde k=j-1
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En resumen:

Si se desea reconocer el nivel real al que ascienden los siniestros efectivamente pagados, pero
al mismo tiempo se juzga que un posible resultado negativo en la estimacién de las reservas
SONR y GAAS es inaceptable, se requiere proteger al Modelo de Crecimiento de tal manera que
ningn Py pueda ser mayor que la unidad.

El reconocimiento del nivel real at que ascienden los siniestros, cuando en el patrén de desarrollo
de estos se observan colas que rapidamente alcanzan el 100% del lotal de estimaciones y cuyas
ultimas posiciones son ocupadas por cifras negativas, reduce la estimacion de las reservas
SONR y GAAS; sin embargo, como se vera en la seccidn 3.3.- Aceptando reservas negativas
bajo una interpretacion I6gica, vale la pena considerar la interpretacion de una reserva negativa,
para que esta pueda ser aceptada.
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3.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA SEGREGACION DE
ESTADISTICAS.

Como mencionamos en la seccion 1.1.2.- Segregacidn de los siniestros por ramo
y cobertura, cuando nos damos a la tarea de calcular las reservas SONR y
GAAS es importante establecer apropiadamente los diferentes grupos de ramo,
subramo y moneda en los que se dividird la estadistica de siniestros de la
compania y para los que se calcularan las reservas SONR y GAAS especificas,
ya que, tanto la segregacion como la acumulacién de los datos en los que se
basan la mayoria de los métodos utilizados para estos efectos ofrecen
simultaneamente ventajas y desventajas.

Hermos podido apreciar que el Modelo de Crecimiento para el calculo de las
reservas SONR y GAAS es patticularmente sensible a dos situaciones que
pueden presentarse en la estadistica de siniestros ocurridos, las cuales
mencionaremas a continuacion.

a) Datos positivos en las Ultimas instancias de las colas.
b) Grandes niumeros en las colas mas recientes.

La aparicion de datos positivos en los extremos derechos de la matriz Ej implica
el registro tardio de estimaciones y/o ajustes de més que afectan directamente a
los porcentajes de desarrollo alcanzado en las posiciones anteriores de la matriz
y, por consiguiente, provocaran una reserva mayor.

Debemos tomar en cuenta que este efecto tiene mayor repercusién en el modelo
cuando los numeros positivos aparecen a la derecha de las colas de mayor
historial, debido a que los efectos que sufran estas colas se transmitiran hacia
las colas mas recientes.

En la seccion 2.2.2.- El impacto de las colas SONAR hemos expuesto ya el efecto
que un dato positivo tardio tiene en el resultado de la estimacion de |a reserva,
por lo que ahora compararemos la matriz X; del primer ejemplo de esa seccion
con su similar del punto ¢} de la seccidn 2.2.1.- Andlisis del efecto de datos
negativos en Aj.
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La matriz X; original (punto ¢ de la seccion 2.2.1) mostrando es la siguiente,

0 1 2 3 4 5 6 7

96.56% | 101.99% | 98.24% | 95.85% | 95.35% | 95.32% | 95.19% QRN
101.37% | 103.76% | 98.25% | 96.75% | 95.92% | 95.55% QEEREF:
100.38% | 101.55% | 99.24% | 97.45% | 96.37% [EEEREYS
93.53% | 101.87% [ 100.13% | 98.18% LRI
99.04% | 105.24% [ 103.80% JREREsy
103.81% | 108.23% ERERKE
99.94% [l¥ %

— —_ e — -t

~| | bw =]

La matriz X; del primer ejemplo de la seccidn 2.2.2, muestra el cambio en los
porcentajes de desarrollo provocado por la aparicion de un dato positivo tardio.

0 1 2 3 4 5 6 7
96.18% | 101.58% | 97.85% | 95.47% | 94.97% | 94.94% | 94.81% [EeLNuer?
100.97% | 103.35% | 97.86% | 96.37% | 95.54% | 95.17% [ELXIF

99.99% | 101.15% | 98.85% | 97.06% | 95.99% [REEALHE
93.16% | 101.47% | 99.74% | 97.79% QREER
98.65% | 104.82% | 103.39% LY

103.38% | 107.80% [gEE
99.55% 03.36%

~|lo|wn|blw N = O] X

La diferencia directa entre los porcentajes de estas dos matrices son las
siguientes.

0 1 2 3 4 5 6 7

0 0.38% | 0.40% | 039% | 0.38% | 0.38% | 0.386% | 0.38% JEJISR
1 0.40% | 0.41% | 0.39% | 0.38% | 0.38% | 0.38% | |
2 0.40% | 040% | 039% | 0.39% | 0.38% |JEKIRA

3 037% | 0.40% | 040% _ 0.39% JIEER

4 039% | 042% | 041% JJEEED T T

5 041% | 0.43% JIEED _

6 0.40% 23K

7 0.39%

De esta manera apreciamos el efecto muiltiple que tiene la aparicion de un dato
positivo en la cola mas larga {renglén 0) a manera de bala expansiva que
alcanza a afectar hasta la posicion Az g.
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En general: un cambio en E,p afectara a todo Xj con (i 2z a} y {j < n-i).

En donde:

N = ndmero de columnas de la matriz Ej; : n = N-1.

Por su parte, el incremento en el monto de las estimaciones, ajustes y gastos
que puede reflejarse a través de los diferentes periodos de ocurrencia, ya sea
por motivos inflacionarios, de cambios en la frecuencia o por crecimiento de
cartera, afecta directamente al resultado de la estimacion de las reservas SONR
y GAAS, debido a que el acumulado final de cada cola (A~ es el factor que
multiplica al porcentaje ajustado de desarrollo (Xini) en la Ultima etapa del
Modelo de Crecimiento.

R =T Ai[(1-Xi)-1] donde k = n-i; ie [O,n]’

Para ejempliticar la afectacion del incremento de las estimaciones, ajustes y
gastos en la estimacion de las reservas SONR y GAAS usaremos la matriz Eij de
la seccion 2.2.2.- El impacto de las colas SONR para la que calculamos, en esa
misma seccion, una reserva SONR igual a 18,640.

En este nuevo ejercicio, duplicaremos el valor del elemento E7 ¢ pasando éste de
126,702 a 253,404,

Las matrices Eij, Aij, Pij y Xij que corresponden a este ejercicio son las
siguientes.

91,677 3,802
113,985 4,36
404

E 0 1 2 3 4 5 6 7

0 72,884 4102 -2.834] -1.802 -379 24 -99 :
1 84,730 2000 -4612 -1,248 -699 -303 0

2 96,584 1,124 -z228] -1725 1038 89 o
3 93,162 8,314 -1,733] -1,948 9 o

4 93,833 5875 1,366 6,386

- _

6

7

" véase secaion 2.1.- Forma matricial del Modelo de Crecimiento.
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A 0 1 2 3 4 5 6 7
0 72,084 77.0868] 74,252 72450 72,071 72,047] 71,948 09

1 84,739 86,739 82,127 80,879 80,180 79,877 9,572

2 96,584 97,708 95482 93757 92,719 L

3 93,162] 101,476| 99,743 97,795 LR T ]
4 03,833 99,708 98,342 YKL - 1 -
5 91,677 95579 T T

6 113,985 8 T

- s —
P 0 1 2 3 4 5 6 7

0 101% 107% 103% | 100% 100% | 100% 100% 0%

1 106% 109% | 103% | 102% 101% 100% 00%

2 105% 106% | 104% | 102% 101% 00% . ]
3 98% 106% | 104% | 102% 00%

4 102% 108% 107% 00%

5 104% 108% 00% I

6 96% 00% T R T
7 00% o i -

X 0 1 2 3 4 5 6 7

0 96% 102% 98% 95% 95% 95% 95% a5%
1 101% | 103% 98% 96% 96% 05% 9

2 100% 101% 99% 97% 96% 05% [l

3 93% 101% 100% 98% 9

a 95% 105% | 103% 97% -

5 103% 108% 00% )

6 100% 0 N

7 -

Finalmente, el calculo de la reserva es €l siguiente.

Monto  § Reserva
% DesarroilojAcumuladol SONR

0 95% 72,091 3,794
1 95% 79,572 4,354
2 95% 91,824 4773
3 95% 95,504 4,502
4 97% 91,956 3,165
5 100% 88,254 413
6 103% 118,352 -3,849
7 99% 253,404 2,975
TOTAL 0,128
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Observamos que la reserva se incrementc en un 8%.

Expuesta asi la sensibilidad que el Modelo de Crecimiento muestra con respecto
a datos positivos en las Udltimas instancias de las colas y a grandes nlimeros en
las colas mas recientes, podemaos abordar el punto medular de esta seccidn; las
ventajas y desventajas de la segregacion de estadisticas para el calculo de las
reservas SONR y GAAS por ramo, subramo y moneda.

3.2.1. Segregacion,.

La mayor desventaja asociada a una exhaustiva segregacion de la esladistica
con base en la cual calcularemos las reservas SONR y GAAS para los diferentes
ramos, subramos y monedas que opere la compafia, es producto de la
sensibilidad de! Modelo de Crecimiento con respecto a la aparicion de datos
positivos en las (ltimas instancias de las colas.

Esta situacion puede tener un efecto minimo cuando se calculan las reservas
SONR y GAAS con base en una estadistica sin segregacion alguna, debide a
que, al estar trabajando con la estadistica global de ta compafiia, los grandes
nameros que aparecen en las primeras instancias de las colas pueden reducir el
impacto de pequefios numeros positivos en la parte final de estas mismas colas.

Al calcular las reservas SONR y GAAS sobre una base segregada, puede darse
el caso de que un dato positivo en las ultimas instancias de algunas colas
corresponda a algun ramo, subramo y/o moneda en particular cuyos nimeros en
las posiciones de la pante izquierda de la matriz Ej sean elevados, por lo que con
el siguiente ejemplo evidenciaremos la diferencia entre el efecto de un dato
positivo tardio sobre una base sin segregacion y su efecto sobre una base
segregada. Para este ejemplo, tomaremos la matriz E; considerada en el primer
ejercicio de la seccion 2.2.2.- El impacto de las colas SONR, tomandola como la
base sin segregacion.

113,985 4,36
4014

E 0 1 2 3 4 5 6 7
0 72,984 4,102 -2,834 -1,802 -379 -24 -99 4
1 84,739 2,000, -4812 -1,248 699 303 0
2 96,584 1,124 -2.226] -1.725( -1.038 TH f~l‘-
3 93,162 8314 -1,733 -1,948 g

T a 93833 58758 -1,3co[ G R R
5 91,677 FESE -7.a2s R AR
5
7

En la seccion 2.2.2.- El impacto de las colas SONR habiamos calculado ya la
reserva correspondiente a esta matriz E;, obteniendo el resultado de 18,640
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Ahora, supongamos que la siguiente matriz E; corresponde a cierto ramo,
subramo, moneda u oficina de la compafifa.

E 0 1 2 3 4 5 6 7
0 48,656 2,735 0 0 0 0 0 /
1 56,493 1,333 0 0 0 0 0
2 64,389 749 0 0 0 0 T
3 62,108 5,543 0 o 0
4 62,555 3,917 0 0
5 61,118 2,601 0 R
6 75,990 :
7 68,336
Las matrices Aj, Pj v X; correspondientes son las siguientes.
A 0 1 2 3 4 5 6 7
0 48,656 51,391 51,391 51,391 51,381 51,391 51,301 4
1 56,493 57,8268] 57,826 57,826 57,8268 57,826 826
2 64,389] 65,139 65,139 65,139 65,139 RS T
3 62,108 67,65t 67,651 67,6518
4 62,555 66,472 66,472 LK I
5 61,118 63,719 ERAL
6 75,990 8.90
7 .: g 0 I T — - 7__“_——1’ D
P 0 1 2 3 4 5 6 7
0 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 00%
1 98% 100% 100% 100% 100% 100% 00%
2 99% 100% 100% 100% 100% 00% T
3 92% 100% 100% 100% 00%
4 94% 100% 100% 00% T
5 96% 100% 00% o T h
6 6% 00%
7 00% -
X 0 1 2 3 4 5 6 7
0 90% 95% 95% 95% 95% 95% 95% a5%,
1 93% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
2 94% 95% 95% 95% 95% 959
3 87% 95% 95% 95% 95%
3 89% 95% 95% 95¢ o T
5 91% 95% 95%
5 91% 959 -
7 9 T
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Finalmente, el calculo de 1a reserva SONR es el siguiente.

Manto Reserva
% Desarroflo jJAcumuladol SONR

0 95% 51,534 2,712
1 95% 57,826 3,213
2 95% 65,139 3,619
3 95% 67,651 3,759
4 95% 66,472 3,693
5 95% 63,719 3,540
6 95% 78,901 4,384
7 91% 168,936f 17,548

TOTAL ﬁ

Obteniendo una matriz E*; como la resta de la matriz E; considerada en este
Gltimo ejercicio y ia E; considerada en el primer gjercicio de la seccion 2.2.2.- £/
impacto de las colfas SONR (suponiendo que ésta ultima es la no segregada)
podemos calcular la reserva SONR complementaria de la que acabamos de

calcular.
E* 0 1 2 3 4 5 ) 7
0 24328 1,367 -2,834 1,802 -379 24 99 0
1 28,246 667, -4.612]  -1,048 -699 -303 0
2 32,195 375  -2,226) -1,725  -1,038 89
3 31,054 2,771 -1.733  -1.948 g
4 31,278) 1,058 -1,366) R I S T
5 30,559 1,301 T T
6 37,995 456
7 84 468 l I -

Las matrices A%;, P*; y X7 correspondientes son las siguientes.

A 0 1 2 3 4 5 6 7
0 24,328 25,605 22,861 21,068] 20,680 20,656 20,557

1 28.246] 28,913] 24301 23,053 22,354] 22051 48

2 32,195 32,569 30,343] 28618 275800

3 31.054| 33,825 32092 30,144 8

4 31,278] 33,236| 31,870 Y

5 30,559 31,860 T T

6 37,995 9,4 o
7 B84 468
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P* 0 1 2 3 4 5 6 7

0 118% | 125% | 111% | 102% | 101% | 100% | 100% 00°

1 130% 133% 112% | 108% | 103% | 101% 00e

2 121% 122% 114% | 107% | 103% 00% i

3 1% 121% 115% 108% 00% ‘—:‘;_ -
4 123% [ 130% | 125% 00% . T
3 125% 130% 00% I N R
6 96% 00% TTYTTT T

7 00% - I o

X* 0 1 2 3 4 5 [ 7

0 112% 1§ 119% | 106% 97% 96% 95% 95% 9

1 123% 126% | 106% | 101% 98% 96% 95%

2 116% 17% | 109% | 103% 99% T
3 100% | 11B% | 112% | 105% 97% R
4 125% 132% 127% 02%

5 140% 145% a T
6 122% A R e R A
7 : o

Monto | Reserva
" DesarrolioJAcumutado] SONR

0 95% 20,557 1,082
1 95% 21,746 1,144
2 96% 26,685 1,142
3 97% 27.853 7304
q 102% 25,484 -397
5 112% 24,535 -2,635)
6 126% 39,451 -8,240
7 121% 84,468] -14,587

TOTAL

Finalmente, el calculo de la reserva SONR es el siguiente.

Comparando los resultados obtenidos en esta seccidon con los de la seccion
2.2.2.- El impacto de las colas SONR, tenemos lo siguiente:

Reserva SONR sin segregacion (seccion 2.2.2) =

Reserva SONR con segregacion = 42,470 - 21,761 =

Oiferencia =

18,640
20,709

2,069
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La reserva de la compafiia se ha incrementado en un 11% por la simple
segregacion de las estadisticas.

Ademas de esta posible afectacion, debe observarse que, para efectos
contahles, la parte de las reservas que efectivamente afectan los resultados de
la compania es aquella correspondiente al riesgo retenido, es decir, la parte del
riesgo que queda al excluir lo cedido a algun(os) reasegurador(es).

Sean SONR: y SONR: respectivamente las reservas SONR de un ramo en
moneda nacional y en moneda extranjera, calculadas sin segregacion por
moneda y separarlas mediante una proporcién de paricipacion de cada tipo de
moneda en los riesgos de este ramo.

Sea SONR, < SONR2z como resultado del calculo sin segregacion.

Si, por ejemplo, el ramo en cuestion retiene solamente el 45% de los riesgos
suscritos en moneda extranjera, mientras que lleva totalmente a retencion lo
suscrite en monada nacional, el impacto real de la suma de ambas reservas en
los resultados contables de la compahia sera el siguiente,

SONR; (100%) + SONR; (45%)

Si el calculo de la reserva SONR para cada tipo de moneda por separado
provoca gque SONR2 > SONR1, es evidente que el efectoc real en resultados
contables serd mayor.

Por tal motivo, deben contemplarse simultdneamente las ventajas y desventajas
de todas las formas de célculo de las reservas SONR y GAAS para optimizar los
resultados y orientarlos hacia la estrategia que determine la compania dentro de
los limites permitidos por la ley correspondiente.

65



Consideraciones Adicionales LAS RESERVAS SONR Y GAAS

3.2.2. Acumulacion

La desventaja mas relevante de hasar ¢l calculo de las reservas SONR y GAAS
sobre una estadistica global de la compabfia es el reparto de estas reservas que
debera efectuarse posteriormente para cada ramo, subramo, moneda, oficina, y
demas entidades que intervengan en la contabilidad de la compafia.

Un prorrateo de la reserva global de la compafifa entre cada entidad contable de
acuerdo a la participacién que esa entidad tenga en el total de siniestros {por
ejemplo), puede provocar que a cierta entidad contable se le deje de reconocer
una operacion eficiente en el establecimiento inmediato de estimaciones
precisas que no requieran ajustes posteriores, beneficiando al mismo tiempo a
otra entidad que logra con mucha lentitud el conocimiento de los montos finales
de los siniestros.

De esta manera, un ramo podria estar pagando la variabilidad o ineficiencia de
otre, 0 una oficina la de otra, 0 un centro de costo la de otro, provocandose asi
posibles desacuerdos de ias entidades contables afectadas.

En resumen:

Aceptando la importancia de reconocer las diferancias que existen entre el comportamiento de
los siniestros ocurridos en funcién del ramo, subramo, moneda, estado, oficina o demds posibles
variables, se recomienda no segregar excesivamente la estadistica para evitar resullados
desfavorables,

El efecto de la segregacidn puede verse mds claramente en el cdlculo de la reserva GAAS,
debido a que, en algunos ramos y subrames (por ejemplo), los gastos de ajuste en los que se
incurre son registrados normalmente de manera tardia, debido a que el proceso de revision de
todos los factores que intervinieron en la ocurrencia de los siniestros y de todos los posibles
danos sufridos, requiere de mayor tiempo para fograr valuacicnes definitivas.

Normalmente, la valuacién de siniestros del ramo de Incendio (por ejemplo) requiere de mayor
tiempo que la valuacion de siniestros del ramo de Autos, debido a que, tanto las causas como los
efectos de los siniestros de Incendio o Terremoto, pueden ser menos evidentes como lo son en
el ramo de Autos.
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3.3. ACEPTANDO RESERVAS NEGATIVAS BAJO UNA INTERPRETACION
LOGICA.

Bajo cierto punto de vista, cuando se interpreta a la reserva SONR de forma
similar a otras reservas, como la de Obligaciones Pendientes de Cumplir por
Siniestros  Conocidos, puede considerarse como inadmisible una reserva
negativa.

Bajo la premisa de que una reserva de siniestros es un pasivo de la compafiia
de seguros por sus obligaciones para con sus asegurados, una cifra negativa
expresaria que son los asegurades los que le deben a la compafiia con motivo
de ios siniestros que han sufrido y esto es, a todas luces, ilogico e inadmisible.

Definitivamente, la reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por
Siniestros Conocidos (OPCSC) no puede ser negativa; sin embargo, la reserva
SONR no debe ser interpretada de igual forma, debido a gue, en gran medida,
es un complemento equilibrante de la QPCSC.

E! punto de equilibrio al que tratan de llegar las reservas SONR y la OPCSC es
precisamente el costo netc que representan los siniestros ocurridos para la
compania de seguros.

De esta manera, si nuestra meta es conocer dicho costo y la experiencia nos
indica que la compafia subestima sistematicamente los siniestros ocurridos o
frecuentemente toma conocimiento tardio de ellos, la SONR serd un monto
positivo que, sumado a la OPCSC, prevea el nivel real al que asciende el costo
final de los siniestros.

Siguiendo esta misma logica, podemos deducir que, cuando de forma oportuna
ta compafia sobrestima sistematicamente los siniestros ocurrides, la OPCSC es
mayor que el 100% del costo real al que estos siniestros ascenderan
efectivamente y, por tanto, le correspondera una reserva SONR negativa.

Conforme la OPCSC sea mas eficiente y se aproxime cada vez mas al 100% del
costo neto real de los siniestros de forma oportuna, la SONR sera menor en
valor absoluto.

Mientras la OQPCSC constituida de forma oportuna rebase el 100% del costo neto
real de los siniestros (al sobrestimarlos de inicio), la SONR sera negativa v,
mientras la OPCSC no alcance aquel 100%, la SONR sera positiva.

A continuacion se presentan dos graficas en las que se puede apreciar el
ejemplo de la cola de desarrollo de un siniestro.
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La primer gréfica' muestra que al ocurrir el siniestro, ta compainia conocié poco
mas del 80% del valor real al que ascendid¢ su costo. En ese momento, el valor
de la reserva SONR debid ser por un poco menos del 20% dei costo final del
siniestro. Conforme la OPCSC se incrementa mediante ajustes de mas al pasar
del tiempo, la SONR se reduce (para este siniestro) hasta desaparecer en el
tercer periodo de desarrollo.

GRAFICA 1.
100%
SONR s
a0% | / o .
GPCSC |
20% 4
% 4 / PRGLS
L IERGLE
60%
] 1 : 3 4 § s !

Sin embargo, en la siguiente gréfica podemos observar que, conforme la
OPCSC inicial es mayor {cerca del 87%), la SONR se ve reducida desde el
principio.

GRAFICA 2.
100 _
SONR ra :
801% 1 :
: OPCSC - :
8% 3 :
0% 4 .- - | Lo
AL
60%
1} § 2 3 4 § 6 7

" Las grdficas anteriores muestran el comportamiento de un Siniestro Ocurrido Reportado
Parcialmente, pero cuando se habla de un Siniestro Ocurrido No Reportado puro, las zonas de
PAGOS y OPCSC inician con ordenada en 0% y abscisa mayor que 1 {fuera del periodo de
ocurrencia).
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Siguiendo la secuencia de estas graficas, si la OPCSC inicial es superior al
100% del costo al que termina ascendiendo el siniestro, la grafica mostraria una
zona que, partiendo de un valor superior al 100%, desciende paulatinamente
hasta este porcentaje. l.a parte de la zona gris que rebasa el 100% podria ser
interpretada como el valor absoluto de la SONR negativa que genera la
sobrestimacion inicial del siniestros.

GRAFICA 3.

120% |

100%

yan ' O, )

Pese a la posibilidad tedrica de una reserva SONR negativa, esto no siempre es
manejable contablemente y se asume que el valor miimo de la SONR es cero.
Pero, aunque contablemente no se reconozca la parte negativa de la SONR, la
aseguradora no debe pasar desapercibida la elocuente implicacion de una
SONR negativa: La OPCSC rebasa la suficiencia de acuerdo a los
requerimientos mostrados estadisticamente,

La reserva GAAS nunca sera negativa debido a que los Gastos de Ajuste
Asignados a los Siniestros son posilivos vy las posibles recuperacicnes de estes
gastos nunca excederén a lo pagado por este concepto.

Es importante tomar en cuenta que el panorama expresando por las graficas
anteriores es una retrospectiva sobre el desarrollo de un siniestro del que se
sabe el costo al que termino ascendiendc; sin embarge, el incremento que
experimente el saldo de la reserva OPCSC de la compafiia a través del tiempo
como una consecuencia del crecimiento de la cartera o de aigun incremento en
la frecuencia ¢ en la severidad de los siniestros, incrementa directamente a la
reserva SONR.

De forma similar, conforme mayor sea el tiempo que tarda la compafifa en
conocer el costo final de los siniestros que le son reclamados, mayor sera el
requerimiento de reserva SONR.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLICTECA
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En la siguiente grafica, podemos apreciar ta superficie en forma de montana que
representa el nivel de reserva SONR requerido como funcién del incremento en
el saldo OPCSC de la cartera de una compaiia y de la rapidez con que ésta
conoce el costo final de los siniestros.

GRAFICA 4.
OPCSC
5
C
-4
B

A

El punto marcado con ia letra “A” en la grafica anterior representa un nivel bajo
de SONR como consecuencia de una OPCSC minima pese a la gran tardanza
con la que la compafifa concce los siniestros. En este caso pueden caer carieras
pequefas de compafias de baja eficiencia para conocer los siniestros.

El punto “B” representa un nivel bajo de SONR como consecuencia del
conocimiento inmediato de los siniestros, pese al alto nivel de OPCSC. Este
podria ser el caso de grandes companias con alto nivel de eficiencia para
conocer los siniestros.

El punto “C" representa una SONR de monto elevado como resultado de una
OPCSC cuantiosa y de la considerable tardanza con la que la compafiia conoce
los siniestros. Este ultimo caso podria interpretarse como el de grandes
compaiias e ineficientes.

En resumen:

Pese a que una reserva SONR negativa posiblemente no pueda ser manejada contablemente,
es recomendable liberar al Modelo de Crecimiento de 1oda restriccidn respecto a datos negativos
en E; y a elementos Py mayores que la unidad para lograr un resultade que se apegue de mejor
forma a la experiencia estadistica de la compania e interpretar de forma adecuada lo que una
reserva SONR negativa (tedrica) representa: La suficiencia de la OPCSC, ya que mientras ésta
sea suficienie, la SONR puede ser nula,
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3.4. MINIMIZACION DE LA RESERVA SONR.

Hemos revisado ya los diferentes modelos y conceptos que debemos considerar
en el calculo de las reservas SONR y GAAS, proponiendo también algunas
formas de optimizar los resultados arrojados por el modelo de crecimiento para
que estos se apeguen de mejor manera a la experiencia estadistica. Sin
embargo, ademas de la optimizacién por métodos numéricos que hemos
propuesto, en nuestra funcidn técnica, debemos transmitir informacién y
recomendaciones hacia otras areas que, sin ser técnicas, intervienen en el
proceso de atencign y registro de siniestros, tratando de superar la optimizacion
lograda y alcanzar la minimizacion deseable de la reserva SONR.

Recordemos que, basicamente, la reserva SONR crecera mientras mas tiempo
tardemaos en llegar a conocer el monto definitivo al que ascienden los siniestros
por los que la compafia aseguradora respondera. Andalogamente, conforme mas
rapidos seamos en alcanzar fas valuaciones definitivas sobre los siniestros, la
reserva SONR tenderd a disminuir.

En torno a los Siniestros QOcurridos No Reportados existen muchos factores,
tanto aleatorios como constantes y, por lo mismo, reconocibles con suficiente
anticipacion. Existen fambién factores fuera del alcance de la compafia
aseguradora y ofros totalmente controlables por ésta. Una compafia
aseguradora jamas podrd controlar el patrén que sigue su cartera en cuanto al
retardo del reporte de los siniestros, ya que dicho patrén es ateatorio o, por lo
menos, totalmente dependiente de los asegurados. Tampoco podra ser
eliminado el efecto de los siniestros que ocurren en momentos muy proximos al
cierre del periodo y que seran reportados o contabilizados posteriormente.

Sin embargo, la compafia puede emprender diversas acciones dirigidas hacia la
prontitud de la valuacién definitiva de los siniestros. Algunas de estas acciones,
tomando nuevamente como ejemplo al ramo de Automdviles, son las siguientes:

1.- Constante capacilacion y actualizacion de los ajustadores en tareas de
valuacién, dotandelos de una referencia rapida y precisa de precios de partes,
refacciones y mano de obra requerida para la reparacion de los dafos sufridos.

2.- Esmerado seguimiento en el proceso de reparacion por parte de talleres de
apoyo para reducir la probabilidad de que se detecten danos no identificados
originalmente y que propicien el registro de reestimaciones y/o ajustes tardios en
la reserva del siniestro.

3.- Agilizacién de negociaciones vy litigios con terceros afectados para poder
estimar y registrar rapida y precisamente las obligaciones de la compania.

4.- Abastecimiento de partes y refacciones mediante una reiacion directa de la
compafia con los proveedores y sin la intermediacion de los talleres de apoyo.
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No debe buscarse la minimizacién de la reserva SONR mediante un comanda de
sabrestimar sistematicamente los siniestros ocurridos en la reserva OPC, debido
a que e! ahorro que se logre en 1a SONR con esta esirategia, sera similar al
incremento que se desperdicie en ta OPC.

De igual manera, no debe consentirse la subestimacién de los siniestros en la
OPC con la confianza de que [a SONR contemplara los remanentes.

En resumen:

Con el propésito de minimizar la reserva SONR existen muchas estrategias operativas dirigidas
todas hacia la eficiente y oportuna estimacién del costo de los sinfestros. Eslas alternativas
invelucran tanto a la tarea de los ajustadores de la compania de seguros, comg a su
departamento legal que da seguimienie a los juicios que se tengan con motivo de rechazos y
controversias. En las estrategias alternativas también se involucra al personal que supervisa el
desempeno de los talleres de apoyo en los que se reparan |os bienes de los asegurados.
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Conciusiones LAS RESERVAS SONR Y GAAS

El Modelo de Crecimiento que hemos analizado en esta tesis es un método no
estocastico que, por su sencillez y eficiencia, se recomienda para {a estimacion
adecuada del monto que representa para una compania aseguradora el conjunto
de Siniestros Ocurrido No Reportados, dentro de los que se incluyen los
siniestros reportados fuera del periodo de su ocurrencia y las estimaciones, las
re-estimaciones y ajusles extemporaneos sobre siniestros que fuercn reportados
en el mismo periodo de su ocurrencia.

Mediante la exposicion de los objetivos de la reserva SONR y de un método para
establecer tarifas de seguros, esta tesis ha mostrado la relevante importancia de
la valoracion del nivel de Siniestros Ocurridos No Reportados en una compania,
no solo como reserva a constituir por ley, sino como un factor que debe ser
considerado al calcular una tarifa que garantice suficiencia para enfrentar los
siniestros, los gastos de adguisicion, los gastos de operacion y fa utilidad
esperada. Asi mismo, este documento ofrece al lector una vision de la reserva
SONR como complemento de la OPCSC y una interpretacion adecuada de la
posibilidad que existe de obtener una reserva SONR de signo negativo.

Pese a la existencia de esta interpretacidén, se han recomendado diversos
criterios a instruir en el Modelo de Crecimiento, para obtener colas de desarrollo
en las que no haya decremento en la reserva constituida por siniestros
conccidos vy, de esta forma, no exista la posibilidad de una SONR de signo
negativo.

Se recomienda excluir de la base de informacidn a utilizar para el Modelo de
Crecimiento aquelios casos gue por sus caracteristicas propias no obedecen a la
norma de los siniestros que enfrenta la compafia aseguradora. Lo anterior,
debido a que la informacién de este tipo de siniestros puede desviar el resultado
del calculo de la reserva SONR, ya que se trata de eventos excepcionales sobre
los gue no se tiene evidencia y razonables posibilidades de responsabilidad para
el asegurador.

Debido a que la reserva SONR, ademas de una medida del nivel de siniestros
que son del conocimiento del asegurador en periodos posteriores al de su
ocurrencia, es también una medida de la eficiencia y rapidez de la compania al
evaluar los siniestros, en la parte final de esta tesis se han apuntado diversas
medidas de caracter administrativo y operativo para la reduccion del
requerimiento de reserva SONR.

De esta forma, con los conceptos, criterios y recomendaciones plasmados
anteriormente, el lector encontrara en este documento una fuente de informacion
gue tanto le ayude como introduccion al tema de los Siniestros Ocurridos No
Reportados, como le ofrezca formas especificas y practicas para la estimacién
de la reserva SONR.
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