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RESUMEN
El presente trabajo tiene |a finalidad de sustentar el modelo que ofrece la Divisidn Sistema

Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia (DSUA-P), La Modalidad Grupal(MG), como
una estrategia para elevar el rendimiento académico, evitar la desercidn de los alumnos en cada
generacidon entrante y como vehiculo de transicién para que los alumnos, que llegan de un
sistema escolarizado, logren adaptarse al sistema abierto en la licenciatura.

La investigacién se realizdé tomando una muestra de 86 alumnos inscritos en la DSUA-P de una
poblacion total de 295 alumnos de nuevo ingreso. Para el analisis estadistico se utilizé fa prueba
de x? con 5 grados de libertad y un nive! de significancia de 0.001.

Asi mismo, la muestra fue dividida en dos grupos inscritos en la MG; recibiendo asesorias
obligatorias un dia a la semana. El disefio de la investigacion se encuentra en el Ultimo capitulo,
no obstante, para justificar la existencia de la MG, hablaremos de los fundamentos de la
educacién abierta plasmados en los capitulos unc a tres. En el primero, se describen las
condiciones en las que surge dicha modalidad educativa, los obstaculos a los que se enfrentd y
sus logros. En el segundo capitulo se hace una semblanza de las principales universidades en
el mundo, incluida la nacional que ofrecen educacion abierta y a distancia{ esta Gltima es una de
sus variantes) como la Open University de Inglaterra, la UNED de Espafa, etc., ademas se
describe brevemente su estructura, objetivos y modelo operativo. En el tercer capitulo se hace
una revision histérica del Sistema Universidad Abierta de la UNAM. En éste se menciona la
relevancia que tuvo la propuesta del modelo abierto, encabezada por el Dr. Pablo Gonzélez
Casanova, en la vinculafcién con el sector productivo del pais. Asi mismo, se explica la
importancia de la relacién entre Alumno, Asesor y Material Didactico como parte fundamental
para su operatividad. Finalmente se hace una reflexion sobre el rumbo que debe tomar el SUA
de la UNAM para el siglo XXI.

En el cuarto capitulo analizaremos las bases psicoldgicas que permiten €l aprendizaje en un

sistema abierto, principalmente el del aprendizaje independiente; asi como las diversas teorias y



modeles del aprendizaje que lo sustentan. En este mismo sentido, se revisara el proceso de
aprendizaje grupal y de la comunicacidn como parte fundamental de su propia actividad.
Finalmente, en el quinto capitulo , como ya lo habiamos mencionado, se hace la revision
histérica del DSUA-P y de su estructura operativa; continuando con las definiciones que
permiten el andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion. En este sentido,
encontraran que, efectivamente, la MG propuesta por la DSUA-P incremen.té el rendimiento
académico de sus participantes a diferencia de los alumnos inscritos en la Modalidad Individual
{Ml). En términos de deserciébn se pudo comprobar que la MG cumplié con su cometido en el
periodo 96-1. a diferencia de la Ml en el que la desercion fue notoria y, ademas, el rendimiento
estuvo por debajo del Yogrado por la Modalidad Grupal.

En la dltima parte encontraran los anexos en los que se incluyen tablas y gréficas que apoyan
las afirmaciones y los resultados estadisticos a que finalmente se llegd en la presente

investigacién,



INTRODUCCION

No cabe duda que ila educacién, como proceso de formacién, ha side una de las
actividades mas importantes que la humanidad ha encontrado para resolver muchos de
los problemas que genera su actividad social.

En este sentido, desde las décadas de los setenta, los sistemas de educacion
abierta y a distancia en el mundo se han constituido para incrementar el nivel educative
de la poblacién adulta, Sin embargo, en México y especificamente en el Sistema
Universidad Abierta (SUA) de la UNAM ha sido necesaria una revisién exhaustiva de su
tarea para reasignarle la prioridad politica con la que contaba en un principio, ya que es
indispensable ajustarla continuamente a las necesidades y requerimientos de los
usuarios; gue les permitan, al mismo tiempo, la permanencia en la institucidn y, por ende,
un alto rendimiento académico.

El SUA surgid en 1972 como una respuesta a {a creciente demanda de la
poblacién trabajadora adulta para prepararse y terminar una carrera universitaria o
concluir sus estudios. El sistema inicié con una carencia de recursos humanos, sin
embargo, a lo largo de veinticinco afios se han desarrollado cursos, talleres, diplomados,
seminarios, etc., tendientes a mejorar la calidad de la educacién abierta y a distancia que

ofrece actualmente (a institucién.

En México, la educacion abierta alcanza, practicamente, todos los niveles
educativos y por ello se ha incrementado la confianza en estos sistemas; de esta forma,
se abren nuevos horizontes que hasta hace menos de quince aiios eran inconcebibles
para estas modalidades educativas.

Compartiendo la opinién del doctor José Antonio Echenique Garcia de que “nuestro pais
deberia de darle mayor impulso a ta educacion abierta y a distancia” podemos decir, sin
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temor a equivoecamos que todos los esfuerzos en el terreno de la inveétigacién
educativa redundaran en el beneficio de la sociedad mexicana.

En esta modalidad educativa es importante, también el aspecto social ya que se toman en

cuenta las caracteristicas inherentes de los estudiantes. En este sentido en el presente

trabajo queda de manifiesto lo relevante de constituir grupos de trabajo o lo que nosotros
hemos llamado Modalidad Grupal. En la que los participantes encuentran un espacio para
compartir y construir sus conocimientos ya que se ha visto que en este contexto el
aprendizaje se facilita y los contenidos académicos son cubiertos en su mayoria.

Partiendo del supuesto de que la mente humana se encuentra en un constante
desamrollo y, bien dice Bruner, "en la medida en gque el sujeto esté bajo los mecanismos de
instruccion de la sociedad en la que vive; el aprendizaje se ir& incrementando de acuerdo
con la formacion de estructuras cognitivas™ ).

Ahora bien, es cierto que muchas de las deficiencias de la educacién actual se
deben a que todavia la educacién sigue un precepto conductual basado en el premio y el
castigo dentro del aula. El aspecto mativacional humano, asi cemo las diferencias
individuales, no eran de mucha importancia en afios anteriores; sin embargo, hoy dia se
sabe que todos estos factores intrinsecos del ser humano vienen a influir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en modelos educativos como el abierto y a distancia. Es por eso
que se insiste en lo importante que resulta que el asesor tengan en cuenta estos factores
y que participen de manera activa, propiciando la comunicacion interpersonal dentro del
contexto grupal.

Por ello, habran de considerar basicamente lo siguiente:

1. El qué, el como y el para qué de 1a educacién; en |a cual se plantee principalmente un
plan curricular para tratar de darle una finalidad a la educacién, misma que esté de
acuerdo con los intereses de la institucién, del alumno y de la sociedad;

2. Considerar que el alumno —dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje— es un’
ente con caracteristicas multifactoriales intrinsecas y extrinsecas, compuestas por
factores tales como la inteligencia, la motivacion, el nivel cognitivo, el autoconcepto y la
independencia, los cuales son importantes. Hay que cuidar especialmente que en los
materiales que ellos tengan que dominar en su estudio, sean contemplados todos esos
elementos, con el propdsito de abordar o tratar de integrar el proceso educativo con los
procesos internos del individue.

3. La educacién que se imparta en un sistema abierto y a distancia tendra que considerar
ios elementos que puedan fomentar en el estudiante [a autonomia personal, la
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autorrealizacion, la transmisién de los elementos culturales mas significativos

para él, la valoracion de su preparacién profesionat dentro del sistema a distancia y —

aunque no tenga la oportunidad de estar trabajando en un grupo definido y

presencial— ser capaz de socializar con los demds.

. En su teoria de la instruccion, Bruner, propone una impoertante visidn de lo que puede

hacerse en cuanto al proceso de aprendizaje, esto es:

a) Crear una predisposicion favorable al aprendizaje en la que al alumno se le presente
un aspecto mas practico —por llamarlo de alguna manera— de la educacién y de
los contenidos dados en el contexto grupal o en el material con el que normalmente
se trabaja.

b) Estructurar el conocimiento para facilitar su comprension de forma que se evalue a
los alumnos, se decida una estrategia y se disefie un material acorde con sus
necesidades educativas.

c) Establecer la secuencia mas eficiente para presentar los contenidos que se deben
aprender,

Estamos de acuerdo con Bruner en que muchos problemas educativos tienen su origen

en la falta de concordancia entre el nivel cognitivo de los alumnos y el contenido que

tienen que cubrr en los diferentes grados escolares. Es por eso que habria que
establecer un nuevo parametro de evaluacion del planteamiento didactico.

. En cuanto a la evaluacion del aprendizaje, se tendra que tomar en cuenta la precision

con la que se haga dicha evaluacién; se debera buscar un parametro que tienda a la

universalidad, pero que no descuide el particular caracter multifactorial del alumno y

sobre todo buscando cuidar su formacion hacia la independencia personal o

autodidacta.

. Se debera tomar en cuenta las expectativas de los alumnos que ingresen a un sistema

abierto o a distancia, las cueles pueden tender a alcanzar el éxito, a cubrir sus

necesidades de logro y, finalmente, a valorar su esfuerzo para alcanzar estas metas,

En el caso de la presente investigacién, se busca demostrar que es posible que e!

alumno de un sistema tradicional transite al nuevo contexto de aprendizaje que le

ofrece el sistema abierto, orientandolo, asi mismo, hacia su independencia como
estudiante.

. De acuerdo con el punto anterior coincidimos que es necesario crear un instrumento de

valoracién en cuanto al perfil del alumno que quiera continuar sus estudio en un

sistema abierto 0 a distancia. Lo cierto es que se debe tomar en cuenta al alumno



como parte de un conjunto de factores biopsicosociales, los cuales se
interrelacionan entre si de manera significativa y que estos no se pueden ver de forma
separada en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Aunque se debe tomar en cuenta
una opcidén mas para el caso del alumno que presenta dificultades para insertarse en el
madelo abierto. Como veremos més adelante, se hace una propuesta aparejada con la
Modalidad Grupal.

Los sistemas abiertos y a distancia son una modalidad distinta a la escolarizada
tradicional; aquellos se sustentan bajo concepciones tedricas particulares, lo que permite
que las metas sean claras y se basen en un plan previo y en un programa definitivo gue
contengan {os principales objetivos de aprendizaje.

Mas aun, el alumno de un sistema abierto o a distancia tiende al autodidactismo;
entonces, con mayor razon, se pone especial cuidado en el momento de elaborar los
materiales didacticos para estas modalidades educativas; ya que, como se vera mas
adelante, el material didactico es una parte fundamental: es a través de éste que el sujeto
se pone en contacte con el conocimiento y puede llegar a ser el autoconstructor de su
saber.

En este sentido, el sistema abierto de la Facultad de Psicologia fomenta que el alumno y
el asesor interactuen en un proceso grupal que favorezca el aprendizaje. Bajo este
enfoque, el asesor debe tomar en cuenta que trabaja con personas y no con la conducta

de éstas.

Este concepto educativo nos permite visualizar a los agentes que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El alumno deja de ser un sujeto pasivo para
convertirse entonces en constructor de su propio saber de acuerdo a sus intereses en
virtud de que es él, y sdlo él, el encargado de descubrir qué conocimientos les son (tiles,
comoe los puede aprender, en qué situaciones se pueden aplicar, qué relacién guarda ¢l
viejo conocimiento con el recién adquirido y de que manera influye en su vida. Nétese que
este alumno es capaz de responder a nuevas situaciones de forma mas efectiva e
integral, sin perder por ello su principal caracteristica, el de ser independiente. No por ello
debemos pensar que independencia es sindnimo de aislamiento.

Este modelo educativo apenas esta en pleno desarrolio en 1a UNAM, todavia se
estan descubriendo los beneficios y las ventajas que representa para las necesidades y
exigencias sociales del nuevo milenio. De este proceso de interaccidon se estan



conformando los nuevos parametros de la educacidn de las nuevas generaciones

de estudiantes.

Sin duda se esperan cambios importantes en el concepto de las retaciones humanas en el
terreno de la educacién abierta y a distancia, sobre todo en la de los adultos jévenes.

La tarea no seré facil y tal vez sea aqui donde empecemos a ver los beneficios de fin de
siglo. Un hecho contundente es que a pesar de la gran especializacion de las diferentes
ramas de la Ciencia, también empieza a ser evidente la necesidad de compartir y
participar en contextos grupales encaminados al logro de metas comunes. Es entonces
que los que mas saben deberan asumir una nueva actitud frente a la responsabilidad de
participar en la educacion de sus semejantes y, ensefar a los demas, a compartir esta
tarea tan importante. La interaccién humana quiza mejorara si empezamos a reaprender
nuestra humanidad y aceptarla con todas sus implicaciones.



CAPITULO UNO

LA EDUCACION ABIERTA

UN CONCEPTO DE EDUCACION

Desde tiempos remotos la accidn educativa ha estado presente en todas las culturas y
esta ha generado la necesidad de definir a la EDUCACION. De forma muy general
podriamos decir que la educacién es uno de los constructos mas importantes que el
hombre ha encontrado para definir, orientar y organizar la actividad social e individual de
sus miembros lo cual e ha permitido ascender a alturas insospechadas en la escala
evolutiva.

Mas concretamente, la Real Academia Espanola dice que 1a educacién es: la
accién de educar, dirigir, encaminar, adoctrinar y desarroliar las facultades intelectuales y
morales de [as personas por medio de preceptos, ejercicios, ejemplos, etcétera.

-~

ETIMOLOGIA DE LA PALABRA EDUCACION

El anélisis etimolégico del concepto educacidn nos propone por un lado, la raiz
etimolégica de educare que significa conducir, guiar, orientar, lo cual nos indica que se
ejerce cierta intervencion o direccion en el acto educativo; por otro lado, semanticamente
recoge la versidn de educere, es decir, hacer salir, extraer, dar a luz, de tal manera que la
educacién extrae para perfeccionar lo que ya se trae consigo.

ALGUNAS DEFINICIONES DE EDUCACION

A lo largo de |a historia el concepto de educacién ha ido variando; estos cambios estan
determinados por los fenémenos sociales, culturales, politicos, econdmicos, que se han
registrado en las diferentes civilizaciones. En este sentido se refieren algunas definiciones
de importantes personajes que de alguna manera han estado involucrados en el quehacer
educativo en sus respectivas épocas. Asi por ejemplo:
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Aristételes' afirmd que la educacién consiste en dirigir los sentimientos de placer y dolor
hacia el orden ético; Platén2 pensaba que educar es dar al cuerpo y al alma toda la
belleza y perfaccion de que son capaces; Azevedo® piensa que la educacién es un
proceso de transicién de las tradiciones o de la cultura de un grupo, de una generacion a
otra; Isis Reyes* define a la educacion como el desarrollo de capacidades, comprension
de valores de la cultura, formacion de actitudes sociales y, sobre todo, el despertar de
aspiraciones de superacion individual y de solidaridad humana; Rufino Blanco 5 por su
parte, dice que la educacion es evelucién, racionalmente conducida, de las facultades
especificas del hombre, para su perfeccion y para la formacion del caracter, preparandolo
para la vida Individual y social, a fin de conseguir la mayor felicidad posible;
Coppermann® opina que la educacién es una accidn producida segin las exigencias de
la sociedad, inspiradora y modelo, con el propésito de formar individuos de acuerdo con
su ideal del hombre en si (Femandez y Seramona, 1984); para Dewey’ la educacién es
la suma total de procesos por medio de los cuales una comunidad o un grupo social
pequeno o grande transmite su capacidad adquirida y sus propdsitos con el fin de
asequrar la continuidad de su propia existencia y desarroilo; Durkheim?® sugiere que la
educacién tiene por misidon desarrollar en el educando los estados fisicos, intelectuales y
mentales que de él exigen la sociedad politica y el medio social al que esta destinado;
Lemus? también visualiza que el fin educativo es la formacién de hombres libres,
conscientes y responsables de si mismos, capaces de su propia determinacién; vy,
finalmente, Peters'® opina que el ser educado implica el dominio de ciertas practicas, el

conocimiento y comprensidn de principios. Para que esta ideal se concrete, es necesario

| Aristételes. Obras .Ed. Aguilar, Madrid, 1964, p.1107-1115

2p|gién. Obras Completas. Ed. Aguilar, Madiid, 1966. p.

Jazevedo, F. Sociologia de o Educacidn. De, FCE, México, 1961, p.45
41sais Reves, Josds M. Educacion de Adultos, Ed. Oasis. México, 1984 p23

Splanco, Rufine. Teora de lg Educacidn{Enciclopedia Pedagdgico. Tomo |. Ed. Hernando.
Madrid, 1930. p117

$rerrandez y Serramona, 1984, p.21

"Dewey. John. Democracia y Educacion. £d. Losada. Buenos Aires, 1957. p.13
Bpurkheim. 1911-13:11

PLemus, L. A. Pedagogia. Temas fundamentales. Ed. Kapelusz. Buenos Alres, 1973. p.13
10pgters, R, §. £l concepto de educacion. Ed, Paidds, Buenos Aites, 1969. p.34
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aprender una gran cantidad de cosas diferentes. En consecuencia es |6gico que
comencemos a considerar Ja existencia de un proceso educacional{Psters, 1969).

El maestro Felipe Lopez Rosado, en su libro Ef hombre y fa sociedad, define ef concepto
de educacion como “... la suma total de procesos por medio de los cuales una comunidad
0 un grupo social, sea pequefio o grande, transmite sus propésitos y poder adquirido
mediante sus experiencias, para asegurar la continuidad de su propia existencia
procurando su mejoramiento y desarrollo.” 1

En la mayoria de estas reflexiones sobre el concepto de educacién resaltan tres
importantes consideraciones: primero, que el hombre se debe dirigir a un estado dptimo
de perfeccién o autoconocimiento; segundo, que esa perfeccion se debe reflejar en la
sociedad con una sélida formacién que le permita insertarse en ella misma; por ultimo, se
espera que €l hombre mantenga de manera permanente el proceso de educacién. Estos
tres aspectos de la accidn educativa son los que persigue la educacion abierta, la cual ha
generado cambios importantes en la manera de educar a los individuos en los ultimos
tiempos en todo el mundo.

U épez Rosado {1943). p. 37-90



Los fundamentos de la Educacion Abierta

FUNDAMENTO ANTROPOLOGICO- FILOSOFICO

Los fines educativos estan determinades, ante todo, por la idea que se tenga acerca del
hombre, es decir, el homo educandus, que se origina en la nifez y continua hasta la edad
adulta. Estos fines estan ciertamente comprometidos con la husqueda ideal de su grupc
de pertenencia. De ahi que en |os afios sesenta —época en la que la Educacion Abierta
se perfilaba como una opcién educativa— se consideraba gue no se podia educar sin una
imagen previa del hombre. No es una coincidencia que en esos anos la educacién
superior entrara en una crisis (como veremos mas adelante), impulsada por la necesidad
de libertad en 1a educacion; pues, como dice Freire,

la educacidn como practica de la libertad, al contrario de aquella que es
practica de la dominacidn, implica la negacion del hombre abstracto, aislado,
desligado del mundo, asi como la negacién del mundo como una realidad

ausente de los hombres. 12

Desde luego, el fin de la educaciéon deberia ser congruente con la realidad social,
econdmica, politica y cultural de cualquier grupe humano; de lo contrario se estaria
creando un hombre disfuncional.

En este sentido, cabe preguntarse qué tipo de hombre pretende formar la Educacion
Abierta. Para contestar esto, primero es necesario ubicar a la modalidad educativa en el
contexto historico pertinente.

Como ya se menciond, durante los afios de transicion y crisis de fines de los
sesenta el hombre se vio inmerso en un mundo de constantes cambios. En este marco de
movilidad social nacié el proyecto de hombre para una sociedad de incertidumbre.’? Con
esto se pretendid que el sujeto se preparara para conocerse a si mismo y, en este
sentido, desamollar sus potencialidades que le darian el poder para competir por un

trabajo, cualquiera que éste fuera.

12feire, Paulo. Pedagogia de! Oprimido. Ed. Siglo XXi .México, 1984.

13cabello Bonilia, Victor. Principales modelos de Educacién Abierta y a Distancia, en: Modulo |
del Diplomado de Educacién a Distancia. CUAED-UNAM, México, 1997, p.87-88.
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Para ello, fue fundamental crear instituciones que ofrecieran esta modalidad, mismas que
orientaria a los alumnos hacia el autodidactismo, apoyados en un marco de libertad y
democracia,'#

De esta manera, los postulados de la UNESCOQ'S para formar un hombre que
aprenda a hacer’, “aprenda a aprender” y “aprenda a ser” fueron recogidos en dicha
modalidad educativa; dandole solidez al modelo, ya que este se vincula estrechamente
con las necesidades del individuo en una sociedad cambiante,

LOS FUNDAMENTOS SOCIOLOGICOS

Definitivamente cualquier modelo educativo estad permeado por concepciones sociales, en
las cuales estan implicitas sus principales necesidades y demandas. En este sentido, la
educacién, en general, busca desarrollares también a partir de una concepcion de
*sociedad”.

{a sociologia de la educacion, se ha involucrade en *.. la busqueda de los
elementos que van conformando a la educacién desde una 6éptica social, donde se
constituyan los aportes tedricos que sustentan la practica educativa™.'é,

Por lo que, en los dlitimos afos, cuatro corrientes de la sociclogia de la educacion han
encaminado sus esfuerzos para explicar —de manera particular— la situacidn actual.

Asi tenemos que, el enfoque Humanista sustenta que “la educacion nos da los
elementos y valores que el hombre busca"V’, considerando a la escuela como el principio
rector y como la via para resolver los problemas actuales; principalmente porque confia
en los procesos democraticos. Este enfoque ha sido elegido por algunos gobiemos que
pretenden europeizar a Latinoamérica, con la idea de que sdlo con la educacién habra
desarrollo, permitiéndoles la insercion en la sociedad globalizada.

Sin embargo, olvidan aspectos importantes de la dinamica social, en la cuai estan
inmersos los procesos educativos que se construyen y modifican en funcién de las
necesidades de los individuos todos, y no sdlo de uno aislado y silencioso.

14yiilchis Aguitar. Jesds C. Bl pedil del alumno y el Tutor. Division SUA-Facultad de Contaduria v
Admén,

15edder Egg. Ezaquiel Hacia una Pedagogla Autogestionaiia. Ed. Humanitas. Argentina, 1989.

4pases sociolégicas de la Educacién Abierta y a Distancia. En: Mddulo | del Diplomado de
Educacién a Distancia. SUA-UNAM. México, 1994, p.115

7op.cit, p.. 121
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El enfoque Tecnocratico-Economicista, por su parte, presupone que la educacion
funciona como un motor que impulsa el desarrollo econémico; vista asi, representa una
inversién en “capital humano”. El problema al que se enfrenté este enfoque fue a la
creciente oferta educativa, y en consecuencia a la demanda laboral.

En América Latina, por ejemplo, el fenémeno de crecimiento econémico estuvo
aparentemente relacionado con el proceso de industrializacion, el cua! obviamente
requirid de un proceso educative subordinado al mismo, prolongandose de 1945 a 1965.
Este fenémeno social permitié estudiar las relacienes entre el estado de desarrollo de la
educacion y el grado de desarrolio de los diferentes paises americanos, En este sentido, y
bajo estas circunstancias, la UNESCO propuso —para resolver el problema— “el
planteamiento educativo como un instrumento de previsién de los recursos humanos
necesarios y, por consiguiente, de la regularizacién del flujo estudiantil en las distintas

especialidades, aplicando diferentes metodologias.'®

De esta forma, S. Finkel expuso en esos aios que la estrategia de la educacion
constituye un instrumento necesario para encauzar los explosivos conflictos sociales que
ya marcan su presencia en el continente. Por ello fue necesario replantear las politicas
educativas; hasta entonces irracionalmente planeadas, es decir, que la dinamica de
absorcion de los recursos humanos que demandé el sector educativo fuera completa, lo
cual produjo problemas al interior del sistema; en el cual la pirdmide de la matricula



« contar con un minimo de apoyo y motivacion por parte de los miembros,
= proveer elementos educativo-institucionales para la produccién de recursos
culturales que permitan la solucién de los primeros planteamientos. 2

De ahi su advertencia de que si no se atienden estos requerimientos, el equilibrio
del sistema social se romperia, Por ello, el pape! de la escuela es el de controlar las
acciones sociales por el camino de [a nomatividad. Por lo tanto, la educacién es
considerada como el vehicule de transmisidn, por parte de una generacién adulta a una
generacion joven, de la cultura (de sus valores, normas, conocimientos y patrones de
conducta), a fin de asegurar e! mantenimiento de la tradicion e incrementar la cohesién
social (Durkheim)?!.

El problema radica, una vez, mas en las preocupaciones de los gobiernos y sus politicas
educativas sobre las necesidades y no las de jos individuos. Esto es, los funcionalistas
proponen que las instituciones educativas orienten su funcién basicamente en tomo a dos
puntos:

« mantener la estructura econdmica en funcién de asignacién de roles,

+ la cohesion social, lograda una vez que se asimilan, a través de las escuelas, las

normas y valores de la sociedad.

Es evidente que el modelo funcionalista propugna por politicas educativas conservadoras,
las cuales no permiten el cuestionamiento sobre sus propias acciones o fines, quedando
incapacitada para mejorar la condicion del ser humano y de su grupo.

En 1966 —con Passercn, Bourdieu, y anterfiormente con Marx y Engels, Lenin,
Gramsci, Althusser y Lukcas, entre otros— retomaron estas cuestiones convi(tiéndolas en
su centro de discusidn, principalmente porque estaban preocupados por poner al
descubierto los engafos dei capitalismo en el sistema escolar. Tres son las formas de
analizar los problemas educativos de este enfoque marxista?2,

1. La interpretacion de la educacién como dependiente de la economia, es decir, se

contrapone a una economia de la educacién, a una economia politica de la educacién,

19jiménez C. Edgar. "Perspectivas latinoamericanas de la Sociologia de la Educacién”. En;
Sociologia de la Educacion. Cenfro de Estudios Educativos, AC México, 1981, p.33-50

2jiménez C. Edgar. La Sociologia funcionalista de la Educacién. En Modulo | de Educacion a
Bistancia. SUA-UNAM. México, 1996, p.129

2iop.cit. p.130
2pp.cit. p.135-137
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en donde la escuela era una institucion encargada de actuar en funcion de los
intereses y necesidades de la realizacién del capital.

2. La educacién como aparato ideoldgico y como sistema de dominacién. En el que el
Estado capitalista intenta reproducir su modus operand; a toda su estructura. Esta se
encuentra constituida por una sociedad de clases —una de las principales
caracteristicas det sistema capitalista— la cual permite que el proceso de
internalizacién de valores capitalistas liegue a toda la poblacion a través de la escuela,

3. Latercera tendencia intenta poner en claro el papel de! Estado capitalista. En ésta se
considera que la educacién y el sistema educativo deben responder a las diferentes
instancias capitalistas por medio del Estado; manteniendo, de esta forma, el control
social y la perpetuacién de la hegemonia econémica.

Estas comientes muestran un marco teérico amplio, al que las diferentes instituciones,
tanto gubemamentales como educativas, se apegan en un intento por contribuir en el
desarrollo de su sociedad.

Para el caso de la Educacion Abierta, lo que se rescata es la preocupaciéon por el
acercamiento de! alumno a su medio, a través de un plan definido de actividades y
estrategias, 1o que determina una mayor atencién a la poblacién adulta para abatir el
rezage educativo del sistema tradicional. Por otro lado, la propuesta de integrar a los
paises pobres a la globalizacion, lo més rapido posible, para evitar problemas economicos
y politicos, los que repercutirian en todo el mundo.

Recordemos que la Educacién Abierta se origind a raiz de {a demanda de una
poblacién creciente y a las nuevas posturas econdmicas que abrieron nuevos mercados
en América Latina, Africa y Asia. Sabemos que la mencionada modernizacion de |a
educacién esta determinada por el desarrollo industrial. En este sentido, se volvid la vista
hacia los sistemas abiertos, ya que el modelo pedagdgico era adecuado al responder a
las necesidades del sector laboral. Este modelo propicié que el estudiante aprendiera a
ser mas cuidadoso en el qué y en el como estudiaria, para potenciar sus capacidades

reales de accién; de tal forma que él mismo llegara a asumir su' responsabilidad con el

entorno.

Sin embargo, no sélo se trata de mejorar la calidad de vida del individuo en el
aspecto econdmico, y ademés de que se adapte a su medio social con mejores



o
resultados, sino que, como lo propenen los histérico-criticos, los gobiemos deben analizar

con mayor cuidado sus politicas educativas, tomando en cuenta las necesidades de los

ciudadanos y ne las necesidades de un sistema socio-econémico.

SURGIMIENTO DE LA EDUCACION ABIERTA EN EL MUNDO

La Educacién Abierta, o lo que cominmente se cocnoce como sisferma abierto
—entendiéndose éste como ...aquél que ensancha las posibilidades de acceso, que
aumenta los medios de comunicacién empleados, los objetivos de aprendizaje, etc.,
respecto [as instituciones convencionales equivalentes 2— debe su aparicién a una serie
de factores que estin estrechamente relacionados a un momento histérico importante,
como ya se mencioné. Pero, los primeros indicios de su aplicacion como alternativa
educativa los encontramos en la Revolucién Industrial, ya que fue uno de las primeras
situaciones que propiciarian la aparicion de estos sistemas en el siglo XX.

En aguellos afos de finales del siglo XIX, se utilizaron los medios de comunicacion
disponibles —periddicos, correspondencia— a través de los cudles, se daba informacion a
todo aquél que quisiera incorporarse al sistema laboral emergente: ia industria.

Ya para los afos treinta, del siglo pasado, encontramos que en Europa y EE.UU.
se empleaba |a radio para alfabetizar y capacitar profesores.

El rapido crecimiento y expansion industrial durante la primera mitad del siglo alcanzé
practicamente todo el mundo, y condujo irremediablemente a un desequilibrio mundial, el
cual se vio reflejado en las dos guerras mundiales.

Los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial fueron de reconstruccion de
ciudades y naciones enteras, sobre todo en Europa. La educacion de los adultos —en el
nivel técnico y profesional— fue uno de los aciertos para la reconstruccion europea. Este
hecho llamé muy pronto la atencion de muches gobiermnos e instituciones, debido a que en
esos afnos de franca recuperacion industrial y economica posibilitd este tipo de educacién
extraescolar, dado que ofrecia una solucién para atender el crecimiento de la demanda
educativa y también, por qué no, para preparar recursos humanos especializados, ya que

el proceso de modernizacion asi lo requeria.

BpsacKenzie, Postgote y Schuphan, 1979. p.18
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La aparente recuperacion mundial propicié también un rapido crecimiento de la

poblacion entre los afios cincuenta y sesenta, de tal manera que pronto en todo ! mundo

se sentirian sus efectos.

Algunos de los principales factores que tuvieron que ver con los sistemas abiertos

Yy su aparicién en el mundo son:

La visién de que el conocimiento —a obtencién de niveles educativos y titulos
universitarios— constituye el mejor canal para acceder a estratos mas altos en la
estructura social, econdmica y politica de las naciones. Es, decir, la educacion se
convierte en una fuente de ingreso para el hombre y una garantia de proteccién
para la sociedad.

El auge de los medios de comunicacion de masas en la educacion desde la
tercera década del siglo XX.

Disyuncion entre el presupuesto de las instituciones y ef costo educativo.

La dificuitad de ampliacién de la cobertura y de creacién de nuevos espacios
fisicos universitarios.

Cuestionamiento sobre la practica educativa tradicional.

Las nuevas condiciones sociales, politicas, econdémicas, etcétera, motivaron a
grandes sectores de la poblacion para que demandaran posihilidades reates de

estudio. 24

Antes de la década de los setenta, muchas instituciones educativas ya ofrecian sus

servicios en diferentes areas del conocimiento por medio de la Educacién Abierta y a

Distancia de una manera no formal o experimental. Por ejemplo, hace més de cincuenta

afnos que la ex Unidn Soviética ofrecia cursos de educacion superior por correspondencia.

Se tiene el dato de que ta Universidad de Sudafrica(UNISA) es la institucion més

vieja en certificar cursos de Educacién Abierta y a Distancia, pues su historia se remonta

al ano

de 1873, en el que esta institucion aplicaba examenes, pero no impartia cursos.

Fue en el afio de 1916 que cambio el nombre de Universidad del Cabo de Buena

Esperanza por el actual: UNISAS,

24 surgimiento de la Educacién Abierta y a Distancia en el munde. En: Modulo | del Diplomado

de Educacion a Distancia. CUAED-UNAM. México, 1994, p.16

Zop.cit. p.87
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En 1946 comenzé a impartir Educacion a Distancia a estudiantes foraneos; es
decir, atendia demanda de los paises vecinos y, en 1951, se dedicé exclusivamente a
Cursos por correspondencia,

En Francia?t, a partir de 1963, se utiizd6 la radio -denominada “Radioc
Propedéutica” en ¢inco universidades; estos esfuerzos llevaron a la creacién de Centros
de Tele-ensenanza universitaria.

Desde 1967, en Suecia?, se fundé el Comité de Televisién y Radio Educativas
dirigido a la poblacién adulta en varios cursos de interés. .

En Australia?® se dictd una ley en el afio de 1909 que permitia a las personas que
no podian acudir a las clases regulares en las escuelas oficiales obtener sus
correspondientes grados académicos de manera externa.

Otro ejemplo importante es el de Japdn, que, a partir de 1945, inicio cursos por
correspondencia a alumnos de nivel secundario y, posteriormente, lo amplié al nivel
superior. Cabe mencionar que en este pais se ha realizado una investigacién de mas de
20 afos con relacién a la Educacién Abierta y, sobre todo, en Educacion a Distancia,

investigacion que sustenta a lo que hoy se conoce como Universidad del Aire. 27

2ipidem. p.75
?\bid. p.28
2)bid. p.28
P\bid. p.28
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En la siguiente tabla se muestran algunas instituciones de educacién superior, que a partir
de 1970 formalizan la modalidad abierta o a distancia con cobertura nacional®,

Afo Pals

INSTITUCION

1970 Canada

Espafia

israel

Se crea la Athabasca University como una universidad convencional, pero
intensamente dedicada a los planes de innovacién educativa, incluyendo (a
modalidad a distancia.

La Ley General de Educacién (art. 47 y 90) prevé la reglamentacion de las
modalidades de ensefianza por correspondencia, radio y televisién.

Se constituye un comité para la educacién postsecundaria y se recomienda la
creacign de una universidad abierta.

1971 Espafa

Japén

Reino Unido

El Decreto 1106 crea una Comisién Gestora para el establecimiento de la
ensefianza universitaria a distancia.

Empieza los programas experimentales de radio (20 series en la primera
fase) y televisién (18 series) dentro del conjunto de investigaciones para
puesta en marcha de la Universidad del Aire. Se prolongan hasta 1982 y se
completan con encuestas sobre demandas y necesidades, clientes, usc de
tecnologla educativa, métodos de estudio, etcétera.

La Open University (OU} matricula a sus primeros estudiantes. Dos aflos
antes, en 1969, fa OU recibe su carta Real.

1972 Espafia

Israel

Prevista en el ! Plan de Desarrollo, ta Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED) se crea por decreto el 18 de agosto como una universidad
nueva, dotada de personalidad jurldica y de patrimonio propic.. En noviembre
se inicia las preinscripciones de alumnos.

La Comisién Schramm publica el informe: “Una Universidad de todos para
{srael”

1973 Espaiia
Irdn

Israel

Empiezan los cursos de la UNED.
Se establece la Universidad Libre inspirada en ¢l modelo de la OU britdnica;
posteriormente fue cerrada por el régimen de Jomeini.

El Gabinete aprueba la creacidn de la Everyman’s University (EU).

1974 Alemania Federal

Israel
Pakistan

Tras largas e infructuosas discusiones entre las autoridades educativas de los
distintos estados, el Parlamento de !a Provincia de Nordhein-Westfalen crea
la Fernuniversitit Gesamthochschulein Hégen (FEU).

Se crea ta EU.

Se crea la Allama Igbal Open University (AIOU) llamandose, en un comienzo,
Universidad Abierta del Pueblo.

1975 Alemania Federal

Empieza el primer curso de la FEU,

Canada La AU se transforma en universidad exclusivamente a distancia.
Pakistan La AlOU presenta su paimer cursa.
1976 Israel La EU matricula a sus primeros estudiantes.

1977 Paises Bajos

Se publica el Libro 8lanco sobre la universidad abierta y se crea un Cormnité
de Planificacién de la misma.

1978 China Empieza la preparacién de los cursos de la Universidad Central por radio y
television (CCTU).
Tailandia L.a Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) recibe su Carta Real,
1879 China Se pone en marcha fa CCTU.
1980 Israe| La EY es recenocida como institucién de educacién superior y se le otorga el

Paises Bajos

derecho de conceder sus titulos y diplomas.
El Parlamento aprueba el Libro Blanco de la Universidad Abierta.

Tabla A. Instituciones de Educacidn Superior con modalidad Abierta y a Distancia en el Mundo

Hibid, p.36-38
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El caso de Latinoamérica

En el marco del proceso de modemizacion mundial —en el que las crisis econdmicas y la
incertidumbre social empeoraban, scbre todo en los paises del Tercer Mundo— surgieron
también los proyectos educativos que se basaban en medios electronicos v,
posteriormente, cibernéticos; con el fin de racionalizar los presupuestos y llegar a un gran
namero de personas en cada uno de los paises involucrados en este proyecto.

En este sentide, Cabello Bonilla apunta que “la propuesta de los setenta para el
mundo, surgida de las recomendaciones de la UNESCO, involucré un aspecto
fundamental relative a la lucha contra el analfabetismo, la pobreza, el rezage educativo,
principalmente en el Tercer Mundo, a partir de una concepcion de lo ‘educativo’ que
posibilitara a los diversos grupos humanos ‘saltar’ desde su atraso inveterado a los
avances tecnelégicos del momento, con un tipo de ensefianza, apoyada en los medios,
que garantizara salidas al empleo, con menor costo de financiamiento.” 3

Esta necesidad de los gobiernos de Latinoamérica por hacer saftar a sus naciones
a un estado de progresidén permitié que los sistemas de Educacidn Abierta desarrollaran y
se propagaran por casi todos los paises de habla hispana.

Durante las siguientes dos décadas, las experiencias se empezaron a dar en un

2, por ejemplo:

marco de cooperacién intemaciona

PERU: En este pais, la educacién a distancia se dedicé a la capacitacién de maestros a
través de la television educativa. Esta tenia dos programas de atencion:
uno para nifios denominada “La casa de cantén”, y el otro enfocado a la
capacitacion de trabajadores con el objeto de ingresar mejor preparados a
la planta productiva.

ECUADOR: Basicamente se dedicé a la educacion de la poblacién de escasos recursos.
Se contaba con varios programas comunitaros de salud y de
alfabetizacién. En Quito y en Cuenca, la televisién transmitia programas de
actualizacién para los profesores de ensefianza media.

COLOMBIA: Después de la segunda guerra mundial, se iniciaron campafias de

educacién y de alfabetizacién por medio de la Radio y la TV a todo e} pais.

31.0p.cit. p.538
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Para tal efecto se cred materiales de apreridizaje para algunos de los
cursos. Ademas se adecud otros ya existentes para fos sistemas
escolanizados.

VENEZUELA: En la ciudad de Caracas, la modalidad de Educacién a Distancia surgié
determinada por el avance social y productivo del pais. Se caracterizé por
que ser un estudio supervisado. Sin embargo, faltd cobertura para llegar a
todos los rincones del pais. No obstante, instituciones privadas instauraron
institutos pedagégicos experimentales.

ARGENTINA. Desamollo un sistema de Educacién a Distancia para el nivel superior.
URUGUAY y PARAGUAY: En el caso de estos dos paises, las instituciones religiosas se
han hecho cargo de la educacién con resultados muy pobres.,

BOLIVIA: Sus programas educativos con caracteristicas de educacion a distancia
responden a necesidades de capacitacion y de actualizacion de ciertos
sectores de la poblacién.

COSTA RICA: Desarrolléd un sistema propio, pero con una estructura similar a la de la
UNED de Espafia. Una caracteristica importante de su modelo es gue sus
contenidos son Unicos y son acordes con las necesidades del pais,

NICARAGUA: Se ha dedicado a la ensefianza de las matematicas, apoyada por
programas de la UNESCO; asi como a la alfabetizacidn. No hay trabajos
en el nivel universitario en materia de Educacién a Distancia.

GUATEMALA: Se crearon proyectos de Educacion a Distancia para resolver demandas
universitarias y de postgrado; se organizaron trabajos para editar material
de apoyo que sirviera para seguir las transmisiones de radio y television.

CUBA: Debido a las condiciones del pais, se hacen esfuerzos de Educacién a Distancia,

en relacion con educacion sanitaria, alfabetizacién, educaciéon comunitaria y

en el nivel universitario (Rodriguez Yerena, 1986)3,

Hsalazar Ramos, J. Roberto. Educacién a Distancia e integracién latinoamericana. En: Primera
Reunién Latinoamericana a distancia de Educacién Superior Abierta y a Distancia. SUA-
UNAM. México, 1994, p.536

2Dajos extraidos de la enfrevista realizada of Maestro Juan Rodrguez Yerena, experte en Educacidn a
Distancia, o sido protagonista y colaborador paro el desarrolle de muchas de estas experiencias en
diferentes instiluciones educativas en Latinoamérica. La enfrevista audiograbada forma parte
del material didéctico del Modulo | de Educacion a Distancia de la CUAED.
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La educacién abierta en México

En nuestro pais en el ailo de 1923; con la Educacién Extraescolar, se inicio una etapa en
la historia de la educacién nacional que se caracterizbé por la preocupacion de hacer
llegar, hasta los lugares mas remotos, la educacién basica. En esos afios se aprobd el
Plan de las Misiones Culturales, que dependia de la SEP. Esta idea original fue del
profesor Roberto Medellin, quien era Oficial Mayor de la misma secretaria.

En octubre de ese afo, se iniciaron los primeros trabajos en la localidad de
Zacualtipan, en el estado de Hidalgo. En esa poblacion se convocd a los maestros para
recibir cursos de capacitacion; posteriomente, ellos trabajaron en esta localidad e
hicieron extensiva su labor.

Los principales objetivos de la Educacién Extraescolar estaban encaminados a
propiciar el desarrollo integral de la comunidad en témmincs de superacién personal,
familiar y colectiva, Los resultados que se obtuvieron de esta experiencia propiciaron la
creacion de la Direccion de Misiones Culturales como parte del Sistema de Educacién
Federal.

La funcion principal de estas misiones era la de educar a cada una de las
comunidades rurales del pais, sobre la base de sus necesidades particulares, con el
propdsito de minimizar las diferencias sociales y econémicas de los que menos tenian, asi
como de quienes, ademas, no tenian acceso a la educacidn tradicional o escolarizada®4.
Otros ejemplos de la Educacidn Extraescolar estin representados en la Campana
Nacional de Alfabetizacion (1944), la cual pasé a formar parte del Sistema Educativo en
1948. También estuvieron los Centros de Educacidon Fundamental, los Centros
Regionales de Educacion, los Centros de Cultura Popular, los Centros de Educacién para
Adultos y el Servicio de Extensidn Agricola (1954), entre otros33,

En los afios sesenta y setenta, se crearon diversos centros y universidades con el
propdsito de Hevar la educacién a las regiones apartadas y menos favorecidas del pais.
Una de las carécteristicas de esa etapa fue el uso y participacién de los medios de
comunicacion, como la radio y la television.

34vargues Estrada, Teresa. La Educacian Abierta y a Distancia en el tiempo. En: EDA XX| de la
Comisidn Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacidn Abierta y a Distancia. No.1,
mayo-agosto 1994, p.13

3BGuzmdn, José Teddulo. Alternativas para la educacién en México. Ed. Gernika. México, 1985,
p.174
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El 31 de agosto de 1971 aparecié publicada en e! Diario Oficial de la Federacién la
creacion del Centro para Estudios de Medios y Procedimientos Avanzados de la
Educacion {CEMPAE). Este se constituyd, por decreto, en un organismo que atenderia la
creciente demanda educativa del pais, en todos sus niveles, Su funcién principal era la de
brindar formas opcionales de educacién, haciendo uso de los medios modemos de
comunicacién social como instrumentos de la cultura, de ahi el modelo de ensefianza
abierta propuesta por el CEMPAE".3

Este modelo puede ser entendido como: el conjunto organizado de principios,
métodos y recursos pedagdgicos que —aprovechando experiencias educativas y el uso
de Jos modernos medios de comunicacién social— intenta que el individuo se desarrolle
de manera autdnoma, sin restricciones de asistencia o permanencia en el aula y de
conformidad con sus intereses y aptitudes propics, y ¢on las demandas sociales de 1a
etapa actual de desarrollo del pais.”
Como podra observarse el desarrollo de la educacién abierta y, actualmente a distancia
en nuestro pais—Ia cual utiliza medios masivos de comunicacion(radio, television, etc.) y
medios electronicos(intemet, E-mail, correo de voz, etc.)— a side un esfuerzo continuado
desde sus origenes, aunque estos no fueron proyectados desde principios de siglo
pasado o como actualmente la conocemos. Sin embargo, la experiencia acumulada
durante tantos afos, de alguna manera nos da un panorama general sobre las
posibilidades de la educacidon abierta. Y un factor que debemos considerar es que
siempre existe una institucién, ya sea de educacién media superior o superior, que
desamolla e impulsa estos proyectos fundamentalmente por la preocupacién de hacer
llegar la educacién a los que quieren hacerse mejores estudiantes y mejores ciudadanos.

En el siguiente apartado se abordaran algunos ejemplos de modelos instituidos en
el ambito medio superior, para que posteriormente, abordemos el tema de la educacion
abierta superior en México, como es el caso de la Universidad Nacional Auténoma de

México.

36CEMPAE. Aportaciones al Plan Nacional de Educacién. México, 1977, p.63

I pplicacién del modelo CEMPAE al Sistema de Preparatoria Abierta de la SEP. CEMPAE, México,
1974, p.10-14
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Preparatoria Abierta del modelo CEMPAE
En 1973 en la ciudad de Monterrey, N.L., se realiz6 un convenio de cooperacién entre el

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey® y el CEMPAE con el
propdsito de desarrollar un paquete didactico para la preparatoria, el cual se probaria
como un plan piloto en dicha ciudad.

En enero de 1979, se empezd a preparar el servicio de la Preparatoria Abierta,
quedando como responsable la entonces Direccidn General de Acreditacién y
Certificacién. Dicha instancia disefid el sistema de acreditacion de conocimientos para la
Preparatoria Abierta con base en lo establecido en el Articulo 66 de la Ley Federal de
Educacion?™, la cual propone extender los beneficios educativos a todos los ciudadanos
mexicanos que no han tenido la oportunidad de asistir de manera continua a los centros
educativos, localizados estos principalmente en las ciudades importantes del pais. Cabe
mencionar que tendria una cobertura nacional, la cual representa un esfuerzo
verdaderamente importante para la Educacidon Abierta. Tan es asi que por lo menos
existe un centro de atendén, registro y de aplicacién de exdmenes en cada una de las
capitales de los estados de la Republica.

Sistema de Enseflanza Ablerta(SEA) del Colegio de Bachiileres.

El sistema de ensefanza abierta inicio en abril de 1976. Entre sus principales objetivos
estd el de atender a aquellas personas que no han podide ingresar al sistema
escolarizado o que no han podido terminar o iniciar sus estudios a nivel medios superior.

En [a primera etapa de registro al sistema, se inscribieron 6,286 alumnos y en

mayo del mismo ano, que fue la segunda etapa, se registraron a 5,274 alumnos mas40,

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, Sistema Modalidad Abjerta
(SMA)

Inicia en Julio de 1882 como plan piloto y surge como “una alternativa de atencion
educacional a grandes grupos de la poblacién como una oportunidad de incorporarse a
los trabajadores en niveles especializados dentro de los procesos productives, a fin de
satisfacer la demanda de profesionales técnicos en nuestre pais®. El principal objetivo fue

BGuzman, J. p.160
Fnfoime de los Sistemas Abiertos de Educacion. Secretaria de-Educacidn Piblica. México, 1984,
p.15
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el de vincular la educacién terminal con el sistema productivo de bienes y servicios sociat

y nacicnalmente necesarios. 4!

Sistema Abierto de Educacién Tecnolbgica Industrial (SAETI}

Es una “modalidad educativa que, rebasando los tiempos y espacios rigidos,
caracteristicos de los sistemas escolarizados, conjuga elementos administrativos,
didacticos y metodoldgicos de manera tal que posibilita la realizacidon de estudios a una
persona conforme a su capacidad, tiempo disponible e interés.” 42

£l modelo del SAET! es similar al disefiado por Fred S. Keller, ef cual, esta inserto
en la infraestructura del sistema escolarizado, pudiendo el modelo ofrecer a sus
estudiantes |a atencion administrativa, técnica y académica de los planteles; asi como el
apoyo de un asesor, un monitor, un coordinador y un evaluador del SAETI.

”

QOGuzman, ). 7. 1985. p.167
4l|nforme de los Sistemas Abiertos de Educacion. SEP. México, 1982, p.25
420p cit. p. 53-54.



A MANERA DE RESUMEN

El concepto de Educacion Abierta surgid en la década de los afios sesenta en medio de
una crisis mundial en e! campo de la economia y la informatica principalmente, como ya
se mencioné. Posteriormente, estos dos factores vendrian a repercutir, en forma
dramatica, en todos los demas aspectos del quehacer humano.

Concretamente, el término abierto fue utilizado por su franca oposicién a la
educacién cemada o tradicional; ésta implicaba una reduccién de las limitaciones o
restricciones, privilegios u obstaculos de ingreso a las instituciones educativas y, por
ende, la libertad de accién. También se le puede entender como abierta en el sentido de
dar una oportunidad de estudio a todos aquellos que por diversas razones no pudieran
acudir a los campus educativos.

Asi pues, la idea de abierta implicaba, en cierta forma, la abolicion de los requisitos
formales de ingreso; por ese se eligié ese nombre.*

La Open University del Reino Unido fue una de las primeras insttuciones en
ofrecer esta modalidad educativa y —para Lord Crowther que fue quien propuso el

termino de abierta —significa apertura a toda la poblacién, apertura a todos los rincones

del pais, apertura a todas las ideas y metodologias. 44

Actualmente la Educacién Abierta es considerada —par el Colegio de Bachilleres
de nuestro pais— como una modalidad del sistema educativo que se basa en los
principios de la ensefanza independiente y que va dirigida a aquellos que no desean
asistir a instituciones escolarizadas, desean continuar o concluir sus estudics, o desean
continuar su formacion académica. 43

Lo revolucionario de esta modalidad educativa reside en el deseo de ampliar y
extender la educacion a todos, de forma creativa y libre. Es decir, si la educacion gue se
abre, se cuestiona a si misma, a sus procedimientos, a sus miembros, a sus fines, etc,,
logra que sus estudiantes aprendan —posteriormente y por ellos mismos— lo que les
permita desarrollarse, en funcion de ello, seran el motor del cambio social.

Bpartinez Nediano, Catalina. Los Sistemas de Educacién Superior a Distancia. [ICE-UNED. Madrid.
1988. p.13

Hcarcia Lamas, J. L. El aprendizaje adulto en un sistema abierto v a distancia. Ediciones
NARCEA $.A. Espafia, 1986. p.35

4icolegio de Bachilleres, En: V Reuniéon Nacional{Primera a Distancia).SUA-UNAM. México, 1994.
p.109
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La Educacién Abierta tiene come finalidad contribuir, pues, a mejorar la vida de las

personas y de su grupo social; y —en [a m‘edida en que se considere y conozcan sus

necesidades— se podra potenciar sus capacidades de desarrolio.

Durante 1974, en la UNESCQ; se definieron las caracteristicas de los sistemas de
ensenanza abierta y fueron publicadas en el informe de la NEAB# (National Association
of Educational Broadcasters), donde lo anteriormente expuesto con relacién a sus
objetivos, finalidades, presupuestos, etc., quedd reflejado en los siguientes puntos:

1. El sistema debe orientar al estudiante a precisar, interpretar y analizar sus metas,
tanto en el momento inicial como a lo largo de su interaccién con el programa de
instruccidn.

2. E! sistema debe formular sus objetivos de aprendizaje de tal modo que sirva de base
para la eleccién de los métodos pedagdgicos, incluida la evaluacidon, de manera que
puedan ser plenamente conocidos, aceptados o modificados por los estudiantes.

3. El sistema debe facilitar la participacién de todos los que quieran aprender sin importar
los requisitos tradicionales de ingreso y sin que la obtencion de un titulo académico ¢
cualquier otro certificado sea la Unica recompensa.

4, Con objeto de lograr lo que se quiere para satisfacer una amplia gama de necesidades
individuales, el sistema deberia permitir el empleo efectivo, opcional, de medios
sonoros, televisivos, cinematograficos o impresos como vehiculos del aprendizaje.

5. El sistema debe recurrir principalmente a la asignacién de tareas y a la evaluacion
para diagnosticar y analizar en qué medida se han logrado los objetivos de
aprendizaje. En ofras palabras, el sistema debe basarse en la competencia del
estudiante,

6. Elsistema debe estar en condiciones de superar |a distancia entre el personal docente
y los alumnos, utilizande esa distancia como elemento positive para el desarrolic de la
autonomia en el aprendizaje.

7. En el texto principal de! informe dice:

Nos estamos refirendo a una concepcion institucional fundamentalmente nueva de

educacién. No se trata simplemente de una variedad de las modalidades académicas

tradicicnales o de un aligeramiento de los requisitos de ingreso. La ensefianza abierta no
es una variedad de la educacién tradicional, sino lo contrario.

4packenzie. N. : Postgate, R y Schuphan, J. Ensefianza Abieria. Sistemas de ensefianza
postsecundaria a distancia, UNESCOQ, Paris, 1979, p.19
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Para finalizar este apartado podemos decir que la educacion abierta ha venido a romper
esquemas y a terminar con los mitos de la educacién tradicional o escolarizada como la
unica forma posibie de educar a un pais.
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CAPITULO DOS

LA UNIVERSIDAD ABIERTA

CONTEXTO HISTORICO

El afio de 1969 marca un cambio importante en la historia de |a educacion superior en el
mundo; dados los cambios que se gestaron en esa época; la educacion de excelencia y
para todos, fue llevada a su maxima expresién, si hablamos de Universidades Abiertas o
a Distancia.

A partir de ese afio, y en de la década que le sucedid a éste, los esfuerzos institucionales
de ofrecer educacién abierta o a distancia por lo menos definieron, principalmente, cuatro
modelos en el mundo:

1. Instituciones auténomas, creadas ex-profeso para el manejo de la
educacidn abierta y a distancia(Open University, de Inglaterra; Universidad
Nacional Abierta, de Venezuela; Universidad Estatal a Distancia, de Costa
Rica; Universidad del Aire, de Japdn).

2. Instituciones interregionales(Universidad a Distancia de Hagen, Alemania;
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, de Espana)

3. Consorcio de universidades (University Without Walls, en Estados Unidos)

4.Dependencias de Instituciones de educacion(Sistema de Universidad
Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de México, en México;
Instituto Aleman para Estudios a Distancia de la Universidad de Tlbkingen,
en Alemania; Facultad de Ensefanza Dirigida de la Universidad de La
Habana, en Cuba.}¥

Basicamente estos cuatro modelos conservaron los principios de abrir espacios para que
mas personas accedieraﬁ a la educacion superior y utilizar los massmedia, es decir, los
recursos tecnologicos y electrénicos —que caracterizan a su vez, a la educacion superior
a distancia—, gue en esos afios empezaron a causar un fuerte impacto en todos los

47pocumento interno de la Coordinacién de Sistema Universidad Abierta .Testimonios 1989-1996.
Los Sistemas de Educacidén Abierta y a Distancia en el Horizonte del Cambio, UNAM
México, 1996, p.12-13,
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niveles del quehacer humano. En ese sentido, resufta interesante saber cudl era el
concepto del modelo que tenia la Qpen University, por ejemplo, ya que esta fue pionera
en la ensefianza superior abierta y muchos paises del mundo la tomaron como modelg;
asi "pues, se la puede considerar como:

Modalidad que se caracteriza por facilitar el acceso a los estudios
superiores a estratos sociales que normalmente encuentran
dificultades para cursar estudios universitarios*®.

Las universidades* que le siguieren a la Open University —impulsadas por la creciente
demanda educativa en sus respectivos paises, y lo atractivo de los nuevos medios de
comunicacién, para |la educacion—- de aquellos anos; son: '

UNIVERSIDAD PAIS ANO
Open University Reino Unido 1969
Empire State College(Nueva York) Estados Unides 1971
Universidad Nacional de Educacion a Distancia Espafia 1972
Téleuniversité de Québec Canada 1972
Free University of Iran Iran 1973
Fern Universitat. Alemania Federat 1974
Everyman's University Israal 1874
Allam |gbal Open University Pakistan 1974
Athabasca University Canada 1975
Universidad Estatal a Distancia Costa Rica 1877
Iniversidad Nacional Abierta Venezuela 1977
Central Broadcasting and Television University China 1578
UMA-SUM Estados Unidos 1980
Sri Lanka Open University Sri Lanka 1981
QOpen University Holanda 1981
Universidad del Aire Japén 1981
UNISUR Colombia 1982

Tabta B. Instituciones universitarias de Europa, América y Asia que ofrecieron educacidn abierta en
su modalidad a distancia,

La Open University inglesa

Creada por decreto real en 1968, la Open University (OU), se conformo como un modelo
independiente de cualquier institucién, y su funcién principal era aumentar el nivel
educativo del pueblo ingles. En la OU, se tuvo cuidado en la estructura, métodos, bases
tedricas, en su desarrollo y funcionamiento; tan es asi, que a muchos paises les sirvid
como modelo pedagdgico y a otros, los inspire para adaptarla a sus instituciones ya

existentes.

48piccionario de las Ciencias de ia Educacién. Tomo 1l £d. Santillana, México. 1984, p.1397

#Garcia Uamas, 1.L.El aprendizaje adulto en un sistema abierto y a distnacia.Eds.Narcea, Madrid,
1986. p.30
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En este sentido, Sir Walter Perry afirmo que:

"Quienes se sintieron atraidos por la Open University no fue gente

comun y corriente de la comunidad académica en general. Se

incorporaron porque se entusiasmaron con la idea de romper con la

tradicién y disefar algo nuevo, de mayor relevancia para el siglo XX".®
La OU se localiza en Milton Keynes, Buckinghamshire y llega a todo el pais a través de 13
oficinas.
Su poblacion estudiantil asciende a mas de 200,000 personas anualmente, cabe
mencionar, que han terminado sus estudios un total de 157.000 estudiantes en el nivel
licenciatura, principalmente en Humanidades y Ciencias.
El Ingreso y planes de estudio En la OU, se disefaron tres tipos de planes de estudio: 1)
los de pregrado, 2} los de licenciatura y 3) los de postgrado. En el caso de los estudios de
nive! licenciatura y de educacion continua, no hay requisites de admisién para su curso,
solo se requiere que los solicitantes sean mayores de edad(18 afos}, y que demuestren
ser residentes de algun pais del continente europec o con otras instituciones con algun
convenio con la Universidad.

La OU, ensefa a través de cursos y de los materiales impresos gue representan, como en
todo sistema abierto, la parte central de estos. También se utilizan los siguientes
materiales que sirven de apoyo a los alumnos:
audiogramas, transmisiones por radio; videogramas; transmisiones
televisivas, diapositivas; paquetes que contienen materiales para hacer
experimentos en casa; facilidades para llevar a cabo una comunicacién por
medio de la computadora, acceso a bases de datos; practicas de campo;
cursos de verano y cursos de fin de semana o diarios.®

En el caso de fas asesorias, fas cuales se ofrecen en 290 centros, son opcionales,
es decir, los alumnos las solicitaran si sienten que sélo de esta manera resolveran

SOpmartiez  Palau, Esperanza. £l papel del tutor en los sistemas de educacidn a
distancia.Coleccidn: Cuadernos de Cultura Pedagdgica. Sefie: Educacion de Adultos No.
1 ,SEP. México, 1985. p.20

S1pMega Univesidades del mundo. Las diez mas grandes.Traduc. Marta Elena Guera T. En:
Seminario “La practica docente en el Sistema Universidad Abierta y sus
perspectivas” {Antologla).Facultad de Economia.Division SUA. UNAM. México,1997. p.29
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sus problemas de aprendizaje. La Universidad emplea 10.000 personas, con
tiempos completos y parciales para atender a los alumnos en tutorias o asesorias.

La OP realiza la evaluacion formativa de sus alumnos de dos formas;

1. Ejervicios de autoevaluacién(self-assessmenf). Pruebas de caracter
formativo incluidas en los textos(unidades didacticas), acompanadas de las
respuestas y comentarios adicionales.

2. Evaluacién continua(continuous assessment). Se lleva a capo por una doble
via:

« evaluacién calificadas por el computador(computer marked assessment);
tienen un valor en la calificacion global, permiten un contro! periddico del
aprendizaje del alumno, existen ocho cursos y se incluyen dentro del
paquete instructivo, seglin el entorno de los especialistas que han
elaborado el curso; suelen tener fijadas las fechas de entrega;

« tareas calificadas por el tutor{tufor marked assignments); también se les
concede un porcentaje en la calificacion global, poseen un gran valor
formativo para el aprendizaje, pues el alumno recibe una
retroalimentacion detallada por parte del tutor que califica dichas pruebas.
Se incluyen ocho por curso y estan conformadas, generalmente, por
preguntas de ensayo y de respuesta breve®,

Finalmente, en 1995 en la Decimoséptima Conferencia Mundial del Consejo Internacional
de Educacién a Distancia, se reportd que la OU aprobé un plan de desarrollo lamado
INSTILL(Integrating New Systems and Technologies Into Lifelong Leaming), o lo que es lo
mismo, Integracién de Nuevos Sistemas y Tecnolegias del Aprendizaje para Toda la Vida.

Este proyecto® se integro para cubrir [as nuevas necesidades para la mejor operacién del
ta Universidad; las areas a que se refieren son las siguientes:
= Un instituto para hacer investigacion y desarrollar medios(media) para la
transmision del conocimiento,
= Un Instituto de Medios(comunicativos) del Conocimiento(KMI), que se

describiran a continuacion:

S2Garcia Llamas, J. L. 1986, p.143
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+« Una nueva estrategia de reciutamiento.

e Un proyecto para transmisiones via satélite.

¢ Innovaciones tecnologicas de materiales para los cursos, por
ejemplo, el empleo del CD-ROM.

¢ Aprovechamiento del sistema Internet con fines académicos.

+ Un laboratorio piloto para demostrar las tecnologias de la
Universidad abierta.

L

La UNED de Espanfa
A principios de la década de los setenta, el Decreto 2310/1972) posibilita la creacién de la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia®(UNED). Esta es una institucion de
Derecho Publico, con una cobertura nacional, posee autonomia académica y politica; en
Madrid, se encuentran sus oficinas centrales, y en el resto del pais existen Centros
Asociados, que son como una extension de la Sede Central (SC).
La Universidad inicia sus actividades en 1973, sus principales cbjetivos son a grandes
rasgos, posibilitar que los alurnnos estudiaran y trabajaran, acercar la educacion superior
a las areas rurales del pais, y en este sentido, ofrecer estudios continuos a personas que
ya tuvieran una carrera ¢ a los que no la hubieran terminado que lo hicieran. Y por Ultimo,
desarrollar investigacion en todos los ambitos y niveles.
Los Centros Asociados(CA)®® tiene como principal funcién;

« Reducir la distancia entre la SC y el alumno.

+ Completar [a ensefianza a distancia con la ensefianza presencial.

s Propiciar la convivencia y el encuentro entre profesores tutores,

alumnos y prefesores de la SC.
e Desamollar actividades culturales de formacidén universitaria en la
localidad.

La metodologia de su modelo, se apoya en textos escritos, que ellos llaman Unidades
Didacticas o en los libros. Y en su articulo 85, quedo establecido el uso de medios

impresos, audiovisuales y tecnologicos, por ejemplo utiliza

53pmega Universidades del mundo. Las diez mds grandes. 1997, p.30

S4martinez Mediano. Catalina. Factares de Eficacia de los Cenfro Asociados de la UNED. ICI-
AIESAD.Madrid, 1993, p.76

850p.cit. p. 77
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...para la transmisién de sus ensefianzas materiales didacticos integrados que
incluyen guias de estudio para le alumno, guias del curso, unidades didacticas,
cuademos de evaluacién a distancia, guias de los medios audiovisuales,
correspondencia postal y un libro de informacién general asi como el uso de
medios audiovisuales y tecnolégicos tales como el teléfono, la radio, los
cassettes, el video y la conexion informatica con los CA. %
En la UNED, los profesores tutores tienen dos funciones basicamente, orientar y explicar
al alumno cuestiones sobre su material e informar al profesor de asignatura del nivel de
preparacién de sus alumnos.
La evaluacién en la UNED se realiza de dos formas: la evaluacion formativa vy la
sumativa®.
La primera, se realiza a través de los cuademifios o cuadernos de evaluacién a distancia,
que entre otras cosas sirven a los alumnos y a la SC come instrumento de control del
rendimiento y orientacion tutorial. También tiene ejercicios de aufocomprobacion o
autoevaluacién, que estan incluidos en las unidades didacticas y otras son las actividades
recomendadas, las cuales son actividades que se realizan en los CA a manera de apoyo
o complemento. La segunda forma de evaluar es la sumativa. Esta se realiza
fundamentalmente con pruebas presenciales. Pero ademas se toman en cuenta, para la
evaluacién final, los cuadernillos de evaluacion a distancia, un informe del profesor tutor y

los trabajos obligatorios o complementarios.

S8|bidem. p.77
57Garcia Llamas, J.L. pags.155-168
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DOS UNIVERSIDADES DE EDUCACION ABIERTA EN MEXICO

Universidad Pedagdgica Nacional (UPN)
El Sistema de Educacién a Distancia(SEAD)de la Universidad Pedagégica Nacional,
surgi® en 1879 con la licenciatura en educacién bdasica; se creé como un proyecto
tendiente a mejorar el nivel académico del magisterio de todo el pais.
Los antecedentes del SAED parten del acuerdo del Secretario de Educacion Pablica(26
de agosto de 1975); en el cual, quedo establecida la creacién de las licenciaturas para el
magisterio. Pero, no es sino hasta el afio de 1979, que estas licenciaturas se incorporan al
SEAD.
En el marco de los constantes cambios a nivel mundial, y nacional, la Universidad
Pedagégica Nacional, preocupada por {a superacién de los maestros del nivel bésico,
principaimente, concibe el sistema de educacién a distancia como:
(...)]a modalidad a través de la cual se atendera a una poblacién tanto o
mas numerosa que mediante el sistema escolarizado, y estd dirgida
principalmente al personal docente de los distintos niveles del sistema
educativo distribuidos en todo e! teritorio nacional.%®

La Universidad, a través del sistema de educacidn a distancia, se propuso cumplir los
siguientes objetivos®™;
a} Los estudios en el sistema a distancia buscaran alcanzar los mas
elevados niveles de excelencia académica,
b) Los estudios del sistema a distancia tendran los mismes objetivos, planes
y programas que los escolarizados con la adaptacién técnico-pedagodgica
correspondiente.
¢) A través de esta modalidad se promoverd en los estudiantes el
autodidactismo y el desarrcllo de habilidades en el terreno de Ia
investigacion.
d) El sistema de educacion a distancia serd objeto de una evaluacion
sistemética y de una renovacion constante.

S8Informe sobre los sistemas abiertos en la educocidén superior en México.Secretaria de
Educacion Publica.México, 1979, p.10

590p. Cit. p.11
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e) La implantacién del sistema de educacién a distancia se realizara con
base en la constante investigacion de todos sus elementos.

Sin duda el punto medular de los sistemas abierto y a distancia le corresponde a los
materiales didacticos que utiliza. En el caso del SEAD de la Universidad Pedagégica
Nacional, los materiales son hechos de acuerdo a los planteamientos de cada uno de los
programas de estudic de cada licenciatura, siendo estos generalmente materiales
escritos.

La evaluacion en el SEAD se realiza a través de:

1. Evaluacién autoadministrable o autcevaluacidén. Tiene por mision
retroalimentar a! alumno en cuanto al logro de las tareas realizadas y los
objetivos de cada unidad de aprendizaje, por ello se incluyen al final de
cada unidad.

2. Evaluacién de actividades a distancia. Consisten en un cuademo
elaborado de acuerdo a los objetivos del curso, son elementos didacticos
de gran importancia y cumplen varias funciones: como experiencia de
aprendizaje, como momento de evaluacién en su etapa formativa, como

requisito de acreditacién para la solicitud sumatoria®™.

La Universidad Veracruzana Abierta (UVA)
En el afio de 1979, en la Universidad de Veracruz, fue propuesto el proyecto del Sistema
de Ensefnanza Abierta. Las razones que se dieron en el documento que sustento a dicho
proyecto son las siguientes:
(..) Algunos de los factores que contribuyen a la existencia continua de
universidades abiertas en el mundo son:

a) Es menos caro dado que no requiere del tipo de costos de construccidn de
las universidades convencionales.

b) El costo por estudiante para cada curso es substancialmente menor gue en
los sistemas de grado interno, dado que el aprendizaje par el estudiante se
facilita a través del uso de instruccién individualizada, sistemas de medios
de ensefanza multiple, centros de recursos de aprendizaje y ensefianza por
compafieros. De esta manera se puede obtener el maximo beneficic a partir
de un numero pequefo de catedraticos habiles y capacitados.



c) Ademas se proporciona retroalimentacién continua respecto a la habilidad
de la ejecucién asi como entrenamiento en servicio.

d) El papel tradicional del maestro cambia de aquel a quien se impare
informacién a aquel que consuita a los estudiantes, disefia y maneja su
aprendizaje.

e} Los cursos representan un autentico reto a los estudiantes que previamente
se ha considerado asi mismo un fracaso educativo, El estudiante es
alentado a participar activamente en el proceso de aprendizaje y las
diferencias individuales son tomadas en cuenta,

fy La universidad abierta también responde al aspecto de !a extension de la
influencia cultural de la universidad a la poblacién adulta en sus propias
comunidades.

g) lgualmente permite que los beneficios de la educacién universitaria sean
extendidos a grandes masas de poblacién que previamente se han visto
privados de tal oportunidad.®'
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Sin embargo, {a UVA no empieza a funcionar sino hasta el afic de 1980, bajo la siguiente

propuesta: Solo se ofrecerad una licenciatura si estd asegurada la demanda vy si es posible

reciclar la infraestructura y que por ello, se tenga un costo muy bajo de operacién.

En este sentido, se define en la UVA a la ensefianza abierta como:
{...y una educacion alternativa cuyos objetivos son, entre otros, los siguientes:

1. Dar acceso a la educacion a aquellas personas que por motivos
econdémicos, laborales, de residencia, etc., no han obtenido los beneficios
de la educacion superior.

2. Aumentar la eficiencia en &l uso de los recursos universitarios, ya que
utiliza las instalaciones en forma compartida con el sistema escolarizado,
reduciendo asi el tiempo ocioso de los edificios durante el fin de semana,

80Garcia Uamas, J.L. B aprendizaje adulte en un sistema abierto y a distancic. £d.Narcea.

Madrid, 1986, p.145

81 Calderon Vivar. R, La necesidad de lo expansion de los servicios educativos del sistema de
ensefianza abieria en la Universidad Veracruzana. En: EDA XXI. Publicacién de la Comision

interinstitucinal e Interdisciplinaria de Educacién Abieria y
Distancia.(CIIAED).México,1994. p.4

a
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3. Contribuir en la capacitacién de la mano de obra del aparato productivo, ya
que sus alumnos son empleados de diferentes empresas.
4. Dar continuidad a los sistemas abiertos de nivel medio que de otra manera
cortarian las aspiraciones de sus egresados (...)¥

Por ahora, sélo ofrece la UVA, la asesoria presencial de fin de semana. Y esta actividad
se apega a los calendarios del sistema tradicional y a las disposiciones de la Universidad
Veracruzana. De esta manera, queda condicionada en su operatividad. Esto se refleja en
{a siguiente cronologia de eventos:

(...} en 1980, su organizacion es echada a andar con el minimo de personal y
sin aprobar el proyecto inicial de la UVA, por los altos costos que éste
originaria. En 1981 se cancelan las contrataciones de asesores de instruccion
individualizada. Entre 1982 y 1983 no se autoriza la descentralizacion formal
del sistema, con la creacion de directores de carrera y regionales. Entre 1981
y 1992 no se adquiere equipc audiovisual ni se fortalece su area de
produccién de material didactico,

por recortes presupuestales{...)®

Finalmente, la UVA no ha corrido con mucha suerte para iniciar y ofrecer sélidamente sus
servicios de extension universitaria; los recortes presupuestales y la resistencia a nuevas
opciones educativas son algunos de los impedimentos para que la educacién abierta

cumpla con sus principales objetivos.

62calderon VivarR. Praxis y filosofia de un modelo en crecimiento. Publicado en: Anuario de
Actividades 1991-1992 de la Comisién Interinstitucional e interdisciplinaria de Educacién
Abierta y a Distancia. SEP. Direccidn de Sistemas Abierlos. México,1992.p.13

83calderon Vivar, R., 1994, p.&
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CAPITULO TRES

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA
UNAM

FUNDACION DEL SUA

Antecedentes

Las condiciones en las que se encontraba la educacién superior en México a finales de la
década de los afios sesenta, estaban definidas por una creciente demanda de educacion
media superior y superior, principalmente en el Distrito federal, Monterrey, Puebla, entre
otras entidades con una alta densidad demografica.

Asi, la educacién media superior sélo ofrecia estudios propedéuticos, mientras que en las
universidades fracasaban las cameras técnicas profesionalizadas. La economia de las
universidades estaba seriamente dafiadas, por lo que se recortaron los recursos para
muchas actividades de las mismas.

Ante esto hechos, la Universidad Nacional Auténoma de México se dio a la tarea de
resolver esta problematica, y para ello, inicio dos proyectos: el Colegio de Ciencias y
Humanidades(CCH), y el Sistema Universidad Abierta(SUA).

Asi en la sesion del H. Consejo Universitario, el dia 25 de febrero de 1972, siendo
rector de la UNAM el doctor Pablo Gonzalez Casanova, fue aprobada la creacidn del
Sistema Universidad Abierta (SUA) de la UNAM; asi como el marco juridico que la
caracterizaria.

Su aparicidn obedecid principalmente a dos factores, come ya se habia
mencionado; el primero se refiere a que en los anos setenta se vivio una fuerte
problematica social, econdmica, tecnolégica, politica y por su puesto, el de la masificacién
educativa o lo que es igual, la educacion de masas; y segundo, la educacién abierta,
representaba una alternativa pedagégica para satisfacer la demanda de democratizacidn

en la educacién superior.
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El SUA® visto de esta manera, fue un proyecto pensado para extender la educacion
universitaria a una mayor poblacion; la idea en la que descansa este proyecto, es la de
crear nicleos de ensefanza superior en diferentes lugares y darde oportunidad a los
trabajadores, obreros, campesinos o todo aquel que asi lo deseara, para hacer una
carrera universitaria de manera mas flexible y comoda, a través de materiales de
autoaprendizaje, de asesorias, principalmente grupales; respetando las caracteristicas y
necesidades de los estudiantes.
En este sentido, en la sesién antes mencionada, el rector Gonzalez Casanova, hablo de
las bondades del SUA y expuso los motivos que le animaron para concretizar este
proyecto; a este respecto, a continuacion se reproduce, parte del documento en el que se
reflejan estas reflexiones, que a la letra dicen:

La creacion del sistema Universidad Abierta constituye un paso meditado y
acumulativo de la reforma académica de la UNAM, cuya principal finalidad es
extender la educacién media superior y la educacidn superior a un mayor
numero de personas en formas que aseguren un aito nivel en la calidad de la
ensefianza.

El sistema Universidad Abierta de la UNAM se establece como un sistema
de libre opcién a que existe actualmente, con la idea de que uno y otro se
beneficien con sus recursos humanos, técnicos y con sus experiencias y no
con la idea de que uno sustituya al otro. El sistema sera dindmico en sus
objetivos y operacién.

Cualquier persona que tenga interés y cumpla los requisitos necesarios,
podra inscribirse dentro del sistemna abierto de la UNAM, pedir pautas de
aprendizaje, trabajar con el material didactico, hacerse autopruebas para ver
si ya estd preparada, pedir orientacion para prepararse mejor vy,
eventualmente, obtener la licenciatura o el grado correspondiente.

La inscripcidn se facilitard y ampliara con la integracién de grupos de
aprendizaje y centros de estudio. El sistema serd libre opcién para los
estudiantes, de acuerdo con las modalidades que establezcan los consejos
técnicos de aquellas facultades y escuelas que participen en el sistema.

é4pontes Balderas, Patiicia. Curso de Formacion de Tutores l{Antologia). SUA Facultad de
Derecho,1994. p.122
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La Universidad Abieta no es un sistema de ensefanza por
correspondencia, ni una tele-universidad, sino un sistema de métodos
clasicos y modemos de ensefanza que se apoyan en el didlego, en la
cétedra, en el seminario, en el libro, y los vincule con los medios de
comunicacién de masas, con la televisién, 1a radio, el cine, etc. El sistema
Universidad Abierta contribuird a elevar la eficiencia de los estudios
universitarios...

En la sesién del 25 de febrero de 1972, se aprobé la creacién del Sistema
Universidad Abierta (SUA), donde ademas, el Rector Pablo Gonzélez Casanova,
expuso los motivos para su creacién.®

En lo referente a la extension universitaria, es decir, darle oportunidad a personas que no
tenian facil acceso a los centros educativos, el doctor Gonzalez Casanova, expuso, en el

mismo documento, lo siguiente:

(.)La UNAM a través de su sistema abierto cooperard con centros de
produccién y servicios del sector plblico y la iniciativa privada en los que
existan profesionales, trabajadores o empleados que deseen participar en

este sistema.

La implantacion del sistema Universidad Abierta permitird a la Universidad
Nacional Auténoma de México ir a los centros de produccién y de servicio;
fomentar la creaciéon de casas de cultura y centros de estudio en los municipios,
{as delegaciones, las asociaciones, los ejidos, los sindicatos, etc.; descentralizar
sus tareas y establecer una cooperacidn efectiva con oftras universidades e
institutos de cultura superior, de |a Republica y de América Latina; satisfacer la
creciente demanda de educacién superior estableciendo las bases practicas y la
organizacién necesaria para que una poblacidn, que en las condiciones actuales
no puede hacer estudios universitarios, los realice en los centros de trabajo, de
produccién, de servicios, en las ciudades y en el campo, sin horarios ni

calendarios rigidos. %

65 Gaceta UNAM, Organo informativo, Tercera Epoca. V.VI, Nim.4 del 28 de febrero de 1972,
Ppl-4

88En la sesion del 25 de iebrero de 1972, se aprobd la creacién del Sistema Universidad
Abierta{5UA),donde ademads, el rector Pablo Gonzdlez Casanovo, expuso los motives para
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De la misma manera —en aquella memorable ocasién— en el Estatuto del SUA, quedd
establecido en los dos primeros capitulos, lo siguiente:

Capitulio |

Disposiciones generales

Articulo 1

El sistema Universidad Abierta de fa UNAM esta destinado a extender la

educacidn universitaria a grandes sectores de la poblacién, por medio

métodos tedrico-practicos de transmisién y evaluacion de conocimientos, y de
la creacién de grupos de aprendizaje que trabajaran dentro o fuera de los
planteles universitarios.

Sera un sistema de libre opcidon tanto para las facultades, escuelas y el
Colegio de Ciencias y Humanidades como para los estudiantes; se impartiran
los mismos estudios y se exigirdn los mismos requisitos que existen en la
UNAM, la que otorgara los mismos créditos, certificados, titulos y grados al
nivel correspondiente.

Articulo 2

La UNAM, para cumplir los cbjetivos del sistema Universidad Abierta;

I. Utilizara, ademas de sus propias instalaciones, las de empresas publicas y
privadas, de produccién de bienes, y de servicios, y las de asociaciones,
gjidos, sindicatos, etc., que se pongan a su disposicion.

Il. Podra autorizar la asociacion de otras instituciones y celebrar convenios de
cooperacion en los términos del capitulo VIl de este Estatuto.

lll. Podra recurrir 2 profesionales del sector publice y privado de acuerdo con
los convenios que se celebren.

IV. Creara y revisard permanentemente sistemas de transmision, evaluacion y
registro de conocimientos, de acuerdo con los objetivos y niveles de
aprendizaje en las diversas asignaturas, médulos, carreras, especialidades
o grados.

su creacion, en: Gaceta UNAM,Organo Informativo. Tercera época, V.VI, Num. 4 dei28 de
febrero de 1972,
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V. Dara a conocer y supervisara el material didactico necesario para alcanzar
los objetivos y niveles de aprendizaje requeridos.

VI. Difundira entre los estudiantes las técnicas de evaluacién de
conocimientos, que les permitan comprobar que han alcanzade los
objetivos y niveles sefialados.

VIi. Otorgara los créditos comespondientes a las personas que demuestren
haber cumplido los objetivos de aprendizaje, mediante las pruebas y
examenes establecidos en el sistema.

VIll. Realizard todas las actividades que estime convenientes para los

indicados objetivos.

Una vez sentadas las bases de los propésitos, obligaciones y de las funciones de SUA,
se prosiguid a determinar como y en qué términos se organizaria el sistema dentro de la
UNAM.

SU ESTRUCTURA

El SUA estd constituida, actualmente, por nueve Divisiones y wuna
Coordinacién{Coordinacién Sistema de Universidad Abierta como se le conocia; pero,
recientemente es la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia,
CUAED)¥, la que se encarga de vincular a éstas, con actividades académicas de alto
nivel, para mejorar su desempefio.

Acerca de las Divisiones anteriormente referidas, estas fueron creadas a lo largo de diez
anos.

De esta manera tenemos en la tabla C que, a través de los Consejos Técnicos de cada
facultad, respectivamente y del H. Consejo Universitario, ias nueve Divisiones del SUA

fueron aprobadas en los siguientes afios®:

é$7Documento interno de la Coordinacién de Sistema Universidad Abierta. Testimonios 1989-
1996.El sistema de servicios académicos. Los Sistemas de Educacidn Abierta y a Distancia
en el Horizonte. UNAM, México, 1994.p.30

68en; Memorias del Simposium Intemacional. Perspectivas de la Educacién Abierta y a Distancia
para el siglo XXE UNAM.México,1992. p.9-10.
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ARo

FACULTAD 0 ESCUELA

1972

En febrero 25, el H. Consejo Universitario de fa UNAM, aprueba la creacién del SUA.
En Abril, el Consejo Técnico de la Facultad de Contaduria y Administracidn aprueba la
creacidn de la Divisién SUA en su facultad.

En Junio, el Consejo Técnico de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales aprueba la
creacion de la Divisién SUACP y 8.

Antes de acabar ese aflo, ef entonces Consejo Técnico de la Escuela Nacional de
Odontologia{que hoy es la Facultad de Odontologia), aprueba la creacién de su
Divisién SUA.

1973

En febrero, se empiezan los trabajos en la Division SUA de Psicologia
Para noviembre de ese afo, queda confermada la Coordinacién del SUA y para
dirigirla, se designa al M. En C. Augusto Morenc Moreno.

1975

En marzo, en la facultad de Derecho comienza a funcicnar su Divisién SUA.

En ese mismo mes, en la Escueia Nacional de Enfermeria y Obstetricia(ENEO), se
acord6é en el Consejo Técnico la creacién del SUA para la carrera de Técnico en
Enfermeria

En Junio, se aprueba el SUA en ¢l H. Consejo Universitario, para la Escuela Nacional
de Cdontologia.

En lo que fue la Escuela Nacional de Ecenomia{ahora Facultad de Economia), se
implanto el SUA para la licenciatura en Econemfa. En ese mismo aflo, en dicha escuela
se reconoce al SUA por acuerdo del H. Consejo Universitario.

1976

En noviembre, el Consejo Técnico de la Facultad de Filosofia y Letras adopta el
Sisterna Universidad Abierta mediante un curso propedéutico para las licenciaturas de
Filosofia, Geografia, Historia, Lengua y literatura hispanica, Lengua y literatura inglesas
y Pedagogia.

1977

El H. Consejo Universitario da su aprobacién para fa implantacién del SUA en la
facultad de Ciencias Politicas y Sociales; las licencialuras que se ofreceran a través de
este modelo pedagégicos fueron Ciencias Politicas y Administracién Pidblica, Ciencias
de la Comunicacidn, Sociologia y Relaciones Internacionales.

1978

Es aprobada, por el H. Consejo Universitario la creacién del SUA en la Escuela
Nacional de Enfermeria y Qbstetricia.

1979

Son aprobados los planes de estudio para las carmreras ofrecidas por el SUA de
Filosofia y Letras, por el H. Consejo Universitario.

En septiembre, en la facultad de Veterinaria y Zootecnia, es aprobada la
especializacién animal: aves en el SUA. En noviembre, el H. Consejo Universitario da
su aprebacidn para que esto se lleve a cabo.

Tabla C. Afos en que se crearon las diferentes Divisiones de SUA de la UNAM,

Cabe mencionar que en la actualidad, la Facultad de Odontologia solo ofrece diplomados

en: Docencia en la odontologia y Odontologia geriatrica.

Asi mismo, en la Divisién de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia solo se

tienen las especialidades en: Produccién animal: aves{que fue aprebada en le afo de

1979), Produccién animal: Bovinos y Produccién animal: Porcinos(ambas aprobadas en

1985)®. Todas estas son de nivel postgrado.

$90p.Cit... p.11
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

En los afios en que en nuestra Universidad apareci6 el SUA, se daba una conversién muy
importante con relacion a la forma de ensefiar o transmitir el conocimiento. Planteada por
los modelos de educacién abierta, se reconsiderd al proceso de aprendizaje como
primordial, y no a la ensefnanza, como se venia haciendo en el modelo tradicional.

Sin embargo, sélo aquellos que creyeron en el proyecto SUA, se encaminaron a darle
solidez al modelo. En este sentido, la propuesta del sistema gira en tomo a sus tres
componentes.

El Sistema Abierto se caracteriza por la estrecha relacidn entre los actores del proceso

ensefanza-aprendizaje: asesores, alumnos y materal didactico.

DE LOS ASESORES

El papel que juegan los asesores en la Universidad Abierta es fundamental, ya que son
considerados como: aquellos docentes que posee conocimientos de una disciplina
especifica, ademds de conocimientos pedagogicos relacionados a la modalidad abierta y
que, ademas, son capaces de establecer una adecuada relacion con el estudiante,
manteniendo una dialogicidad entre el estudiante y la Institucion, esto demuestra que
ellos redimensionan la praxis en educacién universitaria actualmente. Por lo menos asi
deberia ser. Indiscutiblemente, esta aproximacion conceptual del asesor respecto al
profesor del sistema presencial, es evidente. Dado que él es el que mantiene una la
relacidn constante y puntual en la dimensién ensefanza-aprendizaje; asi pues, el asesor™

debe caracterizarse por:

® intervenir en la elaboracidn del material didactico y dar indicaciones para su

mejor uso.
® guiar y asesorar al estudiante en la tematica de estudio.
e orientar y ofrecer alternativas en la interpretacién del conocimiento.
e aclarar las dudas que el alumno plantee.
¢ ampliar los temas requeridos.
e promover &l didlogo y la participacién académica,

¢ efectuar las demostraciones que requieran los contenidos.

70 Follera SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA, mejor educacion paro mas. Coordinacién del Sisterma
Universidad Abierta,UNAM. México,1995. p.11-12,
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® confrontar las actividades de aprendizaje y autoevaluacion.
* proporcionar bibliografia complementaria.
* disefiar formas de evaiuacién parcial y final.

® detectar y orentar las circunstancias personales que afecten el proceso de
aprendizaje del alumno

Para que el asesor realice dichas actividades, necesariamente tiene que mantenerse a su
vez en constante actualizacion respecto a las investigaciones que del sistema se hagan,
ya sea dentro o fuera de la Universidad.

Y por ello es importante lo que Vilchis Aguilar’* propone. El dice que para mejorar la
calidad de sus servicios, el asesor debe tener conocimiento sobre:

v La filosofia educativa que sustenta el sistema abierto.

La teoria pedagdgica seleccionada para su funcionamiento.

El nivel de conocimientos y habilidades de aprendizaje que tienen les alumnos.

La naturaleza misma de la disciplina.

NN

Las condiciones par la transferencia del aprendizaje a otras situaciones y

problemas.

-~

Las destrezas que debe desarrollar el estudiante.

<

La dinamica que desea se genere en el grupo, con respecto a ciertas actitudes de
trabajo, participacion, responsabilidad, critica y autocritica.

Como se puede observar, no se puede prescindir de su apoyo y de su presencia. Quién
sino él, lograra que el alumno aprenda a construir el conocimiento. Asi pues, la relacion
horizontal entre asesor-alumno que el sistema abierto fomenta, crea nuevas condicicnes

para la accién educativa.

DE LOS ALUMNOS

Los estudiantes del SUA, son aquellas personas, profesionales o no, gque por diversas
razones trabajan y tienen necesidad o disposicién para iniciar una carrera universitana o
les interesa una segunda carrera. También, son estudiantes que pretenden cursar una

Tvilchis Aguilar. J.Carlos. Perfit def Alumno y del Tuter. En:Antologia del Seminario “La Préctica
docente en eb Sistema Universidad Ablerta y sus perspectivas".Facultad de
Economia.Divisién SUA, UNAM. México,1997. p.105
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carrera simultdnea; en general, es cualquier persona que cuente con estudios de
bachillerato y que ademds desee continuar sus estudios en un sistema de alta exigencia
académica.

Debide a que los estudiantes buscaran aprender, en un marco de libertad y democracia,
es decir, seran los actores principales del proceso educativo, emancipandose del aula y
de la presencia de un profesor, ellos se irdn formando como verdaderos autodidactos,

Ser autodidacta, implica estar consciente de que el procesc ensefianza-
aprendizaje en el SUA es de cardcter individual a través de tutorias, que es
un sistema en el que se requiere de una dedicacién y estudio por parte de!
estudiante, ya que no contaran con clases presenciales...™

Los rasgos que definen el perfil idéneo del estudiante autodidacta, en un sistema abierto,
estan determinados por las siguientes habilidades:

+ Debera tener la capacidad de autocontrol en relacion a su tiempo, métodos
de estudio y de su capacidad para aprender.

+ Debe ser capaz de responsabilizares con su trabajo y compromisos
adquiridos con la institucién educativa.

+ Debe desarrolla una conciencia critica y una motivacién suficiente para
lograr su cometido.

¢ El alumno debe considerar al estudio como parte fundamental de su
desarrolic personal.

+ Debera involucrarse de una manera activa en los eventos que la institucion
le ofrezca.

+ El estudiante deberd desarrollar gusto por la lectura.

+ Desarrollara la capacidad de redactar textos académicos.

+ Debera saber utilizar los materiales bibliograficos, asi como otros técnicas y
medios que le ayuden a complementar su estudio,

+ Sera capaz de desarrollar la habilidad de autoevaluacion,

Las ventajas que para el alumno representa el sistema son: que los alumnos no asisten
cotidianamente a clases, pueden asistir a asesorias grupales o individuales para resolver
dudas que surjan del contenido de sus materiales, cuentan con materiales o paquetes
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didacticos, estos contienen los objetivos a alcanzar, la bibliografia bésica y una

autoevaluacion.

Los requisitos exigidos para ser alumno del Sistema Universidad Abierta son los mismo
que para las carreras del sistema escolarizado. En este sentido, el estatuto dice:

Capitulo X

De los alumnos.

Articulo 26

Los alumnos que se inscriban en la UNAM y participen en el sistema
Universidad Abierta tendran los derechos y obligaciones que la legislacién
universitaria establezca. Los alumnos de instituciones asociadas sbio tendran
los derechos y obligaciones que sus respectivas instituciones sefaten. ™

DEL MATERIAL DIDACTICO © DE AUTOAPRENDIZAJE

El caso de los materiales con los que se trabaja en el sistema, es fundamental ya que
representan un punto vertebral del modelo pedagdgico. Una de sus principales funciones
es transformar la relacién de dependencia que el alumno tiene respecto del profesor. En
cambio, la relacidén horizontal en el sistema abierto, se propicia gracias a que el material
se convierte en un vinculo entre el asesor y el propio estudiante, Dicho vinculo esta
basado en el compromiso asumido ante el asesor para discutir y aclarar fas dudas

surgidas de la interaccidn con su material y el contenido de este.

El material didactico del SUA de 1a Universidad Nacional esta constituido, basicamente,

por:

a) Laguia de trabajo para el alumno.

b) El material escrito{antologias, compilaciones de lecturas, guias de estudio, unidades
de estudio, efc.)

c) Los cuestionarios de autoevaluacién para el propio estudiante.

d) Otros elementos de apoyo.

La elaboracion de los materiales corre a cargo de un grupo colegiado integrado por
asesores disciplinarios, pedagogos, disefiadores y comunicélogos. En el caso de cada

72viichis Aguilar, 1.Carlos.Op. cit.1997. p.105

73"Estatuto del Sistema Universidad Ablerta”. En:Montes Balderas. Patricia. Curso de formacién de
Tutores 1. {Antologia). facultad de Derecho, Divisién SUA. UNAM.México. 1994, p.58.
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Divisioan SUA, los materiales didacticos se apegan a las caracteristicas del programa de
estudio correspondiente, dandolas una particular estructuracién.
Sin embargo, en |a mayoria de las Divisiones la estructura del material impreso que es

con el que se trabaja comunmente, es la siguiente;

e Se define cudles son los conocimientos que €l alumno debe adquirir al
término de cada unidad.

e Se presenta una serie de preguntas o afirmaciones que atiende los puntos
mas importantes del contenido.

e Se proporciona la informacién bdasica a estudiar par lograr los objetivos
propuestos. :

* Se plantean ejercicios para reafirmar el conocimiento.

* Se ofrece una guia de autoevaluacién que permite al alumno constatar si
logrd alcanzar o no los objetivos iniciales, y

¢ Se indica la bibliografia basica y complementaria’™.

DE LAS ASESORIAS
Las asescrias constituyen un espacio espacio-temporal en las que se establece |a
relacién directa entre alurmno y asesor, para la generacion de nuevos conocimientos,
En el SUA en general existen dos tipos de asesoria:
a)La asesoria individual.
es aquefla en la que se aclara las dudas que surjan del estudic particular, y en
donde se amplian los temas de especial interés, siendo generalmente optativas,
b)Las asesorias grupales:
son aquellas que favorecen una interaccién entre el alumno, sus companeros y
el asesor, a fin de desarrollar un ambiente de discusién y analisis de las
unidades estudiadas individualmente y sea posible evaluar su participacion y la
comprensidn de los objetivos de cada asignatura, por lo gue son generaimente
de caracter obligatorio™.

Trolleta: Sistema Universidad Abierta, Mejor educacién para mas. Infarmacion general SUA-
UNAM. México,1995, p.13

T31bid.p.13
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PROSPECTIVA DE LA UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA UNAM

Siendo el Sistema Universidad Abierta(SUA) —dependencia de la Universidad Nacional
Auténoma de México— uno de los cuatro modelos de educacién superior abierta que se
gestaron en el mundo, quedd supeditada a los calendarios administrativos de la
Uniyersidad; asi como a la legislacién universitaria. Sin embargo, lo importante que hay
que considerar es que tiene para si, la superestructura de una universidad con caracter
nacional y, con una experiencia y tradicion de muchos afios en la formacion cientifica,
humanistica, tecnolégica, de investigacién y cultural. Ya que la Universidad Nacional
juega un papel muy importante en el desarrcllo de nuestro pais; la preocupacién mas
sentida se refleja en la fuerte discusion que se da dentro y fuera de la UNAM, por lo que
debera ser la Universidad para el siglo XXI. En ese sentido, Sergio Zermefio™opina que
esta idea gira al rededor de dos cuesliones importantes, que deben tomarse en cuenta
para resolver este punto crucial.

1. La universidad debe ser un drgano social capaz de producir concepciones,
tecnologias y profesionistas orientados, a superar los obsticulos que
encuentra una colectividad, para realizar sus aspiraciones.

2. La ciencia, la tecnolegia y la universidad, en la historia de la sociedad
industrial y de la periferia, no han demostrado ser otra cosa que
instrumentos de reproduccion de las desigualdades sociales y de la
exclusion...”

Ante esta disyuntiva, la Universidad Abierta, puede ser la instancia que ayude a superar
los obstaculos que impiden el desarrallo y progreso del pais; y esta en ella evilar, por otro
lado, la elitizacion de la educacién superior, haciendo mas democrdtica la educacion
universitaria nacional. Asi pues, el SUA tiene como principal mision formar individuos
autogestives, democraticos, solidarios y participativos, que ademas sean capaces de
aprovechar lo que la UNAM les ofrece, lal y como lo dice Daniel Cazés, la Universidad:
{...)es el unico sitio en que establecen contacto director y constante con el
trabajo intelectual, con su rigor y su disciplina, con las perspectivas de sus
resultados; con la reflexion tedrica y metodoldgica, y con la confrontacioén de
ideas y comientes filosdficas, cientificas, aristicas, politicas; con personas y

T$jermefio, Sergio. Univessidad Nocional y Democracia. CHH. Ed.Miguel  Angel
Pornua.México, 1990, p.13
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obras en espacios cuyos ejes son el conocimiento y la critica de las mas
diversas realidades, y las mds variadas manifestacicnes del pensamiento
creativo, con la posibilidad de compartir estas vivencias unicas con otros

jévenes.™

No ‘obstante, esto no implica que por ser el dnico sitio de contacto directo con Jas fuentes
del conocimiento, el alumno del sistema necesariamente tenga que estar fisicamente en
la institucién; si no que, apoyados en el modelo propuesto por UNAM, ellos sientan la
presencia de ésta no importande donde se encuentren, tal y como se propuso desde el
principio. De esta manera, el Sistema Universidad Abierta, tiene mucho que ofrecer y
retribuirle a la nacion.

T\bidermn p.14
Bibid. p.59
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CAPITULO CUATRO
BASES PSICOLOGICAS DEL

- APRENDIZAJE GRUPAL

En el Sistema Abierto de la Universidad Nacional Auténoma de México, los estudiantes —
asi como los asesores y €l material didactico- constituyen los pilares del procaso de
ensefianza-aprendizaje.

Para poder comprender y explicar el complejo proceso del aprendizaje gue el individuo —
Rlamese, estudiante o autodidacta— realiza en un contexto de educacién abierta, asi como
la orientacién del asesor hacia el mismo, es necesario acercarse a las principales teorias
que sustentan, de manera muy particular, el aprendizaje del individuo, y como veremos
mas adelante el que se realiza en el contexto grupal.

Principales teorias que explican el aprendizaje

Desde la perspectiva de la psicologia, el aprendizaje se ha estudiado intensamente.
Diferentes corrientes han surgido con el propésito de explicar como es que el ser humano
aprende, porqué aprende, qué es lo que aprende, y de qué se vale para aprender; asi
como, qué factores favorecen el aprendizaje, entre otras cuestiones mas. Pero no siempre
se centrd ja atencion en el aprendizaje del alumno; sin embargo, trataremos de mostrar
someramente [os principios de algunas teorias que explicaban ef proceso educaciona! en
un ambiente escolar.

El Asociacionismo

A partir de 1930 la psicologia, con Thomdike empezd a cuantificar el proceso educacional,
es decir, a medirlo para dar cuenta de los factores involucrados en esta tarea.. Por eso se

explica que propusiera lo siguiente,

{ )...que la ciencia de la educacién tiene que ser la ciencia del aprendizaje”

®Hemdandez Hemdandez, Pedro. Psicologia de la Educacién, Trillas, México, 1991. p.37
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Esta suposicion se basa en la relacién observada entre el profesor y el alumno, misma
que se refleja basicamente en [os resultados observados de esta inte?accién.
Para llegar a esos resultados Thomdike propone tres ejes:

¢ Uso de una medicion confiable

¢, Andlisis de las diferencias individuales

« Estudios del aprendizaje
Para &l, el aprendizaje puede ser explicado a través del constructo E—R. En donde
produciéndose un estimulo exterior (agradable o desagradable) se obtendrd una
respuesta asociada o aparejada con dicho estimulo. Es decir, que en un ambiente
educacional, el alumno aprende‘ré de acuerdo al reforzamiento {efecto) que recibe de su
ambiente, incluyendo por su puesto, la accién de! profesor sobre el alumno.® Lo cual se
daba por ensayo y emor y de manera accidental.
Este es el camino que inicia Thomdike, & principios del siglo XX, dandole el nombre de
Psicologia de la educacitn y trabajando sobre los principios del aprendizaje: disposicién
del alumno, aprendizaje por ensayo y error, logro de conexiones E—R, ley del efecto

(refuerzo), transferencia del entrenamiento y critica a la disciplina formal.8!

El Conductismo

El conductismo ha sido una de las teorias que mas influencia a tenido en el campo de la
educacion. B.F. Skinner fue el principal promotor del conductismo de los aios sesenta.
La importancia de esta corriente, a pesar de las controversias, criticas y oposiciones
tedricas, se debe a toda su actividad de investigacion, la cual se basd en la
experimentacion. Es decir, que la manipulacion de variables intervinientes en el proceso
de aprendizaje determinan las conductas deseadas.

Es asi que el tipo de enseflanza que propone es muy estructurada, por éjemplo, la
ensefianza a través de textos programados que favorecen la instruccién individualizada,
las maquinas de ensefanza, etc.

Sin embargo, una de las principales desventajas y que se han criticado mucho, es
precisamente que el alumno tiende a lo memoristico-reproductivo mas que a la

elaboracion de productos del conocimiento.82 Al no considerar al sujeto mas que como

Bop.cit. p. 129
8lop.cit. p.168
82hid. p.123
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objeto; el conductismo skinneriano elimina toda posibilidad de explicar el aprendizaje
tomando en cuenta aspectos tales como intencionalidad, afectividad, personalidad,
motivacion, interés, etc.

Los supuestos basicos del conductisme recaen en la relacion funcional entre el medio
ambiente y la conducta del individuo.82 Esto quiere decir que cuando se manipulan ciertas
variables los resultados en la conducta de los individues variara de igual manera. Siendo
entonces el ambiente el agente causal o propiciador del aprendizaje. En este sentido se
puede constatar ~como muchos copductistas lo expresan— que la tarea de la educacion
es la de controlar la conducta de los individuos.

Si recordamos en el primer capitulo veiamos que la educacion es el motor que mueve al
individuo —y a la sociedad en general- para adaptarse al medio y perpetuario. De esta
manera el Conductismo tiene sus referentes en la tendencia tecnocratizante y
economicista. Misma que busca, transmitir informacion y homogeneizar al individuo en su
conducta para que sea un seguro continuador de esos postulados.

De ahi que, en ésta teoria, el aprendizaje se define como la modificacién relativamente
permanente del comportamiento observable de los organismos como fruto de las
expenencias.b*

Esta definicién establece que las condiciones para que se realice el proceso educativo
sOn:

1. Una situacion en la que se produzca el aprendizaje

2. La manifestacién de la conducta observable

3. Los resultados conductuales reflejadas en el medio ambiente

En el aula, que cominmente es el escenario principal para que se de el aprendizaje
académico, el profesor o la institucién seran quienes determinan estas condiciones,
aplicando las contingencias de reforzamiento necesarias para ello.

Skinner expresé este fendmeno conductual como sigue,

Respuesta—Estimulo (R—-E)= Condicionamiento operante

83Guzman C.Hemdandez Rojas G.. Garcia Vigil H.{1991). Teorias de la Psicologia Educativa:
Andlisis por dimensiones educativas En: Apuntes para la materia Psicologfa educacional.
Fac.Psicologia. UNAM, p.4

840p.cit. p.6
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esto es, existen entre la respuesta emitida y el estimulo ambiental una condicion de
asociacion®lo cual le permite al hombre aprender de su medio para adaptase a é. Dentro
de esta perspectiva no existen las variables intemas del sujeto®.

En consecuencia la ensefianza es convertida en una tecnologia que prepara el ambiente
escolar para que se refuerce aquella conducta que se considera mas conveniente y ésta
puede ser desde la mas simple hasta la mas compleja, de esta forma pueden ordenarias
de manera progresiva y jerarquica.

De ahi que los objetivas institucionales son organizados dentro de un programa;
asegurando que cada uno de ellos seran debidamente reforzadas; el resultado sera una
conducta faciimente cuantificable y en cualquier momento reproducible.

Teorfa de la Gesfalt

Como es sabido los trabajos de Max Wertheimer, Kurt Koffka y Wolfgang Kéler dieron
origen a la teoria de la Gestalt.

Esta basa sus principios teéricos en los procesos perceptuales, y a través de ellos se
pudo explicar como &s que se integrar la informacion del ambiente registrada por los
diferentes conductos sensitivos en unidades perceptuales organizadas; tal y como fue

expresado;
...una forma es otra cosa o algo mas que la suma de sus partes?”

De los trabajos mas importantes en relacién a educacidn derivados de esta corriente
psicologica, son los de Kdlher.

Los experimentos que realizé con chimpancés le permitieron explicar el proceso de
aprendizaje a partir de los procesos de percepcién. A esto le llamara posteriormente
“‘insight”. Lo cual evidencia, claramente, la oposicion al asociacionismo. Estos
descubrimientos revolucionaron a la misma teoria de la percepcién y del pensamiento.

855qint-yves, Auréle. Psicologia de le ensefianzo-aprendizaje.Un enfoque individua! y de grupo.
Trillgs.México, 1998 p.20

Bimeno Sacristan, 1. Pérez Gémez, Angel, Y. Comprender y tonsioomar la
ensefanza.fd.Moarata, Madrid, 1993. p.30

8Mwolman B. Benjamin. Teordas y Sistemas Contempardneds en Psicologia. Ed.Grijalbo.
Espafia. 19463, p.507
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Una de las aportacion que explicaren el aprendizaje fue el concepto de "organizacion® en
el binomio E-R del conductismo®. Kalher explicé que la accién, o mejor dicho, la
respuesta a la pescepcion global o integral del medio se debe principalmente a la actividad

cognitiva de los individuos,5? produciéndose en consecuencia, el aprendizaje por insight.

Con respecto a este enunciado, finalmente, cabe mencionar que se esta de acuerdo en
que existe una relacion muy estrecha entre percepcién, comprensiony configuracion para

que se realice el aprendizaje.??

Estos ejemplos de los técnicas clasicas que trataron de explicar el aprendizaje no son las
unicas, pero si las mas importantes, ya que sobre ellas se edificaron las teorias que
sustentan al proceso de ensefanza-aprendizaje de las Uitimas cuatro décadas en el
mundo.

A continuacion revisaremos los principales conceptos y aportaciones de los tedricos mas
importantes del siglo XX que dieron origen, no solo a la nueva educacién en las escuelas,
sino que posibilitd la aparicién de la educacién que no necesariamente es aulistica: la
educacién abierta y a distancia.

El paradigma Cognoscitive

El Cognoscitivismo es una de las teorias del aprendizaje mas congruentes de los Gltimos
tiempos, pues ha aportado a la educacion grandes conocimientos para mejorar su praxis.
Esto se debe a que presupone —a diferencia de las teorias clasicas— la existencia de
factores intervinientes estrechamente relacionados en los procesos humanos, tales como
los biologicos, los psicolégicos o sociales. Estos factores establecen y determinan que el
individuo aprenda de su entomo y, al mismo tiempo, se modifiquen los dos dltimos
procesos,

Es asi que la estructura intema que se mueve en una dimensién bio-psico-social sufre
cambios importantes en este proceso de interaccion con el medio circundante del sujeto
cognoscente. Un rasgo particular de esta interaccién entre el ambiente y el sujeto es que

88walman B., Teorias y Sistemas contempotdneos en Psicologia. Ed.Grijalbo, Espaiia, 1945. p.507
8951.-lves. 1988, p.26
*Owoiman B., p.521-522
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este ultimo, actla sobre el primero y lo transforma, esto significa que el sujeto se apropia
del conocimiento.

EL CONSTRUCTIVISMOQ-COGNOSCITIVISMO DE PIAGET

Este supuesto tedrico de la interaccibn “sujeto-ambiente” lo explict Piaget en su teoria de
la psicogenética o epistemologia genética.

Piaget explicd que el sujeto, poseedor de una estructura mental y de ciertos mecanismos
que le permiten adaptarse al medio, le ayudan —a través de la accion sobre este— a
construir un pensamiento cada vez mas complejo y mayormente estructurado.’! De tal
manera que el aprendizaje se mantiene dentro de un contexto dindmico,

Sin ser un estudioso de los procesos educatlivos, Piaget aporté a la pedagogia tres
elementos explicativos de aquella, que pone en el centro de su actividad al alumno;

1) Aprendizaje significativo.
2) la accion facilitadora y propiciadora de aprendizaje del profesor (expectativa del
profesar).

3) el interés como producto de un ambiente altamente motivante (expectativas del

alumno).

La clave del proceso es la accidn, ya que conslituye la fuente principal del aprendizaje.
Asi pues, ésta afecta a la realidad del sujeto —profesor/alumno. Realidad que tiene un
significado particular en su mundo.

Piaget descubrié que el ser humano, desde que nace hasta que alcanza su madurez,
sufre constantes cambios fundamentalmente en la estructura de su pensamiento. Los
cudles estadn determinados por funciones genéticas tales como la de adaptacion y
organizacion.

A grandes rasgos, 1a adaptacion involucra dos procesos basicos importantes:

1) la asimilacién, que es la utilizacion de la informacion adquirida previamente para

enfrentar un problemay,

yemandez 1991. p.147
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2) la acomodacién, es decir, cuando con las conductas adquiridas el individuo no
résuelven un problema tiende entonces a adquirr nuevas conductas que si lo hacen.,

LLa segunda funcién —--la organizacién— afecta la estructura cognitiva del sujeto, lo cual
implica una constante reorganizacion de esquemas tanto conductuales como de
perisamiento. Esto significa que existe una relacion directa entre una primera estructura

de pensamiento y de otras mas complejas que iran apareciendo a lo largo del desarrotlo.??

De esta manera el sujeto construye el conocimiento a partir de esas estructuras, logrande
con ello que el aprendizaje sea significativo.

En términos de adaptacién representa un logro importante en el campo educativo, pues el

contexto en el que se desamolle el estudiante ser fundamental.¥3

Otro factor importante en el proceso de aprendizaje —cualquiera que sea este— es ¢l
grado de motivacién del individuo, es decir, si en el momento en que se encuentre en un
estado de desequilibrio o conflicto a nivel cognoscitivo se le deja actuar libremente,
respetando las formas y momentos de su autoaprendizaje, éste alcanzara un nivel mas
alto en su estructura de pensamiento, lo que le ayudara a tener autoconfianza y seguridad

en sus capacidades intelectuales.?
APORTACIONES DE LA TEORIA PIAGETIANA AL ESTUDIO INDEPENDIENTE

Es indudable que los procesos cognoscitivos de un adulte y un nifio son diferentes tanto
cualitativa como cuantitativamente, sin embargo, el aprendizaje humano es
definitivamente un proceso y, a su vez, un producto —que como bien apunta Piaget—
esta determinado por las estructuras cognoscitivas que estan en constante desarrollo
{como en el caso de los nifios) y por la continua interaccién —por ejemplo, la que tienen
los adultos cotidiana y directamente— con el mundo que los circunda.

Esto quiere decir que tantc los nifios como los adullos aprenden de su medio
dependiendo del grado de desarrolio cognoscitivo y del grado de interaccién con su

medio.

En el caso del aprendizaje de los adultos, indirectamente Piaget hizo una aportacion que
ayudd a explicar éste proceso en un contexto educativo, nos referimos al concepto de

*2Guevara Nieblo, Gilberto, 1990, p. 40
B3Guzman y otros. 1991, p.33
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“adaptacién activa®, el cual explicd en funcion de cuatro factores principales: maduracién,
expenencia fisica, interaccién social y equilibrio.

Ahora, dado que el sujeto adulto aprende bajo ciertas condiciones distintas a las de los
nifos, lo cierto es que en ambos casos, la accidén orientada u organizada sobre el medio y

la infermacion de la que dispongan repercutira en su aprendizaje, %5

Si se trata de aprendizaje abierto —como en el caso del SUA— estos conceptos
piagetianos resultan de enorme importancia explicativa, porque nos permiten comprender
como el estudiante abierto interioriza los nuevos conocimientos —conceptos, vatores o
actitudes— a partir de estructuras ya adquiridas en anteriores situaciones de aprendizaje
forma o escolarizado; y cdmo se le puede ayudar u orientar para que, por & mismo,
continle ese proceso de reorganizacion de su estructura cognitiva, facilitidndole el camino
del conocimiento verdaderamente significativo.

Por lo anterior, podemos decir que las principales aportaciones que hizo Piaget al
concepto de aprendizaje abierto y que tienen un significado especial para el presente
trabajo, son:

+ la observacién de que todo proceso de desarrollo individual es dialéctico y productor de
significados,

¢ que la actividad de las capacidades cognitivas superiores de los individuos resulta
trascendente, ya que desde la manipulacion y discriminacién de los objetos
(actividades sensoriomotrices) hasta las complejas operaciones formales repercutiran
de manera importante en estas estructuras del pensamiento,

¢ el papel fundamental del lenguaje como principal instrumento del pensamiento formal,

+ el concepto de “conflicto cognitive”™ que explica como gracias a este, el estudiante
alcanza estructuras mas complejas cuestionando sus anteriores esquemas cognitivos,

+ la distincién que hizo entre desarrollo y aprendizaje, asi como el grado de relacién que
ambos conceptos guardan,

bid, p.35
#35acristan Gimeno. p.44
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+ la importancia de la cooperacidn entre los individuos para desaroflar sus capacidades

intelectuales o cognitivas, en la que la gomunicacion juega un pape! importante para
aprender a construir una realidad comin,

+ finaimente, la vinculacion entre las estructuras cognitivas y el aspecto afectivo de la
conducta, tal como lo afirma Piaget (1970):
..no existe estructura alguna {cognicién) sin elemento activador (motivacion) y
viceversa.
La motivacion esta siempre conectada con un nivel estructural (cognoscitivo)
determinado®™.

Teorias Cognitivas

En la década de los afos 60 el paradigma cognitivo emergié como una altemativa para
estudiar el comportamiento del hombre, una caracteristica de este paradigma es que se
constituye de multiples enfoque tedricos, pero que —en esencia— comparten la
preocupacion por explicar la conducta a partir de fo psicolégico, separandose de la
explicacion fisiologista; principalmente porque considera otra serie de aspectos que, por
ejemplo, el conductismo no incluye en su teoria.

De esta manera, éste paradigma estudia el comportamiento desde el aspecto cognitivo,
es decir, involucra emociones, creencias, expectativas, etcétera, que son elementos
subjetivos del ser humano.

Asi como Piaget vislumbrd la posibilidad de explicar que el nifio aprende a partir de ciertas
estructuras intemas, otros cognaoscitivistas retomaron esta idea y la desarrollaron hasta
conformarse en modelos explicativos sdlidos; sin embargo no se ha podido consolidar una
teoria general, por lo que a continuacion abordaremos algunos enfoques importantes para
el presente estudio.

MODELO DEL PORCESAMIENTO DE INFORMACION

El objetivo principal del paradigma —como ya se mencion6é anteriormente—, es el de
explicar como es que el hombre a partir de la informacién de la que dispone, a groso
modo, tiene una via de entrada, que es recogida a través de los sentidos (visién, audicion,
tacto, gusto, entre otros), posteriormente pasa por un fiitro o unidad de procesamiento que
selecciona y organiza esta; una vez que sucede esto y, dependiendo de la importancia de

Psacristan. p. 45-46



54

lo procesado, se enviard a la memoria de corto plazo o a la de largo plazo. En su
oportunidad lo que es guardado en ung u otra memoria es devuelto (cuando se necesita
esa informacién —flamese recuperacién de la informacién), a la unidad central de
procesamiento para generar una respuesta.
Este planteamiento tedrico supone entonces que el ser humano no se mantiene pasivo
recibiendo estimulos del medio, sino que los procesos intemos juegan un papel
importante de mediadores entre los estimulos y la respuesta a estos, como se puede
observar en la figura A,

Atencién Codificacién Retencién Recuperacién

Registro Memoria a Memoria a
E [ Sensorial [4® coroplazo [@ largoplazo M g

|

Este modelo simplificado muestra como este proceso mediacional esta organizado de tal

Figura A. Modelo de procesamiento de infermacion de Mahoney (1974).

manera que es posible la recuperacion de la informacién de manera organizada. Y para
ello la memoria es sumamente importante, pues de esta depende en gran medida la
recuperacion de la informacion.

La memoria de largo plaze, por ser ilimitada y permanente, implica que todo aquello que
se guarde en ella esta debidamente organizado y es muy significativo, es decir, fa
memoria toda es constructiva, abstracta y basada en significados.?”

En general esta teoria considera al hombre como ente activo, es decir, en él suceden
internamente procesos responsables de la eleccidn de la informacion importante; la nueva
informacién es seleccionada bajo ciertos criterios de almacenamiento y pertinencia, se
elige aquella informacion de significado general, se almacena y organiza para
posteriormente realizar una busqueda de ella para ser recuperada finalmente.

7 Ibid, p. 55
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JEROME BRUNER Y EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

La teoria del aprendizaje significativo fue una de las primeras corrientes del movimiento
psicoinstruccional. Este movimiento baso su tesis en el paradigma cognoscitivo, de ahi
que en los afios sesenta se conviri6 en una de las contraposturas respecto del
conductismo. Principalmente porque sus principios se basan en la Ereocupacién de cdmo
es que el alumno se acerca al conocimiento, como se apropia de él.

Asi pues, Bruner propone una teoria que explica los procesos de construccién del
conacimiento, en donde los medios para lograrlo deben de ser mejorados constantemente
y en funcién de ciertas condiciones educativas. Es decir, el interés fundamental de este
autor tiene que ver con la estructura de los conocimientos curriculares, la organizacién de
la presentacion de esos conocimientos. Esto es, que cualquier contenido puede
aprenderse a cualquier edad de manera eficaz, siempre y cuando —dice Bruner— la
conversion de las ideas generales a ideas abstractas recorran €l camino formado por
niveles de conocimiento, cada vez mas complejos.

Por ello, es importante que el aprendizaje se enfoque a aquello que es relevante o
significativo, donde la reflexién es un factor importante para el logro de los objetivos
educativos, que en definitiva deberdn ser el de resojucién de problemas dentro del aula,
pero también para la vida cotidiana®,

Otro concepto importante de esta tecria es el aprendizaje por descubrimiento. Lo cual
implica que el alumno debe ser un ente activo mas que pasivo. Asi como se espera que él
resuelva problemas, es necesarnio que comprenda los principios fundamentales de cada
una de las areas de conocimiento que mas le interesen, pero necesita, ademas, de una
cierta actitud hacia el aprendizaje, es decir, que por iniciativa propia busqgue o indague en
ese mismo sentido --0, incluso en otras dreas de conocimiento— la solucidn a cualquier
prohlema con que se tope y, en esa medida, aprande a confiar en sus propios logros y
capacidades, asi como en la evolucidn de su propio pensamiento. Con esto, Bruner
sefala que el alumno seguira paulatinamente un camino de libertad y autonomia en ia
busqueda de las respuestas a problemas concretos.

Es asi que el descubrimiento activo y la ayuda que le ofrezca el profesor oportunamente
al alumno, permitirdn que éste construya progresivamente su conocimiento reforzando,

8 Moraleda Caidadilla, Mariano. Psicologia y Programas Educativos. En: Belfran Llera, Jesus.
UNED, Espafia. 1984. Pp. 94
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por otro lado, su motivacién para que la calidad de sus estructuras cognitivas sean cada
vez mejores.

Sin duda e! concepto de aprendizaje significativo, propuesto por Bruner, tiene que ver con

los siguientes aspectos de la instruccion;

¥ crear una predisposicién favorable hacia el aprendizaje,

v' estructurar el conocimiento para facilitar su comprension,

v establecer la secuencia mas eficaz para presentar los contenidos que se deben
aprender,

v efectuar los procedimientos de recompensa y castigo que posibiliten el aprendizaje,

de tal manera que el aprendizaje por descubrimiento quede asegurado. No debemos
olvidar que el lenguaje es muy importante en esta teoria, pues ello permite que el proceso
educativo se circunscriba a un contexto soclal o socializador, en el que estan
involucrados, el profesor, otros compaiieros y el resto de la sociedad. Estas
aseveraciones van en el sentido de que el aprendizaje del individuo para que suceda,
requiere de un factor socializante, como veremos mas adelante.

DAVID AUSUBEL. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y LOS ORGANIZADORES PREVIOS

El termino de aprendizaje significativo fue propuesto por Ausubel entre 1963 y 1968 para
diferenciario con aquél que era meramente repetitivo. Asi, aprendizaje significativo quiere
decir que el sujeto puede darle un significado a los nuevos conocimientos que adquiere en
la escuela, por ejemplo bajo un programa académico o, en otras circunstancias: como en
el hogar, el trabajo, etc.

Esta significatividad de lo que se aprende, esta en relacion con los viejos esquemas de
conocimiento que el sujeto hubo de elaborar, por lo que ante la nueva situacién de
aprendizaje tendra que actualizar sus esquemas, eslo supone que el procesc de
asimilacion de la nueva informacion implica la revisién, modificacién y enriquecimiento de
estas viejas y nuevas estructuras. Lo que sucede pues, s que se establecen nuevas
interconexiones y nuevas relaciones funcionales. Es decir, una vez que se han modificado
los esquemas cognitivos y que Jla memoria ha procesado y comprendido
significativamente la nueva informacién, el sujeto podra utilizarlos posteriormente; lo que
posibilita la funcionalidad del conocimiento adquirido.

Concretamente, el individuo podra utilizar estos conocimientos para resolver problemas
especificos y, en funcién de eso, aprendera a resolver nuevos problemas, que al mismo
tiempo, enfrenta el sujeto a nuevos aprendizajes.
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Un aspecto importante de su teoria, es que advierte la importancia, sobre todo en un
ambito escolar, de la calidad y cantidad de los aprendizajes previos y las conexiones que
se establecen entre ellos. Ya que esto posibilita que la estructura cognitiva de una
persona aprenda significativamente toda serie de informaciones.
La inclusion de nuevos contenidos de informacién van modificando entonces la estructura
cognitiva del sujeto, en donde la memoria juega una papel importante, ya que no sélo
guardard mecdnicamente la informacion, sino que posibilita el abordaje de las nuevas
estructuras de formacion. Esto es, que asi como estas estructuras se organizan
significativamente, la memoria los guarda significativaments, lo cual permite que su
recuperacion sea significativamente mas rapida.
Sin embargo, se necesita que hayan ciertas condiciones para que se de el aprendizaje
signiﬁcativogg.
Una de las preocupaciones de la educacion abierta, dadas sus caracteristicas —que ya
se mencionaron— es precisamente establecer estas condiciones que pemmitan que los
alumnos aprendan de manera eficaz los contenidos de sus materiales en forma individual
para después vertiflo en la asesoria correspondiente; para ello es necesario distinguir las
mas importantes, segin la teoria ausubeliana, son las siguientes:
1. El material de estudio debe ser potencialmente significativo, por 1o que debe reunir las
siguientes caracteristicas:

« 5er coherente, v

s ser claro,

= estar bien organizados,

«no debe ser confuso y por ende debe ser logico.
La significatividad del material depende de la estrecha relacién que guarden estos en su
estructura intema. )
2. Los conocimientos previos que debe tener la persona del material deberan ser
suficientes para que se de el aprendizaje significativo. Es decir, el alumno tendra que
reunir los siguientes requisitos:
+ contar con los conocimientos perfinentes al que hacer referencia el material de

estudio,
s tener una actitud favorable para el aprendizaje, es decir, debe astar motivado.
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Estos conceptos ausubelianos destacan de manera importante, por un lado, la accién
constructiva de alumno, mismo gue atribuye significados a los nuevos conocimientos por
intermediacién de los conocimientos previos; y por otro, destaca la importancia de la
relacion que guardan los conocimientos contenidos en el materal con la realidad de)
alumno. Ya que Ausubel supone que cuando efectivamente el alumno estd en
condiciones de res:_olver problemas de manera eficaz es porque se ha establecido esa
conexién entre las viejas y nuevas estructuras cognitivas del sujeto. Por lo tanto, el
alumno se conviets en un individuo capaz de actuar de manera auténoma e
independiente para resclver nuevos problemas y enfrentar nuevos retos. Sin embargo, no
debe olvidarse —en relacién a los contenidos de los materiales— tres consideraciones de
surmna importancia:
e la calidad de los sistemas de conceptualizacion y los conceptos que involucra,
» lavariedad de estrategias y procedimientos de investigacion y,
e propiciar la adquisiciébn de actitudes, valores y normas necesarias para el

aprendizaje'®, .

Ahora bien, dado que los contenidos pueden ser de cualquier tipo, y que éstos pueden ser
aprendidos, es necesario que se oriente a los alumnos a adquirir aguellos conocimientos
referentes a la cultura de su grupo social. Ya que, de esta manera, la significatividad se
asegura y posibilita que el individuo se comprometa con su entorno de manera activa,
creativa, dindmica y propositiva.

Una tercera implicacidn de esta teoria es la que se refiere a los mecanismos que adopta
la interaccién pedagégica entre el profesor y el o los alumnos. En este proceso la
interaccién del material didactico con estos otros dos actores de la dinamica educativa se

relacionan de manera decisiva con una condicion mas, a saber: la motivacion,'?!

RoOBERTO GAGNE Y EL APRENDIZAJE POR DESCUBRIMIENTO

Para comprender el proceso de aprendizaje, de acuerdo a la teoria gagneana, tenemos
que hablar de las condiciones indispensables y necesarias para que se genere éste.

7?7 Coll, César.{1988); "Significado y sentido en el aprendizaje escolar, Reflexiones en lomo al
aprendizaje significativa®, en infancia y Aprendizaje. no.41. pp 135

100 Op.Cit. pp.139
10 cal, C v Sole, 1. { 1988):Aprendizdje significalivo y ayuda pedagdégica. Pp. 18
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“Suele admitirse que el conjunto de procesos llamado aprendizaje rige la gran cantidad de
las habilidades del hombre, sus apreciaciones y razonamientos, lo mismo que sus
esperanzas, aspiraciones, actitudes y valores; eflo significa que las exp;eriencias de las
cuales el sujeto atraviess, dependerd lo que aprenda y en gran medida la clase de
persona que llegara a ser.”
Iniciaremos la explicacion de esta teoria definiendo lo que es el aprendizaje tal y como lo
concibe Gagné'®,
Aprendizaje es “...un cambio de las disposiciones o capacidades humanas que persisten
durante cierto tiempo y que no es atribuible solamente a los procesas del conocimiento,”
Este cambio implica , cémbios en la conducta, ya que este proceso consiste en una mayor
capacidad para ejecutar una actividad especifica mismas que permiten la modificacion de
“actitudes™, “intereses” y “valores”. .
El segundo factor importante es el de los elementos del aprendizaje. La identificacién de |
dichos elementos nos permiten definir estrategias que nos ayuden a resolver cualquier
problema que implique el aprendizaje del ser humano.

Segun Gagné, son cuatro los elementos;

para que se de todo aprendizaje, debe haber un “sujeto” que aprenda;
tiene que existir una situacion estimuladora;
el contenido debe ser recobrado por la memoria del sujeto

& W

la respuesta, es decir, aquella accidn que resulta de estos elementos y sus
cambios, modificaciones o adaptaciones posterioras.

Tenemos entonces que el aprendizaje ocurre cuando la situacién estimuladora, junto con
los contenidos de memoria, afectan al sujeto medificando su conducta posterior a este
proceso. Es asi que se puede inferir gue ha ocumido el aprendizaje.

De todo este conjunto de elementos del aprendizaje, se desprenden dos ideas
fundamentales, las cuales tienen que ver, por un lado, con la naturaleza de las nuevas
capacidades adquiridas mediante el aprendizaje, contenidas en la memaria y, por otro
lado al proceso mismo del aprendizaje.

102Gagne; Roberto M. Las condiciones del aprendizaje. Nueva editorial interamericana. México,
1979.Pp.2
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En relacién a las capacidades adquiridas, tenemos que éstas estan constituidas por
condiciones intemas, las cuales son indispensables para el aprendizaje, y condiciones
extermnas al sujeto, es decir, una situacién estimuladora externa.
Por consiguiente se puede notar que para resolver los problemas educativos de los
individuos, se hace necesario conocer cdmo opera el aprendizaje, particularmente cuando
se trata de una situacién escolar, de ahi que se deba tomar en cuenta lo siguients, segin

afirma Gagné'm:

1.- Se debera realizar una planeacion de actividades que permitan el aprendizaje.

2.- La direccion de la ensedanza implica que la directriz serd siempre el
planteamiento def problema educativo, lo cual es indispensable en cualquier
sistema de ensefianza que pretenda cumplir con sus objetivos.

3.- La instruccién es una funcién que tiene que ver con la descripcién de las
condiciones necesarias para que se de el aprandizaje.

En este sentido, es nacesario disponer un ambiente externo que cree condiciones que
estimulen, apoyen y logren que se mantenga la informacidn que se va adquiriendo.
Como se dijo anteriormente, las condiciones del aprendizaje pueden ser intemas o
externas.

A propdsito, se sabe que las condiciones intemas constan de:

1) habilidades previamente adquiridas
2) procesos gue sirven para recordarlas u organizarfas en otra forma.

Las condiciones externas cumplen ciertas finalidades:

1) tienden a estimular el recuerdo de actividades subordinadas;

2) dan a conocer al sujeto el objetivo de la tarea;

3} guiar el nuevo aprendizaje,

4) propician la ejercitacion de la habilidad recién adquirida por medio de un nuevo
problema.

Estrategias para el aprendizaje.

Las estrategias cognoscitivas —independientes del contenido de la informacién— son
formas de enfrentar e intentar resolver problemas casi de cualquier tipo. Esto es, son
habilidades adquiridas que juegan un papei importante como medios a través de los

103 op.cit. pp 3
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cuales el sujeto acliva y regula los procesos intermos como son: la atencidn, el mismo
aprendizaje, la memoria, como ya se habia dicho.
Puesto que las estrategias cognoscitivas son habilidades organizadas en el interior,
necesitan elementos tamhién internos para que funcionen. Por o general, 1o que se debe
des;:lrroltar y perfeccionar como base para el aprendizaje son las habilidades intelectuales,
y en este sentido, tenemos como facilitador el contexto social. De ahi que en el siguiente
apartado abordaremos el problema del aprendizaje generado por el grupo. Iremos
desarrollando paso por paso, los elementos que posibilitan, facilitan y propician el
aprendizaje de los individuos.

APRENDIIAJE GRUPAL

Desde que el ser humano descubrié las ventajas que conllevan el constituirse en grupo
cambio radicalmente su vida: ya no cazaba solo, por lo que esta actividad requeria de
menor tiempo y podia dedicarse mas tiempo a disfrutar de su presa; y asi descubrid el
placer de compartir sus alimentos y sus experiencias con los otros miembros de su grupo.

Gracias al trabajo de colectivo las tareas rutinarias adquirieron un nuevo significado ai
mejorar los resultados de su alianza. A lo largo de la historia este fendmeno comunitario
pemmitié un desarmollo mas acelerado en todos los dmbitos del quehacer humano.

Dentro del campo educativo el grupo también constituyé un medio eficaz para que el
individuo pensara y actuara en aras de su grupo y de si mismo.

Se crearon instituciones formales y no formales para resguardar todo el conocimiento
generado por la actividad humana y, hasta hace poco tiempo este fendmeno se empezé a
investigar con todo el rigor cientifico. pues debido a la cotidianeidad no se le consideraba
como un verdadero objeto de estudio.

La antropologia, {a sociclogia, la psicologia y otras ciencias humanas se gestaron, en
parte, gracias a este hecho; cada una desde entonces trata de explicar lo que implica que
el hombre se constituya en grupos: estudios sobre |as relaciones que se generan entre los
integrantes y las implicaciones de dichas relaciones para el logro de las metas que se
hayan fijado.
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A partir de este momento el individuo se plantea muchas cuestiones que tienen que ver
con su propia existencia como lo menciona Pérez Zuvini (1985);

El pensarse en la situacién requisre que el trabajo en grupo apunte a la
descentracién del sujeto en relacién a si mismo, es decir, el integrante de un grupe
no es Unicamente él, comparte constantes de tiempo y espacio con los demas
integrantes.'™

EL GRUPO

A parlir de los afos treinta, el fendmeno grupal se volvié un campo reconocido por los
investigadores, gobernantes y la iniciativa privada. Un factor determinante para su rapido
desarrollo fue la situacion bélica en la primera mitad del siglo XX. El pais que rdpidamente
aprovecho esta situacion fue Estados Unidos de Norteamérica.

Fue precisamente en este pais donde las investigaciones empezaron a tener resultados
exitosos. Gracias a este hecho se descubrid que el grupo tiene una gran variedad de
caracteristicas que lo definen, dependiendo del contexto en el que se ubique,

El concepto de grupo

Para poder explicar el concepto de grupo, es necesario conocer algunas de las
aportaciones que diferentes autores han hecho al respecto. Primere es necesario saber
que el grupo no es algo terminado, el grupo siempre esta inmerso en una dindmica
constante, es decir, se autoconstruye y se autolegitima. Pero el grupo ne es un conjunto
de persona que momentdneamente compartan una dimensién espacio-temporal, sino,
como lo veremos en seguida, comparten algo mas gque eso.

Brodbeck supone que el grupo es una suma de individuos situados en cientas
situaciones descriptivas (es decir observables) entre si. Desde luego el tipo de relacién
ejemplificadas dependeran del tipo de grupo o lo determinaran, sea una familia, un
auditorio, un comité, un sindicato de trabajadores o una multitud, 195

104pgrez Zuvir, Mario. Conceptos fundamentales de la teorfa y practica del grupo operativo.
Tesino de licenciatura, UNAM, México 1986. p.2

105cartwright D. y Zander A. Dindmica de grupas. Trillas, México, 1989, p.40.
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Smith (1945) define el grupo social como “una unidad que consiste de un nimero plural
de organismos (agentes) que tienen una percepcion colectiva de su unidad y que tienen el

poder de activar, o estdn actuando de un moda unitario hacia el ambiente, 04

Lindgren (1972): “la constitucién de un grupo se lleva a cabo cuando dos o mas personas

establecen cualquier clase de relacién entre si*.1%7

G.C. Homans dice que “se entiende por grupo cierta cantidad de personas que se
comunican a menudo entre si, durante un cierto tiempo, ¥ que son lo suficientemente

pocas para que cada una de ellas pueda comunicarse con los demas en forma directa®, %8

Morton Deutsch afirma que “en la medida en que los individuos componen un grupo,
persiguen fines interdependientes y forman asi un grupo social: esas finalidades pueden
ser la proteccion de un interés, el resolver alguna tarea por pequeiia que sea, o la mera

supervivencia de éste”, 109

Sigmund Freud aporté ia siguiente definicion: "dos o mas personas constituyen un grupo
psicologico, se han escogido el mismo modelo (lider), 0 los mismos ideales o ambos en

sus superegos y, por lo tanto, se han identificado entre ellos”.110

Cartwrigth y Zander!)! proponen a grupo “como una serie de individuos que tienen

relaciones entre si. que los hacen interdependientes en algdn grado significativo, los

cuales incluyen dos principales bases de interdependencia:

1. Valores y metas compartidos y,

2. Las aclividades conjuntas necesarias para que los miembros actien sobre estos
valores y metas.

Para Pichén Rivere! 2, ja definicion de Grupo es la siguiente:

1W6Citado por Sprott W.H_1. en: Grupos Humanos. Paidds, 1973, p.14.
197 Lindgren, H.C. Introduccién a la psicologia social. 1972. p.257.
1%84omans, G.C. El grupo humano. Evdeba. Buenos Aires, 1972, p.2%.

1¥citado por Gonzdlez Nuiiez. Velasco y Silberslein en: Dindmica de Grupas. Edit.Conceplo.
1978. p.15.

Nocatwgrith, p.é}.
Mwrench. D. Psicologia. Un enfoque social. Edil.Pgidés. Buenos Aires, 1971.
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"Conjunto restringido de personas, que ligadas por constantes de tiempo y espacio y
articulados por mutua representacion intema, se propone en forma explicita o
implicita, llevar a cabo una tarea que consfituye su finalidad, interactuando a través
de un mecanisma de adjudicacién y asuncion de roles”

En las definiciones anteriores subyacen procesos que definen al grupo. Una de las
caracteristicas principales en toda éstas es la necesidad del individuo de unirse,
estableciendo nexos importantes que les proporcicnen una identidad y los conforme como
entes interdependientes; asi mismo, el grupo busca resguardar valores y preceptos
importantes que lo consoliden y'le den representatividad.

En este sentido. la cohesion de grupo tiene que ver con esto ultimo, ya que este término
se refiere a la permanencia que los individuos tienen dentro de su grupo de referencia.
Otro aspecto importante que aparece de manera reiterada en toda definicién de grupo, y
que de cierto modo no es totalmente explicito, es el grado de control que el grupo ejerce
sobre sus miembros.

Segun Salazar, lo que propicia mayor cohesién grupal es la actividad intema de los
miembros:

los miembros buscan tener actitudes e intereses semejantes,
la interaccion entre sus miembros debe ser constante,
experiencias recompensantes en el grupo,

AWM=

es necesana la existencia de un lider capaz de selucionar los problemas dentro y
fuera del grupo,

"

evitar a miembros problematicos,

o

plantear tareas en las que la comunidad participe, y
7. las metas del grupo deben ser claras para cada uno de sus miembros.

Todas las anteriores condiciones dan consistencia al proceso grupat y, en este sentido, la
conducta de sus miembros se mantiene dentro de los parametros establecidos por el
mismo grupo. Este controf, como puede observarse, repercute definitivamente en la
comportamiento de las personas.

12 pgraz zuvird. Op. Cit. P13
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Cartwright y Zander establecen que el grupo se constituye a partir de la interaccién de dos
0 mas personas y que para ello es necesario:

* que se reconozca unos de otros como pertenecientes al grupo,

¢ que otras personas ajenas al grupo también los reconczcan como miembros de éste,

s ‘que acepten las mismas normas,

« que constituyan una red de papeles entrelazados

* que se identifiquen con un mismo modelo que rija sus conductas y que exprese sus
ideales,

» que todos perciban al grupo como unidad, y

« que actuen en forma similar respecto al ambiente.

Estos elementos y caracteristicas que intentan definir al grupo ayudan a comprender
como es que los individuos por si solos no podrian mantener una identidad y, en este
sentido, no podrian tener éxito de manera aislada.

EL GRUPO EN EL PROCESOQ DE ENSENANZA APRENDIZAJE

En un ambiente escolar, donde los participantes tienen expectativas particulares y
concretas sobre su permanencia en un grupo desarrollan una variedad de actitudes y
capacidades que les permiten mantener una camunicacion e interaccién durante todo el
proceso de ensefanza-aprendizaje con cada uno de los miembros; por lo tanto, la
dimensién grupal pemite un sinfin de posibilidades para enfrentar y resolver problemas
comunes propiciando el cambio de conducta de los miembros.

En este sentido e} logro de metas y objetivos grupales estd en funcién del propio
fenomeno psicodindmico y de un adecuado manejo de las condiciones en que se
desarrollara este, para ello es importante tener en cuenta lo siguiente:

+ Que se comparta un finalidad, que ala vez se convierta en el ndcleo de intereses, con
la suficiente fuerza como para aglutinar esfuerzos y que entorno a ella se concentre la
reflexion y la practica transformadora. Esta finalidad estara representada por las metas
y objetivos de aprendizaje.

« Que cada uno de los miembros del grupo tenga una funcién propia e intercampiable
para el logro de los objetivos de aprendizaje, evitando que se consoliden roles rigidos
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y estereotipados; por ejempilo, el que enseiia y el que aprends, los que deciden y los
que ejecutan, etc.

+ Que se consolide un sentido de pertenencia, que se detecta por el pasaje del yo al
nosotros y permite pensar y pensarse en grupo.

+ .Que se propicie una red de comunicacién e interacciones, a través de las cuales se
logre el intercambio y confrontacion de los diversos puntos de vista que integran los
criterios del grupo respecto de los problemas.

« Que se tenga la oportunidad de participar en la deteccion y solucién de problemas,
como procedimiento necesario para el aprendizaje.

s Que se geste un ambiente(espacio de reflexion) para la elaboracion de los
aprendizajes; es decir, que no sea el coordinador ¢l que dé conclusiones o dicte
conocimientos acabados con criteric de "verdad inapelable”.

+ Que se reconozca el grupo como fuente de experiencia y de aprendizaje, capaz de
generar diversas situaciones que aporten elementos para la reflexion y la modificacién
de pautas de conducta. ‘

« Que se dé tanta importancia a la persona en cuanto tal, con sus conflictos,

motivaciones, intereses y contradicciones, como a las metas de aprendizaje.''®

Coincidimos en 1o que dice Santoyo (1981) respecto de la dimension grupal en cuanto a
que se establece una relacidn entre el grup:: de aprendizaje y el conocimiento, Esto
permite que dicho proceso de interaccién propicie la confrontacion de esquemas nuevos
con los anteriormente adquiridos por cada uno de los miembros y como grupo,
reflejandose en los niveles cognoscitivos, afectivos y sociales.

Efectivamente el binomio ensefianza-aprendizaje va mas alla de una relacién unitateral,
por el contrario, la relacién es bidireccional entre alumnos y maestros.

De esta interaccion resultan involucrados, entonces, las caracteristicas de cada uno de
los participantes dandole un dinamismo muy particular, en el que sblo los participantes
encontraran el significado del proceso grupal, "... la interaccién y el grupo son medio y
fuente de experiencias para el sujeto. Es precisamente a través de y por sus experiencias,
que la persona aprende y se desarrolla como tal...”

s Santoyo, Rafael. "Algunas reflexiones sobre la coordinacién en los grupos de aprendizaje™ en: Periles
Educativos No.11 CISE-UNAM. México, 1981 pp 3-19



&7
“La interaccién asi entendida, debe ser promovida e incrementada por su valor educativo;
el valor esencial de un grupo es precisamente su valor experiencial, pues es sobre todo a
través de la interaccion en el grupo que se constituyen y se transforman los esquemas

referenciales basicos de la conducta”.!"*

»

114 Aredondo, Uribe y West- “Notas para un Modelo de Docencia®. Revista Perfiles Edueativos,
NUm.3, CISE-UNAM-, p.18.



EL PROCESO DE LA COMUNICACION EN UN ENTORNO GRUPAL

La comunicacién se empezé a investigar como un fenémeno que ocurria en las relacionas
humanas. Se abordaron tres niveles, el sintactico, el seméntico y el pragmatico, en donde
trad’icionalmente. era considerado como un problema dentro del estudio del lenguaje.
Inicialmente la comunicacion se comenzd a ver como un proceso unidireccional entre el
emisor y el receptor, posteriormente se introdujo un tercer elemento que implicaba la
retroalimentacién. Otro modelo explicativo es el helicoidal 0 en espiral, e cual avanza
hacia adelante retomando elementos importantes del pasado, pero recuperandolos en el
mismo proceso.

Mas adelante nuevos elementos se irdn sumando al proceso tales como : el mensaje que
es basicamente lo que se quiere transmitir al receptor, e canal que son los medios o
recursos a través del que llegara el mensaje. Otro elemento es ef referente que es el tema
del mensaje, que en un ambiente educativo resulta sumamente importante.

El marco de referencia necesario para la interpretacién del mensaje

Para que dicho mensaje cumpla con su objetivo debe de tener cierta reglas de
elaboracion contenidas en un cédigo, el cual debe conocer y manejar cada uno de los
miembros de un grupo. Finalmente el para qué de la comunicacion, en el cual debe estar
presente la formacion social, ademas de la intensidon del mensaje, implica todos los
procesos o dinamicas de una sociedad determinada.

Todos estos elementos que se han podido reconocer en este proceso de comunicacion
humana tiene una importancia capital en el complejo campo de las relaciones humanas y
especificamente el area educativa. Si entendemos por comunicacion el compartir una
orientacién con respecto a un conjunto informacional de signos y, a la informacién como
cualquier contenido que reduce la incertidumbre o el nimero de posibies altemativas en
una situacion, tenemos que hablar de la forma como este proceso paralelo permite que
exista un modo de convivencia con respecto a los demas.

¢Qué es lo que permite que se dé esta convivencia? Necesariamente tiene que ser el
vinculo entre estos sujetos de la convivencia, es decir, entre el emisor y el receptor. Esta
relacion se establece entonces a través de el mensaje, el cual es un conjunto de senales
organizadas y emitidas que el receptor interpretard. Para que se establezcan estas
sefiales es necasario un marco de referencia para que tanto el emisor como el receptor
puedan establecer una adecuada comunicacion.
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Uno de los problemas para establecer una buena comunicacion, radica en e! modo en que
seran interpretados los mensajes del emisor. Existen dos tipos de interpretacién en
términos de significado del propio mensaje: uno denotativo y otro connotativo. El primero
tiene que ver con un termino que es comun a todo individuo y que aparentemente se
entenderd sin mayor dificultad; el segundo tiene que ver con un contenido emocional
sobre un termino comun, lo que hara variar el significado de un mensaje. Otros problemas
de la comunicacion estan relacion con los mensajes paralelos y los grupos de referencia.
Esto pone en evidencia los diversos modos de interpretar un mensaje y de como serd
relacionado a un contextos especifico, ademas, como sera utilizado por el receptor segudn
su marco de referencia.. Un elemento mas en el proceso de comunicacion y que también
resulta importante es e/ feedback que no es otra cosa que el mensaje de retorno, el cual
permite al emisor mejorar fa informacién que emite finalmente en el proceso de
comunicacion.

Existen varios tipos de comunicacion, la que enfrenta cara a cara al emisor y al receptor
estableciéndose un didlogo, el cual implica un intercambio de mensajes; la comunicacién
intermedia que es aquella en la cual existe un interés comun o finalidad y es posible que
sus miembros tengan una relacion interpersonal, si es necesario; la comunicacién
colectiva es aquella que es emitida a través de los medios masivos.''®

Esto nos lleva al punto donde se establece esta relacion, es decir, entre el que trata de
facilitar el proceso educativo ofreciendo mayor informacion y el alumno. En este momento
de la educacion o de la comunicacidn-informacion se menciona un elemento que tiene
que ver con e! significado del mensaje. Es decir, si el mensaje es entendido en la forma
en que el emisor lo planeo. Esto dependera de dos elementos importantes del signo: el
significado y el significante. De la misma forma en que todos los procesos humanos se
vuelven complejos, la comunicacién no es la excepcién. Anteriormente se mencionéd
como €l mensaje es entendido de acuerdo a un marco de referencia y a un elemento
subjetivo. Asi la comunicacidén conteniendorun significante y un significado tendra que
manejarse de acuerdo a un contexto social y cultural. Es evidente que la comunicaron es
un proceso que cambia continuamente porque constantemente se esta reinterpretando un
mensaje que puede ser invanablemente el mismo, por el sclo hecho de ser la
comunicacion, parte de un proceso social.

15 pristo Castillo, Daniel.Tipos de comunicacién. En: Diplomado en Educacion Abierta y
Distancia, CUAED-UNAM,. México,1998 p. 207
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Pero qué hay de el proceso de informacién, si entendemos la comunicacion, como lo
explica Paoli, como un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan
como guia de accién, estaremos en posibilidades de entender entonces en términos
educativos que €S un proceso que conviene al estudiante, sobre todo si éste es
autodidacta.

En el siguiente esquema, propuesto por Schannon vy Weaver''® podemos
visualizar como se establece el proceso de comunicacion y cudl es el camino que sigue la
retroalimentacion o feedback.

EMISOR CODIFICADOR MENSAJE DECODIFICADOR |.} DESTINATARIO

r FEEDBACK <

Esto es importante mencionario ya que el sujeto estard en condiciones de aprovechar la

informacion y procesarla para sus abjetivos. En este proceso es importante entender
también que es un proceso que cambia constantemente y que no es estatico, que esta
determinado y, que al mismo tiempo, va determinando y conformando la estructura social.
Finalmente, sabemos que la dimensién grupal inmersa en un contexto educativo tiene
caracteristicas muy complejas; si tomamos en cuenta que de la relacion multifactorial que
sa establece con cada uno de los miembros, ya sea maestro-alumno o alumno-alumno,
que sea en una situacion cara a cara o mediatizada por instrumentos comunicacionales,
lo que pase dentro del grupo necesariamente refleja un preceso de transformacion mutua,

la cual esta determinada por el proceso de comunicacion.

116 Op.cit. p. 205
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CAPIiTULO CINCO

LA MODALIDAD GRUPAL COMO
. ALTERNATIVA EN EL SUA DE
PSICOLOGIA

Infroduccién

La facuitad de Psicologia ofrece la licenciatura en Psicologia, misma que se estructura en
drea basica o tronco comun (que va del primero al sexto semestre) y las siguientes areas
de especializacién: Clinica, Social, Educativa, Del trabajo, Experimental y Psicofisiologia;
cabe mencionar que estas dos lltimas no se ofrecen en el SUA-P.

En el afio de 1972 se publicd en la “Gaceta UNAM" —érgano informative oficial de la
universidad— la decision de crear el Sistema Universidad Abierta asi como los estatutos
que la deberian regir.

La divisibn SUA-P se inicio en ese afic, en el entonces Colegio de Psicologia en la
Facultad de Filosofia y Letras con los siguientes objetivos:

» Analizar las caracteristicas de los Sistemas Abiertos implementados por algunas
universidades de Europa, Asia y Norteamérica.

« La revisién y adaptacién de las modemas técnicas de enseflanza para su aplicacion
en un Sistema de Universidad Abierta en Psicologia.

o La revision del Curriculum académico de la carrera de Psicologia enumerando en sus
finalidades de orden profesional, asi como en el andlisis de la estructura universitaria
actual. ’

« Los requerimientos de los objetivos fundamentales de |la carrera en las necesidades
sociales en materia de Psicologia.

« Experimentar las técnicas y sistemas de ensefianza en grupos reducidos previos a su
aplicacion masiva.

En la reunion de la Comision Académica del Consejo Universitario, que tuvo lugar en el
afio de 1974, se aprobaron los lineamientos generales del Sistama Universidad Abierta
para la Facultad de Psicologia, cuyo objetivo era establecer un Sistema Abierto de
Ensefianza para el estudiante de Psicologia, dentro de sus futuros centros de trabajo y
servicio, que lo capacitara en la deteccién y solucién de problemas psicolfgicos,



72

Efl programa de accién planteaba dos estrategias fundamentales:

+ Crear grupos experimentales que permitisran evaluar diferentes sistemas de
instruccion individualizada y que proveyeran las bases metodologicas para la
imptementacion masiva del Sistema Universidad Abierta.

+ Implementar experimentalmente sistemas de auto-instruccidn aplicada que capacitara
al estudiante en la solucién de problemas practicos en guarderias, escuelas de
ensefanza especial, escuelas primarias, secundarias, etc.; en el area clinica, en el
area del trabajo, desarrollar la instruccién en centros de produccion y de servicios y,
en el drea social, ef escenario institucional lo serdn las comunidades rurales y
urbanas. /

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Antecedentes metodoldgicos

En mayo de 1974 sa establece en la DSUA-P el Sistema Fred Keller, con una poblacién
de 154 alumnos, este sistema se caracterizé fundamentalmente por ser un método de
Instruccidén Individualizada, que rompe con los criterios del semestre, de catedra y de
aprendizaje (“oido en el aula”); su principal objetivo era reformutar las funciones y
responsabilidades del alumno y de los educadores, con miras a las instruccion abierta.

E! sistema baso su funcionamiento en el estudio individual por un lado, y por otro, en la
asesoria y evaluacién sistematica y controlada que el educador proporcionaba a cada

estudiante.

La necesidad de probar los contenidos de los programas vigentes, bajo formas de
Instruccion  Abierta, eliminando la catedra como el procedimiento basico para el
aprendizaje del estudiante, conformé las caracteristicas esenciales del Sistema Fred
Keller, a saber:

« Material dividido y secuenciado en unidades de estudio, las cuales estipulan lo gue se
espera del alumno al terminar su unidad.

« Estudio Individual, guiado a través del malerial didactico proporcionado y
sistematizado a través de convenios de rendimiento académico elaborados por el
alumno y sus asesores.

« Asesorias y exdmenes personales para cada alumno del sistema.

« Ritmo de estudio y avance establecido por las caracteristicas de cada alumno.
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« Eliminacién de la catedra como el principal determinante del aprendizaje del alumno,

Una caracteristica importante en el SUA fue la posibilidad de asistir a la universidad
esporadicamente y en tiempo minimo, en la medida de las necesidades de asesoria o
evaluacion, permitiendo asi la adecuacién de las horas de estudio a las necesidades de
trabajo de cada estudiante.

Esta estructura ha ido cambiando de acuerdo a los requerimientos de los alumnos, pero
siempre teniendo como meta el perfeccionamiento o mejora det sistema, hasta e afo de
1996 el Sistema Abierto de la Facultad de Psicologia opera con lo siguiente:

MATERIAL DE ESTUDIO O MATERIAL DIDACTICO

El material didactico esta constituido basicamente por guias y textos que se utilizan como
apoyo en el estudio independiente.

Cada asignatura se divide en unidades de estudio que cuentan con su propia guia. Las
asignaturas de cualquier semestre con ocho créditos tiene précticas, las cuales pueden
consistir en 1a resolucién de ejercicios, en la aplicacién de técnicas especificas, en la
realizacién o en la intervencién sobre algunas situaciones determinadas en escenarios

reales.

LA EVALUACION

Se cuenta con un area fisica llamada Evaluacién Continua, la cual representa para el
alumno un servicio permanente de apoyo académico, ya que le permite estarse evaluando
continuamente{tanto en examenes ordinarios como en extraordinarios). En febrero de
1983 se implementd este mecanismo de evaluacién continua, derivado del acuerdo entre
el personal académico de la divisién, basicamente para solucionar el problema practico
del horario de atencién de los asesores respecto de los estudiantes y paira evitar que las
asesorias se realizaran en condiciones de minima interferencia con otras actividades de
jos estudiantes.

Las principales caracteristicas del mecanismo de evaluacion son las siguientes:
¢ Creacidén de un banco de reactivos de cada de las asignaturas del plan de estudios de
la Licenciatura en Psicologia.
» Se realizaron dos versiones del examen, con el mismo grado de dificultad para cada
unidad de cada asignatura.
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» Se elabord una tercera version del examen para casos extraordinarios.

La creacion de este mecanismo (en horarios matutino, vespertino y sabatino), ha
pemitido al estudiante de la DSUA-P planear su tiempo y dias de evaluacion; sin
empargo, esto produjo una separacién espacio-temporal entre el asesor y el estudiante
par lo que la retroalimentacion (asesor-alumno, alumno-asesor) se ha perdido

parcialmente.

EL ASESOR

Los asesores dei SUA-P tienen, por lo general, concluida la licenciatura y en varios casos
también el posgrado; esto permite responder a los requerimientos académicos propios del
sistema, gracias a lo cual el asesor:
« Interviene en la elaboracién de fos materiales didacticos, ofrece asesorias individuales
y/o grupales para que el estudiantes tenga un mejor nivel de preparacion.
« Guia y asesora a sus estudiantes a lo largo de la carrera.
« Orienta y ofrece formas de interpretacién del conocimiento.
= Ayuda a aclarar las dudas que el estudiante tenga respecto de sus materiales de
estudio (guias o textos). t
« Ampliay sugiere materiales para los temas requeridos.
« Promueve el andlisis y discusion de sus materiales.
« Efectia las demostraciones que requiéren los objetivos de sus guias.
» Orienta las actividades para el aprendizaje y la autoevaluacion.
« Detecta y orienta situaciones personales que puedan afectar el proceso de
aprendizaje del estudiante.

Asesorfas

a) Asesorias individuales

En los origenes de la Divisién Sistema Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia
(DSUA-P), se impartian asesorias individuales dnicamente, pero en diversos horarios, de
manera que el estudiante eligiera aquel que mas le favoreciera. Una asasoria individual
es aquella en la que el asesor atiends al estudiante para trabajar con las dudas surgidas
del estudio de los materiales didacticos y en la que se amplian los recursos y fuentes
disponibles para que el estudiante compruebe, corrobore o indague acerca del tema en

cuestion.



b} Asesorias grupales

Hasta hace muy poco tiempo, este tipo de asescria no existia en la Division; puede
considerarse como antecaedente de esta modalidad la implementacién, en el afio de 1989,
de un “curso de induccidn® que los esludiantes de primer ingreso recibieron en ese aro;
ésta tuvo una duracion de 15 dias. Eventualmente se realizaban talleres sobre todo de las
asignaturas de mayor reprobacion como Matematicas y estadistica; asi mismo,
seminarios y actividades complementarias en grupo con la materia de Logica y laboratorio
de Bases Biol4gicas.

El principal objetivo fue proporcionales a los estudiante los elementos metodoiégicos que
le permitieran llegar a desamollar conductas de un verdadero estudiante autodidactas, las
principales herramientas estaban constituidas por un paquetea de folietos, entre los cuales
estaban los siguientes:

s Redaccion de textos,

« Técnicas de lectura y comprension

» Elaboracion de fichas bibliograficas y de trabajo, etcétera.

Por otro lado, en este proyecto se buscd que el curse propiciara la formacidn de grupos
de trabajo o estudio entre los alumnos.

Desafortunadamente no se hizo un segluimiento dado que no era obligatorio, tampoco fue
posible seguir ofreciéndolo a generaciones posteriores.

Una experiencia mas se tuvo en el afio de 1995, en el que se ofrecieron asesorias
grupalas, con la consiguiente obligatoriedad o responsabilidad de los alumnos para asistir
a todas sus asesorias semanales. Es decir, la duracién de éstas seria mayor y estarian
mejor estructuradas respecto a la evaluacion, a la calendarizacidén de cada una de sus
asesorias por asignatura, etc. Este nuevo esfuerzo se realizd gracias a un convenio entre
el |nstiiuto Mexicano del Seguro Social y la DSUA-P, que en |a ciudad dé Pachuca (Hgo.)
crearon un modelo grupa! de ensefianza abierta. En este programa se contd con la
participacion de 26 alumnos. Una caracteristica importante de este modelo fue que los
alumnos concluian su asesoria semanal con un examen del tema o unidad
correspondiente del primer semestre de la carrera. Esta fue una etapa de transicién para
constituir definitivamente la modalidad grupal en la Division Sistema Universidad Abierta
de Psicologia en la ciudad de México, en el campus CU.
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LA MODIALIDAD GRUPAL EN EL SUA-P

En las diferentes facultades en que existe el SUA, se ha trabajado con grupos
principalmente, pero el sistema es semiescolarizado (asisten los alumnes un vez a la
semana, incluido el sabado); y en otras, se ati,ende a los alumnos individualmenta, De ahi
qué la experiencia grupal nos interesa porgue se ha visto que el rendimiento en otras
facuitades, aun trabajando grupalmente, no se ha incrementado y la desercién ha ido en
aumento.

A partir de la experencia “Pachuca” y con base en los resultados obtenidos en esa
ocasién, se desamallé para el semestre 96-1 una nueva versién de esta estrategia
didactica: la Modalidad Grupal { MG).

Esta se define como aquelia modalidad en la que el estudiante se integra en un grupo y
debe asistir obligatoriamente a las sesiones semanales de asesoria y evaluacién
académica. )

En este nuevo proyecto se incluyd, ademas, una asesoria metodoldgica, misma que tuvo
como principal cbjetivo apoyar a los estudiantes en lo que se refiere a métodos de
estudio, administracion del tiempo, tramites administrativos, asi como el seguimiento
semanal del desempefio de todos los inscritos en dicha modalidad.

La MG se implementé también como una aiternativa que redujese la desercidn de los
estudiantes inscritos en el primer semestre de la generacion 96-2000; y por otro lado que
elevara el rendimiento académico al facilitarles la transicion del sistema tradicional al
sistema abierto.

Por lo tanto se determino que la MG, cumpliera con las siguientes condiciones:

« Se establece una asesoria grupal semanal cuya asistencia se marca como obligatoria
con un tiempo de 1.30 a 2 horas.

« Para cada asesaria semanal, los alumnos se obligan a presentarse con el material de
la unidad correspondiente, preparado y estudiado.

« FEl asesor hace una introduccion al tema de la unidad, responde y explica las dudas y
comentarios de los alumnos.

» Se establece la presentacién del examen comrespondiente, inmediatamente después
de la asesoria.
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+ Los alumnos pueden tener asesorias fuera de la asesoria semanal, cuando asi lo
requiera.

» Los asesores hacen las correcciones pertinentes a los materiales ya existentes para
poder ofrecer los cursos de manera “intensiva”.

» Se programan y calendarizan las cinco materias del semestre correspondiente, dentro
del periodo lectivo, de modo secuencial, es decir, una después de otra.

* Se establecen los mecanismos para el seguimiento , control y registro del avance
académico de los alumnos.

+ Se establece |a asesoria didactica y metodologica como apoyo metodoldgico a los
alumnos con dificultades particulares de adaptacién.

+ Se establece la MG de manera sistematica y continua de! primero al cuarto semestre,
desvaneciéndose gradualmente el apoyo en los semestres subsecuentes.

Se pretende que con estos nuevos pardmetros que definen a nuestra MG, el alumno que

trabaja grupalmente eleve su rendimiento y con ello hacerle mas facil el transito de un

sistema escolarizado o tradicional al sistema abierto, como ya se habia mencionado.

Respecto a lo anterior cabe mencionar que una propuesta de la MG es que se establezca

ademaés de la asesoria académica o de contenido, la asesoria metodolégica como aquella

que introduce al alumno en el ambiente autodidacta para su autoformacion posterior.
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METODOLOGIA

Planteamiento del problema
Uno de los aspectos mas importantes en el proceso de aprendizaje en la modalidad
abierta es el apropiamiento del conocimiento a partir de la informacién que recibe el
alumno de sus materiales y de sus asesores.
Sin embargo el alumno que llega la Facultad de Psicologia no cuenta con las habilidades
ni con los conocimientos bdsicos que se necesitan en el SUA-P para manejar ni
materiales ni enfrentarse a la situacion de ser asesorado individualmente.
Resulta pues importante el hecho de que cuando el aprendizaje estd en funcién de la
persona misma, la cual trabaja en solitario la mayor parte del tiempo, existen multiples
factores que afectan el desempeno y el rendimiento académico del alumno, repercutiendo
casi siempre en el grado de desercion escolar.
Preocupadas las autoridades por lo anterior, en afios pasados se ofrecieron cursos de
induccion, cursillos, talleres, seminarios, etcétera encaminados a ayudar al alumno a que
se adapte al sistema, desafortunadamente no se habia alcanzado un éxito completo.
Como ya se hizo notar en el capitulo cuatro, recordemos que Piaget menciona la
importancia de la vinculacién de las estructuras cognitivas, afectivas y sociales del
estudiante; apoyandonos en esto y dado el problema al que se enfrenta la educacion
abierta actualmente, parece ser que uno de los factores responsables para lograr la
permanencia y alto rendimiento académico de un estudiante adulto en un sistema abierto
es contar con compaifieros(o pares) a los que le puede comunicar sus experiencias, sus
preocupaciones, sus logros, etc., también parece ser importante el destinar un tiempo y
un espacio para la vinculacién e interaccién no sélo con otros compaieros, sino también
con los docentes.
Asi pues, el propésito de este trabajo es demostrar que hay una opcién para apoyar el
incremento del rendimiento académico y permanencia del alumno que se formd en un
sistema escolarizado (también llamade tradicional); y con ello ayudarlo a transitar a los
siguientes semestres de |a licenciatura.
La nueva opcién a que nos referimos es lo que se ha llamado en la DSUA-P, Modalidad
Grupal (MG) que operara paralelamente a la modalidad tradicional ilamada Modalidad
Individual (M), esta dltima ha operado desde los inicios del SUA-P; cabe mencionar que
la MG no se cred con la intencion de suplantar o substituir a la MI, sino como una opcion
para los alumnos que asi lo requieran,
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Por eso un individuo que inicialmente trabaja en un grupo avanza en el proceso de
transformarse de alumno escolarizado a alumno autedidacta mucho mas rapido que los
otros estudiantes que no pertenecen a un grupo bien establecido.

DISTRIBUCION DE LA APROBACION POR MODALIDAD Y
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CONCLUSIONES
Actualmente en el discurso sobre los procesos de aprendizaje, se hace necesario revisar
constantemente {a concepcién de horﬁbre, de aprendizaje, de conocimiento, de proceso
grupal, etcétera, ya que el alumno, por si mismo, no es un ente pasivo y receptor del
conocimiento y el aprendizaje no s un proceso que se de automaticamente ni de manera
solitaria.
El aprendizaje es un proceso totalizador (Hemandez, 1991), en el que el sujeto se plantea
dudas, formula hipdtesis, llega a conclusiones, siendo capaz de manipular su entomo con
el propésito de verificar sus conocimientos. De ahi que para el proceso educativo resulte
sumamente importante que el conocimiento se estructure, se organice y se musva en una
dimensidn social. Si se le fragmenta pierde su significado concientizador, dificultando la
comprensiéon del mismo; de otra manera se atentaria contra la concepcién de hombre, de
aprendizaje y de realidad; y no debemos olvidar que estos conceptos estan
estrechamente relacionados.
Es precisamente en el contexto grupal, que el aprendizaje se convierte, en si mismo, en
una estrategia metodoldgica para desarrollar con sentido critico y dialégico la construccién
del conocimientos con calidad.
De tal manera, el ambiente grupal propicia y fomenta las capacidades de interaccién
social de sus participantes (Santoyo,1981), en las que evidentemente estan inmersos los
aspectos culturales, emocionales, habilidades cognitivas, etc., mismas que seran
utilizados para el bien comun.
Sin duda la experiencia grupal en un sistema abierto, es por tanto posible e importante,
sobre todo en los primeros semestres de una carrera profesional, porque los estudiantes
no estan preparados para incorporarse a un sistema que requiere de mucha disciplina,
herramientas metodologicas y autoconfianza; lo que se hizo en la MG fue precisamente
proporcionaries a los alumnos las herramientas necesarias para que gradualmente las
aprendieran, supervisados siempre por un asesor.
Finalmente con estas afimnaciones prelendemos demostrar que la MG generd la
comunicacién e interaccion de los participantes (asesores, alumnos; apoyandose en sus
materiales didacticos y en las autoridades de la Division SUA-P), repercutiendo en el
aprendizaje significativo de los aspectos académico, social y personal de los alumnos, tal
y como la teoria cognitiva del aprendizaje establece (Guzman,1991), y en este sentido, el
rendimiento de los alumnos se incrementd de una manera importante, cumpliéndose con
ello las expectativas del SUA-P.
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Por tanto, la conclusién a la que se llegd respecto a la MG, como estrategia didéctica,
tendiente a mejorar el rendimiento académico de los alumnos del Sistema Universidad
Abierta de la Facultad de Psicologia es que el proceso de aprendizaje implementado de
manera integral orienta a los participantes hacia formas de construccion del conecimiento
sobre bases sélidas, de manera que pueden recuperarlo y aplicarlo de manera efectiva en
su continua formacidn autodidacta.
Estamos conscientes que en la medida en que se abran espacios para la interaccién
grupal, donde se hagan presentes, libre y responsablemente las necesidades humanas,
se posibilitara que el proceso de enseflanza-aprendizaje, que propone el Sistema
Universidad Abierta de la Facultad de Psicologia, esté a la altura de las demandas de la

sociedad mexicana.






Anexo 1

REGISTRO DE CALIFICACIONES PARCIALES Y FINALES POR MATERIA
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Registro de calificaciones finales con cinco columnas para cada una de las materias y una mds para sus respectivos

promedios.
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