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INTRODUCCION

Bl presente estudic se realiza sobre la base juridico soclal de lz transformacion
tecnolégica, reflejada en los avances en los medios de comunicacién e informacion,
mismos que con la aplicacidn del sistema Internet, han rebasade fronteras fisicas, més
éstas aln se encuentran limitadas por las diversidades economicas, sociales y Juridicas

del mundo actual.

internet ha sido fa creacién tecnolégica importante del siglo, porque representa la ampha
transicion en fa forma de comunicacidn y en el desarrollo tecnoibégico de las naciones.
Este desarrollo se ha visto marcadamente diferenciado con la aplicacidon def sistema
Internet porque st bien es clerto gue es una herramienta 6l para el desempefio de
diversas actividades, tambien refleja las condiciones econdmicas y sociales en que se
encuentra cada pais, al tratar de adquirir dicha tecnologia y aplicarla a sut crecimiento
principalmente econdmico. Esta situacion se desenvuelve cotidianamente en el ambite del
comercio, porque es en éste donde ha encontrado un auge, debido a la rapidez para
contratar y realizar operaciones eiectrénicas entre comerciantes, empresarios, e incluso

usuanos o consumidores finales.

Con el desenvelvimiento continuo y rapde de la tecnalogig, nternet se ha convertido en
una herramienta uill, pero a la vez gs causa de fricciones entre particulares asi como
goblernas y organizaciones publicas, que han hecho de ia red su medio de negociacion,

convivencia, comunicacién e informacion

Estas discrepancias se deben principalmente a las diferencias sociales, econdmicas,
Juridicas e incluso politicas, de los cibernautas, mismas gque han provocado un
desequilibrio gtobai sobre l1a forma en que debe operar el sisterna, asi como de quien
debe regirlo e incluso se ha llegado a considerar que Internet no sea regulado por ningln
marco juridico, sino gue éste sea iibre de manera que se puedan formar las ciber
naciones en donde todes son lhbres perc condicionados a acatar ordenamientos

cibersociales.

Para analizar de manera aproximada el mpacte socio juridice y econdémico actual de

internet, y dar una propuesta de regulacidén general para el sistema gque abarque los



condicicnen a Internet a una auto reguiacion social donde no exista marco juridico, pero al
mismo tiempo crear un status ciber social parecido al derecho que resuelva fas fricciones

derivadas de la aplicacién de Ia tecnologia.

En el capituio quinto se establece la situacion comercial de Internet, a fraves de las
formas actuales de realizar el comercio electrénico entre empresas, enire consumidores o
entre ambos, también se establecen las diferentes formas de hacer negocios con internet
y los elementos que se pueden comerciar de enfre los cuales los ciber cafés, ciber fotos, y
restaurantes con pedidos a través de la red tienen mayor auge, debido a las aplicaciones
tecnologicas para Internet, se ha puesto de moda que hasta los alimentos promocionados
en linea, fengan aroma gracias a un dispositivo que se anexa a fa computadora para
emitir el olor de diversos productos.

También se establece las formas de segundad tecnologica y juridica para Internet

Por su parte en el capitulo sexto se hace un analisis comparativo entre ef comercio
tradicional v el comercioc a través de medios electronices, en el cual se observa
basicamente que las figuras de importacién y exp'ortacmn de mercancias asi como las
diferentes formas de contratacion internacional, recobran mmportancia en ¢l mercado
e!ectrénico'debidp a la gran demanda de las mismas que por Internet se realiza, y la
importancia de los programas de coaperacion econémica nacionales, ante el desarrolio de

blogues econémicos y transferencia de tecnologia

£n el séptimo capitulo se exponen las formas internacionales de regular al sistema
Internet, esto a través de los blogues econdmicos repraesentativos, como son Europa, Asia
¥y América. Europa ha sido el confinente que establecid la wdea de crear una ley para
reguiar medics electrénicos y al misme tiempo Asia abrié su mercado a la fecnologia de
telecomunicaciones, por sy parte, Estados Unidos representante de America en matena
tecnologica, desarrolid el Internet mdévil ampliando abanzas v fusiones de grandes
empresas en software y hardware, También la Organizacion de las Naciones Unidas a
través de su Comisién para asuntos de Derecho Mercantil pubhicd, la Ley Modelc para ei

comercio electronico en 1996.
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CAPITULO T
EL SISTEMA INTERNET

A. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES DEL SISTEMA INTERNET
1. CONCEPTO

a. Determinacion del concepto de Internet a través de las propuestas de varios
autores

La mayoria de fas personas consideran a Internet una maravilla que ha Hegado a sus
vidas, de acuerdo al uso y resultados obienidos.
Esto parece estar representado en el concepto que de Internet manifiesta Jack Rickar
“ Internet se va a definir de acuerdo a [a manera como se tiene acceso v s& interactia
con él, para qué se usa y el espacio en que se desarrolla para uno™’
Soler Aguirre " Internet es la red de redes compuesta por nodos extendidos alrededor
de! mundo, fos cuales estan interconectados de manera fisica y $& comunican a través
de un protocole estédndar de comunicacién llamado TCP/IP Protocolo de control de
Transferencia / Protocolo de Intérnet, del cual se realizan enlaces de comunicacién
entre dichos nodos para compartir recursos y distribuir el procesamiento de datcs”.”
Falk Bennet establece que “es una red de computadoras mundial,” medio de
comunicacion y recurso de referencia sobre virtualmente cualquier tema™
“Es el vigje de los bits a través del espacio virtual de forma universal y muttiforme gue
busca la interactividad sin mas fronteras que las que nosotros mismos impongamos™
En el propio glosarie de usuarios de ta red Internet o definen al misme de acuerde a
su forma de escritura, si es con mayuscula o mindscula la “I” asi se define como “el
Internet mas largo del mundo en una jerarquia de tres niveles compuesta por:

% Esqueletos de redes de trabajo (Backbone networks)

2 Redes de trabajo de nivel medio (mid level networks)

% Redes de trabajo de arranque  {stub networks)
Asi Internet es una relacion de redes interconectadas con encaminadores, Internet es

una red de trabae famada network y ésta dltima es un sistema de comurucacion de

! Rickar Jack “lnvestigac:én Sobre Interner”™ Estados Umidos 1996 p. 5

iSoler Agwirre Eduardo “Investigacion del Impacto Publicitano de Internet en Mexico” Mexico, UINAM, Tesis 1998 p 533
* Falk Bennet “El Mapa De Rutas de Intemet” Estados Urudos Editorial Ventura 1994 p 4

* Cebrian Lans ~ La Red como Cambrard Nuestras Vidas™ México Editorral Tavros 1998 p 62



Las direcciones por lo general se dividen en dos paries en segmento de red y dominio
por ejemplo 132.248.10.1 hasta ef nimero 10 se considera segmento de red, en
donde sefiala el pais, lugar especifico donde se encuentra la maquina y el ditimo
nitmero (en este caso 1) sefiala que nimero de maquina es en ese lugar lo cual se
encuentra traducido a asturias.dgsca.unam.mx.
Cada vez que se mencgiona gue no debe exceder e! IP del nimero 255 es porgue hasta
este lirnite se encuentra el espacio destinado en red para las direcciones, sin embargo
el grupo especial de trabajo de Ingenieria de Intemmst (IETF) realiza a version de 1P
para ampliar &f espacio de direcciones.
£l segmento de red se utifiza para describir la red en que reside el host y el domimo o
nombre, sirve para identificar el host en particular.
La asignacion de los nimeros Internet o direccion {P es hecha: ofictalmente por
% El Centro de Informacion de la red “Network Information Center” (NIC) que administra
a Internet con la ayuda de 1a Fundacién Nacional de Ciencia con las instrucciones y
propuestas de organismos tales come.
< la Fuerza de Trabajo de Ingenieria de Internet (IETF) que se encarga de proponer
estandares para internet
< El Instituto Americanc de Estandarizacion (ANSI)
< Elinstituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicés ({EEE} y
+ La Socledad de Internet (ISOC) que es la promotora de la utilzacion de estandares
en e} ambito i;wtemacionai‘
%+ Actuaimentie en México el instituto Mexicano de la Propiedad industnal es et que se
encarga de la regularizacion de domimos en México con IsocMex, sobre tode en
rmateria de Propiedad Industnal.

L

e S W1 ||



éste ulhmo realice funciones tales como Correo electronico, transferencia de datos
como video, imagenes, archivos de texto, bUsqueda de informacion, conversacion en
forma interactiva.

Las heramientas de Iniernet se dividen en servicios y funciones, dentro de los

primeres se encuentran:
Servicios

NTerrmunal Virtual TELNET

2)Transferencia de datos FTP

3)Correo Electronico (e—mail)

4)Grupos de interés (new)

5)ARCHIE

BYGOPHER

TIWAIS

8)WEB

Se consideran a Telnet y FTP como herramientas para transportar archivos, para el
case de e-mall y los grupos de interés se les consigera como senvicios de
comunicacion y Archie, Gopher, Wais y Web como mecanismos de bisqueda.

1) TELNET

Etimoiégicamente NET = RED, TEL 0 prefio que establece algo lgjano o remoto

Es un servicio para accesar a una computadora y a su servidor para trabajar en elig,
como si directamente estuviera el usuario fecleando en ésta computadora lejana o
intangible al &l

“por ejemplo una computadora en Tokio puede ser controlada desde Berlin"®

Se establece una conexidn TCPAP con el senvidor, acepta dates de terminal local,
éstos los convierte en formato estandar. Asi el servidor Telnet espera peticiones de
conexién y enlaza los datos estandarnizados.

“Por lo general se utiliza para acceder a bases de datos en linea para supervisar redes,
o aplicaciones remotas, para leer lbros en linea, sjecutar programas y juegos en

linea".”
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£n otros casos se utiliza el sistema de almacenamiento v reenvio de mensajes, porgque
no existe una ¢onexion permanente entre todos los miembros de la red, y la conexidn
se establece de forma bidireccional varias veces al dia y durante las mismas se
intercambia informacion

Actualmente los servicios de correo electrénico se dan por los Proveedores de Acceso
a Internet, o bien por las propias companias que generan sus portales ofreciendo
servicio de correo electrdnico grafuito. Esto como un enlace para que se interese el

usuario en dicho perfal y continle realizando operaciones en dicho sitio.

Como ejemplo de sitios donde se puede abrir una cuenta de correo electrénico gratuito
tenemos a HOTMAIL, YAHOO, CIUDAD FUTURA, TERRA, UOL EL SITIO.

Sin embargo con los proveedores de servicio el sistema de correo electrénico cambia
porque ain cuando es parte del paquete que compra ef usuario para acceder a
internet, si se llega a cobrar un costo considerable por cuenta de corren electronico ya
que [o que se compra o mejor dicho se renta con éste tipo de compafifas es que
cologuen la cuenta personal en su propio servidor y el nlimero de veces que se Ingrese
al mismo por parte del cliente (a la conexidn de acceso).

4} Grupos de Interés

*Es un foro de convivencia semefante a una cafeteria, donde el publico asiste para
conversar. La finahdad es intercambiar informacidn e 1deas sobre un terma en parhicular,
pero la platica no ocurre en tiempo real, no se utiliza el correo electrénico para recibir o
enviar informacién” ®

El news es parte de un grupe de interés donde cada componente del grupo establece
una serne de informaciones o mensajes sobre un tema en un formato tipo hstado,
donde los demas usuarios o integrantes del grupo pueden consultar dichas senes y
contestarlas o dar su opinidén al respecto, se manegjan por diagramas de fiujo de
informacién baio la administracién de sitios en la red.

Un usuano se suscribe al grupo de su interés seleccionando el mismo de una lista de

correo ¥ de ahi contesta o integra informacién al mismoe grupe

? Ibidem pp



La buisqueda es sobre servidores hasta obtener un documento relacionadoe con lo que
se busca.

8} World Wide Web (WWW)

Es un servicio o herramienta de iInternet que ha revolucionado el mundo de la
comunicacién en redes, porque ha mezclado las caracteristicas de los servicios
antenormente mencionades, incorpordndolos bajo una imagen o cara “bonita’
disponible en los servidores de fa red

“Es un conjunio de archivos de texto & imagenes relacionados y enlazados entre si (en
forma de telarafia)”"®

Esta herramienta fue creada por Tim Bemners Lee en 1988 en el CERN (Conseil
Européen Pour la Reserche Nucléaire), que son las siglas en Francés
correspondientes & Conssjo suropec de investigaciones Nucleares, ubicado en
Ginebra Suiza, y fue creado como medio para compartir informacion cientifica rapida y
poce costosa.

Se considera al WEB una red mundial de textos y archivos de multimedia y otros

servicios para redes de trabajo conectados a través de un sistema hipertexto

Por esta razon muchas personas confunden al WEB como Internet o una red aparte,
mas es solo una herramienta dei proplo Internet.

Los elementos de | WEB {www} son:

HTTP (Proiocolo de Transferencia de hiperiexto) son las reglas usadas entre
computladoras para comumnicarse y compartir archwos (protocoio)

URL'S (Localizador Uniforme de Recursos) que consiste en una bidireccion de un
recurso sea un archivo o un directorio en la red.

HTML (hipertext Markup Lenguage O Lengusje de marcacién de Hiepertexto), sirve la
creacion de documentos de texto, sonido, video, “etiquetandolos’.

Es en 1993 cuando en ia Universidad de #linois v Campaing /Urbana, crean una
interface para la web denominada Xwindow (mosaic), formande asi la presentacion
bonita de la WEB en la red.

Esta presentacién se basa en hacer un desplegamiento de mosaicos en la red, es

decir, imagenes que se pueden amplhiar, agregar en ofras imagenes ¢ bien archivos y

*® User s Glossary dirsccagn de Interner va citada




*,
e

Busgueda de bases de datos indexadas

2,
L)

Hipertexte e imagenes (WEB)

.
e

Listas de Correo
% Revistas electrénicas
% Juegos
< MUD Realidad Virtual multiusuario
Todas las funciones son operables mediante las herramientas o servicios basicos de
Internet que se observan en &l siguiente apartado

3.TIPOS DE INFORMACION

a. Elementos relacionados enfre Internet y la Informacion

La Informacion puede ser infinita en Internet puesto que para elio hay que tener
encuenta

1)La red Internet es mundial

2)Continuamente es renovada y transmitida la informacién

3)E! aumnento del uso de internet para fransmitir fa informacidn

43l a variahilidad del contenido de la informacién el cual per gemplo es cultural,
recreativo, deportivo, financiero

La informaciéon obtenida en Internet al igual que en otros medios puede ser aplicada

con diferentes fines {ver Anexo gréafica 2)

S

» Textos escolares

>,

¢ inforrmamon cuttural

B

- Neagocios {entre empresas para si mismas como para publicidad de su negocio)

e

= Prensa electrénica y difusion de mensajes

La informacién en Internet puede ser localizada a través de listas gopher, de
direcciones espegcificas electronicas 0 madiante navegadores ¢ buscadores como es el
WEB Este Ultime como navegador se vale de multiples servicios v establece una
comunicacidn usuario — pantalla para buscar la informacian a través de sus vinculos
hupertexto ¢ hipermedia segin sea &l caso.

La informacidn por ser amplia y aveces resinngida en algin tema ha provocado que
WEB sea uno de los buscadores de informacion mas usade ya gue presenta un menu
prnncipal donde hay ‘categorias de informacion” y posteriormente at Ir buscando

mosirara menls mas especificos para e! tema buscado



buenas del usuario para flamar la atencidn y atraer al posterior contenido de la
empresa o del consumidor final que recibe dichos mensajes electrénicos

Esta actitud no es tan criticable porque se esta acostumbrado a las mismags acciones
engafiosas en los medios tradicionales de comunicacian, sin embargoe Internet por ser
un medic novedaoso, actual ¥ en crecimiento generalizado existe la preocupacion de
cudl es la informacion que debe estar incluida en la red y cual requiere de autonizacion
particular (De padres de familia, empresanos o bien de autoridades competentes) para

circufar en un fugar determinado, o bien ser obtenida en cualquier sitic medianie la red.
c. Clasificacién de la Informacién en Internet

Por lo mencionade en el parrafo anterior, debemos clasificar a la informacion que

circula mediante Internet en:

1.  General (apta para toda y en toda sociedad)

2. Particular {Informacidn socialmente poco apta y se considera para ur grupo

determinado en el cual hay que determinar la lesione en la que incurra al utifizar dicha

informacién)

Observemos que no hablo de informacion legal o llegal, ilicita o licita porque no existe

un acuerdo (ni de manera internacional) de lo que se debe entender por estos términos

aplicados a la informacion segln los puntos de vista en cada pafs.

Sin embargo se han hecho intentos por regular el tipe de informacién que se debe

exponer a través de Internet por ser un medio solicitado socialmente para comunicar e

informar, dichos intentos se han basado en o siguiente;

a) Mercado de ideas que se exponen —Proteccidn de los derechos de autor y
limitantes auterizadas a los mismos derechos que tienen los usuarios.

b) Normas culturales — Respeto a cada cuitura y régimen econdmico, y juridico

c) Soberania social y culiural — Respeto a la sociedad de cada pais

d} Moral Publica — Respeto at concepto de moral pdbiica y las opciones ai respecto

e} Proteccién a la integridad social, fisica y mental social

f} Contro! de ia Seguridad y paz pibhica

Existen irabajos intelectuales {escritos, musicales, video, software, bases de datos,

creacion de paginas web), protegides en su onginalidad y en su caso en cuanto se

distribuyan o queden fijos en un medio de expresidn tangible, que se consideran adn

protegidos lesivos a los intereses sociales
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permitido”, entendiende esto como que si no-se prohibe fisica y Wteralmente la
circulacion de informacidn lesiva se encuentra permifida ¥ en todas su modalidades

Al respecto debemos ser conscientes gue e Derecho no es una simple reduccidn de
normas juridicas que pueden ser observables o no en este casc por oferentes y
usuarios de informacién, y con ello darle apoyo al derecho como ciencia que a través
de sus experiencias lleva a la amplitud de su coberfura en muchos campos, no
restringlendo su capacidad de resolucion.

Las expenencias han aceptado que i3 regla principal serta utihzar formas de
concientizacidn sociai a favor de gue internet es un medio y no un fin y gue tanto en los
negocios como en la publicidad comercial, fos acios & integridades humanas tengan el
respeto que se merecen en la actividad social, para no caer en la vulgaridad o simple
equivoco en toda sociedad; no creyendo que con ello se limita la libertad de expresion
o de realizar actividades lucrativas, que en realidad son accesorios a el contenido
propio de la.informacion.

La informacién en Internet carece por tanto de esa conciencia y de organizacion
sistematica esto es la deficiencia de la forma de presentar la informacidon clara y
congreta al usuario.

Por gjlemple se pueden suprimir los home page directos por especificos en cada
materia. {cada home page es una pagina de Internet que alberga una serie de
direcciones vy ligas para Hevar al usuario de una pagina a ofra hasta encontrar [a
informacién y asi continuamente para ampliar &l contenido de [a infermacion deseada).
Lo que se agradece de las fallas de Internet es el resurgimiento de ciencias como la
Ergonomia, la Sociglogia y la creacion de un Derecho Social en especifico asi como fa
reagpertura del Derecho Informatico y la relacion de nuevas opciones de estudic comoe

serfa el caso de tecnologia digital, Webmaster y disefio preferencial

4. ACCESCO Y COBERTURA

Internet se explicé es una red, la cual es una organizacion rarmificada de cables, de tipo
y material diverso, por donde “ corre” energia eléctrica que es fransformada en sefiales
analogicas a digitales a fravés det sistema binane y que dichas sefiales codificadas
con llevan la informacion ceminmente llamada “trasiado de bits por el mundo”

Todo este precedimiento se realiza en dos partes:




Hartey Han en su libro “ manual de referencia sobre Internet” establece gque para la
linga tetefdnica se requiere de un aparato gue convierte sefiales digitales a analdgicas
Namade “modulador” y que convierta sehales anaidgicas en dgitales llamado
“demodulador’ que no es otra cosa que un “‘modem” en ambes lados de fa linea
telefonica del emisor y del receptor gue tengan este sistema”.

Cuando se conecta una computadora a la linga telefénica, hay que enviar datos en
ambas direcciones y para que esos datos lleguen a su destino se utiliza el modem.

Por lo general se dice que un médem es para fa transmision y llegada rapida de la
informacién, por la velocidad en que trabaja el médem que va desde 14. 28,32 y 56
bits por segundo bps),‘ realmente el modem no es gue trabaje a tal velocidad sino que
realiza la compresion de datos a esa rapidez es decir, los hace demasiado pequefios y
ligeros para que puedan desplazarse rapidamente en la misma red y al llegar a su
desting conjuniar Jas partes pequefias y desplegarlos para ser utlizados hormalmente
por el usuario

La forma de conexién para acceder a la informacion es conmutada porque implica el
uso de lineas de comunicacidn o medios y bajo este esquema un usuane desde su
casa marca un namero telefénico del conmutador para servicios de Internet que por fo
general tiene el proveedor piblico o privado. Ese conmutador, denominado ruteador,
asignara una direccidn IP a la computadora gue se estd conectando por teléfono,
siendo el funcionamiento de la comunicacion déntica a la conexién directa una vez
asignada la direccidn La asignacion de direcciones varia en funcidn del nidmero de
computadoras coneciadas al ruieador por via de {eléfono analdgico, digital o celular
Tener acceso a Internet significa utilizar una compuiadora gue es parte de una red
unida a Internet {red principal de informacian), de una forma praciica ullizando los
recursos o hetramientas de internet.

Como vimos en las conexiones a Internet se requiere para su acceso una
computadera, una linea dedicada o una linea telefonica, un mddem y el software
adecuado.

Las computadoras pueden ser (Sun, HP, Silicon Graphics, Dec IBM etc.). pueden ser
compatibles con IBM( IBM, Compaq, Dell, Dec, Zeos, Dtk, Gate way que son las mas

comunes pero existen mas marcas); y o compatibles como Apple Macintosh {mac}

3) Modalidades de Acceso




bjRed Digital de Servicios Integrados (ISDN), que significa utilizar la linea telefonica
del hogar o de [a oficina y la central de la compariia de teléfonos que provee el servicio
telefdnico normal

Este acceso puede ser conmutade (es decir intermitente de acuerde como se necesite)
o bilen puede ser dedicado (una conexién permanente a Internet).

Su ventaja es que da acceso muy rapido a un costo bajo, ademas los cargos comunes
varian segdn [a cotizacidén de la central telefdnica y se calculan en base a tarifas que
dependen fotalmente en como se calcula €l servicio de comunicacion publico local.

La desventaja es que no se pueden usar teléfonos regulares con la red digital
integrada porgue ka facturacion comercial harfa el costo de las llamadas mas caras que
hablando normalmente sin la red,

¢)En Via Linea Conmutada, que se trata de una cuenta de tiempo compartido en una

computadora que ya tiene acceso a Internel de manera dedicada, asi se puede
cenectar fa computadora del hogar o ta ernpresa a este sisterna remoto y trabajar en &1,
aclarando que la computadora del hogar no estad conectada realmente a internet soio
tiene acceso a un servicio remoto conectado desde un sistema que si esta conectado a
la red Imternet, asi como se comparte ia conexion con otros usuarios; el cosio del
serviclo se reduce considerablemenie v puede ser empleado este sistema por los free-
net o bien en empresas donde las tarifas se reducen si se contrata fuera de un horario
muy utilizado el sistema para acceder a Intemet

d)Acceso Via UUCP, es el que utiliza sistema operativo UNIX gue transfiere datos por

lineas telefénicas estandar, a través de un proveedor de servicio para recoger correo
electrénico y articulos de USENET (noticias), a fravés de que la computadora particular
se conecte en linea conmutada a uma computadora en internst y transfiera los
archivos.

e)Acceso Via otras Redes , existen redes establecidas por Ios comerciantes en linea

que establecen puertas de acceso para’
Leer correo electronico y tabieros de discuston en foros y enviar mensajes a través de
archivos no propics de manera automatica.

b. Servicios

1) Proveedores de Servicio
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2. Existen proveedores de servicio que pueden ser las mismas compaiiias que
proporcionan el acceso, y se dedican a dar solo renta de la linea telefénica como
serfa el caso de teléfonos de México, que provee del servicio pero también de!
equipo necesario para Instalar una red, asi como de rentar senvicios o herramientas
de internst.

3. Hay que determinar si la prestacion de servicios estd sujeta o no a licencia
gubernamental

4. Un prestador de servicios puede o no prestar los mismos facilmente al extranjero
sin dificultad.

La licencia se otorga de manera rapida o no dependiendo el pais y régimen que sobre

telecomunicaciones se tenga, existiendo dos tendencias al respecto

La primera propone un otorgamiento de licencias restringido al cumplimiento de

requisitos, que basicamente se da en ta Unidn Europea de Naciones.

La segunda propone la libre prestacién de servicios, a fravés de otorgamiento no

restringido a compafias. Esio se ve basicamente en América sobre {odo en los paises

de Tratado de Libre Comercio por lo gue le corresponde a México particularmente.

En lo que respecia a la Unidn Europea se establece que los proveedores de servicio

reqhieren de observar los sistemas nacionales en que se basa principalmente la ley de

Telecomunicaciones de la Unidn europea y gue son las reglamentaciones de : Francia,

Bélgica, Reino Unido y Alemania

En el caso de los paises Americanos se sigue la idea de Estados Unidos de que los

proveedores de servicio y de acceso pueden ofrecer libremente sus servicios

sometiendo sus declaraciongs o solicitudes de autorizacion a su oficina de
telecomunicaciones sin mas practica adminisirativa.

En el casc de la legislacidn Canadiense se establece que los proveedores de servicio

que tienen una infraestructura propia para la transmisidn de Internet, reguieren de una

solicitud especifica que se proporciona por el gobiermno ¥ gue debe sefialar v cubrir
requisitos determinados

En México se establece la postura de Estados Unides de ia libre prestacion de

servicios sin clausulas discriminatorias, asi como de la clausula de la Nacién mas

favarecida y trato nacional a los proveedores mexicanos.

2} Acceso y Servicio de Internet Gratuito
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Otra modalidad para tener acceso a internet y disfrutar de algunos de los servicios
como correo electrénico es la gue ofrecen las compafiias de teléfonos celulares y de
mensajes a través de bipers.
Esto consiste en adquirir un teléfono celular con compariias que ofrezcan este sistema
como Telcel, Unefon, Nortel, Pegaso, Axtel, quienes en &l contrato se comprometen a
dar:

< Un teléfono celular digital con acceso a Internet

+ Un servicio continuo de mensajes derivados de una cuenta de correo electrénico

,
o

Un tiempo aire sin renta (casi siempre de 3 a 6 meses) para acceso a Internet con

ndmero clave que se puede marcar desde el teléfono celular

*,
e

Ruoming automatico en cualquier parte del pais si es nacional el pagquete gue se
compre, 0 bien a diferentes lugares de determinados paises si el porfe es

internacional, pagando el acceso a Internet como una lamada local.
4) Acceso y Servicio Bancario a Través De Internet

Se establece también la fusidn de varios bancos y proveedores de servicio que tiene

un portal en internet y el cual es conocido, para la realizacion conjunta de

mercadotecnia comercial )

Esta mercadotecnia consiste en que el hanco offece a los consumidores y clientes

realizar sus opéraciones bancarias mediante la red Internet, asi como los cargos gue

se realicen por usc de la linea serdn pagados desde 1a cuenta bancana del cliente y

apareceré en el recibo telefdnico correspondiente de ésta manera a partir de 05 seis

meses o un afo posterior al haber contratado este tipo de opsion.

El proveedor de senviclo patrocina dicha situacion a traves de:

< Mediante su sitio en Internet poner un Banner para acceder al banco

correspondiente, (el banner es una especie de liga que lleva de un sitio electrémco a
otro pere que se identifica en ia pantalta a fravés de un simbolo en forma de feono

que en este caso serd &l logotipo del banco currespondiente).

.,
X

Solo patrocinag hacende ta publicidad correspondiente en el sitio electrénico

B

’
e

Se fusionarn tanto el proveedor como el banco y se llevan los porcentajes pactados
en cada caso por ef soporte t&cnuco porque piden a dicho proveedor que instale para
el banco su propio sito electrénico ¥ éste realiza las operaciones comerciales vy l0s

derechos de usc de internetl.




Para sacar o expener la informacién el hombre lo hace a través de su cuerpo y la
maquina lo hace mediante la impresora, el monitor y los discos

Para guardar informacién el ser humano lo hace a través de su cerebro ef cual tiene
una memona que se divide para conocer las cosas y para aprender de eflas
(neuronas), la maquina guarda a informacién en su memoria ROM* y en unidades de
aimacenamiento secundario derivados de su memoria RAM* como son los disquetes,
discos compactos y otros; designando, los proceses y los programas a seguir.

Por uitimo para entender y asimilar la informacién el hombre “procesa o Analiza” la
misma a través de su cerebro en tanto que la computadora lo hace a través de su
unidad central de procesarniento conocida como CPU, que eri si es lo que forma a una
computadora

La equiparacién de la forma de actuar y entender la informacion del hombre,
apiicandola en un sistema de computo, no hace menos al hombre ni mas a la maquina
porque ésta Ultima requiere del hombre para su contenido y accion informatica. '

Asi las computadoras como dispositivos electromagnéticos permiten resolver
problemas de diversas areas y campos, a través de calculos mateméticos dando
resultados precisos.

Las computadoras manejan la informacién mediante un lenguaje que es llamado
maquina pues solo la entiende la misma y consta de 0 y 1 (numeracion binaria), que
representan un “bit” que es {a unidad minima de almacenamiento y operacidn con que
puede frabajar o funcicnar una computadora.

Cuando la computadora procesa varios bits que se forman de los datos que le da el
hombre mediante simbolos y son entendidos por fa maguina, y proporciona resuitados
se dice que se ha procesado u obierido mformacion.

Cuando se inventd el teléfono por Graham Bell, {quien en realidad queria que e
teléfono fuera una “especie de radio por cable”, de forma que una central sirviera a los
interesades informaciones habladas a clerta hora del dia, mas descubrio que era mejor
para la comunicacién interpersanal), presents dificultades para convencer de ia utilidad
del invento y sclo se pudo desarrollar el mismo cuando convencid a los empresarios

los cuales formaron grandes monopolios; los mismos que ahora forman grandes

I Tellez Julie “Dereche Informance” 2daed Mexico Editonial McGraw Hill 1996 p 3

' ROM s1igmifica que 1a rmemona que contene nstrucciones determinadas pero por ¢l fabricante v solo ¢l usuano las puede leer st
alterarlas RAM es la memona principal que se divide én dos en pnimana y secundania v a su vez requiere dé ser almacenada
secundariamente en disquetes basicamente

"* DGSCA “Guias y Textos de Computo Intemet” Mexico UNAM Comprizcion 1998 p




.

+ Provoca problemas fisicos v psicolégicos {disminucion de la capacidad visual entre
otros)
% Problemas juridicos como de seguridad, confidencialidad de la informacion, robo de
programas y diversos ilicitos.

Sin embargo todas estas opiniones son tomadas encuenta muy vagamente por la
modernidad que se impone, aunque esta medernidad no es cierfa, pues las
computadoras vy sus servicios existen desde hace 80 afios, la diferencia es que es
hasta hoy en dia que se les ha dado mas importancia y auge de acuerdo a su
comercialidad e Intereses diversos.

Por lo tanto para lograr que el sistema computacional se desarrollara se siguié con la

wlea de la comercializacion pere también de una estructura basica que es la RED

3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES DE INTERNET

internet surge en los afios sesenta mas no en el conceptc que o tenemos ahara, sino
que surge por una necesidad derivada de los grandes problemas politicos de las
potencias econémicas de ese entonces, como lo eran Estados Unidos y Unidn
Soviética.

Ambos paises competian por ganar la carfera espacial y el temor de un
desencadenamiento de una guerra nuclear era inminente.

Las tensiones entre éstas naciones por alcanzar el poder a través de la conquista en
general se le lam¢é “guerra Frig”.

Dentro de este marco el Departamento de defensa de Estados Unidos decidi invertir
en la investigacion tecnoldgica y cred ARPA que es la Agencia de proyectos de
Investigacidén Avanzados, con el objetivo de prepararse ante la perspectiva de un
atague nuclear, por lo que solicitd a ARPA construir una red que fuera capaz de
transmitir informacion y datos militares entre computadoras fisicamente distantes que
garantizara gue a los cortes de energia y deficiencias de la comunicacign sé
autorepusiera y continuara 1a transmision

Lo anterior se cumplid con la creacion de ARPANET que es el nombre de (3 agencia de

proyectos de investigacion y net que es en nglés red

' “Presentan Nueva Linea de App:c en México’ EL Unwversal, Seccion Unverso de la Computacion Lunes 13 de marzo de 1999 p

27



utilizar a ARPANET para enviar programas entre cientificos y recibir resultados de
regreso.

Este plan no funciond casi por razones politicas, mas fa NSFNET decidid crear su
propia red la cual tenia redes filiales para conectar los usuarios de cada zona
conectando todas las redes dg trabajo regionales

También estas redes se offeclan gratuitarmente a cualquier institucidn americana de
investigacién o educacién. Funcionaba bajo ef protocolo de transferencia{TCP/IP) v
poco a poco fue enlazando mas redes de las Universidades regionales asi como de
trabajo regional hasta empezar a ser mas poderosa tanto que para 1980 —1990 se
convierte en la pnimer red de computadoras de Estados Unidos

Asi ARPANET empezd a ser cbsoleta, pero la NSFNET empezo a tener fallas puesto
que algunas maquinas funcionaban y ofras no, asl como el costo se empezd a ser
elevado ¥ no se podrian satisfacer fas necesidades de los usuarios con caracteristicas
poco mapetarias Asi NSENET permité dividirse permitiendo por un lado el trafico
relacionado con la investigacion v la educacion; para los servicios de 1P (internet
protoceio) son independientes y comerciales y pueden utilizarse para otro tipo de
frafico Esto es 1as redes comerciales conectan a las redes regionaies por NSFNET v
proporcionan contactos directos para clientes.

Asi en 1894 la NSF auforizé a organizaciones comerciales ser proveedores de
servicios de red, creando redes o backbones nacionales que atendian diferentes
propodsitos., Desde entonces fodos los provesdores de servicio de red deben
conectarse mundiaimente & esta red de alta velocidad que es entonces Io que
lamamaos INTERNET

4, ANTECEDENTES EN MEXICO

Internet en Meéxico inicia en el afio de 1989 con la conexidn del ITESM(Instituto
Tecnolbgico de Estudios Superiores de Monterrey) hacla la Universidad de Texas en
San Antonic. Posteriormente se conectarian en ese orden la Universidad Nacional
Autdnoma de México (UNAM), UDLA. ITESO y la Universidad de Guadalajara

En el pais se cred la REDMEX gue actualmente es MEXNET y con ello surgen los
primeros proveedores de acceso a Internet en Maxico (ISP'S)

Sé unen a la red el CONACYT vy la Secretaria de Educacion Publica (SEP), para fines

académicos y de investigacion
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b. Cuadro N° 3 sobre Fechas Relevantes en el Desarrollo de Internet

Nace en Estados Unidos ARPA (agencia de proyectos de Investigacién Avanzada en 1957.

Paul Baran y personal de la corporacién RAND proponen un nuevo tipo de red informatica que es usada por Intemet
actuaimente y nue consiste en,

La red careceria de un conirdl cendral, jos nodos deben ser iguales en cada estado y cada une puede recibir y enviar
mensajes, los mensajes deben ser enviados en paquetes y con una direceién propia Eslo en 1964

En 1968 se instala la primera pruebz de red en ¢l Jaboratono Nacional de investigacion en Gran Bretafia

En 1968 en Estados Unides se Inicia el proyecto de ARPA en red

En 1969 se instzla el primer nodo en fa UCI A {Universidad de Calforniz) uniendo tres universidades més Stanford,
Santa Barbara Y la Universidad de Utha.

En 1973 Ampanet se tntegra por 23 computadoras enlazadas y 15 nodos

En 1972 la agencia Arpa adopta el nombre de DARPA (porque es parte del departamento de defensa de los Estadoes
Unidos es decir, es quien la subsidia.

En 1972 Ray Tom¥asen mwenta el primer programa de e-mayl v se detemmnan las bases de Telme! que pemiie
conexiones remotas con computadoras.

En 1974 se crea por Vinton Cerf y Bob Kahn las especificaciones del protocolo de control y transferencia TCP

En 1979 se crea el prmer foro de discusion en ARPANET a través de USENET por los estudiantes de las
Universidades de Estados Unidos

En 1983 el protocolo TCP/AP se convierte en estdndar el 1 de enero de 1983 y en este afio el término INTERNET es
utilizado por vez primera para definir 2 la red de redes

En 1984 es introducido el sistema de domimnio de nombres ¢ DNS.

En 1985 Iz NSFNET crea un esqueleto de red o backbone nacional.

En 1987 la NSF firma un acugrdo con Merit Networks para incrementar el desempefio de la red.

En 1989 Arpanet deja de exslir y 1a NSFNET se convierte en 1a red ﬁr:nc‘:pal de Estados Unidos

En 1990 Tim Bernes's Lee desarelia un tipo de hipertexto que derivaria en ia www.

En 1391 scn liberados WALS y Gopher

En 1932 a1 Consejo Europeo de lovestigaciones Nucleares de Francia hibera al web y empieza a comercializarse,

En 1993 se lanza al mercado el pnmer navegador de web Mosaic

-arhitro de ruteo= Ment y una sociedad formada por Insttuto nacional de ciencias de la informacién de fa univendad de
Caldornia e IBM

En 1984 la NSF anuncia las adjudicaciones de red

Proveedores de servicio Bellcore y Ameritech en Chicago, Bellcore y Pacific Beilt en ef drea de la Bahia de San
Francisco,Sprint en Nueva York y MSF en Washingtong

En 1995 se incorporan Proveedores de Servico de Estados Unidos en México y SUN Microsystems desarrolia ei
lenguaje JAVA para animacién ¢ interactividad en Internet.

En 1996 el gobierno mexicano a fravés de fa presidencia de la republica, presenta su programa web en su servidor
oficizl hitp:7 www Presidencia gob.mx/.

En 1997 México concluye el afio con mas de 400 mul usuanos de internet

En 1598 se desencadena Internet como la serie usada por jdvenes para cualquier Informacién v la interactwvidad do los
piogramas y herramientas de Internel provocan la estandatzacion, al grade de que dos idvenes estadounudenses

reglizaran un acte sexual visto en trempo real por usuanos de Internet




seguidores y cada uno responde diversas cosas al cuestionarles sobre el desarrollo
tecnoldgico para Estados Unidos ante {a posibilidad de cada uno de ser presidente de
dicho pais. No obstante en su campafia el sefior Gor, ha propuesto que desarrollara un
programa de integracién de redes entre los paises con los que Estados Unidos tuviera
relaciones diplomaticas para con eflo, unir fuerzas contra &l narcotrafice vy (a
deilincuencia organizada, y su contraparte ha omitido hablar af respecto.

2) Relaciones en México

En Mexico se encueniran desarrollados servidores nacionales mas no muy
ampliamente, por lo gue se proporciona informacion limitada por parte de nuestro pais,
sin embargo la red es importanie ya gue enlaza a las universidades de México como
UNAM, ITESM, asi come al Diano Oficial de la Federacion, la Camara de Diputados y
diversos sitios donde encontrar legislaciones nacionales e internacionales.

Internet se ha convertide en parte de fa vida diaria de un profesionista, empresario,
negociante, pericdista, disefadores etc, casi cualquier actividad humanaz tiene
relacidon con Internet, y debido a esto muchos de los periodistas escriben para sus
diarios de trabajo, columnas acerca de notcias e importancia de Imternet. Existen
ademas revistas especificas para uso y actividades en Intemet tanto para negocios
comeo para guias y diversos publicistas desarrollan imagenes para restaurantes,
tiendas, cines, programas televisivos y comercializacion en general, que sean
expresivos de lo que Internst puede hacer por el cliente o €l ser humano en sus
diferentes facetas.

En México el & de abril de 1999 el entonces Presidente Ernesto Zedillo indicd que
‘Internet es una cosa de la que no puede prescindir el hombre actual” por elle firmé un
acuerdo para la creacidn de la red Internet | que serd realizada y manejada por
investigadores de la Universidad Nacional asi como patrocinada per varios
BMPresancs Mmexicancs y extranjeros

Ante el desarrollo de la comerciabdad y privatizacion de Internet, los paises que
cuentan con una economia emergente y un sistema de infraestruciura conectado a
Internet, se ven en el problema de que los impuestos, diversificaciones y constante
cambio en la tecnologia de aplicacién al sistema Internet, tengan una carencia de
enlaces o de el propic sistema, por faita de economia, presupuesto o apoyo generat
Ante tal situacion en México que tiene una economia emergente y abierfa a los

acuerdos comerciales intermacionales, se establece Internst 2 gue opera a2 partir de

oy
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De manera especial se ha desarrollado a Internet para realizar comercio de bienes y
servicios con pagos hechos con tatjeta de crédito o bien con créditos documentarios, o
pago hecho confra recibo de mercancias. Esto es se anuncla el producto o servicio
mediante {nternet vy el pago se realiza a través de [a red o bien de alguna de las formas
mencionadas.

Pero no todo es maravilla en Internet ya que existen también operaciones que pueden
producir virus que afecten a fa informacion y también a la propia computadora enlazada
a la red. Actuaimente los mercados de elementos y equipos de computacion se
encuentran en una balanza deseauilibrante porque se han esmerado los Hlamados
“delincuentes informaticos™, en crear Virus {programas;} para atentar contra las redes
principales de su pafs o en su caso de cualquier continente, por maotivos vanos pero

que también a algunos fes reditiia ganancias importantes.

[

w




CAPITULO IT
TRASCENPENCIA SOCIAL DEL COMERCIO MEDIANTE INTERNET

A. EL DESARROLLO DE LA ERGONOMIA A TRAVES DE INTERNET

Los sistemas tecnoldgicos que actualmente acaparan la atencion del mundo provocan
una bifurcacion entre la técnica v lo social. Lo anterior se manifiesta porque de una
parie se tiene que establecer la tecnologia, es decir lo gue ésta ha de realizar ademas
de determinar los aspectos técnicos a cumplir, sin embargo también se toma encuenta
1a otra parte, que son los aspecios sociales y humanos en et desarrollo de los sistemas
llamados telematicos.

De esto se deriva que dentro de los creadores de la tecnologia suna la idea de
analizar las caracteristicas del ser humano como usuano de la tecnclogia, ya que se
convierte en usuaric operaric de los elementos del sistema y se forfa 1a conjuncidn
entre ambos al trabajar y utilizar el mecanismo de dicho sistema.

Paor lo anterior l2 Ergonomia recobra importancia en su aplicacién sobre la tecnologia y
el desarrollc humano. Asi la Ergonomia tiene su aplicacion practica en la primera y
segunda guerra mundial, donde los trabajadores de las fabricas de municiones fueron
explotades al impulsarse una produccion de armas y municiones mayor, pues eran
fundamentsles para la guerra

Credndose por esto la primera organizacién referida a la investigacién para adoptar y
establecer medidas de proteccién para los trabajadores en la ejecucion de sus tareas,
dicha organizacion llevé el nombre de “Health Of Munitions Workers Commite”.

Por tanto [a Ergoromia tiene como propdsito buscar 1a eficacia y confiablidad del
operaric de la ejecucidn de sus tareas, asi como la de obtener la comodidad y
seguridad del mismo para evitar que el estreés o cUalgquier otro malestar lo afecten.

“Sin embargo es hasta 1949 cuando se comienza a utiizar el término de Ergonomia, ai
celebrarse una reunion en el Ministerio de Marina en la Gran Bretafia, donde se formd
un grupo interdiscipinario de personas Inieresadas en los problemas laborales
humanos”."”

Para el 16 de febrero de 1950 se adoptd el termino de Ergonomia derivado del griego -

Ergon — que significa trabajo ¥ de — Nomos — que significa leyes de fa naturaleza '

2 Obarne David “Ergonorua ¢n Accién” Mexico Editoral Trillas SA 1986 p 22
™ lbidem p 23




conectados de manera externa a una computadora para fograr una funcién de apoyo
especifico™',

Este sistema se puedan anexar a Internet para que los madicos y la comunidad
cientifica tengan ademés de informacién sobre su funcionamiento y desarrollo, puedan
ver una aplicacion literal def funcionamiento y usos, ya sea a través de la red o
mediante un soporte digital con opciones en CD.

La Ergonomia se basa por tal motivo en el estudio analitico de fos factores necesarios
para precisar la funcion del sistema Internet, es decir donde debe aplicarse, s el
equipoe para su aphicacidn es el adecuado, la labor que hay que hacer para su uso y &l
tipo de organizacion tanto empresarial o educativa, asi como politica que lo utilice a
Internet y con que finalidad

Esto conlleva a conocer y describir las necesidades y habitos del ser humano como
situaciones fisiologicas o psicoldgicas para ayudar a su desarrollo.

internet tiene una estructura sencilla de entender para los usuarios, pero un tanto
laboriosa en su forma practica y segin se utilice es decir las finalidades que se quieren
obtener siempre con la base de la eficacia, la rapidez v la fiabilidad con relacién al

usuaro.

2. ERGONOMIA PARTICIPATIVA

Este tipo de Ergonomia da muchas aporiaciones para que ia fecnologia sea utilizada
por el hombre de manera accesible y amistosa, con la finaldad de adaptar las
caracteristicas del usuaric con el sistema Internet, asi como con &l software {que son
programas que lo sostienen), ajustando asi a Internet y su entorno a fas necesidades y
habllidades de las personas, tomando encuenta los valores sociales del trabajo gque
desempeifien con €l equipo v fa tecnoiogia del sistema Internet.

En el caso de Internet la Ergonomia tiene pocos problemas respecto a su objetivo del
primero, el cual consiste en integrar ¥ conectar a usuarios mediante la red, siendo
multifuncional ™pues el usuario dispone de amplias bases de datos y tecnologia
variada en sus herramientas, siempre y cuando tenga acceso a él, asi la Ergonomiz
observa que hay que tener una planificacidn casi total como usuario de ios elementos y

funciones que ofrece Internet.

B -Programas de Computo Espectales para Dafio Cercbral” periodico EY Umiversal, primera secc1dn 26 de julie de 1999 pagma 30
Terminos citades por los avtores Prieto ¢t.al “Nuevas tecnologias de la Informacion en ia Empres2” Madnd Ediciones Pirdnude 1997




las maquinas y representa lo que ergondmicamente debe ser el caso de las
computadoras.

En el caso de la CEE establecid una directiva de nimerc 80/ 270% sobre las
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantalias de visualizacion. Dicha directiva abarca cuatro capitulos sobre el
tema en los que incluye:

1. Campos magnéticos

2. Pantalias

3. Condiciones ambientales

4. Teclados

Determinando asi las caracteristicas de cada uno de ellos y su uso apropiado en
sistemas diferentes entre si como seria el caso de Internet

La directiva mencionada no ofrece estandares ergondmicos medibles, sin embargo si
equiparables a los de la norma internacional [SO 9241 de! 15 de julic de 1992, que
habla sobre trabajos de oficina realizables con pantallas de visualizacion.

La Ergonomia come ciencla equilibradora def trabajo en cualquiera de sus formas y su
relacidn con el ser humanc, observa la necesidad de la aplicacién actual de
tecniologias en toda actividad humana. En el case de Internet nos demuestra que por
muy avanzada la fecnologia con 2 que cuenta, se requiere observar al ser humanoc
primere y después a la maguina que nos proporciona interactuar con dicho sistema,
aclarando que la velocidad con la que trabajan estos dos dltmos elementos no sea &
slogan de ta destruccidn personal det individuo, refinéndose a que no se linute a ja
satisfaccton técrica de una realidad novedosa y cautivante como es Internet st no a lo

que realmente le proporciona al ser humano en sus relaciones sociales

B. IMPLICACIONES SOCIALES DE INTERNET Y CONSECUENCIAS EN LOS
SISTEMAS SOCIO TECNICOS

La sociedad actual ha vivido cambios en el desarrollo de su vida y ambiios sociales,
por tanto los cambios producen implicaciones gue en una organizacion tan cambianie

determinan refos sociales, fecnoldgicos y econdmicos Los retos funcioran

* Los mismbros de ta CEE no legistaron sobre su directiva 507270 en £ iempo que para ello 1enian por [o que no =atza sn vigor con [25
micigtivas del 1 de enero de 1993, por ende no es una legisiacion aphicable sficialmente 2 pesar de que tambeen abarca aspectos de las
responsabiiidades en gue se incurre por Talta de adecuacion humana a la tecmea
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cobertura de internet y con ello empezar a abaratar el costo de las lineas dedicadas a
este sistema y que son basicamente para corporaciones empresariales Con la nueva
estructura - ademas iniciard el camino de la comercializacién a consumidores
pequefios”

Esto ha derivado que las organizaciones sociales en cualguier pais tomen medidas de
analisis y desarrollo para que la ya anunciada convivencia social con internet, tal es ef
caso de “Gran Bretafia que realizé un experimento de una semana con Cinco personas
encerradas en un departamento, con la consigna de que todo lo que
necesitaran{alimentos, medicinas, servicios u otros) los pidieran a través de fa
computadora conectada a Internst que se les proporciond. La idea es saber si se
puede vivir con este medio y realizar por ello tiendas virtuales y su soporte para cubrir
la demanda mundial hogarefia El resultado segun los analistas britanicos fue de éxito
ya que lo solicitado no tuvo mayor problema en adquirirse con las tarjetas bancarias
proporcionadas a los participantes y ademds pudieron los mismos conseguir emplec
mediante ia red” ®

1. INTERNET COMO ELEMENTO SOCIAL DE DISCUSION

La implementacion de Internet establece la idea de que ia tecnofogia con la que se
convivira por mucho tiempo, siempre y cuando no sea declarada obsoleta o acabada
por la imposicién de ofra tecnologia. De hecho se considera que no se declarara como
tal porque se le adiciona al sistema muchas técnicas para que esté en continua
innovacién, y sea el elemento esencial en el desarrollo de cualgquier actividad en
cualguier tiempo.

Par estas razones tecnolégicas se considera a Internet coma un elemento de discusian
por las razones sociales gue internacionaimente se producen. En Estados Unidos se
pretende que internet sea un Instrumentc de orden contra la violencia y para tal efecto
"la Casa Blanca anuncid un usc restringido de Internet mediante un programa practico
familiar, que consiste en que a los padres de famila se les indicara sitios de red de
informacidn, que puedan cobservar familiarmente y los que fienen contenide violento,

porografico o gue nNo sea apto para verse por menores de edad”.”

* Expo Interner World 99 Méxice Centrg de Convencignes World Trade Center $tand Avantel
zf Ortega Guillermo “Bl Noticiero™ programa de notcias del 10 de mayo de 1999
* Ortega Guillermo * El Noticiero™ programa de noticias del 5 de mavo de 1999



economia, fa tasa de mercado, los beneficios v las implicaciones afeciivas que se
ponen en duda al entrar en conflicto la aplicacion de la tecnologia v la sociedad (ver
Anexo grafica 3).

2. INTERNET COMO SISTEMA SOCIO TECNICO

Enlazar la técnica con lo social implica tomar encuenta las posibilidades economicas,
educativas y de ambito social donde se aplique la tecnologia y sobre todo Internet,
pues con la idea de la imposicidn estos aspectos son poce tomados encuenta. Sin
embargo existe la opcién de que Intemet sea la unién entre la tecnologia y lo sccial v
para ello se busca que la implementacion sea a través de un sistema socio técnico.
El sistema socio técnico implica la idea de que el impacto en el cambio de fa
{ecnologia no es directo sobre a organizacion social, solo depende det modo en gue
las personas perciben y utilizan [a tecnologia, asi como la forma en que ésta se
presenta, disefia e implania.
Esto implica gue las conductas, actitudes y preferencias de los usuarios de Internet, asi
como las opciones esiratégicas y sus usos, provoquen las acciones y consecuencias
- sociales actuales con este sistema y no por &l misma, .
Con ello se aplica lo que Rosenbouk’ establece al decir “las personas deben emplear la
tecnologia — Internet — como herramienta que genera habilidades en et usuario para
ajustarse a €I”.
Por lo anterior se pretende que Internet sea el elemento de enlace socio {ecnico, para
ello se requiere que se observen las siguentes caracteristicas como sistema
tecnolbgico social.

«+ Las caracteristicas individuales del ser humano

0
"+

La amistosidad de ta informacion

b

0y
°

Oportunidades vy flexbilidad del sistema

*,
o

Las caracteristicas naturales humanas comc la aptitud fisica y mental, estrés

individual y familiar asi comao lo social.

o

» La confidencialidad, los periodos de trabgjo v las jornadas de uso del sistema

N

“Peizo et al cita a este antor en su libro = Nuevas Tecnologras de la Informacion en 1a Empresa” op il
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eliminaciones sectoriales vy aperturas comerciales. De lo anterior se derivan los
objetivos inmediatos que son la implantacion de la modernidad en todos los sectores
estratégicos de crecimiento econdmico, tratande de elevar la productividad en Ia
industrializacion, a través de aperturas comerciales que generen un consumo suficiente
para la diversificacion de la economia nacional.
El consumo en nuestro pafs esti determinado por el poder de compra del consumidor®
derivado de su poder adquisitive que surge principalmente de su trabajo (cuando lo
hay) o de los negocios. Este poder adquisitivo  se ve mermado muchas veces por los
efectos econdmicos que producen jas grandes crisis financieras en todo el mundo que
por no fener estabilidad econdmica — nuestre pais- reciente la variaciones financieras
en sus mas sensibles sectores soclales, que luchan por sobreponerse a este
desequilibrio.
Por lo anterior la mercadotecnia y la publicidad se han convertido en elementos
basicos para el desarrolio del comercio y sus aspectos determinantes el consumo y ef
consumismo.
De acuerdo a la CEPAL {Comisién Econdmica para América Latina), “el ritmo de
crecimignto economico de América Latina es lento y deficitario, por tanfo existe mayor
pobreza sobre los logros obtenidos en la estabilizacion financiera, tanto que Brasil y
México son los palses con mayor endeudarmiento y de mayor economia emergente”. ™
Esto significa que el poder adquisitivo en México es minimo vy que ef consumo que se
realiza es de marera directa en establecimientos comerciales asi come de comercio
informal, ef cual es mayor siempre que se trate de cuestiones basicas para ef cliente
tomando encuenta la crisis econdmica (ver Anexo grafica 4).
Esto viene a colacidn par el hecho de que Brasil es en América Latina el pais con
mayor afluencia de usuarios de Internet y en México se pretende que se convierta en ef
pais con mayor Inversién en este rubro, por tanto curiosamente si son los mas
endeudados, los recursos de su pobiacién no son aplicados para obtener al sistema
Internet sino que en algunos lugares especificos son para poder comer lo mas
elernental en sistema nutricional humano.
De manera consumista o que mas se adquiere de forma directa son:

< Alimentos {chatarra)

»,

< Diversiones clasicas en ceniro comerciales (cine, exhibiciones)

* De acuerdo con la ley Federal del Consurmdor vigente a partir de 1992 consumzdor, &5 Ja persona fisica ¢ moral que adquiere. reahza o
disfruta como destinatario final bienes productes y servicios
= “Dieberia Crecer AL entre 3 y 6% para disrminuir 1a pobreza” £} Unrversal Seceton Finanzas 10 de mayo de 1999 pagma &
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a. Cuadro N° 4 Referente a los Elementos que Influyen en el Consumismo

MERCADOTECNIA Y
PUBLICIDAD

Megarnarketing

Pronfacresa

886G Investigacion

Telernark Shaw
Direct

Marketing Staff

Publicidad Efecto D

Infoacces

Pertease Publicidad

Agora Internacional

Penton Media

Provision Hele SA
PRODUCTORAS Y
DISTRIBUIDORAS

Novet!

Microsoft

Oracle

Hewleti Packard

NCR

Compaq

Xerox

1BM

Ager

Apple

Ericcsson
PROVEEDORES DE
SERVICIO

PS! {USA)

Datanet México™
Internet Mexico
Starmedia
CompuServer
Ametican On

Ling

Centura
Software México
imsapt SA de
cv
FINANCIERAS

Banco Vital

Banco Santander
Telcel

Tetmax

AGA

Avantel

Banco MNacioral de

México

SOPORTE TECNICO

REDES INTERNET
Attachmate

Corporation

Unisys

" Tantp Datanet como Interet Mexico
fueren comprados por PSI USA para

Epicor México

Asoc. Mexicana de
Telematica

Yupi internet
México

Soft Center

Services

EVENTOS Y
COMERCIO
ELECTONICO

“Internet Wordl”

“NetWord| Interop”

‘Open Word]”

“Expo Computacion
Imsapt SA”

“Internet
Commerce”

Simedia

QOracle

Starmedia

Century Software

Infoacces

Banco Nacicnal de

México

dar servicid Ge £5ta EMpress en
vexico
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Los precios para el establecimiento de una tienda virtual se cofizan entre 8 y 20 mil
pesos mas gastos de operacion y publicidad en los primeros seis meses.

E! costo para el comerciante para abrir su tienda es de 12 mil pesos aproximadamente
més una suma mensual para publicidad y soporte técnico de 500 pesos por trabajo.
Una tienda virtual puede publirelacionarse por medios tradicionales como radio, prensa
o television, pero existen los llamados “banners” gue son cintilos en las pdginas web,
que permiten el acceso directo a la tienda virtual vy el costo para integrarlo es de 250
mii pesos a 400 mil pesos por afio basandose en el tamafo y condiciones del
anunco

Hay que aclarar que una tienda virtual (entrar en ella) no es lo mismo que una pagina
en internet, pues ésta se observa e interactia superficialmente con relacién a una
tienda en la que uno actia a través de su carrito de compras el cual nos acompana en
las diferentes categorias, ilustraciones, descripcidn del producte v del precio, aungue
ambos son intemet,

En el proceso establecido anteriormente se cofoca la mercancia en el carrito de
compras y al final se verifica la mercancia obtenida y el fotal de su costo o compra
pudiéndose cancelar total o parcialmente la compra. En algunas tiendas viriuales como
“St]per Software’- que se dedica a fa venta se goftware v equipo de computo desde
hace 5 afios-, se da una gufa al comprador de una venta ~ pedido de demostracién
para que realice una similitud de ta compra original y al rmomento de hacer ésta no se
equivoque

Para la forma de pago se puede realizar con tarjeta de crédito, un depdsitc a unz
cuenta bancaria, el pago via telefénica con cargo a la tarjeta de crédifo y pasar
directarmente a la tienda (fisica) a hacer el pago En caso de defectos o falias del
producto se puede regresar &l mismo sin costo para el cliente en caso de ser problema
det proveeder del producto, si no o es puede costar ef flete y demas gastos de
operacion comercial al cliente.

Una tienda virtual es un beneficio al integrarse al comercio electrénico, porque hace
que una persona poseedora de la fienda se promueva a “nivel internacional y se

reduzcan gastos de operacién, ademés de que ia Henda se encuentre abierta fas 24

3+, Cuamto cuesia Ingtalar una Trenda™” El Universal seccidn Universo de la Computasion y Finanzas 10 de mayo de 1999 pagina 2




la vez son causa de fisuras ¢ abismos entre las clases sociales y lo que realmente se
quiere sobre todo en lo econdmico o matetial.

Esta bifurcacidn ha causado el aumento de factores como explosion demografica, de |a
produccién industrial, circulos viciosos de pobreza, abaratamiento de la mano de obra;
lo que obliga a crear capacidades adicicnales de produccion para dar ocupacién a
gente sin empleo o bien reducir la productividad y fa produccién por persona surgiendo
de ahi la burocracia, - aclarando que por falta de desarroflo surge el aumento de ésta
Glttima-.

Con la idea de suprimir a la burocracia se inventa tecnologia de consumo, es decir
aquella que suprime actividad laboral al ser humano y o desplaza, sustituyendo ello
por el consumo de y a fravés de tecnologia el resultado es desempleo real y
disimulado.

Este (itimo se expresa en la subocupacion representada por el trabajo realizado por
gentes que sobreviven en diversas formas de actwvidad, a veces no productiva
socliaimente y llegan a realizar conductas antiscciales como forrmas de supervivencia.
Esto hace parecer que el desarrollo provoca una contradiccidn social ya que por un
lado presupone una vida mejor con poder adquisitivo para el ser humane y por el ofro,
establece la aplicacién de métodos incluyendo la _tecnologia - gue si bien es Uil al ser
humano — también lo lacera al aplicarsele como forma de desplazamiento a la
obtencion de su bienestar social.

“En esta forma de competencia entre el consumo superfluo v la necesidad de mejorar
el nivel de vida social, ha dado lugar a que se pierda el sentido de proporcion de los
valores al grado de surgir extremos culturales y ellos absorban parte de los recursos
entre paises ricos y pobres” *

A su vez esto ha derivado la aceleracidn de consumo lo que consiste en el gasto de
productos diversos los cuales no se agotardn a {ravés del tiempo de uso, ni por &
mismo uso, si no que los bienes seran consumibles en menos tiempo, lo cual
dependera del usuario — consunusta.

Por elemplo Un vestido o reloy entre otros seran cambiados cuando quiera el usuario
por otros de la misma indole pero de diverso estilo, disefio, precio o meda, si
encontrarse por tanto usados o dafiades.

Esto origina tres situaciones:

# Mendez Antone “Comunicacién Social y Desarrolio” Ménico UNAM p 168
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consumeo individual limitade derivado de ia baja productividad giobal y la marginacion
social”. !

Esto entendiendo que el trabajo es una fuerza de consumo, y este se crganiza y
practica por las fuerzas globales econdmicas que en lugar de determinar acciones para
formar empleos reales y consumos nermates forja, sub empleos, consumas inducidos v

apertura de mercados al mejor consumista.

* Ibidem p
*idem p
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CAPITULO [T
EL DERECHOQ INFORMATICQ Y SU APLICACION EN INTERNET

A. DESARROLLO DEL DERECHO INFORMATICO
1. ANTECEDENTES

El Dereche Informatico es una de las ramas mas recientes de la ciencia del Derecho por

fc que sus antecedenfes se relacionan con la evolucion de la comercializacion de las

computadoras y su software en especifico y con actualidad para el sistema Internat.
Norbet Wiener advertia la importancia del Derecho informé&tco vy los efecios que fa
tecnologia estableceria al respecto (visidon futura de Internet) cuando manifestaba en
su cbra llamada “cibernética y Sociedad” que en su capitulo IV habla de las
comunicaciones reconociendo gue ‘la cibernética es una influgncia en el fendmeno
social juridico, ademas definfa a la cibernélica como la ciencia de la comunicacién y
control enfre el hombre y [a maquina. Wiener nacid en USA y se dedico al estudic de
las matematicas teniendo gran éxito con la obra mencionada”.*
En 1949 en Estados Unidos el Juez Lee Loevinger publicéd un articulo de 38 hojas en
la revista “Minnesota Law Revew” [lamado “The Next Step Forward” (el siguienie paso),
en donde sefiala que debe haber una transicion de la Teoria general del Derecho hacia
la Jurimetria gue es la investigacion clentifica acerca de los problemas juridicos.
De aqui se fueron realizando varias publicacionas de cuestiones Juridicas conforme se

fue desarrollando la investigacion juridica en el campo de la tecnalogia.

2.CONCEPTO

El derecho Informético "Es una rama de la clencla jurfdica que contempla a iz
informatica coma instrumento y como objeto™

E! desarrolic del Derecho informatico ha sido generade mediante la expansion del
contenido legal a fraves del fiempo disfinguiéndose entre;

tnform&tica como instrumento del Derecho {Informatica det Derecho)

Informética como objeto det Derecho {Derecho de la Informatica)

# “Teltez Julio “Derecho Informatico™ 2da B4 Mexico Edatorial MeGraw Hill 1996p 21-22
** Ibidem



b. Informatica Juridica

Es el conjunto de aplicaciones de la informdafica’ en el ambito del Derecho, surge en 1859
en Estados Unidos en el Health Law Center (HCL) de fa Universidad de Pittsburgh
Pensylvania, mediante el almacenanuento de ordenamientos legales en cintas
magnéticas
Posteriormente el sisterna fue mejorado comercialmente para ser explotado por la
corporacién de sistemas Aspen y asi continug su desarrollo el cual se divide en tres

etapas®™.

1) Documentaria

Es el almacenamiento y recuperacion de textos juridicos
2) De Control y Gestion

Se forman bancos de datos juridicos y se relacionan con actes juridicos como

ceriificaciones, contratos, premociones y mandatos judiciales.
3) Metadocumentaria

El sistema informatico en apoyo 2 la toma de decisiones juridicas mediante la
educacion, investigacién, redaccién v prevision del derecho

La informatica juridica es un sistema documentano que sirve para encontrar
informacion juridica rapida y eficiente, asi como para su aplicacion en diversas
actividades en la administracién plblica, organos iurisdiccionales, despachos v
oficinas

Se pretende gque sea un instrumento de decisidn automatica a través de la

investigacién vy educacion por este medic.

N
Conyunio de discipiinas cientificas y de téonicas aphicables al tratannento de datos efectuados por medios automaticos
4 u S
Téllez Julzo “Derecho Informatico™ op ot p 26
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Dichos tratados, {Tratado de Libre Comercio México, Canada, Estados Unidos, Tratado

de Libre Comercio con la Union Europea, México y Chile),”® estan creados por normas

orientadas mas al provecho econémico que al juridico, por tanto se les ha dado mayor

aceptacion y ello con lleva:

< Aumento en la creacién de Acuerdos y Tratados Comerciales

% Mayor atencién y aplicacion de Acuerdos y Tratados

*» Regulacién juridica escasa para el sistemna Internet en dichos Tratados

% Interpretacion econdmica a los problemas juridicos

< Conflicto en la aplicacién de tratados por la variedad y constante formulacidn de los
mismos

Por tanto las diferentes situaciones a regular se han resuelto previamente por la

tecnologia dentro de sus parédmetros y la forma legal, se ha determinado por la

combinacion de legislaciones locales como es el caso de la Unidn Europea, ¢ bien se

toma como hase las reformas a leyes de paises en blogue economico referentes a ia

aplicacidn comercial de Internet, como es el caso de América Latina que toma la base de

Estados Unidos; y |as aplicaciones practicas de legislacion de acuerdo a los problemas en

cada pais hacen que se resuelvan los preblemas mediante la convergencia de legislacion

de cada pais al caso concreto.

2. MATERIAS SUCEPTIBLES DE REGULACION EN INTERNET

Las situaciones a regular derivadas de las conductas socivecondmicas en el ambito

tecnolégico de Internet son las siguientes:

a. Economica y Mercantil

1 Faita de marce reguiatorio que permita a (as casas de Bolsa hacer transacciones en
linea

2 Determinacion de los productos comerciales en Infernet que deben llevar valor
Agregado (IVA)
Determinacion del valor Agregado de los Servicios de Internet
Determinacion de las modalidades de page de impuesios y derivados fiscaies

producidos por los negocios en linea

" 1dem
* Ver infracap Vi



intervencién de lineas de Comunicacion 13. Pornografia Comercial 14 Blogueos
del Sistema Internet 15. Destruccién de programas.

¢. Laboral

—

Aplicacidn exhaustiva de exdmenes psicométncos en materia de obtencidn y
mantenimiento de un empleo en empresas de tecnologia o comerciales

Clausulas especiales en los contratos de trabajo que debe acatar e! personal sea
de sistemas, redes e Internet o cualquier otra area tecnoldgica para mantener su
empleo.

Control poco ergonémico del personal en empresas de tecnologia y comerciales
Centralizacion de las tareas para el trabajador hacia Lina maguina y sistemna
Capacitacidn en algunos casos obligaioria para los empleados, en materia de
computo y sistemas, la cual debe ser pagada por el trabajador en la mayoria de los
casos ovsi es pagada por la empresa se tiene que acudir a dicha capacitacion fuera
del horario de labores. Esto con la finalidad de mantener &l empleo {opcidn para el
trabajador) se trale de personal que labore directamente con el sistema Internet o
personal de cualquier otra area no relacionada.

Claves o passwords para el personatl de rtas empresas de tecnologia o de
segundad asi como comerciales, tantoc para entrar como salir de las instalaciones
fisicas de la empresa asi como para el acceso a las areas tecnoldgicas v la
digitalizacion de los dedos de la mano para acceder a una clave registrada en la
empresa que autorice todos l0s movimientos def personal dentro de la misma.
Como podemos observar fas conductas aciuales con relacién a Internet son las
mismas que en antafio que perjudican a los diversos sectores sociales, solo con
modalidades tecnoldgicas nuevas que complican su solucitn debido a la
intercenexion global del sistema Internet v los diversos sistemas juridicos. Esto
derivado de la comercializacion y negocios fucratives que proporciona Internet
dandc como resultado que el sisiema se haya convertido en negocio importante y

provea como resultade el costo bepeficio mas amplio def comercio.

3. ASPECTOS LEGALES IMPORTANTES EN LAS MATERIAS DE REGULACION

Para la reglizacion de las diversas acciones y consecuencias que se mencionan en ios

materias susceptibles de regulacidn, se deben cbservar dos situaciones:
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aceptan la segunda postura es porque observan los inconvenientes debido a su

situacion econdnuca.

Lo anterior debido a que se manejan actualmente ias cuestiones de tecnologia

mediante los blogues econdmicos derivados de acuerdos comerciales y la libre

valorizacion del dinero que es la causa fundamental de dicha tecnologia lo cual origina

las siguientes consecuencias:

< En el ambito de la politica y la libertad de expresidon se considera que la libre

circulacidn de datos (aclarando de todo tipo), provoca la paz internacional y la libre
creencia de gque se manifiesta el derecho de expresidn de manera constante e
ininterrumpida, lo cual es cierto hasta cierto campo, porque exister: como se observa
en el capituio IV, métodos de criptografia moderna asi como métedos para
inferrumpir dicho sistema, a su vez existen las llamadas cookies que scn parte def
sistema Internet Explorer y permiten rastrear a un usuario sobre los sitios wvirtuales
que frecuenia asi como operaciones diferentes y programas que son vendidos a los
gobiernos para gue puedan ejercer una especie de viglancla sobre esle sistema
Internef.

»
x3

*,

Apoyos al desarrolio de ia tecnologia

% Beneficios econdmicos para empresas y comerciantes asi como la formacion de una
dependencia economica y social derivada de 1a tecnologia

# Vulneracién de la sociedad por el hecho de que en transacciones en linea sxista falla

del sistema, del usuario o de intervenciones no deseadas en la red

¥,
e

Asi mismo se ha considerado que internet es infalble pero ocurre que cuando se

satura el sistema a través de la compresién y saturacidn de sitios o bien de

infroduccion de virus a la misma el sisterna se vuelve vulnerable de {al manera gue

un mal manejo en las operaciones por parte de usuarie o tecndloges es base para

gue falle la red.

< Formacion de las que hoy se llaman “fabricas de deseos” y de culturas, que son en
los procesos de apertura de mercados a fravés de Internet, dadas por la imposicion
del desarrollo tecnolégico que muestran su propia experiencia en !a informacidn a
través de la misma, manejada oportunamenie como en los medios ya tradicionales
de comunicacion

 Dependencia de la red de manera dominante

“+ Utitizacion de los datos para fines de lucro



CAPITULO IV
LAS SOCIOLOGIAS DEL DERECHO Y DE LA COMUNICACION
APLICADAS AL CASQO DE INTERNET

A. SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION

La Sociologia en general estudia al individuo en sociedad y en sus relaciones con sus
semejantes. “ es la ciencia que trata de la constitucién y desarrollo de las socliedades
humanas a través del estudio de los fendmenos sociales” *°

Los fenomenos sociales tienen importancia por la facultad del ser humano de
relacionarse con sus iguales sin importar que se encuentren fisicamente alejados de él,
por tanto las culturas a través de generaciones disefiaron distinios mecanismes de
comunicacion segln su grado de desarrollo y rasgos culturales.

Hoy en dia este acercamiento ha producido un desarrollo tecnoldgico amplio, el cual ha
provocado diversas reacciones en las sociedades pues se han visto acaparadas y
superadas per la tecnologfa. Cuando ésta Ulima proporciona una comunicacion
directs, rapida v con alto grado de eficiencia, es consderada un agente de cambio en
{as conductas humanas.

La Saociclogia como clencia analitica de las conductas sociales, de sus causas y
efectos, se ha preocupado consecuentemente por la comuricacidon entre individuos de
diversas sociedades. Esto ha motivado que emerja de la sociclogia general la

Sociologia de ta Comunicacion

—-—

.REFERENCIA CONCEPTUAL

La Sociologia de Ja comunicactén es “la rama de la Sociologia general, que se encarga
del estudio de las sociedades humanas a fravés de los fendmenos de la comunicacion
como son la fransmision y participacidn de la informacion y comunicacion que
aparecen en la realidad social™®.

“Desde hace décadas se habla que 1a sociedad en que vivimos es una sociedad de

inforrracién o Electronic Commonwealth que significa aldea global, dependiente de {a

49 Instituto de investigaciones Juridicas “Diccionano Jandico Mexicano” 2 da edicitn. Mexico, Eduorzal Porrita SA de CV 1983

™ Garcia Pelayo Gross * Diccionarto Larousse” Mexico, Ediciones Larousss 1990




factores negativos™™ Los factores negativos pueden ser violencia o agresiones
masivas contra la sociedad en general, ast como disturbios socio emocionales. Por tal
razdn la satisfaccion de la necesidad masiva es importante y su desarrollo depende
que dicha necesidad no sea limitada, aplazada o manipulada condicionando efio a una

negociacidn entre los intereses sociales.

2. ESTRATEGIA DE LA SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION

Una de las mayores preocupaciones de la Sociclogia de la Comunicacién es entender
la relacién existente entre las comunicaciones y sus aplicaciones en la vida cotidiana.
Existen diversas interroganies sociales sobre los sistemas y medios de comunicacion
es por ello que se determind que las funciones de los medios tales como informar vy
comunicar, son aplicadas de manera estratégica en la sociedad por fos propietarios y
poseedores de dichos medios, originandose conductas y valores sociales diversos
como;
<+ Se proponen valores &ticos, morales o religiosos que establezcan las iglesias, ritos,
sectas o de denominaciones diversas a través de fa comunicacion el mundo.
% Lo anterior con la finalidad de provocar un conformismo, apaciguamiento o
resignacién debido a * que las ensefianzas tradicionales gue venden un mejor nivel
de wida para el mas alld, chocan brutalmente con ef mensaje semantico de los

"% Sino se

medios masweos, que proponen una vida mejor para ef aqui y el ahora
resuelven este fipo de contradicciones solo se fomenta el crecimiento de

consecuencias nefastas, nocivas y aveces irreversibles entre ios seres humanos.

2 [nvestigar, esclarecer y transmitir conocimientos y técnicas que permitan ai hombre
transformar el medio fisico o social en que se desenvuelve [a apatia sociat
principalmente de los jdvenes que ven limitadas sus capacidades y perspectivas de
desarroilo, por un circuwlos viciosos de demanda de empleos, oporunidades de
educacion y crecimiento social, que no encuentran salida s1 no solo respuestas
comerciales de “ adquiere, compra, disfruta y vive mejor” sobre 1a ambigliedad que la
realidad les proporciona, observandose asi un alto grado de inconformidad y

frustracién social

o,
0

> Motivar el afan de superacion y iogro de niveles de vida mediante la satisfaccion de

necesidades absolutas y sentidas. Aqui se regulan los ciclos de consumo vy

 fhidem pp 161,162,183
# fdemp 192
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Asi la necesidad masiva de comunicacidén e informacion condiciona y determina el
senfido, direccion y velocidad del proceso de desarrolio de Internet en las naciones.
Esto condicionado a gue las situaciones econtmicas de cada pais sean el factor
deterrrunante en el desamollo de Internet, pues atn cuando las necesidades de
comunicacién sean muchas, el factor econdmico sera el gue especifique &l desarrallo
técruco social del sistema Internet.

Al respecto [a inestabilidad macroecondmica, los altos costos en América Latina (AL)
de tecnologia y ta vida en comtn y ia inestabilidad economico social internacional, han
afectado el incremento del desarrolic de Internet,

“‘De acuerdo a fa empresa de Consultoria Boston Consulting Group {BCG}) los
principales estratos que tienen acceso 2 la red de redes en América Latina son las
clases medias y allas que se encuentran aicanzando a las clases altas del sur de
Europa como son {talia y Espafia. £l porcentaje es bajo en AL va que por ejemplo en
Brasil ef acceso a Internet por la clase alta es del 33%, en México es 14%, Argentina
12% y Chile 11%"%¥

[ as razones econdmicas son de un vaior importante para la expansion de Internet aln
cuando se ha tratado de reducir los costes para acceder a Internet haciéndolo a través
de lineas telefonicas (dedicadas o no af servicuo), el costo por cada conexidn aln es
alto, pues éstas Ultimas se cotizan por minuto de consumo, por proveedor con €l que
se contrate y por costo de servicio, ademas ei pago se hace por cada conexidn (y
aveces se pierde 1a misrna por fallas del sistema o por error de usuano entre otros fo
que aumenta el nimero de conexiones) tambien se hace pago por la computadora que
se use, es decir s& uno adguere un paquete de accese a [nternet que consta del
servicio, el soporte técnico basicamente también fiene uno que pagar la computadora
es decir el proveador instala el equipo(computadora, modem, cableado, monitor y en
alguncs casos la impresora) fo que aumenta el costo del paquete y acceso a Internet;
y por lo general es obligatorio adquirnr esta parte del paguete aunque existen aigunas
excepciones

Como ejemplo de esto tenemos a Telmex que con su promoecién de acceso a Internet
bajo el sistema Procigy Internet e! cliente compra a plazos la computadora y el servicio

lo paga de inmediato, ademas gue con su version Prodigy alta potencia para el acceso

7 inestabilidad Economica y Allos Costos frenan a la Red en AL™ Et Universal seceron Internet, 2 de Agosto de 1999 pagina 3
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Existe un conjunio de cuafidades “gue superan fas diferencias entre los sistemas
econémico, politico y social que ya comentaba Edgar Morin en su ensayo “L'espirit Dy
Temp” (el espiritu del tiempo) donde para él la revolucidn electronica significa” Una
colomzacion gue conquista el interior de ios hombres, porgue industrializa el espiritu y
provoca una nueva revelucion industrial, politica (tecnocracia) y cultural { nueva cultura
de masas producida por normas industriales, masivas y en serie), que rebasan ias
estructuras formales como son la familia; la Nacionalidad entre otras.™®

Esto explica porque se ha desarrollado Internet de forma importante en el mundo,
debido a que provoca una dfusion diferenciada, es decir, se da una difusién del
sistema y cuanto mas poderoso es como medio de masa por su velocidad y estructura
novedosa, mayor €s la posibilidad de aumentar su demanda por el plblico usuario, el
cual se encuentra esfratificado socio economicamente de manera internacional:

provocando asi una comunicacion a la medida de los intereses econdmico sogiales.
b. Efectos Sociales de Internet

El establecimiento de nuevas modalidades de comunicacién en la sociedad mundia! se

ha producido de manera acelerada y con poco control en los aspectos humanitarios

actuales, formandose por eflo actitudes y acciones diferentes para ios mecios en

general y en el caso de Internel su aplicacidn en diversas aciividades humanas y

sectoriales ha producido los siguientes efectos sociales

1) Internet ha provocado que los individuos sean méas receptivos hacia distintas
formas de expresion

2) Internet al igual que ofros medios de comunicacion electrénica ha provocado que ef
tndividuo condicione su auto contrel iritande su Yore albedrio

3) Unindwiduo sometido a la informacion electrénica visual fiene una achiud donde
predomina la emocion sobre el intelecto, demostrandose con esto el proceso de
manifestacién social y cultural que ya apuntaba Ortega y Gasset al hablar de la
rebelion de las masas.

4) Por su parte Lebon Gustavo en su obra “Psicologia de las Multifudes” establece
que la comunicacion constituye {a esencia misma de la sociedad a pesar de las

actuales y complejas diferencias sectoriales.® Manifestandose esto en la lucha

* Mendez Antomic cit pos Edgar Morin “comumicacion Social ¥ desarreile” ob cit pagna 135
* Sénchez Santiago “los Medios de Comunicacidn y Sistemas Democraticos” ob ot pagina 20 ¥ Méndez Antomio “comunicacién social
y Desarrolfo “ ob cat Pagina 189, 190, 161
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sociedades modemas en su forma de refacionarse con la ley, &l juicio o las decisiones
administrativas que se identifican con el Derecho. Sin embargo hay fenomenos
sociales que comprenden algin elemento del Derecho y no solo a éste como elemento
puro, sine mezclado con fendmenos secundarios y derivados de éste tales como la
familia, la propiedad, el contrato v la responsabilicad™?,

Sin embargo el mismo autor sefiala que ambas sociologias son lo mismo pues tienen a
su cargo el estudio del fendmeno social y sus implicaciones por tanto la sociclogia
juridica analiza ai Derecho en si mismo (reglas e instifuciones), y a los hechos que se
derivan de él, como causas y efectos ocasionales que se inciuyen en heches de
inefectividad, desviacion ¢ violacidn del derecho.

Bajo este orden de 1deas la sociedad ha buscado formas de comunicacion y andlisis de
los hechos juridicos sociafes estableciendo modalidades de interaccidn llamadas “vias
de acceso multitaterales o subsistema comunicanie™®.

Este sisierna consiste en la variedad de elementos de la comunicacidn v en donde
cada persena es una conexion de mensajes seglin sus relaciones sociales vy medios de
coraunicacién

Asi el Derecho es un sistema de comunicacién contrastado con los producidos por los
mass media y en particular por el sistema de comgnicacién llamado Internet.

Por mucho tiempo la estiuctura del Derecho ha sido la norma juridica que es” el
vehiculo de comunicacién social a través del cual la sociedad construye su conciencia
de lo que debe hacerse o evitarse obligatoriamente™™  Sin embargo en los diversos
sectores sociales se ha considerado a Internet y su estructura tecnoldgica como muy
desarrollada, con una evolucidn muy rapida que ha dejado a tras a este vehiculo social
Manifestando que este retrase se debe a que el Derecho se reduce a “simples normas
Juridicas limitadas”, puesto que no se desarrollan a la par o alternamente que los
hechos tecnolégicos. v sus implicaciones en la sociedad hacen que &l propio sistema
internet realice soluciones practicas a éstas situaciones sociales.

Esto implica que la comercialidad de Internet se base en la moderidad vy beneficios
que proporciona técnicamente él mismo, para dar opciones de la misma indole
dirigidas a una vida virtualmente modema y “feliz”.

“ Carbonnies Jean “Sotiologia Juridica"op oit pigina 16
* Sanchez de la Torre “Sotiologia del Derecho™ 2da edicion, Esparta, Editonal Tecnos 1987 p 50

“ tbidem p 50




Como ejemplo de esta situacion tenemos a la Federacion de Entusiastas de Ia
Mariposa (FIEM), creada en Estados Unidos gue establece gue intemnet y seré pare
importante en la responsabilidad y porvenir del planeta, para garantizar el ejercicio de
las nuevas formas de frabajo, asociacion y flujo de ideas.
Esta Federacion fiene presencia en 90 paises que la apoyan promoviendo las bases
Juridicas saciales de la era de Internet que consisten:®
“» Internet sea un espacio segure contra la tirania y la dictadura
< Internet sea la base de Derecho a [a libertad
% internet debe regirse por el honor y la lealtad mediante leyes de buena voluntad y
necesarias al bien plublico
< Internet debe ser un gobierno o nacidn donde:
a) No se impongan y paguen impuestos sin el consentimiento de las personas libres
en el mundo
b) Crear un tribunal para tener el beneficio del juicio
c) Regir el gobiemno o nacidn Internet en cualquier comunidad que lo solicite de
acuerdo con sus propias fronteras
d} Auto declarase investida de poder legisiativo donde las personas o naciones se
declaren dentro de su propia proleccidn y confra cualguier forma que irate de
enfrentarlas
e} Congregarse en el ciberespacio sin limites a los derechos de libertad de expresion,
prensa o ge reunion de las persenas bajo (& ley Internet
f) La ley Internet consta de doce articulos y todos hablan de la forma social del
ctherespacio.
Esto ha provocado la creacion de cibernaciones, mas la primera de ésta indole y gue
reviste de importancia por ser fisicamente real pere adquirida mediante Internet es [z
llamada “Melchizedek”. Se trata de una cibernacion de soberania eclesidstica e
inspirada en el antiguo testamento cuando “ Abraham recibid la bendicion de
Melquizedec. Su creador y adquirente es ef judic David Netzer que reaiiza ef dominio
para desarroliar una nacién basada en los valores religiosos manoteistas v una mayor
libertad material.
La cibernacién fisicamente se encuentra en un pequefio grupe de islas en el Océano
Pacifico que hasta 1990 no pertenacia a ninguna Nacidn.la isla inhabitada de Atolén

'_La manpota €5 wa swabolo de dicha orgamzacien ¥ represenia la paz
& “Degtaran Independencia de Internet™ El Universal Seccton Internet 30 de Agosto 1999 pagina 3
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problemas existentes, tan solo los moderniza y complica al grado de determinar donde

inicia el derecho de un sector y donde termina, para encontrar un real bien social.

Por o tanto hay que tomar encuernita lo siguiente:

1. El Derecho es un factor y al vez explicacion de la siiuacion social internacional,
internet es un entace de culturas internacionalmente hablando, de manera tal que
es un elementoc comunicativo con problemas iécnicos, sociales y econdmico
administrativos.

2. El Derecho es una forma de control secial aungue no la (nica (existe 1a religion, ia
educacion), que ha detetminado una forma de interaccién social con |a finalidad de
un equilibnio practico. Infernef es un medio de inferaccién social a través de la
comunicacién virtual e impersonal, gue propone no e equilibric social humano, sinc
el equilibrio entre 10 que tecnoibgicamente hace el individuo v sus finalidades a
través de ta rapidez de ta comunicacion.

3 El derecho como la opcion del ser humano en su desempefio social e interno, es
también una forma general de adopcién entre las relaciones de los individuos y sus
grupos sociales, abarcando directamente sus necesidades vy problematicas,
dandoles varias soluciones para su desarrollo. Por fanto no es un wmodelo
normative en sentido estricio{que sclo rige por nommas ordinarias); sino que las
normas y valores sociales son tomados en éuenta para hacer una relacion social
menos imperscnal

4. Intermet es un modeto normativo social que consiste en ver estructuras sociales vy

aplicar los valores en él, como un medio equilibrador a través de sus funciones de
comunicar e informar. Se trata de imponerio en todas las actividades humanas en
las cuales surgen las diferencias sociales.
Tanto el derecho como intemet no se encuentran distanciadas entre si pues se
trata de conjugarlos socialmente para evitar desequilibrios en ambos y sobre todo
por la necesidad de relaciones y comunicacion gue tomen al ser humano como et
ente que da base social en el mundo.

2. APLICACION DE LA SOCIOLOGIA DEL DERECHO EN LA EMPRESA ANTE EL
RETO TECNOLOGICO

El rapido desarrollo tecnolégico ha fomentado el interés para su aplicacion, en

organizaciones sociales y laborales. Por ellc se ha requerido de estrategias de
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y vinculacidn como es el caso de compafiias como Hewllett Packard, Compagq,
Lucent Tecnologies entre otras.

3) Entre los canales de distribucién o retail compuestos por fabricantes, mayoristas y
distribuidores, son los mayoristas los que tienen la mejor parie en este tipo de
canat empresarial, pero el reto que presentan es darte continuidad y permanencia a
su canal de distnbucion, ante 1a amenaza actual de los fabricantes de hardware y
software de volver a hacer ventas directas a los consumidores en general — como
en sus imicios — y a la pequefia y mediana industria.

4) Para los distribuidores el reto es mantener clientes gue les un margen de ganancia
(lo que obtienen per cada venta) y ademas quedar en buenas relaciones con los
fabricantes y mayoristas.

5) Todo el sistema de soporte y desarrolfo de Internet se ve a la vez condicionado por
la globalizacién comercial y las repercusiones sociales y laborales Estas se
derivan de los circulos empresariales, por tanto la sociedad civil enfrenta variadas
formas de cambio y de semi desarollo, sobre fodo cuandeo los cambiocs los
presenta en su vida diana, asi como en su trabajo.

B) De lo anferior se deriva que ias empresas y sus frabajadores (en cualguer area)
tengan una serie de cambios marcados en: Trabajo v puesic, En los grupos de

Trahajo y En la propia Organizacion
b. Areas de cambio Derivado de la Aplicacion de Sistemas y Redes de Cémputo
1) En ef Trabajo y ef Puesto

En el caso del trabajo y el puesto se gstablece un incremento en las necesidades de
aprendizaie contiriuo del sistema Internet y su evolucion en software, formandose una
nueva esiructura del frabajo que comprende tres aspecios imporiantes:

1 Susfitucion de las personas {por sistemas y por material en computo)

2. Distanciamiento progresive entre las personas vy la produccion

3. Creciente integracidn técnica en el campo de la informacién y comunicacion

Esto influye en el grado de autonomia y discrecién del trabajador asi como en los
estandares y evaluacién del desemperio del mismo en relacion con el sistema y sus
recursos. También los aspectos mencionados sirven para determinar el bienestar

psicolégico y el estrés laboral del trabajador, pues cuando éstos se presentan se

ESTA TESIS NO SAL:
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2) En los Grupaos de Trabajo

Este tipo de cambio o impacto implica una reestructuracion o una desintegracion de fos
grupos de trabajo, con exigencias de flexibiizacidn al equipo y sistema tecnolégico
implantado (Internet) afectando las relaciones informales dentro del grupo de frabajo y
afectando su rendimiento, estableciendo fa sujeciin a una maquina y volviéndose

impersonales las relaciones humanas.

3) En la Organizacion

Se incrementa el nGmero de mensajes y de comunicacion dentro de la organizacién y
sus filiales, mas las personas gque no se hallan conectadas directamente a la red
experimentan una disminucidn en la comunicacion con ellos, y aumento en 1a misma
para sus compaderos. Por lo tanto existen ¢omunicaciones mas impersonales que
directas dentro de la empresa y aumenta el aislamiento que genera una separacion
mas marcada en los vinculos faborales y de los matenaies con gue cuenta cada

trabajador.

3. LA ACULTURACION JURIDICA DE INTERNET”

La palabra Aculturacion quiere decir contacto de cuituras y proviene de |a palabra en
Inglés “cuture contac o acculturation”, que fue determinada por la antropologia social y
como préstamo a la lengua espafiola.

Sin embargo su uso en antafio provecaba la idea de surmmstrar cultura a individuos
que carecian de ella formando un fendémenc etnocénfrico amplio. Para evitarlo se
propuso gue se hablara de Transculturacion pero esto significa el paso de una culfura a
otra por lo gue no se adecud a lo que significa la aculturacion

Qtro términc que se fratd de dfilizar fue el de la Abcuituracion pero esto significa
separacién o rechazo de culturas. Esta situacién fue concluida por la Asociacion
Morteamericana de Antropolegia al determinar el concepto de aculturacidn mediante
los razonamienios de sus miembros mas distinguidos Radfiel, Ralph Linfon vy
Herskovits, os cuales dieron un concepto limitado de aculturacidn al decir
Comprende aquellos fendmenos que resuitan cuando grupos de individuos de culturas
diferentes entran en contacto continuo y de primera mano con cambios subsecuentes

de los patrones culturales originales de uno o ambos grupos. Debe ser distinguida de el
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Por lo dicho surge la aculturacion juridica de Internet que se da entre el individuo y ia
tecnologia iomando como base el estandarte del Derecho del equilibrio de los valores

sociales y sus creaciones de todo tipo.

b. Aculturacion Juridica de [nternet

La Acuituracion Juridica parte del estudio del Derecho Internacional publico y privado
que analiza las relaciones entre los estados o individuos en un sistema juridico
diferente. La aculturacion busca un nexo para establecer legistacién en comln, lo gue
impiica tener normas y/o reglas - de manera {edrica — para vegir a la comunidad en
general vy los efectos de las mismas reglas sean iguales en toda sociedad.
Al respecto no se puede aplicar dg la misma manera reglas en comun debido a las
diferencias econdmicas, culturales, politicas y sociales existentes entre las naciones
Como ejemplo de ello en materia de tecnologia, a los paises de economias
emergentes como Sudafrica 0 México, no se les puede regular igual para imponer et
sistema nternet, debido a que su situacién econdmica v social estd afectada de
manera que dicho sistema no enire del todo en las necesidades basicas de sus
habitantes v por elio los efectos de las reglas seran de todos modos dierentes
produciendo necesidades inducidas y necesidades reales con fines practicos distintos.
Por lo anterior tenemos que el principio de la aculfuracion se convierte en implantacion
con efectos diversos y agn mas en materia de Internet porque se presentan los
sguenies problemas:
<+ Faita de concordancia legislativa en materia fecnolégica en los paises pobres pues
sus habitantes no consideran que Internet sea mas mportante que cubrir sus
necesidades de alimentacion, educaciOn y vivienda entre lo mas basico de su
situacion precaria.
<+ Observan las sociedades al Derecho de un modo escrito pero falto de practica pues
existen leyes 0 normas gue para sus necesidades no se aplican cambiando por &llo
la forma de recurrir al ambito juridico

< Solicitan los miembros de la comunidad virfual la paca inierencia del Derecho si no

*,

los va a tomar en cuenta como seres humanos y come cibernautas creando la falsa
idea con elle de que el derecho se bifurca y desaparece para elios, cuando son los

mismos quienes por el sclo heche ser seres humanos genaran el Derecho u opcién




Esto debido a gue se atienden sus disposiciones por ser el poseedor de la patente
sobre Internet y can ello provaca el contacto cultural juridico no solo interhumano sino
también entre instituciones plblicas y privadas (gobiernos empresas); volviendo a
Internet un medio imporiante en [a comunicacidn y a su vez formandolo como una
nueva institucion impuesta y rectora de la modernidad, que se basa en bloques
econémicos para el desarrolic de dicho sistema Internet.

Es por tanto que Hance olivier seriala al respecto que existen para Internet mas de 20
tipos de contratos que se toman de la legislaciones basicas de la Unién Europea
{Francia, Bélgica, Inglaterra, Alemania y Espafia) y de América a través de los
Acuerdos comerciales segan la perspectiva de como debe regularse Internet.

Para Europa por €jemplo los Proveedores de servicio de internet (P81} requieren de
una solcitud de autorizacidén para iniciar operaciones como proveedores, dicha
solicitud se pide en la European Telecommunications Office, sin procedimientos
nacionales (cada pais) y practicas administrativas.

En el caso de América propiamente Estados Unidos y Canada no se requiere soliciiud
de autorizacidn para el funcionamienio de los Proveedores de servicic, excepto en
Canada cuando las compafiias tengan su propia infraestructura para laborar si
requieren de la gutorizacion i

En México no se ha aplicado la opcidn a seguir debido a la afectacidn que el Tratado
de Libre Comercio implica en nuestro pais.

Por o tanto la acutturacién juridica en internet se da por ia diversidad de sociedades
que éste abarca, asi como sus diferencias técnico econdmicas y sobre todo legislativas
que al unirse mas o bien separase experimentan la importancia social y econdmica

diversificada de intereses que representa Internet.
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CAPITULO V
SITUACION COMERCIAL DE INTERNET

A. OPERACIONES COMERCIALES MEDIANTE INTERNET
1. FORNMAS DE REALIZAR EL COMERCIQ

El comercio electrénico significa hacer compras de bienes y servicios mediante Internet.
Por tanto hay fres forrmas o tipos de comercio electrdnico:

1 De empresa aempresa 2. De empresa a Cliente 3. Ce cliente a Cliente

El gue obfiene mayor cantidad de dinero es el primero, de hecho por cada ocho
movimientos de este tipo se da uno de empresa a cliente. En el caso de cliente a
cliente se da basicamente en las subastas de productos que actuaimente han
aumentado en este tipo de comercio (ver Anexo, grafica 1).

Se considera que en América latina Brasil es el pais que fiene el primer lugar en
comercio electronico seguido por México, mas es en ésle Gltimo dénde se requiere una
estrategia de comercio para su desarrollo ya que se considera gue el mayor problema
que existe es el rezago aciual de ofertas en Linea, esto debido a las crisis econdmicas

que afectan el poder adquistivo de los mexicanos?
a. Organismos que Regulan el Comercio Electrénico

Al ser Internet novedoso y de rapida influencia comercial, ha provecado la formacién de
organismos Internacionales para regular el comercio electrénico como es el caso
< United States Council For international Bussines (USCIB) que basicamente es el
iniciador de los organismos de regulacion e infraestructura tecnolégica comercial de
negocios en Internet

A este organismo se han afiliado los siguientes:

*
2]

- International Chamber of Commerce (ICC}

*

.
0

- Bussines and Industry Advisory Comité {(BIAC)
- UN Cornission on internationat Trad Law {UNCITRAL)
- Organization For Economic Cooperation vy Develoment (CECD)

*,
o

*
e

+,
»3

» -La Camara Interhacional de comercio

()
o

- Organizacidn Mundial de Comerclo {QMC)

La Camara Intemacional de Comercio ha desarrcliado la Inversion y promocion del
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ganancias ¢levadas para los negociantes de la red. Es decir que todo se puede
comercializar a través de Internet creando demanda de los siguientes Elementos de
Comercio:

1} Soluciones

Una solucién es un programa de complemento al sofiware y va encaminado a resclver
las necesidades tecnologicas y de negocios de los usuarios (emptesas, consumidores
finales, clientes). Dichas necesidades se pueden clasificar en dos tipos: 1) Las
retacionadas a obtener un eficaz funcionamiento del equipo de computo para aplicario
basicamente a operaciones en Internet y 2) Para el desarrollo empresarial en materia
de comercio electronico. Por tal motivo las empresas dedicadas a ofrecer este tipo de
soluciones, las comercializan entre eflas mismas, entre mayonstas, distribuidores,

clientes y consumidores generales.

2) Hardware y Software

Aqui se plantea la compraventa de equipos vy programas de computo sobre todo para
maniener enlaces en Internet,

Servidores, computadoras, impresoras multifuncionales, controladeres de energfa
eléctrica, mouse, teclados, monitores y programas antivitus, java, digifal
entretentrmiento, para hacer paginas web.

Las marcas son de empresas come Hacer, APC México, Hitachi. Epson, Brother,
Hewlett Packard, Aplie, IBM v Tren Micro.

3) Cibercafés

Son opciones para personas fisicas ¢ usuarios independientes, dende pueden rentar el
equipo de computo v servicios para manegjar programas, digitalizar imagenes ¢ navegar
por Internet
Et tiempo de uso es definido pagandolo por hora o fraccidn de tiempo aproximadamente
entre 35y 70 pesos por hora v la fraccion de 20 a 30 pesos.” Existen cibercafés desde 2 a
3 pesos el minuto asi come fos que proporcionan membresias que constan de poder

rentar una computadora por 5 heras con un costo de 50 pesos o bien 15 horas por 150
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5 Infernet de México

6 Compuserver México

7 Supernet {lo integran Avantel, Mcfee Associates México, y Microsoft)
8 Datanei

§) Qtros

Son elementos que se fueron derivando del comercio de productos vy servicios en
Internet, y que paco & poco han ido en aumente superando en aigunos casos el
ingreso econdémico generado entre los primeros productos comercializados en internet.
Los elementes son os siguientes:
a) SUBASTA: de productos por ntemnet, por ejemplo el sitio llamado” subasta.com que
rezliza operaciones de subasta al poner un anuncio virtual det preducto a subastar en su
pagina, la empresa lo subasta entre los clientes potenciaies y los plazos son de 14 dias,
La oferta es de manera automdtica y se confabilizan los cambios de moneda y
variaciones de la misma cada 20 minutos, se paga al fipo de cambhio de {a moneda
lacal™.
b) LOGISTICA: se trata de empresas que negocian sus servicios de asesoria y tramite
de negocios estratégicos en envio de mercancias, ;\ranceles, seqguros entre ofros, como
es el caso de From2 com
c) PORTALES: son sitios donde se incluyen servicios de noticias, horoscopos,
entretenimiento v servicios tradicionales como chat, correo electrénico, foros de
discusion y tiendas virtuales: se cobran diversas cuotas segtin el sitio que se elija y las
modalidades de venta {al es el caso de: todito.com gue surge de ia alianza de Datafiux
con Television azteca, B! sitio.com que surge de una empresa mexcana del mismo
nombre y Starmedia.com que es propiedad de Starmedia México, Yupi,com es de
pertenencia espafiota con asociacion de empresas mexicanas.
d} TIENDAS VIRTUALES: son lugares para comprar bienes diversos mediante la red,
aqui los precios varian de acuerdo a o que se compre v a la empresa de que se trate,
Asi mismo [a renta de tiendas virtuales en donde sale un poco mas barato y simplificado
para cubrir los requisitos de la instalacion de una tienda virtual

7; “Subaste Productos por Internet™ Et Universal seccidn ntermet lunes 13 de octubre de 1999 pdgina 1y 16
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2. FORMA DE ADQUISICION DE BIENES

La forma de adguirr bienes o servicios a fravés de Internet varia segln las
necesidades de jos usuaros ciientes, y también por el fipo de comercio, si es de
empresa a empresa, empresa cliente, de cliente a cliente, de acuerde a la siguiente
forma:

Un usuario entra a la red en una pagina web de una tienda virtual o una direccion
electronica especifica, para buscar sus productos y la informacién referente a ellos
Para indicar producios debe indicar &l que desea y la cantidad del mismo a lo cual se
lama fortna da pedida.

El pedido pasa via red a la empresa oferente que al recibirlo pedird al usuaric
proporciohar sus datos personales asi como la forma de pago, a lo cual se llama forma
de identificacién y forma de pago.

Cuando se realice el pago ef clienfe recibird los producios solicitados en la direccidn
que destine para ello, salve que se acuerde con la empresa una forma diferente de
obtener lo adquirido mediante el pago heche, jo cual puede ser por entrega de la
mercancia en las propias oficinas fisicas de {a tienda, enviarla por servicio de
mensaieria y paqueteria u otra.

Algunas de las tiendas virtuales se encuentran registradas y funcionando dentro de los
lamados mercados virtuales o electrénicos de manera independiente e internacional y
en este caso tenemos a Jos siguientes: European Bussiness Cenier, Et London Mail,
Holland Expo, [talian Business Institute, CommerceMNet y e! Industty Net Qnling
Marketplace.

Los usttarios finales ademas de los mercados pueden elegir los productos y servicios a
través del Telemarket o Anuncios Clasficados donde cualqueer usuario de Internet
puede ofrecer y adquirir productos o servicios solo contando con una cuenta de correo

electronico con algdn proveedor de servicios, capital y eleccion de los mismos.

a. Forma internacional del comercio mediante Internet

Para &) comercio internacional se realiza de la misma forma descrita solo que se deben
observar las siguientes caracteristicas comerciales:
Enlace a Internet.- Para comerciar en Internet se requiere coneciarse a éste Ulitmo con

equipo propio (en ef caso de las empresas y particulares importantes en el comercic} o
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% - Después de seleccionado el medio se establece una pagina lamada orden de
compra en Ja que se lfenan los espacios de! formato con los datos que solicita fa
empresa correspondiente v que son datos personales y de envio de la mercancia al
cliente.

< - Postericr a ello se flena la forma de pago en donde consta el total a pagar y los
gastos de envio. Dentro de esto (lfimo la companiia vendedora puede designar la
forma de entrega del producto o bien &! cliente lo designa a través de seleccionar en
la misma pégina, la empresa de paqueteria internacional para tal efecto,
determinanda el costo para la empresa o para &l mismo. Puede seleccionar enfre las
siguientes mas agencias mas comerciales. Federal express, Ups, Airbone Express,
DHL.

2} Exportacién De Productos y Servicios

Esta forma tiene la finalidad de ampliar los mercados de comercio y el desarroflo de las
empresas nacionales,

Les requisitos para hacer ias negociaciones de exportacion en Intemet son basicos en
et ambifo internacional pues se aplican del mismo modo y si ne son observados se
puede caer en la omisidn comercial 'por los demas paises, es decir no se toma en
cuenta al producto, a la empresa o cliente y al pais de origen.

L.os requerimientos son los siguientes:

0
*

El producto a exportar

‘.

'

Conocimientos basicos de Inglés (pues es ¢l idioma gue se utiliza para este tipo de
comercio, aunque exisien negociaciones en ef idioma que uno 1o desee)

<+ Conocimientos basicos de Internet

% Tener fa finatidad de diversificar mercados para obtener clienies de la misma manera
% Tener fuerza en el mercada hacional con praduccidn sdlida para abastecer mercados

internacionales y el propio nacional

*,
o

Publicidad comercizl en Internet

2
"

Creacion y promocion de un catalogo de informacidn de la empresa y producio(s) de
manera bilingbe de preferencia Inglés ~ espafiol, Francés — Espafiol, Aleman —

Espariol, tante de forma electronica como de farma impresa.

3

+.
¥

Elaboracion de precios v cotizaciones de los productos a exporiar asi como planes

de pago (en su casc) en dotares. Preferememente ddiares americanos aunque
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“+ La Empresa American Express da a conocer la tafjeta * Smart cards Amex” que da
crédito para todo tipe de compra,hacional o internacional

i,
"

Citibank presenta su “smart card citbanko” para transacciones comerciales en linea
gue tengan un valor superior a los créditos financieros, por ejemplo en la adquisicidn
de vehiculo en el exdranjero o bien renta infernacional.

",
D

Motorota presenta “smart card motarola® para cualquier transaccion,

-

» Telstra presenta su tarjeta © Sydney 2000” para uso comercial general y con crédito
para el evento olimpico dei afio 2000 en Autralia (souvenirs, hospedaje, entrada a
eventos},

< Giesecke & Devrient compadiia alemana es una de {as creadoras de tarjetas
electréonicas vy bancarias de diversas empresas como tas mencionadas en lineas
arriba y para sy prepic diseno corporativo.

A través de fa forma de pago con {arjeta de crédito se han establecido modelos de

pago electrdnico con tarieta en el sistema Internet y con ello las empresas que realizan

las operaciones correspondientes asi tenemos a;

CyberCash es una empresa incorporada que se basa en sistemas de pago mediante

tarjetas de crédito para los sistemas de micropago. Estos sistemas son tres:

Cybercash , CyberCoin y CyberCheque. ,
Cybercash enlaza a comerciantes de interngt al sistema electrdnico de pagoe, cuando
gn cliente entra a una pagina virtual, escoge su mercancia y luego el vendedor envia la
factura. Bl cliente utiliza su cartera electranica cybercash y da un dlick en"pay” para
liquidar su cuenfa determinando Ia tarleta de crédito que utifizara y la informacién serd
enviada de manera encriptada al vendedor,

El vendedor recibe la informacion envidndola al servidor de cybercash quien recibe 1a

misma fuera de Internet y la descodifica reformateando el mensaje v fo envia al banco

del vendedor en lineas especiales.

El banco del vendedor envia la transaccion at banco del cliente quien determina sj

acepta o no ia transaccion, y el resuliado es enviado al banco det vendedor y de ahi al

servidor de cybercash que a su vez la envia al vendedor y ésfe al consumidor

Por o general ia primera parte de la iransaccion se realiza en internet, apartir cel

servidor cybercash fuera de Internet v hasta que el bance del cliente determina el

resultade de la operacion enviando e mensaje al banco def vendedor, a operacion se
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En el caso de la creacidn de las monedas por medio de las firmas clegas, fas monedas
no son reconocidas por el banco, puss éste no crea las menedas sino la propla
computadora del cliente de manera independierte, ocuitanda la monada en un sobre
digitat especial y lo envia después al banco, el cual no abre &l sobre salo retira un doiar
de la cuenta de! cliente colocando la denominacion a las monedas. Esto permite datle
validez a las monedas través del sobre firmado de esta manera, y el mismo sobre se
regresa a ia computadora del cliente.

Cuandeo regresa el sobre a ta computadora del cliente puede utilizar la moneda porque
el banco 12 acepta, mas el progio bance no reconcce la moneda por encontrarse oculta
en of sobre al momento de dar la denominacion de las mismas({estampar (a fitma), asi
no sabe guien hizo el pago pero si puede determinar que hizo fa firma o denominacion.

Cuando &f cliente decide comprar algo, & sistema ecash estabiece et pedido del pago,
asi el software de ecash del cliente, establece la conexidn con el disco duro
escogiendo asi las monedas gue cubran el valor fotal de la compra, removiéndolas y
enviandolas medianie la red al cliente, quien al recibirias automaticamente las envia al
bance y espera su aceptacion antes de notifican a cliente el envio de la mercancia y
su recibo

El banco notifica a} vendedor de la situacion de las monedas, si sen validas el depdsito
se acepta, si se encuentran registradas en la lista se rechaza ef deposite y se informa
que fas monedas son una copia Si se acepta la fransaccion el dinero virtual puede set
acumulado por el vendedor en su propia cuenta de banco haciendo la fransferencia
correspondiente o bien, puede almacenaria en su disco duro aumentando la cantidad y
volumen del dinera electrdnico que tiene.

Cvher Coin , es un ststema que permuie realizar microtransacciones o compras en
pequenas denominaciones en Infernet, cotizados en ddlares enire $6 20 2 $ 50, con un
limite de dinero en cartera de 80 ddlares al mes, o que afcanza para comprar software,
penodicos comestibles vanos.

Para el caso del pago de cuentas con fracciones de délar se encuentra el sistema
Millicant que es propiedad de Microcommerce System de Digital, en el que se pueds
pagar desde 1 cenfavo de ddlar o més. Su fiempo es limitade en ciertos centros de
compra venta realizando tas operaciones entre los agentes de venta y el cliente o los
mismos y e vendedor pero no en una relacion directa entre comprader v vendedor
Esto derivado de gue &l agente es &l que vende el "scnp” 0 maneda virfual a los

usuarios y paga a Ios vendedores.
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81 se frata de una operacion en ef servidor del first se realiza directamente la compra
venta sin copia del articulo v una vez confirmada el first, se compromete a enviar los
bienes en un periodo no mayor a 24 horas™."

d. Creditos Documentarios e Incoterms como Formas de pago en et Comercig

Internacional

£n el comercio Internacional de exportacion e importacion de mercancias y servicios,

se aplican fante los créditos documentarios como los incoterms basicamente.
1) Credito Documentarios

Los créditos documentarios son * una orden condicignada de pago que recibe un
banco emisar, 1a cual consiste en pagar a un beneficiario en forma directa o a través
de un banco corresponsal por cuenta y orden de un ordenante o comprador, contra la
presentactdn de clertos documentos que certifiqguen la venta, embarque, calidad,
cantidad y condiciones de la mercancia ¢ del servicio realizado™

Las partes que intervienen en las operaciones ¢on créditos documentarios

El banco emisor, el banco Correspensal, el Corgprador, el Beneficlario {(vendedor) y
Terceros coma {ransportistas y el Banco certificador.

2) Incolerms

Son reglas internacionales para {a interpretacion de jos términos comerciales de
manera ética. Los térmmos son trece, agrupados en cuatro categorias:

Grupa E  El téroeno consiste en que el vendedor pone las mercancias a disposicion
del comprador en los propios iocales del vendedor Sus siglas son EXW

Grupo F Son tres casos en los que e vendedor debe entregar la mercancia a un
medio de transporte escogido por ef comprador. Sus sigias son FCA, FAS y FOB.
Grupo C. El vendedor debe contratar ef fransporte, pero sin asumir el rigsgo de
pérdida o dafto de ta mercancia o de costos adicionales debidos a heches acaecidos
después de la carga y despacho de la mercancia. Sus siglas son CFR, CiF, CEPT v
cip

Grupo D El vendedor soporta todos los gastos y riesgos necesarios para llevar la

™ Hance Olivier * Leyes ¥ negocios e Internei” Estados Lnidos, McGraw Hill 1996 p 170
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los créditos e Incoterms junto con otras medidas que se aplican en las aduanas de
cada pais.

La corrcboracidn de cada cuenta bancaria se hace por la red bancana y la
confirmacidn de crédifos de igual manera mas los datos obtenidos se envian
directamente por internet.

Las notificaciones a los clientes de bancarios asi como compradores y vendedores se
realiza por medio de fa red a través de e-mait o cualquier otra herramienta de Internet
con soffware especializade en fa materia comercial.

Mo se manejs dinero en efectivo, solo los documentos en cada transaccion. Al final de
la misma se hace {a fransferencia de dinero via red al vendedor o de acuerdo a la

forma de pago que se acuerde.

4) Diferencias Entre los Créditos Documentarios, Incoterms e Internet

e

» En Internet no se utilizan documentos contra entrega de mercancias como pago de
las mismas

..
"+

Los documentos digitales no tienen validez plena en cuestién de pruebas

“o

*,
P

La ceriificacidn bancaria en internet sobre una cuenta es a fravés de certificados

digitales gue se envian al clienie o usuario y éste los archiva en su PC Mientras que

tas certificaciones de cuentas y documentos corediticios son hechas por los bancos

Emisaor y Corresponsal con almacenamiente fisico v virtual en sus propias

instalaciones

< Los créditos son independientes al contenido del contrato de compraventa. En éste
uitimo se establece la forma de negociacidon y page enunciando los créditos
documentarios para fa! efecto, Una vez hecho esto se realiza espectficacion del
crédito en documento aparte donde se establecen las reglas a seguir para
compraventa de bienes y servicios, lo que hace que sean independientes al contexio
del contrato mismo y si hay modificaciones al contrato, no se afecta al crédito a
menos que se acuerde por las partes contratanies que se hagan dichas
modificaciones al crédito, ias que se hardn sobre et crédio correspondiente

< Los créditos documentarios son para mantener un minime de segundad en el

proceso de compraventa de mercancias en el ambito infernacional En Internet la

seguridad es limitada en cuanto a la aplicacion de Ja tecnologia v los sistemas que

para eilo se reglizan y utilizan en los diferentes bancos comne Citibank, Santander,




2. SEGURIDAD COMERCIAL

La seguridad se define coma la certeza o confianza de ne correr algtin peligro en una
actividad o situacidn determinada.

En materia de comercio elecirdnico, no existe en su {ofalidad dicha confianza, porque
la evolucién digitat de Internet, hace que los modelos de seguridad en transacciones
econdmicas basicamente, sean descifradas faciimenie. Esto es hecho por hackers,
crakers, y phreakers’, produciendo desvios econdémicos, alteracion de contenidos de
cuentas bancarias y de la red Internet

Por ello, ta seguridad en Intermet es un desafio a los problemas normales en cada pais
v de acuerdo a su idea de seguridad, que en un concepto general es la proteccion total
al sisterna internet en ilos negocios. Para ello han dividido a la seguridad en

tecnoldgica y juridica.

a. La seguridad tecnolégica

Aplicable a las redes de comunicacidn vy da informatica, consiste en “preservar los
tecursos de computo, los datos y codigos que representan informacién, asi como los
mismos en su viaje o fransmision a través de las redes de computadoras y sistemas
distribuidos que se comunican entre si intercambiando mensajes, para protegerios de

ataques a su integridad, confidencialidad y autenticidad™”.

1) Problemas Técnicos en el Comercio Electrénico

t.os problemas dentro del comercio elecironico, que requieren soluciones técnicas a su
seguridad son los siguientes.

< identificacion del usuario

% Autentificacion de firmas

< Privacidad en las operaciones

< Control de fraudes

< Autorizacion de créditos

" Hacker £Xperto en compulacion gue enira én diferéntes sistemas ¥ redes para alterar informacion y actualmente es con fines de lucro
Crackers son personas con Cortocumientos €n Corpulaciipn que constaniemente traian de ganar presuglo entrando a 105 5isteimas y Tedes
para dafiarlos o amenazar en destrurlos oon 1 finalidad de obtener un lucro Pheakers son como 10s crackess pero de iineas telefomeas y
redes de comunjcacion las que utilizan gratuitamente para operarlas y obtener un lucro determinado

7 « algnnos Conceptos sobse Seguridad Informauca™ EI Universal Seecion Universo de Ta Computacion columna ™ Un mande nueve” p
8, 26 fjulo/ 99

104



1) Concepto

Los sisternas tienen la base fundamental de la Criptografia, ( Kripios = ¢cuifo, graphé =
aceién de escribir, escnbir de forma oculta), que es un algoritmo matemdtico que sirve
para transformar un mensaje legible en ilegible, y solo volvera a su estado normal si se
da la clave o llave correcta para iat efecto. La clave solo la tiene el usuario o cliente
autorizado con la misma y cada clave es para cada mensaje por o que la clave se
divide en Publica y Privada.

@

a) La criptografia Privada se denomina “ Data Encryption Estandar (DES) vy fue
desarrollada en USA, bajo la idea de una clave que solo conozcan ef emisor y receptor
del mensaje, ademas para servir para encriptar ¢ desencriptar ¢} mensge. Solo se
aplica una para cada mensaje y el problema que presenta es que puede ser
interceptada o perderse o bien alterarse.

) La clave Pablica se desatrolla en 1972 por las siguientes personas: Rivest, Shamir y
Adleman por lo que su nombre comercial es RSA, que es tomado de ias siglas de los
nombres de sus creadores. Se basa en una Hlave piblica y una privada donde ej
usuario que va a encriptar tiene la llave privada, envia el mensaje por la red a uno o
varios desfinatarios quienes tendran la clave publica, la cual servira para desencriptar
&l mensaje. v

El problema de esta clave es gue la autenticacién del usuario es difici de lener ya que

la ctave pudo Ser comunicada, glterada, olvidada o interceptada.
2) Los Estandares Actuales que se aplican son los siguientes:

1. SSL { Secure Socket Layer) Es realizade por Netscape de Microsoft, que permite fa
autenticacion de servidores, la codificacién de datos y la integridad de los mensajes.
Opera de manera independiente al protocolo TCP/IP de Internet v sus aplicaciones
Telnet, FTP, Gopher, Http para realizar su labor.

2. SHTTP { Secure Hyper Text transfer Protocol) Es para la seguridad en la
herramienta WEB, que fue creade por Enterprise Integration Technologies y
posteriormente fue desarrollado por Terisa Systems. Este estandar permite el

intercambio de documentos multimedia en el web a través de la encriptacion.

" Jtadem

106



Es para asegurar mensajes especificos de correo electronico. Surgid en 1995 por
vendedores de software y actualmente se aplica en comercio electronico en datos de
negociacion general entre las empresas.

6. ROT 13 (Rotate 13)

£s para la privacidad en los mensajes transmitidos entre los grupos de noticias y foros
de discusion mediante la red.

7. CLIPPER CHIP

£s un método de codificacion propuesio por el gobierno de Estados Unidos, en donde
ésie Gltimo es el que tiene la clave para descodificar la informacion, lo que implica una
dependencia al mismo gobierno lanto de USA como del pais que adquicra este
sistema.

La comercializacion de fa segundad ha producido mayores ingresos a las empresas
que se dedican a dar servicios de seguridad y soparte técnico a empresas asi como a
las empresas creadoras y distribuidoras de sistemas y hardware para la seguridad en
general.

Los resuitados de la comercializacion de ta seguridad se presentan en la aplicacién de
los sistemas de seguridad en fas partes basicas de la infraestructura comerciai de un
pais, como es la seccidn bancaria y financiera, en las compaiifas de soporie
computacional, en las empresas privadas y parte del seclor burocratico. En México se
aplican algunos de los estandares en “ Las firmas electrinicas a través de
certificaciones y rdbricas digitates, homologadas a las autdgrafas, aplicadas a planes
de pago electrénice efectuadas por el banco cenfral de acuerdo al sistema bancario
VISA Internacional y su NIP que proporciona a clientes. Esto bajo el auspicio del
Comité Financiero Mexicano de Seguridad presidido por & Banco de México, guien
toma en cuenta las recomendaciones puiblicas del Grupo de los Siete y del Banco

Interamericano de Desarrollo®. ™

3. SEGURIDAD JURIDICA

Es la certeza en materia legal de no comer algin peligro en las fransacciones
comerciates, y sobre todo que los aspectos tecnologicos gue cubren dicha seguridad
comercial no sean viclatories de Derechos enire fos comerciantes, compradores y

vendedores, negociadores y las propios negodios internacionales.

™ “Seguridad e [nformacion “ £l Universal Seccion Internet Columna Internet v Legrsiacion . 10 /mayo /1999 p 6
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tradicionai y fax para el caso de que se busque vender o transferir datos y bases de
datos de los nifios.
La solicitud se puede hacer hasta et 21 de abril del afio 2000"*°

b. Europa

En el caso de los impuestos “se pretende la exencidn neutral para el comercio
electronico al prohibir impuestos estatales y locales que separan a la red” ™

En Europa se pretende regular la publicidad comercial en base al "libro verde" de
comunicaciones Europeo, el cual consiste en una reglamentacion general para las
oficinas operadoras de infraestructura en sisternas y comunicaciones observables de
modo geniérico en dicho continente.

También se pretende establecer un archivo que contenga los datos comerciales y
personales proveedores de servicio, personas fisicas y morales dedicadas al
comercio. La posibilidad del reconccimiento de los contratos y firmas electronicas como
medios contractuales de validez juridica.

Actualmente se establece el siguiente proyecto de legislacion establecido por fa Unidn
Europea:

* Instauracidn de un modelo fiscal comunitario sobre el {VA, es decir que los servicios y
productes tangibles y los no tangibles como milsica, video y programas informaticos,
sean comercializados en Internet o cualquier otro medio tengan un mismo impuesto del
VA en fa Union Europea.™

c. México

En México se han realizado reformas al codigo penal’ en fo que se refiere a la
piraterfa, al fraude v la sifuacién de los programas de seguridad bancarios, lo que

constifuye una reforma minima a dicho ordenamiento. También se a acordado que los

¥ "] eyes que Protegen 3 los Mafios en Internet” El Universal Saccidn Universo de la Caraputacior 12 de noviembre de 1599 pagina 1 -17

# “Congreso de EEUU por votar proyectos de ley para Internet” Internet World en Espanol Edional Ness SA afio 4 No 8 pdgina 39

# “Unton Europea Pronera de 1a Legslacion Informéuca” EI Universal Seccion Universo de la Computacion, 2 de agosto de 1999 péginz

H

* Las reformas at codigo penal se aprobaron ¢l 17 de mayo de 1999




CAPITULO VT
RELACION ENTRE EL COMERCIO TRADICIONAL Y EI, COMERCIO
ELECTRONICO

A. MODALIDADES DEL COMERCIO

" Estar y vivir en cualquier pais desarrolfado como Estados Unidos permite ver que casi
todo estd computarizado. Asi se habla de la Economia Digital gque se basa en Ila
Informatizacion de la sociedad a través de cuatro reglas bésicas:

PRIMERA: El incremento en el volumen de operacién de los clientes gue se suman a
Internet aumentando los ingresos de los empresarios y limitande los de las empresas
que estan fuera del mercado.

SEGUNDA: Intemet representa la democratizacion de la informacion, det comercio v
de las comunicaciones por lo que los consumidores hacen tres cosas en su tiempo
libre; consumen informacion, se enlazan al comercio y se comunican con la gente
TERCERA: Internet reorganiza las cadenas productivas de las industrias

CUARTA : El tiempo es dinero y mas lo saben los consurnidores de Internet pues les

ahorra iempo" ®

- aunque no dinero —

Por esto podemos decir gue Intemet es un elemento fecnoldgico completo que abarca
ta glabalizacién econdmica en el mundo y que representa el mejor negocio actual, en
donde el orbe se hace pequefio vy los negocios grandes, atin cuando hay un abismo

entre los problemas socioecondmicos ¥ sus soluciones,

1. COMERCIO NACIONAL

a. Art. 75 y 76 del Cédigo de Comercio referentes al Acto de Comercio

El Comercio es " la rama de la Economia que se ocupa del intercambio de bienes y
servicios con otros paises”.
En México el articulo 75 del Codigo de Comercio vigente enuncia en 25 fracciones los

actos de comercio destacando:

** Mota Sergio “La Economiz Digttal” El Economista Seccidn Foro Econdmico 27 ds sepiembre de 1999 p 63

* Las fracciones XXIV y XXV fueron agregadas al art. 75 del Codigo de Comercio, en las reformas publicadas el 23 de mayo del 2000 en
ef Dhario Oficial de la Federacion
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comerciantes, ni las reventas hechas por los obreros, cuando ellos fueren
consecuencia natural de la practica de su oficio”.

Por tal motivo hay que determinar que es un acto de comercio el cual es inexacto en lo
mencionado pues fanto los contratos civiles de depdsito asi como de compra venta,

mandato, transporte son analogos a los mercantiles pero no tienen tal regulacién.

b. Situacion Legal del Acto de Comercio y el Acto Civil como Actos Juridicos

*Cualguier transformacion en el ambito de lo juridico produce consecuencias de la
misma indole, como resultado de una actuacion a un supuesto juridico que origina
hechos juridicos”.®

“El supuesto juridico- es hipotesis normativa sobre diversas situaciones juridicas ya
que se producen consecuencias de la misma indole.

Las Consecuencias Juridicas - o de Derecho- son siuaciones derivadas de la
activacion del supuesto juridico.

E! Hecho Juridico es el acontecimiento que motiva la activacién del supuesto juridico y
que produce consecuencias juridicas.

El hecho juridico se divide en dos: )

£n sentido Estricto —es un acontecimiento del hombre en el que no interviene su
voluntad para producir consecuencias juridicas.

Acto juridico — Es el acontecimiento del hombre en que interviene |a voluntad direcia
del mismo sobre un supuesto jurldico produciendo consecuencias de derecho.

Puede ser el acto juridico monosubjetivo en que interviene una sola voluntad como la
firma de un testamento, o bien puede ser plurisubjetivo donde intervieren varias

voluntades como la firma de un contrate™®.

1) Acto Juridico

Manifestacion de a voluntad o de fuerza. Accidn o hecho encaminado a manifestar la
voluntad humana.
Existen actos de comision realizar un acto - como firmar un documento -, 0 bien actos

de omision - no se realizan actos como comparecer o reclamar un derecho -.

¥ Zamora y Valenua Miguel “Contratos Civiles”™ 3ra edicion, Mexico, Editorial Porria SA, 1989 pp 20,21

¥ Ibidem
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han visto disminuidas en su desarrollo comercial porgue no tieren la fuerza econdmica
para desarrollarse ampliamenis, ademas de que sob compradas por fas grandes
empresas y ast éstas daltimas se desarrollan y fortalecen, formando los grandes

ernporios econdmicos — tecnoldgicos que abarcan el amplio mercado mundial.

2. MODALIDADES GENERALES DEL COMERCIO

Las empresas de manera general realizan el comercio a través de diversas
modalidades que se han viste desarroliadas y en cambios continuos para ajustarse a
las necesidades de ios mercados, pero las formas que actualmente siguen siendo base
del comercio son las siguientes;

a.Exportaciones e importaciones de bienes y servicios

b, Inversién directa en ef exiranjero

¢. Licencias (concesiones)

d Joint Ventures

e. Franquicias

f. Asesorias al / del extranjero

g. Inversidn delf al extranjero

h. Asociaciones de empresas

Con la modemidad tecnolégica impuesta, algunas de las modalidades mencionadas se
han disminuido o fortalecido recobrando importancia en el comercio, pues son
realizadas z fravés del sistema Internet.

Por lo cual aveces se ve afectado el comercio porque existe [a falta de desarrollo del
sistema mencionado en diferentes sectores empresariales y mas en México, donde
algunas empresas dependen de infraestructura de otras empresas o de su techologia o

del aito costo de obtencian v comercializacion.
a. Exportaciones e importaciones

Las exportaciones son aquellos bienes y servicios producidos — en esie caso en México-
por cualquier compafia y son enviados a ofro pais.

De manera general en Méxice se han realizado a través de la apertura de mercados
mediante acuerdos y tratados de libre comercic, lo que ha infiuido en el desarrolio de
los paises industrializados y en forma minima en el ambito nacional.

México a nivel tecnoldgico se estd aplicando en desarollar plantas en serie, de
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WEB"™®,
¢. Licencias

Es un contrato entre dos empresas de distintos paises por medio del cual una persona
llamada cesionista concede a otra llamada cesionario el derecho de usar un proceso
productivo, una patente, una marca registrada, un secreto comercial u otros activos
intangibles, a cambic de un pago inicial, una regalia o ambos.

En el caso de Internet la mayoria de las regalias que se producen en el mundo son
dadas a empresas de Estados Unidos tanto por ser el pais creador del sistema como
por el disefic comercial del mismo. Por lo que se refiere al software necesario para
Internet, seglin quien lo adquiera, es variable el pago que se hace a las compaiiias
Microsoft, Oracle, Hewleit Packard entre otras.

d. Joint Ventures

Es una afianza estratégica que se da entre empresas nacionales o internacionales, asi
como entre ambas debido a la globalizacion de mercados y las deﬁciencias‘
econémicas que representan el gasto de cada empresa.

E! tipo de alianza Joint Veniure se caracteriza por e acuerdo entre dos o mas
empresas en donde una aporta el capital u otro active para crear una nueva empresa,
compartiendo con la ofra empresa — que aporta trabajo o cualquier ofra modalidad
establecida por ambas -, la propiedad y el control de la nueva empresa, ain cuando
una de ellas sea local y otra extranjera.

En Internet existe mayor competencia entre las empresas que se dedican al negocio de
compra venta de sofiware y hardware para proporcionar al mercado requeriente.
También los proveedores de serviclo se encuentran en competencia para ser los
elegidos por empresarios fuerfes asi como por poner su propio lugar con servicios
adicionales.

Por tanto las empresas comerciantes en Intermet compran a otras empresas, se
fusionan y forman los grandes corporativos en sistemas computacionales y redes asi
como negocios de trafico general en este mismo medio. Como ejemplo tenemos a
DATANET e INTERNET MEXICO que fueron comprados por PS| USA para dar
servicio a ésta Oftima y convertirse en los comercializadores del sistema Internet de

# “portal Pianciero para Chentes”™ El Universal seccion Umiverse de la Computacion 28 de jumio de 1999

118




negocios y otros en sistemas y redes con 1BM, Microsoft, Cisco System lucent
technologies, Nortel Networks, Ciena [compafiia mexicanal; Para Hardware a Compagq,
Hewlett Packard, acer, Apple y para comerciar cada empresa realiza sus transacciones
con diferentes mayoristas y distribuidores.

g. Asociaciones de Empresas

Son actos de unidn y aveces de fusién de las empresas para realizar estrategias de

mercado, apoyo econdmico, formacion de productos comerciales, impulsar mercados,

evitar la saturacién empresarial y obtener soporte técnico.

En Internet se da mas este tipo de situaciones debido a que los genera la lucha por

sacar al mercado nuevos productos comerciales, gue redifien en senfido estricto

ganancias para las empresas, generando que las empresas inviertan en la produccién

de los mismos producios generales en redes e Internet v solo ofrezcan a los

consumidores lo mismo, solo que con tantas marcas y distintos precios que aveces

rebasan la capacidad econdmica del consumidor y no se genera ganancia para ningan

sector.

Por tanto las empresas se unifican a veces en citerios o en sentido fisico practico y

comercial como es el caso de:

% - Los proveedores de servicio se unen, en México sa da el caso de Infotec |

informacion y servicios Tecnoldgicos] que se une la Red Tecnoldgica Nacional |
RTN] pues iz primera administra a operacién y mantenimiento de la sequnda.

‘3

’,
"’

- Para el desarrollo de soluciones en el mercado empresarial se unen 1BM y e
Servicio Integral del Grupo PISSA.

»
"

Para la creacion de Internet dos en México se asocian Conacyt [Consejo Nacionai de
Ciencia y Tecnologial, telmex { Teléfonos de México], IBM, Internet México, y La Red
Tecnoldgica Macional.

3. COMERCIO INTERNACIONAL

La " red de redes” mundial ha encontrado un amplio desarrclio en los negocios
internacionales, dando velocidad a la informacion y comunicacion en los mismos.

Los negocios internacionales “son aquellas actividades o fransacciones que
comprenden el cruce de fronferas nacionales y gue pueden tener lugar entre
Individuos, empresas y organismos pblicos y privados, con fos que los niveles de

120




a. importancia de Infranets y Exiranets en el Comercio Internacional

La herramienta fundamental de Internet para la practica de negocios es el world wide
web (WEB) ya que es un buscador de informacion imprescindible. Sin embargo su
origen es el de compartir informacién entre investigadores y bajo este principio se
establecid que la fecnologia Internet se subdividiera en Infranet y Extranet, para
resolver los problemas de corporativos o bien organizaciones empresariales
consistentes en regular sus redes infernas o privadas de comuniczacion producidas por
software poco compatible entre las computadoras personales, lo cual provocaba no
compartir la informacion en texto o graficos entre sus mismos integrantes
empresariales.

Es a partir del WEB aplicade a redes privadas que se mantiene informacion y
comunicacién entre el propio perscnal y los proveedores asi como con clientes
determinados.

b. intranet

“Es una red interma y auto suficiente que enlaza a multiples usuarios usando a [a
herramienta web de Internet. Esto con la finalidad de resciver necesidades de
comunicacién interna del negocio mediante una interfase universal corporativa.

Se considera un limite a Internet pues el acceso a intranet se puede hacer desde
Internet o bien de la propia red privada mediante, cddigos o secfores de acceso
(password). Se utiliza un Browser (programa usado para accesar a diferentes
herramientas y recursos de [nternet),como es Microsoft Explorer o Navigator Netscape

para:

+
oy

Visualizar documentos

,
73

Crear y revisar contenidos

% Participar en discusiones o temas de Interés

<+ Servir como interfaz de datos y aplicaciones hechas ern lenguaje HTLM

+» Acceso instantaneoc a informacion de la empresa

< Recopilacion de informacién

< Competencia en 'a productividad empresarial reduciendo presupuestos en hardware
y software

«+ Explotacion del trabajo en grupo
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INTRANET

Es una red interna, que utiliza la tecnologia web denitro de una empresa que incluye
servidores y paginas web para uso exclusivo del personal de la organizacién. El acceso
se da mediante claves o nombre de los usuarios.

EXTRANET

Es una red por fuera de [a organizacion. Es parte integrante de una intranet pero que
ofrece informacion al pablico general. La empresa decide que es lo que desea mostrar

a los usuarios de Internet.
e. Relacién Comercial Internacional de Infra y Extranet

La relacién se da en el hecho de que se aurnentan los programas de soporte para
WEB e Internet, su publicidad y seguridad se costean de forma que cada empresa
determine, varian los mercados de costos de acuerdo a cada pafs y distribucién de
productos y servicios de cada empresa.

Muchas de las personas que ufilizan a lntemet para consctarse a la infranet o extranet
de alguna empresa una vez que estan en ellas no distinguen la diferencia mas si la
situacién de que solo encuentra determinada informacion y ne tedo lo que desea de
dicha empresa, retornando a la red principal o Iratefmet para buscar mas informnacion.
Las extranets son utilizadas comerciatmente para catdlogos de productos compartidos

accesibles a vendedores o a integrantes diversos de los negocios empresariales.

B. ASPECTOS COMERCIALES APLICADOS A LAS MODALIDADES DEL
COMERCIO ELECTRONICO

L as empresas mexicanas en el comercio internacionat de exportacion e importacion de
materias primas o productos manufacturados han tenido que observar el desarrollo de
la tecnologia vy ajustarse a la nueva modafidad que es el comercio electrénico. Dentro
de esie Gltimo tecobran importancia los siguientes Acuerdos y Tratados Comerciales

celebrados por México de manera internacional:

1. Acuerdos y Tratados Comerciales Celebrados por México

a. TLC — NAFTA.

* Ibidem
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Inicia en enero de 1995 para promover el comercio de bienes y las nversiones en
ambos paises 10s periodos de desgravacidn de productos exportados de México hacia
Costa Rica de productos no agropecuarios seran de entrada el 70%, culminando la
desgravacion restante del 20% en enero de 1998 y ef 10 % restante de productos
hasta el 2004.

f. Acuerdos Comerciales con:

1) Cuenca del Pacifico,

La regidn asidtica es la primera regidn gque ha adgquirido desde hace mas de 60 afios
imporiancia economico poiitica y tecnoldgica como centro de comercio. Lo anterior
debido a que cuenta con mano de obra barala y accese a mercados industriales y
tecnoldgicos, produciendo entre el 40 y 45 % de la produccién mundial internacional en
ramas industriales y sobre todo tecnologicas. Sus reservas financieras son mayores
que algunos paises econdmicamente solventes. Tiene relaciones comerciales México

con esta region que alcanzan mas de 50 millones de délares anuales.

2) Comunidad Econémica Europea,

Se considera a [a CEE como la mayor economia mundial de industria y cornercio. EI

8 de diciembre de 1987 se firmé en Bruselas un acuerdo global denominado Acuerdo -
de Asocciacion Econdmica Concertacion Politica y Cooperacién, para la liberalizacion

bilateral progresiva y reciproca de las barreras arancelarias y no arancelarias al

comercio de bienes entre México y la CEE actualmente llamada Unign Europea”®
Simultaneamente se fimé un acuerdo interino para regular el principal Acuerde Global
y con ello establecer la forma en que regira el mismo, revistiendo importancia lo dicho,
cuando el 22 de febrero de 1999 hace una visita oficial a Mexico para revisar el
acuerdo y fos avances que en esta materia se realizan en nuestro pais, el presidente
de Finlandia. La preccupacion del mandatario finfandés en ese entonces. era en
matena comercial, debido a las variaciones econémicas que nuestro pais ha sufrido,
ademds de que a 8] ke concernia ésta situacién debide a gue Finlandia a finales de
1998 fue el pais presidente de [a Unidn Europea y con ello las negociaciones para el

*' Qyeda Casneros Bricia “Negocios Intemacionales en Internet™ op cit. pagina 47
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para realizar negocios de exportacién pero siempre solicitan asesoria personaiizada y
utifizan poco el medio digital.

Por ello internet y las operaciones que se pueden realizar a través de él, quedan en
segundo plano, considerado este hecho por la propia institucion bancaria como
derivado de la falta de culiura comercial con este medio. Asi mismo Bancomext
presenta el problema en sus registros generales y en las aduanas, que ia indicacion de
los productos de exportacién que atraviesan las fronteras solo son registrados como
tal, ¥ se desconoce i son solicitados por Internet o bien son exportados por empresas
intermediarias que se dedican al comercio virtual ¢ directamente se comercializé algtin
envio a través de lared. A esto se le resta importancia debido al trafico constante de
productos vy los diversos requisitos comerciales a cubrir en el proceso de exportacién e
importacién entre México y los demas Paises.

Ademds del SIEM vy Bancomext existen ofros organismos descentralizados publicos
para 8! apoyo al comercio exterior mexicano como;

* 1) SECOFI Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, cubre ia politica de
negocios comerciales internacionales, el senvicio al comercio exterior
que se encarga de las situaciones econdmico politicas del comercio internacional en
diferentes areas. .

2} SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico que cubre el financiamiento al
comercio, la supervision de Aduanas, Auditorias Fiscales.

3) SECRETARIA DE SALUD establece el contral sanitario de bienes y servicios.

4) 8CT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes realiza el control de los medios
de comunicacion y trasiado de bignes y servicios.

5) Secretaria del Medio Ambiente Recursos Naturales y pesca

6)SER Secretaria de Refaciones Extericres que se encarga de las situaciones politicas

del comercio internacional en diferentes areas”.®

b. Organismos de Sector Privado
Al igual que los organismos piblicos, los privados tienen la finalidad de desarrollar y

promover el comercio mexicane en el dmbito internacional y dar apoyos de manera

general en nuestro pais, dentro de este sector estan las siguientes organizaciones:

* Witker Jorge “Comercio Extenior de Mexico Marco Juridico ¥ Cperanvo” México, McGraw Hifl 1956 pp. 75 - 8%
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causados por los insumos incorporados a ias mercancias exportadas o de aquellas
que se devuelvan al extranjero en el mismo estado.

La importancia de lo anterior dicho radica en que los tramites de negociacion
internacional para el comercio se realizan a través de Internet, solo para el envio de
informacion sobre las caracteristicas de la empresa y la mercancia, perc las
transacciones econdmicas son minimas mediante [a red. Esto es considerado como el
resulfado del cierre de empresas por situaciones econémicas criticas, falta de
seguridad téenica y econdmica derivada del manejo comercial nacional, y los montos ¢
cantidades excesivas a nivel empresarial para obtener estimulo y apoyos
gubernamentales.

A esto diimo hay que agregarle que en Internet se logra la reduccién de tiempo de
inversidn, por lo que se dedican mas los empresarios a ser comisionistas virtuales que
al establecimiento de la propia industria o empresa exporiadora, obtenuendo mas
ganancias econdmicas de lo que hubiesen previsto.

Se ufiiza a internet como un medic de negociacidn general entre empresas
econdmicamente fuertes, tratandose de exporiacion, que les shorra gastos de
comunicacion, envio de datos y diversos, rnas no en o propiamente comercial.

Las ganancias que genera Internet al comerciar se establecen méas para ias empresas
virtuales que no requieren hasta el momento, de pagos fiscales por la falta de
infraestructura fisica, su modo de operacion pubiicitaria también les genera ganancias

por ofrecen atencién y servicio virtual personalizado.

3. CBSTACULOS COMERCIALES

Las barmreras u obstaculos comerciales pueden ser econdrmicos, soctales e incluso
politicos.

En el caso de los sociales tenemos para internet el rechazo que se produce para su
implantacion como medio para el desarrollo social, por el escaso impulso & éste dltimo
en las sociedades menos favorecidas econdmicamente y que les repercute en su
frabajo, familia y personalmente.

En lo politico podemos hablar de las diferentes formas de ver a Internet como el medio
que les puede dejar un desarrollo marcado en el contexto politico, a los diferentes
integrantes en este rubro Ta! seria &l caso en México en lo que se refiere a la

aceptacion del voto electrdnico mediante Internet para las préximas elecciones



desaparecer paulatinamente las siguientes medidas comerciales de ias barreras de la
misma indole:

Permisos de importacion y exportacion — es un proceso de solicitar permisos para un
producto para su importacion o exportacién.

Cuotas — Restringe sl nimero de unidades que pueden importarse o bien restringe [a
participacién del mercade a la que pueden tener dichas unidades, “Es conocida como
embargo cuando se fija en cere, es decir con este tipo de cuota ningln producto puede
entrar &l pais destino. Si [a cuota es de cien unidades anuales, sclo se puede intreducir
al pais destino esa cantidad vy st el porcentaje de participacion de mercado fuera del
15%, 1a ¢cantidad importada no puede ser mayor a dicho porcentaje”

Fijacién de Precios internacionales —Esto se da cuando un  grupo de empresas
internacionales establecen el precio y el volumen de venta de un producto para
controlar el precio general, y este se conoce como cartel. Esto se da mucho en el caso
de los paises expaortadores de petrélec donde la OPEP controfa el precio del mistmo o
en el caso de la asociacién Internacional de Productores de Café donde se realiza lo
propio en este ramo.

Controles a la inversion Extranjera — Son los limites de transferencia o envio de
fondos, por ejemplo que los inversionistas tengan el 49% de la propiedad de inversién
o se les restrinja la fransferencia de utilidades y s:e prohiba el pago de regalias a [as
comparifas matrices.

Medidas Antidumping — Es un arancel que pone un pais a sus importaciones y que se
venden en condiciones de dumping.

Medidas Compensatorias — Son aranceles adicionales aplicados por el gobierno
cuando ofro otorga subsidios a los productos que su pals exporta.

Regulaciones Sanitarias — Son para proteger la vida vy salud humana, anirnal y vegetal, a
través de revisiones a los productos tdxicos 0 no sean importados o exportados a
distintos destinos.

Regulaciones Ecologicas —Son medidas para proteger el ambienie

Regulationes de Eiquetado —- Requisitos que jas etiouetas de exportado deben tener
para los diferentes producios.

Requisitos de Empaque —Caracteristicas de empaque parza las diferentes mercancias

para asegurar su traslado en optimas condiciones.

* (neda Cisneros Bnieta op cit pagina 41




de servicios inaldmbricos con mayor apertura en la competencia en el ambito
internacional.

La Infraestructura Nacional de Informacidn a través de un discurso enviado por Internet
a sus diferentes filiales provecoé que las empresas de telecomunicaciones se
involucrararn en el comercio mediante Internet al afirmar que es un Negocio redondo y
por lo tanto cuentan ésias empresas ¢on infraestructura para sefiales digitales, asf ésta
empresas se han unido &l comercio mediante su propia red sin necesidad de fondos
del gobierno.

Ahora la conjuncion de servicios de informacion también se proveerd a fravés de
Internet television, esto es mediante las televisoras que proporcionan los servicios por
cable proporcionande acceso a la red, e-mail, chat, texto destacado, gréficos, juegos
de computo e informacion por demanda.

*Asi tenemos que Telmex, Pegaso, Axtel, lusacel, Unefon y provesdores
nternacionales de equipos de telecomunicaciones como Erceison, Nortel, Lucent
Technolegies se unen para comerciar ¢on infraestructura inalambrica y con equipo en
general. La capacidad sera manifestada a través de equipos como Palm, Hand Helds,
pager, Display y producios como pape! electronico reytilizable de marcas coma Xerox y
EINK™.

Todo esto significa que las instituciones comerciales y educativas tendran que pagar la
parte que les corresponda por estar en Internet ante la privatizacion gradual que se esta
realizando. Siendo justos en utilidades para los empresarios pero viceversa para
universidades que dependen de apoyos federales, porgue siendo todo comercial, el
trafico en red sera enrutado de manera privada y sera mas caro para la investigacién y
educacion sobre todo en paises de economia emergente y con bastantes carencias

$0CIQ economicas.

4. APLICACION DE INTERNET EN LOS BLOQUES ECONOMICOS

La economia es una ciencia que se aplica por foda sociedad formando parte de fa
cultura mundial social, que forma bases exigentes para los profesionales que se

desarrollan en el mundo moderne de las finanzas economicas

" “Inernet va al aire ¥ al papel” E! Universal Seceion Uriverso de fa Compuatacion Columma Cronicas de la Convergencia 2 de

Agostode 1999 p 6
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indicador se ha vuelto el principal por las cotizaciones de empresas dedicadas a la

tecnologia.

b. Bloques Econémicos en e

i Mundo

En el &mbito internacional ias constantes variaciones en el valor del dinero v las crisis

economicas, han establecido el métedo financiero de los bloques econdmicos que se

dan por palses de cada continente entre sf o bien por paises aislados es decir, por

paises de continentes diversos peroc que tienen una economia igual a bz palses
parficipantes o bien, que con elos podran mantener una economia sustentable

mediante el intercambio de productos, bienes o servicios de una o diferentes areas de

mercado.

Actualmente los bloques econdmicos estan divididos por la estructura geografica

mundial como es (ver Anexo

grafica 5):

Blogue econdmico Americano
Bloque economico Europeo
Bloque econdmico Asiatico
Blogue econémico Africano

Blogue econémico Australia — Oceania

1) Cuadro de Blogues Econémicos regionales por Confinente

En cada continente existen blogques regionales que forman los soportes econdmicos de

su continente, convirtiéndose

en representativos de su sector 0 region tal es el caso:

CONTINENTE AMERICANO
Bloque Economico Regional Paises que lo integran
1. Def Norte de América . i
México, USA, Canada
Derivado de TLC entre los ires Paises
2. Grupo de fos Tres [México, Venezuela, Colombia
3. Mercado de Sudamérica . . —,
Argenting, Brasil, Paraguay, Uruguay
MERCOSUR
4. Mercado de fa Cuenca del Caribe Venezuela, Puerto Rico, Guyanas
1




Organizacion del Pacifico para el Comercio y el Desarrollo (OPTAD} que se integra con
poco éxito por paises de Amérnica Lalina (casi en su mayoria) y por los palses
integrantes vy dela Asociacion del Sudeste Asiatico

Cooperacion Econdmica del Pacifico Asidtico (APEC), es creada en noviembre de
1989 con la finalidad de tener un soporte econdmico que ademas de ser representative
de Asia realizara las relaciones comerciales y diplomaticas que no pudieron hacer cada
una de ias anieriores organizaciones mencionadas

Sin embargo se forma con los paises de la ANSEA y PAFTA bajo el principio de la
unién hace la fuerza y ademas permite vigilarse entre si

Brunei, Filipinas, Indonesia, Malasia, Tailandia, Singapur, Ausfralla, Canada, USA,
Japdn, Nueva Zelanda y Sur Corea.

CONTINENTE AFRICANO

Dentro de esie continente se establece una duatidad muy marcada en su territorio v
sobre todo en las relaciones entre sus paises integrantes, ya que por un Jado se
establece la divisidn de razas en bfanca y negra (de color) al norte y sur de la regién,
ademas que la economia dwvidida en las zonas que aln tenen enorme rezage y las
que adoptaron el sistema capitalista abriendo sus areas inclusive a patentes de USA.
Por tanto en Sudamérica se encuenira la poblacién que forma el blogue econdmico
representativo.

Debido a la mencionada division se ha formado desde hace 25 afios la “Reunién de
Africa, el Caribe y & Pacffico, para coordinar los intereses de fas 71 naciones que
reciben beneficios de Europa bajo 1a Convencién de Lomé cuya vigencia ha terminadeo
en el ano 2000 y la posicidn de la Unidén Europea continua en no dar una protroga a
esta Convencidn.

Los paises de dicha reunidn y blogue se encuentran divididos de [a siguiente manera:
Africa es representada por 48 paises, & Caribe por 15 y el Pacifico por 8 incluyendc
Haiti, Etiopia, Fidji y Replbiica Dominicana,

Con respecto a la Convencion de Lomé que termina su vigencla en &l 2000 es
pretendido pedir una prarroga pedida por todos los paises integrantes de la reunién, sin
embargo seria [a segunda prorroga que se pidiera, fa cual $i se negara dejaria abierta
la posibilidad de tener un detrimento en las economias de dichos palses, caso
confrano se tendria la opcion de encontrar un desarrolio en la via comercial actual, sin

embargo hay que pensar gue tanto le convendria a2 estas naciones asi como a otras



En la idea de inversion bursatit en Europa mediante el EURC MN, se integré una nueva
bolsa de valares sobre fa ya establecida para reforzarla econémicamente & incluir a las
demas economias del continente asi se crea la bolsa de economizs de Paris,
Frankfourt, Bruselas, Amsterdam, Suecia (Estocolmo), Dinamarca, italia (Milan) y Suiza
(Zurich). Asi mismo Alemania establece la capitalizacion general de un 80 a 90 % de
lzs cotizaciones del Euro por la inversion de mas de 100 empresas en este sistema.
Las cotizaclones e inversiones en Easdag mediante el Eurc implican Empresas
dedicadas a la tecnologia, telecomunicaciones, biotecnologia y a las cuales se ies
otorgan membresias y otros metodos econdmicos de inversién burséatil

Entre las empresas que invierten en este sistema y se relacionan cen internet v las
comunicaciones aplicadas al sistema dicho son. ESAT Telecom, Esprit Telecomm
Globat Graphics, Global Telesystemn, Net Vision, Turbodyne Technologies, Grupo

Férmula.

Blogue Econdmico Asiatico:

Se basa en la unidn comercial y econdmica de los paises asidticos basicamente
Japén, Ching, Taiwan, Corea del Norte, Corea del Sur, alianzas con Turquia, Tailandia,
Islag filipinas y Malasya

La base de la economia en Asia es |a tecnologia aplicada a sistemas de computo, a
sisternas de electncidad y a ensambiado y creacion de electrodomésticos, lo aue hacen
de su comercio &l primerc en el &mbito internacional de sus productos

Las decisiones econdmicas que se toman en este continente basicamente se hacen
apartiy de las fluctuaciones comerciales y de vator del yen que es moneda japonesa vy
por lo general controla las formas comerciales con este continente La gran subida del
yen en parte de 1989 establecid que los comerciantes internacionales establecieran
presién para que los paises mas Industrializados, (grupo de los siete), pidieran al
gobierno de Japdn y al Banco del mismo ia debilitacidon de su moneda con apoyo v
segundad financiera de dichos pafses. Sin embargo al tender hacla esta debilitacidn los
inversionistas burséatites mundiales establecieron una disminucién en sus inversiones lo
que derivd en e! efecto dragdn mas impornante de la década provocando caidas de
diversos sectores financieros asi como el encarecimiento de servicios y compra venta
de productos en diferentes economias mundiales.

Una vez estabilizado e! mercado japonés los indices de precios al consumidor en el

ambito internacional registraron recuperacidn econdmica minima  por tanto los
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Microsoft e Intel, el indicador Dj, ha aumentado considerablemente formando el inicio
de la Hamada década tecnoldgica que afecta a l0s mercados y sus situaciones
financieras.

La unién entre Nasdaq y el Indice Promedio industrial Down Jones hacen que las
empresas tecnolégicas estén mas atentas en la inversion y actuaimente se integra el
DJIA™ IBM, Alcoa, Intel, American Express, IP Morgan, AT&T, International Paper,
Citigroup, Mac Donald’s, Coca Cola, General electric, Protec & Gamble, Hewleet
Packard, Sec Communications, Home Depot, Wal Mart, United Technologies, Exxon,
Microsoft, Walt Disney, Phillip Morns, Mining (3M) y general Motors™",

La situacion financiera de USA es importante porgue afecta a las economias del bloque
econdmico en el que paricipa y las relaciones comerciales e industriales a las
tecnologicas son efectuadas con el délar moneda que hasta fa fecha sigue siendo lider
en fransacciones comerciales pero que ha encontrade su simil en e Eure v se disputan
ambas los mercados.

3) Organizaciones Internacionales Rectoras Del Comercio en los Bloques

Econéniicos

Las diferentes organizaciones que se han formado en el mundo para regular ef
comercio en su desarrollo, tienen !a finalidad ademas det comercio, 1a ampliacion de
las relaciones politico econdmicas entre los paises.

Esta afecta a los mismos porque los parametros de |las organizaciones son en base a
mantenerias y cubrir las deficiencias, las cuales provienen de las diferentes economias
de los paises del mundo, haciendo un poco dificil la tarea del intercambio y relaciones
diplomaticas entre si y con las propias organizaciones.

A pesar de ello se han formado las siguientes instituciones que con acuerdos, cédigos
de conducta internacional y reglamentos han flevado al comercio a ser la base de
desartroflo econémico aunque carece de esta base en lo social

RONDA DE URUGUAY

Se inicid en septiembre de 1986 en la llamada declaracion de punta del Este. Sus
principales objetivos lograr una mayor liberalizacion del comercio mundial, actualizar

fas normas del GATT y extender su dmbito de aplicacion a nuevas areas del comercio

' “Jones — Nasdag Acercamtento” E! Universal Seccidn Financiera, columna Los especialistas 8 de noviembre de 1999, p DS
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ALADH

Es el nombre que recibe el drgano creado en 1960 por Argentina, Brasil, Chile,
México, Paraguay, Per(, Uruguay, y que eh un inicio se liamé Asociacidn Latino
Americana de Libre Comercio (ALAC).

Se crea con dicho drgano tratados de fibre comercic como el Tratado de Montevideo,
donde se establece que el libre comercio se realizara con los paises que se suscriban
a dicho Grganoc y acuerdo y que acepten la liberalizacion del comercio a través de la
eliminacién gradual de aranceles.

Para 1980 se ratifica dicho tratado de Montevideo por los paises que lo suscribieron y
se agregan Venezuela, Guatemaia, Ecuador y Bolivia, asi mismo se determina gue se
le cambie el nombre al érgance de ALAC a ALADI {Asociacion Latino Americana para
ef Desarrolfo Internacional) con el objetivo del estabiecimienio econdmico en un
mercado comin latinoamericano.

ALADI solo incluye paises latinos y de Sudamérica pues las naciones de centro
América y las del caribe formaron sus propios grupos de integracidn como es
MCC(Mercado de |la Cuenca dei Caribe) y CARICOM (canbe Comercial).

Como ALAC formd * mecanismos para estimutar el comercio de la zona: 1. PAR
{preferencia Arancelaria Regional) 2. AAR {Acuerdos de Alcance Regional) 3. AAP (
Acverdos de Alcance Parcial). Solo e (ltimo fue aplicado mas surgié e! problema de
gque dicho acuerdo permitia la negociacion enire dos paises y la reduccidon de
aranceles que se realizera por ejemplo en un afio a los dos afios tendria que
renegociarse o suspenderse porque entre paises no era lo mismo reducir un 20% de
un arancel de 100% a reducir ese mismo 20% a un arancel del 30% en diferenfes
productos y en consecuencia no existian aranceles maximos sino una reduccion de los
ya existentes™"™

Es considerada ALAD! por Antonio Eroles (autor citado) como letra muerta debido a la
aparicién y fracaso del pacto Andino, de la Aparicibn de Mercosur y del Bloque
Econémico de Norte América (TLCAN)®

CUENCA DEL PACIFICO

5 hidem
"~ Eroles G Antomio “La Pequefia Empresa Exportadora™ ob. cit pagina 34

* Fracaso porque pretendio estabiecer industnias regionales, otorgandole a cada pais la concesion para fabnicar un producto en exclusiva
que no fimciono por la invasion de un solo mercado y la globalizacién reglonal es desir bloques econdimcos por contmente ¥ region
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Los efectos que se derivan de la formacidn de Bloques Econdmicos y la aplicacion de
sus tratados y Acuerdos Comerciales, es mayoritanamente negativa para los paises de
economfas emergentes, comprobandose esto ditimo por la existencia de tan solo 7
paises industriatizados{aunque su solidez se estd viendo disminuida por la variabilidad
de las situaciones econémicas en el mundo), la formacién econémica en Unidn de los
paises con economia media y el aumento de los problemas financieros y comerciales de
los paises en vias de desarrolio.

La formacion de Bloques Econdmicas aumenta el crecimignto de la globalizacién como
forma Unica actual de ia vida econémico comercial del mundo.

Su obietive principal es el libre comercio entre naciones, lo que implica la apertura de
mercados mediante la disminucion o desaparicién de barreras cometciales y el
aumento de las exportaciones e importaciones de bienes y servicios en el ambito
internacional.

Es aqui donde inician los problemas de la globalizacién pues no es facil la
competitividad y e desarrollo econdmico de los paises industrializades, para los paises
de econontias emergentes que alin en bloques econdmicos, éstos no les garantizan el
beneficio de disminuir ia pobreza en que viven la mayoria de sus habitantes. Con ello
la giobalizacién se hace mas amplia porque abarca no sclo los acuerdos y sistemas
financieros internacionales, también los aspectos sociales pues en ellos recaen todas
las acciones economicas.

El Libre comercio es de acuerdo al concepto de la globalista® “ los consumidores,
comprando o dejando de comprar y son los que deferminan los montos y la imposicién
de los flujos comerciales entre las naciones, sin ningin tipo de intervencion
gubernamental, ya que el libre comercic garantiza dos cosas’

1. Elrespeto al derecho de la libertad para consumir

2 Ellibre comercio que es sin la intervencién gubernamental totaf”.'®

Sin embargo se puede observar que este concepto no es del todo cierto debide a que

la intervencion de los gobiernos en el comercio se da por 1as necesidades econdmicas

* Fl ongen de 1a globalizacién mundial podemos enconwrario en ¢l proceso de internacionalizacion de Ya economia, gue se viere dando
desde la segunda posguerta, entendiendo por ingernacionatizacion de la economia mundial un crecimente del comercio y ta iaversion
nternacional mas rapido que el de a produccidn mundial La intemacionaizacion econdmea tiene que ver ademdis con la expansion del
capitalismo como modo de produceida a mivel mundial Maria Eugema Garfi para revista Electronica MUNDUS

www fepolit unr edu ar/mundus.btm con el art. “Globalizacion Andlisis de un Concepto muy difundide pero pocas veces comprendido™
wiol No 2 marzo - abnl 1998

"% uMas sobre ¢l libre comercio™ EI Universal seccion finanzas Cofumna Fesos y Contra Pesos 6 de dictembre de1999 p D4
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7. Por lo dicho en el anterior punto ha aumentado el interés en las industrias eléctrica
y las maquiladoras asi como la idea de la privatizacidén en el servicio eléctrico,
telefonia y servicios de television (sobre todo en su version de tv por cable).

8. Las principales bolsas de valores requieren de la inversidn en ellas de compafias
importantes en materia de software (Microsoff, Intel) de comunicaciones como
SBC Communications, en Hardware [BM asi como demas comparias desplazando
a otras que por mucho tiempo fueron cotizadoras importantes importantes como es
el caso de Sears Roebuck, Good Tire en la bolsa NASDAQ en USA.

1) Efectos Generales de la Infegracién de los Bloques Econémicos

La Economia mundial se ha convertido en economia digital que establece variaciones
politico econdmicas.

Estas variaciones hacen que los efectos de los blogues econdmicos sean vistos desde
diferentes perspectivas y Efectos:

1- El Proteccionismo gubernamental de las Naciones como medida de seguridad a su
apertura comercial electrénica y como forma a su vez rentable para los gobiernos
afianzados a la tecnolegia.

2- La Libertad Comercial y sobre tode electronicamente impuesta en donde los
gabiernos se beneficien minimamente y las empresas comerciales amplien sus
recursos economicos bajo auspicio de la tecnologia lamada Intemet considerada
por los mismos come el limite a las barreras {es decir su no existencia).

3- La creacidén en Europa del Mercado Bursatil como mercado similar al de USA, la
formacién del Euro como moneda (nica en la Union Europea adapiable a las
transacciones comerciales, la realizacion de una segunda bolsa de valores con
diferentes economias para respaldar al Eure y hacer que las inversiones que se
realicen en este sistemna sean las mayores y aplicarlas en el comercio electrénico
del bloque, aumentando la potencialidad de la moneda eurcpea para cubrir todos
los mercados.

4- Microsoft como integrante principal del Nasdaq es la hase de la economia digital en
USA, sin embargo ha sido demandada por considerarse un monoepolio en software
y compra de empresas para desarrollar et mercado de internet; por lo gue la
situacion que presenta ha provocado:

< En 1995 Microsoft compré a Netscape la base del navegador para internet por 1o
que fue el primero en instalarlo en su programa de windows aumentando asi su
poderfo. Al respecto se pretende” que en el juicio que se tiene en contra de Microsoft
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2)Efectos en México de los Blogues Economicos e Internet

México es un pais miembro de loa Organizacién Mundial de Comercio asi como de
diversas agrupaciones internacionales comerciales y por elio se ve afectado por los

cambios en su blogue econdmico 10s cuales son:
% La apertura de USA para la realizacidn de la bolsa de valores Easdaqg

.

)
'+

La negaciacion de un acuerde de libre comercio entre México y la Unidn Europea

Las cotizaciones del Délar y e Euro en Transacciones comerciales

La dualidad comerciai con Canadé para las exportaciones mayoritarias de éste (ftimo
y los limites de México en ésta maleria sobre todo por el valor e ingreso econdmico
de las mismas.

L3

»,
o

2,
>

% El Interés de Alemania por México para hacer una base comercial de ese pais en el
nuestra siendo que Alemania, cotiza ¥ maneja mas dei 80 % de las operaciones
comerciales y bursatiles en Europa efectuadas con la moneda Euro.

La implementacidon de! software de Microsoft en México asi como de diverses
proveedores de servicios de USA en nuestro pais y la aplicacion del TLC en materia
de tecriologia.

La situacién de México en ef ambito internacional se torna dificil para la apertura de su

comercio a través de Internet ya que en principio se encuentra en una etapa

econdmica diferenie y menos equiparable a la de paises industrializados, se relaciona
camercialmente con diversos paises lo que lleva mas a la invasién de productos

.,
"t

exiranjeros y sus exportaciones menores en proporcion a dicha importacion.

La transferencia de fecnologia regulada por tratados comerciales con preferencia del
realizado con USA y Canada y bajo las disposiciones practicas de la comunidad virtual
en materia de redes, Internet y comercio.

Asi las cosas y anie la movilizacion digital econémica Méxjco ingresa a las diferentes
reuniones ministeriales para la regulacion de las cuestiones financieras y tecnoidgicas
derivadas sobre todo del comercio y de [a probabilidad electrénica mundial,

La dltima reunion en que México participa llamada del milenio, se realizé en Seattle en
noviembre de 1999, la cual no tuvo muche éxito a mi forma de ver por e miedo a
seguir ia globalizacion por parte de los paises industriales debido a que ya no tienen
que absorber de otros paises carentes ya de economia e inclusive con mayores
dificulfades sociales y demograficas.

Sin embargo en dicha reunién se definié que el marce comercial del futuro sera la
ampliacion gradual de la globalizacién y ante esto México resumié su postura en los

siguientes puntos a tratar: ™

‘%« Aumentan Ia Presion en ¢l Mercado Informético de USA™ El Universai seccidn Finanzas § de noviembre de 1999 pagina D12
9% “OMC Ronda de Seattle” E] Universal Seccion Finanzas 29 de noviembre de 1999 paging D13
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CAPITULC VI
REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL COMERCIO EN INTERNET

REGULACION JURIDICA
1. REGLAMENTACION DE LAS OPERACIONES A TRAVES DE INTERNET

El constante desamollo en materia tecnoldgica aplicada al sistema internet, ha hecho
en los ambitos nacionai e internacional, que los estados se preccupen por regular las
condiciones técnico sociales, econdémicas y politicas derivadas de esta nueva forma de
refacion humana.

Esta regulacién se prefende hacer mediante el Derecho, sin embargo la misma
sociedad ha limitado la {abor del Derecho en materia tecnolégica, debido a que lo ha
reducido a su minimo campo de accbn considerado solo desde el aspecto del Derecho
penal, como conjunto de normas juridicas aplicables a [a sociedad mediante sanciones
para actos diversos. Esto es etiquetando al Derecho tan solo en una de sus ramas
como es el dereche penal y por ello establece la sociedad que el sistema de esta rama
del Derecho no debe ser aplicada a las situaciones diversas que se producen por el
tso de Internet. -

Esio sin observar al Derecho en una forma mas amplia de aplicacion de su cobertura
fega (diversas ramas juridicas), al encuentro de soluciones para los problemas
derivados del desequilibrio social que produce Internet el cual consiste en la formacion
de necasidades y resultados juridicos a favor de la sociedad.

Por tal razon existe un espacio amplio entre el Derecho e Internet, sobre fodo porque
éste Ultimo ha side desarroliado y aplicado como una herramienta, de apoyo a [a
expansion de la globaiizacién (fanto técnica como econdmica). De aqui gue las
soluciones a los problemas que genera Internet sean tratados desde el punto de vista
econémico y no juridico sogial, aln cuande por ¢l primer aspecto también se generan
derechos y obligaciones sociales.

Asi mismo cuando se ha tratado de dar soluciones juridicas al caso de Internet, s ha
encontrado con la existencia de una subordinacién hacia los aspectos econtmicos por
lo que éstas soluciones son interpretadas de manera financiera por lo que
consecuentemente se han alejado del Derecho.

Por ello las formas de solucion han quedado a merced de empresarios, comerciantes y

desarrolladores de tecnologia para Intemnet, sin tomar encuenta a los consumidores,
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Bajo la pregunta de ;quién debe regular Internet? Se han establecido varias

respuestas sobresaliendo las dos siguientes: a) cada Nacitn b) por la Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU).

a)} De acuerdo a su sistema legal, cultura y situacion econdmica social debe regular a
Internet

b) Se solicita por la comunidad virtual que se realice una legislacién intemacional
supervisada por la Organizacién de las Nacicnes Unidad (ONU).
Sin embargo si se cree que “ 1a fibertad Individual, la evolucion cultural v la eficacia
econbmica son elemen{os esenciales para la sociedad, el centro de la
reglamentacion juridica de Internet no debera surgir de una legislacion sino del
Derecho” "

Es aqui donde ia problematica de la regularizacion comienza, porque las naciones han

establecido la idea de que cada sityacion generada por la aplicacion de la tecnologia

en las actividades de la sociedad, debe ser resuelta por su propia legislacion y no por

una regulacion juridica externa o de ofro pais.

Esto porque se considera primeramente que hay un distanciamiento amplio entre el

Derecho e Internet y segundo porque derivade de este alejamiento, internet ha sido

desarrollado y aplicade como una herramienta de apoyo a la expansion de la

globalizacién (tanto técnica y econémica) y si se hace una intervencion jurfdica, ésta

produciria un desequilibric en este contexio.

Con esta idea ninguna nacion permite que ! derecho de otra le indique lo que debe o

no hacer bifurcando los conceptos de legalidad, soberania, tratados provocando las

siguientes consecuencias: Primera una austeridad legal es decir que no se promuevan

soluciones legales a los problemas derivados de Ia aplicacion de la tecnologia a las

actividades humanas, vy segunda evidenciando con ello el cambio en la sustancialidad

del Derecho el cual pasa de mantener un equilibrio socio juridico, al cambio

consistente en una cotizacion juridica del derecho.

Las posibles soluciones juridicas se han dado en los blogues econdmicos del munde

que tienen la finalidad de robustecer la economia mundial y soportar sus efectos como

la globalizacion comercial que afecta a la sociedad en general.

En los blogues econémicos sé continuo con la idea de que un blogue no impondra su

legislacion en otro, permitiendo el avance legal solo por sectores regionales, los que

“Y “Enretenimiento Erdtico en Ja red” Bl Universal seccion Universo de laComputacion 15 de poviembre de 1999 pp 1- Ty 22
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nacionales a cada caso concreto de Internet, y segundo la aplicacion de leyes hechas
en conjunto por los 15 paises que integran el blogue econdmico llamado Unién
Europea.

1) Privacidad y Confidencialidad

La informacion que se encuentra disponibie en Internet asi como la aplicacion de la
misma generando una nueva informacién o corregida la misma, requiere de proteccion
y Privacidad lo que da seguridad al usuario, consumidor e incluse empresarios. La
informacién es fundamental en las iransacciones en linea que genera el comercio
electronico de ahi que esta informacion se encuentre en un punto importante de [a
forma de regulacion de tal manera que la informacion se divide para su proteccion legal
en: 1. Informacion en Archivos 2. . En Correo eiectrénico y 3. 1. En comunicaciones.
Dentro de este tipo la informacion se observa desde el punto de vista de jas acciones
que reaticen con glla el Gobierno y los particulares.

En lo que se refiere al gobiermno y diversas autoridades los europeos se rigen "cada uno
por su ley y constitucidén nacional ¥ por el European Convention on Human Rights la
cual incluye a Internet imitando las medidas de las leyes nacionales de los estados
firmantes de dicho convenic, al apficarse al monitoreo de las comunicaciones en
general y en particular a Internet por el gohierno™ ™

La interferencia que se haga a una comunicacién mediante Internet en lo que a
correspondencia se refiere debe ser por causas fundamentadas de seguridad nacional,
seguridad piblica, heneficic econémico del pais, orden publico y prevencion delictiva,
proteccion de la salud, de derechos vy libertades de las personas (seccidn 8 del
convenic europee). Tanto las llamadas telefénicas como es para Internet tiene la
proteccién de la privacia y en lo que corresponde a la confidencialidad de informacién
por telecomunicaciones las autoridades solo pueden grabar las llamadas plblicas o
rastrear el marcado de ciertos nimeros ielefénicos con un dispositivo especifico o
cuando se marca desde un teléfono determinado (Zoller) dependiendo del tipo de
interceptacion de que se trate: " legal - cuando se hace una peticidn legal por ofensa
seria y 1a Interceptacién por razones de seguridad o administrativas como seria el caso

de terrorismo o de cualquier delito.""™

" Hance Olivier “Jeyes y Negoeios en Internet” ob cit pagina 120

** Inidem pagina 121
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que se frate para la administracibn y mantenimiento de buzones de correo o
comunicaciones en serie, alin cuando no los pueden publicar 0 vender segiin sea o
estilo de mercadotecnia que se tenga en cada pais, como fampoco los pusden
comunicar a ferceras personas,

El Council Of Eurape Convention del Comité Europeo''® establece que cada legisiacion
regional de Europa debe aplicar su sistema legal a la proteccion en la privacidad y el
procesamiento de datos a través de actualizar sus legislaciones al respecto cada tres
afos de acuerdo a la directiva europea niimero 95/46 sobre la proteccidn a las
personas fisicas y sus datos personales y la libre circulacion de los mismos.

Lo que protege y promueve el ordenamiento mencionado es lo siguiente:

» * Creacion de archivos usando datos obtenidos mediante intemet

% * Transferencia de archivos de datos personales mediante Internet

* Agrupacién e interconexién de dichos archivos en diferemtes computadoras en
distintos lugares.

% * Datos personales de cualquier persona identificada directa o indirectamente o bien
sea andnima, los datos pueden ser fotografias, imagenes o sonidos.

% * Las operaciones ilicitas que se hagan con los datos perscnales se les aplicara el

ordenamiento legal europeo citado'™

ain cuando dichas operaciones no se hagan
por sistemas computarizados.

* 8Be considera como procesamiento de datos a la soficitud de datos mediante
Internet, el intercambio de informacion mediante Internet, consulta de archives,
intercambic de mensajes consultar los BBS, fransmisién de juegos a celulares,
transmision de mensajes a radiolocalizadores.

* Actos con los que se puede lucrar licita o ilicitamente son la recoleccion, grabacion,
extraccion, consulta directa, uso directo o indirecto, comunicacion continua a traves
de la transmision por radio, tv o similares de informacidn, asi como el borrar, alterar ¢
destruir dicha informacidn. )

* Se considera de rmanera general que cuando un dato o informacién es enviado a
través de interﬁe‘i, es el emisor ef que se responsabiliza por ef procesamiente de

dicha informacién con independencia del proveedor de servicio, aun cuando éste

'** Es del afio de 1981 mas en el se establecen los estatutos de proteceién para los paises participantes en el Comité Europes que cs casi

toda 1a Unién Europea actual

Directiva 95/46 Ordenamento de Privacia adoptado por el pariamento y Comité Furopeo en 1995
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< * Enviar mensajes a los usuarios de los grupes de interés obligando al usuario a leer
ta misma publicidad en diferentes sitios.

Para eliminar esta sifuacion algunos de los proveedores de acceso a Internet sobre
todo en lo que se refiere al correo electrénico hacen en su portal, la aclaracién a los
usuarios de no saturar sus buzones asi mismo, les propercionan la oportunidad de
sefialar las caracteristicas de un mensaje no deseado el cual se almacenard en una
instancia aparte marcandose en la pagina de entrada al correo personal, en el caso de
la existencia de dichos mensajes. Como ejemplo de elfo tenemos a hat mail.
En el caso de las promociones comerciales se trata de contactar al consumidor
directamente para realizar contrato de compraventa o de prestacién de servicios asi

como enviar los productos adquiridos.

a) Contratos Comerciales en Internet

El comercio mediante Internet se realiza entre clientes, entre cliente- empresa vy entre
empresas a través de contratos comerciales que basicamente son de compra- venta y
de prestacion de servicios subdividiéndose los mismos en cada caso especifico.

Los confratos se puaden realizar personalmente o bien a través del correo electrénico y
del WEB.

Se considera hecho un contrato con responsabilidad legal mediante Internet cuando se
ha hecho una oferta y una aceptacién por via electrénica y sl el vendedor no especifica
en su sitio " que no estd haciendo una oferta bajo las expresiones sin compromiso o
sujeto a confirmacion™.""

"Bajo la legislacién francesa un contrato se establece cuando una parte hace una
oferta y ofra la acepta™®

La aceptacion debe basarse en una consideracidén que es una especie de
compensacion monetaria, que consiste en hacer pagos de compromiso confractual g la
parte gue se adhiere a diche contrato, aparece cuando se cierra este Uitimo.

Para que se de la aceptacion existe un tiempo determinado en la oferta es decir, el
oferente hace la oferta aclarando que se tiene un tiempo para aceptarla o no, asi
fambién tiene un tiempo llamado de "demora razonable", para contestar posterior al

término fijade.

"% idem pagina 175

" Ibidem pagma 151
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<+ Por la expedicién de la aceptacién.- Cuando se redacta un mensaje electrénico
para manifestar la aceptacion correspondiente de la oferta.

>3

*

Por el envio de la aceptacién.- Cuando se envia un mensaje a través de correo
electrénico o bien cuando se contestan los formatos comerciales y se firman
mediante WEB, aceptando la oferta{cuando se manifiesta que 1o es).

“ Por la recepcién de aceptacién de quien hace la oferta. - hay que distinguir que
cuando se recibe un mensaje mediante correo electrénico o al recibir el mensaje del
formato mediante WEB, se considera que se ha recibido cuando la persona oferente
lo lee es decir revisa el correo o Iz lista de formatos recibidos, es hasta enfonces
cuando se considera aceptada la oferta. Sin embarge - existen casos en que las
legistaciones observan el hecho de la fecha de registro (hora y dia) en que &
mensaje Hegd al servidor, sea del proveedor de servicio o det particular (empresas),
es entonces cuando consideran que se ha hecho la aceptacion de la oferta -.

¥,
o

Por el conocimiento de la parte que lanza la oferta de {a aceptacion.- Cuando se
cierra un contrato mediante intercambio de correo electronico y devuelve a través de
este medio de Internet que ha leido la aceptacion.

d) Validez Legal de los Coniratos

£n el caso del consenfimiento éste debe manjfestarse de manera fal que no se
encuenire viciado y en el caso de Internet el vicio se deriva del error, def fraude y de la
aplicacién del dolo en las actuaciones.

El error consiste en la discrepancia entre lo que se desea adquirir y lo que se
manifiesta en la oferta de tal manera que al efecfuarse el contrato y se adquiera una
cosa por otra (por ejemplo camisetas estampadas con mufiequitos y se reciben
mufiecos).

En el caso del fraude a través de la aplicacién de la publicidad engafiosa, ventajas de
ia mercancia {(sin tenerlas realmente) ofrecidas mediante correo electronico, no-
aplicacion de [as cldusulas contfractuales, no recibir la mercancia y el pago ya fue
realizado.

En el caso de la capacidad legal, algunos de los problemas en Internet s que no se
tiene presenie a la persona para confirmar la edad de la misma asi como si no se
encuentra en algin caso de incapacidad legal para realizar actos de manera tal que un
menor de edad puede realizar compras mediante ta red y utilizar &l sistema bancario
desde su casa {mediante los nimeros de crédito de sus padres y el acceso a el

llamado servicio bancano desde su casa via Internet), lo cual en principio en algunas
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ya sea, mediante la presentacién de la carta y dando 1a opcidn al comprador o usuario
a firmarla, o bien cuando se presenta la carta en tedas y cada una de 1as transacciones
que se pueden hacer entre comprador y vendedor de tal manera que con ello indica al
primero que se regirdn bajo este tipo de contrato y que al contiuar con la transaccion
esta firmando y aceptando dicho contrato maestro.
Las transacciones electrénicas que involucran a consumidores se regulan al detalle por
las leyes de proteccidn al consumidor, leyes generales y en especifico al comercio
internacional.
La Unién europea consciente de su desarrollo en materia comercial y las necesidades
juridicas que presenta el comercio elecirénico ha establecido la siguiente propuesta
legislativa entre sus miembros, para unificar aspectos en materia del comercio a través
de infernet:™®

Establecer archivos que contengan los datos comerciales y personales basicos de

establecimientos de personas fisicas.

% Determinar el reconocimientc de confratos y firmas elecirénicas como medios

confractuales de validez juridica.
Precisar los elementos esenciales y de validez que deberan reunir los confratos

virtuales para ser considerados juridicamente existentes.

» Suprimir 1as disposiciones locales que inhiban la ytilizacién de Internet y los demas

canales virluales comae mecanismos de negociacién.

» Instalar procedimientos exirajudiciales y exraterritoriales de solucidbn de

controversias.

» Almacenar los datos que circulen en red en archivos electromagnéticos.

» Impedir el alojamiento y fransmisidn de datos o informaciones ilicitas ademéas de

aquellas que pongan en riesge la libertad y moral comunitarias.

» Prevenir los delitos informéticos v los derivados de la materia mercantil.
> Instaurar un modelo fiscal comunitario de liquidacién del IVA, esperando con ello que

tas consecuencias fiscales seran idénticas para todos los servicios y productos
tangibles como intangibles {misica, video y programas informaticos) que sean
comercializades u ofertados directa ¢ indirectamente en la Unién Europea, si se

realizaron las operaciones en Internet o cualquier otra via.

22 “Union Europea Pionera de la legislacion Informatiea™ Bl Universa! Seceidm Umivesso de Ya Computacion pagina §

164




teléfono, o varios nGmeros hechos a un teléfono en paricular, andlogamente en ia
practica aun sin legislar las autondades realizan dicha practica en las computadoras
conectadas mediante fax modem.

Sin embargo la ECPA sefiala que se prohibe la busqueda de informacion hecha por
computadora sin una orden,

En el caso del acta de Proteccién a la Pnvacdad de 1980, en Estados Unidos se
expresa la prohibicién de a bisqueda de mformacion editorial electrdmea asi como la
confiscacién del material correspondiente a los editores, siempre que se trate de
informacion puablica y que con ello se afecte el comercio interestatal.

En el caso de ia privacidad y confidencialidad entre los particulares, la ECPA protube &/

acceso ilegal a “la comunicacidn almacenada en una computadora”'™

exceptuando a la
intervencién que hagan los proveedores de servicio y administradores de red con
motivo de su labor
En el caso del monitoreo (rastreo o identificacion) de comunicaciones via Internet ef
problerna a regular es su prohibicidn, para cuando se realiza en tiempo real v para
cuando alin en tiempo real se intercepta a archivos realizados con anterioridad En ef
caso del correo electrénico se permite la revision de fos mensajes recibidos por los
proveedores de servicio de Infernet.
Se permite el monitoreo e intercepcién de fa comunicacion e informacion cuando:

% Se solicite al proveedor de servicio redirigir un mensaje mal enviado

< Un administrador de sistema y un proveedor reciban inadvertidamente mensajes que

aparentaran [a comision de un delito

+ Un mensaje sea enviado de manera pablica, es decir que esté disponible en la red

3

‘.

Se dé el consentimiento para interceptar el mensaje por parte del emisor

3

*,
!

% Ademas del derecho escrito a la privacidad y confidencialidad como garantia
constitucional existe en Estados Unidos la forma de un derecho consuetudinario a la
privacia, de forma tal que st una persona intercepta o altera inclusive la privacidad de

ofra persona sera responsable de acuerdo a su grado de intervencion y ofensividad.

2} Procesarniento de Datos

¥ ECPA secclon 2701 Hance Olivier op cit pagma 120
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4) Contratos en Internet

En Estados Unidos los contratos comerciales en Internet se ngen por el Uniform
Commercial Code (UCC), que regula coniratos para la venta de bienes y muebles,
ademas se aplica el derecho tradicional que rige la prestacion de servicios y
transacciones.

Un contrato se cierra cuando las partes manifiestan la voluntad de negociar y se acepta
una oferta de manera expresa o tacita, a Ja vez que se aplica el hecho de poder hacer
una consideracion o compensacion como compromise contractual.

La oferta es una declaracion unilateral de la voluntad cuando se manifiesta una
aceptacion también se hace de manera unilateral y al acordar se cierra el conirato, sin
embargo una oferta puede ser retirada o revocada cuando no se ha aceptado y cuando
no se ha dado una compensacion.

Validez de los Contratos

En lo que respecta al consentimiento, objeto y causa de! contrato se rige de manera
igual que en Europa, sin embargo en lo que respecta a la capacidad legal de los nifios
para contratar, el menor puede revocar el contrato que firmd, sin embargo si la
contraparte a ét actud de buena fe puede pedl';se responsabilice al menor si se ha

causado un agravio el cual sea independiente al contrato de manera civil.
5) Ley de Proteccién al Consumidor ante los Contratos Comerciales

Por lo general la ley de proteccion al consumidor realiza la labor de defensa del
consumidor ¥ usuario final en las transacciones que se realizan mediante contratos
comerciales, sin embargo se aplica para ambas partes contratantes siempre gque
cumplan con log requisitos que cada ley regional o de cada pals establece

Mediante esta ey los consumidores en términos de comercio electrénico en Estados
Unidos, pueden arrepentirse a la realizacién de una transaccién dentro del térming de 5
- 10 dias, de acuerdo al tipo de negocio, v ademas, si se considera que existen
practicas abusivas contra él en el contrato

Tambien se piden garantias en caso de servicios profesionales establecides mediante

contrato electranico, a favor del consumidor come una flanza.
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al principo de la igualdad de derechos vy al de [a libre determinacién de
ios pueblos
3. Realizar [a cooperacion internacional en la soiucion de problemas
internacionales de caracter econémico, social, cultural o humanitario
Ademas para lograr sus propositos se encuentra estructurada de la siguiente manera
1. Se establecen como drganos principales de las Maciones Unidas: una
Asamblea General, un Consejo de Seguridad, un Consejo Econdmico y Social,
uit Consejo de Administracién Fiduciaria, una Corte Internacional de
Justicia y una Secretaria.
2 Se podran establecer, de acuerdo con las disposiciones de la presente
Carta, los 6rganos subsidiarios que se estimen necesarios.
La ONU, ha establecido mediante su Asamblea General alternativas para la solucién
internacional del Comercio mediante Internet.
Esto se ha logrado a través de las resoluciones tomadas por la asamblea asi como las
determinadas en los congrescs intermmacionales sobre Prevencion  del Delito vy
Tratamiento del Delincuente y en la ley Modelo para el Comercio Electronico aprobada

por la comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional.

a. Congresos Internacionales sobre Prevencién del Delito y tratamiento del

Delincuente

Se acordd en 1950 por los paises miembros de la ONU, que se hicieran reuniones
periddicas de los mismos, para el analisis de la aplicacion de las medidas adoptadas por
este 6rgano, para la prevencion del delito y tratamiento de los defincuentes, ast come para
obtener datos globales de los resultados adquiridos en dichas practicas.
Para tal efecto la Asamblea general aprobd la resolucion™® correspondiente para que
cada cinco afios se convocara aun Congreso Internacional sobre Prevencion de! Delito,
iniciando dichos congresas de la siguiente forma:
< Primer Congreso. Se realizé en Ginebra Suiza en la oficina europeade la ONU en
1955.
< Segundo Congreso. Se realizé en Leondres por ef gobierno de la Gran Bretana e
Irlanda del Norte en 1960.

1 La resolucién gue da angen a los Congresos Imemacionales de Prevencién del delito es la nimero 413 (V) parrafo d) en su anexo
aprebada el 1 de diciembre de 1950
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%+ Be realizan en actividades comeraiales o industriales
# Organizacion delictiva entre las paries que rezlizan estas actividades
% Se utiizan indebidamente técnicas comerciales o industriales Jegitimas
< Se realiza e delito como negecic tanto en la sociedad general como en estrafos
organizados especificamente. N
Como solucion a lo anterior que permitiera llevar un control en materia empresanal
comercial e convino en adoptar las siguientes medidas.

2,
¥

% Crear comisiones nacionales de ftitulos valores y de bolsa y ofros drganos

administrativos para después proponerlos en orden internacional.

*,
5

Prormulgar disposiciones legisiativas contra los abusos nacionales o frashacionales

del poderio econdmice en &l ejercicio de la actividad comercial.

< Dar mayor participacién a los accionistas o trabajadores en la gestion de empresas
publicas.

% Facilitar informacion sobre la delincuencia econdmica mediante comisiones de

investigaciét, sindicatos y grupos de consumidores pata alertar al plblico.

.,
P

Reformas al Derecho Penal national

2) Sexto Congreso Celebrado en Caracas, Venezuela del 25 de Agosto al § de
Septiembre de 1980

Establece que existen nuevas formas de delincuencia las cuales se relacionan en gran
parte con el desarrolio de la fecnologia y los medios de comunicacion gue son st Mas
representative modo de aplicacion. Esto origina que existan problemas en la
administracion de la justicia penal, porque tiene repercusiones sociales importantes al
aplicar los criterios juridicos correspondientes.
También se reconoce en este congreso que debido a las nuavas formas de delictivas
detwadas de la tecnologia existen delitos y delincuentes fuera del alcance de la ley,
debido ai delito en si mismo y al abuso del poder por o que establece que de manera
internacional se observe lo siguiente

< Se realicen investigaciones respecto a la etiologia de los delites, la tipologia de los

delincuentes y tendencias de los actos delictivos asi como ta forma de contenertos.

% Fortalecer la cooperacion internacional en la formulacién de politicas y aplicacién de

estrategias anfe los delitos econdmicos.
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4) Octavo Congreso celebrado en La Habana del 27de Agosto al 7 de Septiembre
de 1990

Aqui ya se habla de la utilizacion de la informética comercial y del intercambio de
informacion automatizada.
En especifico se habla sobre Delitos relacionados con ja informatica.
Se establecid por [a ONU las recomendaciones de garantizar todos los estados
miembros una amplia difusion para avisar a {a misma organizacion internacional de
policia cnminal sobre objetos culturales rabados, no solo a la policla  autoridades
aduaneras, sino también a los museos y comerciantes.
Asi mismo teniendo presente que ios sistemas informaticos se utilizan a menudo para
almacenar datos politicos, econdmicos, médicos, sociales y personales muy deticados
gue aphcando esos sistemas para controlar Jas funciones que entrafian, se constituye
una amenaza a la vida de las personas, las libertades fundamentales y sus derechos.
Se considera que la utilizacion de la tecnologia a través de las redes informaticas y
telecomunicaciones mundiales, son un instrumento para operaciones financieras y
bancarias que facifitan las operaciones delictivas en cada pais, fo que ha provocado el
aymento en la llamada hoy “Delincuencia Econdmica”. la cual facilita dichos delitos
informaticos por lo dificll que son para detectar y fo rapido que se realizan.
Se considera que en la actualidad la mayoria de los delitos realizados en el mundo a
través de la tecnologia — y hoy mas utilizado Intermet- se vinculan con la delincuencia
organizada pueste que les facilita la comisidén de delitos como blanqueo de dinero,
transferencia de archivos adguiridos flegaimente.
Por Io anterior la Organizacion de Cooperacion y Desarrolio Econdmicos, en unién con
el Consejo de Europa sobre delitos informaticos ha realizado diversos informes sobre
la materia y sus resoluciones han sido aprobadas el Conssjo de Ministros del Consejo
de Europa mas los mismos drganos han pedido el anélisis de la politica legislativa
sobre |la informéatica aplicada sobre todo a las relaciones comerciales, por tanto en el
octavo Congreso se determind:

< FEl Esfuerzo conjunto de los Estados miembros para determinar las acciones para

aplicarse al caso de la informatica

174



2,

%+ Se pidid al Secretario General de la ONU que” contemplara ia posibilidad de publicar
un documento sobre la Prevencicn y Enjuiciamiento de delitos informaticos que seria
sufragado con carge al presupuesto por programas de las Naciones Unidas para
1992- 19g3".1%

5) Noveno Congreso cefebrado en ef Cairo def 29 de abril al 8 de mayo de 1995

Este congreso fue especifico para determinar resultados estadisticos en materia de
delitos internacionales, y la actividad en matena de justicia penal.

Estableciéndose que hubo un aumento importante en actos delictivos
aproximadamente del 63 % ftomando encuenta fa base que se fenia del periode de
1986 a 1990.

En lo gue se refiere a los delitos informaticos, solo quince estados miembros
comunicaron tenerlos como tal en su legislacioén nacional, fres de ellos establecieron
tipos penales especificos y 1a mayor parte de las disposiciones en dichos esiados se
refieren al fraude o a problemas sobre derechos de autor,

Cinco estados comunicaron datos especificos de su actuar en materia dehctiva
informatica, sin embargo, Australia determind gue el cosio anual de los delitos
cometidos mediante computadoras es de ent}e 300 y 700 millones de délares
{australianos).™

También se establecid que en el caso del delito lamado “blangueo de capitales” que
se puede hacer mediante computadoras, 24 paises solo lo tienen tipificado como tal, 8
de ellos indicaron que se considera delito si se refiere a actividades relacicnadas con &)
trafico de drogas.

Otros 4 paises establecieron que es delito tipificado en ieyes econdmicas y financteras
De manera general estados gue no tipifican al blanqueo de capitales lo reportan como

infraccién fiscal y solo tres estados si tienen una regulacién al respecto.

b. Ley Modelo de [a ONU para regular el Comercio Electrénico

' Tldem pagina 152 — no se ha dado tal publicacton a congcer en nueslro pais-
1 aceualmente el dolar austrabians equivale 2 $ 6 84 pesos
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las observaciones de los gobiernos y organizaciones interesadas y se dio a conocer el
16 de diciembre de 1996, para ser enviada en su idioma (arabe, chino, espariol,

francés, inglés vy ruso) a diversos paises que asi lo habian solicitado.
4) Objetivo de 1a ley Modeio

Ayudar ampliamente a todos los Estados a fortalecer la legistacion que rige ef uso de
los métodos de comunicacidn v aimacenamiento de informacidn sustitutivos de fos que
utilizan papel y preparar tat iegisiacion en los casos en que carezean de ella.

Esto a fravés de dar ai legislador una serie de reglas “aceptables en e ambito
internacional que le permitan efiminar algunos obstaculos juridicos, con miras a crear
un marco juridico que permita un desarrollo mas seguro de las vias electrénicas de

negociacion designadas por el nombre de cometcio electrénica”. ™

5) Ambito de Aplicacion

Se establecid la ley modelo para regir al Correc electrénico, Intercambio Efectrénico
de Datos, sin embargo tarbién se puede aplicar a otras técnicas de comunicacién
menes avanzadas como e fax. Por gjemplo en él case de que un mensaje puede ser
hecho mediante comunicacion verbal (telefdnica o personal} y ser recibide en forma de
fax. O bien un mensaje expedido via felex es recibido por fax, asi mismo el telex es
expedido desde una terminal informética y recibido por fax También Un fax entregado
en forma de intercambio electrénica de datos (EDL).

También se apiica de acuerdo a la caracteristica principat del comercio electronico que
es el emplec de mensajes programables cuya programacion en una terminal
informatica, lo que constituye la diferencia basica respecto de [os documentos
fradicionales hechos en papel

6) Estructura de la Ley Modelo
Se encuentra dividida en dos partes, la primera regula el comercio electrénico de

manera general y la parte segunda regula al comercio en determinadas ramas del

misma. Dentro de la segunda parte se habla del comercic en determinadas ramas de

"2 {dem pagina 16
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aplicarse cuande los documentos electrdnicos correspondientes cubran los requisitos;
esto sin que al aplicarse el equivalente funcional, se trate de imponer normas de
seguridad mas estrictas a los usuarios de comercio electronico {y su consiguiente
costo) que las aplicables a [a documentacion consignada en papel

Dichos requisitos son los siguientes: Ser legible, asegurar la inalterabilidad del
documento a través del tiempo (lo cual en materia electrénica ne es del tode posible),
permitir la reproduccion del documento para que cada parie disponga de un
egjemplar(se tendria que delimitar et término elemplar pues en su caso para fa
reproduccion se podria dar un disquete entendiéndose el mismo como ejemplar, o bien
la reproduccién por impresién del documento y a este llamarle ejemplar).

Autenticacion de fos datos mediante firma(se trabaja en materia tecnoldgica sobre la
seguridad en la firma de documentos y tarjetas electrénicas sin embarge, en matena de
seguridad juridica dicha firma no podria ser valida pues técnicamente también se
pueden copiar firmas auténticas), y Presentacion de documentos electronicos, en un
formato adecuado para Tribunales vy Aufondades Publicasthasta hoy en o que
concierne a nuestro pais el formalo seria &l disquete - su conterudo- y para
presentacion de pruebas en caso de delifos como la pirateria se presentaria como
materia de prueba los CD, disquetes, ZIP, inclusive audio cassettes).

4. También se habla de qgue no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza
obligatoria por ejemplo en los textos de sentencias, a la informacién por la sola razon
de que esté en forma de mensaje de datos. Mas cuando se requiera debe presentarse
uha copia o bien un original por escrito del contenido de! mensaje de datos.

En lo que se refiere a Originalidad el articulo 8° de Iz ley Modelo habla que sera
original |a informacién que se presente en el primer soporiefformato) donde se realizo,
lo cual de entrada es imposible en el caso de mensajes donde un destinatario siempre
recibe copia del mensaje.

Al respecto en el comercio existen documentos que requieren de la presentacion
original para realizar determinado acto como son los documentos de titularidad
(escrifuras de un bien inmueble — compra venta del mismo -), Tiulos negociables (letra
de cambio, pagaré, cheque), los que no transfieren derechos, obligaciones o
titularidades pero que son comerciales como Certificado Agrario, de calidad, de peso,
de calidad, de seguro ¢ de inspeccion.

Sin embargo de acuerdo a ta CUNDMI el criteric del primer soporte se refiere a la
informacién que no ha sido alterada y ha permanecide completa en una terminal
informadtica o bien que de ese modo ha sido transferida. Aqui no se ha tomado
encuenta los borradores de un escrito.
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CARITULO VI
REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL COMERCIO EN MEXICO PARA
INTERNET

A. ESTRUCTURA NOCRMATIVA DEL COMERCIO EN MEXICO

De tedas las innovaciones y descubrimientos del sigio XX, sin duda alguna el desarrollo
y aplicacion de la  tecnologia a los medios de comunicacidén ha sido e mas
sobresaliente, y de estos el correspondiente a las dreas de telecomunicaciones, redes e
informatica Es parte importante de ésta evolucidn tecnoldgica el uso del sistema
Internet, donde las operaciones econdmicas, financieras y comerciales se desarrollan
rapidamente con la aplicacidn de dicho sistema

En nuestro pais [a utilizacion con fines econdmicos y comerciales de Internet ha tenido
una progresion geométrica en los Ultimos tres afios, basta poner como gjemplo que
dentro de las acciones de comercio que se verifican por Internet, México ocupa el
segundo lugar, después de Brasil en Ameérica Latina.

La expansion cienfifico Tecnologica de la aplicacién de Internet en ios actos
comerciales, ha sobrepasado los lineamientos normativos det régimen juridico
mexicano, no ohstante que existe una desarticulacion entre la modernidad tecnoldgica
y las instituciones juridicas, el sustento del comercio para Internet se funda en las
siguientes estructuras normativas.

a) La Constitucién

b) Tratados

¢) Leyes y Cdodigos

d}  Junsprudencia

1. CONSTITUCION POLITICA

Es la base del marco juridico interno en nuestro pais, considerada como fa fuente
principal del derecho mexicano para regir todas las actividades en el territorio nacional
incluyendo las comerciales, en el mismo vy de ella emanarse las diferentes legislaciones
nacionales para la reglamentacion del comercic, en sus modalidades de exportacion &

importacién de bienes y servicios.
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Que no podran expedir ni mantener en vigor leyes o disposiciones fiscales que
Importen diferencias de impuesfos o requisitos pbr razén de la procedencia de
mercancias nacionales o exiranjeras..y

Vil

Contraer directa o indirectamente obligaciones o empréstios con gobrernos de ofras
naciones, con sociedades o particulares extranjeros, o cuando deben pagarse en
moneda exiranjera o fuera del territorio nacional,

Establece en principio este articulo en las fracciones citadas, que los Estados no
pueden gravar mercancias de manera diferente de acuerdo a su iugar de procedencia
y mucho menos establecer Jas disposiciones fiscales que graven mercancias
nacicnales o extranjeras, cuando hayan sido exentadas en aduanas locales, o se
necesite registrartas o ser acompafiadas de documentacidn cuando se irate de
mercancias focales.

Por ello no pueden imponerse en el Distrito Federal gravamenes a la crrculacidn y
consumo de mercancias y efectos que hayan sido exentados en aduanas iocales.

c. Articulo 73 Fraces. IX y XXIX Parrafo 1°

XXX parrafol” )

Sefiala Jas facultades que tiene el Congreso de la Unién en materia comercial y
principalmente fa que se refiere a establecer contnbuciones al comercio exterior.

X

Petermina la facutiad del Congreso de la Unidn de intervenir para impedir gue en el
comercio entre Estados se realicen resfricciones.

d. Articulo 5° Constitucional

Sobre el comercio hecho por particulares este articulo establece:

A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, Industria,
comercio, o frabajo que le acomode siendo licitos, no podra admitirse convenio en gue
la persona.... renuncie temporal o permanentemente a ejercer determinada profesién,

ndustnia o comercio.



Presidente de la Repablica concluye dichos actos directamente o mediante su firma
una vez consuitado diche acuerdo ante el Senado.

Para el caso de los acuerdos, éstos se han dividido en dos.
Ejecutivos

Se refieren a que el jefe de estado concluye las negociaciones directamente mediante

su presencia en {as mismas o a través de su firma sin consulfar al senado.
Sin intervencion del jefe de Estado

Aluden a los acuerdos gue son negociados y firmados por to general por los ministros
(secretarics) de asuntos exteriores y diplométicos a través del intercambio de cartas,
notas, declaraciones.

Lo antericor determina que {a Ratificacién es e instrumento que diferencia a los fratades
de los acuerdos, mas en la practica internacional se ufilizan ambas denominaciones

por igual.

En el caso de México el articuio 133° constitucional expresa que todos los tratados que
estén de acuerdo con la censtitucién “celebrados o que se celebren por el Presidente
de la Republica con aprobacion del Senado seran ley supréema de la nacion.
Confirmando con ello que los tratados deben ser celebrades por el ejecutivo federat y
consultados y aprobados por el Senado.™

Asi mismo el articulo 89° constitucional establece la facultad del Presidente de dirigir [a
politica exterior v celebrar tratados intemnacionales sometidos 2 ia aprobacion del

Senado.

Por su parte la ley Organica de la Administracion Pablica Federal en su articule 2§° |
Fraccidn | concede a ta Secretaria de Relaciones Exteriores la facultad de promover,
propiciar y asegurar la coordinacion de acciones en el exterior, de las dependencias y

entidades de la administracién publica federal v * conducir la politica exterfor para lo

6 [hidem p 632

Y7 El sepado tiene determnadas en ¢! articule 76 sus facultades exciusivas y en su fraccion [ se establece que dentro de ¢sas facultades
exisie ta de apTobar los tratados Wismasionales v Lomventones dipiomaticas que celebre e Ejeenuvo de 12 Umon, complementando ast
fo dispueste en el arbculo 133° constitucional.
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palis con Estados Unidos; llevandose a cabo en junio de ese mismo afio las platicas de

negociacion entre los mandatarios de ambos paises.
2} Formalizacion

En febrero de 1991 y después de haberse reunido mandatanoes de USA y Canada para
resolver si México podria ingresar al acuerdo comercial que previamente tenian éstos
paises, se inciaran las negociaciones. Estas concluyeron el 12 de agosto de 1992,
para firmarse el tratado en diciembre 12 del mismo afio, en Méxica fue aprobado por el
senado el 22 de noviembre de 1993 para ser publicado en et Diario Oficial el § de
diciembre del mismo afio, promulgdndose el 20 de diciembre de 1993 y entro en vigor
simuitaneamente con los paises involucrados el 1° de enero de 1994

3) Apartados del TLCAN Referentes al Comercio e Internet

El Tratado consta de 22 capitulos, 7 anexos generales, varios anexos especificos para
el capitulo 11 y dos acuerdos generales, el de cooperacién ambientat y el laboral™®.

Los 22 capitulos estan distribuidos en apartados especificos por materia, los que tienen
relacion con et sistema Internet son: )

1. Gomercio d’e Bienes

2. Barreras Técnicas ai Comercio

3. Telecomunicaciones

4. Servicios Financieros
5

Propiedad Intelectual

COMERCIO DE BIENES
Este aparfado se encuentra regqulade en los capitulos 1l al VIl del tratado de libre
comercio.
Capitulo lif
Se refiere a la reciprocidad en el acceso afl mercado de bienes, bajo la clausula del
trato nacional.
Estados Unidos se comprometié a otorgar un trato nacional a los bienes de otro pais

parte a cambio de que los Estados integrantes no elevaran los aranceles vigentes o

' Contreras Vaca Francisco “Derecho Internacional prvado Parte especial™ op Cit pp 366, 367
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comercio fransfronterizo de energéticos, a través de la Comision Federal de
Electricidad y Petréleos Mexicanos.

Esto implica condicionar alin mas la obtencion de tecnologia, su propia generacion y el
abaraiarmiento para el usuarfo final de la energia eléctnca, porque los costos gue
genera la privatizacién serdn competitivos entre empresas- en cuestidn de calidad v
permanencia del servicio- pero no 1o son con relacion al pago de los usuaiios por to
que se limitan los accesos en este caso a la tecnologia internet mediante este sistema
gléctrico.

En consecuencia la telefonia celular tendrd un mercado amplio at cual explotar debido
al apoyo a ésta area por diversas empresas para ahorrarse el problema de la energia
eléctrica, sin embargo 1a telefonia local también sufriria cambios pero requerira del

soporte empresanal electrdnico para su continuidad v permanencia.

BARRERAS TECNICAS AL COMERCIO
Se encuentran establecidas en el Capitulo IX del tratado
En este se establecen medidas relativas a la normalizacion de las reglas,
caracteristicas y lineamientos que deben tener los productos ¢ procesos relacionados
en el comercio.
Se determind que los pafses signanies establetieran sus piopias reglas de
normalizacion excepto, las referentes a medidas sanitarias, fitosanitarias y compras
del sector piblico puesto que las mismas tienen su apartado especifico en el fratado™'
Cabe sefialar gque México no tenia normatividad respecto a la normatizacion y es el 1°
de julio de 1992 que se expide la ley de Metrolegia y Normalizacion, con fines de
apoyar este apartado en el jrajado.
0
Este capifulo faculta la creacién del organismo regidor de la normalizacidn entre
México, Canada y Estados Unidos, denominade Comité de Medidas Relativas el cual
supervisa la aplicacion de las medidas correspondientes.
Capitule Xl
Habla del Comercio Transfronterize “de servicios profesionales, construccion,

computacion, transporte  terrestre, poriuarios, telecomunicaciones, aéreos

¥ El apartado referenie a 123 medides sanwarias y compras del sector piblico se encuentra en el capitulo VI del tratado
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TELECOMUNICACIONES
Capitufo Xl
Los nacionales de los Estados parte pueden tener acceso al uso de redes y servicios
piblicos o privados de telecomunicaciones a través de fas siguientes medidas; '+

&

*,
"

Acceso no discriminatorio y razonable a la red piblica de telecomunicaciones para
comprar, arrendar o conectar equipo en interfaz con dicha red sea equipo pablico o

privado realizando funciones de conmutacion, sefializacion y procedimiento.

-’
'+

» Precios para los servicios piblicos que reflejen los cosios econdmicos directamente
rejacionados vy los servicios privados sujetos a arrendamientc se rifan por una tasa
fija.

< Empleo de redes y telecomunicaciones para el envic de informacién mas alla de las

fronteras (Internet)

-

» Aseguramiento de la confidencialidad, intimidad y seguridad de los usuarios

+  Otorgamiento de licencias de prestacion del servicio de felecomunicaciones mediante
sistema computarizado

% Establecimiento de medidas de normalizacion para el dafo de redes publicas

evitando la interferencia técnica, electromagnética, para dar seguridad af usuario.

Estas medidas de normalizacion se apegardn a lag disposiciones de los organismos

intermacionales como la Unidn Internacional de Telecomunicaciones y 2

Organizacién Internacionat de normalizacion.

e

S

Caooperacion en el intercambio de informacion técnica

s

*,
e

Aperiura del mercado

+

]

< El monopolio en telecomunicaciones por parte de un Estado parte no debe utihzarse

para realizar practicas desleales en ef comercia.

SERVICIOS FINANCIEROS
Capituio XIV
“Libre concurrencia de los servicios financieros y otorgar a los inversionistas
extranjeros un {rato nacional, beneficios favorables de los acordades con ofros paises
mediante la posibilidad de invertir en instituciones privadas nacionales, ubicar dentro

del territorio de otro Estado parte subsidiarias de la institucidn financiera extranjera y

¥ Thidem pagina 376
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Federal de Derechos de Autor v la Ley de Propiedad Industrial, mismas que con el
tratado se modificaron. Asi mismo en 1983 se cred el Instituto Mexcano de ta
Propiedad industrial, que es un organismo descentralizado con personalidad juridica y
pafrimanio propio encargado de aplicar {a legislacién vigente en materia de propiedad

industriat."’
Con lo antencr se acordé en el tratado de libre comercio o siguiente.

1.- Respeto a compromisos miternacionales previos en materia de derechos de autor y
propiedad ndustnal.

2.-Proteccién adecuada ala propiedad industrial

3.~ Proteccion amphada de la propiedad intelectual facuitando a los Estados a amphar
sus legislaciones al respecto

4 -Negacidn de licencias para cuande se considere un abuso a8 la propiedad
intelectual causando efectos negativos en la libre competencia de acuerdo a lo
que se solicite en la licencia

5.- Evitar la competencia desleal a través de productos gue contengan incicaciones
fraudulentas por ejemple que indiquen un lugar de origen no existente o del cual no
provienan.

6.- Defensa de la propiedad intelectual a través del respeto en las legislaciones
nationales, al derecho de audiencia, a los costos, en su caso, de Wicios, los cuales
deben ser sencilfos y equitativos que permitan la revision del fallo emitido.

7~ Prohibicion de introduccion de mercancias fraudulentas

§.- Establecimiento de sanciones locales en materia de falsificacidn de marcas y
pirateria, cuando se realicen en forma comercial dolosa, en materia penal con el
decomiso, secuestro o destruccién del objeto det flicito y multa cuaiquer medida
que haga desistir al infractor.

9.- Proteccién de fonogramas

10.- Proteccidn de las sefiales de satélite codificadas portadoras de programas dentro
de este marco se establece como defito ta accidn de decodificar dichas sefiales sin
autorizacion del distribuidor legitimo y con la finalidad de gue se sancione
civitmenie la comercializacién o redistribucion de sefiales codificadas sin
autorizacion del distribuidor original.

11.- Proteccién de lag marcas y patentes

12.- Proteccion de los secretos y disefios industriales

47 (Cabe sefialar que en 1993 port decrerg publicado en et diario ofical de 23 de noviembre del misme afio s¢ forma el reglamento de la
ley de propredad industrial



hasta ef 2007. Para el caso de México, los impuestos se liberaran a partir del 1 de julio
dei 2000 para el 82% de las exporiaciones mexicanas y el restante 28% en & afo
20034

Lo anterior se considera benéfico para México por las fechas, debido a que anfes del
fratado y su enfrada en vigor™® las exportaciones de México eran del 1% que es la
parte minima de todas las importaciones que recibe la Unién Europea.

México se enfrenta a grandes retos, pues a pesar de los esfuerzos para transformarse
en exportador de productos manufacturados y semiterminados, sigue siendo un
proveedor de materias primas, pues bene imitantes como ia falta de tecnologia y de
créditos para obtenerla, por lo que realiza para la adquisicién de dicha tecnologia, el
abastecimiento de materias primas a diversos paises que medianie tratados ¥y
préstamos la suminisfran, y ello aumenta las actividades laborales en la industria
maguiladora mexicana.

Este Ultimo aspecto se considera que se ha desarroltado en el ambito del hardware,
gracias a la realzacion de monttares de computadoras, para empresas de estados
Unidos, que consiste en ensamblar, pegar vy retocar los microprocesadores,
elaboracion de gabinetes o cajas para procesadores.

A pesar de elic no se ha tenido la fecnolpgia de purta para desplegar ia
industriafizacion real de productos de computo y desarrollo de la tecnologia internet,
para evitar teper proveedores internacionales en abundancia y en su caso
funcionamientos defectuosos.

Con el iratadc México, de no tomar medidas adecuadas para estimular la
infraestruciura industnal, seguird siendo Ia fuente proveedora de materias primas y de

afgunos productos alimenticios.

3.LEYES Y CODIGOS

Las leyes nacionales que se aplican al comercio en México tienen su fundamento en el
~articulo 131 constitucional.”®
Dichos ordenamientos presentaban una desactualizacion por la rapidez de los avances

cientificos v tecnoldgicos, por lo que fueron reformados todo para las actividades

"2 Hay que recordar que los plazos de desgravacién se dividen en cinco partes 1 Inmediata, 2 hasta o én €] afio 2003, 3 En &l afio ¢
hasta el afio 2008 4 A 10 aftos y 5 Lista de espera

Y Entra en viger el 1 de julio de 2000
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Se recibié apoyo de grupos juridicos de partidos politicos, que elaboraron diversas
propuestas para reformar leyes y codigos aplicables a los actos comerciales mediante
Internet,

Las modificaciones fueron hechas basicamente al Codigo Civii, Codigo de Comercio,
Cdédigo de Procedimientos civiles, Ley Aduanera, Ley de Proteccion al Consumidor, a
ia Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del sectar Piblico, a la Ley de
Obras Publicas y Servicios.

Las reformas, & los ¢bdigos y leyes mencionados entraron en vigor en materia a los

151

nueve dias de su publicacidn’™’ con los alcances siguientes.

a. Codigo Federal de Comercio

Es el ordenamiento que establece ias disposiciones generales sobre las actividades
comerciales asi como la determinacion de las formafidades a observar en fa
realizacion de contratos mercantiles, sociedades, depdsitos, préstamos, compra venta,
transporte de mercancias, moneda, tipos de comercio (maritimo, terrestre), juicios e
instituciones registrales de los actos derivados del comercio.

De manera general establece que las disposiciones de su contenido son para actos
comerciales y que a falta de disposiciones en dicho cédigo se aplicard el derecho
comin'®,

Asi mismo se establece que pueden sjercer el comercio todas las personas que tengan
capacidad legal para ejetcer el mismo y que hacen de &l su ocupacién ordinaria,
ademas de las sociedades consfituidas bajo las leyes mexicanas, las sociedades
extranjeras y sus sucursales dentro del territorio nacionaf.'*

En el caso de los extranjeros, serdn libres de ejercer el comercio de acuerdo a lo
establecido en tratados con sus respectivas naciones y las leyes nacionales sobre fos
extranjeros; ademas deberan sujetarse a lo dispuesto por el cédigo de comercio y

feyes nacionales .

! Conforme al articalo Primero Transitorio del decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de los ¢6digos ¥ ley mencionada,
SECOFI, Diario oficial del Lures 29 de maye del2000
' Cadigo de Comercio ants 13y 2°

'3 Ihidem art.3° & 1, 11, T
1 jdem arts. 13 y 14
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Ef articulo 80
De manera general se refiere al perfeccionamiento de los contrates una ver aceptada
ia propuesta realizada, la reforma que se hace al respecte es [a de incluir a los medios
slecironicos como elementos para poder hacer una oferta o propuesta y al mismo
tiempo recibir la aceptacion de la misma. Con ello se da validez a los contratos
comercigles hechos mediante Internet y al mismo tiempo al perfeccionamiento de dicho
contrato, quedando la reforma como sigue:;
Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por correspondencia, telégrafc
o mediante el uso de medios los convenios y contratos mercantiles que se celebren por
electronicos, dpticos o de cualquier oira tecnologia, quedaran perfeccionados desde
gue se reciba la aceplacién de fa propuesta 0 fas condiciones con que ésta fuere
modificada.

Art, 1205 y1298- A
La reforma adiciona a los medios de prueba que la ley (codigo de comercio) reconoce,
a los mensajes de datos como elementos para averiguar la verdad.
Art. 1298 — A se reconoce como prueba fos mensajes de datos y para valorar su
fuerza probatoria se requiere del analisis del método en que el mensae de datos haya
sido generado, archivado, comunicado ¢ bien conservado.
Titulo Il denominado “Del Comercio electrénico”
Se crean los articulos 89 al 94 sobre conceptos de comergio electrdnico, v se
establecen las definiciones de la ley modelo de 1a CUNDM| sobre mensaje de datos,
emisor de un mensaje de datos y sistema de {nformacién, momento de recepcion de
informacién, expedicion y domiciic de un mensaje de datos.
La validez de los contratos hechos por medios electrénicos, se considera gue son
perfeccionados desde que se contesten aceptando la propuesta o las condiciones con
que ésta fuere modificada, adicionando que cuando se requiera acuse de recibo, el
contrate solo surfira efectos cuando se haya recibido el acuse respectivo. ( art. 89, 92)
Se sefiala que cuando se exija la firma escrita para el contrato, este requisito se fendra
por cumplido, tratandose de un mensaje de datos siempre que sea poesible atribuirfo a
fas partes y la informacion relativa sea accesible para su ulerior consulta. {(art. 83)
Se reconoce valldez de la fuma digital de una persona en un mensaje de datos

estableciendo las reglas para el reconacimiente de dicha firma.
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Ef arf. 20 bis se refiere a las atribuciones que tienen fos “responsables” de las oficinas
del Registro Publico, sobresaliende gue se les da facultad de ser depositario de fe
publica registral mercantil auxiliados por los registradores de la oficina a su cargo (frac
i} y operar el programa informatico del sistema registral automatizado en la oficina a su
cargo de acuerde al cddigo de comercio y al reglamento del registro plUblico de
comercic. (En éste (ltimo ne se han dado las reformas correspondientes  al momento
de escribir éstas lineas - para sistema regisiral auiomatizado).

EI Art. 21 bis habla det procedimiento para inscripcion en el registro sobresaliendo la
fraccion | en fa que sefiala que la inscripeidn se hard de manera electrénica v estard
sujeta a plazos maximos de respuesta, también la fraccién Il en sus cuatro incisos nos
habla especificamente de que ia recepcidn de documentos puade ser via fisica o
electronica de una forma pre codificada, se hara el andlisis de dicha forma venficando
si existen antecedentes registrales v en su caso hacer la pre inscripcion de Ia
informacién en la base de datos, se hara posterior a elic la calificacion de la pre
inscripcién y una vez obtenida se da la autorizacion de fa inscripcién definitiva, la cual
se firmara de manera elecironica derivada del servider correspondiente, con lo cual se
generara o adicionara un folio mercantil electrénico correspondiente y con ello después
se entregara una boleta oficial  de inscripcidn, lo que se hard de manera fisica o
electronicamente.

Por o que se refiere a donde deben hacerse las inscripciones, éstas se hardn en la
oficina del RPC (Registro Publico de Comercio)en el domicilio del comerciante pero si
se trata de bienes rafces o derechos reales se harda en dicha oficna v en Ia
correspondiente a la ubicacidn de ios bienes salvo disposicion legal que establezca
atro procedimento. (art. 23)

EJ art. 30 bis establece que ia Secrstaria podra autorizar el acceso a la base de dalos
del RPC a personas que lo solicifen y cumplan con los requisitos para ello en los
t&rminos del codigo (presente capitulo), del reglamento respectivo y lineamientos que
presente la Secretaria, 0 que n¢ implica gue se inscriban o modifiguen los
aniecedentes registrales.

E} art. 30 pis1 seflala que cuando la auforizacion se oforgue a notarios o corredores
pablicos, dicha aulorizacién permitirad ademas el envio por medios elecirénicos al
Registro v Ja remision que éste efectie af fedatario piblico correspondiente def acuse

gue contenga ef niimero de control a que se refiere ef art. 21 bis 1 de éste codigo.
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Por lo que se reflere a las sociedades extranjeras, y sin menoscabo de los {ratados y
acuerdos internacionales, se les debe poner un limite de inscripcién debido a que
dichas sociedades acaparan e mercado nacional, asi mismo sus distribuidoras en
diferentes partes del pais se regustran con otros nombres, esto debida a que se
fusionan con otra empresa o bien cuando se establece su lugar v locai de distribucion
(donde vendan el hardware, software o servicios — casos de compafiias de telefonia)
aparecen registrados como un local comun dentro de cada estado o en el Distrito
Federal, siendo que pertenecen a la misma empresa y at mismo tipo de negocio.
Aveces los registros de las compaftias de iecnologia, servicios, financieras y
sistemas son de lugares fisicos rentados y provisionales, pues se cambian de lugar
ya sea para evasion fiscal y no causan baia o bien no son del todo seguros

En el case de las companiias virtuales, donde se pide asesoramiento incluso en
tiempo teal, v s& interactla en su sitio en Internet, no se ha manifestado en las
reformas precedentes, que deban registrar documentacion o bien el registro del
website que les otorga en el caso de México Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual y en su caso la documentacion gue les acredite {si se encuentra ta cficina
virtual en el extranjerc y hecho por extranjeros o por mexicanos el website) dicho sitio
en operaciones en el pals corespondiente. .

En lo que se refiere a la fianza que tienen que depositar los notarios ¢ los corredores
publicos se establece para el caso de transacciones, el mismo sistema que se aplica
en Estados Unidos pues tanto los corredores como los abogados realizan
operaciones dentro de cada area financiera y en el caso de situaciones electronicas
el depdsito de la garantia lo reaiizan en cibermonedas {actualmente solo se hace en
algunos estados de USA) sin embargo de manera general jas fianzas se dan por
asunto y cliente y no por acciones.

La garantia que deben dar los notangs debido al ejercicio profesional para el caso de
acceso a la base da datos, dada la autorizacion por la Secretaria, considero deberia
depositarse en una institucidn de crédito, o bien en una comisién especifica de
créditos inclusive electronicos de la Secretaria y no proptamente en el seno de la
misma, debido al monto de la misma garantia el cual no se especiiica como se harja
efectivo por parte de los afectados ast como los términos de validez de fa garantia y
coberiura.

b. Cédigo Civil Federal
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1) Modificaciones

Se infroduce la definicion de “mensae de datos”, el cual queda defimdo como: * La
informacidn generada, recibida, archivada o comunicada por medios electronicos,
opiicos o a través del uso de cualquier ofra tecnologia’. (art 1803)

Se estabiece &l reconocimiente de la validez de la oferta y la aceptacion o rechazo de
fas mismas realizadas a través de un mensaje de datos. (Ad. 1805)

Art. 1803 £l consentimiento puede ser expreso o tacifo para ello se estara a lo
siguiente:

1 serd expreso cuando la voluntad se manifieste verbaimente, por escrifo, POR
MEDIOS ELECTRONICOS

Opticos o por cualguier ofra tecnofogia o por signos ineguivocos.

2.1 tacito resuitaré de hechos o acfos que fo presupongan o que autoricen a

presumiro, excepfo en los casos en que por ley deba manifestarse expresamente.

Efectos de la Obligacion para una Qferta Inmediata

Art, 1805 cuando fa oferta se haga a una perscna presente sin fijacidn de plazo para
aceplaria, el autor de la oferfa queda desligade si la ageptacién no se hace
inmediatamente, la misma regla se aplicard a la oferta hecha por teléfonio o a través de
cualquier Medio Electrnico, optico 0 de cualquier oifra tecnologia que permita fa

expresion de la oferta y la aceptacion de esta forma inmediata.

Falta de requerimiento de la Estipulacién Previa

Art. 1811Tratdndose de la propuesta y acepfacidn hechas a través de medios
electronicos, Opticos o de cualquier ofra tecnologia no se requerira de estiputacion
previa entre [0s contratantes para que produzca efecfos.

Art. 1834 bis los supuestos previstos por el articufo anferior quedaréan cumplidos
mediante fa ulilizacion de medios electronicos, dplicos ¢ de cualquier ofra tecnologia,
siampre que la informacidn generada o comunicada en forma infegra, a fravés de
dichos medios sea atribuible a las personas obiigadas y accesible a su ufterior

consufta.
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notaria en dicha agencia)™®

manda un formato de registro de manera encriptada
para el usuario donde et notario establecera el contemido de ese formato y al términoe
solicitara el nip confidencial para el usuario, quien a su vez infegrard una clave de
acceso ia cual ni el propio rolarie podra conocer.

< Hecho esto la agencia registradora mandara el conterudo de la informacion
encriptada a fa autoridad registradera gquien hara el ceriificado correspondiente a la
solicitud hecha por e usuario de aqui se devuelve a la agencia registradora y de aqui
al usuario.

+ Se entrega el certificado en forma de disquete para poder verificarse entre usuarios,

y una boleta fisica de inscripeion.

0

)

Cuando entre usuarios se quiere verificar el certificado correspondiente el usuario lo
entrega al usuario receptor, éste lo revisa en la base de datos de la Asociacion
Nacional del Notariado Mexicano y después lo devuelve al usuario original
Se considerarn
Usuaric — persona (fisica 0 moral) que desea obtener una certificacidon de legitimidad
para sus operaciones comerciales o bien para obtener credibibdad en su envio y
recepcion de mensajes elecironicos.
Motano — Cualquier fedatario o corredor publico
Agencia Registradora ~ Asociacién Nacional del Notanado
En su caso puede exisfir la Autoridad Registradora y la Agencia certificadora o
registradora central, fa primera sé considera que esté compuesta por la Secretaria de
la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) aunque en la practica no se
encuentra en este tipo de funcién, por la posible desaparicion de la misma.
En el caso de la segunda forma Agencia registradora ceniral seria igualments
SECODAM o bien cualquier otra secretaria o [a Asociacion del Notariado en conjuncién
con ofra organizacidn, ademés se empieza a hablar, de crear un cibermotario (idea que
proviene de Estados Unidos) para la realizacion de operaciones a través de sistemas
de camputo e Internet, vy su composicion asi como funcionamiento seria a través de la
via electronica reconociendo esta figura al darle validez jurfdica.
Mas considero que se debe aclarar esta idea pues de entrada se prefende sea un

notario robot y esfo no se encuentra con validez juridica, ya que lo reconocido

2 81 no sc encuentra registrada la notana o bien el notario se hace ¢! mismo procedimiento, aunque en i acivalidad la mayoria de los
notarios ¢n México y pertengcientes a ia Asociacion Nacional det Notaniado Mexicano, ya tignen su registro correspondiente, dado por iz
propia Asoclacién

207



El problema que se presenta es la determinacidn de cuando es original, una
informacion, tanto en un documento ya impreso y que fue elaborado por medios
electronicos, asi como aquella contenida en soportes magnéticos ¢ electionicos
{disquetes, disco compacto, disco duro, zip)

Esto porque se puede franscritur (a traves de computadoras) un documento que fue
realizado con anfengridad en un mismo sistena  de computo, y guardarlo en otro
soporte, de tal manera que el documento franscrito es original vy al mismo se le pueden
hacer madificaciones por el transcriptor como si se tratare un documento propio y que
sigue siendo coriginal porque éste le agrega ideas o formas al escrito.

Cuande no se altere el documento, tante en soporte electrénico como el escrito, puede
suceder que del mismo se obtengan vanos juegos de impresion, de un mismo disquete
asi como base de datos directamente, es decir las criginales de cada informacion y de
acuerdo al precepto anterior serfan originales con independencia de lo que se hiciera

can su contenido.

d. Cédigo Penal Federal

Hasta antes de las reformas del 28 de mayo del 2000, mencionadas no existia un
marco juridico nacional que diera reconocimiento y validez a las operaciones hechas a
fravés de medios electrénicos, v entre estas las realizadas g través de Internet, menos
que regulara las actividades delictivas derivadas del mismo

Es e 18 de mayo de 1999 cuando se publican las reformas al codigo penal federai, que
implicaron la division de su titule noveno en dos capitulos. El primero denominado
“Revelacion de Secretos”, que comprende tres articulos entre ellos el numeral 211his
referido al tema de este trabajo que a la letra dispone-

A quien revele, divuigue o utifice indebidamente o en perjuicio de ofro, nformacién o
imégenes obtenidas en una inlervencion de comunicacion privade se le aplicardn
sanciones de seis a doce afios de prision y multa de trescienfos a sefscientos dias
En el capituto 11 del titulo noveno integrado por los articulos 271 bis 1 al 211bis 7 e
intitulado “Acceso liicito a Sistemas vy Equipos de Informatica”, hay una referencia total
a las conductas delictivas a través de sistemas informaticos, por le gue en los
numeraies indicados se distinguten las siguientes sifuacionas.

A) Cuando hay autorizacién 0 se carezca de ella para copar, modificar, destruir u

onginar fa pérdida de informacidn.
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La fraccidn primera establece la sancion para quien:

*oreduzca, reproduzca, almacene, disfribuya, venda o arriende, copias de obras,
fonogramas videogramas o libros protegidos por la ley federal de derechos de Autor,
de forma dolosa, con el fin de especulacion comercial y sin autorizacién del titular de
los derechos, que la nisma ley oforga”

Con la reforma se agrega a ia fraceion | las palabras “introduzca al pais” v ademas se
adiciona un segundo parrafo:

“ a sabiendas, aporten 0 provean de cualquier forma materias primas o insumos
destinados a fa produccidn o reproduccion de

Obras, fonogramas, videogramas o libros”

Esto se fundamentd primeramente porque importar “lleva implicito el cumplimiento de
requisitos legales, y con la sustifucion no se afectara la tipicidad del caso si la
internacidn de los objetos cumplié o no con los requisitos legales, ademas con agregar
un segundo parrafe a la fraccion [ se pretendid ampliar el margen de punibllidad en
materia de derechos de autor”. .

Esto fiene relevancia en materia de Internet porque existen acciones a través de la red
que motivan al.establecimiento de la pirateria cibernética y formento al abuso comercial
a través de este sistema

La fraccidn [l del mismo articulo se refiere a la fabricacion de dispositivos o sistemas
para desactivar los dispositives de proteccion de un programa de computo, por lo que
se impondra la misma sancién que para los que efectien actiones establecidas en la
fraccion 1",

Se establecieron ias reformas a los numerales 424, 424 bis y se crea el 424 ter con el
propdsito de ampliar el margen de punibilidad en la materia de violacién a la propiedad
intelectual, para dar mayor sancidn a sus fransgresores, en especifico a la
reproduccién y venta flegal de material informatico.

E! Senado de la Republica a través de sus comisiones unidas de justicia justificaron ta

creacion del art.424 ter bajo los siguientes términos: “ se ha considerado que los
sujetos finales que realizan la venta en los lugares publicos de los productos de origen

ticito, no son en la mayoria de los casos los autares principales de {2 organizacidn del

16 La sancion es de tres a diez aflos de prision ¥ de dos mil a 20 mal dias de multa
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Esta duslidad se presenta a partir de [as reformas al codigo penal para regular las
operaciones delictivas elecirénicas.
En el caso de la afipicidad de los delitos a través de medios electrdnicos se
establecis'® que no era posible determinar conductas especificas por los siguientes
argumentos®
» Debido a la rapidez informatica con que se realizan los delitos
= Al desconocimiento de fa persona que fos realiza
» Alagravedad que implican las conductas informaticas delictivas
« Al desconocimiento de la ubicacion de la persona (s} que los realizan
Por ello se acordd que podrian establecerse las conductas delictivas sobre las figuras
ya tipificadas siendo reabsorbidas por figuras existentes a través de agregarles
conductas.
Con estas bases se establecio realizar nuevos tipos penales especificos unas veces
modificando la regulacién vigente penal y otras realizando figuras particulares sobre las
existentes.
De esto se concluyt en el dictamen del 15 de abnl de 1898 del Senado de la Repiblica
ent su LV legislatura, la realizacion de las reformas en maleria de medios elecironicos,
en el codigo penal, credandose tipos penales en materia de informatica, establecidos en
los articulos 211 bis 1 al 211bis 7 siendo modalidades de los tipos penales las
establecidas en ellos consistentes en "coplar, conocer, modificar o provocar la pérdida
de informacion y su destruccion.

< Traslimitacion de los Delitos Informaticos en el contenidoe del capitulo 11 del

titulo Noveno

Si bien es cierto que en los articulos 211 bis 1 al 211 bis 7 se establecen una serie de
conductas dehctivas, también to es que se rafieren a las modatidades de un solo acto el
cual es acceder a un sistema y equipo de cdmputo
Lo cual conlleva a establecer que no se crearon nuevos tipos penales asi denominados
en sentido plural, porque de entrada en el titulo del capitule I, determina una sola
accion manifestada en sentido singular y se refiere al “ACCESC’ ilficito 2 sistemas y
equipos de informatica.

+ El términe “ilicito” y las modalidades
No es adecuada la denominacidn de acceso iicito debido a que si la accidén es una

sola “acceder al sistema” vy las modalidades delictivas son modificar, conocer, copliar o

%5 [hidem
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en la proleccion de marcas. Esto fiene relevancia para los usuarios y personas que
denuncien este lipo de actos pues se apiicaran las sanciones segin ante la autoridad a

la que se acuda.

% Ausencia del concepto de Pirateria en el cédigo penal

El término de pirateria establecido en el codigo penal en el art. 146 determina la
realizacion de actos depredatorios y con violencia en embarcaciones o asronaves,
basicamente referidas al robo, destruccion y obtencion ilicita de las mismas, y sus
objetos. En la actualidad este término de pirateria es aplicade en otro sentide que se
relaciona con la produccidn, reproduccien o venta ilegal de audiocasseftes,
videogramas vy libros asi como toda creacion o invento protegido por la Ley Federal de
Derechos de Autor, con fines de lucro, lo cual es determinade de manera dispersa en
los articulos 424 al 424 ter del codige penal.

En el daltimo articulo mencionado en el parrafo anterior, se establece la accién de los
vendedores en via pablica de forma dolosa y con fines de especulacién comercial de
Fonogramas y cuaiquier otra obra protegida por la ley de derechos de autor, esto
deberia definirse sI es un dehto informatice (por la venta de software ¢ hardware
arregladao) o es pirateria.

% Ausencia de Adecuacién del término Pirateria ala materia electrénica

Los actos en materia de Internet referentes a la pirateria, se pueden dar en distintas
formas, como [a copia y reproduccion de software gue se provee gratuitamente en la
red, para obtener un lucro (va sea que se promocione o venda en via publica o
miediante la red).

También Internet establece ia oportunidad de “bajar® el contemido de un programa
denominado MP3'® y algunas de sus variantes' para poder obtener musica gratuita
de cualguier tipo, que al infegrarse a la red provoco la formacion de varios poitales que
se adjudicaron este formato y que lo ofrecian incluso con un canal especifico para oir
la muUsica o programas de radio, desde la adjudicacion es pirateria de un programa y
de las conductas posteriores {como venta parcial, membresias inexistentes y

reproduccidn de la muasica sin costo — en ocaswones -} es una forma de pirateria.

Ibidem
Es un formato de audio digital que tiene la capacidad de comprizr hasta 10 veces el tamano de un arghive de masica el cual fue

creado poc diversién y talento de hackers que con estas siglas (que sigmifican MPEG layer 3 producto alemén) han producido perdidas en
disqueras dei mundo de hasta 300 muliones de dolares (fuente Marganita Aginicra Flores * MP3 Dolor Dignal para las Disqueras™ E
Universal sectitn Umverso de ta Computacion 17 de maye de 1999 pagina 6.
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Las vaniantes como MP4 y SMD (imiciatrva de musica digital segura)s: son consideradas legales porque son bechas y registradas por

{125 ANEITRS ¥ propietancs empresariales pero tiensn muy poco auge debido a que aun cuando ne requieren de programa anexo para
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Por ello son registrados come nombres de dominio las marcas personales o de

negocios a ko que se e ha llamado coupacion ilegal del ciberespacio, mismo que no se

ha regulado y ha provocado que los propietarios o fitulares de marcas vuelvan 2

comprar sus derechos respecio de un nombre de dominic en lugar de recuperarlos a

fravés de un juicio, por considerar que a falta de un soporte juridico gue los respaide,

se pueda llevar mucho tiempo y dinero un juicio que no tenga bases y se pueda hasta

perder el dominio © bien una marca.

Sobre esto en materia de pirateria de nombres de dominio y marcas Estados Unidos

ha manifestado la “Deciaracion de Politica sobre ta Adminstracién de los Nombres v

Direcciones en internet” ™.

% Ausencia en la proteccion especifica para paginas WEB
Las paginas WEB son la entrada a bases de datos a través de Internet. En el caso de
la Ley de Derechos de Autor Mexicana, no son profegidas como tal. pues solo
especifica esta proteccién a los programas de computo y bases de datos, siendo gue
dichas pdginas son hechas por programas de cdmputo y en si son programas que
sirven para interactuar en la red. Sin embargo y solo por analogia e interpretacién de
{a ley se protege a las paginas electrénicas de Internet y no de forma expresa, por lo
que pueden hacerse abusos al consumidor por 1a creacion de la(s) pagina(s) y a través
de (elfas) hacer actos delictivos.

< WEB Master Aspectos Penales y Educativos
A través del uso de paginas de Internet y su desarrollo comercial ha proliferado el
establecimiento de personas que se osientan como profesionales en WEBMASTER'”,
situacion que no es regulada por ninguna ley en el mundo y menos en México por la
Ley de Educacién ni &) Reglamento General de Profesiones, para el establecimiento de
esta actividad como derivada de un sistema educativo especifico vy por consecuencia
no existe documento oficial alguno que reconozea dichos estudios y practicas, y con
ello estos especialistas en desarrollo de paginas web hacen cobros'™ excesvos por

cada trabajo y hasta por asesorias

" B Mimero de esta declaracion es 980212036-814602 del Departamento de Comercio de USA en el “hibro blancs™ que es el resultado
derivado de los debates piblicos celebrados 2 nivel imernacional, que para este case manifiesta su apoyo & la OMPI para elaboras
recomendacianes destinadas 2 solucionar conflictss entre titclargs de marcas y deminios

2 Bl térmme de WEBMASTER se )e da al responsable de 1a caractenizacion de una pAgina web porque es considerads sogio -
€encamente como ¢l prente 0 enlace entre los greadores de un gitie (disefiadores) v los mgenieros Son los que ponen a cara bonita alas
herramientas para Internet y a las pagias en € sin embargo por ser su labor un area mulndisciplingna, los webmaster no han registrada
especializaciones educativas en ello en ningdn lado y 1as capacitactones escolares se dan solo en diplorrados y cursos de miegracion de
elementos tetnolbgicts pnntpalments en Estados Usados

7% Los trabajos realrzados en Estados Umidos se cotzan anualmente entre 70 y 1000 mi dolares & afio en Menico entre los 18 y 20 mut
pesos por trabajo esto solo en personas que trabajan fuera de empresas pues si se coniratan Senictos en es1as el monto es superior
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a)y Sgnifica "la clasificacicn de las mercancias fransportables que segin  su
composicidn o funcion deben ubicarse en un cédigo de identificacion universal para
aplicarles el impuesto ad valorem al pasar por las aduanas y circular en terrftorio
nacional. Esta nomenclatura se compone de sels digitos de los cuales las
legistaciones nacionailes pueden desglosar segun sus necesidades. Esto se basa
en el Sisterna Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias adoptado
par el Consejo de Cooperacion Aduanera vigente enfre los paises miembros de la
omMmc™

b) Son tributos fiscales {(ad valorem) de acuerde a la ubicacion de tos productos en la
nomenclatura, las aduanas cobran por la importacion de productos extraneros ©
nacionales que entran o salen del territorio aduanero mexicano.

Esto fiene importancia debido a las implicaciones globales que tiene México como

participante primero en ¢l Tratado de Libre cometcio con Estados Umdos y Canada y

segundo por ser parte de la globalizacién actual en los mercados comerciales.

Esta situacion en principio afecia a las relaciones comerciales en linea es decir en el

comercio elecirénice debido a que el 15 de noviembre de 1999 el Uniform Code

Council (UGC), oarganismo administrader def estdndar U.P.C (cédigo Onico de

productos) en estados Unidos, anuncié que a par:rir de febrero del 2000 comenzara a

asignar nimeros base UPC de longitud variable para Ia identificacion de productos.

Lo anterior con ia idea de que el UCC administre ia capacidad de nimeros de acuerdo

a lag necesidades de las empresas, mismas gque no seran afectadas con la nueva

disposicion si ya se les ha asignade un nimero

Este sistema de UPC se disefid para darle a las empresas un ndmero Unico de

identificacién de productos en el ambito global, que constaba de doce digitos,

compuestos de tres paries: 1. De seis digitos base 2. Mas cinco digitos que la
empresa debe asignar al articulo (del 00000 a 990839) y 3. Ef dltimo digito como
verificador

Hoy este nuimero serd variable en ias empresas que puedan identificar hasta cien mil

articulos, con once posiciones para hacer eficiente la ayuda a las empresas.

En el caso de las empresas mexicanas AMECE'™ es & organismo encargado de

179

asignar el numero base’” de UPC vy de su homologo EAN con esta nueva estructura.

77 Wikcer Jorge, © Comercio Estenior de Mésico Masen Junidies v Operative” ap cit var supra eapitulo VI
17 Asociacion Mesteana de estindares para el Comerwo slectronico Cuenta con un catalogd eiectrdnico de empresas (15,000) y de
productos (4,000,000) Para acceder al catalogo se requiere del numero de localizacion det EAN y acceso a Intemet
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3. Cédigos de barras que representan - en estandares- los datos en forma mecanica
y legihle
4. Formatos estandar para encriptar y transmitr fransaccionas de negodios

g. Ley Aduanera

Fue publicada en e! Diario Oficial el 18 de junio de 1882, entrande en viger el 1° de
|uiio del mismo afio y ha sufrido vanas reformas destacando la reforma general a ésta
ley, por lo que se considera que es una Nueva [ey Aduanera y entré en vigor el 1 de
abrit de 15986, y solo para el caso de internet se reformd en el art 38 el 29 de mayo del
afo 2000

En lo gue respecta al art. 36 de la ley aduanera se adiciond para deferminar gue los
pedimentos presentados en aduanas ademas de los requisitos gstablecidos deben ir
acompafiados de la fima electrdnica cuando se trate de mercancias derivadas de
contratos electrénicos.

Dicha ley tiene como base la regulacion de las imporfacicnes y expertaciones
comerciales en nuestro pais estableciendo requisitos para el fransto, sahda,

permanencia de los productos en el territoric nacional

El art. 25

Tiene relacion con el reformado art 36 porgue el primero sefiala los requisitos que
deben cubrir los importadores y exportaderes de mercancias, consistentes en un
pedimento para los imporiadores, en formas oficiales autorizadas par la Secretaria de
Haclenda, “donde se especifique el tipo de importacion (definitiva, temporal, ransite),
acompaftada de la factura comercial, dei conocimiento de embarque ¢ guia area,
autorizaciones o certificaciones segdn el tipo de producto y el cerhficado de origen asi
como la manifestacion de valor en las aduanas.

En el caso de los exportadaores adjuntar a la auterizacion de la Secretaria de Haclenda,
el pedimento aduanero de exportacidén, factura comercial y certificaciones o requisitos

seglin el producto a exportar™®

' htker Jorge “Comercic Exterior de Méoco Marco Juridics y operatve” op ot p 3

221



Procuraduria de manera fisica y basandose en la ley Federal de Proteccion af
consurmidar v el reglamento de dicha Procuraduria '*

Estas acciones tienen su base en el estatuto Organico de 1a Procuraduria Federal det
consumidor en sus articulos 7 fracciones [ fl y 23 fracciones i1, 11",

1) Modificaciones

Se estabiecen reformas a los articulos 76 bis y 128 del capifulo VI bis al cual se le
denomind “De los Derechos de los Consumidores en las Transacciones efectuadas a
Través de! Uso de Medios Electronicos, dpticos o de cualguier otra tecnologia”

El art. 76 bis sefala

Las disposiciones del presente capitulo aplican a las relaciones enitre proveedores y
consumidores en {as transacciones efectuadas a fravés del uso de medios
elecironicos, opticos o de cualguier otra tecnologia en la celebracion de dichas
transacciones se cumplira con lo siguiente:

{ Ef proveedor utilizard ia informacion proporcionada por ef consumidor en forma
confidencial, por jo que no podra difundirfa o transmitifia a ofros proveedores ajenos a
Ia fransaccion, salvo autorizacién expresa del propio consumidor o por requenmiento

v

de autoridad compelente.
2) Comentario ala Reforma

El problema recae en los proveedores de servicio, en el caso de correo elecirénico de
poriales commo yahoo, hotmzil, stamedia entre ofros mismos gue son originados en €}
extranjero lo que propicia que las quejas y problemas se resuelvan mediante mensajes
electronicos, sin atencién personalizada Este lleva a que si la empresa (yahoo,
starmedia enire otras) quedara suieta a un proceso, podria abrir fos archivos
correspondientes a los buzones electronicos de los diferentes usuarios de Internet, sin
la presencia de los musmos y sin autorizacidn, puesto que se encuentran en ctro pais.

it El proveedor ulilizara alguno de los elementos tecnicos disponibles para brindar
mayor seguridad y confidencialidad a fa informacion proporcionada por ef consumidor e

15 { a direccién electrontca es www.profeco gob ma

'* El Estatuio fue publicado el 24 de agosto de 1994 en el Diario Oficial
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El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la calidad y cantidad
de los productos que desea recibir asi como la de no recibir avisos comerciales.

(fraccidén Vi)

En éstas fracciones se manifiesta lo que debe ocumir en kas transacciones en linea

pero la mayoria de las empresas que se dedican a proveer acceso a Internet de

manera gratuita, condicionan para tal efecto a los usuarios a mantener la publicidad

comercial y avisos comerciales dentro de intervalos de fiempo en el sistema Internet,

puesto que son los patrocinadores que hacen posible la gratuidad de acceso a

Internet. ( esto hace rminima 1a aplicacion de las fractiones mencionadas)

*,
e

El proveedor debera cuidar la publicidad y mercadotecnia de venta para los
diferentes sectores sociales como nifios, anclanos y enfermos incorporando
mecanismos que adviertan cuando la informacidén no sea apta para esa poblacion. {

fraccion VI

Las infracciones a lo dispuesto pot los articudas 76 bis, 80 v 121 entre otros serdn

sancionadas con muita equivalente de una y hasta dos mil guinientas veces el salanc

mfnimo vigente para el Distrito Federal (art. 128)

. Leyes Fiscales

r

El comercio implica las siguientes [eyes nacionales, las cuales no han sido medificadas

en especifico para Internet méas la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico ha iniciado

la aplicacién del sistema para dar informacion y algunos servicios al usuario

Ley del IVA (Impuesto al valot Agregada)

Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios {(IESPYS)

Ley del impuesto sobre la Renta (ISR).

Todas estas leyes involucran a la secretaria de Haclienda y Crédito plblico (SHCP) ta

cual se di¢ a la tarea de poner a disposicion del pablico toda la informacién referente a

la misma a través de Internet, por lo que se pueden consultar las leyes mencionadas y

diversa informacion
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- Econdmica Oficial

Datos Econémicos y Financieros

Documentos e Informes sobre Politica econdmica

Presentacicnes (funcionarios que participaron en foros infernacionales)

Series hustoricas de datos econdmicos y financiercs
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Tode ello surge en la creacién en 1995 de PROMAT que es el programa para
apiicacion de la tecnologia de donde surge la idea de formar Tramitanet (hacer tramites
a través de medios electrdnicos y Compranet).
También se incluye la posibilidad de recibir solicitudes de particulares v del gobierno a
partir de medios elecfrdnicos y fimas digitales.
El art. 35 de la ley de Adquisiciones complementado con &} art. 69 C establecen gue

las Instituciones se puedan comunicar via electronica cen los promoventes

k- Jurisprudencia

La junsprudencia es el analbsis y estudio de los hechos practicos que tienen
consecuencias juridicas de tal manera gue no se encueniran unitariamente regulados o
existe controversia entre las posibles soluciones, y se establece como una parte de {a
ciencia del Derecho para determinar una norma de juicio en ja aplicacion de la ley. Se
forma en nuestro dereche a partir de cinco resoluciones o tesis en torno a la misma
idea o gifuacion emitidas por fa Suprema Corie de Justicla asi comoe las de fa sala
auxiliar.
Dentro del marco de Internet se establecid jurisprudencia referida at tema de la
privacidad v confidencialidad en las comunicacicnes tomando como base a las
intervenciones telefonicas.
En la siguiente jurisprudencia se habla sobre un amparo promovido en contra de la
intervencién de lineas tefefonicas por 1a policia federal.
La jurisprudencia manifiesta lo siguiente:
Séptima Epoca
Instancia- Sala Auxiliar
Fuente; Semanario Judicial de fa Federacion
Tomo: 217 —-228 Séptima parie
Pagina; 75
CATEQS. TELEFONOS INTERVENIDOS.
Es verdad que si de autos aparece que la Policia Judicial grabé unas
conversaciones relacionadas con fos acusados, pero no aparece que se haya
recabado antes una orden judicial para elfo, ni gue pericialmente se haya
determinado que las voces eran de las personas a quienes se atribuyen, esas

cintas carecen de valor probatoric en juicic. El arficulc 16 consfifucional

227



comunicagiones privadas son inviclables la ley sancionard penalmente cualguier acto
que atente contra la liberfad y privacia de las mismas: exclusivamente fa autoridad
judicial federal a peticién de la autoridad federal que faculte lg ley o el tituiar del
ministeric plblico de la entidad federativa podrd autorizar la intervencidn de una
comunicacién privada.

La autoridad tinicamente podra dar la autorizacion de intervencién de comunicacionas
privadas en materia penal, mas no determina en qué casos dentro de esta materia.

La jurisprudencia mencionada es el antecedente para el régimen global de rastreo e
intetvenicién de llamadas mediante internet, esto debido a que actualmente este
sistema permite navegar por fa red y ademas recibir Hlamadas via telefdnica al misma
tiempo*®, es decir que al aumentar la capacidad de compresidn de las sefiales de los
modems y aplicar lineas dedicadas a la telefonia normal e! resultado es que no se
obstruye la linea para hacer llamadas o recibitlas v se puede estar conectado a
Internet.

Sin embargo en ef sistema habitual se puede intervenir la linea tanto para el correo
electronico o bien para el teléfono y bajo nuestra constitucion y dicha jurisprudencia es
un acto violatorio de la garantia de libertad y del derecho a la privacidad. Asi mismo
establece el aniecedente para la elaboracion de ofra jurisprudencia o un sistema
reguiatorio del uso de la telefonia celular aplicada a Internet en donde también se

pueden intervenir las conversaciones via satelital.

También esto implica la proteccion de datos personales, los cuales involucran informacion
scbre la creencia religiosa, politica, salud, origen personal, preferencias sexuales,
antecedentes penaies, informacidn comercial — empresarial ¥ que pueden ser difundidos
mediante Internet 0 en su caso sustraidos a fravés de la red, por lo tanto el valor
juridicamente protegido sea el derecho a la privacidad sustentada en la autodeterminacién
de la informacién que se puede conocer y divulgar, asi como su manegjo a través de algun
medic de comunicacion por terceras personas que hayan conocide licitamente el

contenido de dicha informacién y si fue & conocimiento de forma dolosa pedrr lz

reparacion del dafio y la proteccion legal ante los actos derivados de la divulgacion como
pueden ser discriminacién, trato diferente en materia lahoral, pérdidas econdmicas o de

cportunidades-de negocios

" Fsto depende del proveeder de acceso a [nternet, puesto que en México el primer provesdor de esta aplicacion tecrologica es Telmex
en su sisterna www prodizy telmex com
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sea uniforme'™” Lo cual no establece que por ia reproduccién de la ley modelo en
nuestra legisiacion ésta vaya a ser uniforme o lineal con refacién a los paises que
han desarrollade este sistema, puesto que hay gue considerar los aspectos juridico
sociales de nuestro pais para obtener la propia uniformidad y después relacionarla
internacionalmente.

>3

*

Se explica en la ley modelo, qué ésta por si misma no resolvera diversas cuestiones
en su contenido{de 17 articulos), sino en la guia gue se presentd como anexe a
dicha ley. En el casgc de Meéxice, en la exposicién de motivos de las reformas a
diferentes ordenamientos juridicos de fecha 2% de mayo def 2000, no se aprecia la
aplicacion de esta guia porque solo se reprodujo en terminologia vy literalidad ef
contenido de la ley modelo.

b. Falta de concepto para el Comercio Electronico

Dentro de fas reformas tanto al cédigo civil y af codigo de comercic nacional, se aprecia fa
falta de una defimcién sobre comercio electrénico, misma omisidn se manifiesta en fa ley
modelo, [a cual establecio en su fugar el concepto de Intercambio Electrdnico de Datos,
determinando que asi se abarcaria una amplia: gama de aplicaciones elecirénicas
relacionadas con el comercio.

Esto ha dado la pauta que nc soio por Internet, sino también por otros medios de
comunicacion {fax o télex), se puede realizar comercio elecirénico, o cual resuita
contradictorio en nuestro pafs, porque la mayor promocién para realizar comercio electrdnico
se basa en la utilizacién de Internet para operaciones electrénicas, mismas que se pueden
realizar en conjuncion del sistema y de dispositivos como teléfonos celulares, computadoras
portatiles, de bolsille y PC’S, por lo cual es imporiante establecer el concepto de comercio
electrénico y adecuar sus elementos de aplicacion.

¢. Formacidn de la figura de doble validez y sus efectos
Con las reformas al cddigo civil y de procedimientos civiles se establece que un contrato

hecho a través de medios electronicos sera valido al momento de aceptarse por ambas
partes si se utilizan medios electrnicos para contratar

137 | ey Modelo de ta CNUDMI sobre ¢l comercio electronico 85 Seston plenana de la Asamblea General de la ONU, informe de Ia
sexta commsion con nimero de registro A/51/628 1996



considera benéfico el anonimato porque pueden hacerse pagos electrénicos sin saber el
origen de los mismos, lo que lleva a gue no se rastree el comportamiento de consumo de los
compradares y por fanto no saber datos confidenciales como el capital con que cuenta ef
comprador o consumidor, exceptuandolos de padecer actos como robo, filtracién en
informacidn confidencial.

Mas el otro punto de vista sobre el anonimato, es el derivade de la aplicacion del dinero
digital en diversas operaciones comerciales, que provocan sean irrastreables, a menos que
el nimero de serie de cada moneda sea monitoreado en los lugares en que éstas hayan
sido usadas, y por tanto pueden producirse las siguientes acciones. monitoreo ilegat de
operaciortes electronicas, lavado de dinero, cobro de rescates por delito de secuesiro, pues
ro se puede asociar la identidad del que lava dinero o del secuestrador por el anonimato del

dinero digital.

b. Pago a través de Tarjeta de Crédito y Voucher

En et caso det pago de transacciones comerciales mediante tajeta de crédito se utiliza un
voucher generado por el comprador o usuaric donde se tienen los datos def {ariefahabiente
asi como de la cantidad a pagar por operacién comercial, de tal manera que al final de fa
operacion el comerciante entregara el voucher al banco correspondiente quien retirara ia
cantidad para hacer el page y la depositard en la cuenta del vendedor {(en una
compraventa). Ante este trdmite las asociaciones de empresas € instituciones de tarjetas de
créditc asi como bancos asociados pretenden eliminar el uso del papel para operaciones
con iarjeta de crédito por lo gue la figura del voucher solo existird en caso de desacuerdo
en la transaccion, sino ésta sera iofalmente electrénica v con el mismo procedimiento
mencionado.

c. Pago a sobre Cerrado

El dinero digital establece la deficiencia de que como el firmante no pueda ver lo que firma,
el comprador debe demosirar que {a peticidn a la institucidn financiera es realmente lo que
tiene en efectivo y esto se hace a través de un proceso repeditive de confirmacion por parte
de la institucién financiera en el gue la idea central es afirmar que la unidad de dinero del
comprador contiene los datos que &l mismo asegura gue tigne y a la vez el monte de la
unidad generadora, de tal forma que puede existir fraude si no conciden los datos o si estos

son alterados electronicamente en cada repeticion det proceso.



es muy elevada y no solo por acceso a Internet, también porque se cobra el uso de
computadora, e software que se ocupe ademds del sistema Internet, v ofras prestaciones
Et servicic es engarioso y defectuoso porque al acudir a dichos lugares se manifiesta que
se tienen lineas dedicadas al servicio de internet, cuando no es asi (por costo sobre todo de
las rismas} y hay continuos fallos en la red.

f. Cuestiones socio juridicas

% Ausencia de la determinacion del impacto sociali que ha causado Intemet en los
diferentes dmbitos de aplicacion™

“+ Ausencia de apoyos para frabajos de investigacién y labor social en nuestro pais

sobre las consecuencias socioeconomicas y culturales de la aplicacién impositiva en

algunos casos de Internet.

.
O

*  Invasion publicitaria tanto en sistemas de cdmputo e Internet como de anuncios
espectaculares y particulares (folletos, volantes, TV, radio} del uso del sistema para
todas las actividades humanas y su efecto discriminatorio sobre aguellas personas
gue no lo utificen.

»,
>

La implementacion en el ambito laboral de sistemas y medios electronicos gue son

-,

causa de despidos de personal, o bien de sometimientos del mismo a capacitaciones

— no pagadas por el patrén- para conservar el empleo.

3
o

!

La centralizacién del personal hacia un sistema y equipo de computo que afecte en

su salud psicomotora.

>,
'’

Horarios de trabajo excesivos para el personal que Jabora con sistemas y equipos de
computo

>,
e

Falta de atencién, orientacion, capacitacién y apoye al usuario, consumidor,
empresano y cualquier ofro que se refacione con los medios electrénicos al rentar
equipo de computo o servicios, por los dafios que sean cometidos a sus archivos y
(disquetes) asi como abusos en el cobro de tarifas, incumplimiento en los servicios
internos o externos solicitadoes, copia o distribucion de informacion proporcionada por
el usuario, en este tipo de lugares para realizar mecanografia o captura, sacneado vy
reproduccién parcial de frabajos de oficina, éscuela o personales.

™ De acuerdo a mformacion proporcionadala sra Prlar Baptista {(eolaboradora del peribdico &) Universal seceién Universo de la
computasudn columna “miios del Futuro™) para finales de este afio apenas se realizard um evento denominado “Tnterlatine™ en donde se
hablar acerca de [as repercusiones sociales de Internet en el mundo, € invitan a algunas pessonas de distmtos medios de comunicacion a
participar
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» Cobros indebidos a dlientes por el servicio de Internet movil pues algunas de las
herramientas basicas de este sistema no son implementadas para servicio v adn asi

los clientes tiene que pagar por o no recibido.,

*,
DO

Venta de opciones de telefonia celular con Intemet intercambiadas™®

o,
o

Inexistencia de regulacion espectfica para el comercip electrénico a través de Internet
movil.

3. PROPUESTAS JURIDICO SOCIALES DE UNA LEY ESPECIFICA PARA EL
COMERCIO A TRAVES DE INTERNET

En respuesta a las deficiencias socio juridicas manifestadas en el apartado anterior, se
presenian las siguienies opciones,

Esto no sin antes aclarar que pueden quedar fuera de la presente propuesia las
actividades sociales, econémicas, culturales y juridicas que en el transcurso del tiempo y

{a aplicacion constante de Internet, se vayan generando o modificando.

Sin embargo el propésito de la propuesta es determinar un marco juridico propio para el
sistema iniernat que tenga una base de creacién de una Ley con estructura y contenido
especifico para asuntos de Internet

a. Determinacion de una ley especifica para Internet

Esta determinacién se hara de manera federal basandose en los articulos siguientes
Art, 25 Constitucional parrafos 1,2,3.4,7

Establece ¢l fundamento para gue el Estado fomente el crecimiento econdmico a través de
la distribucidn justa det Ingreso, la riqueza, &l gjercicio de ta libertad y dignidad de fos
individuos en toda clase y grupo social, estableciendo criterios de equidad sociat y

productividad para fa distribucién y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

"3 Existen: dos tipos de optidn de Internet mévil. La primera soio esiabiers aceese a mformacidn especifica y determunada por el usuario
a través del Henado previo de una solicited en la pagina correspondiente de la compaiifa de telefonia celular En el caso de la segunda
OpCion S¢ Hene ACGEs0 a und pagma en especifico de WEB que ien convertider al sisterna WAT y ademds se da una dwectidn
electronica lnica para recibir mensajes de correo electronico pero no se puede enviar mensajes a cualquier direccion m tampoco entrar 2
cualquier pagina de Internet con cualquier direccion ¢lectronica
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de no apropiarse del sistema, de no convertirio completamente en plblico™ v de no
querer fransgredir ios lineamientos y hiberiad juridica internacional.

Art. 73 Fraccion XVII

Forma la base federal para realizar la legislacion para Internet, tanto en la utilizacion de
leyes vigentes como en la redaccion de normativos nuevos y generales, al establecer las
facultades del Congreso de la Unidn para legislar en mateda federal sobre
comunicaciones.

b. Nombre parz la legislacién de Internet

Existen de manera internacional diverses nombres aplicados a leyes que tratan sobre un
solo aspecto de Internet como seria el caso de:

% La Nueva Ley Brasileira de Software
Que establece los lineamientos de proteccidn de la propiedad intelectual del software y
aspecios de remocién de ias barreras relativas a la comercializacion del software
extranjero dentro de brasit (16 de febrero de 1998).

< Legislacion de ta Union Europea
Concernienie en 1a aplicacién conjunta de las legislaciones de cada pais que conforma
esta unién, sobre todo para el aspecto del IVA.

< Marco Europeo sobre Firmas Digitales y Encriptacion
Esto se dio a través de una comunicacion intitulada “Asegurando Seguridad y Confianza
en las Comunicaciones Electronicas” (8 de octubre de 1997)

*,
W

Acta de Privacidad de Estados Unidos

Ley Modelo de la CUNDMI para el comercio electronico (1996)

De forma socio jurfdica se establecié fa Declaracidn de Independencia de internet
propuesta por ia Federacion de Entusiastas de la Mariposa (FIEM) de Estades
Unidos para regular socialmente las operaciones en internet.

+,

*
L]

»,
o

' Es pertinente 1a aclaractén sobre red piblicay privade debide 2 que ambas existen y lo ¢aal se vid en el capituio 1 ver supra truto
Accese y Cobertura v en el capitalo VI sobre Intranet y Extranet.
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establece que es el comercio y 5U relacidn con las actividades realizadas a través de

medios elecirdnicos en la praciica sodial.

También recordemos gue fa fey Modelo de la CUNDMI defermina que no se da un
concepto de comercic electrénico por el hecho de no ser definido en ninguna
legislacion y que lo electronico solo implica la transferencia de informacion a través de
Internet.

Por lo tanto la propuesta de concepto de comercio electronico es 1a siguiente:

*Serie de operaciones financieras, econdmicas, sociaies y de informacion que tienen
como resuliado implicaciones juridicas para las personas fisicas o morales que las
realizan, con la finalidad plural de obtener un lucro o beneficio a fitulo personal o
empresarial y gque potestativamente se efectlen de manera fisica o interpersonal, o

bien a través de sistemas y redes de comunicacion como Internet”.

e. Estahlecimiento en los programas educativos de nivel superior de la enseianza

en maferia de comercio electronico

En las universidades e institutos de ensefianza del Derecho, incluir en los programas
de estudio lo referente al estudio tedrico y practico del comercio electronico. Esta
ensefianza se puede establecer en matetias opiativas y como modulos practicos en
materias juridicas relacionadas teles como Derecho Notarial, patentes y marcas,

Derecho internacional y Aduanero.

f. Personas que pueden trealizar el comercio electrénico nacional e

internacional

Tanto las personas fisicas {(art.3 al 5 ¥ 9 ¢. Comercio) como las personas morales sean
nacionales ¢ extranjeras (art. 12 al 15 c. Comercio) mas debido a la tecnologia de
Internet se puede pedir la identificacidn de! usuario, consumidor, comerciante del lugar
donde realiza operaciones comerciales para ayudar en el tramite juridico observar los
derechos y deberes del sistema juridico que rige en dicho lugar y & esguema de

exranjeros &n su caso.
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h. Establecimiento de la figura de Confirmacion Juridica Electrénica

Esta figura &s para que las operaciones realizadas a iravés de Internet sobre todo en el
procedimento de propuesta y aceptacion de coniratos, celebrades en convenios
particulares sin influencia juridica, tengan un soporte de ésta indole para sus
operaciones y en ¢aso de dobie validez se opte por un solo esguema de contratacion e
cual se confirme juridicamente.

i. Creacién de la “Comisién Federal de Analisis e Integracion de Medios
Electrénicos ¢ Internet en México”

Tendra ia finalidad de aportar estudios juridicos, tecnolégicos y sociales scbre fa
aplicacién de medios electronicos e internet en nuestro pais, realizande operaciones
conjuntas con centros de investigacién nacional y las aportaciones en investigaciéon
que del exiranjero se obtengan.

D>

» - Estara integrado por representantes (4 por cada uno de sus miembros) designados
por ias autoridades de cada organismo: Conacyt, RedMex, Amece, Cofelel, Isocmex,
Norfel Networks México y un representante de portales de Internet que hayan
establecido su version en nuestro pais como yak{oo, yupl, méxice.com .

»
“He

- Tendré vinculacidn directa con las dependencias gubernamentales en México en fas
cuestiones de comercio, relaciones internacionales y sociedad {SECOF!, SRE,
SHyCP y SEDESOL) a las que padra asesorar en sus areas correspondientes.

< Se presidird por une de los miembros de cada organismo de manera rotatoria

vy
o

La eleccidn del representante para presidir la comisidn se hara por volacion donde
cada grganismo propondra un candidato que los represente en la votacion({de los
cuatro asignados) y e ganador durard en su cargo un afio, mismo que no sera
prorregado y podra volver a ser propuesto por su organizacion cuando todos sus

compafieros hayan sido contendientes ganasen o no en ka votacion general,

de

%

Su presupuesto saldrd de aportaciones de sus organizaciones de manera eqguitativa
y de las hechas por las dependencias SECOF!, SER, SHyCP y SEDESCL

Podyra frabajar en conjunto con la COFEMER para asesorar a la comunidad no solo

»
LA

empresaral, también a las personas fisicas y cualquier interesada en medics
electronicos e internet
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enviadas a usuarios a través del correo electronico, sin ser solicitadas por el usuario,
y si no se contesta a dicha accidn significa la aceptacidén (dentre del criterio de la
compafia en red), asi mismo existen promociones y ofertas establecidas en un sifio
deferminado gque con tan solo desplegar el mensaje se rastrea este hecho y se

considera como contestado en sentido afirmativo el mensaje.

2. Tanio jos confratos celebrados por medios electronicos como los realizados de manera

tradicional o interpersonal, requeriran de confirmacion juridica, la cual de manera

elecirénica se puede presentar mediante formatos o bien mediante correo electrénico,

cuando se trate:

*,
o

‘,
"

=3

*

Y
5

De cantidades mayores a veinte mil pesos{en exporiaciones como en importaciones)
De bienes muebles con valor igual o superior 2 fa cantidad anterior

Cantidades o valores diferentes entre empresas

Cuando se frate de contratos celebrados entre particuiares denvadas de aviso
oportuno, paginas amarilias, contratacion intermediarta, traspasos o intercambios.
Tratdndose de inmuebles cualquiera que sea su monto y tipo de contrato

Esta estipulacion sera [a base de ta figura de confirmacién juridica electrénica en la
que los particulares que realicen operaciones a través de Internet y utilicen soportes
efectrénicos para informacién especifica de dichas operaciones, puedan adiudicar
relacion juridica al aplicar esta confirmacién. Si la relacidn e informacion fueren
negadas, no atnbuble e incluso alterada o destruida de manera total o parcial.

Para el caso de testamentos, divorcios, matrimonios, tutela y patria potestad la
informacién para tramites podrd obtenerse a fravés de la red incluyendo algunos de
los formatos pero se tendré que entregar por escrito los requisifos y anexos 2 las
solicitudes correspondientes y los actos seran interpersonales.

De los actos celebrados se podrd obtener la copia certificada expedida por la
dependencia correspondiente y en su caso incluyendo materia de prueba, se podra

dar una copia digital la cual sera validada ante notario.

I. Establecimientos para Acceso y Servicio a Internet

.
e

- Los establecimientos en €l D.F que presten servicios de Internet asi como centros
de computo sean regidos por la Ley para el Funcionamiento de  Establecimientos

Mercantiles adecudndose a sus criterios, y para las Entidades federativas a través



2) Inclusion de las conductas sefialadas en los articulos 168 bis, 424, 424bis, 424
ter v 426 de mismo cddigo relacionades a la propiedad intelectual y a los medios de
comuncacion.

3} Uso e inhabilitacion de sistemas y equipos de computo

Esto implicaria el siguiente fipo: “al que realice cualquier manipulacién electronica
con la finalidad y oblencion de bloquear sistemas, redes y equipos que contengan

cualquier tipo de informacién.”
4} Falsificacion y alferacién de contenidos de bases de datos

“Al gue forme una base de datos con informacion falsa incluso obtenida ésta Glhma a
través de Internet, asi como la alteracion de dicha informacion y ademads con ello se
abtenga un fucro™.

5) Monitoreo y rastreo de mensajes efectrénicos

* A toda persona fisica 0 moral gue se dedigue al rastreo v monitoreo de mensajes
electronicos de particulares o empresas y obtenga informacion confidencial que
utitice en perjuicio de dichas personas chieniende ganancia de elfo”

6) Induccién a Ia Comisién de delitos informaticos

* Cualquier persona que interpersonalmente ¢ a través de medios electronicos
obligue a otra a realizar conductas delictivas a través de la red electrénica, y
aproveche en su caso la posicidon de suboramacibn, de farmlia, de negocios o
cualquier otra que afecte y motive la realizacién de dichas conductas”

7) Pirateria Informética o Electronica

La pirataria como tal estd determinada como el uso ilegal de obras protegidas por la

ley de derechos de autor recayendo lo ilegal en que no se tiene la autornizacion del

titular de las obras para utilizarlas y a través de ellas obterer un lucro.
% El cédigo penal establece en el art. 424 bis en sus dos fracciones las

modalidades de la pirateria como la utilizacion de obras de manera ilegal para
su produccion, reproduccidn, introduccion al pais, distribucidn, alquiler v venia
sin la autorizacion del tituiar de fos derechos de acuerdo a la ley Federal de
Derechos de Autor.

“+Se considera otra modalidad a quien aporte o provea cualquier forma, materia
prima ¢ insumo para las acciongs mencionadas en el parrafo anterior.

«+Otra modahdad consiste en guien venda a cuzalguier consumidor en vias o lugares
publicos en forma dolosa y con fines de lucre copias de fonogramas,
videogramas, programas de cOmputo originales sn ficencia, programas no

originales y sofiware diverso
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+ Sitios sobre sectas e induccidn al suicidio o al homicidio para poder ingresar a
eflas bajo el nombre de “comunidades en “ diferente rama.

11) Delincuencia Organizada

Podra realizar los delitos manifestados sin mayor problema econdmico vy

tecnoldgico, por lo cual se propone el tipo que enmarque dentro de sus operaciones

las realizadas a través y en medios electronicos,
De acuerdo al art. 2 de Ia Ley Federal contra la Delincuencia Organizada, se propone
inciuir * las personas (tres ¢ mds) acuerden organizarse... y en su caso $e organicen a
través de medios electronicos e Internet para efectuar conductas delictivas, para fomentar
¢ inducir a dichas conductas en forma permanente o reiterada, que por si o unidas a
otras tengan come fin ¢ resultado cometer delitos...” y en el listado que aparece en sus
cinco fracoones incluir a los delitos informaticos.

n. Propuestas en matesia de Telefonia Celular

< - COFETEL establezca ei mecanismo de accidn para operar telefonia celular con
Internet

< Reformas a la ley de Telecomunicaciones para determinar ta irecuencia y alcance de
operacion en materia celelar e Internet

< Capacitacion de personal de fas compariias de telefonia celular para apoyar e
informar a usuaros de Internet movil

“» Solo se pueda realizar operaciones electronicas mediante telefonia celular e Internet
cuando se tenga registro de este fipo de operaciones en fas dependencias
correspondientes y con &l ndmerc de clave que se designa para ello en este caso por
la SECOF|, COFEMER o SHCP.

o. Propuestas en materia Social, Cultural en Informatica

D

» - Incremento en la elaboracion de paginas de Internet en Espafiol

- Amphacién de la red telefénica local

» - Prestacion de servicios publicos {de preferencia) y privados en comunidades ruraies
» - Apoyo a programas de alfabetizacion primaria y realizacion de pregramas de apoyo
e integracidn comunitaria sobre informatica

>,
o

o

o
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CONCLUSIONES

Primera.- Internet es una red infernacional de comumcacién e informacion, constituida por
subredes, entazadas entre sf a través de diferentes dispositivos -computadoras, teléfongs
celulares, impresoras, servidores- para proporcionar rapidez y diversidad en la comunicacion

entre usuarios gue fisicamente se encuentran distantes.

Hay una relacion significativa entre ia tecnologia de Internet y la globlizacion, fendmeno
éste ditimo que entre otras caracteristicas tiene la de vinculara las economias emergentes
con las desarroliadas. Asi éstas aumentan su poderic y las economias débiles obtienen
recursos aunque condicionados para su desarrollo a través de acuerdos y tratados
comerciales. La intensificacion de ias relaciones entre los palses con desigual grado de
desarrollo, mediante estructuras de comunicacidn basadas en el sistema Internet, ha

criginado mayor dependencia hacia los paises con mayor crecimieénto econdmico.

Segunda.- El sistema Internet surge en los afios sesenta como una necesidad derivada de
los problemas paoliticos de las dos grandes petencias econdmicas de ese entonces: Estados
Unidos y la Unién Soviética, mismas que competian por ganar la carrera espacial y nuclear,
Ante el temor del desencadenamiento de una gue}ra nuclear el Departamenio de Defensa
de Estados Unidps decidié crear la Agencia de Proyectos Avanzados ARPA, con el fin de
disefiar y establecer un sistema de comunicacion y envic de informacion que se
autorepusiera a un atague enemigo. Asi surge ARPANET que significa red de la Agencia de
Proyectos Avanzados en red la cual cuenta con varios enltaces electronicos y 81 alguno
inferrumpe su trafico, éste puede desviarse de manera automatica a otros enlaces sin alterar
fa informacion.

Tercera.- A partir de 1980 los sistemas de cémputo se desarrollan de manera notable
prncipaimente en las Universidades de Estados Unidos, donde se establecid una gran
demanda por la comunicacion via red, por lo que la Fundacién Nacional de Ciencia (NFS)
cred su propia infraestructura, basada en redes y por ello se denominé Fundacion Nacional
de Ciencia y Redes (NFSNET,) para proveer a las universidades & instijutos de investigacion
la comunicacién electronica y para 1989 se convierte en la primer red de computadoras de
Estados Unideos Arpanet y ta NSFNET tuvieron problemas técnicos y de demanda por o

que a través de un andlsis de posibilidades de manutencién de la red se acordd que (a
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Séptima.- La Organizacién de las Naciones Unidas ONU ante el desarrolio tecnolégico de
Infernet mediante operaciones electrdnicas y su constante expansion, publicéd el 16 de
diciembre de 1996, a través de su Comisién para el Derecho Mercantil Internacional, la “Ley
Modelo para el Comercio Electronico”, con el propésite de actualizar y hacer concordantes

las legislaciones que regularan las operaciones a través de medios electronicos.

A través de ésta ley Modelo, se han formado en el ambite internacional criierios con
pretension de uniformidad juridica, esto es, que los efectos dervados del comercio
electrdnico fueren iguales al regularse por la mencionada ley, lo que implica pasar por alte
las diferencias juridicas, sociales, econdmicas e incluso politicas entre las naciones; asi

como las relacionadas con el desarrolio tecnoidgico

Octava.- Nuestro pais inicia el afio 2000, con un rezago en el marco regulatorio para las
operacicnes electronicas, entre ellas Internet, lo que origind reformas a diversos normativos,
publicadas en el diario oficial de la federacién el 29 de mayo del 2000, y consisten
fundamentalmente, en lo siguente: en el Codigo Civil Federal se establecid el
reconocimiente y Validez de la informacién y confratacién electrénica; det Codigo Federal
de Procedimientos Civiles se acepta la validez de las pruebas generadas y presentadas
por medios electronicos, por su parte en el Codigo de Comercio se integrd un apartado en el
libro segundo, titulo segundo denominado *“Del Comercio Electronico” para regular
operacionas electronicas ademas se autorizd fa aplicacidn de un sistema informatico
operado en red para el funcionamiento del Registro Plblico de Comercio, asi también en La
fey de Proteccion al Consumidor se establecio i capitule VI bis con el nombre “ De Los
Derechos De Los Consumidores En Las Transacciones Efectuadas a Través Del Uso De

Medios Electronicos, Opticos o De Cualquier Otra Tecnologia®.

Novena.- La aplicacion de Internet en multiples actividades humanas, ha repercutido en el
ambito jurfdico penal, por lo gue en nuestro pais se reformé el Cédigo Penal Federal, con
fecha 17 de mayo de 1989.en virtud de la importancia e incremento de las operaciones

elecironicas

Sin embargo las reformas mencionadas abarcan aspetios generales de las acciones que se

pueden realizar at ingresar a un sistema y equipo de computo, mas falta establecer tipos
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Esta grafica se basa en las C-Personalidades que hay en el pais y otros dispositivos de
acceso a Internet como las agendas electrénicas, dividiendose en seis grupos o
segmentos llamados clusters: 1 - Usuarios experimentados, 2.- Maduros, 3 - Jovenes
Intensivos, 4.- Principiantes del hogar, 5.- Recurrentes virmales, 6.- Principiantes del
trabajo o todos eltos en tres niveles de ingresos {persepciones econdmicas) divididos
estos niveles en grupos: l.- Ingresos mayores, 2 - Ipgresos medianos, 3.- Ingresos

menores

Grafica 2

INTERNET: USUARIOS EN MEXICO POR OCUPACION

Técnicoloficio Admmnistradorigirect
3% or
14%

Profesonistaiconsul
for
36%
Microempresario
1%

Estudiznte/profesor
32%

Fuente Network Information Center México, hitp:tWirwnw.nic mx

[



Grafica 5

% Usuaros & laimat 9=

et ot iy S S e :
Apuciaciin de Ueuarion ter bemet, wovsyaul o5 0 TR el A |

Nota: De acuerdo con el Computer [ndustry Almanac — fuente citada en el recuadro -, el
pais con mayor nimero de usuarios d¢ Internet es Estados Unidos (43%). sucesivamente se
encuentran Japon (7%), el Reino Unide (3%) equiparable con Canadd y Alemania. El resto
del mundo tiene un 15% global. Considerando dnicamente los usuarios en Ameérica Latina,
Brasil tiene el 33% de usuarios ¥ nuestro pais ocupa el segundo lugar con un 14%.
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