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RESUMEN

Auto-concepto y auto-estima son dos constructos a los que se
les ha dadc; un uso poco diferenciado dentro la investigacién
psicoldgica. El objetivo de este estudio fue buscar y proponer
una diferenciacién teérica y empirica de estos conceptos. Se
evalud la auto-estima a través de la escala BAE-A del MMPI-
A vy el auto-concepto por medio de la propuesta tebrica y
metodoldégica de Damon y Hart (1988). La poblacién gque
participé estuvo constituida por adolescentes mujeres de 17 y
18 afos de edad. Se hizo un andlisis cualitativo y
cuantivativo de los resultados y se hallaron diferencias en el
auto-concepto entre los grupos de alta y baja auto-estima.
Esta tesis sugiere que existen elementos para diferenciar

tedrica y empiricamente los dos constructos en cuestion.
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INTRODUCCION

"El valor de

una definicion precisa

es que nos permite distinguir

un aspecto particular de la realidad

de todos los demas, de tal forma

que podamos pensar y trabajar

con él con claridad y

concentracion...

No daremos en un blanco que no podemos ver"
Branden
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INTRODUCCION

Dentro del campo de la investigacion uno de los requisitos fundamentales
para tener éxito es saber qué es lo que se esta investigando, y para ello, es
necesario tener definiciones claras de los conceptos que se estan manejando.
Byrne (1996} resalta el argumento de Fleming y Courtney (1984, en idem) al
respecto: cualquier constructo pierde su utilidad cientifica si éste es definido
vagamente.

Los conceptos de auto-estima y auto-concepto han sido estudiados por varios
autores y por mucho tiempo y sdlo basta revisar someramente algunos
trabajos para identificar numerosas definiciones, algunas de las cuales
coinciden en varios aspectos, otras expresan practicamente lo mismo pero
con distintas palabras y otras difieren casi completa o completamente en su
contenido y significado.

El que cada autor le dé un significado personal a un concepto dado
realmente no es el problema principal, siempre y cuando el contexto teérico
bajo el cual se maneje y el método electo para estudiarlo sean congruentes.
Los problemas mas serios mas bien radican en la mezcla de conceptos que
resulta de tomar como sindénimos dos conceptos que lo Unico que tienen en
comun es la palabra que se utiliza para designarlos (el significante), pero no
su definicion. Y peor aun, cuando se consideran dos conceptos como
sindnimos cuando ni siquiera tienen el mismo significante.

A pesar de que la auto-estima y el aute-concepto, de acuerde al manejo que
los muchos autores que los han estudiando les dan, si tienen algo en comun
-la referencia que hacen al si mismo- no son sinénimos perfectos. No son
sinénimos perfectos ni el mismo concepto {p.e., auto-estima) entre dos o mas
autores, ni los dos conceptos (auto-estima y auto-concepto) para el mismo
autor.

A este problema se une la realidad de que no todos los autores definen
claramente los conceptos que manejan ni revisan las definiciones del otro
antes de hacer equivalentes los conceptos de ambos. Ademas, tampoco todos
los autores se preocupan por mantener una congruencia interna entre el
contexto tedrico {incluyendo la definicién del concepto estudiado) y el método
empirico que utilizan para su investigacidon. Inchuso, muchos de los estudios
empiricos sobre auto-concepto no se ubican a si mismos dentro de ninguna
posicién tedrica (Wylie, 1974).

El problema de no tener una definicién clara y especifica de lo que se esta
estudiando no sblo radica en lo incémodo y poco productivo que es no saber
exactamente de qué esta hablando cada autor, sine que también afecta
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necesariamente al método {y su respectiva confiabilidad) que se utiliza para
estudiarlo y medirlo (Byrne, 1996.

Con respecto al auto- -concepto, Byrne considera que los problemas de
definicion relacionadas con la investigacién de éste estan relacmnadas con
cinco factores principales:

1) La carencia de una definicion universalmente aceptada. Algunos autores
citados por Byrne han encontrado entre 15 y 17 definiciones distintas.

2} El asumir términos relacionados con el si mismo o self como sinénimos,
entre ellos: auto-estima, auto-identidad, auto-imagen, auto-percepcion,
auto-consciencia, auto-aceptacién,. 'auto-respeto, auto-valia, auto-

. evaluacidén, auto-estimacién,

3) La ambigua diferenciacién que existe entre auto-concepto y auto-eficacia.

4) La ambigua diferenciacién que existe entre auto-concepto y auto-estima

5) La tendencia a comunicar nociones informales en vez de sisterniticas
sobre el auto-concepto: en muchas ocasiones el auto-concepto no es
definido por creerse que esta claro de qué se esta hablando.

Asi mismo, Byrne marca tres deficiencias en la linea de investigacion sobre el

auto-concepto debidas a toda esta situacion:

1] Demora en el progreso cientifico al hacer dificil (o imposible) la réplica de
las investigaciones.

2) Obstaculizacidn en la seleccion de instrumentos validos de auto-concepto.

3) Obscurecimiento del! marco conceptual del estudio haciendo a su vez
dificil el relacionar las hipotesis de investigacion y la interpretacién con,
algin modelo tedrico en especifico.

Dificilmente va a llegar el dia en que todos los investigadores interesados en
estudiar el auto-concepto y la auto-estima acuerden utilizar la misma
definicién (lo cual también implicaria guiarse por un marco tedrico similar,
indudablemente perder la riqueza de las diferencias teéricas entre autores);
sin embargo, el seguir insistiendo en la necesidad y utilidad de diferenciar
entre términos relacionados entre si (pero que no significan lo mismo) y de
definir y utilizar adecuadamente ios conceptos que se incluyen en las
investigaciones, no esta de mas.

Byrne afirma que la diferencia conceptual del auto-concepto y de la auto-
estima ya esta clara y que el verdadero problema radica en la discriminacién
empirica.

Hasta cierto punto, Byrne tiene razon en cuanto a que hay autores que se
han ocupado en distinguir tedricamente estos conceptos (p.e., Byrne, 1996;
Damon y Hart, 1988); pero hay otros muchos que a pesar de que mencionan
en un principio que se trata de conceptos diferentes, los manejan
indistintamente (p.e., . Marshall, 1995-1996}; contribuyendo a las
confusiones que ya se mencionaron. Ademas, no todas las diferencias que
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marcan los autores en cuanto a estos 'dos conceptos son las mismas. En este
sentido, podria decirse que la diferenciacion conceptual si existe pero no hay
un consenso en ella.

Un punto en comin que tienen los autores como Byrne (1996}, Damon y
Hart (1988) y Wells y Marwell (1976, en La Rosa, 1986} quienes han
declarado la diferencia entre ambos conceptos, es que ¢l auto-concepto
abarca aspectos cognitivos del concepto que tenemos de nosotros mismos; y
la auto-estima, se refiere a la valoracion que hacemos de nosotros mismos.

Sin embargo, Shavelson, Hubner y Stanton (1976 en La Rosa, 1986) indican
que la distincién entre la auto-descripcion (auto-concepto) y la auto-
evaluaciéon (auto-estima) no ha sido clarificada ni conceptual ni
empiricamente y que por eso han sido utilizados de forma intercambiable.

Por otro lado esta la diferenciacién empirica, la cual, como bien afirma Byrne
‘estd claramente en etapa embrionaria® (1996, p. 7). ¢Cémo demostrar
empiricamente la diferencia entre ambos conceptos? ¢Como confirmar la
distancia que existe entre el aute-concepto y la auto-estima? De acuerdo con
Byrne al momento de querer distinguir ambos conceptos de forma
experimental el problema se vuelve evidente pues no se ha tenido éxito en la
elaboracidon de instrumentos que discriminen entre aspectos descriptivos
(auto-concepto) y aspectos evaluativos (auto-estima) del si mismo.

Damon y Hart (1982) explican que existe una clara diferencia entre la
evaluacion de la estima y la comprensién de un concepto, en este caso, el
concepto es uno mismo: “La estima, a diferencia de la comprensién
conceptual, es una orientacion afectiva y puede ser evaluada de acuerdo a su
valencia positiva o negativa... La comprensién conceptual, por otro lado, es
una actividad cognitiva que debe ser evaluada en términos cualitativos... El
andlisis de la comprension descansa en explicaciones descriptivas de procesos
cognitivos que la gente usa en su biisqueda por comprensién” (p. 842).

Vemos entonces que la diferenciacién empirica esta estrechamente
relacionada con la postura tedrica {la definicion) que explica los conceptos
que estamos estudiando. De ahi la insistencia en definir adecuadamente el
objeto de estudio.

Esta tesis pretende contribuir tanto a la discriminacién teérica y como
experimental del auto-concepto y la auto-estima. Se trata de un estudio
exploratorioc que no aspira a la declaracién absoluta ¢ infalible de dos
definiciones conceptuales y su forma de medicién, sino a colaborar con el
esfuerzo de algunos por clarificar estos conceptos y encontrarles asi nuevas y
mejores formas de aplicacion para el bienestar psicolégico de las personas.
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El contexto tedrico en el que se desarrollara esta investigacion es,
principalmente, la propuesta de Damon y Hart (1988) sobre el auto-concepto,
su desarrollo y su forma de med1c1on la cual a su vez esta inmersa en la
corriente cogmtwo -social.

La presentacion de este trabajo seguird el siguiente orden: una revision
global de algunas propuestas de conceptualizacion del auto-concepto y la
auto-estima; la exposicion del - modelo de Damon y Hart scbre el
autoconcepto; una revision general de lo que algunos han investigado sobre
los cambios en la auto-estima a lo largo del desarrollo; una revision de
algunos meétodos que se han utilizado para medir ambos conceptos; y
finalmente, la propuesta de esta investigacién sobre la diferenciacion entre
estos dos constructos.

Los objetivos, pues, de este trabajo son:

1) Aportar elementos para diferenciar tedrica y empiricamente el auto-
concepto de la auto-estima.

2) Aportar elementos para determinar la relacmn gque existe entre ambos
constructos.

¢Por qué estudiar el auto-concepto? ¢Qué relevancia tiene el acercarnos a la
comprensiéon del concepto que tienen las personas de si mismas? ¢Y qué
relevancia tiene tratar de diferenciar dicho concepto de la estima que sienten
las personas hacia ellas mismas?

Haciendo alusion al anhelo de lo que varios considerarian la meta de la
psicologia, es indiscutible que el estudio del si mismo y cémo éste se
desarrolla a lo largo de la vida, es util “no sélo como una funcién explicativa
de procesos psicolégicos, sino ftambién] necesario para comprender el propw
comportamiento” (La Rosa J., 1986)

Cerro y Mendoza (1992} afirman. que “se ha demostrado que la imagen que el
individuo tiene de si mismo es de gran influencia en su comportamiento...”
{p-1). Funder et al (1993) mencionan que “los psicélogos han estudiade por
mucho tiempo el si mismo porque las percepciones del si mismo que uno hace
son tanto la reflexién de la vida que ha pasado como una influencia en la vida
que serd vivida” (p. 27). Allport (1961, en Newman & Newman, 1979} concibe
al si mismo como una estructura interna que le da un propésito y significado
a nuestra conducta. En otras palabras, lo que nosotros pensamos que Somos
influye de forma inevitable en lo que hacemos .Y,.en-las decisiones gue
tomamos. Por ello, e] estudio de la formacion~del au concepto y de su
relacién con otras variables es importante. :

Villa y Auzmendi (1992) sostienen que el autoconcepto influye en como se

perciben los sucesos, los objetos y las personas, y por ello influye también en

10
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la conducta y en la forma en que $e-Viven las situaciones. “Es como si el
individuo viera, oyera y valorara todo a través.de un filtro” (p. 14).
!

A la justificacion anterior se agrega que se espera que los resultados de esta
investigacion contribuyan a un mejor discernimiento de los constructos de
auto-estima y auto-concepto, permitiendo al misme tiempo un mejor
acercamiento a la medicion de ambos y al uso que pueden tener en el
favorecimiento de la salud psicolégica de las personas. "El valor de una
definicion precisa es que nos permite distinguir un aspecto particular de la
realidad de todos los demds, de tal forma que podamos pensar y trabajar con
él con claridad y concentracién... No daremos en un blanco que no podemos
ver" Branden (1993, p. 19}.

Nota importante: A lo largo de esta tesis se hard alusién a ambos géneros
utilizando el convencionalismo social de utilizar sélo el masculino. En aquellos
casos en los que se requiera aclarar que se estd hablando sélo de hombres o
de mujeres, el mismo texto lo hard.

11
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I. AUTO-CONCEPTO Y AUTO-ESTIMA

“Autoimagen significa

verse a uno mismo como un
individuo con ciertas caracteristicas.
Auto-estima significa verse a uno
mismo con caracteristicas
positivas.”

Craig

12
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I. AUTO-CONCEPTO Y AUTO-ESTIMA

En este apartado s¢ presentard sélo una pequefia parte de la variedad de
posturas y definiciones que existen sobre el auto-concepto y la auto-estima.
El objetivo es encontrar puntos en comun y puntos de discrepancia en ellas
para asi poder tener una idea mas clara de lo que se ha estudiado y
propuesto hasta el momento.

Como ya se menciond en la introduccion, hay autores que no distinguen
entre estos conceptos y hay otros, que si lo hacen, pero finalmente los usan
indistintamente. En este apartado se intentard no confundirlos, por o que
aun cuando algun autor se haya referido a la auto-estima como auto-
concepto, en esta ocasion, no se respetara el término del utilizado por él, sino
que se hablara de auto-estima, y viceversa.

Dado que este trabajo estd basado principalmente en la propuesta del
desarrollo del auto-concepto segin Damon y Hart (1988), se utilizara la
diferenciacion que ellos hacen entre los dos constructos en cuestion para
poder analizar, con base en un referente, el resto de las propuestas que aqui
se citaran.

William James y el modelo de Damon y Hart:
auto-concepto y auto-comprension

En su trabajo, Damon y Hart (1988} hablan de lo que ellos llaman “los
aspectos cognitivos de la identidad personal” (p. vii). Ellos explican que el
establecimiento de las relaciones sociales y la comprension de los estandares
de conducta participan en la distincién que los nifios hacen de ellos mismos
v los demas, que a su vez es un medio para establecer las bases Unicas de su
propia individualidad. Esta diferenciacién de uno mismo de los demas es
realizada cognitivamente por lo que Damon y Hart la han llamado auto-
comprensién. La auto-comprension y la comprensiéon social son pues dos
funciones complementarias implicitas en €l desarrollo social.
Constantemente ambas se proveen de informaciéon mutuamente.

De acuerdo con estos autores la “auto-comprension” es el sistema conceptual
formado por los pensamientos y actitudes hacia el si mismo. “Este sistema
abarca todas las consideraciones gque un individuo usa para definir el si mismo
y distinguirio de los otros” (Damon & Hart, 1988, p. 1). De acuerdo con estos
autores, entre las consideraciones que la auto-comprension incluye estan
“...las caracteristicas fisicas y materiales,... actividades Yy capacidades,...
caracteristicas  sociales y psicolégicas,... creencias filoséficas,... la
consideracion del pasado y futuro de la vida de una persona,... nociones de
cémo uno cambia o permanece igual a través del tiempo, ... la incorporacién de
los intereses del si mismo y cémo estos pueden diferir de los intereses de

13
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otros,... conexiones entre los intereses del si mismo y de otros,... insights
eualuatwos gue proveen las bases cognitivas para la auto-estima, la verguenza
Y la culpa y la identidad personal” (idem).

Sin embargo, segin lo marcan estos autores, a pesar de que efectivamente se
trata de un sistema conceptual, existe una diferencia entre la auto-
comprension y otros sistemas conceptuales: en el caso de la auto-
comprension el si mismo debe hacer la comprensidon de si mismo. Esto nos
lleva a decir en ocasiones cosas como estas: “yo estoy decepcionado de mi
mismo” o “yo no me conozco muy bien”. Como lo expresan Damon y Hart, en
dlChOS enunciados se identifica facilmente un dualismo, donde el “Yo” y el
“Mi ” son parte del mismo ser: el si mismo.

La teoria de William James (1861/1892 en Damon y Hart, 1988) sirvid como
marco de referencia para la aproximacion de investigacion de Damon y Hart,-
James dividié al si mismo en dos partes principales: el “Yo” y el “Mi”. El “Mi”
a su vez estd compuesto por "consttuyentes”, los cuales son las
caracteristicas materiales, sociales y espirituales que describen al si mismo.
El “Mi” del si mismo describe el objeto a conocer (si mismo objetivo) o el si
mismo conocide. El “Mi” es todo lo que una persona puede decir que es suyo.

El auto-concepto en la teoria de James entra en la organizacion jerarquica de
los constituyentes del “Mi” que, de acuerdo con €1, cada persona realiza. Esta
organizacién es la representacion cognitiva del “Mi” del si mismo. De esta
manera, el auto-concepto incluye todos los aspectos que el si mismo puede
conocer de si mismo, ya sea por observaciones propias o por medio de la
retroalimentacidon de otros. ,

Con respecto al “Yo”, su esencia es la subjetividad, por eso es que se le llama

el si mismo subjetivo. El “Yo” incluye:

1) "Una conciencia de la agencia que uno mismo tiene sobre los eventos de la
vida.

2) Una conciencia de la exclusividad de la experiencia de vida de uno mismo.

3) Una conciencia de la continuidad personal de uno mismo.

4) Una conciencia de la conciencia de uno mismo” (Damon y Hart, 1988, p. 6).

El “Yo” es el si mismo que conoce. Este aspecto del si mismo interpreta la
experiencia subjetivamente, y le permite a la persona ser consciente de si
mismo por medio de la agencia, la diferenciacién, la continuidad y Ia
reflexién. Cada uno de estos aspectos tienen un papel muy unportante en la
creacion de la identidad de la persona.

En concreto, cuando Damon y Hart hablan de auto-comprensién se refieren
a la comprension del si mismo como lo expuso William James. Sin embargo,
existe una diferencia importante entre estos autores. Como lo indican Damon
y Hart, James consideré dejar el estudio del “Yo” a la filosofia y religion por

14



-
Ma, Elena Ortiz Ramirez I. Auto-concepto v auto-estima

T
tope ."” K% DAL

ser, esta parte del si mismo, de naturalez: 1ndeterm1nada para el estudio
empirico. Damon y Hart consideran cierta dicha dificultad en el estudio del
“Yo", pero prefirieron seguir la propuesta de George Herbert Mead (Mead,
1934, en Damon y Hart, 1988) sobre el estudio del “Yo” por medio del “Mi”
Es decir, bajo esta perspectiva, se investiga el conocimiento que tiene la
persona tanto del si mismo objetivo como del si mismo subjetivo.
Efectivamente, no es lo mismo que estudiar la experiencia del “Yo” como tal,
pero si nos permite acercarnos a ella. i

La razon por la que Damon y Hart prefirieron usar el término de auto-
comprension en lugar del de auto-concepto, es porque este altimo, de forma
tradicional, se refiere solo al aspecto del si mismo conocido (Mi), en cambio la
auto-comprension abarca tanto el “Mi” como el “Yo” del si mismo.

Una vez hecha la aclaracion sobre el uso de los términos auto-comprension y
auto-concepto gue los mismos Damon y Hart hacen, en el resto del trabajo se
estard hablando de auto-concepto para no agregar una palabra mas a la
lista, ya de por si larga, de les términos relacionados con el si mismo,
teniendo claro que por auto-concepto nos estaremos refiriendo al concepto (v
no evaluaciéon} de uno mismo. Posteriormente se ofrecera una definicion mas
elaborada.

Auto-estima ) . . .

Damon y Hart reconocen que los conceptos relacionados con el si mismo,
tales como el auto-interés y la identidad personal, tienen componentes
afectivos importantes. De hecho, resaltan que muchas investigaciones han
aludido a los componentes afectivos por encima de los cognitivos. En dichos
estudios se ha investigado la valencia positiva o negativa que el nifio se da a
si mismo, y no como el nifio se define y se entiende a si mismo. En otras
palabras, se ha estudiado la auto-estima, y como orientacion afectiva que es,
se ha medido en su direcciéon (valor positivo y negativo) y fuerza (qué tan
positivo o negativo).

Con esto Damon y Hart concluyen que las mediciones que se han hecho
hasta ahora han sido en su gran parte cuantitativas y agregan que el auto-
concepto, es decir, la comprensiéon gue uno tiene de si mismo, es una
actividad cognitiva que debe evaluarse cualitativamente: la comprensién de
uno mismo no es simplemente positiva o negativa, sino que tiene sustancia y
forma. Preguntar qué tanta comprension tiene una persona no contesta la
pregunta critica (en la investigacidon del auto-concepto) de eémo el si mismo
es comprendido. Asi, si no se consideran los procesos cognitivos que las
personas emplean para construir su si mismo, no puede hacerse un analisis
satisfactorio del auto-concepto.
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De acuerdo con estos autores, la auto-estima “es una orientacién afectiva y
puede ser evaluada de acuerdo a su valencia positiva o negativa® (1982, p.
842}, es la evaluacion que hacemos del concepto que tenemos de nosotros
mismos, es ¢l valor de bueno o malo que le damos a lo que pensamos que
somos. “La auto-comprension incluye insights evaluativos que proveen de
bases cognitivas para la auto-estima..” (1988, p. 1), pero no es en si la
evaluacion de uno mismo. '
Siguiendo con el razonamiento William James, él no sélo incluyd en su
analisis. del Mi los constituyentes cognitivos, también abarcé la auto-
apreciacién -auto-estima, para los fines de este trabajo- es decir, los
sentimientos y emociones que los constituyentes del Mi producen (Damon,
1983}.

James propusoc un medio cuantitativo para evaluar los sentimientos sobre el
si mismo y éste determina que la auto-estima es el resultado de la fraccién
que existe al dividir el éxito entre las pretensiones (o expectativas para unoe
mismo), asi la auto-estima podria evaluarse mejorando nuestras
posibilidades de éxito o replanteando las expectativas de uno mismo.

De acuerdo con Damon (1983) la auto-estima es un constructo psicoléogico
que engloba la evaluacién que las personas hacen sobre ellas mismas en
términos positivos o negativos, y la fuerza de las actitudes positivas o
negativas sobre ellas mismas. Siguiendo con esta linea de pensamiento, la
evaluacion de la auto-estima so6lo determina la direccion (positiva o negativa) .
y su extension (alta o baja) de las auto-evaluaciones pero no nos informa de
las bases cognitivas cualitativas de estas evaluaciones; por ejemplo, no
distingue qué es Ilo que se considera mas importante al evaluarse
dependiendo de la edad o cudl es la diferencia entre un nifio que se considera
un buen jugador de baseball v uno que se considera religiosamente moral.

+

Auto-concepto y auto-estima:
analisis comparativo entre posturas

La variedad de propuestas con respecto a lo que ¢€s el auto-concepto y la’
auto-estima es muy amplia. Tan sélo el auto-concepto ha sido definido tanto
como una opiniéon, como una evaluacion, un sentimiento, un ¢oncepto, una
imagen, una percepcion, un proceso cognitivo y una actitud. El contenido de
esa opinién, evaluacién, concepto, etc., también varia de autor a autor, asi
que el resultado es un buen ciumulo de definiciones diferentes para un
mismo constructo. El caso de la auto-estima es similar, pero hay mas
consenso en su forma de definirla y de aproximarse a ella.

Se pueden identificar facilmente dos posturas generales con respecto a la
relacidén que existe entre el auto-concepto y la auto-estima.
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La primera es que el auto-concepto es un constructo mas general que
engloba a la auto-estima. Es por ello que muchas definiciones de auto-
concepto incluyen el aspecto de la evaluacién y los sentimientos, porque la
auto-estima es parte del auto-concepto (Figura 1). Por ejemplo, de acuerdo
con Fierro (1990, p- 88)) "la auto-estima es una porcion del auto-concepto; su
porcion evaluativa”.

Auto-estima

Figural.l. El auto-concepto es un constructo mas general que engloba a la
auto-estima.

De acuerdo con Fierro (1990} auto-concepto es lo mismo que auto-
conocimiento y éste abarca no solamente conceptos sino también
percepciones, imagenes, juicios, razonamientos, esquemas mnésicos, etc.
Fierro distingue entre dos tipos de juicios: juicios descriptivos y juicios
evaluativos. Los primeros se refieren a como somos de hecho, a una
descripcion que incluye el sexo, profesion, rol social, caracteristicas fisicas,
modos de comportamiento, etc. Los evaluativos son juicios que se refieren al
"aprecio o valoracién que nos merece cada una de nuestras caracteristicas asi
descritas” (p. 87). A pesar de esta diferenciacion, Fierro menciona que todos
los juicios auto-descriptivos van acomparfiados de juicios evaluativos.

Se puede ubicar a Saura (1996) en la misma vertiente, Ella explica que tanto
el autoconcepto como la auto-estima hacen referencia “al corjunto de
imdgenes, sentimientos Yy rasgos que la personas reconoce como parte de si
misma’ (p.20) y defiende su postura de utilizar el término auto-concepto para
referirse al sentido global de ambos diciendo que no es posible separar los
términos ni empirica ni tedéricamente.
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Asi mismo, de acuerdo con Marshall (1995-96) el auto-concepto puede
entenderse como las percepciones, los sentimientos y las actitudes que una
persona tiene sobre ella misma. Asi pues, el auto-concepto es unag
concepcion global del si mismo que abarca varias dimensiones. Siguiendo el
razonamiento de este autor, una de estas dimensiones es la auto-estima o
valia del si mismo. “La auto-estima se refiere especificamente a_ las
autoevaluaciones —esto es, a nuestros juicios sobre nuestro propio valor-
mientras que el auto-concepto se refiere a otros aspectos también—
caracteristicas fisicas, rasgos psicolégicos e identidad de género y étnica” (p.
117).

Byrne (1996} menciona que en realidad los investigadores concuerdan en que
conceptualmente ambos constructos, aunque se refieren al si mismo, no
aluden al mismo asunto. El auto-concepto es un constructo mas amplio, que
incluye aspectos cognitivos, afectivos y conductuales; mientras que la auto-
estima estd limitada a un componente evaluativo del auto-concepto.
(Blascovich & Tomaka, 1991 y Wells & Marwell, 1976, en idem).

La Rosa {1986}, por ejemplo, en su tesis doctoral sobre una escala de locus
de control y auto-concepto, concibe a este ultimo como una actitud hacia un
objeto {el si mismoj, esto quiere decir que inciuye hechos, opiniones y valores
relativos al si mismo, asi como una orientaciéon favorable o desafavorable
hacia el si mismo.

De acuerdo con La Rosa entonces, el auto-concepto abarca lo que uno piensa .
de uno mismo asi como la descripcion y evaluacién de uno mismo.
Refiriéndonos a las dos posturas globales ya explicadas, la de este autor es
que la auto-estima es parte del auto-concepto.

En su investigacidon sobre auto-concepto, La Rosa sigue la definicién ofrecida
por Byrne {1984, Tena, 1993, p. 428}, quien también incluye a la auto-estima
dentro del auto-concepto: “es nuestra percepcién de nosotros mismos; en
términos especificos,- son nuestras actitudes, sentimientos Yy conocimientos
respecto a nuestras capacidades, habilidades, apariencia y aceptabilidad
socialf’ ‘

Ortega (1994) en su trabajo sobre la influencia de los estilos de crianza en el
auto-concepto, utiliza también esta misma nocion de que la auto-estima es
una dimensién del auto-concepto. Este autor definié al auto-concepto como
“el comjunto de ideas, imdgenes y juicios de valor de uno mismo” (p. 4),
definicion que tomd de Tamayo (1982, en idem). Y a la auto-estima como las
auto-evaluaciones, es decir, nuestros juicios acerca de nuestro propio valor,

Rice (1997) también incluye a la auto-estima dentro del auto-concepto. Para
€l el auto-concepto es la consciencia, percepcion cognitiva y evaluacion del si
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mismo, los pensamiento y oplmones sobre uno mismo; v la auto-estima “es el
valor que los individuos ponen en'el yo que peraben (p. 404).

Branden cae también dentro de esta postura. El define a la auto-estima “el
componente evaluative del concepto de si mismo” (p. 10}

La segunda postura es que el auto-concepto es la base cognitiva de la auto-
estima; de esta manera, el auto-concepto no abarca a la auto-estima sino que
es su punto de partida cognitivamente hablando (Figura 2). Los autores que
siguen la linea de este pensamiento han podide definir de forma
independiente ambos constructos y al mismo tiempo respetar la relacion que
existe entre los dos.

Auto-estima

Ambiente social — | Auto-concepto |<«—  Comparacién con
v politico normas individuales

" T~

Reflexién

Normas sociales

Experiencia

Figural.2 E} auto-concepto es la base cognitiva (pero no Unica) de la auto-
estima. A su vez, otros factores influyen en la formacion del auto-concepto.

El modelo de auto-concepto de Damon y Hart sigue esta segunda postura y
queda ejemplificado en la siguiente declaracion: “La auto-comprensién incluye
insights evaluativos que proveen de bases cognitivas para la auto-estima, Ia
vergiienza y la culpa, y la identidad personal’ (1988, p. 1).

Fitts, el creador de la escala Tennessee sobre auto-concepto, e€xplica que “la
auto-estima es la manera como el individuo se siente consigo mismo partir de
su auto-percepcion, o sea de lo que sienten con relacién a varias dreas de su
propia personalidad que integradas constituyen su personda” (Vinocour, 1995,
p-67). A pesar de que en esta definicidon no hay una diferenciacion explicita
entre auto-concepto y auto-estima, si existe: si la auto-estima es la manera

19



Ma. Elena Ortiz Ramirez 1. Auto-concepio y auto-estima

como se siente el individuo a partir de su auto-percepcién, podemos deducir
que en este caso, auto-percepcion y auto-concepto se refieren a lo mismo. En
este caso, la postura manejada es ia segunda: el auto-concepto es la base de
la auto-estima.

Dickstein (1977) también sugiere que el auto-concepto es la base cognitiva de
la auto-estima al apoyar la idea de que como resultado de los cambios en el
auto-concepto a través del c1clo vital, las bases de la auto-estima se
maodifican. ‘

La idea de que el auto-concepto es la base cognitiva de la auto-estima no
excluye la influencia de muchos otros factores en la formacién de esta
ultima. Buela, Fernandez y Carrasco (1997, p. 139) explican que “... entre los
factores que contribuyen a determinar los niveles de auto-estima se encuentra
el auto-concepto o auto-imagen gue cada persona tenga de si misma..” Asi, el
auto-concepto es la base cognitiva pero no unica de la auto-estima.

Al mismo, tiempo varios de estos aspectos retroalimentan el auto-concepto ya
formado o en formacion. Dentro de los aspectos que confluyen en la
formacién del auto-concepto estan: la informacion directa o indirecta del
mundo social, el proceso de auto-percepcién y auto-rregulacion, la memoria
vy recuperacidon de la informacion, la reflexion y comparacion contra normas
sociales e individuales y contra criterios absolutos; el ambiente social y
politico al que  pertenece el individuo, su historia y experiencia {Salmerén,
1992; Avila, 1995},

Se dijo anteriormente que alrededor de la auto-estima existia mas acuerdo
con respecto a su definicibn. Muchos autores coinciden en que la auto-
estima es una evaluacion del sI mismo gue puede hacerse en términos
positivos o negativos (p.e., Damon y Hart, 1988; Papalia, 1994; Craig, 1994;
Rice, 1997). Sin embargeo, también se ha liegado a proponer que la auto-
estima es un “proceso cognoscitivo por el cual el individuo forma su auto-
concepto” (Aranda, 1997), es decir, lo opuesto a la postura de que el auto-
concepto es la base cognitiva de la auto-estima.

Craig (1994) ofrece una distincién bastante clara entre los dos constructos en
cuestién: “Autoimagen [entendamos auto-concepto] significa verse a uno
mismo como un individuo con certas caracteristicas. Auto-estima significa
verse a uno mismo con caracteristicas positivas” (p. 382].

Rice (1997) explica la relacidn entre auto-concepto y auto-estima de la
siguiente manera: "Si la evaluacién que hacen de si mismos [el auto-concepto]
los lleva a aceptarse y aprobarse y a un sentimiento de valor propio, tienen
una auto-estima elevada, si se ven de manera negativa; su auto-estima es
baja" (p. 404).
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Estrada (1995] realizé una mvestlgacmn para estudiar la relacion entre el
auto-concepto, la auto-estimd 'y el réfdimiento académico. En ella
participaron nifios y nifias de 9 a 11 afios de 4° ano de primaria. Se utilizé la
Escala de Autoconcepto para nifios de Andrade Palos. y Pick de Weiss (1986}
para medir el auto-concepto y la Prueba del Dibujo de la Figura Humana
para valorar la auto-estima.

Estrada (1995) halld que a mayor puntuacién en la subescala de "Yo
fisicamente soy" de la escala de Andrade Palos y Pick de Weiss menor
numero de indicadores emocionales en el dibujo de la figura humana. Asi
que, de acuerdo a lo que propone Estrada, "el punto de encuentro entre
autoestima y dutoconcepto podria ser la autoimagen’ (p. 106) (o imagen
coporal). Ademas de ésta, no se encontrd ninguna relaciéon entre el resto de
las subescalas (Yo como hijo soy, Yo emocionalmente soy, Yo moralmente soy
¥y Yo como amigo soy) de la escala de Andrade Palos y Pick de Weiss y el
dibujo de la figura humana. Estrada explica que estos resultados pueden
sugerir que "la relacién entre autoestima (lo que el sujeto siente hacia si mismo
a nivel consciente e inconsciente) y autoconcepto (lo que el sujeto piensa de si
mismo a nivel consciente] no necesariamente concuerda del todo y puede
marnifestarse diferente, similar o contradictoriamente” (p. 106).

De acuerdo con Estrada (1995, p. 112) "La diferencia esencial entre la
conceptualizacion de autoconcepto y autoestima radica en que la primera da
Ppeso a la estructura cognitiva, lo que el individuo piensa que es, tiene y puede
alcanzar; mientras que la segunda pone el acento en la estructura afectiva,
donde resaitan las instancias psiquicas consciente e inconsciente para el
conocimiento de lo que el sujeto siente hacia si mismo".

Consideraciones finales

Mucho se puede investigar y elaborar sobre los dos constructos en cuestion.
Una buena cantidad de tesis, articulos y capitulos de libros se han dedicado
a hacer un recuento historico de las diferentes propuestas y definiciones
sobre elics. Este capitulo solamente pretendid dar un panorama general de
las aproximaciones que se han hecho en el estudio del tema y ofrecer un
punto de vista distinto al exponer dos de las posturas mas facilmente
identificables y comunes entre tantas propuestas.

Ademas de todo lo ya expuesto aqui, hay algunos aspectos relevantes sobre
el tema del auto-concepto que es preciso redondear: El auto-concepto es un
concepto. Es un concepto de una persona que es elaborado por esa misma
persona. Segun Newman y Newman (1979), el auto-concepto abarca las
“categorias conceptuales que uno usa para describir o entender el si mismo” (p.
291) y de acuerdo con Damon y Hart el auto-concepto “...es la representacién
cognitiva individual de éste (del si mismo)” (1988, p. 3). Viéndolo de esta
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manera, puede estudiarse desde al menos dos puntos de vista. El primero,
como concepto (o representacion cognitiva) simplemente. En este caso, se
estudiarian sus caracteristicas'y categorias. El segundo, como proceso, o
mejor dicho, como los procesos que se llevan a cabo al elaborar dicho
concepto. Aspectos comunes y 1o comunes se tratan de hallar al conicebir al
auto-concepto como un constructo que se ve modificado a lo largo del
desarrollo.

Por otro lado, tanto el auto-concepto como la auto-estima, al ser constructos
sociales, estan indudablemente influidos por el contexto social y cultural. Por
ejemplo, algunos autores citados por Byrne (1996}, como Hattie y Rosenberg,
consideran que la clave para diferenciar ambos conceptos es la importancia
que para la persona tenga el atributo bajo estudio. Es decir, una persona
puede pensar gque no es buena para cantar, sin embargo, si el canto no.es
importante para ella, esto no afectara su auto-estima. Entonces, de acuerdo
con estos autores, puede tenerse un auto-concepto negativo (es decir,
considerarse deficiente para algo en aiguna caracteristica) y tener una auto-
estima alta.

Desde el punto de vista transcultural, Byrne (1996} explica que de acuerdo
con investigaciones realizadas en diferentes grupos sociales, el grado de
discriminaciéon entre el auto-concepto y la auto-estima puede estar en
funcién de la internalizacién de ciertos valores sociales. Por ejemplo, en
algunas culturas asiaticas es mas evidente la diferencia que hacen las
personas entre l0s aspectos descriptivos y evaluativos que entre muestras de
grupos occidentales.

Con respecto a la auto-estima, vale la pena resaltar su significado e

implicaciones. Nathaniel Branden ofrece una definicién bastante practica y

clara de lo que implica la auto-estima: "La auto-estima es la experiencia de

ser aptos para la vida y para sus requerimientos. Mds concretamente consiste
en: :

1} Confianza en nuestra capacidad de pensar y de afrontar los desafios de la
vida. : ,

2} Confianza en nuestro derecho de ser felices, el sentimiento de ser dignos,
de merecer, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a gozar de
los frutos de nuestros esfuerzos" (Branden, 1993, p. 36). O en otras
palabras: "la autoestima es la predisposicion a experimentarse como
competente para afrontar los desafios de la vida y como merecedor de
felicidad’ (Branden, 1993, p. 45j.

Una definicion tan larga no facilita su manejo dentro de una investigacion,
sin embargo, es importante no olvidarse de la relevancia que tiene este
constructo para la vida de las personas. En esta tesis se estara manejando la
definicion de, auto-estima de Damon y Hart (1983] que ya se habia
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mencionado en este capitulo: evaluacién“que las personas hacen sobre ellas
mismas en términos positivos o négativos. * *%
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II. AUTO-CONCEPTO Y DESARROLLO

"La base conceptual
de las auto-evaluaciones de los
nirios difiere de individuo a individuo,
y es un hecho que cambia
dramdticamente en el
curso del desarrollo.”

Damon y Hart
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II. AUTO-CONCEPTO Y DESARROLLO

El concepto que las personas tienen de si mismas se ve transformado a lo largo del
desarrollo humano. Esto se debe no sélo a que las caracteristicas de nuestra vida
cambian sino también a que la comprensién que tenemos de los diferentes
aspectos de nuestra vida también se modifica; los nuevos roles sociales que
desempefiamos le dan un sentido diferente a nuestro significado de si mismo.

Rice (1997) defiende esta postura y menciona que el auto-concepto. que es la
opinidn o impresién que la gente tiene de si misma, en sus propias palabras. es su
“dentidad quto-hipotetizada" (p. 403), se desarrolla a lo largo del ciclo vital ya
gue esta intimamente ligado con el desarrollo cognitive de la persona. El explica
esta interrelacién con el siguiente ejemplo:
"La capacidad para pensar en uno mismo es necesaria en el proceso en el que los
adolescentes desarrollan. su identidad y el autoconcepto. Al hacerlo tienen gque
formular una serie de postulados acerca de ellos mismo, como "soy fisicamente
atractiva”, "soy listo en la escuela” o "soy popular”. Esos postulados se basan en
una serie de punlos especificos como "soy alractiva porgue nu cabello es bonito.
porque tengo una buena figura o porgue los muchachos se fijan en mi" El
pensamiento operacional formal les permite recibir varias ideas simultdaneamente
v probarlas una a la vez, por gjemplo, preguntar a una anuga ";qué te parete mi
cabello” o "ite parece que mi cabello es horrible? " Gradualmente empiezan o
separar lo que creen que es verdadero de lo que consideran erréneo acerca de ellos
v a formular concepto totales de si mismos" (p. 375).

Villa v Azumendi (1992) sefialan que el auto-concepto se crea, se desarrolla. no se

nace con uno predeterminado. Estos autores mencionan dos modelos que explican

la evolucién del autoconcepto:

1) Enfoque cognitivo: las personas perciben poco a poco cada vez mas rasgos de si
mismos (fisicos, psicologicos y sociales).

2) Enfoque ontogénico ¢ evolutivo: en cada periodo de desarrollo el autoconcepto
tiene ciertas caracteristicas particulares, las cuales es necesario conocer para
evaluar correctamente el constructo e intervenir si es el caso.

Newman y Newman (1973) también consideran que el contenido del auto-concepto
varia a lo largo de los estadios del desarrollo. Ellos explican que tener un auto-
concepto implica una revision y reorganizacién de las capacidades cognitivas
conforme la persona madura. En cada estadio el auto-concepto es el resultado de
las capacidades cognitivas y de los motivos dominantes de la persona al estar
éstas en contacto con las expectativas que su cultura tiene de acuerdo al estadio
de desarrollo en cuestién.
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Desarrollo del auto-concepto

Los estudios que se han realizado hasta el momento concernientes a la auto-
comprension han seguido distintos métodos v orientaciones teéricas; sin embargo,
muchas de ellas, han arrojado informacitn interesante y confiable sobre cémo va
evolucionando la auto-comprension a lo largo de la vida. Entre las aproximaciones
teéricas mas representativas estan la psmoanahmca la biolégica v la social-
cognitiva (Damon y Hart, 1988).

Damon y Hart, en su libro Self-Understanding in Childhood and Adolescence
(1988), hacen una revisién cronolégica de estudios sobre como se desarrolla el
aute-concepte bajo la aproximacién socio-cognitiva y la dividen en tres etapas:
infancia, nifiez y adolescencia. A continuacién se presenta un bosquejo de dicha
revisién.

Infancia

El auto-reconccimiento visual, estudiado por medio de mostrar a los infantes
imagenes de si mismos o de otros infantes a través de métodos visuales, ha sido
hasta ahora el finico paradigma experimental que ha ofrecido informacién sobre
la auto-comprension durante la infancia. Esto no significa que sea sélo a través
del sentido de la vista que los infantes comiencen a desarrollar su auto-
comprensidn, sino que no se ha encontrado otra forma de estudiar y evaluar el
conocimiento de uno mismo durante esta primera etapa del desarrollo. El
desarrollo de la auto-comprensién debe involucrar no sblo el reconocimiento’
visual, sino todos los sentidos —oido, olfato, tacto, etc.—, pero hasta el momento la
investigacion no ha logrado inventar como aproximarse de forma confiable y clara
al estudio del si mismo durante la infancia abarcando todos los sentidos.

Varios investigadores han estudiado la auto-comprensién en mmfantes. Dixon
(1957, en Damon vy Hart, 1988), por ejemplo, pudo confirmar el aute-
reconocimiento en infantes; sin embargo, Lewis y Brooks-Gunn (1979 en idem)
indicaron que con el métode seguido por Dixon no es posible discenir entre los dos
tipos de claves que ofrece el auto- reconocmuento utilizando el espejo: claves de
contingencia y claves de rasgos.

Una serie de estudios citados por Damon y Hart (1988) y que trataron de
distinguir entre estos dos tipos de sefiales, concluyen que a los 9 meses de edad ya
existe un auto-reconocimiento visual inicial basade en el principio de
contingencia: la imagen reflejada se mueve de forma contingente al si mismo y
sugieren que aproximadamente a los 15 meses el infante puede distinguirse a si
mismo echando mano de claves no contingentes sino de rasgos ﬁsmos asociados
con su género y edad.
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De esta manera, segiin Damon y Hart (1988 p- 31) “en sus construcciones
iniciales del si mismo como objeto;(el MJ),»(los mfantes se enfocan partlcularmente
en rasgos faciales... De todos los rasgos faciales, aquellos asociados con el género
y la edad son particularmente aparentes a los infantes conforme comienzan a
-construir el conocimiento ‘categorico’ de ellos mismos”

No existe un acuerdo total con respecto a la edad en la que un ser humano es
capaz de auto-reconocerse. Las edades oscilan desde los 9 meses (si se parte de
que el principio de contingencia en el movimiento es parte del auto-
reconocimiento) hasta los 20 meses (Damen y Hart, 1982).

Damon y Hart presentan un resumen de las conclusiones de Lewis y Brooks-Gunn
(1979, en Damon y Hart, 1988) con respecto a los avances principales que un
infante presenta en su auto-conocimiento en sus primeros dos afios de vida:

Del nacimiento a los tres meses la primera sefial de auto-conocimiento es una
atraccién innata hacia las imagenes de otras personas, en especial de bebés. La
siguiente fase, de los 3 a los 8 meses aproximadamente, los bebés comienzan a
reconocerse a través de claves de contingencia. De los 8 a los 12 meses se da una
asociacidon de algunos rasgos categoricos estables con el si mismo. Esto representa
un gran paso pues le permite al infante establecer su permanencia y ésta “se
convierte en un importante principio de organizacién para el conocimiento... del si
mismo como sujeto y... como objeto” (idem, p. 31). Por ultimo, durante el segundo
aiio de vida, se establece la identificacién del si mismo con base en rasgos
categéricos, de forma independiente al conocimiento contingente que el sujeto
pueda tener.

Nifnez

El estudio del auto-comocimiento en los nifios no estd limitado al auto-
reconocimiento ya que en la etapa de la nifez ya somos capaces de comunicar
nuestras ideas verbalmente. El 100% de los estudios sobre nifiez y adolescencia
examinados por Damon y Hart (1988) estidn basados en reportes verbales o
escritos de los y las nifias y adolescentes que participaron en dichas
investigaciones.

Broughton (1978" en Damon y Hart, 1988), uno de los investigadores que ha
estudiado el desarrollo del auto-conocimiento tanto en la nifiez como en la
adolescencia, basado en sus estudios concluyé que el si mismo durante la niiiez
temprana se concibe sélo en términos fisicos y que el si mismo se considera parte
del cuerpo, es decir, el nifio confunde el si mismo, la mente y el euerpo.

Aproximadamente a los 8 afios de edad, los nifios comienzan a distinguir entre la

mente v el cuerpo, aunque el discernimiento completo entre estos conceptos se
alcanza hasta la adolescencia. En la comprensién del nifio, los aspectos mentales
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y volitivos del si mismos se desligan de cualquier parte corporal. “Esta distinctin
tnictal entre lv mental y lo fisico permite a los nifios apreciar la naturaleza
subjetiva del si mismo” (Damon y Hart, 1988, p. 36).

Por su parte, Johnson y Wellman (1982 y Wellman 1986, en Damon y Hart, 1988)
encontraron que incluso nifios pequeitos estan conscientes de los rasgos unicos de
los estados psicologicos y mentales.. Estos autores hallaron que nifios mayores
tienen una concepcién mas volitiva de los procesos mentales.

Otro autor citado por Damon y Hart es Selman (1980, en Damon y Hart, 1988).
Este ultimo describié cinco niveles de desarrollo con respecto al auto-
conocimiento, tres en la nifiez y dos en la adolescencia.

El primer nivel esta caracterizado por una nula distincién entre la experiencia
psicolégica interna y la experiencia material externa. A esta edad, los nifios
niegan que-lo que una persona diga o haga pueda diferenciarse de sus
sentimientos. En el segundo nivel, como a los 6 afios, los nifies reconocen que lo
psicolégico y lo fisico no es lo mismo, sin embargo, consideran que los dos tipos de
experiencia son consistentes entre si. Alrededor de los 8 afios, los niiios
diferencian entre lo interno y lo externo. Segun Selman (1980, en Damon y Hart,
1988), el reconocer esta diferencia, le da a la persona la capacidad de ganar fuerza
interna, y asi, confiar en sus propias habilidades.

Guardo y Bohan {1971, en Damon y Hart, 1988), se enfocaron en el conocimiento
gue tierien los nifios sobre cuatro dimensiones del si mismo: humanidad,
sexualidad, individualidad y continuidad. Encontraron que todos los nifios de 6 a
9 afios tienen un sentido definido de estas cuatro dimensiones, sin embargo, la
base conceptual de dicha creencia cambia dependiendo de la edad. Las creencias
entre los 6 y 7 afios estdan fundamentadas en caracteristicas fisicas y
conductuales; entre los 8 y 9 afios, ademéas de las alusiones fisicas, los nifios
afiaden algunas psicolégicas también.

Del estudio realizado por Aboud y Skerry (1983 en Damen vy Hart, 1988), Damon v
Hart concluyen que “el desarrollo del auto-entendimiento puede demostrarse no
s6lo en una conciencia mds amplia de qué rasgos definen al si mismo, sino
también en un compromiso creciente hacia cualidades particulares del si mismo”
(p. 39). De acuerdo con Aboud y Skerry, conforme se avanza hacia la adultez, en la
definicién y mantenimiento de la identidad, la importancia de las caracteristicas
fisicas va disminuyendo y la de las caracteristicas sociales va aumentando.

Chandler, Boyes, Ball y Hala (1987 en Damon y Hart, 1988) encontraron también
diferencias entre edades. Estos autores describieron dos niveles: en el primero,
representado por nifios de entre 4 y 7 afios de edad, la continuidad personal es
imputada a la naturaleza incambiable de cualquier atributo. personal; en el
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segundo, la continuidad - personal lse estg . establemda por unas cuantas
caracteristicas esenciales del s miShid;que persisten iguales a-través del tiempo.

Por su parte, McGuire y Padawer-Singer (1976, en Damon y Hart, 1988),
coinciden con estos ltimos en cuanto a que una funcién del auto-concepto es
proveer a la persona de un sentido de individualidad, de distincién, McGuire y
Padawer-Singer hallaron que cuando los nifios se describen frecuentemente eligen
caracteristicas de si mismos que son poco comunes en relacién con otros, y
conforme van avanzando en madurez, los nifios son muy sensibles incluso a
pequefias diferencias cuantitativas en cuanto a la frecuencia de ciertas
caracteristicas.

Segin Damon y Hart (1988), se puede concluir con base en las investigaciones
expuestas, que los nifios pequefios tienden a elegir caracteristicas fisicas o
materiales para distinguirse de otros, mientras que en los nifios mayores
predominan las caracteristicas sociales y psicologicas.

Sin embargo, otros estudios han expuesto que los nifios pequeios se definen
también en términos de actividades y no sélo en términos de partes corporales o
cuestiones materiales (Keller, Ford y Meacham, 1978 y Mohr, 1978, en Damon y
Hart, 1988). Mohr hall6 que los nifios de primer grado de primaria, al hacerles
preguntas sobre diferenciacion personal y continuidad a través del tiempo,
ofrecian una mayor frecuencia de respuestas relacionadas con caracteristicas
fisicas que los nifios de tercer grado, en quienes predominaron las caracteristicas
conductuales. Y como seria de esperarse, en los niflos de sexto grado
predominaron las caracteristicas psicoldgicas.

Sin embargo, las caracteristicas conductuales no dejan de tener importancia y
funcién conforme se va madurando. Secord y Peevers (1974, en Damon y Hart,
1988) hallaron que el enfoque en la actividad como caracteristica cambia con la
edad: en preescolares la actividad radica en la persona; en nifos mayores, la
actividad se describe en términos de comparacién con otros. Segin estos autores,
se da un cambio de la accién habitual del si mismo a la accidén en términos de
competencias, por lo tanto, se afina la capacidad de diferenciar el si mismo de los
otros.

Ruble (1983, en Damon y Hart,' 1988) estudi6 el uso de la comparacién social en
las evaluaciones del si mismo y encontrdé que antes de los 7 afios, practicamente
no se hace ninguna referencia a los otros.
Damon v Hart (1988) concluyen que les cambios descubiertos hasta el momento
en la etapa de la infancia son: existe un uso de las caracteristicas fisicas y
conductuales en las fases tempranas de la niiiez, sin embargo, la frecuencia de
este uso y la forma en que se usan va modificandose conforme se va creciendo. Las
caracteristicas fisicas van siendo sustituidas en gran parte por las psicolégicas y
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sociales y las conductuales se convierten en competencias: surge la comparacién
social v la funcién social del si mismo.

Adolescencia
“Virtuaimendte, todos los investigadores han hallado que, con el desarrollo, el auto-
entendimiento del adolescente muestra un incremento en el uso de los conceptos
psicoldgicos y de relactén social para la descripcidn del ‘M, una creencia mds
prominente en la agencia y poder volitive del Yo', y una tendencia hacia lo
integracién de aspectos desintegrados del st mismo en un sistema de constructo
internamente consistente” (Damon y Hart 1988, p. 44). El si mismo se ve como el
propio evaluador
Continuando con los niveles descritos por Selman (1980, en Damon y Hart, 1988),
el cuarto nivel esta caracterizado por que el adolescente sabe que unc mismo
puede supervisar su propia experiencia. La mente es considerada como un
procesador activo de experiencia, incluyendo la manipulacién de ésta. En este
nivel, existe también cierta conciencia de gue la experiencia mental esta detras
del alcance de la voluntad de cada uno. Esta situacién produce una contradiccion
hasta cierto punto, la cual es resuelta en el quinto nivel. En el nivel 5, el
adolescente resuelve el problema concibiendo que hay ‘experiencias mentales que
pueden influir nuestras acciones, pero hay algunas experiencias mentales que no
pueden ser anallzadas ni tratadas de forma consciente.

Para continuar su estudio de la nifiez, Broughton (1978* en Damon y Hanrt, 1988)
también propone dos niveles de auto-entendimiento durante la adolescencia. En
la adolescencia temprana se hace una distincién inicial entre la realidad mental y
~ lafisica. Durante esta etapa, la mente se considera una entidad propia que tiene

S w¥caracteristicas volitivas independientes de la actividad fisica del si mismo-
Ademas, se ve al si mismo como una forma estable de procesar informacidn
mentalmente, una forma para conocer el mundo. Finalmente, como las funciones
del si mismo son reorganizadas, se considera que se tiene acceso completo y
privado a sus procesos internos.

El cuarto nivel de Broughton coincide con el de Selman en cuanto a que se logra
entender como es que en ocasiones el si mismo opera de forma distinta. En este
+"nivel, el adolescente tiene cierto conocimiento de las relaciones y regulaciones que
* - realiza el sistema mental interno, esto le permite concebir al si mismo como un
sistema con distintos elementos que pueden o no actuar consistentemente.

Secord y Peevers (1974, ex Damon y Hart, 1988) describieron también algunos de
los cambios del auto-entendimiento durante la adolescencia. - Segin estos autores,
en el principio de la adolescencia el si mismo se describe en términos de
abstracciones y evaluaciones generales, ademas el adolescente joven-considera el
pasado y el futuro en las descripciones de si mismo, esto le ofrece una base para
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seguir construyendo un sentido de contmmdad personal Posteriormente, a
mediados de la adolescencia,, el\*:JOVEIl‘" desarrolla nociones de auto- reflexién,
volicién y auto-evaluacién. Finalmente, ‘el si mismo se permbe como un evaluador

propio, principalmente en campos morales.

Las investigaciones de Harter y Bernstein (1986 y 1980, respectivamente, ambas
citadas en Damon y Hart, 1988) sugieren que algunos rasgos que podrian
considerarse como conflictivos o contradictorios son reconocidos en la adolescencia
temprana, sin embargo, son integrados en el mismo sistema en las fases
posteriores de esta etapa.

De la revisién de estudios sobre el desarrollo del auto-concepto realizada por

Damon y Hart (1988) resultaron las siguientes conclusiones, segun lo indican

estos mismos autores:

1) Una conciencia temprana del si mismo basada en las actividades de uno
mismeo y en las contingencias que surgen de dicha actividad.

2) Una conciencia temprana de categorias fisicas del si mismo, tales como el
género y el tamaiio.

3) Un cambio, relacionado con la edad, de definirse a uno mismo con
caracteristicas externas {(categorias fisicas, materiales y de actividad) se pasa
a definirse con cualidades internas (categorias fisicas ¢ espirituales).

4) Una tendencia, igualmente relacionada con la edad, a integrar distintos
aspectos del si mismo en un sistema al parecer coherente.

La postura de Damon y Hart reconoce que existen evidencias suficientes para
apoyar que en el desarrollo del auto-concepto existe un cambio de lo fisico a lo
psicoldgico. Sin embargo, estos autores se niegan a reducir el desarrollo del auto-
concepto a esa sola dimensién, incluso afirman que el acercarse al estudic de este
tema abarcando sélo esa dimensién (fisico-psicolégico) no permite aproximarse ni
comprender 1a esencia del fenémeno. El reducir el desarrollo del auto-concepto a
una lista' de cambios que incluyan unas cuantas dimensiones cognitivas impediria
entender la sustancia de su desarrollo y le restaria empu]e a la complejidad de los
patrones ontogénicos.

Damon y Hart (1982) consideran que la solucién al peligro de subestimar dicha
complejidad es elaborar un modelo que, lejos de analizar el auto-concepto con una
serie de dimensiones unlitaterales v no relacionadas, incluya multiples
dimensiones interactuando unas con otras en el curso de la ontogénesis.

En los estudios realizados se pueden identificar enunciados auto-descriptivos
relacionados con la actividad, con las caracteristicas materiales y sociales o con la
naturaleza “espiritual” de la persona a lo largo de todas las etapas del desarrollo.
Por eso, “el cambio dado por el desarrollo que esta aproximacion trata de abarcar
es representada de forma mds precisa por un modelo multidimensional que respete
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la distincion en los varios componentes de la auto- comprenswn (Damon y Hart,
1988, p. 55)

Auto—concepto en adolescentes mujeres

La adolescencia es una etapa muy propjcié para estudiar el auto-concepto, ya que
como lo dice Magania (1988) es un periodo caracterizado por la toma de conciencia
y por una preccupacion elevada por la auto-imagen. Horrocks (1984, en Magana,
1988) y Strong (1957, en idem) mencionan que la época que plantea aspectos de la
definicién del yo mas dificiles es entre los 14 y 18 ajios de edad. -

“sQuién soy?, ja dénde voy? son las preguntas fundamentales que trata de
responderse el adolescente. El tema central de esta etapa es el de llegar a saber
quién es uno mismo, cudles son sus creencias y valores, qué es lo que quiere
realizar en la vida y obtener de ella" (Schufer Mendes, Teisaine, Estrugamou &
Climent, 1988, p. 41).

Hay algunos aspectos comunes entre adolescentes hombres y mujeres en cuanto
al desarrollo del auto-concepto. Por ejemplo, "es caracteristico de la adolescencia
rechazar lo nuevo y gquedarse con lo conocide” (Magafia, 1988, p. 19), va que esto
ofrece mas seguridad. "El adolescente trata de evitar nuevas opiniones acerca de si
mismo y nuevas circunstancias. Es por ello comun que existan estereotipos o el
intento de definir la realidad en términos muy rigidos, cuando aparece algo nuevo
o cambios amenazadores (Horrocks, 1984)" (Magaiia, 1988, p. 20).

Hurlock (1980, en Magafia, 1988) menciona los siguientes factores principales que
influyen en el auto-concepto de los adolescentes: estructura corporal, defectos
fisicos, condiciones fisicas, quimica glandular, vestimenta, nombres y apodos,
niveles de aspiracién, emociones, patrones culturales escuela, estatus social,
inteligencia, influencia familiar.

De acuerdo con Labajos (1996) la toma de conciencia de si mismo y el
establecimiento del concepto de si mismo en la adolescencia esti condicionado
principalmente por:

El nivel de auto-estima
. La tmagen del propio cuerpo

El ambiente familiar

El contexto sociocultural

Sin embargo, también existen algunas caracteristicas especificas de género en el
desarrollo del auto-concepto. De acuerdo con Tooley (1965, en Magafia, 1988)
hacia el final de la adolescencia, los jévenes requieren apegarse mas a la realidad,
por ello, la conducta estereotipada tiende a declinar. En el caso de las mujeres,
puede existir una mayor tendencia a la conducta estereotipada, pues el desarrollo
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fisico femenino es mas precoz y esto’ requiere una mayor atencmn y produce mas
preocupacion en las jovenes (Cotte, 1958, en idem).

Entonces, uno de los primeros factores que el adolescente tiene que asimilar en el
desarrollo del concepto de si mismo es el cambio fisico. Al respecto, el ritmo de
maduracién es un aspecto relevante. Por ejemplo, el crecimiento de los pechos en
las adolescentes puede ser un motivo de preocupacién, ya sea porque ser rapido o
lento.

Mitchell (1979) menciona que algunas Investigaciones sefialan que las
adolescentes que se embarazan tiemen auto-conceptos pobres. Zongher (1977, en
Mitchell, 1979) comparé el auto-concepto entre madres adolescentes vy
adolescentes que nunca habian estado embarazadas y halld que:
¢ Las adolescentes embarazadas tenian un auto-concepto significativamente
mas bajo que el otro grupo.
s Las adolescentes embarazadas tenian una muy baja identidad personal.
e Las adolescentes embarazadas sostenian opiniones negativas sobre si
mismas.

Salinas y Armengol (1992) también evaluaron el auto-concepto en un grupo de
adolescentes embarazadas de 12 a 18 afios de edad y hallaron un bajo nivel de
auto-concepto en general y explican que este pobre auto-concepto se relaciona con
la dificultad de integrar y sintetizar la representacién mental del cuerpo en
desarrollo, y ahora deformado por el embarazo.

Otro "aspecto tmportante en el establecimiento de la identidad en un adolescente es
definir y aceptar el propio rol sexual. Parece ser que en el pasado ha resultado mads
dificiles para las nifias aceptar su femineidad que para los nifios su masculinidad.
Sin embargo, la tendencia en afios recientes ha sido la de alentar a las mujeres a
hacer sentir sus derechos y valores, y les ha apoyado e incitado a ocupar posiciones
y actividades previamente dominadas por los varones" (Magaia, 1988, p. 43).

Otro factor a considerar es la gran atencidn que prestan los adolescentes a la
opinién de los otros, "le importa mucho lo que piensen de él y cémo le vean, y
ademds tiende a sentirse el centro de las miradas de todos" (Delval, 1997, p.576).
El peso (o la percepcién de su peso) en muchas ocasiones es un problema para las
adolescentes, tante que las puede conducir a trastornos como la anorexia o
bulimia. Al respecto, no debe olvidarse ni despreciarse la influencia de socio-
cultural a través de los medios de comunicacién en la formacidn del auto-concepto
de los adolescentes.

Pritchard & Czajka-Narins (1997) examinaron la relacién entre el auto-concepto y

los indices de masa corporal en adolescentes de preparatoria y hallaron que la
percepcién del peso estd altamente correlacionada con el auto-concepto y que altos
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indices de masa corporal estaban asociados con un auto-concepto mas positivo en
los hombres, pero con uno méas negativo en las mujeres.

Con respecto a las caracteristicas psicoldgicas del auto-concepto, Fernandez
(1997), al aplicar la escala de Tennessee a un grupo de estudiantes de bachillerato
de 14 a 16 aios, no encontrd diferencias significativas entre el auto-concepto de
hombres y mujeres, sin embargo si encontré diferencias en el factor Yo ético
moral, pues las mujeres "se perciben asi mismas como personas moralistas debido
a que pueden actuar de acuerdo a normas interiorizadas de lo que creen correcto
sin tener en cuenta las restricciones legales ¢ las opiniones de los demds" (p. 13)

Aguilar vy Andrade (1994) también hallaron algunas diferencias entre
adolescentes hombres y adolescentes mujeres estudiantes de preparatoria en su
auto-concepto. "Las mujeres calificaron . mds alto que los hombres en las
dimensiones de sociabilidad afiliativa, sentimientos tnterinviduales o afectividad y
ética. Lo que significa que las mujeres se perciben mds respetuosas, amables,
decentes, amigables, simpdticas, deseables, sencillas, educadas, corteses v atentas.
Ademads, las mujeres mds que los hombres se stenlen mds afectuosas, tienen
sentimientos interindividulaes mds elevados, por lo que se perciben mds amorosas,
afectuosas, carifiosas, tiernas, romdanticas y sentimentales” (p. 53).

De acuerdo con Sroufe, Cooper v DeHart {(1996), la identidad abarca méas que sdlo
el auto-concepto, pues ésta requiere que experiencias pasadas, los cambios
presentes y las demandas sociales y expectativas sean integradas en un todo
coherente. Sin embargo, es innegable que en la formacién de su identidad, el
concepto que un adolescente tiene de si mismo, posee un papel imprescindible y
primario.

Sroufe, Cooper y DeHart (1996) explican que existen diferencias en la formacién
de la identidad entre adolescentes hombres y mujeres. Estas Gltimas parecen
darle mayor importancia en su formacién a aspectos relacionados con roles
familiares y con expectativas sobre el matrimonio. Ademés, aunque para hombres
y mujeres, los asuntos relacionados para el trabajo con importantes, las mujeres
muestran mayor interés en buscar un equilibrio entre la carrera y las demandas
familiares (Archer, 1985, en idem). Por otro lado, aunque Erikson cree que los
aspectos de intimidad tienen que resolverse hasta la adultez temprana, Schiedel y
Marcia (1985, en id) han hallado cierta evidencia de que las adolescentes tratan
tanto con aspectos de identidad e intimidad al mismo tiempo y no
secuencialmente. , . : . '

Con respecto a la influencia familiar, "las mujeres parecen depender de los padres

mds para el desarrollo de su autoconcepto (Gecas et al, 1974 y Siddigue y D'Aray,
1984)" (Magania, 1988, p. 45).
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Oropeza (1995) identificd ciertos.estilos;de*crianza que pueden funcionar como
predictores de un autoconcepto y una autoestima devaluadas. En el caso de las
adolescentes, uno de los estilos de crianza que generan auto-devaluacidon es aquel
en el que existe poca confianza en la madre. Otro factor que Oropeza halld en
adolescentes auto-devaluadas fue que la madre mostrara poco interés en ellas.

Wintre y Crowley (1993) investigaron la relacién entre las preferencias de los
adolescentes sobre con quiénes acudir para pedir consejo y el auto-concepto y el
locus de control. Hallaron que las adolescentes mayores preferian acudir a
familiares adultos, lo cual podria reflejar la relacién relativamente mas cercana
entre las adolescentes y sus madres y la importancia de la cercania y confianza
que debe existir en la madre y la adolescente para favorecer un auto-concepto
positivo.

Modelo de Damon y Hart: desarrollo de la auto-comprension
de la infancia a la adolescencia

El modelo de Ddamon y Hart (1988) tiene dos dimensiones principales organizadas
horizontalmente y representadas por la cara frontal y lateral del cubo mostrado
en la Figura 2.1. Las dos dimensiones corresponden a las dimensiones del si
mismo propuestas por William James: el Yo y el Mi. La cara frontal corresponde
al “Mi” y la cara lateral, al “Yo". A la vez, tanto el “Mi” como el “Yo” tienen
subdimensiones: la parte frontal del cubo esta dividida en cuatro constituyentes
del si mismo: el esquema fisico, el activo, el social y el psicolégico; la parte lateral
del cubo, el “Yo”, esta subdividida en tres procesos subjetivos de conciencia: el
sentido de continuidad, et sentido de diferenciacion y el sentido de agencia.

Los elementos principales del Mi son los constituyentes, que son las
caracteristicas que definen al si mismo como algo conocido. Los constituyentes
incluyen las caracteristicas materiales (cuerpo, pertenencias), las sociales
(relaciones, roles, personalidad) y las espirituales {consciencia, pensamientos,
mecantsmos psicolégicos) que identifican al si mismo como un individuo 1nico.
Damon y Hart (1988) proponen que los constituyentes del Mi —el si mismo fisico,
el si mismo activo, el si mismo social y el si mismo psicolégico—- estan presentes en
cada etapa del desarrollo y los nifios tienen consciencia de ellos, aungque gquizas
primitiva, Ademas, sugieren que existe un constituyente dominante en cada etapa
v el conocimiento que la persona tiene de cada uno de ellos, en el transcurso del
desarrollo, va cambiando en caracter,

Los cuatro constituyentes del auto-conocimiento estéan vinculados en cada nivel de

desarrollec porque comparten caracteristicas derivadas de la concepcidén
predominante del si mismo en cada etapa.
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Figura 2.1. Modelo de desarrollo del auto-concepto de Damon y Hart (1988). La cara frontal representa al si mismo
como objeto o Mi, la cara lateral representa al si mismo como sujeto o Yo.
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Las tres dimensiones del Yo (contmtudad chfegencxamon y agencia) ofrecen una
visién progresiva del desarrollo. Este es representado por el avance de un polo
hacia al otro pasando por las tres dimensiones.

Conforme se pasa de la nifiez a la adolescencia, 1os cambios en el Mi interactuan
con los progresos del Yo. Aun cuando ambas dimensiones estan estructuradas
sobre diferentes aspectos .

El progreso de los diferentes componentes de la auto-comprension a lo largo de la
nifiez vy hasta la adolescencia estd representado por la dimension vertical del
modelo.

Los progresos de la cara frontal comprendiendo el si mismo como
Objeto

Se dividié al si mismo Objeto (¢ “Mi” de James) en cuatro esquemas béasicos —~
fisico, activo, social y psicolégico~ porque éstos siguen los contornes del deminio
del “Mi” vy reflejan distinciones marcadas por James en su bosquejo de los
constituyentes objetivos del si mismo.

El que los cuatro esquemas del si mismo como objeto estén representados de
forma horizontal se explica por lo siguiente: segin Damon y Hart, el verdadero
cambio dado por €l desarrollo no est4 en la mudanza de lo fisico a lo activoo alo
social o a lo psicolagico; en lugar de eso, su modelo sugiere que cada constituyente,
fisico, activo, social y psicologico, cambian por el desarrollo a lo largo de toda la
nifiez y la adolescencia. Efectivamente existen cambios por el desarrollo, por
ejemplo, es cierto que hay una tendencia hacia lo social y psicologico en la
concepcién del si mismo; sin embargo, nunca en el extremo de que alguno de los
constituyentes desapareciera o cambiara completamente por otre al ir
madurando. Por consiguiente, las transiciones de desarrollo en este modelo se dan
solamente a lo largo de la dimension vertical.

Damon y Hart explican que en un modelo jerarquico como éste los primeros
niveles no desaparecen, como ya se dijo, sino que pasan a formar parte de los
siguientes, aunque en una forma distinta. Ellos ofrecen el ejemplo del uso de
" categorias en la auto-comprensién del “Mi”: el “Mi” siempre sera categérico, pero
en los niveles superiores el uso de las categorias tiene un proposito diferente al
que tiene en los primeros niveles.

Finalmente, dos observaciones importantes: Primero, el que se esté hablando de
un modelo jerarquico no implica que conforme un nifio vaya creciendo se va a ir
moviendo de forma perfecta de un nivel a otro, reorganizando todas sus nociones
sobre su si mismo simultidneamente. Los niveles jerarquicos se refieren solamente
alas formas de auto-comprension, no a los sujetos.
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Segundo, aunque el progreso que se muestra en el modelo es logico y jerarquico,
los autores no lo consideran inevitable, reconocen que dependiendo de las
condiciones socio-contextuales las secuencias pueden verse alteradas, no en el
sentido de que el nivel 1 y el 2 queden invertidos pues eso iria en contra de toda la
logica de la organizacién del desarrollo, pero si puede darse el caso de que se den
variantes dentro de cada nivel.

A continuacion se describe cada mvel de desarrollo de la parte frontal del cubo: el
si mismo como objeto.

Nivel 1: Identificaciones categéricas

Como ya se explicd, las identificaciones categoricas del si mismo no se limitan al
primer o primeros niveles, sino que estdn presentes durante todo el desarrolio
s0lo que organizadas de forma distinta; los propésitos y vinculos entre las
categorias van variando a lo largo del proceso de desarrollo.

Tabla 2.1, Caracteristicas de los esquemas del si mismo objetivo para el

nivel 1, segin el modelo de Damon y Hart (1988)

Esquema ;. i:.5]; PDes npcmn o

Esquema fisico del si Son importantes los atributos fisicos y matenales del si
mismo mismo, tales como tamaifio, género, raza, rasgos

corporales distintives, edad, vestido, posesiones o
ambiente fisico. :

Esquema activo del si |El si mismo es descrito en términos de actividades
mismo tipicas que uno desempeiia, 0 que se supone debe
‘ desempediar, o que le estd o no permitido desempefiar.

Esquema social del si |El st mismo se define por las aseciaciones que uno tiene

mismo con la familia, amigos u otras figuras sociales, o por la
membresias a grupos sociales especificos que uno
posee.

Esquema psicologico |Los atributos psicoldgicos del si mismo son estados de

del si mismo humor, pensamientos, sentimientos y actitudes, los

cuales tienen su propio significado, independientemente
de disposiciones, habilidades o creencias estables o
permanentes.

Nivel 2: Evaluaciones comparativas

La auto-comprensién en este nivel tiene un énfasis en la comparacidn: el si mismo
se concibe en relacién a otros o en relacién a estandares fisicos o sociales. Sen
importantes los otros reales o imaginarios en cuanto a que el si mismo es
comparado contra ellos. Las categorias comparadas pueden derivarse de

38



4.;‘?';;’-'}&."1;#

Iy n'w,a‘

Ma. Elena Ortiz Ramirez I1. Auto-concepio ¥ desarrollo

)

cualquiera de los otros esquemas de]“sq‘x&xsmo tamafo, fuerza, apariencia,
talento, inteligencia, conducta social, esfuer®s” o cualquier otra caracteristica
puede ser comparada con estandares externos.

Tabla 2.2. Caracteristicas de los esquemas del si mismo objetivo para el

mvel 2 segun el modelo de Damon y Hart (1988)
""" ivel 2. ° - Ll

‘Caracteristicas

Esquema :

Esquema fisico del si |Los atributos fisicos y materiales del si mismo reﬂe]an
mismo o influyen las propias capacidades.

Esquema activo del si |El si mismo es definido en términos de acciones y
mismo habilidades que son comparadas implicita o

explicitamente con las acciones o habilidades de otros,
con estandares normativos, o incluse con uno mismo
pero en circunstancias distintas.

Esquema social del si |Las habilidades de uno mismo son consideradas a la luz
mismo de las reacciones (aprobacién, desaprobacidn o
cualquier respuesta afectiva) de los otros.

Esquema psicologico |El si mismo es construide en términos psicolégicos
del si mismo reflejando las propias capacidades cognitivas, el propio
conocimiento relativo o las habilidades propias
relacionadas con estados emocionales

Nivel 3: Implicaciones interpersonales

El mundo social se vuelve importante en el nivel 3. El uso de nociones categéricas,
de personalidad v de comparacion se enfoca a cdmo unc se va a relacicnar con el
mundo social; de tal manera que la auto-comprensién se orienta hacia las
caracteristicas del si mismo que determinan la naturaleza de las interacciones
que uno establece con los otros. Es por eso que se enfatizan las identificaciones
categéricas que tengan alguna implicacion interpersonal: rasgos de personalidad,
atractivo fisico, recursos materiales, etc.

En el nivel 3, la propensién a la comparacién del nivel 2 es dirigida hacia la
evaluacion de las capacidades uno mismo para llevar relaciones interpersonales.

El nivel 3, como el 1, 2, v 4 de este modelo, representa una nueva manera de
concebir al si mismo transformando y reorientande nociones anteriores, por lo
tanto, el nivel 3 ni esta limitado al si mismo social ni abarca de forma exhaustiva
el dominio de éste.
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Tabla 2.3. Caracteristicas de los esquemas del si mismo objetivo para el

nivel 3 segun el modelo de Damon y Hart (1988)

, , Nwel 3.
Esquema N Caractenstlcas
Esquema fisico del si |Los atnbutos ﬁsmos o materiales que puedan influir en
mismo las interacciones interpersonales definen al si mismo.

Estos atributos pueden reflejar el atractivo personal,
pueden afectar las relaciones sociales propias ¢ pueden
determinar la membresia a un grupo particular.

Esquema activo del si [El si mismo es concebide en términos .de actividades
mismo que influyan el atractivo interpersonal, las relaciones
sociales o0 las membresias de uno mismo.

Esquema social del si [El si mismo es construido con base en caracteristicas
mismo : sociales -de personalidad gque reflejen o influyan las
interacciones de unc mismo, el atractivo interpersonal o
la membresia a un grupo especifico:

Esquema psicolégico |Los atributos psicolégicos del si mismo dejan ver las
del si mismo - |habilidades sociales o influyen en las interacciones
sociales.

Nivel 4: Creencias y planes sistematicos

En este nivel, 1a concepcion del si mismo como objeto vuelve a reorgnizarse, ahora
con base en creencias y planes de vida sistematicos. El significado de las
caracteristicas del si mismo es delineado por las creencias y planes personales,
tales como sistemas de creencias filosoficos o morales, opcicnes ideologicas o
cualquier variedad de metas personales. En este nivel, por primera vez, se concibe
una construccion sistematica y consciente del si mismo, ya que las catégorias que
definiran al si mismo son seleccionadas y relacionadas de tal forma que sean
consistentes con la creencia o el plan elaborado.

Damon y Hart explican que por el énfasis en las construcciones cognitivas
(creencias y planes) existe el riesgo de confundir el nivel 4 con el esquema
psicolégico. Sin embargo, explican, la conciencia psicolégica del si mismo puede
hallarse en cualquiera de los niveles de desarrollo, pero lo que surge en el nivel 4
es el énfasis en un aspecto especifico del si mismo psicologico; las propias
creencias y planes y una tendencia a construir un sistema coherente del auto-
concepto basado en dichas creencias y planes, y consistentemente con lo expuesto
hasta el momento, durante este proceso, todos los aspectos del si mismo —fisico,
activo, social y psicolégico—, se incorporaran a dicho sistema.
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Tabla 2.4, Caracteristicas de los esquemas del si mismo objetivo para el

mvel 4 segun el modelo de" Damon y Ha.rt (1988)

L St vael 4
quuema 3 S Caractenstlcas :
Esquema fisico del si Los atnbutos fisicos y materiales del si mismo reﬂEJan
mismo 1a filosofia personal, las creencias morales o ideolégicas

o0 los planes de vida o metas.

Esquema activo del si [El si mismo esta basado en actividades que reflejan la
mismo filosofia o ideclogia personal, las creencias morales o
los planes de vida.

Esquema social del si |Los aspectos sociales del si mismo reflejan la filosofia o

mismo ideologia personal, las creencias morales o los planes
de vida.

Esquema psicolégico |Los aspectos psicologicos del si mismo reflejan la

del st mismo filosofia o ideologia personal, las creencias morales o

- los planes de vida.

Los progresos de la cara lateral: comprendiendo el si mismo como Sujeto

La cara lateral del cubo representa las concepciones sobre el si mismo Sujeto o el
“Yo”, segin James, a lo largo del desarrollo. Damon y Hart aclaran que las tres
secuencias del si mismo como sujeto son progresos en las concepciones del si
mismo como sujeto ¥ no en el si mismo como sujeto como tal. Es decir, se esta
hablando de la comprensién que tienen los nifios y adolescentes sobre el “Yo”, no
del desarrollo en si por el que el “Yo” atraviesa. Aunque definitivamente ambas
nociones estan estrechamente relacionadas, a lo que se refiere el modelo es a las
concepciones de las personas, no a los lazos entre éstas y el si mismo como sujeto.

En el estudio de los progresos en las concepciones del “Yo”, Damon y Hart
omitieron la dimensién de la reflexin por motivos de inaccesibilidad
metodolégica; sin embargo, consideran que los tres componentes incluidos —
agencia, continuidad y diferenciacién-, cubren ampliamente el dominic del si
mismo como sujeto segin ha sido estudiado filoséfica y psicologicamente.

De acuerdo con los autores del modelo, William James comprendid en sus estudios
todos los componentes mencionados, pere no sugirié que formaran un sistema
unificado; por eso, el modelo no busca definir una secuencia general de desarrollo
aplicada a los tres componentes estudiados. En lugar de eso, el modelo describe
por separado y en sus propios términos los progresos de la agencia, continuidad y
diferenciacién.
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I.a agencia en el si mismo como sujeto

Tabla 2.5. Descripcién del componente agencia para el si mismo como sujeto a lo
la.rgn de los cuatro niveles de desarrollo, segun el modelo de Damon y Hart (1988)

, Componente' Agencia_
':‘-Nivel : ' TR " Descripcion: :
Nivel 1 Lo gue determma la existencia o formacién del si mismo son
. |fuerzas sobrenaturales, bioldgicas o sociales.

Nivel 2 Los talentos, habilidades, deseos, motivaciones o esfuerzos
personales es lo que influye la existencia o formacién del si mismo.

Nivel 3 La comunicacién con otros influye la existencia o formacion del si
mismo. .

Nivel 4 Las evaluaciones personales o morales de la vida influyen la
existencia o formacién del si mismo.-

La continuidad en el si mismo como sujeto

Tabla 2.6. Descripcidon del componente continuidad para el si mismo como sujeto a
lo largo de los cuatro niveles de desarrollo, segan el modelo de
Damon y Hart (1988)

Nivel 1 La contmuldad del si mismo a través del tlempo se deﬁne hac1endo
referencia a identificaciones categéricas simples: €l nombre propio,
el cuerpo, posesiones, conductas personales tipicas, favoritismos o
membresias a grupos sociales especificos.

Nivel 2 La continuidad del si mismo se concibe haciendo referencia a
capacidades cognitivas y activas personales y a caracteristicas del
si mismo inmutables y permanentes: conocimiento estable, la
memoria personal o cualquier rasge o habilidad mental, fisica o
. personal.

Nivel 3 La continuidad del si mismo se basa en el constante reconocimiento
del'si mismo por la familia, amigos y otros en general, se deriva de
las continuas transacciones con la red social, no de categorias,
rasgos o habilidades.

Nivel 4 La continuidad el si mismo se construye con base en la relacién
entre caracteristicas presentes y pasadas en el si mismo. En este
nivel, se considera que las caracteristicas actuales se derivan de
: las pasadas; esta relacién entre pasado y presente frecuentemente
es expresada en términos de sentimientos hacia uno mismo y en un
conocimiento especial del si mismo.
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La diferenciacion en el si mismo como sujeto

Tabla 2.7. Descripcién del componente diferenciacién para el si mismo como sujeto
a lo largo de los cuatro niveles de desarrollo, seguin el modelo de
" Damon vy Hart (1988).

S e T T Componente. leerenclacxon
Nivel: - L - Descripcion

Nivel 1 La d.]ferenmacmn del si mismo a través del tlempo esta basada en
identificaciones categéricas simples: nombre propio, cuerpo,
posesiones, conductas tipicas, favoritismos estables vy la membresia
a algun grupo social particular.

Nivel 2 La diferenciacién del si mismo estd fundamentada en
comparaciones entre el si mismo y otros. Se comparan dimensiones
conductuales, cognitivas o de personalidad.

Nivel 3 La continuidad del si mismo se deriva de la combinacién personal
unica de caracteristicas psicolégicas y fisicas.

Nivel 4 La diferenciacidbn del si mismo se concibe con base en las
experiencias subjetivas e interpretaciones del mundo Unicas y
personales.
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III. AUTO-ESTIMA Y DESARROLLO

"En general, la auto-estima,

que usualmente es alta en la nirniez temprana,

decrece a lo largo de la nifiez intermedia, alcanzando
el punto mds bajo alrededor de los 12 afios antes de
que gradualmente vuelva a subir”.

Stassen
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I1I. AUTO-ESTIMA Y DESARROLLO

Muchas investigaciones apoyan la idea de que la auto-estima no es estatica sino
cambiante en cuanto a gue es influida, en mayor o menor grado, por diferentes
factores a lo largo del desarrollo humano. Algunos de los factores relacienados con
ella son: el bienestar emocional, el éxito académico, las metas personales, la
apariencia fisica, la aceptacién y el estilo de crianza de los padres, la calidad de
las relaciones interpersonales y el status laboral.

Desde el punto de vista del desarrollo cognitivo, la mayor parte de la variacién en
la auto-estima se relaciona con la edad de la persona ya gue cambia en funcién de
diferencias en la estructura de los procesos de pensamiento (Mullis, Mullis &
Normadin, 1992). La valoracion puede ser de diferentes clases: variacidon en
cuanto a los factores o aspectos que se toman en cuenta para valorarse y quererse;
variacién en cuanto a la naturaleza de los procesos mentales y afectivos que se
llevan a cabo para estimarse, o variacién en cuanto a la direccién {valor positivo y
negativo) y fuerza (qué tan positivo o negativo) de dicha estima.

De acuerdo con Newman y Newman (1979) la auteo-estima es el resultado de una
auto-evaluacién sobre la competencia y la aceptacion social. El contenido de dicha
evaluacién cambia de acuerdo a la etapa del desarrollo en que se encuentre el
individuo pues las habilidades para diferenciar componentes de la competencia, el
interés en la aprobacidn o desaprobacién de otros significativos v la capacidad
para experimentar culpa cuando las normas internas de competencia o aceptacién
social son violadas, cambian con el curso normal del desarrollo.

La propuesta de que la auto-estima puede ser indicada por la discrepancia entre
el yo real y el ideal también indica que la auto-estima puede variar de una etapa
de desarrollo a otra como resultado de cambios en las habilidades intelectuales,
estados emocionales y capacidades. Se trata pues, de acuerdo a esta postura, de
un aspecto de la personalidad cambiante, no estable (Newman y Newman (1979).

Dickstein (1977) apoya la idea de que el auto-concepto no es estatico sino que
sufre cambios a través del ciclo vital. El propone que como resultado de este
desarrollo, las bases 'de la auto-estima se modifican, y por consiguiente también
su forma de evaluacién.

Dickstein (1977) propone cinco etapas de desarrollo para el auto-concepto y cinco
para ¢l de la auto-estima, estas tltimas paralelas y congruentes a las del auto-
concepto. La primer etapa por la que pasa la auto-estima, de acuerdo con
Dickstein, es aquella en que el infante asume el control de si mismo manifestado
por sus intentos de alimentarse y vestirse por si mismo. Aun cuando el nifio es
incapaz de hacer introspeccion, si es consciente de su habilidad para controlar sus
propios movimientos y a las personas de su alrededor por medio del llanto, las
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vocalizaciones y las sefializaciones a distancia. De esta manera, la forma de
evaluacién de la auto-estima en esta etapa involucraria la observacién y medicién
de los deseos de exploracion del amblente y del cuidado que el nifio sea capaz de
tener de si mismo.

En la segunda etapa el nifio se juzga a si mismo con respecto a sus éxitos en
actividades especificas y compara constantemente su desempefio con el de otros.
Aquellas actividades en el que el nifio se sienta mas capaz son vitales para su
auto-estima. De acuerdo con Dickstein, la forma para evaluar esta etapa es
tomando en cuenta la percepcion que tiene el nifio de su competencia y del valor
que le da a una serie de actividades. Un aspecto importante en la valoracion
dentro de esta etapa es que los reactivos no deben ser del todo abstractos pues
deben corresponder al nivel de desarrollo cognitivo del nifio.

En la tercera etapa la persona practica la instrospeccién y se desarrolla un ideal a
alcanzar. Asi, la auto-estima se determina por el grado en el que ese ideal se
logra. Este tiene un nivel de abstraccién muy superior a las capacidades de etapas
anteriores. El ideal abarca un estilo de vida y toda la estructura de personalidad
del individuo, no solamente el éxito en actlwdades aisladas, como en la etapa
antenor

La medicién de la auto-estima en la cuarta etapa involucra el determinar el grado
en que la persona es consciente de cada’ aspecto de si misma y el grado en que ha
aceptado cada uno de esos aspectos

En la quinta etapa una posible forma de medicién, de acuerdo con este autor,
requeriria de] desarrollo de una escala que midiera la honestidad con el si mismo
y el orgulio que produce dicha honestidad, o en todo caso, preguntas que hagan
referencia a la consciencia que tiene la persona de si misma, que en esta etapa se
esperaria que hubiera alcanzado un punto méximo.

A continuacién se presenta una revision de los cambios y caracteristicas de la
auto-estima a lo largo del desarrollo humano con el fin de conformar un marco
que nos perimita conocer el orden, la importancia vy la naturaleza de las variables
que intervienen en la formacién y desarrollo de este constructo. Ya que la
investigacién de esta tesis abarcd adolescentes, la revisién estd enfocada
principalmente a esta etapa.

Hallazgos en niios
La investigaciéon, de acuerdo con Cicirelli (1976) y Long et al (1967, ambos en
Newman y Newman, 1979) y Stassen (1991), sugiere que la auto-estima durante

los primeros afios escolares es ‘particularmentie vulnerable a fluctuaciones en
sentimiento de auto-valia” (p. 208). El egocentrismo de la edad preescolar
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funciona hasta cierto punte como un ﬁééudo f)ara la baja auto-estima, pues los
nifios en esta edad “responden a todas’ las experaencms positivas como evidencia de
su importancia y valor” (idem): ;'Lar .consc1enc1a de :las- diferencias en sus
capacidades y habilidades en comparacién con otros (por ejemplo, nifios mayores)
se desarrclla con mas fuerza en los primeros afnos escolares, esto les permite
evaluar criticamente sus fortalezas y debilidades. Esta consciencia abarca la
aceptacién o no aceptacién de los adultos y de los pares fuera de la familia, los
cuales pueden no sentirse tan orgullosos de ellos o no ser tan comprensivos sobre
sus limitaciones como lo puede ser su propia familia. A esto se une la
internalizacion de normas sociales que inéluyen ideales a alcanzar y
prohibiciones, asi como la capacidad para sentir culpa (de acuerdo con Erickson).
Por estas razones, durante los primeros afios escolares, los nifios son propensos a
tener sentimientos de falta de valia; sin embargo, este decremento puede ser
temporal. Conforme el nifio aumente sus competencias y establezca amistades
significativas para €], su auto-estima se recuperara.

A pesar de las fluctuaciones, algunos estudios (Coopersmith, 1969 y Rosenberg,
1979, en Damon, 1983) han encontrado que los puntajes de las pruebas de auto-
estima se mantienen estables por aifios, o sea que los nifios con alta auto-estima
tienden a mantenerla por afos y los nifios con baja auto-estima tienden a
mantenerse igual también.

Por otro ladoe, Stassen resume lo encontrado al respecto por otros autores diciendo
que “en general, la auto-estima, que usualmente es alta en la nifiez temprana,
decrece a lo largo de la nifiez intermedia, alcanzando el punto mds bajo alrededor
de los 12 anos antes de que gradualmente vuelva a subir” (1991, p. 396).

Por su parte, Papalia y Olds (1994) explican que alrededor de los seis afios, los
nifios construyen el concepto de lo que son (yo real) y de lo que les gustaria ser (vo
ideal), el cual esta basado de forma importante en lo que los nifies han aprendido
o identificado come sus obligaciones y expectativas delante de los demas. Con base
en su yo real y su yo ideal, el nifio se juzga a si mismo y evalia ‘qué tan bien se
desempeiia y qué tan bien cubre los patrones sociales y las expectativas que se ha
formado de su propio aute-concepto. Como resultado de este juicio, la auto-estima
del nifio aumentara o disminuira.

Fuentes de la auto-estima en la nifiez

Susan Harter (1990, en Papalia y Olds, 1994) encontré que la auto-estima en los
nifios proviene de dos fuentes principales: qué tan competentes se sienten en

diferentes aspectos de la vida y cuénto apoyo reciben de las demds personas.

Ambos aspectos son importantes y necesarios al punto de que uno no compensa la
ausencia del otro.
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Harter investigé algunos aspectos sobre las actividades que realizaban nifios de 8
a 12 anos. Abarcé la relacién que existe entre el desempeiio de dichas actividades
y el sentirse contentos con ellos mismos, cuanto se gustaban y qué tan contentos
se sentian con ellos mismos y como los trataban otros significativos para ellos.
Ademas evalué cinco campos: qué tan bueno era su rendimiento escolar; qué tan
bueno era su desempefio deportivo; qué tan aceptados se sentian por los otros;
como se comportaban y ¢cémo era su apariencia fisica.
'

‘Encontré que el respeto que los nifios sienten que les tienen otras personas
importantes para ellos es la contribucién mis importante para la auto-estima.
Encontré también que de los cinco campos que evalué, el mas relevante fue la
apariencia fisica, seguida de la aceptacién social. De menos importancia fueron
las competencias en el trabajo escolar, la conducta y las actividades atléticas.

La auto-confianza académica (buen desempeiio escolar) es otro factor que esta
muy relacionada con la auto-estima en los afios escolares (Papalia, 1994; Alpert-
Gillis y Connel, 1989, en Craig, 1994); sin embargo, muchos nifios tienen una alta
auto-estima sin salir bien en la escuela; esto es porque la auto-estima depende
también del trato que personas significativas (padres y amigos) le den el niifio y de
la importancia que se le dé al éxito académico en el ambiente en el que esta
creciendo (Craig, 1994; Harter, 1990, en Papalia y Olds, 1994). i
Al respecto, Garzarelli, Everhart y Lester (1993), en una muestra de nifios de §°
de primaria y 1° de secundaria, encontraron que el auto-concepto, la auto-estima y
el rendimiento académico estan asociades solo en estudiantes de alto
aprovechamiento, y que tanto en estudiantes con bajo come con alto rendimiento,
el auto-concepto y auto-estima estan relacionados en mayor grado con las
actividades extra-curriculares en comparacién con el género y con quiénes vivan
(padres naturales o adoptivos).

Hoge y Renzulli (1993) realizaron -una revisiéon de investigaciones relacionadas
con la auto-estima y nifios sobresalientes. Hallaron que de forma general los nifios
sobresalientes muestran puntajes ligeramente mayores. en auto-estima gque los
nifios que se encuentran dentro del desempefio promedio.

Rice (1997), por su parte, menciona que hay cuatro fuentes principales de la auto-
estima en los nifios: la relacion emocional del nifio con sus padres, la competencia
social con los compafieros, el progreso intelectual en la escuela y las actitudes de
la sociedad y la comunidad hacia ellos.

De acuerdo con Stassen (1991), un factor crucial para obtener una auto-estima
positiva es el sentirse competentes en diversas tareas. Con base en esto, tanto la
habilidad real del nifio como la familia y la escuela (quienes pueden facilitar o
entorpecer dicho sentimiento de competencia} influyen en la calidad de la auto-
estima.
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La auto-estima positiva en los nifios también estd asociada con condiciones
familiares que promueven la independencia, la asertividad y la competencia
instrumental. La auto-estima también estda relacionada con la capacidad de
adaptacion al mundo y de crear condiciones para adaptarse a él. La asertividad
esta relacionada con la auto-estima positiva porque la primera le proporciona al
nifio la confianza en sus propios juicios y acciones en areas intelectuales y sociales
(Damon, 1983).

El maltrato es otra variable que influye en la auto-estima de los nifios y las nifias.
El maltrato parece estar asociado con una competencia social deteriorada y con
sentimientos negativos -acerca de uno mismo. Los nifios maltratados
generalmente no logran desarrollar un apego con sus padres pues responden poco
a sus necesidades, Esta situacién puede llevar a la creacién de modelos negativos
tanto de si mismo como de otras personas (Bolger, Patterson & Kupersmidt,
1998). ;

Dependiendo del tipo y grado de maltrato son las consecuencias que sufren las
personas. Bolger, Patterson y Kupersmidt (1998) hallaron que el abuso sexual v el
abuso fisico, cuando éste fue o es frecuente, predicen una baja auto-estima; sin
embargo una relacién positiva con un mejor amigo puede moderar los efectos del
maltrato en la auto-estima en algunos nifios.

Hallazgos en adolescentes

Elkind (1980, en Damon, 1983) explica que durante la adolescencia, la auto-
estima puede ser muy inestable debido al inicio de ruptura que el adolescente
hace con su familia y a la falta de recursos propios de auto-apoye (como la carrera
y una familia propia).

Varios estudios han intentado identificar las caracteristicas asociadas con la auto-
estima entre los adolescentes. Entre las variables que se han investigado estan: la
orientacion del rol sexual, el rendimiento académico, la participacién .en
actividades escolares, el estatus socig-economico y relacién familiar (Holland &
Andre, 1994).

Harper y Marshall (1991) hallaron cuatro areas involucradas en la prediccion de
la auto-estima en adolescentes: problemas para ajustarse al trabajo escolar,
problemas con el curriculum y estrategias de ensefianza, salud y desarrollo fisico
y hogar y familia. Un nivel alto de problemas en estas dos Wltimas Areas esta
asociado con baja auto-estima. Harper y Marshall explican que la problematica
con el area de salud y desarrollo fisico refleja la influencia de la publicidad en
determinar la imagen corporal ideal de la mujer y que la asociacién entre baja
auto-estima en adolescentes mujeres y tener problemas en el hogar v con la
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familia replica el hallazgo comin que refleja los efectos de las restricciones de los
padres impuestas a las hijas en comparacién con las impuestas a los hijos
varones. En contraste, s6lo el factor de relaciones sociales y psicolégicas fue
predictor de la auto-estima de los adolescentes varones.

A continuacién se presentarin una serie de investigaciones, la mayoria de ellas
publicadas en los afios noventa, sobre los diferentes factores que influyen en la
auto-estima durante la adolescencia, abarciandola desde los primeros afios de
secundaria hasta los ultimos de educacién superior. Se ha procurado dividir los
resultados en areas para facilitar su comprension; sin embargo, dada la estrecha
relacién que existe entre algunas variables la clasificacién no es tajante ni

pretende ser excluyente. . '

Area fisica

] f
Tobin-Richards, Boxer y Petersen (1983, en Papalia y Olds, 1994) hallaren que la
apariencia fisica es lo que le interesa a la mayoria de los adolescentes.
Relacionado con esto esta el hallazgo que encontraron Berscheid, Walster y
Bohrnstedt (1973, en idem) con respecto a gque los adultos que piensan que
durante su adolescencia eran atractivos tienen .una mayor auto-estima y se
perciben mas felices que los que no consideran que fueron atractivos en sus afios
de adolescentes.

Lackovic-Grgin, Dekovic y Opacic (1994), en un estudio con nifias adolescentes de
primero de secundaria, encontraron que la maduracién en la pubertad afecta la
auto-estima de las nifias adolescentes, Hallaron que las nifias que acaban de
empezar su menstruacién tenian una auto-estima mas alta que las nifias que ya
llevaban més de un afic menstruando. Ellos lo explican proponiendo que es
posible que en este ultimo caso, las nifas ya hubieran incorporade a la

‘menstruacién a su percepcién de si mismas, a diferencia de las nifias que apenas

tuvieron su menarca. Estos autores hallaron que, aunque la maduracién en la
pubertad esta asociada con la auto-estima,.por los resultados del analisis de
regresién, la maduracién tiene solamente un efecto indirecto en la auto-estima.
Ademas, encontraron que los mejores predictores de la auto-estima en nifias
adolescentes es la relacién con sus madres y qué tan punitivos sean sus padres,
descartando asi al rendimiento académico de los primeros lugares en importancia.

La imagen corporal se forma en cierto grado como una funcién de las apariencias
corporales definidas segtin la cultura. Por ello, 1a auto-estima de la nifias puede
verse influida en cierto grade de acuerdo a como ellas perciban gue alcanzan los
estandares culturales (Usmiani & Daniluk, 1997).

De acuerdo con Usmiani y Daniluk (1997) la forma exacta en que la identidad de

género, la auto-estima y la imagen corporal se relacienan no se conoce con
precision. Sin embargo, segin su planteamiento es claro que la inconformidad con
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la imagen corporal v una pobre autc-estima es parncularmente alta en las nifias
durante la adolescencia ya que los cambios fisicos en esta etapa son muy
ostensibles y las nifias son confrontadas con los cambies que se esperan en su rol

COmMOo Nnueva mujer.

Usmiam y Daniluk (1997) hallaron que una alta auto-estima esta asociada con
una mejor imagen corporal siempre y cuando se tratara de mujeres o nifias que ya
estuvieran menstruando. También encontraron que, a diferencia de las nifias
premenstruales, la imagen corporal esta relacionada con la imagen corporal de
sus madres. De esta manera, las percepciones de irﬁagen corporal de las madres
influye de manera mas significativa a medida que las nifias entran a la
adolescencia y comienzan a mostrar los cambios caracteristicos de la madurez
fisica y sexual.

Segin Usmiani y Daniluk (1997) la menarca obliga a 1a adolescente a reorganizar
su imagen corporal y su identificacién sexual. "Para las nifias en particular, la
menarca sirve como un potente estimulo bioldgico y social de maduracion,
introduciendo un nuevo grupo de cambios y retos a la integridad fisica y
psicologica de la nifia" (idem, p. 46).

Area sexual

Holmbeck, Crossman, Wandrei: y Gasiewski (1994) en una investigacién' con
adolescentes de preparatoria y primer afic de universidad, encontraron que
aquellos estudiantes con niveles altos de desarrollo cognitivo y auto-estima y
bajos niveles de egocentrismo eran mas propensos a usar métodos anticonceptivos
durante las relaciones sexuales y tenian una actitud mas positiva hacia dichos
métodos. Ademas, los jévenes que ya habian tenide relaciones sexuales
manifestaron niveles de auto-estima mas altos, mayor conocimiento schre la
anticoncepcién y sexualidad y una actitud mas positiva hacia la anticoncepcion.

En un estudio sobre la relacion entre la auto-estima, la actividad sexual y el
embarazo, Robinson y Frank (1994) no encontraron diferencias entre la auto-
estima de adolescentes embarazadas y adolescentes no embarazadas, ni
diferencias basadas en la raza, género, virginidad o actividad sexual; pero si entre
los adolescentes padres y los adolescentes que no lo eran, teniendo los primeros
una auto-estima significativamente mas baja que los segundos.

Salinas y Armengol (1992} al evaluar la auto-estima de adolescentes embarazadas
hallaron que el nivel promedio de aute-estima fue inferior a la medida esperada
para la poblacién. Es decir, en términos generales, este grupo de adolescentes
mostraron una tendencia hacia la baja auto-estima. El embarazo no deseado en ia
adolescencia es causa de un conflicto interno pues obliga a las jovenes "a elaborar
una nueva tmagen de si mismas, cuando todavia no estd integrado el esquema
corporal resultante de los cambios fisicos en la pubertad” (idem, p. 92).
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Por otro lado, Medora y Hellen (1997) no encontraron diferencias significativas
con respecto a la auto-estima entre un grupo de adolescentes embarazadas, uno
de madres adolescentes y un grupo control de adolescentes no embarazadas y no
madres. Hallaron que la correlacién significativa entre la variable edad y la auto-
estima indica que las madres mayores (16 a 18 afios) tienen puntajes mas altos en
auto-estima comparadas con las madres mas jovenes (13 a 15 afios). Estos autores
proponen como explicacion que las madres mayores pueden estar mas maduras
emocionalmente y con identidades més establecidas, y como resultado, se sienten
mejor con ellas mismas.

Otro hallazgo de Medora y Hellen (1997) es que las madres adolescentes que
estaban usando algin método de anticoncepcién tenian una mayor aute-estima
que las que no estaban utilizando ningin método de control. La explicacién dada
por los autores es que posiblemente las madres que estaban usando algin método
de concepcion tienen un mayor locus de control interne ya que estaban haciendo
algo para evitar embarazos futuros y que esos sentimientos de dominio sobre sus
propias vidas podrian elevar su nivel de auto-estima.

Con base en sus hallazgos, Medora y Hellen (1397) proponen que los programas
para adolescentes embarazadas y madres adolescentes deben enfocarse en
promover la auto-estima y habilidades para elaborar planes realistas para el
futuro.

Area social

Durante la adolescencia las interacciones sociales son fundamentales para
promover una auto-estima positiva. Elkind (1980, en Damon, 1983} describe
" algunas estrategias de interaccién que los adolescentes utilizan para levantar su
auto-estima positiva: lamar por teléfono y recibir lamadas, atraer o rechazar
amigos y difundir su atractivo sexual por medio de citas e involucrindose en
actividades sexuales.

Sin embargo, Lackovie-Grgin, Dekovic y Opacic (1994) no encontraron ninguna
relacién significativa entre la auto-estima y la calidad de la interaccién con
amigos en nifias adelescentes de primero de secundaria, lo cual, dicen ellos, no es
para sorprenderse, pues es hasta la adolescencia tardia cuando la intimidad de
las relaciones crece y tiene, entonces si, un impacto en la auto-estima.
Igualmente, Paterson, Pryor y Field (1995) no encontraron ninguna relacién
significativa entre las variables de apego con amigos y la auto-estima de los y las
adolescentes. -

Zimmerman, Copeland, Shope y Dileman (1997) en un estudio longitudinal en el

que participaron estudiantes de 6° a 10° grado, encontraron que los adolescentes
con niveles altos de auto-estima fueron menos susceptibles a la presién de sus
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compaferos a lo largo del tiempo en. comparacmn con. los estudiantes con baja
R N
auto-estima o con tendencia a bajarla;

Identidad étnica

Phinney, Cantu y Kurtz (1997) mencionan que la identidad como miembro de un
grupo es una fuente importante para la auto-estima global. De acuerdo con
Erickson (1968, en Phinney, Cantu & Kurtz, 1997) la identidad étnica es de
particular importancia durante la adolescencia pues es cuando las personas
comienzan a enfrentar la formacién de la identidad.

Segin estos autores, si se sigue con la teoria de la identidad social, pertenecer a
cierto grupo o nacién puede contribuir a la formacién de una auto-estima positiva,
siempre y cuando dicho grupo sea considerado como positivo para la persona y
dicha persona considere que formar parte de ese grupo es importante.

Phinney, Cantu y Kurtz (1997) estudiaron a un grupo de preparatorianos
estadounidenses en los que se encontraban blancos, afroamericanos y latinos.
Estos autores encontraron que la identidad étnica, evaluada simplemente como el
sentido de ser estadounidense, predijo en buena parte la auto-estima de los
estudiantes blancos, no asi de los afroamericanos y latinos. Sin embargo, la
identidad étnica, considerada como un constructo global que incluye el sentido de
pertenencia, actitudes positivas, compromiso y la disposicién a involucrarse en su
grupo, si fue un predictor de auto-estima para los tres grupos. Estos autores
consideran que era de esperarse que la identidad estadounidense no contribuyera
a la auto-estima de los estudiantes latinos y de color, pues el ser estadounidenses
no esta ligado a su sentido de si mismos. Por otro lado, se encontré también que
mientras mas comprometidos y positivos se sientan los jovenes de pertenecer a un
grupo, mayor es su auto-estima.

Con respecto a diferencias en auto-estima, Zimmerman, Copeland, Shope y
Dileman (1997) no hallaron ninguna diferencia entre grupos de estudiantes
afroamericanos y blancos con respecto a su distribucién en los diferentes niveles
de auto-estima.

Area académica y escolar

Fierro (1990} encontré una relacién positiva pero no significativa entre auto-
estima y las variables de nivel sociocecondémico altc y buenas calificaciones
escolares. Sin embargo, de acuerdo con este autor, el hecho de que la relacién
entre estas variables ha sido hallada positiva en numercsas investigaciones,
permite proponer que efectivamente el nivel socioeconémico alto y las buenas
calificaciones académicas estan relacionadas con una auto-estima mas elevada.
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Al respecto, Zimmerman, Copeland, Shope y Dileman (1997) hallaron una
relacién positiva entre las calificaciones escolares y la auto-estima en estudiantes
de 6° a 10° grado.

Phinney, Cantu y Kurtz (1997) estudiaron también el efecto del aprovechamiento
académico en la auto-estima en estudiantes blancos, afroamericanos y latinos y
encontraron gue el primero es un predictor significativo en la segunda en el caso
de los estudiantes afroamericanos y latinos, pero no para los estudiantes blancos.

Feinholz (1994) encontrd, en un estudio longitudinal con adolescentes varones de
12 a 18 afios con problemas de aprendizaje, que el perfil de estos estudiantes
indicaba un nivel de auto-estima general bajo y, que se percibian a ellos mismos
como "malos". ‘

Steitz y Owen (1992) encontraron que la participacién en actividades escolares no
esti asociada con una mayor auto-estima en adolescentes de secundaria pero el
participar en actividades atléticas si lo esta. Asi mismo, encontraron que en el
caso de las mujeres, el trabajar esta asociado con una baja auto-estima (mientras
mas horas de trabajo menor auto-estima) y el participar en actividades tanto
atléticas como musicales con una alta auto-estima. No asi para los hombres, pues
aquellos que no participan en ninguna actividad escolar tienen mayor auto-estima
gue los que participan en musica.

Otros factores que Steitz y Owen (1992) encontraron fueron que mientras mas
edad y mientras menos horas trabajaran, la auto-estima de las adolescentes es
mayor. Igualmente, las adolescentes que cursaban un curriculum enfocado a los
negocios mostraron una mayor auto-estima que las que estaban cursando el
curriculum tradicional.

Area familiar

Se ha considerado a la familia como una influencia importante en la formacién de
la auto-estima por ser ahi donde el sentido inicial de uno mismo se construye.

Offer, Ostrov, Howard & Dolan, (19292, en O'Koon, 1997) sefialaron que el sentido
de seguridad que provee una figura de apego parece incidir en un una auto-
imagen positiva en cuanto a que la persona se siente bien consigo misma en una
variedad de areas, incluyendo imagen corporal, metas vocacionales y educativas y
relaciones sociales.

O'Koon (1997) hizo una revisién de diferentes autores que han investigado la
relacién entre el bienestar personal y las relaciones interpersonales y halld lo
siguiente: las relaciones interpersonales son un factor principal en el bienestar de
las personas; por ejemplo; las relaciones basadas en lazos afectives largos tienen
un efecto positivo en la auto-estima y en el ajuste emocional. La relacién del apego
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con los padres es méas influyente en el blenestar de un adolescente que el apego
con otros adolescentes, y la calidad de éSta relacion esta basada mas bien en lazos
emocionales que en proximidad. Ademas la importancia de la relacion padres-
adolescentes no cambia al pasar de la adolescencia temprana a la tardia.

Siguiendo con la linea de investigacion sobre el apego, O'Koon encontrd gque el
apego con otras personas significativas tiene un impacto positivo en la auto-
imagen de adolescentes de 16 a 18 afios, y McCormick v Kennedy (1994) en una
investigacién en la que participaron estudiantes universitarios de primer aifio
hallaron que la auto-estima de los estudiantes estaba positivamente relacionada
con un apego con sus padres caracterizade por independencia, aceptacién y
seguridad.

Por otro lado, Paterson, Pryor y Field (1995), en un estudio con adolescentes de 13
a 19 afios encontraron que el apoyo que los hijos e hijas perciben de sus padres
esta débilmente asociado con la auto-estima. Sin embargo, la calidad del afecto
que los adolescentes tienen hacia sus padres tiene un efecto significativo en su
auto-estima global y en sus habilidades de afrontamiento.

Bush, Ballard y Fremouw (1995) estudiaron las diferencias en estilo atribucional,
depresién y auto-estima en hijos de 18 a 24 afios de padres alcohdlicos v no
alcohdlicos. Se hallé que los hijos de padres alcohélicos obtuvieron mayores
niveles en rasgos depresivos y en baja aute-estima. Sin embargo, ambos grupos
manifestaron un nivel promedio de auto-estima bajo. Estos autores explican que
esto podria deberse a una caracteristica de este grupo de edad.

Area econémica

En el estudio longitudinal de Mullis, Mullis y Normadin (1992) en el que
analizaron los cambios de auto-estima de adolescentes de 3° de secundaria a 2° de
preparatoria, se encontr6 que aparentemente la edad no es una influencia mayor
en la auto-estima, no asi el ingreso familiar, variable que mostré una relacmn
significativa con la auto-estima durante los tres afios de estudio.

Por su parte, Phinney, Cantu y Kurtz (1997) estudiaron el efecto de la estatus
socioecondmico y no encontraron que fuera un predictor para la auto-estima en
ninguno de los tres grupos étnicos de estadounidenses que participaron en su
investigacién.

Ho, Lempers y Clark-Lempers (1995) hallaron un efecto negativo de la situacién
econémica en la felicidad marital y en la relacién padres-hijos y que el efecto
adverso de la situacién econdmica en la auto-estima del adolescente estid mediado
per la relacién padres-adolescente. Estos autores explican esta situacién
proponiendo que las dificultades econdmicas reducen el apoyo afectivo de los
padres hacia el adolescente y esto a su vez produce una apreciacién negativa del
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adolescente .en cuanto a su valor, viéndose afectada de esta manera su auto-
estima. ‘

Personalidad

Klein (1992) investigé la relacién de algunas dimensiones de temperamento con la
auto-estima y encontrd que la adaptabihidad v la atencién versus distractibilidad
estan relacionadas con ella tanto en hombres como en mujeres de 17-22 aifios; v la
reactividad solamente en mujeres.

En otra investigacion, Klein (1995) encontré en una muestra de adolescentes de
17 a 23 afios que la auto-percepcion positiva estd fuertemente correlacionada con
las siguientes dimensiones de temperamento: estilo de aproximacion (y no de
retraimiento), flexibilidad (v no rigidez) y humor positivo. De acuerdo con Klein,
estos tres aspecto son compatibles con los rasgos contextuales y demandas del
sistema de educacién estadounidense. Existe entonces una influencia de las
demandas culturales en la valencia (positiva o negativa) de la auto-percepcién
{entiéndase auto-estima).

Holland y Andre (1994) estudiaron la relacién entre la auto-estima en
adolescentes de preparateria v las siguientes variables: orientacion del rol sexual
(masculinidad-feminidad), actitudes hacia los roles femeninos en la sociedad,
participacién en actividades escolares, participacidn en actividades atléticas
dentro de la escuela, practicas laborales (si trabaja o no), educaciéon de los padres
y estatus ocupacional y marital. Hallaron que el predictor mas fuerte y
consistente de la auto-estima es la posesién de niveles altos de orientaciones del
rol sexual masculino, a diferencia de lo que las teorias de androgenia proponen
sobre que el estado de mejor auto-estima esta relacionado con niveles altos tanto
de masculinidad como de feminidad.

Al respecto, Usmiani y Daniluk (1997) hallaron que altos puntajes en
masculinidad estian asociados con una auto-estima mas positiva entre las nifias
que han comenzado a menstruar.

Holland y Andre (1994) también encontraron que existen diferencias en las
relaciones entre diferentes variables y 1a auto-estima dependiendo del tamario de
la escuela. A pesar de que tanto en escuelas pequefias y grandes la participacién
en actividades escolares fue un predictor de auto-estima tanto en hombres como
en mujeres, en escuelas pequefias la participacién en actividades atléticas de la
escuela también fue un predictor para los varones, no asi en las escuelas grandes.
Asi mismo, para las adolescentes, el tener actitudes no tradicionales hacia las
mujeres, también fue un predictor de su auto-estima, lo que no sucedié en las
escuelas mas grandes.

Holland y Andre (1994) concluyeron que las caracteristicas personales de los
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adolescentes son mas mﬂuyentes en_ el desarrollo de su auto-estima que las
caracteristicas ambientales, come el estatus ‘Mmarital de sus padres o su nivel
socioecondmico.

Diferencias entre géneros

O'Dea y Abraham (1999) hallaron gue las y los adolescentes de 1" y 2° de
secundaria valoran de forma similar la importancia de ciertos aspectos de la aute-
estima: tener amistades cercanas, ir bien en la escuela y trabajo y ser
romanticamente atractivos son factores que son importantes para ambos sexos
para sentirse bien con ellos mismos. Lo menos importante en este sentido son las
habilidades atléticas y -deportivas. Ademés encontraron que, en términos
renerales, los estudlantes varones tienen mejor auto-estima que las estudiantes
mujeres.

Igualmente, en un estudio con adolescentes de secundaria y preparatoria de
diferentes ambientes sociales, kibutz y ciudad, Orr y Dinur (1995) encontraron
que las mujeres tenian una auto-estima significativamente mas baja que los
varones y que las mujeres que vivian dentro de los kibutz tenian una auto-estima
mas baja que la del resto de los grupos del estudio. Estos autores consideran que
esta diferencia en la auto-estima de las adolescentes de los kibutz esta
relacionada con las diferencias de género en el estatus social de los padres dentro
de estos ambientes.

Zimmerman, Copeland, Shope y Dileman (1997) también hallaron una mayor
proporcion de mujeres con trayectorias de auto-estima que tendian hacia la
disminucién y una mayor proporciéon de hombres con trayectorias que tendian
hacia el aumento,

Asi mismo, Harper y Marshall (1991) encontraron qué las adolescentes tienen una
auto-estima mas baja que los adolescentes.

Concluyendo, de acuerdo con Harper y Marshall (1991), muchos estudios han
encontrade que la auto-estima de las adolescentes, comparada con la de los
adolescentes, baja dramaticamente en la pubertad.

Hallazgos en adultos

En una investigacién en la que participaron 1600 hombres a los cuales se les dio
seguimiento por cinco afios después de haber terminado la educacién media
superior, se encontrd que durante la adolescencia, los factores que contribuyeron
en gran medida a una auto-estima alta fueron los antecedentes familiares, la
capacidad intelectual y el rendimiento académico. Sin embargo, cuando estos
hombres comenzaron sus carreras, el factor de mayor importancia fue el status
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laboral, vy todos los anteriores decrecieron en importancia. Los trabajos con los
status mas altos conducian a una mayor auto-estima, y los largos periodos de
desemplec conducian a una disminucién de ésta (Bachman, O’'Malley y Johnston,
1978, en Hoffman, Pars y Hall, 1996 b).

Salgado e Iglesias (1994) encontraron que el desemplec tiene un efecto
significativo en la autoestima negativa de las personas, es decir las personas con
empleo tienen una menor auto-estima negativa que las personas desempleadas.
Lara-Cantit, Verduzco, Acevedo y Cortés (1993) hallaron una relacién positiva y
directa entre la escolaridad y la auto-estima, y entre el hecho de ejercer una
profesidn y la auto-estima,

En las mujeres, la ocupacién también influye en su auto-estima: en ocasiones,
hacia finales de la juventud, las mujeres con metas altas que se dedican a sus
familias sufren una disminucién en su auto-estima (Brizbaum, 1975, en Hoffman,
Paris y Hall, 1996). ’

Lo anterior concuerda con 1la observacién de Newman y Newman (1979) sobre que
las fluctuaciones en la auto-estima pueden ser anticipadas y explicadas cuando
los individuos establecen nuevas metas para si mismos o cuando las discrepancias
en competencia parecen ser muy aparentes.

Vite San Pedro (1990) investigd las diferencias en auto-estima entre las madres
con mayor y mejor antigiiedad en el trabajo remunerado; encontré que las madres
que tienen menor antigiiedad en el trabajo muestran una auto-estima menor a las'
madres con mayor antigiiedad. Encontraron también que tanto las madres con
menor antigiiedad como las que tienen mayor antigiiedad se evalGan
negativamente como amas de casa pero positivamente como esposas.

Vite San Pedro (1990) expone que es posible que las madres se evalden
negativamente como amas de casa pero que se sientan conformes con ello. Es
decir, se pueden percibir negativamente pero sentirse bien.

Otro factor que influye en la auto-estima es el rol de género que hombres y
mujeres tienen (Spence, 1979, en Hoffman, Paris y Hall, 1996). Abramson (1991)
cita estudios que encontraron que la presencia de rasgos masculinos en la cultura
estadounidense esta asociada con una auto-estima positiva, lo que no sucede en el -
caso de la presencia de rasgos femeninos. También hace referencia a un estudio
en el que las mujeres, a diferencia de los hombres, mostraron tendencias de
atribucion relacionadas con una baja auto-estima. Es evidente pues la influencia
cultural en cuanto a los roles v caracteristicas de género sobre la auto-estima, al
menos en la edad adulta.
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Hallazgos en ancianos

Newman vy Newman (1979) mencionan que algunas de las variahles que influyen -
en la estructura del si mismo durante la vejez, y por consiguiente en la auto-
estima, es la concepcién que tiene la persona de si misma, es decir, si se percibe
como viejo o como adulto maduro, ya que el concepto del adulto es de una persona
activa, sana y capaz de involucrarse en la vida social y 1a del viejo es de alguien
irritable, enfermo y pasivo. lgualmente consideran que la habilidad para
mantener relaciones interpersonales intimas y de mantenerse involucrados en la
comunidad influye en la auto-estima en esta etapa de la vida.

Conclusiones

Indudablemente, una de las conclusiones que saltan a la vista al consultar las
investigaciones revisadas es que la auto-estima es central para la salud mental.

Al respecto, Chan & Leen (1993) evaluaron la auto-estima y algunos sintomas
psicolégicos en mas de mil estudiantes chinos de secundaria. Estos autores
encontraron que, consistentemente con la idea de que una autec-estima adecuada
es nuclear para la salud mental de las personas, la auto-estima global esta
relacionada de forma negativa con ciertos sintomas psicologicos y que una mejora
de la auto-estima en las personas puede ayudar a reducir sintomas de depresién,
ansiedad y disfuncitn social..

De acuerdo con Rivas, Fernandez y Dosil (1995) la auto-estima es una de las
variables que se considera tienén un gran potencial para influir en conductas
saludables y da las siguientes razones:

1) Las personas con alta auto-estima muestran una conducta bien integrada y
sus procesos cognitivos se caracterizan por la habilidad de discriminar entre
informacién relevante e irrelevante,

2} Una alta auto-estima reduce la susceptibilidad a ser influidos por eventos
efimeros en el ambiente e incrementa la percepcién personal v la auto-eficacia.
Al respecto, por los resultados que Zimmerman, Copeland, Shope y Dileman
(1997) hallaron, estos autores proponen que la auto-estima juega un rol
protector.

3) De acuerdo con la teoria humanista, el concepto de uno mismo juega un rol
fundamental en la determinacién de la conducta. Como consecuencia la forma
en que las personas se ven y evalilan a si mismas puede afectar como se
comportan con relacién al mantenimiento de su conducta.

Rivas, Fernandez y Dosil (1995) hallaron que los atributos personales de auto-

estima y el valor que adolescentes de 12 y 13 afios y de 16 v 17 afios le dan a la
salud son relevantes para que tengan o no conductas que favorecen su salud.
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Asi mismo encontraron que en adolescentes de 12 y 13 afios, la auto-estima esta
positiva y significativamente correlacionada con la salud personal, la salud
-mental y aspectos sociales de conductas saludables. En los adolescentes de 17 y 18
afios hallaron que la auto-estima esta positiva y significativamente correlamonada
con la salud mental y aspectos de seguridad personal.

Asi, durante la adolescencia temprana, la auto-estima y el valor que se le da a la
salud estan positivamente correlacionados con el interés v preocupacién del
cuidado perseonal, mientras que en la adolescencia tardia, la auto-estima y el valor
de la salud estan correlacionados con la salud mental y la seguridad (con respecto
a la integridad fisica, por ejemplo).

El hecho de que la auto-estima y el valor que tiene la salud tengan efectos
significativos en ciertas practicas del cuidado de la salud tiene implicaciones
importantes para el disefio de programas preventivos y de intervencién dirigidos a
adolescentes. La auto-estima es, y puede ser usada como tal, una herramienta de
proteccién contra algunas conductas problematicas.

Rivas, Fernandez v Dosil (1995) v Zimmerman, Copeland, Shope y Dileman
(1997) coinciden en que por la variedad de estilos de vida y la forma en que
diferentes aspectos interactian con la auto-estima es necesario intervenir de
manera diferenciada, considerando los diferentes niveles de desarrollo en el Area
fisica, cognitiva, afectiva y social v las distintas tendencias de trayectoria de la
auto-estima.

Una conclusién mas que nos permite hacer esta revisién es que la auto-estima
estd inmersa en un contexto cultural y social del cual no puede desligarse. Es
cierto que el desarrollo de la auto-estima depende en muy buena parte del
desarrollo y caracteristicas cognitivas del individuo, pero también es verdad que
la importancia que los nifios, adolescentes, adultos y ancianos le den diferentes
aspectos y areas de su vida es en gran parte determinada por la cultura y el
ambiente social particular en el que se encuentren. Tal es el caso de los rasgos de
masculinidad y feminidad que influyen en la auto-estima del adolescente y del
adulto; tal es el caso también de la condicion de empleada o ama de casa de las
mujeres en la edad adulta; del valor que se le da las calificaciones escolares en la
nifiez v en la adolescencia ¢ de la imagen corporal a la que aspira una
adolescente. -

Por otro lado, también se puede concluir que existen ciertos factores que parecen
ser comunes para todos y que son independientes de la cultura, por ejemplo, la
relevancia de los padres en la formacién y naturaleza de la auto-estima en la
nifiez y en la adolescencia.
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Hay muchas variables factibles de estidic que no estan consideradas en las
investigaciones revisadas. Por ejemplo, en’ 13 &dad adulta ;qué papel juega la
pareja en la auto-estima, v los hijos, y las caracteristicas de 1a familia, y las
relaciones sociales, y las actividades extra-laborales? Tomando en cuenta esta
consideracion y las conclusiones anteriores, se puede proponer gue: las variables
que influyen en la auto-estima son mltiples en cada etapa del desarrollo. La
importancia que se le dan a dichas variables depende del contexto cultural y
social especifico en el que se encuentra la persona. El valor que se le da a cada
variable es diferente en cada etapa del desarrollo. Y, finalmente, hay variables
que parecen ser comunes para todas culturas,

Es evidente entonces que al tema de la auto-estima le resta mucho por ser

estudiado y que la utilidad de las conclusiones derivadas de ello es de gran valor
por su relevancia en la salud del ser humano.
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IV. METODOS PARA EL ESTUDIO DEL
AUTO-CONCEPTO Y LA AUTO-ESTIMA

";Qué quiero medir?

sEn quién lo quiero medir?
sPara qué lo quiero medir?”
Reyes Lagunes
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IV. METODOS PARA EL ESTUDIO DEL
AUTO-CONCEPTO Y LA AUTO-ESTIMA

Desde que el término auto-concepto aparecid en el circulo filosdfico y psicolégico,
distintos estudiosos han intentado definirlo y evaluarle. Gran parte las multiples
definiciones realizadas han sido demasiado vagas o poco concretas como para
permitir una evaluacién consistente con ellas. Por otra parte, en el afan por
manejar una definicién concreta, también se ha caido en un reduccionismo
gsimplista del fenémeno tan complejo que representa el auto-concepto (Valdez,
1996). ‘

Segian Valdez (1996) definiciones como las de William James, -el auto-concepto es
la suma de todo aguello que una persena puede llamar su Yo- o 1a de Rogers, -el
auto-concepto es una gestalt organizacional del si mismo-, presentan el problema
de dificultar la operacionalizacién del término y por lo tanto “las técnicas para
evaluarlo también se [ven] obstaculizadas” (p. 176).

De acuerdo con este autor, pero sin que éste exponga el porqué, los intentos por
definir y evaluar el auto-concepto por medio de entrevistas e historias clinicas no
fue lo mas adecuado y entonces fue necesario “contar con definiciones, técnicas e
instrumentos de medicion vdlidos v confiables, que permitieran tener una visién
mds clara y objetiva del auto-concepto” (Valdez, 1996, p. 176).

Sin embargo, Valdez también critica los intentos de Rosenberg —el auto-concepto
es una actitud que se tiene hacia uno mismo- y de Coopersmith —el auto-concepto
es la percepcidn que se tiene de si mismo. De acuerdo con Valdez, se trata de
definiciones concretas pero “demasiados sitmplistas como para referirse a un
fenomeno tan complejo, como lo es el auto-concepto” (1996, p. 176).

Valdez menciona la Escala de Auto-concepto de Tennessee como la mas utilizada
para evaluar el concepto. La critica también por haber sido elaborada con base en
una revision tedrica del tema y no desde una perspectiva etnopsicolégica; es decir,
no se considerd la participaciéon de los sujetos para elaborar los reactivos, y como
consecuencia, segun la aproximacion etnopsicoldgica, esta escala mide solamente
la parte universal del constructo, y no abarca su cara particular. En otras
palabras, la escala de Tennessee no considera “los efectos que tiene cada cultura
sobre la personalidad y el auto-concepto de las personas” (Valdez, 1996, p. 177).

En su articulo La Evaluacién del Auto-concepto a través de la Técnica de Redes
Semanticas, Valdez (1996) hace un recuento y andalisis de las diferentes técnicas

de evaluacién y medicién que se han desarrollade y utilizado para estudiar el
auto-concepto. Con respecto a las técnicas proyectivas, por ejemplo, menciona que
su mayor limitante es que la interpretacion de la informacién resultante queda en
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manos del juicio del investigador en cuestién. es decir, la interpretacién puede

- variar de investigador a investigador. Por otro lado, la desventaja de las dos

técnicas de corte asociacionista mas utilizadas -el diferencial semantico y las

asociaciones libres-, es precisamente el tipo de informacién que se obtiene a partir '
de cada una de ellas; por ejemplo, el diferencial semantico permite al investigador

acercarse a la parte connotativa del significado, pero no a la denotativa. En lo que

se refiere a la asociacién libre, ésta no permite obtener una ponderacién o

jerarquizacién de lo mencionado por la persona, sélo maneja frecuencias de

aparicién de las palabras. De acuerdo con Valdez, se ha demostrado que esta

técnica no es la mas adecuada para evaluar el significado. Se ha visto que la

frecuencia con la que aparecen los términos usados por los sujetos para definir
algin estimulo en particular no siempre coincide con €l significado del estimulo o

reactivo que se esté definiendo.

Por otro lado, de acuerdo con Oiiate (1289), si se considera al auto-concepto como
una caracteristica estable de la personalidad, se pueden definir tres “tipos”’ de
auto-conceptos:

1) Inconsciente (el evaluado a través de técnicas proyectivas).

2) Auto-concepto inferido a través de la conducta (sus representantes desconfian
de la capacidad y veracidad del sujeto sometido a una prueba de auto-
informe).

3) Auto-concepto consciente o fenomenolégico (propone gque quien mejor conoce €l
concepto de si mismo es el mismo sujeto, por lo que la forma de aproximarse a
su estudic es preguntandole al propio sujeto).

Oiiate (1989) ofrece ademas una lista de técnicas derivadas de la perspectiva del

auto-concepto consciente ¢ fenomenolégico:

1) Cuestionarios o auto-descripciones, consideran al auto-concepto como una
actitud hacia el si mismo.

2) Discrepancia o congruencia real/ideal, que se obtiene comparando lo que el
sujeto afirma ser con lo que afirma querer ser.

3) Indices de auto-aceptacién: qué tan satisfecho se siente la persona de cémo es.

Dentro del primer rubro, Ofiate (1989) identifica tres elementos que pueden
componer el cuestionario: adjetivos, frases auto-descriptivas o cuestionaros
abiertos. A los cuestionarios abiertos se les critica por la dificultad que presenta el
clasificar y asignar un valor a las respuestas, asi como la utilizacién posterior de
analisis estadisticos. ’

Con respecto a la técnica que se enfoca a la congruencia entre lo real y lo ideal, se
puede decir que goza de la ventaja de estar menos influida por la deseabilidad
social, pues le permite a la persona describirse en sus propios términos y escala de
valores.

En cuanto a los indices de aceptacion hay varias propuestas;
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O Escalas que miden qué tanto cree él queto poseer de determmada cualidad.
O Escalas que miden qué tanto cree el sujeto que determinado adjetivo lo
describe o no.
O Técnica de diferencial seméntico en el que se presentan dos adjetives opuestos
" ¥ el sujeto debe ubicarse entre ambos para indicar qué tan cercano cree estar
de uno o de otro.
Técnicas abiertas con preguntas como ";Quién eres t".
Dibujo.
Comparacién entre evaluaciones personales ¥ evaluaciones hechas por
comparieros cercanos.,

opDo

La cuestion de la decisién de utilizar una técnica u otra podria parecer muy
compleja por la variedad de opciones que se presentan sélo para estudiar un
fenémeno, en este caso, el auto-concepto. (Aunque en realidad, dependiendo de la
definicién que se esté manejando, se trata de al menos dos fenémenos: auto-
concepto y auto-estima.) Sin embargo, cuando se responden las preguntas
propuestas por Reyes Lagunes (1993), las opciones se reducen notablemente.

De acuerdo con Reyes (1993), para la eleccidn de una técnica de medicion se deben
considerar al menos tres preguntas importantes:

1} (Qué quiero medir?

2} ;En quién lo quiero medir?

3) (Para qué lo quiero medir?

De acuerdo con esta autora, la revisién bibliografica especializada nos guiara ala
definicién de lo que queremos medir; y la respuesta a ipara qué lo quiero medir?
guiard a su vez la eleccién de las téenicas de andlisis que se aplicaran a la
informacién recabada. De este modo, se tiene que definir, en primer lugar, aquello
que se quiere medir, las caracteristicas de la poblacién en las que se quiere medir
y el propésito de la medicién para elegir acertadamente el instrumento y el tipe de
analisis que se llevara a cabo.

Reyes (1993) propone el uso de las redes seménticas naturales para el estudio de
varios temas. La técnica de redes semanticas naturales consiste en presentarle a
las personas un concepto central (nodo); a partir de éste, deben elaborar una serie
de conceptos definidores del nodo. A cada definicién, que puede ser un adjetivo,
sustantivo, verbos, adverbios, etc. (excepto articulos o preposiciones) se le asigna
un valor semantico de acuerdo a la importancia definidora del concepto central.

Se supone que esta lista ofrece un’ muestra de como estd organizada la
informacién en la memoria. De esta manera, se puede investigar el significado,
que es el resultado de la reconstruccién de la informacién almacenada en la
memoria a largo plaze (Mora, Palafox, Valdez y Leén, 1984 y Figueroa, Gonzalez
y Solis, 1981, en Reyes Lagunes, 1993).

65



Ma. Elena Ortiz Ramirez IV. Métodos pera el estudio del ...

La téchica de redes semanticas, de acuerdo con Reyes (1993), nos permite “conocer
el significado psicolégico de uno o varios conceptos ofe identificar aqueilas
conductas o indicadores que la poblacién meta considera pertenecen al constructo
de interés” (1993, p. 87).

Parece ser que una de las criticas mas importantes que se le hacen al proceso mas
generalizado de elaboracién de pruebas psicolégicas es que “debido a la
universalidad de sus contenidos [ocasionada por una revision teérica extensa pero
gue no considera aspectos culturales] no son siempre capaces de rescatar la
informacion de tipo totalmente cultural que también forma parte del auto-concepto
y personalidad de los sujetos” (Valdez & Reyes, 1993, p. 58).

La alternativa etnopsicologica propone construir pruebas psicolégicas en las que
la participacién de lo sujetos a evaluar sea sustancial, tanto, que sea la base para
elaborar dichos instrumentos (Diaz Guerrero1989, en Valdez & Reyes, 1993)

Valdez y Reyes (1993) conmderan que el auto- concepto es una estructura mental
totalmente de naturaleza psicosocial v que por lo tanto, para evaluarlo es
necesario considerar los roles sociales mas desempefiados por las personas a lo
largo de su vida.

Una opcion metodoldgica para construir pruebas psicolégicas siguiendo Ia
aproximacién etnopsicologica es la lluvia de ideas ,’sin embargo, Valdez y Reyes
critican este meétodo por caber la posibilidad de un sesgo en la informacién
recabada ya que se tiéne un lider que guia la sesién.

Otra alternativa es la ya mencionada técnica de categorias semanticas con la cual
el sesgo que pudiera provocar el lider de la sesién de lluvia de ideas se nulifica.

Instrumentos para investigar auto-concepto y
auto-estima en poblacion mexicana

Escala de autoconcepto para nifios de Andrade Palos y Pick de Weiss

La escala de autoconcepto para nifios de Andrade Palos y Pick de Weiss (1986) fue
elahorada con base en los adjetivos que nifios y nifias de 5° y 6° de primaria (con
un rango de edad de 9 a 15 afios) utilizaron para describir cada una de las areas
que contempla la escala; de esta manera, la escala considera el concepto que el
nifio tiene de si mismo en cuanto a su fisico, sus emociones y sus relaciones como
amigo, asi como su rol como amigo, hijo y estudiante y sus aspectos morales o
éticos. Cada area compone una subescala la cual es medida con un diferencial
semantico, Asi, la escala esta compuesta por 6 subescalas las cuales contienen
adjetivos bipolares con cinco opciones de respuesta. Las subescalas corresponden
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a los estimulos: Yo fisicamente soy, Yo como estudiante soy, Yo como amigo soy,
Yo como hijo soy, Yo emocionalmente soy y Yo moralmente soy.

Algunos ejemplos de investigaciones realizadas en México con esta escala son los.
siguientes: Palacios (1994) investigé si existian diferencias en el auto-concepto de
nifos con Artritis Reumatoide Juvenil (ARJ) y nifios sanos. Encontré que los
niios ARJ presentan un auto-concepto devaluado y se describen negativamente
en comparacion con nifios sanos.

Flores y Martinez (1994) investigaron la relacién entre el rendimiento escolar y el
auto-concepto en nifios de 3" a 6° de primaria y su CI y hallaron correlaciones
significativas entre la escala de auto-concepto de Andrade y Pick y las
calificaciones de los nifios en espafol v matematicas.

Sanchez (1995) por su parte investigd si el auto-concepto de nifios con fracaso
escolar diferia del de nifios sin fracaso escolar v halld que los primeros tienen un
auto-concepto mas bajo que los segundos.

Escala de Auto-concepto de Tennessee

La Escala de Auto-concepto de Tennessee es una escala autoadministrable, puede
ser aplicada de forma individual o grupal a partir de los 12 afios siempre y cuando
se tenga un nivel de lectura de 6° grado de primaria. Consta de 100 afirmaciones
auto-descriptivas, las cuales pueden contestarse en un continuc de 5 respuestas
que van de completamente falso a completamente cierto. Fue estandarizada con
estudiantes universitarios mexicanos en 1995 por Garcia y Quintero (Garcia y
Quintero, 1995).

Esta escala ofrece un nivel total de auto-estima, donde un puntaje alto quiere
decir que las personas “tienden a estar contentas consigo mismas, sienten que son
personas dignas y valiosas, tienen confianza en ellos v actiian de acuerdo a esta
imagen” (Serra y Mendoza, 1992, p.4). Por otro lado, las personas con puntajes
bajos “dudan de su propio valor, se ven a ellas mismas tndeseables, con frecuencia
se sienten ansiosas, deprimidas e infelices. Tienen poca fe y confianza en si
mismas” (idem).

La escala tiene tres subescalas: identidad, auto-satisfaccién y conducta. Identidad °
se refiere a “lo que yo soy”. En esta subescala la persona describe lo que ella es
basada en cémo se percibe. En la subescala de auto-satisfaccién la persona
describe como se sienten con respecto al si mismo que percibe. Y la subescala de
conducta representa la manera en la que “yo actto”. Este puntaje mide la
percepcién de la persona sobre su propia conducta o de la forma en que funciona.

A su vez, la escala Tennessee abarca cinco dimensiones del si mismo: Yo fisico
(visién sobre el cuerpo, estado de salud, apariencia fisica, habilidades y
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sexualidad); Yo ético-moral (visién sobre la valia moral); Yo personal  sentido que
la persona tiene de su valor personal); Yo familiar (sentimiento de adecuacion
como miembro de una familia); y Yo social (como se percibe con relacién a otros).

Ejemplos de investigaciones mexicanas con esta escala son: Israel (1990) investigd
las caracteristicas del auto-concepto que prevalece en los estudiantes de primer
ingreso al nivel medio superior. Hallé que en jovenes de 14 y 20 afos existen
diferencias entre hombres y mujeres, pues éstas ultimas tienen mayores puntajes
en las subescalas del self-ético moral y del self social, lo que indica, entre otras
cosas, que las mujeres en esta edad tienen mejor percepcion de su propia conducta
y de si mismas en un contexto ético moral, ademés de tener mayor definicién y
claridad acerca de la forma en que se perciben. También hallé diferencias entre el
auto-concepto de jévenes que viven dentro del micelo familiar vy de jovenes que
viven fuera de él. Una de las conclusiones de Israel fue que "el aucto-concepto no
depende de la edad, sino de la seguridad bdsica y reforzamiento que ha tenido el
muchacho a través de sus etapas anteriores”.

Por su parte, Fernandez (1997) investigd la percepcién del auto-concepto pero en
adolescentes de bachillerato y no hallé diferencias significativas entre sexo pero si
con respecto a la edad y con respecto a la propia distribucién de las puntuaciones
normalizadas de los mismos factores medidos por la escala de Tennessee.

Escala de auto-concepto de La Rosa

Jorge La Rosa (1986) construy6 y validé una escala multidimensional para medir
el auto-concepto en estudiantes mexicanos universitarios y de preparatoria,
entendiendo al auto-concepto como "la percepcién que uno tiene de si mismo;
especificamente, son las cctitudes, sentimientos v conocimientos respecto de las
propias capacidades, habilidades, apariencia y aceptabilidad social" (p.40).

La escala de La Rosa contiene de 72 reactivos bipolares tipo diferencial semantico
de Osgood compuestos por dos adjetivos contrarios con un continuo de siete lineas
que indican si posee la caracteristica en menor o mayor grado. Abarca cinco
dimensiones basicas; social, emocional, ocupacional, ética e iniciativa.

La técnica que utilizd La Rosa para identificar las dimensicnes importantes del
auto-concepto fue la tormenta de ideas (o Brainstorming). Posteriormente se
buscaron adjetivos para evaluar al individuo en las dimensiones propuestas y
luego se buscaron los adjetivos anténimos.

i
(]

Frias y Terrazas (1991), en una investigacion en la que participaron 165
adolescentes de 1° a 3° de secundaria con edades de 12 a 16 aifios, encontraron que
los puntajes de la Escala de Tennessee y de la escala de La Rosa no correlacionan
significativamente y lo explican a partir de las diferencias de los marcos tebricos
en los cuales se fundamentan ambas pruebas.
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Otra investigacion realizada en México y que utilizé esta prueba fue realizada por
Alvarez y Hernandez (1995). Ellas estudiaron la posible diferencia en el auto-
concepto entre un grupo de homosexuales y uno de heterosexuales y encontraron
que el auto-concepto del grupo heterosexual es mas elevado que el del grupo de
homoesexuales.

Redes semanticas de Valdez

El auto-concepto segin Valdez (Valdez, 1994 en Valdez, 1996) es “una estructura
mental de cardcter psicosocial, que implica la organizacién de aspectos
conductuales (que son todos aquellos elementos que se refleren o implican
comportamientos observables que tienen los sujetos para consigo mismos o para
con sus semejantes), afectivos (que son todos los términos que se refieran a aspectos
emocionales, sentimientos o formas de sentir que el sujeto percibe en si mismo) y
fisicos (que son todos los aspectos corporales que el sujeto observa en si mismo),
reales o ideales acerca del propio individuo, que funcionan como un cédigo
subjetivo de accidn, ante el medio ambiente interno y externo que rodea al
sujeto...El auto-concepto seria visto esencialmente como una estructura menital que
contendria informacién relevante acerca del significado psicolégico del si mismo,
es decir, se constituiria como la unidad fundamental de la organizacién
cognoscitiva compueste de elementos afectivos y de conocimiento que crearian un
codigo subjetivo acerca del propio individuo, que le permita concebtrse e
tnteractuar con. el medio ambiente que le rodea, reflejando ademds, lo cultura
subjetiva de los sujetos” (p. 177).

Segun Valdez (1996) , de acuerdo con esta definicién, la técnica apropiada para
estudiar el auto-concepto debe ser aquella que permita evaluar el significado
psicolégico y que contemple los roles mas comunmente desempefiados por todas
las personas a lo largo de su desarrollo. La técnica que este autor propone es la de
redes y categorias seméanticas naturales. De acuerdo con Valdez (1896) a través de
la técnica de redes semanticases posible detectar los componentes principales de
la definicién propuesta para auto-concepto. La técnica consiste en pedirle a las
personas que definan un estimulo o reactivo con palabras sueltas (verbos,
adverbios, sustantivos, adjetivos o pronombres) y que jerarquicen cada una de las
palabras definidoras (Reyes-Lagunes, 1993).

Valdez (1996) aplicd esta técnica a 400 personas abarcando nifios de primaria y
adolescentes de secundaria, preparatoria y universidad. Se observé que los
hombres tienden a definirse como instrumentales y las mujeres como expresivas,
lo cual es consistente con los roles sexuales propios de nuestra cultura. Se observé
también que existe una tendencia de ser como los sujetos de mas edad,
confirméndose otra vez de esa manera la tremenda influencia de la cultura en
nuestra formacién.
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Con esta técnica Valdez logrd cobtener ciertas caracteristicas del auto-concepto,
operacionalizado como la respuesta a “cémo soy como hijo, amigo. estudiante y
persona”, para cada grupo de edad y sexo. Las respuestas fueron adjetivos con los
que se calificaban de acuerdo a los roles que se les presentaron. Las diferencias
radicaron en qué adjetivos utilizaba cada grupo de edad v sexo y se supene que
éstos reflejaron ciertas caracteristicas de la cultura a la que pertenecen pues
fueron los mismo sujetos quienes eligieron los adjetivos que los caracterizarian.

Escala de auto-estima de Vite San Pedro

Vite San Pedro (1986) elaboré una escala de auto-estima que abarca actitudes,
creencias, sentimientos y tendencia al comportamiento con respecto a la auto-
estima de madres con trabajo doméstico y trabajo remunerado. Es una escala tipo
Likert con 120 afirmaciones (20 por subescala) con cinco categorias de respuesta
que van desde el “totalmente de acuerdo” hasta el “totalmente en desacuerdo”.

Esta escala esta basada en el concepto de auto-estima desarrollado por
Coopersmith y en la teoria de Laing, con lo que se afirma que "la auto-estima se
basa no sélo en las actitudes positivas y negativas hacia uno mismao, stno también
en mi perspectiva del valor que los otros tienen de mi, es decir, cémo Yo creo que
los otros me valoran, esto constituiria la dependencia de la auto-estima” (Vite San
Pedro, 1986, p. 79).

Vite San Pedro partié de la idea de que las personas juegan varios roles y que la
auto-estima se constituye por varias fuentes. Por ello la escala esta integrada por
6 subescalas: 1) antecedentes familiares de la autc-estima, 2) auto-estima
relacionada con el auto-concepto, 3) auto-estima como madre, 4) auto-estima como
esposa, 5) auto-estima como ama de casa, 6) auto-estima como trabajadora.

Inventario de auto-estima de Coopersmith

Lara-Canta, Verduzco, .Acevedo y Cortés (1993) realizaron una investigacién
sobre la confiabilidad v validez de constructo y concurrente (utilizando el
Cuestionario de Personalidad de Eysenck) del Inventario de Autoestima de
Coopersmith en poblacién mexicana del Distrito Federal. En esta investigacion
participaron 411 personas.

Estos autores describen que los datos mostraron una distribucién no muy alejada
de la normal, mostrando el sesgo hacia las respuestas de alta auto-estima. De
acuerdo con los autores, los resultados' mostraron una adecuada validez y
confiabilidad del! instrumento para poblamon mexicana.
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Inventario Multifasico de Pers"bﬁﬁifdﬁﬁ"Miiihesota para adolescentes
(MMPI-A)

Existen, ademas, algunos inventarios estandarizados, o con ciertos estudios de
confiabilidad y validez, en poblacién mexicana que contienen una subescala de
auto-estima. Tal es el caso del Inventario Multifasico de Personalidad Minnesota
para adolescentes (MMPI-A), el cual esta estandarizado y normalizado en México
(Lucio, 1998), vy del Inventario de Adaptacién Universitaria (CAS) (Chavez &
Berviztky, 2000).

El MMPI-A fue disefiado para evaluar objetivamente distintas alteraciones
psicopatoligicas acudiendo a dimensiones estandarizadas de adolescentes de 14 a
18 afios de edad.

El MMPI-A se estandarizé con una poblacién de 4050 adolescentes mexicanos de
14 a 18 aiios de edad y 218 adolescentes de una muestra clinica. La muestra
mayor se obtuvo de una seleccion ‘de diversas zonas geograficas del Distrito
Federal y considerando tanto escuelas publicas como particulares. Los resultados
de esta estandarizacién indican que los adolescentes mexicanos tienden a la
normalidad y que la mayoria de las escalas tiene una confiabilidad adecuada (el
grueso obtuvo un alfa de Cronbach mayor a 0.75) (Lucio, Ampudia, Duran,
Gallegos & Leén, 1999).

Este inventario contiene 7 indicadores de validez y 10 escalas clinicas:
Hipocondriasis, Depresién, Histeria, Desviacion Psicopatica, Masculinidad-
Femineidad, Paranoia, Psicastenia, Esquizofrenia, Hipomania e Introversién
Social. Ademas tiene 6 escalas suplementarias y 15 escalas de contenido, entre
ellas una que valora baja auto-estima, que fue la que se utilizé en esta
investigacién.

Con respecto a la confiabilidad de las escalas de contenido, en poblacién mexicana
se obtuvieron coeficientes alfa de moderados a altos lo que indica que son
confiables para la poblacién en cuestién.

La escala de contenido Baja Auto-estima-Adolescentes (BAE-A) contiene 18
reactivos. Calificaciones elevadas en esta escala indican que el adolescente tiene
“opiniones muy negativas acerca de si mismo, tncluyendo el sentirse poco atractivo,
falta de confianza en si mismo y sentimientos de inutilidad, consideran tener
pocas habilidades, muchas fallas v no ser capaces de hacer nada bien. Ficilmente
ceden ante las presiones de otros, cambiando de opinién o desistiendo en las
discusiones. Tienden a dejar que la gente se haga cargo de los problemas cuando
éstos tienen que solucionarse y no se sienten capaces de planear su propio futuro.
Se incomodan cuando los demds dicen cosas agradables acerca de ellos... Los
sujetos con calificaciones elevadas en esta escala tienen una visién negativa de si
mismos y un desemperio pobre en la escuela” (Lucio, 1998, p. 48).
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Inventario de Adaptacién Universitaria (CAS)

El Inventario de Adaptacién Universitaria (College Adjustment Scales, CAS) es
un inventaric elaborado como un auxiliar para consejeros universitarios gue
permite sondear de forma rapida problemas de desarrollo y psicolégicos en
poblacién universitaria. Contiene 9 escalas: Ansiedad, Depresién, Ideacién
Suicida, Abuso de Sustancias, Problemas de Auto-estima, Problemas

- Interpersonales, Problemas Familiares, Problemas Académicos y Problemas

Vocacionales.

La escala de Problemas de Auto-estima es una medida de auto-estima global. Los
estudiantes con altos puntajes en esta escala tienden a ser auto-criticos y.a
sentirse insatisfechos con sus habilidades y su aprovechamiento al compararse
con sus compaiieros. Pueden verse a si mismos como no asertivos, excesivamente
sensibles a la critica de otros y no atractivos fisica o sexualmente.

El normas originales del CAS se obtuvieron con una poblacién norteamericana de
1146 estudiantes con un rango de edad de 17 a 65 afios. Los coeficientes de
confiabilidad de consistencia interna para la versidn final se ubicaron en un rango
de .80 a .92. Para evaluar la validez de la escalas se realizaron 5 estudios y los
resultados sugieren que el CAS es una medida sensible de problemas de
adaptacién en estudiantes universitarios y apoyan su validez convergente y
discriminativa.

Chavez y Berviztky (2000) realizaron una investigacion en México con el ebjetivo
de obtener datos de confiabilidad y validez del CAS en su versién traducida al
espafiol. Para ello aplicaron dicha version a 756 estudiantes de 1°, 2° y 3° de
preparatoria de una escuela particular del Distrito Federal. Hallaron que 99 de
108 reactivos, en su versién traducida, fueron sensibles para diferenciar entre
adolescentes con problemas de adaptacion y adolescentes sin problemas de
adaptacién y que solamente un irea mostré una confiabilidad baja (Depresién) y
el resto de moderada a alta. La escala de Auto-estima obtuvo un Alpha de
Cronbach de .89 y se clasificé como de alta confiabilidad. De 12 reactivos que la
componen, 11 discriminaron en la versién traducida al espafol. Con respecto a la
validez, Chavez y Berviztky hallaron que la versién traducida del CAS posee una
estructura similar a la original pues el analisis factorial mostré la presencia de 10

factores, aunque la distribucién de los reactivos difiere de la original, lo cual de

acuerdo con los autores de la investigacion en México, puede deberse a variables
culturales. Esta distribucién de los reactivos en los distintos factores, diferente a
la original, no afecté a la escala de Auto-estima, pues los mismos 11 reactivos que
discriminaron adecuadamente en la versién traducida, conformaron un solo
factor.

72



) T .;...Mx e Ce v e ow
Ma. Elena Ortiz Ramirez LI ,-"\ [ , [ + IV Métodos para el estudio del ...
. W TP "'g'z
oy B G l
Chavez y Berviztky (2000) concluyeron q}ue el CAS en su versién traducida,
podria llegar a utilizarse en poblamon mexicana como'instrumento clinico después
de concluir su estudio de estandarizacion.

Método propuesto por Damon y Hart

El método principal para la recoleccion de informacion sobre el auto-concepto
utilizado por Damon y Hart (1988) fue la intervencién clinica enfocada al si
mismo; y el método principal de analisis de dicha informacién fue un manual de
calificacién derivado y basado en su modelo de desarrollo de la auto-comprension
{Damon, Hart, Pakula & Shupin).

Damon y Hart (1988) explican que lo que caracteriza su aproximacidn

metodolégica de recoleccion de datos y analisis de ellos es el énfasis en tres

factores:

1) Su énfasis en hallar los principios que organizan o estructuran el conocimiento

de los sujetos.

2} Su énfasis en las transformaciones que dichos principios organizativos tienen
a través del tiempo.

3) Una vez que se tengan definidos adecuadamente los principios organizativos,
su preocupacion por captar el significado completo, para el sujeto, de cualquier
expresidn verbal o activa que pueda indicar el conocimiento del sujeto.

Estos autores, conscientes del constante debate que existe entre los diferentes
métodos de investigacién, principalmente dos, el cualitativo y el cuantitativo,
apoyan su eleccidn dando las siguientes razones: en primer lugar marcan a la
entrevista clinica como una “herramienta indispensable” (1988, p. 78),
basicamente por su flexibilidad. Debido al amplioc rango de edades, y por
consiguiente, de recursos verbales, en los que la auto-comprension puede ser
estudiada, Damon y Hart consideran que aunque la entrevista en si debe cubrir
ciertos asuntos obligatorios, el método clinico permite “adaptar” la entrevista a la
comprensién de las personas entrevistadas. De hecho, la utilidad y principal
dificultad del método clinico radica precisamente en esto; el entrevistador debe
guardar un equilibrio entre guiar el razonamiento de la persona entrevistada y el
dejar que ésta siga su discurso sin imponerle sus hipétesis de trabajo. “El proceso
combina el arte de la entrevista clinica con las metas de la ciencia” (p. 80).

La entrevista de auto-comprensién llevada a cabo por Damon y Hart (1988) tiene
siete reactivos centrales. Cuatro de ellos exploran aspectos del si mismo como
objeto y €l resto del si mismo como sujeto. Los reactivos sobre el si mismo como
objeto abarcan la auto-definicién, la auto-evaluacién, la proyeccién del si mimo
hacia el pasado y futuro y el auto-interés. Los reactivos relativos al si mismo como
sujeto se enfocan en la continuidad, agencia y diferenciacién. La auto-reflexién no
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fue incluida por no haber encontrado una forma satisfactoria de investigarla en la
edad de nifios que participaron en la investigacion,

Cada reactivo consiste de una pregunta o conjunto de ellas seguidas de varias
preguntas de sondeo. Toda la entrevista sigue los principios del método clinico de
Piaget. El orden en el que se le presentan las preguntas a los nifios es el mismo,
aunque er realidad es un orden arbitrario y que puede ser modificado en el
transcurso de la entrevista segin las respuestas de los nifics. Las preguntas de
sondeo sirven para animar a los nifios a explayarse en su razonamiento sobre
ellos mismos, y Damon y Hart (1988) proponen como principio para saber cuando
dejar de preguntar el que el nifio repita lo que ya habia dicho, que el nifio conteste
“no $6” 0 que dé sefiales de falta de atencion.

La entrevista disefiada por Damon y Hart (1988) toma de 35 a 60 minutos. En la
investigacién de estos autores, fueron entrevistados nifios desde 4 afios hasta

adolescentes de 18 afios. Las preguntas originales para cada reactivo se

presentan a continuacién;

‘Réactivo

#Dimensié

“Reactivos de sondeo °

1. Auto- +Cémo eres?
definicitn ¢Qué tipo de persona eres?
;Cémo no eres? '’

4Qué dice eso de ti?

JPPor qué eso es importante?

¢{Qué diferencia hace eso (esa caracteristica?
+Cuadl seria la diferencia si td fueras (o no
fueras) asi?

2. Auto- ¢De qué estds especialmente orgulloso
evaluacién acerca de ti mismo?

;{Qué te gusta més de ti mismo?

:De qué no estds orgulioso?

¢Qué es lo que menos te gusta de ti
mismo?

{Qué dice eso de ti?
¢Por qué eso es importante?

| ¢Qué diferencia hace eso?

3. 51 mismo en el | (Piensas que en cinco afos td serds el
pasado y futuro | mismo o seras diferente?

¢{Qué tal cuando seas un adulto?
+Qué tal hace cinco afos?

&Y cuando eras un bebé?

{Qué serd igual?
{Qué sera diferente?
Por qué eso es importante?

4. Aute-interés <Como quieres ser?

:Qué tipo de persona quieres ser?
+Qué esperas en la vida?

Si se te pudieran conceder tres deseos,
icudles serian?’

;/Qué piensas que es bueno para ti?

¢Por qué te gustaria ser de esa forma, tener
las cosas que deseaste?

(Qué otra cosa desearias?

¢Qué otra cosa piensas que es buena para
ti?

¢Por qué piensas que eso es bueno para ti?

5. Continuidad «Cambias en algo afio con afo?

«Como? ;Coémo es que no?

Si en efecto cambias afio con aio, jcémo
sabes que sigues siendo siempre tu? -

¢<En qué formas te mantienes siendo el
mismo?

¢Es eso algo importante acerca de ti?_
Por qué?
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6. Agencia {Como es que llegaste a ser de Ia forma en | ;Qué diferencia hace eso?
que eres? s esa la dnica razdn por la que ti: eres
+Cémo es que eso te hizo ser el tipo de como eres?
persona que eres? <Esa es la unica razén?
¢Cémo podrias llegar a ser diferente? {Qué otra cosa podria hacerse diferenie?

;Coémo es que te haria diferente?

7. Diferenciacifn | ;Piensas que hay alguien exactamente ¢Por qué eso es importante?
como tu? : ¢Qué diferencia hace eso?
.Qué es lo que te hace diferente de <En qué otras formas eres diferente?
cualquier persona que eonozcas? ¢Eres completamente diferente o sélo

diferente en parte?
¢Como lo sabes?

de algunas personas?

de todas las personas si hay tantas

Damon y Hart (1988) construyeron el manual de calificacién con base en su
modelo de desarrolle y utilizando una cuarta parte de la primera ronda de las
entrevistas que efectuaron, de manera que las otras tres cuartas restantes no
fueron contaminadas al no ser codificadas con un manual extraido de ellas
mismas.

;
1

De acuerdo con Damon y Hart (1988, p. 83) “el manual tiene varias caracteristicas
compatibles con el procedimiento de enireuvista clinica que fue utilizado para
descubrir la auto-comprension de los sujetos”.

La unidad de calificacion fue definida por estos autores como “segmento” (chunck)
de ragzonamiento y estd compuesta por una caracteristica del si mismo
mencionada por la persona durante la entrevista y por todos los enunciados,
espontaneos o resultado de las preguntas de sondeo, que expliquen el significado o
importancia de dicha caracteristica.

El manual contiene siete secciomes que corresponden a las subdivisiones de las
caras frontal y lateral del modelo. Cuatro.de las secciones se refieren a los cuatro
esquemas del si mismo como objeto (fisico, activo, social y psicolégico) y las tres
restantes a los componentes del si mismo como sujeto (agencia, continuidad y
diferenciacién). Al igual que en el modelo, cada seccién tiene una secuencia de
niveles de desarrollo junto con un enunciades prototipo que ejemplifican cada
nivel.

El primer paso en la calificacién es determinar a qué seccién del manual

corresponde el segmento de razonamiento y una vez hecho esto, determinar a qué
nivel de esa seccién corresponde dicho segmento. De esta manera los enunciados
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concernientes a cada seccion son codificados dentro de dicha seccién; es decir, los
enunciados que se refieren a las actividades o habilidades son codificados dentro -
de la seccién del st mismo activo. En el cuadro a continuacidén se presenta un

ejemplo de enunciadoe de cada seccién.

Seccion

Ejemplo.de enunciado

Esquema del si mismo ﬁsmo

Soy muy alto; tengo un coche.

Esquema del si mismo
activo

Juego fuathol todos los dias; puedo correr bien rapido.

Esquema del si mismo
social

Soy muy timido; peleo mucho con mi amiga.

Esquema del si mismo
psicoldgico

Por las mafianas soy muy caprichoso; puedo pensar muy
claramente.

Agencia Soy como soy porque mis papas me ensefiaron; me esfuerzo
mucho para ser como soy; todo lo que hago lo hago porque

: quiero.

Continuidad Soy el mismo cada dia; si cambio afio con afio, pero mis pjos

: son los mismos.

Diferenciacién No hay nadie como yo, porque yo tengo una hermanita.

Un segmento de razonamiento sélo puede ser calificado si éste esta explicado, en
otras palabras, para que la calificacién de un segmento sea valida, se debié haber
dado 1a oportunidad al enirevistado de explicar su respuesta. Las preguntas de
sondeo deben ser preguntadas aun cuando la respuesta sea “no sé”, si las
preguntas de sondeo son omitidas y el entrevistado no explicoé su respuesta, dicho
segmento no puede ser calificado. La persona entrevistada debe tener la

oportunidad de explayarse en su respuesta. Por ejemplo:

Pregunta: ;Qué tipo de persona eres?
Respuesta: Grande.

Este segmento no puede ser calificade porque no sabemos qué signifique el ser
grande para esa persona. Se debe buscar la explicacion de la respuesta de la
siguiente manera para que pueda ser calificada:

Pregunta: ;Qué tipo de persona eres?

Respuesta: Grande.

Pregunta: ;Qué diferencia hace que seas grande?
Respuesta: Que entonces puede andar en bicicleta.

FS

En ocasiones cuando se le da la oportunidad al entrevistado de explicar su
respuesta, en realidad no hay explicacién, simplemente responde “no sé”. Por
ejemplo:
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Pregunta: ;Qué tipo de persona erés?
Respuesta: Tengo ojos grises.
Pregunta: ;Por qué es importante eso?
Respuesta: No sé.

En estos casos, el segmento si se puede calificar pues se le dio la oportunidad a la
persona entrevistada de desarrollar una respuesta mas completa aungue no lo
haya querido o podido hacer.

Cuando un segmento de razonamiento pueda ser calificado en mas de un nivel
dentro de la misma seccidn, debe ser calificado en aquel nivel en el que la
identificacién sea mayor. Si el caso es que pueda ser calificado en mas de una
seccidn, entonces se califica en todas ellas siempre y cuando se trate del mismo
nivel v si se le hayva dade la oportunidad al entrevistado de explicar sus
respuestas en todos los esquemas que estaba abarcando.

Por otro lado, si el segmento de razonamiento puede ser calificado en varias
secciones pero en diferentes niveles, entonces sélo se calificara la seccidn en el que
el nivel sea més alto; esto es porque se supone que el nivel mas alto de una
seccidn incorpora un nivel mas bajo de otra.

Justificacion teorico-practica de la eleccién
del método de la entrevista para el estudio
del auto-concepto

El método principal para la recoleccién de informacién utilizado por Damon ¥
Hart (1988) fue la intervencién clinica enfocada al si mismo; y el método principal
de analisis de dicha informacién se basd en un manual de calificacién derivado v
basado en su modelo de desarrollo de la auto-comprension,

Para justificar de manera tedrica y practica el método de la entrevista clinica es
indispensable recurrir al marco tedrico del cual se parte. Pues debe haber una
correspondencia entre el modelo teérico del cual se parte y el método de
recoleccién y analisis de la informacién.

Acudiendo a las tres preguntas de Reyes (1993): ;qué quiero medir?. jen quién lo
quiero medir? y ;para qué lo quiero medir?, se ira justificando el método elegido
por Damon y Hart para el estudio del auto-concepto.

{Qué quiero medir? Obviamente, el auto-coﬁcepto. Pero, {qué es el auto-concepto?
Haciendo un rapido resumen de lo que estos autores manejan como aute-concepto,
se puede decir que se trata de un concepto soctal que alude a la representacion
cognitiva individual del si mismo (Damon y Hart, 1988). Dicho concepto abarca el
Yo (la parte que conoce) y el Mi (la parte que se conoce} del si mismo. Ademas, el
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Mi del si mismo involucra un si mismo fisico, activo, social y psicolégico; v el Yo
del si mismo involucra el sentido de continuidad, de diferenciacién v de agencia.
Dichos constituyentes no van apareciendo o desapareciendo en diferentes etapas
del desarrollo, sino que van adquiriendo grades de importancia y funciones
_ distintas. Su organizacién y estructura es lo que se modifica, no su existencia.

El medelo de Damon y Hart también considera que conforme el desarrollo
humano tiene lugar, los cambios en el M{ interactiian con los progresos del Yo.
Esta forma de organizar el estudio del auto-concepto favorece el analisis de
miltiples dimensiones que interactian unas con otras de forma distinta a lo largo
del desarrollo y no reduce el auto-concepto a una medicién simplista.

Ahora, se dijo que se trata de un concepto social. Es social porque el concepto
define a una persona y se construye dentro de un marco social y cultural. La
capacidad cognitiva, la subjetividad y la capacidad de establecer relaciones
sociales, hacen del auto-concepto un asunto de estudio mas para la cognicién
social. Ademas la construccion del concepto del si mismo tiene lugar dentro de
una red de relaciones interpersonales que necesariamente afectan y modifican las
construcciones cognitivas de los individuos. Aunado a esto, el hecho de que
existan diferencias significativas entre los auto-conceptos de personas de
diferentes culturas, hacen del concepto en cuestién un concepto social, pues esta
intimamente influido por la sociedad en la que se construye.

Damon y Hart (1988) afirman que al auto-concepto y el resto de los conceptos no
se pueden igualar del todo, es decir, comparten ciertas caracteristicas, pero hay
unas que le conciernen sélo al auto-concepto. Las diferencias entre ambos pueden
clasificarse en funcionales y estructurales. Funcionalmente, por ejemplo, los
conceptos sociales tales como la amistad, las reglas sociales y la justicia sirven
para conectar al si mismo con el mundo social; en cambio, el auto-concepto,
ademas de apoyar la integracién del sujeto dentro de la sociedad, sirve para
“desconectario” (por decirle de algiin modo) del mundo social, dada su funcién de
diferenciar al si mismo de los demas, de darle una identidad propia.

Damon y Hart aluden a las partes “M{” y “Yo” del auto-concepto y a la naturaleza
multidimensional de éste para marcar la diferencia estructural entre el auto-
concepto y el resto de los conceptos sociales.

Una caracteristica mas, propia del concepto del si mismo, es la auto-reflexién: uno
es el que se conoce a une mismo, por lo que la reflexién sobre uno mismo es
indispensable para alcanzar tal conocimiento (Damon y Hart, 1988).

Con base en lo expuesto se tiene que elegir un método de recoleccién y analisis de
informacién. Se requiere entonces un método que permita el acceso a
representaciones cognitivas, ‘que permita el estudio de distintas dimensiones del
mismo concepto, que permita encontrar diferencias, si las hay, entre diversos
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Tabla 6.2. Frecuencms de puntajes T y percentiles
de la escala de Autd-gstima del CAS.

Escala’ de Auto-estlma del CAS
Frecuencia CiPuntaje T erc
1 34
3 38
3 40
2 43
7 45
4 47
5 48
9 50
11 51
7 53
7 51
11 56
6 57
5 58
3 60
4 61
6 62
1 66
2 68
1 69
[Total N=98
h Media

B G e T e

Ntmero de casos

3% 4 45 B b5 .60 6 70
Puntaje T auto-estima

Figura 6.2. Histograma de puntajes estandarizados de la escala de
Auto-estima del CAS.
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Figura 6.3, Diagrama de dispersién de los puntajes de estandarizados
de la escala BAE-A del MMPI-A y de la escala de Auto-estima del CAS. N=98.

Se aplicd el indice de correlacién de Spearman y se obtuvo una r. de 0.659 con un
alfa de 0.01 entre la escala de Baja Auto-estima para Adolescentes del MMPI-A y
la escala de Auto-estima del CAS.

Asi mismo, se aplicd el mismo indice de correlacién para examinar la posible
correlacién entre los 14 casos extremos de ambas escalas, tomando como punto de
referencia las puntuaciones estandares de la escala BAE-A. No se hallo una
correlacién significativa en ninguno de los casos. Los resultados se muestran en la
Tabla 6.3.

Tabla 6.3. indice de correlacién entre los 14 casos
extremos de las escalas B to-estima del CAS

0.458 | 0.304
Nota: Se toman como referencia las puntuaciones

T de la escala BAE-A (o= 0.01),
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METODO

Planteamiento del problema

Como ya se expuso en el marco tedrico de esta tesis, uno de los problemas a los
que se enfrenta un investigador es la polisemia de diferentes constructos, incluso
al ser utilizados por un mismo autor. Este es el caso del auto-concepto y de la
auto-estima. Para poder dar luz al respecto se plantearon los siguientes dos
problemas de investigacidn:

El primer problema que esta tesis pretendié abarcar fue investigar si existe la
posibilidad de diferenciar tedricamente estos dos constructos. Y el segundo, si es
posible diferenciarlos no sélo tedricamente, sino también empiricamente. Ambas
tareas se desarrollaron en el marco de la psicologia del desarrollo de acuerdo al
modelo de desarrollo del auto-concepto elaborado por Damon v Hart (1988)

Preguntas de investigacion

;Puede diferenciarse tedricamente los constructos de auto-concepto y auto-estima?
(Puede diferenciarse empiricamente los constructos de auto-concepto-y auto-
estima?

i Qué relacién existe entre el auto-concepto y auto-estima?

Hipatesis
Es posible diferenciar tedricamente el auto-concepto de la auto-estima.

Es posible diferenciar empiricamente el auto-concepto de la auto-estima.

Con respecto a la relacién entre el auto-concepto y la auto-estima, no se ha
elaborado una hipétesis pues parte del objetivo de este trabajo es precisamente el
investigar qué tipo de relacidn existe entre estos dos conceptos.

Poblacion

Participaron adolescentes mujeres de 17 y 18 afios de edad estudiantes del CETIS
No. 9 "Puerto Rico" de! Distrito Federal. La eleccién de la escuela fue intencional
y la participacién de los adolescentes se realizé por el'método no probabilistico de
cuota.

En la primer fase del estudio, participaron 133 estudiantes. Se descartaron 34 por

no cubrir €l requisito de la edad o por no haber contestado correctamente las
pruebas, De las 99 restantes, se eligieron 30 para ser entrevistadas. Sin embargo,
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s6lo se tomaron en cuenta 28 casos de entrevistas por cuestiones de asistencia de
las alumnas y de problemas de grabacion. .

Se limité la participacién a un solo sexo por la influencia que éste pueda tener
tanto en el auto-concepto y auto-estima.

El modelo teérico base que se utilizé para cumplir con estos objetivos es el de
Damon y Hart (1988). De acuerdo con lo expuesto sobre este modelo, el nivel 4
{que corresponde a la adolescencia tardia) es el que, tedricamente, abarca mas
areas y mas procesos cognitivos, por ello se eligié a la poblacién que se supone ya
maneja dichas areas y procesos: adolescentes de 18 afios aproximadamente. Se
esta suponiendo que de esta manera se previene un posible desfase entre el
desarrollo cognitive del auto-concepto y los factores que esta tomando en cuenta la .
evaluacién de la auto-estima.

Variables

Definicién conceptual de variables:

Auto-estima: es la orientacién afectiva hacia uno mismo uno mismo, la cual puede
ser evaluada de acuerdo a su valencia y fuerza (Damon y Hart, 1988).
Auto-concepto: sistema conceptual que abarca todas las consideraciones que un
individuo usa para definirse a si mismo y dlstlnguu'se de los otros (Damon y Hart,
1988).

Definicién operacional de variables:
Auto-estima: puntaje obtenido en la escala de baja auto-estima del MMPI-A.
Auto-concepto: media ponderada de la evaluacién del auto-concepto:

Escenario
Se realizaron las evaluaciones dentro de las instalaciones del! CETIS #9 "Puerto
Rico" del D.F. La aplicacién de las escalas de auto-estima se hizo en dos sesiones,

la primera en un pequeiio auditorio y la segunda en la biblioteca. Las entrevistas
individuales se realizaron en el auditoric mencionado.

Diseno

Se trata de un disefio no expertmental. Por el método es un estudio correlacional

de un solo grupo y dos variables. )
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Procedimiento

Se hizo el contacto con la institucién por medio del departamento de Orientacién
Educativa de la escuela. Una vez obtenidos los permisos, se iniciaron las
actividades de la primer fase de la investigacién de campo.

Primer fase:

Se evalué la auto-estima por medio de dos escalas: el Inventario de Adaptacién
Universitaria (CAS) v la escala de Baja Auto-estima BAE-A del MMPI-A. Se
aplicd la prueba a 133 estudiantes. Se les dijo a las estudiantes que se trataba de
una investigacién conjunta entre la Facultad de Psicologia y el CETIS y que las
pruebas que contestarian evaluaban diferentes aspectos de personalidad.

De las pruebas aplicadas se descartaron 34 por no cubrir el requisito de la edad o
por no haber sido contestadas correctamente. De los casos restantes se eligieron
algunos para ser entrevistados con el método propuesto por Damon y Hart (1988):
15 estudiantes con los puntajes mas altos en 1a escala BAE-A y 15 estudiantes con
los puntajes mas bajos en la misma escala. El analisis final se hizo con s6lo 28
estudiantes, 14 con alta auto-estima y 14 con baja, ya que se descartaron dos por
inasistencia y problemas de grabacién.

De esta manera se obtuvo una muestra de adolescentes con niveles de auto-
estima opuestos.

Segunda fase:

Se entrevisté a las estudiantes elegidas en la primer fase siguiendo la entrevista
disefiada por Damon y Hart para evaluar el auto-concepto. Antes de comenzar las
entrevistas en la escuela, se realizé un pequefic piloteo y se entrevisté a cinco
adolescentes mujeres de 17 6 18 afnos. Como resultado de estas entrevistas, se
hicieron algunas modificaciones a la entrevista original de Damon y Hart para
que ésta fuera mas comprensible (Consultar Anexo 1). Las entrevistas fueron
grabadas y a las estudiantes del CETIS se les dio la siguiente explicacién antes de
comenzar la entrevista: "Te voy a hacer una entrevista sobre el concepto que
tienes de ti misma. Ten un poco de paciencia pues como el objetivo es comprender
lo que pensamos de nosotros mismos te voy a hacer varias preguntas y quizas
insista en lo que contestes para que me gquede mas claro. No hay respuestas
buenas ni malas. La entrevista serd grabada para que pueda analizarla
posteriormente”.

Como resultado de este procedimiento, se obtuvo lo siguiente: una muestra de 28
adolescentes mujeres a las que se les evalué en dos aspectos diferentes: auto-
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concepto y auto-estima. La diferencia en los niveles de auto-estima es lo que
permiti6 explorar las diferencias empiricas entre ambos conceptos.

Materiales

Q Grabadora
O Casets

Instrumentos

O Escala de baja auto-estima BAE-A del MMPI-A
a Inventario de Adaptacién Universitaria, CAS
0 Guidén de entrevista de auto-concepto elaborada por Damon y Hart con
modificaciones (Anexo 1}
O Manual de calificacién para la entrevista de auto-concepto (Scoring manual for
self-understanding. No publicado, elaborado por William Damon, Daniel Hart,
"Karen Pakula y Jaye Shupin)

Escala de baja auto-estima BAE-A del MMPL-A

El MMPI-A fue disefiado para evaluar objetivamente distintas alteraciones
psicopatolégicas acudiendo a dimensiones estandarizadas de adolescentes de 14 a
18 afos de edad. E] MMPI-A se estandarizé con una poblacion de 4050
adolescentes mexicanos de 14 a 18 afios de edad y 218 adolescentes de una
muestra clinica Este inventario contiene 7 indicadores de validez, 10 escalas
clinicas, 6 escalas suplementarias y 15 escalas de contenido, entre ellas una que
valora baja auto-estima, que fue la que se utilizé en esta investigacién. La escala
de contenido Baja Auto-estima-Adolescentes (BAE-A) contiene 18 reactivos.

Inventario de Adaptacion Universitaria, CAS

El Inventaric de Adaptacion Universitaria (College Adjustment Scales, CAS) es
un inventario elaborade como un auxiliar para consejeros universitarios que
permite sondear de forma rapida problemas de desarrollo y psicolégicos en
poblacién universitaria. Contiene 9 escalas, una de ellas es Problemas de Auto-
estima, la cual es una medida de auto-estima global.

Chavez y Berviztky (2000) realizaron una investigacién en México con el objetivo
de obtener datos de confiabilidad y validez del CAS en su versién traducida al
espafiol. Para ello aplicaron dicha versién a 756 estudiantes de 1° 2° y 3° de
preparatoria de una escuela particular del Distrito Federal. Chavez v Berviztky
(2000) concluyeron que el CAS, en su versién traducida, podria llegar a utilizarse
en poblacién mexicana como instrumento clinico después de concluir su estudio de
estandarizacién. '
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Altas puntuaciones en ambas escalas, BAE-A y Auto-estima del CAS, sugieren

piniones negativas acerca de uno mismo, insatisfaccin con las habilidades
propias, no asertividad ni capacidad para atraer ﬁ'sxcamente a los demés y
sensibilidad excesiva a la critica de otros.

Guién de entrevista de auto-concepto elahorada por Damon y Hart

La entrevista de auto-concepto lievada a cabo por Damon y Hart (1988) tiene siete
reactivos centrales. Cuatro de ellos exploran aspectos del si mismo como objeto y
el resto del si mismo como sujeto. Cada reactivo consiste de una pregunta o
conjunto de ellas seguidas de varias preguntas de sondeo. Toda la entrevista sigue
1os principios del método clinico de Piaget.

Manual de calificacion para la entrevista de auto-concepto

{Scoring Manual for self~understanding)

Damon y Hart (1988) construyeron el manual de calificacién con base en su
modelo de desarrollo y utilizando una cuarta parte de la primera ronda de las
entrevistas que efectuaron, de manera que las otras tres cuartas restantes no
fueron contaminadas al no ser codificadas con un manual extraide de ellas
mismas.

Este manual no estd publicado y fue solicitado directamente a los autores del
modelo.

Analisis de datos

En primer lugar se analizé la distribucién de los resultados de las escalas
aplicadas: CAS y BAE-A del MMPI-A. En segundo lugar se analizé la relacion
entre los resultados del CAS y de la BAE-A. Posteriormente se analizaron les
resultados globales de las entrevistas, siguiendo el manual de calificacién
elaborado por Damon, Hart, Pakula y Shupin, para ello fue nécesario transcribir
las entrevistas. Finalmente se examiné la relacién entre los resultados de las
entrevistas y las escalas aplicadas.
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RESULTADOS

Los resultados estin presentados de la siguiente manera: en primer lugar se
describen los resultados por escala; en segundo lugar los resultados de la
correlacién de ambas escalas; en tercer lugar, los resultados de las entrevistas; y
por ultimo, los resultados con respecto a la relacion entre la escala BAE-A y las
entrevistas.

Escala de baja auto-estima BAE-A del MMPI-A

La frecuencia de los puntajes T y naturales de la escala de Baja Auto-estima
(BAE-A) del MMPI-A se muestran en la Tabla 6.1. Se puede observar que el
puntaje natural, y por consecuencia el estandarizado, mas elevade que se obtuvo
es 15 (los puntajes elevados sugieren baja auto-estima), es decir, ninguna
estudiante obtuvo ninguno de los cuatro puntajes estandarizados mas altos.

Tabla 6.1. Frecuencias de las puntuaciones T
Naturales de la escala BAE-A del MMPI-A

[ Escala'dé Baja Autb-estimia MMPILA 151
Yunitaje natural ;|- Puntaje. T Frecusncias
0 33 1
1 38 17
2 42 13
3 46 16
4 48 12
5 51 9
6 53 9
7 55 5
8 58 5
9 60 3
10 53 4
11 66 2
12 58 1
13 71 0
14 74 1
15 76 0
16 79 0
17 B2 0
18 84 0
Total N=98

La media de los puntajes T fue de 48 con una desviacién estandar de 8.22, esta
informacion, junto con la Tabla 6.1, muestran que la distribucién de los resultados
tienen un sesgo hacia el extremo izquierdo de la curva, es decir hacia las
puntuaciones (que en el caso de esta escala, ¥ para fines de esta investigacidn,
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sugieren alta auto-estima). Esta tendencia se ve representada en la histograma
de la Figura 6.1.

40 Media
e o O YRR

59 casos 1 o 9 casos

Numero de casos

8=8.22
Meodia = 48
| N =98

36 40 45 50 6 80 65 70 6

Puntaje Estindar
Figura 6.1. Histograma de puntajes estandarizados de la escala BAE-A
det MMPI-A

Escala de auto-estima del CAS

La frecuencia de los puntajes T y naturales de la escala de auto-estima del CAS se
muestra en la Tabla 6.2,

A diferencia de los resultados de la escala BAE-A del MMPI-A, los resultados de
la escala de auto-estima del CAS estan sesgados hacia el extremo derecho de la
curva. La media de los puntajes T fue de 52.66 con una desviacién estandar de
6.98. Este sesgo se ilustra en el histograma de la Figura 6.2.

Correlacién entre la escala BAE-A del MMPI-A y la escala de
Auto-estima del CAS

El diagrama de dispersion con los puntajes estandarizados de la escala BAE-A y
de Auto-estima del CAS muestran una relacién moderada directa entre ambos
puntajes considerando 98 casos. Ver Figura 6.3.
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Entrevista

La Figura 6.4. muestra de forma grafica cudntos segmentos de pensamiento
fueron calificados dentro de cada una de las categorias del modelo de desarrollo de
la auto-comprensién de Damon y Hart (1988). (Ver Anexo 2 para consultar
ejemplos del analisis cualitativo que se hizo de las entrevistas realizadas de
acuerdo con lo propuesto por Damon y Hart (1988) basado en el método clinico d
Piaget.} :

Totales

Creenciay
¥ planes
satemiticos

Irplicaciones
interpersonales

Evaluaciones [
comparativas

Identificaciones
categbricas
7 1 3
mm* Si mizmo Baice S{ mismo active Bi mismo social | Si mismo psiceldgico| C

El &i mismo come Objeto

a8

Totales

159

Figura 6.4. Ndmero de segmentos de pensamiento calificados en cada categoria considerando las
28 entrevistas calificadas. Los nimeros en recuadro gris corresponden a las entrevistas de
estudiantes que obtuvieron los 14 puntajes m#s bajos en auto-estima en la escala BAE-A. Los
numeros en recuadro blanco corresponden a las entrevistas de estudiantes que obtuvieron los 14
puntajes mis altos en auto-estima en la escala BAE-A. Los nimeros dentro de los rectéingulos
corresponden a los totales. '

Un analisis cualitative de la Figura 6.4 muestra que el namero de segmentos
totales de razonamiento con respecto a los constituyentes del Si mismo como
Objeto 0 M fue creciendo, partiendo del Si mismo Fisico y siguiendo el ascenso
hacia el Si mismo Psicoldgico. La Figura 6.5 presenta de manera grafica como se
distribuyeron el total de segmentos de pensamiento calificados entre los
constituyentes del Sf mismo como Objeto y del Si mismo como Sujeto.
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La Figura 6.5 muestra claramente que la distribucién de los segmentos de
pensamiento en los distintos constituyentes no fue uniforme, sino que hubo un
ascenso en el namero de segmentos de pensamiento del Si mismo Fisico hacia el
Si Mismo Psicolégico, en el caso del Si mismo como Objeto; y de la categoria de
Continuidad hacia la de Agencia, pasando por la Diferenciacién, en el caso del Si
mismo como Sujeto.

a0
Si mismo como Objeto

W A A e B ek e A A e e B B 2 e e e

1801

Si mismo como Sujeto

1601
1401

Numero de trozos de pensamiento
3

mwwEETE TR T E TR M AT T T MMM T ® mn

Figico Activo Social Psaicolégico Continuidad Diferenciacion  Agencia
Constituyentes del Si Mismo
Figura 6.5. Nimero de segmentos de pensamiento calificados por constituyente del si mismo.

Con respecto a la nimero de segmentos calificados por nivel de desarrollo, los
resultados totales anotados en la columna izquierda de la Figura 6.4 también
muestran un ascenso, aungque no tan exacto como en el caso de las dimensiones
del si mismo, partiendo de la nifiez temprana y siguiendo en direccién hacia la
adolescencia tardia. La Figura 6.6 muestra de manera grafica la distribucién de
los totales de segmentos de razonamiento calificados por nivel de desarrollo.
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Nivel de desarmolbo

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Namer de trozos de pensamiento
Figura 6.6. Namero de segmentos de pensamiento calificados por
nivel de desarrcllo.

La Figura 6.6 muestra de manera clara que los niveles de desarrollo en los que se
calificaron mayor ntmero de segmentos de pensamiento fueron el 3 y 4, que
corresponden a la Adolescencia Temprana y Adolescencia Tardia
respectivamente.

De esta manera, de acuerdo con los resultados totales, el nivel de desarrollo con
mayor nimero de segmentos calificados fue el de la Adolescencia Tardia, seguido
del de la Adolescencia Temprana. Y los constituyentes con mayor nimero de
segmentos calificados fueron el Si mismo Psicoldgico para el Si mismo como
Objeto, v la Agencia para el Si mismo como Sujeto.

Relaciones entre la escala BAE-A y la entrevista

La Figura 6.4 muestra también algunas diferencias entre las personas con baja y
alta auto-estima. Con base en la prueba no paramétrica de rangos de Wilcoxon se
encontraron diferencias significativas en cuanto al ndimero de segmentos
calificados en los niveles de desarrollo de Adolescencia Tardia y Nifiez Intermedia
y Tardia entre las personas con las puntuaciones mas bajas en auto-estima y las
personas con puntuaciones mas altas en auto-estima segun la escala de Baja
Auto-estima del MMPI-A (BAE-A). La aplicacién de la prueba de Wilcoxon se hizo
de la siguiente manera:

Nivel de desarrollo 4: Adolescencia Tardia
Ho= No hay diferencia en el nimero de segmentos de pensamiento calificados en

el nivel de desarrcllo de Adolescencia tardia entre las estudiantes con los puntajes
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mas altos en auto-estima (C)) y las estudiantes con los puntajes mas bajo en auto-
estima de acuerdo a la escala BAE-A (Cy). o

Ha= El nimero de segmentos de pensamiento calificados en el nivel de desarrollo
de Adolescencia Tardia es mayor para las estudiantes con los puntajes mas altos
en auto-estima (C1) que el de las estudiantes con los puntajes més bajos en auto-
estima de acuerdo a la escala BAE-A (C3).

Ho=C1=C2 W
Ha=C1>C2 Wigioog

2
4

Se rechaza la hipétesis nula a favor de la hipétesis alterna.con un nivel de
significancia del 0.05. Por lo tanto, con una confiabilidad del 95% se puede
afirmar que el nimero de segmentos de pensamiento calificados en el nivel de
desarrollo de Adolescencia Tardia de las estudiantes con los puntajes méas altos en
auto-estima de acuerdo a la escala BAE-A fue mayor que el de las estudiantes con
los puntajes mas bajos en auto-estima de acuerdo a la escala BAE-A.

Nivel de desarrollo 2: Niiiez intermedia y tardia.

Ho= No hay diferencia en el niimero de segmentos de pensamiento calificados en
el nivel de desarrollo de Nifiez Intermedia y Tardia entre las estudiantes con los
puntajes mas altos en auto-estima (C)) y las éstu‘diantes con los puntajes mas
bajos en auto-estima de acuerdo a la escala BAE-A (C2).

Ha= El niimero de segmentos de pensamiento calificados en el nivel de desarrollo
de Nifiez Intermedia y Tardia es mayor para las estudiantes con los puntajes mas
altos en aute-estima (Ci) que el de las estudiantes con los puntajes mas bajos en
auto-estima de acuerdo a la escala BAE-A (C2).

Ho= C1=C2
Ha= C1>C2

Se rechaza la hipétesis nula a favor de la hipdtesis alterna con un nivel de
significancia del 0.05. Por lo tanto, con una confiabilidad del 95& se puede
afirmar que el ndmero de segmentos de pensamiento calificados en el nivel de
desarrollo de Niiiez Intermedia y Tardia de las estudiantes con los puntajes mas
altos en auto-estima de acuerdo a la escala BAE-A fue mayor que el de las
estudiantes con los puntajes bajos en auto-estima de acuerdo a la escala BAE-A.

En los niveles de desarrollo restantes (Adolescencia Temprana y Nidez
Temprana) no se encontraron diferencias significativas. La Tabla 6.4 resume los
resultados de la aplicacién del estadistico de Wilcoxon para los diferentes niveles
de desarrollo.
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Tabla 6.4. Resultados de la aplicacién del estadistico de Wilcoxon para los diferentes

niveles de desarrollo
.| ‘Hipotesis' -|'{Seire Diferencias .
(Valor crithos, g 008y - Tpula )Tl spignificativas™:
1 5 4 Ho=C:=C: No
2 1 1 Ho= Ci=C2 81
3 9 2 Ho= C1=Cz No
4 2 4 Ho= Ci=C; Si

La Figura 6.7 muestra graficamente el nimero de segmentos de pensamiento
tanto del grapo de alto auto-estima como del grupo de baja auto-estima calificados
en cada nivel de desarrollo.

Utilizando la misma prueba de Wilcoxon no se hallaron diferencias significativas
en la distribucion de los totales de segmentos de pensamiento calificados por
constituyentes del si mismo entre estudiantes con alta y baja auto-estima de
acuerdo a la escala BAE-A. Se buscaron también posibles diferencias en la
distribucion de segmentos de pensamiento calificados dentro de los constituyentes
del Si mismo como Objeto y Sujeto de forma separada y no se encontraron
diferencias significativas. La Tabla 6.5 resume los resultados de aplicacién del
estadistico de Wilcoxon para los constituyentes del si mismo.

140
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E&l Grupo de Baja
Auto-estima

Nimero de trozos de pensamiento

2

Grupo de Alta
Auto-estima

2

1 2 3 4
Nivelde Desarrollo

Figura 6.7. Nimero de segmentos de pensamiento para
los grupos de alta v baja auto-estima por nivel de desarrollo.
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Tabla 6.5. Resultados de aplicacién del estadistico de Wilcoxon para los constit.uyenteé del si

mismo

iSe réchaze
JHo?

= 0.08)

‘Diferencias

significativas

Ho= No existen diferencias significativas
en la distribucién del niimero de
segmentos de pensamiento en los
diferentes constituyentes del Si mismo
como Objeto v Sujeto entre los grupos de
alta y baja auto-estima,

{Valor critico;

1

No

Na

Ho= No existen diferencias significativas
en lz distribucién del niimero de
segmentos de pensamiento en los
diferentes constituyentes del Si mismo
como Objeto entre los grupos de alta y
baja auto-estima.

45

21

Ho= No existen diferencias significativas
en la distribucién del! niimero de
segmentos de pensamiento en los
diferentes constituyentes del 8 mismo
eomo Sujeto entre los grupos de alta y
baja auto-estima.

25.5

La Figura 6.8 muestra graficamente las diferencias entre el nimero de segmentos
de pensamiento de los grupos de alta y baja auto-estima por constituyentes del Si

mismo como Objeto y Sujeto.
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Figura 6.8, Namero de segmentos de pensamiento de los grupos de alta y baja auto-estima por
constituyentes del S{ mimo como Objeto y Sujeto.
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DISCUSION

La distribucién de los resultados de la escala BAE-A muestran una tendencia
hacia puntajes bajos de baja auto-estima, es decir, una tendencia hacia una alta
auto-estima. Es muy probable que esto se deba al efecto de 1a deseabilidad social,
pues al haberse aplicado esta escala de forma aislada, era evidente que estaba
midiendo auto-estima y posiblemente las estudiantes hayan querido reflejar lo
que es lo mas deseable socialmente,

En el caso del CAS, la distribucién de los resultades muestran una tendencia
hacia los puntajes altos de baja auto-estima, en otras palabras, una tendencia
hacia la baja auto-estima. Lo contrario a lo encontrado en la escala BAE-A del
MMPI-A.

Es muy probable que la diferencia de tendencias en ambas pruebas se deba a que
la escala de Baja Auto-estima del MMPI-A se haya aplicado de forma aislada v no
junto con todos los reactivos que componen este inventario. El deseo de la
aceptacién social pudo haber llevado a las estudiantes a guiar sus respuestas
hacia el ideal social de tener una alta auto-estima.

A pesar de lo anterior, la correlacién entre ambas escalas es aceptable (r:=0.659;
a=0.01) y sugiere que las dos estan midiendo aspectos del mismo constructo (se
confirma la validez concurrente de ambas escalas). Por otro lado, era de esperarse
que no hubiera una correlacién significativa entre los extremos —de alta y baja
auto-estima— de ambas escalas, pues como ya se menciond, las distribuciones y
tendencias fueron inversas: en la escala BAE-A la tendencia fue hacia una auto-
estima no baja, y en el CAS, hacia la baja auto-estima. '

Los resultados que arrojaron las entrevistas confirman lo propuesto por Damon y
Hart (1988) con respecto a la no desaparicién de algunos aspectos del si mismo
conforme se avanza haca la adolescencia. Dentro del Si mismo como objeto, las
descripciones del si mismo en la adolescencia fueron variadas y no se limitaron a
caracteristicas psicologicas. Sin embargo, se encontrd, en apoyo a lo haliado por
Selman (1980, en Damon y Hart, 1988), Broughton (1978° en idem) y Secord y
Peevers (1974, id), que las descripciones que incluyen caracteristicas psicologicas
son las que predominan en la adolescencia, independientemente de si la auto-
esttma es baja o alta. Esto es claro en los totales de segmentos calificados dentro
de cada area del si mismo como objeto: el si mismo fisico tiene un total de 12
segmentos y el si mismo psicoldgico tiene un total de 159.

Ademas, también se encontrd que la variedad no sélo se da dentro de los
diferentes constituyentes del si mismo, sino también en los principios
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organizadores del modelo, es decir, en su dimensién vertical. Al respecto, se
confirmoé la propuesta de estos autores de que la frecuencia con que se utilizan los
diferentes principios de organizacién generales varia de acuerdo a la etapa de
desarrollo. En el caso de esta investigacifn, los dos principios de organizacién mas
utilizados fueron los dos que . corresponden a la adolescencia. Y esta
predominancia se observa independientemente de los niveles de auto-estima de
las estudiantes. :

Un aspecto interesante fue que las diferencias entre los grupos de alta y baja
auto-estima se encontraron dentro de los niveles de desarrollo ¥ no dentro de
constituyentes del si mismo. Es decir, las diferencias estadisticamente
significativas, e incluso las que se pueden observar de forma cualitativa, se ubican
en los principios de organizacién general que utilizaron las estudiantes con alta
auto-estima en comparacion con los utilizados por las estudiantes con baja auto-
estima. Por lo que podria suponerse que, independientemente del nivel de auto-
estima, en la adolescencia tardia se utiliza, principalmente, el constituyente
psicoldgico para definir al si mismo; sin embargo, el principio de organizacién
general si difiere en relacién al nivel de auto-estima.

A la luz de estos resultados y de la revisién tedrica que se ha presentado parece
ser que la propuesta inicial de que el auto-concepto y la auto-estima puede
diferenciarse no es ilusoria. Es verdad, como lo afirma Byrne (1996), que al
emprender la tarea de investigar la distancia entre el auto-concepto y, la auto-
estima de forma empirica, la labor se torna mas compleja. Sin embargo, si se tiene
éxito en la diferenciacién teérica y se hallan principios que la sustenten, la
discriminacién empirica se vislumbra como algo factible. Lo que se ha procurado
realizar en este trabajo es partir de una posicién teérica al parecer congruente y
apoyada en otras investigaciones y encontrar asi la forma de diferenciar conceptos
empiricamente.

En este camino se confirmé la posibilidad y riqueza de concebir al auto-concepto
como un constructo méas alld de algo que puede calificarse como positivo o
negativo, como alto o bajo. El auto-concepto envuelve una variedad de elementos
cognitivos y del desarrollo que lo hacen complejo y a la vez 1til para incidir en la
salud psicolégica de las personas. Se confirmd también que la auto-estima puede
muy bien manejarse a nivel empirico como el valor —ahora si, positivo o negatlvo
. alto o bajo—- que nos damos a nosotres mismos. )

{Es posible entonces diferenciar teérica y empiricamente estos constructos? Los
objetivos de este trabajo exploratorio ambicionaban proporcionar elementos para
confirmar gue esta discriminacién es posible. Con base en la investigacién
documental y de campo que se realizd los argumentos que se pueden proporcmnar
para sostener esta tesis son los siguientes:
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1) El auto-concepto es un concepto mentaﬁ y puede manejarse tefrica y
empiricamente como tal. Incluye las descripciones que uno tiene de si mismo y
los proceso cognitivos que utiliza pa.ra elaborar y sostener dichas
descripciones.

2) La auto-estima es el valor (la estima) que tenemos de nosotros mismos.

3) La relacién tedrica que existe entre la auto-estima y el auto-concepto depende
de la postura de cada autor; sin embargo, algunas posturas favorecen mas su
diferenciacién que otras. Considerar al auto-concepto como la base cognitiva de
la auto-estima permite concebir a ambos constructos como algo intimamente
relacionado pero diferente. La diferenciacién teérica es esencial para la lograr
la diferenciacién empirica.

4) Esta investigacién sugiere que empiricamente se pueden identificar
diferencias claras y significativas en el auto-concepto con respecto al nivel de
auto-estima,

5) Los resultados de esta investigacién sugieren que un auto-concepto gque se
define con base en principios organizadores esperados para su nivel de
desarrollo esta relacionado con una auto-estima mas alta.

6) La discriminacién empirica entre el auto-concepto y la auto-estima es mas
evidente cuando se considera que el desarrollo cognitivo, social y fisico influye
en las elaboraciones mentales que desarrollamos (Mullis, Mullis & Normadin,
1992; Newman y Newman, 1979; Dickstein, 1977).

Ademas de estas contribuciones, surgen algunas otras conclusiones teéricas.y
practicas, por ejemplo:

La auto-estima es una variable compleja por la variedad y cantidad de estimulos
que recibe y por los cuales toma forma. Este hecho nos lleva a la reflexién de que
es simplista e incompleto tratar de explicar el porqué una auto-estima baja o una
alta tomando en cuenta una sola variable, en el casc de esta tesis, la cognitiva. No
se pretende desdecir aqui lo que se ha venido sosteniendo a lo largo de esta
investigacién, pero tampoco se desea negar ni minimizar la importancia de la
cultura o de las experiencias traumaticas o felices en la formacién del auto-
estima.

Por otro lado, es evidente la importancia que tiene tanto el auto-concepto como la
auto-estima en la salud psicolégica de las personas. Por ello es necesario
reflexionar sobre las aplicaciones practicas que las investigaciones sobre el tema
pueden ofrecer. A continuacién se enlistan las aplicaciones més evidentes de esta
investigacion:

1) El auto-concepto puede utilizarse como una herramienta preventiva para la
baja auto-estima incidiendo en los procesos cognitivos anteriores al nivel de
desarrollo en e] que se encuentran las personas, pues de esa forma se educara
la manera en que dichos procesos se utilizardn al enfrentarse con las
diferentes variables que influyen en la auto-estima.
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2) Un nivel saludable de auto-estima es una herramienta de proteccién contra
algunas conductas problematicas.

3) Se debe considerar el nivel de desarrollo al valorar la auto-estima y darle mas
peso a los-aspectos que debenan manejarse ya a la edad a la que se esta
valorando.

4) Ya que son muchas las variables que influyen tanto en el auto-concepto como
en la auto-estima, seria mas eficiente intervenir en aquellas que son mas
relevantes para la persona de acuerdo a su edad e intereses.

Finalmente, si se quisiera resumir la contribucidén de esta investigacién podria

decirse que:

1) Utilizé una teoria y técnmica diferentes y especificas para aproximarse al
estudio del auto-concepto y.la auto-estima.

2) Proveyd de elementos tedricos y practicos para la dlscn.mmamon del auto-
concepto y de la auto-estima.

Limitaciones del estudio

Con respecto al método:

1) La escala de auto-estima en la que se basaron las comparaciones fue la de Baja
Auto-estima del MMPI-A, la cual no esta estandarizada para utilizarse de
forma aislada con respecto al resto del inventario. Como ya se mencioné, esta
situacién seguramente alteré la distribucién de Ios datos y el comportamiento

. de respuesta de las estudiantes.

2) El tamano de la muestra no permite generalizar los resultados.

3) El manejo de una entrevista utilizando el método clinico de Piaget requiere de
mayor entrenamiento y practica.

4) Para fines del estudio se supuso que las personas con bajas puntuaciones en

' ambas escalas tenian alta auto-estima; sin embargo, lo que ambas sub-pruebas
indican es que las puntuacmnes escalas mdman ciertos rasgos relacionados con
baja auto-estima.

Con respecto a la teoria y técnica propuesta por Damon y Hart (1988):

1) Es muy compleja y no facilita su pronto manejo.

2) El tiempo de entrevista, calificacién e interpretacién es muy prolongado y no
es viable ni practica para poblaciones muy numerosas. '

Recomendaciones para futuras investigaciones

Seria interesante llevar a cabo una investigacién similar pero partiendo del lado
. 0puesto, es decir, evaluar primero el auto-concepto, y con base en los resultados,
elegir a las personas con un auto-concepto maduro (es decir, que utilicen los
procesos y categorias cognitivas esperadas para su edad) y las personas con un
auto-concepto inmadure (es decir, que utilicen procesos y categorias cognitivas
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esperadas en niveles inferiores de’ desarrollo humano) Una vez que se tengan
estos dos grupos, valorar la auto-estima de ambos y ver si correlacionan. De esta
manera, podrian obtenerse mas datos que confirmen (o quizés que no lo hagan) la
diferencia empirica de estos constructos.
También podria tratarse de hallar de una manera mas exacta la relaciéon entre un
concepto maduro e inmaduro (desfasado en cuanto a los procesos cognitivos que
deberia utilizar con respecto al nivel de desarrollo) vy la baja y alta auto-estima,
{Es posible tener un auto-concepto inmadure y una alta auto-estima o viceversa?
{En qué condiciones?

Una idea mas es investigar si es comun denominador para todas las variables
integrarse primero al auto-concepto como base cognitiva, y luego a la auto-estima.
(Sera posible que algunas circunstancias, hechos o influencias vayan
directamente a la auto-estima?

Por otro lado, haciendo justicia a la necesidad de tener herramientas practicas
para fomentar la alta auto-estima y prevenir la baja auto-estima, podrian
elaborarse programas de prevencién con base en el nivel de desarrollo y de los
procesos cognitivos que se utilizan en cada edad para integrar la influencia de
variables externas e internas en la auto-estima.

Finalmente, si se defiende la postura de que 1a base cognitiva de la auto-estima es
el auto-concepto y de que no hay medida valida de auto-estima sino se parte de las
caracteristicas cognitivas de las personas en el nivel de desarrollo en el que se
encuentren, entonces se necesita elaborar un instrumento de auto-estima con
estas caracteristicas.
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ANEXO 1

Anexo

Entrevista semi-estructurada de auto-concepto

Auto-definicidon

¢Cémo eres?
:Como te describirias?
6Qué tipo de persona eres?

;Qué dice eso de/sobre ti?
¢Por qué eso es importante?
{Qué diferencia hace eso (esa
caracteristica)?

¢Cudl seria la diferencia si
fueras (no fueras) asi?

Auto-evaluacién

¢De qué estas especialmente orgulloso
acerca de ti mismo? / ;Qué te enorgullece
mas de ti mismo?

{Qué te gusta mas de ti mismo? ;Qué es lo
més te gusta de ti/de cémo eres"

{Qué dice eso de ti?
¢Por qué eso es importante?
{Qué diferencia hace eso?

Si mismo en el pasado

(Piensas que en cinco afios seris el mismo

{Qué serd igual?

+Cémo quieres ser?
.g,Qué npo de persona quxeres ser?

JQué piensas que es/seria bueno para ti?

y futuro o seras diferente / 0 habrds cambiado en {Qué sera diferente?
alga? {Por qué eso es importante?
{Qué tal hace cinco anos? / jHace cinco
afios eras el mismo que ahora o eras
dlferente”
ebe? /; Cudndo!
Auto-interés :Cémo quieres llegar a ser? ;Por qué te gustaria (ser de

esa forma, tener las cosas
que esperas de 1a vida, que
se cumplieran esos deseos?
{Qué otra cosa (esperas,
deseas, crees que es bueno
para ti)?

Por qué eso es/seria bueno
para ti?
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Cont... Entrevista semi-estructurada de auto-concepto

Anexo

como ta?

Continuidad ¢Cambias de alguna manera conforme van | ;En qué formas te mantienes
pasando los afios? siendo el mismo?
Cambias en algo aflo con ano? B8 esoleso es algo
2 Como (cbmo:64 gie Hb)? importante que decir acerca
Si en efecto cambias afic con ano, jecémo de ti?
sabes que sigues siendo siempre t4? ¢For qué?
Agencia )| ¢Qué diferencia hace eso?
¢Esa es la dnica razdn por la
¢Cémo es que eso te hizo ser el tipo de que td eres como eres?
persona que eres? iEsa es la @inica razén?
FCH riag 1 <Qué otra cosa podria
: hacerte diferente?
4C6mo es que te haria
: diferente?
Diferenciacién (Piensas que hay alguien exactamente ¢Por qué eso es importante?

¢Qué diferencia hace eso?
+En qué otras formas eres
diferente?

¢Eres completamente
diferente o s6lo diferente en
parte?

¢Como lo sabes?

{Eres diferente de todas las
personas ¢ sélo de algunas
personas?

Cémo puedes estar seguro
de ser diferente de todas las
personas si hay tantas
personas en el mundo que ti
no conoces?
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ANEXO 2.

Ejemplos del analisis cualitativo de las entrevistas realizadas
de acuerdo con lo propuesto por Damon y Hart

De acuerdo con lo planteado por Damon y Hart (1988), se realizaron entrevistas
siguiendo el método clinico de Piaget con base en la estructura propuesta por estos
autores. En el Anexo 1 aparece la entrevista con las modificaciones dernivadas del
pequeilo piloteo que se explica en la seccién de Procedimiento del Método.

Cada una de las respuestas fueron analizadas y clasificadas de acuerdo a los
criterios establecidos en el Manual de calificacién para la entrevista de auto-
concepto (Scoring manual for self-understanding) elaberado per William Damon,
Daniel Hart, Karen Pakula y Jaye Shupin (manuscrito no publicado).

Dicho manual contiene una guja para clasificar cada segmento de pensamiento
dentro de una categoria correspondiente al si mismo como objeto y sujeto y al
principio de organizacion general esquematizado en la figura ??? del capitulo 2.

A continuacién se presentan alpunos ejemplos de segmentos de pensamiento
extraidos de las entrevistas realizadas y la clasificacién que le corresponde de
acuerdo al manual elaborado por Damon, Hart, Pakula y Shupin.

Ejemplo 1:

Pregunta:  Rosa, jcomo eres?

Respuesta: ;En qué sentido?

Pregunta: ;Qué es lo mas importante que podrias decir acerca de ti misma con
respecto a como eres? .

Respuesta  Bueno, soy una persona ... me sienio segura, en cuanto a mi carrera,
este, mi carrera es lo mdximo. Y bueno supongo que mi carrera es lo que
hace que mi auto-esiima suba, este, mi carrera es lo mdximo, voy bien,
le entiendo perfectamente y si. ;C6mo me describiria? Me describo como
una persona que lucha hasta alecanzar lo que quiero hasta que lo
consigo, no sé cémo, no importa. La verdad no, bueno, mientras no
afecte a los demds, subo y subo y subo y subo.

Pregunta: ;Por qué es importante decir eso acerca de ti misma?

Respuesta: Porgue vamos, ahorita donde estoy, en la edad que tengo, mi carrera es
lo que principal, lo bdsico, o sea no hay mds. Es lo que me va a llevar a
donde quiero, es a lo mejor lo que me va a causar muchisima
satisfaccion, lo que me va a dar una vida estable, gue viva bien, este, y
bueno, alcanzar el éxito, hago lo que quiero, mi carrera es lo que quiero,
lo que deseo.

115



Ma. Elena Ortiz Ramirez Anexo

Esta respuesta fue clasificada en la categoria de Si mismo Psicolégico en el principio
general de organizacién 4 (Creencias y planes sistematicos) ya que esta adolescente
explicé por qué su carrera era importante y sus creencias sobre como ésta va a
influir en su estilo de vida.

Ejemplo 2:

Pregunta: ;Qué piensas que seria bueno para ti?

Respuesta: Pues el apoyo que nos estdn dando ghorila nuestros maestros y nuestros
. padres.

Pregunta: ;Por qué?

Respuesta Porgue asf nos estamos realizando poco a poco.

Esta respuesta fue clasificada en la categoria de Si mismo Activo en el principio
general de organizacién 3 (Implicaciones interpersonales) ya que esta adolescente
identificé una accién potencial con las interacciones sociales que tiene con sus
padres y maestros,

Ejemplo 3: : .

Pregunta: ;Si te pudieran conceder tres deseos, qué deseos pedirias?

Respuesta: Que me dieran un puesto pero lejos de aqui. Eso pudiera ser.

Pregunta: ;Los de aqui del CETIS o lejos de la ciudad?

Respuesta Del Distrito Federal.

Pregunta: jAlguna otra cosa?

Respuesta: Encontrar a alguna de mis comparfieras, estar Junto con ellas
trabajando.

Pregunta: ;Por qué te gustaria eso? .

Respuesta: Pues para conocer mds personas de las que ya he conocido aqui, para
conacer mds y relacionarme con otras personas.

Esta respuesta fue clasificada en la categoria de Si mismo Social en el principio
general de organizacién 2 (Evaluaciones comparativas) ya que esta adolescente
contemplé su actividad laboral en relacién con otras personas.

Ejemplo 4:

Pregunta: ;Qué es lo que menos te gusta de ti?

Respuesta: Lo que no me gusta, lo que me dicen, no me traumo jnof porque soy ast,
que estoy muy chaparrita. Pero no me traumo porque ya soy asi, no soy
de esas personas que "ay, st, a ﬁwrzas tengo que ser".

Pregunta: ;Entonces, jno te gusta eso?

Respuesta No, no me gusta mi estatura.

Pregunta: ;Por qué?

Respuesta: Me gustaria ser mds alta, o no sé. Es que como toda mi familia es alta,
entonces todos me dicen "ay, mira la chiquita, ola chaparrita®. Por eso.
No me gustaria que me lo dijeran.
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Esta respuesta fue clasificada en la,categoriaide ‘Si mismo Fisico en el principio
general de organizacion 3 (Evaluaciones comparativas) ya que esta adolescente se
describid en una dimensioén fisica considerando.sus interacciones sociales.

Ejemplo 5:

Pregunta: ;Crees que habria alguna manera en la que podrias llegar a ser
diferente?

Respuesta: Pues si.

Pregunta: ;Cémo, como podrias ser diferente?

Respuesta ;Cémo podria llegar a ser diferente? Dependiendo de, de ser yo misma,
tratando de hacerlo por mi, no por los demads.

Pregunta: ;Como es que eso te haria diferente, el ser tii misma?

Respuesta: Es que ya seria otra persona diferente, ya no seria como los demds, ya
seria lo que soy yo.

Esta respuesta fue clasificada en la categoria de Agencia en el principio general de

organizacién 4 (Creencias y planes sistematicos) ya que se refirié a las evaluaciones
personales como una influencia posible en la formacién de si misma.
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