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Introduccién

i.a admmistracion ha sido defimda de vanas maneras Algunos conceptos son los

sigutentes

e La administracion estratégiea es un instrumento sistematico gue permite
emprender una transwcign integral. ordenada y motivadora entre lo que la
empresa ahora s y 10 gue guiere ser en &l futuro. sin perder de vista que en
ese recornido siempre habréa oporiunidades que aprovechar |

= Es el proceso que se sigue para asegurar que una organizacidn posea
estrategia organizacional y sz bensficie de su uso 2

« Proceso de administracion gue entrafia gue |a orgamizacidn prepare planes

estratégicos y, después actle conforme a ellos.®

Estos conceptos estan encaminados a lograr objetivos y consolidar la empresa dentro del mercado
en el que se encuentre y iograr |2 mayor satisfaccidn de los clientes  Este tipo de administracion se

basa en el planteamiento de estrategias

Las estrategias son los planes coherentes para el fogro de los objetivos mediante e! ajuste mas
apropiade de la empresa con su medio ambiente Representan los esfuerzos de la empresa para
matenalizar sus suenos respecto al futuro, por eemplo, posicionamiento, fortalecimiento,
consolidacion o competitividad

Las estrategias de servicio con base en el manejo de inventanos son el objetivo de este ensayo Se
trata de identificar y anahzar las mas utihzadas actualmemte para controlar los inventarios y asi
lograr satisfacer a nuestros chentes. esto es, proporcionar un buen servicio tanto a clientes

externos como mnternos

En primer lugar se plantean aigunos conceptos de adminmistracion estratégica para
ocuparse después de las estrategias de productos y de servicios  cuya

clasificacién marca el fin def segundo capitulo. En el capitulo tres se tratan las

Preaso I RO Plhngagion esiratesica personal hacia el ano 2000 Me Graw ihll Atliconutloo [ do de
Mowico 1ol Pape 21
Certo 8 ¢ Pater P Stratews Management M Graw Hadl College i 1991

Stoner Charles B Stranegie Phinme i the Small Bussiness Souti-\ astern Puby 1987



estrategias de servicio con base en el manejo de inventarios, su clasificacion y su
propésito Y finalmente. en ef capitulo cuatro se abordan los aspectos financieros y
de recursos humanos gue son afectados en la implantacién de estas estrategias,

en donde se destacan los costos y recursos necesarios.

Las principales conclusionas son. que las estrategias de servicios con base en el
manejo de Inventarios se deben adaptar a [as necesidades de cada empresa, con
especial enfas!s en los recursos tanto financieros como humanos ¢on que cuente y
el iipo de empresa de que se trate. Ademas, el manejo de Inventanic es un factor
determinante en la rentabilidad Mientras mayor circulacion de ventanio se tenga,
la empresa es mas sana en su administracion. E! principal objetive de las
ampresas es preducir productos de alta calidad con un costo general minimo y el

mas bajo nivel de Inventario

Los aspectos humanos que se plantean, a pesar de que ocupan poco espaclo en
este ensayo, representan sin embargo tanto el taion de Aquiles de cualgurer
esfuerzo de manejo de nventarios, como su principai punto de apoyo para lograr

su maximizaciéon y eficiencia



1 Administracion Estratégica

1.1. Antecedentes®

El libro de "Estrategia y Estructura" de Chandler, sefala que los administradores
de éxito (eficientes y eficaces), siempre han disefade buenas estrategias, pero no
es sino hasta épocas recientes (1982), que los estudiosos de la administracion
reconocieron a la estrategia como un factor clave en el éxito organizacional. Esta
tardanza de reconocimiento se debid principaimente & los cambios del medio
ambiente ocurridos desde los afos cuarenta (Segunda Guerra Mundial)

Enfoque de la formulacion de las politicas (1950}

Cuando un pequefio empresario ofrece una clase de bienes o servicios a un grupo
reducido de clientes, las areas funcionales de la empresa pueden planearse,
organizarse y coordinarse de manera informal. Pero cuando el producto o servicio
se modifica o se sustituye, 0 bien, cuando los territorios de venta se extienden, ias
areas funcionales aumentan.

La actividad de integrar las funcienes requiere una estructura de procedimientos
mas formales, para que |a empresa pueda caordinar las actividades tanto dentro
como entre las dreas funcionales basicas. Asi surge el "Enfoque de la formulacién
de politicas”, basado en el concepto de implantacién de las guias de orentacién
cotidianas, que establecen la delimitacion en cuanto a lo que un area funcicnal
puede o no hacer,

Enfoque de estrategia inicial (1962-1975)

Chandler propuso que "estrategia” fuera definida como la determinacidn de los
objetivos y planes g largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de los
recursos necesarios para lograr esto.

El enfoque de la estrategia inicial abarca custro 1deas claves, que son;

1 Las "acciones” a emprender para lograr los objetivos.

2 La "busqueda"” de ideas claves en lugar del rutinario principio de implantar las
politicas basandose en una sola idea que podia 0 no necesitar Uuna consideracion.
3, Interés en "comeo" se formula Ia estrategia, no Unicamente en qué resultara de
ella

4. Abandonar lo conventional de que la relacion entre empresa y su entorno era
mas o menos estable y previsible. Chandler A. basd sus ideas en el método
historico, analizando el crecimiento v desarrollo de la empresa

Chandler A1} Strategy and Structure Ed Mt Pro 1990




1.2 La Administracion Estratégica

La definicidn de "estrategia” de Chandier fue refinada por Andrews K.. Ansoff L. 5
y otros, quienes introdujeren la idea como un "procesa”, en lugar de indicaciones
fijas (las politicas)

Pronto se hicieron evidentes des factores,

1 La "planeacion estratégica” resuitd apropiada en el mundo organizacional
2 El papel del administrador a la hora de implantar [a planeacién estratégica no
estaba muy claro.

Enfoque de la admiristracidn estratégica (1974-1990)°

Hofer Ch y Schendel D., sugirieron un nueve enfoque. la “administracion
estratégica”, basada en el principio de que el disefio general de una organizacion,
puede ser descrito Unicamente si el logro de los "objetivos” se agrega a las
"politicas” vy a la estrategia, como uno de los factores clave en el proceso de la
admirustracidn estratégica,

Hofer y Schendel se centran en cuatro aspectos clave de [z admirustracion
estrategica, que son,

1 Ei establecimiento de opetivos

2 La actividad de la formulacién de la estrategia

3. La implantacién de la estrategia

4 Cambio en el analisis de la adminustracion y la actividad de lograr los objetivos
predeterminados

Los factores claves son los procesos (politicas) y las reacciones individuales
internas de la organizacion, que pueden forzar ta revisidon de la estratega. La
actividad final, el control estratégico, proporciona a los admimistradores ung
retroalimentacion negativa que puede, por supuesto, afectar un nuevo proceso de
planeacién estratégica

Una organizacdn es un ente complejo que interactia y reacciona frente a un
turbulento medio ambiente externo Cuando nos referimos al analists y disefio del
sistema de planeacién, es esencial enfrentarse a este prablema de manera logica
y sistemética, de lo contranio, la mente se canfunde por la variedad y el numero de
factores implicados Esto nos lleva a proyectar el futuro en vez de padecerlo

Andrews Ko Ansofl ] ¢ erporare Srrategy, MeGraw-Hill, N Y | 1995
"Hofer Ch v Schendel [) Strarewy Formalanan inaivtical Conceprs. West Publisling, L A 1978



La plansacidn de la empresa aparecio primero en Norteamérica a finales de la
décade de los afios cincuenta. Extendiéndose esta practica a otros paises Gran
Bretafia, Francia y Alemania

El sistema de planeacién en las empresas, surgid a partir de cuatro premsas
basicas

1 Antes de redactar un plan gue se proyecta para lograr un objetivo, hay que
decidir "qué es lo que se quiere lograr”.

2 En épacas de cambios rapdas es necesarnio praver el futuro, tan lejano como se
pueda, para anticipar estas transformaciones.

3 En lugar de considerar a una empresa como una cantidad de departamentos,
debe considerarse como un todo (es decir, un sistema).

4 Dar toda su importancia al medio ambiente externo a la empresa, antes de
elaborar cuzlquier plan

Estas premisas. contienen un meolio de verdad y cuandc se rednsn en un
concepto aparece un nuevo y poderoso métado, 1a "administracion esiratégica”

Definicion de Administracion Estratégica’

Certo S la define ast "Es el proceso que se sigue para asegurar que una
organizacion posea estrategia organizacional y se beneficie de su uso "

Stoner J considera que se trata de un procese de administracion que entrafia que
la orgarizacion prepare planes estratégicos y, después, actle conforme a ellos.

Tal como se emplea en las definiciones anteriores, una estrategia apropiada es
aquelfa que conviene mejor a ias necesidades de una orgamzacion en un
momento determinado.

Estrategias y politicas®

Las estrateglas y politicas tenen entre si vinculos muy estrechos. Las
"estrategias" son programas generales de accion encaminados al cumplimiento de
objetivos generales Las principales estraiegias de una empresa imphcan
objetivos el compromiso de los "recurses” necesarios para el logro de los estos y
ias principales politicas que deberan acatarse al utlizar esos recursos

Las "politicas” son guias que proporcionan orentacion en la accion admirustrativa
y, sobre todo. en la toma de decisiones, obligandonos a elaborarlas dentro de
determinados fimites Por lo general, las politicas no requieren accion alguna, ya
gue su intencidn es servir de guia a los admiistradores en |0s compromisos gue
adquieren cuando toman sus decisiones.

Certo 5 €+ Peter. TP Stratgaic Management Me Graw Hill Cellege Dy 199]
" Hernuda, Jorae A Admoustracion v estratend Grupo Edrtaria) Macehn 1992




La esencia de las politicas es el buen juicic Las estrategias, por su parte, se
refleren ai destino que debe darse a los recursos (humanos, financieros, etcétera)
para que aumenten |as probabilidades de que se logren los objetivos fijados

1.3 Tipos de estrategias’

Por ejemplo, en una empresa de tipo comercial, las principales estrategias que
fjan el rumbo general de sus operaciones deben corresponder a las areas
siguentes

« Bienes o servicios nuevos o modificados
» Produccién

+ Wercadotecma

¢« Crecimiento

» Finanzas

o Estructura organizacional

« Personal

+ Relaciones pubhcas

En la elaboracidon de una estrategia para cualquier area, deben plantearse las
preguntas adecuadas Per gjemplo, en el area de bienes o servicios, las preguntas
clave pueden ser.

:Cual es nuastro negocio?

¢ Quiénes son nuestros clientes?

Qué necesitan nuestros clientes?

¢ Qué cantidad pueden comprar nuestros clientes y a qué precie?
Deseamos desarroliar nuestros propios bienes?

. Qué ventajas nos brinda atender las necesidades de los clientes?
Somo debemos responder a la competencia actual y futura?

¢ Que utihdades podemos esperar?

¢ Qué forma basica debera tener nuestra estrategia?

Un plan cuyos objetivos no se traducen en una estrategia especifica y consistente,
representada por acciones concretas, no es un plan formal, sino un enunciado de
intencicnes.

Por cada objetivo fiado deben definirse. las acciones a realizar, anticipar ios
problemas por resolver, pnornizar sus soluciones, asignar recursos, determinar
responsabilidades, disefiar medidas de seguimiento que permitan no solo evaluar
el avance, sino, sobre todo, volver a planear

Rodrigugs Valenew J. Come aplicar la plancacion osirategica en la pegueda U mediang empresa
Fensy Mewico 1997



Traducir [os objetivos estrategicos en acclones congretas que se incorporen al
quehacer diario de la empresa, s pasar de la planeaciéon a la direccién
estratégica, es otorgarle, de hecho, un sentido trascendente a la accion cotidiana
de todos sus integrantes. guienes sabran que, al margen de las tareas rutinanas.
hay que desarrollar otras actividades gue henen un efectc mas importanie,
duradero y, sobre todo, necesario para garantizar el futuro de la organizacion

El conceimiento de la mision, los objetivos y la estrategia de una organizacidn por
parte de todos sus integrantes, es un elemento fundamental para cumplirios. Sirve
también como elemento motivador ya que, al participar en su fijacidn, y después
alcanzarlos. se convierte en un reto para integrarse a la organizacion La
planeacion y direccion estratégicas implican un esfuerzo participativo Esto se
reflere no solo a la fiiacion de obietivos, politicas v al disefio de |a estrategia, sino
también a su giecucion y controi  Ello significa que la administracién estratégica
fyaré marcos de referencia dentro de los cuales debera delegarse la toma de
decisiones De ofra manera resuitaria contradictorio que haya una amplia
participacion en la accidon de planear, pero una centralizacion en la accion de
ejecutar



2 Las Estrategias de Servicios

2.1 Productos como Servicios y Servicios como productos

Las empresas se pueden clasificar de acuerdo con el servicio que prestan Hay
empresas que suministran productos como servicios, como en el caso donde el
cliente recibe un producto y de esa manera obtiene un servicio Ver siguente
Tabia

Tabla No. 1

Producto - Servicic Empresas eléctricas Tableros. CCM's. etc.
Grandes comercializadoras Productos perecederos,
como Gigante, Waimart, de consumao basico, etc

Aurrera, ete

Empresas Farmacéuticas Medicamentos

Por otro ladc estan Ias que ofrecen un servicio como producto. En estos caso, el
cliente recibe un servicio por su compra, pero su elaboracién estad integrada por
productos como cotizacidn, estimacién de riesgos y polizas, cuando se trata de
empresas de segures

Otros ejempios se indican en la Tabia No 2

Tabla No. 2
Aerolineas Registro/reservacion

Boletaje

Documentacién de equipaje, etc
Restaurantes Reservacion

Carta de menus

Alimentos, efc

Similarmente, con base en el binomic servicios - productos podemos analizar
entidades sociales y econdmicas como clubes deportivos, hoteles, orquestas,
asoclaciones o escuelas

2.2 Estrategias Internas y Externas de Servicios

Dentro de ia empresa se puede evaluar el servicio de dos maneras Serwvicio
Internc y Servicio Externo



El Servicic Interno es aquel que da una area a otra. Por ejlemplo. el érea de
snsamble de una planta recibe un servicio Interno por parie de! area de
fabricacién, del drea de materiales o compras y ellos a su vez dan un servicio al
area de embarques para cumplir con las ordenes de clientes externos Aungue la
empresa en general proporciona un servicio externc a los clientes externos,

Las estrategias se deben establecer por area y enfocadas hacia el Servicio Internc
0 Externo

2.3 Clasificacién de las Estrategias de Servicios

Unz planeacién efectiva debe cumplir con dos caracteristicas principales:
responder a los cambios en et medio externo y desarrollar creativamente un
cambic Interno para mejorar la posicien dentro de la competencia *©

Una de las maneras para lograr esto son las estrategias de servicio ias cuales se
pueden estabiecer por area,

Recursaos Humaneos
Capacitacion
Reclutamiento y Seleccién de Personal
Segundad, Higiene y Control Ambiental
Finanzas
Cuentas por pagar y por cobrar
Costos
Planeacion Financiera
Contabilidad
Impuestes
Nominas
Operaciones
Ingenieria
Fabricacion
Ensamble
Materiales
Recibo
Embarques
Compras
Comercial
Ventas
Mercadotecria
Servicio al Cliente
Proyectos
Sistemas

"Han A v Nicholas § Mapiuf Stiategic Management An mntegratve perspective Prentice Hall Englewood
Chfls New Jersey 1984, Pag 1-2



Ya que un procesc de planeacidon adecuade se refleja en una respuesta
conveniente en todas las dreas funcionales de la empresa Estas a su vez se
adaptar y estén preparadas para responder a nuevas condiciongs y crecer de
manera excelente Esta respuesta basada en los talentos individuzles vy la
capacidad de la organizacion para desarrollar las aspiraciones personales de sus
miembros y se apega a las tradiciones y creencias de ia empresa, en esencia, a la

cultura de la organizacion



3 Estrategias de Servicios con Base en el Manejo de inventarios"

Los inventarios se pueden definir como acopio de bienes y existenclas

Las razones fundamentales de que las organizaciones mantengan inventarios son

imposicion fisica de obtener ta cantidad de existencia requerida en el momento
en gue s& necesite.

No es econdmicamente practico obtener la cantidad de existencia requerida en
el momentc en que se necesite

De manera secundaria estan

L N )

Cbtener un retorno de {a inversion.

Contar con la amortizacion para reducir la incertidumbre
Para desacoplar las operacicnes

Para nivelar o suavizar la produccion.

Reducir costos por mantenimiento

Obtener ventajas en cambios de precios

Exhibir los materiales a los ¢lientes

Ei control de :nventaros es una tecnica disenada para mantener los elementos en
existencia a unes niveles deseados.

3.1 Estrategias de Produccion

Una empresa es muy parecida al cuerpo humano,

La cabeza seria,

QUrdenes de chentes " Distribucion Fisica Inventario de producto

Pronosticos de venta {Centro de Distribucion) | terminado

Planes Estratégicos Ordenes de compra a
! proveedores

De ahi se derniva el cuerpo,

!
|
|

Lista de materales Planeacidn Maguinaria
Ordenes de compra Planeacién y Generacion de rutas
reabastecimiento Personal

Programacion maesira
Cuande, cuanto y a
| quién comprar”?

“hveren A s Remald ] Ebert Admemstracion de L preduccion v fxs operaciones Prentice Hall. Englowaod
Chils, NJ 1978 Pag S50



Y las piernas serian,

[ Proveedor J Ejecucicon [ Fabricacion

\ Embarque de materal Ensamble

} Transito Area de pruebas

i Recibo Producto terminado

L]

__Acomodo o almacenaje |

Dentro de todo este proceso surgen las estrategias de servicios del area de
produccion,

Ingenieria
Fabricacion
Ensamble
Compras
Materiales
Recibo
Embargueas
Caiidad

3.2 Estrategias de Servicio con base en Inventarios

Dentro de las estrategias de Servicios del area de Produccidn estan, las
estrategias de Servicio de Materiales en las cuales se consideran 10s inventanos.

El area de materales es responsable del manejo del inventario para surtir a
nuestros chentes que generalmente pueden ser la iinea de manufactura o
directamente &f centro de distnbucidn si es que no se requiere de ensamble Por
lo tanto se cumple con el servicio interno.

Antes de tratar lo relativo a los Inventarios, cabe sefialar que la estrategia que se
debe tomar para manejarlos esta directamente relacionada con el tipo de érdenes
que la empresa tiene por parte de sus clientes y con la clase de empresa de que
se trate

Las empresas existentes pueden ser de tres tipos principalmente con base en los
productos que manejan

a) Liave en mano ("engineer to order")
b} A ordenes especificas ("make to order”)
¢} Productos estandar (“stock”)




a) Hay empresas gque tenen productos “iffave en mano’, es decr gue son
productos muy especiales que Involucra desde l1a ingenieria hasta la puesta en
marcha

by Los productos para érdenes especificas son productos come su hombre i
indica para cubrir las necesidades caracteristicas de un cliente especifico

c) Y finalmente, hay productos de “stock”, gue son estandar y de fabricacion
comun

El manejo de inventario se establece, con base en el tipo de productos manegjz {a
empresa

Algunos ejemplos muestran la importancia del manegjo eficiente y eficaz de
inventarios. a saber

«  Xerox ehmind 700 US millones de nventario de su cadena de suministro

+ Wal-mart llego a ser la empresa mas grande de!l comercio (retasl industry) del
mundoc

+ GM redujo su inventano de partes y costos de transporte en 26% anual

Coma glempla de maneio inadecuado de ventarios podemos inciur casos como

e En 1994, "IBM continua teniendo problemas de faltantes en sus lineas de
produccion”, WSJ, Octubre 7, 1994

= En 1883 “Liz Clawbome declara que tendrd muy pocas uhbihdades como
consecuencia de un anticipado excesc de inventarios”, WSJ, Julio 15, 1993

» En 1893. "Dell computers predice perdidas, se cae su stock Por no realizar un
pronostico acertade”, WSJ, Agoste 1993

3.3. Las estrategias de servicio con base en el manejo de inventarios

E! propdsito de ics iInvenianos es’

Aprovechar economias de escala La produccian y transporte de articulos en
altos volumenes es menos costosa

Servir a los clientes. La demanda de los cligntes no es 100% predecible por lo
que se requlere inventarno para cubnr ias variaciones de los pedidos

Suavizar fa produccion y desacoplar procesos. Demanda estacional se
satisface con inventano en iugar de un alto nvel de capacidad,

Se requiere tiempo para procesar y mover articulos, El inventario de producto
en proceso es el resuliado



Hay diferentes tipos de inventario’

¢ |nventancs de producios en proceso
e Stock ciclico

e Inventario de seguridad

+« Inventano estacional

Inventarios de producte en proceso
Se ubica enfre las fases de proceso y en fransito y resulta del tempo requendo
para procesar y transportarlos

Stock ciclico
Resulta cuando se procesan, compran ¢ transportan iotes de articulos mayores a
las cantidades pedidas buscando reducir costos.

inventaric de seguridad
Se ubilizan para manegjar variaciones de la demanda o en la aperacidn del sistema.

Inventario estaclonal
Se emplea para manelar las diferencias de la demanda y 2l plan de produccion

Estos tipos de inventarios se definen de acuerdo con lo que se busca controlar
para tener los matenales a tiempo y mantener los niveles deseados

Para sstablecer el tipo de inventario al cual debemos recurrir hay que tomar en
cuenia

Tiempo de Respuesta)S es menor al requeride por el mercado la ubicacion

(lead time) tiende hacia los praveedores El concepto de punio de
desacople es importante para la determinacion de la
ubicacién.

El punto de desacople es aquel que indica gue tan
profundo penetra una orden en el fluo de productos Y
es /mportarte porgue separa 'as actividades onentadas
por pedidos de {as orientadas par prondsticos y
planeacion Es el punto donde la demanda
independiente se convierte en dependiente Los
lconsumidores se abastecen es este punto




Caracteristicas del mercade. | Depende de si el mercado acepta servirse via 6rdenes
o de inventario.
S1 los productos son fabricados en masa y son
relativamente estandar, se éspera gue los clientes se
sirvan del steck Los productos hechos al gusto del
_jcliente normalmente se producen por pedido

Para estp existen ias estrategias de inventario. Hay diversas maneras de lograr
tener un control en el inventaric de acuerdo con las necesidades de la empresa sin
tener una cantidad muy grande invertida en esa area Sin duda una empresa es
mas sana cuando tiene una buena rotacidn de inventarios.

Las estrategias para e manejo de inventar:os son:
Punto de re-orden™

En esta estrategia se toma en cuenta el punto critico en el que deben reordenarse
ios materiales para tener inventano sin que se Negue a tener excesos y que este a
tiempo para el surtido de las necesidades de produccion

Generaimente se calcula mediante formulas o con un analisis de prondsticos de
CONSUMe

PRM"

Es un sistema que realiza automathcamente 1a planeacion de requernmiento de
materiales, basado en datos previamente establecidos Involucra tanto al area de
manufactura como a las areas de finanzas y mercadotecnia.

El paquete de planeacidn de reguenmiento de matenales leva a cabo la logica,
proyecta los requerimientos hacia el futuro, contrarresta los tiempos de
aprovisicnamiento y calcula los balances de fos matenales a la mano y de los
ordenados.

La logica del PRM ha estado centrada por largo tiempo alrededor de a planeacion
de la produccian, es basicamente el enfoque del inventario perpstuo

Cantidad Cantidad a 12 Cantidad ya Necesidades de)
dispontble en = mano + ordenads - periodo
el futuro

M Enerett A s Ronald $ Ebert Pag SW0-540
"ldem Pav 397-53973




I

Estado de los

. H 4.
Su diagrama general se representa en el siguiente esquema’®:

P

Inventarios

Justo a tiempo™

’ SISTEMA PRM < {

rograma
i maestro

v

Lista de
materiales

|

————»

Entrega de |
necesidades de \
ta orden

Reprogramacion
de las drdenes

—

Ordenes
planeadas

|

La descripcion convencional det JIT como un sistema para fabricar y surministrar
las mercancias gue se requieren en tiempo, lugar y cantidades especificas,
solamente |o define intelectuaimente, Esta es una estrategia atribuida a los
[aponeses pero se ha manejado por mas de 100 afios en la cultura occidental

Se enfoca en educar y desarrollar a tas partes involucradas en la produccion
{proveedores, trabajadores, admunistrativos y clientes), ademas de eliminar ei

desperdicio,
Y tiene su base en ias § §'s.'®

Arreglo metédice {Seir)

Orden (Seitor)

Limpieza (Seiso)

Maniener las areas en estado de uso
Disciplina (Shitsuke)

" dem Pug 567

(Siketsu)

" Hirovukt H EDIT Revalucion en las fabricas 1990 Teenologas de Gerenei y praduccion, §, A

cRaumundo Fernandes Villaverde 28003 Madnd
Y ldem Pag 28



Se maneja a través de tarjetas kanban. trabaja con lotes peguefios y toma en
cuenta &l tiempo ciclo de los matenales.

E! kanban es una herramienta del JIT que transmite informacién para el contral de la produccion
con frecuencia en hojas de papel 0 tarjetas

« Cada proceso sigulente va al preceso anterior para retirar plezas

+ Cada proceso anterior produce exactamente la cantidad retirada (extraida) por
el proceso siguiente.

= Un kanban acompafa siempre 2 los productos en iinea asegurando asi un
control visual

* Las cantidades de preduccidon se nivelan para evitar fluctuacicnes y eliminar
despilfarros

» La red de kanbanes incrementa la sensibilidad y revela los lugares en los que
se precisan mejoras en el proceso. Esto es control de inventarios

Y lo més actual son las Cadenas de suministro.
Todas estas estrategias tienen la finalidad de proveer un Servicic Interno de mejor

calidad y asi reducir costos. tiempos de entrega de las productos y lograr que Ia
empresa sga competitiva dentro de st mercado.



4 Aspectos Financieros y de Recursos Humangs en el manejo de inventarios

En el almacén se manejan del 40 al 70% de {os costos en que incurre toda la organizacidn,
Ademas, toda organizacion requiere almacenar algunos de sus recursos

Los recursos que se necesitan para las estrategias de servicic basadas en el
inventario, son por citar algunas:

Espacio
Equipo
Personai

Se debe tener un control del costo de! inventario para no tener problemas con los
excesos u obsoletos de los materiales. Y como planted se anteriormente, mientras
mejor rotacion de inventarios se tenga, la empresa es mas sana y rentable. Y por
lo 1anto, no se incurre en gastos mayores de almacenamientc ¢ mantenimento

Dentro de los costos que se involucran en el manejo de inventarios debe Inciuirse
los siguientes.

Los costos de compraso de adguisicién

Costos de mantenimiento de inventarios

Costos por no tener los elementos en inventaric
Costos ocasionados por la operacion

Costos de un sistema de procesamiento de informacién

Es necesaro tener personal capacitado y scbre todo una organizacion
multifuncional para no generar cuellos de botella.

E! conocimiento de la mision, los objetivos y la estrategra de una organizacién por
parte de {odos sus integrantes, es un elemento fundamentat para cumplirios. Sirve
también como elemento motivador ya que, al participar en su fijacién, y después
alcanzarlos, se convierte en un reto para integrarse a la organizacion La
planeacion y direcc:on estratégicas imphcan un esfuerzo participative, Esto se
refiere no sdlo a la fijacion de objetivos, politicas y al disefio de la estrategia, sino
tambign a su ejecucion y contrel Ello significa que la administracién estratégica
fijara marcos de referencia dentro de los cuales deberan delegarse la toma de
decisicnes De otra manera resultaria contradictono que haya una ampla
participacion en la accién de planear, pero una centralizacién en la accidon de
ejecutar.



Conclusicnes

La estrategia de servicio con basz en el manejo de inventarios a escoger por cada
empresa depende de diversos facteres como son el {ipo de productos que manegja
la empresa, el ipo de sefvicio que presta v sobre todo los asociados a sus
caracteristicas constitutivas y operativas

Cada estrategia debe poder cubrnr en un tiempo determinado los objetivos de la
empresa y llevarla a fortalecerla y a consclidarse dentro de su mercado.

l.a Administracian Estrategica ligada al manejo de inventarios es un énfasis crucial
para el tema, puestc que permite una planeacién y una operacion de inventarios
mas directamente refaclanada con los logros v a la filosofia de la empresa

Lo relativo a las personas que hacen posible el mangjo de inventarios, es de gran
mportancia & corto y methano plazo cuando menos en cuanio a los siguientes
aspectos

Costos directos
Costos indirectos
Caldad

Imagen empresarial

En conclusion, la administracion estratégica significa tener conciencia del cambio y

comprender lo vital De io contrario, la vida de una empresa queda reducida a su
suerte
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