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Introducción 

la administración ha sido definida de vanas maneras Algunos conceptos son los 

siguientes 

• La administraCión estratégica es un Instrumento sistemático que permite 

emprender una transICión Integral. ordenada y motlvadora entre lo que la 

empresa ahora es y lo que qUiere ser en el futuro. sin perder de vista que en 

ese recorrido sIempre habrá oportunidades que aprovechar 1 

• Es el proceso que se sigue para asegurar que una organización posea 

estrategia organlzaclonal y se beneficie de su uso 2 

• Proceso de adm1nlstraclón que entraña que la organlzaclón prepare planes 

estratégicos y. después actúe conforme a ellos.3 

Estos conceptos estan encaminados a lograr obJetiVOs y consolidar la empresa dentro del mercado 

en el que se encuentre y :ograr la mayor satisfacCión de los clientes Este tipO de admlnlstraclOn se 

basa en el planteamiento de estrategias 

Las estrategias son los planes coherentes para el logro de Jos obJetiVOs mediante el ajuste más 

apropiado de la empresa con su medio ambiente Representan los esfuerzos de la empresa para 

matenalizar sus sueños respecto al futuro. por ejemplo. POSIcionamiento. fortaleCimiento. 

consolidaCión o competitividad 

Las estrategias de servicIo con base en el manejo de inventarios son el obJetiVO de este ensayo Se 

trata de Identificar y analizar las más utilizadas actualmente para controlar Jos InVentaflOS y aSI 

lograr satisfacer a nuestros clientes. esto es, proporcionar un buen serviCIO tanto a clientes 

externos como Internos 

En primer lugar se plantean algunos conceptos de administración estratégica para 

ocuparse después de las estrategias de productos y de serVICIOS cuya 

claSificaCión marca el fin del segundo capítulo. En el capítulo tres se tratan las 
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estrategias de servicio con base en el manejo de inventarios, su clasificación y su 

propósito Y finalmente. en el capítulo cuatro se abordan los aspectos finanCieros y 

de recursos humanos que son afectados en la Implantación de estas estrategias, 

en donde se destacan los costos y recursos necesarios. 

Las principales conclUSiones son. que las estrategias de servicios con base en el 

manejo de Inventarios se deben adaptar a las necesidades de cada empresa, con 

especial énfasIs en Jos recursos tanto finanCieros como humanos con que cuente y 

el tipO de empresa de que se trate, Además, el manejO de Inventarla es un factor 

determinante en la rentabilidad Mientras mayor circulaCión de mventano se tenga, 

la empresa es mas sana en su administración. El principal obJetiVO de las 

empresas es producir productos de alta calidad con un costo general mínimo y el 

mas baJO nivel de Inventario 

Los aspectos humanos que se plantean, a pesar de que ocupan poco espacIo en 

este ensayo, representan sin embargo tanto el tajón de Aquiles de cualqUier 

esfuerzo de manejo de Inventarios, como su principal punto de apoyo para lograr 

su maxlmlZaCJÓn y eficiencia 



Administración Estratégica 

1.1. Antecedentes' 

El libro de "Estrategia y Estructura" de Chandler. señala que los administradores 
de éxito (efICientes y eficaces), siempre han dIseñado buenas estrategias, pero no 
es SinO hasta épocas reCientes (1962), que los estudiosos de la administración 
reconocieron a la estrategia como un factor clave en el éxito organizaclonal. Esta 
tardanza de reconocimiento se debió principalmente a los cambios del medio 
ambiente ocurridos desde los años cuarenta (Segunda Guerra Mundial) 

Enfoque de la formulación de las políticas (1950) 

Cuando un pequeño empresano ofrece una clase de bienes o servicios a un grupo 
reducIdo de clientes, las áreas funcionales de la empresa pueden planearse, 
organizarse y coordinarse de manera informal. Pero cuando el producto o servicIo 
se modifica o se sustituye, o bien, cuando los territorios de venta se extienden, las 
áreas funcionales aumentan. 

La actividad de integrar las funciones requiere una estructura de procedimientos 
más formales, para que la empresa pueda coordinar las actividades tanto dentro 
como entre las áreas funcionales báSicas. Así surge el "Enfoque de la formulación 
de politlcas", basado en el concepto de Implantación de las guias de orientación 
cotidianas, que establecen la delimitación en cuanto a lo que un área funcional 
puede o no hacer. 

Enfoque de estrategia inicial (1962-1975) 

Chandler propuso que "estrategia" fuera definida como la determinación de los 
objetIVOs y planes a largo plazo, las acciones a emprender y la asignación de los 
recursos necesanos para lograr esto. 

El enfoque de la estrategia Inicial abarca cuatro Ideas claves, que son: 

1 Las "acciones" a emprender para lograr los objetivos. 
2 La "búsqueda" de ideas claves en lugar del rutinario principIo de Implantar las 
políticas basándose en una sola Idea que podía o no necesitar una consideración. 
3. Interés en "cómo" se formula la estrategia, no únicamente en qué resultará de 
ella 
4. Abandonar lo convenclonal de que la relación entre empresa y su entorno era 
más o menos estable y previsible. Chandler A. basó sus ideas en el método 
hlstónco, analizando el crecimiento y desarrollo de la empresa 
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1.2 La Administración Estratégica 

La definición de "estrategla" de Chandler fue refinada por Andrews K.. Ansoff 1. ,5 

Y otros, qUienes introdujeron la Idea como un "proceso", en lugar de IndicaCiones 
fijas (las políticas) 

Pronto se hiCieron evidentes dos factores. 

1 La "planeaclón estratégica" resultó apropiada en el mundo organizacional 
2 El papel del administrador a la hora de implantar la planeaclón estratégica no 
estaba muy claro. 

Enfoque de la administración estratégica (1974-1990)6 

Hofer Ch y Schendel D., sugirieron un nuevo enfoque. la "administración 
estratégica", basada en el principio de que el diseño general de una organización, 
puede ser descrito únicamente SI el logro de los "objetivos" se agrega a las 
"políticas" y a la estrategia, como uno de los factores clave en el proceso de la 
administración estratégica. 

Holer y Schendel se centran en cuatro aspectos clave de la administración 
estratégica, que son. 

1 El establecimiento de objetivos 
2 La actividad de la formulación de la estrategia 
3. La Implantación de la estrategia 
4 Cambio en el análiSIS de la administración y la actividad de lograr los objetivos 
predeterminados 

Los factores claves son los procesos (politlcas) y las reacciones individuales 
internas de la organ¡ZaCIÓn, que pueden forzar la revisión de la estrategia. La 
actividad final, el control estratégico, proporciona a los administradores una 
retroalimentaCión negativa que puede, por supuesto, afectar un nuevo proceso de 
planeación estratégica 

Una organización es un ente complejo que interactúa y reacciona frente a un 
turbulento medio ambJente externo Cuando nos refenmos al análisIs y diseño del 
sistema de planeación, es esencial enfrentarse a este problema de manera lógica 
y sistemática, de lo contrano, la mente se confunde por la van edad y el número de 
factores Implicados Esto nos lleva a proyectar el futuro en vez de padecerlo 
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La planeaclón de la empresa aparecIó primero en Norteaménca a finales de la 
década de los años cincuenta. Extendiéndose esta práctica a otros países- Gran 
Bretana, FranCia y Alemania 

El sistema de planeaclón en las empresas, surgió a partir de cuatro premisas 
básicas 

1 Antes de redactar un plan que se proyecta para lograr un objetivo, hay que 
decidir "qué es lo que se qUiere lograr'. 
2 En épocas de cambios rápidos es necesano prever el futuro, tan lejano como se 
pueda, para anticipar estas transformaciones. 
3 En lugar de considerar a una empresa como una cantidad de departamentos, 
debe considerarse como un todo (es decir, un sistema). 
4 Dar toda su Importancia al medio ambiente externo a la empresa, antes de 
elaborar cualqUIer plan 

Estas premisas, contienen un meollo de verdad y cuando se reúnen en un 
concepto aparece un nuevo y poderoso método, la "administración estratégica" 

Definición de Administración Estratégica7 

Certa S la define así "Es el proceso que se sigue para asegurar que una 
organización posea estrategia organlzaclonal y se benefiCie de su uso" 

Stoner J conSidera que se trata de un proceso de administraCión que entraña que 
la organización prepare planes estratégicos y, después, actúe conforme a ellos. 

Tal como se emplea en las definiCiones antenores, una estrategia apropiada es 
aquella que conviene mejor a las necesidades de una organización en un 
momento determinado. 

Estrategias y políticasB 

Las estrategias y politicas tienen entre si vínculos muy estrechos. Las 
"estrategias" son programas generales de acción encamInados al cumplimiento de 
obJetivos generales Las pnnclpales estrategias de una empresa implican 
obJetIvos el compromiso de los "recursos" necesarios para el logro de los estos y 
las principales políticas que deberán acatarse al utIlizar esos recursos 

Las "políticas" son guias que proporcionan onentaclón en la acción administrativa 
y, sobre todo, en la toma de deCISiones, obllgandonos a elaborarlas dentro de 
determinados limItes Por lo general, las políticas no requieren acción alguna, ya 
que su Intención es servir de guia a los administradores en los compromIsos que 
adqUieren cuando toman sus deCISiones. 
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La esencia de las políticas es el buen JUICIO Las estrategias, por su parte, se 
refieren al destino que debe darse a los recursos (humanos, financieros, etcétera) 
para que aumenten las probabilidades de que se logren los objetivos fijados 

1.3 Tipos de estrategias' 

Por ejemplo, en una empresa de tipO comercial, las principales estrategias que 
fijan el rumbo general de sus operaciones deben corresponder a las áreas 
sígulentes 

• Bienes o servicios nuevos o modificados 
• Producción 
• Mercadotecnia 
• Crecimiento 
• Finanzas 
• Estructura organlzaclonal 
• Personal 
• Relaciones públicas 

En la elaboración de una estrategia para cualqUier área, deben plantearse las 
preguntas adecuadas Per ejemplo, en el área de bienes o servicios, las preguntas 
clave pueden ser. 

¿ Cuál es nuestro negocIo? 
(.Quiénes son nuestros clientes? 
(. Qué necesitan nuestros clientes? 
¿Qué canlidad pueden comprar nuestros clientes y a qué precIo? 
"Deseamos desarrollar nuestros propios bienes? 
¿Qué ventajas nos brinda atender las necesidades de los clientes? 
(..Cámo debemos responder a la competencia actual y futura? 
¿Qué utilidades podemos esperar? 
¿ Qué forma básica deberá tener nuestra estrategia? 

Un plan cuyos objetivos no se traducen en una estrategia específica y consistente, 
representada por acciones concretas, no es un plan formal, sino un enunCiado de 
intenciones. 

Por cada obJetivo fijado deben definirse, las acciones a realizar, anticipar los 
problemas por resolver, pnonzar sus soluciones, aSignar recursos, determinar 
responsabilidades, diseñar medidas de seguimiento que permitan no sólo evaluar 
el avance, Sino, sobre todo, volver a planear 
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Traducir los objetivos estratégicos en aCCiones concretas que se Incorporen al 
quehacer diana de la empresa, es pasar de la planeaclón a la dirección 
estratégica, es otorgarle, de hecho, un sentido trascendente a la acción cotidiana 
de todos sus Integrantes. qUienes sabrán que, al margen de las tareas rutinarias. 
hay que desarrollar otras actividades que tienen un efecto más Importante, 
duradero y, sobre todo, necesano para garantizar el futuro de la organización 

El conocimiento de la miSión, los objetivos y la estrategia de una organización por 
parte de t",d?s sus integrantes, es un elemento fundamental para cumplirlos. Sirve 
también como elemento motivador ya que. al partiCipar en su fiJación, y después 
alcanzarlos. se convierte en un reto para integrarse a la organización La 
planeación y dirección estratégicas Implican un esfuerzo partlclpatlvo Esto se 
refiere no sólo a la fiJaCión de objetivos, políticas y al diseño de la estrategia, sino 
también a su eJecución y control Ello significa que la administración estratégica 
fijará marcos de referencia dentro de los cuales deberá delegarse la toma de 
deciSiones De otra manera resultaría contradlctono que haya una amplia 
participación en la acción de planear, pero una centralización en la acción de 
ejecutar 



2 Las Estrategias de Servicios 

2.1 Productos como Servicios y Servicios como productos 

Las empresas se pueden clasificar de acuerdo con el servicIo que prestan Hay 
empresas que suministran productos como servicios, como en el caso donde el 
cliente recibe un producto y de esa manera obtiene un servicio Ver siguiente 
Tabla 

Tabla No. 
Producto - ServIcIo Empresas eléctricas 

Grandes comerclallzadoras 
como Gigante, Walmart, 
Aurrera. etc 

. _______ -=E'-'"mpresas Farmacéuticas 

Tableros. CCM·s. etc. 

Productos perecederos, 
de consumo báSICO, etc 

Medicamentos 

Por otro lado están las que ofrecen un serVICIO como producto. En estos caso, el 
cliente reCibe un serVICIO por su compra, pero su elaboración está integrada por 
productos como cotizaCión, estimaCión de nesgos y pólizas, cuando se trata de 
empresas de seguros 

Otros ejemplos se Indican en la Tabla No 2 

Tabla No. 2 

Aerolineas 

Restaurantes 

Registro/reservación 
Bolela)e 
Documentación de equipaje, etc 
Reservación 
Carta de menús 
Alimentos, etc 

Similarmente, con base en el binomiO servicIos - productos podemos analizar 
entidades SOCiales y económicas como clubes deportivos, hoteles, orquestas, 
asociaCiones o escuelas 

2.2 Estrategias Internas y Externas de Servicios 

Dentro de la empresa se puede evaluar el servIcIo de dos maneras ServIcIo 
Interno y ServICIO Externo 



El ServIcIo Interno es aquel que da una área a otra. Por ejemplo. el área de 
ensamble de una planta recibe un servicio Interno por parte del área de 
fabricación, del área de materiales o compras y ellos a su vez dan un serviCIO al 
área de embarques para cumplir con las órdenes de clientes externos Aunque la 
empresa en general proporciona un servicio externo a los clientes externos. 

Las estrategias se deben establecer por área y enfocadas hacia el ServIcIo Interno 
o Externo 

2.3 Clasificación de las Estrategias de Servicios 

Una planeación efectiva debe cumplir con dos características pnnclpales: 
responder a los cambios en el medio externo y desarrollar creativa mente un 
cambio Interno para mejorar la posición dentro de la competencia 10 

Una de las maneras para lograr esto son las estrategias de servicio las cuales se 
pueden establecer por área, 

Recursos Humanos 
Capacitación 
Reclutamiento y Selección de Personal 
Segundad, Higiene y Control Ambiental 

Finanzas 
Cuentas por pagar y por cobrar 
Costos 
Planeaclón Financiera 
Contabilidad 
Impuestos 
Nominas 

Operaciones 
Ingeniería 
FabricaCión 
Ensamble 
Materiales 
Recibo 
Embarques 
Compras 

Comercial 
Ventas 
Mercadotecnia 
ServIcIo al Cliente 
Proyectos 

Sistemas 
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Ya que un proceso de planeación adecuado se refleja en una respuesta 
conveniente en todas las áreas funcionales de la empresa Estas a su vez se 
adaptar y están preparadas para responder a nuevas condicIones y crecer de 
manera excelente Esta respuesta basada en los talentos Individuales y la 
capacidad de la organización para desarrollar las aspiraciones personales de sus 
mIembros y se apega a las tradiCIones y creenCIas de la empresa, en esenCIa, a la 
cultura de la organización 



3 Estrategias de Servicios con Base en el Manejo de Inventarios 11 

Los 'Inventanos se pueden defimr como acopio de bienes y eXIstencIas 

Las razones fundamentales de que las organIzaciones mantengan Inventarios son' 
• Imposic¡ón físIca de obtener la cantidad de existenCia requerida en el momento 

en que se necesIte. 
• No es económicamente práctiCO obtener la cantidad de eXIstencIa requerida en 

el momento en que se necesIte 

De manera secundana están 
• Obtener un retorno de la InverSIón. 
• Contar con la amortlzaGÍón para redUCIr la Incertidumbre 
• Para desacoplar las operacíones 
• Para nivelar o suavizar la prodUCCión. 
• RedUCir costos por mantenimiento 
• Obtener ventajas en cambios de precIos 
• ExhIbir los materiales a Jos clIentes 

El control de Inventanos es una técnica d'lseñada para mantener los elementos en 
eXistencia a unos niveles deseados. 

3.1 Estrategias de Producción 

Una empresa es muy parecida al cuerpo humano, 

La cabeza sería, 

Ordenes de clientes 
PronósticoS de venta 
Planes Estratégicos 

De ahí se deriva el cuerpo, 

! lista de materiales 
Ordenes de compra 

Distribución Física 
(Centro de Distribución) 

Planeación 
Planeaclón y 

reabasteclmiento 
Programación maestra 
¿Cuando, cuanto y a 

qUién comprar? 

Inventan o de producto 
terminado 
Ordenes de compra a 
proveedores 

Maquinaria 
Generación de rutas 
Personal 
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y las piernas serían, 

'1 Proveedor 
Embarque de materral 

I Transito 
! Recibo 

Acomodo o almacena'e 

Ejecución I Fabrrcación 
Ensamble 
Area de pruebas 
Producto terminado 

Dentro de todo este proceso surgen las estrategias de servicIos del área de 
producción, 

IngenIería 
FabricacIón 
Ensamble 
Compras 
Materiales 
Recibo 
Embarques 
Calidad 

3.2 Estrategias de Servicio con base en Inventarios 

Dentro de las estrategias de ServicIos del área de Producción están, las 
estrategIas de ServIcio de Matenales en las cuales se consideran los InventariOS, 

El área de matenales es responsable del manejo del Inventano para surtir a 
nue.stros clJentes que generalmente pueden ser la línea de manufactura o 
dIrectamente el centro de distnbuclón si es que no se requiere de ensamble Por 
lo tanto se cumple con el servicio Interno, 

Antes de tratar lo relativo a los Inventanos, cabe señalar que la estrategia que se 
debe lomar para manejarlos esta directamente relaCionada con el lipa de órdenes 
que la empresa tren e por parte de sus clientes y con la clase de empresa de que 
se trate 

Las empresas eXIstentes pueden ser de tres tipos prinCipalmente con base en [os 
productos que manejan 

a) llave en mano ("englneer lo order") 
b) A órdenes especificas ("make to arder") 
c) Productos estándar ("stock") 
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a) Hay empresas que tienen productos "llave en mano", es deCIr que son 
productos muy especiales que Involucra desde la mgenlería hasta la puesta en 
marcha 

b) Los productos para órdenes especificas son productos como su nombre lo 
Indica para cubrir las necesidades características de un cUente especlftco 

c) Y finalmente, hay productos de "stock", que son estándar y de fabricación 
común 

El manejo de Inventarla se establece, con base en el tipO de productos maneja la 
empresa 

Algunos ejemplos muestran la importancia del manejo eficiente y eficaz de 
inventarlos. a saber 

• Xerox ehmrnó 700 US m¡!\ones de Inventarro de su cadena de suministro 
• Wal-mart llego a ser la empresa más grande del comerCIo (retal I industry) del 

mundo 
• GM redujo su inventario de partes y costos de transporte en 26% anual 

Como ejemplo de manejo Inadecuado de inventarios podemos incluIr casos como 

• En 1994, "18M conlinua teniendo problemas de faltantes en sus líneas de 
prodUCCión", WSJ, Octubre 7, 1994 

• En 1993 "Liz Clalrborne declara que tendrá muy pocas utilidades como 
consecuencia de un anticipado exceso de Inventarios", WSJ, Julio 15, 1993 

• En 1993. "Dell computers predice perdidas, se cae su stock Por no realizar un 
pronóstico acertado", WSJ, Agosto 1993 

3.3. Las estrategias de servicio con base en el manejo de inventarios 

El propÓSIto de los Inventan os es' 

Aprovechar economías de escala La producción y transporte de artículos en 
altos volúmenes es menos costosa 

Servir a los clientes. La demanda de los clientes no es 100% predeCible por lo 
que se requiere Inventario para cubnr las variaciones de los pedIdOS 

Suavizar la producción y desacoplar procesos. Demanda estacional se 
satIsface con Inventario en lugar de un alto nivel de capaCIdad, 

Se requiere tiempo para procesar y mover artículos. El Inventarla de producto 
en proceso es el resultado 



Hay diferentes tipOS de inventario· 

• Inventarios de productos en proceso 
• Stock cíclico 
• Inventano de segundad 
• Inventarlo estacional 

Inventarios de producto en proceso 
Se ubica entre las fases de proceso y en transito y resulta del \lempo requendo 
para procesar y transportarlos 

Stock cíclico 
Resulta cuando se procesan, compran o transportan lotes de artículos mayores a 
las cantidades pedidas buscando reducir costos. 

lnventano de segundad 
Se uttllzan para manejar vanaclones de la demanda o en la operación del sistema. 

Inventario estacional 
Se emplea para manejar las diferencias de la demanda y el plan de producción 

Estos tipos de InventarlOs se definen de acuerdo con lo que se busca controlar 
para tener los matenales a tiempo y mantener los niveles deseados 

Para establecer el tipO de Inventario al cual debemos recurrir hay que tomar en 
cuenta 

Tiempo de Respuesta 
(tead time) 

SI es menor al requendo por el mercado la ubicación 
tiende haCia los proveedores El concepto de punto de 
desacople es importante para la determinación de la 
ubIcaCión. 

El punto de desacople es aquel que indica que tan 
profundo penetra una orden en el flUJO de productos Y 
es Importa¡;te porque separa las actIvIdades onentadas 
por pedidos de las orientadas por pronósticos y 

I 
planeaclón Es el punto donde la demanda 
independiente se convierte en dependiente Los 

, consumidores se abastecen es este punto . __ ~ ____ -.---J ______ _ 



Características del mercado. Depende de sí el mercado acepta servirse vía órdenes 
o de inventano. 
SI los productos son fabricados en masa y son 
relativamente estándar, se espera que los clIentes se 
sirvan del stock Los productos hechos al gusto del 

t cliente normalmente se producen por pedIdo 

Para esto existen las estrategias de inventano. Hay diversas maneras de lograr 
tener un control en el inventario de acuerdo con las necesidades de la empresa sin 
tener una cantIdad muy grande invertida en esa área Sin duda una empresa es 
mas sana cuando tIene una buena rotación de inventarios. 

Las estrategias para el manejo de Inventarios son: 

Punto de re-orden 12 

En esta estrategia se toma en cuenta el punto crítico en el que deben reordenarse 
los materjales para tener inventarla sIn que se llegue a tener excesos y que este a 
tiempo para el surtido de las necesidades de producción 

Generalmente se calcula mediante fórmulas o con un análisis de pronósticos de 
consumo 

PRM13 

Es un sistema que realiza automátIcamente la planeación de requerimiento de 
materiales, basado en datos previamente establecidos Involucra tanto al área de 
manufactura como a las áreas de finanzas y mercadotecnia. 

El paquete de planeación de requerrmlento de materrales lleva a cabo la lógica, 
proyecta los requerimientos hacia el futuro, contrarresta los tiempos de 
aprovisionamiento y calcula los balances de los materiales a la mano y de los 
ordenados. 

La lógIca del PRM ha estado centrada por largo tiempo alrededor de la planeaclón 
de la producción, es básicamente el enfoque del inventario perpetuo 

Cantidad Cantidad a la 
disponible en = mano + 

el futuro 

1: E\~rw A \ R('\\l;jld J Ekn P:Jg :"'\\~5.Hl 
. [u~m P,t'~ 5'n-,,'),,; 

Cantidad ya 
ordenada 

Necesidades del 
perrodo 



Su d'lagrama general se representa en el siguiente esquema14
: 

Estado de 105 
Inventarios 

Justo a tiempo"5 

Programa 
maestro 

SISTEMA PRM 
Lista de 

materiales 

Entrega de 
necesidades de 

la orden 

Reprogramación 
de las órdenes 

Ordenes 
laneadas 

La descripción convencional del JIT como un sistema para fabncar y suministrar 
las mercancías que se requieren en tiempo, lugar y cantidades específicas, 
solamente lo define Intelectualmente. Esta es una estrategia atnbuida a los 
japoneses pero se ha manejado por más de 100 años en la cultura occidental 

Se enfoca en educar y desarrollar a las partes Involucradas en la producción 
(proveedores, trabajadores, administratIVos y clientes), además de eliminar el 
desperdicIo. 

y tiene su base en las 5 S'S.'6 

Arreglo metódico (Sel") 
Orden (Selton) 
Limpieza (Selso) 
Mantener las áreas en estado de uso (Siketsu) 
DISCiplina (Shltsuke) 

l' Idelll Pal! 5ú7 
"HlT('I\lIkl-H El JIT Re\ olueI0l1 en la" f,lbne;¡" 19l)() Tccllologlas de Go.:rcnCl:l ~ producelon. S, A. 
dR.IIIl1\lIl(!O fCrn.1ndCI \·lII,I' .... rd .... 2X(1(1, f\.1:Idnd 
'. ld':lll [',lg 2:-; 



Se maneja a través de tarjetas kanban. trabaja con lotes pequeéios y toma en 
cuenta el tiempo ciclo de los materiales. 

El kanban es una herramienta del JIT que transmite mfannaclón para el control de la produccion 
con frecuencia en hOjas de papel o tarjetas 

• Cada proceso sigUiente va al proceso anterior para retirar piezas 
• Cada proceso antenor produce exactamente la cantidad retirada (extraída) por 

el proceso siguiente. 
• Un kanban acompaña siempre a los productos en línea asegurando así un 

control visual 
• Las canfldades de producción se nivelan para evitar fluctuaciones y eliminar 

despilfarros 
• La red de kanbanes incrementa la sensibilidad y revela los lugares en los que 

se precisan mejoras en el proceso. Esto es control de inventarlos 

y lo más actual son las Cadenas de suministro. 

Todas estas estrategIas tienen la finalidad de proveer un ServIcIo Interno de mejor 
calidad y así reduCIr costos. tiempos de entrega de los productos y lograr que la 
empresa sea competitiva dentro de su mercado. 



4 Aspectos Financieros y de Recursos Humanos en el manejo de inventarios 

En el almacén se manejan del 40 al 70% de (os costos en que incurre toda la organización. 
Además, toda organización reqUIere almacenar algunos de sus recursos 

Los recursos que se necesitan para las estrategias de servicIo basadas en el 
Inventano, son por citar algunas: 

EspaCIO 
Equipo 
Personal 

Se debe tener un control del costo del Inventario para no tener problemas con los 
excesos u obsoletos de los materiales. Y como planteó se anteriormente, mientras 
mejor rotación de Inventarios se tenga, la empresa es más sana y rentable. Y por 
lo tanto, no se Incurre en gastos mayores de almacenamiento o mantemmlento 

Dentro de los costos que se Involucran en el manejo de inventarios debe InclUIrse 
los siguientes, 

Los costos de compra'1) de adquiSICión 
Costos de mantenimiento de inventemos 
Costos por no tener los elementos en Inventario 
Costos ocasionados por la operación 
Costos de un sistema de procesamIento de InformaCión 

Es necesario tener personal capaCitado y sobre todo una organización 
multifuncionaJ para no generar cuellos de botella. 

El conocimiento de la misión, los objetivos y la estrategia de una organización por 
parte de todos sus Integrantes, es un elemento fundamental para cumplirlos, Sirve 
también como elemento motivador ya que, al partiCipar en su fijaCión, y después 
alcanzarlos, se convierte en un reto para Integrarse a la organizaCión La 
planeaclón y direCCión estratégicas Implican un esfuerzo partlclpativo. Esto se 
refiere no sólo a la fijaCión de obJetiVOs: poi ítlcas y al diseño de la estrategIa, SinO 
también a su ejecución y control Ello significa que la administración estratégica 
fijará marcos de referencia dentro de los cuales deberán delegarse la toma de 
deCISiones De otra manera resultaría contradlctono que haya una amplIa 
partiCipaCión en la accIón de planear, pero una centralización en la acción de 
ejecutar, 



Conclusiones 

La estrategia de servicIo con basa en el manejo de inventarios a escoger por cada 
empresa depende de diversos factores como son el tipO de productos que maneja 
la empresa, e~ tipO de servicIo que presta y sobre todo los asoclados a sus 
características constItutivas y operativas 

Cada estrategia debe poder cubnr en un tiempo detenminado los obJetiVOs de la 
empresa y llevarla a fortalecerla y a consolidarse dentro de su mercado. 

La Administración Estratégica ligada al manejo de Inventarios es un énfasIs crucial 
para el tema, puesto que permite una planeación y una operación de inventarios 
más directamente relacionada con los logros y a la lilosolia de la empresa 

Lo relativo a las personas que hacen pOSible el manejo de inventarios, es de gran 
Importancia a corto y mediano plazo cuando menos en cuanto a los sígulentes 
aspectos 

Costos directos 
Costos Indirectos 
Calidad 
Imagen empresarial 

En conclUSión, la administración estratégica Significa tener conCienCia del cambiO y 
comprender lo Vital De lo contrario, la vida de una empresa queda reducida a su 
suerte 
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