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Introduccién

INTRODUCCION

En nuestro pais a partir de 1985 la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas
establecio los lineamientos de caracter general para el sano funcionamiento
del Sector Asegurador, con respecto a la constitucion de las Reservas
Técnicas, las cuales son creadas para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones confraidas con los asegurados.

En la Ley General de Institucicnes de Seguros (actualmente Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros), en el articulo 105 se
eslablecid la obligacion de que las compaiias de seguros que practicaran la
Operacidon de Vida, deberian de presentar ante la Comision Nacional de
Seguros ¥ Fianzas un dictamen de un Actuario independientie a la compafia
aseguradora, en el que sustente su opinion sobre la validez de la constifucidon
de las reservas técnicas.

El cdlculo de las reservas debe redlizarse con base a la informacidn de la
cartera de pdlizas las cudles se ven afectadas por movimientos tales como
nuevas emisiones, cancelaciones, vencimientos, rehabilitaciones, podlizas
siniestradas, rescatadas, saldadas o prorrogadas v cambios de plan; dichos
movimientos deben ser tomados en cuenta v ser verificados por el audilor
contra los registros contables y soportes de valuacion corespondientes. El
objetivo fundamental de esta revision es comprobar que la base con la que
sé esta valuando la reserva es la correcta.

Dado et volumen de informacion que manejan las compadias de seguros. es
recomendable ufilizar métodos de muestreo con la finalidad de optimizar
tanto recursos econdmicos como tiempo en la etapa de la revisidn de
documentos y asi realizar adecuadamente los las verificaciones puntuales en
los datos y cdlculos de polizas especificos.

El objetivo principal de este trabajo es simplificar la etapa de verificacion de
la integridad del conjunio de pdlizas valuadas de una compania de seguros
y registrar que los datos sean correctos v en el caso de que no sea asi
determinar el porcentaje de los datos que se encuentran eréneos; se
recomienda que este procedimiento sea realizado medianie la aplicacion
de técnicas de muestreo. Bl método de muestreo estadistico utilizado en la
auditoria para estimar un porcentaje o proporcidén debe ser, al mismo tiempo,
economico y preciso.
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Para llevar a cabo con éxito esta etapa las companias que se dedican a la
auditoria actuarial pueden ulilizar los siguientes fipos de muestreo: muesireo
de descubrimiento o exploraiorio, muestreo de aceptacidén ¢ un muestreo
de estimacion de la proporcién de documenios.

El muestreo que se efectuard en este trabajo. es un muestreo de estimacion
de atributos, ya que es ef adecuado para medir la proporcion del universo
qgue posee (o0 no] el o los alibutos en cuestidn. A partir del cdlcuio del
tamane de la muestra este tipe de muesireo nos ayuda a estimar el
porcentaje de documentos incorrectas. De esta forma, puede verificarse si el
porcentaje de error real se aproxima al porcentaje de error esperado,
anunciado por el auditor, También puede calcularse la probabilidad de que
el porcentaje de error en la poblacién sobrepase a un cierto valor dado.

En el capitulo uno de este trabajo se establecen las bases tedricas de lo que
es la Auditoria de manera general; el capitulo dos se centra bdsicamenie en
construir el marcoe tedrico y procedimiento ulilizado en la auditoria actuarial;
en el capitulo tres se describen y explican los conceptos y el procedimientos
del muestreo estadistico para auditoria y finalmente en el capitulo cuatro se
desarrollan y aplican los conceptos y metodologias propuestas en los
capitulos anteriores para verificar la infegridad de los carteras de pdlizas en el
proceso de una auditoria actuarial.
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Fundamentos de Auditoria

En este capilulo se abordardan los conceptos basicos de la auditoria asi como
el desarrollo que ha tenido a lo largo del tiempo. También se expondra un
panorama general de las consideraciones importantes en el campo de la
auditorig.

1.1. DEFINICION DE AUDITORIA.

Comenzaremos definiendo la palabra auditoric que proviene del latin
“auditus" que significa oir, escuchar, Hoy en dia el significado de esta
palabra se relaciona con una actividad cuya importancia ha crecido a lo
largo del tiempo en tos dmbitos contable, financiero y administrativo.

El Informe del Comité Sobre Conceptos Basicos de Auditeria de la American
Accounting Association define a la auditoria de la siguiente forma:

Fs un proceso sistematico que obtiene y evoll'Ja objefivamente g
evidencia con respec‘ro a declcxrcc*ones acerca de acciones
econdmica y eventos; dicho proceso determinard el grado- del
cotrespondencia entre estas declaraciones y el criterio para
comunicar los resultados g los usuarios interesados,

Desglosaremos esta definicion para explicar a qué se refiere cada término de
esta definicion:

» Proceso sistemdlico. Comprende una serie de pasos o procedimientos
idgicos, estructurados y organizados.

> Obtener y evaluar evidencia objetiva. Se refiere a examinar las bases
para declaraciones y evaluar los resultados juiciosamente, sin prejuicios
o desviaciones a favor o en condra de la entidad {& persona} que hace
las declaracion

¥ Declaraciones acerca de acciones econdmicas y eventos. Son las
protestas hechas por la entidad (o persona). Las afirmaciones con
respecto a los estados financieros, reportes internos de operacién vy
declaraciones de impuestos.

> Grado de correspondencia. Se refiere o la concordancia entre las

afirmaciones y criterios ya establecidos.

Criterios establecidos. Son las normas o estdndares contra los cuales se

juzgan ias afirmaciones o representaciones.

» La comunicacion de los resultados. Se realiza mediante un informe y
papeles de trabajo que debe realizar el auditor, los cuales indican el

A\l
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grado de correspondencia enire las declaraciones y los criterios
establecidos.

> Usuarios interesados. Son las personas que confian en los hallazgos del
auditor. Pueden ser accionistas, administradores, acreedores,
dependencias gubernamentales, y publico en general.

> Criterios establecidos. Son las normas o estandares contra los cuales se
juzgan las afirmaciones o representaciones.

> Criterios establecidos. Son las normas ¢ estandares contra los cuales se
juzgan las afirmaciones o representaciones.

¥ La comunicacion de los resultados. Se redliza mediante un informe y
papeles de frabajo que elabora el auditor, los cuales indican el grado
de correspondencia entre las declaraciones y los criterios establecidoes.

¥» Usuarios interesados. Sen las personas que confian en los hallazgos del
auditor, Que pueden ser accionistas., administradores, acreedores,
dependencias gubernamentales y publico en general.

} _ 1.2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA,
Desde que existié el comercio se practicaron auditorias, en un principio el
propésito principal de estas era detectar desfalcos v determinar si las
personas en posiciones de confianza estaban actuando e informando de
manera responsable. Al paso del fiempo cuando un propietario de una
compania intentaba obtener dinero prestado necesitaba mostrar al
banquero {o a quien solicitaba el préstamo] que el negocio fenia los
suficientes activos para garantizar el préstamo, el cual exigia que un auditor
independiente rectificara la exactitud de los balances que mostraba el
propietario. Después de la Revolucion industral el alcance v la complejidad
de los negocics se amplid nolablemente, de la misma forma que aumentaba
el volumen de actividad mercantil  y la complejidad de los sistemas
contables, lo cual dic como resultado prohibitivo realizar auditorias
detalladas por su alto costo. Con este desarollo el propdsito de la auditoria
cambio de la bUsqueda de destfalcos y de certificar la exactitud de un
balance general a la revision del sistema y comprobacion de las evidencias a
fin de poder emitir una opinidn sobre la presentacion comecta de todos los
estados financieres. Aqui es cuando nace el muesireo para auditoria.

1.3. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
La auditoria se clasifica de acuerde a dos categorias:

1. Al drea donde se realizq,
2. Ala dfiiacion de la persona o grupo que la lleva a cabo.
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CLASIFICACION DE ACUERDO AL AREA DONDE SE REALIZA.

Esta clasificacién se refiere al area de la entidad, donde se lleva a cabo la
auditoria. Esta se clasifica en tres clases, a continuacion describiré cada una
de elias de acuerdo a su naturaleza:

AUDITORIA FINANCIERA. Es aguella que abarca un examen de los estados
financieros, los registros v las operaciones correspondientes de la entfidad con
el fin de expresar una opinidon con respecto a si estdn o no presentados en
forma razonable, de conformidad con los criterios esfablecides. Los
resultados de estas auditorias generalmente se distribuyen entre accionistas,
acreedores, dependencias reguladoras, y publico en general. Esta auditoria
resulta necesoria para los sociedades andnimas, y ademdads es indispensable
para el buen funcionamiento de los mercados de valores.

1. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO. Este tipo de auditoria comprende una
revision de cierias aclividades financieras u operativas de una entidad,
con el fin de delerminar si se encuentran de conformidad con
condiciones, reglas o reglamentos especificados. El criterio establecido
para esta auditoria podrd provenir de una variedad de fuentes. Por
ejemplo la administracion podrd exigir ciertos procedimientes de control
interno, esta auditoria podrd efectuarse cada ano. Esta clase de auditoria
la efectian empleados de la entidad que fungen como auditores
infernos. Es posible que la aplicacion mds amplia de auditorias de
cumplimiento obedezca a criterios basados en alguna reglamentacion
gubernamental. Los hallazgos realizados en la auditoria de cumplimento
se reportan por lo general ante la autoridad que establecio los criterios.

2. AUDITORIA OPERATIVA. Esta auditoria involucra el estudio sislemdtico de
las actividades operativas de una organizacion en relacién con objetivos
especificos ya planteados. En esta auditoria se espera que el auditor haga
una observacién objetiva de las actividades de los departamentos que se
le indiquen de la compania. Fundamentalmente esta auditoria pretende
cumplir con los siguientes objetivos:

» Evaluar el desempeno, mediante la comparacion de los resultados
de la organizacion con las politicas, estdndares y metas establecidas
por la administracion u otros criterios de medicion apropiados.
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> ldentificar las oporfunidades para mejorar. En el resuttado de.la
evaluacion del auditor deben de reconocerse las oportunidades
para cbtener una mayor economia y eficiencia.

» EHaborar recomendaciones para mejorar o para una accidn futura,
Las recomendaciones que haga el auditor dependerdn de la
naturaleza del problema y de las oportunidades para mejorar.

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA DE ACUERDO A AFILIACION DE LA PERSONA
O GRUPO QUE LA LLEVA A CABO.

Esta clasificacion como su nombre lo indica se divide de acuerdo a la
persona o despacho que realiza la auditora. A confinuacion se define cada
una de estas divisiones:

1. AUDITORIA INTERNA. La auditoria interna, se describe como una funcion
evaluadora independiente establecida dentro de una organizaciéon con
el fin de examinar y evaluar sus actividades. Los auditores internos tiene
como objetive general determinar el grado en que las diversas funciones
de su organizacion observan  las  poliicas y  requisitos  establecidos
ademds deben presentar sus informes directamente a alguien en las
dreas administrativas mds altas de la organizacién. Bl alcance de la
funcion de quditoria interna se extiende a todas las fases de las
actividades de una organizacién.

Para alcanzar el objetivo general los auditores internos deben realizar ias
siguientes actividades:

> Estudiar v evaluar la adaptacion, fimeza vy la aplicacién de los
controles contables, financieros y demas controles de operacién, y
promover un control eficaz a un costo razonable.,

» Evaluar en qué grado se cumple con las politicas, planes y
procedimientos establecidos.

» Estimar el grado en que se confrolan los activos de la compaiia v se
salvaguardan contra todo tipo de pérdidas.

» Evaluar la contabilidad del desarrollc de datos administrativos dentfro
de la organizacion.

> Apreciar resuliados de desempeno ai desarollar las responsabilidades
asignadas.

» Recomendar mejores formas de operacion.

> Investigar actividades tales como control de calidad y penetracién en
el mercado.
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» Permanecer alerta para detectar e informar sobre asuntos en
cualguier lugar dentro de la organizacion, que deben ser llevados a la
atencion de la direccion.

La desventaja que puede llegar a tener este tipo de auditoria es que corre
el riego de que el guditor interno a diferencia del externo llegue a perder
la objetividad de sus criterios y para la organizacion esta auditoria fiene un
costo permanente, en cambio si se contrata un despacho el gasto es
eventual.

. AUDITORIA EXTERNA. Esta auditoria no sélo es Ofit a la organizacién en la
cugl se reoliza, sino también a wsuarios externcs, tales como bancos,
acreedores, propietarios y probables inversionistas. Estos usuarios exfernos
de 1o informacién necesitan tener la seguridad de que los informes
financieros se preparan sin prejuicios y cumpliendo con los principios de
contabifidad generalmente aceptados. H auditor independiente sabe
que es de gran importancia y responsabilidad su frabajo ya que grupos
qgjenos a la entidad donde readliza Ia guditoria confian en su dictamen
respecto a si la informacién cumple los principios establecidos y en que su
dictamen no estd desviado por las necesidades o deseos de algun grupo
de usuarios en particular,

Los auditores independientes son personas que prestan sus servicios de
forma individual o son miembros de despachos que ofrecen sus servicios
profesionales de auditoria a sus clientes generalmente frabajan por
honorarios. La caracteristica principal de los auditores independientes es
una actitud mental de integridad y objetividad, es decir, libre de
prejuicios. Cabe sefialar que estos auditores se encuentran capacitados
para aconsejar y orientar a su cliente cuando éste solicita servicios de
consultoria administrativa.

. AUDITORIA GUBERNAMENTAL. Estas auditorias son practicadas por diversas
dependencias gubernamentales las cuales expiden normas de auditorias.
Incluye trabajo redlizado por especialistas que desarrollan una auditoria
financiera, ademds determinan si se cumple con los reglamentos
aplicables, también determinan ia economia y eficiencia de las
operaciones, y la eficacia de los programas.

Las auditorias pracficadas por las dependencias gubernamentales varian
de sobremanera en cuanto al alcance y propdsitos. Van desde auditorias
que tienen un solo fin, hasta auditorias muy generdles y amplias que
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evallan el funcionamiento de la adminisiracién, el logro de las metas de
un programa o la eficiencia en la administracion de recursos.

Los miembros de Ias unidades gubernamentales locales, del estado vy
federales auditan diversas funciones por las siguientes razones:

» Para determinar si los impuestos sobre venlas han sido cobrados vy
remitidos de acuerdo con las leyes y reglamentos en vigor.

> El fisco audita las declaraciones para pago del impuesto de las

empresas y de las personas, con el fin de determinar si los impuestos

sobre la renta fueron calculados de acuerdo con las leyes

aplicables.

. ‘1.4, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA!

Teniendo un panorama del significade de lo que es la auditoria y coneciendo

varias razones para practicara es importante ahora que se conozcan las

normas y los procedimientos generales que dirigen y crientan el trabgjo de

auditoria.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas son las que establecen el
marco conceptual dentro del cual el auditor decide las acciones a tomar en
la preparacion de la auditoria. Estas normas sirven para medir la calidad de
los objetivos de la auditoria y las acciones realizadas para alcanzarlos. Las
normas de auditoria generalmente aceptadas estén contenidas en 10
disposiciones divididas en fres grupos: normas personaies, normas de
ejecucion del rabgjo y normas de informacidn.

Los procedimientos de auditoria son los métodos utilizados y actos realizados
por el auditor durante su trabgjo, estos procedimientos podrdn variar de un
cliente a ofro por razén de diferenciacion en tamano de la entidad,
caracteristicas de propiedad y naturaleza y complejidad de sus operaciones.
Los procedimientos de auditoria, que se llevaran a cabo en una comparia
en particular, se seleccionan para ese trabajo de acuerdo con el criterio
profesional de los auditores, los cuales estan entrenados como profesionales,
basan su criterio en los afios de educacién, enfrenamiento y experiencia, asi
como su buen juicic es definitivo para toda accion relacionada con la
auditoria.
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NORMAS GENERALES

Las Normas Generales basicamente abarcan los lineamientos resumidos con
respecto al caracter, apfitudes y entrenamiento de los auditores:
preparacion técnica adecuada, aclitud mental independiente y el debido
cuidado profesional.

1. El examen lo realizardn una o varias personas que tengon capacidad
técnica y eficiencia como auditores.

Es fundamental que todos los usuarios de ta informacion auditada reciban
la seguridad de que pueden confiar en que el auditor realizdé un buen
trabdic bajo el supuestc de que tiene la educacion y experiencia
necesaria para realizar un trabajo de forma profesional, es por esc que se
espera que el auditor cumpla con {odos 10s requisitos necesarios para
hacer un trabajo a un nivel profesional. Con el fin de garantizar un servicio
de alta caiidad, muchos paises exigen que el profesionista que se dedique
a la auditoria ya se encuentre titulado, actualmente se da la mayor
importancia a los estudios académicos. El tipo y grado de experiencia
necesarios dependen de los criterios que explicita o implicitamente,
gobiernen en el pais. Un auditor autorizado debe de haber aprobado un
examen por escrito que demuestre su capacidad en diversas dreas.

En lo que respecta al entrenamiento técnico es necesario que el auditor
tenga la capacidad de lievase bien con sus clientes y compaderos de
trabgjo, y tener una omplia educacidén general que le permita
comunicarse con otras personas, de hecho es relevante resaltar que la
capacidad de comunicarse es importante para los auditores. También se
enfrentan al esfuerzo confinuo de actualizar su enfrenamiento iécnico.

Los audifores siempre deben tener en mente su meta final, desarrollar su
preparacion y enfrenamiento técnico hasta el grado en que puedan estar
capacitados para considerar objetivamenie las diversas presentaciones de
la administracién y estar en posicion de expresar una opinién sobre éstas,
basados en un juicio independiente, como experios profesionales
suficientemente capacitados.!

' John W. Cook, Auditoria, p. 34
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Con respecto a la experiencia profesional del auditor se espera que éste
adquiera un enfrenamiento en el propic trabajo, gran parte del
conocimiento de audiforiac se puede obtener medianie cursos
universitarios, programas de entrenamiento del personal e incluse planes
de autoeducacion; sin embargo, atgunas habilidades solo se pueden
adquirir o través de la experiencia real de lo auditoria. Aunque cada
auditoria es diferente, el auditor debe estar en condiciones de aplicar las
habilidades aprendidas en ofros frabajos haciende las modificaciones que
te dicte su criterio profesional.

2. En fodos los aspectos relacionados con el frabajo, el equipo de auditores
deberan mantener independencia de actitud mental.

La independencia es definida como la capacidad de actuar con
integridad y objetividad, la actitud en la independencia mental es una
caracteristica indispensable de los auditores, Deben ser neutrales en todos
los asuntos que caen bajo su estudio y reconocer la obligacién que fienen
de imparcialidad para con cada uno de los diversos grupos de usuarios.
Manteniendo una actitud de independencia mental, los auditores se
pueden asegurar a si mismos que sus dictdmenes estdn libres de perjuicio. 2 |

Para los auditores es de suma importancia la necesidad imperante del
publico, los inversionistas, los otorgantes de crédito y ofros usuarios, de que
deben estar seguros que pueden confiar en ias afrmaciones que haga la
administracidn en relacion con la condicion financiera de su compania.
Para que los usuarios tengan confianza en la objetividad libre de perjuicios
del auditor al expresar su opinidn es necesario que confien en la
capacidad del auditor para observar la informacién que auditan con la
actitud de independencia mental.

3. Deberd adoptarse una actitud profesional al realizar el examen y formular
el dictamen.

Los auditores deben fomar en cuenta cualguier sifuacion gue aumente el
riesgo de errores o falsas afirmaciones en la informacidn, y considerar este
riesgo al planear el examen de la auditoria. Al tener debido cuidado los
auditores deben inteniar resolver todos los asuntos pendientes y dudaosos
relativamente importantes para ia quditeria,

2 Cook, op.cit., p.35
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Los auditores deben utilizar la habilidad apropiada al efectuar sus frabajos
con el cuidado y ia diligencia razonable, deben planear de manera
apropiada la auditorio, examinar suficiente  evidencia, preparar
cuidadosamente los papeles de frabajo, evaluar los estados financieros y
elaborar meticulosamente el informe que confiene su opinidn.

NORMAS DE TRABAJO DE CAMPO.

Las Normas de Ejecucion del Trabgjo, se refieren a la manera de llevar a
cabo la auditoria. Bl trabgjo se debe plantear en forma adecuada vy los
ayudantes han de ser supervisados debidamente. Estas normas sirven de guia
para obtener la evidencia necesaria para apoyar una opinién. Bdsicamente
la evidencia proviene de dos fuentes:

1. La confianza que pone el auditor en los controles del cliente.
2. Y la evidencia que proviene de probar la informacion que le
proporciona la compafia al auditor.

La tercera norma de ejecucion dei frabajo subraya la importancia que tiene
el obtener evidencia que respalde la opinién del auditor sobre la informacion
que se le proporciong,

4. £l trabgjo se planteard en forma adecuada v los asistentes, si los hubiera
serdn supervisados.

Cuando se planea adecuadamente la auditoria se desarrolla la esirategia
general para el examen. Para una planeacidon adecuada es necesario
que el auditor adguiera la comprensién de la naturaleza operativa del
negocio, su organizacion, la ubicacion de sus instalaciones, tos productos
vendidos o servicios prestados, su estructurg financierq, las operaciones
relacionadas entre si, los métodos de remuneracidn, y muchos otros
asuntos. Para adquirr el nivel de conocimiento necesario el auditor utiliza
cualquier experiencia anterior con la compaiiia, se puede encontrar gran
cantidad de informacién Util en los papeles de trabdjol de auditorias
anteriores, de igual modo en las enirevistas con el personal del cliente.
Toda planeacién debe estar bien documentada e incluir un programa de
avditoria el cual si fuese necesario, puede ser modificado segun se
adquiera informacion adicional durante el transcurso del rabajo.

Son formatos que resumen el trabajo realizado del auditor y sirven de base para fundamentar su opinién acerca de la compania
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La supervision del frabajo del personal asignado a la auditoria es
necesariq, para que los que trabajan en todos los niveles del examen
comprendan los objetivos generales y los procedimientos necesarios para
lograrios. Debido a que gran parte del frabajo detallado lo llevan a cabo
los ayudantes de auditoria éstos deben poner en conocimiento de sus
supervisores los problemas importantes que descubran durante el examen,
tambieén tendran la necesidad de buscar su consejo.

El auditor debe asegurarse de que para cada pregunta gue se refleja en
los papeles de frabagjo se ha presentado y documentado por completo
una solucion adecuada. De lo contfrario la presencia de preguntas
sin respuestas podria ser una indiscutible evidencia de que falté supervision
del personal y el debido cuidado profesional.

. Debe obtenerse una comprension suficiente de la estructura de control
interno con el fin de planear la auditoria y determinar la naturaleza,
oportunidad y extension de las pruebas que deban realizarse.

Es necesario que los auditores realicen un estudio y evaluaciéon del control
interno, et primer motivo es para establecer la confianza en el propio
sistema de la compania, el segundo propésito es ayudar en o
seleccidon y alcance de los procedimientos de auditorio que el auditor
tendréd gue aplicar para quedar satisfecho sobre |a razonabilidad de la
informacidn a auditar.

Debido a que la auditoria es un proceso de muestreo, los auditores
seleccionan las dreas a examinar que piensan tendrdn el mayor grade de
relevancia para el propdsito final de expresar un dictomen sobre los
estados financieros. Para adquirir el mayor grado posible de confianza de
que los dictdmenes son correctos los auditores examinan mds evidencia
cuando lqa posibilidad de emror es grande y pueden quedar satisfechos con
menos pruebas cuando la posibilidad de error es pequena.

. Deberd obtenerse suficiente matenal de evidencia a fravés de la
aplicacién de técnicas tales como ia inspeccion, la observacion,
investigaciones y confirmaciones que sostengan una base razonable para
emitir una opinidn respecto a los estados financieros sujetos a revisién.

Ef juicio profesional del auditor defermina el punto en el cual la evidencia
examinada logra los requisitos de suficiencia y competencia para
fundamentar su opinién sobre la auditoria que se lleva a cabe.



Fundamentos de Anditoria 11

Para que la evidencia sea competente, fiene gue ser tanto vdlida como
relevante, y ademas de mayor valor cuando la obliene el auditor de
personas o empresas independientes a la organizacion del cliente, cuando
se desarrolla bajo controles internos confables satisfactorios y cuande ta
obtiene de manera directa, en lugar de indirecta. Es imporfante mencionar
que si existe una duda sustancial sobre cualquier partida impertante el
auditor debe examinar evidencia adicional para eliminarla.

El auditor también obliene evidencia haciendo preguntas a los
funcionarios v empleados de la compahia, cbservdndolos trabajar y
examinando fos documentos elaborados  para fines internos como
externos.

NORMAS RELACIONADAS CON LA INFORMACION.

Las Normas de Informacion describen el alcance del informe del auditor. Para
muchos usuarnios, es una evidencia importanie el informe, ya que es ia unica
forma de saber que se ha llevado a cabo un examen profesional. A
continuacién se describen las cuatro normas que sirven como guia general
para la preparacion del informe,

7. Bl dictamen seficlard si los estados financieros estédn presentados de
conformidad coen los principios de contabilidad generalmente aceptados.

El auditor esta expresando una opinidn sobre si los estados financieros
presentan en forma razonable la situacidn financiera de la empresa, los
cambios en la misma y los resultados de operacién, y ademds necesita
un criterio confra el cual medir dicha razonabilidad. En la actualidad la
medida aceptada estd determinada en el contenido de los principios de
contabilidad generalmente aceptados. El primer requisito para que un
principio sea generalmente aceptado es el apoyo de autoridad.

8. El dictamen identificard las circunstancias en que los principios
generaimente aceptados no han sido consistentemente aplicados en el
actual periodo, con respecto al anterior.

Lo apficaciéon consistente de los principios contables es necesaria de
periodo a periodo, a fin de que los cambios en la situacion financiera del
negocio en el fiempo resulten por las operaciones reales v no por
modificaciones en los principios ulilizados.
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La opinidn en el dictamen del auditor termina con una afirmacién respecto
a la consistencia observada en los principios contables, con lo cual se
asegura a los usuarios que los estados financieros son comparables en el
tiempo y en caso conirario identifican las areas en las gue no son similares.

En ocasiones se puede justificar que los clientes cambien los principios de
contabilidad, que de hecho hay modificaciones necesarias si el principio
usado pierde su aceptacion general. Los auditores deben senalar esta
alteraciéon y sus efectos o hacer referencia en los estados financieros que
describa la inconsistencia. Los cuditores deben exponer claramente si
estan de acuerdo con el cambic o no.

9. Las revelaciones de informacion en estados financieros se considerardn
como razenablemente adecuadas, salve que se indique 1o contrario en el
dictamen.

Se considera que los estados financieros presentan a los usuarios
informacién retevante para la toma de decisiones de cardcter econdmico.
Para que la informacion sea Ofil, tiene que ser completa, relevante y
presentada de modo que sea comprensible parg tfantos usuarios como
sea posible.

El concepto de presentacion adecuada de informacién no incluye solo
el fipo de informacidn que se presenfa sino la  manera de
presentarla.  Si los estados financieros y 1as notas relacionadas con los
mismos no contienen informacién importante y necesaria para la
presentacion adecuada de la informacién contable, e auditor se
encontrard imposibilitado para expresar una cpinidon sin salvedades en
cuanto a la razonabilidad de los estados.

10.El dictamen contendrd una expresidn de opinién en relacidon con los
estados financieros tomados en su conjunto o una declaracidn que
indique la imposibilidad de externar una opinién.

Cuando no pueda darse una opinién en general, deberan mencionarse
las razones. En los casos en gue se involucre &l nombre del auditor con los
estados financieros, el dictamen deberd mencionar con precision el
cardcter de la guditoria v el grado de responsabilidad gue esta
asumiendo el auditor.4 ’

+ AICPA Professional Standards, Au 150.02.
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1.5. CALIDAD DEL AUDITOR

Para que una firma o despacho preste servicios profesionales de una calidad
que justifique la confianza que han depositado en ella los vsuarios de sus
servicios. debe de tener la responsabilidad de acatar las normas de la
profesion. Cada fima o despacho debe tener un sistema de control de
calidad que abarque la estructura organizacicnal de la corporacion asi
como las politicas y los procedimientos empleados que aseguren se cumplan
las normas profesicnales.

Un conkol de calidad debe establecer politicas y procedimientos que
aseguren:

p—

. Se mantenga la independencia de hecho y en apariencia.

2. Que las auditorias sean llevadas a cabo por personas que tengan el
entrenamiento y habilidad necesarios en las circunstancias,

3. Que aquellos que llevan a cabo las auditorias busquen e! consejo,
cuando sea necesario, de ofros que tengan la capacidad
adecuada,

4. 5S¢ mantenga la calidad apropiada del trabojo mediante la
supervision y revision a todos los niveles de la organizacion,

5. Se contrate personal que tenga integridad, competencia vy
motivacion para trabajar,

é. Que la educacion continua vy las actividades de enirenamiento
confieran a los empleados el conocimiento necesario para cumplir
con las responsabilidades que le han sido asignadas.

7. S0lo se ascienda al personal cuando sea capaz de cumplir con la
mayor respensabilidad,

8. Se seleccionen los clientes y se conserven de modo tal que se
minimice la probabilidad de asociaciones con aquellos a quienes les
falte integridad,

9. Se redlicen inspeccicnes para determinar que todos los

procedimientos de control de calidad se aplican con efectividad.s

¥ Cook, op.cit.. p.48
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1.6. ACEPTACION DEL TRABAJO PARA REALIZAR UNA AUDITORIA

Al redlizar ung auditoria, el auditor acepta responsabilidades profesionales
con el publico, con su cliente vy con los miembros de su profesion. Debe lograr
que los inferesados  mantengan  la confianza  con su objetividad. Debe
servir @ su cliente, mosirarle capacidad y preocupacion profesional para
satisfacer sus intereses. Bl hecho de aceptar un frabajo involucra tres pasos:

1. Evaluar la integridad de la administracion,

2. EBvaluar la capacidad del auditor al realizar una auditoria de
conformidad con las normas de audiloria generaglmente aceptadas,

3. Y elaborar una carta compromise del rabajo a realizar ¢

EVALUACION DE LA INTEGRIDAD DE LA ADMINISTRACION.

Es importante que el auditor acepte un tabagjo sdlo cuando exista la
seguridad de que puede confiar en la administracion; si ésta no poseyera
integridad, existird mayor probabilidad que puedan ocurrir  errores
importantes e imegularidades dentro del proceso de la auditoria.

Para que un despacho de auditores o quditor puedan aceptar un trabagjo
debe de investigar a su probable cliente, dicha investigacion o pueden
llevar a cabo mediante comunicacién con el auditor anterior, investigacion
con ferceras personas y estudio de experiencia previa con clientes
constanies,

Comunicacion con el auditor anterior. La comunicacién deberd realizarse
con el permiso del cliente, y debe pedirse que éste autorice al auditor
anterior a que conteste plenamente las pregunias del sucesor. La
autorizacion se requiere, dado que el cédigo de ética profesional prohibe a
un auditor a revelar, sin el permisc de su cliente, informacion confidencial
obtenida durante la auditoria. El nuevo auditor deberd hacer pregunias
especificas y razonables de asuntos que pudieran afectar su decisién de
acepfar el frabgjo, tales como:

» Integridad de la administracién,

» Inconformidades con Ia adminiskracion acerca de principios v
procedimientos de auditoria.

® Walter G.Kell y Willian C. Boynton, Auditoria Modemna, p.60
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> La comprension del auditor anterior en relacidén con las razones para
cambio de auditores.

investigacién con terceras personas. Se podrd obtener informacién acerca
de la integridad de la administracion, a fravés de personas conocedoras,
tales como abogados, banqueros y otros, dentro de la comunidad financiera
y de negocios, quienes mantienen relaciones comerciales con el futuro
cliente. También podiia ser de gran utilidad que se investigue con la Cdmara
de Comercio de la localidad, las oficinas de mejores negocios y de crédito,
leer en las publicaciones financieras noticias respecto a las companias.

Estudio de experiencia previa con clientes constantes. El  auditor deberd
considerar cuidadosamente su experiencia previa con los administradores del
cliente, el considerard los errores significativos, iregularidades o actos ilegales
descubierlos en las auditorias antferiores. Durante un examen, el auditor
realiza investigaciones respecto a la adminisiracion concernientes a asuntos
tales como la existencia de contingencias, lo adecuado o inadecuado de las
actas de las junias del consejo de administracién y el cumplimiento con los
requerimientos reguladores.

EVALUAR LA CAPACIDAD DEL AUDITOR AL REALIZAR UNA AUDITORIA DE
CONFORMIDAPD.

Al decidir aceptar un trabagjo de auditoria o continuar con un cliente, el
auditor considerard si el frabajo se puede realizar de conformidad con las
normas generaimente aceptadas. las dos normas  generales son  de
particular importancia al tomar esta decisién, dado que se trata de normas
relacionadas también con el campo de trabagjo y con normas de
informacién.

Entrenamiento técnice v capacidad. El auditor deberd determinar si
posee la capacidad profesional para realizar el trabajo de acuerdo
con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Si el auditor
llega a la conclusion de que no posee la capacidad necesaria deberd
rechazar el frabajo.

Independencia. El auditor deberd ser independiente tanic de hecho
como de apariencia. Para ser independiente en apariencia evitard
relaciones con el cliente que pudieran ser motivo de que una persona
razonable llegue a dudar de su integridad y objetividad. Antes de
aceptar un trabgjo determinard si él vy su despacho pueden
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mantenerse independientes del cliente durante toda la cuditoria. Si el
auditor llegard a determinar que no es independiente, debera
rechazar el frabajo e informard atl cliente polencial que le es imposible
emitir una opinidn acerca de su empresa.

PREPARACION DE LA CARTA COMPROMISO DEL TRABAJO.

Se considera una practica profesional apropiada el confirmar los términos de
cada trabajo mediante una carta compromiso de frabajo, en la cual es de
suma importancia la declaracién precisa de la naturaleza de la auditoria y
de las responsabilidades que asume et auditor. La carta deberd indicar la
base para determinar los honorarios, vy en caso de que existan algunas
restricciones dentro del alcance del tfrabgjo se sefialaran, también contendrd
espacio para que el cliente acepte. Posteriormente se enviara al cliente un
duplicado con una copia que debe firmarse y devolverse al auditor. Una
carta de compromiso de frabajo constituye un contrato legal enire el auditor
y el cliente y se renovara cada ano.

El auditor podrd aceptar un trabajo antes o después de concluir el afio fiscal
del cliente. Bl hecho de que el cliente determine quién habrd de realizar la
auditoria @ una fecha temprana y la aceptacion por parte del cuditor facilita
la planeacién de la auditorta.

.. _ . . _..).J.PLANEACION DE UNA AUDITOR
En fodo trabajo de auditoria una fase vital la constituye la planeacion, la cual
conduce a un arreglo adecuado de las partes o pases a sequir para alcanzar
el objetivo deseado; esta involucra el desarrollo de una estrategia general ©
plan de juego respecto a la conducta esperada y alcance del trabgjo. El
auditor deberd planear las labores a emprender con unc actitud de
escepticismo en relacion con aspectos tales como la integridad de la
administracién, errores e iregularidades y actos ilegales. La cantidad de
planeacién requerida en un trabajo variard con el tamano y complejidad del
cliente, y respecto al conocimiento y experiencia del auditor en referencia al
cliente. Los componentes de la planeacion de la auditoria y la secuencia se
encuentra en el esquema uno.
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ESQUEMA 1 ,
COMPONENTES DE LA PLANEACION
DE LA AUDITORIA

1. Llegar a conocer ef negocio del cliente y sector industrial en que opera.

:

2. Llegar a conocer ta estructura de control interno del cliente.

g

3. Bvaluar la importancia relativa

:

4. Evaluar el riesgo en la auditoria.

1

(

5. Identificar los objetivos de la auditoria.

'

6. Disefiar los programas de auditoria.

¢

7. Programar el trabajo.

v

8. Asignar personal profesional al trabajo.
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO DEL CLIENTE Y DEL SECTOR INDUSTRIAL EN_QUE
OPERA.

Para poder planear adecuadamente su frabajo el auditor deberd obtener
suficiente informacion del negocio del cliente, que le permita comprender los
eventos, transacciones y practicas que pudieran tener un efecto significativo
sobre los estados financieros. También necesita tener conocimientos acerca
de:

> Tipo de negocio, fipos de productos y servicios, establecimientos de
la compania y caracteristicas operativas de la entidad, asi como sus
meétodos de produccién y mercadotecnia,

» Tipo de industria, vulnerabilidad de la industria a las condiciones
econdmicas cambiantes y polificas,

» Regulacion o legislacién gubernamental que afecte a la entidad y
su industria

» Estructura del control interno de la entidad,

» Naturaleza de los reportes que deberdan presentarse ante
dependencias reguladoras tales como la comision de valores.

Para adquirir este conocimiento se necesita aplicar fas siguientes técnicas:

Estudior los documentos de trabajo de afios anteriores. Se podran examinar
los documentos de trabajo para conocer o actualizar [si es el mismo auditor
que reaqlizo ia auditoria en anos anteriores) su conocimiento acerca del
cliente; los papeles de frabajo podrén revelar éreas problematicas que
ocurieron en auditorias anteriores y que pudieran continuar en el futuro.

Examen de los datos de la industia y del negocio. Para obtener
conocimiento acerca del negocio de! cliente, el auditor podra:

» Examinar las escrituras constitutivas, asi como los estatutos,

> leer las actas de las asambleas de accionistas y juntas de
directores,

» Analizar estados financieros recientes, declaraciones de impuestos e
informes a dependencias reguladoras,

¥ Familiarizarse con disposiciones gubernamentales aplicables,

> Leer contratos permanentes importantes,

» leer publicaciones del ramo y de la indusiia respecto -a
acontecimientos actuales de negocios y de la industria.
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Visita a las instalaciones del cliente, Una visita a las instalacicnes y oficinas
es de gran ayuda para un auditor con el fin de obtener reconocimiento
acerca de las caracterisficas de operacion del nuevo cliente. Esto le serd
de gran utilidad ya que podrd familiarizarse con su distribucién y con sus
procesos de manufactura y operacion, con las instalaciones de
almacenamiento y posibles Greas potenciales de problemas. También
podrd llegar a conocer los tipos de registros contables y de las
instalaciones de procesamiento electronico de datos, asi como sus
ubicaciones y los habitos del trabajo personal. Asimismo le dara la
oportunidad al auditor de conocer al personal que ocupa puestos clave
denfro de la organizacién del cliente. El auditor deberd documentar ia
informacién obtenida de las visitas a la planta y a la oficing.

Comunicacion con el comité de auditoria. El comité de auditoria del
consejo de administracion podrd proporcionar al auditor informacién
especial respecto al negocio del ciiente y de la industria. Tambiéen dicho
comité podrd ser capaz de informar al auditor de cambios significativos
dentro de la administracidn de la compafia y de la estructura
organizacional. Una de las principales funciones del comité de auditoria es
el comentar el alcance del examen con el auditor.

Plantear interrogantes a la administracion. Platicar con los administradores
podré revelar acontecimientos de los negocios que afectan a la entidad vy
que pudieran tener significado en la auditoria; la administracidén deberd
conocer disposiciones gubernamentales y de la industia que pudieran
afectar a la compaiia. Se podrd también interrogar a los administradores
respecto al alcance y oportunidad de involucrar al personal del cliente en
la elaboracién de cédulas y de andlisis para el auditor.

Realizacion de procedimientos analiticos. El auditor realiza procedimientos
analiticos® al planear la auditoria con el fin de incrementar su comprension
del negocio del cliente y de las transacciones y eventos que han ocurido
desde su Ulfima auditoria, e identificar relaciones extraordinarias vy
fluctuaciones inesperadas en datos que pudieran requerir investigacion
durante el irabgjo. Tales procedimientos deberdn contribuir a una
auditoria mas eficaz y eficiente y generalmente utilizan informacion que se
presenta muy resumida.

¥ Los procedimientos analiticos constan de evaluaciones de la informacién de un estudio de relaciones posibles
entre datos financieros y no financieros . Los procedimientos podran variar desde razones simples hasta modelos
matematicos y estadisticos, incluyendo andlisis de regresion.
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CONOCIMIENTOS DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DEL CLIENTE

El auditor debe de obtener una comprensidon de la estructura  de control
inferno de una entidad a través de examen de fa documentacion, platicas
con la adminisiracion y personat clave, y observacién de procedimientes de
control.

La comprension de la estructura de control interno de la compania constituye
una fuente importante de informacién acerca de los tipos de errores e
irregularidades que pudieran ocurir en los estados financieros y su
probabilidad de ocurrencia; algunas veces la comprensidén del auditor de la
estructura del control interno podré crear dudas acerca de la integridad de
la administracion y la posibilidad de auditar los estados financieros.

Respecto a un nuevo clienfe, el esfuerzo requerido del auditor serd muy
grande con el fin de comprender la estructurg de control interno para
efectos de planear la auditoria, en cambio en un frabajo recurrente, el
esfuerzo soélo se aplica en areas en gue han ccurido cambios significativos en
¢l presente ano.

EVALUACION DE LA IMPORTACIA RELATIVA

El Financial Accouniing Standards Board define a la importancia relativa
como:

Lo magnitud de una omisién © un error en informacién contable que, ala luz
de los circunstancias que Ig rodean, hacen probable que el juicio de una
persona razonable, confiando en la informacion pudiera haber cambiado o
verse influido por la omision o por el error ?

Esta definicién requiere que el auditor considere tanto ias circunstancias
relacionadas con la entidad y las necesidades de informacion de aquellos
que confiaran en la informacién auditada. La evaluacion del auditer
respecto a la importancia relativa es cuestion de criterio profesional que
podrd o no ser cuantificado explicitamente.

El auditor realiza un juicio preliminar acerca de los niveles de importancia
relativa al planear la auditoria. Esta evatuacion, podra diferir de los niveles de

? "Qualitative Characteristics of Accounting”, Statement of Financial Accounting Concepts No. 2. (Stamford,
Conn: Financial Accounting Standards Board, 1980), p. XV.
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importancia relativa utilizados para evaluar los hallazgos de auditoria debido
a que las circunstancias en torno podrdn cambiar, y pudo haberse obtenido
informacion adicional del cliente en el curso de la auditoria. El auditor deberd
evaluar la importancia relativa de dos niveles:

> A nivel de estode financiero, dado gue su opinién sobre la coreccion se
extiende hasta los estados financieros tomados en conjunto.

» A nivel cuenta de balance, dado que verifica los saldos de las
cuentas para llegar a una conclusion final con respecto a la
correccion de ios estados financieros. !0

EVALUACION DE LOS RIESGOS DE LA AUDITORIA

En la planeacién de su trabajo el auditor también deberd considerar el
riesgo en el que puede incurrir sin saberlo, vy no llegar a medificar
adecuadamente su opinidon respecto a estados financieros que estén
materialmente equivocados. Cuanto mds seguro quiera estar el auditor al
expresar una opinion correcta, menor ser¢ el riesgo de auditoria admisible.
Son fres los componentes del riesgo que se identifican:

» Riesgo inherente. La susceptibilidad de un saldo de cuenta & error
significativo suponiendo que el cliente no posea confroles internos
CONEXxos.

» Riesgo de control. Bl riesgo de que un error importante en una
cuenta no se evite o detecte en un momento dado por la estructura
del control interno del cliente.

> Riesgo para detectar. Es el riesgo de que los procedimientos de
auditoria para verificar los saldos de las cuentas no detecten un
error imporfante cuando en efecto exista tal error. 1

Riesgo de auditoria a nivel de estados financieros. Una evaluacion del
riesgo de que pudieran existir graves errores e iregularidades en los estados
financieros deberd realizarse durante la fase de planeacion de la auditoria.
Para llevarse a cabo deberdn considerarse los siguientes faciores:

> Las caracteristicas de la administracion. Tales como si la reputacion
de los administradores es elevada, si se estd dando un énfasis

® Kell y Boynton, op. cit., p. 73

"' The Auditor Responsibility to Detect and Report Etrors and Iregularities (AL 312.20)
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inadecuado para alcanzar las metas de ulitidades proyectadas, vy i
una sola persona es la que domina el proceso de toma de decisiones
de la administracion,

> Son inadecuadas o inconsisientes las caracteristicas operativas de la
industria con respecto a sus similares en la entidad; los resultados de
operacion son altamente sensibles a condiciones econdmicas
cambiantes y existen muchos fracasos de negocios dentro de la
industria.

» Se fienen presentes caracteristicas de irabajo, fales como muchos
problemas contables contenciosos vy mucha dificuliad para auditar
transacciones o saldos. 12

Bl tamano de la enfidad podra tener una influencia significativa en estos
factores. B auditor también deberd evaluar el riesgo de que la administracion
presente informacién falsa en los estados financieros. La evaluacion del riesgo
en errores significativos en los estados financieros requiere que el auditor
comprenda las caracteristicas de los errores vy de las iregularidades, asi
como la compleja interaccidn de las caracteristicas.

Riesgo de auditoria en las cuentas. Los factores que debe de tomar en
cuenia el auditor son los siguientes:

« Efeclo de los factores de riesgo comespondientes de estados
financieros sobre saldos particulares de cuentias.

« Complejidad de caracteristicas contables que afectan la cuenta.

o Frecuencia o significado de transacciones dificiles del auditor que
afectan la cuenta.

» Susceptibiidad a la mala ulilizacion de activos relativos.

+ Complejidad de cdlculos que afectan el saldo.

Efecto del riesgo en la planeacién de lo auditoria. Las evaluaciones del
auditor respecto al nivel del riesgo deberdn tener un efecto significativo sobre
la estrategia general de auditeria vy sobre la conducta esperada v alcance
de la misma. El nivel del riesgo afectard la asignacion de personal al trabajo,
el grado de supervision y de escepticismo profesional que se deba aplicar,
Serd mayor el alcance planeade de la auditoria cuando sea alto el iesgo de
errores importantes en los estados financieros y de cuentas que cuando el
nivel de riesgo sea bagjo.

" The Auditor Responsibility to Detect and Report Errors and Iregularities (AU 316.10)
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IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE AUDITORIA

La idenfificacidn de los objelivos de auditoria consfituye una parte
fundamental de la planeacion de la misma. Estos objetivos se derivan de
declaraciones efectuadas por la administracion. A continuaciéon se explican
seis categorias de declaraciones:

1.

Exactfitud en cdlculos. El objefivo es verificar la comreccion
matematica de los registros contables y de las cédulas y relaciones
de soporte del cliente. También el determinar que existe una
concordancia enhe los registros auxiligres con respecte a las
cuentas de control.

Existencia del grado de ocumencia. También se le conoce como
validez. Se refiere principalmente a sobre estimar los saldos de ias
cuentas.

integridad. B proposito es determinar si todas las fransacciones y
cuenias que deben presentarse denfro de los estados financieros se
incluye en éstos.

Derechos y obligaciones. La compania tiene derechos respecto a
los aclivos existenles y de que los activos reportados constituyen
cbligaciones de la entidad.

Valuacién o asignacidn. Este cobjetivo se centra en si la compahia
ha seguido los principios de costos, cotejo y consistencia de la
contabilidad; le conciernen cuestiones tales como costo originat,
valor neio de libros, valor neto redlizable, asignaciones de cosios,
acumulaciones y estimaciones.

Presentaciones y revelaciones de los estados financiercs. La
presentacién concierne a la identificacion, clasificacidon y ameglo de
los componentes dentro de un  estado financiero. La revelacion
involucra la descripcidn de hechos significativos y relevantes deniro
del cuerpo de los estados y las comespondientes nofas. Las
revelaciones podréan ser requeridas por pronunciamientos emitidos
por autoridades o por las circunstancias relativas a la posicion
financiera del chente, resultados de operaciones v flujos de efectivo.

DISENOS DE PROGRAMAS DE AUDITORIA.

Los programas de auditoria constituyen la ordenaciéon de procedimientos
que deben realizarse duranfe la fase del trabajo de campo. Deberdn ser
lo mas completos posible y que salisfagan los objetivos propuestos. Los
programas proporcionan:
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» Un bosqueje del trabajo que se debe realizar e instrucciones
respecto a como deba realizarse.

> Una base para ceordinar, supervisar y controlar la auditoria,

¥ Un registro del trabgjo realizado.

Cada procedimiento proporciona evidencia de auditoria para el objetivo
planteado. en la mayoria de las ocasiones serd necesario mds de uno para
alcanzar un objelivo. Asimismo debe reconocerse que un procedimiento
determinado podra ser aplicable a mdas de un objetivo.

El disefio basico de programas de auditoria se realiza durante ta planeacién;
sin embargo, a medida que el rabajo avanza podrd ser necesario modificar
el programa planeado.

Programas de auditoria en trabajos iniciales. El disefio de programas de
auditoria para nuevos clientes se complica por razén de la incerlidumbre. En
un primer frabgjo, podria no ser posible que un auditor obtenga una buena
comprension de los debilidades y puntos fuertes del control interno de la
compaiiq, de la complejidad de las transacciones del cliente, o de las dreas
problematicas.

Programas de auditoria en trabagjos recurrentes. Cuando ya se ha tenido
experiencia con la compafia a auditar, el auditor estard consciente de las
dreas problemdficas, y serd capoz de anticipar la probabilidad de
problemas similares que se repitan en el presente afo. Deberd ser capaz de
disenar, sobre una base preliminar, todos los programas para &l presente
ono antes de comenzar la auditoria, Si la evaluacion que realiza el auditor
respecto a la estructura de control confirma los supuestos, la programacion
puede no modificarse, de lo contrario se deberd modificar para conservar el
riesgo de auditoria a un nivel deseado.

PROGRAMACION DEL TRABAJO

La programacion del frabajo se relaciona cuando los programas de auditorio
se llevan a cabo en las instalaciones del cliente. £l trabajo de campo puede
realizarse en cualguier momento durante o después de terminar el afo fiscal
del cliente, Se acostumbra closificar 1a oportunidad del trabagjo de campo en
dos categorias: trabajo interino y trabaojo de fin de afo.13

* Trabajo interino. Se extiende de seis meses antes de 1a fecha de la fecha del balance.
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& trabagjo interino principalmente tiene que ver con el estudio y evaluacién
gue el auditor hace de la estructura de control interno; v el de fin de ano se
refiere principalmente a la verificaciéon de saldos de cuenia.

ASIGNACION DEL PERSONAL PROFESIONAL AL TRABAJO

Este procedimiento representa una de los elementos de confrol de calidad.
Con base en un conocimiento det negocio del cliente v del programa de
auditoria planeado, el auditor se encuenira capacitado para determinar las
necesidades que se fiene de perscnal profesional respecto at rabaje. Debera
tomarse en consideracion la composicion del equipo de auditoria en
términos de experiencia generaql, responsabilidad, supervisién v experiencia
técnica. La asignacién de personal también deberd coordinarse con la
naturateza y la oportunidad de pruebas de auditoria que se le deban realizar.

El fradicional equipe de auditoria consta de:

» Un socio, quien tiene una responsabilidad global y final respecto al
frabagjo.

¥ Uno o mas gerentes de auditoria, quienes coordinan y supervisan la
ejecucion del programa de auditoria.

> Uno o mas supervisores de auditoria, quienes podrén tener
responsabilidad de parte del programa de auditoria y que
supervisan y revisan el frabajo de los ayudantes.

» Ayudantes de auditoria, quienes realizan la mayoria de los
procedimientos requeridos,

La asignacién de personal deberd corresponder a la utilizacidon que haga el
auditer de los confroles internos y personales de contabilidad del cliente
incluidos en el trabajo.

Trabajo a fin afio. Se extiende desde l1a fecha del balance hasta dos o mas meses después.
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Conceptos Bdsicos de Auditoria Actuarial 26

En este capitulo abordaremos conceplos importantes de una avudiloria
actuarial. Empezaremos con su definicion , y posteriormente se abordaran los
conceptos con respecto a la mefodologia empleada, el marco legal con ia
que tiene que ser tratada, algunas técnicas empleadas durante su
franscurso, efc.

2.1. DEFINICION DE AUDITORIA ACTUARIAL

" Es la actividad profesional, en la que a través de un proceso sistemdatico se
examinan en forma objetiva hipbtesis, métodos y procedimientos con los que
se cuantifico el monto de la obligacion generada por un beneficio
coniingente establecido en un conitralo, ley o reglamento, validando os

resultados obtenidos y comunicandolos a las personas inferesadas.

* Es la actividad de verificar mediante métodos y procedimientos actuariales,
estadisticos, logisticos, etc., que la constitucion de reservas de una compania
de seguros esté apegada a normas técnicas, administrativas y legales,
aprobadas por la autoridad respectiva [en este caso Comision Nacional de
Seguros y Fianzas). de tal manera que sean suficientes tales montos para

hacer frente a las obligaciones confraidas por la institucion de seguros™.”

Estas definiciones mencicnadas nos llevan ol hecho de que el objetivo
principal de una auditoria actuarial es el de verificar que las reservas que
constituye una compadia de seguros sean suficientes para hacerle frente a
las obligaciones que contrae con personas fisicas o morales. Se entiende por
suficiencia el que la institucion o sociedad mutualista de seguros tenga
adecuadamente cuantificada cada una de las reservas técnicas para
hacer frente a las obligaciones derivadas de la cartera suscrita por ellq,
conforme a las condiciones de conkato de seguro de cada una de ias
operacionas que maneje la institucidon aseguradora, Dicha cuantificacion
deberd realizarse con apego a las disposiciones legales aplicables y a las
sanas practicas del seguro, y en su caso, a la experiencia de siniestralidad
respectiva, conforme a la técnica actuarial aplicable y considerando que es
adicional a la verificacion legal de constitucidn de reservas técnicas,

En México hasta 1993, el Unico tipo de Auditoria Actuarial que exigia ia Ley
General de Instituciones y Soctedades Mutudlistas de Seguros (LGISMS) era la
auditoria sobre la Reserva matematica de Primas, a partir de 1994, afo en el

! Méndez Martinez, J.M.: La Auditoria Actuarial de |a Reserva Matematica de Primas de una Institucion de
Seguros desde 1a perspectiva del Actuario Independiente, p. 8.
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cual se maodifica el articulo 105 de la LGISMS, estipula que es necesario llievar
a cabo la Auditoria Actuarial de todas las reservas de caracter técnico de las
Operacicnes de Vida, Accidentes y Enfermedades y Danos.

2.2, AUDITORES ACTUARIALES

Es indispensable que la Auditoria Actuarial la realicen profesionales que
tengan el entrenamiento técnico y capacidad profesional necesario para
que los resultados sean los adecuados y se logre una auditoria con éxito.
Cuando es necesario emitir una opinidn a cerca de trabajos en los cuales se
cuantifican beneficios contingentes como es el caso de la auditoria actuarial
el Actuario es el profesionista por cuyas caracteristicas y preparacion es el
elemento idéneo.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas con fundamento en los arficulos
105 y 107 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros emite los requisitos que los auditores Externos Actuariales deben
cumplir para cbtener el registro que los acredite como tales ante esta
comisidn. El Auditor Externo puede ser un actuario independiente ¢ un
despacho¢ actuarial.

Los requisitos para Auditores Actuariales Externos son:

» Deberan presentar ia solicitud para obiener el registro como Auditor
Externo Actuarial en las operaciones de Vida, Accidentes y
Enfermedades y Dafos, y/c los Seguros de Pensiones, [ANEXO A).

» Copia de Cédula Profesional,

» Constancia de estar acreditado mediante los exdmenes
corespondientes en el Colegio Nacional de Actuarios, o a falla de
ia misma, la constancia de haber acreditado a satisfaccion de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, los exdmenes requeridos
para practicar auditorias actuariales de reservas técnicas en ia
operacion de seguros.

Los exdmenes se basan en los siguientes temas: conocimientos generales de
muestreo, probabilidad. estadistica, matematicas financieras, legislacion de
seguros, legislacion en materia de seguridad social, y valuacion de reservas
técnicas. Para gue se considere como aprobado cualquier examen se
deberd obtener una calificacion minima de 75 sobre 100.



Conceptos Bdsicos de Auditoria Actuarial 28

» Curiculum Vilae y oiros documentos que ratifiquen fa experiencia
profesional del sclicitante.

» En caso de gue el auditor pertenezca a alguna firma de auditoria o
consulioria externa, deberd presentar el nombre de los miembros de
la firma que tenga cardcter de socios.

Para ser Auditor Externo Actuarial de ias instituciones y sociedades mutualistas
de seguros autorizadas para operar en e pdis. los sclicitantes deberan
cumglir y acreditar lo siguiente:

> Tener Cédula Profesional de Actuario o Licenciado en Acluaria
emitida por la Secretaria de Educacion Publica. En caso de
extranjeros, presentar la documentacion equivalente. conforme a
los acuerdos internacionales que se encuentren en vigor.

> No ser directa ¢ indirectamente accionista, socic mutualista,
consejero propietaric o suplente de la compaiia de seguros
auditada, o de entidades integrantes del grupo financiero del cual
forma parte dicha institucion.

> No lener relacion de dependencia laboral o econdémica, ni ser
deudor, asesor o consultor de la entidad a auditar, o de alguna o
algunas de las sociedades controladas por ésta o enfidades
integrantes del grupo financiero el cual, en su case, forma parte la
institucion de seguros.

» No estar syjeto o proceso penal, ni haber sido condenado por
delito de indole patrimonial que amerite pena corporal.

» Contar con experiencia minima de cinco anos en instituciones o
sociedades mutualistas de seguros, reaseguradoras, o despachos de
Auditores Actuariales.

» Estar acreditado como Auditor Externo Actuarial, mediante los
examenes correspandientes en el Coiegio Nacional de Actuarios, o
en caso centrario, acreditar a satisfaccidn de esta comisién los
exédmenes requeridos para practicar auditorias actuariates de
reservas tecnicas.

> Inscribirse en el registro de Auditores Externos Actuariales de esta
Comision,

> El Auditor Externo Actuarial deberd contar con su registro en el
momento de iniciar la auditoria.
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Requisitos en cuanto al registro:

> Flregistro de los Auditores Externos Actuariales ante esta Comision,
quedara formalizado mediante la expedicion de una Cédula.

» El periodo de vigencia del registro, asi como la revalidacién como
Auditor Externo Actuarial para dictaminar las reservas técnicas serd
de dos anos.

Durante este periodo el Auditor Externo Actuarial debe nofificar por
escrito a esta Comision, cualquier modificacion a sus datos
personales, a fin de mantener cctualizado su registro.

i . 2.3. METODOLOGIA DE UNA AUDITORTA ACTUARIAL
Cada despacho tiene una estrategia a seguir en una auditoria actuarial para
verificar la suficiencia de las reservas como lo marca la LGISMS en su ariiculo
46 y ésta se adapta segin al caso que enfrenta el despacho de auditores lo
cual indica que hay varias melodoldgicas. A continuacion se describird de
manera general los pasos para levar a cabo un auditeria actuarial,

Para que se lleve a cabo la auditoria es necesario en primer lugar que la
solicite la compania de seguros a un despacho de auditoria actuarial, unag
vez realizada la operacion del contrato se deben tener reuniones previas a la
auditoria entre el despacho y la compania para acordar los términos {costo
total, tiempo estimado de duraciéon, personas encargadas por parte de la
compania para facilitarles la informacion, etc.) que regirdn la auditoria.
Después el despacho solicita la informacidén que se requiere, la cual se
conoce como requerimientos que deberdn ser claros y precisos. La
documentacidn que usuglmente se pide es: ?

1. Oficios de autorizaciones o registros de notas técnicas® de todos los
ramos y subramos, en especial nota técnica de multianuales® si existen,

2. Estado de resultados anual y balance generat al 31 de diciembre del
ano a auditar y del periodo inmediato anterior.

3. Balanza de cuarto nivel o de comprobacion al 31 de diciembre del
afno a auditar.

? Procedimiento de una Auditeria Actuarial en la Operacion de Daiflos, Ofelia Romero Pérez, p.5.

* Notas Técnicas. Son los registros ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de la Metodologia utilizada
en la compailia.

* Multianuales. Seguros con temporalidad mayor a un afio.

* Balanza de cuarto nivel. Detalle de los movimientos reatizados de las primas. reservas, siniestros y reaseguro.
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4. BEstado de Resultados departamental mensual, por ramos y subramos
del ano a auditar.

5. Primas emitidas, Endosos "A"™, Endosos “D™, Cancelaciones
Automaticas, especificando las locales y foraneas. Por ramo y subramo
del ano a auditar y de un pericdo inmediafo anterior.

6. Primas Pagadas en el afo a auditar separadas por aio de emisidon, por
ramo y subramo y mes de pago.

7. Primas canceladas durante el ano a auditar, deudor por prima® al 31
de diciembre del ano y del pericdo inmedioato anterior.

8. Siniestros reclamados, pagados, y pendientes del afo ¢ auditar y de
ano inmediatc anterior, por ramo vy subramo, vy los recuperados por
reaseguro.

9. Reservas de Riegos en Curso, cdlculo por ramos y subramos en formas
requeridas por ta CNSF y el cdlculo del ano inmediato anterior por ramo
y subramos.

10.Reserva de Previsidon y Capital Minimo de Garantia, cdicule af 31 de
diciembre del afio a quditar v del Ultimo periodo del aio inmedialo
anterior, por ramao.

11.Reservas especiales, el cdlculo de ia de grandes riegos (terremolo) y

obligatoria de viajero, en caso de existir, del ano a auditar y del ano
anterior.
Reservas por Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros
Ocuriidos, del afio a auditar y del periodo anterior y Reserva de
Obligaciones Pendientes de cumplir por Siniestros Ocumidos ¥ No
Reportados incluyendo su base  estadistica,

12.Reaseguro; contratos, cdlculo de retencidn legal, limites de retencion,
del ano a auditar y del ano anterior, estados de cuenta (fimestrales),
borderequx® (mensuales), y/o cartas de aceptacion.

Una vez recibida esta documentacién se anota la fecha y el nombre de la
persona que la enfrega y que la recibe, con la finalidad de tener un estricto
confrol de la documentacién respecto a su fecha de la solicitud y recepcién.

® Endosos “A”. Tiene como objetivo modificar en aumento uno o varios de los elementos de la péliza, 1ales
como, suma asegurada, primas, recargos, derechos de péliza, impuestos, etc.
” Endosos “D". Se usan para cancelaciones, disminuciones o devaluciones de uno o varios de los elementos de la
6liz2 como suma aseguarada, prima, recargos, impuestos, derechos de pélizas, erc.
En vida el nombre de las primas pendientes es primas en deposilo, en dafios el nombre es deudor por prima.
® Bondereaux. Son restimenes de las sesiones hechas al reasegurados, realizado de manera mensual
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A confinuacion se explicaran los pasos de una metodologia para llevar a
cabo una auditoria actuarial. Las etapas son las siguientes:

1.
2.
3.
4,

Definicion y Programacion de Actividades,

Revision y Evaluacién del Control Interne,

Andlisis de los Aspectos Técnicos.

Evaluacion de la Integridad de la Informacion utilizada para efectos de
valuacion,

Revision del Cdlculo de las Reservas Técnicas,

Cierre de auditornia,

Formulacidn del dictamen.

Moo

1. DEFINICION Y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

En esta etapa se debe establecer la estrategia de comunicacién con la
institucidn, para definir el alcance y los principios de la auditoria. También
es necesario conocer y entender, la composicidon de las operaciones del
Seguro de Accidentes vy Enfermedades y Dafos de la  compaiia,
tanto a nivel general como a nivel rame v subramo, esta actividad es
basica para planear la audiforia con anticipacidn, para establecer y
mantener un senlido de pricridad en las actividades que se llevardn a
cabo.

En esta etapa se debe determinar la calendarizacién de actividades con
tiempos, fechas, y responsables de las mismas para esto es importante
considerar los documentos a revisar, las pruebas a reclizar y el clcance de
las actividades. Cabe senalar que el tiempo que se asigna a cada
actividad se determina en base a la experiencia gue tiene el despacho o
el auditor actuarial.

2. REVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

La revisidon vy evaluacién del control interno, brinda al auditor la base para
confiar en los registros v movimientos de la compadia. permitiéndole
determinar la naturaleza, oportunidad y profundidad de las pruebas y el
andlisis ¢ realizar en ohras etapas de la auditoria.

En esta etapa se evaluaran los mecanismos de aplicacién y confrol de las
pélizas inherentes a 10s procesos administrativos de Suscripcion, Emisién,
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Cobranza, Siniestros, Contabilidad, Areas Técnicas y Reaseguro en lo
relacionado con la tarficacién, evaluacidon de la experiencia y registro
coniable que afecta a la cartera, y que provocan la constitucién o
liberacion de reservas durante el gjercicio.

Para revisar y evaluar el control interno se debe:

1. Examinar v documentar el proceso y su control. Esta actividad
consiste en conocer como se realiza un proceso de ia compania
y se controla. Para esto se puede revisar los manuales, los
diagramas de procesos, entrevisiar al encargado del drea, con
el fin de compenetrarse integramente con la operacién y
solicitar la informacion necesaria para analizar los diferentes
procesos.

2. Evaluar el proceso y su control. Se evalian tos puntos fuertes y
débiles de un proceso y su control, la finalidad de esta etapa es
generar una opinidn respecto a la confianza de! mecanismo de
control.

3. Redlizacion de pruebas del cumplimiento del proceso y su
control. Bl objetivo fundamenial de esta etapa es establecer silos
controles en los cuales el auditor intenta basarse funcionan como
es debido.

Si considera necesarioc en esta etapa el audior efectuard
modificaciones con respecto a la naturaleza, momento de aplicacion
y amplitud de los diferentes exdmenes, pruebas y andlisis de auditoria.

3. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICOS.
El andlisis de los aspectos técnicos permite validar las siguientes cuestiones:

» Que las bases técnicas de los productos operados en la compadia
se apeguen a los principios autorizados por la Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas {CNSF),

» Que los meétodos utilizados para ta valuacién de las reservas, sea
congruente con las reglas y criterios dados a conocer en la CNSF.

Esta fase permite validar, gue la reserva constituida para cada pdliza se
halla calculado de acuerdo a principios actuariales establecidos en la
nota técnica correspondiente.
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En esta fase las actlividades que se realizan son:

1. Garantizar que para cada plan existe una nota técnica® autorizada
para esto es necesaro contar con un inventario de los planes
operados con fas notas técnicas correspondientes

2. Correlacionar todos y cada uno de los planes con las notas técnicas
de los mismos.

3. Revisar fas condiciones generales y notas técnicas, se contemplan
los siguientes aspectos de cada producto:

Modelo de cardtula,

Modelo de Condiciones Generales,
Consideraciones Técnicas,

Tarifas,

Sistema estadistico,

YV VYV VY

4. Consultar con el area técnica, acerca de las politicas y practicas
que siguen para valuar cada linea o plan de seguros.

4. EVALUACION DE LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION UTILIZADA PARA
EFECTOS DE EVALUACION.

Esta etapa es muy importante porque el auditor debe verificar que en el
conjunto de las podlizas valuadas no existan omisiones o excedentes con
relacion a las polizas que realmente deben estar valuadas {infegridad de
la carteral. y también que los datos de las pdiizas valuadas sean los
correctos de acuerdo a lo registrado en los expedientes de ia compania
(consistencia de la cartera), de o confrario se haria una evaluacion en
datos emrdneos y como consecuencia se readlizaria una auditoria
sobre la base de supuestos faisos de las pdlizas valuadas, por esta razédn es
necesario tener un archivo con los datos necesarios para identificar
plenamente cada una de las pdlizas vigentes. La gran cantidad de
movimientos que afectan a una cartera de pdlizas (emisicnes,
cancelaciones, vencimientos, cambios, rehabilitaciones, etc.] requiere
que se cuente con un archivo de facil acceso; el sistema mds sencillo vy
moderno es un programa de computadora electrdnica, con el cual se
pueden clasificar y registrar los datos bdsicos del plan, necesarios para el
cdlculo de la reserva: nimero de pdliza, clave del plan, suma asegurada,

9 . . i . . . '
Cuando no se pueda contar fisicamente con una nota técnica para una linea o plan, sera necesario averiguar las
bases sobre las cuales se realiza su valuacién.
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etc. Los movimientos que se dan en las polizas se efectuardn mediante un
proceso de actualizacion de archivo.

B numero de pdlizas a valuar al final del ejercicio, debe ser igual al
existente en e! ejercicio anterior, mas las pdlizas dadas de alta por
emision, cambios y rehabilitaciones, menos las pdlizas que se dieron de
baja por cambios, vencimientos y cancelaciones.

Todas las iregularidades enconiradas son desviaciones deficitarias o
excedentes, en el monto de la reserva, por lo tanto el auditor debe
registrarlas en sus hojas de frabgjo para proceder a determinar el impacto
neto de las desviaciones en la reserva.

B objetive principal del auditor en esta etapa serd cuantificar ia
correspondencia que existe entre los datos del archivo de valuaciéon
antes mencionado y los datos contenidos en el archivo fisico de cada
poliza valuada.

Dado el volumen de informacion que se maneja en las compaiias de
seguros, para verficar se recomienda utilizar métodos de muestrec con la
finalidad de realizar chequeos puntuales en los datos y cdlculos de pdlizas
especificas.

Revision de la Integridad. Esta tarea se realiza comparando la informacion
relativa a los pagos contra fas pdlizas en vigencia al momento de la
valuacién y revisando los movimientos de |la cartera. La revisién de la
infegridad de la cartera en vigor, se fraduce como Conceptos Basicos de
Auditoria Actuarial en ia verificacién del siguiente principio: toda péliza en
vigor debe estar al corriente en sus pagos y viceversa. Por otro lado los
movimientos que se den en una cartera de poélizas determina la carlera
en vigor en cualquier momento, por lo que su redlizacién y registro
oportuno son un fiel reflejo de la calidad de la operacion de una
compadia. Los movimientos que se dan son: altas y bajas de pdlizas,
coberiuras 0 endosos, modificaciones de datos generales de pdlizas,
coberturas o endosos, cancelaciones por falta de pago. rehabilitaciones,
vencimientos de pdlizas, coberturas o endosos; y siniestros.

Las inconsistencias detectadas en la revision de la integridad de la
cartera en vigor deben ser andlizadas con el propdsito de determinar si
proceden como excedentes o faltantes a la reserva y de la misma forma
debe revisarse el cumplimiento de los movimientos de la cartera sujeta a
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valuacion ya que es posible que en este proceso se detecten polizas que
no debieron ser incluidas en ia valuacion o que debieron ser incluidas.

REVISION DE LA CONSISTENCIA. En esta fase se determina si la
informacion de las pdlizas valuadas es congruente con o regisfrado en los
archivos de la compafia. Los cambios que se detecten deben ser
juzgados por €l criterio del auditor, v se deben someter a revision
exhaustiva los casos que el auditor considere pertinentes.

Otra forma de verificar la consistencia de los datos de la cartera valuada,
con base a la informacion disponible, es la reproduccion de los recibos
de cada pdliza. Si la prima registrada en un recibo es diferente de la
determinada con base en los datos de las pdlizas valuadas, es sintoma de
la existencia de alguna deficiencia en la informacion, ya sea en suma
asegurada, plan, cobertura o forma de pago. Las polizas asi identificadas,
pueden verificarse conira expedientes con el objeto de validar la
informacién contenida en los diferentes registros. "’

5. REVISION DEL CALCULO DE LAS RESERVAS TECNICAS.

Esta revision se lleva a cabo uiilizando la informacién que se solicita para
cada una de las reservas que debe crear una compafia de seguros, los
pasos que se sugieren para el estudio de la valuacion son:

1. Verficar que cada una de las reservas utilicen la informacién
adecuada y necesaria para su creacion, y revisar que no haya
discrepancias con ia entregada por cada departamento como:
emision, cobranzas, siniestros, reaseguro, contabilidad vy sistemas, sus
incrementos deben ser constantes, es decir cada mes. o cada fres
meses, segun lo indique la ley. si es necesario viilizar factores
especiales en los cdlculos, estos deberdan ser similares a los que
senala la CNSF , y deberdn ser consistentes de un ano a oiro de
acuerdo a sus respectivas reglas.

2. Hacer pruebas uliizando la informacidn obtenida de cada

departamenic para verificar que lo establecide por la ley se estd

aplicando correctamente en la creacion o incrementos de las
reservas.

Veriificar las especificaciones que corresponden para cada reserva.

4. En caso de detectar que las reservas no estdn cumpliendo con los
requisitos, exista incongruencias o disparidades en la informacién

w

' Sonia Cordero Lapez, op.cit., p.60.
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que no se hayan constifuidos a pesar de operar los ramos
comespondientes, o que lo reportado en libro sea diferente
implicardn una investigacion de campo ya sea aplicando el
muestreo segun sea el caso vy entrevistas directas con las personas a
cargoe del departamento donde se encuentren las diferencias.

5. Si el auditor detecta algin probiema debe tratar de realizar una
estimacidn para presentar a la compania alternativas de solucién,
esto en ocasiones puede ser dificil de elaborar debide a que no se
cuenta con todos los elementos minimos requeridos para el cdiculo.

El objetivo de dicha estimacion es para que sirva de guia a la compaiia
para detectar el error exacto y corregirlo, éste puede ser en la metodologia
o en el programa utilizado para tal fin.

Después de analizar y estudiar las reservas técnicas, el auditor estard en
condiciones de sugerir, chservar y dar posibles soluciones a los problemas
detectados en la compafniq, y que esta pueda tener un mejor desempeno
deniro del darea de operacién vy asi evitar problemas de solvencia para la
compahnia en un futuro.'

4. CIERRE DE AUDITORIA.

En esta etapa se debe repasar el plan de frabaje que se desarrolid
anteriormente y revisar los alcances de la auditoria con la finalidad de
revisar que no quede algin pendiente. También en esta fase se lleva a
cabo una consolidacion de los papeles de trabajo. para ordenarlos de tat
forma que el acceso sea rapido y permita al auditor emitir una opinidn
razonable que soporte cualquier cbservacion o salvedad que se pudierg
considerar, asi como, las observaciones o sugerencics que se obtengan.

7. FORMULACION DEL DICTAMEN.,

El dictamen es la culminacion de la auditoria el cual debe mostrar el
alcance, metodologia empleada, etc. del trabajo realizado vy lo mds
importante la opinidén del auditor sobre las reservas que constifuye la
compafia de seguros. La opinidn del auditor se basa en parte en la
evidencia que recopild durante el transcurso del frabaojo de auditoria: es
importante mencionar que en la opinidn emitida por el auditor  se
encuentra depositada la confianza de los directivos de la compafia, de
los socios, los posibles inversionistas vy sobre todo de las autoridades de la

 Ofelia Romero Pérez, op.cit,, p.44.
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CNSF y confian en que ia auditoria se haya llevado con el mayor cuidado
y profesionalismo y que el actuario bajo ninguna circunstancia  haya
antepuesio  intereses  de cardacter personal en la formulacion del
dictamen ya que s se descubriera alguna imegularidad de este fipo
perderio su licencia de auditor ante la CNSF, su céduia profesicnal, su
credibilidod y reconocimiento en el medio actuarial, v en el caso de ser
necesarnio, se hard acreedor a una condena penal, dependiendo de la
magnitud de la falta a la que incurra.,

La estructura de un dictamen ta forman los siguientes elementos:

> Destinatarios. El informe debe estar dirigido a la empresa ya sea al
director o los accionistas y esios lo entregan a la auloridad que en este
caso es la CNSF.

» Fecha del informe de auditoria. La fecha del informe deberd coincidir
con el dio en que el ouditor terming los procedimientos
correspondientes. Solo en casos en los que se sustituyera el dictamen
para jusfificar un procedimiento que afecte la imagen de una
compafia se cambiard {a fecha, de ofro modo nada la alterard.

¥ Alcance de lo auditoria. Todos los procedimientos de auditoria que se
apliquen se deben de qgjustar o las normas emitidas en la circuiar
$:119.2 por la CNSF y se formard por las siguientes afirmaciones:

1. Que se ha examinado la suficiencia de las reservas descritas
en el propio dictamen.

2. Que el examen fue redlizado siguiendo la legislacion
expedida.

3. Que se utilizaron todos los procedimientos que considerd
necesarios en las circunstancios en gue se encuentra g
compafia,

4, Que se especifican las Operaciones que analizo dicha
compania

Antecedentes. En este espacio se debe dar una infroduccién acerca de la
compafia como ramos en los que opera, tiempo que lleva trabgjando. etc.

Metodotogia. En este pdmafo se debe explicar el tipo de estudio que el
auditor utilizé para la revisidén y andlisis de la continuidad y actualizacién de la
técnica empleada por la compafiia vy la congruencia que tiene con el marco
legal vigente; el muestreo que se ulilizé se incluye en este apartado Ig
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explicacion del por qué se ulilizd, de que manera se aplicé y por qué se
recurrid a esta técnica.

El pdrrafo del dictamen. En este apartado el auditor emite su opinién acerca
de la compania y de que:

» Las reservas reflejen la situacion de la empresa de manera
razonable

> B cdlculo de las reservas se halla realizado de acuerdo con la
legislacién,

> Los criterios aplicados en este pericdo tengan consistencia con el
periodo inmediato anterior.

Iregularidades. Estas se dan cuando el auditor detecta problemas en
algunos puntos de andlisis, se debe proceder a enunciaros con la finalidad
de informar al responsable lo que esta sucediendo,

Observaciones. En este apartado se debe indicar a los departfamentos
cofrespondientes puntos que no afecten en forma significativa cifras en la
empresa, pero que en un futuro puedan generar problemas.

Recomendaciones. Bl objetivo de este pamrafo es dar solucion por parte del
auditor a los problemas detectados, los que se han expresado en los parrafos
de iregularidades y observaciones, de manera que el responsable tenga un
punto de referencia para poder reqlizar los cambios v/o mejoras
correspondientes.

Salvedades. En algunos casos la opinidn del auditor no tiene que darse a
pesar de que se hallan detectado problemas de dificil comprobacion, por o
que se manifiesta que tal afrmacion fue redlizada bajo ciertas atenuantes
que pueden cambiar la decisién final en caso de la desaparicion de esas
circunstancias.

Firma del informe de auditoria. Ef informe debe ser frmado por parte de los
auditores. La responsobilidad del informe recae en la compaiia de auditores
y se tendrd que poner la ubicacidn de la oficina en el dictamen, esta firma
debe ir precedida por el nimero de autorizacion de auditor de la CNSF.

Cabe mencionar que la documentacion y papeles de trabgjo que soporten
el dictamen de la auditoria externa actuarial, deberdn conservarse por un
plazo minimo de cinco afos por los auditores externos y las compardias de
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seguios ya que en caso de que la CNSF los solicifaran deberdn estar
disponibles.

Es importante mencionar la legislacion que emite la circular 5-19.2" acerca
del dictamen en la disposicion novena.

Los Auditores Externos Actuariales deberdn verificar el apego a las
disposiciones técnicas, iegales y administrativas vigentes en la constitucién de
las reservas técnicas, asi como la suficiencia de las mismas. Para los efectos
de las presentes disposiciones, se enitenderd por suficiencia el que la
instifucidn o sociedad mutualista de seguros tenga adecuadamente
cuantificada cada una de las reservas técnicas para hacer frente a las
cobligaciones derivadas de la cartera suscrita por ella, conforme a ias
condiciones del contrato de seguro de cada una de las operaciones que
maneje la institucidon aseguradora. Dicha cuantificacion deberd realizarse
con apego a las disposiciones legales aplicables y a las sanas practicas del
seguro, ¥ en su caso, a la experiencia siniestral respectiva, conforme a la
técnica actuarial aplicable vy considerando que es adicional a la
verificacion legal de constitucion de reservas  técnicas.  Asimismo, los
Conceptos Bdsicos de Auditoria Actuarial Auditores Externos Actuariales
deberdan presentar a esta Comisidn, por lo menos, la siguiente informacién.

1. DICTAMEN ACTUARIAL
Presentar original y copia:

a) Dictamen con la metodologia empleada para efectuar la auditoria
deberd contener en forma detallada el resumen de reservas
técnicas sobre las cuales emite su opinidn el Auditor Externo
Actuarial. B! resumen general {Anexo 1), deberd ser preparado por
la institucién o sociedad mutualista de seguros, incluyendo todas las
operacicnes. Adicionalmente para aquellas empresas que operen
Seguros de Pensiones Derivados de las Leyes de Seguridad Social,
deberdn presentar el Anexo 1-A.

b) Los resimenes de las reservas técnicas que se muestran en el Anexo
2, deberan ser elaborados por el Auditor Externo Actuarial,
Acompanados por los comentarios correspondientes, y unicamente
se presentardn para aquellas operaciones en las que detecten
desviaciones.

I Circular §-19.2, Auditores Externos Actuariales, Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, México D.F.
Diciembre de 1988,
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c) Resumen del andlisis de la melodologia empleada por la insfitucion
o sociedad mutudlista de seguros en Ig determinacién de sus
reservas técnicas con las observaciones cormrespondientes.

d) Informe de iregularidades detectadas en los cdlculos para la
constitucion e incremento de las reservas, estableciendo el origen
de dichas iregularidades, y en caso de que existan excedentes y/o
insuficiencia de dlguna de ellas, el audilor hard las
recomendaciones necesarias para  gue se efectien las
comecciones, en €l ejercicio que corresponda, con el propésito de
que la informacion financiera que presenten las aseguradoras a la
Comisiébn contengan las modificaciones determinadas por la
auditoria actuarial realizada a cada una de las reservas técnicas.

e} Observaciones realizadas y, en su caso, correcciones de
iregularidades detectadas en auditorias de afics anteriores.

i i 2.5, INFORME-ACTUARIAL

£l informe actuarial, deberd contener, por lo menos. 105 elementos que a
continuacién se mencionan.

a} Informacién detallada del dictamen actuarial, que consistird en el
detalle de pdlizas que presenten iregularidades, asi como los
comentarios y andlisis que acompaian y amplian la informacion de
las reservas técnicas dictaminadas, sin omifir aspectos técnicos
relevantes.

b} En caso de desviaciones en la valuacién de reservas técnicas,
indicar los métodos ulilizados para el cdlculo de las estimaciones
respectivas.

La circular $-19.2 en la pagina 5 en el décimo acuerdo menciona que en el
dictamen actuarial, asi como en el informe., para cada una de las
operaciones de que se frate, deberdn desglosar los siguientes reservas
técnicas: :

OPERACION DE VIDA.
Reserva de Riesgos en Curso.

» Reserva Matemdtica
¥ Prima Neta no devengada
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Seguros de Vida Individual. Indicar las reservas por modalidad de seguro, en
forma separada, asi como las primas netas diferidas, para los siguienies
conceptos:

» Planes bdsicos

> Extraprimas

» Beneficios adicionales
» Seguros Saldados

» Seguros prorrogados

Pianes Flexibles. Indicar las reservas para este tipo de seguros, asi como de los
fondos y dividendos en administracion, en todas las versiones que emite la
compania.

Seguros Colectivos. Los operados sobre alguna de las modalidades
anteriormente descritas enlos términos definidos.

Seguros de Grupo. Indicar las reservas de Riesgos en curso en forma
separada para los siguientes conceptos.

» Planes basicos
¥ Extraprimas
» Beneficios adicionales

Seguros de Pensiones. Se deberd informar de los seguros de anualidades
diferidas o de los seguros a prima Unica o cualquier otra modalidad.

Seguros de venta masiva con modalidad tradicional o flexible, ya sea
individual © colectivo. £l Auditor exferno Actuarial, deberd informar por
separado, en caso de detectar dicha moddalidad, el proceso de contrel que
maneja I aseguradora,

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir. Se deberan considerar por
los seguros individual, grupo y colectivo las siguientes reservas.

Dividendos,

Siniestros Pendientes de Pago
Siniestros Ocurridos ¥ No Reportados
Polizas Vencidas

Fondos de Administracion

VVVYY
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¥ Reserva de Prevision.
» Reservas Técnicas Especiales.
¥ Fondo de Reserva de la Sociedad Mutualista.

OPERACION DE SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE LAS LEYES DE
SEGURIDAD SOCIAL

En los documentos del informe deberdn indicar por separado lo relativo a las
siguientes reservas.

Reserva Matemdtica de Pensiones. Esta reserva se calculara sobre todas las
polizas con las condiciones v obligaciones que se encuentren en vigor al
momento de ia valuacion.

» Deberd presentarse considerando los siguientes conceptos:

a) Pensiones de incapacidad por riesgos de trabajo
Incapacidad permanente parcial
Incapacidad permanente total

b} Pensiones de muerte por riesgos de rabajo

¢} Pensiones derivadas del seguro de sobrevivencia por
riesgos de trabajo

d) Pensiones por invalidez

e} Pensiones por seguro de vida

f) Pensiones derivadas del seguro de sobrevivencia por
invalidez

g} Pensiones derivadas de cesantia en edad avanzada,
jubilacion por vejez vy retiro anticipado

h) Los seguros de sobrevivencia derivados de jubilacion,
cesantia en edad avanzada o retire anticipado.

» En forma adicional, la Reserva Matematica de Pensiones deberd
presentarse por separado para los Beneficios Bdsicos y los Beneficios
Adicionales.

Reserva Matemdtica Especial. Deberd calcularse para los Beneficios Basicos
de los Seguros de Pensiones.

> Deberd presentorse considerando los siguientes conceptos:

a} Pensiones de muerte por riesgos de trabaijo.
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b) Pensiones derivadas del seguro de sobrevivencia por riesgos de
tfrabgjo.

¢} Pensiones por seguro de vida

d) Pensiones derivadas del seguro de sobrevivencia por invalidez

e) Pensiones derivadas de cesantia en edoad avanzada, jubilacién por
vejez y retiro anficipado

f) Los seguros de sobrevivencia derivados de jubilacion, cesantia en
edad avanzada o retiro anticipado.

Reserva de Prevision. Deberd reportarse en formo separada para los
Beneficios Basicos y Beneficios Adicionales.

Reserva para Fluctuaciones de Inversiones. Se deberd presentar en forma
separada considerondo las Reservas para Fluctuaciones de Inversiones
Basicas y Adicional. En forma adicional, la Reserva para Fluctuaciéon de
Inversiones Bdsica y Adicional, deberd presentarse por separado para los
Beneficios Basicos y los Beneficios Adicionales.

Reserve para Obligaciones Pendientes por Cumplir. Deberd reportarse en
forma separada:
» Pagos Vencidos, asi como la primera renta a que tenga derecho el
pensionado que no hayan sido pagadas en el mes de que se trate.
> Page de rentas cuye periodo de pago haya vencido y no hayan sido
reclamadas.
> Devoluciones y reembolsos del IMSS
¥ litigios
En forma adicional, la Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumpilir,
deberd presentarse por separado para los Beneficios Bdsicos y Beneficios
Adicionales.
OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES.
Reserva de Riesgos en Curso.
Seguro de Accidentes Personales, Enviar el dictamen de las reservas técnicas
por tipo de seguro individual, grupo y colectivo, para los siguientes

conceptos:

» Coberturas basicas de muerte, pérdida de miembros, reembolso de
gastos médicos e incapacidad por accidente.
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Seguro de Gastos Médicos Mayores. Enviar el dictamen de las reservas por
tipo de seguro. individual y/o familiar, grupe v colective, para las coberturas
totales.

Seguro de Salud. Enviar el dictamen de las reservas técnicas segun por tipo
de seguro individual, grupo y colectivo, para las coberturas totales,

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir. Se deberan considerar para
los seguros individual, grupo y coleclivo ias siguientes reservas:

» Dividendos

> Siniestros Pendientes de Pago

» Siniestros Ocurridos y No Reportados
» Fondo de Administracion

Reserva de Prevision,
Reservas Técnicas Especiales.

OPERACION DE DANOS.

En los docurnentos mencionados en la Disposicion Novena deberan indicar
por separado lo relativo a las siguientes reservos:

Reserva de Riesgos en Curso.

> De pdlizas con vigencia anual.
> De pdlizas con vigencias mullianuales.
> De poélizas de Grandes Riesgos.

En moneda extranjera, en cuanto a su participacion en el monto total de las
reservas técnicos expresadas en moneda nacional.

Asi como también, en forma separada las reservas de |os siguientes ramos y
subramos:

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
General
Aviones y Barcos
Maritimo y Transportes
Carga
Cascos
Incendio
Incendio Puro
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Grandes Riesgos
Agricola y de Animales
Agricola
Pecuario
Otros
Automdéviles Residentes
Automoviles
Camiocnes
Otros
Automaviles Turistas
Crédito
Diversos
Miscelaneos
Técnicos
Grandes Riesgos
Terremoto y Otros Riegos Catastréficos
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir,
Se deberdn considerar para los diferentes ramos de esta operacion las
siguientes reservas: .

» Dividendos y Bonificaciones

» Siniestros Pendientes de Pago

» Siniestros Ocurridos ¥ No Reportados
» Fondos de Administracion

Reserva de Prevision
Reserva de Riesgos Catastroficos
Reservas Técnicas Especiales

OPERACION DE REASEGURO.

a) Verificar que en caso de que la Institucidn haya utilizado parte de Ia
reserva catastrofica en el diseno de su programa Anual de Reaseguro no
Proporcional {catastréfico), este porcentaje no rebase este limite, deberd
informarse el monto.

b) Revisar que la distibucion de primas y responsabilidades se realice
conforme a las condiciones establecidas en los contratos proporcionales,
contenidos en el programa Anual de Reasegure. Informar los casos en los
que no se cumplan.

c) En reaseguro facultative, revisar que la cesidn contemple las mismas
condiciones que las pdlizas originales por lo que se refiere a vigencia,




Conceptos Bdsicos de Auditoria Actuarial 46

monto de lo prima vy clausulado. Esta revision deberd considerar todos 10s
grandes riesgos, ast como los contratos facultatives cuya prima exceda o
sea igual a la prima promedio de la cartera cedida en facultativo (que no
considlere a los grandes riesgos). Informar los casos en los que no se
cumpla,

La informacion sclicitada en esta Circular es la minima, por lo que el
contenido no es limitado en relacion al alcance y profundidad que el audiior
juzgue pertinente,




CAPI'T’ULO i
EL MUESTREO ESTADISTICO
PARA AUDITORIA
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En esta seccion emperaremos definiendo el concepto de muestreo el cual a
grandes rasgos es el proceso de inferir conclusiones sobre un conjunto de
elementos (el universo o poblacién} a partir del estudio de una parte de ellos
(la muestra).

3.1. CONCEPTO

Podemos definir al muestreo en auditoria  como la aplicacidon de un
procedimiento de auditoria a menos del 100% del total de la documentacién
que se tiene que revisar; el muesireo en auditoria es ampliamente utilizado en
la inspeccion de documentos en la confirmacion vy en el rastreo de los
mismos.

Bl muestreo se uliliza bdasicamente cuando el costo v el tiempo requeridos
para hacer un examen del 100% de los datos son, a criterio del auditor,
superiores a las consecuencias adversas de la posibilidad de expresar una
opinién equivocada por examinar solo una muestra de los datos. Asi pues el
objetive del muestreo por parte del auditor es obtener una muestra que
represente exactamente ia poblacion y obtener el maximo de informacion
precisa al minimo costo.

En lo obtencidn de informacion y revision de la misma dentro de una
auditoria existen dos tipos de riesgos:

Riesgo de muestreo. Este riesgo se relaciona directamente con la
posibilidad de que una muestra debidomente extraida pueda no ser
representativa del universo. Por lo tanto las conclusiones del auditor
que se deriven de esta practica podrian ser muy diferente de la
conclusidn que pudiera surgir del examen de todo el universo.

Riesgo por no muesirear. Este riesgo surge de fallos humanas, por
ejemplo, no reconocer errores en los documentos de una muestrq;
aplicacién de procedimientos de auditoria que sean inadecuados al
objetivo de la auditoria, v no interpretar adecuadamente  los
resultados de una muestra, por lo tanto se puede decir que este riesgo
no se ocasiona sélo por examinar una porcion de los datos. Este tipo
de riesgo no puede medirse matematicamente pero una forma de
minimizarlo al méximo es mediante la planeacidn y supervisidn
adecuadas. :
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3.2. TERMINOLOGIA

Antes de comenzar el estudio de los aspectos mas técnicos de los planes de
muestreo es importante definir términos que son aplicables en el tema:

Aleatorio. Condicidn de no tener prejuicio o control. Una muestra aleatoria es
aquella seleccionada de una poblacion dentro de la cual todos los
elementos fienen una oportunidad igual de ser seleccionados.

Afributo. Es la caracteristica de interés que se revisa en cada unidad de
muestreo.

Censo. Revision exhaustiva o enumeracion completa de las caracteristicas de
inferés de una poblacién o universo.

Coeficiente tolerable. Coeficiente de desviacion mdéxima de un
procedimiento de control que el auditor estd dispuesto a aceptar sin reducir
el nivel de confianza que habio planeade para el procedimiento. El
coeficiente también esta relacionado a la inversa con el tamafo de la
muesira en cuanto a que los coeficientes bajos tolerables de desviacion
ocasionan tamanos mayores de muestras. Al coeficiente tolerable se le llama
a veces “limite superior de precisidn.

Error tolerable. Error que aceptard el auditor al planear una prueba
sustantiva de detalles. El error tolerable se puede expresar como un rango
alrededor de una media muestral y ademds este error esta relacionado
inversamente con el tamano de la muestra en el sentido de que un eror
tolerable mas pequefio da como resultado un tamarfio de muestra mayor, si
todos los factores permanecen iguales. Al error olerable en ocasiones se le
llama precisidn.

Desviacion estandar normal. Este factor conocido a veces como z, expresa el
riesgo aceptable en el muesireo, en término de unidades de desviacion
estdndar. Por ejemplo. Un nivel aceptable de riesgo de 5% se relaciona con
una desviacion estandar normal de mas menos 1.94. Esto significa que 5% de
elementos de una distibucién estandar normal quedan fuera del drea
cubierta por 1.9é6 desviaciones estandar por encima y debajo de la media.
Desviacion estandar. Medida de dispersién que indica la heterogeneidad de
una poblacion. Esta medida es importante en la teoria del muestreo y esta
relacionada directamente con el tamafio de la muestra.

Distribucion de probabilidad. Es la funcidén que asocia un valor entre cero vy
uno a cada uno de los valores que puede tomar una variable, indicando una
medicion de su posible ocurrencia.

Error de muestreo. Dado que la muestra no es idéntica a la poblacion,
siempre que se haga una inferencia a parlir de una muestra, existird un error
debido al muestreo. Lo ided es que este error sed insignificante.
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Error estandar de una poblacidén. Cuando la proporcion se obtiene a partir
de la muestra, sabemos que esta tendrd un emor con respecto a la
proporcion real del universo. Suponiendo que los estimadores posibles de esta
proporcion que pueden obienerse de distintas muestras siguen  una
distribucion normal, puede calcularse el error estandar de una proporcidn
muestral.

Inferencia. Afirmacién que se hace sobre una poblacién o universo partiendo
del andlisis de una muestra. Solo se pueden hacer inferencias estadisticas si se
toman muestras aleatorias.

Muestra representativa. Muesira que contiene, en forma razenablemente
aproximada, las caracteristicas de todo el universo.

Muestra. Serd cuaiquier nimero de unidades tomadas del universo, esto es,
cualquier subconjunto de la poblacion.

Poblacidn. £s el grupo total de elementos individuales de los cuales se va a
seleccionar una muestra y sobre los cuales es necesaric obtener una
inferencia.

Proporcion. Porcentaje de elementos de la muestra en el universo que
contienen {0 noj el atibuto de interés. Cuando se toma de la muestra se
llama proporcion estimada, cuando se toma del universo se llama proporcion
reai.

Riesge aceptable. Una funcion del grado de seguridad que necesita el
auditor respecto a una estimacion estadistica. El riesgo se expresa como un
porcentaje que es el complemento del nivel necesario de seguridad. Por
ejemplo. §i el auditor necesita una seguridad de 95% respecto a una prueba,
es aceptable un nivel de riego de 5%. Los niveles de riesgo estan
relacionados con el tamaiio de la muestra en cuonto a que los niveles
inferiores de riego aceptable conducen a tamafos mayores de muestra. A
los niveles necesarios de seguridad en ocasiones se les lama "confianza™ o
“confiabilidad”.

Tabla de nomeros al azar. Una tabulacion de digitos que ocurren al azar. &
usuaric puede seleccionar cualquier sucesion de digites de la tabla con la
seguridad de que no se producird un patrén o prejuicio.

Tamarfio de muestra. NUmero de unidades seleccionadas para conformar la
muestra.

Tamano del universo. NOmero fotal de unidades (documentos) en el
universo,

Unidad de muestreo. Serd cada documento a revisar.
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3.3. MUESTREO ESTADISTICO Y NO ESTADISTICO

El dictamen del auditor debe basarse en evidencia, y parte de la evidencia
de auditoria se obtiene mediante el muestreo. Una decision importante para
los auditores implica la determinacion de la cantidad v tipo de evidencia que
se debe reunir. Un aspecto importante de esta decision es a respuesta a la
pregunta: 3 Qué tan grande debe ser la muestra seleccionado?. Al
determinar los tamanos de muesira apropiados los auditores emplean uno de
los dos enfoques: el muestreo estadistico o no estadistico.

De acuerdo al criterio y experiencia del auditor se aplicard cualquiera de los
dos tipos de muestreo: el estadistico y no estadistico la diferencia entre estos
consiste en que las leyes de probabilidad son utilizadas para controlar el
riesgo de muesireo dentro del muestreo estadisticc. Ademas es relevante
senalar que la eleccidon entre estos dos tipos de muestreo se puede basar en
las relaciones costo-beneficio ya que el muestreo no estadistico es menos
costoso pero lambién se obftienen mayores beneficios del muesireo
estadistico.

En el muestreo no estadistico el auditor determina el tamarno de la muestra v
evalua los resultados de la misma exclusivamente sobre bases de criterio
subjetivo y su propia experiencia por lo tanto podria utilizar una muestra muy
grande en un drea y una muestra muy pequefia en otra. Dado que la
suficiencia de la evidencia de auditoria se basa en una muestra, el auditor
podrd obtener mas (o menos) evidencia que la que realmente se necesita
para obtener una base razenable a fin de expresar una opinidn. Sin embargo.
una muestra no estadistica debidamente disefiada podrd ser tan efectiva
como un muestreo estadistico.

En el muestreo estadistico, los costos sustanciales podran requerirse para
adiestrar y capacitar a les auditores en el uso de la estadistica y en el disefio
e implementacién del plan del muestreo. Sin embargo el muestreo estadistico
podrd beneficiar al auditor: al disefar una muesira eficiente, al medir la
suficiencia de lo evidencia obtenida vy al evaluar los resultados de la muestra.
Y ademds esie muesifrec permite al auditor cuantificar y controlar el riesgo de
muestreo.

Para que un muestreo sea vdlido deberdn presentarse las siguientes
condiciones:



EI Muestreo Estadistico para Auditoria 51

> Fl universo debe ser masivo {numeroso) y homogéneo en cuanio a
la caracteristica a evaluar.

% Lo seleccion de las partidas integrantes de la muestra debe hacerse
por métodos que aseguren a tode elemento la misma probabilidad
de serincluida en ella.

Si el universo no es masivo, resulla mas practico su examen completo.

3.4. TIPOS DE MUESTREO PARA AUDITORIA

Cuando se aplica el muestreo en la auditoria, necesariamente se debe
utilizar el muestreo alecatorio, es decir, los documentos a verificar deben ser
extraidos al azar. De no hacerlo asi, la organizacién se expone a que la
revision omita erores importantes por desculdo o infencionalmenie, al
intervenir la decision personal en la seleccién de documentos a revisar, En
este capitulo se explicard la forma de obiener el tamano de muestra optimo
(el mejor de acuerdo a los recursos y necesidades), y también expondremos
las alternativas para garantizar aleatoriedad para el case de tener una gran
cantidad de documenios.

H metodo de muestreo estadistico utilizado en la auditoria para estimar un
porcentaje o proporcion debe ser econdmico y preciso. De acuerde a la
descripcion del frabagjo que redliza un despacho actuarial en la etapa de
validacion de documentos podemos determinar que el objetivo del muestreo
serd examinar documentos para determinar la proporcidn de unidades que
poseen el aifrbutc de interés (el cual se definird posteriormente) vy
simutténeamente, garantizar que el porcentfaje de unidades con error no
exceda de un cierto porcentaje de la poblacién. Para hacer esto puede
ulilizarse un muestreo de descubrimiento o exploratorio, un muestreo de
aceptaciéon o un muestreo de estimacién de la proporcién de documentos
con el afributo en cuestién.

MUESTREQ DE DESCUBRIMIENTO.

En este muestreo se determina el tamano de la muestra requerido y se hace
la revision de esta. Si ningln elemento contiene un emor, se supone entonces
que la verdadera proporcion de error es menor que el minimo error
inaceptable con cierfo nivel de confianza. Este muestrec se usa
generalmente por loles y sitve para determinar cudies de ellos requieren un



El Muestreo Estadistico para Auditoria 52

examen mas detallado. Este muestrec es muy sencillo pero puede llegar @
rechazar muchos lotes que en realidad si sean aceptables.

MUESTREQ DE ACEPTACION

En este tipo de muestreo se toma un mayor famaino de muestra que el de
descubrimiento. Es muy dtil ol auditor interne para establecer un control
continuo sobre la calidad del frabajo revisado. Los muestreos de
descubrimiento v de aceptacion se utilizan para garantizar que el porcentaje
de error nc exceda de un porcentgje dado. Estos métodos no intentan medir
la proporcion real de falla.

MUESTREO DE ESTIMACION DE LA PROPORCION

Se ufiliza para estimar el porcentaje de documentos incorrectos. De esta
forma, puede verificarse si el porcentgje de error real se aproxima al
porcentqje de eror esperado, enunciado por el auditor. Tambien puede
calcularse la probabilidad de que el porcentaje de error en la poblacion
sobrepase a un cierto valor dado.,

- 3.5. PASOS DENTRO DE UN PLAN DE MUESTREQ
Como se utilizard un muesireo de atribuios el cual es necesario cuando hay
evidencia documental de la realizacién de procedimientos de control, los
cuales se ubican en las categorias de procedimientos de autorizacion,
documentos y registros, etc. El muestreo en auditoria se utiliza generalmente
solo cuando se realizan pruebas adicionales de confroles para reducir adn
mds la evaluacion inicial que hace el auditor con respecto al riesgo de
confrol. Todo muestreo de auditoria (estadistico o no} requiere la aplicacion
de un plan.

Los pasos convenientes para el estudio de este rabajo son los siguientes
pasos:

Determinar los objetivos de la auditoria.
Identificar el universo y la unidad{es) de muestreo.
Afributo de interés.

Determinar el tamano de ia muestra.

Determinar el método de seleccidon de la muestra.
Ejecutar el plan de muestreo.

Evaluar los resultados de la muestra.

Moy —
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1. DETERMINAR LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El objetivo de las pruebas de coniroles es el evaluar la eficiencia del diseno y
operacion de los controles inlernos. Es posible disefiar uno 0 mas planes de
muestrec de atributos con el fin de evaluar la efectividad de cada uno de los
controles relacionados con un determinado tipo de transacciones.

EJEMPLO:

Con respecto a transacciones de venta, podra utilizarse un plan de muestreo
para aprobar confroles relacionados con el objetivo de control de validez y
olko pian de muestreo para fas pruebas de controles relacionados con el
objetivo de control de totalidad.

Después se utilizan los resultados de pruebas de control incluidos en un plan
de muestreo de atiibutos con el fin de evaluar el riesgo de control respecto a
afirmaciones importantes.

2. IDENTIFICACION DEL UNIVERSO Y LA UNIDAD DE MUESTREO.

La identificacion del universo también incluye una consideracion de la
homogeneidad del universo con respecto a los controles que se habran de
probar.

En una prueba de controles, el universo lo constifuyen el fipo de
fransacciones que se eslan probando. El auditor deberd determinar gue la
representacidn fisica del universo es apropiada para cumplir con los objefivos
u objetivo del plan.

EJEMPLO.

Si el objetivo es mejorar la efectividad de los controles relacionados con el
objetivo de conlrol de totalidad en relacidn con las transacciones de
compra, deberd obtener evidencia de que tfoda la documeniacion
avlorizada esta conifabilizada.

El universo y las unidades de muestreo a considerar deben guardar relacién
con el (o los) objetivo 5] de las pruebas de auditoria y 1os procedimientos
previstos para su consecucion.
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En el muestreo por aiributos no es necesario conocer el famano exacto del
universo aun cuando podria requerirse una aproximacién razonable del
tamaho del universo cuando este es relativamente pequeno [por ejemplo,
5000 o menos). Come se verd posteriormente, el tamafo del universo tiene
poce o ningun efecto sobre el tamano de la muestra.

La unidad de muestreo constituye un elemento individual en el universo. Una
unidad de muestreo podrd ser un documento, un renglon de un documento.
La unidad de muestreo podra tener un impacto significativo en la eficiencia
de la auditeria.

La eficiencia habrd de incrementarse cuando la misma partida de muestra
puede utilizarse para evaluar la eficiencia de multiples objetives de control vy
afirmaciones relacionadas.

3. ESPECIFICAR EL ATRIBUTO DE INTERES.

Basado en su conocimiente y experiencia, el auditor deberd ser capaz de
identificar los atributos que se relacionan con la efectividad de los controles
que se estdn probando. Deberd identificarse un atributo para cada control
necesario a fin de alcanzar el objefivo de control relacionado con el tipo
especifico de transacciones. Deberd tenerse cuidado al especificar los
atiibutos dado que proporcionan las bases para la posterior determinacion
de la cantidad de desviaciones permitidas de los controles establecidos.

Cada atributo debe relacionarse con un control para que el auditor busca un
nivel evaluado de riesgo de control abgjo del maximo. Sin embargo, cada
uno de los atributos podria no ser de igual importancia. La importancia
relativa de cada aliibuto deberd tomarse en consideracion para satisfacer
los pardmetros estadisticos que deban especificarse con el tin de determinar
el tamafio de la muestra y evaluar los resultados de esta. Ordinariamente se
establecen pardmetros estadisticos mds rigidos para los atributes mas criticos.

EJEMPLO.

Atributo | Descripcién del atributo.

i Existencia de la copia de factura de ventas con el
documento de embarque que la respalda, orden de
venias v orden del cliente.

2 Autorizacion de la venta por personal apropiado del
departamento de orden de ventas.
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3 Aprobacion del crédito por personal autorizado del
departamento de crédito.
4 Asegurarse de que coincidan los detalles del diario de

ventas con el asiento en registro auxiliar y con la
factura de ventas.

4. DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

Bl tamafc de la muestra debe ser adecuado para el tipo de conclusiones
gue se desea obifener, debe ser una muestra representativa. Los factores que
afectan la determinacion del tamafo de la muesira son: El tamano del
universo, la dispersion o desviacion estandar, el nivel de confianza necesario
para la inferencia, la amplitud del imite de precisién (intervalo de confianza).

Tamano del universo. Bl tamado del universo tiene muy poco o ningun efecto
sobre el tamaho de la muestra. Cuando el universo es superior a 5 000
unidades de muestra, es apropiado considerar en el muestreo estadistico al
universo como infinito ademds; no es necesariamente cierto el pensar que
mientras mds grande es la poblacidon la muestra debe ser mayor. Es una
variable que no se puede controlar.

La dispersion o desviacién estandar del universo. Esta medida nos indica la
heterogeneidad de la poblacidn. La desviacion esperada del universo tiene
un efecto importante y directo sobre el tamano de la muestra ya gque
cuando esta aumenta o disminuye este efecto habrd de conducir a
tamanos de muestra mayores o menores respectivamente, Es una variable
gue no se puede controlar.

E nivel de confianza necesario para lag inferencia, Debide a las
consecuencias gue se pudieran dar con una auditoria ineficiente, el auditor
desea conservar a un nivel de confianza alto. Este nivel es controlado por los
responsables de tomar la muestra, para mayores niveles de confianza debe
aumentarse el tamano de la muestra. El nivel de confianza que determina el
auditor depende de la expenencia gue tenga con la companhia en la que
esta prestando sus servicios vy del juicio gue el auditor tenga acerca de la
calidad del sistema de control interno de la compafdia. $i el control es muy
bueno, se requerird niveles de cenfianza menores.

La amplitud del limite de precision (intervalo de confianza). La amplitud del
intervalo de confianza es ofra vartable controlable. Generalmenie se desea
que estos intervalos sean pequefos, o que significa que se requiere gran
precision en las estimaciones; sin embargo, una gran precision implicard
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menor nivel de confianza y/o aumentos en el tamano de ia muesira. kn la
auditoria resulta necesaric gue el limite de precision siempre sea reducideo,
generalmente del 2% ¢ menos.

Bl muestreo que se realizard, es un muesireo de estimacion de atributos, para
medir la proporcion del universo que posee (o no) el atributo en cuestion.
Liamaremos p% a la parte de la poblacidn que cumple con el atributo, lo
cual significa que el resto, (100-p|% no cumple con el atributo. Estos dos
estados cumplir o no con el atributo son mutuamente excluyentes.

Se desea estimar el valor p%. tomando del universo una muesira aleatoria de
n unidades e infiiendo la proporcién de o poblacién o parlir de fa muestra.
Efectuar esta estimacion es muy sencillo, basta contar cuantos documentos
de la muestra fienen el atributo y dividir este nimerc entre el total de
documentos en la muestra. Los dos problemas que se nos presentan
bdsicamente son: en primer lugar, determinar el tamano adecuado de la
muestra y, en segundo iugar, medir la precision de la estimacion.

Pademos definir entonces que la proporcion estimada p es:

p=2100%
n

Donde: x=n0mero de documentos con el atributo en la muestra
n = tamano de la muestra

Dado que el atibuto en cuestidn sélo puede paseerse o no, la distribucion de
probabilidad adecuada para ung varigble aleatoria X que representa el
numero de documentos que poseen el atributo en una muestra aleatoria de
tamano n, es una distibucidn Binomial. El muestreo que se hace en la
practica es sin reemplaze (no tendria ningUn sentido revisar el mismo
documento dos o mds veces), esta distribucion serd valida solo cuando la
muestra es relativamente pequena respecto de la poblacion, esto es, menor
a un 5% del universo, ya que en estos casos practicamente no afecta al
tamano de la pobltacién la cantidad de unidades que se van extrayendo por
la muestra. Recordemos que la distribucion Binomial se utiliza cuando [a
variable aleatoria x es el nUmero de éxitos en una coleccion de n ensayos
Bernoulli independientes. Esto significa que los elementos de Ia muesira se
extraen con reemplazo y por lo tanto son independientes. Se llama ensallos
Bernoulli a aquellos que sdlo pueden tener dos resultados: éxito o fracaso.
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Sila muestra constituyera una proporcién relativamente grande del universo
fla muestra mayor al 5% de éste), deberd utilizarse una distibucién
hipergeométrica, la cual es utilizada cuando la variable aleatoria X es el
numero de elementos que tienen un cierlo atribufo, encontramos en una
muestra sin reemplazo de tamano n, tomada de una peblacidon de tamaiio
N, la cual tiene elementos que contienen el atribute elementos que no lo
contienen. La probabilidad de que un elemento extraido tenga el atributo es
p. y de que noio tengan es (1-p).

Cuando la muestra es relafivamente pequefia menor at 5% del universo
suponemos entonces. que X sigue una distribucion Binomial por lo tanto
sabemos que el valor esperado o media de X es:

Ademas, la desviacion estandar o error estédndar de la misma variable es:

o=(p(1-p)Y*

La variable dleatoria que nos interesa no es X, sinc p, que nos representa la
proporcion. Usando la ecuacion 3.1 podemos decir que la variable aleatoria
es demostrar que el valor esperado o media de esta proporcion es:

p==
n

~&="_
E(p)=EC)="T=p s

Y la desviacidn esténdar o emor estndar de a proporcién p es:

P(1- P))§ 34

=(_
H

En el caso de gque lo muestra sea relalivamente grande, mayor al 5% del
tamafno del universo, se ufilizard una distribucion  hipergeométrica.
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Suponemos que X sigue una distribucién hipergeometrica, sabemos que el
valeor esperado o media de X es igual que el anterior:

E(p) = E(>- )——”= 35

Y la desviacién estandar o error estandar de la proporcion es:
1
_|Pa=-p)( N~ "J
n N-1

Como puede observarse esta desviacion estdndar es la misma de la
ecuacién 3.4, pero mulfiplicada por el factor:

1
[N -~ 1)5
N-1
A este factor se le suele llamar factor de correccidn para poblaciones finitas y
se le denola también por:

(t-r)

Donde f es la froccion de muestreo, es decir f= n/N, esto es sdlo una
aproximacion, ya que el verdadero factor no es exactamente igual a 1-n/N,
pero resultara bastante parecido cuande el tamano absoluto de la muestra
sea mayor a 30 unidades.

Ahora debemos recordar que el verdadero valor de la proporcidn, es decir,
el porcentaje de elementos del universo que contienen la caracleristica y
que podemos llamar P, es desconocido, precisamente deseamos estimaro a
partir de la muestra, calculando el valor de p. Se llama P e parametro
desconocido v a p el estimador de P.



El Muestreo Estadistico para Auditoria 5%

Para estimar el valor de P, es necesario utilizar lo que se llama intervalos de
confianza. Esto es. aungue desconocemos el valor real de P, podemos
suponer que, usando vna muesira adecuada, el valor real desconocido de P
se encontrard dentro del intervalo cuyos limites son:

ptzs

Donde z serd el puntaje comespondiente a la distribucion de probabilidad
normal estandar, para un cierlo nivel de confianza. Esto se puede verificar €l
la siguiente tabla:

z 3.00 2.58 233 205 200 1.96 1.645 (128 | 1.00 6745

Nivelde |99.73%| 99% 98% 6% | $5.25% | 95% 90% |B80% | 68.27% | 50%

confianza

Los limites tienen su origen en un enunciado de probabilidad de la siguiente
forma;

Problp~2s<P< p+zsi=l-a

Esto significa de que el valor real desconocido P se encuenire dentro del
intervalo que va de p-zs a p+zs es igual a 1-a. Este valor de « se llama nivel de
significancia y denota la probabilidad de que el valor det parametro real P
no caiga dentro de este intervalo. De este modo, 1-a es la probabilidad de
que el valor del pardmetro este dentro del intervalo v se llama nivel de
confianza. Por ejemplo, para un valor de o=0.05 se tendrd un valor de 1-o=
25. Se acostumbra entonces decir que tendremos un nivel de confianza del
95% de confianza en este caso.

Debemos hablar de probabilidades puesto que el valor real de P para la
poblacion serd siempre desconocide, a menos que efectudramos un censo
de todos los elementos del universo. La propiedad que nos permite crear
estos intervalos de confianza es el Tecrema del Limite Central. Este tecrema
indica que, si se foman varias muestras de una misma poblacion, ias medias
estimadas por estas muestras tienden a seguir una distribucion normal cuya
media es el pardmetro real desconocido.
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La distribucion normal o gaussiana tiene ta forma de una campana simétrica
alrededor de la media. Se lama distribucion normal esténdar cuande fiene
una media de u=0 y una desviacién estdndar de ¢=1. Esta distribucion tiene la
caracteristica de que, aproximadamente el 68% de los datos estan entre la
media mas/menos una desviacién estandar; el 95.45% de los datos estdn
entre la media mas/menos dos desviaciones estandar, v finalmente, el 99.73%
estdn entre la media mas/menos tres desviaciones estdndar, que son
exactamente las puntuaciones z de 1a tabla.

Por lo general, anfes de efectuar el muestreo debemos especificar el nivel de
confianza que se requiere para la estimacidén. Come el propdésito es efectuar
una auditoria, es conveniente fijar la precisién deseada, esto es, la amplitud
del limite de precision; en estos casos se recomienda el 4%, el 2%, ¢ menos.

De esta manera quedan fijos el nivel de confianza y la precision de la
estimacion. La precision de la estimacion puede denotarse por la letra e, de
tal forma que:

€=2Zs

Donde el valor de s es la desviacion estdndar estimada, dependiendo de la
poblacion si es infinita o finita.

Supongamos el caso donde la poblacion es infinita {de hecho, basia que la
muestra represente un 5% o menos del universo para que esta suposicion sea
valida}. Entonces:

L),

n

Como lo que deseamos es calcular el tamaho de muestra, despejamos n de
esta ecuacion, Para ello, podemos elevar at cuadrado ambos lados :

ez =z p(l_P)

n
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De donde se obliene el valor de ni:

= ;2 p(l-p)

= el

Esta ecuacion genera el tamafio de muestra n para el caso de universos
infinitos o muy grandes. Se puede observar que el tamano de la muestra no
depende del tamano del universo.

Por ofro lado, si o que se desea es un tamano de muestra para universos
finitos, se toma como primera aproximacion el valor anterior, al que ahora
llamaremos ng. Es decir:
1-
n, = 72 b " 7
€
Sin embargo. ahora el valor de la precision de la estimacién para

poblaciones finitas es:
1
oo p(l—p)[N—n) :
n N-1

Elevamos ambos lados al cuadrado:

e PU-pN-n
n N-1

Despejamos n;

e p(l-p)[rv—n)

e’ N-1

e’ N-1 e’ N-1

he p(l—p)( N ]_Zzp(l—p)[ n J
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22 pl-
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Dividiendo numerador y denominador entre N tenemos:

£ p(-p)
2
"= €
1 p0-P)
14— —&
Anteriormente habiamos definido:
=2 PU=P)

0
el

Entonces sustituyendo esta expresion en la ecuacion obtenida tenemaos:

Que es ef tamaho de muestra para universos finitos, es decir, aquellos en los
cuales la muestra represente mas de un 5%.

Para hacer uso de las ecuaciones oblenidas, se requiere contar con un
estimador preliminar para el valor p. Puede aqui objetarse, con razdn, que
precisamente se desea calcular el tamaic adecuado para estimar este
valor. §i se tiene algin conocimiento de esta proporcion puede ulilizarse ese
valor conocido. Sin embargo, si se desconoce este valor aproximado. lo
conveniente es asignar a p el valor de 0.5 se usa este valor porque es el que
genera el tamafo maximo de la desviacion estandar ya que la desviacion
estandar estd en funcion de p(1-p). Y este valor es maximo cuando p=0.5; y
en consecuencia esto nos generaria el tamano mdaximo de la muestra.
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4. DETERMINAR EL METODO DE SELECCION DE LA MUESTRA.

Después de que el lamano de la muesira ha sido determinado, deberd
escogerse un método para seleccionar las unidades de muestreo del
universo. Esias unidades deben ser seleccionadas de fal manera gue
conduzcan a una muestra que sed representativa del universo. Por lo tanto
fodas las unidades del universo ftienen igual probabilidad de ser
seleccionadas. Para lograr esto, los planes de muestreo estadistico requieren
del uso de métodos de seleccion aleatorios. Los principales métodos de
seleccion aleatorios utilizados dentro del muestreo son: el muestreo con
numeros al azar y el muestreo sistemdtico.

MANUALMENTE.

Se selecciona al azar entre los documentos reales el nimero de documentos
que se desea revisar. Sin embargo, la forma de acomodo de estos
documentos puede hacer que la seleccion no sea realmente aleatoria al
intervenir, de alguna manera, la decision personal subjetiva.

MUESTREQO CON NUMEROS AL AZAR.

A este tipo de muesireo también se le conoce como muestreo al azar simple.
Para utilizar este muesfreo el auditor debe tener una base para relacionar un
nomero Unico a cada unidad det universo. Esta seleccidn se puede realizar,
ya seq haciendo referencia ¢ una tabla de nimeros al gzar ¢ a un
programa de computadora que genere numeros al azar. Bl uso de tablas
de nUmeros al azar se facilita cuande las unidades en el universo se
enumeran consecutivamente. Al ufilizar una tabla de nimeros al azar, es
posible que un mismo nimero pueda surgir mas de una vez. Cuando el
numero duplicado o repetido se pasa por alfo, se dice que el aquditor estd
utilizando muestreo sin reemplazo esto debido o que ninguna informacién
nueva se podria obtener al examinar la misma unidad dos veces.

Muchos paquetes de software para computadora ofrecen un programa
estandar que incluye un generador de numeros al azar. Tal programa puede
proporcionar una lista de ese fipo de nimeros que se adapte a cualquier
tamano de muestra, y ademas el software puede configurarse para que
produzca nimeros qQue correspondan exclusivamente a los que aparecen en
el universo.
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MUESTREO SISTEMATICO.

Este método consiste en seleccionar cada terminacion especial en los
nUmeros del universo partiendo de uno 0 mas arranques at azar. Al intervalo
enfre unidades generaimente se le conoce como intervalo de salto. Cuando
se utiliza un solo inicio al azar, el intervalo se puede determinar dividiendo el
tamario del universo entre el tamano de la muestra. Por lo tanto, cuando una
muestra de 400 se obtenga de un universo de 2 000, el intervalo de salto es
de 5 (2000/400). El punto de partida en este método de seleccion debe ser
un numero de la tabla de azar que caiga dentro del infervalo del 1 a 6.

Una ventaja importante de ia seleccion sistematica es que requiere de
menos tiempo que ofros métodos de seleccion. Tan pronte como sea
determinado el intervalo y punto de partida, la seleccidon de la muestra
podrd iniciarse de inmediato.

Ademds no se considera necesario numerar las unidades del universo para
utilizar este método. Bl auditor o la computadora simplemente cuenta cada
satto de los mismos térmings. Por lo tanto, el métode se puede utilizar cuando
fos datos se encuentran bagjo la forma de iarjetas perforadas, cintas
magnéticas o tarjetas de registro.

Siempre que el auditor considere utilizar la seleccidn sistemdtica debera estar
alerta de la posibilidad de cualquier patrén ciclico del universe que coincida
con el infervalo de salto. En tal caso, la seleccion sistematica podria producir
una muestra no aleatoria y por ende, deberd considerarse ofro método de
seleccidon. De manera alfernafiva, podrd minimizar la probabilidad de
desviacion eligiendo mulfiples puntos de partida para el proceso de
seleccidn, cuando esto ocume el intervalo de salto, conforme se determino
anteriormente, se mulliplica por la cantidad de arranques al azar, de manera
que se conserve el mismo tamano de muesira.

COMPUTACIONALMENTE.

Por este medio se puede generar valores cleatorios (también llamados
seudoaleatarios ya que no son aleatorios aungue funcionen como tales), @
través de la computadora. Se puede hacer un programa en algin lenguaje
de programacion o ulilizando EXCEL, donde suponiendo una diskibucion
uniforme discreta entre 1 y el tamano del universo {N), se utiliza la formula:

NUmero de documento = N * {valor aleatorio) redondea a enteros
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Donde el valor aleatorio es el que genera EXCEL entre cero y uno, con la
funcién correspondiente.

Este algoritmo genera valores entre cero vy el tamafno del universo, N; los
cuales indicardn los nimeros con reemplazo. Por supuesto, para el auditor no
tendrd senfido revisar el mismo documento, de modo gue serd conveniente,
en caso de que algun numero se repita, generar valores adicionales hasta
completar la muestra. Cuando el tamafio del universo sea grande serd dificil
que estas repeticiones ocurran.

5. EJECUTAR EL PLAN DE MUESTREO.

Después de que ha sido disefiado el plan de muestreo, se seleccionan y se
examinan los unidades de muestra para determinar la naturaleza v la
frecuencia de las desviaciones de los controles establecidos. Dentro de las
desviaciones se incluyen documentos faltantes, ausencia de iniciales que
indiquen redlizacion de un control, discrepancias en los detalles de los
documentos vy registros relacionados y precios no autcrizadeos y ermores
matemdticos que haya encontrado el auditor al repetir los controles.

Cuando la unidad de muestreo es un documento, el auditor podrd
seleccionar una cantidad que sea ligeramente superior que ia requerida. Las
“exiras" se utilizan como reemplazos en caso de que llegardn a ser anulades,
o cuando no son utilizadas 0 seleccionadas partidas no aplicables dentro de
la muestra requerida. Una partida no aplicable se tiene cuando un confrol o
un aiributo no pertenece a la unidad seleccionada.

B auditor podrd discontinuar el plan de muestreo siempre que la cantidad de
desviaciones localizadas en la muestra no respalde el riesgo de control
planeado.

6. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA MUESTRA.

Las desviaciones que se encontraron en la muestra deben ser resumidas vy
evaluadas. Se requiere del criterio profesional del quditor.

Se debe caicular la tasa de desviacidn de la muestra para cada conirol
puesto a prueba, el cual taoambién debe ser calculado dividiendo la
cantidad de desviaciones encontradas entre el tamafc de la muestra
examinadao. Esta tasa es la mejor estimacion del auditor con respecto a la
verdadera desviacion del universo.
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Ei auditor ademas debe de considerar los aspectos cudlitativos de las
desviaciones ya que seria un error llegar a concluir que solo le inferesa Ia
frecuencia de las desviaciones. Cada desviacion de un control establecido
debera analizarse para determinar su naturaleza y su causa. Las desviaciones
podrén desviarse de factores tales como un nuevo empleado, un reemplazo
sin experiencia, un empleado que este de vacaciones o tenga incapacidad,
incomprension de las instrucciones cuando se trate de nuevos empleados,
incompetencia, descuido y viclacidn deliberada de los controles.

El auditor también debera considerar si la desviacion pueda tener un efecto
directo sobre los resultados que este evaluando.

Una consideracion adicional es si la desviacion constituye una iregularidad.
Las desviaciones no sistematicas generalmente son accidentales y no
intencionales. Sin embargo, un patrdn sistemdtico de desviaciones podra
indicar un guebrantamiento serio en un control, que conduce a errores no
intencionales ¢ a esfuerzos deliberados para ocultar malversaciones. Es obvio,
que las desviaciones que directamente afectan los estados financieros o
parecen ser ireguloridades podran tener mayor significancia en la auditoria.

Bl auditor utiliza los resultados de la muestra, el conocimiento acerca del
entorno, sistema contable y su criterio profesional para hacer una evaluacién
final del riesgo de conirol para los objetivos incluidos dentro del plan de
muestreo. Esta evaluacion se uliliza posteriormente con el fin de evaluar el
riesgo de confrol para las afirmaciones relevantes de estados financieros
ofectados por el tipo de transaccicnes somefidas a prueba.

Cuando todos los controles relacionados con el objetivo afectan la misma
afirmacién, podrd utilizarse una evaluacién global para fal objetivo de
control. Por ofra parte cuando los coniroles relacionados afectan diferentes
afirmaciones y varia la efectividad de los confroles, el iego de control para
una afirmacidén deberd basarse en controles relacionados especificos, mds
que en un conjunto de éstos con respecto a un objetivo de control. B auditor
podrd expresare su conclusion ya sea cudlitativa o cuantitativamente.

La evaluacion final del fiesgo de control se correlaciona entonces con el
riesgo de deteccién para las pruebas sustantivas de afirmaciones con las
cuales se relacionan los controles. Cuando a criteriio del auditor, |a
evaluacién final no respalda el riego de control planeado, aquél tendrd que
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modificar la naturaleza, oportunidad y alcance de las pruebas sustantivas o,
si fuera aplicable, poner a prueba ofres controles.



CAPITULO IV
TRATAMIENTO DEL CASO
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En el desarrollo de este capitulo se aplican todos los conceptos descritos en
los anteriores, se muesira un ejemplo practico que tiene como objetivo
mostrar la forma mads adecuada de c¢dmo se aplica el muestreo en la
Auditoria  Actuarial. Bl Iralamiento del caso se ejemplificard con el
procedimiento que se debe llevar o cabo parg revisar la valuacién de la
Reserva Matemadtica.

La Comisidn Nacional de Seguros y Fianzos establece la forma y terminos en
las que las Instituciones y Sociedades Mutualistias de Seguros deben presentar
y publicar sus estados financieros anuales al 31 de diciembre de cada ano, y
también como deben presentar el dictamen de un actuario independiente
sobre la sifuacion y suficiencia de las reservas de cardcler técnico.

Las Reservas Técnicas que debe constituir una compania de seguros segun el
articulo 44 de la Legislacion General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Segures son;

l. Reservas de Riesgos en Curso,

Il Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir,

Il Reserva de Prevision; y

V.  Las demds previstas porla ley
’ ) 4.1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El frabojo de Auditoria Actuarial fiene una finalidad y objetivo especifico

rendir una opinidn profesional e independiente, la cual se refleja en un

trabgjo final, conocide comeo Dictamen o Informe. En éste, se dan los

resultados de su trabgjo y la opinion que se ha formado a través de su

examen,

La importancia de! dictamen en la practica profesional es fundamental, ya
que mediante éste se expresa la opinidn profesional del auditor respecto a la
situacion de la Compania. de modo que si se encuentra una desviacion
sustancial, que afecle los intereses de terceros, debe emitirse una explicacion
clara del motive que la origing.

Al redlizarse la auditoria se debe verificar que se cumplen los siguientes
objetives:

I Que las Reservas Técnicas, hayon sido cdlculadas bajo
procedimienios legales y técnicos generalmente aceptados,
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Il Que lo informacion presentada, sea adecuada vy suficiente para
su correcta interpretacion,

. Que en caso de enconirarse desviaciones, es obligacion del
auditor mencionar claramente en qué consisten y el efecto
cuaniitativo que sobre la situacion financiera de la compania se
produzca.

Como lo establece la Ley General de Instituciones vy Sociedades Mutualistas
de Seguros. es certificar que la constitucidon de las reservas técnicas de la
compania de seguros, sea suficiente para hacer frente a sus obligaciones, asi
come, verificar que los procedimientos ulilizados sean recdlizados de acuerdo
a las normas legales establecidas.

4.2. APLICACION: RESERVA MATEMATICA

Para cumplir con los objetivos antes planteados es necesario levar a cabo
varias tareas, dentro de las cuales es revisar el control de la cartera. En este
trabgjo frataremos el caso de ia Reserva Matemdtica en la cual se debe
medir la suficiencia razonable del pasivo contingente de la cariera de vida
de una compafiia de seguros, que se criging por las reservas de cada una de
las polizas de seguro que en ese momento se encuentren en vigor.

Dado que una cartera cualquiera se ve afectada por movimientos tales
como; nuevas emisiones, cancelaciones, vencimientos, rehabilitaciones,
polizas siniestradas, rescatadas, saldadas o prorrogadas y cambios de plan;
éstos deben ser verificados por el auditor, contra los registros contables y
soportes de su valuacion correspondientes  (Cuadernos de  Valuacion
enviados a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas), cuyo objetivo es el de
comprobar que la informacion con ia que se esta valuando su reserva es la
correcta (es decir, s& encuentra en Vigor), y de no presentar emores en el
cdlculo, se concluye gue el universo de pélizas contemplado pora su
valuacién, generaria una reserva suficiente para hacer frente a las
obligaciones contraidas para los asegurados. A la informacian exhaustiva y
detallada sobre la integridad de la informacién descrita anteriormente recibe
el nombre de Deferminacidn del Vigor Sujeto de Valuacion.

Como se menciono anieriormente para la Reserva Matemdatica se debe
verificar el vigor sujeto de valuacion, el efectuar este fipo de andlisis, permite
validar gue el pasivo que la compania ha constituido sea efectivamente el
correcto, pues de ofro modo podemos detectar que existen faltantes o
excedentes del mismo, gue en ocasiones provocan desviaciones
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significativas que pueden afectar la situacion financiera de la compafiia.
Estas anomalias se derivan de las siguientes causas:

1. La exisiencia de pdlizas incluidas indebidamente en la valuacion,
corresponden a pdlizas que no eslan al corriente en el pago de
primas o no presentan emisién alguna; aunado a que no tienen
derecho a préstame automatico de acuverdo a su clave de plan y
fecha de emisidn. A éstas se les denominan “Pdlizas Valuadas No
Pagadas”, y generan un excedente en la reserva, en ofras palabras,
se estdn valuando polizas que en ese momento deberian estar
canceladas.

2. La existencia de pdlizas que debieron ser incluidas en valuacién,
corresponden a pdlizas que estan al coriente en el page de primas
o cuyo primer recibo pendiente se encuentra en pericdo de gracia
(el inicio de vigencia del recibo se encuentra dentro de los 45 dias
anteriores o la fecha de evaluacion) y fueron omitidas de la
valuacion. A estas se tes denominan "Poélizas Pagadas No Valuadas”,
y generan un déficit en la reserva.

3. Polizas rescatadas, que se encuentran en la  valuacion.,
comesponden a “Rescates incluidos indebidamente en Valuacion”,
y generan un excedente en la reserva.

4, Pdlizas siniestradas, que se encuentran en la  valuacion.
Comesponden a “Siniestros incluidos indebidamente en Valuacion”.

Para realizar la revision, debe contarse como minimo con la siguiente
informacion:

Archivo de pélizas emitidas: Es un archivo histérico, que contiene el conjunto
de pdlizas que la compania ha ido emifiendo a lo largo de la vida de la
cartera. Los datos minimos con 10s que se debe contar son: Moneda, NoGmero
de Pdliza, Fecha de Emision, Fecha de Inicio y Termino de vigencia de la
pdliza, Suma Asegurada, Prima Neta, Forma de Pago. Status (en éste se
especifica si se trata de pdlizas con derecho o fondo en administracién o a
préstamos automdticos, saldados, prorrogas, canceladas, terminadas, en
vigor, & pdlizas siniestradas.

Archivo de Pélizas en Vigor: Es el archive que contiene las pdlizas que al
momento de ia valuacion se encuentran vigentes. Los datos minimos con los
que se debe contar son: Descripcion del plan, moneda, nimero de pdliza,
fecha de emision, fecha de inicio y término de vigencia de la poliza, suma
asegurada, prima neta, prima neta diferida, forma de pago, status, reserva
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media, interpolada o exacta (segun la nota iecnica especifica), reserva
matematica de la cobertura (basica y/o adicional).

Archivos de Recibos: Es el archivo histérico que contiene los recibos gue le
conesponde a cada pdliza que ha sido emitida. Estos presentan un status
que indica la situacibn en que se encuentran (emitido, pendiente,
cancelado, pagado. o rehabilitado). Bl comportamiento de dichos status es
de la siguiente manera: al momento de adquirirse una poliza debe emitirse el
primer recibo que la mantendrd en vigor, por lo tanto, el status adquirido por
el recibo es el emitido. Posteriormente, segin el Art. 40 de la Ley sobre el
Conirato de Seguro y a la circular $-17.2 del dia 1 de marzo de 1993 emitida
por la C.N.S.F, la compania cuenta como maximo con 45 dias naturales para
mantener contablemente las primas en vigor, si el pago se redliza dentro de
ese periodo, el recibo adquiere un status de pagado, de no ser asi el recibo
serd el de pendienie de pago. Terminado el periodo de gracia {45 dias
naturales) el recibo adquiere el status de cancelado, si mediante
negociacién expresa entre las paries (compafia y asegurado) se acepta
nuevamente el riesgo, el stafus del recibo cambia a rehabilitado; el cual
seguird el mismo proceso que el de un recibo emitido. Los datos minimos con
los que debe contar el archivo son: moneda. nimero de pdliza, forma de
pago, fecha de inicio, término y vigencia del recibo, fecha de emision del
recibo, fecha de status, status del recibo, prima neta {entendiéndose a esta
como la que no incluye ni IVA ni recargos), comision segin forma de pago,
recargo por pago fraccionado y derecho de pdliza.

Con los archivos anteriores la verificacion del Vigor sujeto a Valuacion se
realiza de la siguiente manera:

Del archivo de recibos, se seleccionan para cada una de las pdlizas, el Utimo
recibo pagado o en su caso el primer recibo pendiente que de acuerdo a su
vigencia, mantendria a las pdlizas en vigor. Postenormente se verifica que
dichos recibos tengan su comespondiente pdliza en la valuacion, de no
enconfraise en ésta, las polizas afectos a dichos recibos comresponderdn a
Polizas Pagadas No Valuadas, de las cuales se verifica que no se hayan
siniestrado, rescatado o cancelado a peticién del asegurado con ayuda del
archive historico de pélizas, el resultado final servird para determinar el déficit
de reserva generadag por dichas pdlizas, que deberd ser evaluado bajo los
mismos métodos y procedimientos utilizados en lo valuacidn de o Reserva
Matematica. '
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Posteriormente se verifica que todas las pdlizas incluidas en (o valuacidon
tengan su comrespondiente recibo en la seleccidn de recibos mencionada
anteriormente, de no encontrarse en ésta, las polizas afectas a dichos recibos
corresponderan a Polizas Valuadas No Pagadas, de 1as cuales se verifica si
corresponden a planes con pago de Prima Unica, si cuentan con derecho a
Préstamo Automatico, si cuentan con Fondo de Administracion para el pago
auvtomatico de primas, o si corresponden a polizas saldadas o prorrogadas
(exenta del pago de primas). el resultado final servird para deferminar el
excedente de reserva generado por dichas polizas, que deberd ser evaluado
bajo los mismos métodos y procedimientos utilizados en la Validacion de la
Reserva Matemdtica.

Para llevar a cabo el procedimiento anterior lo que recomendamos es
aplicar el muestrec estadistico, la ventaja que se obtendria seria reducir
costos ya que por este método no se revisaria la tetalidad de la cartera que
nos representarfa el tener que revisar una gran cantidad de documentos y
archivos que son los gue se deben verificar en una compafia de seguros. Lo
primero es definir nuestro plan de muestreo.

" 4.3.PLAN DE MUESTREO

1. DEFINICION DEL OBJETIVO.

Objetivo: Verificar que la Reserva Matemdtica se constituyd en base a las
polizas que se enconifraban en vigor al momento de hacer la valuacién.

2. IDENTIFICAR EL UNIVERSO Y LA UNIDAD DE MUESTREC.

El universo lo representa el Archivo de Pdlizas Emiticdas, Archivo de Pélizas
en Vigor, Archivo de Recibos.

Las Unidades de Muestreo seran; Polizas Emitidas, Polizas en Vigor, y los
recibos de pago.

3. ATRIBUTO DE INTERES.

Del archivo de recibos, se seleccionan para cada una de las pdlizas, el Uitimo
recibo pagado ¢ en su caso el primer recibo pendiente que de acuerdo a su
vigencia. mantendria a las pdlizas en vigor. Posteriormente se verifica que
dichos recibos fengan su correspondiente péliza en la valuacion, de no
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encontrarse en ésia, las polizas afectas a dichos recibos que corresponderdn
a Polizas Pagadas No Valuadas, de las cuales se verifica que no se hallan
siniestrado. rescatado o cancelado a peticidn del asegurado con ayuda del
archivo historico de polizas, ¢l resultado final servird para determinar el déficit
de reserva generada por dichas pdlizas, que deberd ser evaluado bajo los
mismos métodos y procedimientos utilizados en la valuacion de la Reserva
Matematica.

Posteriormente se verifica que todas las polizas incluidas en la valuacion
tengan su correspondiente recibo en la seleccidn de recibos mencionada
anteriormente, de no encontrarse en ésta, las pdlizas afectas a dichos recibos
corresponderan a Pdlizas Valuadas No Pagadas, de las cudles se verifica si
corresponden a planes con pago de Prima Unica, si cuentan con derecho a
Préstamo Automdtico, si cuentan con Fondo de Administracion para el pago
cutomdtico de primas, o si corresponden a pdlizas saldadas o prorrogadas
{exenla del pago de primas), el resultado final servird para determinar el
excedente de reserva generado por dichas pdlizas, que deberd ser evaluado
bajo 1os mismos metodos y procedimientos ulilizados en la Validacion de la
Reserva Matemdtica.

Archivo de polizas emitidas: Es un archivo histérico, que contiene el conjunto
de pdlizas que la compania ha ido emitiendo a lo largo de la vida de la
cartera. Los datos minimos con los que se debe contar son: Moneda, NOmero
de Pdliza, Fecha de Emision, Fecha de Inicio y Término de vigencia de Ia
pdliza, Suma Asegurada, Prima Neta, Forma de Pago. Status {en éste se
especifica si se frata de pdlizas con derecho o fondo en administracion o a
préstamos automaticos, saldados, prorogas, canceladas, terminadas, en
vigor o polizas siniestradas.

Archivo de Pdlizas en Vigor: Es el archivo que contiene las pdlizas que al
momentc de la valuacidn se encuentran vigentes. Los datos minimos con los
que se debe contar son: Descripcion del plan, moneda, nimero de pdliza,
fecha de emisidn, fecha de inicio y termino de vigencia de la pdlize, suma
asegurada, prima neta, prima neta diferida, forma de pago, status, reserva
media, interpolada o exacla {segin la nota técnica especifica), reserva
matemdtica de la cobertura [basica y/o adicional).

Archivos de Recibos: Es el archivo histérico que contiene los recibos que le
corresponde a cada pdliza que ha sido eémitida. Estos presentan un status
que indica la situacion en que se encuentran (emitido, pendiente,
cancelado, pagade, o rehabilitado). B comportamiento de dichos status es
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de la siguiente manera: al momenio de adquirirse una poliza debe emitirse el
primer recibo que la mantendrd en vigor, por lo lanto, el status adquirdo por
el recibo es el de emitido. Posteriormente, segun el Art. 40 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro y a la circular §-17.2 del dia 1 de marzo de 1993 emitida
por la C.N.S.F, la compania cuenta como mdximo con 45 dias naturales para
mantener contablemente las primas en vigor, si el pago se realiza dentro de
ese periodo, el recibo adquiere un siatus de pagado, de no pagarse, €l status
del recibo sera el de pendiente de pago. A partir de terminado el periodo de
gracia {45 dias naturales) el recibo adguiere el status de concelado, si
mediante negociacién expresa entre las partes {compahia y asegurado) se
acepta nuevamente el riesgo, el status del recibo cambia a rehabilitado; el
cudl seguird el mismo proceso gue el de un recibo emifido. Los datos minimos
con los que debe contar el archivo son: moneda, nimero de poliza, forma de
pago, fecha de inicio y término y vigencia del recibo, fecha de emisidn del
recibo, fecha de status, status del recibo, prima neta (enlendiéndose a ésta
como la que no incluye ni IVA ni recargos), comision segin forma de pago.
recargo por pago fraccionado y derecho de pdéliza.

Archive de Pélizas en Vigor: Es el archive que confiene las pdlizas que al
momento de la valugcion se encueniran vigentes. Los datos minimos con 105
que se debe contar son: Descripcion del plan, moneda, nimero de pdliza,
fecha de emision, fecha de inicio y 1érmino de vigencia de la pdliza, suma
asegurada, prima neta, prima neta diferida, forma de pago, status, reserva
media, interpolada o exacta [segun la nota técnica especifica}. reserva
matemdtica de la cobertura {bdsica y/o adicional).

4. DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tomano de la muesira haremos uso de los resultados
obtenidos en el capitulo anterior.

La siguiente expresidn nos genera el lamano de muestra n para peblaciones
infinitas 0 muy grandes:
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Y para universos finitos, se foma como primera aproximacion el valor anterior,
No

. P(]'Z'P)

€

VIO:

Y el tamano de muestra se genera mediante la siguiente ecuacion:

Para hacer uso de estas ecuacicones, se requiere contar con un estimador
preliminar para el valor de p. Puede aqui objetarse, con razdn, que
precisamente se desea calcular el tamano adecuado para estimarlo. Si se
tiene algin conocimiento de esta proporcidn puede utilizarse. Sin embargo, si
se desconoce este valor aproximado, lo conveniente es asignar a p igual a
0.5. Se recomienda este valor porque es el que genera el tamaiio maximo de
lo desviacion esténdar y, por lo tanto, el iamafo méximo de la muestra. Esto
nos garantiza que obtendremos un tamafo de muestra adecuado para el
caso de p=0.5 y un tamaio de muesira con mayor precision si p=0.5. Mientras
mas se acerque p a Cero o a uno [sus valores limites), mds pequefia serd ia
muestra requernida.

Cuando sea la primera vez que el auditor actuarial, trabaje con la compania
que se encuentra auditando se recomienda vtilizar el estimador p=0.5 ya que
no tiene experiencia de los controles internos que maneje la institucion y es
conveniente obtener la mayor evidencia posible sobre estos tipos de
confroles. Pero cuando el auditor ya tenga experiencia con esa compaiia
podrd darle un valor a p mads cercane g cero ¢ a UNo para que genere un
tamano de muestra menor ademds de que tiene la alternativa de darle el
valor que obiuvo en anos anteriores a p.
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EJEMPLO.

Para un universo de 100 000 documentos, con un nivel de confianza del
95.45% {dos desviaciones estandar) y una precision del 4%, usando una
proporcién del 50%.

Recordamos que la precision de la estimacion se denota por e, entonces:

ng = 2250100 =50} o5
Q 42

Tomando este resultado como un estimador vy para el caso de poblaciones
finitas obtenemos el siguiente tamanc de muestra:

625
625 -1

b
100000

Qué significa que se tienen que revisar 621 documentos utilizando un método
de seleccidon para obtener las unidades que se tienen que inspeccionar y a
partir de ésto se obtendrd un valor para P. Por ejemplo si después de esa
inspeccidn se obtiene que p=35%, significa que se espera, con un 95.45% de
confianza, que el valor real de P estd entre 35%-4% y35%+4%, es decir entre
31% y39%.

Si deseamos aumentar la precisién, por ejemplo 2%, usando la misma
proporcion y nivel de confianza obtenemos:

n, = 2* 5-0(!0(-’2’—-50) = 2500

2
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Para poblaciones finitas:

2500
n= 3500 =71 = 2439

100000

Se puede observar que al aumentar al doble la precision, el iamafo de
muestra aumenta cuatro veces.

En el caso que el auditor estime un valor para p=30 veremos que el tamarnio
de muestra disminuye.

EJEMPLO

Para un universo de 100 000 documentos, con un nivel de confianza del
$5.45% y una precisidn del 4%, usando una proporcién del 30%.

22300100 -30)
0 42

Y para poblaciones finitas:

525
G 7T I Rl

100000

Se puede observar que entre mds cercano esta el valor de pa 100 o 0 mds
pequeno es el tamano de muestra. Y si deseamos aumentar la precisién
aumenta nuestro tamarno de muestra, también se observa que el tamano del
universo no afecta al tamafo de muestra, salvo la decision que tome el
auditor se le puede recomendar utilizar la férmula para universos infinitos.
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de esta investigacion, establecimos las bases tedricas en
cuando a conceptos, desamcllo, clasificacion, normas,  procedimientos, y
planeacion de una auditoria de manera general vy con mas delalle se
desarrolio una investigacion referente a Auditoria Actuarial.

En el desarrollo del capifulo fres, se muestra la investigacién elaborada con
respecto a lo que es el muestreo estadistico, v se propene una metodologia
para aplicarse en Ia revision de la integridad y consistencia de una cartera
de pdlizas sujetas a valuacion.

Y finalmente en el capitulo cuatro se ejemplifica de manera mdas directa la
propuesta de la metodologia planteada de la aplicacion del muestreo
estadistico en la revisidn de ta cartera correspondiente a la Reserva
Matematica y que en este caso lo que se desea verificar es que para la
constitucion de esta reserva se utilizaron las polizas de seguro que en ese
momento se encueniren en vigor, a este procedimiento se le conoce como
Determinacién del Vigor Sujeto de Valuacion.

Considero gue el objetive general que se planteo al inicio de este frabajo y
que es el de simplificar la etapa de verificacion de la integridad del conjunto
de pdlizas valuadas y registrar que los datos sean correctos, mediante la
aplicacién del muestreo se cumplié ya que con la metodologia propuesta se
demostrd que con un nivel de confianza y precision confiables se obtiene un
tamano de muestra optimo para asi proceder a la revisidn de documentos y
verificar los controles infernos de una compaiiia. Dependiendo del resultado
el auditor debe tomar las medidas necesarias y hacer las recomendaciones
perfinentes basandose en su capacidad de andlisis vy la experiencia
adquirida, para elaborar adecuadamente el dictamen de la compaiia que
se esta auditando. Este procedimiento es de imporfancia relevante ya que el
dictamen que se efabora no sélo es de ufilidad para la compaiia, ademds se
debe presentar ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

La metodologia de muestreo que se propuso en este trabaje considero que
es adecuada para este tipo de tareas por que optimizan recursos. Por
ejermplo se ahorra tiempo ya qgue no se tendrian que revisar la totalidad de
los decumentos, y basandonos en esta técnica que esta fundamentada en
boses tedricas se pueden obtener resuliados confiables. También se
oplimizan recursos humanos y esto tiene un impacto director en los costos de
auditoria.
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Ademds de los procedimientos de auditoria ya establecidos vy de un
adecuado plan de muestreo considerd que para obtener una auditoria
actuarial exitosa es indispensable que el auditor lider tenga una basta
experiencia en el campo, ya que dentro de las efapas se fienen que resolver
situaciones que selo contando con una gran trayectoria del auditor ¥y un
eficiente equipo de frabajo se pueden solucionar adecuadamente,

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

SOLICITUD DE REGISTRO DE AUDITOR EXTERNQ ACTUARIAL

DATOS DEL ACTUARIO

NOMBRE

{ APELLIDD PATERND) (APELLIDO MATERNO ) (NOMBRE(S) (RFC}

DOMICILO PARTICULAR

(CALLE) {Na} coLy (CP) (TELEFONO}
{ POBLAGION) (ESTADO)
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO
TITULO EXPEDIDO POR:
CEDULA PROFESIONAL No.
FECHA DE EXPEDICION DE LA CEDULA PROFESIONAL
L DATOS DEL DESPACHO Al QUE PERTENECE ]

[RAZON SOCIAL

DoMmICILO
{CALLE ) (No} {COL) (CP) (TELEFONO)
{ POBLACION] (ESTADO) ]
SOLICITA REGISTRO PARA AUDITAR LAS OPERACIONES DE
VIDA L ) ACCIDENTES ¥ ENFERMEDADES { )

DAROS{ ) SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE
LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL { )

Bajo protesta de decir 1a verdad declaro, no tener refacion da dependencia laboral o econémica, Nl
ser accionista o deudor de la entidad a auddar, ¢ de alguna o algunas de las sociedades
controladas por ésta 0 entidades integrantes del grupo financiero del cual farme parte la instilucién
de seguros, en su Caso, no estar sujeto a proceso, v haber sido condenado pot delito de indole
patrimomal que amerile pena corporal

México, D.F.,a

FIRMA DEL SOLICITANTE

COMISION  NACIONAL  DE SEGUROS ¥ FMNZA;’

Craevno pr DUCUMEIENTACION
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ANEXO 1-A

OPERACION DE VIDA / BEGURCS DE PENSIONES DERIVADOS DE LAB LEYES DE SEGUAIDAD SOCIAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION

REEUMEN DE RESERVAB AL 31 DE DICIEMBRE DE XX XX

ARD ] [ VARIACION 1

Antstior

I

Actual { [T % |

RIESGOS EN GUASC

RESEAVA MATEMAIICA

{
i Incapac.cad Peirnanants lfisagos de trabee |
l MuBito [esgos o4 tiabao)

Inval.ger (wveldaz vy woal

Jubitagdn Lianica, cesantin y vaez)

RESERVA PARA BENEFICIOS ADICIONALES Y EXTRA PRIMAE

Incapacidad Permanants {tieagas da trabajo |
Muegita (hetgos da llabajo}

Invahde? invahdez y w8l

Mueria (invahdez y vidal

Jubijacidn [retia, cessntin y veezl

O8LIGACIONES CONTRACTUALES

RESERVA PARA OBUJACIONES PENDIENTES OE CUMMLIR POR SINIESTRQS OCURRIDOS

Incapagidad Parmansnis lhesgos de tieben )

Sagute Dirscts

Agreedorss por Mors #n ai Pago de Indamnizsciones
Muarte (1 gos de uabagl

Segure Directn

Actaedores pol Mora #n el Pago de Indemmizacionss
invaligey hnvalide? v vidal

Sagura Direcla

Acreadores pot Mars en el Pago de Indemnizscianes
Musrte invehdar v vidal

Segura Duecto

Acieadorss por Moie sn ol Pago de Indemnzsciones
Jubiscidm frelita. casantie y vejaz)

Seguro Direclo

Acresdorss por Mors sn sl Pega de Indemnizasionas

PREVISION

PREVISION

Incapacided Paimansnie [resgos de trabea |
Musiie (1sgos da lrabso]

Isvahdaz nvalidsz v vidsl

Musria (nvalidez y vida|

Jubilacién [raure, cerantis y vejul)

AESERVAS ADICIONALES PARA SEQUROS ESPECIALIZADOS

incapacigad Parmanonts (nesQos da Irabeo |
Muoile (Hesges da 1rabao]

Invahder (vivabidez v vical

Muntie tunyslider y vids]

Jubitacidn liauro, cesantla y vest)




A X0 1A
OPERACION DE VIDA / SEGUROS DE PENSIONES DERIVADOS DE LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL
NOMBRE DE LA NSTITUCION RESUMEN DE RESERVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE XXXX

ARO VARIACION
Antetiot | Actual {1 [ 1%}

TECNICAS ESPECIALES )
RESERVA MATEMATICA ESPECIAL
ncapacidad Perrnanente (riesgos de trabajo |
Muerte (nasgos de trabajo)
invalidez hinvalidez v vida)
Muastte hinvalidez v vida)
Jubilecidn {reure, cesantia y verez)
RESERVA PARA ELUCTUACION DE INVERSIONES
Incepacidad Permanente Inasgos de trabajo )
Bésica
Adicianal
Muerte {rnesgos de irabajo)
Bésica
Adicanal
Invalidez linvelde? y vidal
Basica
Adiwcronal
Muerte hinvahdeaz y vida)
Bésica
Adicianal
Jubilacidn {retiro, casantia y velel?}
Basica
Adicional
TOTAL DEL SEGURC DIRECTO
TOTAL DEL REASEGURO TOMADO
TOTAL DF LA OPERACION DE VIDA / SEGUROS DE PENSIONES ]

NOMBRE:

CARGO:

FIRMA:




AGRUPACION DE NTAS DEL
RESUMEN GENERAL DE RESERVAa TECNICAS

Cuanta Subcuenta Atectaclén
[} Aphcsble todas excepto 921, 022, 023, 024, 025,
07%, 120, 131, 132, 133,134
—{ Raserva da Previsidn — {2 02 021, 022, 023, D24 0I5, ]
.93 021, 022, 023 024, 025, ]
Reservs Expeciel da Provinen I'——"{_zyz___k—“——l 011, 012, 013, 031, 032, 033, 034
pats Simasiros 035, 038, 037, 038, 039, 052, 080
(fovasn ] —__ oy }—— 0a. 082, 083 ]
| —_ 02 612 013
—__ox o 012 013 }
Aesarves Adicionales pars ——l——{_n;a_J—'-‘“i__m_j——f 512, 013 |
Saguros Especializadon
o5 F— 612, 013
{08 e 091, 092, 093,094,095
€11, 012. 012, 031, 032, 033, 034, 035, 036,
037, 038, 038, 042, 043, 051. 052, 080, 091,
092, 093, 095, 10Q. 11%, 112
| — . o1 J— 071, 072, 073, 074, 075
o2  }F— 071_072 073, 074,075
— Rieapos Catsgtdficos 1 2144
- = o3 +—{ 071,072, 073, 074, 075
—  as 071, 072, 073, 074, 075
01 131, 132,133, i34 ]
i Hesarva de Contingancia _}——L__g_lﬁ
a2 121, 132, 133, 134 l
| Aasarva Complementans por Calidad ,_I 2348 I—-—"—""_{ Aplicabls Tode sxceple 120 J
"‘—{ De Cemmgnn:-lL
Aessrva Matamatics Espoo {147 }————— 021, 021 023, 024, 028 ]
021, 022, 023, 024. 025

- {7 Roservs para flucruacién de_ invarsiones __J'——{_ﬁ__f——-——‘{




AQRUPACION DE CUENTAS DEL
JMEN GENERAL DE RESERVAS TECNICAS

Cuenta Subcuants Adeceacidn
—__ o +—{ Apicatm Tonss excapta 120, 131, 137 133 1M ]
0, Apueibn Todes axcepis 1 131, 932, 133 134
{7 1o +H— Aphcath Jogu ercepte V20, 131, 132, 33 134 1
— Y e | Aplcabie [odwe saceptn 120, 131, 112, 103 1M ]
( '—r oy = Aplcabie Todes wacaptg 120, 131132 333 104 i
i = o7, 77z, _07). 0, 02y =
i T — 071, 0v7,_ 023, 02w, 0rb ]
! 71,037, 7% O, 09% )|
! 05 }—1 021, D32, Cry 02, 0Py }
! e F—L 021,022, 023, 024, 00y ]
! o — 071, 0720724, 624, 075 ]
. [ TTWIF AT
1_-{ 2122 i -
: 4 Piasw Determinsda [ 011, ulg 01
1
| R — - Arvw v s pod Roras Vitsbciay I { & F— { avy, 012 813
'—I—@mv.mdo.ﬁ‘-m-mnmr‘qu T {fizr { oL g1z 013

Vb R Y10

OBLIGACIONES '—'{

Apkcatin tade wacaply
o1, 022 073 24, 0Fp 120, 101

! Macarwn oo s Ul otu urddumiug
e Loanpite_por SOM

Apkcabia [onlen enceaia

o1, 077, 023, 024, 025 120, 101

Aphcetin [odas sngapio

O, 02 Q%3 024, 025 320, 33, 132, 133 1M

o1
'_| Haser =g 0% Gontos ds Apain snjiiados 2128

4 los SONR

Aphcable Tortes excobie

-
]
1

132, 133 134
02, 022 033 024, 0249, 120, 111 !

132,133, 1M

0IY, U, 018 G,

OEY, 012, UL, 03y, 032
k] KL 08,

__; lontee a |iaea Diatenaos v Borata:m, ouss Fayd
. obe o ('Sl nE
= _,_L

211, 012, ©¥D. 03, 032, 0. ONM, 03, 038,
034, 038, 0¥y, 083, 082 083, 031

J

J—*——L&]—E
0z

! U dundos » Bendescones o Page
| 20m 8 Péivus

F—{Ton, ofz, ¢13, £I1, 032, 038 O34, odu DI, 037, 038, 035 ]
— Do et o Agminairacan {_ s} { o1, 13, 013 1
{20} { o, 91p, 01) |
Lan F { o, o1z, 013
ool Seypry Fenbia
1 #13 o1, 012, 013 ]

#e inversnnas do Ford:
s flex




RESUMEN GENERAL DE RESERVAS TECNICAS

Cuenta Subcuanta Afectacién
— o1 F—{ 011, 012, 013,021, 022, 023, 024, 025 j
—_ Reserva Matematica {2101 —{_ 0z _}—1 011, 012, 013__ 021,022 023, 024, 025 |
o3 —o g1, 012, 012 |
r—[_m—-[ D11, 012, 01). 021, 822 023 024025 |
— ez H— D1y, 012 013 1
e T Reserva pars Beneficios 710z {03 F—{___ o1l 01z 013 o021 022 023 0za_025___]
Adicionales y Extsaprimas
{04 }—o 611, 012, 013 ~]
FH os +H— 011, 012,033 ]
L{_ 08 | — 011, D12, 013 ]
— o —{"_ 511, 012, 013 n
Resciva pars Seguros da Vid-‘-‘[ 02 }_[ 0131, 912, 01) j
Temporalas a 1 Aho

— o3 —1 011, 012, 013 )
01— 031032 033, 034 035 036 _037. 038_03s |

— Accidentes y Entermedsdes (2104 |
D2 031, 032_033_034_035 038_037. 038, 039 |

©al, 042, 042, 044, 051, 052, Q80. 071, 072,
073, 074, 075, 081, 082, 083, 091, 092, 083,
©94, 085, 100, 111, 112
" Dahos P 2104

Gal, 042, 043, 044, 051, 052, 080. 071, 072
T ©73, 074, 075, 081, 082 083, 091, 092, 093,
094, 095, 100, 111, 112

131,132, 133. 134

131, 132, 133, 134

131,132, ¥33, 324

—{ Fianzas en Vigor —{ 2105

131, 132, 133134

Lo

131, 7232, 133, 134
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

~NEXO 2

OPERACION DE VIDA
RESUMEN DE RESERVAS AL 31 DE DICIEMBRAE DE XXXX

SALDD

I DESVIACION ]

[
|;Cumpuﬁll

I

Auditor { XY I (%1 ]

RIESGOS EN CURSQD

RESCAVA MATEMATICA

Vida Individusl
Segurc Dwecto
Acaseguro Tomado
Segury Flexible

Grupo
Segure Duecta
Reaseguro Tomeda
Seguio Flouble
Coleclive

Segure Duecta
Raassgurs Tomado
Sagwra Flasibls

RESERVA PARA BENEFICIOS ADIIONALES ¥ EXTRAPRIMAS

vida Indmdusl
Segueo Directa
Acasequre Tomado
Seaura Fluuble

Grupn
Seguio Direcio
Aassoguro Tomado
Seguio Fluxible
Colectiva

Seguro Directe
Rassagurn Tomade
Sagura Fluzible

RESERVA PARA SEQUADS DE VIDA TEMPORALES A UN ARD

Vida Indrdual
Seguro Dwectu
Reasseguic Tomado
Sequro Flaxible

Grupo
Seguro Dnecto
Agaseguro Tomado
Seguro Flewble
Coleclive

Seguic Dirrcto
Reasegurn Tomado

Segura Flerble




NOMBRE DE LA INSTITUCION

ANEXQO 2

CPERACION DE VIDA
RESUMEN DE RESERVAS AL 3% DE DICIEMBRE DE XXXX

SALDO { DESVIACION i

r Compafis

]
[ auditer || 18] | X ]

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

—

RESERVA PARA OBLIJACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR SINIESTROS OCURRIDOS

Vida Indiwdual
Saguro Directo
Reasagura Tomada
Acreodores por Mara en o) Pago de sndamnizsciones

Grupo

Seguro Directo

Raawseguro Tomado

Acresdoras por Mora en el Pago de indemnizaciones
Colectivo

Saguro Dwocto
Paassguro Tomado

Acresdaras por Mora en ¢! Paga dy indemnizacionas

SWNIESTROS ¥ VENCIMIENTOS PAGADEROS A MAZG DETEAMINADO

Vida Indivdual
Grupo
Colectiva

RESERVA PARA RENTAS VITALICWAS

Vida Individual
Grupo
Colectivo

- DOTALES VENCIDOS PENDIENTES DE PAGO

Vida Ingivdus!

Grupo
Colsctiva
RESERVA PARA QOBLIGACKINES PENDIENTES DE CUMPUR POQR SO N A

Vida Indivdual

Soguro Directo

Reassguro Tomasde
Grupo

Seguro Directo

Resseguro Tomado
Celectiva

Seguro Directo
Rassegum Tamado




NOMBRE DE LA INSTITUCION

ANEXO 2

OPERACION DE VIDA
RESUMEN DE RESEAVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE XXXX

SALDD

DESVIACION

Compaiifa

Auditar | {1} I 1%} ]

RESERVA PAAA GASTOS DE AJUSTE ASKINADOS A LA SONR

Vrda indivdual

Girupo

Colectuve

Sequre Directa
Reaseguro Tomado

Segura Dnecto
Arasequro Tomado

Seguro Direcle
Reasaguro Tomado

RESEAVA PARA DIVIDENDOS ¥ BONIHCACIONES SOBRE POLIZAS

Vida Indivdual

Grupo

Colechva

Seguro Tradicianal
Segura fFlexibie

Seguro Tradicional
Seguro Flexble

Yeguro Tredicinnal

Sagure Flaxile
DIVIDENDOS ¥ BONIFICACIONES POR PAGAR SOBRE POLUAS

Vida Indivdual

Seguro Tradions)
Seguro Flexible

Grupo

Sequro Tradicsonal

Segura Flexible
Colectivo

Seguro Tradicienal

Saguio Flesibie

OVIDENDOS EN ADMINISTRAGIAN
Vida Indidual
Grupo
Coleclive
INDEMNIZACIONES EN ADMINIS TRACION

Vida ndvadual
Grupe
Coleclive




NOMBRE DE LA INSTITUCICN

ANEXO 2

OPERACION DE VIDA
AESUMEN DE RESERVAS AL 31 DE DICIEMBAE DE XXXX

N SALDO ] Il DESVIACION ]
_Compstia | Auditor___ | ( 1%] | I %} I
FONDGS EN ADMINIS TAACION DEL KEGURO FLEXIBLE ] 3

Vids indiv. gusl
Grupo

L Colectiva

PRODUC TOS DE LAS INVERSIONES DE FDOS EN ADMON DE SEQL. FLEX PON APUCAA

—-
Vida ladwioual

Grupo
Colscive

PREVISION

RESERVA DE PREVISION

Vida Ingividusl
Giupo
Coipgtiva

MESERVA ESPECIAL DE PREVISION PARA SINIEATROS

Yide Individus!
Grupo
i Calective

RESERVAS ADICIONALES PAAA EESUROE ELPECIAUZADOS

Vigs Ingiviguai
Grupo
Colwctivo

Seguro de Tiabajadaras al Sennsio del Evleds - Vids
I Seguro da Trabajadores al Setvcie del Eatedo - Reuro

Seguio on Trabsjedores Sindicakrados
e Poleaciacidn

AESEAVA ESPECIAL OE REABEGURD

V-ga Individual
Giupo
Cotnclvo

TOTAL DEL SEGURO DIRECTOQ
TOTAL DEL REASEGURD TOMADO

TOTAL QPERACIGN DE VIDA

NOMBRE DEL AUDITOR ACTUARIAL:

No DE REGISTRO:




ANEXOQ 2

OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

NOMBRE DE LA INSTITUCION AL 31 DE DICIEMBRE DE XXXX

SALDO 1 [ DESVIACION ]

[
'_Compaf'\ia l Audior ] l %) [ 1% ) _|

RIESGOS Fx CURSQO

MESEAVA PARA RIEBCOS EN CURSD DE ACCIDENTER ¥ ENFERMEDADES
Accdentas Personales
Sagure Directo
Reaseguro Tomado
Gastos Médinos
Sagquta Diecio
Aeasaguro Tarmado

Salud
Seguru Dracto
Raasequto Tomado
CBLIGACIONES CONTRACTUALES
ARESEAVA PARA OELIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIA POR S8INIESTROS OCURRIDOS
Accidentes Personales
Segure Diracio
RAeaseguio Tomade
Acrandores por Mora en al Pago de indemnizacionss
Gastos Médias
Seguro Duecto
Reasegure Tomado
“Acrendoras por Mota en gl Pago de Indemmizacionss

Satud

Seguro Directo

Aeasaguro Tomaedo

A readores por Moras an al Pago de Indemnizscionss

PESEAYA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR B ONR

Accwentes Personales

Segurc Ouecte

Reasegure Tomado
Gasios Medicos

Seguro Drecto

Arasequto Tomado

Salud

Seguro Dvecto

Haasaguro Tomada

RESERYA PARA CASTOS DE AJUSTE ASIGNADDS A LA SONR

Accdentes Personaies

Segurd Diracia

Reasequrd Tomado
Gastos Médicos

Sagure Drecta

Aeateguio Tomado

Salud

Seyuro Ditecto
Reasuguro Tomado




NOMBRE OE LA INSTITUCION

ANEXO 2

OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
AL 31 DE DICIEMBRE DE XXXX

SALDD ] 1 DESVIACION |

| Compania

Audnor | 1) | Y

PREVISION

RESERVA DE PREVISION

Acciientes Parsonales
Seguro Diracio
Reasegura tomado
Gasios Médwos
Seguro Diregte
Reasuguro Tomado
Salg
Seguro Directo
Aeasequro Tomade

RESERVA ESPECIAL DE PREVISION PARA SINIESTROS

Accidantes Personales
Suguro Diwrecto
Raaseguro Tomado
Guastos Medicos
“Seguro Duacto
Reaseguto Tomado
bt
Seguro Drecto
Reaseguro Tomado

RESEAVAS ADICIONALES PARA SEQUROS EBPECIALIZADOS

aceidentes Personales
Gastos Médicos

Salud
RESERVA ESPECIAL DE REASEGURC

Accidentes Parsonalas
Gastos Mégigos

Salud
TOTAL DEL SEGURO DIRECTO
TOTAL OEL REASEGURO TOMADO

TOTAL OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

NOMBRE DEL AUDITOR ACTUARIAL:

MNo. DE REGISTRO




NOMBPRE OE LA INSTITUCION

ANEXR

OPEAACION DE DAROS

P

RESUMEN DE REGERVAS AL J1 DE DICIEMBRE DE XXXX

SALDO

[
(

Compshis

I

][
Audum‘] |

DESVIACION
. %1

RIESGQAS EN CURSO

RESERVA PARA RIESCOS EN CLRSO

Rasponsabides Civil y fiesges Piotesionales
Segurs Dhiacto
Rosieguro fomage
Mactima v Transpoeing
Saguro Lhraciu
Ruaymguta Tnmage

Inceng:a
Sequis Discio
Hosssguio fomagn

Teorsmolo v Oteas Aiesgoy Ceastralicos
Seguis Dhecto
Assssguin Tamado

i Agugola v Anitialas

: Smguto Directo

Rssyaguro Tomage

Autombvras Rasigentas
Saywio Cirevlo
Reaseguro Tamaaa
Craane

Sapuis Dheacte
Runsuguro Tamade

Ouwverros
Sugurc Duacio

. Rapzagyro Tomage
AESERVA PARA FIANZAS EN VIGOR

Al antamusato
Par Prmas de Reatianrarnienic Tomado dal Paiy
Por Pumas oa Reatanzsmisnie Tomads cel Exlranjerc

R

) Po) Primas_o¢ Ejeio-as Fyryean os Aeshanjemignio Tomads
rﬂBUGA CIONES CONTRACTUALES

IRES EAVA PARA CBUGACIONES PENDIENTES OF CUMMIA POR SINMESTROS OCURMIDOS

Aayponiadiaad Covil v Riengos Piotedonalas
Sagura Direcio
| Raaseguie Tormado
Acinadoras pos Mors an ol Page de lndemnizationss
Marntimo y Tranapartes
Seguro Diecio
Asasaguro Tomede
Acreedorss por Mote an #1 Pago ds Indemnizaciones

Incenain
Segure Direcio
Asasaguie Tomaue
Acraedoias por Mora an 8] Pago oe Indemoidacionas

[ e




NOMBR

£ OF LA INSTITUCION

ANEXQ 2 |

CPERACION DE DAROS
RESUMEN DE RESEAVAS AL 31 DE DICIEMBAE DE XXXX

. 5ALDO

f DESVIACION ]

(__Compsis_ ] _

Auditer | | i3y [ iwmt |

ferremoto v Owros Riesgos Catastiotcos

Keguro Directn

Rpgsequuo lumadn

Acresdares put Moia eo e Pago de Indemnizaciones
Agreola o Amiales

Seguin Dieclo

Reasegurn Tomado

Acreedores por Mora en el Pago de IndemnizaciOnas
Aulgrowvies Residentes

Seguto Drecin

Heaseguo lomado

Atieccores pot Mora 2n ¢ Page de Indemnizeciones

Cregno

Seguro Directn

Heasegura Tamada

Acteedores por Mpra en ¢l Pago de iIndémnizacranes
Diversos

Segura Duects
Acaseguro Jomade
Agreesores pu! Motd an ef Fego de indermnizacionas

[

RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPUR FOR

SONR

Agiponsatiidad Crvil v Huesgas Protenonaiet

Seguro Duecto

Agaseguio lomaao
Mantimo ¢ Trangpories

Seguto Duescloe

Reasegure Temudo
incendhie

Sequio Directo

Arasugurn Tomado
Terremato v Ciras Riesgos Catastrohcos

Seguen Direcin

Aeaseguro Tomado
Agncota . Ammales

Segura Lhrecen

Heaseguyro Tomaoa
Autoinosides Nesdentes

Sequro Directo

itraseguio Tomado
Credito

Leguio Do

fleaseguro Tonady
DiattSas

g Ohfet iy

eiasreguin Tumde




NOMBRE DE LA INSTITUCION

ANEXD 2

OPERACION DE DANGS
RESUMEN DE RESERVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE XXXX

[

SALDC

DESVIACION |

Compsaiis

|

1
auditar | [__q31_ 1wy}

[ RESERVA DE CASTOS DE AFUSTE ASICNADOS ALOS SONRA

Aesponsaihdad Civie y Ricsges Pralosenasles

Seguto Dwecto

Aeasegure Tamado
Mantimo v Trapspurties

Seguru Diractn

Reasegurc Tomado
incendic

Sequrn Diecta

Reasegurn Tumado
Turterieio v Divos Rinagos Catasitnhcos

Seguto Directe

Reasequro Temado
Agncolay Arimales

Sequre Dvecty

Reasegure Tumado
Avlumaqles Pesidentes

Seguio Drecto

Reasagure Tomado
Credio

Seguro Diecto

Acsseguro Tomado
Qiverso:

Seguro Diecte

RESERAVA PARA DIVIDENDOS ¥ BANIFCACIONES SOERE POLIZAS

Aulumoales Aesidentes
Seguro Dwecic

Resnnguro Tomado

ONVIDENDOS ¥ BONIFICACIONES POA PAGAR SOBRE POLIZAS

Auloméviles Residentes
Seguro Duecto

Reasegura Tamadn

PREVISION

AESERVA DE PREVISION

Uesponsabdidad Cial v Piesgos Pralespnales
Segquro Dwecto
Reastguio Tomado
Marinma y Transpertes
Segure Drecto
Araseguro Temsdo
w e
Saguro Duacio
Rraseguro Tamado
Terremotw v Otros Riesgas Cataslrohicos
Segura Lhrerin
Reasequin Toinnida

Ayncot v Ammales
Seguro Directo

Reaseguro Tomady




NOMBRE DE LA INSTITUCION

ANEXO 2.

OPERACION DE DARCS
RESUMEN DE RESERVAS AL 31 OF DICIEMBRE OF XXXX

SAL00

F DESVIACION ]

Compafia

i

Auditor I 131 | %) |

Antemowvizs Pendentes
Seguro Directo

Arasequru Tomadn

Cregan
Seguro Directa
Reaseguio Tomado
(hversos
Sequrn Direcio
Rraseguto Tomado
- RESEAVA ESPECIAL DE PREVISION PARA SIMESTROS
Ineendg

Aulomovies Aepdentes  Automowles

RESERVAS ADICIONALES PARA SEGUROS ESPECIALIZADCS

Aesponsamhdad Civi y Hicsgos Profesonalas
Mantuma « Transpoetrs

L endo

Terremolt v Qlros Ricsges Catastrohicos
Agrwols 5 Arimales

Automovies Res dertes

Lrudita

Divernal

AESERVAS ADICIONALES PAAA SEGURCS ESPECIALIZA0GQS

Agrwpla v Amales
Automovies Residentes
Crédite

Dhwvergce
RESERVA PARA RIESGOS CATASTROFICOS

teiremolo v Otros Riesgos C atastichicos  Terremoto
Seguro Duecto
Reaseguro Iomado

Terremato v Dlios Resgos Calastrdhcos  Inundacion
Seguro Duecia
Resseguro tomado

Testrmote « Otros Miesgos Catsstidlicns Hutackn y Graengo
Segura Directo
Aeaseguio tomadao

Terremate v Otros Hiesgos Cataslighicos - Erupedn Volcénica
Segura Directo
Heaseguro lamado

leremuoto ¢ Dtros Resgos Catastidhcas  Dtros
Seguto Dwacto

RAtaseguio tamado




SLAEXD 2

QPERACIUN DE DANOS
NOMBRE Of LA INSTITUCION AESUMEN DE RESERVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE X XXX

5AL00 ] DESVIACION
I Compakia i Auditar | 1§ [ %)

RESERVA Df CONTINGENCIA

Algnzamianip
Daaa nsntuciun
. VPar Hesnarzamiinig Canao at Exirangsio
RESEAVA ESPECIAL OF REASECLAO
e e e e s
1 fAstporten. .ona Gyt y Fuosges Prolesanam

[T

| Mantuno v 1ennsporas

Incangi

larigmiato v Qtrax A msgas Catdstoticos
l Agucoia ¢ Animiaes

A tomby tes Hasiganias

Ceaaio

Ovesoy ——
TOTAL OEi SEGURG DIRE
TOTAL OEL REASEGURO TOMADQ
TOTAL DE LA OPERACION DE DANQS

NOMBRE DEL AUDITOR ACTUARIAL

Ne. OF REGISTRO




ANEXO 2

OPERACION DE VIDA / SEGUROE DE PENSIONES DEAIV ADOS DE LAS LEYES DE SEGUAIDAD SOCIAL

NOMUERE Df LA INSTITUCION RESUMEN DE RESERVAS AL 31 DE DICIEMERE DE XXXX

54100 BESVIACION |

1
{ _Compuhia__|  Audaer J | 1#5 ] (%1 |
lr;

RIFSGOS Fn CURSOD

RAESEAVA MATEMATICA

Ingapacidac Permanente ustgos de trehga |

M eite inas0es de 1tapaya)
Nyal o2 wPval-aer v vidla)
Momtte anvs dol ¥ vioal
Jupiacins netin CeswALE y viedl
FLESEHVA PARA BENEFICIDS ADICIONALES ¥ EXTRA PRIMAS
incapecidad Permanante [ne3gos de trabmo b
Musiie (nasgos &8 trabae]
Nyl g8z IAvalioAz v wida)

My Wvasdet v vidsl

Nt y ve8rl ———. = e mp m———
QRUIGACIONCS CONTRAC TUALES
'RESEAVA FARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLI POR SINIESTROS OCURRIDOS
Irgapac.dnd Parmananie (heipes de trabao |
Sequio Diracio
Acrandares por Mota 40 of Pago de Indemnizacones

Muarts 1mesges de 17abajel

Swguin Driacio

Agrmedares por Mots an g Page de Indemnizacionas
Py Rtgur 1rvakos? v viaal

Seguro Direclo

Acteedates 201 Mo'a 84 sl Paga da Indemnizac.ones
Moyrrtn L overdal v vidal

Saguio Direcia

Acisadaisy por Mora ah gl Pago de Indsmniisciones
Jup-acaan &L'0 Cdantd v verer]

Suguin Drecto

_ _Agrnndores por Mois an of Pago ga Indemnizacionss

PREVISION

Ieppac cad Puinahnte (upsgos e tabajo |

M eota Snosgos G 1a0ae

CiynEd uhaneal y viud
Kugfle cavabdar v vidsi
libaarias velto cuannlis y ¢80zl _

n o ALSERVAS ADICIONALES PARA SEGUAQS [SPECIALIZADOS

Ingupbeadad Parmnnpne (nasgas de Hrabaga |

1 M_unrta tnusgos de Liabs)
e WPV ALOHE ¥ vids]

Mysite novahder v vigal
“HLIQ OBZANTA y v 62
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ANEXOQ 2

OPERACION DE VIDA s SEGUROS DE PENSIONES DERIVADGS DE LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION RESUMEN DE RESERVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE XXXX

I SALDO || DESVIACION ]
[ Compadin | Audnor | | 15} | %) |

TECMICAS ESPECIALES

BESERVA MATEMATICA ESPECIAL

Incapacidad Petmanenie inesgos de trahajo |

Muatte lnesgoy de trabagal
invahder bnvalder y wvidag
NMuerte Gnvalder y widal
Jubslaciin iretiro, casantia y ve)ar)
| RESERVA PARA FLUCTUACION DE INVERSIONES
Incapacilad Permanente {nesqgos de frabajo |
Basica
Atieional
Muerie inesges da trabajol
Basica
Adiciunal

Invahide? invalid#? y widal
Basica
Adirsnnal
Muerte bnvghder y wda)
Basica
Adional
Jubilacan el cesanhil y ve k)
Basica
Adicional
TOTAL DEL SEGURO DIRECTO
TOTAL OEL REASEGURO TOMADD
TOTAL DE LA GFERACION DE VIDA / SEGUROS DE PENSIONES

[TOTAL DE RESERVAS TECNICAS | | | | 1 ]

NOMBRE DEL AUDITOR ACTUARIAL:

No. QE REGISTRO:
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