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Introduccion

En el mundo de los negocios los directivos y/o duefios de las empresas con vision a
permanecer en1 los mercados aun a pesar de las crisis econdmicas, suelen
constantemente pensar en dos conceplos esenciales para las empresas. EN DONDE
ESTAMOS Y HACIA DONDE VAMOS, esto es, cudl es el posicionamiento de la
empresa en refacion con el mercado y cudles serdn los resultados espemdos al
finalizar el afo.

Las empresarias y empresanos mexicanos en épocas de crisis han aportado gran
namero de nuevas ideas al mundo de los negocios. La innovacién en la forma de
ver y manejar los negocios ha sido la clave para pemmitir la pennanenc:a de las
empresas mexicanas.

Una herramienta administrativa que permite esfablecer claramente esfos conceptos
es la matriz FODA (TOWS), es decir, el anélisis del ambiente interno y externo de la
empresa en lérminos de oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades. Permite a
los directivos de las empresas cambiar a tiempo decisiones de operacion e inversién, asf
como hacer mas efectivo el manejo de los diversos deparlamentos de las empresas,
como Recursos humanos, Compras, Ventas, Control de Inventarios, Contabilidad,
Finanzas, Produccién, Mantenimienito, Conirol de Calidad. Facilita ademas convertir a
las Unidades Deparlamentales en entidades con resultados positives, para beneplicito
de los accionistas, colaboradores, clienles y proveedores, amén de significar
generalmente una mejora del entomo social y del medio ambiente en que se ubiquen Ias
empresas.

En este ensayo se hace una breve resefla de los antecedentes de la Administraciorn
Eslratégica y las principales efapas de su proceso. Esto sirve de marco para introducir la
descripcién y uso de Ia matrniz FODA comno una herramienta del proceso de la
-Administracion Estratégica para incrementar la efectividad de las empresas.

La apiicacién de la matriz FODA al caso de una pequefia empresa de distribucion de
Sistemnas de Ultrapurificacion de Agua, muestra su gran utilidad para rapida y
sistematicamente analizar y reorientar la direccién estratégica de la empresa, en
términos de replanteamiento de objetivos y prioridades estratégicas.



CAPITULO 1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA

En este capituio se bosquejan los antecedentes de la Administracién Estratégica que se
remontan al ambito castrense. Se pasa por la planificacién central del bloque oriental
europeo en las décadas de los aflos cincuenta y sesenfa.

Se concluye con una presentacion sintetizada del proceso de Administracién Estratégica
y el seflalamiento de la relevancia de su primera elapa, esto es, el anélisis ambiental,
que para efeclos de este ensayo, se representa por la matriz FODA, herramienta para el
andlisis dinamico de oportunidades, peligros, forlalezas y debilidades

1.1 Antecedentes

Las organizaciones publicas y privadas de fodo tamafio son fan representativas de
nuestro iempo, que autores como Toffler(1981) las consideran junifo con ka familia
nuclear y la educacion, as instituciones que forman y dan sentido de existencia y estilos
de vida. ‘

!
El autor de La Tercera Ofa agrega que : "Alrededor de estas tres instituciones
fundamentales surgid una multitud de olras organizaciones. Servicios gubemamentales,
clubes deportivos, iglesias, cdmaras de comercio, sindicatos, crganizaciones
profesionales, partidos polfticos, bibliotecas, asociaciones étnicas, grupos recreativos y
miles mas brolaron en fa estela de la segunda Ola, creando una complicada ecologla
organizativa en la que cada grupo servia, coordinaba o contrapesaba a ofro.”

La Administracién Estralégica surge como dltimo eslabén de una cadena de
conceplualizaciones, enfoques, procedimientos y herramientas para operar estas
organizaciones.

Ef primer eslabon surge en la anfigua y reconocida actividad castrense, en donde se
ubica como la fercera de las cuatro unidades basicas de operacion de un ejército, a
saber:

Administracion de personal
Inteligencia militar
Planeacifn y operaciones
Logistica



La planeacion de operaciones se encarga de preparar los planes y programas de accién
a seguir asf como los de contingencia, con base tanio en la inforrnacién y lineamientos
proporcionados por Ia unidad de inteligencia, como en las tareas de control, manejo y
motivacion de los participantes a cargo de fa unidad de administracion de personal.

Los eslabones intermedios se inician con [a planificacién central en la época de la querra
frfa, que manejé Jos planes econémicos quinquenafes. Asimismo, se tienen los planes
reclores de reconstruccion y desarrolio urbano.

A partir de enlonces, la planeacion toma carta de naturalizacién fuera del &mbito
castrense, junto con la administracién de empresas. Surgen los programas de estudio a
nivel licenciatura y de posgrado y se introduce el énfasis en la estrategia a través del
penuitimo eslabdn denominado Planeacion Estratégica.

" De hecho el estudio y aplicacion de la administracion modema tiene como base el
llamado proceso administrativo de cuatro etapas béasicas:

Planeacién
Organizacion
Direccitn
Control

La planeacion es Ia etapa inicial de preparacion de planes y programas de accion para el
fogra conjuntc de objetivos estratégicos; fa organizacion se encarga del disefio de
estructuras y reglas de operacién para la conjuncion dindmica de los recursos materiales
y humanos involucrados; en la fase de direccion se estructuran los esquemas de
conjuncién operativa del personal y se asignan responsabilidades para asegurar el logro
de los objetivos planeados; finalmente, en la fase de control se elaboran e implantan las
prioridades y mecanismos de seguimiento, evaluacion y en su caso correccion, para que
e/ proceso de administracion se complete en la gestion empresarial.

1.2 El Proceso de Administracién Estratégica
En Ia Administracién Estratégica se tienen hoy miltiples enfoques y prioridades.

Ansofi{1985), Andrews(1987), Drucker(1988) y muchos otros introducen Ia relevancia del
pensamiento estratégico en la administracitn de empresas.



Hofer y Schendei({1985) enfatizan cuatro aspectos:

Establecimiento de objetivos

Formulacion de estrategias

Implantacin de la estrategia

Evaluacién y administracion para el logro de objetivos predeterminados

Algunas definiciones de administraciin estratégica son:
Hill y Jones(1996)

Proceso de identificacién y aprovechamiento sistemdtico de estrategias, que
consiste en elabarar, implantar, controlar y entender las estrategias para aumenlar
{a posibilidad de éxito y reducir las posibilidades de fracaso.

Certo y Peter(1997)

Proceso reiterado, continuado y transfuncional dirigido a mantener a una
organizacion en su conjunio acoplada de manera apropiada con el ambiente en el
que se desenvuelve

Ackoff{1994)

Toma de decisiones anticipada.

El proceso de Administracitn Estratégica puede esquematizarse como se muestra en la
Figura 1, de donde se desprende que /a base de todo proceso de administracion
estratégica es el andlisis ambiental; es decir, el estudio de los ambientes intemo y
externo de la empresa. Se trafa asi de analizar el conjunto de fuerzas tanto infemas
como externas a la organizacion, o@?mms de influir en su rendimiento.

Le sigue el establecimiento de una direccion o rumbo del proceso de administracion
estratégica, en términos de prioridades, propGsitos, misién, objetivos y estrategias.
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Figura 1. Proceso Esquemalizadc de Administracion Estratégica
Fuente: Certo y Peter(1998)

Las estrategias mds comunes que aplican las empresas son relativas a:

Posicionamiento
Fortalecimiento funcionai
Consolidacién
Competitividad

De fos dos incisos anteriores de este primer capitulo, se puede inferir que ef Proceso de
Administracion Estratégica hace especial énfasis en el ANALISIS AMBIENTAL del que
depende el contenido def resto del efercicio de Adm.-mstrac:dn Estratégica
correspondiente.



CAPITULO 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES, AMENAZAS,
FORTALEZAS Y DEBILIDADES (FODA)

El andlisis de los ambientes interno y externo de una organizacion, asi como la
descripcion de la matriz FODA(TOWS), infegran el contenido de este segundo capitulo.

Es importante hacer notar que la esencia de la matriz FODA es la de servir obmo
hemamienta para el andlisis ambiental y fa identificacion de objetivos y prioridades
estralégicas.

2.1 Ei Anédlisis Ambiental

La realizacion del andlisis ambienial hace necesano que se entiendan fas estructuras
bdsicas de los ambientes o entornos interno y externo de una empresa. Generalmente
esfos ambientes se analizan en tres niveles comq se muestra en la Figura 2.

' GENERAL

OPERATIVO

Figura 2. Tres niveles de analisis del ambiente organizacional
Fuente: Certo y Peter(1997)



El ambiente general puede considerarse en téminos de cinco cornponentes:

Econdmico
Tecnolbgico
Politicofl egal
Social

Efico -

En cuanto al nivel operativo, los componentes son:

Proveedores
Clientes
Labaral
Internacional

En el &mbifo interno tenemos los componentes:

Organizativo
Comercial
Financiero
Recurscs humanos
Produccion

El ambiente general representa el nivel del ambiente externo de la organizacién. Sus
componentes son de largo alcance y tienen consecuencias a largo plazo, tanto para los
directivos como para las empresas y sus estrategias.

El ambiente operativo, competiivo o transaccional comprende el ambiente externo que
se relaciona directamente con la empresa; es declr, cuyas componentes de ordinario
fienen consecuencias mas o menos concrelas e inmediatas para la empresa en sus
nivefes de direccion y de estralegia.

Por iitimo, el ambiente interno engloba todas las fuerzas que actian denfro de la
organizacion con implicaciones especificas para su desempefio cotidiano. A diferencia
de los componentes de los ambientes general y operativo, que actian desde fuera de la
organizacion, los componentes def ambiente intemo se originan en Ia propia
organizacion.



2.2 La Matriz FODA(TOWS)

Esta herramienta para el andlisis del medio ambiente de una organizacién consta
basicamente de dos renglones y dos columnas, para definir cuatro dreas de interes,
donde se identifican las prioridades estratégicas pertinentes. Se esquematiza en la
Figura 3.

El término FODA se forma con las primeras leiras de las palabras a que hace referencia,
a saber: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. A su vez, las siglas
TOWS corresponden a los mismos términos pero en idioma inglés; esto es, Threats
(amenazas), Opportiunities (oportunidades), Weaknesses (debilidades) y Strengths
(fortalezas).

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Figura 3. La matriz FODA para el andlisis del ambiente inferno y externa de una
organizacion

Competitividad, finanzas y experiencia directiva son algunos de los aspectos importantes
a considerar en cuanto al ambiente interno. El externo gira entarna por ejemplo a
diversificacion, rivalidades o regulacion gubernamental. Certo y Peter(1997) incluyen una
interesante lista de preguntas que ayudan a la identificacién de oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades.



CAPITULO 3. DECISIONES ESTRATEGICAS EN FUNCION DEL
AMBIENTE INTERNQ Y EXTERNO

Las fuerzas ambientales que demandan atencién son numerosas. La aparente
simplicidad del analisis FODA oculta una gran complejidad individual y organizativa.

El reunir e interpretar cantidades masivas de datos referentes a las fuerzas ambientales
mds significativas es la principal preocupacion de los administradores y la interpretacion
de estas fuerzas, depende tanto de experiencia como de circunstancias relativas af
acceso y veracidad de la informacion.

Dar sentido estratégico al aﬁélisis ambiental significa un conjunto de actividades de la
administracion. Puede incluir exploracién, inferpretacién y eleccién de Ia accién, para
identificar fos asuntos de interés eslratégico a fravés de la matriz FODA.

Un asunto de interés estratégico es un factar ambiental, dentro o fuera de Ia

organizacion que influiré probablemente en la capacidad de la empresa para lograr sus
objetivos.

Las decisiones estratégicas con base en el andlisis de FODA raras veces llegan a los
altos directivos debidamente etiquetadas. Puede tratarse de nuevas tecnofogias,
tendencias de mercado, nuevos competidores y tendencias de Ia moral de los
empleados, que requieran interpretacion antes de ser traducidas como estrategias.

A menudo los administradores aprovechan su experiencia para cafegorizar los asunfos
importantes como controlables y no controlables, como amenazas 0 como
oportunidades. El administrador con experiencia finaimente Jos ve como un conjunto de
asuntos de interés estratégico y procede a interpretarios de tal manera que respalden
una estrategia empresarial diferente.

Todas las organizaciones, incluso las més pequefias requieren que sus funciones
especiales de administracion estratégica provean de informacion de los acluaies y
futuros ambientes (operaciones que se conocen como EXPLORACION Y PREVISION
respectivamente) para tratar de darles aigun sentido. Ambientes que un ejecutivo por si
solo no podria interpretar, ni manejar debido a su gran complejidad y cambio
permanente. El andlisis de FODA, se convierte asi en un esfuerzo de equipo realizado
conjuntamente por especialistas funcionales de comercializacién, produccién, finanzas o
cualquier ofra drea funcional, divisional o regional.

Conforme a la especialidad de cada participante, se hacen arnolaciones, comecciones,
agregados y consideraciones en tomo a los aspectos criticos.



Enesta efapa el equipo de especialistas funcionales analiza los problemas mas
importantes, saca a colacitn jos conflictos entre funciones, olorga prioridades y planea
acciones para atacar los asuntos de inferés estratégico.

La informacion procedente de empleados representativos, puede también servir de
ayuda a los direclivos para una mejor comprensién del ambiente interno de la
organizacién.

Algunas preguntas que pueden plantearse para al andlisis del ambiente interno, en
términos de sus componentes, son las siguientes:

COMPONENTE ORGANIZATIVO

¢Se ajusta la cuftura de la organizacién a los requisitos del componente competitivo?
¢Delega autoridad la compaiiia en Ia medida apropiada?

£Es la estructura organizaliva de Ia compafiia la mas apropiada?

¢Entienden claramente los trabajadores su trabajo y las metas de rendimiento en el
mismo? .

COMPONENTE COMERCIAL

£3Se utiliza la investigacion de mercado para lograr

£Se usa Ia publicidad con eficiencia y eficacia?

¢ Puede mejorarse el sistema de distribucién del producto?

COMPONENTE FINANCIERC

¢ Revela el andlisis de la cuenta de resuftados mejoras potenciales?

& Revela el andlisis del balance general mejoras polenciales?

¢Puede utilizarse el andlisis del punto de equilibrio para alinear mejor los costos
respecto a los beneficios?

COMPONENTE RECURSOS HUMANOS

£35on los programas de capacitacion los mas adecuados?

£Es posible mejorar los procedimientos de reclutamiento y de seleccion del personal?
£Es el sistemna de valoracitn del rendimiento justo y exacto?

COMPONENTE PRODUCCION

¢£Puede la organizacién mejorar su nivel tecno!dg:eo9
¢Puede hacerse mas eficiente el flujo de trabajo en Ja planta?
¢ Qué modalidad adopta el sistema de mejora de la calidad?



CAPITULO 4. DESARROLLO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Después de haber analizado el ambiente organizacional, sus esfructuras e
interpretaciones, ef paso siguiente es el establecimiento de una direccién para ia
organizacion.

Los aitos ejecutivos de ordinario utifizan fres dispasitivos para fijar y documentar la

direccién por la que desean que avancen sus organizaciones. En esencia la VISION y la

MISION de la organizacién marcan la direccién general de la empresa, mientras que los
OBJETIVOS DE LA EMPRESA, centran el punfo de mira en la de metas mas
especificas. S6lo cuando se han conseguido los resuftados def andlisis completo de la
organizacion los directivos estan en condiciones para concretar visiones, definir
misiones y establecer objetivos y estrategias coherentes y compatibles para hacer
efectiva a la empresa.

Dos pasos son decisivos para mantener una direccion y una organizacion:

1 beterfninar una visién del futurc de la organizacion
2. Converltir esta visién en misién que defina la finalidad o raz6n de ser de la
organizacion

En su conjunto, las declaraciones de vision y misi6n ofrecen un panorama completo de
los valores, filosofias y aspiraciones que motivan y hasta inspiran a los miembros
actuales y futuros de la organizacion. :

4.1 Visién

La vision de la organizacion resume los valores y aspiraciones de la misma en términos
muy genéricos, sin hacer planteamientos sobre las estrategias utilizadas, para que se
hagan realidad.

Para identificar la visidn pueden hacerse preguntas como:
¢ Qué es lo que queremos crear?.

& Por qué queremos que nos recuerde la posteridad?
¢ Cudles son nuestros suefios?

13



Las visiones que se comparten en la organizacin, crean un sentimiento de comunidad
que impregna y hacen que las diversas actividades en la empresa tengan un sentido de
pertenencia que lleva a la organizacion a resultados coherentes y satisfactorios.

Muchas compafiias bajo un sistema de mercado dindmico y cambiante redefinen su
visién actualizada de su futuro y de 1a redefinicién de objetivos y estrategias pueden
emanar de las nuevas visiones empresariales.

4.2 Mision

La misién de una organizacidn es la finalidad que explica Ia existencia de una
organizacién. La misién da respuesta a la pregunta ;Cual es la razén de ser?.

Peter Senge(1998) seflala que las organizaciones exifosas, poseen un sentido mas
amplio de la finalidad que va mds alla de salisfacer las necesidades de accionistas y
empleados.

Por regla general la declaracién de misién de una organizacién contiene informacién
sobre qué tipos de productos y servicios produce la organizacion, quiénes son por lo
general sus clientes y cudles son sus valores esenciales. Los valores esenciales a su
vez son los que responden la pregunia ; Coémo queremos actuar, consecuentemente con
nuestra misién, en el camino hacia el logro de nuesira vision?

4.3 Objetivos

Un objetiva organizativo es el blanco hacia el que se orientan los esfuerzos que lleva a
cabo una organizacion. La claridad de los objetivos aporta fundamentos s6lidos para la
formulacién de estrategias, la ejecucion de las mismas y el planteamiento de la accién.
Las organizaciones suelen establecer dos tipo de diferentes objetivos: Los de corto plazo
de uno a dos afios para alcanzarlos y los de largo plazo de fres a cinco afios. Se
identifican plenamente por el perfodo para alcanzarios y fos de corfo plazo suelen
expresar mayor informacion sobre dalos como quién realizara las tareas, cudndo se
flevardn a cabo y cudles dreas de /a organizacién estdn involucradas.

Sucede también que muchas organizaciones se fijaron como inico objetivo el obtener
beneficias. Segin Peter Drucker (uno de los escritores mds influyentes en el &mbito
empiesarial) las organizaciones deberian aspirar a conseguir varios objetivos a largo y
corto plazo en las OCHO &reas de operatividad de las organizaciones. Existe una
complela correlacién entre los objelives, las areas de accién y las declaraciones de la
mision.

14



4.4 Formulacién y Desarrollo de Estralegias

Para las empresas fa formulaciin de una estrategia implica desarroflar un plan coherente
para el logro de los objetivos, mediante el ajuste mas apropiado de la organizacion con
su ambiente.

La estrategia representa los esfuerzos que la organizacién realiza, para matenalizar sus
suefios respecto del fuluro. ‘

La estrategia es sin duda un esfuerzo analitico que se apoya sélidamente en las
apreciaciones y en la creatividad de los efecutivos de fa organizacion. Los tres niveles
en que las organizaciones formulan sus esirategias son: las ESTRATEGIAS A ESCALA
EMPRESARIAL mediante las que se busca conseguir una ventaja compelitiva y
sostenible en sus ramas industriales especificas; las ESTRATEGIAS FUNCIONALES
por Ias que se rige la administracién de las funciones organizativas intemas (finanzas,
comercializacion, operacion, investigacion y desarrollo}, con el objeto de crear valores
agregados a los bienes y servicios, mediante la movilizacién de competencias
esenciales; finalmente la ESTRATEGIA CORPORATIVA O DE MULTIPLES UNIDADES
DE NEGOCIOS, que explora una cuestién fundamental ; Como puede manejarse la
diversificacion para una mayor eficacia a largo plazo?.

15



CAPITULO 5. ANALISIS DE FODA PARA UNA EMPRESA QUE
DISTRIBUYE SISTEMAS DE ULTRAPURIFICACION DE AGUA EN
MEXICO

5.1 Situacién Actual

La empresa es una compailia comercializadora de sistemas de uftrapurificacién de agua,
sistemas y materiales de fillracién y purificacion de fluidos. Ademéas de analizar y disefiar
los sistemas de purificacibn y de importar e instalar los equipos comespondientes,
proporciona soporte kcnico y programas de capacitacién a sus clientes.

La compafila actualmente cuenfa con una plantilla de doce personas y un asesor
financiero, distribuidos bdsicamente en dos gerencias, una de ventas que es Ja principal
y ofra de apoyo gue es la que se ocupa de fa administracion.

Si La empresa vende  aclualmenfe & 4 millones quinientos mil pesos anuafes
{aproximadamente {JSD 450,000.00), que se distribuyen principalmente dé la siguiente
forma:

« 60% en ventas de materiales de consumo (filtros, cartuchos y materiales de consumo
de fifiracion)

« 40% en ventas de purificadores de agua y como servicio fécnico (instalacion,
reparacion y conitratos de mantenimiento). 30% como servicio ticnico y 10% en
equipos.

Las ventas principalmente se desarrollan dentro del mercado institucional(65%) e

industria farmacéutica (35%). Ef mercado institucional cubre universidades, tecnologicos

e institutos de investigacion.

La cobertura de ventas se realiza dentro del drea metropolitana y zona conurbana,
ademés de Guadalajara, Puebla y Querétaro:

80% Distrito Federal

5% Queréfaro
3% Cuemavaca
10% Puebla

2%  Guadalajara

Es conveniente hacer notar 90% de los productos comercializados provienen de los
Estados Unidos de América.
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5.2 Apficacién de fa matriz FODA(TOWS)

Se identificaron las siguientes fortalezas:

Recursos humanos
Experiencia(14 afios)
Especificidad
Promocién y difusion orientadas
Calidad (representacién de productos extranjeros)
Garantla y servicio
Tecnologla
Distribucitn

Las debilidades resultaron ser -
No son fabricantes
Escasa infraestructura

La gran oportunidad con que se cuenta es Ia de acuparse de un mercado demandante.

Las principales amenazas son:
Devaluacién
Tiempo de entrega no conirolable y variable
Competencia agresiva

En el cruce de Fortalezas y Oportunidades se flega a establecer dos ob,etrvos
estratégicos prioritarios:

Capacitacion

Programas de calidad

Al considerar simultdneamente las Forfalezas y las Amenazas se identifican dos énfasis
esiratégicos:
Exportar

Contratos de mantenimiento

La interseccion de las Debilidades con las Opodumdades permife visualizar dos posibles
caminos de inferés:

Coinversiones para maquila

Renta de equipos

Finalmente las debilidades y las Amenazas consideradas al mismo tiempo orillan a:
Fabricacibn local
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En Ia Figura 4. se muestra en forma integrada la matriz FODA resultante para el caso de
una empresa distribuidora de Sistemas de Ultrapurificacién de Agua.

Oportunidades Amenazas
* Mercado Demandante « Devaluacion
= Tiempo de: Entrega
e e » Competencia Agresiva
Fortalezas ———— I ——
. ftacion . - ST w ctar 00
* Recursos Himwmos : g;l::::sﬁdemhdad . g:l:nomm;"de-'
. e ) mantenintiento
« Especificidad
 Promacion y Difissién Orientadas
» Calidad (Prod. Exl‘.ranju‘oél Representacion)
= Garantia, Servicio . -
* Tecnologia | : ]J;::u‘illamcaM) . fmﬁnw
‘Mmkﬂing“]s‘ i] 6“) . Re“la
Debilidgades
"« No Fabricantes
- Pobre nfracstructra

Figura 4. Matriz FODA(TOWS) para una empresa que distn'bu}e sistemas de
uniirapurificacion de agua
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Conclusiones

El andlisis de la matriz FODA muestra claramente que por una parte, ante un mercado
demandante, el efecto que puede ffegar a tener una devaluacién, asf como los grandes
liempos de enfrega por importacién de productos, junfo con una compefencia agresiva
con grandes recursos y, por la ofra parte, la microempresa con experiencia en el ‘
mercado, con recursos humanos y materiales suficientes, asi como el conocimiento de
tecnologias sin ser fabricantes, conduce necesariamente a que fos objefivos estratégicos
se cenfren en una primera etapa, en producir equipos con alfa tecnologia y que para ello
se debera capacitar al personal técnica y administrativamente.

La proyeccién a futuro del escenario de cualquier negocio y, muy en especial el
relacionado con la purificacién de fluidos, pone de manifiesto el alcance real de los
objetivos estratégicos del negocio y lo coloca en un proceso de crecimiento sostenido,
ya que la prevencion esta implicita en la planeacién esiratégica y ésta logra finalmente
los resulfados esperados por los clientes, colaboradores de la empresa, proveedores y
accionistas.

La bisqueda de resultados en las empresas, permite visualizar un futuro cierfo y
praspero, pero si ademas fomamos en cuenta el entorno de beneficios que las empresas
dejan a su paso en el aspecto social y ambiental, garanliza enfonces una pennanencra
en el mercado cada vez méas competido y complejo.

EI mercado actual ha pennaneéido con poco crecimiento durante los difimos tres a cinco
aflos, sin embargo, se eslima que como consecuencia de los nuevos cambios de poder
habré un repunte en la inversion del gobiema hacia ios centros de investigacion
existentes.
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