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INTRODUCCION

Actualmente se vive en una época de intermacionalizacion econdmica, de
globalizacién, de cambios acelerados en la tecnologia, etc., todo ello trae como
consecuencia la intensa competencia entre cualquier sistema; es decir, las
instituciones se encuentran en una blsqueda constante de ser la mejor
organizacién, lo que las estimula hacia la especializacién en cada una de sus
actividades,

La actividad empresarial del pais se encuentra dividida en tres sectores: el
Industrial, el Comercial y el de Servicios, siendo este dltimo donde se ubica el
desempefio de las compafias aseguradoras, contexto sobre el cual se desarrolla
el presente trabaijo.

Ei sector asegurador, a pesar de tener compafias con una gran tradicion en
México, ha venido dando oportunidad a nuevas empresas, sobre todo
especializadas* en los distintos ramos de las operaciones, para incursionar en el
mercado quiza en obediencia a las transformaciones en un principio mencionadas.
El seguro de Automdviles en la operacion de Darfos, es un ejemplo de ello y
proposito de estudio de este trabajo de investigacion.

Como principio general, dentro del sector asegurador, el seguro de automoéviles se
considera un ramo poco atractivo debido a su nula, poca e incluso negativa
rentabilidad; lo cual trae algunas consecuencias:

= En un principio, se aprecia un gran nicho de mercado por captar. Sin
embargo, puede que este parque vehicular represente en gran medida a los
riesgos rechazados por aquellas compafias que llevan a cabo una estricta
seleccién de riesgos.

* Pocos inversionistas desean incursionar en este negocio por ello. No
obstante, los que emprenden en este ramo es porgue representa una
puerta abierta para penetrar al mercado asegurador.

Una vez que el empresario ha mostrado interés en el ramo, y después de cubrir
con los requisitos que exige la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF)
para poder llevar a cabo la cperacién del mismo, se percata de que a pesar de
ofrecer un producto que aparentaba una gran demanda, ésta va inversamente
proporcional en relacidon del costo del servicio.

Con el fin de alcanzar el éxito, equivocadamente acepta lo que el mercado le
sugiere ante una gran guerra de precios: abaratar las primas aunque

* Es conveniente precisar que se considera a una compaiia aseguradora como especializada a
aquella que en su operacién involucra nicamente o en su mayoria a un sclo ramo.



probablemente no represente la suficiencia del riesgo. Y de esta forma comienza
a operar una compaiia especializada, que con el objetivo de darse a congcer,
ademas de ofrecer un precio bajo, en muchas ocasiones implanta politicas de
suscripcién muy permisivas o demasiado flexibles; es decir, se empieza a llenar
poco a poco de los riesgos que las demas compafiias, quiza con un pocoe mas de
experiencia y una acertada seleccion de riesgos, han ido rechazando.

Una vez aceptado el negocio, la trayectoria de estas podlizas apenas ha
comenzado y no de la manera mas sana, adn falta analizar lo que se encontrara
en el transcurso de la vigencia, a qué previsiones estara obligado a constituir
legalmente, que siniestros se iran acumulando, de que tamafno seran estas
reclamaciones, en fin cuanto se terminara pagando por cada peso que se cobré al
asumir la responsabilidad de la contingencia.

Los resultados después de todo este panorama no son sorpresivos: la compariia
llega al momento de quiebra, es intervenida por la CNSF y cierra operaciones.

Quiza podria pensarse en que esto seria una solucion, clvidarse del negocio del
seguro de automoviles; sin embargo, se olvidaria del bienestar social que otorga
este seguro, en los peligros latentes que rodean al bien asegurado y en el
desequilibrio econdmico que traeria como consecuencia estar sin amparo ante el
suceso de estas eventualidades.

Ahora que se ha mencionado el beneficio social que otorga ia actividad
aseguradora, no se puede mantener ajeno el aspecto econdémico, pues se
encuentran intimamente ligados, si existe el uno entonces existe el otro. En
consecuencia, se debe considerar ahora la utilidad que desea conseguir el
inversionista, va que su actividad es lucrativa v debhe abtener por tanto, un buen
rendimiento.

Como se puede apreciar, los factores que integran nuestro medio ambiente al
poner en marcha una nueva compafiia no son muy amigables, por 10 que esta
compaiiia no cumnple con la mision de su naturaleza, y el inversionista no obtiene
una ganancia al invertir en el negocio, todos estos elementos conducen a la
dificultad e impedimento del crecimiento y madurez de estas compaiiias
especializadas que se han preccupado en ofrecer un producto al que la mayoria
rechaza,

Dentro de la operacion de una compafiia de seguros existen diversas areas que la
integran para su funcionamiento: Recursos Humanos, Administracion y Finanzas,
Ventas, Sistemas y Area Técnica, sobre la cual se centrara el pianteamiento del
probiema, sin perder de vista que forma parte de un sistema.

Técnicamente, existen elementos primordiales con '0s que debe contar una
compafia de seguros para llevar a cabo su operacidn, como lo son: Notas
técnicas, tarifas, contratos de reaseguro, polizas, condiciones generales, etc.,
entre los principales.



Todos ellos, pueden crearse o adaptarse de los formatos oficiales que
proporcionan las autoridades, en el caso de la nota técnica cuyo documento es
esencial debide a que contiene el nombre del producto, mercado al que va
dirigido, estadistica para la estimacién del costo del riesgo, factores de deducibles
y de descuentos, y cuotas, existe una propuesta opcional por parte de la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), producto de Ia
recopilacion de informacién de todas las compaiiias vigentes.

Sin embargo, en el area técnica de cualquier compafila de seguros de
automoviles, se requieren de valiosas herramientas para la toma de decisiones
que en ella se lleva a cabo, destacando su importancia en la vigilancia de los
riesgos que esta suscribiendo y el costo que esta fijando por esta responsabilidad.

Asi que después de haber laborado en la direccion técnica de automéviles de una
compaiiia especializada y de una compaifiia grande, nacid y crecid la inquietud por
aprovechar el cumulo de informacion con que cuenta esta Gltima, la cual ha sido
generada gracias a su capacidad para soportar la operacién del ramo de
automoviles puesto que cuenta con primas en compensacion de oftras
operaciones.

La preocupacion por el fracaso que han experimentado algunas compaiias
especializadas en su intento por haber crecido y madurado le otorgd atn mas
valor a esta recopilacion, sintiendo un gran compromiso por darle vida actuanal a
ese conjunto de datos, que a diferencia de lo que ofrecen las publicaciones
oficiales de fa CNSF, cuenta con diferentes variables de clasificacién de riesgo.

Es por elio gue el objetivo de este estudio es incrementar la utilidad técnica en el
ramo de automoviles de una compafifa de seguros especializada, mediante un
modelo que Heve a cabo una proyeccidn de siniestralidad, para determinar las
tendencias, con base en la experiencia de una compafifa grande.

Esto es, si se aplica el principic fundamental de! seguro: la Ley de los grandes
Numeros en el seguro de automéviles, con una nueva variable: el mes de inicio de
vigencia de la pdliza, se pedrd utilizar la informacion de una compariia grande,
como herramienta, para las compaiias pequefas, que les ayude a incrementar su
utilidad técnica. .

La base estadistica de que se pane es de una compafia aseguradora grande, ya
que como se ha mencionado, dificiimente una compafnia pequefia especializada
llega a conformar un amplio historial esladistico porque su periodo de vida
usuaimente es corto, adicionaimente, la muestra que pudiera ofrecer seria poco
representativa porgque el parque asegurado es pequeiio,

En todo negocio se debe vigilar los ingresos y egresos, ya que finaimente la

diferencia entre ambos indica si se han alcanzado ganancias, por eso se
considera que el modelo que se construira serd de utilidad para maximizar la



rentabilidad al otorgar parametros para la acepiacion, vigilancia y rendimiento de
los riegos.

En particular, para una compaiiia de segures, el dato que mide el costo del riesgo
con respecto a la prima cobrada, se conoce como siniestralidad y queda definido
al momento t como:

% siniestralidad(t)= Monto de siniestros(t) / Prima devengada(t)
en donde:

Monto de siniestros: Representa el monto neto por concepto de siniestros
ocurridos en el periodo considerando saldos pendientes, gastos directos de
ajuste, salvamentos y recuperaciones.

Pn'mé dévéngada: Representa la péﬂe proporcional de la prima durante €l
periodo de exposicion.

Es conveniente mencionar que el modelo es solo una herramienta de apoyo para
conseguir que la utilidad técnica sea alta, ya que definitivamente hay muchos otros
factores que aungue se mencionan en el desarrollo del trabajo no seran
cuantificables para la construccién del modelo.

La idea con que se desarrolla esta investigacion es simple: identificar al problema
en la realidad, abstraerto, construir un modele y aplicarlo, adoptando la siguiente
secuencia;

Se ha dedicado el primer capitulo para articular las partes que conforman el
sistema: los objetivos, i0s recursos, compunenies y medic ambicntc del preblema,
sin olvidar que el medio ambiente es mas importante Gie €l propio sistema, por
esta razdén se expone la realidad del sector asegurador desde su inicio,
identificando las diferentes formas de aseguramiento que ha ido adoptando el
hombre hasta lo que hoy dia se conceptualiza como seguro de automoviles. El
marco legal también juega un papel importante dentro de lo que ha sido el
desarroilo del seguro en el pais y quien abrio las puertas hacia la Liberacién y
Desregulacion en el sector asegurador, fenémeno cuyo objetivo era propiciar el
avance de las compafiias hacia horizontes de éxito. Por (ltimo, se presenta e!
escenario sobre el cual han tenide que desempefiarse las companias
especializadas en el ramo de automoéviles asi como sus resultados.

En el segundo capitulo se aborda el tema de las técnicas de prondstico,
mostrando sus requisitos, ventajas y desventajas, obteniendo los elementos para
identificar por medio de una matriz de decision el uso de la técnica méas adecuada
para el modelo que se pretende canstruir. Asimismo, se menciona el tipo de
modelo que resultard en un contexto matematico y administrativo.



Finalmente, a manera de practica y verificacién de la hipdtesis, en el tercer
capitulo se construye el modelo con la técnica del anterior, y se aplica a la
informacion recopilada, evaluando los resultados de forma comparativa con
algunos procesos que se estilan en los calculos y toma de decisiones que se
llevan habitualmente en el plano laboral.

Con todos estos elementos mencionados, es factible que por medio del presente
estudio se proporcionen algunas ideas que contribuyan a la maximizacién de la
utilidad técnica.



EL RAMO DE AUTOMOVILES COMO
UNA OPCION DE ESPECIALIZACION
PARA LAS COMPANIAS DE
SEGUROS.

“Dios no juega a los dados”

Albert Einstein



1. El ramo de automéviles como una opcién de especializacién para las compatiias de seguros.

El objetivo especifico de este capitulo es exponer los factores que conforman el
sistema del estudio mediante los siguientes apartados:

A manera de introduccién, se muestran algunos antecedentes historicos del
seguro’, a fin de conocer la transicion de las formas de aseguramiento que fueron
resultado de la bisqueda del individuo ante la satisfaccion de su necesidad de
seqguridad.

Como hoy se sabe, la actividad aseguradora ha adoptado un papel importante
dentro de la economia del pais, por lo que es imprescindibie mencionar el marco
juridico bajo el cual se encuentra regida su operacion. De la misma forma, se
exponen los elementos administrativos que se consideran relevantes para la
presente investigacion.

Se muestra, asimismo, de forma general, el seguro de automdéviles, situandolo en
un contexto actual: globalizacion, !o que consecuentemente obliga a pensar en
competitividad, especializacion, etc. Se analiza el caso de algunas compaiias
especializadas en dicho ramo y la suerte que han tenido.

Por Oltimo, se plantean las perspectivas hacia el futuro de las compafiias
especializadas en el seguro de automoviles.

1.1. Algunas referencias historicas del seguro.

Interesarse en el desarrollo histérico del seguro, sugiere el andlisis del pasado
para rescatar las formas que fue adoptando el mismo ante las circunstancias que
se presentaban en la vida del hombre.

De forma natural, el seguro va vinculado a un riesgo®, el cual se encuentra
formando parte del medio ambiente del hombre desde que éste existe,
convirtiéndose en factor determinante en la aparicion del seguro. La btisqueda
constante de certidumbre y la facultad del hombre de poder mirar hacia el futuro,
son elementos que han propiciado el desarrollo del seguro desde sus formas mas
primitivas hasta la formalidad e importancia que tiene hoy dia.

' De acuerdo con John Magee en su obra Sequrgs Generales, “El seguro puede ser definido, en
un concepto amplio, como proceso para efecluar certidumbre, cuando existen peligros
amenazadores, como |la garantia que uno da a otro contra alguna pérdida accidental,”

? “a incertidumbre del acontecimiento de una contingencia desfavorable ha sido llamada riesgo”.
Definicion otorgada por el mismo autor y obra citados en la nota anterior. Es importante
mengcionar que, son objeto de aseguramiento, solo aquellos riesgos que se consideran como puros,
es decir, los que al ocurrir traen consecuencias adversas. A diferencia de los riesgos especulativos
donde la ocurrencia de ellos puede traer consige o una pérdida o una ganancia, por io que son no
asegurables.



Se observa que antiguamente y aunque de forma rudimentaria, se utilizaba la
técnica de la Administracion de Riesgos, mediante la dispersion de Jos mismos.
Por ejemplo, en China, en el afio 5000 a. C., los mercaderes que realizaban su
comercio a lo largo de los grandes rios que cruzan a dicho pais, siempre
procuraban no embarcar toda su mercancia en et mismo barco, asi, de ocurrir la
pérdida de una embarcacién no se afectaria loda su mercancia. Cosa semejante
ocurria entre los mercaderes arabes, quienes nunca cargaban toda su mercancia
en el mismo camello, si enviaban ésta en.una sola caravana.

Afos mas tarde, se tienen noticias de las Mutualidades, en donde el principio de
actuacion era llevar a cabo contribuciones voluntarias, por razén de generosidad,
dentro de un grupo para otorgar proteccién cuando un miembro de éste sufria una
pérdida. Muestra de ello, se encuentra en un papiro egipcio en el afio 4500 a. C.
en donde.se.describe una-Caja de Ayuda Mutua constituida por los trabajadores™
que construyeron las piramides de Egipto.

Sin embargo, la necesidad de seguridad iba tomando mayor importancia conforme
se iba desarrollando ei comercio: las expediciones eran especialmente peligrosas
por los bandidos, asi que se imponian nuevas formas de proteccion. Tal fue el
caso de Batilonia, centro comercial en su época (2250 a. C.), en donde se hizo
necesaria la aparicién del Uso de Garantias para que los agentes viajeros
pudieran llevar a cabo operaciones de compra-venta por cuenta de un empresario.
A éste, el agente le dejaba en garantia sus propiedades asi como a su esposa e
hijos y solo quedaba librado de la deuda en caso de no ser robado, o de demostrar
que, de haber sufrido robo, no habia negiigencia por parte suya. Estos arreglos
fueron difundidos y quedaron establecidas sus reglas en el Cadigo de Hammurabi.

Este c6digo, entre otros aspectos, promociond la creacién de una asociacidn aire
se encargaba de dar una nueva nave a los mercaderes que perdian la suya a
causa de una tempestad y un nuevo asno al mercader que hubiera perdido el
suyo, mostrando los principios del Fondo de Seguro para convertir la pérdida
grande de una persona en una pérdida pequefia de muchas personas.

El origen del seguro se encuentra vinculado con el Préstamo a la Gruesa que
surge en la India, por medio del cual “un comerciante, un prestamista y un naviero
prestatario compartian los riesgos del transporte maritimo de mercaderias™ si la
aventura maritima transcurria sin contratiempos hasta su punto de destino, el
prestamista otorgante de dicha garantia recuperaba el préstamo con un interés
muy alto, que hacia las veces de prima, si por el contrario, el barco o sus
mercancias sufrian percances, el deposito servia para resarcir las pérdidas.

Durante la Edad Media, la funcion de asegurar se encontrd en manos de Los
Gremios. Su desarrolle se fue fomentando y ampliando por la lglesia, cuyas
ensenanzas de caridad, ayuda mutua, y asistencia, en los momentos de dificultad,
sugirieron muchas de las disposiciones que se incluyeron entre los beneficios

% SMA, Gula Juridica del sequro mexicano, afio | volumen 1, p. 1




1. El ramo de automdviles como una opcién de especializacion para las compafilas de seguros.
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facilitados a los miembros*® Hubo asociaciones para la ayuda mutua,
destacandose Las Guildas, en Inglaterra, Dinamarca y muy especialmente en
Alemania. Dichas asociaciones, tenian caracter gremial e implicaban un
compromiso de ayuda mutua en caso de incendio, robo y muerte de ganado.
“Este reconocimiento del riesgo, y la formacion de una asociacion que operaba
sobre una base mutua, y que tenia entre sus propositos el repartir las pérdidas de
unos cuz;ntos entre muchos, fue un gran paso en direccién a la actual practica del
seguro.”

La primer péliza de que se tiene noticia se hizo en Génova, en el aiio de 1347, se
puede considerar este documento como el mas antiguo que en su género se
conozca, ya que aunqgue se atribuye a los Fenicios el origen sobre la practica del
sequro maritimo no existe constancia de tal actividad.

Desde la Revolucién Industrial, transformacion del artesanado al sistema fabril, el
seguro ha venido haciendo frente a los riesgos creados por el avance tecnolégico
y por {a complejidad general de la nueva sociedad: nuevos medios de transporte,
industrias muy complicadas, profesiones peligrosas, el uso masivo del automovil,
etc. Esta serie de cambios afectaron a la posicion del individuo y tendieron a
destruir la seguridad proporcionada por instituciones mas antiguas.

Es asi como se da la transicion del seguro de asistencia mutua para establecerse
como una de las grandes instituciones financieras que contribuyen a formar parte
de nuestra estructura comercial.

Con el desarrollo comercial e industrial, se organizan compariias que habian de
introducirse en e! negocio de los seguros en busca de una oportunidad para
obtener utilidades. El capital fue subscritc por accionistas, organizandose
compaﬁgas cuyo Unico proposito era el de conseguir ganancias extendiendo
polizas.

De esta forma, y una vez que el seguro ingreso a una sociedad mas compleja en
aspectos demograficos, econdmicos, politicos y sociales, los riesgos fueron
adoptando nombres comerciales y formalidades. Ta! fue el caso del seguro de
automoviles, para el cual se detalla en el apartado 1.4.

1.2. Marco legal.

El marco legal en el desarrollo de la actividad aseguradora en México fue
adoptando distintas formas conforme ésta fue incrementando su relevancia dentro

* John H, Magee, Seguros Generales, p. ¢
5 idem, p.10
§ Magee, op. cit., p. 12



de la economia del pais, es por ello que bien vale 1a exposicidén de como se fueron
originando y evolucionando lo que hoy son los lineamientos legales y autoridades
de las instituciones de seguros.

Se pueden observar estas transformaciones a partir de finales del siglo XIX, ya
que anterior a este periodo, “la aclividad aseguradora local era practicaments
inexistente™, hasta entonces, varios fuercn los codigos que contenian capitulos o
titulos haciendo referencia a dicha actividad encargados de regirla segin lo
dispuesto en dichos ordenamientos.

Sin embargo, las caracteristicas de desarrollo econdmico que mostraba fa Gltima
década del siglo XIX, con el gobierno dei General Porfirio Diaz, dio la bienvenida a
compafiias aseguradoras, que en su mayoria eran exiranjeras, interesadas en
cubrir las necesidades de aseguramiento que.se percibian. Dichas compafiias,
debido a que la misma naturaleza del seguro lo exige, comenzaron a manejar
fondos cuantiosos del publico, por io que “se empezo a vislumbrar {a necesidad de
reglamentar la actividad aseguradora, ejercida en un régimen de completa
libertad™® hasta ese momento.

Asi pues, en respuesta a tales exigencias, se promulga el 16 de diciembre de
1892 la Primera Ley del Seguro en México, cuyo propodsito era garantizar los
intereses de los asegurados asi como detemminar las disposiciones fiscales para
este tipo de operacion.

Dicha Ley, manifestaba a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
como una autoridad de vigilancia para las compariiias de seguros a fin de hacer
que se cumplieran los lineamientos legales. De igual forma se le concedia Ia
facultad de poder suspender la actividad de alguna compafiia cuando ésta no
cumpliera con el mantenimiento dei capitai de garantia.

Una vez concluido el siglo XIX, se observaba un desarrollo acelerado en los
negocios de los seguros, incitado tal vez por la libertad que existia para las
compafias en fundarse, establecerse y desarrollarse. De esta forma, las primas
constituyeron una participaciéon importante en millones de pesos por los seguros
que se encontraban vigentes hasta 1908, de los cuales la mayoria correspondian
a compafias extranjeras. Ante este suceso, se advirtid la extraccidn de capital
mexicano, lo que representaba una insuficiencia para hacer frente a los siniestros;
lo cual provocaria fa falta de interés en el fomento al ahorro nacional.

Este anlecedente sefiala un cambio de criterio de forma radical, por haber
considerado al Codigo de Comercio de 1889, "suficiente para garantizar ios
intereses del pablico que contrataba con una compafiia de seguros y que no habia

;Antonio Minzoni Consorti, Crénica de Doscientos Afias del Seguro en México, p. 38
Idem, p.48
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que someter a las compaifiias al requisito de previa autorizacion g;s:statal para
constituirse y menos adn al sistema de control de su funcionamiento.”

Por ello, se decreta la Ley del 25 de mayo de 1910, respondiendo a la urgencia de
regulacién a la actividad aseguradora, mostrando un sistema de controi rigido, en
donde entre otras cosas, se exige la constitucion de reservas técnicas y de
prevision.

Cabe mencionar que esta Ley también ordena la creacién de un Departamento de
Seguros que dependeria de la SHCP. Después de haberse originado en la misma,
pasé a la Secretaria de \ndustria y Comercio, regresando mas tarde a formar parte
de la SHCP como oficina de Seguros y Fianzas, donde actualmente se encuentra.

Puesto que la segunda Ley sobre seguros se habia relacionado con el ramo de
vida, ahora, “se hacia evidente la necesidad de reformar las leyes de seguros, a fin
de que abarcaran toda la actividad financiera™'°.

Asi que ante las carencias que mostraban el Cédigo de Comercio y las anteriores
leyes de 1892 y 1910, para la regulacion de los negocios en seguros, aparecio la
Ley General de Sociedades de Seguros ef 25 de Mayo de 1926, cuyo objeto era
“establecer la vigilancia del Estado, sobre los actos de esas sociedades y los
contratos de su especie, con el fin principal de garantizar a los asegurados, que
por si solos, no podrian llevar a cabo una vigilancia eficaz, puesto que se trata de
cuestiones técnicas que demandan necesariamente la intervencidon de peritos,
quienes al estudiar la marcha de los negocios de las compaiiias aseguradoras,
pueden informar al Poder Publico y éste a la sociedad, del estado que guardan las
compaiiias de seguros™"'

En esta Ley, se establece el alcance de los distintos ramos de seguros, asi como
las cperaciones de vida, accidentes y enfermedades, incendios, riesgos maritimos
y transportes y la obligacion de una empresa (aseguradora en esos casos; pero
para una gran masa de otros riesgos como automdviles, cristales, calderas,
responsabilidad civil, etc. contratados por una compafiia.)*

Dicha Ley sufrio algunas modificaciones en el afio de 1931, decretadas por el
entonces presidente Pascual Ortiz Rubio, con la principal finalidad de que las
compaiiias extranjeras se constituyeran en nacionales, disponiendo que el capital
social en su mayoria debla ser mexicano; sin embargo, y a pesar de haber fijado
un periodo como plazo, solo se consiguid eliminar la inversion de reservas en el
extranjero, y la obligacion de constituir un domicilio social en México. Pese a que
los propositos de la Ley no tuvieron éxito en ese momento, ésta marcod un

® idem, p.57
®Idem, p. 66
" Ciemente Cabello Pinchetti, Historia del Sequro en Méxice, p.174
"2 Minzoni, op. cit., p.66




importante paso a lo que cuatro afios mas tarde se conoceria como la
mexicanizacién del seguro.

Ante la serie de intentos que se habian venido estableciendo, finalmente se logra
un cambic completo de la legislacién en materia de seguros a través de La Ley
General de Instituciones de Sequros promulgada el 25 de agosto de 1935 bajo la
presidencia del General Lazaro Cardenas.

Los cambios que se dieron de forma sustancial en esta Ley, como lo fueron las
nuevas disposiciones que se referian a la inversion de reservas en México,
consiguieron que las aseguradoras extranjeras se retiraran del mercado, siendo
este el punto de partida para el desarrollo del seguro mexicano.

Una vez que se habia dado un paso tan importante, ahora era necesario también
considerar las garantias al pabfico, asi-que a estas importantes reformas, le siguit¢ -
el decreto de la primera Ley del Contralo de Seguros. Los articulos que la
constituyen estan encargados de normar los alcances del contrato de seguros, asi
como las obligaciones de la empresa aseguradora y asegurados.

A pesar del giro que habia marcado la Ley de 1935, las modificaciones no pararon
ahi, ya que alin durante el periodo de gobiemo del General Lazaro Cardenas, le
siguleron algunas adiciones y maodificaciones de articulos, principalmente para
establecer las normas para la practica de las reaseguradoras, y para ordenar la
inversion de las reservas en obligaciones del Distrito Federal.

Después de ilevar a cabo durante poco menos de una década la operacién, ya se
tenia un diagndstico acerca de los aciertos y deficiencias presentadas por el
marco legal, por lo que a partir de las Gltimas modificaciones, después de casi 5
anos, la Ley volvié a sufrir alaunas transformaciones. Dentro de los lineamientos
trascendentales se puede mencionar el criterio que se marcé para el céleulo de la
reserva para riesgos en curso, tal fue su importancia que dicho principio estuvo
vigente hasta diciembre de 1985.

Hasta el momento, se llevaba un gran avance en lo que se referia a las
legislaciones que marcaban los lineamientos para llevar a cabo la operacion
aseguradora; sin embargo, fue necesaria la creacién de un organo que realizara
las funciones de inspeccion y vigilancia de las instituciones. Con fecha del 14 de
septiembre de 1946, se funda la Comision Nacional de Seguros, manifestando ser
e} conducto para cumplir con dichas funciones otorgadas a la S.H.C.P.

Algunos afios después, |a tarea legisladora seguia activa en pro de cumplir con
lodos los aspectos que ia operacion aseguradora demandaba. Durante el mandato
del Lic. Miguel Aleman, se promulgaron tres decretos en 1947, 1945 y 1951, El
primero de ellos “establece la cbligacion de contratar exclusivamente con la
mediacidn del organismo que para este objeto establezca la SHCP, los contratos
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de seguros™'®, El segundo se refiere a la regulacion de “las inversiones de las
instituciones de seguros, de fianzas y bancos de capitalizacién, en titulos, valores
en serie, en inmuebles y préstamos hipotecarios™*. Y por dltimo, el tercero dicta
las disposiciones en cuyos casos se prohibe la contratacion con aseguradoras
extranjeras no autorizadas para operar en la Republica Mexicana.

Conforme fa actividad economica del pais se iba transformando, y las
preocupaciones del gobhierno tomaban otras direcciones, continuaron los cambios
legales. El gobierno del sefior Adolfo Ruiz Cortines, contribuyé al enriqguecimiento
del seguro por medio de dos leyes. La primera, del 30 de diciembre de 1953, y
cuya principal aportacion fue la obligacién de las empresas aseguradoras a
participar en el desarrollo econdomico del pais, invitiendo sus recursos en
actividades productivas y de beneficio social. El 23 de diciembre de 1954, por
medio de una segunda Ley, se dicta la constitucion y funcicnamiento de
Consorcios como Organizaciones Auxiliares de Sequros, con la finalidad de que
éstos presten ciertos servicios técnicos a las compariias aseguradoras para lograr
una mejor distribucion de riesgos.

Es, pues, evidente que conforme mas elementos intervenian en el proceso de los
negocios de seguros, se tenian que ir creando los lineamientos para éstos. Asi,
“el 21 de septiembre de 1955 se promulgé el primer Reglamento de Agentes de
las Instituciones de Seguros™3, con el objetivo de regular la actividad del vendedor
de seguros, una vez que obtiene autorizacidbn por una compafia para
representarle en sus fransacciones de venta.

Otra aportacidn mas Ja da el decreto de 29 de diciembre de 1956 que reforma la
Ley General de Instituciones de Seguros, por medio del cual determina: “a) nuevos
capitales minimas, b) férmulas para definir la retencion maxima de las instituciones
de seguros segin 10s ramos en que operan [...] ¢) obligacion de las instituciones
de seguros de invertir un porcentaje de las reservas técnicas, de capital pagado y
de reserva de capital, en bonos para la vivienda popular y emitidos por
instituciones de crédito.”"® Ademas de dividir las operaciones como actualmente se
establecen.

A partir del 29 de diciembre de 1970, se faculta por medio de un decreto, a la
Comision Nacional Bancaria, para llevar a cabo las tareas de inspeccionar y vigilar
a las instituciones de segurcs, por lo que se denomina a partir de esa fecha
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros,

Mientras en el pais se habian vivido tiempos de prosperidad hasta la década de
los sesentas, ahora las aseguradoras debian enfrentar una época de
estancamiento econdmico, es quiza esta la causa por la que durante el periodo de

"3 Minzoni, op.cit., p. 96
" tdem.

S idem, p. 109

* Minzoni, op. cit., p. 110



1970 a 1988, las compafias del sector asegurador se preocuparon mas por
responder a sus obligaciones ante el suceso de varios eventos desfavorables
naturales y la meta de salir adelante pese a la crisis econdmica, que por continuar
con la tarea minuciosa de mejorar ta legislacién en materia de seguros.

Al inicio de la década de los noventas, el pais experimenta dos sucescs
importantes: la autorizacién de la integracion de grupos financieros, y paralelo a
ello, México ha pasado a formar parte de una economia mundial consecuencia de
fa.firma del Tratado de Libre Comercio (T.L.C.) Es por elio que se hace necesaria
la presencia de cambios en la legislacion de seguros, ahora con el objetivo de ser
competitivos en el sector asegurador,

Al formar parte las aseguradoras de grupos financieros, se busca que las
entidades compitan mediante la presentacion de servicios integrados y un nuevo
canal de comercializacion de productos. Este dltimo aspecto se vio apoyado con la
reprivatizacion de la banca en 1992,

El seqgundo factor, T.L.C., es de suma importancia para los fines del presente
trabajo, ya que el sector asegurader comienza un pericdo de desregulacion y
liberalizacion administrativa. Este suceso marca importantes cambios, sobre todo
técnicos vy administrativos, como se apreciard en el siguiente apartado; sin
embargo, en un contexto legal se puede citar la promulgacién de ia Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, por medio de la cual se
llevé a cabo la escision de, lo que hasta ese momento se habia considerado !a
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros, en dos organismos: la Comision
Nacional Bancaria y la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, con el firme
proposito de apoyar el crecimiento financiero en el pais.

Otros elementos legislativas sobresalientes fueron: el Nuevo Reglamento de
Agentes de Seguros y de Fianzas en 1993, y diversos decretos que se encargaron
de maodificar en algunas de sus partes a la LGISMS.

Actualmente la SHCP a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
controla y vigila la actividad de las Instituciones de Seguros e intermediarios,
garantizando “al publico usuario de los seguros y fianzas, que los servicios y

actividades que las instituciones y entidades autorizadas realizan, se apeguen a lo
establecido por las leyes"'":

» Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(L.G.L.SM.3)

Ley Sobre el Contrato de Seguro {L.5.C.S.)

Ley de! Segurc Agropecuario y de Vida Campesino (L.S.A.V.C.)

Reglamento del Segure de Grupo.

Reglamento de Agentes de Seguros y Fianzas.

YV VYV

" Minzoni, op. cit., p. 95
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Puede decirse que los inicios del seguro en México, fueron de una ardua tarea
legisladora, tratando siempre de que las leyes fueran justas y suficientes para
propiciar el desarrollo del sector, inspirando fa confianza del mercado hacia el
seguro. Sin embargo, esta tarea debe continuar como se ha visto, sin perder de
vista el entorno que se haga presente, para que siga existiendo esa congruencia
en la operacion aseguradora.

1.3. Transformacién administrativa del seguro en México: Liberacién y
Desregulacién.

El desamrollo administrativo de las companias aseguradoras, se gestd
paralelamente al del marco legal: este Gitimo, finalmente, dicta los lineamientos
bajo los cuales debe operar una empresa de seguros.

Sin duda alguna, se puede observar que las medidas financieras y administrativas
que fue adoptando la legislacion, fueron en pro del crecimiento del sector
vinculado al marco de la economia del pais en cada época.

Al inicio de la dltima década del siglo XX, se vislumbraba e! acercamiento a
formar parte de una economia mundial, en la que el sector asegurador, por ser
intermediario financiero, jugaba un papel relevante en cuanto a la captacion de
ingresos nacionales y la inversion de los mismos en el sistema productivo.

Bajo este escenario, e imitando a otros sectores econdmicos, se manifiesta la
Liberacion y Desregulacion en la industria aseguradora.

Legalmente, se expusieron sus alcances en el apartado anterior, pero en el
terrenc administrativo, hubo cambios verdaderamente fértiles en cuanto a la labor
que existe y que le ha sido delegada a la innovacion de los que estudian las
matematicas actuariales.

Se podran apreciar los contrastes entre lo que se venia haciendo en comparacidn
con la nueva formulacion en los quehaceres administrativos:

En el terreno comespondiente a las tarifas, es donde quiza se dan los cambios
mas relevantes para los fines de este estudio:

“Tarifas de primas. Con el fin de incentivar ia creatividad del sector asegurador y,
al mismo tiempo, una sana competencia, se desreguld el procedimiento para el
célculo de las tarifas de primas de los seguros no-vida; las instituciones de
seguros de dafios ya no operarian con primas uniformes en el mercado y costos
correspondientes también uniformes y previamente autorizados por las
autoridades, sino que: 1) cada institucién de sequros calcularia su propia tarifa de
acuerdo con su experiencia; 2) aplicaria a las mismas los recargos acordes a sus
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gastos de administracién y segln costos de adquisicidn concertados con sus
canales de distribucion; 3) las notas técnicas correspondientes se enviarian a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas para su registro o no-autorizacion; las
autoridades, de no contestar en un plazo de 30 dias, la o la(s) tarifa(s) se daria(n)
por registrada(s) y la institucién en condicion de propalar la venta.”

De lo anterior, se destaca lo siguiente: se menciona la necesidad de competencia,
y la invitacién, a las companfias, para utilizar su propia experiencia tanto de riesgo
como administrativa en el calculo de las tarifas. Pero, ;qué ocurre con las
compafias aseguradoras especializadas que apenas inician su operacion y por
ende, no han registrado experiencia? La sugerencia de este trabajo; adoptar las
medidas del pasado y aprovechar la informacién de otras compariias como apoyo
a las tareas técnicas.

Por otro lado, en la cuestion comercial, se hace participe al agente en la reduccion
de prima a cambic de algunos.puntos de su costo de adquisicion. Sin embargo,
;cudl es fa disponibilidad del agente para participar en diclio déscuento?

Financieramente, se obtuvieron muy buenos elementos, como lo fueron:

“Capital Minimo Pagado. En esle caso se estableci6 el capital minimo pagado que
las instituciones de seguros deben afectar para cada operacidén o ramo, requisito
que siempre estuvo en vigor pero durante mucho tiempo, por circunstancias
particulares, no se habian fijado cantidades minimas; el Diario Oficial de La
Federacion de fecha 19 de febrero de 1990 asi lo establecié: 1) Vida, 2 mil
millones de pesos; 2) Accidentes y enfermedades, 500 millones; 3) Dafios, un
ramo 1,500 millones; dos ramos, 2 mil millones; tres 0 mas ramos, 2,500 millones.
En total, para todos los ramos, 5 mil millones. Reafianzamiento, 1,500 millones.

Pero las instituciones de nueva constitucion, tendran que adicionar a las
cantidades mencionadas, oira equivaienie a! 50% de las mismas, considerando
que carecen de reserva de prevision segin la lcy para el adecuado respaido de
las obligaciones que asuman.

Capital Minimo de Garantia. Se trata de un nuevo, importante requisito que la Ley
establecié buscando que la desregulacibn no afectara al desarrollc de las
empresas aseguradoras y para garantizar, en forma adecuada, la operacion del
seguro ante los asegurados, y se introdujo también, estrictamente vinculado al
capital minimo de garantia, el requisito de margen de solvencia'®. El capital
minimo de garantia se determina para cada operacion de seguro.™

*® Minzoni, og. cit.,, p.139
" *Por solvencia de una institucién de seguros se entiende la capacidad de la misma para hacer
frente a sus compromisos u obligaciones que se originen de sus poélizas, con el producto de fas
realizaciones del activo. De tal suerte, que una empresa aseguradora se considera solvente
cuando el valor de las realizaciones de sus activos es superior al monto de sus cbligaciones” cit.
%os. Minzoni, op. cit., p.144

Minzoni, op.cit,, p. 140
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Esta Gltima parte tiene como finalidad garantizar a los compradores de seguros la
promesa del cumplimiento del servicio, quizad previniendo los alcances de una
competencia fuerte y desmedida en cuanto a primas se refiere.

Estas no fueron las Unicas medidas de libertad de actuacion, mas tarde en 1994,
se establecia una nueva reserva por constitui. Reserva de Siniestros Ocurridos
pero ho Reportados. Se trataba ahora de considerar aquellos siniestros que se
reportan después del cierre contable del ejercicio, y que el no considerarlos
pueden causar problemas de solvencia.

La CNSF, consideré que el mecanismo para constituir dicha reserva seria
propuesto por cada aseguradora “tomando como base e método actuarial de
célculo que en su opinidn sea el mas acorde con las caracteristicas de su carteray
experiencia siniestral”.?' De esta forma la autoridad delega una tarea mas de gran
importancia a la creatividad del actuario, en donde es sobresaliente de nueva
cuenta la responsabilidad y el impacto del calculo de ella que tiene sobre los
resultados técnicos de la compaiiia aseguradora.

Esta libertad de operacidon prometia un avance trascendental en la industria
aseguradora; sin embargo, hoy, a diez afios del comienzo de ésta, se hace la
siguiente reflexion: “Desregulacién: Un camine que no todas las empresas
supieron jugar, llevando el manejo de la libertad a extremos con resultados
previsibles pero que se vieron rebasados por una temeridad poco digna de una
flosofia aseguradora. Los llamados a la prudencia no siempre obtuvieron la
atencion de los responsables de llevar a buen puerto a las empresas, pues
algunas han sufrido y hasta desa;:arecido, simple y sencillamente por apartarse de
las advertencias pronunciadas.™

1.4. El Seguro de Automdviles.

Se puede observar, hasta el momento, que el sequro fue adoptando diversas
modalidades de acuerdo a las necesidades o riesgos que iban manifestandose en
el medio ambiente propio de cada época. Es por ello que el sequro de
automaviles no puede ser concebido hasta la aparicién del mismo, aunque se ha
dicho de forma anecdética que “el seguro de autos surge con las colisiones que
sufrian las carretas remoicadas por caballos al pasar por algin puente demasiado
estrecho™ .

! |dem., p.178

# Genuario Rojas Mendoza, Carta del director. Revista Mexicana de Seguros, Fianzas y Finanzas,
Tomo 53, Num. 602, Mayo 2000, p. 4

2 Anécdota refatada por el Sr. Raul Gémez Contreras, cuyo servicio profesional en el sector
asegurador se acerca a los 35 afios.



“Se cita & origen del Segurc de Automdvil como cobertura maritima, y aungue en
1898 se tiene noticias de la primer suscripcidn por Low Accident Insurance
Security, la primer péliza formalizada de seguro de automévil fue emitida el 2 de
junio de 1902 por la Custom Insurance Company. La poliza se emitié en una
forma de maritimo y la accion de la compaiiia fue sostenida por el Procurador
General de Massachussets quien, interpretando la ley existente, sostuvo que el
seguro de automodviles era un seguro maritimo, es importante mencionar que en
aquella época, la palabra automdvil era tan nueva que ain no aparecia en las
leyes y, por lo tanto, no habia ninguna autorizacién especifica para la

formalizacion det seguro”.?*

De acuerdo a estos antecedentes, en México, es hasta 1935 cuando “se registra
la primera cantidad por concepto de primas cobradas en el ramo de automdviles™
y aunque no tenia gran.significado dicha cifra, comenzé a mostrar-crecimientos
anuales a partir de ese afio en cuanto a participacién en el mercado.

Evidentemente, el ramo de automdviles experimentd los cambios legales, técnicos
y administrativos que se han enunciado, poco a poco las companias aseguradoras
se fueron interesando en incluir el mencionado ramo en su actividad, los
vehiculos fueron adquiriendo distintas caracteristicas, los riesgos se han ido
modificando, el usc del automdvil se ha incrementado, debido a las
particularidades de esta gran urbe, etcétera.

Si bien es cierto que en un principio se tuvieron problemas de identificacion del
tipo de riesgo al suscribir una poliza de automaviles, también lo es que después de
un siglo, la LGISMS, ha establecido la clasificacion de la actividad aseguradora
como se presenta en el esquema 1, en donde se cbserva que el ramo de
automdviles pertenece a la operacion de dafios.

Para efectos de aseguramiento y, por consiguiente, tarificacion, los vehiculos se
clasifican de acuerdo a las principales caracteristicas de riesgo, como: uso, tipo,
tonelaje, etc.

La primera division consistiria en vehiculos residentes o turistas. Esta
investigacién se enfocara exclusivamente a los primeros, por lo que la siguiente
tabla que muestra los distintos parametros se referird a ellos solamente.

2 SMM, Curso basico de sequros.
 Minzom, op. cit., p.89
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ESQUEMA 1

OPERACIONES Y RAMOS DEL SECTOR ASEGURADOR.*

Ramos de Operacidn

T |
—_—— - —— i
Musro y benaficios | | | Acddertes i tncendio Teremoto Rieagos Marftmo y
adicionalas Parsansies I y otrog catastrificos iraraporias
Pemiones Privadas Gastos
médicos.

Peraiones deryadas ) Bald
del Sey, Soe.

% \figleta de M. Hernandez Rivera, Propuesta de un manual de contenido myitiple para el departamento comercial de la empresa aseguradora de
recién apertura, p. 61
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[ CLASIFICACION DE VEHICULOS

PARA ASEGURAMIENTO
POR SUS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE
RIESGO

Tipo Uso
Particular [ Publico
8
b= Automaoviles
<

- — Hasta 1.5 toneladas
Hasta 3.5 toneladas

Hasta 7 toneladas
Hasta 14 toneladas
Mas de 14 toneladas
Tractocamiones
Semirremolques

Camiones

Las coberturas tradicionales que se ofrecen al asegurado, son:

Dafios Materiales, cuya proteccion es contra los dafos que sufra el vehiculo a
causa de colisiones, vuelcos, incendio, raye, explosién, ciclén, huracén, tornado,
granizo, terremotn, eruncién volcanica, caida de Arboleg, inundacidn, por

mencionar algunos de los riesgos naturales. También incluye en los gue

interviene el hombre, como los actos de personas que formen parte en paros,
huelgas, mitines, alborotos populares, personas mal intencionadas, etc.

La cobertura de Robo Tofal, ampara las pérdidas sufridas como consecuencia del
robo total del vehiculo.

Por otro lado, se tiene Responsabilidad Civit, fa cual se encarga de asumir el pago

a terceros a quienes el conductor les haya ocasionado dafos en sus bienes o
personas.

Existe también la proteccion que se ofrece a los ocupantes gue viajen en el
vehiculo vy que a causa de algin accidente sufran lesiones corporales,
otorgandoles atencion meédica, esta cobertura se llama Gastos Médicos.

Estas cuatro coberturas pueden considerarse como las comunes, con algunas
variaciones y beneficios adicionales entre una aseguradora y otra.
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1. El ramo de automéviles come una opcién de especializacion para las compafias de seguros.
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El mercado se ha preocupado en algunos otros riesgos, y para ello se ofrecen
coberturas consideradas como ‘accesorias’, entre las cuales se pueden
mencionar. asistencia legal, que es aquella que ofrece los servicios de fianza,
caucion y asesoria juridica al conductor cuando el percance ha tenido alcances
legales; asistencia vial, que auxilia a! conductor en cuestiones mecanicas, viales y
de transito; auto sustituto, de acuerdo a las caracteristicas del auto asegurado, se
puede proporcionar el uso de alguno que le sustituya al propio en el tiempo en que
es reparade o indemnizado; responsabilidad civil ecolégica, que consiste en
reparar materiaimente los dafios ocasionadas al medio ambiente; etc.

Dentro del mercado se estila formar paquetes de coberturas, los nombres de éstos
aunque son sumamente usuales, son relativos:

PAQUETES DE COBERTURAS DE ASEGURAMIENTO
EN EL RAMO DE AUTOMOVILES

Amplio Limitado Basico
- Dafos Materiales
g
& |Robo Total Robo Total
& |Responsabilidad | Responsabilidad Responsabilidad
S |Civil Civil Civil

Gasto Médicos | Gasto Médicos Gasto Médicos

Para cada cobertura se establece un limite m&ximo de responsabilidad por parte
de la compafiia; es decir, se acuerda la suma asegurada para cada riesgo. En el
caso de dafios materiales y robo, dependera totaimente de} valor del vehiculo.
Para la responsabilidad civil se debe tener cuidado, ya que en muchas ocasiones
este monto esta fijado en un minimo por las autoridades, dependiendo del tipo y
uso del vehiculo que se trate, se debe tener una actualizacién de ello, ya que
normalmente estan fijjados en dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal (DSMGVDF) Por Ultimo, para la cobertura de gastos médicos, usualmente
se maneja una suma estandar entre las aseguradoras, la cual se considera
suficiente en funcion del costo promedio de las reclamaciones de esta cobertura y
el nimero de ocupantes.
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Es importante mencionar que para cada cobertura se asigna un deducible?, el
cual queda determinado por las politicas de la empresa, aunque también se
encuentran parametrizados en el mercado. El deducible es una buena
herramienta técnica que en ocasiones sirve como control para evitar ef dolo 0 mala
fe en algunas coberturas susceptibles a ello.

Se consideran estos los aspectos técnicos mas sobresalientes que ayudaran a la
comprension de lo que se conoce como el seguro de automdviles.

1.5. Ciclos experimentados por las compaiiias especializadas en el ramo
de automdviles.

En el medio asegurador, es comin escuchar comentarios poco motivadores para

operar el ramo de automoviles, y ain mas si no se contempla a caplacién de

primas en compensacién; es decir, si se trata de una compaiia especializada en
este tipo de seguro.

Esta situacion no es novedosa o que pretenda ponerse de moda, es un
inconveniente desde siempre en el desarrollo de los seguros, ya que como se
puede apreciar, desde los motivos expuestos para la Ley General de Sociedades
de Seguro de 1926, ya se hacia mencién de la no muy grata experiencia que traia
consigec el manejo de algunos seguros: “Los beneficios producidos a las
compafilas al practicar esta clase de riesgos - automéw!es de cristales, de
calderas, efc., - son generalmente, de escasa importancia.”

Quiza en esos tiempos (hace casi 75 afios), en los que como hoy, no habia
tomado tanta relevancia |a especializacion, se dejéo a un lado el problema,

tomando en cuenta que existian otros ramos por medio de los cuales se captaban

primas que pudiaran servir hara eonaortar dichas pérdidas. Sin c...ua.yu, uuy dia

Nos encontramos envun!tos por un mundo globalizado en donde se sugiere ia
especializacion para sobrevivir en él.

Por otro fado, tampoco es un problema meramente nacional, ya que de forma
internacional el pensamiento es homogéneo: el seguro de automoviles es poco
bondadoso en cuanto a su utilidad.

En México, se ha tratado de responder a las necesidades de la demanda del
mercado en lo que se refiere a este tipo de seguros; sin embargo, en companias
especializadas no se ha tenido éxito en todos los casos.

A partir de la desregulacion del sector asegurador y en aras de la nueva
economia a la que se arribaria por medio del TLC, hubo empresarios quienes

¥ £ deducible en una poliza de seguros, es la primer parte, en funcion a un porcentaje fijado con
anterioridad, del siniestro que corre a cargo del asegurado.
% Cabello, op. git., p. 178
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1. El ramo de automdviles como una opci6n de especializacion para las compafias de seguros.
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veian una gran oportunidad de penetracion en el mercado al operar el ramo de
automaviles debido al gran nicho de mercado que representa y a la cautela con la
que otras compafiias han tomado parte minima de él: para 1994, “de los 7.5
millones de autombviles existentes en México, solo el 20% estaba asegurado™.

Por otro lado, hasta 1993 era reducido el nimero de compaiias interesadas en la
emision exclusiva de polizas de automdviles:

COMPARIAS DE SEGUROS ESPECIALIZADAS
EN AUTOMOVILES HASTA 1993

ABA | Seguros Fecha de autorizacidon: 09 de septiembre de
1958.

CBI Seguros Fecha de autorizacion: 1° de mayo de 1953, con
cambio de denominacién social el 19 de julio de
1994.

Ambas compaiiias pertenecen a grupos financieros, fo que pudiera explicar un
respaldo econémico solido, apoyo fundamental para |la operacion en este ramo.

Alentados, quiza, por estas estadisticas, se fueron constituyendo sociedades
encargadas de atacar este mercado desatendido, de esta forma se daba la
bienvenida a las siguientes compaiiias:

NUEVAS COMPANIAS ESPECIALIZADAS EN AUTOMOVILES
A PARTIR DE 1994

ANA Cia. de Seguros, S.A. Fecha de autorizacidn: 08 de septiembre de
1995.

El Aguila, Cia. de Seguros, S.A.|Fecha de autorizacién: 24 de noviembre de
de C.V. 1994,

Colonial Penn de México, Cia. |Fecha de autorizacidon: 20 de febrero de 1996.
de Seguros, S.A.
Qualitas, Cia. De Seguros, S.A. |Fecha de autorizacion; 19 de diciembre de 1993.
de C.V.
Seguros del Noroeste, S.A. de|Fecha de autorizacion: 21 de junio de 1996.
C.v.
Seguros M de México, S.A. de|Fecha de autorizacion: 28 de diciembre de 1994.
C.V.

¥ Rojas, Surge Qualitas compariia de sequros para salisfacer las necesidades del mercado de
sequras de automéviles, Ef Asegurador, Marzo 1994, Ao X, Num. 227, p. 10
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Es importante mencionar que una compaiiia mas, Liberty México Seguros, S.A., a
pesar de haber sido constituida desde 1908, en 1995 las primas de su cartera por
el concepto de automéviles tomaron una gran participacion (70%) respondiendo a
la gran competencia del ramo que en esos momentos se experimentaba en el
medio asegurador.

Pese a las buenas intenciones y grandes brios que mostraron los inversicnistas al
incorporarse al negocio de los seguros, no todo fue éxito en los resultados, la
presion que ejercié el mercade y las metas de un crecimiento acelerado, llevaron
al cierre de dos de las nuevas compafiias: M de México y Seguros dei Noroeste,
ambas intervenidas por la CNSF en 1999. Por ofro lado, pusieron en
desequilibrio a una mas a pesar de la gran trayectoria de casi un siglo en nuestro
pais: Liberty México Seguros.

Ante este escenatio, el problema se agrava:

+ Las compafiias que se mantienen serdn mas cautelosas o demasiado
selectivas, ya que asi se ha sugerido por algunos conocedores: “se
asegurarian los tipos de vehiculos que nosotros queramos y en las condiciones
que nosotros establezcamos™® sin embargo, se persiste el problema, existe un
segmento del mercado desatendido. De hecho, esta tactica es la que ha
seguido El Aguila, cuyo objetivo en el mercado son aquellos conductores
considerados de "bajo riesgo”.

+ Liberty México Seguros, inclusive a destinado una gran cantidad de recursos a
investigaciones que los conduzcan a desmembrar fuertes bandas dedicadas al
robo de tractocamiones, lo cual se sale del contexto asegurador,

* No se han solicitado nuevas autorizaciones ante la CNSF para la actividad en
este ramo.

Son muchos los factores que han influido en los resultados obtenidos, por lo que
se propone un andlisis de algunos elementos que intervienen en el desarrolio de
una compafiia de recién apertura que emprende el seguro de automéviles como
principal producto.

El Agente de Ventas,

En este negocio de 10s seguros, el agente juega un papel importante, ya que es la
persona que representa a una compafia de seguros para las transacciones de
venta, es por ello, que se debe tener especial cuidado en el proceso de
reclutamiente del agente: “no se puede trabajar con personas que por falta de los

mas elementales conocimientos en seguros trabajen solamente para cobrar sus
comisiones™".

¥ Rojas, El Seguro de Autombviles, Revista Mexicana de Seguros, Fianzas y Finanzas, Nam, 508,
&gosto 1990, p. 45
3 idem, p.44
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Se dice que los agentes representan la fuerza de ventas de cualquier compaiiia;
sin embargo, se podria comenzar a calificar el tipo de venta que llevan a cabo,
sobre todo tratandose, como en este caso, de una venta de servicio, en donde la
transaccién no puede ser concluida hasta el término de la pdliza, donde de ocurrir
alguna reclamacion, el agente tiene la obligacibn de asesorarle y apoyarle
administrativamente al cliente en el proceso que exige el suceso del siniestro,
para evitar que por algin descuido del asegurado se fomente una mala imagen
de la compaiiia aseguradora.

Por otro lado, debe de estar al pendiente de que el pago de la prima se concrete
en el tiempo que marca la ley, esto ayudara en gran medida a la compaiiia a llevar
una suscripcion en “firme” (sin cancelacién por falta de pago) lo que evitara una
alza de costos administrativos.

No debe olvidarse que, puede tener una buena medida de actuacién en cuanto a
conseguir una reduccion en prima a cambio de algunos puntos de su comision sin
que esto afecte a la prima de riesgo.

El Area Comercial.

Se debe de tener un cuidado muy especial en esta area al establecer sus
funciones, sobre todo porque cuandc una compaiifa comienza, tiene la idea de
que su principal meta es vender, incrementando esta cantidad o mas posible o
hasta imposible. La medida: prometer bonos de produccion a los ejecutivos, fijar
premios basados Unicamente en el volumen de las ventas, etc.

Esto lleva a que el personal dedicado a ésta area se olvide de que no solo hay
que vender, sino hay que vender bien; es decir, de que sirve alcanzar una
produccion de tantos millones, si por cada peso que se cobré por concepto de
venta se pagd mas del doble por concepto de siniestro.

Se debe tener especial cuidado en que comulguen con la mayoria de ideas el area
técnica y el area comercial, haciendo que ésta entienda la gravedad de ofrecer
grandes descuentos o beneficios adicionales sin costo.

La Capacitacién.

Si bien es cierto que una compafia que comienza en el negocio de los seguros
debe tener cuidado en que su costo administrativo no sea excesivo, también lo es
que no debe escatimar en la contratacion de su personal, ya que estos seran
algunos de los pilares sobre los cuales edificara su éxito o fracaso.

“El profesionalismo del personal gue labore en la empresa, a partir de que tenga
un titulo profesional universitario, serd una de las medidas mas acertadas para
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mejorar el respeto hacia las normas que rigen el seguro de autos. Por ello, la
necesidad de contratar personal profesional especializado, mas si no hay calidad
humana y honesta en el producto que se ofrece, todo negocio puede llegar a
desaparecer™?

El Cliente.

En particular, {a funcidn social del seguro de automéviles es de gran importancia,
considerando que: 1.- de ocurrir un siniestro se ve afectado el patrimonio del
individuo, 2.- existe un gran mercado demandando el producto, 3.- fomento al
ahorro nacional, etc. De ello, se puede decir que social y econémicamente, el
tenedor de una pdliza de automévil se encuentra beneficiado.

Pese a ello, el cliente constituye un obstaculo, no en todas las veces, al sano
desarrolloc de una compaiia pequefia especializada. El cliente en la mayoria de
las veces desea obtener una serie de beneficios adicionales bajo los siguientes
argumentos:

= Cuando se trata de flotiflas, se solicita descuento a la prima por el volumen,
como si se fratara de una venta al mayoreo. Se argumenta también de no estar
convencido de que la infraestructura que posee la nueva compaiia sea
suficiente para cubrir las necesidades de atencion en caso de siniestro.

+ Si su pdliza es individual pretexta no conocer el servicio por tratarse de una
compaiiia sin experiencia.

e Y, generalmente se amenaza constantemente con cambiar las polizas a otra
compafiia de seguros.

i.a Competencia.

Quiza esle sea un factor medular, por ser, a diferencia de los otros elementos, la
consecuencia de la desregulacion y globalizacion.

Mas adelante, se apreciara que muchos han sido los llamados durante esta
decada a participar en una competencia sana ajena a una guerra de precios que
conlleva a la insuficiencia en primas.

Desde los comienzos de la apertura de mercado, se advertia lo que realmente
implicaba la competencia Segin Rolando Vega Saenz, presidente de la
Asaciacién Mexicana de Instituciones de Seguros en 1991, al inaugurar la |l
Convencion Nacional de Aseguradores: “Modernizacion y apertura”, apuntaba que
los "cambios deberan traducirse en planes de aseguramiento dirigidos para

# Rojas, El Sequro de Automéviles. Revista Mexicana de Seguros, Fianzas y Finanzas: Nim. 509,
Agosto 1990, p. 44
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aquellos segmentos que actualmente no son atendidos, brindandoles los
beneficios del seguro y propiciando el crecimiento de éste, asi como el disefio y
desarrollo de nuevos productos que compitan por su calidad, desarrollo técnico e
innovacion y no solamente por el precio, para evitar, de esta manera, una
competencia ruinosa que afecte la estructura del sector”. Clara invitacion al
desarrollo de la creatividad actuarial para la invencién de herramientas de apoyo
para contender en el nuevo mercado y propiciar un sano desarrollo.

Las ideas coincidian al opinar en el terreno de la competencia dentro del sector
asegurador, ya que un afio después en la siguiente Convencién, asi o expresaba
también el Ing. Ricardo Guajardo Touche, director de Bancomer en 1992:
“Competir 2 través de bajar. costos, no hace mas que demostrar la falta de
imaginacién de la industia que no busca con suficiente intensidad otras
alternativas, como lo pueden ser un mejor servicio o nuevos productos”, se vuelve
a hacer latente la necesidad de, entre muchos otros elementos, instrumentos
matematicos que apoyen a la toma de decisiones en la actividad aseguradora.

A pesar de las pugnas por basar la competencia en elementos de servicio y
experiencia, en 1996, ante el periodo de crisis por el que se atravesaba, se volvia
a hacer notable una “guerra de precios” como alternaliva a la recuperacién: “Son
destacables los esfuerzos por mejorar la calidad, aungue en tiempos mas
recientes la competencia se ha centrado en el precio.™ Es muy importante
sefialar que este fue el periodo en el que se desarrollaron las compafiiias
especializadas.

Sin embargo, el inicic de una empresa aseguradora especializada, se encuentra
acompariada por una serie de factores nada propicios para un sano desarrollo, su
principal herramienta para penetrar al mercado: ofrecer una tarifa con primas
castigadas para legrar ser competitiva.

El Dolo o Mala Fe.

Con el proposito de agilizar los procesos administrativos para conseguir una
entrega oportuna de la pdliza al cliente, basta con presentar una solicitud de
aseguramiento con los datos del vehiculo para tener cobertura a partir del dia en
que es recibida. Esto conduce en varias ocasiones a que el individuo actué con
dolo o mala fe asegurando el aute una vez que ha sido chocado o robado.

La Infermacion Estadistica.

El camino gue han recorrido las compaiiias de recién apertura, ain es corto, no es
suficiente, ni en cantidad ni en tiempo, para generar una estadistica propia que

% Rajas, En el Umbral def Siglo XXI, Revista mexicana de seguros, fianzas y finanzas, Tomo 53,
Nom. 602, Mayo 2000, p.43
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retina las caracteristicas que exigen muches de los modelos matematicos para
poder elaborar herramientas que traigan consigo la solucién de muchos de los
problemas a los que se enfrenta la nueva empresa,

Esto, desaforiunadamente, se convierte en un circulo vicioso, la compaitia no
prospera por falla de herramientas resultado de un anélisis estadistico, y no se
tiene constituida esa estadistica porque la compafiia no ha prosperado.

En este sentido se deben retomar las medidas que se adoptaron al inicio de los
seguros en este pais: comenzar a utilizar ia experiencia de alguna compaiiia
mexicana que tenga una muestra suficiente en un periodo de tiempo considerado
representativo.

1.6. Perspectivas.

A pesar, que desde 1995, ya se tenian perspectivas futuras del sector al
visualizarlo como parte de una economia integral: “En el afio 2000 el mercado
asegurador controlara el riesgo, la estabilidad en primas, la calidad de servicio al
cliente, el intercambio de informacion dentro y fuera dei pais y la competitividad en
una mercado global™* es alarmante, pues, que ante una apertura de mercado y
libertad de competencia, no se hayan alcanzado los objetivos que en aquel
entonces se mencionaban, ni se hayan dado los mejores frutos durante una
década de operacion. '

Las referencias que se han expuesto en el anterior apartado convierten ain mas al
ramo de automéviles en un negocio temido, que no se atreve a dar respuesta a
toda ta demanda existente en este pais, y que el sector solo se ha conformado
con esiar conscicntc de elio en vez de proponer scluciones: “Es lamentable que
no se dé una respuesta suficiente a las demandas de aseguiaiisits, pore el
obedece a que las aseguradoras no pueden mantenerse operando un ramo en
condiciones con 1as cuales durante muchos afios 1as compafias han registrado
pérdidas™s

Por otro 1ado, hay un factor determinante en todo este mercado: la especializacion,
no soio en el ramo de autos, sino en todas las operaciones del seguro, lo cual
significa que aquellas compaiias que han mantenido una cartera compuesta por
un abanico de opciones de aseguramiento, no tardaran mucho en decidir su
medida de actuacion, y evidentemente, las elecciones convergeran a aquelias
operaciones que han proporcionado utilidades a la compafiia, desechando
aquellos ramos poco favorables.

* Genuario Rojas Mendoza, Revista Mexicana de Sequros, Fianzas y Finanzas: Generacion de
Ahorro a Largo Plazo; Estrategia Actual del Sequro, Tomeo 53, Ndm. 602, p.40
* |dem, p.52
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Como consecuencia de ello, existira un excelente nicho de mercado por atender,
esto conjugado con las disposiciones del TLC, en donde se menciona que “las
compafias extranjeras asociadas con aseguradoras mexicanas podran
incrementar en forma gradual su partlc:lpamén accionaria en la sociedad hasta
alcanzar e! 100% en el afio 2000™%, sugiere una gran oportunidad para las
companias extranjeras, quedando en desventaja el sector asegurador mexicano.

“Las ventajas competitivas que pueden tener las empresas americanas de
seguros que quieren operar en México: Desarrolio de nuevos productos; uso de
nuevas tecnologias de mercadotecnia; implantacién de nuevos y mas avanzados
procedimientos para administrar tanto los nuevos productos que se introduzcan,
como los ya existentes.”™ Se debe, pues, estar preparado ante la llegada de las
ideas y formas administrativas extranjeras para que el desarrollo del seguro
mexicano impere en el sector.

“Un mercado competitivo como el espafiol, implica una gran amenaza para las
empresas que todavia confien en métodos simples de tarificacion y en el analisis
superficial de los datos estadisticos, por lo que es imprescindible invertir de forma
importante en conocer y analizar la propia experiencia™®

Aln hay mucho que aportar a la actividad aseguradora, se ha visto que el
mercado ha ido cambiando de acuerdo a las caracteristicas econdomicas y
sociales de cada etapa, y ahora el momento exige mucho del conocimiento para
proporcionar herramientas que ayuden a conseguir un futuro prospero dentro del
sector financiero mexicano.

Una vez que se ha conformado el escenario de nuestro problema, se sigue a esto
la exposicidn de algunas técnicas de prondstico, que formaran parte del
tratamiento que se le dara a la variable controlable elegida para la proyeccion de
la siniestralidad.

Los prondsticos seran parte medutar de esta investigacion, por la relacion estrecha
que presenta con el problema en estudio, al respecto, se ha opinado: “adoptar una
estrategia de liderazgo con bajos costos y altos volimenes s6lo esta al alcance de
unas cuantas industrias lideres, la simple imitacion de esta estrategia por
pequefios competidores, solo los conduciria al fracaso™.

* pinzoni, op. cit., p.155

¥ Genuario Rojas Mendoza, La Industria Aseqguradora ante el reto de los 90, Revista Mexicana de
Seguros, Fianzas y Finanzas, Tomo 53, NUm. 602, Mayo 2000, p. 24

* Genuario Rojas Mendoza, Una mirada al sequro de automéviles Revista Mexicana de Seguros,
Fianzas y Finanzas, Afto 49, Nam. 570, Septiembre 1997, p. 36

¥ Spyros Makridakis, Manual de Técnicas de Prondsticos, p.109
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CONCLUSIONES PARTICULARES DEL CAPITULO |

Al finalizar el desarrollo del presente capitulo, se puede concluir que:
De acuerdo a las referencias historicas descritas:

» El riesgo se encuentra inherente a la existencia del individuo, por tanto, éste
siempre manifestara la necesidad de proteccion, y tendrd la vision de -
prevenirse ante sucesos fortuitos desfavorables.

» La practica del sequro se puede considerar dinamica debido a que su
_ desarrollo depende de las necesidades que en la vida del hombre se van
presentando ‘esto mismo-hace que.esté sujeta a cambios depend1endo de la

época y cultura en la que se viva, por 10 que sera. necesaria una observacion-- - -

continua a éstos hechos con el fin de anticiparse y emplear la creatividad en
pro del desarrollo dei seguro.

» La estructura que poseen las companias aseguradoras dentro del sector

financiero del pais, no es obra de la casualidad, sino producto de la

. constante blsqueda, a través de la historia del hombre, de 1a dispersion del

riesgo entre una gran poblacion para minimizar las pérdidas consecuencia de

algun siniestro; sin embargo, el hecho de no respetar la mision que lleva la

funcion aseguradora, puede poner en gran peligro la vida de estas
organizaciones.

n

o que respecta al marco legal, se deduce que:

v

Aunque el marco legal del sistema asegurador, 5¢ ha dado a la tarea de
apoyar el buen desarrollo del sector, la practica ha sido flexible en
cuanto a la aplicacion de sanciones inmediatas al incorrecto manejo de
las aseguradoras, postergando tnicamente el resultado predecible:
cierre de compafiias.

Del apartado 1.3. se concluye:

¥ Cuando se planteaba la liberacidn y desregulacién en materia de
seguros, este suceso prometia éxitos en el sector asegurador; sin
embargo, los resuitados han sido contrarios, debido a que la principal
stigerencia ha sido emplear la experiencia propia de cada aseguradora,
sin dar alterniativas para aquellas que ain no la tienen, pues aunque se
cuenta con publicaciones periédicas estadisticas como es el caso del
Sistema Estadistico del Sector Asegurador (5.E.5.A.) por ramo, no se
puede obtener de ahi la informacién que aquf se presenta, por un lado Ia
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1. El ramo de automobviles como una opcidn de especializacion para las compafias de seguros.
e 1

publicacién es anual (teniendo atrasos de entrega hasta de mas de
medio aiio) y por otro, su clasificacién de riesgo es de acuerdo a otros

parametros.

A4

La falta de informacion inclusive en medianas empresas, puede deberse

también a que anteriormente no se contaban con los medieos informaticos que
se tienen a la fecha, por otro lado, para aquella que comienza a generarse, a
veces es incompleta, porque de esta forma se reciben las solicitudes de
aseguramiento, sin poder capturar todos los elementos o variables asociadas

al riesgo.

v

Aquellos componentes que constituyen al sector asegurador se han

manejado de forma independiente y no interdependiente olvidandose de

pertenecer a un sistema, tal como se mostré en el apartado 1.5,

Por tltimo,

» El mercado del seguro de automdéviles promete en gran medida un

nicho de mercado al que se debe conquistar por medio de calidad en el

servicio y herramientas matemdticas que compitan con la estimacién

del costo real del siniestro.
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SELECCION DE LA TECNICA PARA
LA  PROYECCION DE LA
SINIESTRALIDAD DEL RAMO DE
AUTOMOVILES.

“Dadme un punto de apoyo y
movere al mundo”

Arquimedes



2.Seleccion de la Técnica para la proyeccion de siniestralidad del ramo de automdviles

El objetivo principal de este capitulo es tener las herramientas suficientes para
tomar la decision det uso de la técnica mas apropiada para ser aplicada al modelo
gue se pretende construir,

De tal forma que, la investigacion abre un paréntesis dentro del cual se mostraran
algunas de las técnicas de pronéstico®® para que mediante el andlisis de sus
caracteristicas, se {leve a cabo la seleccidn de una de ellas para el disefio del
modelo de proyeccion de siniestralidad.

Este analisis adquiere importancia si se recuerda que un modelo “es la forma

mas conveniente de representar la realidad™', concepto que puede ser
simbolizado mediante el siguiente esquema;

Abstraccio.

Realidad

FIGURA 2-A

Modelo

Hasta este momento, en el capitulo anterior, se ha tratado de presentar lo que
correspende a la realidad: el medio ambiente en el que se encuentra inmerso
nuestro problema.

Ahora, en este capitulo, se pretende llevar a cabo la etapa de abstraccion en
donde la revision de las técnicas de prondstico es relevante,

21. Mocdelos.

De manera formal, un modelo es la “caracterizacion o representacién de una
situacion regl {problema o proyeccidn} mediante una simbologia o tecnologia
especifica.”

0 Da acuerdo con Makridakis, “Un prondstico es una estimacion de lo que ocurrira, la cual se basa
en la informacion existente”

' Notas del Seminario-Taller “Analisis de la Planeacion” en el Modufo | “La administragién en
México y el enfoque de Sistemas” impartido por el Act. Hugo Reyes Martinez ENEP-Acatlan 2000.
2 Notas del Seminario-Taller “Anélisis de Ia Planeacion” en el Modulo V *Modelos de Evaluacion,
Prediccion y Prospectiva” impartido por la Act. Luz Maria Lavin ENEP-Acatlan 2000,
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2.1.1. Clasificacion®®,

Mediante el siguiente esquema se presenta la clasificacion de modelos de acuerde
a ciertas caracteristicas, como lo son:

¢Para qué esta hecho? Es decir, existen los descriptivos que se basan en
correlaciones, los predictivos, que prevén una imagen futura, los exploratives, que
se descubren. por especulacion y los de planeacion, que introducen medidas de
optimizacion.

éDe qué esta hecho? Se refiere si un modelo es fisico o concepiual. Entre los
fisicos se encuentran los jcdnicos, que representan la realidad a escala; y los
analogicos, que representan la realidad por propiedades diferentes. Para los

— —concepluales,-se-mencionan-los-verbales,-aquellos-que-representan-ta realidad-en———
términos logicos; y los matemdticos, cuya realidad la muestran en simbolos vy la
relacion entre ellos.

Eil modelo y el tiempo. Por Ultimo, como factor relevante, se puede citar el tiempo
y la relacién que guarda con el modelo en cuestidn. Un modelo se considera
estatico si retrata un instante del tiempo, ya sea presente o futuro; por otro lado, si
muestra el desarrollo evoiutivo del sistemna en un intervaio de tiempo, iniciando con
un “estado base”, se considera un modelo dinamico.

Con base en estas definiciones, el modelo que aqui se propone, quedaria ubicado:

2DE QUE?
FiSfcos ANALC)G‘!CXDR‘ -~

ESTATICOS
DINAMICOS
PREDICTIVOS
DESCRIPTVOS
EXPLORATIVOS

LPARA QUE?

DE PLANEACION

FIGURA 2-B

* Notas del Seminario-Taller “Andlisis de la Planeacién™ en el Modulo IV “Planeacion de las
Organizaciones (Metodologia)' impartida por el Ing. fgnacio Lizarraga Gaudry ENEP-Acatlan 2000.
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2.Seleccién de {a Técnica para la proyeccion de siniestralidad del ramo de automdviles
. e e - e - o ]

2.2. Pronésticos.

Generalmente, cuando se piensa en pronosticos, se asocia a la idea del futuro, de
conocer que es lo que va a suceder en tiempos venideros.

Sin embargo, un prondstico implica también el pasado, debido a que la estimacion
que se lleva a cabo para el valor que tomara la variable en estudio, se hace con
base en lo sucedido, caracteristica que los distingue de las predicciones, las
cuales se consideran subjetivas.

2.2.1. Antecedentes*’,

La actividad de pronosticar, sobre todo aplicada a las empresas, era peco comin
hasta la mitad del siglo XX, y quizd no era la falta de metodologias el motivo
principal de ello, sino que tal vez ia tecnologia no presentaba en ese tiempo tantas
bondades como ahora para la recopilacién y manejo de bases de datos, ya que
buena parte de la labor de pronosticar consiste en la estimacién del futuro basada
en el pasado, por lo que |a tarea de obtener el histarial de la variable a predecir se
dificultaba o era inoportuno una vez alcanzado.

Debido a esto se puede decir que la introduccién de la computadora al sector
empresarial, representd un apoyo trascendental en el campo de los prondsticos:
una herramienta eficiente para el almacenamiento de datos y el empleo de
paquetes de software de una gama de técnicas de prondstico.

Anterior a este desarrollo de los pronésticos, ya se contaba con algunos
procedimientos de prediccion tales como la regresion lineal y la descomposicion
de series de tiempo, aunque su aplicacién era limitada por la falta de datos y
porque los calculos que requerian se calificaban de tediosos.

A partir de la mitad de la década de 1950, surgen en ambitos militares las técnicas
de atenuacion exponencial, procedimientos de prondsticos simples en cuanto a su
concepto y de facil calculo, sus postulados eran el conocimiento empirico y la
orientacién practica. Dichas técnicas fueron criticadas por académicos y
profesionales, poniendo en duda su exactitud debido a su simplicidad, y no fue
hasta casi 30 afios después que fue aceptada su utilidad.

Pcco después comenzaron a tomar interés las doctrinas de descomposicion, que
consisten en separar las cuatro componentes de una serie de tiempo:

“ Este apartado ha sido desamollado de acuerdo con la lectura de Spyros Makridakis, Manual de
Técnicas de Prondsticos, pp. 678-681
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estacionalidad, ciclo, tendencia vy aleatoriedad. Esta técnica constituye el enfoque
mas antiguo y cominmente empleado para pronosticar.

Conforme la tecnologia avanzaba en cuanto al disefio de las computadoras, se
fueron desarrollando sistemas de pronostico mas complejos. Tal fue el caso de
los econométricos, y posteriormente de la metodologia Box-Jenkins un
procedimiento bastante general para manejar casi todos los patrones de datos
acerca de las series de tiempo.

Hacia 1980, segulan presentandose, en ocasiones, carencias de datos y/o de
patrones histéricos necesarios para aplicar alguna de las técnicas mencionadas,
por lo que se comenzaron a usar aquellas en las que se aplicaba el criterio de los
expertos, ejemplo de ello son et Delphi y el de las Matrices de impacto en el
Costo.

A ta fecha, se ha seguido buscando la “perfeccion” de dichos procedimientos,
inclusive se han propuesto nuevas técnicas, como es el caso de la geometria
fractal la cual ha tenido aplicaciones relevantes en el sector financiero en ta dlitima
década del siglo XX,

2.2.2, Técnicas de prondsticos.

Conforme a las caracteristicas de las variables que se deseen predecir y a la
relacion que éstas tengan con la informacién historica, los procedimientos para

llevar a cabo un pronostico, de acuerdo con Makridakis y Wheelwright, se
clasifican en:



2.Seleccion de la Técnica para la proyeccion de siniestralidad del ramo de automdviles

Tipos de pronésticos

' . N -

La premisa bajo la cual se trabaja es
utilizando el criterio de personas
Subjetivo expertas en el tema, con base a sus
| Opiniones individuales.

En el cual se efectiian prondsticos para
una variable, empleando Unicamente la
historia de ésta. Este método solo
funciona con variables cuantitativas y
bajo la suposicion que los patrones
identificados en el pasado se extienden
{al futuro.

Extrapolativo {

También se le conoce como
estructural, y trata de relacionar la
variable que se estd pronosticando,
Causal con las causas que histéricamente han
ejercido influencia sobre ella,
suponiendo que esta relacion continla
| siendo vélida en el futuro.

Con base en esta clasificacién, se mencionan algunos de los métodos que por sus
caracteristicas son ejemplo de cada division:

TECNICAS SUBJETIVAS* I

Técnica Definicién
Pronosticos individuales Un individuo elabora un juicio acerca del futuro sin hacer
subjefivos) referencia a ningun otro conjunto de pronésticos.
Pronésticos mediante el Los aspectos del comité son demasiado conocidos. Una
comité/investigacién variante del comité, el compuesto del subsistema de ventas,

agrega las opiniones del equipe de ventas o de los
“expertos” a proyectos futuros. O bien, también se pueden
efectuar encuestas entre los clientes con respecto a sus
compras futuras.

* Spyras Makridakis, Manual de Técnicas de Pronbsticos, p.128
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Delphi tiene tres rasgos que le distinguen del comité:
anonimato, retroalimentacién y respuesla de grupo.
Tipicamente los participantes de desconocen entre si. El
ejercicio de pronoslicos se lleva a cabo en una serie de
vueltas en las cuales opiniones expresadas con
anterioridad, hasta que se estabilizan las respuestas del

[( TECNICAS EXTRAPOLATIVAS*® ’i

. ; Definicién
Las observaciones pasadas se describen como una funcién
del tiempo, y luego, el patrén identificade se utiliza para
Curvas de tendencia, pronosticar el futuro. Las funciones tipicas son la recta, la
linea exponencial y la curva en forma de S. A menudo se
emplea en pronésticos a largo plazo.

Se considera que una serie de tiempo consta de cuatro
componentes: la tendencia (su comportamiento a large
plazo), ciclo (los valores alrededor de la tendencia a largo
Descomposicién. plazo}, estacionalidad, y un componente aleatorio sobrante.
Una vez que se han identificado los componentes
sistematicos, éstos pueden reintegrarse para generar
prongstico.

El pronostico se basa en una suma ponderada de las
observaciones pasadas. Los valores dependen de los
llamados pardmetros de atepuacién. Una vez que se han
eiegidu iaies parametios, &3 facll coloular los prondsticns
Dicha tecnica se pueds adaptar facilmente para considerar
los factores estacionales y la tendencia.

Como en la atenuacién exponencial, los prondsticos se
basan en una suma ponderada de las observaciones
Modelos Box-Jenkis (o previas. Sin embargo, la seleccion de los valores es mucho
ARIMA) mas complicada. Los modelos ARIMA brindan al analista
una gama de modelos diferentes, escogiéndose el mas
apropiado para la aplicacidn particular.

En las aplicaciones normales, el prondstico bayesiano es
similar a la atenuacién exponencial. Sin embargo, pueden
ocurrir cambios subitos en el comportamiento de las series
los cuales son impredecibles, por ejemplo, una huelga en
Bayesiano, una planta de la competencia. Las técnicas extrapolativas
regulares para pronésticos requieren la intervencion humana
para el reajuste después de un cambio como éste. El
prondstico bayesiano ftrata de tomar en cuanta estos
cambios mediante la evaluacién de los puntos de cada dato

=~ Técnica -

Atanuacidn axpnnancial.

“® Spyros Makridakis, Manua| de Técnicas de Pronésticos, p.129
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2.Seleccidn de la Técnica para la proyeccion de siniestralidad del ramo de automéviles

para ver si ha ocurrido o no algin cambio. Una vez que se
identifican estos cambios, los prondsticos se ajustan
automaticamente. Este método también puede incorporar la
informacion subjetiva.

| TECNICAS CAUSALESY I

Técnica Definicion ‘
Se considera que la variable dependiente Y; esta
determinada por varias "causas” o "factores exogenos”, as|
comoe por los valores pasados de la variable dependiente en
Modelos de regresidn de si. Las relaciones entre Y y sus causas se identifican
una sola variable. mediante el examen de los datos pasados. Para hacer
prondsticos, se necesita hacer suposiciones con relacion a
los valores de los factores exégenos en el futuro o bien,
estos valores se deberan pronosticar en su momento.

Estos tienen una estructura similar a la de los modelos de
una sola ecuacidn ya descritos, perc con mas de una

Modelos de sistemas variable dependiente.  Enseguida se pronostican las

simulténeocs. variables  dependientes (o endégenas) mediante
suposiciones acerca de los valores futuros de las variables
exbdgenas.

Como en los modelos de sistemas simultaneos, los modelos
de simulacidn tienen que ver con un gran namero de
variables y sus interrelaciones con los factores exagenos. |
Los modeladores de simulacién hacen énfasis en la
estructura del modelo (en lugar de las estructuras lineales
de los modelos de sistemas de regresién y simultaneos) En
general, incluyen muchos mas detalles del sistema
modelado, por ejemplo, flujos de informacion. La
identificacion del modelo es mucho mas adecuada que los
rigurosos modelos estadisticos mencionados al principio.

Los modelos de entrada-salida se fundan en la idea de que
para obtener una produccién dada de productos o servicios,
se requiere de un conjunto fijo de insumos. Una vez que se
Modelos de entrada-salida. |han efectuado los prondsticos de la demanda del|
consumidor, las técnicas de entrada-salida permitirdn
calcular la cantidad necesaria de un producto en particular
para mantener tal nivel de la demanda.

Se elabora una lista de eventos que probablemente tendran
un impacto en el sistema analizado. Enseguida se estiman §
las probabilidades de ocurrencia de cada uno de estos §
eventos. Segundo, también se estima la probabilidad §
condicional de gue ocurra el evento A, siendo que hal

Modelos de simulacion.

Analisis del impacto
cruzado.

*7 Spyros Makridakis, Manual de Técnicas de Pronbsticos, p.130
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ocurrido el evento B, para todos los pares posibles de
eventos Ay B. A partir de estas suposiciones es posible
definir escenarios que estén formados por una combinacion
de estos diversos eventos y calcular para cada escenario ta
probabilidad asociada. Se eliminan aguellos conjuntos de
eventos cuya probabilidad sea baja.

Evidentemente, se han escapado de los anteriores listados, otros métodos de
prediccidn; sin embargo, para la misma eleccion de la técnica que se utilizara no
se llevard a cabo la evaluacion detailada de todos los que aqui se han presentado,
debido a que esto representaria una tarea exhaustiva e innecesaria.

Una vez que se ha realizado la anterior exposicion de procedimientos, en la
siguiente seccion se pretende exponer un método de cada clasificacion mostrando
sus requerimientos, funcionamiento, ventajas y desventajas.

2.2.21. DELPHL.

Como ya se menciong, se recurre al uso de un método subjetivo, como es el caso
del método Delphi, cuando no se cuenta con los datos historicos necesarios para
poder aplicar una metodologia cuantitativa. Carecer de esta informacion puede
deberse a varias razones: no se cuenta con la tecnologia minima para llevar un
registro confiable de datos, se trata de un nuevo proyecto, etc. Es por ello que se
desarrolia el prondstico con base en la capacidad intelectual de los participantes.

Requerimientos.

La caracteristica principal es que no se requiere de datos para poder ejecutar este
procedimiento; no obstante, se necesita de participantes que realmente sean
expertos en 'a materia en estudio, puesto que sus conocimientos y/o experiencia
sefalaran los posibles eventos a futuro,

Funcionamiento.

Este "método utiliza los servicios de un panel de expertos ya sea de casa o
contratados como asesores extemos. Las respuestas de los expertos a un primer
cuestionario se usan para generar un segundo” *® en donde la iteracion se termina
hasta que se tiene afinado el resultado.

*8 William Mendenhail, Estadistica para administracion y economia, p. 507
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2.Seleccion de la Técnica para la proyeccion de siniestralidad del ramo de automéviles

Durante este proceso, es intercambiable la informacion entre los expertos,
propiciando con ello una retroalimentacion objetiva.

Es importante mencionar que “al concluir cada cuestionario se consolida la
informacién y se pasa en forma anonima a cada miembro del grupo. Intentando
suprimir los aspectos dificiles de la comunicacion frente a frente.™®

Dentro de los métodos subjetivos, Delphi trata de eliminar algunas de las
dificultades que en ellos se presentan, como es el logro del consenso: funciona de
forma andnima, los elementos no se conocen entre si, dejando a un lado las
rivalidades que pudieran presentarse entre ellos.

Ventajas.

Este método muestra como ventajas ‘relacionar diferentes perspectivas al
problema, intenta a través del anonimato, eliminar los efectos de la autoridad y la
dominacién del grupo”s" ademas de que "mediatiza las batallas internas ya que los
expertos pueden modificar su opinién previa®™', lo que da lugar a una correccion
oportuna de errores.

Desventajas,

Como desventajas se pueden mencionar que “se considera complicado, existe
presidn por lograr el consenso a medida que transcurren las sesiones; no
necesariamente existe convergencia hacia un prondstico acordado; y no
constituye necesariamente el mejoramiento del método mas directo del comité "2

2.2.2.2. MODELO DE BOX-JENKINS.

La metodologia Box-Jenking, pertenece a los métodos extrapolativos, en los que
solo se pueden considerar variables cuantitativas.

“El procedimiento de prediccidon de Box-Jenkins ha demostrado ser una téchica
altamente eficiente para hacer predicciones en situaciones en las que el patrén
inherente de la serie es muy complejo y dificil de desentrafiar’®

*? Spyros Makridakis, Manual de Técnicas de prondsticos, p. 651
* 1dem, p. 132

5! Witliam Mendehall, Op. cit. p. 507

2 spyros Makridakis, Manual de Técnicas de prondsticos, p. 132
%3 Wwilliam Mendehall, Op. cit. p. 505
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Requerimientos.

Box-Jenkins menciona una regla empirica de 50 cbservaciones para poder aplicar
el método, por lo que se requiere de una alta concentracién de datos. “Este
nomero especifico de observaciones representa un supuesto equilibrio entre
trabajar con bases de datos muy extensas, en las cuales el cambio estructural es
una posibilidad, o trabajar con bases de datos tan cortas que una pequefia
desviacion en el muestreo constituya un problema.”

Por otro lado, la variable que se desea predecir debe ser cuantitativa.

Funcionamiento.

Se basa en la evaluacion de las autocorrelaciones derivadas de la serie de tiempo,
para ello, se consideran cuatro pasos:

1. Identificacién del modelo.

Consiste en identificar los valores de {p, ¢, ¢)*° , para lo cual el correlograma y el
cofrelograma parcial son muy Utiles. También se logra comparando las
autocorrefaciones calculadas de los datos contra funciones de autocorrefacion
tedrica para varios modelos autorregresivos de promedio moviles.

2. Estimacion de los parametros del modelo.

Habiendo identificado ios valores apropiados de {p, d, g}, ia siguiente etapa
consiste en obtener coeficientes estimando los parametros de los términos
autorregresivos (p) y de media mévil (q) Esto puede hacerse mediante minimos
cuadrados simples pero en ocasiones se tendrd que recurrir a métodos de
estimacion no lineal.

3. Verificacién de diagnéstico,

En esta etapa se revisa si el modelo seleccionado se adecud a los datos, ya que
es posible que exista otro modelo ARIMA que también lo haga. Para poder
verificar el modelo se analizan los residuales que genera, para saber si estos son
ruido blanco; si lo son, se puede aceptar el ajuste particular; si no lo son, se debe

* Spyros Makridakis, Manuat de Técnicas de Pronéstico, p. 87

En donde p se refiere al orden de términocs autorregresivos en el modeln, g representa el orden
de los promedios moviles y d el nimerc de diferencias sucesivas necesario para efiminar cualquier
tendencia existente.
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empezar nuevamente. Por lo tanto, se puede decir, que esta metodologia es un
proceso iterativo,

4. Pronéstico.
Una vez aceptado el modelo, se utiliza para generar posibles valores futuros.

De este procedimiento, se puede decir que este método es adaptativo y capaz de
ajustarse a cualquier patrén inherente, a diferencia de los métodos de regresién
que suponen la existencia de un patrén prefijado en fa serie de tiempo.

Ventajas,

“La seleccion de valores es amplia, lo que permite al usuario identificar en los
datos muchos mas patrones sutiles que con otros métodes. Mas que una
técnica, el enfoque Box-Jenkins proporciona una filosofia acerca del modelado
basada en el principio de la parsimonia: cuanto mas simple es el modeto tanto
mejor, siempre y cuando satisfaga un nimero adecuado de verificaciones de
diagnéstico.”®

Desventajas.

Se le considera “complicado y dificil de entender; para muchos usuarios promete
més de lo que proporciona; caro por su uso del tiempo de computadora™’.

2.2.2.3. MODELO DE REGRESION DE UNA SOLA ECUACION.

“El andlisis de regresion trata del estudio de la dependencia de la variable
dependiente, en una o mas variables; las variables explicativas, con el objetivo de
estimar yfo predecir la media o valor promedio poblacional de la primera en
términos de los valores conocidos o fijos (en muestras repetidas) de las Gttimas.”®

Reguerimientos.

Para la aplicacion de esta técnica, se necesita tener una gran cantidad de
informacion histdrica, asi como buenas bases estadisticas al nivel profesional.

* Spyros Makridakis, Manual de Técnicas de prondsticos, p.133
* |dem, p.133
% Damodar Guijarati, Econometria, p.16
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Funcionamiento.

La regresién tiene dos significados: El primero, surge de la distribucion conjunta de
probabilidad de dos variables aleatorias; el segundo, es empirico y nace de la
necesidad de ajustar alguna funcién a un conjunto de datos. Es evidente que para
efectos de este trabajo, el interés se fija en la segunda aplicacion.

El analisis de regresidn simple supone la existencia de dos variables: Y la
dependiente, ademas, aleatoria, y x que es independiente. Para las cuales se
establece la dependencia de Y en términos de x.

De esta manera se tiene una muestra de tamafio n para !a variable x, donde
existe solamente una Y para cada una de ellas, formando pares ordenados de la
forma: (x7, y1), (x27¥2) ooy (Xa, Y0).

La tarea consiste en determinar mediante una curva de regresién ia que mas se
adapte a los datos observados. De acuerdo a las tendencias que aqui se
estudiaran, se analizard regresion senoidal®, para la cual se asume que fa
variable dependiente queda estimada conforme a la siguiente formula:

y(t)=a*sen(b* x(t) + c)+d 2.1

para t = 1, 2, ..., n donde n representa el nimero de observaciones de fas
variables. Esta ecuacion expresa de forma general la regresion senoidal, pero es
importante considerar algunos pardmetros extras y variaciones de acuerdo a las
tendencias gue se estudien.

¥(i} es la i-ésima observacion de la variable dependiente, la cual corresponde al i-
ésimo valor x{i) de la variable independiente, a, b y ¢ son los parametros a estimar
y d es el error aleatorio.

Al observar la ecuacion, se puede pensar que no representa gran dificultad, lo
complicado quizé seria enconirar los valores para los parametros a, b, ¢ y d. Como
en el caso de andlisis regresion lineal, se debe minimizar la suma de los
cuadrados del error; esto es:

£= 3 [a*sen(b* x(t) + )+ d - yOF £2.2

fal

Una forma de minimizar ia ecuacion 2.2 podria ser derivando de forma parcial e
lguaiando a cero. Sin embargo, esto produciria un conjunto de cuatro ecuaciones

% www ti.com/calc/docsifaq/83faq075.him
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2.Seleccion de 1a Técnica para la proyeccion de siniestralidad del rama de automéviles

no lineales, en términos de los parametros, el cual no tendria solucion. Es por etlo,
que se sugiere utilizar la técnica de Newton-Raphson.

Se sugiere calcular el primer pardmetro de una forma simple, el cual dependerd
del periodo (p) que muestre la informacioén:

b=2*x/p f.2.3

Ahora e} problema de la estimacion de los parametros puede ser reformulado
como un problema de regresion lineal de tres parametros:

&= Z [({a *cos(c)} * sen(b * x(¢) + {a * sen(c)} * cos(h * x(1)) + d — y(1)) ] f.2.4

=)

Ventajas.

“Si es posible desarrollar modelos que sean suficientemente confiables, éstos son
ideales. Son modelos de control, asi como modelos de prondsticos.”®

Desventajas.

“Los modelos son dificiles de desarrollar, requieren personal con experiencia y
gran cantidad de datos que a menudo la organizacién no se ocupa de recolectar.
Subsiste el problema de pronosticar los factores exégenos"61

2.3. lLos pronésticos en la administracion.

Este binomio es tan funcional, que inclusive se ha afirmado que los prondsticos
tienen sentido solo si se aplican en este campo por la estrecha relacion que
mantienen con la planeacion y la toma de decisiones,

Esta afirmacion puede tener su fundamento en que, generaimente, cuando se
piensa en elaborar algin prondstice, la cuestidon va mas alld que un mero
problema técnico; es decir, quiza la tarea no termina al seleccionar la técnica de

& gSpyros Makridakis, Manual de Técnicas de prondsticos, p.134
& Spyros Makridakis, Manual de Técnicas de pronésticos, p.134
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prediccién, sino al examinar la forma en que se empleara tal herramienta y al
evaluar los resuitados gue se oblienen de ella.

Esta relacion con la administracion, se vuelve ain mdas estrecha si se considera el
andlisis del entorno del problema vy las alternativas solucion que forman parte de
la planeacién; es decir, durante este proceso, existe la necesidad de detectar
factores externos influyentes en los resultados gque se esperan, asi como la
identificacion de ciertas causalidades clave para el logro de objetivos.

Sin duda alguna, constantemente la gente que toma decisiones lleva a cabo un
prondstico, el cual en |la mayoria de los casos es de forma intuitiva, esto inclusive
sucede en la administracion de grandes organizaciones. A este tipo de
prondsticos subjetivos también se les conoce como discrecionales: el objetivo
bésico de los pronosticos es recopilar y analizar esta informacion, este registro

puede-hacerse en la-memoria y-después ser-utilizado de forma intuitiva con fines-

de prediccién.

De manera objetiva, este tipo de juicios puede presentar desventajas ante
aquellos métodos sistematicos de prondsticos, en donde el registro de experiencia
se hace de forma explicita y mediante un método de prediccion se procesa dicha
informacion.

De cualquier forma que se lleve a cabo un pronéstico, la persona gue lleva a cabo
la planeacion yfo la toma de decisiones, debe “entender las limitaciones de los
prondsticos vy fijar expectativas apegadas a la realidad en cuanto al funcionamiento
futuro, [...] ciertos aspectos de la prediccion pueden afiadir valor al trabajo de la
administracion™,

Enseguida, se presenta un esquema de trabajo en donde se pueden identificar
perfectamente la interrelacion que guardan el pronosticador con la persona que
toma decisiones. Es importante esta revision para que la tarea de pronosticar no
se considere aislada de los objetivos de la organizacion, de esta forma, al
cbservar el papel que juega cada uno, se fortalece esta conexion.

Por Gitimo, se puede decir, que la importancia del uso de prondsticos dentro de la
planeacion y toma de decisiones, radica en que toda organizacion se encuentra
inmersa en un medio ambiente al cual deben saber responder. Indiscutiblemente
las variables incontrolables no pueden ser sujetas a planeacion, pero si a una
vigilancia que conlleve a la toma de decisiones oportuna que permita aprovechar
las oportunidades y evitar los riesgos.

& Spyros Makridakis, Métodos de prondsticos, p. 21
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2.8eleccion de la Técnica para la proyeccién de sintestralidad del ramo de automéviles

2.3.1. Eleccion del procedimiento de prondstico.

Se ha mencionado que es relevante, no disociar el modelo matematico del entorno
administrativo, por la importancia que este le otorga, es por ello, que ademas de
haber considerado las caracteristicas del prototipo en el aspecto cientifico, se
considera dentro de las Bases de Planeacion sustentadas por Stephen P. Robins;

» De acuerdo a su amplitud, es un plan operativo porque tiende a cubrir un
periodo corto de tiempo.

¥ Por el uso que tendria dentro de una institucién de seguros, serfa un plan fijo al
formar parte de decisiones programadas y actividades recurrentes, por lo que
no perteneceria a algin programa.

» Por la duracién de tiempo, seria un plan a corto plazo: su alcance seria hasta
un ano, lo que también lo convertiria en dindmico y flexible.

> Y, por su especificidad, se consideraria especifico debido a la claridad de su
objetivo y a que define un curso de accion especifico.

Una vez que se han presentado las caracteristicas principales de algunos métodos
de prondstico, y tener presente los objetivos del modelo, se puede conformar una
matriz de decision, para considerar la alternativa mas conveniente de acuerdo con
la informacion recopilada, los recursos, y el horizonte de tiempo.

MATRIZ DE DECISION CUALITATIVA i
Variables en la loma de decisién
Técnica de| Requerimientos Recursos Horizonle de .
prediccion de datos economicos tiempo Tecnologia
DELPHI z:ms-se requieren | Costoso, Indistinio Sin intervencidn.
Alta concentracién | Medianamente | Alargo plazo. [Se cuenta con
de datos. costoso. paguetes
BOX-JENKIS computacionales
que simplifican el
calculo.
A Mediana Medianamente | A corto plazo Escaso software
REGRESION concentracion de | cosioso. para los calculos.
SENOIDAL datos.
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En esta matriz de decision para la seleccion de |3 técnica de proyeccion, se han
considerado los factores mas relevantes para llevar a cabo la eleccion; es decir, se
cuestionan las ventajas y desventajas con respecto al objetivo del modelo que se
ptanea utilizar.

Ahora, se analizaran las caracteristicas de los elementos con que se cuenta para
realizar el modelo en cuestion:

Informacion. La informacién que se tiene recopilada, es de 3 afos, en donde
cada observacidon es mensual, dando un resultado de 36 datos por cada mes de
emision, por lo que en este caso, quedaria descartada la técnica de Box-Jenkis.
La mas recomendable seria la regresién senoidal por tratarse de una variable
cuantitativa que ademds de buscar su proyeccion a futuro utilizando su historial, se

_ estd asociando a una causa: el mes de inicio de vigenciade lapdliza. .- . ... ...

Recursos econémicos. Es este aspecto la técnica mas costosa resultaria ser el
método Delphi por el costo de Ila consultoria que se tendria que efectuar a
expertos en el tema, y se desaprovecharfa la antologia de la informacién. En
cuanto a los otros procedimientos, se considera un costo regular por el tiempo en
uso de la computadora y la experiencia con que debe contar !a persona que
disefia el modeio.

Horizonte de tiempo. Todo tipo de prediccién implica un horizonie de tiempo; sin
embargo, entre mas a futuro se haga un prondstico, mas especulativo resultara
esto no quiere decir que no son dtiles los pronosticos a largo plazo, solo que en lo
que respecta al tema en estudio, el modelo contermpla el corto plazo, debido a
que su utilidad radica en decisiones tomadas a diario. Por esta razon, lo mas
recomendable seria aplicar Andlisis de Regresion.

Tecnologia. Deniro de este faclor se puede decir, que actualmente existe en el
mercado gran variedad de paquetes para computadoras que aminoran en mucho
el trabajo de célculo, pero se podria prescindir de ellos de no contar con los
recursos suficientes para su adquisicion.

EVALUACION DE LA MATRIZ DE DECISION '

Técnica  de Requeﬁmie:;:ame;ei::oioma g(e)r‘ijziﬂgén | Evaluacion
prediccion de datos econdmicos | de tiempo Tecnologfa

DELPHI 1 0 1 1 3
BOX-JENKIS 0

REGRESION 2

SENQIDAL
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2.Selecci6n de la Técnica para la proyeccién de siniestralidad del ramo de automéviles

Dados los resultados, se determina que e! disefio del modelo para 1 proyeccion
de siniestralidad, quedara determinado por la técnica de Analisis de Regresion
Senoidal.

47



CONCLUSIONES PARTICULARES CAPITULO II

Una vez terminada la exposicion de este capitulo, se concluye que:

»

48

Observar el pasado, nos presenta las caracteristicas de la informacién con
que se cuenta, lo cual es requisito indispensable para elegir una técnica de
prondstico apropiada.

La importancia de la recopilacion de informacién minima necesaria
radica en que un pronéstico trata de medir ia velocidad del cambio del
fenémeno observado.

Preocuparse por las situaciones futuras no significa que ocurriran tal como
se hayan visualizado, significa anticiparse y adaptarse a los posibles
cambios.

Contar con un modelo de prondstico no asegura lo que ocurrird mahana,
pero si proporciona una herramienta objetiva para la toma de decisiones y
anticipacion al dia de hoy.

El prondstico adquiere fuerza en un contexto administrativo por ser aliado
fundamental de la planeacién.

La idea clara del concepto de modelo, asi como los tipos que existen, es
imprescindible en la carrera de un Actuario, contar con este conocimiento le
apoya e ia aplicacion de ias matemaiicas para ia soiuGion de prodiemius
con sentido social,



2 Seleccitn de la Técnica para la proyeccion de siniestralidad del ramo de automéviles
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CONSTRUCpléN DE UN MODELO DE
PROYECCION DE SINIESTRALIDAD
DEL RAMO DE AUTOMOVILES.

“iEureka, eurekal”

Arquimedes



3. Construccién de un modelo de proyeccién de siniestralidad en el ramo de automoviles.

e = ]

Al llevar a cabo el estudio del medio ambiente del problema descrito en el capitulo
1, vy una vez elegida la técnica de prondstico en el capitulo 2, se tienen los
elementos suficientes para aplicarlos a la realidad, tarea que se desarrollara en
este capitulo.

3.1. Modelo de proyeccion de siniestralidad.

Para efectos de simplificar espacio, las tendencias, el modelo, y los valores
pronosticados se presentardn en una sola grafica con sus respectivos distintivos.

3.1.1. Recopilacién de informacion.

Dentro del contexto de la evaluacién integral gue propone Jack Fleitman®, se han
expuesto algunos puntos involucrados, como lo han sido: El estudio del entorno, la
funcién social del seguro, la experiencia y el prestigio del ramo asegurador en el
mercado financiero, etc. {capitulo 1) En lo que se refiere a las técnicas
cuantitativas de andlisis administrativo, éstas se han expuesto en el capitulo 2 al
referimos a los métodos de prondsticos. En el siguiente apartado, y en el dltimo
de este capitulo, se examinaran las técnicas de apoyo y los criterios de medicion
respectivamente.

Las técnicas de apoyo permitiran, en esta investigacion, la recopilacion y analisis
de la informacién requerida para elaborar el modelo de pronéstico de siniestralidad
propuesto.

La recopilacion de los datos, se llevé a cabo mediante la observacién directa en el
area de trabajo. El parque vehicutar que compone la muestra es de automaviles,
camionetas, camiones, tractocamiones y semirremolques, de casi todas las
marcas y modelos; asegurados en diferentes paquetes: amplio, limitade y basico.

3.1.2. Tabulacion y tendencia de datos.

La informacién del porcentaje de siniestralidad registrado en cada mes conforme
avanza la vigencia de una poliza, se relacioné con el mes de emision del contrato
de seguro, obteniendo las tendencias que se muestran en las graficas con linea
continua.

& Jack Fleitman, Evaluacion Integral, p.



3.1.3. Aplicacién de la técnica de regresion senoidal.

Se parte de que el problema consta de dos variables involucradas, (x, y)
consideradas como independiente y dependiente respectivamente. En este caso
particular, la tarea sera predecir el porcentaje de siniestralidad de acuerdo al mes
de inicio de vigencia de la pdliza, por lo tanto x sera el mes y y la siniestralidad.

Los resultados de los parametros, asi como la ecuacion solucién para cada mes,
fueron calculados en el paquete estadistico MATHEMATICA, esto por dos razones
- principales: la primera, es que durante el desarrollo de esta investigacion se ha
mencionado fa importancia de la tecnologia asi como su avance acelerado, por lo
que se tiene que hacer uso de ella para estar a la vanguardia; la segunda, liene
que ver con la simplificacion de los calcuios, debido a que fa ecuacion buscada, no
nace al primer intento, se lleva a cabo una serie de correcciones mediante factores
y términos adicionales hasta lograr la de mejor aproximacion.

La grafica del pronéstico se compara con las series historicas debido a que no se
ha puesto en practica el moedelo para cuantificar los resultados, 1a tendencia con
linea punteada corresponde a este dato.

La ecuacitn se fue formando de la siguiente manera: el primer término representa
el grado de linealidad que posee 1a tendencia, fos términos en que se encuentra el
Seno o coseng, es para dar el efecto de los valles o picos, y como éstos tienen
distinta profundidad o elevacion en cada observacién, por eso aparecen términos
adicionales pero multiplicados por la variable x. El niimero que aparece dividiendo
a Pi, es el periodo de la funcion trigonométrica,

La ecuacion resultante aparece en cada grafica:



3. Construccién de un modelo de proyeccién de siniestralidad del ramo de automdéviles.
e ———

Sinlestralidad del mes de emislén: Enero
Afio_| Ene| Feb |Mar | Abr IMay|Jun |Jul |Ago|Sep|Oct | Nov|Dic
1997 0% 20%! 25%] 25%] 53%] 49% 5 55 £3%

1998| 20%) 229%] 28%] 42%] 46%] 399%| 43%} 49%] 46%] 47%| 51%
1999| s%l 33%} 43%] 40%| 53%| 57%| 47wl 51%| 499 46%] 48%)| 5294

Sinlestralidad de péiizas con inlclo de vigencia en Enero

y= 0.432848+0.00748258"x+0.0367591"Cos[x"2"Pi/3.5]+0.021082"Sin|x"2"Pi/3.5)
-0.00262179"x*Cos[x*2*Pi/3.5]-0.0011092"x"Sin[x"2"P¥/3.5]

Para el mes de enero, las deficiencias que muestran algunos datos
pronosticados se deben a que en el afio de 1997 se presenta un periodo
senoidal cada 2.4 meses, mieniras que durante 1998 el ciclo se completa cada 3
meses, y para el 99 el primer ciclo es a los 6 meses, y los dos Gltimos cada 3
meses, es por ello que se eligid el divisor de Pi como 3.5, siendo este el de
mejor ajuste.

Por el comportamiento del Oitimo afio, se podria pensar que el ciclo se
presentard cada 12 meses.



Sinlestralidad del mes.de emisién: Abril
lAfio |Ene|Feb |Mar |Abr {May|Jun |Jul 1Ago|Sep |Oct INov | Dic
1997) 5%| 25%) 279 51%] 49%] 529 65%] 75%] & 89%]| 84

1998] 6%l 24%) 21%] 23%| 28| 3a%| 42%) 48%]| 5%
1998] 14%| 58%)] 67%] 74%) 64%| 60%] 68%] 70%| 62l 76%]| 00%] 85%

Siniestralidad de pélizas con Iniclo de vigencia en Abril

S 5P PSP PPDP PP PP PP PP
P R R R G GO

y=0.352762+0.00850137"x-0.0082006" Sin[x"2'Pl/4}+0.0740856" Cos[x"2*PV/4}
-0.00000597"x"Sin[x"2*Pi/4]-0.00124726"x"Cos{x"2"Pi/4]

Durants el ano de 1585, se observa una disminucion de porcentajes sin dejar de
mostrar una lendencia muy similar a la de 1997 o 1999, esto puede deberse a la
cancelacién de varios negocios que tenian siniestralidad alta, o al cambio de
politicas de suscripci6n, reflejandose en una seleccién de riesgos mas estricta.



3. Construccién de un modelo de proyeccién de siniestraiidad del ramo de automéviles.
el )

Sinlestralidad del mes de emisién: Mayo

Aflo | Eng{Feb [Mar |Abr |May|Jun |Jul |Age|Sep|Oct |Nov|Dic
1997] 200 29%] 54%| 68%] 75%| 85% 84%] 81%]| 89%| 91%] 89%
1898] 2a%) 60%| 76%]| 72%| 70%] 82% B2%) 84%| 90%] 90%| 89
1999 30%] s1%| 63%] 74%] 83%l 81%] 84%]| 84%| 90%] 00| aesd

Sinlestralidad de pélizas con Inicio de vigencla en Mayo

& $ P

$ & & d & F PP P P PP P PP
#I &I@/ ?/J?&? 69/ &/ @f 9]%/ é\/ &/ @I \@f 9]%/ #/

y=0.616186+0.00637988"x-0.0373696*Sin[x"2* PI'514+0.0958238* Cos{x*2*Pi/5]
+0.00134634°x*Sin[x*2*Pi/5]-0.00417531"x*Cos[x*2*P¥5]

La tendencia que demuestra el mes de mayo, es de completar un periodo cada
12 meses, al igual que enero.

59



Siniestralidad de! mes de emisién: Junio
Afio | Ens|Feb |Mar |Abr |May|Jun |Jul. |Ago)Sep |Oct |Nov|Dic
19971 19%] 56° oo 40%] 4796] 59%] 54%] 51%] 50%

1998] 20%] 20%] 24%| b ol 24%)] 2 33%
1999] 10%] 14%] 21%] 40% 60%] 55%f 52%

$

& & 4 ¢ @& P P P F P P P P PP P
IR R G g G S g P

y= 0.396664+0.000104271"x-0.08622245"Cos[x"2"PI5H0.0044471*x"Cos[x"2"PU5)

Se presenta el mismo efecto de disminucién de siniestralidad en el afio de 1998,
de igual forma que en abril. Sin embargo, la tendencia, que es lo que se analiza
en el presente trabajo, se conserva,



3. Construccion de un modelo de proyeccién de siniestralidad del ramo de automoéviles,

Sinlestralidad del mes de emisién: Jullo
Afo | Ene |Feb |Mar jAbr |May|Jun |Jul |Ago | Sep | Oct |Nov | Dic
1997] 55 44%) 51%! 56%| 55%] 68%] 74%) 78%)
%
104

1998]  5%| 239%{ 51%f 80%| 75%] 67%| 63%] 63%] 0%} 63%| 60%
1999] 60%| 61%] 67%| 66%] 68%] 69%] 66% 75%| 78%| 78%] 75

Sinlestralidad de pélizas con Iniclo de vigencla en Jullo

$ ¢

A d & P F P P P P L P2 P P P P
P L AP VS i P PV

y=0.556408+0.00461992"x-0.185686"Sin[x"2"Pi/12}+0.00553096"x*Sin[x*2'Pi12)

Es mas amplio el periodo que muestra el mes de julic, esto pudiera explicarse al
periodo vacacional de verano, el cual trae consigo mayor numero de sinfestros,
pero a la vez la prima se encuentra devengada casi en su totalidad lo cual
disminuye la profundidad de los valles.
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Siniestralidad del mes de emisién: Agosto

Afio |Ene \Feb |MariAbr \MaylJun {Jul 1A
19977 0% 27%| 32%{ 4 B4%

30%| 22% ;
1998] 2%| 37%%| 58%] 58%] 729%| 62%) 62%] 63%] .63%
1999 1a%47%h9%

Dic

31213

A

3 ¢ F PEF PP P PP PP
9?&9@? r&/‘f\l ’)./4}/&)/ 6@/&/‘#\/ ’)’é,#,

& & ¢
rd

9
& ¥ e
y= 0.42586+0.0071648"x-0.261069" Sin[x* 2" Pi/121+0.000624101"x*Sin[x*2*Pi12)

Ern sl mes do agosto, a pesar de que durante 1997, presanta un pico alto, en los
dos anos siguientes trata de ajustar el periodo cada 12 mesas, esto podria
deberse en gran medida a la depuracién de cartera que se llevé a cabo durante
1997.



3. Construecion de un modelo de proyeccién de siniestralidad de) ramo de automéviles.

- _— _____________ ___________ _ _— — ___________]

Sinlestralidad del mes de emisién: Septiembre

Afio_{Ene

Fab

Mar

Abr

May|Jun

Jul

A

Sop

Qct | Nov

Dic

32%]| 32%)

25
43%|

24%;

34%

41%]

34%

42%]

40%)

41

‘409 42%

45%

42%)] 42%

44%

y= 0.298186+0.00325169*x-0.0375555"Sin[x*2" Pi/2.5]+0.00144653*x"Sin[x"2"Pi/2.5}]



Sinlestralidad del mes de emisién: Octubre

Afio 1Ene |Fab |Mar |Abr IMay|Jun |Jul |Ago|Sep|Cet | Nov |Dic

1997] - 38%| 28%} 30%] 54%].69%] 54%] 549 56% 58%37%3
75

1998 s8%] a2%| 66% 62%] 81%| 71%] 75%] 78%| 75%
1999] «<e%] 63%] 67% 70% 62%] 729%] 779 78%] 75%)

Siniestralidad de pélizas con Inicio de vigencla en Octubre

v=0.40634+0.0076851*x+0.0377297"Sin[x*2'Pi/41+0.0618157*Cos[x"2"Pi/4]
-0.00148396"x"Sin[x"2*P/4]-0.00240063"x"Cos[x*2"Pi/4]

El efecto que presenta la grafica correspondiente al mes de octubre es muy

similar a la de septiembre y noviembre, solo con un periodo mas amplio que el
de estos meses.



3. Construecién de un modelo de proyeccién de siniestralidad del ramo de automéviles.

Sinlestralidad del mes de emisién: Noviembre
filo |Ene [Feb |Mar|Abr |May|Jun |Jul Ago|Sep|Oect |NoviDic
1997] 56%]| 83%] 49%] 61%| 51%| 63%] 58%[ 87%] 65%] 67% T4%
1998] s5%| 63%] 74%| 66%] 63%] 66%] 69%] 71%{ 67%| 69% 75%
1999 579(3.69%'65% 75%| 67%[ 63%| 67%] 70%| 7o%) 68%; 70%| 774

Sinlestralidad de pélizas con Inicio de vigencia en Noviembre

P PP PP PP PP P
R

-2 R NG AR S N
M A R R
y= 0.593508+0.00350035"-0.0443097"Sin[x'2"PV2.5]+0.00227848"x" Sin[x"2"Pi/2.5}

Noviembre parece ser uno de los meses mejor predecibles debido al
achatamiento que presenta el seno y a la regular periodicidad del mismo.
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Siniestralidad del mes de emisién: Diciembre
Aflo |Ene |Feb |Mar |Abr {May|Jun |Jul {Ago|Sep|Oct |Nov|Dic |
1997 _15%]| 64%| 63%] 53%| 509%) 48%] 50% 53%! 57%| 60%| 72%
1998 13%31%33%44%2:345%45%%47%47%%35
1999] 16365%90%55% 49%48%49%]59%60%73%2

Sinlestralidad de péiizas con Iniclo de vigencla en Diclembre

100%
920%
80%
70%
60%
50% R
40% §
30%
20%
10%
f S PP PP PP F P PP PP PP
6@?&/ ‘*‘/ 9’9*’&“ 6’1 ‘#/‘p\/ 9/#/@\1 ¢p/ &,\f\’ 3}/%1#/

y=0.488124+0.00213704"x-0.119744*SIn[x*2"P/4.5]-0.158883"Cos[x"2*Pi/4.5]
+0.DOBN2TER*x"Sinix*2*PV/4.51+-0.00811887"x" Coslx"2*Pi/4.5)

Para esta curva, se observa que el punto méximo Hega a presentarse en el
primer trimestre del afio, esto podria deberse principalmente al registro tardio del
siniestro, ya sea por los cierres anuales administrativos o por el reporte en fecha
posterior a la del evento postergado por las fiestas tipicas de fin de afio.



3. Construccion de un modelo de proyeccion de siniestralidad del ramo de automdviles.
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3.2. Escenarios.

Se ha reflexionado acerca de las técnicas de prondstico como una buena
herramienta para ta toma de decisiones; sin embargo, existen otros modelos que
tilenen gran importancia en la tarea de prevenir el futuro, tal es el caso de los
escenarios.

Plantear escenarios reforzara lo que hasta este momento se ha expuesto: “los
prondsticos funcionan blen por un tiempo, pero los pronosticadores necesitan
estar conscientes de las variables que de pronto podrian romper la relacién con
el pasado y crear una ruptura en la tendencia™*,

Es decir, el modelo de proyeccion es atil y viable, pero los escenarios ayudaran
a comprender alin mas el entomo en el aspecto conceptual, en aquellas
variables que quizd de forma estadistica no se cuantifican. Por ofro lado,
colaboran Jpara evitar algan riesgo si se coloca la incertidumbre estructural® en
la agenda™ de la empresa. Todo ello, contribuye a la capacidad de anticipacién
y adaptacion ante los sucesos inesperados.

Se utilizara para este caso el “andlisis de! iceberg®, haciendo uso de la misma
figura que se propone en la cita mencionada.

En donde, el evento seria el bien asegurable, pues éste existe si y sélo si existe
el seguro; es decir, el nimero de vehiculos asegurados, para que en esta
medida se cumpla la Ley de los Grandes Nimeros, y de esta forma ir
conformando una mayor cartera y mejor precision en el costo del riesgo.

Las tendencias y patrones han quedado mostradas por el modelo de pronodstico
aqul propuesto en el segundo capitulo.

Y, por Gltimo, la estructura, esta determinada por los elementos que aparecen en
la figura 3-A: Cultura del seguro, poder adquisitivo, actividad empresarial,
situacién politica y seguridad puablica, sin arden de importancia, se recordara que
al formar parte de un sistema son interdependientes.

® Kees Van Der Hefjden, Escenarios, E! Arte de Pravenir el Futuro, p.103

% Keas Van Der Heljden, menciona tres formas de incertidumbre: al resgo predecible, la
incertidumbre estructural y el riesgo desconocido. Se refiere a la segunda como aquella en la
que la posibilidad del evento se presenta a sl misma mediante una cadena de razonamiente de
causa y efecto, por tal motivo es en donde juegan un pape! importante los escenarios.

® En este caso, el autor se refiere al control que se debe llovar en forma de agenda de aquellos
accidentes que esperan que sucedan.

¥ |dem., p. 114
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FIGURA 3-A

De esta forma, se presenta el planteamiento de tres escenarios: pesimista,
realista y optimista, el cardcter de los siguientes escenarios es cualitativo para
complementar el tipo cuantitativo del modelo de proyeccién.

Pesimista.

En un ambiente pesimista, se podria pensar en una pronta devaluacidn, lo que
ocasionaria la quiebra de muchos negocios, entre ellos la produccion automotriz,
provocaria una alta tasa de desempleo, el bajo poder adquisitive disminuirfa la
adquisicién de autos, y ain mds, se compraria lo esencial pasando los seguros
a (ltimas prioridades, la inseguridad publica se incrementaria, aumentando el
robo de autos, lo mismo que el mercado “negro” de estos o de refacciones, lo
cual pondria en aprietos a las companias de seguros, al ser insuficientes las
primas cobradas, los seguros serian poco accesibles, las compaiiias mexicanas
cerrarian este ramo en operacion dejando la batuta a las compaitias extranjeras.

Esta situacién traeria desviaciones considerables en el modelo dejéndolo poco
confiable debido al cambio radical de condiciones, por lo que fracasaria su
aplicacion.



3. Construccion de un modelo de proyeccion de siniestralidad del ramo de automéviles.
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Realista.

E! escenario que se pudiera presentar como e! real queda determinado con los
factores que fueron mencionados en el desarrollo del capituio 1, del cual se
rescatarén aspectos importantes.

Actualmente existe cierta estabilidad econémica familiar, aunque no deja de
haber regiones paupémimas debido a la mala distribucién de riquezas. Sin
embargo, ain existe una mediana cultura del seguro a pesar de que el bien
asegurado representa una buena parte del patrimonio y de la poca seguridad
publica que se vive en el pais.

Por otro lado, !as autoridades han sido permisivas por medio de la desregutacién
y liberacién en el sector asegurador, convocando a las companfias a desamollar
su imaginacién sorprendiendo al piblico con nuevos productos y no mediante
una guerra de precios que ha llevado a unas cuantas a la quiebra.

También se recordara que desde antafio el ramo en estudio ha presentado poca,
nula e incluso negativa utilidad, lo que desafortunadamente hace, aunado a lo ya
mencionado, que existan pocas compafilas interesadas en la especializacion del
ramo. .

Existen actualmente vigentes tratados de libre comercio con Norte, Centro y
Sudamérica asi como con Europa e Israel®, lo que ha propiciado sanas
relaciones de comercio entre ellos; sin embargo, también existen condiciones
que comenzaron a operar a partir dei afio 2000 (en el caso del Tratado de Libre
Comercio con Norteamérica), como lo es el hecho de poder tener una compaiia
en el pais con capital, en su mayoria o totalidad, extranjero.

Esto representa una seria preocupacion si se tiene presente el poco éxito que
han demostradc las compaiiias mexicanas en el ramo del seguro de
automéviles, y la poca atencién que han mostrado a los lamados por parte de
las autoridades y de los expertos en materia de seguros.

Siendo asi, este modelo contribuye como una herramienta de apoyo para
cualquier compaiiia de seguros especializada que tenga los brios de hacerle
frente a la competencia extranjera con nuevas propuestas técnicas actuariales
para €l desarrollo de su empresa.

Optimista.
Las promesas por el nuevo gobiemo son cumplidas, lo cual implicaria que las

puertas estarlan abiertas para los empresarios mexicanos (sin excluir las
sociedades con capital extranjero en apoyo), entre estos se contarian a las

© http://www.economia-snci.gob.muTratados/tratados.htm
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armadoras de automéviles, esto conllevaria a la renovacion del parque vehicular
del pais, para poder ser adquirida toda esta oferta, habria apoyo por parte del
sector financiero al otorgar mas créditos para la adquisicién de automéviles con
base al poder adquisitivo y de ahorro de los consumidores, esto conducirfa a que
por cada crédito otorgado existirfa un seguro obligatorio por lo menos de afio y
medio, dependiendo de la longitud de tiempo del crédito, esto propiciaria una
mayor cultura del seguro, ya que durante este tliempo se probarfan los beneficios
de la pdliza, al tener un mayor parque asegurado, se cumple la Ley de los
Grandes Ndmeros, esto recaeria en una mayor dispersion de! riesgo, 10 que
reduciria ef costo del seguro y esto conduciria a la conservacién de este ciclo.

Con estas condiciones el modelo se podria ir perfeccionando y se disminuirian
las desviaciones al pensar que el comportamiento de la gréfica seria senoidal
con periodos regulares conservando su peculiar caracteristica para cada mes da _
inicio de vigencia de ta pdliza. -

Una de las tareas que se presentan en el tema de la construccién de los
ascenarios es la cuantificacion de los mismos, por lo que en este caso particular
se han elegido come variables principales la situacién politica {que como bien se
observara en las figuras 3-C, 3-D y 3-F se traduce en condiciones econdémicas) y
la cultura del seguro {ya que si bien pudiera ser consecuencia de una buena
situacién econdmica, no est4 garantizada completamente por este sucesoc) para
construir &reas de probabilidad y localizar los escenarios planteados.

Por situacién politica, se hace referencia a una estabilidad politica en el pais,
que se vea reflejada en una estabilidad econdmica. Por otro lado, al mancionar
una cultura del seguro en el pais, se pensari en la participacion activa en la
compra de seguros para autos de los ciudadanos.

Es importante mencionar que las probabilidades asignadas a ias dos variables,
fueron asignadas de forma subjetiva, conforme a las vivencias y criterios
adquiridos por parte del observador, por lo que son a priori.

Cultura del Seguro

Mata Regular Buena
30% . 46% 26%

13.6%

30%
$

12% 18% 10%

135% 15%

Situacién politica
Mala Regular Buena

0% 40%
7

.

FIGURA3-B
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3. Constryecién de un modelo de proyeccién de siniestralidad del ramo de automéviles.
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Se tiene entonces el universo de resultados formados por la figura 3-B, en donde
la suma de todas las probabilidades da como resultado igual a 1.

También se puede observar que los escenarios mencionados como pesimista,
realista y optimista se localizan en el diagonal de abajo hacia arriba y de
izquierda a derecha respectivamente. Siendo alentador el resultado para el
escenario realista, y el menos favorable para el optimista.

En cuanto a los escenarios descritos anteriormente, se presentan a continuacion

un esquema por cada uno con el fin de apreciar mejor las dependencias e
interdependencias entre los eventos mencionados de cada escenario:
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3. Construccién de un modelo de proyeccién de siniestralidad del ramo de automéviles.
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3.3. Anélisis de resultados.

Toda vez que se ha determinado el modelo de proyeccién de siniestrafidad,
ahora se reflexionara sobre los resultados que se pueden obtener mediante su
aplicacion, comparando sus alcances en ciertos procedimientos sobre los cuales
existe una gran influencia, y que, sin embargo, se efectlian sin esta herramienta.

Los procedimientos a los que se hace referencia, se exponen en los siguientes
tres apartados, siendo et primero de ellos el papel que juega el modelo
propuesto dentro de la Planeacién.

Después se trata el tema del calculo de las primas para las renovaciones de las
pélizas proximas a vencer, en donde se expone el ejemplo real de la manera en
como se considera errdéneamente en la practica a la siniestralidad lineal
creciente en vez de senoidal.

Por altimo, se aborda el tema de generacion de Reservas de Siniestros
Ocurridos pero No Reportados (OPNR), presentado uno de los modelos
sugeridos por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

3.3.1. El impacto del Modelo, propuesto para la proyecciéon de
siniestralidad, en la Planeacion.

Se ha expuesto el pape! predictivo del modelo de proyeccién de siniestralidad en
el ramo de automdviles; asl como también la valiosa aportacién de los
escenarios para la posible anticipacion y adaptacion al futuro.

Es decir, este trabajo de investigacién no solo busca predecir el futuro sino en
cierta manera controlario, y ante tan ambicioso objetivo solo se puede considerar
a la planeacién como aliada para poder cumplifo.

Tomando en cuenta la definicibn de planeacion de Acckof Russell que
proporcicna en su obra “La planeacién de empresas’, es como se podra
observar el papel tan importante que juega el modelo en la planeacién y no solo
eso, sino también forma parte de ella.

“La planeacion es un proceso que supone la elaboracion y la evaluacién de cada
parte de un conjunto interrelacionado de decisiones antes de que se inicie una
accion, en una situacion en la que se crea que a menos que se emprenda tal
accién, no es probable que ocurra el estado futuro que se desea y que, si se
adopta |a accion apropiada, aumentara la probabilidad de obtener un resultado
favorable.”®

& Ackof Russel, La Planeacién de Empresas, p.15



Evidentemente, el modelo solo forma una parte de la planeacién que debera
llevarse a cabo en cada una de las empresas en donde se ponga en practica; sin
embargo, es relevante su participacion si:

Se toma en cuenta que la planeacién se realiza antes de efectuar una accién. El
modelo, por su caracter de proyeccidn ayudard en gran medida en la toma de
decisiones anticipada de una compaiifa aseguradora; en el drea técnica, se
podran preestablecer las condiciones técnicas y economicas de las
renovaciones de las polizas proximas a vencer, io que ayudara a establecer
cuales negocios han sido rentables y cudales no, proporcionando al area de
ventas dicha informacion con el fin de modificar incentivos de ventas inclinados
hacia aquellos riesgos redituables y restringiendo la entrada a los de mal
comportamiento, esto puede ser por medio de bonos de productividad sujetos a
siniestralidad, etc.

Por otro lado, el drea técnica en conjunto con el &rea de contabilidad, podran
tener un estimado muy aproximado de la reserva que debera constituirse para
hacer frente a las obligaciones futuras.

Asimismo, conocer el costo real de los siniestros, permitira saber si el gasto
administrativo o de adquisicion esta siendo excedido de lo contemplado, y
cargado injustamente al poseedor de ia pdiiza. Por lo que el area de
administracion debera tomar cartas sobre el asunto.

Si el modelo presentara alguna desviacion considerable sin que algin cambio
dentro del ambiente pareciera no haber influido, quizad estaria indicando un
cambio de tarifa y/o politicas de suscripcién por parte del area técnica o algunos
costos de siniestros estén excediendo la inflacion esperada, lo cual sugeriria al

area de siniestros consultar nuevos proveedores, revisar contratos con talleres,
etc.

Otro factor importante es conocer la confiabilidad del sistema informatico en
donde son registrados los datos y verificar que el personal que los ingresa estan
debidamente capacitados para llevar a cabo esta tarea de forma correcta.

El modelo también hara la funcién de vigilancia hacia el estado futuro dando
oportunidad ha corregir, modificar o adaptar situaciones no deseadas.

Asi pues, el modelo contribuye con la planeacién en todo el contexto de su
naturaleza, tanto en la toma de decisién anticipada, en la implicacion de un
conjunto de decisiones interdependientes, como en [a generacién de algin
estado deseado.

Por otro lado, dentro de las partes de la planeacion el modelo puede formar
parte de los medios al considerarioc como una practica para alcanzar objetivos; y
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también puede verse incluido en el control al destacar su labor de prevencién o
deteccién de desviaciones.

3.3.2. Cada quién debe pagar por el riesgo que representa.

Un caso particular y que merece especial atencion por la relacidén que guarda
con el modelo, es decidir las condiciones de renovacién de una poliza.
Generalmente, este estudio se lleva a cabo con anticipacion al fin de vigencia
del riesgo amparado, por motives de atencion al cliente, de competencia,
administrativos, etc.

En la practica se estila dar una propuesta técnica y econdémica al cliente sobre el
riesgo que estara proximo a vencer a partir del noveno mes de vigencia (si es
que se trata de una péliza anual.)

De forma comun, se considera que la siniestralidad final de una péliza tendra un
comportamiento creciente y lineal, y con base en esta suposicién, se parte de la
siniestralidad registrada en e! momento incrementandola por ciertos factores
constantes dependiendo del tiempo que falta al vencimiento.

En este caso se analizard uno de estos procedimientos que se adoptaban al
decidir el costo de proxima prima, de acuerdo al mes de vigencia en que se
solicitara fa cotizacién:

Mes de vigancia Factor
Noveno 1.10
Décimo 1.08
Décimg primero 1.06

Contando con el modelo, se puede observar que estos factores dependeran en
gran parte, del mes en que haya comenzado la vigencia de la poliza y se podra
también apreciar casos en los que se ha castigado o premiado el valor del
riesgo:

Mes de Mes de iniclo de la péliza

vigencial| Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov
g° 0.970 1.036 0.982 1.135 1.058( 1.011[ 1.078 1.077} 1.056{ 0.998 0.966;
10° 0.974) 0¢.915 0.909 1.465‘ 1.046 1.110 1.055 1.040, 1.107| 0.980 1.021
11° 1.089 0.868 0.941) 1.282) 1.013{ 1.120) 1.026] 1.013] 1.162 1.000 0.939
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Si se trata de una empresa cuya cartera se encuentra uniformemente distribuida
a lo largo del afio, se tiene que por cada peso asegurado en cada mes:

a) Sila mayoria de las cotizaciones se realizaron en el 9° mes de vigencia,
en todos los meses a excepcién del mes de abril, se habra excedido el
costo real del riesgo.

b) Silos cdleulos fueron efectuados en el 10° mes, abril, junio y septiembre
resultarian con primas insuficientes, y con excesos en el resto de los
meses.

c) Y, por ltimo, si la cotizacidn se presentd en el 11° mes se observan las
mas altas diferencias, debido a la caida final gue se espera en cada
pdliza.

De forma general, abril seria el mes mas premiado, y febrero el mas castigado.
Este efecto seria aGn mas grave si se tuviera una cartera sesgada hacia
cualquiera de estos meses.

En una palabra, las cotizaciones deben tener un caracter realista, no mas o
menos, en cuyo cualquier caso seria incorrecta la estimacion de la prima, no se
debera olvidar esta importante regla: cada quién debera pagar por el riesgo que
representa, y una gran aproximacién la dard el modelo que aqui se ha
propuesto.

3.2.2. Reserva de siniestros ocurridos pero no reportados (OPNR)

La Reserva de Siniestros Ocurridos pero No Reportados se genera paia pagar
aquellos siniestros que se reporian al término del cierre contable o que no fueron
reporiados completamente.

Su importancia de esta reserva radica en que la falta de ella puede ser una de
las causas importantes de fa determinacion de los resultados técnicos de las
compafias aseguradoras, ya que al no considerar este aspecto dentro de estos
resultados se subestima la siniestralidad, lo que puede conducir a primas
insuﬁci‘e_n_t'_es.

Aun cuando estd prevista en ia Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros desde 1981, en donde se sugiere, en la fraccidn | del
Articulo 50, su calculo considerando la experiencia de siniestralidad de la
determinacion y las estimaciones que ésta hubiere hecho de siniestros, no se
encuentra reglamentada por ia falta de estadistica.
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Pueda ser ésta una de las razones por las que la CNSF se ha dado a la tarea de
propener o imitar algunas técnicas actuariales para la determinacion de OPNR.

La importancia del modelo radica en la siguiente: "si se tiene una estimacion de
la siniestralidad total para cada trimestre de ocurrencia y, ademés, se tiene la
siniestralidad reportada hasta la fecha, entonces la reserva es simplemente la
resta de estas dos variables.”® La estimacion que se menciona se puede
obtener con el modelo, el resto es aritmética.

ESTA TESIS NOQ SALE
DE LA BIBLIOTECA

" CNSF, Métodos de Prontstico de Siniestralidad Ocurrida Pero No Reportada, p.39
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CONCLUSIONES PARTICULARES CAPITULO Il

Una vez terminado la exposicién de este capitulo, se concluye:

80

La tendencia de la siniestralidad cuando el numero de vehiculos
tienda a infinito, presentard un comportamiento senoidal con
periodo de 12 meses, debido a que este porcentaje es resultado de
los siniestros entre la prima devengada, por lo que al principio este
dato tenderd a crecer al ser dividido entre un nimero mis pequeiio,
pero conforme. el tiempo avanza, se devenga completamente_la
prima, y si ésta fue calculada con suficiencia, entonces existira una
cafda en los dltimos meses.

Ei pronostico es viable de ilevario a la practica debido a que el horizonte
de tiempo para el cual esta disefiado es corto.

Es imporiante observar, que las ecuaciones resultado de! prondstico para
cada mes, son mas aproximadas en el ditmo afo de las graficas,
finalmente es lo que mas interesa: acercarse a los valores venideros.

Dado que el modelo que se desarrollé es de caracter cuantitativo, los
escenarios poseen un tipo cualitativo con el fin de compensar aquellos
factores no reflejados en las estadisticas.

El uso de escenarics en conjunto con el modeio de proyeccion propuesto
hacen una magnifica mancuerna al complementar aquellas situaciones no
cuantificables en las estadisticas recopiladas.

E! modelo posee gran importancia dentro de la ptaneacion al formar parte
de la toma de decision anticipada en una aseguradora, involucrado en un
conjunto de decisiones interdependientes buscando un futuro deseado.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizada la presente investigacion, se puede afirmar que el objetivo
general de la misma se cumplié de forma tedrica, toda vez que en el capitulo
tres en la parte de andlisis de resultados, se demostrd la gran diferencia que
existe en considerar la tendencia de siniestralidad de una pbliza lineal y
creciente cuando en realidad tiene un comportamiento senoidal.

Aunque el medio ambiente del problema es desalentador, tal como se observo
en el capitulo 1, la mayoria de las variables pueden considerarse controlables,
ya que como se sefialaba, en el mismo capitulo, surgen en el interior de la
misma organizacion, lo que permitird lograr avanzar hacia el futuro gue se
desea. ]
El problema que se analizé en la presente investigacién, fue orentado
positivamente, es decir, se logré algo ausente, pero que se deseaba.

Eif uso del modelo en la practica, arrojaria los resultados esperados por lo menocs
en afio y medio, periodo en el que se podria observar el cierre de! ciclo de la
curva (un afio) y reiterar la tendencia de la misma {siguiente medio afio)

Se corre el riesgo de no ser aplicado y entonces se perderia informacion
importante que pudiera mostrar los cambios politicos por los que atraviesa en
este ano el pais.

Los alcances del modelo pueden extenderse de forma analoga para otfras
caracteristicas de riesgo por medio de las cuales puede clasificarse y tabularse
Ia informacién, obicniendo con ello paraimelios nas precisos que permitan tener
un mayer acierto en ia apiicacion.

Aunque el sector asegurador ofrece grandes oportunidades de desarrolio
profesional a diversas carreras, gracias a su cardcter multidisciplinario
que requiere para el cumplimiento de su misién; alberga en gran mayoria a
Actuarios, quienes debido a su formacién profesional, cubren con un perfil
que puede aportar mucho a este sector y a cualquier otro en donde sea
factible aplicar las matemdticas con un sentido social.

82



BIBLIOGRAFIA

CABELLLO PINCHETTI, Clemente. Historia del Sequro_en México: Inicio,
desarrolio y consolidacion del Sequro_Mexicano, 1900-1$88, AMIS, México
1988.

CANAVOS, George C. Probabilidad y Estadistica. Aplicaciones y métodos, Ed.
McGraw-Hill Primera edicion, 1988.

CNSF. Compendio de Circulares de la CNSF.

GUJARATI, Damodar N. Econometria, Ed. McGraw-Hill Tercera edicion, 1997,
H. MAGEE, John. Seguros Generales, UTEHA, segunda edicién, México 1947.
HERNANDEZ RIVERA, Violeta. Tesis: Propuesta de un manual de contenido

multiple para el departamento comercial_de la empresa_asequradora de recién
apertura, UVM, México 1999.

KREYSZIG, Erwin. Introduccion _a la Estadistica Matematica. Principios vy
métodos, Ed. Limusa, S.A. de C.V. Décima tercera reimpresion, 1994,

LOPEZ MEDRANO, Santiago. Modelos Matematicos, Ed. Trillas, S.A., Sequnda
edicién, 1981.

MENDENHALL, William, ET. AL. Estadistica para administracién y economia,
Ed. Wadsworth Intemational/lbercamérica, Tercera edicién, 1978,

MINZONI, Consorti Antonio. Cronica de Doscientos Afigs del Sequro en México,
tercera edicion, México 1998.

PEREZ LOPEZ, César. Caleulo simbélico y numérico con MATHEMATICA, Ed.
ra-ma, Primera impresion, 1995,

SPYROS MAKRIDAKIS, ET. AL. Manual de técnicas de pronosticos, Ed.
Limusa, S.A. de C.V. Cuarta reimpresion, 1997.

SPYROS MAKRIDAKIS, ET. AL. Métodos de prondsticos, Ed. Limusa, S.A. de
C.Vv., 1998.

a3



	Portada

	Contenido

	Introducción

	Capítulo Uno. El Ramo de Automóviles como una Opción de Especialización para las Compañias de Seguros

	Capítulo Dos. Selección de la Técnica para la Proyección de la Siniestralidad del Ramo de Automóviles

	Capítulo Tres. Construcción de un Modelo de Proyección de Siniestralidad del Ramo de Automóviles

	Conclusiones

	Bibliografía


