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RESUMEN

La actual investigacion surgié de la inquietud de entender con mayor precision las

manif‘eslaciones del enojo en nifios y conocer la estrecha relacidn que sugiere la literatura entre la
emocion de enojo y la conducta agresiva, relacidn que en ocasiones es entendida como un
precedente para el desarrollo de conductas delictivas. El ochtivo de la presente investigacion fue
observar las diferentes manifestaciones de enojo que pueden experimentar nifios de 5 a 10 afios
de edad durante tres situaciones de provocacién de enojo. El promedio de ocurrencia de las
diferentes manifestaciones de enojo observadas se graficd y, mediante inferencia visual, se
anali|zaron los datos. La investigacién permitié identificar patrones de rtespuesta tanto
individuales como grupales ante las situaciones de provocacién. En general, los sujetos
expresaron su enojo mediante conductas no dirigidas al provocador como: agresién indirecta,
mummurar, diferentes respuestas de evitacion {distraccion, minimizar y Ilanto) y acusar. Todas

ellas con el fin de manejar la emocion de enojo experimentada.
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i , CAPITULO |
i LAS EMOCIONES
|
|

Aunque existe mucha polémica sobre qué es ¢l enojo y su forma de estudio, la mayoria de
losl psicblogos estdn de acuerdo en que éste es una emocion. Para poder entender este complejo
fer:u‘)meno y tener un acercamiento mas adecuado a todo lo que implica, se hace necesario
apfoximarse primero a conceptos relacionados con las emociones en general.

l.i Definiciones de Emocién
| .

| E! universo de las emociones es muy amplic y complejo, ya que envuelve diversos
ser;mmientos expresados, conductas observables y cambios en estados corporales. La
m@ltiplicidad de significados que se le ha dado a la palabra emocion y a todo lo que se deriva de
Gll%l ha hecho complicado su estudio. La importancia de entender qué son las emociones radica
en :quc constituyen un sistema fundamental, tanto para la comprensién como para el cambio de la
ex?eriencia y de la conducta humana, En este sentido muchos investigadores han tratado de dar
su;dcﬁnicién de emocién y aunque algunas de éstas coinciden, existe una gran variedad de
ap}oximacioncs.

1 Existen autores que consideran que una definicién de emocion debe atender a los
cofnponcntes o aspectos de la emocién (Izard, 1977, Lazarus, 1991, Rice, 1997; Rosenzweig &
Leimnan, 1992). Izard (1977), indica que una buena definicién de emocién debe tomar en cuenta
trc|s aspectos o componentes: a) la experiencia o sentimiento consciente de emocion, b) el proceso.
que ocurre en ¢l cerebro y en el sistema nervioso, y ) los patrones expresivos observables de la
cniocic’m, particularmente los de 1a cara. Hace una diferenciacién, entre un estado emocional y un
ras.‘go emocional, de forma que un estado emocicnal s un proceso particular de emoctén de
dui'acién limitada, mientras que un rasgo emocional es la icndencia del individuo de experimentar
uné emocién particular frecuentemente en su vida cotidiana.

' En cambio, aunque Lazarus (1991) atiende a los componentes de la emocién, estos no son

I
los mismos identificados por Izard. Para Lazarus “la emocién es un trastorno complejo que

| .
incluye tres componentes principales: el afecto subjetivo, los cambios fisiolégicos relacionados

k
!
|
1
|
!
I
1
|



con‘ formas espcmﬁcas de accidn adaptativa, y los impulsos de accion quc poseen cualidades

mstrumentales ¥ expreswas

. Para Rice (1997), las emociones son sentimientos subjetivos que se experimentan en

;
respuesta a estimulos. Este investigador menciona que la palabra emocidn significa literalmenie

“el acto de ser removido o agitado™. También brinda una definicidn de emoctdén como un “estado

de conciencia, o un sentimiento, experimentado como reaccién integrada del organismo,
!
acompaiiada de activacion fisiolégica y cambios conductuales.”

i De manera mas completa, Rosenzweig & Leiman (1992), indican que en la literatura

psicobioldgica se evidencian al menos tres aspectos de la palabra emocion:

I. Emocién como un sentimiento subjetivo privado. Los humanos pueden referir un

¢

éxtraordinario abanico de estados, que dicen ‘sentir’ o experimentar. A veces estas referencias

! . . . .

se acompafian de signos obvios de placer o dolor. Pero frecuentemente estas manifestaciones
|

de experiencia subjetiva carecen de indicadores evidentes.

2. Emocién como una expresién o manifestacion de respuestas somiticas y auténomas
|

é:spcciﬁcas - como un estado de activacién fisiclégica. Esto sugiere que los estados
?.mocionales pueden definirse por diferentes caracteristicas de respuestas corporales.
:Especiﬁcameme, estas respuestas implican érganos viscerales inervados auténomamente,
tomo el corazdn, ¢l estémago y los intestinos, y aparentemente provocadas por estimulos
imnbién caracteristicos,- aunque no estan definidos con precisién los atributos que hacen

1 - .-y
femocional’ a un estimulo. Al considerar este significado, se puede examinar la emocidn tanto
|
en animales como en seres humanos.
|

3. Emoci6n come un tipo de acciones comunmente consideradas ‘emocicnales’, como defenderse
|

io atacar en respuesta a una amenaza.

aiguno de sus componentes (Plutchik, 1980; Rado, 1969). Plutchik (1980) define a la “emocién
] :

Existen otros autores que dan definiciones mas sencillas de la emocidn, dejando de lado

cor:no una reaccion corporal producida por un estimulo, que sigue un patrén de destruccion,
reﬁroduccién, incorporacion, orientacidn, proteccion, reintegracic’m,.rechazo o exploracion, o
alg!una combinacién de ellos”. Rado (1969), sefiala que “la emocién es la sefial de alerta que
prelpara al organismo para un comportamncnto de cmergencna El objetivo de ese comportamiento

es restaurar el organismo a la segundad" Mientras que en ¢l Diccionario de la Enciclopedia de

|
!
1
i
|
t
t
I
t
}
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Psicologia, se define de [a palabra emocién como un “estado somatico y psiquico que se produce
en un individuo como respuesta a un acontecimiento inesperado y que tiene una significacion

pa}rticular para €1”.

v

Como se ha podido constatar, la mayoria de las descripciones anteriormente discutidas
incluyen cuatro componentes basicos, como son: estimulos que provocan una reaccién;
sentimientos entendidos como la experiencia consciente positiva o negativa de la que se tiene
‘consmencm activacidn fisioldgica producida por las secreciones hormonales de las gla.ndulas
cndocnnas y una respuesta conductual a las emociones. El considerar estos componentes permite
teper una concepcién mas amplia de la emocidn, sin embargo, no todos los cientificos estan de
ac:uerdo en estos componentes, a pesar de incluir alguno de ellos en sus definiciones. No obstante
qqe no existe un consenso, se han identificado los componentes de la emocion, permitiendo un
av'{ance en este campo. I

i

| ) ‘
1.2 Desarrollo de las Emociones
]

' Saber cuando aparecen las emociones o si estdn presentes desde el nacimiento es una
, )

interrogante actual en el estudio de las emociones. Existen autores que consideran que las
emociones se desarrollan de acuerdo a una tabla temporal bioldgica (lzard & Malatesta, 1987,
; ;

+

Lewis, Alessandr y Sullivan, 1992), la cual se presenta a continuacién:

|

| i
TABLA i.1. TABLA TEMPORAL DEL DESARROLLO DE LA EMOCIONES (ADAPTADA
D]‘E PAPALIA & QLDS, 1997; RICE, 1997.

X Interés Presente desde el nacimiento
} Angustia Presente desde el nacimiento
Disgusto R Presente desde el nacimiento
Alegria (sonrisa social) 4-6 semanas
Enojo 3-4 meses
Sorpresa 3-4 meses
Tristeza 3-4 meses
Temor 5-7 meses
Timidez, empatia, recelo, 18-24 meses
desconcierto
Desprecio Segundo afio de vida
Vergiienza, Culpa Segundo afio de vida




| Esta tabla estima el momento de aparicion de la mayoria de las emociones. Es interesante
obscI:rvar que, segiin esta tabla, son s6lo tres las emociones que estin presentes desde el momento

'
del :nacimicnlo: interés, disgusto y angustia. La alegria (sonrisa social) se desarrolla a muy
temprana edad, desde la cuarta o sexta semana de edad. El enojo, la sorpresa, la tristeza y ! temor
se @esanollm durante los seis primeros meses. La verguenza y la timidez se experimentan
después de que el nifio desarrotla la autoconciencia, momenio en el que se dan cuenta de que
estan separados de las demas personas y de los objetos. Cuando se adquiere esta comprensidn,
pue!den sentir emociones de “autoconciencia”, como timidez, vergiienza, culpa, lo cual revela que

'
los Iniﬁos se¢ evaldan a si mismos..

' El surgimiento de las emociones parece gobernado por el “reloj bioldgico” de la
maduracion del cerebro. Sin embargo, este proceso puede alterarse por las influencias
ambientales. Por ejemplo, parece alterarse seriamente-por las recacciones emocionales de los
principales cuidadores. Un estudio demostré que cuando los nifios de afio y medio sonrien, y
cuaildo sus madres o madres sustitutas les prestan atencién y responden a su sonrisa, se
incr'ementa la frecuencia con la que los nifios lo hacen (Jones y Raag, 1989). De manera similar,
otra investigacién encontré gue nifios de 3 a 6 meses, hijos de madres depresivas, también
mo§traban conducta depresiva y transferian esta conducta a sus interacciones con otros adultos no
dcpﬁmidos (Field, Healy, Goldstein, Perry & Bendell, 1988). Aun cuando no exista un consenso
del ;desanollo exacto de todas las emociones, se ha identificado que el desarrollo de éstas es
determinado por la biologia. Sin embargo, también se ha encontrado que los factores ambientales
pucidcn modificar el momento de aparicién de la emocién.

)

1.3 Teorias sobre la Emocion

Existen diversas explicaciones de las emociones, algunas se han desarrollado como
teoﬁas, cada una de las cuales se centra en un aspecto particular de la emocién y otras tienen
Gnicamente importancia histérica, ya que no se aceptan actualmente. Se destacan por su

importancia las siguientes:



|

|

|

|

|
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l.i3.1 Teoria Evolutiva de Charles Darwin

: La teoria evolutiva de Darwin (1988), empezo con la explicacién del proceso evolutivo
en; las estructuras anatémicas, pero después se aplicé a la mente del animal y Darwin supuso que
la:imcligencia, la habilidad para razonar, la memoria y las emociones tenia toda una historia
evolutiva. En 1872 Darwin publico su libro “La expresidn de las emociones en el hombre v en los
an‘imales", siendo el primer hombre en ocuparse del comportamiento expresivo de la emocién,
cdmo posturas, gestos y expresiones faciales, Para estos datos se apoyd en sus propias
observacnones y en descnpcmnes que le proporcionaban los cuidadores de los parques
zoologlcos los exploradores y los misioneros, respecto al comportamiento de los animales y los
comportarnientos expresivos de los individuos en grupos primitivos humanos.

i Darwin también identificé tres principios que han regulado el desarrollo de las emociones:
a),El principio de utilidad: todo acto gratificante o reductor de tension se transforma en costumbre
pc;r obra de la repeticién, de suerte que aparece automaticarnente cuando se siente de nuevo la
emocién, aun cuando ya no sirva de nada. El proceso evolutivo reduce estos actos pero sin

hacerlos desaparecer: el gesto de rabia d'el hombre se asemeja al hocico levantado del animal que
estd a punto de atacar. b) El principio de oposicién o antitesis: emociones antagénicas generan
ccémportamientos opuestos. ¢) El principio de accion directa de la excitacion nerviosa en €l
cuerpo: los circuitos nerviosos que controlan la expresién motora de las emociones estan, en
cierto modo, preconectados y se comunican cada vez mas a medida que la repeticién de la
situacion lo exige.

La evidencia que Darwin presentd tenia el objetivo de ilustrar la continuidad basica en las
expresiones emocionales desde lc:asI animales inferiores hasta los humanos. E] concepto de Darwin
rclspecto al comportamiento expresivo es funcional, indica que las expresiones emocionales
dc:sempeﬁa.n ciertas funciones en la vida: actan como sefiales y como preparacién para la accién,
también comunican informacién de un animal a otro sobre lo que es probable que ocurra vy de ese
mfodo afectan las posibilidades de supervivencia.

! Darwin afirma que la mayoria de las expresiones emocionales son innatas, para ello
briinda cuatro evidencias para su afirmacién: 1) algunas expresiones emocionales aparecen ¢n
forma similar en muchos animales inferiores; 2) algunas expresiones emocionales aparecen en

i - . .
nifies muy pequefios en la misma forma que en los adultos, antes de que exista oportunidad de

!
|
J
f
}
I
|
I
|
I
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apr?ndizaje; 3) algunas expresiones se muestran de modo idéntico en los que nacen invidentes

| . . . .
como en los que no lo son; 4) algunas expresiones emocionales aparecen en forma semejante en

razas y grupos de hombres sumamente distintos.

¢ Otra interrogante importanté es si los animales poseen la capacidad innata para reconocer
las expresiones emocionales en los demés. Darwin opinaba que lo mas probabie era que asi fuera,
per(;‘) que de no ser asi, la capacidad de reconocer las éxpresiones emocionales depende del
apre%ndizajc accidental. Admitié que si este tipo de aprendizaje ocurre, pudiera estar limitado solo
a casos dentro de la misma especie. De esta manera sugirio que el reconocimiento de la emocién
deniro de la especie era tal vez innato y tenia un significado de adaptacion.

' Por itltimo, presentd una hipdtesis sobre el carécter relativamente primitivo de distintas
expli'esiones emocionales. Basindose en la similitud entre las expresiones de los animales
infe;riores y de los humanos, sugirié que la risa y las expresiones de temor y rabia son muy
primitivas. Las sefiales de afliccion y llanto son desarrollos evolutivos posteriores, mientras que
fruncir el entrecejo y ruborizarse son adquisiciones evolutivas relativamente recientes. La
trascendencia de las observaciones de Darwin es que ha guiado la investigacion de varios
cieritiﬁcos en el campo de la expresion emocional de animales y humanos.

1.3."2 Teoria de James-Lange

i La Teoria de James-Lange también denominada “Teoria clasica de las emociones de
James-Lange”, fue desarrollada por el filésofo y psicologo americano William James y €l médico
danés Carl Lange, quicnes propusieron separadamente la misma idea hace unos 100 afios. James
(cit;:ldo en Rosenzweig & Leimar, 1992), sugirié que las emociones eran la percepcién de los

cambios corporales provocados por un estimulo particular. Asi la emocién es la percepcion de los

cambios corporales.

l :
. James (citado en Berkowitz, 1996), percibia cuatro pasos en la produccién de una

experiencia emocional:
1

1. S;e percibe el suceso,

! 1 . . - , . ¢
2. Los impulsos circulan desde el sistema nervioso central a los musculos, piel y visceras,

3, Las sensaciones que se generan a partir de los cambios en estas zonas del cuerpo se transmiten

! . ' -
de vuelta al cerq:b.ro,;y

- ral L4

;

i

|

| -
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|
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4;. Cuando tos impulsos de vuelta se perciben corticalmente y cuando se combinan con la
| percepeién del estimulo original, producen ¢l ‘objeto-emocionalmente-sentido’.
|

Lange, (citado en Rosenzweing & Leimar, 1992), proponia una explicacion semejante que

€Xpuso en esta cita:

. “Debemos todo: el aspecto emocional de nuestra vida mental, nuestras alegrias y penas,
nuestras horas felices e infelices, a nuestro sistema vasomotor. Si las impresiones que llegan a
nuestros sentidos no tuvieran el poder de estimularlo, deambularfamos por la vida, sin empatia ni
pasion, y todas las impresiones del mundo externo sélo podrian enriquecer nuestra experiencia,
in:c_rementar nuestro conocimiento, pero nada podria producimos inquietud ni miedo” (Lange,
1887).

‘1 Esta tcoria hace énfasis en el complejo fisiolégico total y considera que las respuestas
rqusculares producen la experiencia particular, no sélo los cambios viscerales. A pesar de recibir
gran rechazo, la importancia histérica de ésta teoria recae en que provocéd numerosos estudios que
intentaban refutarla o probaria.

'

|
1.3.3 Teoria de Cannon-Bard

' La Teoria de Cannon-Bard surgié tratando de hacer una critica a la Teoria de James-
Lange. En 1929 el psicélogo Walter Cannon (citado en Rosenzweing & Leimar, 1992) estudié las
reflaciones entre €l sistema nervioso auténomo y la emocién. En base a estas investigaciones,
a:{gumenté que los cambios viscerales pueden ser similares en emociones diferentes, y que
algunos cambios viscerales pueden tener consecuencias emocionales muy distintas, dependiendo
de;l contexto. Destacd la integracidn cerebral entre la experiencia emocional y la respuesta
etilocional ¢ indicd que los estados emocionates implicaban un considerable gasto de energia. En
esta teoria se enfatiza que algﬁnas emociones son una respuesta de emergencia del organismo a
una condicién de sibita amenaza. También sefialé que la respuesta produce una activacion

méxima del componente simpatice del sistema nervioso auténomo.

' Asi las emociones producen cambios corporales, como el incremento en la frecuencia

cardiaca, la movilizacién de la glucosa y otros efectos mediados por la divisién sitmpatica del
o . ', . ‘s ; . . ‘.- ,
sistema nervioso auténomo. La activacién de la viscera por el sistema simpatico, segun ésta
t . N . .
teoria, se produce porque los estimulos emocicnales excitan a la corteza cerebral, que a su vez

t

'

t
'
|
|
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deslhlmbc los mecanismos de control talamico. La activacién del tilamo produce entonces
excitacién cortical, lo que provoca experiencias emocionales y actividad del sisterma nervioso
I, , ., . .
auténomo, Esta Teoria esta basada en la relacion cerebro-emocion, Y su importancia radica en

i
que brinda una explicacién bioldgica al proceso emocional.
i

| -
1.3%4 Teoria de la emocion como “Sindrome de Activacidn de Skinner”

! La teoria de la emocion como “Sindrome de Activacién de Skinner” (citado en Plutckik,
19%7) sefiala que “la emocidn no es primordialmente una especie de respuesta, sino més bien un
estz?do de fuerza comparable en muchos aspectos a un impulso™. Para Skinner la manera como un
individuo juzga la existencia de la emocidn en otra persona es tan solo observando los cambios en
la mamfcstacmn de ciertas respuestas aprendidas, tales como la velocidad del habla o el enfoque
total o la evitacidn,

E Segun esta teorla existen ciértos estimulos u operaciones denominados emotivos porque
pro:ducen un estado emecional, clasificandolos en cuatro tipos; 1) estimulos no condicionados
conflo el shock; 2) la restriccion de una respuesta; 3} retencidn de un refuerzo; y 4j ciertas drogas.
Posl‘tcrionnente, present la idea de que la emocidn constituye “un sindrome de activacion™ que
con;s'»iste en cambios notables en las viceras y en los musculos del esqueleto. Skinner creia que
dic}lua activacién ocurre durante muchas emociones diferentes, lo cual hace imposible distinguir
cntre las emociones sobre la base de patrones estimulantes auténomos. De este modo, las
emocmnes crean “predisposiciones”; es decir, una persona enojada tiene una mayor probabilidad
de golpear Y menos probabllldad de recompensar a otra persona. De esto se infiere que se
1dcnt1ﬁca.n los estados de enojo o temor, no al notar los cambios autdnomes, sino al observar
COI'lllO el comportamiento de un individuo afecta el ambiente.

Es por eso que para Skinner la expresién de la experiencia de la emocién es mis
imp!‘ortante que lo que la persona sienta internamente. Brinda una atencién especial al hecho de
estu:diar las emociones media;me la observacidn de sus expresiones, siendo un cientifico que ha

! .
motivado la investigacién de las emociones con los conceptos que ha desarrollado.



!
[
;
i
|

1.3.5 Teoria Bifactorial de las Emociones de Schachter-Singer

i La Teoria Bifactorial de las Emociones de Schachter-Singer, es una teoria cognoscitiva
pl{;blicada en 1962. Sus autores iniciaron su analisis cuestionindose la idea segin la cual las
erinociones especificas estdn en funcién de reacciones corporales particulares. Segin ellos se
siente, por ejemplo ira, ya sea porque el individuo esta globalmente activado y/o porque el
inidividuo tiene ciertas cogniciones sobre la naturaleza de tal activacién. Estos autores sefialan que
Ia:s personas activédas se formardn entonces una idea sobre la naturaleza de sus sensaciones y esta
cojgnicién convertird aparentemente el estado de activacién personal e indiferenciado en una
e:{periencia emocional especifica.

E Segun Schachter, las etiquetas emocionales -miedo, enojo, alegria- dependen de las
inllerprctacioncs de una situacién, que son controladas por sistemas cognoscitivos internos. Asi un
estado emocional es el resultado de la interaccidn entre la activacion fisiolégica y las actividades

; ;
co}gnoscitivas relacionadas con ella. A pesar de la importancia que le dieron a los factores
co:gnoscitivos, que no se ha desarrollade mucha investigacién que aporte datos empiricos que
foirtalezcan sus afirmaciones.

i
1.;1 Funcion de las Emociones

J‘ Cuando se estudia cualquier fendmeno desde el punto de vista de la psicologia,
invariablemente surge la pregunta de para qué le sirve al organismo, y cudl es la funcion que
desempena En este caso, las emociones por su universalidad a través dé las culturas humanas y
en los animales hacen pensar que se trata de procesos adaptativos que favorecen la supervivencia
dél individuo y de la especie, sin embargo, tal vez sea una de las varias funciones que estas
delsempeﬁaxi. Como lo mencionan diversos autores (Fridja, 1986; Qatley y Jenkins, 1992;
Pajscual—Lconc, 1692) las emociones establecen las metas hacia las que se dirigen las cogniciones
y ias acciones, lo que convierte a la emocidén en un determinante crucial de la conducta humana,

i De manera mas sistematica, Greenberg y Paivio (2000), mencionan las funciones de las

emociones:
1

| 1. Las emociones son fundamentalmente adaptativas. Como ya se menciond las
err"lociones son adaptativas, se trata de seflales internas que nos dirigen para poder mantenemos

i
vivos. La emocidn constituye un sistema bicldgicamente mds antiguo, de accion rapida y
l ' - :

b

|
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ad?ptativa, un sistema destinado a mejorar la supervivencia. Una de las funciones mas
. .. Y .
importantes de la emocién es la de conectar fa naturaleza biolégica con ¢l mundo en el que esta
. | v . gy
inmersa. De este modo, las emociones regulan la atencién, controlan el entorno, buscan los

; . .y . X
aconlecimientos que son relevantes para ta adaptacion y alertan al organismo para que responda.
i .
1. 2. Las emociones influyen en el pensamiento y la memoria. Se ha identificado que las
| .

emociones, también influyen en la ¢ognicidn. Asi, la emocién ha ejercido una influencia poderosa
|

sobre la razén y pueden cambiar el razonamiento y la toma de decisiones. En este altimo punto

los autores sefialan que el sistema emocional proporciona sentimientos “viscerales” acerca de las

cosas que sirven de guia para la precision y eficacia de la toma de decisiones.

: 3. Las emociones motivan. Otra de las funciones de 1as emociones es que, a través de sus
conilponcntes fisioldgicos y su tendencia a la accién, preparan y motivan a las personas para poder
rclz%cionarse con los acontecimientos que elicitan dichas emociones. Ademas, las emociones estan
trat:ando de obtener sus propias recompensas, para lo que motivan conductas que incrementan la
pro}:abilidﬁd de ocurrencia de comportamientos que producen ciertos estados emocionales. De

este% medo, las emocicnes son, tanto fines en si mismas como medios que nos guian.

1 . . . " .. .
4, Las emociones informan. Si se pone atencién a la emocién puede propercionar

informacioén acerca de las reacciones ante las situaciones. Muchas veces las emociones son el

! 3 s - - ) * -
resultado de evaluaciones automaticas que se hacen sobre el significado de las situaciones en

relacion al bienestar.
|
| 5. Las emociones comunican. Asi como las emociones dan a la persona que las

exp;enmenta informacion, también la proporcionan a los demas. Es asi que una emocién puede
mdllcar las intenciones de la persona y su dtspomb:lldad para responder de cierta manera. En las
rclapiones interpersonales la emisién y lectura constante de estados emocionales, especialmente a
i
través de la expresién facial, informa y regula en gran medida la interaccién. Por ejemplo, los
preéscolares de 3 a 4 afios son capaces de reconocer sus propios estados emocionales internos y
los dc sus hermanos menores, Yy de hacerles comentarios acerca de esos sentimientos (Howe,
1991)
} En los nifios las cmociones tienen las funciones que se mencicnaron anteriormente,
ademas de otros aspectos importantes para su adecuado desarrollo emocional. Las emociones son

1
necesarias para que formen vincules sociales y apegos, o para mantener a otras personas a
] « i :

11

f
1
|
I
|
|
|
|
1



|
i
|
i

distancia. Las emociones son también fuente de placer o dolor en los nifios. Aquellos que sienten
dlcha y felicidad son capaces de disfrutar el privilegio de los sentimientos posntlvos Del mismo
modo las emociones negativas de Cn0j0 disgusto, temor o tristeza crean sentimientos gue pueden
selr dolorosos y duradcros.
L Como ya se menciond, las emociones constituyen una fuente de comunicacién muy
irﬁportante, ya que mediante su expresién se puede conocer mucho acerca de la persona que lo
i .
experimenta. En el &mbito terapéutico, el cémo se manifiesten las emociones puede dar pautas de
in?ervcncic’m més precisas y eficientes para el terapeuta. Es por ello que a continuacion se habla

de manera mas amplia de 1a expresion de las emociones.

i

i

|
L5 Expresion de las Emociones

!t El cuerpo de las personas revela emocion de muchas maneras. Se evidencian expresiones
cla;ras de emocion a través de la postura, el gesto y la expresién facial. Esta ﬁltimz.i forma de
e)q:aresién ha sido 1a mas cstudi;ada, debido a que la cara humana es una gran fuente de
informacion para los demds, va que es dificil de ocultar a la vista,

; Como ya se menciond, el i‘hterés en las expresiones faciales y la emocién aparecié en el
traba_]o de Charles Darwin “La expresmn de la emocién en el hombre y en los animales”
publlcado en 1872. En este libro Darwm (1988), cataloga las expresmncs faciales humanas y
ammalcs, destaca la naturaleza uriversal de estas expresiones. Enfatiza especialmente que las
cxgresiones faciales estin conectadas con estados emocionales caracteristicos tanto en los
hur:nanos como en los primates no humanos. Las expresiones faciales fueron consideradas en

ciepo modo como informacién comunicada a los demaés.

[l
1

i La semejanza transcultural se advierte también en la produccién de expresiones
esp;:ciﬁcas para emociones concretas. Por ejemplo, en la sociedad de Nueva Guinea, cuando las
peréonas expresan emociones determinadas muestran expresiones faciales similares a las de las
sociedades avanzadas. Indicando que las diferencias culturales de las expresiones faciales se
hacen evidentes en situaciones socnales debido al aprendizaje social que establece reglas de
actuaclon especificas de la cultura, que estipulan los contextos sociales de la expresion facial.
Algf) que también varia de cultura a cultura es el estimulo, es decir, las causas o desencadenantes

apréndidos para la expresién de cada emocidn.

T
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“ Otro cientifico que ha aportado trabajos para la comprensién de Ias propiedades de las
expresiones faciales es Paul Ekman (1979), quien junto con sus colaboradores han desarroltado
un fconjunto de instrufnentos analiticos que permiten la descripcién objetiva y la medida de las
expresiones faciales en humanos de diferentes culturas. Analizando los datos que proporcionaron
se rlevela que la informacién es proporcionada por las caracteristicas estaticas de la cara, como la
estructura de los huesos faciales, y por sus caracteristicas ripidamente cambiante debidas a los
mﬁéculos faciales. Segin Ekman s¢ advierten expresiones caracteristicas para enojo, felicidad,
trisieza, disgusto, micdo y sorpresa. Las expresiones faciales de las emociones son reconocidas o
idcﬁltiﬁcadas de forma similar en numerosas culturas. No se requiere entrenamiento para
intérpretar las expresiones en ninguna de ellas. Ademas de la expresién facial, el cuerpo humano
exp;rcsa de otras maneras que esta experimentando una emocion. Se presentan cambios viscerales,
end?ocrinos, etc. los cuales requieren dispositives electronicos para ser identificados. Cuando se
con:ectan a un sujeto los aparatos que controlan frecuencia cardiaca, presién sanguinea, motilidad
gést;rica., dilatacién o constriccion de los vasos sanguineos, resistencia de la piel o sudoracién de
las 1palmas o plantas, se advierte una gran cantidad de cambios sensibles a los estados
emocionales.
!
[

Debido a que la expresion facial ha sido considerada una forma comiin y relativamente
sencilla de dar cuenta de las emociones que experimenta una persona, ha constituido una linea de
estudio para muchos cientificos. El interés por la fisionomia data de los tiempos de Aristdteles,
esta disciplina, que en un principio parecia comprometerse con la morfologia y la expresion
corporal, se centrd posteriormente en ¢l estudio de la expresion del rostro. En 1971, Bienton y
Jonés clasificaron la expresion afectiva a partir de nueve componentes anatémicos: 1a posicion de
la lengua, la direccion de la mirada, la separacion de los labios y los dientes que muestran. Otra
fonr;a para evaluar la expresién emocional del rostro consiste en observar qué misculos faciales,
en éarticular, entran en movimiento al emitir una respuesta afectiva determinada. En 1979,
Ekman y colaboradores desarrollaron un procedimiento para medir la expresion facial, el cual
consiste en un sistema de registro de todas las unidades de accién perceptibles que el rostro es
capa!‘z de producir, con sus respectivas bases musculares, para hacer inferencias confiables sobre

los misculos que participan en la expresién emocional. También dentro de esta misma linea de
!
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Investigacion, s¢ encuentra el trabajo de [zard (1977), quien cred otro sistema de codificacién de

]a‘ organizacién de la musculatura facial, en asociacion con diferentes tipos de respuesta afectiva.

I

' ! A partir de estas investigaciones se empezé a general investigacién con el objetivo de

idicntiﬁcar las expresiones faciales para cada emoci6n, y como consecuencia se han clasificado las

cxilocioncs. El campo se ha desarrollado en la actualidad de manera que cuando se realiza una
in:vestigacién, los cientificos utilizan diversas formas de medir las expresiones faciales y las
m:anifestaciones de emocién, Estas formas de medir pueden ir desde la observacién, instrumentos
ps:icométricos, aparatos electronicos, etc. Esto se tratard mas ampliamente en el tema sobre la
medicién del enojo,

t

E :

1.6 Clasificacién de las Emociones
: Existen emociones que han sido identificadas como basicas. Ekman & Oster (1979),

en%:ontraron que en todo el mundo la gente era capaz de distinguir seis emociones bdsicas en

distintas expresiones faciales: felicidad, tristeza, enojo, sorpresa, disgusto y temor. Otra forma de
1

cla;siﬁcaci(')n (Rice, 1997), consiste en dividir las emociones en tres categorias de acuerdo con su

efecto y.resultado, pudiéndose clasificar una misma emocidn en diferentes categorias.

. l Estados de jubilo: Son emociones positivas de afecto, amor, felicidad y placer. Estos estados
ide jubilo se desarrollan mediante la satisfaccién de necesidades fisicas, emocionales ¥
;sociales en los nifios, por ejemplo, el amor, afecto, compafiia, aprobacidn, aceptacion y
?respeto. Si se les proporciona esos apoyos emocionales, crece su capacidad para demostrar
;senlimientos positivos hacia los demds y se conviertan en personas carifiosas, afectuosas,
‘amigables y sociales, que aprueban, aceptan y respetan a los demas.

. EEstados inhibitorics: Son emociones como temor o espanto, preocupacion o ansiedad, tristeza
o pena, vergiienza, arrepentimiento o culpa y disgusto. Son Ilamados inhibitorios porque
inhiben la conducta de las personas, Es decir, reducen las posibilidades de bienestar de los
‘individuos.

* Estados hostiles: Son emociones como enojo, aborrecimiento, disgusto y celos. Han sido
1clasiﬁcados como estados hostiles porque existe una tendencia natural a expresar dichas

cmociones mediante diversas formas de hostilidad como rifias, insultos, peleas o rabietas; lo

! ! . . .
negativo esta principalmente en la forma de expresién de la emocién. En un estudio

l
1
L
: 14

|
i
)
:



!(Feméndez y Edo, 1994), se menciona que las emociones negativas constituyen un riesgo

1]
 para la salud, ya sea por tratarse de estados emocionales crénices (como el estrés); o episodios
I

s emocionales agudos (explosion de enojo, angustia excesiva) que pueden agravar ciertas

|
1 enfermedades.

{
como negativas, sin embargo, como se observa en la revision anterier, no todas las emociones son

La clasificacién mas comin es la de identificar a las emociones como positivas y a otras

puramente negativas o positivas. Para algunas personas algunas emociones serian positivas,
mié:ntras que esas mismas emociones en otra persona pueden ser completamente negativas,
dcﬁendiendo principalmente del contexto, funcionalidad y diferencias individuales de los seres
hur:nanos. )

!
|
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| - CAPITULO NI
l El ENOJO
|

;

|

En el capitulo anterior, se reviso el tema de las emociones, que constituyen un elemento

muy importante tanto para la comprensién como para el desarrollo de la experiencia y de la
|

colnducta humana. El encjo, €l tema de este capitulo es una emocién y como tal comparte la

complejidad y amplitud del universo de las emociones lo que constituye un reto para su estudio.

L
|
Z.il Definiciones del Enojo

i Cuando se trata de entender cualquier comportamiento, se intenta dar una definicion
prf:cisa de éste, pero en ocasiones es imposible dar una definicion universal-y aceptada por todos
los estudiosos del tema, Este ¢s ¢l caso del enojo, que presenta numerosas definiciones, por lo que

|

| .
se - mencionaran las mas destacadas.

|
| . . .
I Existen investigadores que destacan en sus definiciones Ia universalidad del enojo,
i . ) .

pr?sentando la misma como una emocién que experimentan todos los seres humanos (Ekman,
Friesen y Ellsworth, 1972; Izard, '1977; Tangney, Hill-Barlow, Wagner, Marschall, Borenstein,

Sapftncr, Mohr & Gramzow, 1996j.

I‘ Para Tangney y cols. (1996), el encjo “es una emocién universal y humana que se
experimenta cotidianamente”. A pésar de lo sencilla de su definicidn., estos autores destacan un
elemento sumamente importante del enojo y es su caricter cotidiano, lo cual indica que esta
presenie en numerosas ocasiones y queé es muy comin su experimentacién. Debido a esto
Ta'r‘lgncy y cols. han puesto especial interés en explorar respuestas méas adaptativas y
cor‘llstmc‘tivas del enojo. Considera‘n que ¢l enojo puede tener diferentes manifestaciones, desde

une'l1 agresion clara e intensa hasta una respuesta apenas perceptible.
I En el mismo sentido, Ekman y cels.(1972) e Izard (1977), afirman que ¢l “enojo es una
emocion comiin, universal y humana™. En cuanto a que es una emocién humana, Ekman y cols.

hari demostrado mediante diferentes estudios que infantes humanos de todas las culturas muestran

una clara y definida expresién de enojo.

16
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: Investigadores como Spielberger, Johnson, Rusell, Crane, Jacobs y Worden (1985), hacen

teferencia a la expresion del enojo en su definicion. Indican que ¢l enojo es un concepto

ctcniwmal, definiéndolo como “un estade emocional que incluye sentimientos que varian en
intel;nsidad desde una leve molestia o imritacion hasta la furia y la ira, y que estd acompaiada de
una excitacién del sistema nervioso auténomo”.

i Existen autores que consideran al enojo como un estado interno (Deffenbacher, 1999;
DiGiuseppe, 1999). Para Deffenbacher (1999) ¢l enojo “es un estado interno y su experiencia
ticnl: componentes cognoscitivos, emocionales y fisiolégicos™. Explica estos componentes:

. E:mocionalmente, el enojo es experimentado como sentimiento variando en intensidad de un
ligero disgusto € irritacion a través de frustracién y enojo hasta una furia o rabia.

. ﬁisiolégicmentc, el enojo consiste en activacién simpatica, incrementando tension muscular,
lifberando adrenalina y otros elementos de la respuesta de pelear.

. (éognoscitiva.mente, el enojo envuelve un procedimiento de informacién, incluyendo
piansamicntos, imigenes y atribuciones, envolviendo: 1} una sensacion exagerada de violacion
eiinjusticia; 2) culpa; 3) atacar, venganza; 4) denigracion y minimizacion de la fuente de enojo.
D'le manera similar, DiGiuseppe (1999) define que el enojo “es un estado interno, mental y
Sljlbjetivo con cogniciones y patrones psicoldgicos asociados”. Es decir, el encjo es una
experiencia emocional privada.

; Por otro lado, existen autores (Berkowitz, 1996; Novaco y Robins, 1999), gue catalogan al
enoj’o como una emocion negativa. Asi, Berkowitz (1996), define el enojo come “una condicién

|

intcr;na o estado impulsivo que conduce a ia conducta agresiva y a la accién”. Indica que la

expeﬁencia de enojo no persigue la consecucion de una meta y no sirve a ningin propésito, Gtil

para;cl individuo en esa situacién particular. También aclara que ésta experiencia no instiga
dircc:tamcntc la agresién, normalmente solo acompafia a la inclinacién a atacar al blance.

Mientras que para Novaco y Robins (1999), ¢l enojo “es una emocién negativa, subjetivamente

cxpejrimentada como un estado de antagenismo hacia alguien o algo percibido como la causa de

un evento aversivo”. Ya en 1976, Novaco tradujo esta respuesta en tres modalidades:
b
1. Cognitiva: En funcién de las propias expectativas, declaraciones, valoraciones e iméagenes que
| !
oc'rurren en situaciones de provocacién.

2. Sd‘mética-Afectiva: El enojo resulta de tensién y agitacién del cuerpo.

f
|
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3. 'Conductual: Mediante dos forinas de responder: retirarse y antagonismo. En la retirada la
! 1 e, .
situacion no cambia, de esta manera se réprimeri los sentimientos de enojo a punto de estallar. En

3 '
el antagonismo se abastece de combustible al enojo, amenazando el umbral, favoreciendo las

secuencias provocativas.
|

'

i De las definiciones revisadas se puede concluir que todos los autores coinciden en que el
i

encjo es una emocidén. De esta manera se le dan todos los componentes de las emociones, asi

corlno las explicaciones de los procesos emocionales. Sin embargo, no existe unanimidad en
'

cu:i‘nto a que sea una emocién completamente negativa. Es necesario subrayar que el enojo no

puc.?de ser interpretado como una siimple emocién negativa. En ciertas situaciones la expresion del

endjo ha probado tener funciones sumamente adaptativas. Por esto, la decision de que el enojo

cor{stitﬁya un problema o no para una persona, debe estar basada en como su comportamiento

| - . i - - g
afecta sus relaciones interpersonales, su gjecucion escolar, su salud, y a su familia.

+

2.2iDesarrollo del Enojo ;

i Existe poca informacién acerca del desarrollo de la emocién de encjo. Atn asi se ha
tratado de identificar la edad de aparicidn de esta emocidén. Autores como Izard y Malatesta
(19%37), afirman que la emocién de enojo surge a la edad de 3 o 4 meses en los bebes. Sin
embargo, indican que la emocién de disgusto, que podria ser un precedente para el enojo esta

presente desde el momento del nacimiento.

! En un experimento realizado por Stenberg, Campos y Emde (1983), se comprobd que el
eno_‘io puede observarse en expresiones faciales desde la edad de 7 meses. Para medir la expresidn
del Eenojo, utilizaron la prueba “Facial Action Scoring Technique (FAST)" de Ekman y Friesen.
Estz]llblecieron una condicion expeﬁmental que consiste en la repeticién de secuencias en las
cual;es una galleta se le da al bebe y después se la quitan. Se le permitia tomar la galleta, ponerla
en ;u boca y bhuparla aproximadamente tres segundos. Una vez que esto ocurria, la galleta se
retifaba lenta pero deliberadamente, después de esto se repetia la secuencia. Este estudio concluye
que ;ante una situacic‘m.;dc provocacion, en donde se involucra la frustracion, un bebe de 7 meses
de edad experimenta enojo, el cua[ se expresa de manera facial. Aun cuando existe evidencia

esca"sa sobre el desarrollo del enojo, es indiscutible que se trata de una emocidn presente desde
| .
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losiprlmeros afios de la vida de 10s seres humanos y ademas susceptible de ser exprcsada en

fonlna facial.
2.3:Funciones del Encjo ‘ -

L Es comin que al hablar de enojo se le identifique como una emocién negativa, como lo
md:ca Tangney y cols. (1996) por muchos afios el enojo ha tenido una reputacaon negativa.
Muchas personas creen que no deben sentir enojo. Algunos incluso niegan que lo sienten. En el
campo de la psicologia, el enojo también tiene reputacion negativa, sin embargo esto no es lo mas
ade:cuado, ya que en algunas situaciones el enojo tiene funciones adaptativas e incluso necesarias
para el bienestar. Por ejemplo, en la evolucién de la existencia humana, el enojo fue importante
par!a sobrevivir, su valor radicaba en la habilidad para movilizar la energia y hacer capaz al
individuo de defenderse por si mismo con gran vigor y fuerza (Novaco, 1976). No se puede negar
quelI para algunas personas el enojo constituye un problema que es necesario tratar, a pesar de lo
cuar s¢ han encontrado diversas func‘:ioncs en la vida de los seres humanos.

: En este sentido, Novaco (1976) identifica varias funciones del enojo:

1. Funciones vigorizantes: Una de las funciones mas reconocidas del enojo es que da energia a la
conducta. Esto puede resultar en respuestas motoras fuertes, como azotar una puerta o elevar el
volllzmen de la voz. Esta vigorizacién puede hacer que una persona sea mas asertiva ante una
prm:focacién o ante la injusticia.

2. f unciones disruptivas: El enojo también puede tener un efecto ~disruptivo en- el
comportariento. Cuando la reaccion suscitada es intensa el enojo puede interferir en la ¢jecucién
eficiente de alguna tarea. El proceso cognoscitivo se desorganiza y las reacciones se vuelven
imp%ulsivas. Cuando las personas estén agitadas, frecuentemente actilan antes de pensar.

3. F}unciones expresivas: Una relacion sana depende de la habitidad de las partes de expresar el
enojo y dar una retroalimentacion que enriquezca la relacién. Algunos problemas nunca alcanzan

|
una|solucién hasta que se llega a la discusion y muchas veces es hasta que un miembro de la

relaci6n se muestra enojado.
i

4. }Tunciones de autopromocion: Un individuo irascible puede llegar a ser un maestro de la

dramatizacidn en la presentacién de si mismo. Cuando la persona esta frustrada o estresada
| .
prefiere tomar el rol de enojado. El demostrar enojo puede ser visto come una estrategia de

fomentar o proteger una imagen publica.
1 '
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5.:F unciones defensivas: Como se sabe la ansiedad esta relacionada con la reaccién de enojo. Los

sehtimientos de ansiedad ante la vulnerabilidad son desvanecidos o decrementan con la reaccion

dé enojo. Es menos estresante estar enojado que estar ansioso. En el enojo se exterioriza el
colnf]icto hacia algo que no es uno mismo.
| .

6. iFuncfones potenciales: La reaccién de enojo induce una sensacién de potencia, esta reaccion
"de enojo puede llevar hacia acciones constructivas y a la resolucién de un problema, este seria
el valor adaptativo de este rol pgtencial. Lo peligroso es que el enojo algunas veces se presenta
;como un uso de la fuera en forma ciega.

7 !Funciones instigadoras: Como una respuesta emocional ante la provocacién, la reaccién de
:enojo y €l proceso cognoscitivo asociado a la reaccion puede instigar acciones agresivas. La
1
Imezcla de agitacion, las expectativas frustradas y el dialoge hostil interno sirven como
;

‘estimutos acumulados para la conducta agresiva.

| Como se puede observar algunas funciones le sirven al individuo de defensa contra
en{ociones o sentimientos mas dolorosos o desequilibrantes. Aunque esta no sea una reaccién
ép%ima, a la persona le constituye una ayuda para controlar lo que siente. Por otro lado, se ha
visto que cierto nivel de enojo puede ayudar a resolver un conflicto ya que sirve de activador de
una discusién. Es necesario tener una concepcién del encjo como un fendmeno tanto con
co:{nponentes positivos y negativos

i
2.4 Modelos del Enojo
i
Los modelos del enojo consisten en explicaciones que los estudiosos del tema han

des?an'ollado en forma de teorias o hipdtesis con la finalidad de acercarse a un entendimiento mas
preciso del enojo. Las teorias que se desamrollaron en el capitulo anterior, aunque son
exélicaciones sobre las emociones en general, se pueden considerar como modelos que explican
al énojo, ya que es una emocién. Existen otras explicaciones que estan intimamente ligadas a la
con:ducta agresiva, ya que esta es una expresion muy cc;mlin del enojo. Estas son las teorias que
se desarrollan a continuacion. Estas teorias pueden tener importancia actual dentro del ambito de

la psicologia, ademas de importancia historica. Este es el caso de la hipdtesis de la frustracion-

- . .
agresion, que se desarrolla a continuacién.
| .

'
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2.4.‘ | Hipdtesis de la Frusrmcién-Agresién
E La Hipotesis de la Frustracion-Agresién fue desarrollada en 1939, por un grupo de
cientificos sociales de la Universidad de Yale, entre los que destacan Dollard, Miller, Doob,

|
Moiwrcr, Sears (citado en Berkowitz, 1996), los cuales indicaban que €l enojo expresado en forma
de ci;ua]quier accion agresiva podia ser atribuido en 1iiltima instancia a una frustracién previa. La
rclallcién que existe entre la frustracion y el enojo la menciona Marion (1994), en su definicién de
eno;ll'o: “El encjo es una emocidn, un estado afectivo, un sentimiento experimentado cuando las
necesidades son frustradas o cuando el bienestar es amenazado™. Dollard y cols. definian la
frus“tracién como “una interferencia con la ocurrencia de una respuesta-meta instigada en su
adc%:uado tiempo en la secuencia de la conducta™. Para ellos la respuesta de agresién generada por
unal frustracion esta en proporcién directa con la cantidad de satisfaccion que el individuo
contrariado i) habia anticipado y 2) no obtuvo.

1 Estos te6ricos admitieron, que no toda frustracion generaba una respuesta de agresion
abietrta, atribuyendo las reacciones no agresivas a una inhibicién de la agresion generada por la
ame;naza del castigo. Mas tarde, Miller sefialé que otro factor que influfa sobre la probabilidad de
apaniicién de una respuesta agresiva era el que los individuos desarroilen o no otras formas para
reaccionar ante las frustraciones.

Por su parte, Berkowitz (1996) menciona que cuando las personas esperan alcanzar cierta
meta y obtener cierta recompensa, bisicamente estin anticipando los placeres que esta meta o
recolmpensa conllevara. Mientras mayor s el placer que se anticipa, mas provocados se sentirin
cuar;do sus esperanzas se desvanezcan. En la actualidad esta teoria no se aplica como explicacion

! . . . - -
de t‘odas las conductas agresivas, sin embarge, es muy imporiante histéricamente, por las

num:erosas investigaciones que ha generado.
|

i

2.4.ﬁ Teoria del Aprendizaje Social ‘de Bandura
| .
i La Teoria del Aprendizaje Social, conocida también como Teoria de la Conducta de

Imitfacic’m fue relevante principalmente en los afios 70’s y en la actualidad es una explicacién
adecuada para una de las principales manifestaciones del enojo, las respuestas agresivas.
, El principal exponente de esta teoria, Bandura (1977) estableci6 que en la adquisicién de

1 - - -
los modos de respuesta del enojo, las personas no nacen con repertorios prefabricados de.
|

!
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conducta, deben aprenderlos de una u otra manera. En su teoria del aprendizaje social establece
qlic existen dos formas para adquirir estilos agresivos de respuestas, ya sea por observacion de
modelos agresivos o por la experiencia directa. Bandura hace la aclaracién de que la estructura
bi(i)l()gica impone limites a los tipos de respuestas agresivas que pueden perfeccionarse y la
do:tacién genética influye en la rapidez a la que progresa ¢l aprendizaje.

. A continuacion se explican los dos tipos de aprendizaje que Bandura incluye en su teoria,
el - aprendizaje por observacién y el aprendizaje por experiencia directa y los conceptos

( -
relacionados con ellos:

. 1. Aprendizaje por observacion.

! Las conductas se pueden aprender tanto por observacién deliberada o inadvertida, a través
dcila influencia del ¢jemplo. Sin embargo, la exposicién a modelos que expresan su enojo en
forma agresiva no asegura automdticamente el aprendizaje por observacién, ya sea porque la
pcﬁscma.no saca gran provecho del ejemplo, debido a que no observa los rasgos esenciales de la
conducta del modelo o porque se olvide de lo observado.

i La teoria del aprendizaje social pone énfasis en que gran parte de la conducta humana esta
bajo el control de estimulos de modelamiento. El poder de las influencias de modelamiento
aurjnenta en condiciones en que los observadores estan enojados, cuando la agresion modelada
esta Justificada socialmente y cuando la victima misma suscita el ataque por asociacion previa
cor; la agresién. Es asi que las influencias del modelamiente pasado alcanzan algin grado de
permanencia cuando pueden representarse a manera de imagenes, palabras o cualquier forma
sim'bc'alica. Esto debido 2 la importante fitncidn informativa del aprendizaje observacional que se
conitrola por procesos de atencién y retencién, reproduccion motora y motivacion.

; Bandura menciona que en la sociedad existen tres fuentes principales para aprender

conductas agresivas, a las cuales denomina “influencias de modelamiento”, éstas son: modelos de

agrésién, subculturales y ¢l modelamiento simbélico. A continuacion se explican brevemente

cada una de ellas:

a) Modelos de agresién: Las acciones de los demdas son fuente de aprendizaje, ya que dan
indicios de las normas apropiadas para cada situacién. Los modelos agresivos no solo

rPuestran las formas de agredir, sino que también envian el mensaje de que su respuesta es

b;uen&, correcta y aceptable, y otros pronto los imitan. Tragicamente, las personas a menudo
|
I
]
i
|
|
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:encuenlran modelos agresivos en sus propios hogares: Los progenitores a2 menudo manejan su
cnojb dando “soluciones” agresivas a los problemas y en el contexto de las practicas
disciplinarias es en donde los nifios reciben de sus padres los ¢jemplos mas vividos de
;conducta agresiva. Otros modelos agresivos son los pares, quienes poseen un rol activo,
actuando como agentes provocadores, modeladores y reforzadores (Parke y Slaby, 1983).
'Agentes provocadores porque ejercen una influencia reciproca en el comportamiento del nifio,
(los actos de los nifios tienen a ser similares). De esta manera, pueden servir como modelos
porque los nifios pueden desarrollar patrones agresivos tratando de imitar los patrones de sus
i

pares y por ultimo, pueden ser reforzadores, ya que actian como dirigentes del

1c0mportamiento, administrando estimulos positives y/o negativos a sus pares.

b) Influencias subculturales: La subcultura en que reside una persona y con la cual tiene

‘contactos repetidos constituye otra importante fuente de agresion. Las sociedades determinan
‘las reglas y funciones de las respuestas agresivas, por ¢jemplo ante que personas s¢ pueden
mostrar agresivos, asi como que lugares son més permitidos. Incluso se tienen fuentes de
entrenamiento especificos para la agresién, como pueden ser los colegios militares. Bandura
‘asegura que ¢l convertir a hombres socializados en combatientes eficaces se logra sin
necesidad de aiterar ni sus estructuras de personalidad ni sus rasgos, esta tarea se realiza
:atn'buyéndole propésitos morales elevados al arte de la guerra y al entrenamiento intensivo.
‘Para Bandura el lograr cambios tan marcados en lo que respecta a la conducta destructiva a
.

través de sanciones morales, sin necesidad de grandes cambios en la persona proporciona el
‘testimonio mds notable de que los determinantes de agresiéon humana se hallan mas bien en las
préacticas sociales.

‘Modelamiento simbélico: La tercera fuente para aprender respuestas agresivas radica en el
‘modclamicnto simbélico que proporcionan los medios de comunicacién masiva, especialmente
la television. Por medio de ésta se han expandido toda clase de modelos al alcance del nifio en
desarrollo. Esta teoria indica que los nifios modemos han presenciado inumerables
:apuﬁalamicmos, golpizas, agresiones a puntapiés, estrangulamientos, asaltos y formas menos
;gréﬁcas pero igualmente destructivas de crueldad, antes de alcanzar la edad para asistir al
l1-:inder. Es asi que, tanto nifios como adultos, independientemente de sus antecedentes e

instalados cémodamente en sus hogares, tiene oportunidades ilimitadas de aprender del

§
1
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+ modelamiento televisado estilos de afrontamiento agresivo y la gama total de conductas

' delictuosas.

L 2. Aprendizaje por experiencia directa.
)
' En la vida diana se pueden aprender diferentes conductas mediante la experiencia directa,
por ejemplo, se puede experimentar una situacion en la que se aprenda que manejar el enojo de
manera agresiva es un error, ya que pucde traer consecuencias negativas para la persona. De esta
n;anera los patrones de conducta se van moldeando por una forma de aprendizaje que se funda en
recompensar y castigar las consecuencias de €Nsgyo y error. Entre las formas de aprendizaje se
exlicuentra el reforzamiento, el cual puede ser de varios tipos, a continuacién se mencionan solo
al:gunos de ellos:
a)‘ Reforzamiento externo directo: En este tipo de reforzamiento la respuesta de agresion es
" fuertemente influida por sus consecuencias directas. Es comiin que la gente recurra a acciones
_ agresivas porque de esta manera asegura ciertas recompensas tangibles y deseadas, es el caso
L de las naciones que son capaces de controlar valiosos territorios a través de la guerra. Otro tipo
de recompensas son las sociales y de estatus, que pueden mantener una conducta agresiva por
' recibir aprobacion y cierto estatus de poder o respecto, este reforzador social no solo aumenta
f las respuestas agresivas en frecuencia, sino que tiende a incrementar otras formas de agresion.
bl Autorreforzamiento: Este tipo de reforzamiento no viene del exterior, y esta basado en que las
i personas pueden regular sus propias acciones por las consecuencias producidas por ellos
"mismos. De esta manera las personas hacen cosas que les procuran satisfacciones y
sentimientos de dignidad; y se abstienen de conducirse de maneras que produzcan criticas a si
;mismos. Esta es una forma de controlar la agresion.
¢} Autorrecompensa por agresion: En este case los individuos pueden adoptar codigos de
|
autorreforzamiento gue hacen de la conducta agresiva una fuente de orgullo personal. En
culturas agresivas, en donde el prestigio estd intimamente vinculado a las hazafias de combate,
\ 1
'los miembros de eilas se sientes muy orguilosos de sus proezas de agresion.
La importancia de la teoria de Bandura radica en que de acuerdo al modelo que propone
pa;ra explicar la conducta agresiva, existen diversas formas de modificarla, incrementando de esta

manera la posibilidad de que ¢l hombre utilice tanto sus capacidades personales como las de la

£ " - ., - - -
sociedad de manera prosocial en su expresion de! enojo. Se trata de un modeio que deja abierta la

|
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posibilidad de que la humanidad utilice codigos de autorreforzamiento y sistemas de

reforzamiento social que apoyen a {a conducta adecuada y desalienten la destructiva.
|

2.5.‘ Manifestaciones o Expresiones del Enojo

Ya se reviso en ¢l capitulo anterior que los seres humanos tienen diversas formas de
expresar sus emociones, en el caso de la emocidn de enojb ocurre exactamente lo mismo. Existen
personas que cuando estan enojadas inicamente se les nota en la cara, otras que lancen objetos,
goipcen a otras personas o a si mismas, se retiren del lugar o eviten aquello que les molesta,
puede que otras personas traten de resolver la situacion de la mejor manera, por ¢jemplo

: ¢
dialogando con la fuente de su enojo e incluso habrd quien enmascare su enojo y no reaccione
conductualmente.
Independientemente de como la persona manifieste su enojo, surge la pregunta ;Cémo se
. .
siente una persona enojada? Izard (1977), describe que en ¢l enojo la sangre “hierve”, la cara se
porl1c caliente, los musculos se tenéan. Hay un sentimiento de poder y un impulso de atacar Ia
fuehte del enojo. La persona se siente mas fuerte y mas enérgica y con una gran necesidad de
accion fisica. Se ha demostrado que el enojo causa que Ia persona sienta gran tensién y mucho
mas confianza en si mismo que en cualquier otra emocién negativa. La sensacion de fuerza fisica
y de confianza en si mismo ayuda a que la persona se sienta brava y valiente. La experiencia de
cno’jo va acompafiada por un fuerte sentimiento de impulsividad. El umbral de control es menor
en ¢l enojo que en cualquier otra emocién. La combinacion de clevada impulsividad y bajo
control ayuda a explicar por qué las reglas para la expresién del enojo son cuidadosamente
dejadas a un lado durante la socializacion.

A continuacidn se revisaran las diferentes formas en que el ser humano expresa su enojo.
Tarigney y cols. (1996), se han dedicado a estudiar y medir la variedad de posibles respuestas
tanto cognitivas como conductuales, ya sea constructivas y/o destructivas que las personas
pue:den seleccionar cuando se enojan. El gran valor de las investigaciones de Tangney, radica en
que' considera que el enojo puedé ser expresado tanto de manera positiva como negativa,
considerac.:io'n que pocos investigadores han hecho. La mayoria de estos investigadores
unicamente centran su atencion a las respuestas negativas del enojo. En base a los tipos de

resp:uesta que Tangney y cols. han identificado en sus investigaciones empiricas, existen:
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- Respuestas inadecuadas: En las cuales se encuentran respuestas agresivas de diferentes tipos.

e e et = = -

Entre las cuales destacan: agresion directa, indirecta, desplazada, autoagresion ¥ mmurmurar.
2. Respuestas no agresivas: En las que se encuentran conductas de adaptacién, que son

basicamente discutir y tratar de corregir la situacién. También estan las conductas de

evitacién o escape, que pueden ser distraccién, minimizar el incidente, retirarse del lugar,

llorar 0 no emitir respuesta conductual alguna. A continuacién se discuten cada una de estas

conductas con mis detalle.

2.5.1 Enojo y Agresion

: Es necesario comenzar entendiendo qué es la agresion, como es definida y clasificada.
Existen investigadores que sitiian su principal interés en las consecuencias que el acto de agredir
provoca, como en el caso de Bandura (1977), quien define a “la agresion como la conducta que
prioduce dafios a la persona y la destruccién de la propiedad”, ademas la considera una conducta
qﬁe viola 1as normas sociales. De igual manera, para Buss (1961), “agresidn es el intento de un

individuo para presentar estimulos nocivos a otro”, y presenta la signiente clasificacion:

' /Dirccta (golpes y lesiones)

Fisic
Agresion T~ Indirecta (golpes contra un substituto de la
activa \ victima)
| Directa (insultos)
' Verbal /

Indirecta (maldiciones)

Directa (impedir un comportamiento de la victima)

' / Fisic

Agresion Indirecta (rehusarse a participar en un comportamiento)
pasiva

Directa (negarse a hablar)
Verbal <

Indirecta {no consentir)

1

FIG. 2.1 CLASIFICACION DE COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS (BUSS, 1961)
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, Esta clasificacion es interesante, ya que se puede establecer que tipo de agresién es mas
comun para una poblacidn particular, e incluso para cada individuo puede existir un tipo de
comporlamiento caracteristico. El conocer que tipo de conducta es habitual para una persona y si
es una conducta inadecuada para su edad o para su bienestar, es trascendental para una
infefvencion terapéutica mas precisa:

. Isabel Setrano (1998) indica que en el caso de nifios, generalmente suele presentarse la
agresion en forma directa, como un 4acto violento contra una persona. Este acto violento puede ser
fisico. Como patadas, pellizcos, empujones, golpes, ¢tc., o verbal, como insultos, groserias,
amei;azas. También pueden manifestar la agresidén de forma indirecta o desplazada, segin la cual
el ni;ﬁo agrede contra los objetos de la persona origen del conflicto. Incluso existe el caso de
algunos nifios que, en vez de manifestar su agresién directa o indirectamente, lo hacen de forma
contenida (Vallés, 1988). La agresion contenida consiste en gesticulaciones, gritos, resoplides,
expfesiones faciales de frustracion, eic.

Otra forma de clasificar la agresién es la que hacen Tangney y cols. (1996):

1. Agresién directa: Involucra acciones apuntadas directamente al blanco que provocé el enojo.
Djistinguen: Fisica, relacionada con actos como pegar, empujar y lanzar- objetos al blanco.
Verbal, que comprende gritar, regaiiar y criticar al blanco. Y simbélica, que indica agitar el
pitfio, azotar la puerta en la cara del blanco.

2. A'gresién indirecta; Involucra métodos indirectos de dafiar al objetivo que provocé el enojo. Se
distingucn: Maldecir, que consisten en hablar mal del blanco a sus espaldas. Dafiar
ihdirecta.mentc, que es dafiar algo importante del blanco o quitar o negar algin beneficio.

3. Algresion desplazada: Involucra actos agresivos desplazados hacia otra persona u objeto que no
tiene relacién con el blanco. Puede ser: Fisica, consiste en pegar, empujar y lanzar cosas.
V{erbal, gritar, regafiar y criticar. Y aun objeto: dafiar o golpear un objeto no relacionado con
ei blanco. .

4. Autoagresion: Tendencia a autocriticarse, golpearse o lastimarse a si mismo.

5. Murmurar: Habiar entre dientes v en voz baja del incidente sin expresarlo.

Par‘a otros cientificos, el aspecio central en éstas, es indicar la intencion que lleva la
agresion; una definicién ofrecida por la Universidad de Yale en 1939 (citada en Berkowitz,

' .
1996), sugiere que “la agresion es un acto cuya respuesta meta es perjudicar a otro organismo o 2
1

|
'
'
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su sustituto”, de igual manera para Zillmann (1978), “la agresion es una tentativa de herir

ﬁ§icamente a otro”,

‘ Feshbach (1984) indica que *“la agresion es una actitud negativa que es aprendida, se

desarrolla gradualmente” ademas distingue entre: a) Agresidn hostil: un comportamiento cuyo fin
es esencialmente infligir un sufrimiento o causar dafio a otro, b) Agresién instrumental: un
co‘mportamicnto en el que el ataque o la agresién es pcrpétrada con un fin no agresive, es un
medio para alcanzar otro objetivo y ¢) Agresién expresiva: motivada por un deseo de expresarse
por medioc de la violencia; posteriormente, Feshbach propuso distinguir la agresién
inéliividualmente motivada de la agresién socialmente motivada.

' Siguiendo con la distincion anterior, Isabel Serrano (1998), indica en ¢l caso de la
agresién instrumental se hablaria de una agresién motivada por un incentivo, como aprobacién
social, objetos materiales, etc. Mientras que la agresién hostil es motivada por el enojo, es la que

SC!

iniciaria por cualquier estimulo que provoca enojo, tales como un insulto, un atague, etc. Ya
que ésta es una agresién provocada por una estimulacion aversiva se supone que su objetivo es
reducir dicha estimulacion. 7
. Berkowitz (1996), establece que “la agresion es una intencién de herir o causar perjuicio a
otro”, haciendo una distincidn semejante a la de Feshbach y a la de Serrano: a) Agresion
instrumental: la accidén que se ejecuta con algin fin extrinseco diferente al simple placer de
hacerlo, es una conducta relativamente racional y comprensible y b) Agresién emocional: el
principal objetivo es provocar dafio. Ademas, considera que la conducta agresiva funciona
algunas veces como una respuestalcondicionada a estimulos situacionales, especialmente cuando
las sefiales ambientales se puedeh combinar con estados de excitacién interna para provocar
rcs'pucstas impulsivas agresivas.
Algunos especialistas indican en sus definiciones la interaccién entre las personas (Baron,
19%9; Moser, 1992; Serrano, 1998). Baron (1979) establece que *“‘agresion es cualquier forma de
conducta dirigida hacia la meta de perjudicar o dafiar a otro ser vivo, el cual estd motivado para
evitar tal estimulo™; para Moser (1992}, es “un comportamiento interaccional especifico entre un
agr;esor y una victima” y para Serrano (1998) “independientemente como s¢ manifieste la
conducta agresiva, siempre resulta ser un estimulo nocivo, aversivo, ya que la victima protestara,

emitira respuestas de evitacién o escape, o se dedicara a una contraagresién defensiva”™,
i
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Se ha encontrado que la agresién es una de las manifestaciones mas comunes y negativas

del.enojo, especialmente para el tipo de poblacion en que se realizd el estudio: nifios de § a 10
afios de edad. En este sentido, se ha visto que la conducta agresiva es mucho mas frecuente en los
primeros afios y posteriormente declina su frecuencia (Maccoby y Jacklin, 1980). Aun cuando se
supone que el nivel maximo se da, aproximadamente a los dos afios, a partir de los cuales
disminuye hasta alcanzar niveles mas moderados en la edad escolar, esto depende de como se
entienda la conducta agresiva.
. Haciendo la distincion entre agresion instrumental y agresién hostil o emocional
(Serrano, 1998) se observa que en el nifio pequefio el comportamiento agresivo mas frecuente es
el instrumental. Entre los dos y cinco afios, se observa un declive gradual en la agresién
instrumental, al tiempo que se incrementa la agresién hostil (Hartup, 1974). En esta etapa también
aparecen ademanes de amenaza y se enfoca la agresion hacia objetos especificos (Maccoby,
1980).

" Los arrebatos de agresividad en la infancia se pueden considerar un rasgo normal. Se
convierten en un problema para algunos nifios por la frecuencia y la incapacidad tanto de los
padfes como de ellos mismos para controlarlos. Ademés este comportamiento agresivo va
comiplicando las relaciones sociales, hasta que dificulta la integracién a cualquier medio ambiente
y es en momento en el que constituye un conflicto sumamente grave, tanto pa}a el nifio, su
familia y la sociedad.

Existen autores (Fabes & Eisenberg, 1992; Gottrnan & Katz, 1989) que indican que los
nifios que presentan enojo aunado a la agresién, generalmente manticnen relaciones
interpersonales negativas y responden socialmente en forma no constructiva. También aseguran
querson nifios cinicos y hostiles y que el enojo crénico asi como la hostilidad impiden el
func{ionmniento en la casa o en la escuela.

* Por otro lado, es necesario aclarar que el enojo no es sinénimo de agresion, sin embargo,
cuande algunos individuos se enojan frecuentemente manifiestan su enojo en forma de
agresiones, tanto fisicas como verbales. En ocasiones esto hace que se confundan los términos y
se u;sen (ie manera indistinta, incluso aparece otro concepto como es la hostilidad. A este
respecto, Spielberger, Reheiser & Sydeman (citado en Mayne & Ambrose, 1999) diferencian los
conéeptos de enojo, agresion y hostilidad. Seflalan que el enojo es “un estado emocional que
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in;cluyc sentimientos, que varian en intensidad desde una leve molestia o irritacion hasta la furia y
la ira, y que esta acompariado por una excitacion del sistema nervioso auténomo”. En cuanto a la
hostilidad, establece que ésta involucra sentimientos de enojo y connota un complejo aparato de
sentimientos y actitudes que motivan ¢l comportamiento agresivo y usualmente vengativo. Izard
(1977) hace la aclaracién de que la hostilidad tiene componentes tanto experienciales como
expresivos, pero no incluye actividad ni verbal ni fisica. En cambio, l1a agresién suele describirse
como un comportamiento destructivo y punitivo dirigido hacia personas u objetos. Spielberger y
cols.{citado en Mayne & Arﬁbm$e, 1999) siendo un acto fisico que puede o no ser instigado y
m:!mtenido por emociones de enojo (Izard, 1977).

|
2.5.2 Relacign entre Enojo, Agresidn y Delincuencia

' Se ha encontrade que los nifios que se enojan frecuentemente, estan en mayor riesgo de
ser agresivos, de presentar conducta delictiva y de mostrar problemas para relacionarse con pares,
asi como de presentar conductas antisociales (Fabes & Eisenberg, 1992; Gottman & Katz, 1989).
El problema de la agresién y de la delincuencia se ha encontrado desde las antiguas
civilizaciones, las cuales ya se¢ preocupaban por las manifestaciones de conducta delictiva y
agresiva, Como lo menciona Gardner (citado en Johnson, 1976) “esta escrito en la historia que
aun los egipcios se vieron inquietados por el delito en las calles” y aun las primeras civilizaciones
tuvieron problemas con la delincuéncia en sus ciudades. Entre las cuales estan, la hebrea, gricga,
romana y china que utilizaron formas de proteccidn policiaca.
- Tener conocimiento de que en otros tiempos existieron la agresién y la delincuencia, no
sirve de gran ayuda, ya que si desde tales épocas se prestd interés en dichos temas y no se llegé a
un Ienlendimiento que permitiera su control, se hace evidente una exigencia por continuar con el
estudio y anilisis de la agresién y la delincuencia. Ya lo sugeria Johnson (1976), si el hombre
ticrje la intencién no sélo de sobrevivir sino de mejorar su calidad de vida, esta extremadamente
clafo que existe la urgente necesidad de comprender todos los aspectos de los fenémenos
agresivos.
' Una de las explicaciones mas completas acerca del desarrollo de la agresion y de la

delincuencia es el Analisis de Patterson sobre el Aprendizaje Social que recoge diversos factores

que influyen en el desarmrollo de estas conductas, como lo son la familia, el aprendizaje, et
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contexto social. Este analisis (Patterson, 1989) empieza con un supuesto importante: muchos
]
nifios se entrenan fundamentalmente mediante sus interacciones con otros miembros de la
familia. Si un nifio aprende inclinaciones agresivas en sus interacciones con los miembros de la

familia, tendera a actuar de formas socialmente no adecuadas fuera de la familia.

Existe toda una formulacién de Patterson sobre el desarrollo de la agresién, que se

muesira en la siguiente figura:
1
i

Primera infancia Segunda Infancia Infancia Tardia
]
y Adolescencia

Rechazo de los

: compafieros |
|

Escasa Disciplina Conductas Compromiso con
y Control de los |—> | Problemiticag Grupo Inadaptado (3| Delincuencia
Progenitores del Nifio de Compafieros
Fracaso l
Académico '

FICi. 2.2 FORMULACION DE PATTERSON SOBRE EL DESARROLLO DE LA AGRESION
Y LA DELINCUENCIA (1982) '

i Come se puede observar en la figura 2.2, el primer paso en la cadena de influencias
familiares adversas, segiin Patterson (1982) esta relacionado con la forma en que se controla la
con%lucta inapropiada del nifio. Presentando escaso control y los progenitores suelen ser duros y
pun@tivos. Esto lleva al segundo paso, que es el refuerzo de conductas agresivas en los nifios, que
ayuda a incrementar comportamientos problema del nifio {amenazar y atacar a otros y falta de

habi!lidades sociales).



. Como consecuencia de las deficiencias en habilidades sociales, existen muchas.
probabilidades de que un nifio antisocial sea rechazado por sus compaficros prosociales y,
evidentemente, presente dificultades en el rea escolar, ya que suelen ser impulsivos, inquietos y
distraidos. Dado su escaso éxito académico y el rechazo por parte de los compafieros,
reiativamentc bien sécializados, rﬁuchos de estos nifios tienden a acercarse a otros nifios que no
solo tienen personalidades similares sino que también se inclinan hacia el rechazo de las normas y
valores sociales tradicionales. Patterson no atribuye la delincuencia sélo a un mal manejo por
paﬁe de los progenitores ni sélo a la influencia negativa de los compafieros socialmente mal

adaplados, aunque si le da un estimacién fundamental a estos factores.

Como se pudo observar la relacién entre delincuencia y agresién es todo un proceso, tanto
temporal como social. En donde miiltiples factores juegan un papel determinante para que un
cohlponamiento agresive en la iqfancia se convierta en conducta antisocial y delictiva en la
adolescencia y juventud temprana. Cabe preguntarse entonces, cuales son las consecuencias para
la sociedad y en este caso particular en nuestro pais cudl es el costo social de todo este proceso
psicolégico que se ha tocado en este rubro. En este mismo sentido, se ha observado que en
nuestro .pais, el incremento en la incidencia de delitos, representa un problema social sumamente
grave. Resulta alarmante encontrar con mas frecuencia que e! infractor es un nific o un

adolescente.

En esta tesis, un estudio recientemente realizado en México, por la Fundacién Arturo
Rosenblueth (citado en el periédico Reforma, 2000, Marzo 10) advierte que durante los préximos
cinﬁo afios, toda la poblacién habra sido victima de al menos un delito cometido por un menor de
20 afios. Esta fundacién realizé un estudio denominado “Opinién ciudadana sobre inseguridad y
violencia”. El citado estudio trata sobre la inseguridad y violencia en 16 grandes ciudades del
pais; para lo cual realizaron 10 mil 400 encuestas aplicadas entre diciembre de 1999 y enero del
2000. Encontraron que existe una enorme concentracién de delincuentes jévenes, segin lo
declarado por los afectados al estimar las edades de sus victimarios. Entre los porcentajes de
delincuentes menores de 20 afios en algunos estados, se encontré el 30 por ciento en el D.F. y
Guzildalaja.ra, el 40 por ciento en Monterrey y resalta el caso de Saltillo con 60 por ciento. Estas
est@disticas son impresionantes y llevan a la reflexién de que se deben identificar todas las

!
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condiictas relacionadas con la violencia, para realizar intervenciones mas cerieras, que conduzcan
a la solucién de este problema social, por demés complejo.

. Una investigacién realizada en contexto mexicano (Ayala, H., Fulgencio, M., Chaparro,
A, Pedroza F.; 2000) que da atencidn a este problema social es el “Estudio Longitudinal de]
Desarrollo de la Conducta Agresiva en Nifios y su Relacmn con el Establecsmlenlo de Conducta
Antisocial en la Adolescencia”, este proyecto tiene como objetivo estudiar el proceso de
desarrollo de la conducta agresiva en nifios mexicanos e identificar variables que estin asociadas
a este proceso, y desarrollar medelos de intervencién terapéutica que sirvan como acciones que
permitan reducir la incidencia del comportamiento agresivo y antisocial en nifios y adolescentes.
Entre los modelos de intervencién con los que cuenta este estudio destaca el “Programa de
Tratamiento para Nifios de Cinco a Diez Afios de Edad con Problemas en el Maneio de Enojo”
(Ortiz, 2000), durante éste programa de tratamiento se ensefiaron destrezas asertivas, habilidades
sociziles, alternativas de solucion y ejercicios de relajacion. Estas investigaciones son de suma
importancia, ya que sientan un precedente para el estudio de la conducta agresiva y la emocién de
enojo en ¢l contexto mexicano, cabe sefialar que son escasas, sino es que inexistentes las
alterpativas de intervencién para nifios con problemas especificos de enojo.
2.5.3 ElEnojo y su Manifestacion Prosocial

Otra forma de manifestar o expresar €l enojo es mediante conductas prosociales o
habilidades sociales, denominadas también conductas socialmente exitosas. Una conducta
pros'ocial “se entiende como toda conducta social positiva con o sin motivacién altruista™,
tamt;)ién se define como: “la capacidad de expresar interpersonalmente sentimientos positivos y
negativos sin que se dé como resultado una pérdida de reforzamiento social” (Michelson, Sugai,
Wood & Kazdin, 1987)

La conducta prosocial emerge desde temprana edad, aunque no en todos los nifios. Desde
el scI:gundo afio de edad, los nifios pueden compartir pertenencias y alimento con otros nifios.
Estos comportamientos surgen casi al mismo tiempo en que los nifios se vuelven cada vez mis
capaces de emplear simbolos y simular, lo que demuestra la capacidad del nifio para desarrollar
un sentido moral desde muy temprana edad (Papalia y Olds, 1997). Los nifios prosociales tienden

a ser mas avanzados en el razonamiento intelectual y en la capacidad de asumir los roles de
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otros. Asimismo, son bastante activos y autosuficientes. No es de sorprender que otros nifios los
prefieran como compafieros de juegos (Hart, DeWolf, Wozniak y Burts, 1992).

" La expresion del enojo en forma prosocial, ocurre cuando se puede comunicar a los demas
que se esta enojado, sin que exista una violacién a las normas de convivencia social y qﬁe de esta
manera se resuelva la sitnacion en forma adecuada. Cabalio (citade en Michelson y cols., 1987)
da una definicién mas completa de la conducta socialmente exitosa, dice que “es ese conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacidn,

i
tespetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los problemas inmediatos
de'la situacién mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas™.

Las palabras “habilidades sociales”, hacen referencia a “social” que significa cémo nos
llevamos con los demas, incluidos los amigos, hermanos, padres ¥y maestros; mientras que la
palabfa “habilidades™ significa la capacidad o talento que se ha aprendido o desarrollado al
précticar 0 hacer algo cada vez méjor. En resumen, las habilidades sociales se refieren a nuestra
habilidad para congeniar con los demads.

Cuando se habla de habilidades sociales eficaces en la expresidn del enojo, se hace
referencia a repertorios de comportamiento social que, cuando se utilizan en la interaccién social,
tienden a provocar reforzamiento positivo y, generalmente, dan como resultado consecuencias

|
positivas.

: Tangney y cols. (1996), indican que existen dos tipos de manifestaciones de enojo
ubicadas dentro de las conductas prosociales:

1. Discutir con el provocador: Consiste en hablar de manera racional y sin hostilidad con la
persona que provoca en enojo.
2. Accidn correctiva: En esta conducta se trata de reparar algin aspecto de la accidn realizada

por ¢l provocador.

i
2.5.4 La Evitacion y el Enmascaramiento del Enojo

; Existen personas que cuando experimentan enojo tratan de escapar o evitarlo. La palabra
cwtac;lén hace refcrenma a huir, escapar 0 no querer encontrar algo desagradable e incluso

peligroso. En este caso, la persona desea prevenir las sensaciones desagradables y tal vez las
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consecuencias que le puede traer una explosién de ei-;ojo. Para Tangney vy cols. (1996), el tratar
de evitar o escapar ne son respuestas ni adecuadas ni inadecuadas, No son adecuadas porque no
resuelven el incidente, inicamente e\'}itan que la situacidn sea mas angustiante y desagradable. No
son Iinadecuadas porque no agreden a otras personas y de esta manera evitan que la otra persona

los continiie provocando y se complique la situacion.

" Entre las conductas que estos autores destacan estdn:

1., Distraccion: Es intentar atenuar, el enojo mediante actividades de distraccion.

2., Minimizar: Es reducir la importancia del incidente, por ejemplo, s pueden levantar los

- hombros y decir “no me importa”.

3. Retirarse: Esta es una conducta clara de escape, ya que la persona abandona el lugar donde

ocurte la situacidn.

4.I No reaccién conductual: El no hacer ninguna accién, mantenerse quieto y en silencio; se ha
_ clasificado como una conducta de evitacién por no ser ni adecuada ni inadecuada.
" Otra manera de expresar ¢l enojo es llorar, esta conducta también se ubica entre conductas
de evitacién, puesto que llorando la persona no resuelve la situacién, simplemente frena o evita
que se prolongue la condicién desagradable, ya que es probable que la persona que provoca el

€enojo, se sienta conmovida y detenga su provocacién.

Existen autores (Ekman y Oster, 1979), que consideran el llorar como la expresién
universal de la angustia. Es muy Il)robable que en los nifios pequefios el sentir enojo provoque
angustia y por lo tanto lloren. Si se hace referencia al origen del llanto se entenderd mejor qué
signiﬁca cuando se manifiesta el enojo por este medio. Los bebés humanos estin equipados
para llorar desde el momento de nacer, actividad que contribuye a la supervivencia. Los llantos
del bebé motivan a los que sc encargan de él de atender sus necesidades cuando esta
h?Inbﬁento, incémodo o le duele algo. El sonido del flanto refleja la excitacién det pequefio y
produce cambios conesporidientes en la atencidn de los escuchas adultos {Zeskind y cols.
1§35)

| En el caso de los bebés el llanto es la manera mas poderosa y tal vez la tnica, como los
recién nacides comunican sus nlccesidades vitales. Cuando se presenta el llanto como
mm}ifestacién de enajo en nifios mis grandes es posible que no tengan otras habilidades para

|
b
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expresar el enojo de manera mis eficaz. Tratando Gnicamente de que otros se encarguen de
ellos, como cuando eran bebés.

' Como se ha mencionado existen personas que aunque sienten enojo, tratan d(; evitar
manifestar que lo sienten. Es probziblc que esta forma de respuesta ante €l enojo se aprenda desde
la ;infancia. En un estudio (Marion, 1994) se indica que los nifios aprenden dos reglas para -
manifestar su enojo. Una es expresandolo y la otra es enmascarindolo. El enmascaramiento
involucra no expresar la emocién en lo absoluto o expresar una diferente que es percibida como
ma.s aceptable. Los nifios perciben el enmascaramiento del enojo que hacen los adultos, antes de
entender las reglas para la expresién de las emociones {Doubleday, Kovaric & Dorr, 1990). Estos
autores también indica que los nifios tienden a utilizar el enmascaramiento con mas frecuencia en
presencia de un adulto que en presencia de sus pares. Sin embargo, la edad de los nifios es
determinante para el uso del enmascaramiento, por ejemplo, los nifios de 3 a & afios de edad no
entienden tan bien las reglas de enmascarar el enojo como lo hacen los nifios més grandes de 8 a
12 afios ¥, por lo tanto, lo utilizan menos.

Los nifios aprenden a enmascarar su enojo porque pueden experimentar vergiienza de
sentir enojo. Bradshaw (1988) observé que algunos adultos ensefian a los nifios que el enojo es
una emocion negativa que no se debe expresar, ya que cuando la expresan son rechazados o
castigados, consecuencias que no observan cuando expresan alegria. De esta manera, los adultos
halcen que los niftos cxperimenten‘vergijcnza por sentir enojo. Bradshaw describe dos elementos
que pasan cuando los nifios sientt_an enojo més verglieriza: 1) cada vez-que estos nifios sientan
enojo- también sentirdn verglienza por un fendémeno de condicionamiento y 2) los nifios
reprimirdn su enojo para no sentirse avergonzados.

Underwood, Coie & Herbsman (1992) también estudiaron las reglas del enmascaramiento
del enojo en nifios de primaria. En el estudio los nifios respondian a vifietas que presentaban
sifuaciones de provocacion de enojo que involucraban maestros y nifios. Los autores encontraron
que los nifios tienden a enmascarar la expresion de enojo més frecuentemente con maestros, que
cdn pares. También lograron identificar que este enmascaramiento hacia los maestros ‘aumenta
con la edad. Esta evidencia indica que aun en nifios de poca edad la expresién de enojo puede

exﬂnguirsc hacia figuras de autoridad. Mientras, la expresién del enojo hacia pares tiende 2
i

permanecer y no disminuye con la edad.

$

v
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2.5.5 La Expresion Facial del Enojo

Shakespeare (citado en Darwin, 1988), ya reconocia la expresién del enojo, cuando su
personaje del Rey Enrique V, en e! acto 1I, escena I, llamaba a sus soldados a atacar a los
frariceses en la batalla de Harfleur, les animaba a “imitar la accién del tigre” y adoptar la
expresion fisica de rabia:

“Tensad los nervios, espolc&ndo la sangre,
y dar asi a los ojos un aspecto terrible,

| jAhora, apretad los dientes y
ensanchar las ventajas de ia nariz,
respiran profundamente y
elevad los espiritus al maximo!”

Esta descripcién de Shakespeare de la rabia es muy ilustrativa, ya que describe los
cambios que sufre la persona enojada: los misculos se tensan, los ojos toman un aspecto duro, se
pueden enrojecer, se aprietan los dientes y se dilatan los orificios de la nariz. De manera
cientifica, Izard (1977) menciona que en la innata expresién de enojo, los miisculos de la frente se
mu'even hacia dentro y hacia abajo, creando un cefio y un presentimiento aparece en los ojos, los
cuéles fijan una dura mirada hacia el objeto del enojo. La nariz se dilata y los orificios de la nariz
s¢ abren. Los labios estan abiertos y tiran hacia atrds mostrando como un rectangulo, revelando
unos dientes apretados. Frecuentemente la cara se enrojece,

La expresion factal del enojo es universalmente aceptada, en un estudio (Ekman y Oster,
1979) se encontré que miembros de diferentes cultura muestran las mismas expresiones faciales
cuando experimentan las mismas emociones. En cuanto a los origenes evolutivos y
ontogenéticos de las expresiones faciales (Darwin, 1988) se ha indicado que el hallazgo de la
universalidad de las expresiones faciales se puede tomar como evidencia de que éstas expresiones
son innatas y signos especializados,

' Se han revisado las diferentes formas de expresar o manifestar el enojo, observandose las
muy variadas las respuestas que las personas pueden tener a una misma emocién. Para
comprender mejor la emocién de enojo es importante conocer cémo se puede medir y cémo se

sus$ manifiesta, temas que se tratarén en el capitulo siguiente. -
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CAPITULO Il
) LA MEDICION DEL ENOJO

1 Un aspecto sumamente importante en el estudio del €nojo es encontrar una forma de
medirlo para conocerlo y entenderlo de manera mis exacta y. de esta forma, poder incidir en €l
Se ha visto que la forma maés eficaz de poder dar cuenta cuando una persona esta encjada es
mediante las manifestaciones dei enojo que esta presenta, pero ¢n los casos en los que se presente
el ;:mnascaramiento del enojo, no pudiéndose observar a simple vista, los instrumentos de
evai;luacién también pueden ser de gran utilidad.

Es necesario decir que la medicién se refiere a procedimientos para determinar o indicar la
cantidad de algin constructo o entidad; es la asignacién de niimeros a los objetos o eventos
(Aiken, 1996). En el caso del enojo el saber la cantidad de enojo que puede presentar un sujelo en
comparacién con otros o en comparacidn consigo mismo, arroja datos acerca de las conductas
problema para ese sujeto, siendo de suma dtilidad para la creacién de tratamientos mas
especificos y, por supuesto, mas eficaces.

Para medir o evaluar el enojo se pueden utilizar técnicas indirectas, como entrevistas,
cuestionarios psicométricos contestados por padres, maestros o la propia persona y autoinformes
o autoregistros. También se pueden utilizar métodos directos como observacién conductual e
investigaciones empiricas, que presentan métodos mas complejos y sobretodo mas exactos en la
medicién del enojo. A continuacién se explicard cada uno de los métodos, partiendo de los mas

generales hasta llegar a métodos mds precisos y detallados.

3.1 Entrevistas

La entrevista es uno de ios métodos mas antiguos y que se utilizan con mayor frecuencia
para la evaluacién de la conducta. Una entrevista puede definirse como un “intercambio verbal
frente a frente en el cual una persona, el entrevistador, trata de obtener informacién por medio de
las Fxpresiones de opinién o creencias de otra persona o personas” {Aiken, 1996).

Existen dos axhplios tipos de entrevistas: la estructurada y la no estructurada. En la

entrevista estructurada las preguntas, la secuencia y su redaccién son fijas. Al entrevistador se le

| 38



pcm:litc cierta libertad para hacer las preguntas; peré 16 mucha. Las entrevistas no estructuradas
son {nas flexibles y abiertas. Aunque los propésitos de la investigacién gobiernan las preguntas
formjuladas, su contenido, su secuencia y su redaccién estin en manos del cnltrevistador,

, La informacion que se obtiene por medio de las entrevistas, permite formular hipétesis
tentativas sobre las variables que controlan la conducta de enojo, y seleccionar estrategias de
eval{lacién adicionales. En este sentido, la entrevista es el primer paso en el proceso de
eval{lacién {Ollendick y Greene, 1990). Hay que mencionar que se pueden hacer entrevistas a los
padres, maestros y a los nifios.

Cuando el paciente es un nifio, de acuerdo con Sitva y Moro (1994), las principales tareas
al entrevistar a los padres y a los maestros son proporcionar informacién, motivar y recoger
informacion. Para esto ltimo, se dci)e comenzar la entrevista formulando preguntas generales y
abiertas acerca del problema. También se hacen preguntas acerca de la frecuencia, duracién e
intensidad de Ia conducta de enojo. Ademas, a lo largo de la entrevista, se busca informacién
sobre variables ambientales que pueden controlar el enojo. Asi, se pregunta acerca de qué pasa
antes y después de que el nifio se enoja, de esta manera se forma un contexto del comportamiento
problema.

La entrevista con los nifios suele llevarse a cabo después de realizar la de los adultos
(Silva y cols., 1987). Los objetivos, en este caso también consisten en informar y motivar,
recobilar informacién, relacionada especialmente con el tipo de reforzadores que prefiere y con
cémo percibe el nifio su problema, para elaborar, utilizando la informacién tecabada, el plan de

accidn.

3.2 Prucbas Psicométricas

La prueba psicométrica es otro métedo que se utiliza para medir el enojo. Se trata de
procedimientos sistematicos en los cuales los individuos son confrontados con un conjunto de
estimulos construidos a los que responden. Las preguntas permiten al examinador asignar
valores o conjuntos de valores numéricos a partir de los que se pueden hacer inferencias sobre el
examinado, de aquello que la prueba mida. En el caso del enojo existen diversos instrumentos
(citfad_os en Mauiro, 1991), que miden las manifestaciones del enojo directamente en el sujeto. A

continuacién se mencionan los mas frecuentes:

¢
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Inventario de Hostilidad de Buss-Durkee (Biiss-Durkeé Hostility Inventory, BDHI) de Buss
y Durkee (1957). Es probablemente la medida méas comun para el enojo y la hostilidad,
Cuenta con 75 items, de falso y vcrdadf;ro que pueden ser divididos en dos subfactores
mayores: abierta (agresién motora) y encubierta (experiencia afectiva interna) y siete

subescalas de variados estilos y reacciones de actitud (asalto, indirecto, irritabilidad,

. negativismo, resentimiento, sospecha y verbal).

Breve Cuestionario de Agresién y Engjo (Brief Anger-Aggression Questionnaire, BAAQ)

de Maiuro, Vataliano y Cann (1987). Cuenta con 6 items derivados del Inventario de

. Hostilidad de Buss y Durkee. Fue creado especialmente para hacer una répida seleccion e

identificacién de sujetos propensos a la violencia. Estudios de anlisis de factores indica que
BAAQ es una medida de expresion abierta de enojo, caracterizada por irritabilidad
generalizada y una tendencia de actuar de manera agresiva y violenta.

Escala de Estado-Rasgo de Engjo (State-Trait Anger Scale) de Spielberger, Jacobs, Russell

-y Cranc (1983). Spielberger y sus colaboradores consideran que el enojo puede ser

conceptualizado como un estado emocional que varia en intensidad y también puede ser un
rasgo relativamente estable de la personalidad. El estado es valorado mediante 10 items, que
son medidas situacionales basadas en percepcién de injusticia, ser atacado o ser tratado
injustamente por otres, o frustracién en alcanzar metas personales. El rasgo también
valorado mediante 10 items, que son medidas de hipersensibilidad y una tendencia generat a
experimentar y expresar enojo ante una pequefia provocacion o incluso sin provocacién.

Inventarios de Respuesta al Engjo {Anger Response Inventories, ARIs) de Tangney y cols.
(1996). Estos inventarios fueron disefiados para medir la variedad de posibles respuestas .
cognitivas y conductuales (constructivas y destructivas) que las personas pueden realizar
cuando se enojan. Estos inventarios tienen versiones tanto para nifios, adolescentes y
adultos. Los ARIs miden cinco tipos de respuestas inadecuadas: agresién directa, agresion
indirecta, agresién desplazada, autoagresién y murmurar. También miden tres clases de
respucstas no agresivas: conductas de adaptacion, respuestas de escape o evitacion y
revaloracién cognoscitiva. Estos inventarios también miden las intenciones de la persona,

asi come las consecuencias que se pueden presentar a largo plazo. Los ARIs fueron

* desarrollados para valorar las diferencias individuales en como las Personas experimentan y
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manejan su enojo ‘a través del tlempo Los ARIs llenan un gran vacio en la medicién del

IE:IIO_}O en relacién con los procesos y conductas, ya que la mayoria de los investigadores se

‘han enfocado en sus estudios a las implicaciones negativas o inadecuadas de las

'interacciones sociales det enojo.

. Algunas veces no es propianiente el sujeto quien da informacién sobre su problematica,
especialmente en el caso de nifios. Es en este caso cuando otras personas como los compafieros,
maestros, padres y miembros significativos del medio social de! nifio aportan la informacién.
Frecgentcmente, los informes y valoraciones de los maestros se utilizan en la referencia inicial de
los nliﬁos problema. Los nifios que, en las escalas de valoracion de los maestros, son considerados
socialmente deficientes, pueden ser seieccionados para una evaluacién posterior en varias
situaciones. Entre los instrumentos (citados en Michelson y cols., 1987) mas comunes estan:
® Escala de Conducta Asertiva del Nifio para los Maestros {Teacher’s Rating of Children’s

Assertive Behavior Scale, TRCABS) de Wood y cols. (1978). Esta escala requiere que los
maestros contesten como responderia generalmente el nifio ante otro nifio o ante un adulto en
u_na serie de distintas situaciones sociales.

. Invemano de Comportamiento Problema de Peterson-Quay ( Peterson-Quay Behavior
Problcm Checklist, BPC) de Quay y Peterson (1967). Se trata de una escala ampliamente
utilizada con los padres y maestros, que incorpora varias dimensiones sociales. El inventario
consta de 55 items, a los que €l sujeto cataloga como 0,1 6 2, dependiendo del grado con que
cada item constituye un comportamiento problema del nifio.

* Lista de Verificacion de Comportamientos del Nifio (Child Behavior Checklist, CBCL) de
Alchenbach y Edelbrock (1983). Esta lista mide conductas agresivas y otras conductas que
estan bajo control de estimulos inadecuados, ademds de conductas controladas por muchos

estimulos, comeo la conducta de retirada y ansiedad.

3.3 Observacién det Enojo’

La observacién es algo cotidiano. Todos observan las acciones de los demds. Se observa a
otras personas y se hacen inferencias acerca de lo observado. Sin embargo, este tipo de
observacién cotidiana de la mayoria de las personas es insatisfactoria para la ciencia. Como lo

menciona Kerlinger (1988) los cientificos sociales también deben observar el comportamiento
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huinano, pero estan insatifechos con las bbseﬁ/écion’eé no controladas. De esta manera buscan
observaciones conflables y objetivas a partir de las cuales puedan hacer inferencias validas. Estos
investigadores tratan a la observacién del comportamiento como parte de un procedimiento de
medicidn: asignan valores numéricos a objetos, en este caso actos humanos o secuencias de aclos
de acuerdo con reglas. En este sentido, la observacién directa es uno de los métodos de
evaluacién del comportamiento social que s¢ utiliza con mas frecuencia, por ser uno de los mas
precisos. Las dos estrategias mas utilizadas para medir el comportamiento interpersonal en los
nir'lms, en este caso el enojo, son la observacion natural o naturalista y a observacién analoga o de
{aboratorio. Las cuales se detallan a continuacién: ‘

3.3.1 Observacidn natural o Naturalista

En la observacién naturalista los investigadores observan y registran el comportamiento
de las personas en escenarios de la vida real. No manipulan ¢l ambiente ni alteran el ambiente.
Este tipo de observacién es un método ideal para la valoracién de las interacciones sociales de un
nific en el medio ambiente natural. La informacién que se obtiene a través de la observacién
naturai se puede utilizar para identificar nifios que maniftestan su enojo en forma inapropiada y
también para evaluar los efectos de una intervencién o tratamiento,

Como metodologia, la observacién abarca un gran espectro con métodos abiertos y
métodos cerrados. El método abierto, denominado también observacién asistematica, se
caracteriza por no tener un objeto de observacion particular. En este tipo de método no hay un
plan predeterminado de observacion, o el observador puede tener una idea difusa sobre lo que ha
de observar (Bakeman y Gottman, 1989). En cambio, el método cerrado u observacién
sistemdtica, se basa en la seleccién de una estrategia sobre algiin aspecto de la conducta a
registrar, Espinosa (1997), menciona que el método cerrado se caracteriza pof:

* Ganar precisién en el registro del comportamiento.

® Permitir la cuantificacién del comportamiento al sistematizar las estrategias de observacion.

Definir varias modalidades de conducta a registrar a través del disefio de codigos
conductuales.
¢ 'El observador registra cada ocurrencia de comportamiento, anotando el codigo

'predeterminado.

'
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¢. Disefio de formas de medida a fin de establecer la fiabilidad de los instrumentos,
1
En este tipo de observacion, se deben construir categorias conductuales, con su respectivo

cddigo. Posteriormente, se elige el tipo de registro que se haré, entre los que destacan (Bakeman y

Gottrman, 1989):

® Registro de ocurrencia del evento: Es el registro de cierta conducta cada vez que ocurre una

conducta (blanco).
1

® Registro de duracién: Se registra la cantidad de tiempo total que el individuo emplea en
' t

© realizar una amplia conducta.

® Registro de latencia: Consiste en la medicién del tiempo que pasa entre €l comienzo de un

estitmulo y la iniciacién de una conducta.

® Registro de intervalo: Este registro se hace la particion del tiempo de observacién en unidades
iguales o de longitud variable entre si. Aqui se especifica la clase de conducta que ha de ser

' ‘observada durante un periodo de tiempo preseleccionado.

Los procedimientos de observacién habitualmente se llevan a cabo en lugares como las
aulas y espacio de juego. Los observadores intentan situarse discretamente en emplazamientos
adecuados, donde no interfieran o influyan excesivamente en la interacciones, pero que puedan
régistrar correctamente la ocurrencia y calidad de los comportamientos objetivo.

4‘ La ventaja de la observacion natural es que los comportamientos observados reflejen de
forma bastante fidedigna el comportamiento social habitual del nifio, por lo que son
recomendables para ia medicién del enojo. Si las observaciones se efectiian en muchas y
diferentes situacionales sociales, y en distintos momentos a lo largo del dia durante un periodo de
»:arios dias o semanas, puede realizarse una valoracién correcta de los déficits y habilidades
sociales que posee el nifio en cuanto a la expresién de su enojo-

I
© 3.3.2 Observacion Andloga o de Laboratorio

En la observacién de laboratoric los investigadores  observan y registran los

'
comportamientos en escenarios establecidos de antemano: colocan a los sujetos en la misma
situacidn bésica y pi‘ovccn infom_:lacién sobre su comportamiento en esta situacidn experimental.

|

Esta observacion se denomina andloga precisamente porque se realiza en situaciones artificiales,
i

conocidas como tests de role-play. Estas situaciones miden respuestas sociales especificas en
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1 . “ . : i - .
marcos artificiales poniendo de manifiesto las siiuaciones interpersonales que resultan

problemiticas en el momento de la evaluacién (Michelson y cols., 1987).

En los procedimientos de role-play gencralmente se le presentan al sujeto situaciones a
través de un video, un narrador ¢ una persena. Entonces, un colaborader presenta una situacién
invitando al sujeto a responder. La respuesta del nifio se juzga y valora mas tarde segin muchos
componentes verbales y no verbales con el fin de establecer las manifestaciones de enojo que
presenta el nifio.

) La evaluacién en situaciones simuladas es particularmente 1til cuando el nifio presenta
dificultades en situaciones que ccurmren raramente. En estas situaciones simuladas se puede
evaluar de manera estandarizada diferentes conductas. Todos los nifios son expuestos a las
mismas instigaciones y compafiéros de role-play, permitiendo asi las comparaciones de sus
respuestas. Las ventajas de las situaciones simuladas incluyen: 1) flexibilidad en la presentacién
de un amplio abanico ﬂe situaciones potencialmente relevantes en el medio ambiente natural o en
el marco clinico; 2) control sobre los lugares, personas y ambientes presentados al nifio; 3)
exactitud en el control y la medicién de comportamientos especificos (Moser, 1992). Algunos de
estos métodos de role-play se combinan con otro u otros métodos, como la observacién o la

entrevista, dando lugar a los métodos experimentales. Tema del siguiente punto. .

3.4 Métodos Experimentales

Un experimento es un procedimiento controlado con rigurosidad en el cual el
iﬁvestiéador, llamado experimentador, manipula variables parpa conocer como se afectan entre si.
En el caso del enojo estas investigaciones experimentales se pueden dar en laboratoric o en el
campo o medio natural. Se trata de comparar € comportamiento de los sujetos expuestos a un
tratamiento experimental (provocacion, frustracion, etc.) con el comportamiento de sujetos
expuestos al mismo tratamiento o a la ausencia de éste.

Como ya se menciond las investigaciones pueden darse tanto en ¢l laboratorio como en el
medio natural. A continuacién se dan ejemplo de este tipo de investiéaciones:
1. Experimentacién. en laboratorio. Permite al investigador controlar la naturaleza de los

acontecimientos suséitados. Segin Moser (1992), existen cuatro tipos de investigaciones segiin la

1
naturaleza de la expresion agresiva del enojo y ¢l objeto de la misma:



a) Los ataques verbales hacia otro: A los parti;:ipériiéé se les frustra de alguna manera para.
despertar enocjo, después s¢ les da 121 oportunidad de “vengarse” sobre el agente frustrador por
medio de palabra, comentario escritos o valoraciones formales. De esta manera se mide la
respuesta verbal que pueden dar los sujetos.

b) Ataques a objetos inanimados: Este tipo de escenario es caracteristico de experiencias de
apre;idizaje. Se les da a los sujetos (casi siempre niﬁos)‘ la oportunidad de golpear, zarandear o
atacar 2 un mufieco del tamafio de un hombre, denominado el “Bobo-Doll”, Esto se hace para
medir la agresion desplazada con qile puede responder la persona ante el enojo, se registra la
frccgencia y la fuerza de los ataques contra el mufieco.

c) Las agresiones fisicas controladas: Se trata de agresiones contra victimas pasivas. Los sujetos,
la mayoria de las veces nifios, tienen la oportunidad de comportarse de 1a manera que mejor les
parezca con otra persona sentada en el piso. El complice tiene por consigna permanecer pasivo.
Se utiliza principalmente como linea base.

d) Las maquinas d¢ agredir: El ejemplo mas claro es el Método de Berkowitz. En este método el
sujeto debe evaluar la actuacién de un cémplice del experimentador déndole cierto nimero de
choques eléctricos. A los sujetos se les informa que participaran con otro sujeto (cémplice) en un
estudio relativo a los efectos del estrés sobre la capacidad de resolver un problema. En la primera
fase, el complice debe someter al sujeto a dar una solucién escrita a un cierto niimero de
problemas planteados por experimentador. Estas soluciones se evaltan por el complice por medio
de choques eléctricos (entre 1 y 10: donde la solucidn excelente = 1, y la solucién deficiente = 10
choques). En realidad, el cémplice suministra un ndimero determinado de descargas (para
encolerizar al sujeto). A continuacion, los papeles se invierten y el sujeto evalia a su vez el
trabajo del cémplice. Se miden las expresiones hostiles del enojo por medio de choques
eléctricos.

2. Experimentacion en el medio natural. Si la observacién se contenta con describir, registrar y
contabilizar las manifestaciones del enojo en ¢l medio natural, la experimentacion intenta
provocar, dentro de procedimientos cedificados, un comportamiento de enojo. Segin Moser
(1992), se distinguen dos tipos de investigaciones:

a) Los estudios que se refieren a situaciones en que el comportamiento es potencialmente

preexistente.
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b) Los estudios que buscan provocar un compiditamiento como respueslta al enojo en el medio
natural. Las confrontaciones pueden ser: 1) Confrontaciones directas: la mayoria de las veces se
trata de una escenificaciéon en la que un cémplice provoca a los sujetos en piiblico. Estos
procedimiento realistas garantizan una autenticidad en la reaccién de los sujetos que no saben que
participan en una situacién experimental. 2) Confrontaciones indirectas: La mayoria de estos
estudios se refieren a automovilistas a quienes se les molesta. La frecuencia, duracién y tiempo de
latencia que transcurre entre la inmovilizacién y el toque del claxon por el automovilista sirven de
medida de la agresion.

Un ejemplo claro del alcance tan amplio que puede tener un método experimental es €l
caso de un estudio (Underwood, Hurley, Johanson & Mosley, 1999) que centré su objetivo en
desarrollar un método experimental y observacional para investigar las diferencias de género y de
desarrollo en la respuesta de enojo ante una provocacién realizada por un par. El estudio se
realizd con 382 nifios de edades entre 8§ y 12 afios de edad. En una investigacién anterior
{Underwood, Coie & Herbsman, 1992) se mostraron algunas vifietas que presentaban situaciones
con maestros y pares, a nifios en edad escolar y les preguntaron cémo se sentirian y que harian en
tales situaciones. Los nifios dijeron que expresarian su enojo mas abiertamente con sus pares que
c6n sus maestros. También se observé que los nifios tienden a2 enmascarar mis su enojo y las
nifias lo expresan més abiertamente. Finalmente, Underwood et al {1999) eligieron una situacion
de provocaéién la cual involucraba competencia y tensién, ya que los nifios esperan que una
actividad que involucre a otros nifios proporcicne aprendizaje, Juego, sociabilidad (Zarbatany,
Hartmann & Rankin, 1990). La situacién elegida violaba éstas expectativas por lo que provocd
enojo. La situacion de provocacién consistié en que los nifios eran invitados a jugar en la
computadora con otro nifio de la misma edad, que era presentado como un participante mas, pero
que en realidad era un cémplice. ‘Para motivar la participacién se les prometié un premio al
ganador. El objetivo de la situacion fue: que el nifio perdiera la competencia y que fuera insultado
por su par. Las situaciones fueron videograbadas en su totalidad y después del juego se les aplicé
un cuestionario que exploraba las respuestas emocionales, percepciones del Juego y del complice,
uso de reglas de comportamiento y estrategias de afrontamiento.

El citado estudio obtuvo resultados muy interesantes, se identificé que los nifios expresan

¢l enojo de manera abierta, a medida que son mas pequefios. Los participantes reportaron que se
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sintiéron un poco tristes y furiosos por perder la competencia y por ser molestados por el
cémplice. Sin embargo, la mayoria de los nifios de estas edédes fueron capaces de mantener un
notable equilibric y serenidad cuando fueron provocados. Fueron notablemente experios en
enmascarar las expresiones faciales .negativas. Casi la mitad del tiempo de la provocacidn, los

nifios respondieron con silencio.

Underwood et al. (1999), indican que el estudio de la expresién del enojo en el laboratorio
€s muy importante por dos razones. f’rimero, permite que los comportamientos de la expresién de
los nifios sean observados y videograbados en un ambiente cuidadosamente controlado., Y
segundo, la observacién de laboratorio facilita el desarrollo de sistemas de codificacion que

pueden ser utilizados en investigaciones naturalistas de la expresion del €nojo.

Como se pudo observar en el ejemplo anterior, los métodos experimentales pueden arrejar
resultados muy interesante y qtiles para el entendimiento del enojo, debido principalmente a que
pueden combinar diferentes sistemas de medicidn, como observacion, cuestionarios y situaciones
de provocacidn especificas. También se observa la importancia que tiene controlar

cuidadosamente ¢l ambiente obteniendo confiabilidad y exactitud en sus resultados.

3.5 Diagnéstico del Enojo

La medicion del enojo en un sujeto lleva al experto a réalizar un diagndstico, ya que la
forma de expresién del enojo, la frecuencia en cjuc se presenta y otros aspectos que surgen en la
medicion, permiten inferir si el enojo constituye o no, un problema para el individueo. De esta
manera, ¢l diagndstico del encjo puede darse en diferentes niveles. Existen personas a las que el
mal manejo de la emocién de enojo les constituye un problema de salud (Fernandez y Edo, 1994).
Otras personas tienen el rasgo del engjo como parte de un trastorno de personalidad mds severo
{DSM-IV). En el caso de los nifios, el que aprendan una manera negativa y agresiva de expresar
su enojo, les constituye un problema de conducta que puede ir empeorando a medida que crecen.
Es por ello que se hace necesario, téner un'-'cc;i'locimicnto mayor de los criterios para diagnosticar
una problemdtica en relacion con la emocién de encjo y sus componentes. El Manual

Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, DSM-V1 (1996), propone un acercamiento

de diagndstico mencionado al menos dos trastornos en los cuales ¢l enojo y la agresién se ven
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involucrados como parte de fos sintomas, Sin embargo, no existe un trastorno que identifique el

¢nejo como una problemadtica particular. .

A) Trastorno disocial. La caracteristica principal de este trastomo es un patron de
comportamiento persistente y repetitivo en el que se violan los derechos basicos de los otros o
importantes normas sociales adecuadas a la edad del sujeto. Estos comportamientos se dividen
en cuatro grupos; 1) comportamiento agresivo que causa daifio fisico o amenaza con &l a otras
personas o animales; 2) comportamiento no agresivo que causa pérdidas o dafios a propiedad:
3) fraudes o robos; 4) violaciones graves a las normas. Los nifios o adolescentes con este
trastorno suelen iniciar comportamientos agresivos o reaccionar agresivamente ante otros. Se
caracleriza por tener una escasa émpatia ¥ poca preocupacton por los sentimientos, deseos y el
bienestar de otros. Son sujetos con escasa tolerancia a la frustracion, irritabilidad, por lo cual
los arrebatos emocionales y la imprudencia son frecuentes. Este trastorno, especialmente el
tipo infantil es més frecuente en varones. El inicio puede producirse hacia los 5 6 6 afios de
edad, pero usualmente se observa al final de la infancia o al inicie de la adolescencia. Un
inicio precoz predice un pronéstico peor y un riesgo creciente en la edad adulta de sufrir un
trastomno antisocial de la personélidad ¥ trastornos por consumno de sustancias.

B. Trastorno negativista desafiante. La caracteristica esencial de este trastorno es un patrén
recurrente de comportamiento negativista, desafiante, desobediente y hostil, dirigido a figuras
de autoridad que persiste por lo menos durante 6 meses y se caracteriza por la frecuente
aparicion de por lo menos 4 de los siguientes comportamientos: 1) accesos de enojo o célera;
2) discusiones con adultos; 3) desafiar activamente o negarse a cumplir demandas o normas de
los adultos; 4) llevar a cabo deliberadamente actos que molestaran a otras personas; 5) ser
quisquilloso o sentirse ficilmente molestado por otros; 6) mostrarse iracundo y resentido; 7y
ser rencoroso o vengativo. El trastorno desafiante suele ponerse de manifiesto antes de los 8
afios de edad y en general no més tarde del inicio de fa adolescencia. Su inicio es tipicamente
gradual y sucle mantenerse a lo largo de meses o afios. El trastorno es mas prevalente en
varones que en mujeres antes de la pubertad, pero probablemente las tasas se igualan mas
tarde.

Estos dos trastornos son solo algunos de los trastormos en que se ve implicado et

deficiente control del enojo y de su expresién negativa, Sin embargo, dada la preocupante



consecuencia que puede traer un mal manejo del eﬁlo__ic; ;:lesdc la infancia, se hacer imprescindible
tener mejores métodos de medicion y diagnéstico del enojo, pudiendo de esta manera incidir en
su problematica en edades tempranas. Proporc':ioﬁando a tos infantes formas mas adecuadas de
expresar su enojo y réscatando el ‘aspecto posilivo del enojo, s¢ puede dar un mancjo mas
apropiado.

En el ambito de la salud también existen' enfermedades, como los trastomos
cardiovasculares y enfermedades psicosomaticas entre otras, que se pueden ver agravadas por un
estado de 4nimo iracundo y explosivo (Feméndez y Edo, 1994). En este sentido, se han
desarrollado sistemas de medicién psicofisiolégicos del enojo. El uso de retroalimentacién
biolégica es conveniente para el manejo del enojo en relacién con trastornos fisicos. Sin embargo,
la pﬁncipal dificultad para la utilizzicién de ésos métodos es el costo, tanto en equipo técnico
com;) del entrenamiento.

Coimo ya se ha revisado, la iniportancia de la medicion y el diagndstico del enojo radica
en que es un paso previo e indispensable para una intervencion adecuada. No es posible llevar a
cabo un tratamiento sin conocer cual es la problematica particular det paciente. Existen diversos
factores que determinan el comportamiento de las personas y un buen profesional debe tener
pres.entes los aspectos de la conducta de su cliente para un adecuado proceder. En el caso del
enojo, ademas de todos los aspectos revisados en los capitulos previos, las diferencias
individuales dé los seres humano.s son un factor importante que conocer para el clinico

especialista en el tema.



CAPITULO IV
- DIFERENCIAS INDIVIDUALES EN
LAS MANIFESTACIONES DEL ENOJO

Las diferencias individuales de los seres vivos son uno de los fendmenos mas
sorprendentes y caracteristicos de la naturaleza. Desde antafio los filésofos y ahora los cientificos
han querido buscar una explicacién a esta diversidad de formas y funciones que se encuentran en
todas las formas de vida. Andrés (1996) menciona que el compc;rtamiento humano se parece al
fendémeno de la diversidad biolgica, ya que no solamente las personas son diferentes entre si,
sino que muestran conductas, sentimientos, actitudes, etcétera, también distintos e
idiosincrasicos.

Todas las personas son L'm.i_cas y diferentes, pero lo son en relacién a un conjunto de
atributos y variables comunes, atﬁEutos propios de la especie, de la edad, del sexq, etc. Lo que
pre‘.l".isamcntc son las diferencias individuales. La universalidad de la variabilidad ha sido causa de
que numerosas disciplinas, cientificas y no cientificas, se ocuparan de ello. Cuando se habla de
diferencias entre los individuos, surge una clasificacién {Andrés, 1996): diferencias
interindividuales, diferencias intergrupales y diferencias intraindividuales. -

Las diferencias interindividuales hacen referencia al hecho natural de que los individuos,
de una misma poblacion y especie, se comportan de forma distinta en unas coordenadas de
espacio y tiempa, concretas y especificas. Las diferencias entre los individuos aparecen desde el
nacimiento y se refuerzan a lo largo del desarrollo, por causa de los cambios madurativos, y por
el aprendizaje, y afectan tanto a los rasgos morfolégicos como a las funciones psicoldgicas de los
mismos. Asi, los rasgos faciales, la constitucién y tipologia corporal, las capacidades cognitivas,
la personalidad, los intereses o - valores, etc., todas las caracteristicas individuales van
desarrollandose y formando la variabilidad caracteristica de una poblacién de individuos

concreta.

+

Las diferencias intergrupales hacen referencia al estudio de la variabilidad del
comportamiento entre grupos. Cuando se observa ¢ mide una misma capacidad o rasgo

psicol6gico en los individuos de poblaciones o grupos distintos y se obtienen, para estos grupos,
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pardmetros estadisticos que identifican estas difensiories, siedo estas las diferencias entre
grupos.

Ahora bien, cualquier persona o individuo presenta, ademas de ‘estas diferencias
mencionadas, una variabilidad intraiﬁdividua] resultado al compararlo consigo mismo. En cste
sentido, todos los individuos difieren en cierto grado en cuanto a diversas dimensiones
taxonomicas, a lo largo del tiempo, o en las distintas situaciones. Estas diferencias
intraindividuales se entienden como el resultado de los procesos que determinan el desarrollo
individual de! organismo.

Una vez hecha esta clasificacion de las diferencias individuales, se discutirin en los temas

siguientes algunos de los fendmenos que influyen en esta variabilidad.

4.1 Influencia de la Herencia y del Medio Ambiente

Cuando se esta ante cualquier fenémeno psicolégico complejo surge la interrogante jqué
influye mas en é€l, la herencia o el ambiente?. Algunas caracteristicas fisicas, como el color de los
ojos y el tipo de sangre, se sabe que son, a todas luces heredadas. Pero algunos rasgos mas
complejos relacionados con la salud, la inteligencia y la personalidad estan sujetos a la
interaccién de las fuerzas hereditarias.y ambientales. En el caso de las manifestaciones del enojo,
surgen interrogantes: qué tanto se heredan o qué tanto influye ¢l ambiente. Uno de los mis
conocidos crimindlogos, el italiano Cesare Lombrose (citado en Berkowitz, 1996) de finales del
siglo XIX, influido por las ideas de Darwin, defendia que algunas personas eran evolutivamente
retrasadas y estaban biolégicamente inclinadas hacia manifestar sus emociones mediante
conducta antisocial. Basaba su argumentacion en que estos “criminales natos™ tenian rasgos
primitivos distintivos que eran indicativos de sus tendencias antisociales genéticamente dictadas.

Aunque el lﬁanifestar el enojo en forma agresiva no es estrictamente una condicidn
heredada, existen investigaciones queindican que los agentes que influyen en la agresion pucdeﬁ
ser trasmitidos genéticamente. Osbom & West (1979), encontraron en un estudio que alrededor
del 40 por ciento de los hijos de padres infractores fueron acusados por algin delito, mientras
que solo el 13 por ciento de los hijos de padres no infractores contaban con antecedentes
crimipa]es. Un estudio mostrd cierta heredabilidad de la empatia en pares de gemelos

monocigdticos y dicigoticos de entre 14 y 20 meses de edad {(Zahn-Waxler, Robinson y Emde,

v
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1992). Estos gemelos mostraron interés ei’noEidﬁai; reaccion a la angustia de los otros y cicrta
capacidad para par‘ticipar en actos prosocialés. Goldsnith {1983) descubrié que los gemelos
idénticos eran més similares que los fraternos en rasgos de personalidad como la emocionalidad:
en la expresion del enojo y los sentimientos agresivos, en el nivel de actividad y sociabilidad, y
en los habitos de trabajo en la escuela como la persistencia en las tareas.

Al hablar de herencia, surge el concepto de temperamento como elemento importante de
las diferencias individuales. Rice (1997) resalta que desde las primeras semanas de vida, los
bebés muestran individualidades de temperamento. Algunos son felices y carifiosos, siempre
sonrien y estdn contentos, otros en cambio, son irritables, lloran mucho y expresan
frecuentemente frustracién y enojo. El temperamento se refiere a las disposiciones bsicas,
relativamente consistentes, inherentes y que modulan gran parte de la conducta, también es
identificado como las diferencias individuales en la probabilidad de experimentar y expresar las
emociones primarias y la activacion. (Goldsmith, Buss, Plomin, Rothburt, Thomas, Chess, Hinde
& McCall, 1987). '

Segin estos autores han identificado tres elementos del temperamento. El primere es la
emocionalidad, que consiste en la intensidad de las reacciones emocionales. Esta dimension varia
de una falta casi nula de reaccion a reacciones muy intensas y agitadas, El segunde elemento es la
actividad, los individuos varian del letargo a la mania. El tercer elemento ¢s la sociabilidad, que
consiste en la preferencia por estar con otros en Iugar'de solo.

Como se puede observar el temperamento esta involucrado en diferentes conductas que
realiza ¢l individuo. Sin embargo, a medida que el desarrollo procede, la expresion del
temperamento en la conducta se ve cada vez maés influida por factores del ambiente (Goldsmith et
al., 1987). La investigacién indica que los factores ambientales son tan importantes como los
genéticos, ya que la posibilidad de heredar un rasgo, en general, no excede al 50%, existe mucho
espacio para que actlen las influencias ambientates (Plomin y Rende, 1991). Una fuerza de
particular importancia es el ambiente individual de cada persona, tanto en Ja familia como fuera
de ella, en ¢l ambiente social y cultural. Estos aspectos ambientales se trataran con mas detalle en

los temas posteriores.
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4.2 Influencia de 1a Familia

La familia es un sistema formado por miembros cémo son padres, hijos, hermanos, etc.
que dcscmpenan dlversas funciones y que se afectan entre si. Tomando a uno de sus miembros,
en este caso un nifie, €s posible observar que influencia tienen los otros miembros en su

comportamiento.

4.2.1 Padres

En la familia se puede establecer como primer medio de socializacion a los padres, ya que
la relacién que se establezca con ellos es trascendental para la conducta de los hijos. Como o
mencionaban ya en 1926, Healy y Bronner (citado en Berkowitz, 1996) “la familia es el crisol
donde se forja el caracter del individuo y la principal fuente de la tendencias antisociales”, De
este modo, €l ajuste psicoldgico de los padres, el estilo de crianza y la calidad de su matrimonio
son-factores que afectan la madurez emocional, la competencia social y ¢l desarrollo cognoscitivo
de los nifios. '

En cuanto al ajuste psicoldgico de los padres, un estudio (Ballard, Cummings y Larkin,
1993) demostré que cuando los padres exponen a los nifios a elevados niveles de enojo, el
resuitado es una alta emocionalidad y reactividad conductual por parte de los nifios. Por el
contrario, cuando los padres estan péicolégicamentc sanos tienen mds probabilidad de tener un
efecto positivo sobre el desarrollo de sus hijos.

En cuanto a los estiles de crianza que utilizan los padres, Baumnind (1973) identifico tres
estilos parentales y los patrones de co:nducta infantil que aparentemente producen. A continuacién

se presenta la tabla obtenida de Berkowitz (1996):

TABLA 4.1. ESTILOS PARENTALES I[DENTIFICADOS POR BAUMRIND Y LOS
PATRONES DE CONDUCTA INFANTIL QUE PRODUCEN.

Proge:tores autoritar Conﬂ:cuvo - irritable:
 Refuerzan las reglas firmemente. | Es miedoso.
i No explican las reglas con|Se enfada con facilidad.

| claridad. Alterna la conducta agresiva con la|
|Usan una disciplina dura y|resentida.
punitiva, Es melancolico y triste.




1

| Muestran ira y desagrado. |- . |

Progenitores democriticos: Energético - aniistoso:

Refuerzan las reglas firmemente. | Confia en si mismo.

Comunican las reglas  con|Tiene un alto nivel de energia
claridad. Se auto-controla.

No permiten la coaccion del nifio. |Es  alegre y amistoso con los
Muestran desagrado y enfado en|demas.

respucsta a conducta inapropiada | Coopera con los adultos.

del nifio. Soporta bien el estrés.

Se muestran satisfechos y apoyan
la conducta censtructiva del nifio.

Progenitores permisivo- Impulsivo - agresivo:
indulgentes: ‘ Es resistente y poco confiado.

Ne comunican, ni refuerzan las] Tiene poca confianza en si mismo.
reglas con claridad. ' Muestra escaso auto-control.
Permiten fa coaccién del nifio. Es agresivo e impulsivo.
Disciplina inconsistente. No persigue un fin.

Son moderadamente cercanos.
Glorifican la libre expresién de
los impulsos. '

Como se muestra en la tabla existen conductas infantiles relacionadas al estilo de crianza
por parte de los padres. En el caso de los nifios que son criados con una combinacién de
disciplina relajada y poco exigente, denominada por Baumrind “Progenitores permisivo-
indulgentes”, se caracteriza por una falta de‘comunicacidn de las reglas y, por lo tanto, una
inconsistencta de éstas, asi como poco involucramiendo afectivo, la presencia de agresién e
impulsividad es frecuente en lo nifios, lo cual aunado a un escaso auto-control puede

desencadenar problemas graves de agresion en los nifios al tratar de expresar st encjo.

Por otro lado, el estilo de crianza ¢n donde los padres son autoritarios, se caracteriza
porque estos padres muestran enojo y desagrado constantemente, asi como disciplina dura y
punitiva que se vuelve confusa, lo cual provoca conductas de agresidn y resentimiento en sus
hijos, que se enojan con suma facilidad. Finalmente Baumrind también identificod un estilo de
crianza adecuado, denominado “democratico”, en donde los padres refuerzan las reglas que
comunican con claridad mostrindose satisfechos Yy apoyando a sus hijos, los cuales son nifios con

confianza en si mismos, con un auto-control conveniente, siendo amistosos y alegres.
| . .
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La calidad de Ig relacién marital también contribuye al ajuste y al desarrollo de los nifios ¢
influye en los problcm;as conductuales que presentan. La agresion fisica y los niveles elevados de
abuso verbal en la pareja gcneran niveles mayores de enojo, temor y tristeza en los hijos (Rice,
1997). Cuando estos problemas no se resuelven producen una respuesta mas negativa en los
nifios, ya que se quedan con una .gran cantidad de estrés, de sentimientos negativos, disforia

(infelicidad generalizada), temor, enojo y desamparo (Grych, Seid y Fineham, 1992),

4.2.2 Hermanos

Asi como los padres tienen una influencia en el desarrollo de la conducta de los nifios,
otro medio de socializacién son los hermanos. Las relaciones entre hermanos son tinicas porque
son'diferentes de las relaciones conilos padres y compafieros. Las relaciones entre hermanos son
el primer paso para el establecimiento de otras relaciones. Si la relacion entre hermanos se
enmarca en la confianza y comparierismo los nifios quizd puedan mantener estos patrones en las
relaciones con otros compafieros de juego, de estudio, con amigos y en las relaciones amorosas.
En este rubro Strauss & Gelles (1990), presentan los siguientes datos: a) § de 10 nifios de familias
con 2 & mas nifios entre 3 y 17 afios de edad, fueron agredidos fisicamente por un hermano en 1 6
mas ocasiones en el itltimo afio; b) La proporcién de agresién entre hermanos es mayor que la
proporcion de agresién de un padre a un hijo y ¢) Las mujeres son menos agresivas que los

hombres (74% y 83% respectivamente).
y P

4.3 Influencia Sociocultural

Existen diversos elementos en ¢l contexto social que son influencia para el desarrollo de
diversas formas de manifestar el enojo, es posible que no tengan una contribucién directa, pero
sin duda son un componente relevante.

El principal elemento a considerar es que cada grupo familiar esta inserto en una
orgarizacion social mas ampiia: la cultura. Es tan determinante la cultura para algunos rasgos de
personalidad y conductas que incluse existe la psicologia trascultural. En esta disciplina, grupos
adecuados de sujetos con’la misma escolaridad, sexo y clase social de dos o mas culturas, se
estudian mediante una b s pruebas o toda una bateria de pruebas psicolégicas, entrevistas, etc.,

con el propésito de determinar semejanzas y diferencias. Es a partir de los descubrimientos de la
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psicologia transcultiral que actualmente se conocen el nivel promedio y variacién de algunas
caracteristicas concretas de la personalidad en alguhos sujetos de un gran nimero de naciones
(Diaz-Guerrero, 1996), . ’

En e] caso de las emociones la cultura desempefia un papel muy importanie, es por ello
que en toda emocidn, se encuentra al lado del hecho individual, una expresién que tiene
resonancia en el medio social. Dicho medio modifica las manifestaciones de las emociones. En
efecto, las obligaciones sociales y legales, impulsan o reprimen las emociones y asi ni el odio ni
la alegria encuentran, en ciertas circunstancias, pleno desahogo y se transforman, se canalizan o
desaparecen debido al interés de ia colectividad (De la Mora, 1984). La sociedad determina en
gran medida la expresion de las emociones; por ejemplo, el enojo se alimenta del furor o de la
indiferencia de los adversarios, de la participacién de los amigos ¥y se extingue por falta de
resistencia o de colaboracidn.

En este sentido, se puede observar que de acuerdo a cada cultura existen diferentes normas
de expresién y pueden ser completamente opuestas de cultura a cultura. Un estudio muy relevante
en este sentido es el de Banduraly Walters (citados en Berkowitz, 1996), en donde pudieron
observar. que los nifios que crecen entre la cultura de los cazadores de cabezas Iatmul, estin
rodeados de modelos agresivos y no es sorprendente que la expresién agresiva del €nojo
adquiera caracteres normativos. No hay que olvidar que la cultura realiza ta funcién de promover

pensamientos, conductas y estilos de vida en sus miembros.

4.4 Difereacias de Género

Otro elemento que se desprende de la cultura son las diferencias de género. Surge
entonces la interrogante de en qué se diferencian los nifios de las nifias. Ya se sabe que existen
diferencias de sexo, que son las diferencias biolégicas entre hombre y mujer. Sin embargo,
existen las diferencias de género, que son las psicolégicas o de comportamiento. Estas son
precisamente las que se tratardn en este rubro.

Un nifio aprende la conducta sexualmente tipificada, es decir, los roles que debe
desarrollar de acuerdo a su género. Estos roles se refieren a los comportamientos, actitudes,
intereses y habilidades que una cuitura considera apropiados para hombres y mujeres y espera que

los desempefien (Papalia y Olds, 1998). Estos roles de género se aprenden de la misma manera en
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que se aprende cualquier otro tipo de conducta: por una combinacion de recompensas y castigos,
el adoctrinamiento, la ohservacion e imitacién de los demas.

Desde el inicio, los nifios y nifias son socializados de manera diferente (Fagotl y Hagan,
1991). Se espera que los nifios sean mas activos, agresivos, juegen mas ruidosamente y son mas
propensos a dominar a los demas niﬂf)s y desafiar a los padres. Ellos discuten y pelean con mayor
frecuencia, y estan dispuestos a utilizar la fuerza para coﬁseguir sus propositos. Cuando los nifios
actian de esta manera son alabados, si se niegan a pelear se les critica de “afeminados™. En
cambio, las nifias son criticadas o ca;stigadas por ser demasiado alborotadoras o agresivas y son
reforzadas cuando son gentiles y sumisas. Por lo tanto, las nifias tratan de reselver los conflictos
mediante la persuasion antes que por la confrontacién (Miller, Danaher y Forbes, 1986).

Como consecuencia, niflos y nifias crecen manifestando conductas diferentes y
adquiriendo estereotipos de género. Estos estercotipos se refieren a caracteristicas asumidas y
generalizadas excesivamente de qué los nifios y las nifias, deben ser o hacer de acuerdo a la
cultura que pertenecen (Rice, 1997). Estos estereotipos pueden empobrecer la visién que los
nifios tienen de si mismos y de su futuro, afectan desde los mas simples empefios hasta las més
grandes decistones de la vida de las personas (Papalia y Olds, 1997).

Los estercotipos de género suponen diversos problemas, ya que definen lo que significa
ser nifio o nifia dentro de los limites estrechamente definidos. Estos estereotipos tienden a
perpetuar caracteristicas tradicionales, muchas de las cuales pueden ser indeseables. Decir que los
auténticos muchaches son rudos y agresivos y que les gusta pelear, y que las nifias son pasivas,
gentiles y que no golpean, crea 'n@nemsos problemas. Los nifios pueden volverse demasiado
agresivos y las nifias demasiado pasivas. Un mundo lleno de hombres hostiles y agresivos
conduce a peleas y guerra. Un, mundo lleno de mujeres pasivas lleva a la explotacién (Rice,
1997).

Las diferencias de género también estin presentes en las manifestaciones de enojo. Un
estudio (Underwood et al. 1999) indica que las nifias expresan su enojo menos abiertamente que
los nifios durante una situacion de‘ provocacién. En cuanto a resbucstas verbales, las nifias
realizan menos afirmaciones negativas, pero también menos afirmaciones positivas y mas
comentarios autodesaprobatorios. El que las nifias hagan menos afirmaciones negativas que los

nifios indica que existe un estilo diferente de afrontamiento en una situacién de provocacién, El
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estudio no reporta diferencias de género en cuanto a la expresion facial del €nojo, excepto que las
nifias muestras mas c‘ara's tristes qhe los nifios. En cuanto a los gestos, los nifios Vrealizan mis
gestos negativos, pero también mas gestos positivos que las nifias, lo cual sugiere que los nifios
SOT MAas expresivos ﬁéicamcntc.

Estas diferencias de género parecen conservarse con ia edad. Un estudio {Timonel, 2000}
muestra que mientras las mujeres, en general, se sienten incomodas de expresar el enojo, les es
dificil admitir este sentimiento y buscan interpretario de maneras distintas; los varones lo admiten
y descargan con suma facilidad. El estudio demuestra cémo los patroﬁes de género durante la
educacion en la infancia instigan la culpa en las mujeres por sentirse enojadas, y la culpa en los
varones por descubrirse sensibles, una mezcla ideal para fortalecer la violencia de género. Otro
estudio realizado por la Universidad de Boston (1998) plantea la teoria del “Embotellamiento de
colera femenino™ (Bottled-up anger) como un sistema de defensa hacia la violencia fisica de los
varones. Seis de cada 10 hombres que fueron confrontados con enojo y gritos resolvieron el
problema a golpes. Siete de cada dicz mujeres confroniadas de igual manera negociaron el

conflicto dialogando, mientras otras tres rompieron en llanto por el miedo a la confrontacién.

4.5 Influencias Situacionales

Otra influencia importante en las distintas manifestaciones del ‘encjo es la situacién
especifica que se presenta y la interpretacion que pueda hacer el sujeto de lo que esta pasando. La
percepcion de haber sido provocado es un punto muy importante para que el sujeto exprese su
encjo es forma agresiva, prosocial o de otro manera. Existen algunos factores que influyen en las

percepciones de provocacion (Smifh, 1997):

1. Percepcion de ia intencién de dafiar: El acto de infligir dolor no se considera, en si mismo,
como una provocacién. Los accidentes y los tratamientos médicos dolorosos no son
susceptibles de provocar venganza porque ne son percibidos como intentos de herir. La
intencién que se percibe es lo que transforma *“un accidente” o “lo que es parte del juego™ en
provecacién. Cuando la provocacién es vista como deliberada, la venganza le sigue
inmediatamente.

2. Percepcidn de la posibilidad de control: Cuando una persona “no pudo evitar” golpear a otra

en un “arrebato del momento” o en un estado de ansiedad o distraccién, el sujeto golpeado no
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sentird ganas de devolver el golpe. Pero si s¢ percibe que la accién fue premeditada, la
situacion se vuelve una provocacion.

3. Percepciones persoﬁaies de provocacion: Debido a que la provocaciéon depende de las
interpretaciones de la intencidn, una accién que no afecta a algunas personas puede producir
ira y deseos de venganza en otras. Esto dependera de numerosos factores, como el aprendizaje
y la experiencia que provocan la generalizacién. Es ‘dccir, las personas que constantemente
estén expuestas a situaciones de agresién y que responden a ellas de una manera determinada,
responderdn ante otras situaciones semejantes como lo hacen comunmente. Esto confirma que
es la interpretacién individual y no el verdadero origen del mismo, lo que dicta la respuesta
emocional de la persona.

Como ya se ha podido observar, uno de los factores diferenciales principales de la
personalidad es la vida emocional, que determina las reacciones del sujeto € imprime un sello
peculiar a su conducta. La vida emocional tiene consecuencias positivas ¢ influencias negativas
para la persona. Estas emociones son las que llenan de alegria la vida de las personas, son fuente
de satisfaccidn y mévil de las buenas acciones, facilitan la adaptacién y el éxito. Pero también las
emociones pueden determinar los fracasos y amarguras, las separaciones y discordias entre las
personas.

La revision bibliografica sugiere que la vida emocional es susceptible de modificarse, lo
que un profesional pueda hacer para conducir y desenvolver con equilibrio la vida emocional de
los pacientes, es un trabajo que tiene como recompensa a corto o largo alcance el bienestar de
cada uno de los pacientes y el de la colectividad. En este sentido, una intervencion exitosa en el
control del enojo es sumarnente trascendental para mantener un equilibrio en la vida emocional
del individuo ya que en ocasiones las manifestaciones negativas del enojo pueden entorpecer e!
buen desarrotlo de las personas. En el contexto mexicano existe un intervencién del enojo en
nifios, se trata del “Programa de Tratamiento para Nifios de Cinco a Diez Afios de Edad con
Problemas en el Manejo de‘Enojo” (Ortiz, 2000), éste programa enscfia destrezas asertivas,
habilidades sociales, alternativas de solucidén y ejercicios de relajacién. La actual investigacion
toma una parte de este programa: la forma de evaluacién mediante la exposicién ante situaciones
simuladas de provocacion y hace un anilisis especifico de las diferencias individuales de las

manifestaciones de enojo. Y, ahora la interrogante ;Cudl es la importancia de estudiar estas
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diferencias individuales? La importancia de estudiar las diferencias individuales en la expresion
del enojo es que pueden fortalecer la efectividad de una intervencién. Identificar las conductas
que especificamente son problemiticas para cada sujeto, permitiendo un tratamiento
individualizado, que ahorre tiempo ya que es dirigido a un conflicto identificado. Ademas, se
hace probable un dptimo apego al tratamiento por parte del sujeto, puesto que se estan tomando

sus caracteristicas, de esta manera la intervencidon sera posiblemente més eficaz.
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._ CAPITULO V
‘ METODOLOGIA

5. 'l Sujetos

‘ Los sujetos de la muestra fueron diez nifios de ambos sexos (5 nifias y § nifios), de cinco
a diez afios de edad, inscritos en los grados de primero a cuarto en una escuela primarias publica
localizada en la Ciudad de México,

P
5.2 Tipo de investigacion

Se realizé un estudio de tipo exploratorio que permitié dar una descripcion de las

mainifcslaciones de enojo que pueden experimentar nifios de 5 a 10 afios de edad durante tres
situaciones de provocacién. El promedio de ocurrencia de las diferentes manifestaciones de
engjo observadas durante las provocaciones se graficéd y, mediante inferencia visual, se analizaron

las diferencias individuales y de grupo de la muestra.

5.3 Escenario
El Indice de Enojo y las evaluaciones (induccién de situaciones de provocacion) se

realizaron en la escuela en un saldn asignado por el director escolar.

5.4 Material

¢ Camara de video

e hojas de registro

¢ videocasetes en formate VHS-C
+ plumones de colores

* cronémetro

» dibujo

e rompecabezas

e memorarma

« regalos
'
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5.5 Instrumentos '

1. Indice de Enojo en Nifios IE (Anexol):

El Indice de Encjo en Nifios (Mendoza, Ortiz y Ayala, 1998). Es un cuesticnario para
detectar niflos con altos indices de enojo, muestra la forma de actuar ante situaciones de enojo y
diferencias entre las manifestaciones segin el status del provocador. Se aplica individualmente
mediante entrevista personal en nifios de 5 y 6 afios ¥y auto-administrado en nifios de 7 a 10 afios
de edad. El cuestionario esta conformado por 27 reactivos, cada uno de los cuales representa una
situacién de provocacién. Para cada reactivo se dan cuatro opciones de respuesta, las cuales
indican diferentes formas de reaccion: agresién, evitacion, acusacién, y prosoctal. El nifio debe
escoger solamente una de las opciones de respuesta. La prueba también mide 3 factores, que
identifican el afrontamiento del enojo del nifio cuando la jerarquia de la persona que lo provoca
dificre (par, madre, padre o maestro). El primer factor identifica el afrontamiento cuando el enojo
es provocado por una persona mayor que el nifio. El segundo factor identifica el afrontamiento
cuando quien provoca €s una persona con igual edad a la del nifios. Ei tercer factor identifica el
afrontamiento cuando el enojo es provocade por situaciones percibidas por el nifio como
aversivas independientemente de la edad del provocador, El cuestionario se califica sumando los
puntajes de cada una de las opciones de respuesta por scparado. Puniajes altos (8 o mas) en

alguna de las opciones indicarin la tendencia a responder ante provocaciones.

Es un registro de observacion, desarrollado a partir de las categorias de respuesta de
Tangney et al. (1996) y literatura revisada. Se desarrollo el registro siguiendo los parametros de
construccion de observacién directa. Se obtuvo la confiabilidad intra e intersujeto, para lo cual los
observadores registraron en forma simulténea e independiente los videos con las situaciones de
provocacion videograbadas. Para obtener Ia confiabilidad intersujeto se compararon los registros
de los observadores y para la confiabilidad intrasujeto se compararon varios registros de un

i

mismo observador.

Se obtuvo el coeficiente de confiabilidad ; Niimero de acuerdos X 100,

Niumero de acuerdos - Nitmere de desacuerdos
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La'confiabilidad promedio obtenida de cuatro registros fue de 91% intersujeto y 90% intrasujeto.

Para determinar el patron de respuesta de los nifios, se realizaron tres situaciones de provocacion

simuladas.

Se determind la ocurrencia ¢ no ocurrencia de las manifestaciones conductuales de enojo

de los nifios. El criterio de registro de observacion fue de 10 segundos, en donde el confederado

se mantuvo callado en espera de reaccién del sujeto. El cédigo conductual en el registro utilizado

contienen las siguientes categorfas:
Categorias de Respuesta

A, Agresién '

1. Agresion directa:
a) Agresion Fisica directa: pegar, empujar, aventar un objeto al provocador.
b) Agresién Verbal Directa: grita.f, regaiiar, criticar, amenazar al provocador.
c} Agresion simbélica directa: aventar la puerta frente al provocadior.

2. Agresién Indirecta:

a) Maldecir: decir groserias en relacién con el provocador o algiin objeto del provocador.

b) Dafiar Indirectamente: dafiar o'. romper un cbjeto del provocador. -
3. Agresion Desplazada
é) Agresion Fisica Desplazada: golpear, empujar, aventarle un objeto a otra
persona. ‘
b) Agresion Verbal Desplazada: gritar, decir groserias, amenazar a otra persona.
b) Agresién Desplazada a un objeto (contra un objeto no relacionado con el
provocador): dafiar o golpear un objeto.

4. Autoagresion: golpearse o lastimarse a si mismo.

5. Murmurar: hablar entre dientes y en voz baja sin hacerse entender.

B. Prosocial

6. Discutir con el provocador: platicar sobre lo ocurrido con el provocador.
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7. Accion correctiva: revertir la accion realizada por el provocador (gj. tratar de arreglar el
dibujo, levantar piezas del piso).

C. Evitar

8. Distraccion: intentar distraerse de la situacién mediante una actividad (¢j. dibujar, silbar,
cantar, aplaudir).

9. Minimizar: reducir la importancia del incidente (ej. levantar los hombros al mismo

momento, sonreirse durante la provocacién, hacer comentarios sin mostrar interés en

lo que dice o hace el provocador).

10. Retirarse: abandonar el lugar en donde ocurre la situacidn.

1. No reaccién: no realizar accién alguna con respecto a la provocacién, manteniéndose
" quieto y en silencio.

12. Llanto: derramar lagrimas, respiracién entrecortada, llevarse las manos a los 0jos,

bajar las esquinas de los labios hacia abajo.

D. Expresion Facial
13. Expresion Facial Positiva: sonreir o subir las esquinas de los labios hacia armiba.

14, Expresion Facial Negativa: fruncir las cejas, apretar los labios, apretar los dientes.

E. Acusar

Decir a otra persona la accion realizada por el provocador.

5.6 Procedimiento

Se asisti6 a una escuela primaria oficial, s¢ pidié autorizacién al director escolar para
realizar la investigacién. Se cligieron 5 nifias y 5 nifios de entre 5 y 10 afios de edad. Se obtuvo el
consentimiento de los padres para que los nifios participaran en la investigacién. Se aplicé el
. Indice de Enojo 2 los nifios seleccionados. La administracién de la prueba se realizé entregando la
prueba al nifio ¢ indicandole que la misma no esta relacicnada a las calificaciones escolares, Se le
explicé que se le preguntaria sobre situaciones de su vida diaria y que contestaran con honestidad.

Las instrucciones gue $e ofrecieron son: “Te voy a leer algunas situaciones que pueden pasarte.
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Dime qué es lo que tu haces después de que te ocurren. Yo leeré algunas respuestas y ti
escogeras s6lo una”. Finalmente, se realizaron tres situaciones de provocacion a cada uno de los
nifios con un confederado adulto éntrcnado. L

Las situaciones simuladas permiten evaluar las estrategias de respuesta del nifio para
afrontar una situacién de provocacion por parte de un adulto. Estas situaciones se describen a
continuacién: MMMMMMMMM El confederado permanece de
pie frente al paciente y le dice en tono de burla: “Que feo dibujo, yo lo hago mejor que ti” y
frases similares. Se mantiene callado durante 10 segundos en espera de la reaccion. Situacién

nifio-adulto confederado negativa (Rompecabezas): El confederado se acerca al paciente y le

dice: “Eres muy lento” y frases similares. Se mantiene callado 10 segundos en espera de la
reaccién del paciente. Situacion nifio-adulto confederado negativa (Memorama): El confederado
-comienza el juego y descubre una tras otra las tarjetas, No permite que el paciente realice sus
jugadas y se anota puntos de mdés para cada pareja que descubra mientras le dice frases como:
“Que listo soy”, “dos puntos para mi”, “muchos puntos para mi”, “nadie juega mejor que yo”,
“me voy a ganar el premio”, en espera de [a reaccién del paciente.

Todas estas situaciones se videograbaron y se registraron utilizando el Registro de '

Situaciones de Enojo.



r CAPITULO VI
* : RESULTADOS

En el presente capitulo se reportan los resultados obtenidos de la actua) investigacion,
describiendo las diferentes manifestaciones de enojo realizadas ante tres situaciones de

provocacién y las reportadas en el Indice de Enojo.

El método experimental que se utilizé para provocar enojo permitié observar diferentes
categorias de respuesta. Se presentan inicialmente los resultados de la muestra (n=10) para todas
la categorias evaluadas (agresién, conductas prosociales, evitar, expresién facial y acusar)
mediante tres situaciones de provocacion (Fig. 6.1). Posteriormente, se presentan los resultados
de los componentes de cada una de esas categorias (Fig. 6.2-6.6). Luege, se presentan los
resultados de la muestra para las categorias evaluadas mediante el Indice de Enojo: agresion,
evitar, acusar y prosocial (Fig.6.7). Finalmente, se reportan los resultados mas representativos de

dos sujetos de la muestra (Fig. 6.8-6.9).

En la figura 6.1. se indican los promedios de ocurrencia de la muestra para las categorias:
agresion, prosocial, evitar, acusar y exprésién facial, durante las tres situaciones de provocacién.
Como se puede observar en la grifica, la categoria agresicn alcanzd un nivel promedio de
ocurrencia de 4.84. En cambio, la ¢ategoria prosocial sdlo alcanzd un nivel de promedio de 0.95.
La categoria que alcanzd el nivel més alto de promedio de ocurrencia (5.25) fue evitar. Como se
puede observar en la grafica, las categorias acusar y expresion facial se mantienen en un nivel

promedio de ocurrencia semejante (2.8 y 2.39, respectivamente).

66



9.
e 8.
271
g
5 6 525
O
o 44
2>
o 4
23
g i
w 2
a

1_ ﬁ

Agesin  Prosodd Buitar
Categorias de respuesta

FIGURA 6.1. Promedio de ocurrencia de las categorias conductuales durante tres
situaciones de provocacion. (n=10)

En la figura 6.2 se reportan los promedio de ocurrencia obtenidos para cada una de las
cinco respuestas que conforman a la categorfa agresion, Se observa que la respuesta agresidn
directa alcanzdé un promedio de 1.4, semejante al nivel promedio alcanzado por la respuesta

agresion indirecta (1.36). -
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Menor promedio de ocurrencia reporto la respuesta agresion desplazada (.33) y mas bajo

aun el nivel de ocurrencia de awoagresion (0.2). Finalmente, cabe resaltar que el componente

con mayor nivel promedio de ocurrencia es la respuesta murmurar (1.5).

1,5 14

Promedio de ocurrencia

Agesién
drecta

FIGURA 6.2. Promedio de ocurrencia de las respuestas que conforman la categoria

Agresion durante tres situaciones de provocacion.

{n=10)
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En la figura 6.3. se observan los resultados para la categoria prosocial, compuesta por dos
respuestas: discutir y accion correctiva. En esta grifica se puede apreciar que el nivel promedio

de ocurrencia de las respuestas fue bajo, ya que ambas obtuvieron 0.46 de promedio de

ocurrencia.
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FIGURA 6.3. Promedlo de ocurrencia de las respuestas prosociales: Discutir y Acc|on
Correctiva, durante tres situacién de provocac:on {n=10)
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La figura 6.4 muestra las respuestas de la categoria conductual evitar. Segiin se observa
los promedios de ocurrencia son elevados. Como muestra la grafica, la respuesta distraccion
alcanzo el promedio de ocurrencia mas alto (2.35). Mientras que la respuesta retirarse no se
reportd. La respuesta minimizar alcanzé un promedio de 1.14 y no reaccién alcanzé apenas un

nivel de promedio de .36. Finalmente, la respuesta llorar alcanzoé un nivel de promedio de 1.4.
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FIGURA 6.4. Promedio de ocurrencia de las respuestas de Evitar durante tres situaciones
de provocacion. (n=10)
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En la figura 6.5 se ilustra otra categoria conductual evaluada en los sujetos de la muestra,

acusar, la cual segiin se observa presentd un promedio de ocurrencia de 2.8.

o N
R O

Promedio de ocurrencia

(=]

Respuesta de acusar

FIGURA 6.5. Promedio de ocurrencia de la respuesta de Acusar, durante tres situaciones
de provocacion. (n=10)

f
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Los resultados de la categoria expresién facial se reportan en la figura 6.6. Como destaca

en la grifica, el nivel mas elevado de promedio de ocurrencia pertenece a la expresion facial

negativa {2.09). A diferencia de la respuesta expresidn facial positiva que apenas alcanzé un

nivel de promedio de 0.3.

Promedio de ocurrencia
=~
o

3

Bxpresién facial Bxpresionfacial

recetiva positiva

Respuestas de Bxpresion Facial

FIGURA 6.6. Promedio‘de ocurrencia de las respuestas de Expresién Facial, durante tres situacién

de provocacién. (n=10)
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En la figura 6.7 se indican los promedios de ocumrencia de la muestra para las categorias:
agresién, prosocial, evitar y acusar, obtenidos mediante el Indice de Enojo. Como se puede
apreciar en la grafica, la categoria agresién alcanzé un nivel promedio de ocurrencia de 7.2,.
similar al nivel observado en la catégoria evitar (6.6). La categoria que alcanzé el nivel promedio
de ocurrencia mas elevado fue prosocial (9.5), a diferencia de la categoria acusar que alcanzo el

nivel mas bajo de promedio de ocurrencia (3.7).

Promedio de ocurrencia

Agresicn Prosocial Bvitar

Categarias de respuesta

FIGURA 6.7. Promedio de ocurrenlcia de las categorias de respuesta del Indice de
Encjo. (n=10) )
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En la figura 6.8, se indican tos promedios de ocurrencia de las categorias conductuates
para el Caso 1 durante las tres situaciones de provocacién. Como se puede observar en la grafica,
la categoria agresion alcanzo el nivel més alio de promedio de ocurrencia {9). En cambio, la
categoria prosocial tan solo alcanzé un nivel de promedio de 0.33. La categoria evitar alcanzé un
promedio de ocurrencia de 3.6. Mientras que las categorias de acusar y expresion facial se

mantienen en un mismo nivel promedio de ocurrencia (3).
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FIGURA 6.8. Promedio de ocurrencia de las categorias conductuales observadas
durante tres situaciones de provocacién de un sujeto representativo de la muestra
{Caso 1). '
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Los resultados obtenidos para el Caso 2 se reportan en la figura 6.9, La categoria evitar
alcanzé el nivel mas alto de promedio (7.5), cabe resaltar que la categoria prosocial también
obtuvo un promedio de ocurrencia alto (6). Mientras que la categoria acusar mantiene un nivel

promedio de ocurrencia de 3 y las categorias agresion y expresion facial no se reportaron.

Caso2

©
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FIGURA 6.9. Promedio de ocurrencia de las categorias conductuales observadas
durante tres situaciones de provocacion de un sujeto representativo de la muestra
{Caso 2).
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CAPITULO VII
DISCUSION Y CONCL.USION

: La actual investigacion surgié de la inquietud de entender con mayor precisién las
manifestaciones del encjo en nifios y conocer 1a relacidn que sugiere la literatura entre la emocién
de‘;enoje y la conducta agresiva, ésta iiltima entendida en ocasiones como un precedente para el
dez:-.arrollo de conducta delictiva (Fabes & Eisenberg, 1992; Gottman & Katz, 1989).

El enojo es un fenémeno tan complejo que para conocerlo y entenderlo se han buscado
difgren[es formas de medirlo en forma mas exacta, con el fin de incidir en & eficazmente.
Durante la investigacion se aplicé un sistema de evaluacion en donde se expuso al sujeto ante
Sit:;acioncs de Provocacién y se observaron las diferentes manifestaciones de enojo. Ademés se
util'izc‘) otro sistema de evaluacién alterno: Indice de Encjo, con el objeto de obtener otro elemento
de 'medicién que arrojara datos susceptibles de comparacién. Los resultados obtenidos del Indice
de Enojo, indican que los nifios reportaron que expresan su enojo ordinariamente en forma
prosocial (ver figura 6.7) en contraste con lo que se observé durante las situaciones de
provocacidn (ver figura 6.1) en donde los sujetos mostraron en mayor medida evitar. Como se
puede observar existe una divergencia entre los datos que arrojan los instrumentos, aungue
también se observa que algunas categorias (agresidn, acusar, evitar) coinciden parcialmente. Es
dcci}, que aun cuando los puntajes son diferentes entre si, no estdn tan disparados como el caso de
la cétegoria prosocial, que se muestra completamente divergente en los instrumentos. No se
puede dar una razén \nica del por qué de esta divergencia. Posiblemente se debe a que en
cuesilionarios autoadministrados los sujetos tienen mayor oportunidad de pensar sus respuestas,
comﬁmente la honestidad y franqueza se ven afectadas (Aiken, 1996), es probable que la
resp@cs[a de los nifios ante el Indice de Enojo, pudiera estar influida por estos factores o por el
deseo de cumplir la expectativa o aprobacién del entrevistador. Incluso pudiera ser que aun
cuanao los nifios identifiquen y elijan una respuesta prosocial en el Indice de Enoje, no pudieran
realizzarla en el ambiente natural por una falta de habilidades sociales para implementar
allcrﬁativas de respuesta exitosas socialmente. Ademas cabe resaltar que el enojo experimentado
en ur;na situacion de provocacién genera respuestas reales, hecho que aparentemente no puede

replicarse mediante situsciones hipdteticas presentadas en un instrumento autoadministrado.
[ .
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I Sin embargo, estos supuestos no pueden ser una explicacion infalible de la divergencia, no

ey

se puede afirmar tajantemente cuil instrumento tiene la adeciiada sensibilidad para el diagndstico,

esa afirmacion solamente se podria hacer mediante otros estudios que se enfoquen
exclusivamente al estudio de esta tematica. El objetivo de la presente investigacion fuc observar
las.‘,diferentes manifestaciones de encjo que pueden presentar nifios mexicanos de 5 a 10 afios de
edz;d; el interés de estudiar estas diferencias individuales en la expresion del encjo pretende que
losidatos obtenidos sirvan para fortalecer la efectividad de un tratamiento para el manejo del
enojo. Sc pucden identificar las conductas que especificamente son problematicas para cada
sujf;:to, de esta manera se realizaria un tratamiento personalizado y dirigido a un conflicto bien
identificado, lo cual permite un buen apego al tratamiénto por parte del paciente, y ademas
ahofra tiempo, haciendo mas probable el éxito de la intervencién.

Durante la investigacién se lograron observar patrones de respuesta tanto individuales
come grupales ante las situaciones de provocacidon de enojo. Los patrones de respuesta son
.uniciades de conducta limitada en tiempo y condiciones ambientales vaniables (Camoén, R.; Gaya,
R.M:.; Poch, J. & Tabau, M., 1998). Es decir, un sujeto emite conductas especificas en una
situacién determinada ¥ s¢ esperaria que ante una situacién semejante en otro momento, emita un
patrén de respuesta similar. Ciencias como la Etologia que se encarga del estudio de la evolucion
de l:a conducta, ha querido determinar patrones de.respucsta caracteristicos de especies, en
fenémenos tales como: el comportamiento sexual, la defensa territorial, la agresién y la captura
de p:resas. Etologos como Lorenz y Tinbergen (citados en Domjan, 1999) identificaron *‘patrones
de ag:cic'm modal” que son un modelo de respuesta presentado por muchos animales de una
espex::ic de la misma manera.

En ia psicelogia experimental se ha podido observar que un estimulo puede suscitar
respliestas emocionales complejas como amor, temor, euforia, terror, satisfaccién o enojo.
Autores tales como Solomon y Corbit (citados en Domjan, 1999) identificaron un “patrén
esténgjar de la dinamica afectiva” que es un patrén de cambios emocionales que se observa con
ﬁccuéncia cuando s¢ presenta un nuevo acontecimiento bioldgicamente significativo para el
sujeu;i.

;v En esta investigacién se observaron diferentes conductas que los sujetos emitieron para

+ - 3 2
responder ante la provocacién. Aparentemente existe un patrén de respuesta que destaca en los
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51l1_|elos de la muestra, se trata de conductas de agresién y evitacién (ver figura 6.1), que los

st;ljetos emitieron como una expresion del endjo due expéritentaron. La agresion es una conducta

arfnpliamente estudiada en nifios por su relacién con el desarrollo de conducta antisocial y
délictiva ( Ayala y cols., 2000; Fabes & Eisenberg, 1992; Gottman & Katz, 1989; Patterson,
l§82). La agresion ha sido entendida como una actitud, conducta negativa que tiene intencién
ht%rir 0 causar perjuicio a ofro (Baron, 1979; Berkowitz, 1996; Feshbach, 1984; Moser, 1992;

Scrrano, 1998) que puede ir desde una agresién encubierta apenas perceptible hasta un acto

francamente violento y destructivo.
i

i En la categoria agresién, destacan una combinacién agresiones directas, indirectas y
mz;crmurar (ver figura 6.2). Tanto agredir indirectamente como murmurar son respuestas que se
caracterizan por ser una forma de expresién que no se manifesta claramente. Al no agredir
ab;icrtamente se obtienen menos consecuencias negativas. Segun indican autores como Dollard y
cols. (citado en Berkowitz, 1996) la agresidn no se dirige necesariamente contra el origen de la
fru%stracién, especialmente si ese origen es poderoso y existe la amenaza del castigo como ocurrié
du}ante las situaciones de provocacién en las cuales el provocador fue un adulte. Aun cuando este
tip%) de agresidn fue la mas frecuente, también destacaron las agresiones directas hacia el
prchocador. Las agresiones directas son una forma muy comin en la que los nifios expresan su
encjo. Esta agresién puede ser identificada como “agresién hostil”, ya que (Isabel Serrano, 1998)
este acto violento que realizan los nifios contra una persona es motivado por el enojo, iniciado por
un estimulo aversivo especifico y no tiene como objetivo agredir, sino reducir dicha estimulacién
des'.agradablc. Por lo anterior, es posible que los nifios agredieran directamente como una forma

de rlcducir o detener eventos desagradables que conformaban la provocacidn.

E En contraste, se pudo observar que la categoria conductual prosocial no fue una forma
comin de expresion del enojo en los nifios del estudio (ver fig. 6.1 y 6.3). La expresién del enojo
en forma prosocial ocurre cuando se puede comunicar a los demds que se esta enojado, sin que
cxiszta una violacién a las normas de convivencia social y que de esta manera se resuelva la
situacion en forma adecuada. El que la conducta prosocial no se observara comunmente en la

muestra puede deberse a que conductas prosociales como discutir y corregir el dafio requieren
]

habilidades sociales que no se han desarrollado en estos nifios, ya que estas destrezas precisan un
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razonam1cnto intelectual avanzado, una capacndad de asumnir roles de otros, asi como

oponumdades de aprendizaje especificas (Papaha y Olds, 1997).

Dado que la agresién parece ser una de las manifestaciones de encjo mas comunes y
negativas en nifios de 5 a 10 afios de edad {Maccoby, 1980) se esperaba que la categoria que mas
se ﬁresentara como manifestacion de enojo firera agresion, sin embargo, la categoria conductual
que; predoming fue evitar (ver figura 6.1). Este hallazgo indica que los nifios intentaron manejar
la situacion, restando importancia a la provocacién y principalmente, atrayendo su atencién a
otra actividad o conducta de distraccién. Estas conductas pueden estar indicando un
“enmascaramiento” del enojo, posiblemente debido a que el provocador fuese adulio (Doubleday
y céls., 1990; Underwoed y cols., 1999). El “enmascaramiento™ no indica que no se experimentd
cnojo, sino que ¢l enojo experimentado no se expresa abiertamente de manera que se pueda
obsérva:, 0 se expresa una emocién diferente que es percibida como mas aceptable. Estos nifios
pueden haber aprendido que ¢l enojo es una emocion negativa que no se debe expresar, ya que
cuando la expresan los adultos tienden a rechazarlos y castigarlos, consecuencias que no observan
cuando expresan alegria (Bradshaw, 1988). Considerando este aprendizaje los nifios aprenden a
enmascarar su enojo porque pueden experimentar vergiienza de sentirlo, e incluso lo reprimen

para cvitar sentirse avergonzados.

;
categoria evitar cominmente realizada por los sujetos de la muestra, fue Hanto (ver figura 6.4).

Posiblemente, tratando de no oblener consecuencias negativas, una respuesta de la

Es pfobable que los sujetos esperaran que el provocador se sintiera conmovido y detuviera su
prov}_ocacién. No hay que olvidar que llorar esta asociado a la fragilidad y dependencia de los
bebes, y siendo un sonido que refleja la excitacién fisioldgica y posible malestar del pequefio
tiende a producir carnbios en la atencién de los adultos (Zeskind y cols., 1985). Por lo tanto, es
posil:;'le que ¢l nific llore, esperando que su conducta cambie la situacion de provocacion.

L Parecido a la categoria llanto, la conducta acusar se presentd frecuentemente en todos los
nifios de la muestra (ver figura 6.5). Durante las provocaciones se pudo observar que todos los
niﬂosf acusaron al provocador con el experimentador. Aparentemente, la respuesta acusar tiene
comoE objetivo principal que otra persona resuelva una situacién que el sujeto considera
amcn!gizanle, inmanejable, injusta o evitable. Es comin que los nifios busquen a un adulto,

procu}mdo consuelo o soluciones (Marion, 1998) ya que este adulto en gran medida tiende a
|

i
i

ESTA TESIS NO SALE

DE LA BIBLIOTECA 79

.
1
t
|
1
b
'
!
!
]

3



|
|
|
|
|
t

buscar alternativas o solucionar el problema del nifio en su totalidad estableciendo de tal forma la
1

efectividad de la respuesta acusar.
F

! Al parecer una respuesta gue los sujetos no pudieron ocultar fue la expresion facial,
destacandose la expresidn facial negativa sobre la positiva (ver figura 6.6). Este tipo de patrones
e)'fpresivos observables de la emocioén pueden considerarse primitivos, indicando la continuidad
bisica de las expresiones emocionales desde los animales inferiores hasta el hombre como lo
p(%stulara Darwin (1988). El darle una visién filogenética a la expresién facial del enojo viste de
in'}portancia y autenticidad a las manifestaciones del enojo mediante patrones expresivos
observables, particularmente los de la cara. Darwin daba a este comportamiento expresivo un
caracter funcional, ya que estas expresiones faciales actian como sefiales y como preparacidn
paira la accién, comunican informacioén de un individuo a otro sobre lo que es probable que ocurra
y afectan las posibilidades de adaptacién y supervivencia. Sin embargo, no siempre ocurre la
expresion facial del enojo como lo indican Underwood y cols. (1999) en una investigacion
semejante, donde nifios entre 8 y 12 afios se mostraron expertos en ocultar sus expresiones
fac’iales negativas. Lo anterior parece deberse a que entre mas grandes son los sujetos mas eficaz
es ¢l enmascaramiento de expresiones. Es posible que considerando la edad de los sujetos de la

prc:sentc investigacién (5 a 10 aiios), estos sélo hayan adquirido algunas de las habilidades del

enmascaramiento y, por o tanto, presenta con mayor frecuencia expresiones faciales.

: Como ya se indicé €l método experimental permitié establecer patrones de respuesta de
grupo en la muestra, También se obtuvieron patrones de respuesta de manera individual, cada uno
de .!05 sujetos de la muestra alcanzaron diferentes promedios de ocurrencia durante las situaciones
de 'provocacién. Es aqui en donde hay que contestar a la pregunta: ;existen las diferencias
indlividuales? La respuesta parece obvia, quizd nadie se opondri a que la respuesta sea: si, si
exiSten las diferencias individuales en la manifestacion o expresién del enojo. El que los
resultados por sujeto son diferentes entre si, indica la diversidad que se encuentra en los seres
hurﬁanos. Esta diversidad ha sido apasionante desde antafio para los filésofos y actualmente para
los cientificos, quienes han podido demostrar que no solamente las personas son diferentes entre
si, s‘lino que muestran conductas, sentimientos y actitudes también distintos ¢ idiosincrasicos

(Andrés, 1996).
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il Cada nifio estableci6é patrones de respuesta personales. La combinacion de diferentes
resé}ucstas emitidas a través de las tres situaciones de provocacion dan como resultado estilos de
expresién del enojo. Y, jpara qué nos sirve la identificacién de estos patrones de respuesta
personales o estifos de expresion del enojo? La valoracién de estas “obvias™ diferencias
individuales arroja datos acerca de las conductas probleméticas para un sujeto especificamente.
4 '
De manera que si se trata de un sujeto que expresa su enojo agresivamente, se puede identificar si
s¢ trata de agresién directa, indirecta, autoagresién, etcétera; o si es un sujeto que expresa su
enojo con conductas de evitacién, identificar cuéles en especial, ;llorar?, ;distraccién? ;retirarse?.
La t!iescripcién de estas conductas permitird una intervencidn mas personalizada, aun cuando se
requiera trabajar en grupo, ya que si se trata de un procedimiento establecido se podra fortalecer
la initervencién en donde la requiera ¢l sujeto. Debido a esto serd un tratamiento que no perdera el
tiemipo en “adivinar” las conductas problema, por lo que sera dirigido al conflicto, ahorrando

tiempo y aumentando la probabilidad de éxito del proceso de intervencién,

1

El presente estudio no pretende dar una explicacion de estas diferencias individuales, sin
embargo, a lo largo de la investigacién se documentaron factores que influyen para el desarrollo
de cistas diversas formas de expresion del enojo en nifios, algunas de las cuales se discuten a
continuacién: En principio, no hay que olvidar que los seres humanos y sus reacciones
emocionales, salud, inteligencia y personalidad estin sujetos a interacciones de fuerzas
hereiliitarias y ambientales. Al hablar de herencia, surge el concepto de temperamento que €s una
serie'| de disposiciones basicas, relativamente consistentes e inherentes que desde las primeras
semanas de vida son diferentes para los bebés. Este temperamento determina la emocionalidad de
los il::ldi\fiduos y la intensidad de sus reacciones emocionales. A medida que el desarrollo procede,
la expresion del temperamento se ve cada vez mas influide por factores del ambiente (Goldsmith
et al.} 1987).

1 Entre los factores ambientales destaca la familia como “el crisol donde se forja el caracter
del il'hldividuo y la principal' fuente de tendencias antisociales” (Healy & Bronner, citado en
Berkowitz, 1996). Es un hecho que la familia desempefia funciones diversas en la adquisicion de
habili'dades sociales en los nifios, ya que los badres son el primer medio de socializacién, ademas
el estilo de crianza que utilicen puede producir patrones de conducta infantil (Baumﬁnd, 1973).

Un estilo parental en dende los progenitores sean permisivo-indulgentes, no comuniquen ni
l

+
'
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refuercen las reglas con claridad, utilicen una disciplina inconsistente y expresen sus impulsos

[ .

libremente, producira que los nifios realicen patrones de conducta donde exista un escaso auto-

control, nifios con poca autoestima y expresen sus emociones en forma agresiva e impulsiva.

E El Caso 1, una nifia de 7 afios mostré un patrdn de respuesta en donde destaca la agresion
como la forma mas frecuente de expresar el enojo (ver fig. 6.8). Este caso es el mas
representativo de la muestra en donde la emocién de enojo se expresa en forma agresiva ¢
irx%pulsiva indicando un escaso autocontrol del sujeto. Una de las explicaciones més completas
acerca del desarrollo de la agresion y de la delincuencia es el Anélisis de Patterson sobre el
A]EJrendizajc Social que recoge diversos factores que influyen en el desarrollo de estas conductas,
como son la familia, el aprendizaje, el contexto social. Este analisis (Patterson, 1982) empieza
coh un supuesto importante: muchos nifios se entrenan findamentalmente mediante sus
interacciones con otros miembros de la familia. Si un nifio aprende inclinaciones agresivas en sus
interacciones con los miembros de la familia, tenderd a actuar de formas socialmente no
ad‘;cuadas fuera de la familia. El primer paso en la cadena de influencias familiares adversas,

'
segtn Patterson (1982) esta relacionado con la forma en que se controla la conducta inapropiada

b
dc]‘ nifio. Los padres presentan escaso control y suelen ser duros y punitivos. Esto lleva al
segundo paso, que es el refuerzo de conductas agresivas en los nifios, que ayuda a incrementar
comportamientos problema del nifio (amenazar y atacar a otros y falta de habilidades sociales).

: Como consecuencia de las deficiencias en habilidades sociales, existen muchas
pro;habilidades de que un nifio antisocial sea rechazado por sus compafieros ;)rosociales Y,
evidentemente, presente dificultades en el area escolar, ya que suelen ser impulsivos, inquietos y
distlraidos. Dado su escase éxito académico y el rechazo por parte de los compafieros,
relativamente bien socializados, muchos de estos nifios tienden a acercarse a otros nifios que no
sélc; tienen personalidades similares sino que también se inclinan hacia el rechazo de las normas y
va!c@rcs sociales tradicionales. Patterson no atribuye la delincuencia sélo a un mal manejo por
parte de los progenitores ni sélo a la influencia negativa de los compafieros socialmente mal
adaptados, aunque si le da un estimacién fundamental a estos factores. Como se pudo observar la
re]at'l:ién entre delincuencia y agresion es todo un proceso, tanto temporal como social. En donde

. . . . .
multiples factores juegan un papel determinante para que un comportamiento agresivo en la

L
infal‘lcia se convierta en conducta antisocial y delictiva en la adolescencia y Juventud temprana.

|
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! Otra teoria relevante que explica la expresién agresiva del enojo es la del Aprendizaje
Soil::ial de Bandura (1977), en donde se indica que las personas no nacen con repertorios
pre:fabricados de conducta, deben aprenderlos de una u otra manera. En su teoria del aprendizaje
sogia] establece que existen dos formas para adquirir estilos agresivos de respuestas, ya sea por
obs:;ervacién de modelos agresivos o por la experiencia directe. Bandura hace la aclaracion de que
la 'estructura biolégica impone limites a los tipos de respuestas agresivas que pueden
perfeccionarse y la dotacién genética influye en la rapidez a ta que progresa el aprendizaje.
Baﬁldura indica que las conductas se pueden aprender tanto por observacién deliberada o
inaéivenida, a través de la influencia del ejemplo. Sin embargo, la exposicién a modelos que
expiesan su enojo en forma agresiva no asegura automadticamente el aprendizaje por observacion,
ya sea porque la persona no saca gran provecho del ejemplo, debido a que no observa los rasgos
esenciales de la conducta del modelo o porque se olvide de lo observado.

| La teoria del aprendizaje social pone énfasis en que gran parte de la conducta humana esti
bajc; el control de estimulos de modelamiento. El poder de las influencias de modelamiento
aumenta en condiciones en que los observadores estan enojados, cuando la agresién modelada
estd justificada socialmente’y cuando la victima misma suscita el ataque por asociacién previa
conila agresion. Es asi que las influencias del modelamiento pasado alcanzan algln grado de
permanencia cuando pueden representarse ‘a manera de imagenes, palabras o cualquier forma

i
simbdlica. Esto debido a la importante funcion informativa del aprendizaje observacional que se

controla por procesos de atencién y retencién, reproduccién motora y motivacion.

! La sociedad proporciona fuentes para aprender conductas agresivas. Por ejemplo, los

l'l'lOdTelOS de apresién, que consisten en las acciones de los demis como fuente de aprendizaje, ya
que ;dan indicios de las normas apropiadas para cada situacién. Los modelos agresivos no sélo
mue‘i.stran las formas de agredir, sino que también envian el mensaje de que su respuesta es
buena, correcta y aceplable, y otros pronto los imitan. Tragicamente, las personas a menudo
encuentran modelos agresivos en sus propios hoga.res..Los progenitores a menudo manejan su
enoch) dando “soluciones™ agresivas a los problemas y en el contextc de las practicas
disciialinarias es en donde los nifios reciben de sus padres los ejemplos mas vividos de conducta

i . . ) .
agresiva. Otros medelos agresivos son los pares, quienes poseen un rol activo, actuando como

agen{es provocadores, modeladores y reforzadores (Parke y Slaby, 1983).
‘t
i
|
I
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| La subcultura en que reside una persona y con la cual tiene contactos repetidos constituye
I . . .
otra importanie fuente de agresion. Las sociedades determinan las reglas y funciones de las

re!lspuestas agresivas, por gjemplo ante que personas se pueden mostrar agresivos, asi como que
lugares son mas permitidos. Otra fuente para aprender respuestas agresivas radica en el
modelamiento simbélico que proporcionan los medios de comunicacién masiva, especialmente la
televisién. Por medio de ésta se han expandido toda clase de modelos al alcance del nifio en
desarrollo, Esta teoria indica que los nifios modernos han presenciado inumerables
ap:uﬁalamicntos, golpizas, agresiones a puntapiés, estrangulamientos, asaltos y formas menos
graficas pero igualmente destructivas de crueldad, antes de alcanzar la edad para asistir al kinder.
Es asi que, tanto nifios como adultos, independientemente de sus antecedentes e instalados
célmodamente en sus hogares, tiene oportunidades ilimitadas de aprender del modelamiento

televisado estilos de afrontamiento agresivo y la gama total de conductas delictuosas.
l

E En la vida diaria se pueden aprender diferentes conductas mediante la experiencia directa,
po;r ejemplo, se puede experimentar una situacién en la que se aprenda que manejar el enojo de
ma'.incra agresiva es un error, ya que puede traer consecuencias negativas para la persona. De esta
mafnera los patrones de conducta se van moldeando por una forma de aprendizaje que se funda en
rcc'ompensa_r y castigar las consecuencias de ensayo y error. Entre las formas de aprendizaje se
enéuentra el reforzamiento, el cual puede ser de varios tipos: El reforzamiento externo directo, en
dondc la respuesta de agresién es fuertemente influida por sus consecuencias directas. Es comin
quc la gente recurra a acciones agresivas porque de esta manera asegura ciertas recompensas
tanglbles y deseadas. Otro tipo de recompensas son las sociales y de estatus, que pueden
mantener una conducta agresiva por recibir aprobacién y cierto estatus de poder o respecto, este
refc%rzador social no solo aumenta las respuestas agresivas en frecuencia, sino que tiende a
incriementa.r otras formas de agresién. También puede darse el autorreforzamiento, éste no viene
del :exterior, y esta basado en que las personas pueden regular sus propias acciones por las
con'?ecuencias producidas por ellos mismos. De esta manera las personas hacen cosas que les
proc;uran satisfacciones y sentimientos de dignidad; y se abstienen de conducirse de maneras que

produzean criticas a si mismos. Esta es una forma de controlar la agresion.

i
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La importancia de la teoria de Bandura radica en que de acuerdo al modelo que propone
para explicar la conducta agresiva, existen diversas formas de modificarla, incrementando de esta
manera la posibilidad de que el hombre utilice tanto sus capacidades personales como las de [a
sociedad de manera brosocial en su expresion del enojo. Se trata de un modelo que deja abierta la
posibilidad de que la humanidad utilice cédigos de autorreforzamiento y sistemas de
reforzamiento social que apoyen a la conducta adecuada y desalienten Iz destructiva,

A diferencia de lo discutido anteriormente, el Caso 2 muestra un patrén de respuesta en
donde destacan conductas prosociales y de evitacién. Las conductas socialmente exitosas,
comiunmente denominadas habilidades sociales se han definide como “la capacidad de expresar
interpersonalmente sentimientos positivos y negativos sin que se dé como resultado una pérdida
de reforzamiento social™ (Michelson et al., 1987). La presencia de conducta prosocial como parte
del repertorio de respuestas de un sujeto depende de varios factores, que incluyen: aspectos del
desarrollo que dote al nifio del uso de simbolos, de un sentido moral (Papalia y Olds, 1997), un
razonamiento intelectual adecuado, capacidad de empatia, asi como oportunidades en el contexto
familiar y social de aprender estrategias de solucién de problemas mas efectivos (Kelly, 1992).

Cuando se habla de habilidades sociales eficaces en la expresién del enojo, se hace referencia a

- repertorios de comportariente social que cuando se utilizan en la interaccidn, tienden a provocar

reforzamiento positivo y, generalmente, dan como resuitade consecuencias positivas.

Volviendo al objetivo de la investigacidn, se puede indicar que éste se logro, ya que el
método utilizado permitio la obtencion de datos que sugieren la forma en que nifios mexicanos de
5 a 10 afios de edad pueden manifestar su enojo ante situaciones de provocacion que involucran a
un adulto desconocido. Al analizar la importancia de la investigacion se hace evidente que el
estudio sienta un precedente importante en el estudio de la emocidn deuenojo, fendmeno tan poco
estudiado en nuestro pais. Ademas, hay que considerar que el presente estudio es parte de una
investigacion mas compleja como es el “Estudio Longitudinal del Desarrollo de la Conducta
Agresiva en Nifios y su Relacion con el Establecimiento de Conducta Antisocial en Ia
Adolescencia” {(Ayala, H., Fulgencio, M., Chaparro, A., Pedroza, F.; 2000) el cual pretende el
control de la conducta agresiva y de los factores relacionados. En este sentido, el estudio
longitudinal contiene otros modelos de intervencién que pretenden abarcar diferentes factores

como son: problemas en el manejo de enojo, pricticas de crianza, comportamiento agresivo en
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diferentes escenarios: casa y escuela, habilidades sociales, ctc. Estas investigaciones especificas .
han amrojado datos que pueden servir como complemento al presente estudio, datos que al
analizarlos brindarian herramientas para un manejo integral del paciente.

Entre las limitaciones del estudio destaca la divergencia entre los métodos de evaluacion.
Por ello se sugieren estudios en donde examinen fendmenos como enojo y agresion por medio de
diferentes instrumentos y se estudie la sensibilidad de los éstos para dar un diagnéstico preciso ¥
confiable. También cabe resaltar que el uso de un método experimental, como el utilizado,
permitié que los comportamientos de los nifios fueran observados y videograbados en una
situacién de provocacion, lo cual promueve sistemas de codificacién de la expresion del enojo
mas amplios, ya que involucra respuestas tanto inadecuadas como adecuadas, hecho poco comin
en las investigaciones de enojo, que usvalmente se enfocan al aspecto negativo de! enojo.

En el caso de las situaciones de provocacion es posible, que el afan de cuidar la
objetividad se sacrific6 algo de realismo en la situacién. Parece ser necesario un mayor rapport en
las situaciones de provocacién, ya que los nifios mostraron sorpresa de que una persona
desconocida los abordara directamente. Seria interesante investigar que manifestaciones de enojo
emite el nifio cuando el provocador es una persona conocida por él. Es posible que el hecho de
que et provocador fuese adulto también pudo ser una limitacién, ya que pudo promover el
“enmascaramiento” de la expresion del enojo en algunos sujetos de 1a muestra, Es comun que los
nifios tiendan a enmascarar la emocién de enojo mas frecuentemente con maestros, figuras de
autoridad, que con pares (Underwood et al., 1992). Se sugiere realizar investigacién en donde se
modifique el status del provocador, es posible que estos datos permitan identificar patrones de
respuesta mas especificos. Por 1ltimo, cabe resaltar que el método de evaluacidn utilizado
permitié registrar la ocurrencia o no ocurrencia de manifestaciones de enojo que indicaron
patrones de ocurrencia de las respuestas en los sujetos. Seria interesante realizar estudios con
métodos que evaluaran la duracion ¢ intensidad del episodio de enojo, de esta manera se podria
realizar un andlisis descriptivo y diferencial que arrojara datos mas finos, que permitan elegir una

intervencidn mas certera y personalizada.
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ANEXO 1

INDICE DE ENOJO DEL NIRO

Nombre; Edad:
Escuela: Grupo;
- instrucciones:

Te voy a leer algunas situaciones que pueden pasarte. Dime que es Io que haces
después de que te ocurren. Yo te daré algunas respuestas escoge solo una.

1.-; Qué haces cuando estas jugando en el recreo y un compatiero te empuja?
a) Le pegas b)te vasdeahi c)lo acusas d)le dices que
tenga mas cuidado

2.-¢Qué haces cuando un compariero te dice cosas feas (insultos, apodos)?
a)Lepegas b)tevasdeahi c)loacusas d)le dices que
no te diga asi

3.-¢£Que haces cuando tu mama no quiere comprarte un dulce en la tienda? -
a) Lloras b)ya no le hablas c})le dices que es mala d)la obedeces

4.-;,Qué haces cuando un compafiero de clase le pega a un amigo tuyo?
Le pegas b)te vas de ahi sin decir nada ¢)lo acusas d)le dices
que no se peleen

5.-¢£Qué haces cuando un amigo tuyo rompe tu juguete favorito?
a) Le pegas b)ya no le vuelves a hablar c)lo acusas d)le dice que los
juguetes deben cuidarse

B.-.Que haces cuando ves a tus papas pelear?

a)Lloras  bjte vas atu cuarto c)les gritas  d) les dices que no te gusta
verlos pelear

7.-¢Queé haces si tu mama te promete comprar un helado y no lo cumple?

a) Lloras b) te vas a tu cuario ¢) le dices mentirosa

b) le dices que lo que se promete se debe cumplir

8.-¢Qué haces cuando tu mama te regafia por haberle pegado a tu hermano?
a) Lloras b) te vas a tu cuarto c)le resongas d) te aguantas

8.-¢ Qué haces si tus amigos no quieren jugar contigo?
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a) Les pegas b)te vasde ahi ¢) los acusas d)les dices que es mas
divertido jugar juntos

10.-¢Que haces cuando un compafiero te pega?
ajle pegas b)tevasde ahi c)lo acusas d)le dices que tenga mas
cuidado
11.-4 Qué haces cuando te dicen que no puedes hablar en la platica de los adultos?
a) Lloras bjte vas de ahi  c)gritas d)les pides que te escuchen

12.-¢ Que haces cuando le llamas a tu mama y ella no te hace caso?
a) Lloro b)tevasatucuarto c)gritas d)vas hasta donde ella este

13.-¢Qué haces si tu pap4 te pega por haberte portado mal?
a) Lloras bjte vas atu cuarto  c)le dices que no te duele djte aguantas

14.-; Que haces cuando tus compafieros se burlan de ti porgque te caiste?
a) Les pegas b)te vas de ahi c)los acusas d)les dices que eso no se hace

15.-¢ Qué haces si un compariero tuyo te jala el cabello?
a) Le pegas b)te vas de ahl c)lo acusas d)le dices que tenga mas cuidado

16.-£Qué haces si un compariero tuyo te raya tu cuaderno?
a) Le pegas b)te vas de ahi c)lo acusas d)le dice que tenga més cuidado

17.-;Que haces cuando estas jugando con tu juguete favorito y un comparero te lo
quita?
a)le pegas b)ya no le hablas c)lo acusas d) les dices que por favor te

lo de '

18.-¢Qué haces cuando quieres decirle algo a tus papas y ellos estan platicando?
a} Lloras  b) te encierras en tu cuarto c¢) les gritas d) le dices que por favor
te escuchen

19.-,Qué haces si tus comparieros no quieren jugar en el momento que tu quieres?
a) Lloras b)te vas y ya no juegas c)le haces gestos d) les dices que
juntos se divertiran mas

20.-¢ Que haces cuando juegas a las “luchitas” con tu pap4 y él te gana?
a) Lloras b)ya no sigues jugando c) le dices que es un tramposo
d}lo felicitas

21.-,Que haces cuando tu equipo de futbol pierde contra los mas grandes?

aj)lLes pegas b) ya no juegas con ellos  c)les dices tramposos
d)les dices que jugaron muy bien por eso ganaron
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22 -;Qué haces cuando vas caminando tranquilo en el recrec y un compariero te pega?
a) Le regresas el golpe b)te vas a sentar  c)lo acusas con la maestra
d)le dices que tenga mas cuidado

23.-¢Qué haces cuando la maestra te regafia por platicar en clase?
a) Lloras b) te calias y ya no le hablas c)le dices que no te calle
b) le dices que te disculpe por interrumpir

24.-4Qué haces si estas comiendo un dulce y un cdmpaﬁero se acerca y te lo quita?
a) vas y se lo quitas bjya no le hablas ¢) lo acusas
d} le dices que eso no se hace

25.-¢Que haces cuando ves que un comparfiero empuja a otro comparnero?
a}vas y le pegas b) no les haces caso c)lo acusas
d}le dices que eso no se hace

26.-¢Qué haces si tus compafieros no quieren juntarse contigo en el recreo?
a) Les pegas bjte juntas con otros nifios  c)los acusas
d)les explicas que si juegan juntos se divertiran mas

27.-;Qué haces cuando no puedes ver tu programa favorito porque tu hermano no te

deja?
a) Le pegas b) te vas de ahi c)lo acusas d) te sientas a ver la TV con él
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ANEXO 2

REGISTRO SITUACIONES SIMULADAS

DE ENOJO
Nombre del paciente No. Exp.
Fecha
Nombre del complice Terapeuta

Estatus del complice; nifio ( ) adulto ( )

Instrucciones: Se pedira al complice que realice las situaciones simuladas y al término de las mismas registrard lo
realizado por el paciente.

Situacion .
AD AD AA |[MM |RA |E RC |[AC[C [LI |Notas
E
F|[V[S|M[DI[F[V]O|AA  MM|D|C|DSIMI|R| N |P[Y + -
Situacion
AD Al AD AA [MM |RA |E RC |AC|C |LI |Notas
E
FlIv|[s[MIDI[F[Vio|aA|[MM|[D[C|DSMI|R[N |P|Y +] -
Situacion
AD Al AD AA |MM [RA IE RC [AC[C JLI [Notas
E
F{v|[s[MIDI[F[Vv][]Oo|AA | MM|DJC[DS|MIJR[N |[PIY e

Entrevista:
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