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IKTRCDUCCION

Para zlcanzar los exigentss niveles de caiidad que requieren las empresas
consirucioras, se @sid llevando a2 cabo un procesc de modernizacién y

actuafizacion, a fin de gus, siguiendo e ejemplo de las consiructoras

n
<
3
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grandes y/o lideres, os nuevwos sistema

decisiones esiratégicas en los resuitados.

Por eso mismo, el presente trabajo, estd encausadc, a aguelias
personas gue tlenen que ver principalimenie con las  empresas
constructoras, en el érea de ingenieria Cwvil, arquitectura, y/o al piblico en

general que gulera adguirir conocimiento sobre la Auditoria Administrativa

En esia investigacion. se enuncian los concepios de la Administracién come
son prever, planear. organizar, integrar, dirigir y confrolar, en seguida se da
una breve descripcién de cada una de estas fases de la administracion,
para posteriormente dar una resefa del administrador en la empresa

constructora.

Posteriormente, se mencionan definiciones de desiacados autores
sobre ia Auditorta Adminisirativa, para enirar en malteria de esia
investigacion. v va asi tener una mejor visidn, asi como tu propic cnterio.

Tampién se dz a ceonocer los antecedentes histéricos de g
consiruccion, asi como ios problemas gue hoy enfrenia ia indusifa de lz2
consiruccion en México, ya gque eSia industna hay cambios muy fusertes

sopre 10de en el area econdmica.



Ademas se mencionz el campo de irabajo de dicha industrig, ya gque
hay un porcentzje alio sobre personas gue laboran en este seclor, asi

mismo s2 mencione 2 imporiancia del empleo v desempiec de izs

4

Asi mismo se sefizlan aigunas caracteristicas y actividades de ia
'ndustria de la construccién, v aigunas diferencias de ia consiruccion urbana

y ia construccion pesada, es dech, su clasificacion de éstas, para aguellos

gue se comienzan a famitiarizar con éstos &rminos.

Oirc aspecio importante as el conocer las lineas de crédito, los
Sondos de Fomenio econdmico con qQue puede coptar & empresz
consiructora, para el financiamiento de las obras c remodelaciones, ya que
aciualmente [as consfiuctoras para obiener esie crédito, necesitan tener
minimo 3 afios de operacién, estar dado de aia en iz Secrelariz de
Haciends v Crédito Publice, Hlevar su burd de crédito y el financiamento es
mayor a locs 300,000 pesos. Por es¢ es impoitanie revisar ios tipos de

financiamiento que existen y gue agui se mencionan

Un aspecto fundamental en lo citado anteriormente es ¢l apoye que
se ie debe dar & 1z Investigacion v al desarrolio, parz io cual el auditor debe
trabajar v mantener ung aciualizacién permanente en cuamto ai
conocimiente ¢e procedimientos adminisiratives v novedosos nara que sean
aplicables y 2s! hacer un melor use racioral ante la seciedad, es decir para

beneficio de la misma empresa.
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Capfivie ©. LA ADMINISTRAC! ION &4 LAS ZMPRESA
CONSTRUCCICN

(93]
it

1.1 CONCEPTQ DE ADMINISTRACION ¥ SUS FASES

Cuando queremos conocer algo adecuadamente, e medio principal es
definicién v el estudic de las especies ¢e 'a misma pueden derivarse, sus
relaciones con aguelias otras que se ie asemejan, y por fin, las paries ¢
elementos de gue se componen, nemos sentido la necesidad de utilizar en
forma adecuzda zalgln recurso, para su mejor aprovechamienio, o de
coordinar los esfuerzos de un grupo de subordinadoes para obtener mejores

resuliados ae su trapajo.

Tenemos algunos conceplos del  significado de la palabra
ADMINISTRACION, en este sentido, administrar no sera Unicamente lograr
gue olras personas sjecuten lo gue un adminisirador desea que hagan, se
debera (ambién saber distribuir el rabajo en forme adecuzda v conocer los
resultados a obtenerse, definiendo con lo gue cada persona v grupo

geberan confribuir al esfuerzo comun.

Tomando e cuen@ las apreciaciones anteriores liegamos a ia
definicién de ADMINISTRACION, segin vanos autores:

o Reyes Ponce [1998) dice’ Es iz técnica gue pusca lograr resuiados

=

de méxima sficiencia en la coordinacién de i@s cosas y personas gue



CAPITULG 1. La Adminisiasion g 1as Emprasas de Tonswruccion

o Koontz And C'donnell (1986} dices Es la direccién de un organismo

sccial, en la efectividad de glcanzar sus cojetivos, fundads en ia

habiidad de conducir & sus semejanies.

o HENRY FAYQL (1% Edwcion 1281) dice: Adminisirar es nrever

=)

organizar, dirigir, coordinar
ST ey gt

g

Reunienao ios elemenios obfenides pogdemos formar ia defincion
siguiente’ "Es la técnica gue busca lograr resuliados de maxima eficiencla
cor la coordinacion de los recursos técnicos, materiales, financieros vy

humanos, cue integran une empresa’.

Podemos conceptuar que lz administracion es una interaccion de
actividades cuya coordinacion nos permita realizar en Iz forma maés eficiente

un traba)o, de acuerdo a sus funciones y asi lograr una meis u objetivo.

Una manera de dividir la Adminisiracion es Prever, Pianear, Organizar,
integrar, Dingir, y Controlar.

a} PREVEER - Es la determinacidn, técnicamente realizada de lo gue se

dessa lograr por medic de un ¢rganismo social, ¥ 1a invesdgacion v

valcracidn de cuales serén las condiciones fuiurss en cue dicho
organismo habré de enconirarse hasia determinar los diversos cursos

osiblas. por io mismo comprende 3 efanas:

.
€
o
¥
Q
&
b

T

1. Opjetivos' Corresponde fijar los fines
2 Invesiigacion: Se reflere al descubnmienio y andlisis de los megios

con gue se pusda contarse.



CAPITULO 4. La Administracién z las Empresas de Construceion

3 Cursos Altemnalivos Trata de la adaptacion genérica de los medios
encontrades. a los fines oropuesics, para ver cuantas

nosibilidades de accidn distiintas existan.

£s conveniente analizar cada uno de los satisfaciores a considerar en
el area escogida, ya que garantizaran la permanencia de la embresa en

1 - H A o o et P ' .
na medema competencia gue llevaré consigo una mejoria en el servicio

iz

de l2a misma y obligaré a una cplimizacion maxima del mismo servicio.

Es indudable que uno de los objetivos de la empresa, deberad ser
salisfacer la necesidad que pretende cubrir, por tanio el ciente
demandara una retribucion a través de un servicio eficiente en cosio,
tiempo y calidad
£} PLANEAR.- Es determinar ef curso concreto de accion gue se nabra

de seguir, fijlando los principios que ios oresidiran v onentaran, iz
secuencia de operaciones necesarias para alcanzar la fijlacion de
lempos y unidades para su reaiizacion. Esta fase comprende las

siguientes etapas:

—

Politicas: Principics para orientar iz accion.

Procedimientos: Secuencia de operaciones o métodos

N

Programas: rijaciones de ffempe y unidades reguaricos.

R

Presupuasios: Son programas en gue se precisan unidades

1

ceslos. elemenio humano y caniial

La planeacion deniro de fa empresa constructora la podemos definir

come el esiudio y seleccion de altemauvas sobre prondsticos de

3



CARPITULD 4. La Administracién a las Empresas de Construccidn

operaciones futuras, se integra de aspecios principales come la

planeacidn de su inicie, consolidacion y [a del desarrollo de la mism

o desamollarse. Es indudable cue los procedimientos. politicas,
presupuesios y programas en la indusina de ia construccion debieran
dirigi'se a sus mandos de primera linea, perc su estacionalidad,

chspersian y rotacion constante, la hacen muy dificil,

Ls pianeacién. una vez realizada proporciona una base para elecuiar

el trabajo

c) ORGANIZAR .- Es |z esfruciura técnica de las relaciones gue deben
darse enire las jerarguias, funciones v obligaciones individuales, en
un orgamismo  social para su mayor eficienciz  Definiremos

brevemenie ios elementos que iniegran a la organizacion’

1. Jerarquias i&s fijar fa autondad v responsabilidad correspondiente

a cada nivei.

Dentro de esta fase se plantea e problema de Iz ceniralizacion v

dgescentralizacion adminisirativa.
La administracicn centralizada delega poco v conserva
en fos niveles de decision ef maximo control. La
administracién  descentralizada delega en mucho
mayor grado ia facultad de decidir. ¥ conserva en los
niveles superiores SCio 08 coniroies nacesarios. (B,
Franklin, 1888;

2. Funciones: Determina como deben dividirse las grandess

actividades especializadas, necasarias para lograr i fin general.
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3. Opligaciones La que tene en concrete cada unidad de irabajo

susceptible de ser desempefiada por una persona.

Creemos gue la organizacidon de una empresa constructora sez ia
division idgica, optima v ordenada de {rabajos v responsabilidades, para

zlcanzar los prondsticos definidos por a2 pleneacion El hombre

D
W

423
o

organizado de nacimienio, mas cuandc rabaja en grupoc NuUMernso,
incion deja de ser eficienie. 2 no contar con ia informacion necesaria;
para la realizacidn de funciones eficientes. debe existir una estructura
explicita de funciones vy tomar en cuenta Ias cualidades de cada persona
v con esio convertir a ia organizacion en un esguema eldstico y dinamico

gue sirva & las personas.

Paia gue un puesto o posicidn individual exista, se deben considerar
opjetivos, éreas de aulondad y responsabilidad, conceplos claros, bien
definidos de sus obligaciones ¥ un entendimienic de las relaciones de

ésta posicién, con las que requiera coordinarse

d) INTEGRAR.- Son los procedimientos para dotar al organismo sociai
de todos aguelics medios que la mecanica administrativa sefnala
como necesarios para sy mayor vy eficaz  funcionamiento,
escogiendolos, mucduciéndoios. articuiandolos v buscandc su msjor

desarrcio,

Aungue (2 integracion comprenda elementos materiales v humanos,

légicamenie es mas Imponante éste Ulumo vy sobre fodc como elemente

administraiive ¢ de mando.
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La niegracion del elemento humano abarca

1 Seleccion: Técnicas para enconirar Yy escoger los elemenios
necesarios.

2. Infroduccion. Es la manera para lograr que los nuevos elementos

se integren lo mejor y mas rapidamente posible &l orgamsmo

o d e 1
Uiidl.

o

3. Desamollo: Es la manera de progresar y mejorar dentre de un

organismo social.

En ia empresa constructora, consideramos que consegudc &
elemento humano, Ios recursos de capital sean faciles de obtener. Comao
dijimes  anieriormente  éstos  dos  elementos  son  de primerdial
trascendencia, ios cuales debemos tener locaizados en forma
especifica. para tener la certeza que dado el casc de necesitarfos

podremos contar con ellos,

e} DIRIGIR.- Es impuisar, coordinar vy vigilar ias acciones de cada
miembro y grupo de un organismo sccizl. con el fin de que el conjunio
de todas elias realice del modo mas eficaz, los planes sefialados.

Comprende por lo tanto, ias siguientes etapas:

1. Mande o Autcrided Es el principio  del gue deriva toda Iz
acministracidn vy por lo mismo su siemento oreicipal, gue es la
direccion, se estudia como delegarla Y como gjarcala.

2. Comunicactén: Es como el sistema nervieso de un orgamsmo
social, lleva al ceniro {director) {odos los elemenios gue deben

8



CAPITULD 1. La Administracidon & ias Empresas de Construccidn

conocerse v de éste hacle cada érganc y célula, las ordenes de

coordinadas

[0}

accién necesanas, debidament
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resgonsabilidad absoluls sobre 2 coordinamidén de recurses humancs v
de capital de una empresa, para satisfacer en ferma optima al cilenie. al

accionisia y al personai que |z integra, en forma continua y perdurable.

El directivo es Ia cispide de iz Jerarguia empresarial y contra lo gue
comunmente se cree, su condicién de poder no libera de presionas, por
lo contrario. lo multiplica sometiéndoio en el espacio de su actuacion, a
fodo 1po de ella. de abajo hacifa arnba por los subordinados, en forma
'ateral con sus colaboraderes o socios, de arriba hacia abajo por su
consejo de Administracién o accionistas. de airas hacia adelante por sus
aspiraciones personales y sus familias y de frente nacia atras por la

compeiencia en forma constanie v creciente.

f) CONTROLAR.- Consiste en el eslablecimisnic de sisiemas gue nos
permitan mearr los resultados actuales y pasados, en relacion con los
esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba

Comprende ires etapas:

1. Establecimienio de normas: Porgue sin ellas es imposibie hacer la

comparacion, base de todo control
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2 Operacidn ge los Controles: Esta suele ser una funcidon propia ce

las técnicas especialisias en cada uno de ellas.

o~
=3
=3
1
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g iy TamAlARm Al ——bay v
e Resukados Es una tuncidn adminisirativa Jue

Las diferentes actividades identificadas bajo la organizacion v ia
direccion proporcionan los medios con los cuales e! trabajo se puede
llevar a cabo. E! contrc!l comprende las aciividades que realza <l
adminisirador para asegurar que el frabajo gjecutado, encaje con ic que

fue planeade

El controt es un costo, en si mismo no es productivo en iérminos de
unigades finaies, por tanto el conirot efectivo, serd el que menos cueste
en tempo. dinerc y esfuerzo. pero gue sin embargo proporcione una
visibilidad adecuada en forma periddica. El menor costo significa gue los
datos se deben oblener de tal manere gue roduzcen & mEeEnor

interrupcion posible de jos esfuerzos productivos actuaies de la empresa.

=l centrol para su mayer entencimuenic se divice en: Conirol por
excepcion, por chjetivos vy contable o inductivo de los gue se harg

mencién brevemenie

1.- Control por excepcion: Es a nuesitro juicic e caminc mas

apropiado y tal vez el Unico aplicable 2 la empresa constructorz Este



CAPRITULO 1. Le Administrzcién z las Empresas de Sonsiruccion

control presupone una adecuada plansacién y una organizacion

donde los mandos medios y de primera linea resolverén igs

deialles y reservéndolo para decisiones gue rsguieran i¢da su
capacidad vy creaiividad, dado que cuando wna circunstancia se
resenta
también trascendenies, por o que después de dicter iz medida
correctiva, ceberemes profundizar en £5as causas gue posibiements

indiguen una oporiunidad también fuera de lo normal.

2.- Conirol por objetives: Debe ser refleio de la organizacidn que
controla y como ioda buenha organizacién ha de irse adecuando a las
circunstancias vanables gue airaviesa este {ipo de empresas los
controles proyectados para cualguier organizacién. son defectuosos,

si NG son constanies y si nos son flexibies.

3.- Control contable: Consideramos gue ia contabilidad en empresas
constructoras, tenga come objetive principal “a infermacion oportuna
interna y exierna de los movimientos econdmicos de una empresa’. y
como funcicnes principaies, el registro y conirol de ias mismas
gperaciones.

foriunadamene la velocidad de rotacidn ce capiiai en ia
empresa constructorz, la mulliphcicad de mercancias, la dispersién
geografica de las mismas, la imprecision de su cesio final v ef complicado v
abundanie registro de prestacionas y pagos impaositivos de la mano de obrg,

provocan gue la contabilidad dificiimente esté al dia.

o)



CTAPITULC 1. Lz Admiristracién z las Smpresas ds Constroccion

7.2 EL ADMINISTRADOR EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA

Es e plinuuau =]

4]

0s: Administrativos, Financisros, dingiends &l
funcionamisnic de ia gerencia bajc sus oOrdenes, cocrdinando ias

actividades con ios demas depanameantos de la empresa.

a) Repressnia a la empresa bajo delegacion expresa del Gererte
General, ante ias autoridades, camaras y =asociationss de gue a3
empresa sea miembro.

b) Premoverd la organizacion de la empresa, proponiendo revisionss

de procedimientos y sistemas.

¢) Efectua revisiones periddicas & fin de verficar si el sistema del
Control establecido en la empresa es saiisfactcrio, sefialando las

acciones ccrrectivas

d) Prepara proyectos de insiructivos y manuales, moedeles de formas v

el contro! para las mismas.

e) Supervisa @ presentacion oportuna de los pagos impositivos, a las

-

diferenies dependencizs gubemameniales.

2

Ty Coordina ja preparacion de 108 Dresupussics, sometiéndolos = i

aprobacicn de la Gerencia General.

-

L]



CAPITULC 1. Lz Administracidn a las Empresas de Construccidn

g) En coordinacion con la Auditoria Externa, efectia los programas de
revisiones previas de la emprese, para ja emision del Esiado ce

Situacidn Financlera Anual Diciaminado



Cepfiulo 2. DEFINICIONES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Diferentes autores sobre el lema, han aporiade distinios concepios gue se

consiructivo de g estructura de una empresa, de unz NSUWCION, una
seccion del gobierno, o cuaiguier parte de un organismo. en cuanic s sus
pianes y objelivos, sus métedos y controles, su forma de operacion v sus

facilidades numanas y fisicas”.

Se fleva a cabo una revisién y consideracion de fa empresa con &l fin de

precisar:

Pérdidas y deficiencias
Mejores métodos

Mejores formas de control
Cperaciones mas eficientes

Mejor uso d= los recursos fisicos y humanos

‘La auditoria administrativa preiende ayuaar v complementar a Iz

administracién en determinadas &reas que requieren economias y practicas

Tigjoragas’,

instituto Americano de la Aadminisiracion
“Cualguler empresa, ce cualquier indole, tene éreas generales Sujetas 2

investigacion y que permiten obtener una evaluacion de fa administracién”.



CAPITULG 2. Definiciores de la Asditoria Administrativa

“Una sudiioria administrative es el examen integral o parcial dz una

organizacion con el propésiic de precisar su nivel de desempefio vy

oportunidades de mejora”

Andalisis factorial del Banco de México

“Una definicién concisa de investigacién industnal la enunciaria comeo un

HHHHHH Hfica se trala de

incrementar la eficiencia de operacidén ya sea en una €mpresa o en una

rama industnal”.?

En el campo de ia industria, la investigacién a diferencia del andlisis

astadistico crdinario, irate de descubrr las fuerzas gue actGan en un ambito
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parametros opéerativos, gue es precise interpretar justame
modificar con visias al mejor resultade. Este méicde es Ulil ara transformar
los datos de operacidn en una tecria que se aplicaré como sigue:
1. Analizar la operacién fotal con el propositc de determinar los
facteres gue en elia intervienen
2. Definir las funciones de esos factores gue operan con relacién al
resuitade esperado de Ia operacion en su conjunto.
3. Determinar el grado en gue &l desempefio real v objetivo de estas
funciones contribuye con su barticipacion especifica v necesaria,
al esfuerzo total.

4., investigar oué faclor 0 paramefro gerce, en condicionas
J

determinzdas, ura irfluencia decisive, favorable ¢ adversa

operacion.

- Benjamin Frankiin, Audiforia Admirsirativa, Mc Graw Hill, México, 2000.
2 alfred Klein, Nathan Grabisky, Andlisis Factorial, Banco de México, México, 1958
3
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Definiciones de is Auditoriz Admimistrative

Alfonso Mejia Fernandez
“La medicién de la actuacion de Iz gerencia estd en la justificacién da sus
operaciones y ésta no quiere decir simplemente que tcdas ias operaciones
@sien respaldadas complelamente por documentos. sing gue la cperacicn
&n su origen haya obedecide a una finalidad especifica para solucicnar un
problema de la administracién, con relacion a los obyetivos.

Determinar si la gerencia se apega & cumplir ios objetivos sefialados
s una labor que puede hacerse si se exammnan las operaciones realizadas
en lapsos definicos y se busca su justficacién por medio de un juicio

racional.

Para poder conlestar iodas estas preguntas y formarse un juicic de ia
actuacidn de lz gerencia, es necesaric analizar cada una de las funciones
que reaiiza la gerencia, asi como sus proposites definidos y despues, g
resultado conjunto def negocio, mediante una auditoria de las funciones de

l& gerencia”,

Manuei D’Azaola

‘La costumbre de evaluar las accicnes de los hombres es muy antigua;
constantemente estamos calificands los acios de las personas gue nos
rodean y mentalmente hacemos comparaciones con situaciones. imagenes

0 actos gue se nos guedaron grabados.

De igual manera, en el &rea de ios negocios, nos formamos un iujcio

r

a acluecidon de un gerenie 0 de i0s procedimienios gue sigue un



CAPITULD 2. Definiciones de ia Auditoria Administrariva

iefe. Ei resuliado final suele medwse por las uliidades o pérdicas qus

muesiTa Un ejercicio o Ciclo de operaclonas.

Soélo en coniadas excepciones llega a medirse la atngencia de iz
adminisiracdn; sin embargo errores elemeniales en este campo lievan ai
fracaso 2 muchos negocios, gue todos ios afos clerran sus puertas por
‘incosteabilidad’, aungue se ignoren las verdaderas causa del fracaso. En

reniemente a nadie imooria que se pierda la especiaiizacion

b

la experiencia adquirida por los irabajadores, el esiuerze improductive de
un conjunto de hombres, las sumas de capital desperdiciado, la
colaboracién de la empresa al bienestar de la colectividad, ni la pérdida de
ios ariictios o servicios que esas empresas aportaban al consumidor No
me refierc a empresas Tallidas por razén de que su producto o servicio no
saiisfacian verdaderas necesidades humanas, puesto que su ehimimacdn es

automaiica y natural,

El interés de |a colecividad por todo lo gue signfique bienes de
produccién, eccnomia del esfuerzo humano y aprovechamiento de recursos,
exigra con mayor fuerza en el fulurc, gue la actuacién de los
adminisiradores sea respaldada peor un programa confiable de revision
administrativa que reduzca las eventualidades. Por oira parie, el sistema
econemico de iibre empresa debe demostrar su capacidad como sisteme,

para continuar con las esperanzas dei desarrolic econdémico”,

Roberic Macias Pineda
“Es necesaria une conlindeg verficacién vy un control cuidadese pars
asegurarse de gue l2s praclicas y programas de la negocizcidn alcanzan ios

resuliedos para los gue s$2 crearon ¥y siguen manieniendo Las polilicas

-
(4]



CAPITULD 2. Definiciones de la Auditona Adminisirativa

deben conslderarse cuidadosamente, deben ser consisienies con oS
objetivos basicos de la empresa y deben ser apropiadas en términos de
politica pubiica corriente.

La auditoria administrativa consiifuye una oporfunidad para mostrar
qué es lo que un negocio esta logrando. Es una ‘audiencia’ en la cual los
asistenies pueden enierarse de los gue se ha legrade ceon respecio a las
nolilcas y programas sobre lgg que se hace 2 a
administrativa suministra una oportunidad especifica para e! examen de
todas las paries, ¢ de determinadas partes. de las aclvidades de ias

relaciones de empleados en el negocio”.

José Antonio Fernandez Arena
“l.a auditoriz administrativa es la revisidn objetiva, metcdica v compieta (1),
de la salisfaceidn de ios objetivos insiitucionaies (i}, con base a ios niveles

f

jerarquicos de ‘a smpresa (1), en cuanto a su cstructure (V) v fa

pariicipacion individual de ios integranies de ia institucion (V).

Auditar consiste en escuchar. Ef cencepto modemo del término
mas amplio y ademas de oir, implica la necesidad de investigar
v buscar causas y efecios. Referido 2 la adminisiracion,
pretende evaluar las actividades de acuerde con los principios
de su disciplina La administracion zbarca ioda i empresa y
cubre 1os acios cue buscan la solucidn a problemas derivados
del objeio de la inslitucion, o sea fabricacitn, compra venta u

ofrecimientic de servicios,

Pero se necesiia una revision basaaca en ef método cientifico;



CAPITULO 2. Definiciones de Ja Auditoria Administrativa

i. De carécer objeuvo, auserie ge impresiones personaies gue
coniengan desviaciones de apreciacidn de apreciacién o
mclinacion extrema hacia ciertas areas. Fi aicance de ia
revision debe ser universal, con la posibilidad de validacion
por guienguiera gue desee nvestigar.

2. Medicion precisa de los fendmenos, utilizando ios sisiemas v

certeza casl completa de lo gue se ha registrado

3. Esiudio exhaustivo, gue cubra iodes los Aangulos del
problema para evitar unz falla por omision, la cual dificultaria
el desarrolle del frabgjo o incluso haria nulas las
conciusiones y recomendacienes determinadas

e F Y P N TSN 11 SR ey
aCCill OC UIjSlivos suiudionaes,

i Ue la satist
Todzs las ampresas requieren de iz satisfaccidn de tres tipos
de objelivos que a su vez cumpian con los grupos que se

enumeran a continuacion:

Objelivo de Servicio

CONSUMIDORES O USUARIOS; buenas oferias a los gue

satisfacen sus necesidades con tos productos ¢ servicios de |2 empresa.
Objetives Social
COLABORADORES; puen iraio econdmico y meiivacional 2

emp.eados y obrercs gue presian sus servicios en la empresa. También son

grupo impertante los familiares o dependienies de aquélios.



CAPITULS 2. Definiciones ce la Auditoriz Administrative

GOBIERNGC; cumphmiento de las tasas iribuiaras para permitic

la realizacion de las actividades gubernameniales

localidad.

COMUNIDAD; actividades ae buen vecinc y miemoro de la

Objetivo Econdmico

INVERSIONISTAS; pago de un dividendo razonabie gue sea

proporcional al riesgo asumido,

ACREEDORES; reinversion de una cifra proporcicnai de ia

utildad u gue garantice ei buen crecimientio de la mstitucion.

Fs una revisién de los niveles jerdraquicos de ja empresa, os

cuales permiten !z actuacién de la misma.

Se consideran tres niveles sujetos & revision:

4
b

Direccicn. encargada de la coordinacién de la empresa en
los probiemas & corto y largoe plaze. Representa el cuemo

docinnal de ta institucién.

Departamentos derivados de los objetivos. Son érgancs gue
le sirven de instrumento para reaiizar su cbjeto, es decir. las

2

actividedes comunes a una funcion, tal es e casc da
Produccion, Comerclalizacidn, Finanzas. 2. LCS
depariamenics fienen a su cargo ia realizacion de) traba;o

que se encamina z iz satisfaccion de los objsivos de la

18



CAPITULG 2. Dafiniciones de la Audionz Asministrativa

empresa. Este irabgjc o realizan esiableciendc en forma
p ]

clara ias poiiticas departamentaies

3 informacién, de los resultados obtenidos por  los
departamenios, comparéndolos con los planes v programas
aue sirviercn como antecedente del trabajo El coniro) es

general y no se refiere a una sola funcién o a un sistema, por

lo gue e

asar el control financiero sélo por medo

de los prasupuestos

Los niveles jerarguicos se evallan en cuanto 2 su estruciura,
cubriendo los aspectos de organizacion e integracién. La
estructuracion demanda recursos de tres tipos:
1. Humanos,

Materiales

3. Técnicos,

En Iz etapa de organizacion se establece la dea de
aprovechar al maximo los recursos Se suponen crganigramas
completes, asignacion de auloridad y responsabiidades. dinero
gue se necesfia para equipo e instalaciones e incluso los
sistemas gue resolverén en forma mas veniajesa el cimulo de
operacionas efectuadas por la institucion,

La integracién se encerge de recabar o gue 2sbozé la
organizecién y en forma eguilirada compaginaric con ios
linearmienios tetricos. Los depariamentios con HUena esiruciurs

reaiizaran un trabajo armoénice v con resuliados satisfzciorios.
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V. No basie analizar la esiruciura. Se necesiia conocer la
intensidad de la panicipacicn individual en la aplicacién del

proceso administrativo.

Los depariamenios esian iniegrados por individucs que
nacen efectiva la administracidén Cada unc de ellos tiene una

tarea especifica y debe realizarla teniendo en cuenta:

1 Planear
2 Implementar
3. Conirclar.

De donge es necesario precisar la oporiunidad e intensidad
de apicacitn de cada uno de ios eiemenios dei proceso

aaminisirativo.

Cada departamentc estad compuesto por varios integrantes v se
demanda la participacién individual, Realizar una encuesia
perscnal resultaria dificil en muchas instituciones. En cambio,
es factible promediar lz intensidad de iz participacidn, sobre
fodo en casos en que la estructura de la empresa ayude ¢

repnime la participacion.

TINES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
J Alvarez (200C; nos dice gue:
Por medio de [a revision vy evaluacién merodica de |as actividades de ura

emprasa, podemaos nosociros responder a Ias siguienies inlerroganies:

20



CAPITULC 2. Definiciones de ja Auditoria Administrativa

1.- oCudles son sus debliidades?
2.- i En qué podemos mejorar?
3.- ¢ Cuales son las deficiencias?
4.~ , SuUs causas?

5.- 4 Cuales son sus acierios?

8.- , Esiamos obieniendo los fines propuestos?

-~

- ¢En qué medida?
similares?
9 - 4 En gue areas podemos infroducir mejoras?

10.- ; Cuales?

Las respuestas a las preguntas aniericres, impiican un esiudio que

Esiz determinacién del grado de eficiencia, no quiere decir que
dehera realizarse hasta el momenio que muesira sintomas de anomalias o
debilidades; al analizar ias interrogantes gue irata de responder la Auditoria
Administraliva, podemos observar que se refieren también a aspectos
positivos, como aclertos v meleras. Por o anterior pedemoes afirmar que
para que la Auditcria Administrativa logre sus fines no es necesario el haber

llegado a un esiado critico dentro del organisme social auditado.

Lz Audiloriza Admunisirailva irzig de precisar e esiado ce saiud
adminisirativa det organismo audilaco, ulilizando los estandares de buena

adminisiracién comunmenie acepiados
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CONTROL INTERNO

En ioca empresa es neceseric establecer los procedimientos para €l
regisiro correcto de las aciividades, protegiéndose agi los actives de estg,
obteniéndose una eficiente  Adminisiracidon. A ésie  conjunte  de

procedimientos se le llama Sistema de Control Interno

For sistema eniendemos, que es e conhiuntc de cosas
ordenadamenie relacionadas enire si que coninbuven a determinado

objetivo; asi ccmo conirol significa dominar, dingir, restringir, regular, etc.

Por lo cual ia expresién centrol interno debe sugerimoes 2 idea de
gobierno 0 domimo gue s& tenga sobre ia actividad interior de la empresa. vy
la expresion completa, Sistema de Conwol interme denota a su vez, &

comunio de regias que goblernan ésa actividad.

H. FAYCL (1®. Edicion 1961) define ei contro! en general como:
‘La seguridad de gue tode lo que ccurre esta de acuerdo con las reglas

establecidas v ias instrucciones expedidas”.

El iInstituto Mexicanos de Contadores Puphcos, adeptande (a
definicién propuesta vor lz Comisidn de Procedimienios de Auditoriz del
Instituto Amencano dice que:

= £ : I

El comrol irtemno comprende & plan de organizacidn vy todos los
procedimientos y medidas metddicamenie dispuesios, cue se adoptan

dentro de un negocio para:

22
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1.- Salvaguardar sus activos.

2.- Constaiar la exactitud de los datos que aoja su
coriabiicad.

3.- Migjorar su eficiencia de operacibn y

4 - Estimular ia Observancia de las normas administrativas gue

se hayan establecide.”

De acuerdo con las recomendaciones de la mencionada Comisidn de
Procedimienios de Auditoria, el sisiema de conirol infermo debe reunir ias

siguientes caracieristicas:

1.- Se establecera un plan de organizacién o suficieniemente senciilo v
fiexitle para subtividir \a aulonidad v as responsabiidades mhefentes a 1as
actividades cde la empresa Estc implica independencia enire la operacion
del negocio, la cusiodia de sus bienes y el registrc de metodos y sistemnas,
ningtn departamento debe conirolar los registres de contabilidad relatives a
Su propia operacion, y por fanio el departaménto no debe {ener a su cargo
funciones de operaciones o de custodia de valores, concretando su interés y

actividad al registro exacto de |a documentacion administrativa.

2.- Debera esiablecerse un sisiema adecuado parz la sutorizacion y registro
ce las operaciones gue permitz &l departamento de contabilidad ejerciiar un
sonitre! rezonable sobre sus aclivos, pasives, producies v gasios de iz
empresa. Esie plan ce conmrol interno, cebe codificarse en Instucives

adscuados para su dedida observacion.

23
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3.- Deben sstablecerse también clerias practicas que garanticen ia
eficiencia de operacién Por o general esto incilye la division del trabsjo en
forma tal gue ningdn empleado maneje determinada fransaccion desde el
principio hasta e fin, Ei empleado gue autoriza o Inicia ia transaccion, no
debe pariicipar en su registro o en iz cusicdia de los aclivos a gque agudlla
se refiere. Por medio de ésie division de wabajo, se estabiece una
comprobacién automatica del registro de las operaciones y resulia asi mas

acii descubriy oportunamente errores v fraudes.

4 .- Lz calidad del personal debe ser adecuada 2 sus responsabilidadss. Un
sistema de Conirel Interno bien organizadec, no solo dependerd de la debida
pleneacion v de lo adecuado de sus procedimientos y practicas sino muy
principalments de la seleccidn gue se haga de funcionarics vy jefes de

3 I Alnil Y, Y SR oy
Spanamenicsd nacies y exXgenos asi Como de

L)

Tipieados sub-ailemaos



Capfivle 3. ANTECEDENTES DE LA CONSTRUCCION
3. 1. Antecedentes Histdricos de ia Construccion

Lz actividad en matleriz de construccidn se remonia 2 las grandes culluras
aseniadas en &l valie de México y &l suresie. La investigacién argueologica
ha permitide descubrir las ciudades que permanecen <omo lestigos
presenciales de la gran actividad constructora del México prehispanico, ias
cuales muesiran una alta capacidac de disefio y realizacién anto en cbras

de edificacién como de infraestruciura

Duranie los 300 afos de la coionia se realizaron obras hidrauiicas
para las poblaciones, principaimente acueduclos. numerosos edificios y
viviendas colonigies, asi como caminos, muchos de los cuaies han servide

de base para las actuales vias terrestres.

£n el México independiente entre 1852 vy 1900, se restaurarcn
caminos, se inicw la consiruccién de las primeras linegs ferrovierias y se
aconaicionaron los puertos de Tampico, Veracruz, Manzanillo,
Coalzacoalcos y Salina Cruz, se instald la pnmera planta generadera de
energla eléctrica en la Ciudad de México, llevade a cabc mediane
concesiones 2 empresas extranjeras, europeas y norteamericanas, se cred
la actual Secretaria de Obras Publicas para regular el crecimiento camreiero,
los Terrocarriles nacionales de México y se iuci 2 perforacién de nozos

oetroleros haje control extranjero.

Trazar ia nistoria reciente de ia Industria de la Construccién Meaxicansa

significa. delinear a grandes rasgos la nisioria de México Modemo, de como

™
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CAPITULS 3. Antecedentes de iz Construcsion

sobre fodo en los dltimos 40 afios, ai influjo de {a Revolucidén Mexcana. se
ha transformado nuesiro pais vy se han enriguecido SUS recursos
econémicos por medic de 1as obras del hombre. Significa habiar de como en
estas décadas surgieron grandes obras de edificacion e infraestructura.
COmoO S0N, Zonas de riego, caminos, presas, puentes, carreteras, edificios,
multifamiliares, escuelas, estadics, plantas hidroeléctricas, fabricas vy en.
eneral todas las creaciones materiales gue hoy en diza cubren &l termtono,

logrando con esto un magnifico desarrolic para la indusina consiruciora.

Ei afio de 1925 se sefiala con bastante aproximacién como el punio de
arrangue de esta grandiosa etapa de progreso de México y comoe el aflo
crucial para todo el futurc de la industria Mexicana de la Construccion
Efectivamente pasadas las fases mas criticas de la Revolucion Mexicana se
inicia ia etapa construciiva de este gran movimienio social, se empieza a
aplicar una nueva concepcidn en materia de obras publicas claramenie
enfocada hacia el jomento dei desarrolo econdmico de México, con base en
las niensivas y aceleradas construcciones de una moderna infrassiructura

econdmica sccial.

Sin embargo, por aqueilas fechas en gue se inician ias primeras obras
de construccion pesada. sobre ftodc orentadas a la imigacidn vy
comunicacion de nuesiro suelo. la indusiria mexicana de la construccion no
contgba con la experiencia, la maguineria y la técnica necesariz para

hacerse cargo de aichas realizaciones.

Las nuevas exigencias del nals, sobre todo en o referente a cbras de
creacién oe infraestructure, reclamaban una ampiia experiencia en lo que

toca & Ingenierfa, la cual no se teniz lograda con la tradicion heredada de
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lempos prenispanicos y coloniales; de esia manera iz indusifia de &
construccién en nuesirc pais se ve dominada por compafiias extranjeras a
lo largo de varias décadas. El principal problema que se {enia para poder
despiazar poce & poco a las compafiias extranjeras era ia dispersicn, g falla
de union entre cantratistas, la inexistencia de organismos adecuados gue
los representaran en comun. La lucha por la nacicnalizacion de nuesira
industna se volvia mas apremiants

y representacion de los coniratisias mexicanos mediante un sdlide gremio

No fue, sino hasta el afio de 1945, gue se dic el primer paso en firme
en ese sentido, ai constiiuirse a Asociacion Mexicana de Contratistas Este
primer corganismo gremial de la construccion constituyé una experencia
fundamental. un punic de partida para la postericr creacion de la Camara
Nacionai de ia indusiria de fa Consiruccién, v en ia mecgida de sus
posibilidades. iogro importantes frutos, realizé gestiones crediticias ante gl
gobierno federa! para ia adguisicion de maguinaria, firmo convenios con ia
Secretaria de Hacienda vy Crédito Publico para la legalizacién del bago del
impuesto sobre ia renta de ios constructores, obluvo diversas ventajas
fiscales, stc., pero el incontenible crecimiento de nuesira indusiria y la
necesidad de gue existiera un organismo legalmerte reconocido ger el
gobierno como representanie de los constructores. sronto hizo insuficiente
la Asociacién Mexicana de Confratistas. No cobsiante las cdivisiones vy
contradicciones nalurales al nacimienio de tcda organizacion gremial, se
logrd finalmente en el afo de 1853 e constitucién de la Cémara Nacional de
lz industriz de ta Consiruccidn (CNIC), nhecho decisivo gue vino g unir g jos

¢rupos dispersos de construcicres.
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En los Gitimos 25 afios. & parlir de 1975 la indusile de iz
Construccion se ha desamcllade enormementée incrementandose  siele
veces la produccion brula en {érminos rezies. favoreciendo asi ei desarralic
de lz indusiriz Mexicana con capacidad organizaiiva. imporianies

mversiones de capiial y concurse de grupos técnicos especializados.

aguelios problemas iniciales gue tuvo gue enfrentar
nuestra industna en su desarrolle, se han superadeo pienamente, ia
construccién en México es wtamente mexicana e inclusc también se han
nacionzlizado, en una importanie proporcion las indusirias conexas
productoras de matenales para la construccidn, hoy no solo los
consiructores mexicanos han acumulado una gran experiencia en la
realizacién de tcdo tipo de obras de diversas envergaduras, sino que incluso
se & niclado desde hace anos ia fabncacion en Miéxico de magquinana v
eguipo modemnoe para la consiruccion. se han superade plenamente los
viejos y deformaciones métodos de coniratacion, por medo de
compadrazgos, teniendo ahora bases mas sélidas como son la experiencia,

capacidad v técnica de los contratistas

Con lo anteriormente expuesio, podemos tener una visidn clara del
importante desarrollo del pais. asi como la constante superacion de

obst&culos tenidos durante el desarrollo de la actividad constructera.

3.1.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA
Antes de hacer mencidn de la imporancia que idens ia incdusiia de la
Construccion en el desarrolic econdmico de Méxice, daremos un concepto

de lg misma.
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La consfruccidn considerada como la actividad que incluye ereccidn,
monigje, mantenimiento v reparacion de todo tipo de estructuras fijas y sus
instalzciones integrales. asi como demolicién de iss ve existentes.
consiituye por sI misma una pare importanie de la actividad econdmica, en
tanto gue su producto resulia un facior fundamental en el proceso de

desarrolo del pais.

En efecto. para muchos paises indusinalizados la aclividad de ia
construccion representa un porcentaje considerable de ia  actividad
Industrial, emplea una gran propoicion de la fuerza de trabajo v contiibuye

"

sustanclaimente a la formacién del capital fijo, fundamenial para el

desarrolio.

Visia nacia deiante, ia actividad de ia consiruccion produce bienes de
consumo duradero, f@nle para consumidores intermedios, Gomo para oS
consumidores finales, en consecuenciz el reguerimiento de insumos
(ercgaciones pcr concepto de bienes y servicios pagados a terceros) de ia
consiruccion, causa el gue muchas Iindustrias dependan de elia, come lo
son, la Industia del Cemenio, 0 én un alto porcentaje ccmo Iz Industia
Siderargica que enirega aproximadamente la mitad de su produceién al

sector consfruccion.

La actividad de lg consiruccion, la realiza por unz narte la dencminacda
indusina de la Construccion, formada por el gran nimero de empresas que
realiza conswucciones pare lerceros y por o pane. Se encusniran las

sigulentes organizaciongs v personas que realizan labores de consiruccion
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A} Personas Fisicas v/o morales gue realizan construcclongs por cuena
propia.
B) Autoconstruccicnes, eiecutadas por individuos gue constiuyen pars

nacer uso del bien, ceneralmenie en el caso de vivienda.

Con referencia a la indusiria de la Consiruccion, en la mayoria es sl

secicr gubernamenial. el pringipal demandante de sus
en ur alio porcentaje de elios, consiituye i@ fuente principal de
flnanciamiento, de &hi la enorme influencia gue ejerce ianio sabre |z
estructura cemo sobre los resuitades de la indusiria. La imporiancia de esta,
radica en que no solamente producen bienes que saiisfacen las
necesidades inmediaias de sus usuarios, sino que {ambién realiza obras de
infraestructura, es decir, aquellas que hacen posible gue las demas

actividages puedan gesairoilarse.

3.2. IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN EL
DESARROLLO ECONOMICC DE MEXICO

Para dar una idea de la trascendencia de la Indusiria de la Construccion en
el desarrollo econdomico de nuesiro pais. tomaramos como base ia teoria
econcmista Inglés Keynes Hama “Multiphcador Zcondmice”. la cual sefigia
como indispensable para mantener dinamica una econcmia de mercado. En
la planeacion econdmica de todo e pais, de acuerdo al gradc de
deservolvimienic es necesatio promover v destacar aguelias ramas de Iz

ndustria que mas favorecen zl desarrollo de toda una serie de industrias

conexas, que imiiuyen directamene en la expansion dea mercade interngs,
impulsan la circulacidn mas ampliz de bienes vy servicio, asi como de

E

capitales, elevan los niveles de ocupacion v por su actividad productive
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muluplican en tcdos los terrenos de accién econdomica, acelerando e
desarrolic regional v nacionat.

Lz teoriz Keynesiana (Mullipiicador) se cumple de manera muy clara y
concrete en el caso de México, a fravés de Ia Industria de la Construccion,
de zgui su relevancia vy frascendencia para toda nuesira economia. Esia

industra vitaliza el desarrollo nacional en muy diversos aspecics, entre los

1. Canaliza el ahorio naciona! hacia las inversiones productivas.

2. Promueve directamente la expansién de una amplia gama de
inaustrias conexas.

3. Produce una mayor demanda de bienes duradercs y en general
expande el mercado.

4 Incremenia i@ ccupacidn tanto de trabajaderes especiaiizados, como
de mano de obra no calificada

5. Aumenta constantemente ei potencial econdmico del pais a fravés de

sus realizaciones.

3.2.1 COMPARACION CON OTRAS RAMAS ECONOMICAS

De lzs ramas econdmicas manejadas por el Bance de México para fines de
coniabilidad de! producto nacional, se seleccionaron aquellas con caracter
fundamentalmente productivo (se exceptuaron comercio y oiros servicios) v
cue censtituyen izs de mayor amafio: Agricultura, Productos alimenticios (2
io referenie a la rama otros), calzado vy vestuarios, pelréles y derivados
{exciuye psiroguimica). ganaderia, moliends de trigo y nixiamal, {exiles de
fibra blanda, automdviles, metalica basica v la de procuctos minerales no

meataicos {cemento. vidrio, productos de arcilia v ofros).
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3 2.2 PRODUCTCS METALICOS BASICOS

Esia rama gue comprende enire ofros malenaies primordiaimenie el acero,

colbre v aluminio, representan para fa constuccién un porcentaje alto.

2.2.3 SECTORES DE DEMANDA DE LA CONSTRLUCCION
A continuacion preseniamos esquemas por sectores de demanda e inciuso

Primeramente o gue se domina distribucién del valor bruto de la

preduccion por destine institucional, para el cual se tienen las sigulentes:
Sactor Publico
(Zobierno Federal

Gobiernos Estatales v Municipaies

Organismos y Empresas

Descentralizadas

Sector Privado

En el rengién det sector publico {a distribucion se presenta de la siguiente

forma:
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SECTOR PUBLIC
GOBIERNC FEDERAL
SARH
SAHOP

~T
il

GOBIERNO BEL D.F.

Qtros

PARAESTATALES
FPEMEX
CFE
CAPFCE
FOVISSSTE

INFONAVIT

Otros

GOBIERNOS ESTATALES Y MUNICIPALES

SECTOR PRIVADO
PARTICULARES
OTROS CONSTRUCTORES

Para el secior privado presenta sl siguienie esguema y caracteristicas
OCERA PRIVADA
EDIFICACION RESIDENCIAL

Vivienda Unifamiliar

Viviends Multifamiliar
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EDIFICACION NC RESIDENCIAL

324 EMPLEO

Qficinas vy Bancos

Comercios y Servicios

Naves y Bodegas

Culturales vy Religiosos
Educacionales

Hosnitales v Asistencias
Hoteles y Esparcimignio
Otros (militantes, terminaies de

Transporie, aic }

iGn

La comparacion del pasado con en presente vemos gue, actuaimenie en

este siglo que terming, & empleo ha bajado en la construccidn debido a ias

crisis que ha vivide Méexico, pariendo al no obtener mayer presupuesto para

obras federales, estatales y municipales, donde muchas constructoras han

quebrado ¢ se han dedicado a otra actividad dentro de la construccicn.

3.2 5 DESEMPLED

Los niveles de desempleo, se reflejan en el medic rural. de iz Replblica

Mexicana donde siempre a prevenido lz mano de obra para las empresas

consiructoras y al no haber empleo v solamente trabaian temporalmente en

SU campo ya sea 2 la vida agropecuaria o actualmente emigran ge Sraceros

2 los Estagos unides.
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3.3 PROBLEMAS QUE ENFRENTA LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION EN MEXICO

Todo lo que se ha planteade anteriormente es con ef objeto de precisar ¢l
papel gue juega ia Industria Mexicana de la Construccion en el Desarrolic
del Pais, asi como la positiva dinédmica de crecimienic Sin embargo, foda

entidad econémica se enfrenta a problemas y obstaculos, los cuales tiene

gue superar a io largo de su desarrolio

En el caso concreto de la actividad gue nos ocupa, ha sido sefalado
como el problema mas agude, la inestabilidad de la Industria de ia
Construccion en México, gue se define como la falta de correspondencia
entre la capacidad de la Indusiria y la demanda de ell2, debido
principaimente a ia ireguiaridad de ias inversiones, por faciores poiiiices y

sociales gue vive Mexico.

No obstante la tendenciz expansiva general de la indusina de ia
Construccion y el hecho de que las inversiones en obras plblicas y privadas
se expanden globalmenie de sexenic en sexenio, en base al acelerado
desarrollo econdmico de! pals, se presentan l0s siguientes fendmenos de
inestabilidad.

1 Lz rapidez v e morte de las inversiones en obras publicas
representan discontinuidad al pasar de un periodo presidencial al
siguiente.

2. La cuantiz de inversiones en obras puplicas aumenia hacia la
segunda mitad de un pericdo presidencial v alcanza un maximo en e}

altimo o penditimo afio del ejercicio.

[93]
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3. Duranie los dos piimeros afios de un periodo presidensial, una parte
apreciable de iz inversion publica para construccion se desling 2
cegar pasivos del elercicic arterior v ofra a2 la oberacidn vy
mantenimiento de las obras ejecutadas hasta la fecha, quegando el
resio relativamente pequefo para ia iniciacion de nuevas obras,

4. =i pago del gobierno a las empresas construcioras privadas, por las

=

obras pablicas gque realizan ocurre difendamente {desde unas
semanas hasta un are). cstos retrasos aumentan en general en iz
época de transicidn entre un periodo presidencial y el siguiente.

5. Lz cuaniiz de las inversiones en obras privadas es sensible a a
volitica del gobierno; tiende a disminuir durante la iransicidn entre
neriodos presidenciaies vy aumentar al incrementar fa inversion en

obras publicas.

Arie esto se plantea una sciucion en dos niveles: ta3to que se promueva
una adeclada planeacién de ias inversicnes, gue evite, hastz donde sea
posible los periodos ciclicos, como que la propia industria de la construccion

planifigue su aclividad tomando en cuenta las tendencias de la demanda,

También se ha sefiaiadc la2 utllidad de fomentar iz utilizacién en o
exiranjero de [os servicios especializados de empresas consfructoras

mexicanas, cosa gue ha empezado a materializarse en cieries casos

Efecivamenie, la cuestion reside en un esfuerzo conjunio antre el
gobierno y ias empresas consirucioras parz equiiibrar su demandz v
capacidad respectiva, dentro de unz orogramacion éplima. de acuerdo = las
crreunsiancias. Cada empresa. scbre la base de ias tendencias globales,

debe ublizar unz esirategia en el desarrcllc de su aciividad y de su
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capacidad procduciiva. utiizando métodos medemos como el Proceso
Admirisirativo de prevision, olaneacion, organizacion direccton. integracion

¥ coneol, gue e permitan iz mayor flexibilidad en sus operaciones.

Tomaramos en considgeracion que la estabilidad v unifermidad de 12
demanta es ajena a la industne de le Construccion. en cuziquier pais del
rmuncdo, tamaien dremos gue el factor determinante de desarollo reside an
105 programas de construccién de obras puablicas, ias cuales varian
constantemente y estan sujclas a las decisiones de las nuevas
administraciones. El problema reside no en consofidar una demanda en
linea recta, sino en alcanzar una optima operacién, adecuando la oferia a la
demanda, situacion gue a la fecha nc se ha alcanzado plenamente. perc

que se iagrara con la constanie madurez de nuestras industrias,
Aunado al probiema de la inesiabiliaad. se iienen prnmeordialmenie
algunos olros especificos duranle el desarrolio de ia construcsion;

generalmente se desiacan los siguienies:

Viatariales

-

Créditos o fnanciamiento
Mano de Obra

Maquinaria y equipo

L

Técnica

o

Contratacidn de Obras Publica

3 3.1 MATERIALES

Para poder tratar el problema que nos represenia la adguisicion ae ios

materiales, €s necesario puntualizar cada una de las siuaciones que
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pudieran afectar a este slemento basico, en la realizacidon de cualcuier

provecto:

1.- Precio
2.- Abundancia v escasees

3. Fluctuaciongs
4

5.- Darachos y Regalias
6.- Ailmacenaie
7 .- Riesgos

8 - Localizacion y tiempo de entrega.
3.3.1.1. PRECIO

Existe gran variedad de precios de adouisicion de un mismo material, en
base z la calidag, cercania dei consumidor con respecio a la fuente de
origen, volumen de compras, etc. De {o cual deducimos la necesidad que se
tiene de estar al tanto de los orecios, de los distintos materiales, y de los
nueves gue aparezcan en el mercado; con &l fin de aprovechar ai maximo
las mejores condiciones de oferfa en cada momento, adquiriendo &l material

mas adecuado v econdmico, dentro de la calidez requerida.

3.3.1.2. ABUNDANCIA Y ESCASEZ
Esio cepende directamentie de 2 demanda en e mercaco, ia cual pueas ser
glevada ¢ muy ccastonal. Un matena! es abundenie o escaso en relacion

direcia con la maieria prima o ingredientes gue lo compongan.
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3.3.1.3. FLUCTUACIONES
Es evidente en el mercado fa fluctuacidn, ianto del precio de adguisicién

como Jas existencias mismas de un material.

El precin varia generaimente por los cambios en ia cieria y ia demanda o
en la disponibilidad del matenal. La exisiencia puede fluciuar por diversas

a) Condiciones climatologicas
b) Probiemas laborales gue afectan ia produccidn (huelga)

¢) Escasez periddica de Materia Prima.

e

374 FLETES Y ACARREG

(5

E] monto del costo de carga, descarga vy iransporiacicn, depende

primordiaimente de ia distancia entre el origen del material y su destine,

Esie cosio debe integrarse al precio de adquisicién para obtener el

costo del material en obra.

3.3.1.5. DERECHOS Y REGALIAS
Frecuentemente y por diversas circunstancias el coste de un matens! se ve
zfectado por el pago de ciertos derechos v regelias, como pusde ser

derechos de importacion, derechos de paso, regalias de expiotacion, eic.

Habré gue pegar los derechos de importacién correspondientes por ig

uliizacién de materiates del exiranjero, y en el caso de guerer explotar y
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extraer cierios materiaies en propiedad vrivada, Se ieS deberz pagar

regalias de explotacion al propietario de dicho predio.

3.3.1.6. ALMACENAJE

Se distinguen 2 upos de almacenamiento: el transitoric y el {nakb
refiriéndose el pnmero al gue se realiza en puntos intermedios entre 2
etapas de transportacién de un material; el importe de éste se integrara 2 su

cosio directo

&l segundo corresponde al lugar donde se encuenira el material en
axistencia de la Empresa, no debiendo olvidar gue algunos requieren para
su conservaciin condiciones especiales de almacenamiento, como son:
cemento v dinamita El costo imputable a este rengldén se debera aplicar a
cargos  indirectos, gfecluéndose  posie

correspondiente,

3.3.1.7. RIESGOS
Los diversos maleriales gue se emplean en una cohra, estan sujeios a
distintos riesgos durante las diferentes etapas, desde su iranspertacién

hasta su utilizacion: se clasifican en 2 grupos: normales v extraordinarios.

Los resgos Normales se reflejan en un despercicio de matenal
considerado aceotable dentro de su utilizzcidon. gue afectan directamente &f

costo del materiat.

Los riesgos Exiraordinanos se iraducen en un despercicio mayor gue

el Normal. como puede ser .2 véicida olal o parcial del maienai o &
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detericro del mismo; Son cubieras generaimente por seguros debiendo

cargarse el costo de estos &l cosio del material.

3.3.1.8 LOCALIZACION Y TIEMPC DE ENTREGA

Es importanie consigerar el iugar donde se localiza e material asi como su
iiernpo de entrega, dade gue Incurriremos en mayor liempo v cosic para
poder disponer del mismo en las distintas obras; la omision de estos

factores deniro dei Provecto repercute directamente en las condiciones de

entrega estabiecidas en &l contrato.

3.4 CREDITOS O FINANCIAMIENTO

Uno de los problemas mas agudos gue enfrenta la indusiria mexicana de ia
consiruccion, scn ias dificuitades crediiicias, la escasez de fuenies de
financiamiento, esta cuestién se relaciona iammén directamente con &l
oroblema de lz inestabilidad anies mencionada pues ias especiales
condiciones de fiuctuacidn en ia operacion de nuesira indusifia, exigen
contar con créditos en formas més flexibles, adecuadas al giro en aue se
aplican que las que iradicionalmente acostumbran los pancos y ofras

instifuciones financieras.

Per ejemple, un censtructor con un confratc de Obras Puablicas en las
mangcs, de inmediato se le presenta el problema ce gque tiene que realizar
una cuantiosa inversion inicial, antes de gue pueda cobrar iz orimera
astimacidn con base en volimenes de obra ejecutada y 2sios primeros
ingresos los obtiene generaimente vernos meses cestués de mnclada g
aclividad y de haber realizado gasios tan importanies come consiruir
campamenio, s la obra es foranez, esiablecer instalaciones generales,

irasladar equipo y personal, pagar flanzas vy otras obligaciones gue impone
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el contrato, organizar y arrancar ia obra, implica un porceniaje del vaior del
conirato, dependiendo de iz localizacion v el {ico de obra; sin embargo.
existen condiciones dificiles para poder obtener fnanciamienic nara éstas

operaciones en ia banca privaga.

Dada esta sHuacion, una de [as cuestiones mas apremianies para los

constructoras mexicanos es lograr un mayor acercartiento v entendimiento

con ta banca privada nacional, aspirando a gue é&sia, atendiendo z las
especiales condiciones de trabajo de la Industria de iz Construccion, asi
como a su solvencia vy seriedad, establezca mejores bases para su
financiamiento. créditos con plazos Mas flexibles y amplios, eic. Al mismo
tempo, es muy imporiante que los contratisias. tengan conciencia de la
necesidad de planear sus operaciones de tal forma que puedan cumplir
rigurosamente sus COMpromisos financieros teniendo cuidado de INciuir en
sus presupuesics de manera adecuada el renglon de coslos de

financiamiento.

3.5 MANO DE CBRA

El crecimiento explosivo de la poblacidn hace también sumamente difici
proporcionar una adecuada capacitacion a los gue se incorporan a lz fuerza
de frabajo. y por ello el ndmero de los trabajadores carentes de calificacion
es desproperciohadamente alto, dandose &l caso paraddjico de que no
encueniran emplec &l mismo tiempo Jug no pueden aprovecnar las ofgrias
de trabsjc cque ias empresas y ef goblemo hacen consiantemenie de

ersonal capacitade.
;

Con toda esta informacién es faci comprender el porgué ia industria

da la Construccién juega un papel decisivo an {a resolucion del probiema
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ocupacional del pals, teniendo una gran capacidad de aosorber mano de
obra no calificada. va gue en elia laboran miles de personas. generaimente
glemerios de origen camnpesino. recientemente incorporades z lareas
industriales; por lo tanic esiz indusiria es fundamentat como opuenie en la
transformacién de fa estruclura ocupacional del pais, de las achvidades
primarias en las cuales radicaba la mayor parte de la pobiacion
econémicamenie activa, & una etapa superior de la industna De aqui ia
gran rasponsabiidad de ests indusiria de encauzar, entrenar vy formar

especialisias en la praciica. de ia mano de cbra no capacitada,

Por ofrc ladoe la Industria de ia Construccion se enfrenta ai problema
de la escasez de mangs de obra especializada.
ambien vemos Que & pesar de la gran capacwad, ia fuerza de
irabajo no tiene una conitraiacidn permansnte o reguiar, dadas izs
fiuciuaciones propias de la actividad de expansién ¢ contraccidon en su
crecimiento, teniende Iz necesidad de cambiar volimenes de mano de obra
constantemente; por lo tanto en Iz oractica opera con una gran proporcion

de {rabajaaores sventuales por oora, destajistas, efc.

3.6 MAQUINARIA Y EQUIPO.- INVERSION EN LA CONSTRUCCION

El crecimiento dz la inversion fija brute es unc de los requisitos
indispensabies el desarrolio econdmico, va oue determina e crecimienio
de la capacdad productive de un pals, mientras mas inversiones
produciivas se realicen mayocres seran las posibiidades del crecimiento
fulurc de la economia. La inversion fija bruta comprende el gaso en

magquinania y equipnc, herramientas, instalaciones v consirdccidn gus hacen
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tante el gobierne como ios particulares. En Meéwies ig censtruccidn ha sido 2f

elemento mas importanie de ia inversidn fija bruta.

! problema del alio cosie e la maguinana v l0s equipos para la
Indusiria de la Consfruccidn se preserdabs de mancra muchc mas aguda
qgue hoy, apenas haCe unos cuanios aios, pues todos estos bienes de
capiial teniamos que importarios; sin erbarge, aforfiunadamente se ha
desarrolladoe un crecimiento lievando a cabo ia fabricacion de maguinaria y
equipe nacional, aunque tocdavia no ha sido plenamente aprovechada tanto
por la falta de conocimiento y difusién de estos productos mexicanas, como
por gue aun scbreviven muchcs prejuicios respecto & su calidad vy
resistencia. frenie a 10s equipds exiranjeros. Es de gran imporiancia
promover la creciente fabricacion y compra de maquinaria de consiruccién
nacional, de modoc tal, que iogremos superar nuesire dependencia al

extrarjero en éste terreno. y reducir nuestros cosios.

Juntc a todo esie es necesano seguir pugnando por mayores
facildades arancelarias en la importacién de ios equipos gie aln no se
producen en el pais, al mismo tiempo aplicar una potitica proteccicnisia
efectiva frente a aguellos productos que si fabrica nuestra indusira
nacional. De cualguier medo es imporante sefialar que la Industria de 2
Construccion en Mexico, esta cada vez mejor dotada en el terrenc de i
maguinana v en condiciones de realizar cualquier tpc de cbra por grande

que sea.

3.7 TEGNICA
La cuesiién de tecnificar ain mas 1a Industria de la Consiruccion en México.

esia directamente refacionada con el aumenioc de su capacidad oe
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CAPITULD 2. Antecedentes de la Ceonsiruccién

L A

realizacion, de sus indices productivos y de su modernizacién, México ha
aportado al mundo aigunas nuevas experiencias en cuanio & métodes
constructives, preducio de ia necesidad de resolver problemas propios de

nuesityas condiciones particuiares.

Por ejemplo, de las exigencias que nos na impuesto la realizacién de
clerto tipo de construccion, scbre un subsuelo con las caracteristicas que
Cir gue ia
Industriz Maxicana de ia Consiruccion es una de las mdustnias que mayor

independencia tecricldgica ha alcanzado respecto al exiranjero

No obstante, una indusiria con e! dinamismo que reguiere gsizg, exige

una constante renovacion tecnoidgica y ampliacion de la capacidad técnica,

3.8 CONTRATACION DE OBRAS PUBLICAS

Por uliimo nos referimos al problema de la coniratacion de obras publicas
Como va sefialamos antencrmenie, hace afios que se superaron los
vicios0s metodos de contratacion asades en el simple padrinazgo politico v
en las concesiones arbiirarias, hoy en dia se hanh imouesto verdaderos
criterios cualitativos. ast como la practica efectiva de [a subasta o concurso,
sin embargo, tcdavia se carece de una ley organica gue se refiera a este
asunto, en el cual se precisen normas v procedimientos respeclives ast

como (2 formea de realizar v calificar estos concursos.

De gcuerdo a fa ley de inspeccién de conlratos y obras plbiicas. se

ha formadc un padron de confratistas cel Gobierno Federal, astaial,
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municipal v organismos fripariita, estableciande una serig de reCcuisiids gus
necesitan satisfacer los coniraiistas para ser registrados en &l como
condicion pare poder aspirar a obtener cenfrafos de construccion de obras

niibiicas en cualguier dependancia oficial.

Por otra parte se estabiece gue wdos los contratos se ceigbren sobre

o

& base de precios unifarics v se instituye un sistema de vigilancia e
inspeccion de todas las obras publicas Gonfratadas por Cualquier
dependencia gubernamental, organismo descentraiizado, empresa estatal 0
de pariicipacion, pero lo mas relevante de esia ley ha side la insttucion de
una comisidn técnica consulliva de ceniratos y obras pablicas gue
recomienda las bases y normas generaies asi como el criferio para fa
integracion de los precios unitarios & gue se Syjetarén ia contratacion y
ejecucion de obras, las bases y normas a gue $e ajusiaré 1a reaiizacion de

ias subastas para le adjudicacion de ios contratos

Todos los aspecios que aqui hemos mencionado, entroncan
directamente con el problema general de Iz planeacidn de |z Indusira

Mexicana de la Construccién,

Visto en conjunto ios diversos aspecios gue hemos presentado, la
situacion actual de la Industria de la Construccion es altamente positiva; su
nistoria, evolucion. indicadores ecendmicos, 12 creciente rascendencia cue
adauiere =n el marco del desarollo econdmico. su influencia en la

nig

oromocién de oiras éreas indusiriales, i0s grandes avances realizados

0

soicion de sus problemas, en fin desde cualguier punio en gue se anafice
su dinamica, es necesano reconocer que sobre todo en los dlimos afios. la

industria de la Construccion en México ha dado un encrme pasc adalanie.

g
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Capitulo 4. CARAC TERISTICAS DE LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS

O

Se cefine brevemenie las actividacdes de las empresas construcioras:

a) SERVICIOS.- Asesorias v consulias gue sirven como base para la
realizacion de una obra.

o
D

PROYECTOS.- Conjunto de estudios. planes y programas en f"rma
aetallada para la realizacion de una obra, desde su inicic hasta

terminacion.

c) AUXILIARES .- Trabajos que proporcionan las Industrias Conexas,
coadyuvando & la reaiizacién de la obra en su fotalicad, dade que
Doseen una mavor tecnificacion v especializacion.

d) INSTALACIONES.- Servicios y mantenimenic preventivo en o
referante a la ejecucidn de obras eieciricas, electromecanicas vy de
operacion en construcciones.

e) CONSTRUCCION.- Es la ereccién, montaje. mantenimiento v
reparacién de todo tipo de estructuras y sus instalaciones integrales.

Caracteristicas generales vy de ias aclvidades de las empresas
construcioras:

a) Revision de los prayactos
cestinados para concurso.
b) Estudic y Planeacidn de
obilmizacion ne Recursos.
} Presupuesto a large plazo.
¢) Estudic Financiero (costos y gasios)
) Estudio de Precios Unitarios.
Estudic de Procedimientos de
‘ Construccion,
Determinacién de Rutas Criticas.
Supervisién del Process
‘ Constructive,
; Disefic de Plan{as de Consiruyccion.
Seleccién ge Equipo.

a) Servicios

ety
2

B o
Rt

[
i
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a a) Elaboracion de disefics.
laboracion de plancs.
Recursos necasarios.

- Materdaies

- Técnicos
oyectos < - Humancs
- Financieros
dy Presupussio de Coslo de
Construccion.
2} Determinacion de Plan de Trabgpe.
e (Ruta Critica).

E
E

b}

"0
-3

Precolados.

Pretensados o Preforsados
Fabricantes de Block.

Alguiler de cimbras y andamics
Fabricantes de Tuberia.
Hahilitacion de Fierro.

Alguiier de Maguinaria

o M
e T e e N

c) Auxiliares

o 00

—
@
S5

(- a) Alumbrado v Fuerza Hidréulica
‘ b) Aire acondicicnado
1 ¢} Ventilacian, calefaccion y
d) Insialacion <  fefngeracion.
g) Inlercomunicaciones.
g} Alarmas.
f) Saniiaria.
. g) Vapory Aire compnmida.

‘/— 3 Proyectos.

; £} instalaciones.
&) Construccién _<‘ ¢} Construccién,

| - Urpang

| - Indusirial

“_ - Pesada
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|.a estructura organizaciona! de una empresa varia dependiendo de ia

2

tipo v continuidad de su ventas, considerando en

+

iocalizacion, volumen,

cuaiguier case. poder distinguir tres fases basicas:

) Construccidn............. L.a gue realiza coras.

ity Control....cccc...... ... Conircla resuitados y cumple requernimienios
legales,

iil) Presupusastes..... ... Agueliz gue genera venias vy extrapoia

resultades.

Cabe sefialar gue, debide 2 una demanda ciclica de los servicios de
una empresa constructora, se hace reccemendable que la organizacion,
coniemple la posibilidad de ser colapsible, (desarroliarse al crecer ia

e oty 1 pmm 10 P allaaTa s =Y
[RER

IILE TLEIT I E I T

eficiencia)

Si lz esinuctura de una organizacién central debe estar acorde con su
volumen de venias, es necesario desarrollar la siguienie clasificacién, en ia

gue se representan a las diferentes actividades deniro de las construcioras.

4.7 Servicios
L os servicios nacen esponténeamente, se presenian en i& indusirna de la
consiruccidn dacas lzs siguientes caracieristicas:
“.- Lz complelidad en el aumento de 'as ooras;
Z - La tendenciz a acorar ios tiempos de gjecucion v,

3.- Las mayores exigencias de calidad y bajc costo.
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Lo anterior, aunado z la variacidn en la demands, orging gue ios
organismos encargados de lz construccion requieran constantemente de un
adecuzado concurso de personal v &5 agui donde puedan aprcvecharse con
veniaja. aguellos elementos humancs que retnan ias condiciones de
gonocimienic vy experiencia, disponibles fugra de oS  Organismos

construciores, ya sea en calidad de asesores, ¢ reunidos Como Servicios.

Comge esia actividad de proponer soiuciones a los piobiemas que van
ccumende dentro del medic construcior, es reizlivamente nueva, ia
existencia de servicios depende en gran parte del conocimienio general que
se tenga del campeo en que se actlg, de manera que se ha pretendido

desamollar el tema propueste de acuerdo con los siguientes puntes’

i.- Se anaiza el enlace enu's &

2- Se ecsiablece la aciividad arguitecio v administrador como
constructores.

3- Se da un esbozo general de lo que es la industria de ia
censtruccidn y cuales son los mecanismo gue la gobiernan.

4.- Se expresan sus problemas sciuzles y & encuadra en este campoe
a los servicios.

5- Se expresan en forma especifica los servicios gue se pueden

nroporcionar

4.1,1 LA CONSTRUCCION COMOC ACTIVIDAD HUMANA

La presencia del consirucior ha sido palpada claramente, desde &l inicio de

2 civilizacion hasia nuestros dias, en oue la construccidn compie con a8

o3
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CAPITULG 4. Caracleristices de jas Empresss Consiructoras

agriculiura como una de ias actividades més estimativamenie conectagas

con la actividad econdmica y con el bienestar de las sociedades humanas.

47.2 LA ACTIVIDAD DEL [INGENIERC, DEL ARQUITECTO. DEL
RESIDENTE DE QOBRA O ADMINISTRADOR COMO CONSTRUCTORES

En la actualidad, se necesita de la parlicipacion de muchas ramas de la
Ingerieria y ofras profesionales, las cuales iniervienen en la creacion.
disefic, coordinacion vy eiecucidn de ias diferentes obras. Asimismo
cooperan con la accion planificadora  Gubemameniai dingide a Ia
satisfaccion de ias necesidades colectivas en las siguientes &reas’

a) Plansando esiructuras héasicas para el desarollc econémico, lales
comeo presas, digues, canaies, sistemas de riego, carreleras,
ferrocarriles, asropuertos, puerios, eic.

b) En la elaboracién de proyecios individuales y en conjunio,
combinando una serie de faciores gue imponen resiricciones v que
determinan la solucidn &piima como son  Geologia, Mecénica de
sueio y Topografia.

¢ En la reaiizacion material de ias obras como dirigenies y iécnices

4.7.3 LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

La consiruccion ae i1as esiruciuras pasicas para & gesaroiio econdmico o
sea las obras puiblicas, han originads Iz creacion de grandes consirucicras
a disposicidn del Gobismo.,

La industriz de la consfruccién juega un doble napel, 2l ce servir 2 ia

comunidad con la edificacién de nuevas constucciones y por oira parie
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comeo una acivicag precominanié indusinal. dei iipo de iransformacion,
cuyos productos son bienes gue aumenian constantemenie el potencial del

pais.

A nuestro juicio se presentan ambas cauSss, pasia saber gue en la

consiruccion de obras plblicas perciben y iuchan tres {endencias:

1. La construccion por adminisiracion direcia del Gobierno

2 La constfuccién por contrato obfenido mediante subasta o

CONCUrso

3. La censfruccién por contrato asignado directamente 2 algunas

empresas consinictoras.

Si iz eficiencia en ia construccion es funcion de administracion, va sea
gue aquella ia realice el gobiemo parcial o toiaimente, o bien ias compafiias
privadas- y ias funciones fundamentaies de ia adminisiracion estan
expresadas en el circulo de -prevenir —planear —organizar ~integrar —dirigir -
controlar —y corregir. Encontramos entonces, & & empresa de servicios,
encuadrada dentro de la construccion. Aportando en forma profesional v
absclutamente objeliva. con caracter de asesores o consultores, los
conoccimientos. experiencias técnicas, investigaciones, criterios, gue los
esiudios y la praclica profesional. de sus integrantes. ies han permiido

acumular durante el gjercicio de su profesion.
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4.1.4 PROBLEMAS

Un andlisis al comportamiento actual del conjunio gue conforma la industria

de la construccion, expresade en citas, producio del pensamienio de sus

funcionarios, dirigentes o vocercs auterizados, nos permiie CoONocer en gue

Zonas pueden ser utilizados los servicios.

Como exisien demasiados probiemas, se tratara de exponer {es mas

signif

1)

4)

icativos:

Ei conirafista no negocia con producios delerminados sino con
procesos para elaborarios.

Ei contratisia no &8 propieianc del producio que elabora i a fotaidad
dle ios casos y en gran pare de elics, lampoco es de los maierigles, ni
def capital y ia maguinaria.

Por lo general, las companias construcioras, son sociedad anénimas,
formadas por familiares o por un grupe de amigos y su poiflica esia

influenciada subjetivamentie por e} sentimentalismo.

Se presenta ung gran carencia de personal capaciiade, sobre todo en
los niveles de direccidn v en la parle técnica Este fendmenoc se

vresentz en genera! en cualauier pais an vias de desarrolio,

Ei desgzjus.e ern .2 organizacion, dedido 2 la fallz de planeacion v
orogramacion previas a Il iniciacidn de ias obras, es moiivo de

ineficiencia.
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8) Controles de ejecucion y cesios ineficientes

ha alcanzado aun 2 estanilizacion de las empreszs dedicadas

-~
23
[
tn
®

a esta aciividad, debido & las nolebles deficiencias de ia organizacion

empresarial.

8) Hace falta una adecuada Administracicn, actuyalmente ia infoermacion
adminisirativa, es usada paraz cumpli el reguisiic gue las ieyes
sefialan, ¢ bien para conocer los resuitados después de haberse

terminado la obra.

o]
~

Por se las técnicas de Ingenieria Civil un Tactor preponderanie en la
realizacion de las c©bras, observemos gque muchos técnicos
profesionales ocupan puesios de direccién sin el conocimiento de ias

disciplinas que componen a la administracion.

Los servicios a le construceidn se proporcionan en general a través de
consulias especificas o asesorias a corte plaze, de acuerdo con el siguiente

enfoque generail, dirigido ai funcionamiento de ia industria.

Programacion {(asignacién de recursos, astimacion del presupuesio v os
coStos).

Crganizacion {estruciurar & instalar)

Diweccién  {iomar cecislones, Adminisitracién de personal, exponer,
coordinar, liderazgo, agenies de cambio).

Ejecucidn {procedimiento v méiodos de consiruccién).

Control (Establece sistemas para datectar emores).
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4.1 5 SERVICIOS ESPECIFICOS A LOS CONTRATISTAS

a)

o)

iy

S

o)

Revisién da los proyecios de Ingenieria Civil destinados a ser
concursados pera sy construccion, con obtjelo de poder saber s
coniienan ia solucidn mejor para su realizacion desde el punto de
visia del conirato: si es posible gjecutarics econdmicamente dentro de
azos requerides, y si log cataloges de concepios de obra

concuerdan con las especificacionss de calidad y pago.

Estudios y planeacion de operaciones para la aplicacién optima de
recursos disponibles {maguinaria, fuerza de trabajo y capital) en un

proceso constructivo.

PresupUestos previos a los concursos de obras, geniro de ios pianes
normales ce aplicacion de recurses (fuerza de rabajo. maguinana y
capital) v la consecuencia economica de ios plazos de terminacion,
para su posiple comparacion.

Anaiisis del panorama, para definrr decisiones & iargo piazo.

Programacion de aclividades v estimacion del presupuesio de gastos

y costos de mangje financierc de ia cbra.

Estudios de mercadoiecnia.

Estudios de los procedimientos de la consiruccion mas adscuada v

eficaces en cada obra o parte de ella.
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Crgznizacion ge eficiencia administrativa ae obras

Ssiudio de los plenes de construceion optimo pare s realizacion de la
chra, dgentro de los plazos previsto y la elaboracién de la

programacion respectiva y acepiable.

studios de programacién per el méiodo de la Ruta Critica para

actividades v recurses {maquinaria v fuerza de irabajo) por aplicar.

Sunervision de la planeacion. organizacién y desarrollo de procesos

constructivos.

Supervision en el lugar de tas cbras del desarrolio de los trabajos y su
comparacion con Iz programacion previa. Revisidon de i@ coitecia
aplicacion de las especificaciones de coniratacion en cuanic a catidad

v concepios de pago.

Estudio, planezcion y disefio de plenias de construccion

cstudio scbre iz tendsncia de los proceses administrativos v
constructivos, an cuantc a que ia aplicacién de recursos, tor parte def
coniratante o confratista. puedz hacer varlar los Costos 2 s plazos
de terminacion.

=slWicos ce shcencia v rendimientos, por ung parte dingidos 2 la
maguinaria empleada en l0s procesos, v 2or g oira a iz organizacion

del contratiste, def contratanie y de ambos.

86



CAPITULOD 4. Caracteristicas de las Empresas Constructoras

P} Seieccidon de magquinas y equipos de consiruccion aplicables a cada

DIOCESs CoNnsiructivo.

4.2 PROYECTOS

Desde hace mucho tiempo se ha venido pensando senamente en ios
problemas cue trae aparejado ef trabajo de hacer proyecios. porgue casi
sieMpre, para gue se materialicen requeren de un asfuerzo ajeno =z
intereses espacificos, muchas veces se lienen que efaborar por cuenta v
riesgo, v ya inveriide en elios: tiempo, dinerc v materiales hasia la etapa de
estudios preliminares {lo gue se ha dado en llamar anteproyecto), tenemos
gue lanzar a convencer a un posible interesado, pero desde el punto de
visia empresanal, si se quiere ser oplimistas, solo se debe ver come una

promocion de dudosa eficacia.

En efeclc en materia de proyectos, desgraciedamenie 105 gue se
dedican profesionalmente a elaborarios tienen gue enfrentarse a una
situacién que reflefa estructuras econdmicas de subsistericia nmersa en

un sistema de economia de intercambio.

Cuende un arquitecto, ingeniero, residente de obra, 0 administrador, se
encarga de une obrz debe ingicar su cosio, esta valoracion v los bienes
del constructor guedan como prenda de seguridad hasia gue la obra de
he ermingde, as! mismo, tendrian cue ajustarse & un cdloulc mas
cuidadoso de su material v de esta forma lensr conocimientc de los

medics disponibles.

A los cambios realizados en ios melodos de devaluacidn v las

exigencias de lz clientela se afladen, sus proplas mutaciones: los buenos
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cientes han pasado a ser jos grandes organismos, v =fios buscan & ias
crandes agencias que va demostraron su valor, capaces de ufilizar de
modo dptimo v 2 mas racionalmente posible las nuevas técnicas, asi
como dominar una serie de problemas gue el individuc no puede espearar
resulver. Se zcabaron los cliemes individuales con la liegaga de los
colachivos, ne Mas pequefios nagocios, siNo obras grandes: el arguitecto
iraba)a hoy en la realizacidn de programas
colectives, v 2llo se debe g razones técnicas tanic como a iz necesidad
de realizar o rebgjar el precio de cosio. Se le encarga una unidad

habiacional.

Lo cieric es que todavia ias decisiones suedan muchas veces suietas
al chispazo creador 0 z la desidia del genio saturado de presiigio, con lo
cual, cuande surgen 1os proyecios, surgen ge una manera curiosa
porgue &l genic consiguid provecic v iuvo gue echar mano de sus
colaberadeores estacionales, y se clausura cuando se acabe ia fiebre de

disefc,

Debemos ser realistas al considerar que los problemas en México, se
refleian en fodos los ordenes de la vida scondmica v que reguieren de
mayor desarrolle para poder permitir el surgimiento de proyecios. Aun
cuando puedanr ser exiemporaneas, en vintud de gue ¢l Estado cade vez
absorpe & revés de su organizacidn burocrédtica 'z elaboracién de los
pravectos, ¢ so0n ias propias empresas de la construccion las gue
estabiecen deniro de sus iineas ce aclividades fa de proyecios, oy lo cue
el proyectista se convierie, de una vy ctra forme, en un asslanade. 2
menos gue cuenia con recurscs gue le permitan periodos de inacdvidad

de magnitud considerable, durante los cuales pueda conservar una
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organzacién técnics v administrativa que de & su empresa el caracter de

permanenie.

Pero sismpre subsistird el probiema basico gue Nha entretejido de
anécuotas 12 vida procuctiva dei fabricante de proyecics: nos referimos al

sentido gel gusto. de la funcién, de la utiidad, de !a bsileza, de la

S b a 1E

inmonaids

ue de los provectos tiene el

clierie.

4.3 AUXILIARES
Ei fuerte y acelerado crecimiente de ia indusina de la construccion ha
provocado, por un iado, la necesidad de mejores técnicas, y por otro, ha
fevorecido la formacién de oiras indusirias conexas que a su vez,

demanda méas y mejores profesionaies. De ahi que

W

nabra mayo
posbilidades ce interés para gue los indusinaies de la consiruccion
puedan ampliar y especializar sus campos de accion, dande oporunidad

de un mayor desenvolvimiento & los propios técnicos nacionales.

Es asi que podemos mencionar entre Gtras aclividades awdliares
oracolacos, pretensados v preforzades, de! concepto oremezclado.
Empresas gue se dedican al alquller de maguinaria, alquller de cimbras,
andamios, habilitacién de fierro, fabricantes de block, fabricanies de

tuberias, etc.

el

m
<

vez ubicados en este grupo, cabe preguniar 4Cémo se diansa o

inicia una activicad auxiiar de la construccion?
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Es evidente que a través de la opservacién fisica ce ios problemas gue
afectan 2! constructor en sus obras. pueden surgir ideas sobre como
ragolver esos nroblemas, gue son comunes 2 muchos de ellos v que se
prestan a su vez para formar empresas que los auxilien & resciverios.
Ahcra hien, de ssas necesidades podemaos esiudiar el mercado potencial
exisiente y su proveccion fufura, paraz que en esa forma, se planee esa
actividad de auxihar, con vista al desarrolle que seguramente alcanzaré,
dado gue si su mercado es precisamenta fa consiruccion y éste sigue
una curva acelerada de crecimienio, 16gico es pensar que esa actividad

asi planeada, tendra un crecimiento paralele.

Y en igual forma podemos preguntar. ;Cual debe ser el objeic
principai de una actividad auxiliar? v contestamos entre oras cosas, gue
es e de tecnificar v especiaiizar mas i@ ndusina de ia constussidn,
mejorando cakdades y facilifande procedimienios. Lo que en forma
directa ¢ Indirecta se traduce en una reduccidn de cosios v a ia vez la
creacidn da nuevas iuentes de trabajo. ks decir, &l simplificar a través
del técnico ios probiemas del construcior y poder contar con elementos
para servirles, en cualguier fipo de empresas, grandes, medianas o
pequefias, Es indudable gue e camno mas propicio son los medianos v
peguefics constructores. a los cuales se les brinda la oportunidad de
contar con servicics de primera calidad, sin necesidad de gue ellas

invisrian Yempo v dinero en solucionar escs croblemas.

Esio faciliia 2 las empresas qus no contando Con 108 recursos de
capital necesario, se enirentan a problemas de adguisicion de acupos
gue gravilan sobre su econcemia, pudiendo &cabar con icda una

empresa, y gue al tomar los servicios gue se ofrecen (arrendamiento de
8C
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equino), pueden evitarse esas inversiones y iraducirse en una economia
en la obra. Al aplicar los servicios de una actividad auxiliar plansada en
esa especialidad, ya que ésta Ultima, tendra un plan de mversicnes y
amoertizaciones prorraleadas en muchos usos por el alguiler gue puede
ofrecerse a un sin nimere de empresas consincioras.

posihilidades futuras y por la influencia

h

44}

econdmica que ejerce la industia de la construcoidn en nuestoa
fronteras v mas alia de ellas, es convenente gue el consiructor vaya
especializéndose vy iecnificandose en su propia aciividad. Para que
promueva vy favorezca la formacion de aclividades zuxiliares que
paricipen en un desenvelvimiento racional y firme en construccion, y 2 la
vez que confribuya & lograr mayor estabilidad en esta industna, ya que
concienies de esas necesidades, $e podran preparar mas y mejores

tecnicos.

4.4 INSTALACIONES

las actividades de instalaciones son aqueliss que se dedican a ia
proyecaidn y ejecucién de cbras electromecanicas en casas, edificios y
conjuntos habitacionales iocales. tdificios de precucios para oficings v
bodegas, mercados y caniros comerciales, cines, teatros y auditorios,
estadios y campos depariives. Unidades o conjunios institucicnales, tales
como templos, hospitales, escueias, prisiones, diblioiecas, mussos. De
servicios noblices como terminales zéress, y maeritimas  wansporte sl

:

metre, de ferrccarriies, auiobuses v camicnes; e incluvende las
construccicnes industriales, etc. En general aquella aciividad gue provecia v
ejecuia en toda clase de construcciones, una o mas de las inslalaciones
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elécincas (alumbrado v fuerza hidraulica, sanitaria y ¢e aire acondicionado.
venilacién, calefaccién vy refrigeracion, con sus conexas como sonido,
intercomunicacién, islefoniz, eire comprimide, vapor. vacio, alarmes. eic)
Puede tambien simulténeamente. proporcionar sepvicios de manienimienio
preventivo v de operacion. Por io tanio guedan fuera de gsta clasificacidn
las empresas gue ejecutan obras mecanicas y eléciricas, iales comg,
de distribucién v transmisién
eléctrica, de redes de agua poiable, negras v pluviales, de imgacion.

transpories, eic.

La principal razon de exislir una actividad de insiaiaciones como ia de
cuziguier empresa mercaniii, es la de oblener licitas v razonables
utiidades. ademé&s de disfrutar de satisfacciones profesionales, al ganary
mantener una reputacién de integridad aicanzada, por trabajos de calidad
ejecutados en el tlempe programado. asi como el de cue tenga emplec

un ndmero indeterminado de personas.

Es posible, si tiene la organizacion de experiencia v el equipc humano
gue le permita ejecuiar con eficiencia y calidad el trabajo gue se le
encomienda, gue proporcioné mano de obra capaz, responsable v
suriciente. Que suministre en el lugar apropiado materiales v ecuins de
trabajo. que ahorren tlempo v esfuerzo. Que conozca normas, codigos y
reglamenics gue le incumban, pare cue el irahaio se desarrolle dentro ge
la segundad v técnica recomendaple. Que manienga a su peisonal en
permanentie superacién inteleciual y manual, mediante incenivos gque @
nermitan y oropicien su asistencia g seminarios. cursos y entrenamienios

y, en fin, gue haga fcdo aquello gue io lleve a un opiimo financiamignio.
v ~ T
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Concretando una consiruccion elécirica. mecanica ¢ eleciyomeacanics
consisie en la adecuada seleccion e instalacion de eguipos y materiales

gue szhsfaciendo ur buen disefio, proporcionen un mejor servicio. Es

£

ecir, plasmar un proyecio que censidere y prevea 0do o necesario en

un buen y oplimo sistema opseracional.

royecto primero v la construccion después, deben desarrollarse de
tal manera cque minimicen peligros y evien accidentes durante ia

construccion y después de eila.

El proyecto recomendarg v la construccion instalard los equipos y
materiales mas adecuados. Las dimensiones del equipo deberan estar
relacionzdas con el espacio donde se alejaré y su montaje resistente en

la medida que sea necasaria

El disefiador d¢e una instalacion debe tfener f{ambién previo
conocimientc de las necesidades que olros confratistas de otras
instaiacionas requieran de él. Por ejemplo, el proyecuistz de la obra
elécirica debera conocer a traves de los proyectistas de la obra hidraulica
v de 'a de zire acondicionado, las caracteristicas v localizacion de sus
acuincs, sabrd ademés de las especificaciones que le interesan fales
como elevadores, escaleras eléciricas, sisiemas neumaticos, eic. Es
obvia |z colaporacion vy coordinacidn enire orovectisias v coniratisias de
instalaciones.

L. giecucion ae ias obras de insialzciones se desarroliard coordinada
v con el avence de las obras arquitectdnicas y esiruciuraies, segun ¢!
programa general. Para ello {os coniralistas esiablaceran previamente

una secuencia de irabgjo, para gues su avance esté en concordancia.
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Todo serd ejecuiado & sJ debido tiempo y absoiutamente sincronizado,
con  progrescs de chas Obras, cimentacion. estruciura, iozas,
lavantamiento v acabano Je muros, hechuras de plafones, terminacion de
nisgs, otras instalaciones, etc. Tal programa aseguraréa un racional
progreso de ia obra, con 2! cual los coniratistas comprometidos tienen ia

ingludible obligacion de curnpiir.

Es de zconsejarse la aplicacion de ias siguientes medidas para la
proveccién y ejecuciér de instalaciones, gue a la postre beneficiaran a

confratistas y propietarios.

2) De acuerdo 2 las pesibilidades gcondmicas, sugerir, el emplec de
materiales estandar gue posteriormente facilitaran o que siempre se
debe tener presenie. el manienimiento y continuidad dei servicio. Los
rnatenales deber ser idoneos de primera calided vy de acuerdo a ias

normas estaplecidas por tas aviondades correspondientes.

b) Solicitar la revision y aorobacién de planos v detalles, antes de iniciar

ia obra o la terminacicn del proyecto.

¢y Cooperar ampliamenie con la supervision parucular vy oficial, dando
toda clase de fgcilidades para ol desempefic de su comisién vy

zcapfando izs recomendaciones gue orocedan.

d Aiencer los regiamentos reiativos que exisian aphcar 188 normas gue
ia buena practica recomienda, actuabzar permanentemente i0s pianos,

y conservar toda informacion que sirva de antecedenies.
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g} Ammacenar y proteger dehidamernie i0s eguipos y materiaies por

emplearse.

fy Utllizar 12 melor manc de obhra y las herramientas indicadas,

manienéndolas en paifecias condicones de limpieza.

g} Elecutar unz acuciosa y firme direccion y supervision.

h) Probar v ertregar z salisfaccidn el ifrabajo eisculado v obiener ia
aprobacion particular inferesada.
Es necesariamente simijar a le de cuzlguier olra empresz de ia
consiruccion, su sencillez vy complejidad gue dependen de sus

dimensiones ¢ alcance.

A nivel de gerenciz podemos sefialar fres areas come esenciales:
administrativa, relacicnes publicas v técnica, sefialando esta ditima como

primordial dentro de las empresas de instalaciones

Consideramos que la gerencia t&cnica tiene tres depariamentos, gue somn:

1) Proyectos y prasupuesios,
2) Instalacicnes.

3 Martenimienio.

Su importancia es fundamen:al, es la via por 2 cua lg empresa
desarrolla las activideces profesicnales aque fueron e oblels de su

constitucion, s la columna veriebral que 1a sostiene.
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Una puena gerencia tecnica, respaldada v secundada por Una buena
adm’nistracidn general, |z lieverd a un éxito siempre creciente
Debs esfer en mancs de ynz dersona con alio sentido de la aulondad del
deher y de la responsabilidad.

Debe reunir, si no en forma partcular st en forma general, las
caracleristicas {écnicas y humanas de todo el parsonal bajo su mando v
control. Ademas de ellas, reunira 1as siguienies caracieristicas: inteligente
manejo de relaciocnes humanas. Preocupacion permanenie para mejorar
las eficiencias individuales. Habilidad ejecutiva para delegar funciones.
Seleccionar y entrenar subordinades que ios sustituyan en caso de
ausencia. Prevenir la fuge de dstos confidenciales Conservar
mformacién Uit para ¢! presente y para el fuiuro, Operar de acuerdo con
la politica de ia empresa. Viantener cordiaies reiaciones con ias deimas
dependercias de lz empresa v cbtenar de ellas la informacion v el
servicio que le sean necesancs Tener contacto frecuente con ia gerencia
general, a la cual proporcicnard completa informacion del desarrclio v
estado de sus actividades, tomando las medidas gue juzgue

convenientes.

4.5 CONSTRUCCION
Parz los efecios del régimen especial se considera come actividad de
construccién z las personas fIsicas ¢ morales gue se dediguen 2 ia
elecucion wial o parcial de ias sigulentes obres de consruccion:

a) Cimentaciones y astructuras.

by Casasy edificios en general

¢} Terracerias y terraplenes.
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d) Flantas industrizies v Zléciricas.

e) Bodegas.

f Carreteras, puenies v caminos.

g} Vias Férreas.

i) Presasy canales,

i} Gaseoductos, Oleoductos y Acueducios.
iy Perforacién de pezos,

k) Obras vigles de urbanizacion de drengje y desmonte.

I} Puertos, Aeropuertos y similares,

Al examinar las diferentes actividades de ia consfruccion, se han
esiablecido las caracieristicas de las empresas; Servicios, Proyecios,
Auxiliares e Instalaciones todas ligadas estrechamente a la empresa de ia

construccion

E! andlisis de los aspecios técnicos de tipos de empresas de la
construccion, nos va a aclarar sus imporiantes diferencias, pero al mismo
tiempe su denominador comun, propdsitos, fines concurrentes, en fin, sus

necesidades técnicas.

Debemos empezar por hacer una clasificacion de las empresas de 2

consirucecion.

Los dos grandes ilpos de empresas de oconsiruccion son los

siguignes:

1)y Construccidn Urbana

2) Consiruccion Pesada
B7
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En la primera quedan comprenaidos iodos 10s frabajos de construccion

gue se hacen en ias areas urbanas, Como son:

Fabncas.

Piantas Ingustnaies.

Escuclas.

Hospitales.

Zdificios Publicos.
Redes de Agua.
Pawvimenic y Viaducios.
Sistemas de Drenaje.

Ferrocarriles Urbanos.

Aimacenamiento de granos ¢ producios diversos.

En lz segunda todos aguellos hechos fuera de las areas urbanas,

corio podemos cila

-
1.

Presas

Caminos.

Planwas eléctricas.

Obras Maritimas.
rerocamies.

Sistemas de Irigacion.
Gaseocucios vy Oleoductos

Plantas mineras y Metallrgicas.
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El panorama que presentan los diferentes tpos de empresz de
canstruccion es amplio v vanado, fa creciente especializacién en cada
una de sus ramess, a2 moiivado un mayor desarrollo ampliandc v

mejcrando sU campo de accion.

4.8 ASPECTOS 1

Teniendo una idea en general de los diferentes 1pos de empresas y ce su
creciente vy posibie  diversificacion  es  necesaric  analizar as
caracieristicas, necesidades y propiemas lecnicos gue debemos
contemplar para el correcio establacimientc y funcionamiento, de ia

empresa de construccion.

Todas las necesidades y problemas esian  relacionados
esirechamente con el Elemento Humang, por lo cual se analizara a traves

de él, porgue el hombre es el Unico gue puede resoiverios.

Las empresas de construcclon. no deben ser concebidas sino a través
de ios hombres que deberan hacerias funcionar, los capitales necesarios,
los slementos fisicos son secundanos, el nombre como el técnico es
mdispensable, sin &, la utiizacion de ics elementos materiaies es null,

no es fruclifera y conducira fatalmenie al fracaso.

[

“emos liegado &l fondo def aspecto téerice mas imporiante, de foda

emzresa de consiruccidn, cue es ol hombre considerads como técnice.
Sd importancia es definiliva, su influenciz absoluia sobre fodos los
aspectos desde e establecimiento, ifuncionamisnto, expansidn v
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perfeccionamienic. Zi {&cnico es el Unico responsable e lodos esics

aspectos ¥ no ouede en ninguna formea eludir esia responsabilidad.

Las empresas de consiruccion cemic cualquier otra empresa fiengn
problemas econdomices vy siempre seran gravisimos {08 problemas
financieros, especialmente en nuestro madic bancario, perc todos
Lran sar resuyeltos cor relativa
facilidad s la preparacion iécnica v caiifad de ios hombres gue manejan

las empresas de construccion es satisfzcioria.

4.6.7 IMPORTANCIA RELATIVA OF 1.OS ASPECTCS TECNICOS

Ya estabiecido, cémo hacer funcionar los aspecios técrnicos de a
empresa de consiruccion v cuales son las bases v elementos gue nos
ayudaran a atacar los problemas y 2 resoiverios, es necesario conocer ia
importancia relativa gue tienen enire si iodos eiios. La forma mas simple
seré revisar como se adminisira una empresa para lo cual recordamos
gue administrar una empresa es |a funcidn de prever. planear, organizer,
integrar, dimgir v controlar sus actvidades v con el apoyo de fa Auditoria

Adminisirativa.

-a funcién de planear, s la mas imoortanie en la empresa de ia
consiruccion. Esio debe ser dicho simple, pero tan definitive come es. no
hay irabajo de construccion en general, fracajo ce ingenieria que pueda
ser Inicizdo. desarrollado v terminadc correctamente st ung Duens
planeacién. &l éxitc o fracaso, depende en un 80% de ésta funcién. No
hay aspecto tecnico, por peguefio e insignificanie gue nos nueda parecer,
donde nc sea necesaric planear.
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Es por tante en esta funcidn, en la que el técnico de las disowlinas de
las cansiruccionas debe poner mayor atencion. el mavor cuidado. ks por
i0 tanig, ia labor de planear el mas importanie ce los aspectos €Cnicos
en nuestras emoresas y se podrian pasar dias, inferpretando los miles v

miles de aspectos que deben ser considerados y plansados en la

4

emporesa de la consiruccion.

Lz indole misma de los irabajos de consiruccién obliga a mantener un
gran cuidado sobre Ia organizacion de la empresa consinictora y sobre
sus trabajos. La organizacion que es ia labor de distribuir fas aclividades
de los subordinados, delegar autoridad en los mismos v fijarles su
respensapiiidad, debera, puesic gue es un medio al serviclo del control v
de ia pianeacion, tomar come base ios objetivos, ias politicas, ios
procedimientos v los programas esiabiecidos por le planeacion para que

se aicancen ios fines.

La ejecucidn tiene dos aspectos que son ia integracion y la propia
ejecucion. La pnmera escoge los hombres adecuados para cada trabajo v
ademas. los materiales, equinc en general, los recursos gue son
necesarios para Hevar 2 cabo 1as aciividades de la empresea. La segunde,
consiste en la realizacién concreta de los planes o programas de trabaje.

sefialados en la plansacidn,

Asi mismce e control v lg Auditoria Acministrabive, es 2 funcién cus
nos permite comparar resultados reales v estimades, corregir diferencizs

v vencer obsticuics que hubo para realzar los programas. Esd
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imimamenie figado a iz planeacdn y por ianic, su funcienamientc depe

ser técnico pars lograr que sea eficaz, oportuno, breve, clarc vy cosieabls.

Podemos asi legar a una ciasificacion muy general. después de
haber visto en forma mas amplia cade uno de los diferentes dpos de

actividades denftro de la construccion. gue s ia siguienis:

4.7 CLASIFICACION DE ACTIVIDADES DENTRO DE
LA CONSTRUCCION

4.7.1 SERVICIOS DE INGENIERIA:
- Control da Obra.
- Control de Adminisiracion de Obras.
- Direccidn de Obra.
- Construccién por Administracién.

- Ingenieria

4.7.2 PROYECTOS
4.7.2.% Proyectos de Obras Urbanas
- Proyectos estructurales
- Cimentacién
- Sistemas eléctricos, elactréricos, sandancs, de

aire acondicionado, sic.
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4.7.2.2 Proyecics del metro

4.7.2 3 Proyecios Urbanisticos

4.7.2 4 Proyectos de Vias Terrestires,
- Camincs

- Ferrocarmiles v transportes
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- Presas
- Sistema de irrigacion
- Proyecto de agua potable y alcaniarillado

- Proyecto de puerfos y vias fluviales.

4.7.2 8 Proyeclos electrices
- Obras Hidroeiéctricas.
- Obras Termoeléctricas.

- Pianias Atdmicas.

£.7.2.7 Proyectos Industriales
- Manufacturados
- Quimicos.
- Petroguimicos
- Industria siderirgica.

- Industra de transformacion.

47 2.8 Proyecios Varios
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4.8 INSTALACIONES
4 8 1 Instatacicnes en 'a Urbe.
- Instalaciones eléctricas y electrénicas
- instalaciones hidraulicas v de aire acondicionade.
- Elevadores y escaleras mecénicas.

- Elemenios esiructurales y prefabncados.
- Elemantos de carpinteria, herreria, vidriaria, decoracion.
£ 8.2 instalaciones en Construccidn Pesada.
- Maontzaie de maguinara y mecanismos.
- Instalaciones eléctiicas y elecirdnicas.
- Montaje de aparatos de procesos guimicos y pelrequinicos.
- Montaje de sistemas de conduccion electricas de gases
liquidos.

- Montzgje en general

4.9 CONSTRUCCION
4.9 1 Consiruccion Urbana

- Edificaciones.
- Construccidn de sistemas de agua y dranagje,
- Pavimeniadoras
- Construccidn de sistema eléctnco, eiecirénico v telefonico
en las ciudades.
- Construccion ge calies, calzadas y viaducios.

- Sistemas de ransporie
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4 G 2 Construccion industriai
- Procescs Quimicos
- Manufactura

- Compleios metalirgices.

4.8 3 Construccion Fesadza
- Sistemas Hidraulicos
- Caminos y vias terresires.
- Vias fluviales.
- Cbras poriuanas.
- Aeropuertos.
- Sistema de generacion de energia eléctrica.

410 AUXILIARES

4.10.1 Construccion Urbana.
- Producioras de concreios y agregados
- Producioras de elementos prefabricados y de concreto
- Alguitadioras de maguinaria. '

- Maguiladcras de elemenios de la edificacion.

4 10.2 Construccidn Pesada.
- Alguiladoras de maguinaria.
- Tratamiento de rocas y suelos.
- Transporie de matenales y equipo.

- Manteniniento de equipo de construccion,

Es asf como se han analizado ios diferentes tipos de achividades
gentro de la construccion como son Servicios, Froyecios, Auxiliares,

Instalaciones vy Construccion misma gue naciendo resaitar sus aspecios
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)

{écnicos v {e importancia reistiva gue tene. asi como ia presencia del

elemento humano en tocaos silos.

De esio se deduce que las actvidades de la consbruccion gue
orgullosamente ceolaboran al desarrolio de México, necesitaran también mas
y mejores profesionistas, porgue ios aspecios técnicos a resoiver en la

empresa de la construccion seran cada dia mas grandes y complejos.



Capitulo 5.- CAMPO DE TRABAJC DE UNA cMPRZSA
COMETRUCTORA

Al fin de operar e medo continuo una organizacion consiruciors nacesiia

unz serie de proyectos nuevos. Una vez gue la compénia bz esiade en

CI

funciones durante cierto tiempo v iiene una reputa
negocios flegan con menos esfuerzo Sin embargo 'a mayor parie de las
empresas tienen gue trabajar arduamente para conseguir nuevos Provecios,
Ademas, el trabajo que llega siempre es el del tipo gue la organizacidn
nrefiere, de modc gue encontrar &l tpo de trabgjo gue se desea suele

requeriv un seno y bien dingido esfuerzo,

Para iener éxito la empresa consiructora debe tener una perschia
dedicada especificamente a la obtencion de nuevos conirates. Dicha
persona podariz ser e duefc de & constructora, pers en sl caso de las
grandes firmas se recurre a una compleja organizacion con perscnal de
ventas y relacionss publicas, respaldadas por ingeniercs y esiimadores de
costos. Dicha organizacion dete estar engranada de {al manerz que puedan

expiorarse todas igs posibles fuentes de nuevos negocios

5.1 INICIATIVA PRIVADA

Acluaimanie e pais atraviesa por una siuacion de esiancamientc en &
campe de fa constrnuccion va gue no existe 12 suficiente liquidez de dinero
para gue el gobiemo realice presupuestos para obras pubiicas, Es por esto
gue muchas de las empresas gue operan en la actualidad, io esian

haciengo con la iniciativa privaga que tiene Iz capacidad suficiente para

77



CAPITULD 5. Campo de irabaie de una constructora

consiruir opras de diversos Hpos que son olorgadas a la persona <on quién
tenga coniacic la persona gue desea consiruir (al obra. ksta forms de
trabajo se haca con el cliente que va 2 construir y con el construcior, poric
que el cliente le pide a la empresa constructora gue ie desarrolle el proyecto
gjecutivo de toda la obra y que le de el coste toial para que el cliente sepa
cuanto le va a2 cosiar su obra. Ya gue se hizo el provecio v ios calcules

respondienies ioda lz obra el cliente le da un anlicipe a la empress par

I\

ue esta comience & consiruir.

£

5.2 OBRA PUBLICA

De acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Cbras Pablicas se considera obra
ptblica todo trabajo gue tenga por objeio crear, consuuir, conservar. O
modificar {os inmuebles por su nefuraieze o disposicion de ley (uedan

comprendides deniro de la obra publica;

1.- La construccion, instalacion, conservacién, mantenimienio vy
demolicion de los biepes plblicos, los recursos
agropecuzarios del pais asi come ios trabajos de axpioracion,
localizacion, perforacion. extraccién v aquelios similares gue
tengan por objeio la exploiacidn desarrcilo de 08 recursos
naturales gue se encueniran en ef suelo vy subsueic.

2.- La construccidn, instalacién, conservacién, mantenimienic,
reparacidn v demolicidn de ios pienes inmuebies desunados
2 un servicio publico o al uso comdrn.

3.- Todos agueilos de naturaleza andicga.
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L os bienes muebles que deban incorporarse, adhernse ¢ desiinarse a
un inmueble, necasarios para la realizacion de las obras piblicas por
administracion directz, o los gue suministren ias dependencias ¢ eniidades
conforme a o pactado en contraios de obra, se sujetaran a2 las

disposiciones de iz L.ey de Adguisiciones y Obras Plblicas.

Los contraics de obra pablica se aduudicaran o llevaran a cabo, a
wavés de licitaciones pablicas mediante convocatoria pdblica para que
libremente se presenten proposicionses solventes en sobre cerado, que sera
abierto pablicaments, a fin de asegurar al estado las mejores condicionas
disponibles en cuanic a precio, calidad, financiamiento, oporiunidad vy
demas circunstancias de acuerdo & lo que esiablece la ley de

Adguisiciones y Obras Pidbiicas

Las convocaforias. que podran referfrse a2 una o mas obras, se
publicardn en uno de ios dianos de mayor cicuiacion en el pais y
simulidneamente cuando menos en uno de la entidad federativa sonde se

gjecutaran las obras y contendran’

1.- El nombre de ia dependencia o entidad.

2.- El lugar de descripcion generai de la obra que se desez
sjecutar.

3.- Los reguisitos gue deberan cumplir los interesados.

4.- Informacion sobre Ies anticipos.

ITi

5.- £l plazec pare ia mscripcion en el proceso de agjudicason

i

£

ue no podra ser menor de 10 dias habiles contados a pariir

de |a fecha de la publicacién de ia convocatoria.
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6.- Ei lugar, fecna y hora en gue s2 celebra & &cic de aperiure
de proposiciones.
7- Los cnterics conforme a los cuales se decidirz lz

adjudicacion.

Lz dependencia ¢ eniildad cenvecante, con tase en el anélisis
corperativo de las proposiciones admitidas v en su propio presupuesic de lz
obra emira un dictamen gue servira como fundamenio para & fallo En
Junta pibiica se dard  conocer ef faillo mediante el cual se adjudicara el

contrato a la persona que. de entre los proponentes:

1.- Relna ias condiciones legales asi como ias técnicas vy
econémicas requeridas por &} cenvocante.

2 - Garantice salisfactonamente el cumphmienio dei conirato.

3.- Que cuente con fa experiencia requerida por el convocanie

para la ejecucion dg ios trabajos.
St una vez considerados ios criterios anteriores resuliare gue dos o mas
proposiciones satisfacen los requerimientos de la convocante, el contrato se
adjudicara a aguien presente la posiura mas baja.

5.3 CONTRATACION

l.as cbras gue realice & consiruciorz se regirén por cualro Upos désices ce

coniralos gue s& anuncian enssguita:
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a.- Adminisiracion
b.- Precio Unitaric
< .- Precic Alzado

d.- Liave en manec

e.- Concesionada

Denirc de ios contratos anteriormente mencionados se realizan una
serie de contratos enfre las pares que van & reaiizar iz obra, es decrr, {a
conftratista v el constructor, estos contratos los #amaremos pariiculares vy

son los siguienies:

1.- Contrato de cbra.

2.- Contraio indivigual de irabajo por cbra deierminadsa
3 - Contrato de frabajo colectivo

4 .- Contrato de prestacidn de servicics profesionaies.
5 - Conirato de arrendamiento.

6.- Contrato de compra-venta.

7.- Contrato de asociacion en participacion.

8.- Conirato mercanti! de fletes.

8.- Contraio de comedato.

10.- Coniraio de reconocimizntc de adeudo & hipoteca.



m

NTES DE FINARCIAMIENTO 2E UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

Capituic 6. FUE

El financiamiento de los provectos de inversion tiene especial acivalidad no
Unicamenie por tratarse de un elemenfo variable del costo del proyecio

mismao, sino po

de prever que pueden provocar que &i cosio financiero tenga moedificaciones

importantes

Los criterios se rigen en los bancos para aprobar 0 no aprohar un
créclto 2 una empresa? Por cue se ios conceden a2 unas empresas

determinadas y en camblc se los niegan a ofras?

En los siguentes parafes se analizan ios criterios due se toman en
cuenta para extender el financiamiento a las empresas. Puede servir de
eiemplo ios criterios utilizados per los bancos en general antes de {omar sus

decisiones sobre le concesion ce créditos a la empresa.

1.- Daics generales
a.- Dencminacion
5.- Naturaleza juridica: 8.A. DE C.V. elc.
G - Capital social.
d - Funciones y nomores a¢ los principales dingentes.
g - Histonig resumice de la empresa.
.- Decumentacion comercial (caialogos, tarifas...)

g.- Los fres itimos balances v esiados de resuitados.
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2.- Imporianciz v actividades
a - Ulilidades despueés de impuestos.
b.- Nitmero aproximado de operarios v horarics de trabajo.
c.- Nitmsrc aproximado de mandos y empleados,
d.- Imporiancia del parque de maguinaria y grade de

mecanizacion.
2.- Nimerc de aciividades, depariamentos o categerias de

=5 alLVidaldss,

producios acabades vy designacion de fas  principales
actividades.
f- Orden de imporancia del nimero ge producios y servicios por

actividad.

3.- Compras y aprovisionamientos
a.- Descripcion de i& juncién de compra {perscnal y mélodos).
b.- imporiancia del stock de materias primas v producios
COMDracos.
.- Método de gestion de stock (inventario, stock permanente).
d.- Orden de 1mportancia del porceniaje de matenas primas

compradas sobre ias venias.

4.- Técnica
a - Descrincion breve, plantilis y método de irabzjo de:
a.1. Cficina de esiudios
a.2. Oficina de métodos y preparacion del trabaio,

2.3. Depariamento de prasuoLas:os
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5 - Comercial
2.- Designacion del tipo de clentes que consumen nuestios
productos v a claies nos dedicamos concretamente.
b.- Orden de importancia de ia duracion de los productos.
¢.- Descripcion breve de Iz organizacion de la red comercial.
d.- Como se establecen los precios de catalogo ¢ presupuesics,
2.- Elementos de control gue se utilizan,

También pueden usarse oiro tipe de prugbas para determinar el
estado en el gue se encuenira la empresa hasta antes de obiener el
financiamisnto. Estas pruebas son: La razdn ceiriente o la razon rapda, la
razén de la deuda al aclivo total, y finaimente cualquiera de las razones de
productividad para averiguar si la empresa tiene perspeciivas favorables o

ino.

El financiamienic de los provecios de inversidn liene espedcial
actualidad no Gnicamente por tratarse de un elemento variable del costo det
proyeclo mismo. sino por la gran cantidad de factores exiemos a |z
empresa, gificilles de prever gue pueden provocar que &l costo financiero

tenga modificaciones impertantes.

La inguietante presencia de faclores tales como: tasas de inierés
flctanie de nuestra monede, financiamienios provenienies del extenor &tc.,

hacen difichi 12 eleccién del financiamientc mas adecuado en &l lempo, al

administracer financierc debe en consecuencia reslizar ung minuciosa

evaluacion de les diferenies allemativas de financiamiento alendiendo para

los aspecies tales come flujo de efechve, valor preseme de las

4

ell

O
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amoriizaciones, costos de oporiunidad vy ofras gue inlervienen de manera

fmoortante en coste propie del financiamients.

6.1 LINFAS DE CREDITO

De acuerdo con las practicas seguidas actualmente, las fuentes crediticias a
las gue recurren ias empresas pueden ser clasificadas en la forma
siguisnte:
|.- Nacionales a) Banca privada
b} Banca Cficial

ruentes Crediiicias

| - Extranjeras

a) Corredores

|- Fuenies Nacicnales

Segin fa Ley General de instiiuciones de Crédilo vy organizaciones
auxiliares, las operaciones de banca y crédito son:
a) Ejercicio de ia banca de deposiic.
D) Las operaciones de cepdsilo de ahorro (desiinadas en ia
actualidad exclusivamente a la censtruccidn o adguisicidén de

viviendas ce interés sociai).

O

Las coperaciones iinancieras que incluvan emisién de bonos

financieros y otras operaciones pasivas.

2

Les operaciones de crédilo hipotecario con emisién de bonos v

garaniiz de cédulas hipoiecarias;

n

L5 operaciones fiduciaras.
35
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Las operacienes anies enumeradas son ilevatas a efecto por ias
lamadas instituciones de crédiio tantc previe concesidn hecha por la
Secretaria de Haclenda vy Crédito Publico. La cencesion contempia
resiricciones en cuanto al nimero de operaciones autorizacas a2 uUna misma
instiucion. Lo expresado anieriormente sirve a maners de anecedente,

para ideniificar {os tipos de crédito otorgados por las diferentes insiituciones.

6.2 TIPOS DE FINANCIAMIENTGO
6.2.1 INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO

El financiamiento & coric plazc est& previsio sea otorgado

i

fundamentaimente por las insiiiuciones nacionales de crédito. También las

sociedades financieras pusden atender & Coio plazo, sin embargo su
enfoque es fundamentalmenie a largo vlezo dada ia esiucwra de sus
pasivos. {Las insiituciones de banca miuilipie cuenian con ia facilidad de

atender de manera mas flexible ambos financiamienios.)

Los financiamientes a corio plazo, tienen como caracteristica la de ser
utilizados para complemeniar necesidades de capital de trabajo. sean éstas

ocasionaies 0 mas ¢ menos permanentes,

6.2.2 CREDITO SIMPLE O CUENTA CORRIENTE

Cuando se trata de conwempliar &l capital de trabajo, insuficienie por motivos
ocasionales (obviemente no previsics) se puede echar mano de lo que se
conoce como crédito simple o cuenia comiente. Este crédiio se estabiece
cen las Instifuciones de Deposito y de Banca Multiple; por medio de un

coniratc se ie auloriza al acreditado a girar conira su cuenia de chegues sin
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tener fondos hasta por cieria cantidac. Ei banco cubrira auiomalicamente
esos faltantes: el plazo Gue se otorga este financiamienio es muy coric y se
prevé en la mavoria de los casos gue el crédito sea cublerto en plazos

inferiores a 45 dias

6.2.3 PRESTAMOS DIRECTOS

Tienen su origer en lz permanencia ¥ monio de ia cuenta corriente ae ia
empresa, en oiras palabras, en la historia de la empresa como cliente del
banco.

DESTING: Financiamiento de capital de ({rabaje. Debe

emergencia.

MONTC: A este respecio convieng recoraar el concepio de
Reciprocidad Bancaria Se refiere a la relacidn entre e monio
de créditos directos promedic de su cuenia corriente. En otras
palabras si se considera el valor iradicional de 5 de ésla
relacion la institucion concederd en principic cinco vaces gl
monto del saldo promedic mencionado No obsiante, dade gue
gn la opefacion no mediz unz garantia real, los montos
otorgades contempian limitaciones legales independienies de ia
reciprocidad citada.

AMCRTIZACICN En la sciz extubicién ai (érmirc del plazo.

£,

GARANTIAS: A éslos créditos se les liama también
guiregrafarios, dado gue ia Jnica garantiz es ia soivencia dai

cliente representada por su firma.



CAPITULG 8. Fuentes de Financlamiento de una Empresa Consiructorz

5.2.4 DESCUENTQO DE DOCUMENTCOS
En virfud de ésie tipo de crédipo, lz empresa cedenie endosa
documentos & favor del banco: éste los descuenta acreditande su imponie

menags los infereses correspondienies, a la cuenta de chegues excedenie.

DESTING: Financiamiento de capitai de trabagjo.

PLAZ(: Maximo de 12 meses: de acuerdo con las pracicas
comerciales, ef plazo mas comun varia entre 4 y 5 meses.

tL.as instituciones de crédito realizan este tipo de operaciones a
un plazo maximo de 6 meses {raves de sus departamenios de
ahorro; debe aclararse gue iz capacidad de éstos Gllimos es
sumamente limitada y de aqui los plazos menores comunmente
otorgados.

AMORTIZACIONES: £n una sola exhibicién &l términc del
plazo.

GARANTIAS: La propia cuenta de cheques, a la cua! el banco
carga auioméiicamente el imporie de los documenics no
cobrados; resulia obvia la recomendacidn de asumir una

cantidad selectiva en el descuenio de los documenios.

=! descuenic de documentes se realiza mediznie ef endosc en
propliedad y a favor del banco, de documenios representiados de venias a
credito, los cuales no deben de exceder an su vencimiento de 180 dias a
partir de ia fecha en que se endosen, & mporie de los documentcs
enlregacos al 2anco se descuenia una cleria cantidacd que corresponde gl
interés cobrado por el Banco. Cuando esie tipo e créditos se conceaen por

una sociedac financiera. i0s plazos suelen ser mas amplios.

&8
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P

Asi como los documenios por cobrar sirven al descuenio, [0S
inventanos sirven come medio para la obtencion de présiamos prendarics,
el nlazo 2l qus se oforgan es por 1o comun de 90 a2 180 dias, de almacenes
de depdsio al converlirse en depositarios clorgan ceriificados base para el
ptorgamientc de crédito, el préstamo se da como un porceniaje del velor

comercial de la prenda.

Los financiamienics gque pudiesen compiemeniar de manera
permanenie al capital de trabajo, son el factoraje y compra de cartera, Ia
diferencia primordial radica en que mientras &! factorzje son las facturas de
venias no documentadas, el foco de atencidn, en la compra de cariera son

los documentos provenientes de ventas de crédito.

En ambos casos la empresa en cueshion vende a una institucion de
Crédio sus facturas o documentos (letras y/o pagares) s| la operacion se
pacto sin responsabilidad por parte del vendedor, en caso de que aiguna de
las facturas o documentos no sean pagados, es lz institucién de crédito

guien carga con el guebranto.

6.2.5 FUENTES INTERNAS DE FINANCIAMIENTO

le simple reslizacién cel ciclo productivo de una empresa supone lg
generacion de excedentes cuyes aplicacion es usuzlmente la de completar &f
capita. de lrabaje de i@ empress, antes ce ser disiribuida segln se irale,

estos excedentes se givicen en ires grandes ramas:

L)
w
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o Fivjos destnados a la reposicion de actives.

o Flujos destinados al pago de cbhligaciones contraidas con
terceros.

o Flujos destinados 2 pago de chligaciones hacie los

accionistas.

segundo esté identificado con algunas cuentas de pasive, tal es el caso de
los proveedores, documenios por pagar, impuestos por pagar, acreedores
diverscs, etc , y el tercer grupo representa a aquellos concepios gue forman
ja cuenia de capital, entre los gue enconframos utiidades reienidas y del

ejercicio.

=z claro, cue {a correcta administracion de éstas fuenes intemas de
financlamiento, dependerad del conocimienio que se tenga de las fechas de
su generacidn y aplicacion, nara éstos efecios al reslizar un estado de flujo
ae efectivo o cash flow es de primordial importancia.

6.2.6 FINANCIAMIENTC A LARGO PLAZC

E! financiamientc a large piaze, fiene como fin mas importanie e comple

ot

ar
no Unicamente e! capial de frabajo de aquelias ramas econdmicas an las
que ia formacién de éste es lenio, sino también facilitar fa adquisicion para
modernizacidn vfo ampliacion de aquel equipc v/o instalzcioness tan
necesanas parg mejorar ie eficiencia de una empresa La cbiencidn de
financiamientos a largo plezo supone tres alternativas. acudir a Instifuciones

e€C
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Nacionales ge Crédito, a Fondos de Fomenic Econdmice y/o Arrendadoras

de Eguipo.

Los tipos de financiamiento a targo plazo son:
a) Crédiio Refaccionaric

b} Crégitc Hipotecario industrial
3

"D

0

réstamos de Habiliiacion o avio

d) Préstame Hipotecano

a; Crédito Refaccionano
DESTING. Comprz e inslalacion de maquinaria y equipo.
Adguisicion, consiruccion, ampliacién o meodificacion de

los inmuebles requeridos por la empresa para el

jo N

esarroiio de su aclividad pago de pasivos a cargo de las

r

Mpresas, &n e8te ©as0 s& esiagblecen condiciones
limitantes en cuanio a ia parte del crédito gue puede ser
aplicado a éste pago de pasivos vy en cuanio a la
antigliedad de l0s pasives a cubrir

MONTO: A éste respecto conviene expresar que sl monto
no puede exceder del 75% del valor de los activos objelo
del crédito.

PLAZQ: Normalmente es de 5 afios y puede llegar hasta
15 afos. se determina en funcion del ritmo ai que se
recupera la inversién. {anto por efecte de la generacion
de efective como por ia depresizcion ce o aciivos Wijcs
amparades por el erédito,

AMORTIZACION: Pagos proporcionales anuales; pusden

nacerse pagos fraccionarics mensuales.
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GARANTIAS. De acuerdo con la Ley general de Tiwlos y
Opersciones de Crédio, estos crédics estaran
garantizados simulianea o separadamente con fincas,
construcciones, edificios, maguinana, aperes.
instrumentes, muebies y (liles con frutos o producios
futures, pendientes o ya obtenidos de la empresa a cuye

fomenio haya ido destinado este préstamo.

Tratandose de eguipo de importacién, es recomendable utiizar en ia
mayor medida posible las facilidades gue se brinda, porgue otorga en
comiinacién con ia banca privada v exiranjera, financiamiento hasta el 90%

del valor de los equipos a tasas 0 plazos afractivos.

8.2.7 MODALIDAD DE 1. 0S CREDITOS REFACCIONARIOS

Dentro de los credites refaccionarios, como una variante, puede
considerarse el arrendamiento financiero, por medio del cual la empresa
aumenta su capacidad productiva sin tener que aumeniar su inversion
inicial, ni distraer foendos existenies, que pueden destinarse a otros fines.
Esta moedalidad ha aicanzado recientiemente una capacidad de apoyc gue la
ndusiria de la construceion puede aprovechar. &n efecto. aungque su cosie
financiero pudiera resultar supernor &l de la compra directa ofrece ia venigja
de sar més flexibie, adamés de que en este campo han apareciao sisiemas
sancarnos locales con un potencial comparable al de fusrtes institucicnes

extranjeras.
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Cuands se {raia de proyectos imporianies el aendamienio financiero
ofrece la venigja de poder combinarse con & financlamienic de la
oroduccion, resolviéndose asi integralmente las necesidades crediticias
derivadas de la ejecucidn de un proyecio determinado (Proyecio de

Financiamiento).

(%)

} Crédite Hinotecario indusiria

DESTINQ: Auncue comunmente se habia de consolidacion d

(ol

pasivos, esto es sustitucidn de crédiic a corto piazo por créditos
a largo plaze, 2] objetc més gensral de ésia cperacion es &l de
concurrir junto con los accionistas en la formacion de capital
permanente.

AMORTIZACION. Flexible la forma v plazo de devolucion se

J

+

determina en funcidnt de la capacidad de generacic

; G4e los
recursos de la empresa v de acuerdo con ios planes de
reorganizacion generalmente se presenian en estos cases
GARANTIAS: Garantia hipotecaria de la unidad industrial
generalmente conceptuada en ciras palabras y este aspecto
debe de ser recalcado — la empresa ve sus actividades futuras
imitadas en forma imperiante en virtud del caracter priontario
que asume el acreedor hipotecario

PLAZO: Enire 3y 10 afios.

c) Preéstamos de Habilitacion o avio
Se frawa de una medalidad cuva finaldac as ¢l fnanciamienio
del capital de trabajo esio es en matenas primas, jornales v
pasivos a corio plazo. =l piazo que se olorga fiuctia entre los 3

¥ 5 ainoes.

w
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dy Préslamo Hipotscario ordinario

Et préstamo gue es dedicado al financiamiento de la vivienda, y
aungue en fa parte de [0S cgsos son las personas fisicas los
usuarios finales, es cada vez mas imporanie el nimero de
persenas fisicas gue hacen usc de & como financiamiento
nuente, &l plazo &l que se olerga es vanable dependiendo del

banco.

6.3 APOYO DE OTROS ORGANISMOS A LAS CONSTRUCTORAS
6.3.1 FONDCS DE FOMENTO ECONCIMICO

Entre los fondes mas imporiantes por sy actividad encontramos a;

Las

reguiadas

o “Fondo para la Vivienda (FOVI)

o Fondo de Garanifa y Fomente para la Agriculiurg,
Ganederia, y Aviculiura (FIRA)

o Fondo para el Fomento de Exportaciones de Producios
Manufacturades (FOMEX)

o Fondo especial para Financiamientos Agropecuarios (FEFA)

o Fondo Nacionai de Estudios al Turismo (FONATUR)

e Fondo de Fomenio y Garantiz para af Censumo de los
Trabajadores (FONACOT)

o Fondo Nacional de Fomento Industrial (FOMIN)™

aclividades de los cilados fondos se encueniran amplizmenie

A conlinuacién de mapera muy breve se relacionan sus

finglidades y princivales reglas de operacién,

*Fondos deg

Fomento Econdmico hip JAwww sheo myx/senvscasfimisector3l 20071
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* FONDO PARA LA VIVIENDA (FCWVI)
Se encuentra mengiade por en Banco de México, S.A. olorga
fundamentalmente dos tipos de financlamiento: préstamos de habilitacidn o
avic v présiamos refaccionarios, atiende a productores agropecuanos de
ingresos medios considerados en o indwidual ¢ asociados asi ccmo a

peguefias y medianas empresas indusiriales.

La tasa de interés es fijada de acuerdo al imporie de crédito otorgado

al procuctor.

* FONDO PARA £l FOMENTQ DE LAS EXPCRTACIONES DE

PRODUCTOCS MANUFACTURADOS {(FOMEX)
Aligual gue su predeceser s administrado por el Banco de Méxice. su
obietivo fundameniali es apoyar con crédilos baratos a ios produciores
mexicanos gue con su aclividad se encuentren exportande o sustituyendo
impcriaciones, a fin de fomentar las exporigciones FOMEX financia
produccion existencias v las ventas de productos mexicanos en ej exterior,
asimismo garantiza el pago 2 los exporiadores mexicanos en caso de

incumplimiento de sus ciientes extranjeros.

Por lo que toca a la sustitucidén de importaciones FOMEX financia la
fabricacién v compravenia de bienes de capital, apoya 2 ios productes de
bienes de consumo final en el caso de vente de sus oroductos en la zona

fronteriza y perimetros libres.

*FONDO DE FOMENTO INDUSTRIAL (FOMIN)
Cuando ia shuacién financiera de una empresa le impide airaer recursos por

la via dei créditc FOMIN {administrado por NAFIN) aporta capital medianie

0
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CAP.TULC 8. Fuentes de Financiamiento da una Empress Construciora

la compra de cierta pare de las accicnes de la empresa. Las ventgjas de
financiarse a iravés de capital incluyen la elminacion de vencimienios, Ia
mejora de capacidad de endeudamiente, la recduccion del gasto financierg,
etc., FOMIN una vez mejorada la situacion financiera de la empresa oforga

g sus socios fa cpcidn de recompra de acciones en su pader

*FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMG (FONATUR)
Este es otro ¢e los puntos manejados por Naclonal Financiera, su objetivo
es apoyar & la industria turistica (hoteles, condominios hoteleros, trailers
park, restaurantes, bares, eic) mediante financiamienics de fipo
refaccicnano {cuande se frata de ampliaciones, modernizaciones,
construccion nueva asi como maguinaria v eguipo) v de habilitacién o avio
(para casos de bances, salanos, inventarios, efc.) pars el pnmere de los
casos ei piazo puede llegar hasia 15 afios, en ei segundo hasta 3 afios

FONATUR puede financiar hastz en un 50% de! vaior del provecto.

Es importante recordar gue lo gtorgante de los financiamientos en los
gue intervienen &stos fondos de apoyo es ia institucidn de crédito ante ia
que tramitan, por ésta razén quien corre el riesgo es ia propia instiucion de
crédifo y no el fondo de fomento va que éste Ultimo se limita a redesconiar
la operacidn con una tasa de interés v un plaze airactive para el indusirial,
una comision por la intermediacion iguaimente atractiva para la instiiucién

de crédito.

Oy

.3.2 OPERACION DE ARRENDAMIENTO

Una modalidad de financiemiento en recienie apearicién en &l mercado
cel arrendamiento financiero, operacion por medic de iz cual una empresa

(Arrendataria) se compremete a realizer unz serie de pagos a olra
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CARITULO 8. Fuenies de Finansiamiento de una Empresa Construciora

(Arrendadora) por el uso de un acuvo ki arrendatano por éste conalo
adguere los valores econdmicos (depreciacion y cargo de una parte de le
renta a resultados) reiacionados con iz propiedad del eauipo, sin ser

realmente el propisiario.

En el arrendamiento financiero el pericdo de duracion de la operacion
es generaimente el de la vida Ol del bien, matena del grrendamiento. De
esta forms una empresa obtiene financiamiento a iargo piazo que le
garantiza el uso de un active fijo.

Existe una modalidad del arrendamiente financiero conccida como
Lease Back v ésta consiste en gue la empresa duefia de clerta maquinana
yio eguipo la vende a una arrendadera para gue ésta a su vez, se ia otorgue
en arrendamiento. £s pues claro Gue &n el primer Caso encontramos un
financiamiento dirigide &l acuve fijo, v en el segundo cl destine es la mejora

dei capitai de trabajo.

5.3.3 COSTO DEL CREDITO

Hasta hace pocos zfins, se preveia el movimiento de a2 iasa de interés
analizendc el movimienio del rendimiento pagado a los bonos, principal
instrumente de capiacion. En la actualidad, sin embargo. se observa una
creciente emision de pagares v cerlificados de deposito 2 plazo fijo. frente a
un comporiamiento esiaticc de los bonos. Consscusniemente para i2
prevision de la tasa crediiicia es convenlenie contemplar los rendimienios

de: conjunto de gstcs {itulos.

)
]



CAPFPITULO 6. Fuenies de Financiamiento de una Empresa Consiruciora

La tasa de inierés constituye a: principal rengidn del cosio del crédiic.
Sir embargo no es el dnice pudiendo criarse adicionaimente 08 costos de
aperfura. exoresados como un porceniaje del monto total del crédio v la
comisian de compromiso, cargo efectuado por e oiorgante sobre ia cantidad

no dispussia del crédito concebide

En atencion g la infermacion antenar, v a manera de recomendacion
global puede expresarse ia conveniencia de gue ias empresas presenien
una imagen ccordinada, lo que seguramenie redundaria en mejores
oportunidades de captacién, costos menores y en general, condicionas

homogéneas en la concertacion de créditos.

Las instituciones de creédito solician a sus clientes un porcenigje de
saldos compensaionos, COnocitGo como reciprocidad. Dicho porcentaje
consiste en la movilizacién de saidos en cuenta de cheques hasta por

determinado por ciento dei credito que se otorgue,

6.4 UNA EMPRESA CONSTRUCTORA ANTE LA CAMARA NACIONAL DE
LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

La camara es un organismo creaco para proporcionar a las construciores la
formacién de fodos los aspectos gug intervienen en unz obra 2 fravés de
sus 41 delegaciones en todo &l pais.

8.4.1 SERVICIOS DE LA CAMARA

ia camarg ofrece & sus soclos los siguientes servicios:

fia)
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CAPITULO 8. Fuentes de Financiamiento de una Empresa Consiructora

a) informacidon sobre ias gesiiones gue se realzan en ias
dependencias construcioras a través de las siguentes

comisionas mixtas:

- Agministracien inmobiliasia

- Aeropuerios y Servicios Auxiliares

- Caminos y Puentes Federales

- Comisién Federal de Electricidad

- Comisién Nacional del Agua

- Comité Administrador del Programa Federali de
Construccion de Escuelas (CAPFCE)

- Cepartamento del Distrito Federal

- Ferrocarriles Nacionales de México

- Feriilizames Mexicanos

- Fideicomisc de Riesgo Comparfido

- [Fondo de Desarroiio Portuario

- Fondo Nacional de Habitacién Popular

- Fondo Nacional de Turismo

- FOQVISSTE

- INFCONAVIT

- Institute Mexicano del Seguro Sccial

- I8S8STE

- Peirélecs Mexicancs

- Puertos Mexicanos

- Secretaria de Comunicacicnes y Transpories

- Secretaria de Desarmroilo Urbano v Ecoicgla

- Teléfonos de Méxice

- SICARTSA

L4y
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CAPITULC 8. Fuentes de Financiamiento de una Zmpresa Constructera

Informacion sobre los esiudios elaboracos por {os grupos de frabg)o

de programas sspecificos {ales como:

Catdlogo de costos horario 100 principaies equipos
Cataiogo de sueldcs v compensaciones

Costos de cimentaciones profundas

2 oa ' O .z

Manual de segundad ei
profunda
Modelo de vivienda {astructura de costes)

Tabulador de perforacion de pozos de agua

Pariicipacion en ios siguientes grupos de irabajo y comisicnes

sfaitos

Yy X

Cimentaciones profundas
Dragados

Empresas de servicios
Financiamiento
Infraesiructura concesionada
instalaciones

Maguinaria

Perforacién de pozos
Promocior Internacional
Recursos Humanos
Segurcs y Flanzas
Servicios a socios

Viviends

-
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Como soclo de lz camara se puede panuicipar en cualguiera ce las
comisiones v f{ener accesc a [os esiudics eiaborados por los grupes de
trabaic.

Informacion de:

Convocatorias de obra publica (semanal)

Resultzdos de concursos de obra publica {quincenal)

indices de precios

!1

guinaria v equipo {mensvual)
Indices de costos de diferenies fipos de obra (mensual).
- Vivienda de interés soclal
- Edificacion
- Industrial
- Tefracerias
- Drenajes y puenies

- Pavimeniacion

De los principales indicadores economicos (mensuai)
- Sector financiero

- Finanzas Publicas

Estadistica del sector formal de la construccicn (anual)
- Numere de socios. empresas afiliadas a la CNIC
- Produccion (nor estaco de capital, fioo de obra, ciente,
enfidad federativa)
- Persona. ocupado

- QCbra pablica y privada
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intervencion en ei arbilraje a que acepien scmeterse expresaments
los interesados vara problemas entre construcioras agremiadas v otros

organismos.

Lz CNIC realiza importantes gestiones en ias dependencias

contratantes que se iraducen en beneficios para los empresanos de la

Promocion de la vivienda
Integracion  de  promociones vara empieados
administrativos y técnicos para ia cbtencién de crédiios
Asesoria en tramiles v gestiones administrativas anie e
INFONAWIT

6 5APOYO A LA CONSTRUCTORA

Asesoria Juridica a socios en

- Mazleria Administrativa
- Materia Civil y Mercantil
- Materia Fiscal

- Materia Laboral

- Materia Penatl

Y
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CAPITULG 6. Fuentes de Financiamiento de una Cmpresa Constructora

Orientacién en la formulacion de ics siguientes contraios y formaios
disponibles:
De Obra
De Asociacion Participativa
De compra venia
De comadato
Dea reconocimiento de adeudo 2 hipotecs
De arrendamiento
De prestacion de servicios
Mercantil de fletes
Colectivo de trabajo

Individual de trabzjo por ora determinada

Informacion oporwuna de ias dispesiciones oficiaies reiacionadas con

ia consauccion.

Supervision en las sindicaturas en los juicios de guiebras vy
suspension de pagos de los industrniaies socios de camars, que igualmente

se designa sindice delegado de la misma.

Actualizacion consiante a través de ias publicaciones:
- Boletin Informativo de la Construccion

- Revista Mexicana de 'a Construccion

Capachiacién ¥ Superacién Empresarial
- ICIC Instiuio de Capaciiacién de 1a Incusiriz de |a

Construccion

-
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CARITULD 6. Fuentes de Financiamiento de una Empresa Constructors

Cursos de Superacién rrofesional para actuziizacion
Técnica y Administrativa

- ITC instituio Tecnolégico de le Consiruccion
Licenciatura en ingenieria ¢e Consiruccion
Cursos de Posgraco a niveles Diplomado, Sspeciaiidadss
v Maestria.

5.6 OPERACION DE LA CONSTRUCTORA EN FORMA GENERAL

1 ANALISIS DEL DESEMPENC DE LA CONSTRUCTORA

(__l

La construciora como empresa durante su desarollc alraviesa por
diversas etapas que desde el inicic de sus actividades la conilevan a
satisfacer las necesidades vy lograr cbjelivos planeados en sus &reas de

administracion y produccion.

Ei desempeio de la consiruciora se evaiua en el transcursc de ias
obras y proyectos que esta realza, por lo gue se considera que ha side
bueno cuando se cumpliercn todos los objetivos que se fijaron en un fiempe
limite o determinade, por lo gue si no se han logrado los chjetivos e
desempefo se considera como deficiente. Para solventar ésta carencia se
deberd hacer un analisis de las politicas de la empresa v revisar si los
sisiemas Iimplaniados en los depariamentos de administracion vy
contabifidad, cemoras, recursos humanos, v sistemas son los corecios, en

case de gue rno sea as! verificar en que parie esta la falla para corregirla.

Para lograr un desempefic favorable en ia consiruciora se debera

llevar un controi para cada una de las éreas en un tiempo corio ya que asi

N



CAPITULO 8. Fuentes de Financiamiento de una Empresa Constructora

se detectaran ias fallas existentes. Se debera levar un cenlro: para verificar

gue ias utilidades planeadas sean las obtenidas en ese periodo de tiempo.

6.7 RESULTADOS DE LA PLANEACION

La plansacidn es el factor determinanie en la correcta operacion de la

empresa por 1o gue de ésta planeacion se oblisnen resuiiados & comno v &

largo plazc.

Estos resuliados se pueden escribir de la siguienie forma:

- Todas las obras que realizd la constructora generaron
una utilidad superior a la planeada.

- L2 comunicacion en ia empresa ha sido ciara y concisa
ya gue las poiiticas se entendieron en odes ics niveles
de ia constructora.

- Las cbras realizadas se terminaron con la calidad
reguerida vy $¢ entregaron en programa.

- La empresa reconoce su capacidad por lo que sblo
realizg cbras con un limite ya conocico.

- (Cracias z la capacitacion el persenal logrd un mejor
desempefio que se reflejo en la utlidad obtenida por parie
de Iz empresa,

- La admimstracion en la empresa se ifevo en forms
correcta ya gue (odcs los recursos ce capifal fueron
empleados de manera adecuada.

- Los departamenios se coordinaron eflcazmente va que la

comunicacion fue clara y sus estructuras senciilas,

s
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6.8 LA CONSTRUCTORA ANTE LA SITUACION ACTUAL DEL PAIS

En la actuslidad el pais atraviesa por una situacion de frenc en el ambito de
ia consiruccion, se estén desaollando obras de infraestructura gue en

futuro daran ai pais beneficios de (po econemico.

En i aspecio gue atane a una empresa consiruciora pequefa vy
mediara esta siuacion sfecia ya gue las cbras de mfraestructura las
realizan empresas de mayor capacidad econdmica y técnica, por lo que el
campo de irabzjo se limita & ciertas obias gue se van dando sobre la
marcha misma y que slgunas veces no son las que esperaba la empresa
constructora, por lo tanto se deben adecuar los objelivos gue iniciaimente se

tenian.

Actuaimente se esta dando iz construccién de viviendas vy
fraccionamientos en aigunos puntos del D.F y en algunos estados de ia
republica, medianie =i sistema de Financiamento Hipotecario Espacios
creadcs por ios Bancos de México

L a2 tendencia que se avecina en el D.F es la del manienimiento dg las
construcciones va gue no hay lugar disponible para construir, vy todas las
empresas consirucioras deberdn especializarse para asi ofrecer un bus

manienimiento a sus clientes.
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6.9 ES RENTABLE [A CREACION DE UNA CONSTRUCTORA
ACTUALMENTE

Toda empresa se crez con g finalidad de obtener uiilidades por 1o que su
éxito principal deperde de la correctz planeacion, asi cemo de iz
permansncia en el mercadc por el prestigio gue la empresz logre a iraves
de las obras gue realice. Las obras que la empresa ejscufe determinan la
rentabilidad de Iz empresa por io que fa misma debera tener muchas obras
y contraios. Se menciono gue la situacion del pals es erratica ya que no hay
suficientes obras para ef desempeno de la constructora, pero esia situacion
no es permanenie ya gue se espera un repunte en ja industria de la

construccion producto de una economia sana en el pais

Por io tanto giremos gue iz renfabiiidad de ia empresa consirucora
esta en funcidn de ias obras que ejecute, ya gue estes generaran utihdad v
determinaran s s ¢ no rentabie seguir con {a construciora Ei departamento
de relaciones piblicas deberd tener especial cuidado en buscar obras gue

sean seguldas para gue ia empresa no se estangue o permanezcs estatica.

De acuerdo a los escuemas presentados anteriormante fenemes que
la constructora deberd buscar obras en el secter privado v tratar de

concursar =i la licitacion piblica de acuerdo a su capacidad financiera.

o
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CAPITULC 7. MIZTODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ER LA
EVALUACION DE UNA ERMPRESA CONSTRUCTORA

7.1 Entrevisia

class

[@]

Al hacer una enirevisla, s necesarno saber qu
desea obtener y para eilo formular pregunias concretas. Cuaiguier
blusqueda, prueba o examen requiere una preparacion anticipada a efecto
de evitar posibles perdidas de esfuerzo y lempo. Para asegurar la
informacién due se pretende, hay que asegurarse de enirevistar al personal

adecuado.

Ei momento y sitic de la entrevisia son cosas que convieng concrelar,
y hapréa gue comumicar cporiunamenie a la perscena que se enirevistarg,
adviriiendole los asuntos que se van a iratar para que tengan preparados

mformes, regisircs y otros datos que sean necesarios y convenientes,

La entrevisia se realizaré de un modo informal, uilizandc ! canal o
autoridad aproprada, solicitando anticipadamente permise ai supsrvisor o
jefe de departamento. cabe mencionar gue ¢s de suma importancia el tacte

y la diplomacia.

Cuando se inicia la entrevista debe esiablecerse con mucho culdado
ic gue se pretende, as! como sefiaer cue deseamos unz infermacicn
especifica v 1@ recopiiacion de datos periinentes. gue ie puedan ayudar 2
terminar su tarea. También se debe agregar que se reciben sugerencias y
OpiniONes pero gque ceben esiar respaldadas por hechos y argumentcs

vaiidos.

-t
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CAPITULO 7. Metodologia de ia Invesiigacidn en Iz Evaiuacion de una Empresa
Censiructora

La larez dsal guditor al levar una enirevisia, debe obiener informacién
suficiente y dignz de conflarza, 1o cual no siempre es facl, va gue hay
personas siempre dispuesias a proporcionar toda clase de informes, mas
sin embargo hay clras que dudan y en ocasiones se muesiran ®merosas;
hay ocasiones que se presentan con una actiiud de resisiencia y temor a
Htar datos, porgue e Individuo plensa gue méas tarde pueden ser
utiiizados en su contra; ofras veces las personas no hablan porque
desconocen los aspectos de igbor que desempefian, otres guieren disimular

si: incapacidad o falta de interés hacia el trabajo

El audiior debe estar preparado a reconigcer vy correglr estas clases de
reacciones, explicandc para ello cuales son las finalidades v objelivos del
servicio de audileria, gue consisten en producir medios con  mejor
coordinacion, que ayuden a iz direccion e aicanzar una mejor administracion

de las funcionas.

Cuando el tiempo vy las circunstancias se 1o permitan, el audiior
comprobara y asimilara la informacion obtenida en una entrevista antes de

pasar a la siguienta.

7.2 Planeacion y programa de ia Audiforia Administrativa

Al preparar urn plan parz zlcanzar ias mewas fijadas, es necesario @
ndispensable deierminar primerc las necesidades generales, la relacién
anire 2sias y precisar si dichas necasidades sbarcan {odos 105 aspecios

para cubrr la finalicad que se desea alcanzar

RS
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Consiruciora

E! audiior debe decidir cudies son {os faciores mas Necesancs para
alcanzar los obieiivos. los méiodas para lograrle v los sujetos zpropiados
nara hacerse cargo de [a funcidn, ias limitantes, fos metodos vy el control qua

se necesita.

Los principaies puntos gue debe contener un programa de trabajo son

1. “Datos generales de a2 emprasa.
2. Objete de la Auditoria Administrativa
Areas especificas que seran objeto de revision

4. Tiempo estimadoe para la realizacion del irabajo

t

Descripcion de la informacion que debe obtenerse

Reiacion de ias fuenies da donge se obtendra s informacian

~Noo

Personal necssaric y caracteristicas i€cnicas de cada uno de ios

miembros

8 Trabajos especificos gue cada persona realizara y tempo gue
consumira

9. Facilidades materiales y técnicas de gue se podra disponer

10.  Con guien o guienes deberén discutirse los problemas gue
reguieran atencidon inmediata.

11, A quien o a quienes se les deben properoionar informes de fos
resultados de la Auditoria Administrativa

12 Secuencia légica, croncldgica v funclonal gue deberd seguir la

b3

revisidn

140
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Constructera

13. Contexto general cue guigrs 'z revisidn en su 2SPeclo
G g g

técnica.”

E} ditimo punio mencionado se desarroliard ampliamenie basandose
en las Tfases del procesc adminisirative de prevencidon, planeacion,

organizacion, direccidn v cantrol.

Con el #in de gue o esiipuiado en el programa, se desarrolie con
mayores probabiidades de éxito, es aconsegjable que ésie se formule con la
participacién directa del personal encargado que iendra gue intervenir
directa o indirectamente en su ejecucion, ya gue su aprobacion conjunta

resuliara la coordinacién de irabajes y la aceptacion de responsabilidades.

g Z P et - TR T =T e Tt ol s e =y =t ~ i St A e H .
El auditor depera iener presenie gue iodo & lrabajo gue se va g

desarrollar puede presentar obstaculos gue impidan su exacto desaroilo, &

]

pesar Jde su previg programacion.
Por fo tanto, ai formular el programa, debera considerar esta
cirounstancia y procurara gue se permian acomocdos, reclificaciones o

gjustes necesarios, determinados durante la ejecucion de los trabajes.

Para facilitar el manejo de {rabaio, es aconsejable que se formule una
grafica que permite apreciar rapida v cbjetivaments s esiado gue guardan

4

ios trabajos en & momento reguendo.

“ Fabian Martinez Vilegas EL CONTADOR Y LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, PAC,
México 1969, Pag 128

P
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o W

Consiructor

Asi mismo es aconsejakie que & {ctal de ios rabajos gque comprande

el programa, $& secclone en {anios grupos como sean hecesarios. al fin de

circunscribir funciones v obligacicnes,

7.2.1 Contenldo del programa de frabajo

CONTRATOS DE SERVICICS

PROFESIONALES

INFORMACION GENERAL DE
LA EMPRESA

FUENTES DE INFORMACION

Enirevisiss

Piaticas telefdnicas
Correspondencia

Lista de puntos a definir

Propoésito de la audiioria

Tipe de Auditoria

icnorarios
T.empo de la Auditoria
Condiciones y fimitaciones

Facilidades

Caracteristicas juridicas
Caracteristicas de ocperacion
Cearacteristicas de organizaciéon
Funciones principales
Dizgramas de organizacion
Manuales de organizacion

Reglamentos

Formas de papeeria

Archivos
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PERSONAL QUE SE EMPLEARA

FACILIDADES QUE
PROPORCIONARA

SECUENCIA DE
LA AUDITORIA

FORMULACION DE
CUESTIONARIOS

Constructora
Lugares de trabgjo
Personal gue se enirevistara
Otros regisiros

Externa

Auxiliares
Analistas
Supervisores
Especialisias
Otros

Perscnal
iLocal
instrumnenios
Equipo

Uiscusion de problemas

Funcionas
Departamentos
Secciones

Puesics

De aspecics adminisiratives
De aspectos técnices
Depariameniaies
Seccionaies

Oiros
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ENTREVISTAS

INFORME DE LA AUDITORIA

PLAN DE REORGANIZACION

Constructorz
Direcior Generai
Gerentes
Supervisores
Obreros

Empleados

Tipos de diagramas
Té&cnicas matematiczs
Técnicas de ingenieria
industrial

Otras

Consejo de administracion
Direcior General
Cerentes

Supervisores

Diagramas

Manual de crganizacion
Eguipo

Personal

Fecha de inciacion

Tiempo

=l coneniac ce ssle programa abarca [OC00S 10§ 2802Cios Jue se

podrian necssitar al realizar une auditoria adminisiratva, es decisién del

audiior elegir que aspectos le funcionan



7.2.2 Etapas y desarrolio

El desamollo de |z auditoria adminisirativa comprenderé de cuairo eiapas

que se concretan & un nimero de pasos imporiantes. el conocimienio de

estas etapas constituve un desenlace de una actuacion auditorial eficiente.

Estas etapas se desarrcllan en los sigutenies sublemas.

7.2.2.1 Primera etapa

Planeacion

a; Definicion del estudio.

b} Disgnéstico adminisirativo.

- Eiaboracitn del programa de diagnostico
- Aprobacién del programa

- Desarrollo del aiagndsiico

¢} Definicion def objetivo.

o

0]

Descubrir deficiencias e imeguiaricades referentes a ia estruciura,
objetivos, politicas, reglamentos, sistemas, procedimienios y conireles
operatives. asi como en la ullizacidn v aprovechamienio de ios
recursos humanos y materales que impidan el cumplimiento de los
objetivos, para posteriormente definlr las altemativas de sclucion
pertinentes.

Alcance aspeacifico de la guditoria.

Determinacion del personal necesario.

Se ha censiderado |z necesidad de los siguientes elemenios para la
realizacion del presente esidic

Programacion de! iempo estimado.

Se estima gue la presente audiloria se reaiizara en _ __ dias

habiles, ver grafica anexa.



CAPITULC 7. Metodologia de la investigzacidn en ia Evaiuacién de una Empresa

Constructora
gt Definicion de ias técnicas y herramientas & utiizar,
ias técnicas a utilizar seran las siguientes:
- Técnicas de investigacién
- Analisis funciona!
- Anglisis operacional

- Andlisis de actitud

.

naiisis de ias condicionas de trabaio, etc

=

Mediante el uso de las siguientes herramientas:

- (Guiza de auditoria

- Cuestionario de auditoria administraiiva

- Cuesiionario especifico por area

- {uestionarnio funcional

- Cuestionario de anzlisis de procedimiantos

- Cuestionario de anaiisis de formas

- Cuestionario de analisis de las condiciones de trabayo
- Cueslionario de tecnica proyeciiva

h) Aprobacion del programa de auditoria adminisiraiiva

7.2.2.2 Segunda etapa
Examen
a) Entrevista con el responsable de cada area
5) Aplicacion de las técnicas de Auditoriz Administrativa
¢y Captacién de la documentacion necesaria (organigramas, manuales,
instructives, formatos, etc.)

d) Revisién, compiementacion y depuracion de ia informacién caniada

g) Captacién de opiniones vy sugerencias

=

~t
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CAPITULG 7. Metodologia de fa invesiigacion en iz Svaiuacién de una Empresa
Consyructora

En esia etapa es en donde da comienzo ia audiioria, puesio gue se mnicia
con iz gjecucian de los programas parz obiener la informacion necesanz de

las 2reas suistas de estudio.

Bl examen se inicia con iz presentacion que debe hacer ef responsable

de la unidad. de! personal gue participara en la audiioria, planieando e!
in

E=n esta presentacion, se debe hacer espacial énfasis en los fines y
aspectos constructivos de ta audioria, indicando gue el resultado gue arroje

ia revision. cualguicra que sea, sera en bereficic del &rea auditade

Es necesario gue en esta nreseniacion, se pregunie al director o
responsabie de ia unidad, si tlene interés gue alguna area en particular sea

revisada con mayor profundidad o detalles y el porqué.

En esta etapa es donde se aplican las técnicas de invesfigacion para
la captacion y anélisis de ia informacién, documentacion. formas y aspectos

cperativos.

7.2.2.3 Tercere elapa

Evaluacion
a) Analisis v evaluacion de la informacion capiads
o) Jera~quizacidn de observaciones
z) Plarnteamiento de las recomendaciones
d) Discusion de i@ observacicnes

g audiior oprocederéd = formular sus

) Iy

Terminada la investgacion

conclusiones atendiendo al siguiente orden:

Y
-
-



CAPITULD 7. Metodoiogiz de iz investigacidn an la Evaluacién de uns Smpresa

Q

Constructcra

Concentracién de los datos obtenidos en lz investigacidn. El auditor
orocederda a hacer una recopilacion de todos aquellos datos
contenidos en las informaciones escrilas ¢ verbales que le fueron
preporcionados, asi como 108 papeles de irabajo elaborados en las
mvestigaciones efeciuadas, a fin de esiudiarios y proceder a su
clasificacion.

Clasificacion de los datos. Tiene por objeio faciliiar el mecanismo
para proceder a la evaluacion de los resultados. por lo gue el auditor
precederd a agruparios de tal manera, que le sirvan de guia para

formular sus conclusionses.

Evaluacion de los resultados. Los datos contenidos en los informes de
que hablamos en el parrafo anterior, asi como sus apreclaciones

nersonaies, seran los delermnanies para gue el auditor haga una

justa evaluacidn de las situaciones y problemas investigados.

Reguisifo que debe llenar satisfactonamente, a2 {in de considerar los
problemas importantes v qus, consecuentemente, meracen de mavyor

atencion para una correcta solucion

Determinacién de la solucion. La solucion es la conclusion & gue ha
legade el auditer, después de haber evaluado ios resuliados de las
investigaciones gue efectud. Es dificl poder precisar normas rigidas
pare enhcauzar & criterlo gue deba seguirse pare solucionar
problemas. Para una buena decisién falta percepcidn clara v precisa
de! problema y usar sentido comin, juicio, imparcialidad, maginacién,
glc. La capacidad v experiencia del auditor son faciores decisives

para la determmacion de una corracta solucién.



CABITULO 7. Metodologia de la investigacion en la Evaluacién de una Tmpresa

Constructora

7.2.2.4 Cuaita efaps

Presentacion

Zlaboracion dal informe final

Presentacicn del informe final ai direcior general v subdirecior de
auditoria

Preseniacion del informe f{inal a los responsables de ia unidad

auditada

Informe es iz narracidn escriiz o verbai sobre los resultados gue se

obtienen de un encargo.

Los informes rendidos por el auditor deben hacerse por escriic, yva gue

en esta forms guede constencia de su tabor. Por ofra parte, el informe

escrito es practicamenie una prueba de sus sugerencias, acuerdes fomados

o resultade de su trabajc

Dada la importancia que revisie un informe. puesio que en &l se incluye

el resultado de {rabajos efectuados, requiere gue su presentacion cause el

impacto de profesionalismo, calidad y confianza.

La presentacion y contenido del informe depe reunir, enire 0iros, 10s

siguientes requisitos:

Dene estar redactado an forme sencilla, clara v pracisa.
Las conclusiones deben estar apoyadas con ergumentos razorades y
convincenies, motivando ig accidén correspondiente.

Debe estar escrilc con limpieza y en papei adecuado.

-
RN
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» [El informe, segln el caso, debera acompafiarse de todos zgueilos
documentos formulados como resuliade de los irabajos, tales como:

graficas, instructivos, formas, eic

Fn el informe que rnde el audiior, debera precisarse gue las

conclusiones emiidas son resuliado de sus apreciaciones personales y que

responsapilidad de |z direccion,

Los informes ern funcidén de las necesidades se pueden clasificar en

ordinaros y circunstanciaies.

Los informes ordinarnos se formulan en acatamienio a io convenido
previamente con el cliente. Estos pueden ser periddicos o finaies. Los
primercs son aquellos que deben formularse, confeniendo informacidn
scbre los trebajcs desarrollados en determinado lapso. a fin de enterar a la
direccion periddicamente dei estado que guardan los irabajos a la fecha
determinads, Los informes finales son aguelios gue se elaboran s
terminacion de los trabajos. Estos contendran la sugerencia de ia solucién

del caso encomendado v con este culmina el trabajo del auditor.

L.os informes circunsianciales se caracterizan por su condicidn especial
que se origing por i2 necesidac impericsa de hacer del cenocimiertc de la
direccidn, =squelias siuaciones importantes surgidas inesperadamenie

duranie el proceso de iz investigacion.

Segln ia forma de presentacion de jos informes, se pueden ciasificar en

ires grupos. narraiivo, de importancia y exiractado.



CAPITULD 7. ietodologia de ia investigacidn en la Evaiuacidn de una Empresz
Constructors

Narrative; Es aquel que en forma detaiiada, cita en orden cronoldgico el

trabajo efectuado, con precision de daios v circunstancias.

Impertancia: En este informe se aetaliaran por orden de imporiancia, Ios
trabajos efectuados, a fin cque la direccidn quede ent condicicnes de
interpretar faciimente su contenido y, en su caso, prestar |z atencion

requenida desde el punto de visia de importancia.

Extractado: Este informe se caracienza por presesniar una sintesis del

contenido antes de desarrollar en detalle cads tema.

£sia forma de presentar el informe tiene por objeto dar a primerza visia
una idea generai de 10 tratado, dejando ai ineresado en apiiud de enterarse

0 ne de su contenido en detaile

Los elementos gque esiruciuran el cuerpe de! informe final de la

Auditcria Administrativa son-

- Consideraciones generales
- (Observaciones relevantes
- Observaciones detalladas
- Recomendacicnes

- Comentarios

- Anexcs

e



CAPITULG 7. Metodelogia de la investigacién er la Evaiuacion de una Empresa

Constructors
7.2.3 Carpeta de papeles de trabajo
s necesario implaniar un métode medanie el cual se regisiren ios
punice fratados duranie iz auditoria. Registrar clasiicademenie la
informacion capiada y recopilada de cualguier invesligacion qus se raalice.
Un reguisito general gue debe fomarse en cuenta, para registrar iz
informacion. es haceric con la debida diaridad, para sue cualg.dier persona
ueda enienderia Es recomendable gue, en o posible, se prefieran formas

usades y o en blanco.

Durante la auditoria, el auditor podra auxiliarse de las siguientes

herramientas adminisirativas.

¢ Diagramas de fiuio

o (rganigramas

e Anélisis de tiempo

o Muesirec

o Productividad del trabajo

o Métodos de es’adistics

La vresentacidn de la carpeta de papeles debera contener:
o Objetivos v politicas
> Programa Ge irabajo (copia)
o QOrgarigrama
o Cuestionario general de auditoria
s Reiacidn de puestes tipo
= Cuestionano funcional
o Cueslicnario de naturaleza v condiciones de trabajo

o Inventerio de sistemas y procedimientos



CAPITULS 7. Metodoiogia de {2 investigacién en ja Evajuacicn de una L_mpres.—,‘
Constructora

= Cueslionario de analisis de formas

o Diagramacién de orocedimientos

de |z revisién efectuada, con sus observacicnes vy
recomendaciones.

~ 7

7 3 Iniciacidn de fa suditoria administrativa

Las zudiorias adminisirativas pueden lievarse g cabo en forma eficiente si
se planean cen cuidado. Esic significa la existencia de metodos
sisternaticos de procedimiento, para recopiar ¢ interpretar los hechos
periinentes de impertancia, £stos métodos ¢ efapas de investigacion han
sido menclonados deniro del programa de irabajo y las elapas de la
auditoria administrativa, si se elabora un corracto plan de trabajo. cubriendo
fcdes los purniios necesanos, y s siguen las etapas an su respeciivo orden.
el resultado de la audicria seré positivc v satisfactorio raspecte a lo

planeado.

Ademas de llevar & cabo estas efapas y cumplir con el programa de
frabaso estipuizdo, es necesaric realizar enfrevistes para consegulr
informacidn necesaria y adecuada, emprender investgaciones, hacer
anélisis, apiicar diferentes técnicas, determinar cua! es iz realidad de i0s

hecnes, medir & desempefic y encenirar soiusiones a diversos problemas

El audhor necesila planear su rabajo, aecidii que va & Nacer primero
y cuando lo va hacer, es cierto. que el plan puede varar, dependiendo de
las circunstancias particulares y otros factores, pero ccnviene apegarss

stemupre 2 l2 estruciura basica.

—
[
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CAPITULO 7. Metodologia de ia investigacion en ia Evaiuacion de una Smpresa
Ceonstructora

7.3.1 Anélisis preliminar

Este anélisis correspondera a una funcion v ai area en gue se esta {levando
a cabe 'z auditoria. este andlisis servira para saber como actta ls funcién y
donde se realizan las actividades. Para ellc, querrd szber de g

sistemas, procadimienios,

cbjetivos ¥ métodos de operacion.

En itode andlisis preliminar. el auditer entrevista a unas pocas
personas, para obiener algunos daics pasicos relacicnados con iz funcién y
el area Buscara clasficar los datos informatives. se sercicrard de que la
persena entrevistada conozea bien aquello de gue esta hablando. ya que se
puede correr con el nesgoe de que no sea asi. £i auditor debe saber gue
toda informacion gue no se compruebe debidamente, es posibie que esté

basado solo en rumeres.

Tal vez la tarea gue desempene involucre varias funciones y areas
que exijan observacion minuciosa. La dimensién v volumen de trabajo de
cadza funcién puede ser obeto de un estudio a fondo Hasta podriz hacerse
necesaric llevar a cabe algunas investigaciones preliminares antes de dar

principto a lz auditoria misma.

Enoe zigunas preguntas cue conviene gue se formule af auditor

?

a@sién las siguentes:

;Cuales son los elemenios de mavor imporiancia gue hay que examinar y

evaluar?



CAPITULC 7. Metodologia de {a investigacion en la Evaluacidn de una Embpresa
Constructora

¢ Porqué es necesaro astudiar cada uno de i0s mismoes?
¢+ Hasta donde debe liegar ese estudic?
Cuando habréa de efeciuzrse el esiudio para que rinda dptimos resuiiados?

Por dénde empezar?

Estas preguntas pueden planiearse en el andlisis preliminar. Al
proceder en esta forma, e! auditor esia en ventaja de apreciar el pancrama

de lo que va a hacer.

Siempre podra existir ia posibilidad de tener que realizar estudios mas
orofundos vy amplios en alguna area, i0s cuales exigirdn la ayuda de un
especialista ajeno al personal ordinario perteneciente al equipo de trabajo ©

2 lz empresa gue esié mas familianzada con el problema especifico de es5a
soluciones mas eficaces.

Cuando el factor fiempo es importanie y se necesila realizar
investigacicnes mas extensas, tal vez sea necesario aumentar el nimero de
perscnal. También cabe ia posibilidad que alguna area especifica requiera
més oruebas o test gue ofras para asegurar su buen funcionamiento; estas
son las circunstancias gue el auditor debe visualizar v sobre las cuaies debe

hacer reflexion en su anélisis prefiminar,

7.4 Anélisis y evaluacién

Una ves realizades los estudios en cada una de las fases dal oroceso
admimusirativo, apiicade todos los cuesticnzrios, iferminado tocas fas

entrevisias, v en general terminada la recopilacién de todos los dawos

o
]
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COPITULC 7. Metodoiogia de ia investigacién en la Evaluacién de unz Emprasz
Constructora

necesarics, €s indispensable analizar v evaluar g informacidn cbienida,
para pesteriermenie informar el resultado

Todo trabajo, para que tenga buenocs resuliados, requiere ¢e un prolongado
estudio v preparacién, para destacar en la iabor de analisis, se necesiia
contar con un amplio acervo de conocimientos y expenencia. En ef casa de
la auditoria adminisirativa, la capacidad consiste en la apiicacion de ese

gran conecimienio y experiencia al andlisis, Mientras mayor sez la

el analisis.

'

capacidad de! auditor, mas grande serd el valor aei resuitado d

Todo  auditor adminsirativo  deberd  esforzarse por  un
perfeccionamiento constante de su capacidad profesional, aln cuando este

perfecclonamiento sea gradual.

Necesita dedicar {iempo a manienerse al dia de ias novegadss que
consiantemente surgen en ef campo de su especialidad
Durante el desarroiio de sus laberes, verd que mucho de (o aprendide en &

pasadoe quedara superado por nuevos conceptos y metodos.

Otro medio es la forma en que utllice su programa diaric, a efecto de
que le sirva para superarse. Bn otras palabras, la educacién de un auditor

administrativo e interminable

CQuien sea habil en el analisis v ex2arimentado en la solucion de
problemas administrativos, se destacard por encima de todos agueilos gue
le proporcionen & 2 empresa asesoria en 2 direccién. En muchas

empreszs. ia direccion fiene cada vez mayor conciencia de ia imporiancia

dge un puen andlisis y de gue & audilor posea ianic la habdilidad para



CaFITULO 7. Metodolegiz de i investigacién en la Evaluacion de una Zmpres
Ceonstructor

M

fy

analizar con eficazia, como un conocimiento amplio y Unico de :as funciones

de la empresa,

Lz labor del auditor adminisirativo se basa en su conocimienio v
experiencia, va que en virtud de eilos puede diagnostcar los punics déblies
de la empresa, apuntar los remedios v, si se le pide, recomendar la ayuda

de zighn especialisia en aguellos aspecios con los que él no esié

M

familarizado o en los cuales le falta el aaiestramiento necesans.

En el caso de un andlisis de auditoria, se hace necesano prncipiar
per los hechos, recopilandolos en forma minucioss en relacion a

determinado propésito v subdividiéndolos en elementos o unidades.

El auditor procedera a hacer una recopiiacion de tedos aquelios dalos
obtenidos en las informaciones escnigs o wverbaies que le fueron
proporcionadss, asi como l0s papeies de wabajo elaborados en ias
mvestigaciones efectuadas, a fin de estudiarlas vy proceder a su

4

clasificacién.

Se necesitan datos fundamentaies relativos 2 ios diversos factores de
‘a funcidn o érea, incluyendo el panorama scondmico, la adecuacion de la
estruciura organica, cumplimienio de politicas y procedimienios, exactitud v
confiabiiidad de los conircles. Toda estz informacion tendrz gue ser aciual v

digna de conitanza, asi como concreta y pertinents.

Los daios hebrén de ser claros, completos v con suflciente detalle
para precisar necesidades y relaciones gue contribuyan z ia realizacion de

fa conclusion.

127



CAPITULD 7. Matodoiogia de !a Investigacitn en ta Evaluacién de una Zmpresa

Constructora
La informacién serg organizada de una manera eficaz y registrada

cuidadosamente para su estudio v analsis.

L2 clasificacion de los datos tiene por objeto facilitar e mecanismo
para proceder a ia evaluzcion de resultados, por lo gue el auditor procederd

a agruparos de tal manera. gue le sirvan de guia para formular sus

Toda aguella nformacion que sea semejante y gue cormespenda &
una determinada actividad, deberd ser agrupada, a fin de seguir

detallacamente ios distintos aspectos de dicha actividad

Los elementos pertenecientes 2 una actividad se consignaran con €l
suficiente detalle para gue sea facil un eswdio acucioso de ia misma. A
continuacion se presentan algunas indicaciones respecic & lz forma de
reunir la Informacion:

1. “Indiquese la fuente, naturaleza o fundamento dg ios dates.

2 Suigtese a una informacién esencial, no a cosas generaies.
Evitese admitir datcs correspondientes a otro estudio anterior,
salvo cuzndo un cambic en los mismes muesire aspecios
nuUevos.

4, QObsérvense las irregularidades. incertidumbres, conflicles v
nosibles desacuerdos cor los plares, chjetivos v funcicnes.

5. Estese alerta z deficiencias en la organizacién, sisiema,
metcdos, controies, operacicnas y persenan.

6. Respelde todz la 'nformacion medianie la  observacion

inmediata, el examen o 1a comprobacién.

128
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Constructora
7. Pongase aiencién az informes, formas y estados inexacics,
incompletos, inadecuados o INnpecesarios.

-

8. Considere iz utilizacion final de cada actividad, registro ©

informe, nara determinar su valor o necesidad.

w

Esie listo a percibir cualguier problema, emboteilamiento ce
irabajo, deficiente coordinacidn y otres punfos débiles en las
funciones o areas sometdas a estudios

10. Busque métodos para mejoramientos.”

7.4.1 Evaluacion de resuftados

Los datos contenidos en los informes, asi como sus apreciaciones
personaies, serén los determinanies pare gue el auditor haga una jusia
evaluacion de las situaciones y problemas investigados. Requisito que debe
flenar satisfactoramenie, a fin de considerar ios preblemas imporianies v
que, consecueniemente, merecen mayor atencidn para una correcia

solucién.

L 2 evaluacion ss fundamenta en los slemenios mas trascendentaies a
nivel de resultados que se emplean en la adminisiracion v que han sido &l

objeto de estudio de asta investigacion.

7.4.2 Presentacion del informe

Debe sar comtr, gue zudiior redacie ef informe en borador a media

* William P. Leonard. Auditoria Adminisirativa, Diana, México 1888

oA
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CAPITULO 7. Welodoiogia de ia investigacion en la Evaluzcién de una Empresa
Construciora

Conviene tener presanies variog aspecios funcamentales ai redaciar

el Informe, v el método parz organizar los haliazgos debe ser objetos de

perticular atencién,

Todos los hechos gue reflejen circunsiancias fuera de lo normal
deficiancias. reguiandades, embotellamientos, punios débniles.
desperdicios, pérdidas, métodos inadecuados, esic, se dispondrén er el
order: de su importancia relativa, Luego vendran ios detalies de aspecios

tratacdios con ios supervisores y otres empleados.

Habra gue transcribir o Indicar normas vigenies y comeniarios
respecto a lo descublerto durante ia auditoria.
Finalmente, vendran las recomendacicnes formuladas por el auditor. las

cuales deberan redactarse senciila y claramente.

En la preparacion dei informe hay gue tener presenie dos aspectos de
suma importancia, gue se pueden concenirar en estas dos pregunias.
1. (A quign se enviara el mforme?

2. Como rendir el informe?

La decision en cuanio a quien habra de recibir el inferme no es difici,
norgue esio deberé estar hien definido por la politica respectiva, perc si es
zlgo cue el audior ftene cue atender anles de Iz orepsracion del
documento. Porque cuien lo reciba va a juzgar de su calicad, aceptande ©

rechazaric, aelerminar si es DUene, acecuados, inieresanta v Ui



CAPITULC 7. Meiodologia de 12 (nvestigacion en ia Svaluacidn de una Empresa
Constructora

l.a respuesta a la segunda pregunta, contiene varias faceias gue hay gue
lener presenies Ei auditor necesita determinar cdmo rendird su informe,

porgue el método de comunicacion es importante.

e la informacion se proporcionarad en forma oral, perc @ mayor

0
23]
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mism& sera en forma esciita. En las empresas, los informes por
: valiosos, Porgus & ningin elecutive le

gusiz leer informes larges y confusos.

El informe debera expresar la finalidad y zlcance del estudio de auditoria,
fas limitaciones gue se {Uvieron © los problemas con gue se tropezd y los

hallazgos. opiniones, conclusicnes v recomendaciones

7.4.3 Informe final

Esta efapa comprende |2 estructuracion del informe final de la
suditoria, y seré el documento donde se ssienten, todas 1as anomalias e
iregularidades aetectadas y pormenores, durante iz practica de la auditoria
administrativa, asi como las recomendaciones v {as sugerencias de solucion

a la problematica.

=S necesario tenar prasente gue, como additores, el prefesionalismo
va £ ser rzconocide por el resuttade de la verzcidad v objetividad de la

Informacion asentada en ei informe.

El cuerpo de! informe coniendra elemenios cue estandaricen su

presentacién en cuan{o & su forma v diseno, y no en su contenido.

Y
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Constructora

“Los elemenics que eswucturan ef cuerpo dei mforme de @ Audiona

Admiristrativa son los siguientes:

Consideraciones generales

En esis apartado se coniendré el objetivo v magnitud de ia audilcria
practicada. En ei punto refativo a magnitud, se citan los estudios especificos
gue s& realizaron en forma adicional, vy las dreas que éstos hayan

comprendido.

Observaciones relevantes

En esta parte del informe se incluiran las observaciones mas
irascendentales a nivel de resultados detectados durante el transcurso de fa
auditoria Al hacer Iz exposicién de la problemética, se estipularan,

jerarguicamenie, de acuerdo a su irmportancia.

Observaciones detailadas
En este punto del informe, se expondré la probiemélica enconirada en

cada una de ias areas especificas que integran al organismo.

Recomendaciones

Agul se formularan las recomendaciones planieadas a nivel de
sugerencia, como posibles soluciones a las anomalias detectadas, pere sin
llegar & su instrumentacion, a reserva de una situacion que o amerite por la
premura de solucidn.

Se deners considerar, para Nacer cuaiguier sugerencia ¢

Ly

i)

acomendacién, g

factibilcad de su desarrollo.
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CARITULD 7. Metodologia de la lnvestigacion an iz Evaiuacién de una Empresa
Constructora

Cornaintarios
En esia parie se anoclaran ios asunios iratades con 10s responsaples
del organismo, v de cada una de las areas audiiagas. Se resumiran los
olanteamienios expuesios por os responsables, mencionando las medidas
de soiucién gue se hayan lomado para la correccion de fas ireguiaridades.
Por ofra parie, es imporiante gue se incluyan sus comemanos

personales, sus observaciones particulares y puntos de vista.

Anexos
Toco documento que sirva como evidencia para argumentar 1o
manifestade en el cuemo del informe, © confirmar aiguna aseveracien,

debera ser inciuido en esta parte.”®

Terminads &l rakajo, y una vez que ha sido redactado en umpio, es
respongzhilidad del! auditor cerciorarse de gue esté comecio. Se dara
entonces por terminade el informe final, enviandose para su firma 2 ia

persong autcrizada.

En virtud de su probable contenide de caracter confidencial, no se
mosirard o dard a conocer dicho informe, por ningdn concepto, a nadie que

este autorizado para sllo.

Estudiar el informe en compadia del principai ejecutive, dard al auditor
ig oportunidad de hacer resaitar verbalmenie [0s puntos srincipaies, explicar
cualguigr recomeancacidn. rasponder @ pregunias gue pudieran surgir, ast

como discuir toga aspecto gue necesite de la apropacidn de iz direccion.

®Victor M. Rubio Ragazzon y Jorge Hemandez Fuentes, Gula préciica de Auditoria
Administretiva, Pac México, 1881
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CAPITULD 7. Metodologia de la investigacién en ia Evaiuacién de una Empresa
Construcion

Al flegar a su fin la entrevisia y comentanocs con e ejecutive pnncipal,

el zudior conocera melor, cual fue iz reaccidn y desesos de dicho
funcionario, con elic sabré qué es lo que en pardcuiar nteresa g éste,
audifor habra aprendido queé s lo que preccupa ahora v en el fulure al

girector, y qué clase de iniormacion se necesliara, para beneicio de lg

empresa,

Por su parie, e direcior también se beneficiard con {g entrevista,
porgue aumeniara sy conocimienio de la empresa. No sélo tendra una
exposicion direcia de ias condiciones perjudiciales en cuanio a métodos vy
desempefic, sino gue se enteraréd de lo que se ha trabajado, para asi darles

el mejoramiento nacesano.

Ademas, tendra una mejor visidn de ia audiloria adminisiraliva, con
este dialoge, se da por terminada la auditcria adminisiraliva, lo que viene
posteriormente es completar cualguier aspecio que tenga gue ver con las

recomendaciones sugeridas en el informe vy sobre los cuales no se hayza

modificado.
La direcci6n puede autorizar ai mismo auditor para gue se encargue

de vigller y comprobar lg realizacién de sus recomendaciones, asi come

también puede elegir a olra persena exiema.
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CONCLUSIOXES

La emprese coristruciora, tene mucho por hacer y obtener mejores
resuitades de trabzaic, esie punito se reflere 2 l2 Adminisiracion v lo gue

propone es aistribuir ef trabejo, definiendo v asignande ic gue cada ndividuo

y grupn, debera contribuir al esfuerzo

Asi podemos deducir que la Administracion, es realizar en la forma
mas eficiente un rabaje, para lograr una metza, es ¢! caso de las empresas
construcioras. en un prncipio nc se contaba con la expenencia, ia
maguinaria y i@ iécmca necesaria parg hacerse carge de dichas
realizaciones, de heche en mucnhos paises industirializados, ia aciividad de
fa consiruccion ahora en dia, representa un porcentaje considerabie de la
actividad industrial, empiea una gran proporcién de la fuerza de trabajo y
conlribuye sustancialmenie a ia formacidén del capitiel fyjo, gue es

fundamental para nuesiro desarrolio.

Actuaimente, se debe tomar en cueniz ¢l financiamiente ya gue es
unc de los problemas gue enfrenta la Industna mexicana de la construccion,
ccmo  son  ias  dificultades  crediticias, la escasez de fuenies de
finenciamiento, esio tiene relacidn con el nroblema de inestabliidad, dada
esta sifuacién, los consiruciores mexicanos guieren lograr un acercamiento
y entengimienico con la banca privada nacional, aspirande & gue se
establezca mejoras bases para su financiamiento cemo créditos con plazos
mas flexibles.

Mucho se ha mencicnzdo sobre la importancia de la ingenieria Civll

en México, v lo gue actualmente hace fzlta son a los administradores Gue

nren mas en este campo de rabajo para gue todos en conjunto es decir,
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ingeneros, Arquitectos y Administradores, siiten fodo su empefio, para asi
lievar a cabo una zdecuaca adminisiracidn en sus diversas fases v

principaimenie ia Gelerminacion del grado de eficiencis de la empresa

construciora.

Es dedir, asi cumpi
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para mejorar la competitividad v productividad de la empresa, porgue se
tlenen los elementcs, parg apiicar una metodologia Ge evaluacién, para

manejar v resolver cualguier sifuacion
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Desiiro de ia Obra:

SECTOR PUBLICO: Gobierno Federal; Departamento dei Distritc Federal;
Goblernos  de ios [Estados y Municipios, &si como Organsmos
descentralizados,

SECTOR PRIVADD: Obras pariiculares v concesionadas, cuando ésias

estan relacionadas con la consiruccién de obras de infraesiruciura.

CBRA CONCESIONADA: Es aquelia que ef gebiemo liciia v da a construir
a un pariicular para que este dliimo financie, construya vy explote por un
fiempo delerminzdo. ai @érmino del cual debe regresaria para su

incorporacion al patrimonic gubernamentai.

Personal OCUPADO: Comprende a los trabajadores empleados u obreros
(eventuales o de planta) gue duranie el mes de referencia colaboraron con
la empresa bajo control o direccion de ésta, y recibieron una remuneracion

fiia o determinada.

EMFLEADOS: Considera al personal cuyas funciones son de direccion,
garencig. administracién. contabilidad, ventas, archivo, trabajos generales,
de oficinz, o especializados en planeacién.

OBREROS: Integra csta categeria los irabajadores ocupadoes direciamente

en las elapas y procesos Ge consiruccion. como albafiles, yeseros



carpintercs, electnicistas, pinicres, ooveradores, mecanicos. choferes,
soldadores. &

incluye, ademas, personai de limpieza, veladores v boGegueros.

FPERECNAL DE PLANTA: Comprernde & i0s trabajadores coniratades por

PERSONAL EVENTUAL: Agrupa a ios irabajadores coniratados por chra o

tiempo determinado.

REMUNERACIONES AL PCRIONAL OCUSPADO: Comprende todos
acuellos pagos efectuados a los irepajadores duranie e pericde de
referencia, contemplandc también horas exiras, trabajos exiraordinarnios,
aguinaldos, bonificaciones, incentives. page de vacacionss y licencias
femporzies; antes de cualguier descuento correspendiente por impuestos,

seguro social, cuotas sindicales y ofros.

COMPRA: Considera todos ios maieriales para ia construccion gue fueron
adguiridos por la empresa y gue ingresaron en los almacenes, bodegas u

ctros en el periodo de referencia
CONSUMOC: Incluye aquellos materieles que fueron utllizados por la
empresa para la construccidn de sus obras, duranie el perodc de

referencia

H M oA AT 1 . 3 L - : . r
ALOR DE LA PRCODUCCION: Son lodss los frabajes de construccidn

<l

glecutados por l2 empresa 2 precio

d
avance fisico que presentia durante el mes de referencia
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EN FCRMA DIRECTA: Son icdos los trabajos de consiruccion gue la
smprasa ejecutd a precio de venia por cuenta propia y/o por encargo direclo

de auioridades competenies, del propietario de ia cora o dei inversicrusia.

FARA OTROS CONTRATISTAS: Son itodos los frabajos de consiruccion,

tales como movimientc de diera, estruciuras o partes de ella, instalaciones
de plomeria, carpinteria, aire acondicionado, pintura v decoracion;

instalacién de partes prefabricadas, sistemas de ascensor, etc., reaiizados
por &sta para ctras construcloras, con caracter de contratisia, v valuados 2

precio de vanta.
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