156

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES

Andlisis de Contenido del periodico "HORIZONTE"
del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE
(SNTISSSTE), periodo 1996-1999,

TESINA
Para obtener el titulo de
* Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion
PRESENTA
Xéchitl Zepeda Ledn

Asesara: Profra: Josefina Hernandez Téllez

\"(\ Ciudad Universitaria, 2001.

L




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A MI MADRE, mujer fuerte y
emprendedora, quien con su ejemplo,
apoyo y contindia motivacién me ayuda a
trasgender en cada paso de mi vida. Este
trabajo estd especialmente dedicado a ella.

A mi Amigo'y Esposo, MARTEN, gracias
por su paciencia, motivacién y contribucidn
a mi desarrolio profesional y personal.
Gran ser humano que comparte

conmigo éxitos y trapiezos.

Juntos cumpliremos, paso 3 paso,
nuestres anhelos.

Con gran esperanza y cariiio a mis sobrinos:
Sergio, Manolo, Alejandrina, Jezabel,
Victor Hugo, Alejandra, Irfanda,
Laurita, Italy, Dany, Ximena y Nadia.
Por los que le pido a Dios me permita ser
testigo de su desamrolle profesional y tener
en mis manos un ejemplar como éste de
cada uno de ellos.

A MI PADRE, a quien hasta ese lugar
infinito y hermoso en donde se
encuentra, le hago llegar mi
agradecimiento por formarme bajo su
criterio de integridad, fortaleza v
honestidad.

A MIS NITOS, Victor, Marco, Hugo y
Susana, quienes ¢on su tenacidad e
inteligencia han contribuido en ia
construccidn de una gran familia
como la nuestra.




A mi guerida Universidad Nacional, por
prindarme €' honor y !a oportunidad de
formar parte de su vida académica v,
ahora, de su fila de egresados.

A mi asescra, Josefina Hermnéndez Téllez,
por brindarme su ayuda, orentacién y
apoyo aln durante su tiempo familiar y
horas de descanso,

A DIOS, gracias por permitirme existir,

A todas aquelias personas que de una
u otra manera me impulsaron 2 culminar
este trabajo.




Posicién Personal

| autor de estas (ineas desea subrayar la intencién que subyace en la exposicion
det escrito presertado a eontinuacion.

Esto no consiste meramente criticar un hecho por el gusto de censurarlo. Como
trabajadora del ISSSTE e integrante de su sindicato nacional y colaboradora directa
en la elaboracidn de su érgano de comunicacién interna pude notar los obstacuios
que se interponen entre el informader y su tarea. Al cbservar el hecho,
inevitablemente surge una profunda preocupacion.

Esto aunadao a una preparacion critica brindada por la UNAM, marca en definitiva
los productos cufturales del egresado. El aulor de la presente tesina considera
periinente la aclaracion, pues &l interior del trabajo se vierten aseveraciones criticas.

El mévil de dichas observaciones es atender objetivamente el problema para
encontrarle scluciones.

En ningdn momente se deben atender o interpretar como un ataque personal o
mal intencionade hacia alguna persona o institucion. El presente {rabajo es
académico, con alcances de la misma naturaleza.
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INTRODUCCION

ablar de comunicacion es hablar de evolucion. El hombre es comunicacion y
en gran parte se debe a ella; de ahi su constante empefo por mejorar los
sistemas y perfeccionar los medios para alcanzar un mayor entendimiento.’

Pese a lo anterior, aun existen entidades que han relegado su funcién y han
convertido a organismos e instifuciones en simples generadores de mensajes sin
pensar si éstos son distribuides por los medios idéneos, si son entendidos y
asimilados o, simplemente, tirados al oivida,

De la misma manera, organizaciones enteras han dejado de lado la
participacion de los individuos que la conforman y, por ende, sus opiniones y
juicios han quedado en segundo témmino, o que ha repercutide en la imagen,
credibilidad, firmeza y poder de las propias instituciones ante sus integrantes y
ante la comunidad en general.

Ante esto, debe entenderse que la actividad de la comunicacion hoy en dia ha
dejado de ser un intercambio simple de informacion para convertirse en una
compleja red de sistemas y profundas teorias, tendientes a impulsar el desarrollo
arménico del hombre dentro de las organizaciones sociales a las que pertenece.

Sin duda, en una organizacién el elemento mas importante es su potencial
humano, pero para que éste pueda llevar a cabo de forma éptima la laber que
dentro de ella le ha sido encomendada, es necesario establecer nexos
comunicativos 1ogicos, cportunos y veraces entre todos sus integrantes, los cuales
posibiliten no sélo el conocimiento de los objetivos y los fines de |a institucién de la
cual forma parte, sino que los hagan suyos y kuchen para que éstos se cumplan.

En el presente trabaje se plasma la relevancia que tiene la existencia de un
medio de comunicacién dentro de una ¢rganizacidn sindical, como lo es el
Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE (SNTISSSTE), el cual en su
estructura comunicacional cuenta con un periddico interno, denominado
“Horizonte”, en el que se dan a conocer las actividades realizadas por los
integrantes de su Comité Ejecutivo Nacionat (CEN) en bien de la base trabajadora
representada, e informa sobre proyectos e iniciativas vertidas por la institucién
(ISSSTE) v, a la vez, otorga un panorama sobre ciertos temas de interds general,
como salud, ecologia y bienestar laboral y recreacion familiar, entre ofros.

Sin embargo, y gracias a la experiencia adquirida como participante directa en
la elaboracidn de este medio, pude constatar que dicho instrumento de
informacion era perfectible en muchos sentidos. Es decir, aspectos como la
correcta utifizacidn de los canales de comunicacion, los procesos de jerarquizacion
de notas, en donde resulta primordial privilegiar la informacién de caracter sindical,

! Carlos G. Ramos Padilla. La comunicacién; un punto de vista ofrganizacional. p.9.




hasta el de edicidn y produccién debian ser analizados y replanteados para
mejorar el aspecto y el contenido del mismo, pero también para aminorar las
dificultades técnicas, administrativas y pericdisticas que durante su elaboracién se
presentan y que en la mayoria de 10s casos repercuten en la calidad del periédico.

Por ello, y en base a postulados de disciplinas como el analisis de contenido,
disefio grafico, y téenicas para la edicién y produccitn de documentos impresos, el
presente trabajo plasma la intencion de no sdlo aminorar dudas personales en
cuanto al papel desempefiado por “Horizente™ en la estructura comunicacional
sindical, es decir, si fue 0 no un instrumenio Uil de comunicacidn para la base
trabajadora, y si la informacién vertida por él fue de trascendencia laboral, sino

también con la firme conviccidn y necesidad profesional de mejorar cada una de
las partes que la integran.

Es asi, como las siguientes pdginas describen, en un primer capitulo, los
antecedentes de la seguridad social en nuestre pais, dande cuenta con ello de uno
de los organismos més representativos de esta prestacion otorgada por el
Gobiemo Federal, es decir, la creacidn, desarrollo y objetivos del Institute de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

En el mismo capitulo, se detalla el origen, objetivo y misidn del Sindicato
Nacionai de Trabajadores del 1ISSSTE {SNTISSSTE), organizacién sindical a la
cual los servidores publicos que prestan sus servicios profesionales, técnicos y
administrativos en esta institucién se encuentran afiliados, y que significa el
contexto en que surgio el periddico “Horizonte”.

Asimismo, se brinda un panorama general de los documentos estatutarios que
rigen {a vida intema del sindicato y se establece una referencia sobre la politica
comunicacional sequida por éste a lo largo de su existencia, poniendo especial
énfasis a la correspondiente al periodo 1996-1959.

Este apantado esta destinado, basicamente, a brindar un pancrama sobre la
estructura general de la organizacion sindical a la cual se hace referencia y se
establece, come parte fundamental de la presente investigacion, la existencia de
un medio de camunicacién interna como lo es e! periédico "Horizonte”, dando
cuenta de sus lineamientos y los objetivos determinados por |a entidad sindical.

Ademas, se plasma un diagnoéstico de comunicacion, en donde se mencionan
las actividades realizadas por la Direccién de Comunicacidn Scocial del
SNTISSSTE, oficina que tiene entre sus principales funciones la elaboracién y
distribucién de *Horizonte”, con la finalidad de conocer |las actividades realizadas
en materia informativa antre los 2”os que comprenden el periodo 1986-1990.

Por otro lado, el capitulc dos versa especificamente sobre el periddico
"Horizonte®, se detallan sus origenes y se proporciona la configuracion que tienen
los ejemplares elaborados durante 1996-1999. Es decir, se establece como esta




dividido, cudles son sus caracteristicas principales, gué secciones contiene, qué
abarcan, asi como sus dimensiones y su estilo,

También se detalla el procedimiento mediante el cual se elabora el periddico,
asi como los principales problemas pericdisticos, administrativos y técnicos que se
presentan.

En péaginas posteriores se puede encontrar, como parte trascendental del
presente trabajo de tesing, el andlisis de contenido realizado a los 12 numeros del
periddico, elaborados durante el trienio de 1996-1999, y que tiene como finalidad
definir 12 naturaleza precisa de su informacidn, s decir, qué temas fueron {ratados
en &l y que proporcidn de éstos fueron de cardcter sindical o de trascendencia
laboral-sindical para la base trabajadora representada, con la finalidad de elaborar
un diagndstico y proporcionar una propuesta para su mejora.

Por ultimo, en el capitulo tres, se propone de manera ordenada y sistemdtica
los procedimientos y la técnica para la edicién del periddico “Horizonie™, con la
finalidad de brindar un mayor punto de referencia scbre aquellas cuestiones no
sdlo de contenido sino en general del proceso de realizacidn que tienen fallas o
cuyos criterios no se encuentran definidos y que ldgicamente repercuten en la
calidad del medic de comunicacién referido.

Basicamente, este apartado estd enfocado a la produccion, es decir, se
considera ¢cdmo se hacen los peridgdicos, cudles son las normas de estilo que se
utilizan generalmente o que convienen particularmente al medio analizado,
tiempos de edicion, materiales necesarios para ello, quiénes realizan los diferentes
pasos y en si, cudles son los elementos bdsicos en la elaboracion de un medio
impraso, en este caso del instrumento de comunicacion interma del SNTISSSTE.

Cabe aclarar que si bien el presente trabajo tiene como finalidad principal
realizar un analisis de los contenidos del periddico “Horizonte”, para daterminar
con ello si éstos pertenscen al rubro de lo sindical, tal y como lo establece la
naturaleza misma del medio, es importante rescatar y proporcionar propuestas

referentes al proceso completo por e! cual se realiza este instrumento de
comunmicacion.

Es decir, me parece prudente no limitarse a proporcionar propuestas sélo
concernientes a los contenidos, si no también brindar sugerencias sobre todos
aquellos elemantos que intervienen en la creacidon de este periddico, es por ello
que se incluye una nueva vision o forma de llevar e! proceso de edicidn.

Sin embarge, este capitulo no pretende, en ninguno de los puntos, ser un
compendic o fratado de especializacidon. Mas bien, se aboca a compilar y
uniformar aquellos elementos que en ciertc momento operativo, durante la
elaboracién del periddico “Horizente®, han despertade la duda en su empleo y
aplicacién, o que han ocasionado preblemas de diversa indole.




Se trata, en fin, de unificar criterios y agilizar el proceso de edicion det periddico.
Que cada departamento sepa a ciencia cierta sus responsabilidades, por ejemplo,
que ¢l jefe de informacién cuente con referencias para mejorar la imagen y
contanido de *Horizonte®. Que los encargados de fa edicion puedan manejar por
media de un metadologia objetiva y concreta el drgano periodistico por el cual el
Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE expresa su vida sindical, laboral,
politica, de ensefianza y difusién cultural y recreativa.

Asimismo, se podra encontrar, a manera de ejemplo, un nimerc propuesta del
periédico *Horizonte’, es decir, un dummy en el que se especifican las
caracteristicas que se mencionaron en el apartado anterior y que refieren el tipo
da letra, algunos recursos gréficos y especificacidn de secciones, entre otros
aspectos.

Considero pertinente mencionar que tantc el analisis de contenido realizado con
sus respectivos resultados, como lo propuesto en cuanto al proceso de edicion del
periddico son perfectibles, mediante la colaboracién de aquellas personas que
tienen en sus manos la posibilidad de facilitar el fluide de informacidon dentro y
fuera de la organizacion, especialmente las que laboran en la Oficina de
Comunicacién Social del SNTISSSTE, las cuales me sobrepasan en afigs de
trabajo y experiencia en el ramo, por lo que considers deben tener otras
propuestas gque, sin duda, podrian enriquecer la que aqui se planiea.

Finalmentg, es importante remarcar que tanto las secciones y procedimientos
de edicién o produccién que aqui se proponen son sélo e resultade de una
experiencia profesional y constituyen por ello un punto de referencia, de los
muchos que hay, para el desarrcllo de un periddico tabloide como “Horizonte”.




1. El INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO {ISSSTE} Y SU SINDICATO NACIONAL
(SNTISSSTE)

1.1. Antecedentes

La seguridad social tiene en nuestro pais antecedentes de honda raiz prehispa-
nica. Tres pueblos mesoamericanes incorporaron dentro de su vida comunita-
ria diversas manifestaciones de lo que actualmente pertenece a la esfera de
la seqguridad social. Mexicas, tecpanecas y texcocanos se destacaron on su
preocupacién por amparar a diferentes grupos que en razén de carencias deriva-
das de su actividad o bien por obra de la edad avanzada, quedaban desprotegidos
0 incapacitados.'

Las aportaciones de estos pueblos indigenas constituyen una noble herencia
que a lo largo de su historia México ha sabido acrecentar.

Durante la época colonial Hernan Cortds promovid mediante cédula real, en
1526, la asignacidén de pensiones como compensacion por servicios prestados
durante la Conquista de México.

Poco tiempo después, las leyaes de Indias establecieron algunas medidas que

buscaban prevenir, en la Nueva Espafia, [os riesgos de trabajo que con mas fre-
cuencia afectaban a los indios,

Quizas el ejemplo mas representativo de la incipiente seguridad social en el
Meéxico ds Ia Colonia lo sea el Monte de Piedad. El Monte Pio de Animas, como en
un principio se conocid a esta institucidn, tenia como funcién primordial proporcio-
nar auxilio y soperte econdmico a favor de gremios especificos, como el de los
pilotos de la Real Armada, cuerpo especial a! servicio de la Corona Espariola.?

La guerra de Independencia supuso un lapso de fermentacién que posterior-
mente haria cristalizar inquietudes sociales bajo la forma de nuevas leyes de pro-
teccién a los trabajadores.

En 1824, ya consumada la independencia, aparecen disposiciones que confie-
ren a la Hacienda Publica facultades para aplicar descuentos a diversos nucleos
de trabajadores, ello con el propésito de constituir un fondo de pensiones. Una

! ISSSTE. ISSSTE. En Transformacién con gl México Modermno. p.6.
2 Op,Cit.p.7.




década después se comenzd a otorgar a los empleados civiles incapacitados una
jubilacidn; es éste el primer antecedents de la pension por invalidez.

En nuestro pais los esfuerzes para conformar un cuerpo sélido de prestaciones
en respuesta a las necesidades de la clase trabajadora, han tenido en el Estado a
un promotor consciente de su rica tradicién histérica.

Durante el tiempo en que Benito Juérez fue presidente de la Repubtlica, los ras-
gos distintivos de la seguridad social se concentraron casi exclusivamente en
cuestiones de orden asistencial, come el sostenimiento de la Escuela de Ciegos,
par ejemplo.’

En el ambito legislativo, antes de la Revolucion Mexicana no son muchos los
antecedentes que den cuenta de intentos formales y organizados de proteccién a
los trabajadores. No obstante, hubo en dos Estados de la Federacién, al de Méxi-
co ¥ Nueve Ledn, leyes muy similares en su cantenido en 1904 y 1906, respecti-
vamente, las cuales reconocian los accidentes de trabajo y apuntaban a la res-
ponsabilidad patronal en la indemnizacién derivada de los mismos.

En 1811, Francisco I. Madero incluyd en su programa como candidato a la pre-
sidencia do |a Republica el compromisc de expedir leyes sobre pensiones e in-
demnizacicnes por accidente de trabajo. Por aquella misma época, el incipiente

movimignto obrero se fortalecié con la fundacion de 1a Casa del Obrero Mundial
(1912).

A la caida del gobierno de Madero en 1913, y en su afan de legitimacion de un
régimen insostenible, Victoriano Huerta presentd al Congrese una propuesia de
decreto que recegla inquietudes reales de la clase trabajadora, como la fijacién de
salarios minimos y la formacion de juntas de conciliacién, entre otras. La propues-
ta nunca prosperd dado lo efimero del régimen huertista,

Durante el turbulente periodo que siguid, las diferentes fuerzas revolucionarias
trataron de reglamentar, en medio de |a inestabilidad reinante, las condiciones de
los trabajadores. Destacan las propuestas sobre seguridad social contenidas en el
Plan de Guadalupe, expedido en 1913, y las clausulas y adiciones que en tal sen-
tido se le agregaron el aAo siguiente.

Es con Venustiano Carranza y a través del Constituyente de 1917 cuando se
consigue plasmar, con auténtica fuerza de ley maxima, el cimulo de inquietudes
que en la efervescencia de los afios de lucha pugnaban por afianzarse.

Asi pues, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, promulga-
da el 5 de febrerc de 1917, y una de las méas avanzadas de su época, en su
Asticuto 123 dio contenido sustantive y garantia juridica a los aspectos econdmi-
cos, paliticos y sociales del trabajo. México ha sido de esta manera la primera na-

10p.Cit.
‘ Op.Cit.p.8.




politicos y sociales del rabajo. México ha sido de esta manera la Erimera nacién
que olorgd rango constitucional a ios derechos de os trabajadores.

En las décadas de 1920 y 1930, el crecimiento acelerado de la economia y la
consaolidacion del Estado hicieron necesaria la promulgacion de leyes, asi come la
creacién de ingtitucicnes que sostuviesen con su estructura los diversos aspectos
del bienestar social. Surgié¢ ast, por ejemplo, el proyecto de Ley de Accidentes In-
dustriales (1922}, cuya aportacion novedosa consistid en prever la creacién de una
Caja de Riesgos Profesionales,

El 12 de agosto de 1925 se pramulgé la Ley de Pensiones Civiles y de Retiro, la
cual crea a su vez la Direccion del mismg nombre y que significd un avance nota-
ble en materia de previsidn social, ya que marcé el primer esfuerzo de aplicacidn
concreta de postulados, ideas, tecrias e inquietudes dispersas a lo largo de déca-
das del México revolucionario, En sus origenes operé como institucion de seguros,
ahorro y crédito,

Hacia el afo de 1947, {a Ley de Pensiones sufre reformas significativas, ten-
dientes a extender la gama de prestaciones, mejorar la calidad de las ya existen-
tes e incorperar al régimen de la seguridad social 2 un mayor numero de trabaja-
dores y organismos publicos.®

Esta nueva Ley transforma a la Direccion Genera!l de Pensiones Civiles y de
Retirc en un organismo pablico descentralizado con persenalidad juridica y patri-
monio propios; se amplian los seguros de vejez, invalidez, muerte, orfandad y viu-
dez, as! como el aumente a los montos para préstamos hipotecarios, entre otros
aspectos.

En lo que se refiere a los servicios médicos, se ampard por primera vez a los
trabajadores al servicio del Estado cubriendc unicamente accidentes laborales.
Este servicio se subroga a hospitales particulares.

En 1959 se transferma y adicionat el Apartado B del Articulo 123 Constitucional
en donde se incorporan las garantias que el Estatuto Juridico de la Federacién de
Sindicatos de Trabajadores al Servicic del Estado (FSTSE), creada en 1938, habia
planteado para los servidores publicos, documento en el cual por primera vez se
da a los trabajadores del Estado personalidad juridica propia, garantizandoles la
seguridad en el empleo y 1a libre asociacion para la defensa de sus intereses.

Es en este mismo afio, cuando e! presidente Adolfo Lopez Mateos presentd al
Congreso de la Unién la iniciativa de ley promulgada el 28 de diciembre de 1959,
publicada et 30 del mismo mes y que entrd en vigor el primero de enero de 1960,

*Op.Cit.
* Op.Cit.p.10.




dando origen al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE). 7

Con la Ley del ISSSTE se concreta una vision integral de la seguridad social
que cubre tanto prestaciones relativas a 1a salud come sociales, culturales y eco-
nomicas, haciéndose extensivo ol beneficio a los famitiares de los trabajadores.

El patrimonio del Instituto se integrd principaimente con las propiedades, pose-
siones, derechos y obligaciones que formaban parte de la Direccién General de
Pensiones Civiles y de Reliro, asi como con sus fuentes de financiamiento.

En 1860, el ISSSTE amparaba a 129 mil 512 trabajadores; 11 mil 812 pensio-
nistas Y, a 346 mil 318 familiares: es decir, a un total de 487 mil 742 derechoha-
bientes.® Durante el periodo que se analizara en el presente trabajo, 1996-1999,
- contdé con un total de 9 millones 429 mil 483 derechohabientas, de los cua-

les 23.6 % son trabajadores; 73.3 % familiares de los servidores y 3.1% pensio-
nados y jubilados.®

EIISSSTE integra bajo la dencminacién Servicios Sociales un conjunto de pres-
taciones que se caracterizan por apoyar socialmente al asegurado y su familia,
basicamente a través de la atencidén médica, servicio de guarderias, otorgacion de
créditos para vivienda, prestacion de servicios funerarios v apoyo en general
a la economia familiar por medic, por sjemplo, del Sistema Intagral de Tiendas y
Farmacias.

En 1984 se transforma una vez mas la Ley del ISSSTE ampliando la cobertura
de prestaciones y servicios para los trabajadores y sus familias, elevandose
asi de 14 a 20 los beneficios que otorga la Ley del Institute, norma que regula v

define los derachos deberes y obligacicnes del éste con sus derechohabientes y
trabajadores. !

1.2. Qbjetivo y Mision

I ISSSTE cumple a traves de la accidn institucional con su cbjetivo primordial
de lograr el bienestar integral de 9.5 millones de mexicanos. !

Como su Ley establece, el ISSSTE es un organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios, que de conformidad con el propo-
sito institucional, debe fortalecer la salud y la seguridad social de los servidores
publicos y sus famifias, a través del otorgamiento eficiente, oportune y equitativo

? Diari ial de la F ion, México, 1959. p. 41.
“Op. Cit. p.12.

® Informe Anual de Actividades 1996, p. 19.
19 ISSSTE: En Transformacién con ¢l México Moderno. p.13.
" Op.Cit.p.16.



de los servicios, se?uros y prestaciones de mayor incidencia en el bienestar de los
derechohabientes. '

Por ello, “el ISSSTE es piedra angular del sistema de seguridad social del Es-
tado Mexicano ya que logra cumplir con el proposito fundamental de proteger y
apoyar, a los trabajadores y sus familias ante las aventualidades que se presentan
de manera natura! en [a vida de las personas...

El compromiso de trabajo cotidiano es con la seguridad social, indispensable
para lograr &l desarrollo y la justicia social... mediante ella amplios ndcleos de la
poblacion encuentran respuesta a sus necesidades... al trabajar en el ISSSTE to-
dos los que participamos de manera responsable en su iabor, lo hacemos pen-
sando en su gente, en la derechohabiencia con la mistica de mejorar y mantener
la calidad en los servicios y calidez en Ia atencidn.” 2

1.3. Antecedentes del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE
(SNTISSSTE)

t antecedente mas cercano del Sindicato Nacional de Trabajadores del

ISS8TE, data de 1932 cuando se formd la primera organizacién sindical en
defensa de 40 servidores despedidos injustamente de la Direccién de Pensiones,
Civiles y de Retiro y apoyados por el Articulo 9no Constitucional.'*

Los trabajadores de la Direccion de Pensiones, para rescatar los derechos con-
cedidos por la Constitucion de 1917, en su Articulo 123, crean la Unidn
Sindical, a través de la cual los servidores pugnaban por la defensa de sus intere-
sas laborales.

El 7 de junio del mismo afio se llevé a cabo la primera Asamblea formal en la
que se eligid al primer Comité Ejecutivo de La Unién Sindical de Trabajadores de
la Direccién de Pensiones Civiles vy de Retiro, y ésta representa el periodo de ges-
tacién del actual Sindicato Nacicnal de Trabajadores del ISSSTE.

La Unién Sindical aglutiné en ese entonces a mil 600 trabajadores. Entre sus
principales demandas iniciales pugné porque no hubiera rgaiuste de personal.

Al convertirse la Direccién de Pensiones Civiles y de Retiro a ISSSTE el sindi-
cato de pensiones cambia su registro ante el Tribunal Federal de Conciliacién y
Arbitraje -2 de enero de 1960- a Sindicato Nacional de Trabajadores del Insti-
tuto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
{(SNTISSSTE) vy la FSTSE, a traves de su entonces secretario general, licenciado
Romulo Sanchez, convoca a Congreso Extraordinario nombrando al nuevo secre-

2 Op.Cit.p.14
! [SSSTE. Discurso introductorig al Informe Anual de_Actividades 1997.
'* SNTISSSTE. Histaria del SNTISSSTE. p. 20.




tario general, Ismael Santana.’®

Es durante la campafia para elegir al primer secretario general del SNTISSSTE
cuando se recurre a la comunicacion directa con los trabajadores, es decir, se
realizan reuniones, visitas a 108 centros de trabajo, desayunos, comidas y bailes.
Se marca &l inicio de la practica de interlocucién entre trabajadores y dirigentes
sindicales.

Las elecciones arrojaron como ganador a la planilla roja, encabezada por Is-
mael Santana Pérez con 558 voles, cabe destacar que para este afo (1960) los
trabajadores de base tlegaban a 1os dos mi, aproximadamente.

El programa de accidn del sindicato electo en 1960 se orienté a la consolidacién
de las prestaciones que ya con anterioridad se habian conquistado, a luchar por
defender los intereses laborales de |os trabajadores y hacer respetar la autonomia
sindical.

A pesar de su registro ante el Tribunal Federal de Conciliacidn y Arbitraje
es hasta el | Congreso Nacional Extraordinario, celebrado en Guadalajara, en
el mes de febrero de 1963, cuando se forma estatutariamente el sindicata ya que
éste funciona como Congreso Constituyente, y en el cual se nombrd come nuevo

secretario general del SNTISSSTE al Doctor Justino Rivera Flores para la gestion
1963-1966.1°

Durante este Congreso se establecid que pertenecian al naciente sindicato los
trabajadores de base provenientes de la extinta Direccién de Pensiones Civiles y
de Retiro, los incorporados al ISSSTE en los términos del articulo 4to, es decir, el
personal adscrito a la Direccién da Pensiones Civiles y los que al efecluarse la
incorporacion de los diversos servicios pasan a depender deal Instituto.

Asimismo, Rivera Flores realizd |a constitucion de las secciones sindicales a las
cuales se |les fueron asignando numeras romanos respetando su orden de ¢rea-
cién. En ese entonces figuraban 37,

También durante esta gestién se elaboraron los Estatutos del Sindicato del
ISSSTE, documentos que establecen los lineamientos para el ejercicio sindical y
las obligaciones y derechos de los que lo integran, para ello el Doctor Justino Ri-
vera pidié a un grupo de colaboradores su estudio y elaboracion.”

Durante el Primer Congreso Macicnal Ordinario del SNTISSSTE, realizade para

elegir al secretario general para el trienio 1966-1969 resultd electo el licenciado
Ernesto Quificnes Lopez.

'S SNTISSSTE. Historia del Sindicato. p. 79-80.
'"“Op.Citp. 98 v 99.
" Op.Cit.p. 100,
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Es en este primer pericdo de vida sindical, después del Conslituyente, cuando
la organizacién comienza a desarrollarse y consolidar conquistas tanto de forma
cuantitativa como cualitativa, ya que los trabajadores apoyan y consolidan una
sola comriente en favor de que se cumplan sus peliciones y demandas.

A partir del Primer Congreso Nacional Ordinario la vida politica y sindical del
SNTISSSTE inicid un largo camino que hasta la actualidad significan 40 arics de
servicio y salvaguarda de los derechos laborales de sus agremiados.

Hasta 1999 el Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE ha contado con
12 secretarios generales, cubriendo cada una un periodo de tres afios.

£n el presente trabajo se analizarj el trienio 1996-1999, cuyo secretario general
fue el licenciado Marcelino Miranda Afiorve, quien representd los intereses labora-
les de 81 mil trabajadores de base del ISSSTE.

1.3.1. Objetivo y Misién

I Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto de Seguridad y Servicios

Sociales de los Trabajadores del Estado (SNTISSSTE) es una organizacion
sindical, constituida en sus origenes por agrupaciones de trabajadores provanien-
tes de la extinta Subdireccion de Pensiones Civiles y de Retiro, y de otras entida-
des del Sector Publico.

La vida del sindicato estd regida por sus Estatutos constituidos por 192 Articu-
los y 2 mas transitorios. Sobresalen, ademdas, su Decfaracion de Principios y el
Plan de Accidn en donde se sustentan el abjetivo y la misién de esta organizacién
sindical.

El SNTISSSTE es una agrupacion de ciudadanos gue en el uso de sus garan-
tias sociales y al ampare de sus derechos conslitucionales se unen y configuran
su organizacion sindical para la defensa y superacion de sus interases comunes,
econdmicos, politicos y sociales, como trabajadores versados en diversas ramas
del saber. manuales, obreros, administrativos, contables, técnicos y profesionales
al servicio de la sociedad mexicana. ™®

En el Plan de Accitn se establece que el SNTISSSTE es una organizacién sin-
dical que tiene comao mision principal luchar por la defensa de los intereses comu-
nes y la preservacién de los derechos consagrados en la Ley Suprema y Leyes
adjetivas derivadas de la misma, por ser el valor mas preciado del movimiento re-
volucionario y de! Estado de Derecho.

Ademas, establece como |labor suprema de la organizacion sindical pugnar por
el constante mejoramiento y la correcta observacion de las prestaciones economi-

1% Estatutos del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE: Dectaracién de Pringipios. p. 9.
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cas y sociales, ya conguistadas, vigitando que no se retroceda y, en todo caso, se
mejoren y actualican.

Asimismo, el Plan de Accion, en el Articule Decimoquinto, menciona que fam-
bién sera misidn dei sindicato tuchar por la observancia, aplicacion y mejoramiento
de las disposiciones contenidas en el Reglamento de Condiciones Generales de
Trabajo, para que ne se desvie su correcta interpretacion per concepciones ajenas
a los postutados del Derecho Social.

En resumen, podemos decir que el Sindicate Nacional de Trabajadores del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(SNTISSSTE) tiens como objetive primordial el estudio, mejoram*ento y defensa
de los intereses comunes de los 81 mil trabajadores que lo conforman.’

1.3.2. Documentos Estatutarios

os integrantes del Sindicato Macional de Trabajadores del ISS8TE rigen su
diario quehacer sindical a partir de los postulados establecidos y debidamente
sustentados en los Estatutos de la organizacion.

En elios se determina desde el como de su integracién, domicitio, lema, objelivo
y afiliacién del Sindicato, asi como su estructura referente al ndmero de carteras
(puestos) que dan origen al Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del SNTISSSTE, al
igual que sustenta y establece sus atribuciones y responsabilidades de cada uno
de elios.

Resulta necesario explicar la composicidn det SNTISSSTE, desglosando cada
uno de los tres drganos de gobiemno de la organizacién sindical, los cuales son:

Comité Ejecutive Nacional {CEN), Comites Ejecutivos Seccionales (CES) y Dele-
gados Sindicates (DS).

El Comité Ejecutivo Nacional (CEN} as el érgano de ejecucidn dei Sindicato y
&s electo cada tres afos en Congreso Nacional Ordinario, empezando a ejercer
sus funcionas a partir de ta fecha de su toma de protesta y estd integrade por las
siguientes secretarias:

sSecretaria Genera!

wSocretario Genernd Adjunto
«Trabaps y Conflictos en e OF

= irabgpo y Conflictes en los Estados
+Organizacion en & OF
=rganizacién en los Cstados
»A0CIBN Politica

#Vivienda

sEducacifn Sindical

'* Estatutos de! Sindicuto Nacional de Trabajadores del ISSSTE. p. 25,




+hooitn Social
=Cizlgacidn ldooldgica
»Recursos Humanes
o ién. Esmdistica y Evaluacian
+sAsunton Profesionates
sRedaconms internacionales
+Finanzas
aAjustes y Presupuesios
sRefagdones Smdicates
sCapacitasién y Produetvidad
wBoisa de Trabz:o en el DF
+folsa de Traba)o en log Estados
»Azuntos de Enfermarfa
shaunton Téonicon
shauntes Manunaiss
sAguntos Admir Btratives
+Previzdn y Ansienca Socal
Promoadn y Gestoria
=hecitn Fememl
sADGEn Juvenil
*Asc1Gn Deportiva
whgintos uridicos y legislativos
sPensiones, Jubilaciones.
Seguros de V.da ¥ de Retiro,
sPromacidn Cultural
»Pramoctdn Turfst.ca
«Premios, Datimuloay
+Heoom pensas
sPatrimomo Sindical
sControl de Gestidn
=hctas y Acuerdos
sadjunton de Trbajoy Conflicios en el OF
sAdiuston de Trabajo y Conflictoa en los Estados
«Adiuntod de Organizatisn en al DF.
sidpunion de Organimcitn en joe Estados *

Por su parie, los Comités Ejecutivos Seccionales (CES) son érganas de gobier-
no gque se eligen a través de Congresos Seccionales QOrdinarios, es decir, cada
una de las 48 secciones que integran al SNTISSSTE lieva acabo un proceso de
eleccidn de dorde emerge su representante, el cual tiene entre sus principales
tareas la de representar a los integrantes de la Seccién ante los representantes
sindicales nacionales, es decir, ante el CEN.

Cada Comité Ejecutivo Seccional esta integrado por las siguientes secretarias:

sSecretaro Generat Seccional
aTranajo ¥ Conflictns

#Drgarimmoon y Refacones Sindica'es
«Ajustes y Presupuesto

sfinanns

»Prav.s.dn vy Asistencia Sccral
siomunicacion Social

=8o016n Femenit

whoadn fuvenil

wiotas y Apuerdea

* Qp Cit. p.39 ¥ 40
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Por su parte, los Delegados Sindicales, quienes son los representantes directos
de los trabajadores ante las autoridades administrativas de su area de trabajo y
ante su Comité Ejecutivo Seccional”’, son elegidos mediante Asambleas Genera-
les por medio de voto directo y secreto.

A través de estos tres érganos de gobiernc la organizacién sindical lleva a cabo
su tarea de salvaguarda los derechos y prestaciones de sus representados. En los
Estatutos se marcan las obligaciones y atribucicnes de cada uno de ellos.

1.3.3. Politica Comunicativa

Desde sus inicios el SNTISSSTE realizd acciones tendientes a afianzarse como
crganizacion sindical, para lo cual fue necesario recurrir a estrategias comuni-
cacionales que aunque por un primer momento pudieran parecer informales y sin
fundamento, coadyuvaron a la concientizacion de los agremiados y a que los diri-
gentes conocieran la problemética laborat de éstos.

El licenciade Ismael Santana Pérez puede catalogarse como el primer dirigente
que empled varios canales de comunicacion informales como fueron las reunio-
nes, visitas a los centros de trabajo, desayunos, comidas y bailes.

Los posteriores secretarios generales no realizaron ni instrumentaron una politi-
ca comunicaliva distinta. Segun consta en sus respectivos informes de labores,
Unicamente empleaban los encuentros directos con los trabajadores pero no exis-

tid ningun instrumento de comunicacion formal para fomentar ta misma dentro de
la organizacion.

Fue hasta 1972 cuando el dactor Julio Cortdzar Terrazas, a traves de la Secre-
taria de Prensa y Propaganda, presidida por el sefior Guillermo Fernandez,

propusq la creacién de un periédico tabloide denominada Organo Informativo y de
Difusion.

Dicho drgano no contd con una periodicidad ni un formato definido. Se tratd de
un periédico tabloide de 28 X 37 centimetros con 16 paginas a dos fintas, en el
gque se informaba sobre los acuerdos y platicas que el CEN tenia con diferentes
entidades de gobierno, asi como festejos y celebraciones, como el Dia del Médico,
la enfermera, del Dia del Nifo, etcétera.

El personal que colaboraba en la Secretaria de Prensa y Propaganda tenia co-
mo actividad principal la de acompadiar al Secretario General en todas sus aclivi-
dades para poder recabar la informacién necesaria y publicarta en el Organo in-
formativo y de Difusién.

2 Op.Cit. p.32.
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En este medio informativo existia |la posibilidad de que los trabajadores o cola-
boradores de este medio pudieran escribir sobre casi cualquier tema, fuera sindi-
cal, nacicnal, politico o financiero, lo que favorecia la cultura general de los lecto-
res, en este caso, de los trabajadores del ISSSTE.

La politica comunicativa del SNTISSSTE no tuvo un desarrolio importante hasta
el trienio 1875-1978 cuando la organizacion, a través de su Secretaria de Prensa y
Propaganda, presidida por el doctor Juan Luis Cascajares Pereda y por indicacio-
nes directas del lider nacional en tumo, planed la produccion de un organo infor-
mativo con personalidad definida al cual denominaron “Honfzonte™,

Se traté de un periddico gue en primer momento se contempld producir con una
periodicidad semestral. Sin embargo, durante el citado trienio sélo se publicaron
seis ndmeros.

Para el trienic 1981-84, periade calificado por los conccedores del sindicalismo
mexicano como uno de los mas redituables en cuestidn de conquistas y prestacio-
nes |aborales para los trabajadores, significd un parteaguas la politica comunica-
cional del SNTISSSTE.

En 1881 el sindicato vivié una etapa importante en su desarrallo tante politico
como sindical, ya que tuvo que enfrentar la crisis de la economia mexicana y sus
consecuencias, las cuales golpearon a sus agremiades.

Ciertamente, ef papel prolagonista lo llevaban los entonces 50 mil {rabajadores
que aglutinaba el sindicato, pero el desarrollo de éstos depende mucho de la
direccion politica ¢ ideologica que ejerzan los lideres, debida a esto, podemos de-
cir que uno de los trienios mas sobresalientes, no sdlo por los logros sindicales
sino por el papel comunicativo desempefiado desde la secretaria general
hasta el Yitime eslabdn de la organizacién sindical fue el del licenciade Carlos Ji-
ménez Macias.

Un politico que desde el primer momento que asumi¢ su rasponsabitidad
sindical considerd la importancia de centar con un equipo € infraestructura comu-
nicativa oportuna y eficaz que le coadyuvara a conocer la dimensién correc-
ta de la problematica de sus representados y a mantener una comunicacion estre-
cha con eflos. 2

Jiménez Macias en el discurso en donde hace publico su Programa de Trabajo
para el periodo 1981-1984 destact las siguientes puntos:

1. Alender con sentido de respaonsabilidad la problemética de ia base bajo una
accién sindical congruente a las exigencias de nuestro tiempo, y

7 Carlos Jiménez Macias. Entrevista, Noviembre de 1999,




16

2. Fomentar ia comunidad entre la base trabajadora y ias 43 secciones que inte-
gran €l Sindicatc MNacional, para seguir fortaleciendo fa unidad y solidaridad
sindical. ©

Para lograr io anterior, planted la necesidad de mantener una comunicacion
con la base trabajadora a través de ia realizacion de giras de trabajo por toedos los
estados de la Repiblica Mexicana.

Es impertante sefalar que el Sindicate Nacional de Trabajadores del ISSSTE
(SNTISSSTE) fue la primera organizacion sindical que conté con un drea de co-
municacion interna y extema, asi como una sala de prensa en donde se concen-
traron 108 reporteros que cubrian la fuente obrera, #*

En su discurso de inauguracion de esta Uitima, el licenciado Carlas Jiménez
Macias externd: *... 1a necesidad de contar con un enlace mas estrecho con los
representantes de los medios de comunicacion”.

Esta area fue creada a pesar de que ya existia una secretaria dentro ds la car-
tera del Comité Ejecutivo Nacional en funciones que respondia al nombre de Se-
cretaria de Prensa y Propaganda, dirigida por el doctor Jorge Martinez Santamaria
y que también se conocia como de Difusidon e informacién. Se utilizaban las dos
denominaciones para referirse a la misma secretaria.

Dicha instancia tuvo a su cargo la eleboracion de 19 ndmeros de "Horizonte"
cont un tiraje giobal de 760.000 ejemplares, los cuales se repartieron mensualimen-
te entre los miembros de ias 43 secciones def sindicato, asi como a los Comités
Ejecutivos de los sindicatos federados.®

Ademas, realizé labores de difusidén de documento legales aplicables a los tra-
bajadores, camo son. seguros de vida y retiro; contrato de 1SSSTE-Asegurador,

modificaciones al Reglamento de Condiciones Generales de Trabzjo y Reformas a
los Estatutos del ISSSTE, entre otros.

En este trienio se cred la "Coordinacién de Comunicacién Social’, que coad-
yuvd a establecer nexos comunicativos, principalmente, con los medios de comu-
nicacién externocs, es decir, con periddicos, revistas, asi como radio y television.
Esta instancia informativa contd con una sélida infraestructura en materia de vi-

deo, fotografia, hemerografia y telex. Al frente de esta area estuvo el ficenciado
ignacio Sanchez Cid.

A través de esta accién se brind6 informacidn del trabajo sindical a los medios
masivos de comunicacidn nacional, logrando trasmitir los principales alcances y

2 SNTISSSTE. Op Cit, p.167.
* Cataling Angstes Valencia, La Comunicaciés en fa Burocracia p 47
 SNTISSSTE. Informe de labores det Tricnip 1981-1984.p. 15,
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actividades del sindicato,

Dicha coordinacion elabord documentos videograficos de apoyo tales como Un
aflo de esfuerzos compartidos y Para transformar lo que no funciona, y se inlegré
un archivo filmico que representa un testimonio del trabajo de la organizacién.

El licenciado Carlos Jiménez Macias dio gran importancia a la vinculacion de la
organizacién sindical que él presidia con los medios de comunicacién masiva,
muestra de ello @5 que fas principales actividades que se realizaban en 2! sindica-
to eran expuestas a éstos, mediante el mangjo de boletines informativos y de con-
ferencias de prensa.

Ya en los Estatutos correspondientes al periodo 1584-1987, en el que sustentd
ta secretaria general el doctor Rodolfo Maric Campos Bravo, se establecid en los
Estatutos de la arganizacién la Secretaria de Comunicacién Social, va no de Pren-
sa y Propaganda, y fue ésta la que lievd a cabo las acciones comunicativas de fa
organizacion, cuyo frabajo estuvo sustentado en io que refiere el Articulo 80, el
cual detalla las obligaciones y atribuciones det Secrataric de Comunicacion Sacial,
entre fas que deslacan las siguientes:

«Canocer la Ley Federsl de los Trabajadores at Servicio del Estado y 1os presentes Eslalurios.
sFormular todas as declaraciones piblicas del Sindicato somefiéndolas a la consideracion y apro-
bacidén del Pleno def Comité Ejecutivo Nacional, o de su Secrelario General en su caso.

+0irigir y elaborar todas las publicaciones del sindicalo.

«Difundir enlre los trabajadores miembros de 1a organizacidn fas leyes, Reglamentos, Estatutos y
dacumentos legales aplicables a los frabajedores.

»Proponer al Secretario Generat las politicas generales de comunicacion social de aplicacidn en el
Sindicato.

«Proporcionar al Secretaric General y a las diversas secretarias del Comité Ejecutive Nacional, los
servicio de prensa y relaciones con los medios masivos de comunicacion, y

+Coordinar los servicios informativos con los medios masivos de comunicacién, enire otros,

Es importante destacar que durante este trienio se incremento el tiraje de! pe-
riddico “Hornzonte”, de 10 000 a 40 000 ejemplares, con el objeto de que cada tra-
bajador estuviese debidamente informado de los planteamientos y gestiones del
Comité Ejecutivo Nacional.”” En ese entonces el sindicato esiaba conformado por
45 secciones sindicales.

E! secretario de Comunicacidn Social fue el licenciado Ignacio Sénchez Cid,

quien el trienio anterior fungi¢ como titular de la Coordinacién de [a misma deno-
minacién.

Esta racién creada secretaria no sélo elabord el peridédico *Honzonte” sino que
sus actividades informativas se complementaron con olras publicaciones y edicio-
nes, como es el caso del Cartel Informativo o periddico mural que llevaba te mismo
nombre que el {abloide, el cual alcanzé un tiraje de 5 mil ejemplares mensuales,

f‘s Op.Cit. p.57.
T SNTISSSTE. Informe de tabores del trienio 1984-1987. p.56.




Ademas llevd a cabo |z edicidn de un boletin interno denominado Didlogos, la
impresion de 20 mil ejemplares de los Estatutos, el disefio de carteles alusivos a
festividades como el Dia de 1z Madre, del Nifio, del médico y de la papeleria de la
organizacion, entre ofras.

Por 1o anteriormente expuesto, el periodo comprendido entre 1981 a 1887 sig-
nificé para el SNTISSSTE un gran avance en materia de implementacién de nue-
vas politicas comunicacionales, que tuvieren como finatidad conocer a fondo la
problematica de sus agremiados, y al mismo tiempo eficientar las acciones para
exteriorizar ios avances y logros de 1a actividad sindical emprendida.

Durante el pericdo 1987-1990 con el doctor Juan Diaz Aguirre encabezando el
SNTISSSTE, la Secretaria de Comunicacién Social cambio su denominacion a
Secretaria de Divulgacion [deoidgica, la cual estuvo presidida por ta misma perso-
na que desde el afio de 1881 habia sustentado |a responsabilidad de |a labor in-
formativa de la organizacion, el licenciado Ignacio Sanchez Cid.

£i cambio de nombre de la secretaria respondid a un acatamiento estatutario,
que estabiece el texto del Articulo 42, ef cual determina la prohibicién en el seno
del Sindicato de lodo acio de reeleccién en el mismo puesto en el periodo
inmediato ¢ en otro posterior. 2

Ademas, ia misma persona asume la responsabilidad de {a Direccidn de Comu-
nicacién Social del SNTISSSTE, instancia que aparece por primera vez en la es-
tructura sindical de la organizacién, por lo gue la actividad comunicativa estuvo
sustentada por ambas instancias.

Es decir, un mismo miembro de la organizacién sustentd la Secretaria de
Divulgacion [decldgica y la Direccién de Comunicacion Social,

Al finat de la gestion ambas, conjuntamente, rindieron un informe de labores, en
€l que plasmaron que en o referente a la Comunicacion interna estas instancias
publicaron 26 ediciones mensuales del periddico "Honzonte” con un liraje de 40
mit ejemplares, catalogandolo como el drgano difusor de mayor circutacidn entre
los sindicatos del sector industrial y de los servidores publicos, ya que se logré la
regularizacion de su periodicidad.

Ademas, realizaron ia edicidn en 28 ocasiones del periddica mura!, con un tiraje
de 5 mil ejemplares.®

Para el trienio 1990-1993 se elimind de los Estatutos lo concemiente a la politi-
ca comunicativa del sindicato. Es decir, ya no existié, a panlir de 1980, ninguna

# SNTISSSTE. Estatutos. p.36.
™ SNTISSSTE. Informe de Labores del triemio E987-1999, p.40,




estructura formal, regulada estatutariamente, que administrara la actividad infor-
mativa dentro de la organizacion.

Por ello, 1a Secretaria de Divulgacion ldenlégica, que durante un tiempo dirigio
esta labor periodistica, frastado su dmbito de accion a la tarea de difundir ias tesis
ideoldgicas sustentadas histdricamente por el movimiento sindical mexicana.

Sin embargo, es la Direccién de Comunicacién Social del SNTISSSTE la que
asume la responsabilidad de crear los nexes comunicatives entre ef CEN de la
organizacién y los trabajadores, pero sin formar parte de 1a estructura format del
Sindicato, es decir, sin estar estatutariamente reconocida y regulada.

Esta instancia tuvo enire sus principales objetivos el fomentar la comunicacion
exierna, como lo fue la relacién con los reporteras de los principates periadicos
nacicnales y locales, asi como estaciones de radio y television.

En lo referenta a la comunicacién interna, ta direccion de Comunicacian Social
sigui6 elabarando el periddico "Horizonte” tabloide, hasta ef ndmero B de este trie-
nio, ya que a partir de este namero se transformd en Revista.

Aungue e! formato cambic la temdtica y estructura del medio informativo siguid
siendo 'a misma, resaltando las reuniones del CEN con funcionarios del ISSSTE,
eventos y seminarios organizados por el sindicato, celebraciones, efcetera.

Para el periodo 1983-98, en el que &l licenciado Miguel Manzo Godinez susten-
1o la Secretaria General, la responsabilidad informativa del Sindicato hacia sus
trabajadores estuvo a cargo de un miembro det CEN que sustentaba 1a cartera de
Secretario de Premios, Estimulos y Recompensas, esta persona coordingd la ela-
boracion de $6lo un nimerc de ia revista “Horizonfe” y de 21 nlimeros del periodi-
o mural.

Sin embargo, |a labor comunicativa hacia la prensa escrita, radio y television
fueron inexistentes, pueste qus las oficinas de la Direccidén de Comunicacién So-
cial permanecigron cerradas.

1.4. Estructura Sindical durante e} trienio 1896-1994.

Como resuitado del XI Congreso Nacionat Ordinario del SNTISSSTE el licen-
ciado Marcelino Miranda Aftorve asumid la Secretaria General de la organiza-

cion, que aglutina a 82 mil trabajadores, para el trienio que comprendid febrero de
1996 a febrero de 1999

Durante su toma de posesidén Miranda Aforve se comprometidé a mantener jo-
ven y vigorosa a la organizacioén, asi como a evitar el exceso 0 abuso en la repre-
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sentacion y eliminar el predominio de practicas autoritarias gue impiden ia expre-
sidn de nuevas corrientes y propuestas. ©

Asimismo, manifeslo su deseo de emplear mecanismos gue le permitieran ma-
yor cercania e identidad entre la base y la dirigencia manteniendo siempre la con-
cepcidn de que los trabajadores representados son |a razon de ser de la organiza-
cién y el metor de la modernidad v |a productividad. ™

Durante este periodo sindical renacid la actividad en la Direccion de Comunica-
cion Social. La rasponsabilidad grincipal de Ja recién electa dirigencia fue
recobrar la credibilidad, respetande siempre io que marca os Estatutos y enarbo-
lar las demandas mas sentidas de los {rabajadores que integran fas 48 secciones
sindicates.

Marceiino Miranda Aficrve, politico guerrerense cuya carrera sindical se remon-
ta a su adolescencia, cuando ingresa a trabajar en el ISSSTE como empleado
administrativo, observé, par un principio, al periédico "Horizonte” como el instru-
mento de comunicacién idéneo para hacer llegar a sus agremiados sus tesis sindi-
cales, aspecto importante para ganar el apoyo y legitimidad entre los sindicaliza-
dos, al misme fiempo de proporcionar a éstos un elemento en el cual pudieran ex-
ternar sus opiniones, demandas y necesidades.

Sin embargo, en la practica no fue asi, aspecto que analizaremos especifica-
mente en capitutos postericres del presente trabajc.

Durante el primer afio y medio de gestién, periodo en el cual sustento |a diputa-
cidn federal por el estado de Guerrero, se vivié un sindicalismo, calificado por al-
gunas personalidades sindicales, como gris, con bajo poder de gestion y acepta-
cién entre los trabajadores.

Pocos eran los agremiados que conacian a su representante nacional. Es en
este periodo cuando disminuys ia practica de ta visita a l0s centros de trabajo de la
Republica Mexicana, aspectos que coadyuvaban al acercamiento e identificacion
de los dirigentes sindicales con la base trabajadora.

A partir de aqui nos enfocaremos a realizar un analisis del papel que durante el
periodo seftalado, 1996-1899, realizé e Organo Informativo de Comunicacidn In-
terna "Horizonte", en el Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE.

* SNTISSSTE. Memoria de un Ejercicio de Responsabifidades Compartidas. p.12.
Y Op.Citp.15,
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1.56. Esquema de Comunicacién de la Direccién de Comunicacion Social det
SNTISSSTE, periodo 1996-1599,

ara empezar, hagamas un pequefio recuento de fa evolucion, en cuestién de
denominacion, que ha tenido ta actual Direccitén de Comunicacidn Social, has-
ta la fecha.

En 1581 aparece por primera vez en la estructura del sindicato def ISSSTE una
instancia cuya labor se centraria, exclusivamente, en el manejo y creacion de ins-
trumentos de comunicacidn, enfocados a dar a conocer a los trabajadores repre-
sentados y al publico en general, e! diario quehacer sindical de los dirigentes, asi
como sus posturas sobre diversos temas de interés naciona!. Esta instancia reci-
bié el nombre de "Coordinacidén de Comunicacién Social’, y representa el antece-
dente de lo qgue hoy es la Direccidn de Comunicacion Social.

Posteriormente, en 1984 la coordinacidn fue nombrada e incorporada a Jos Es-
tatutos de 1a organizacion bajo la denominacién de Secretaria de Comunicacion
Social, es decir, paso a ser parte formal de la estructura del sindicato.

Asi fungid, dentro det Comité Ejecutivo Nacional y bajo los lineamientos def Ar-
ticulo 90, hasta el trienio 1983-1998, periodo en el cual se eliminG de los Estatutos
todo lo relativo a la politica comunicativa del sindicato.

Desde entonces, ta Direccion de Comunicacidn Social no se encuentra incluida
en la estructura formal del SNTISSSTE, es una instancia ubicada fuera del crgani-
grama estatutario, y que funciona bajo un esquema de trabajo que marca directa-
mente el secretario general de ta organizacion, de acuerdo 2 las necesidades in-

mediatas y/o a los acontecimientos tanto politicos como sociales y, por supuesto,
sindicales del pais.

Durante el periodo analizado, 1996-1998, esta Direccién realizdé sus labores
comunicativas respondiendo a las indicacicnes del secretario general en turno, el
licenciado Marcelino Miranda Aforve.

Al inicio de |a gestién, febrere de 1996, el director de esta instancia, quien tam-
bién es nombrado directamente por la dirigencia nacional, et licenciado José Gon-

zalez Cedillo, presentd al lider del sindicato su Programa de Trabajo, en el cual
sustenta lo siguiente:

“El Programa de Trabajo de |a Direccion de Comunicacion Social del Sindicato
Nacional de Trabajadores del ISSSTE tiene como objetivo principal lograr un ma-
yor acercamiento del Secretario General y su Comité Ejecutivo Nacional ¢on los
medios de comunicacion a nivel nacional, bajo la premisa de dar una buena ima-
gen y mantener informados a los propios trabajadores de ta institucion sobre las
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actividades y logros que realiza su dirigencia, asl como mantener una comunica-
cidn hacia el interior expedita” =

Para lograr los objetivos anteriores la Direccion de Comunicacién Social propo-
ne en diche programa los siguientes lineamientos:

- Cubrir oportunamente las aclividades que realice cada una de |as secretarias
del CEN.

- Cubrir las actividades politico-sindicales del secretaric general con oportuni-
dad.

- Pubticacién periddica del Periédico Mural Horizonte.

- Publicacion de una revista bimestrai en donde no séle se den a conocer las
actividades politico-sindicales, sino también temas de reflexidn, orientacién y
propuesta ante los retos que plantean los trabajadores y ia sociedad en
general.

Asimismo, se establecié como Politica de Comunicacién Social el manejo de la
imagen de la organizacion ante la opinién publica de las tesis, actividades y com-
promisos del Comité Ejecutiva Nacional ante los trabajadores, instituciones, parti-
dos politicos, Sector Popular vy FSTSE.

Asi como el manejo de la imagen politica del secretario general; declaraciones
a la prensa, discursos, acuerdas con las Instituciones, relaciones partidistas y con
el movimiento obrera organizado a nivel nacional e internacional.

Lo anterior son sdlo algunos puntos de! Programa de Trabajo presentado
por el entonces director de Comunicacion Social y sinteliza los objetivos y estrate-

gias que se pretendian emplear para el ejercicio comunicacional en el periodo
analizado.

En cuanto al manejo interno de la direccidn se puede decir que desde que in-
grese a laborar a la oficina de Comunicacién Social en marzo de 1996, observe
una desorganizacion producto de 1a falta de delegacion de responsabilidades. To-
dos hacian de tode, nadie se responsabilizaba de un drea concreta, el trabajo se
realizaba sobre 1a marcha sin planeacidn alguna, lo que ccasionaba contratiem-
pos, retrasos e incluso problemas personales entre los integrantes del equipo de
trabajo.

Esta situacién repercutio en el desemperio, primero, de cada unc de los miem-
bros del equipo, y segundo y por légica en el trabajo que se desempefiaba y en los
resultados.

3 gfautor”, (/f). Programa de Trabajo de Comunicacién Social. Direecion de Comunicacion Social dej
SNTISSSTE. DF. México.
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Flujo de Comunicaciéon existente en a Direccléon de Comunicacién Social
del Sindicato Nacional de Trabajadores de! ISSSTE, 1996-1999.

Secratalio General
1561

I Dueccren da Comunicacidn Secial I
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Esquema 7

4 B flujo de comunicacion en fa Direccidn de Comunicacion Socizl durants ¢! perioda analizado,
se Hevo a ecabo teniendo come principal fuente de mensajes e indicaciones al Secretario Genaral
de la organizacién, quien directamente instruig af director de esta drea sobre las acciones a em-
prender. ¥ dsta a si vaz transmitia las indicaciones a tos diferentes departamentos de la oficina,
determinando las actividades de cada integrante, las cuales raramente se llevaban a cabo en
forma y tiempos previamente establecidos, debido a fa mala planeacion y distribucidn de tareas.

ta labor desemperiada por la Direccién de Comunicacidn Social del
SNTISSSTE durante el periodo analizado, se orientd basicamente a la elaboracién
del periddico “Horizonte”, orientado a informar a los trabajadores y en la emizién
de boletines de prensa para los medios de comunicacidén masiva, para lo cuat era
imprescindible cubrir eventos en los que participaban ef secretaric general de la
organizacion, algun y/o alguncs miembros del Comité Ejecutivo Nacional.

Las reporteras de la oficina acudian a "cubrir®, como se denomina periodisti-
camenta, diversos lipos de eventes, desde los sindicales hasta los de caracler po-
litico, ya que el dirigents nacional de la organizacion se desenvclvia también en el
ambito legislativo, como diputadeo federal por et estado de Guerrero.

Una vez que se contaba con la informacién de los eventos ei reportero infor-
maba at director o subdirectora, en el caso, sobre la tematica del acto y se deter-
minaba si la informacidn era apta para boletin o no, es dacir, si lo acontecido con-
taba con relevancia para ser difundido a través de los medios de comunicacion,
como la radio, television y prensa escrita,

De serlo, el reportero gue cubrid el eventa compartia la informacién recabada
con la subdirectora quien daba forma y redaccion final al mismo. Posteriormente,
se sometia a la revisién del Director de Comunicacion, quien leia, personaimente o
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via telefdnica ¢! contenido del boletin de prensa al lider nacional, de ser aprobado
por éste se procedia a difundirlc entre los reporteros de la fuente obrera, perso-
nalmente o via fax a su oficinas en los periadicos, radiodifusoras o televisoras.

Generalmente, después de un evento de relevancia, fuera éste de caracter po-
litico o sindical, se procedia a elaborar el periddico “Hornizonte”, por ello no habia
una pericdicidad determinada, aunquée en algunos casos coincidia con la progra-

macion, por ello, en algunas ocasiones se llegaban a elaborar dos numeros enun
mismo mes, & NINguUNoD en varios meses.

La estructura humana con que contd la Direccibn de Comunicacion Social fue
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1.6. Diagnéstico de Comunicacién de a Direccién de Comunicacién Social
del SNTISSSSTE, periodo 1996-1999.

urante el periodo 1986-1899 correspondiente al trienic en que el licenciado

Marcelino Miranda Aforve sustenta el cargo de Secretario General de! Sindi-
cato Nacional de Trabajadores de! ISSSTE, la Direccidon de Comunicacion de la
organizacion enfocd sus actividades a resaltar en los medics y entidades externas
la figura politica de su lider nacional, a través del manejo de boletines para la
prensa nacional y estatal, estos Gltimos en los casos de giras por el interior de la
Replblica.

Se puede decir, puesto que consta en los documentos memeriales de este trie-
nio, que la organizacién y en especial su dirigente nacicnal siempre se preocupo
por mantener una cohesion interna entre las estructuras maximas det sindicato.

Esto es, a lo largo de Ios tres anos de geslién se realizaron diversas actividades
denominadas Seminarios ¢ Jomadas Politico-Sindicales, en las que participaban
primere, el secretario general, el Comité Ejecutivo nacicnal y los secretarios gene-
rales seccionales, es decir, los tres primeros eslabones de la estructura o los tres
ultimos dependiendo de la jerarquizacion que se tenga o se asuma en el queha-
cer y el gjercicio sindical.

En esta clase de eventos en los que se buscd acercar y sensibilizar a la estruc-
tura sindical nacional los trabajadores, es decir, la base representada quedd rele-
gada. A pesar de que en estos actos se discutian, gesticnaban y decidian aspec-
tos importantes de la problematica y el desarrollo de éstos.

Los trabajadores sélo recibian como informacidn de estos eventos fas transcrip-
ciones de los discursos del lider nacional vy las autoridades del Instituto, asi como

de las personalidades politicas que en ellos participaren, los cuales se publicaban
en el organo informativo “Honzonte”.

Por ello, me atrevo a decir que el trienio 1996-1959 fue muy redituable en cuan-
to a la comunicacin y difusion de las actividades del SNTISSSTE a los medios de
comunicacion extema. A nivel interno sélo se dio entre las estructura o eslabones
maximos de |la organizacion.

Los agremiados sélo recibian informacin a través del periédico “Honzonte” el
cual, la mayoria de las ocasiones llegaba a sus manos después de dias o meses

de haber acontecido 08 sucesos, estudiaremos las causas de estos retrasos mas
delante de la investigacion.

1.6.1. Medios Internos
En lo que corresponde a comunicacian interna, en la Direccidn de Comunica-

cion Social del SNTISSSTE se elaboraron doce numeros ordinarios del perié-
dico tabloide “Horizonte” y diez periddicos murales.




Ademas, se elaboraran 2 mif ejemplares de las memorias de Jos Seminarios
Nacionaies, 500 volumeneas del Informe del Octave Consejo Nacional Ordinario,
que por instruccion estatutaria debe realizarse y cuyos documentos sélo fue-
ran otorgados a los miembros de las estructuras méaximas de la organizacién, asi
como 5 mil ejemplares del segundo informe de aclividades del Comité Ejecutivo
Naciona). ©

1.6.2. Medios Extermnos

n lo concerniente a eomunicacidn hacia el exterior, se mantuve relacion con
mas de 40 medios a nivel nacional.

Se ofrecieron siete conferencias de prensa, entrevistas al término de aclivida-
des politico-sindicales y mas de una decena de entrevistas exclusivas. Asimismo,
se remitieron 88 boletines de prensa, tante para los medics del Distrito Federal
como estatales.

Derivado de ello, se publicaron 733 notas informativas y 136 folografias en los
diferentes medios impresos. Se tuvieron 200 apariciones del Secretario General
en ios principales noticieros de Televisa, Television Azteca y Televisidn por Cable,
principalmente, asi como 500 impactos noticiosos en la radio. >

Lo anterior es, a grandes rasgos, el recuento de las actividades principales que
desarrolld la oficina de comunicacidn social duranie el periodo analizado, o que
nos brinda un diagnéstico de la calidad de produccién comunicativa que se derivd
de esta instancia que fungidé como e canal de informacion tanto hacia el interior
como al exterior de la organizacién sindical,

# SNTISSSTE. Mermoria de un ejercicio de resnonsabilidades compartidas. p. 48,
M Op Citp 49,
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2. El periddico “MHorizonte”, 6rgano informativo interno
elaborado por la Direccion de Comunicacion
Social del SNTISSSTE, periodo 1996-1999.

2.1. Antecedentes

| drgano de comunicacion de los servidorses sindicalizados del instituto de Seguri-

dad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), "Honzonte”,
elaborado y distribuido por el Sindicato Nacional de Trabajadores de este organismo
de salud {SNTISSSTE), surgid en el afio de 1975, fecha en que inicid ! trienio co-
respondiente at periode 1975-1878, presidide por el doctor Carles Riva Palacio,

Fue ol recién electo secretario general quien indicé al titular de la Secretaria de
Prensa y Propaganda, Juan Luis Cascajares, la necesidad de crear un medio infor-
mativo serio, mediante el cual los trabajadores mantuvieran una comunicacién
estrecha con su representacion sindical y se pudiera brindar a éstos informacion ve-
razy oporiuna referente a sus intereses y expectativas, asi como de las ac-
ciones que sus dirigentes realizaban a favor del incremento y salvaguarda de sus
derechos [aborales.

Para ese entonces, ya existia el antecedente de una gaceta en blanco y negro,
denominada Organo Informalivo y de Ditusitn del Sindicato del ISSSTE, que €asi no
tuve circulacidn, debido a la falta de infraestructura humana y técnica que hacia im-
posible cumplir tas formas v los tiempos que un medio informativo de este tipo exigia.

Por eflo, y en respuesta a la peticién de la dirigencia nacional, la Secretaria de
Prensa y Propaganda programé la creacion de una revista sindical en blanco y negro
en sus paginas interiores y a color en sus portadas.

El nombre de esta publicacion fue puasto a volacidn entre otras opciones de titulo
coma “El Comunicador Comin™ y "Didlogos”. Luego de un analisis detenido se deci-
dit que ef érganc interno del SNTISSSTE recibiera el nombre de “Horizonte”, porque
esta denominacién plasmaba el propésito de fa organizacidn de trascender a nivel

nacionat entre los rabajadores def ISSSTE y entidades gubemamentales, en si, en
todo el pafs. '

La circulacién de "Horizonte™ en aqus! entonces fue de 3 mi ejemplares, el nime-
ro de paginas variaba, segun la informacién recabada; por lo regular era de diez a
doce, la impresién se realizaba en distintas editoriales particulares, debido principat-
mente a que la imprenta del Instituto no contaba con 1a maquinaria indispensable
para reatizar esta tarea.

' Raill GAmez Sdnchez, 1991. *Historia de) periodico Horizonte”. Horizonte. Sepriembre-Octutwe de 1991, Méxi-
co. D.F.




28

Aungue su periodicidad debid ser bimestral, a causa de la tardanza y retraso de
)as imprentas, “Horzonte” sdlo tuva 6 numeros durante los tres primeros afios de
existencia, es decir, fue practicamente semestral.

El equipo de trabajo que elaboraba el periddico estaba conformado por el titular
de la secretaria, un presidente, editar y una secretaria; personas que asumieron el
reto de elaborar infarrnacion de interés para que la base trabajadora estuviera al tan-
to de las actividades de la organizacién sindical y del mismo Instituto.

Las tareas reporteriles de redaccion, revision de informacion y fotografia, asi como
diagramacion y disefio gréfico, las desempefiaban los cuatro integrantes de la Secre-
taria de Prensa y Propaganda, los cuales no contaban con los conocimientos perio-
disticos necesarios para la actividad que desarroliaban, sin embargo, procuraron ins-
truirse por medio de lecturas y cursos para aprender aspectos impertantes y esencia-
les de ia labor que ejercian, 2

En el contenido de “Horizonfe™ prevalecid la informacidn recabada principalmente
de los actos del Comité Ejecutivo Nacienal, sobresaliendo los relacionados con acti-
vidades del sindicato de indole politico, social y cultural, los cuales tenian lugar en la
sede sindical o fuera de ella.

En las paginas de este instrumento de comunicacion se incluian, scbre todo, las
transcripciones de los discursos del secretario general de la organizacion. Cabe des-
tacar que 12 informacion se encontraba distribuida en las secciones fijas que daban
forma en ese entonces a “Honzonfe” y que respondian a los siguientes nombres:
Nuestros Problemas, Aquil SNT-ISSSTE e informacién General

En la seccidn Nuestros Problemas se incluia informacion relativa a las necesida-
des y exigencias de la base representada en determinados centros de trabajoy se
publicaban cartas dirigidas al director ¢ a cualquier otra autoridad del Instituto solici-
tandole su atencién o intervencién en la solucién de diversas arbitrariedades o con-
flictos laborales.

Mientras que en la denominada Aqul SNT-ISSSTE se informaba sobre los aconte-
cimientos de indole sindical, politice, cultural o social organizades por el sindicato,
como el dia del médico, de la enfarmera, del nifio, el aniversario del Instituto, etcéte-
ra, o sobre algunos eventos en donde miembros de la organizacién tenfan una parti-
cipacién destacada.

En la informacién General sobresalian los avisos referentes a logros sindicales,
como cambios en el documento que regula las relaciones laborales entre |a institu-
cién y sus trabajadares, denominado Condiciones Generales de Trabajo (CGT), nue-
vas presiaciones, cursos de capacitacion, asi como reuniones con los secretarios

* Georgina Flores Robleda, 1999, Entrovisia, Aspecios importantes de la creacién y elaboracidn del Organo
Informative y de Difusion def Sindicato del ISSSTE. Colaboradora del Secretario de Prensa y Propaganda trienio
1975-1978. México D.F. B de noviembre.
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generales de los estados de la Republica Mexicana y cambios en las estructuras de
otres sindicatos, entre otros.

Ademas, en esta seccidn se incluian fragmentos o Articulos de las Condiciones
Generales de Trabajo y de la Ley del ISSSTE que ayudaban a los trabajadores a co-
nocer mejer sus derechos y abligaciones, al proporcionarles las bases legales suscri-
tas en estos documentos para solicitar, por ejemplo, licencias o permisos, vacacio-
nes, cambios de adscripcion, ayuda por muerte de un familiar y préstamos, asi come
cualquier cotra prestacion a la que tuvieran derecho, poniendo mayor énfasis en agque-
llas que ocasionaban problemas de aplicacién, debido al desconocimiento o a la ma-
la interpretacion de los mismas.

Asimismo, se daba a conocer 1a situacion financiera del propio sindicato y de la
Comision de Auxilics, esta dltima formada y sostenida por las aportacicnes econdmi-
cas del propio trabsjador, a través de tablas en donde se mostraba detalladamente
las entradas y salidas de dinero, lo que daba certidumbre y confianza a los represen-
tados y credibilidad a la dirigencia sindical.

Al entrevistar a varios exservidores de! Instituto que se encuentran en la actuatidad
jubilades ¢ pensionados, sobre lo que significaba para ellos el periddico "Horizante",
estos indicaron que era muy interesante la informacién que contenia e indicaron que
muchos trabajadores guardaban por afos los ejemplares, sobre todo las paginas que
contenian los articulos sobre |las prestaciones, debide a que cuando eran victimas de
algdn intento por mermar ¢ condicionar alguno de sus derechos inmediatamente re-
currian a mostrar esos extractos de las leyes o reglamentos que regulaban su rela-

cién de trabajo con ¢l Instituto, demastrando con ello que 1o que exigian era un dere-
cho plasmado en la ley.

En algunos nimeros se incluyd otra seccién denominada Informe Espetial, en
donde se publicaba el discurso vertido por el secretario general en eventos de gran
trascendencia sindical o politica, como lo fue la toma de protesta como lider nacionat
de la organizacidn de! dactor Riva Palacic, cuyo mensaje aparecié en dicha seccién
en el primer nimero del periédico.

Este primer ejemplar, correspondiente al periodo noviembre-diciembre de 1975,
muestra en su contenido un gran deseo de la dirigencia sindical por mantener un es-
trecho contacto con la base trabajadora, pero sobre todo, de mostrar el trabajo que
en beneficic de éstos se venia desempefando.

Cabe resaltar que la mayor parte del contenido del Periédico “Horizonte” era pro-
porcionado por fos propios miembros del Comité Ejecutivo Nactonal {CEN), es degir,
cada secretario que organizaba un evento relacionadoe con la cartera que sustentaba,
redactaba su informacidn y la erwiaba a |la Secretaria de Prensa y Propaganda para
que pravia revision orfografica y sintactica se publicara.

De igual forma, fos miembros del CEN también enviaban sus colaboraciones que
versaban sobre distintos temas de interés nacional, en donde emitian sus opiniones




sobre algun acontecimiento sindical, politico o culiural que fuera de trascendencia o
versaban sobre alguna problematica sccial e incluso deportiva.

La distribucion de este organo de comunicacién hacia las distintas secciones sin-
dicales del Distrito Federal, de los estados de ta Replblica Mexicana v a otros sindi-
catos miembros de fa federacion se hacia a través de Oficialia Mayor de la organiza-
cidn, la cual se encargaba de difundirlo de manera directa o por paqueteria.

Aungue no hubo mucha respuesta entonces al llamado de "Horizonte” para que la
base trabajadora remitiera a través de cartas y articulos sus colaboraciones sobre
algln tema, algunos servidores hacian llegar sus sugerencias, cartas y solicitudes de
permutas y cambios de adscripcion para que fueran publicadas en el periddico y tu-
vieran una répida respuesta.

Este fue el inicio de lo que es en la actualidad el pericdico “Horizonle”, que aungue
surgi¢ como una revista, 1os costos de produccidn hicieron que su formato cambiara
a un periddico tabloide en el trienio 1984-1987, debido a que de esta manera se aba-

rataba el precio de elaboracién y se podia acceder a un mayor nimero de imprentas
para su tiraje.
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2.1.1 Estructura Organizativa

urante el periodo analizade, correspondiente al trienio 1956-1999, la Direccién de
Comunicacién Social del SNTISSSTE tuvo enlre sus principales taraas informati-
vas la elaboracion del periédico “Horizonte”, Grgano interno de comunicacion.

Este instrumento informative, cuya etaboracion fue suspendida durante el periodo
1993-19986, trienio anterior al estudiade, reaparecié en febrero de 1997, es decir, un
afio después de que el licenciado Marcelino Miranda Aflorve asumiera la responsgabi-
{idad de dirigir al SNTISSSTE.

E! contenido del nGmero que I ' ' " 5
marco el reinicio de un nuevo c?clo OZONT @
de "Horizonte" estuvc dedicado al ot T
informe de tabores que el Comité . Un afio de.esfuerzo ¥ hacha
Ejecutivo Nacional de la organiza- . BEmTmstamesmneaneley oo
cion rindid con motivo de la cele- ' ; ' VY
bracion del primer ano de gestidn.

En este ejemplar sobresale ia
nota principal que lieva como ca-
beza "Un Afc de Esfuerzo y Lu-
cha’, en la que el lider del sindica-
to externa un mensaje a los traba- 5 . - *
jadores y rinde su primer informe : BT e e

= = —
= SR, TR

de labores. Asimismo, menciona ' T S
las expectativas en cuanto a be- i I
neficios v avances laborales para
los servideres que representa.

Cabe resaltar gque desde el primer nimearo tanto ! contenido, como la forma, es-
tructura, crganizacion y tiempos estuvieron determinados a partir de las indicaciones
de! lider nacionat.

Por 1a naturaleza de la presente investigacion resuita conveniente sefalar el pro-
cedimiento a través del cual se realizaba "Horizonte”, para dar, con ello, una visién
de su estructura organizativa y una breve descripcidn general del mismo, en cuanto a
su politica editorial, pericdicidad, extensian, tiraje y distribucion.




Como ya se ha mencicnado, el contenido del pericdico “Horizonte” se determinaba
a partir de la infarmacion recabada de los eventos presididos por el lider del sindicato
¢ por algun miembro del Comité Ejecutive Nacional y que habfan sido cubiertos por
las reperteras de la Direccién de Comunicacion.

A partir de éstos, y segun instrucciones del mismo secretario general, asl como de
los parametros del director de la oficina de Comunicacién Social, se procedia a defi-
nir los temas que debian ser difundidos a los trabajadores por medio del periédico.

Determinados éstos, la subdirectora que desempefaba también la labor de jefe de
informacion y comrector de estilo, determinaba la extension y el tratamiento periodisti-
co que debia darse a cada evento. Las reporteras, redactoras también de sus pro-
pias notas, elaboraban bajo dichas indicaciones el material informativo.

Posteriormente, este material era entregado al departamente de disefio gréfico,
quienes a partir de un disefio editoria!, previamente aprobado por el director de Co-
municacién, determinaban el lipo y tamaric de letra, asi como la extensién de las no-

tas informativas, reporiajes, resefias, crénicas, columnas y entrevistas, que comun-
mente contenia el periadica.

Con respecto al tipo de letra sdlo se utilizaba la fuente denominada Times New
Raman y el tamafio de la misma se determinada segun la estructura de cada nime-
ro, es decir, variaba segun se tratara de balazos o sumarios (informacidn corta y pre-
cisa sobre el hecho informativo presentado), cabezas principales ¢ de interiores (sin-
tesis que atrae y facilita la lectura y la comprensidn de los acontecimientos informati-
vos presentades), pies de foto (informacién que acompafia y se relaciona con las
fotografias publicadas en los medios impresos) y a los contenidos informativos, as-
pectos que respondian también a las necesidades de espacio de cada pédgina.

Una vez distribuidos y determinados los espacios en los originales, los disefiado-
res informaban el numero necesario de fotografias v las reporteras con ayuda del
fotdgrafo seleccionaban las més convenientes para cada pagina, tomando en cuenta
los temas que habria que ilustrar y una vez autorizadas por el director se procedia a
elabarar los pies correspandientes.

De esta manera, el periddico tabloide “Horizonfe™ se encontraba listo para some-
terse a la revision final que llevaba a cabo el secretario general de la organizacion.

Si él consideraba que tanto el contenido, como fa distribucion de notas, asi como
el orden de las fotografias que sa mostraban, al igual que los colores utilizados, en si
todo lo que daba forma y fondo al periédico eran convenientes, se procedia a llevar
los originales a los talleres del periddica El Sol de México, pertenecientes a la Orga-
nizacion Editorial Mexicana, en donde se realizada el tiraje del mismo.

De lo contrario, si existian madificacionss se procedia a realizar los camkios © co-
rrecciones indicados, ¥ una vez hechos se remitian nuevamente los originales para
que el secretario general los ravisara y diera su visto bueno.




33

Lo anterior explica de manera sintetizada el procedimiento a través del cual se
realizaba el periddico interno del SNTISSSTE. Vale la pena externar que la creacion
de un instrumento de comunicacion como lo es “Horizonte”, trajo consige maltiples
pormenores de indole practico e informativo, que interferian sobre todo en los tiem-
pos de terminacion y publicacion del mismo.

Es decir, durante el pericdo de elaboracién del peridédico, el personal de la Direc-
¢ion de Comunicacion se encontraba sometido a variantes informativas que hacian
imposibles la planeacion de estrategias comunicacionales tendientes a elaborar un
plan de trabajo previo, con &l propdsito de optimizar tanto las funciones del personal
involucrado como de los recursos econdmicos destinados a este medio.

Constantemente, |a informacidn era cambiada de forma y distribucién, sin respon-
der a un criterio periodistico sino a caprichos de la dirigencia nacional, lo que ocasio-
naba retrasos en las publicaciones, que la mayoria de las veces se reflejaba en tener
que pagar hasta lo doble del precio del tiraje por tener que imprimirse el periédico
con caracter de urgente, ¢ sea, de un dia para otro.

No existian planteamientos particulares ni generales que coadyuvaran a la solu-
cidn de los problemas mas comunes de una publicacion, como pudiera ser el retraso
de entrega de revelado e impresion de fotografias, puesto que no se contaba con un
archivo que respondiera, en un momento a dade, a un emergencia de este tipo, por
ejemplo.

Otro aspecto fundamental que lievé a enfrentar inconvenientes durante la ela-
boracién del periodico fue la escasa comunicacién que durante el periodo referida
1996-1999, existid entre la oficina de comunicacién social y {a instancia administrati-
va que tenia como responsabilidad informar a ésta sobre las actividades del secreta-
rio general.

Es decir, constantemente se ocmitia informar a la Direccién de Comunicacién sobre
las actividades del secretario general, aspecto que ocasionaba mdaltiples problemas
puesto que no se cubrian los eventos en donde éste o miembros del Comité Ejecuti-
vo Nacional participaban y, por lo tanto, no se contaba con €l material necesaric y se
tenia que recurrir a fuentes externas de informacidn para poder tener acceso a la
misina, lo que ocasionaba retrasos en la publicacion.

Resulta conveniente mencionar que el persenal que trabajé durante este periodo
en la elaboracion del drgano de comunicacion interno, son egresados de las carreras
de ciencias de la comunicacion, periodismo v disefio grafico. La mayoria con una
licenciatura terminada.
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Organigrama de {a Direccidn de Comunicacion Social del
SNTISSSTE

| Direcior de Comuakatrn Saelal ] |

I Supdirectara I

i 1 i 1
[Oreefie Grific Fotografia vy ¥ideo Repaneros Ralaciones PiEbficas

Redpetitn

Durante los aRos comprendidos entre 1996 y 1999 la Direccidn de Comunicacién
Sociat det SNTISSSTE elabord 12 numeros ordinarios del citado drgano informative,
por fo que resuita conveniente, dado el objetivo de esta investigacion, realizar un
analisis del contenido a partir de los titulos de éstos ejemplares para poder, asi, de-
terminar la indole de los temas v los géneros periodisticos empleados.

De esta manera, estaremos en |a posibilidad de determinar si este instrumento de
comunicacion respondié a la necesidad de mantener una comunicacion estrecha,
oportuna y veraz con la base trebajadora de una forma coherente y equilibrada en
cuanto a contenidos, forma y distribucién.

A su vez, sera posible verificar si "Honzonte” respondid a los postulades que la
comunicacion organizacional mantiene en cuante &l objetivo de la existencia de un
periddico interno-extermno, en los que senala que este canal de comunicacion debe
apoyar sustancialmente la imagen de 1a organizacion, siendo un vehicuio adecuado
para la transmisién de ideas, demandas, inquietudes y necesidades. °

Vale la pena resaltar que la presente investigacion se centra en el analisis de los
gjemplares efaborados durante el trienio 1996-1999, debido a que es en este periodo
cuando dicho 6rgano informativo reaparece, después de tres afios de no publicarse,
de una manera periddica y con un formato definido y constante, en comparacion con
los realizados desde su surgimiento en e afto de 1972,

Ademds, de que el presente trabajo también parte de la reflexion y dei interés per-
sonal y profesional de 1a autora por mejorar el érgano de comunicacin de la organi-
zacién en donde trabaia.

* Cados G Ramos Padilla. La comunicacién: Un punto de vista organizacional. p. 42.
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Politica Editorial

Pese a que el contenido del periddico “Harizonfe® estuvo conformado principalmente
de informaciones praoveniente de las actividades del secretario general y del Comité
Eiecutivo Nacional de la organizacidn, asi como de miembros del Instituto (ISSSTE),
también en alguncs de sus numerps se publicaron secciones que versaron sobre
temas especificos.

Con respecta a éstas, que denominaremos como secciones fijas, debemos men-
cionar que, con excepcién del nimero 2, que estuvo dedicado al Bvo Conseje Nacio-
nal Crdinario de la organizacidn, siempre hubo un editorial en donde se plasma ta
opinién ¢ la posicion del sindicato con respecto al tema que aparece como principal
en la primera plana.

Asimismo, la Columna “En Cortito®, firmada bajo el seudénimo de Rolando Pare-
des, aparecio desde el primer namero, con excepcion del referido anteriormente. En
ella se escribia sobre diversas acontecimientos intemos y se vertia una opinién sobre
el quehacer sindical de la organizacién, podemos decir que en su totalidad magnifi-
caba las acciones del Secretario General y del CEN del SNTISSSTE. Dicha columna
era escrita por el director de Comunicacion Social,

Aungue no estaba catalogada como una seccion fija, en “Horizonte”, durante el pe-
riodo analizado, se le dio una amplia difusion al trabajo que realizaba la Secretaria de
Promocién Turistica del sindicato, por o que desde el primer numero se le dedicd
desde un cuarto o media plana a dar a conocer los paquetes turisticos que ofrecian
para los trabajadores

Las secciones fijas en el labloide cobraren mayor relevancia cuando aparecieron
las denominadas “Hablemos de Libros® que tuvo su debut en el nimere 3, v en don-
de se brinda a través de una resefia la informacién sobre algan libro de moda o de
reciente publicacion.

4 Hablemos de libros...
La tercera ola

* Latercera ola de Alvin Toffler estd
dedicada prra squellos que conocen y
albergn [4 capersnza, para los que
creen que of firtiro no sdlo va o kacer
difreme xmo rejor, para los que
lienen !a oonfimza de que I hittoris
hurnaza lejon & conclur sia st
npezando y que obsal 1odos
Y03 neonecimientos por & que
parezcan e vinculacion entre
si ¥ forman un todo, ecammado 8
atablecry, fortalocer ¥ onentar o
acopacer humano,

Autor también de E shock del
fistum, Alvin Toffer et la Taroers ola
a0 daribe ba visja civilimaan an la
«que muchos de nosotros hemos arecide
¥ presans yna cuidadosz ¥ vesta pers-
pocUv de une nveva que atE Aurgien-
do otre: yosatros.

Por ello, devide a Ta civilizaman e
trea ola, uma agricela, una mdustrisl ¥
La teveaa 12 yue estd empezando. Scpim
o @i, eds mndo anape del
chogue de nueves valores ¥ teanotog)-
es, ausvos etilos de vida, ¥ modos de
ommmnicackon, de aqui la matéfors
caxttral de la obra “of chowr de Jas olax,
o devar, antre o pasade, e presente v
el faturo®,

Este libro sa sitiia an todos los
campos qu han dado formae & 1a dvili-

mmcdn o [a que zhore nos desenvol-
vemes, desde 12 educacifn, salud,
Lanologis, Sesde 1a vida personel hasta
la politica, Digtingue aqueltas pmova-
cjones que son simphes extensiones del
parado mdusinal, de L que soa varda-
deamants revolucionanias,

De sgual forma, ete Lbro plasma
ia idex de que ace 18 teroera ola la que
togre reestablecer of orda smidnice
anire todos los Ambitos de la sociedad
mrodiama, |0 que dord como resultado
wuna cGivilizacidn con nueves catilos de
trabagjar, amor y de vivir, mis sana,
razanable, defendible y demoaritics
Gque nmEma que heyames conockhe
2rtes en ol munda.

enel

B de “Horizonte™, octubre de 1896, paging 11.
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En el numero 5 aparece como seccién fija la columna “Contexto Laboral®, en don-
de se brinda un resumen de los principales acontecimientos sindicales y se habla de
las pretensiones y demandas del sector obrero mexicano.

Contexto Laboral

Por Catallna Angeley ValiAcl

En los primercs diss de octubre, el sanador cete-
mista Manue! Cadena Morales dljoc encabezar 1a co-
mente crifica de la Conlederacidn Mexicana de
Trabajadenes {CTM) jnte con atms dingentes, Se-
tenta ¥ dos hotas después, & misme se desdic s9-
bre sua juicios y 4 forma como se ha conducido la
central obrera.

Por otro tado, @ difgencia del Sindicate Nacio-
nal de Trabaladores del IMSS (SNTIMSS) acerdd
su retino definfvo e orevocable dal Congreso del
Trebajo (CT) para partikipar en B creaciin de ka
Unidn Nacional de Trabsjadores, sftuacion que se
venia veno, pese a os intentns de Héclor Vakiés
Remo deftamar 4 ta unidad.

Francisco Hemdndez Julrez manifestd que ef
CT no tene remedic porgue ha estade progresive-
mente ocupada por los difigentes mds compromell
dos con 2 idea de un sindicalsmo décil anteg este
gablemo, empresarnios y un solo parbdo politicn.

Columﬂa "Oontu‘to Laboral" publicada en el nimnero §
del H, Me”, octutwe de 1387, pigina 6.

En el nimero 7 de "Horizonte" aparece ia seccidn “El Trabajador Opina®, espacic
en donde se publica 1a opinidn de trabajadores entrevistados sobre temas tales como

el ahorro, la preductividad, la seguridad laboral, el consumismo y ef medio ambiente,
entre otros.

El Trabajador Opina

Eneﬂenwnemahnmos!ancc!dn

Ia cual tene como
ub,‘ettvn recabar s opiniones  de
quienes dan By estuerzo
para que e ISSSTE brinde atencion
2 sus mda de 55 millones da dere-
chohabienles, con celiidad y cal
dez,

En esta gcasion, Hortromte en-
frevistt & ‘rabepdores del hosphal
generdGmwoCaﬁaM ¢linica

de especialicdades Indianiis y Es-
fancia d¢ Bianestar y Desarolio
Infartil  ndmene10, e‘. lema fue

dreas de trebmio, 2] como su

ciones 2propiadas para & desem-
pefic de sus funclones, pero éstas
podﬂan mejoarse con el
mplectenlo periddico de curses de
capaciacion y sctualzacikin

¥ X
Al cuestiondirseles sobre $l s
en ¢ frabajo o3 Agm-
dable, lodos diercn que si, argu
mentande que ka kbot que degem-
pefian dentro det lstituto es impor-

qﬂl‘ll . it

tante y la reaizan con la mayer

Con respects @ la Areas res-
tringides en los certrea de labores,
todos comtestarcn que sl 52 respe-
fan ica sefRlamiemos, pero otras
mandestaron  que, aunque haya
aviscs como e no fumar, no ks
foman &n cuenta v kb mis sobresa-
liente de exto e que L mayoria de
eslas DEMsOnAs Son o8 mismos
midicos y demds personal dedica-
da at cuidade de b salud ..

da en el e

de 1997, pagina 6.
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Con la finalidad de brindar at trabajador un espacio de entretenimiento pero tam-
bién de aprendizaje, se diseAd la aparicién de un crucigrama que se denoming “Sin-
digrama”. En &i los lectores podian divertirse y aprender puesto que las patabras uti-
lizadas respondian a diversos temas sindicales, comg nombres de sindicatos, pala-
bras claves ge los documentos normativos de [a organizacion, etcétera.

Sindigrama

Instrucciones: Ubique en e! cuadro de letras fas palabras que se mencionarn:

RZETEMOCETIMOCO CAPACITACTON
VCAPACITACIONAL BOLSA DE TRABAJO
BOVINOICCESOPSE ESCALAFON
CNSFASLOBOIZWIN ASIGNACION
OGYXOZATPCMHUZN MEDBICA
ARTOAORIAAQUXIO SUELDO
OEKLAGNCMDMIHC CONGRESO
TSPQBDGIFALANXAA INTAPA
AOHAJIDLCRENTTM ZIHUATANEJOQ
CPIXSEBACDUGAAA CATALOGO
JOYAMGPILMBSPNR PLAZA
DQZIRUSUVTXZAELG SECCION
NESCALAFONDOODICO ACAFULCD
IMAROGOLATACTOR PROGRAMA
SOSAOCLUPACAUCP RFCTRSOS
LOSAQINEVNUCGES HUMANOS
PLAZAADCOJESNOL CONSEL0
COMITE
SINDICATO
CONVENIO

Ejernplo de Sindigrama pubdieade en el nianero B
ded periddico “Horizantes™, febrero de 1958, Pagina 14

Resulta importante mencionar que desde el nimero 3 del periddico aparecid in-
formaciér sobre e ISSSTE, en donde se informaba de acontecimientos importartes
de {a institucidén o se hablaba sobre atgun sector o departaments del mismo, resal-
tando sus contribuciones al funcionamiento de la Institucion (ISSSTE), dicha informa-

cion no contd con un formato ni un espacio determinado dentro de ia estructura del
tabloide Horizonte.

Asimismo, en el perigdico “Honzonte”, lambién se incluyd informacion sobre Gue-
rrero, en donde se mencionan las acciones de!l instituto v del sindicato, asi come del
gobiemo estatal y federal en dicha entidad, ya que resultaba importante para el se-
cretaric generat, quien era en ese periodo diputada por este estado, dar a conocer
especialmentea al sector de la poblacién mexicana que representaba como legislador
las mejorias ¢ expectativas de cambio que se habian hecho o se pretendian reatizar.



Dicha seccién causd controversia, sobre todo en el interior de la Republica, ya que
pedian igual trato para los demas estados y no sélo para Guerrero, pese a etio siguio
apareciendo hasta el numere B de! periddico.
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2.2, Anélisis de Contenido del PeriGdico “Horizonte”.

i presente trabajo se apoya principaimente en la realizacién de un andlisis de

cantenido, por lo que se hace necesario referir |0 que se entiende come tal defi-
niendo a las fuentes originales, para después determinar la posicién que se tomaré al
respecto en esta investigacion.

Werner y Tankard sintetizan, en el libro Communicaticn Theories, la técnica del
anélisis de contenido: *Después de seleccionar una pregunta a ser investigada, o
una hipdtesis a probar, el analisis de contenido debe definir [a poblacidn con 1a cual
trabajara (...). Si la poblacién es grande, se delimita una muestra (...). Entonces se
debera definir las categorias para ctasificar el contenido del mensaje (un paso cru-
cial) y el contenido de la muestra se codifica de acuerdo a reglas objetivas.

Miguel de Moragas en Teorias de fa Comunicacion nos dice lo siguiente: "El sis-
tema de trabajo de log especialistas del Content Andlisis se basa en el supuesto de
que el interés de los emisores por los temas queda expresado en un mayor indice de
repeticion de los items, unidades de significacion, que hacen referencia a estos te-
mas sabrevalorizados. A un mayor interés por un tema, supongamos la Libertad, le
correspondera una mayor frecuencia de aparicion de este item en ¢l discurso®. ¢

En ambos casos es citado Bernard Berelson como principal expaositer del anélisis
de contenido. Este, en la compilacidn Reader in public opinitn and communication
expane una clara definicion.

El articulo comienza con una revisién de varics conceplos al respecto. Entre todos
©50s conceptos encuantra seis caracteristicas distintivas que son:

Se aplica solo a generalizacicnes de ciencias sociales.

Se aplica s6lo o, principalmente a la determinacién de los efectos de las comu-
nicaciones.

Se aplica sdlo a las dimensiones sintacticas y semdntica de! lenguaje.

Debe ser objstivo.

Debe ser sistematico.

Debe ser cuantitativo.

DUk N

Este repaso de las caracteristicas distintivas del analisis de contenido conduce en-
tonces a la siguiente definicion, la cual sera el sustento del presente trabajo.

£l anslisis de contenido, es un métode de investigacion desarrollado especifica-
mente para investigar cuatquier problema en el cual e contenido de la comunicacién
sirve como base de inferencia. Es decir, es una técnica de investigacién que sirve
para la descripeién objetiva, sistematica y cuantitativa de! contenide manifiesto de la
comunicacion.®

* Miguel de Moragas Spa, 1981. Teorlas de 1a comunicacidn. p.214,
* Berclson eval. 1984, Andlisis de contenido. p.2
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En Ia presente investigacién y de acuerdo a lo planteado en {a hipdtesis de la
misma, la cual menciona que “el 6rganc de comunicacidon interna “Horizonte™ no re-
presenta un instrumento Ulil de comunicacion para la base trabajadora, puesto que
no cumple con la responsabilidad de ser una instancia informativa, de discusién y
orientacidn laboral y sindical, ya que sblo exaita y magnifica las acciones y |a figura
del secretario general del sindicate”, es necesario definir y establecer inferencias de
ias caracteristicas especificas de los mensajes que se emitieron a través de este ins-
trumento, durante el periodo 1996-1999, para poder, a partir de los resuitadoes, refutar
o corroborar |a teoria que se sustenta.

Partiendo de que el andlisis de contenido aspira a realizar una clasificacién cuanti-
fativa de acuerdo con un sistema de categorias ideado para producir datos apropia-
dos a las hipotesis especificas concernientes al contenido,® es necesario definir y
astablecer a través da cudles se realizé el presente trabajo.

Toda investigacion regida bajo criterios cientificos, como es el case del andlisis de
contenido, debe establecer y delimitar su campo de estudio, es decir, definir qué fe-
némeno esta dispuesto a estudiar y tener clare |o que con ese trabajo pretende de-
mostrar, una vez realizado este serio trabajo de reflexion, ef estudioso se enfrenta al
dilema de cdmo o qué hacer para alcanzar los objetivos.

E! presente trabajo pretende demostrar que el érganc de comunicacion interna del
Sindicato Nacicnal de Trabajadores del ISSSTE, denominado “Honizonte”, no es un
instrumento eficaz de informacidn, discusidn y orientacién laboral y sindical, sino una
especie de tribuna y escaparate del secretario general de 1a organizacin.

Para demostrar lo anterior se aplicd un andlisis de contenido al periddico “Horizon-
te®, tomando como muestra los 12 numeros de este medio de comunicacion, elabo-
rados entre febrero de 1996 y febrero de 1999, aungue en realidad el primer ejemplar
fue publicado en ef mes de febrero de 1997 y el dltimo en julio de 1998, se toma el

anterior periodo unicamente como referencia, dada la estructura estatutaria del sindi-
cato.

Resulta necesario definir que los procedimientos de muestreo en el andlisis de
contenido se aplican a diferentes clases de universo, el presente trabajo empleara
como muesira general de anélisis el periédico “Horizonte”, y la determinada por los
asunlos ¢ temas a que se refieren los titulos o encabezados del contenido total del
periddica en sus 12 emisiones.

Es decir, a partir del andlisis de los titulos o encabezados del matenial periodistico
que da forma at contenido total det periddico interno se pedra refutar o comprobar la
hipotesis de la investigacién, por lo que se recurrié a la categoria de andlisis deno-
minada ASUNTO, ya que esta responde a la pregunta; ;De qué trata la comunica-

¢ Qp, Cit. p. 35.




41

cion?, resultado que esclarecera la veracidad o equivocacion det planteamiento hipo-
tético sustentado.

Asimismo, se recurrid a Ja categoria de andlisis de TENDENCIA u
ORIENTACION, con la finalidad de detectar |la existencia, en los asuntos o temas
abordados, de algan tratamiento informativo en contra, a favor o neutral con respecto
a la figura del secretario general del sindicato, ya gue dentro de la hipdtesis de traba-
jo se mencicna que el contenido del drgane interno de comunicacion del Sindicato
del ISSSTE “exalta y magnifica [a figura del dirigente nacional”, por o que resulta
importante discemir dicha infarmacion.

Por medio de la utilizacion de esta categoria se puede detectar el grado de positi-
vidad o de negatividad, asi como de neutralidad del contenido, en relacién a un tépi-
co.” A manera de ejemplo, podemos citar que mientras el andlisis por asuntos
nos manifiesta que el 2 por ciento de determinado contenido tiene que ver con la lite-
ratura occidental, por su parte el andlisis de orientacidn, de este mismo mate-
rial, nos revelara que una porcién de ese 2 por ciento manifiesta tendencias en pro,
en contra o permanecia neutral, con respecto a la conveniencia de la difusion de este
tipo de literatura.

Con respecto a esto ultimo, es necesario aclarar que dada la naturaleza del anali-
sis de orientacion al momento de codificar fue necesario recurrir a una unidad de
contexto. Es decir, ciertos titulos o encabezados de 10s contenidos periodisticos tu-
vieron que ser colocados en una unidad de contexio, 1a cual representa la division
mas grande del contenidu que puede consultar el investigador, para adijudicar un va-
lor a la unidad basica de codificacidn, es decir, a los encabezados analizados.

Esto quiere decir que en multiples ocasiones se tuve que recurmir at cuerpo total de
la neta, es decir, al texto completo, para poder encontrar indicadores que marcaran
su tendencia a favor, en contra © neutral con respecto al topico referido.

Para el presente trabajo, la vinculacién de estas dos categorias de andlisis, es de-
cir, ASUNTO O TEMA y TENDENCIA u ORIENTACION trae ventajas en cuanto a la
posibilidad de demostrar o descalificar, acertada y objetivamente la hipdtesis de |a
investigacion, ya que los resultados nos ofrecen un panorama mas amplio de refe-
rencia con respecto a cada uno de los contenidos analizados.

TOp. Cit. p. 78.
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2.2.1. Andlisis de contenido bajo la categoria de ASUNTO.

urante el trienio analizado se elaboraron 12 numeros del periddico “Horizonte”,
mismos que fueron tomacdos para su analisis y cuyos contenidos agrupamos bajo
la categoria de ASUNTO en tres categorias:

1. Asuntos sindicales: incrementos salariales; nuevas prestaciones; cambios ¢
reformas estatutarias o institucionales; capacitacién laboral; informacion sobre las
prestaciones, derechos y cobligaciones plasmadas en las Condiciones Generales de
Trabajo (CGT), informacidn sobre proyectos y programas para el fortalecimiento or-
ganizacional, conmemoraciones tales como dia del médico, de a enfermera, etcétera
y aniversario del ISSSTE, entre otros.

Es decir, todos los temas detectados en el periddico “Henizonle™ que afectaran o
maodificaren e! status laboral de los trabajadores representados, fue incluido en la
categoria de Asuntos Sindicales.

2. Asuntos no sindicales: discursos presidenciales y del director del ISSSTE; vi-
sitas a la sede sindical de miembros del Comité Ejecutivo Nacienal del Partido Revo-
lucionario Institucional (PRI}, apoyo a candidatos priistas; situacion social y turistica
de! estado de Guerrero; ponencias de secretarios de Estado y gobernadores. Es de-
cir, todes aquellos vertidos en el periddice de indoie politico-partidista.

3. Asuntos de interés y cultura general: resefas de libros y obras de teatro;
deportes; reportajes ecolégicos y sobre temas diversos coma la globalizaciaon; el
consumisma y el tabaquismo; informacion de enfermedades con mayor incidencia en
la poblaciort mexicana, es decir, sobre diabetes; alzhaimer, obesidad y temas de ca-
racter social, educativo y cultural.

A continuacién referiré dos ejemplos del formate y ia forma en que se desarrolld el
andlisis de cada uno de los ejemplares de “Horizonte”, con respecto a estas tres ca-
tegorias.
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Ejemplo No. 1

Andlisis de contenido por Asunto del periddico No. 2,
correspandiente al mes de abril de 1997

Asuntor Sindicalas

L

Asuntos no sindicalea

-

Asuntos de interés y
cultura genaral

lismo propositvo & induyente,

-El SNTISSSTE practica un sindica-

-El Hoapital de Pustis debe cambiar |
da nombre,

Més de 650 vabajadores han paru- |
gipado en cursos de omtona

para los rabajadorsy

S6 busta una institucin més
eficar y de mayores beneficios

-~ CONAMEG. &gano y

-Contnb e ambien-

premonor da la éuca profesional, 1|
|

te.

jadores.

-Las comisicnes son instrumenics
de sseapramiento pare jos taba-

-Bienvenida al nueve director det
ISSSTE  jueé  Antonin  Gonzéler
Fernfindaz

Liddo de conferencias sobie educa-
citdh para la salud.

_Gomité |

Se debe fortalecer 12 comunica-
cifn entra 13 bass trabajadon y o

-Encuentro femenil

en la clinica Indianilla.

Actualizacdn de loa trabajadores

i
|

-La mujer ya no buscs que la manten-
N }NO CON qUien rtir su vida.

-Nuevo Reglamento de Condici
nes Genembes de Tratajo.

o

Exiate fa neoesidad de constaur un |
mundo con igualdad da oportupida- L

des, I

deunai lucha.

-La firma de las NOGT ea producto

I

‘Mds de 12 mil wabejadares han !
disfrutade de Bervicios wristicos. |

-kintos  Haremos més  por
ISSSTE.

L]

-Desouentoa para la funcidn de circo
& infi i6n mobre culitura.
les ym en teatro Ciudadela,

-Taller de Plancacidn de los R
curmees Humanos.

B

I |

-Renovacadn de oonvenio pana

Benncios tunerarios

| I

|
]

-Luchames por Jogror mis crédi-

108 para vivienda.

| |

una pi ibn ad
cuada de les Recursoe Humanos.

B

| !

|

Se  zlberga
horizonlea promisoios
acthvidad aindical.

la esperanza de

13 asuntos sindicales

3 asuntos neo sindicales |

8 asuntos de interéa y cultura
general

]["N= 24 contenides totales ||
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Presencia de los Asuatos en el ejemplar n0.2 de “Horizonte”.

N= 24 contenidos lotales —

ez HORIZONTE

[ Sindical 13 [52a% ] o e e
E_ No Sindical 3 |[ 125% | FL ISSSTE, reflejo de im gobierin * Giras: Morclia
De interés y Cultura =) 1 333% eon prafunds gemide secinl: MMA ¥ Montevn-y

General | A e AL e
[ TOTAL 1 24 [C100% | B

nrsafarioney
dhepli ey

FEataNLaBILIBAD
CouFaaTiBe  Figa
WEEIE HEIoR * Promocion
turistics

A3 MOBERSIAA KL 1525TE N ESTIRECTIA COLA IR ACION
(UN EL SNTISRETE: SONZALEY FERNAXREY.

Portada de ejemplar numera 2, abril 1997 ;

Resultados del Ejemplar No.2

Asuntos de Interés
y Cultura General
%

Asuntes Sindicales
54%

Asuntos no
Sindicales
13%
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Ejemplo No. 2

Andlisis de contenido par Asunto del periddico No. 4,
correspondiente al mes de septiembre de 1997.

Asuntos Sindicates

=

Asuntos no sindicales '

Asuntos de interds y
cultura general

o d

-En of SNTISSSTE exista
cia de eficiancia y madurez.

on e

I A del presi-
dente Fmesto Zedillo.

-Inseminaqién artfiaial

-Romper |a resistencia al cambio
no hay otra opcidn.

- Sepliembve mende |a Patria.

=

| & libro ttulade La presidencia Impa-

-"Hahlempa de libren”. Aessfia pobre

tial

-Los vabajodores deben asumir
uns actitud de camiyio.

-Trakajo conjunte para alcanzar o
crecimiento 8 través de una politica
Lde Eatada, EFPL

-Poema La luna an el espas
Colaboracidn del irabajador
aeccidn MV, da Guanajuato.

de s

Mis recurscs pare mejorat ia
atancidn, pringipal demanda de la

base trabajpdora.

-Mananc Palacion Alcocer expone
sobre la culture politice de la parti.
clpacién audadana.

-Desplegado oon demandas de la
base trwbaadors psra e Presi
dents Emesio Zedillo.

- B Congreso del Trabaje deberd
chmbia: s ho quiere desaparecer

Quintana Roo Maitan cantros de

Giras de Tabajo por o estade de

-Programas para jos mis desprote
gidos del £3tad0 do Guerrero

trakaj

-Més wwisme socal para o || ‘Aéctor Valder Romo, nuevo presl- ‘I
8 bajad ames. denta del Congresc dal Trakajo. | _

-0 ISSSTE no se prvatim ee ! -

Mmodesniza  ped  enfreniar los

retos del nuevg milen io. i B Lo b
-E3 mempo de acciones coMmun- _}

dantes pars intensificar el makwio

sindical. |
[-Hacia dénde va &1 ISSSIE. | I ] ]
-Espacio real y cfectvo para (2 !
mujer. Seminsrio o I
-Encuentro internecional de traba.

jdores

I 12 asuntoa sindicalae

7 asuntos na sindicales

3 asuntos ds interés y cultura
ganeral

N= 22 tontenidos totales
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Presencia de Asuntos en el ejempiar no.4 de “Horizonte”.

N= 22 contenidos totalas

W g n

HORIZONTE e
[ Asunto |[No. De contenidas | Porcentaje | S
[__Sindical __I{ 12 [ 525% |  Atendereimos ‘efllamado det ;,:;f;;-m .
[ NoSindieal | 7 [ 318% | Presidente: Miranda Afiorve - oo
De interés y Cuitura 137% ) IEESEE S i
Gengral ||
| TOTAL Ii 22 [ 100% |

Portada de ejemplar no.4, septiembre 1997, =

Resultados de Ejemplar No.4

Asuntos de
interés y
cultura
general
14%

Asuntos
sindicates
54%

Asuntos
Sindicales
%

=

iR e mma s L g
o — “

oot n
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Los anteriores ejemplos dan muestra del proceso seguido con cada uno de los 12
ejemplares del periédico "Horizonte”, con la finalidad de conocer a través de un pro-
cedimiento objetivo los ASUNTOS, partiendo de |a categorias empleadas, que dan
forma al contenide total da dicho érgano de comunicacién.

A continuacién se muestran los resultados totales obtenidos:

Resultados totales del anélisis por categoria de ASUNTOS de Ios
12 nimeros del peribdico "Horizonte”

Ne 246 contenidos totales

[ Categoria ASUNTO —_|[No. de contenidos | Porcentaje |
[ Asuntos sindicales _ I 140 ) 570% |
[ Asuntos no sindicales i 42 [ 170%
[ Asuntos de interés y cultura peneral || 64 I _260%
[TOTALDE CONTENIDOS ][ 246 100 %

Resultados Totales del Anélisis por ASUNTOS

Asuntos de

Interés y
Cultura General
26%

u..unmmﬂ\WNIMIIIHW'- Jsuntos

57%

Asyntos Mo

Sindicales
17%

El anslisis bajo esta categoria permitié detectar que los Asuntos sindicales signifi-
caron el 57 por ciento del total de |a informacién vertida por el periddico *Horizonte”,
mientras qua el 17 por ciento lo ocuparon los asuntos no sindicales y los de interés y
cultura general representaron un 26 por ciento.

Con estos rasultados queda refutada la hipétesis inicial de este trabajo, que refiere
que los Asuntos tratados en diche medic de comunicacion en su mayoria no corres-
ponden a temas sindicales-laborales de interés para la base trabajadora.




48

2.2.2. Andlisis de contenido bajo la categoria
de TENDENCIA U ORIENTACION.

Asimismo, y respondiendo a las necesidades del analisis de tendencla u orienta-
cién, los asuntos ya detectados en el contenido de los 12 ejemplares analizados
de “Hornizonte", se sometieron a un nuevo analisis con la finalidad de detectar en ellos
la existencia de algln tratamiento informativo a favor, en contra © neutral con respec-
to a Ia figura del secretario general del sindicato, para ello se utilizaron 1as categorias
de favorable, desfavorable o neutral, dicha accién posibilité también contar con la
referencia de objetividad que tuvo dicho drgano informativo.

A continuacion se plasma un ejemplo del andlisis de tendencia u orientacién que
se siguio con los asuntos de cada ejemplar del periédico “Horizonte”.

Ejemplo Ne. 3
Andlisis de Tendencia u Orientacién

Periédico Np.2

Abril de 1957
N= 24 contenidos totales

Asunto J[No. De contonides | Favorable |[ Desfavorabie || Neutral |
Sindical l 13 g 10 | 0 3 1
NoSindical | 3 / 3 Lo o 1
De interés y Cultura 2] 3 o] 5 |
General |
[ TOTAL i Nc24 [ 666% | 0% |[33.3%]

Resultados de ejemplar No.2

=

Favorable
BT%
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Ejemplo No. 4

Anélisis de Tendencia u Orientacién

Perlédico No.4
Septlambre de 1997

N= 22 contenidos totates

[ Asunto I No. De contenidos E_HFsvorab!eJI Desfavorable i| Neutral |
{ Sindical i 12 - H 0 3
[ MoSindical | 7 3 i 0 1]
De intarés y Cultura 3 | G C 3
General |
! TOTAL i N=22 g 545% 0%  |[455%)|

Resultados del Ejemplar No.4

Neutra!

) e

Favorable
54%

De {a manera mostrada anteriormente se levd a cabo et anélisis de Tendencia u
QOrientacidn de los contenidos de los 12 ejemplares det periddico “Horzonte”, arro-
jando los siguientes rasultados totales:

N= 248 sontenidos totales

! Tendentia [ No. De contenidos |[ Porcentaje
[ Favorable i 101 L 411%
| Desfavorable i 0 i oo%
Neutral | 145 i oBo9% |
TOTAL | N= 246 _100% |
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Resuitados Totales del Anélisis por
TENDENCIA U ORIENTACION

Favorable
41%

Neutral
58%

A través de este analisis quedd comprobado que el 41 por ciento del total de los
Asuntos abordados en el periddico Horizonte resultan ser declaraciones o informa-
ciones favorables a la figura de! secretario general, es decir, que muestran apoyo o
aceptacion a las acciones y gestiones de éste. Mientras que un 59 por ciento fue in-
formacién con caracter de neutralidad con respecta at dirigente del sindicato.

2.2.3. Andlisis de contenido de los asuntos sindicales
bajo la categoria de ACTOR

Tomando como referencia los resultados del andlisis de |a primera categoria referida
come Asuntos Sindicales, se procedid a realizar un nuevo anélisis de contenido
stlo sobre éstos, bajo la categoria denominada ACTOR, haciendo posible con ello
detectar a la persona, grupe u ofro sujeto que aparece en posicidn central como ini-

ciador de una accion, es decir, /a quién se le representa como emprendedor de cier-
tos actos? @

A través del empleo de esta categoria se detectd el grado de presencia informativa
del lider de la organizacién, es decir, cuanta informacién sindical fue vertida directa-
mente por el secretario general y cuanta por ofras instancias sindicates o instituciona-

les. Cabe destacar que s6lo se empleo para este andlisis la categoeria referida como
Asuntos Sindicales.

3 Op. Cit. p. 79.
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A continuacion se presentan dos ejempios de dicho pracedimiento:

EJamplo 5

Anélisis de contenido a partir de la categoria denominada ACTOR

Pariddico No.2
Abril de 1997

Asontos Sindlcales

Declaraclén oinfermaclon || Declaragién o informa-
vertida per el Secratario || cién vertida per otros
Ganoral miembros del CEN y del

£l SNTISSSTE practca un  sindicalismo
propenitive & incluyenta,

i Instituto.
| " |

-Se¢ bysca una mstitucidn mis eficaz v da
miayores beneficics para (s irabaj

| ' %I |

-Las isiones son sy de asess

Iamiento pars log )

| * L

-Se debe fortalacer |y comunicacidn enirs la
bese trabajadorm y el Comitd Ejecutivo.

Aouslizagbo de los Lrabmjadores en a
dinica Indianilla.

| [ .

-Nuevo Reglamento de Condiciones Genera-
len da Trakajo.

X [[

-la firma de laz NCGT e producio de una
intensa lugha.

| . i

| -Jintoa Haremos més por & ISS5TE.

! X

S IS A N

-Talier de Planeacidn de los Hecursos Huma-

.
S |
|

nos.

-Rer idn  de oonvenio pera  SAMVIGoE | X
furnemaros

-luchamos por kograr mds odditos para X

vivienda

| ia une pl i6n ad da de loy ) 4

Roryraos Humanoa.

-3¢ alberga la esperanza de hovizontes X

pru'ni.soﬂmpa_rg_@ nctividzd eindical.

13 asuntos sindicales i0 3

Contenides sindicales en el
de acuerdo

Ne= 13

ejemplar No. 2 del perigdice "Hotizonte",
a la categoria de ACTOR

contenidos sindicales

Total de ¢on-
tenides infor-
mativos sindi-

cales

Contenldoa Informativoe vertl- %
dos por ¢l Secretario General,
Marcelino Miranda Aforve

Contenidos informativoa %
vertidas por otros miembros
dal SNTISSSTE o del Instituto

{ISSSTE)

13 Il 10

!
[769% [ 3 [ 230% |




n
[ 3]

Ejempio &
Periodico No.4
Septlembre de 1597
Asuntos Sindlcales Declaracidn o informacion {| Declaracidn ¢ informacion
vertida par ¢l Secretaric || vartida per otroa miembras
Generai del CEN y del Inatitute.
En ¢ SNTISSSIE existe consiancia l F |
e efici ¥ e o {
-Romper la resistencia al aambuo no ; X %
hay otra opcifin, | i
{oo rabajodores deben psumir una ] H F l
Becttud da cambic.
Mis mcurspa pars mejorr la X
nlencitin, principal demanda de la
base tmbajad
Desglegade con d de fa X
base tabajadora pers el Presidenis
Ernesto Zediilo
-Giras da tabajo por o estado de X
Quintana Roo Vig@mn centros de
rakbaje e i .
-Més Wwrismo social para los maba- X |
jodores ol :
-El ISSSTE no s& privatiza se moder- X 1
nim par enfrentar lcs tetoa del i
nuevo milenia.
-E& tiempo ds acoones tontunden- X l
tes para  intensificar & trabage !
f -Hacia dénds va ef ISSSTE | | X
-Eapacic real y efectivo para fa X
mujer. Seminario
-Encueniro intrmadonal de trabaja- X
duﬂ i e e
| 12 asuntos sindicales  |f 3 9 __!

Contenldos sindicales en el elemplar No

de acverdo a la categoria de ACTOR

N= 12 contenidos sindicales

. 4 del peribdice "Horizonte",

Total de con- || Contenides Informativos verti- % Contenidos informativos %
tenidos infor- || dos por el Secretario General, vertidos por otres miembros
mativos aindi- | Marcellno Miranda Aforve : de| SNTISSSTE o del Instituto
cales ! {ISSSTE)
_____ 12 il 3 o jl250% 9 i 759% |
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Los anteriores ejemplos dan muestra de la forma en gue se llevd a cabo el analisis
de contenido de cada numero del periddico “Horizonte®, en lo concerniente a la cate-
goria de ACTOR. A continuacién se mostraran los resultados totales de dicho anali-
sis aplicado a los 12 numeros del periddico sindical.

Resultados Totales del andlisis de contenida por ACTOR de los 12 ndmeros del parlédico "Horizonte"

N= 140 contenides sindicales

Total de con- || Contenldos informativos verti- %

tenidos infor- || dos por el Secretaric General,

mativos sindi- || Marceling Miranda Anorye
cales i

Contenidos Informatives %
yertidos per otros mjembros
del SNTISSSTE o del Inatitute
] {ISSSTE)

140 || 55 1[392% [ ~ 85 608 %1

Resultades Totales gel Anélisis por ACTOR

Declaractones del

Secreiario
Genera)
%
Declaraciones de
ofros Miembros
oel nxiltuto
B1%

Mediante este analisis se detectd que sblo el 39 por ciente de la informacidn di-
fundida por el periddica Horizonte se refiere a declaraciones hechas o externadas por
el secretario general de la organizacion, mientras que el 61 por ciento restante fueron
palabras o declaraciones de otros miembros del Instituto, del GEN y otras autcrida-
des gubemamenteles.

2.2.4 Cuantificaciéon de elementos fotograficos de
los 12 nameros del periddico “Horlzonte”.

Con la finalidad de tener una visién de |la presencia grafica de los trabajadores
con respecto a la del secretario general de {a organizacién, se llevd a cabo la
contabilizacion numérica de las fotografias que aparecen en cada nimero del
periddico “Horzonte", considerando la figura que aparece en primer plano en cada
una de ellas.
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Esto con la finalidad de considerar un elemento tan imporiante come lo es |a foto-
grafia de prensa, la cual nos ocupa coma un instrumente o recurso de oomumcac:on
gue en ciertas acasiones sustituye o complementan a los textos escritos.

Por lo anterior resulta interesante, dado los objetivos del presente Irabajo, detectar
al o a los actores principales de las fotografias puesto que esta demostrado que és-
tas por lo general contienen elementos reales que resultan familiares y, por lo tanto,
pueden evocar en los receptoras ciertas vivencias que sin duda estimulan les senti-
dos y obliga a observar la imagen con mayor detenimiento, con ia idea de encontrar
el por qué de este impacte, lo que sin duda incrementan el grado de aceptacion del
material presentado.

La aproximacién a una fotogratia puede ser desde varios puntos de vista, para es-
1a investigacién sblo interesa lo relativo a la aparicion especifica de dos figuras insti-
tucicnales como elementos visuales, es decir, del secretario general del sindicato y
de los trabajadores del instituto. De esta manera, se podra tener una idea del grado
de presencia visual, como complemento informativo, de ambos.

En seguida se muestran los resultados de cada ejemplar:

Fotograflas de los 12 ndmeros del peribdico “Horizonte"”

N=157 fotografias en total

Ho. De Periddico y || Fotos de Trabsjedores % 1| Fotos de Secretaric %
mes do elaboraclén Agremliados ] General
[ 1: febrera, 1997 11 [[1i33% |[ 16 [59.2%]
2; abril 1997, 1l 5 227% | 17 I77.2%|
3 agosto, 1997, || 6 F40.0%] E 60.0% ]
4: septiembre, 1997 | 5 [ 41.6% | 7 [583% |
5. oetubre, 1997, | 8 [666% |[ 4 [333%]
{6 noviembre, 1997, 7 fa65% [ 8 [533%]
[ 7: diciembre, 1997 6 [545% || 5 j455%]
{8 tebrero, 1998, [ 9 [375% 15 [[625% |
9. febrero, 1998, || 4 T333% 8 1[666% |
[10: marzo, 1998. || 11 Ie87% ][ 5 [31.2%]
[11: abril, 1998. i 7 [636% ]| 4 [E63%]
[12: julio, 1998. i 2 1 285% i 5 [714%
Total: 12 sjemplares || 70 [[44.5 % 1| 87 155.4%

Los resultados de este analisis arrcjaron que el 44.5 por ciento del total de las fo-
tos contenidas en los 12 nimeros del periddico "Horzonte”, comesponden a la pre-
sancia grafica de trabajaderes en diversas actividades y centros de trabajo, mientras
que el 55.4 por ciento son fotografias donde el Secretario General aparece en pri-
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mer plano realizando diversas actividades o acompanado de figuras de la adminis-
tracién del Instituto {(ISSSTE), como el director general y delegados regionales, entre
otros; o de la politica nacional, entre las que figuran el propio Pregidente de la Repu-

blica, el secretario de Salud y presidentes o dirigentes de partidos politicos u otras
entidades sindicales.

Fotograflas de los 12 numeros
del periédico "Horizonte”
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3. Propuesta de un manual para la elaboracién
del periédico interno “Horizonte™.

3.1. Justificacion del Manual

Es innegable que dentro de toda actividad productiva Ja organizacién y sistemati-
zacion son partes fundamentales para el éptimo aprovechamiento de los recur-
508 con que se cuenta,

En un principio y una vez teniendo claro que los problemas presentados durante la
elaboracion del periddico “Horizonte® no tienen su origen principal en cuestiones de
indole infarmative, sinc en aspectos provenientes de |a carencia de una arganizacién
adecuada del trabajo, se procedié a plasmar en un documento los procedimientos de
produccion y un astilo de presentacion, asi como diversas técnicas administrativas
ideales, desde mi punto de vista, para coadyuvar en la mejora de este medio de co-
municacién.

Asi, partiendo de la necesidad de conocer si “Horizonte” era ¢ ne un periddico de
cardcter sindical, a partir del andlisis de sus contenidos informatives, nacié la idea de
elaborar un manual en el que se establecieran los principales procedimientos para la
creacion del periddicc del Sindicate Nacional de Trabsgjadores del ISSSTE
(SNTISSSTE)., como una forma de complementar este trabajo cuyo propésito es
aportar una propuesta para la mejora de este instrumento de comunicacidn, a partir
de la optimizacién de los recursos y elementos con que éste se realiza.

3.2. Objetivos

ebemes de entender que un Manual es un documento que en forma ordenada y
sistematica aporta instrucciones sobre {a organizacion y procedimientos del pe-
rigdico, ' ;. Pero qué clase de manual? Basicamente los especialistas reconocen tres
clases: de normas, de organizacion y de pracedimientos. La experiencia y las propias
necesidades del la oficina de Comunicacidon Social, en donde se reatiza el periodico,

dejaron entrever que necesitamos un manuat gue conjunte un poco de tode, pues
come afirma Graham Kellog:

“En ocasiones es dificil decidir {a categoria a que pertenece un manual debido a
que la distincion entre normas y procedimientos en el tema estén imprecisas y con-
tradictorias. Aln nominalmente, los manuales puramente sobre procedimientos, es
decir, aquellos que deberian tratar sdlo de procedimientos con frecuencia contienen

cierlos puntos que corre%ponden a normas y cuando menos una ligera referencia a
puntos de organizacion®,

! Miguel Duhalt Krauss. 1966. Apunies sobre manualcs de procedimientos con una guia para efaborarlos. Méxi-

co. p. 15.

? M. Kellog Graham. 1963, Preparacién del manual de oficina. México. p. 6.
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Asi, el manual aqui propuesto no pretende ser en ninguno de 10s puntos que se
abordaran un compendio o tratado de especializacién. Pero si se abocara a compilar
y uniformar aguellos elementos que en cierto momento operativo en la elaboracién
del periédico “Horizonte” han despertado la duda en su empleo y aplicacién.

Se trata de unificar criterios y agilizar el proceso de edicidn de! periddico. Con la
finalidad de que duranta su elaboracion no se presenten problemas téenicos 0 admi-
nistrativas que repercutan en el tiempo de acabado, en la calidad y en el mismo des-
envoivimiento labeoral y profesionat de los integrantes del equipe que elabora dicho
instrumento de comunicacion.

Que el departamento o personal encargade de la informacion cuente con un punto
de base de referencia para mejorar la imagen y el contenido del misme. Que los en-
cargados de la edicién puedan manejar por medic de una metodologia objetiva y
concreta el érgano periédico por el cua! el Sindicate del ISSSTE expresa su queha-
cer sindical, sus luchas laborales, a cuiltura y recreacién para sus agremiados.

Es importante remarcar que tanto las secciones y procedimientos de edicidn que
agui se proponen san el resultado de una experiencia profesional y constituyen por
ello sdlo un punto de partida para el desarrollo en [a edicidn de este periddico.

3.3. Aspectos bésicos en |a edicion de periddicos

3.3.1.Generalidades

I Sindicato Macional de Trabajadores de! ISSSTE representa los intereses [abora-
les de los servidores puiblicos, que otorgan servicios de salud a los empleados
del Estado en todo el pais.

Los agremiados de este sindicato, que constituyen el principal publico receptor de
los mensajes emitidos a través det periddico “Horizonte”, pertenecen a varias catego-
rias o ramas.

Por ejempla, durante el pericdo analizado (1996-1999), el SNTISSSTE salvaguar-
do los intereses laborales de :

Categorta o rama I Nimero de !

B Empleados |

( Médicos [ 16,028 !
| _Enfermeras | 18,746 l
Paramédicos !r 4477 |
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[ Relaciones Publicas || 193 ?
[ Secretarias | 3,629 i
[ Técnicos {9851 ]
[ Servicios | 17,854 i

Como se puede apreciar existe un grupc destinatario amplio y heterogéneo que
responde a intereses de grupo muy especificos, sin embarge, todos forman parte
integral de una institucion, como 1o es el ISSSTE vy, debido a la necesidad de contar
con una instancia capaz de defender sus derechos y luchar por nuevas conquistas
laborales, se encuentran afiliados a un sindicato, en este caso al SNTISSSTE.

Par ello, sus necesidades como grupo trabajador son homogéneas, pero también
tienen intereses grupales que deben ser atendidos mediante informacién especifi-
camente destinada a cada uno de ellos, es decir, & medio de cemunicacién interna
del SNTISSSTE no sblo debe enfocarse a difundir aspectos generales de [a labor
sindical, sinc que debe abordar informacion que abarque el Ambito individual de cada
una de las categorias que conforman a sus rapresentados.

Por ejemplo, a los médicos les interesa, obviamente, todo lo relacionado a las ges-
tiones sindicales tendientes a aumentar sus percepciones por concepto de aguinaldo,
pero esta informacién igualmente le interesa a todos los demds integrantes de la or-
ganizacion, sin embargo, tiene especial interés para este grupo el contenide gque pu-
diera aparecer en el periédico concerniente a los cursos de especializacion en medi-
cina general o en cardiologia, por ejemplo.

Igualmente, para los grupes administrativos resulta de interés los curses de capa-
citacion en cémputo; para los técnicos en las nuevas tecnologias en rayos X; para las
enfermeras un curso de especializacidon en geriatria, etcétera.

Lo importante, es que e! periddico interne de la organizacion abarque un ambito
mayor que haga posible que por medio de él los agremiados vean satisfechas sus
necesidades informativas de indole sindical, pero también las de grupo profesional,
aspectos que lo harén un medio interesante, buscado por la versalilidad y utilidad de
su ¢ontenido.
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3.3.2. Conceptualizacion
3.3.2.1. Definicién

(14 Periédico. Del fat. Pericdicus, y éste de! gr. Adj. Que guarda periodo determina-
do. 2. Que se repite con frecuencia a intervalos determinados. 3. Dicese del
impreso que se publica con determinados intervalos de tiempo™. °

En la actualidad la anterior definicion se adopta comunmente para aquellos orga-
nos impreses, mediante los cuales se expresan las actividades, logros y proyectos de
los miembros de una institucidn o comunidad.

Bu presencia y continuisma constituyen, ademas de una forma de acervo historico,
€l enlace de la comunicacién y difusion de dicha comunidad, v por su caracter noti-
ciose puede trascender a Ambitos externos de interds simitar.

3.3.2.2. Caracteristicas

Como todo medio impreso, el periddico cuenta con caracteristicas propias, las cuales
deben adecuarse en funcién de Jos ohjetivos, éstas son:

O Contenido
O Magnitud

[J Presentacidn
0O Tiraie

8 Periodicidad

1 Contenido: e! periddico estard condicionado y determinado con base en el
publico al que se quiera dirigir, sin embargo, en términos generales podemos
afirmar que todo periddico desde su conceptualizacién contendrd secciones de-

finidas fijas y eventuales, las que estaran ordenadas de acuerdo a su importan-
cia.

OO0 Magnitud: ofra caracteristica importante de toda publicacion periédica es la

magnitud de su espacio fisico, pues de elio dependera a amplitud de las sec-
ciones y en consecuencia determinard la extensidn y o tratamiento de la
informacion.

? Reat Academia Espafiola. 1992. Diccionario de Ia Lengua Espafiols. Madrid. p. 1118,
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E! nimero de paginas es variable y esta determinado per los objetivos y alcan-
ces que la comisién editorial considere pertinente producir.

O Presentacidn; puede ser de diversas formas, en tamafio carta, oficto, tabloi-

de, etcétera. Sin embargo, por razones de economia es aconsejable que el ta-
mafio mantenga un formato multiplo a las dimensiches del papel que se haya
elegido utilizar para |a edicidn, pues de esta forma no existira desperdicio algu-
no en su produceian,

La presentacidn del periddico dependera en gran medida de la imagen que
se praetenda dar de la institucién o empresa que la respaldan, pues tanto su di-
sefio como versatilidad en el manejo de la informacidn seran el reflejo fiel del
editor responsable.

O Tiraje: El nimero de ejemplares impresos para su distribucién es un elemen-

to bésico en toda publicacion pues constituye el punto fundamental de partida
para cumplir con los alcances reales gque se hayan fijado en los objetivos. El
tiraje también es variable y se realiza en funcién de la cantidad de publico a que
$6 quiera llegar.

Cabe agregar que a diferencia de cualquier otro medio impresc como los diarios
y las ravistas, los periédicas internos son gratuitos por [0 que el costo de su edi-

cidn no sera recuperable y en consecuencia el tiraje estara sujeto a razones
presupuestales,

O Periodicidad: es variable ya que puede ser semanal, quincenal, mensual,

semestral, etcélera. Sin embargo, es importante resaltar que una vez estableci-
da su frecuencia de aparicion se debe respetar en la medida de lo posible, pues
esto también forma parte de |a imagen y formalidad de 1a publicacidn,

La periodicidad estara condicicnada, generalmente, a los siguientes factores:

A los cobjetivos de alcance que la Comisién Editorial haya determinado.

LA la cantidad de actividades que por su trascendencia resulten de interés
para la comunidad a la que esta dirigida.

LJAl presupuesto disponible para su produccion.



61

3.3.2.3.0rganizacion Editorial

Toda institucién que edite un medio impreso con regularidad por pequeno gue éste
sea debera contar con una organizacion editorial definida pues de ello dependera su
calidad y eficacia.

En el caso de los periddicos se distinguen tres rubros para su edicién;

1.Comision editorial
2 Administracién
3.Produccion

1. Comision Editorial

La comisién editorial, en térmings generales, estd integrada por los funcionarios y
autoridades de la institucidn en que se edita el periddico.

La comision editorial es quien establece 10§ objativos y lineamientos politicos de la
publicacién, ademas de girar crdenes concretas sobre temas especificos afines para
su edicidén. Coordina también aspectos administrativos y de produccian.

En ef caso del periddico *Herizonte”, la comisién editorial debera estar integrada,
en primera instancia, por el secretario general del sindicato en tumo y demas miem-

bros del Comité Ejecutivo Nacional (CEN) de la crganizacién que él considere
pertinente,

2. Administracién

La instancia administrativa dentro del campo editorial es variada ya que su papel esta
determinado por &l extenso de 1a propia actividad editorial. Sin embargo, siempre dos
cuestiones son invariablemente basicas en el terrenc administrativo:

J E! aprovisionamiento oportuno y eficiente de los recursos para la elaboracidn del
periodico.

O Y una adecuada coordinacién con produccidn para que ef periédico circule eficaz-
mente.

En el SNTISSSTE la instancia que debera cubrir estas necesidades sera Oficilia
Mayor, quien cuenta con |a posibilidad de proveer los medios tanto econdmicos, ma-
teriales y de personal necesarios para estas actividades.
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3. Produccidn Editorial

Las areas minimas en la organizaci¢n de produccion son: Jefatura de informacion;
Redaccién; Unidad de Informacién; Unidad de Diserio, Unidad de ilustracidn y Talle-
res.

Sus funciones son las siguientes;
& Jefatura de Informacion:

Dicha jefatura estard presidida por la ¢ el Director de Comunicacién Sccial del
SNTISSSTE, y éste constituira el enlace entre la comision editorial, sustentada por el
secretario general de la organizacién y demas miembras del CEN; el administrativo,
la oficina de Oficialia Mayor y [a produccion en general, en este caso la propia Direc-
cion de Comunicacidén Social. Entre sus principales actividades se enguentran las
siguientes:

[ Ejecutar las érdenes de [a comisién editorial.
0 Coordinar y vigilar todo el procaso de edicion.
0 Girar ordenes especificas durante todo el proceso.

O Mantener las relaciones con la prensa,
O Dar la arden de imprimirse.

7 Redaccion:

En cuante al departamento de redaccion este estara presidido por (a 0 el Subdirector
de la Direccién de Comunicacion Social del SNTISSSTE y tendra las siguientes res-
ponsabilidades;

O Distribuir las 6rdenes de trabajo a los integrantes de la unidad de in-
formacidn y de ilustracion.

O Dirigir 1a redaccién en términos cuantitativos y cualitatives con base en
las érdenes ds la jefatura de informacion.

U En coordinacién con la jefatura de informacion jerarquizar y revisar
tanto el material textual como gréfico.



3 Uridad de Informacion:

La unidad de informacidn estara integrada por jos reporteros y reporteras que pres-
ten sus servicios en la Direccidn de Comunicacion Social det SNTISSSTE. Los cua-
les tendrdn las siguientes responsabitidades:

[ Reportear los eventos para el periodico.
01 Redactar notas informativas, crénicas, enirevistas, etcdtera.

O Proporcionar apoyo en a correccidn de galeras y cartones del
periddico.

[T Sugerir espacios para el material textual.

Cinvestigar, averiguar y, en general, acudir a todas y cada una de las

instancias de la institucién con e} fin de recabar informacion de interés
general.

OConformar el archivo hemerografico.

3 Unidad de Disefio:

Area que deberd estar confonmada por el perscnal del depariamento de Disefo Gra-
fico, el cual realizard las siguientes actividades:

{1 Diagramar y disefiar todas y cada una de las paginas de acuerdo a la
jerarquizacion que la jefatura ordena.

D En coordinacién con el area de ilustracion seleccionar el material gré-
fico para su adicion.

{1 Corroborar que las indicaciones de diagramacion y disefio se ejecuten
&l pie de la letra.

[ Proponer fonmates e innovaciones en ef disefio.

O En conjuncién con el drea de ilustracion conformar el archivo grafico.
7 Unidad de Hustracidn:

Esta unidad estd conformada por el personal adscrito al departamento de fotografig,
y realiza 1as siguientes acciones:

CIProvee el material grafico para la ilustracién del periddico.
CiPropone elementas para la diagramacion y disefio,

LIEn conjuncidn con |a unidad de disefio conforma el archivo grafico.



¥ Talleres:

64

En los talleres del diario El Sol de México, perteneciente a la empresa periodistica
QOrganizacién Editorial Mexicana {(OEM) se lleva acabo la impresién del pariédico
“Horizonte®, érganc interno del Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE.

Dicha instancia debe imprimir ef tiraje comespondiente a la orden de trabajo emiti-
da por la Direccion de Comunicacién Social del SNTISSSTE y firmada por ¢l jefe de
informacién, en los tiempos previamente establecides y bajo la supervision del per-
sonal destinado para tal caso,

De acuerdo con lo anterior, el organigrama basico para la edicidn del periadico es

el siguiente:

Comigidn Editorial
Secratano General

Ietatura da informacsdn
Diractor de Comuniczcidn Sooal

T
l

1

Unidad de Informaciéa

Subdiractora de Comuncacién Secial reportétot y teporieres de |a Oiressidn

Redaccidn

de Comunicacidn Social

Unidad de Daeio

Deparamento de Disedn Grafico

tnidad du |lustracidn
Departamento de Fotogralia

l

Talleres
El Sol de México
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3.4.Caracteristicas generales necesarias para la
elaboracidn del periddico “Horizonte”™.

| periddico "Horizonte” como érgano de comunicacién interna del Sindicate Na-

cional de Trabajadores del ISSSTE, debe conformar su estructura en tres gran-
des apartados: A. Caracteristicas generales; B. Elementos constantes de formato, y
C. Secciones fijas y extraordinarias.

3.4.1. Caracteristicas Generales

as caracteristicas claves de la configuracién esencial del periddico y que vienen a
constituir su presentacion son:

1. Formato; 2. Tipos de letras empieados para el texto; 3. Numero de paginas; 4. Ti-
raje; 5. Numero de tintas empleadas en la impresion.

A continuacién se describe [a utilizacion de cada de ellas:

3.4.1.1. Formato

I formato o0 esquema de cualguier publicacion debe conjugar lo funcienal con I
estético. Producir un efecto de sencillez y versatilidad a través de todos los ele-
mentos que lo configuran. *

La tipografia, fotografia, ilustraciones y demas elementos que involucran el forma-
to deberan ser acordes unos con otros pues de ello depende no s6lo lo estético del
disefio sino también la capacidad para atraer ia atencién del lectar.

El formato del periddico *“Horizonte” es de tamaio tabloide de una altura de 37 por
24.5 cenlimetros de ancho (B7.4 por 57.87 cuadratines).

3.4.1.2. Familias de letras

a eleccion de familias de letras para los textos y encabezados del peridgdico no
solo atiende a cussticnes de disefio sino que también debe proporcionar una me-
jor legikilidad y atraclivo visual.

Las familias tipograficas basicas para el periédico deberén ser: Univers y Century,
con variaciones de negras, blancas y cursivas y con medidas que fluctdan entre {os 6
y 12 puntos para los textos, y 14 y 24 puntos para los encabezados.

* Satvador Borrego. 1961, Periodisme trascendente. México, p. 6167,
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3.4.1.3. Namero de péaginas

La experiencia de mas de tres afios muestra que de acuerdo a la periodicidad
mensual del periadico *Horizonte™ el material recabado para la edicién del mismo,

fluctia entre ias 30 y 48 cuartillas, suficientes para cubrir un nimerc de 12 péginas
en el formate actual.

Es pertinente sefialar que en ocasiones el nimero de cuartiilas es insuficiente o
excede, en el primer caso se reduce |a extension del periddico a 8 paginas, y si es al
contrario se privilegia |a informacién jerarquizandoia segun su orden de importancia
cronolégica y de interds sindical, a |a noticia o acontecimiento del momente.

3.4.1.4. Tiraje

Durante el perioda 1996-1993 los ndmeros de “Horizonte” tuviercn un tiraje de cin-
<o mil ejemplares cada uno. Esta cifra resulta significativa si tomamaos en cuenta
que este érgano informative intemo esta destinado a un total de 81 mi trabajadores
agremiados.

Es decir, cada ejemplar del periddico tenia que ser ieido por 16.2 trabajadores,
aspecto que fisicamente resulta dificil, por lo que se recomienda aumentar el tiraje
por lo menos en un cien por ciento.

3.4.1.5. Numero de tintas empleadas en la impresién

La impresion a una tinta en interiores y a color en portada y contrapertada
significan un ahorro en los costes de produccitn, sin sacrificar la apariencia del

periodico, ya que al contar con color en sus paginas principales se hace visuaimente
mas atractivo.

3.4.1.6. Papel empleado para la impresion

= | papel empleado en la impresion del periddico es revofucidn, su calidad es acep-
table y la facilidad con que lo obtienen las imprentas representa un ahorro de

tiempe. Es pertinente anotar que su calidad es similar a la que utilizan los diarios ca-
pitalinos.
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3.4.2. Eilementos constantes de formato

entro de Ia fisonomia del periddico “Horizonte" existen una serie de elementos
que, como en toda publicacion periddica, se utilizan de manera permanente. En
el caso de “Horizonte® estos elementos son:

pLogotipo

¢ Directoric

9 Folios

(§ Recursos Graficos

3.4.2.1. Logotipo
Uno de los elementos de formato de mayor distincién en el periddico es e logotipo.
Este se presenta en [a primera pagina y en la contraportada en |la parte superior. Sus
dimensiones deberan ser de 21 centimetros de largo por 2.5 de ancho e ird acompa-

fiado por el escudo de la organizacion sindical el cual se ubicara, en el caso de la
portada al fado derecho de éste y en |a contraportada a la izquierda.

HORIZO

Ni privatizacién ni despido de

e it ys =

i 'Inicil-revlgién--'qe‘ las =%
Coralsioney:Naclonntes K

- P

Piyjina principal del sjemptsr nmerg 11 Condraportada det ejemplar nibero 11
oo “Horlzomte"”, marzo 1998 de Horlzame, marzo 1898,



68

Los elementos que aparecen en el logotipo de cada pagina principal y en la con-
traportada de cada numerc generalmente son los mismos. El nimero de ejemplar asi
como el mas de publicacién cambia segun cada periddico.

1.4.2.2. Directorio

Un elemento mas de formalidad y presentacion es el directorio, éste es indispen-
sable en teda publicacién ya que generalmente el lector se remite a él con el fin
de averiguar quién respalda la publicacion, quienes son sus colaboradores, etcétera.

En el directorio es importante respetar siempre un orden jerarquico, pues en €l se
expresa y se delimitan los rubros sindicales, administrativos y operativos de la publi-
cacion.

En el periédico "Horizonte®, el directorio es comunmente publicado en el 4ngulo in-
ferior derecho de !a pagina 2. su presentacién serd del largo de tres columnas, 19.5
centimetros y de 2 5 de ancho.

DIRECTORIO: s G Macceling Miranda Aforve; Diector de Comunicackén Soclal, José Gonzdlez
Cedilo; Subdirecclén, Slvia Mattinez Castafieda; Editor, Catafina Angeles Valancis; Reporteros, Xochill Zepeda Ledn,
Aurora Miranda Matus Disefio Griflco, Pedro Martinez Osoro, Maym Miriam Aforve Agullar; Fotografla, Adrtdn Her-
ringdez Felipe, Radl Lorada Alvoarer; Relaciones Pablicas, Francisco Romero Reyes; Apoyo Operatlvo, Juana Mangas
Pineda, Cesimira Reyes Bimrm; Sintexis Informativa, Jesis Lépez Agudar, Juan Manue! Pifién Acosta y Alejandro
Garcia Zendefas. Oficinag, Balderas 58- Anexn, Col. Centro, Méxdco, DUF. Teléfonos: 55 21 85 14, 56 21 @2 50,55 10 28
71,5521 31 @, Fax 55 10 23 62. Circuta en las 48 secciones del SNTISSSTE. Registro en témite ¢n ta Admingstrackon
de Cormeos, Las grticules mados son nesp bikdad de sus autores.

3.4.2.3. Folios

Los folios de cada pagina deberan colocarse de la siguiente manera: los pares en
el dngulo inferior izquierdo, los impares en el inferior derecho. La primera v la dl-
tima pagina no llevaran folio.

Los folios seran de 11 puntos bold en tipo univers.

En el costado izquierdo de los impares se apuntara la palabra HORIZONTE y en
los pares se pondra en el lado derecho.

Ejemplos: 2/HORIZONTE HORIZONTE/ 3
Las razones basicas a que atiende esta designacion de los folios son:
Los angulos de mayor atraccién visual en toda publicacion son, en las paginas

pares, el superior e inferior izquierdos, y en las impares el superior e inferior dere-
chos.
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Generalmente los angulos superiores son destinades para elementos de mayor
trascendencia que las folios como lo son las carnisas, fotos, etcétera. Asi tenemas
que los angules infericres por su importancia visual son los comunmente utilizados
para los folios en revistas, libros, etcétera,

Esto no pretende decir que los folios no pueden ir colocados en otra posicion,
pues existen publicaciones gue |os utilizan en la parte inferior centrados o en la parie
superior 1ambién centrados, e incluso existen libros con los folios pegados el centro
de la unién de las paginas.

Por ello podria afirmarse, que no existen reglas para su uso, sin embargo, la gene-
ralidad utiliza los angulos inferiores.

3.4.2.4. Recursos Gréficos

s evidente que toda publicacitn periddica, para agradar, y correlacionar lo estéti-

co con lo objetive, cantendra material grafico que no sélo apoye a los textos sino
que forme un criterio mas amplio de 1o que constituye una noticia bajo ciertas cir-
cunstancias.

Los recursos graficos que se empleardn en el periddico san: fotos, vifietas, plecas,
pantallas, textos calados, recuadros, entre l0s més comunes.

3.4.3. Secciones Fljas

omo su nombre lo indica, las secciones fijas estdn destinadas a aquellos materia-

les que por su frascendencia noticiosa y de mayor interés social resultan impor-
tantes para los trabajadores sindicalizados y que normalmente se dan en el contexto
de \a vida sindical y laboral.

Las secciones fijas deberan ser:

(? EI SNTISSSTE Hoy

3 Agenda Sindical

7 Entrevista

13 Capacitacion; laboral

3 Nuestras Condiciones Generates de Trabajo
3 Cultura y Recreacion

3.4.3.1. El SNTISSSTE Hoy

sta seccidn es [a que contiene mayor nimera de divisiones y ocupa mas paginas.

En ella se vierten los principales sucesos de la vida sindical del SNTISSSTE,
come son conferencias, seminarios, asi como informacidn sobre logros laborales al-
canzados, cambios estatutarios, etcetera.
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Por las caracteristicas de esta informacion debera ser colacada principalmente en
las primeras paginas e incluso en las coniraportadas de los ejemplares,

3.4.3.2. Agenda Sindical

omo su nombre lo indica, esta seccion esté destinada a difundir todos y cada uno

de los eventos sindicales que organiza o en que participa la organizacion, ya sea
fuera o dentro de la sede sindical y que estan relacionados directa o indirectamente
con al desarrollo del quehacer laboral de los trabajadores.

3.4.13.3. Entrevista

sta seccion estd destinada basicamente al género periodistico de la entrevista y

su propdsito fundamental es dar a conocer las opiniones y puntos de vista de los
miembros del Comité Ejecutivo Nacional, secretarios generalas seccionales; irabaja-
dores agremiados e incluso funcionarios del Instituto (ISSSTE) sobre aspeclos rete-
vantes para todas y cada una de estas instancias.

3.4.3.4. Capacitacién Laboral

Seré un espacio en el cual se den a conocer cenvocatorias a curses, seminarios,
coloquios, etcétera, dirigidos a los trabajadores, los cuales coadyuven a la capa-
citacién profesional y {aboral de éstos.

3.4.3.5. Nuestras Condiciones Generales de Trabajo

En asta seccidn se reproducirdn fragmentos o articulos completos de las Condi-
cionas Generales de Trabajo, can I3 finatidad de dar a conocer ampliamente este
documento, el cual resulta ser el que determina las relaciones laborales entre el insti-
tuto y sus trabajadores, aspecto que coadyuvard a ampiiar el conocimiento de los
derechos y obligaciones de la base representada.

3.4.3.6. Cultura y Recreacion

spacio determinado para la difusién de las actividades de indole cultural y recrea-

tivo, organizados tanto por el SNTISSSTE como por otras arganizaciones sindi-
cales o institucionales y a los cuales los trabajadores agremiados y sus familias po-
drén acceder.

3.4.4. Secciones Extraordinarias

Las secciones extraordinarias son aquellas que no tienen regularidad y su apari-
cidn esta condicionada a los requerimientos propios del sindicato.

Con el fin de que sean identificadas rdpidamente, se deberan ulilizar recursos téc-
nicos adecuados a la pagina en que habra de publicarse como sorv: recuadros, ple-
cas, pantallas y formatos diferentes.
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Las secciones que esporadicamente se publicardn son:

<Informes laborales de! secratario general del SNTISSSTE.

“»Informes laborales de [0s miembros del Comité Ejecutivo Nacional del
SNTISSSTE.

<rInformes laborales de los sacratarios generales seccionales.

“Informacion sobre los sindicatos que integran la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores al Servicio del Estado (FSTSE).

“Informacién de caracter sindica! emitida per el Gebierno Federa! u otra entidad
gubemamental.

< Festividades importantes comae Aniversarics de la organizacidn sindical
(SNTISSSTE), del ISSSTE y sindicatos federados, entre otros.

3.5. Procedimiento de edicién del periddico

un cuando los procedimientos de edicion de cada institucidn varian con base en

su estructura y organizacidn para producir medios impresos, los pasos que a
conlinuacién se enumeran scon los basicos para el cumplimiento de una buena
edicion.

El cbjetivo de este capitulo es proporcionar un panorama sistematico y concreto
de las técnicas y procedimientos con que generalmente se elaboran los peridédicos, a
fin de concatenar la teoria con la practica y reflejar de manera veraz los elementos y
variables a que se enfrentan los encargados de praduccion.

Dado la complejidad de este proceso se ha considerado pertinente dividir el capi-
tulo en cince apartados, 10s cuales ofrecen el ordenamiento y secuencia de todos y
cada uno de l0s pasos de la edicién.

La secuencia de actividades es la siguiente:

dPlaneaci6n

a)Registro de eventos
b)Ordenes de Trabajo

{Recopilacion de material textual y grafico
(Preparacién de material para su edicion

a)Redaccion de notas
b)Correccion de notas
c)Seleccion de material grafico
d)Cuadricula de posicién
e)Marcacion de notas
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{Produccién

a)Composician tipografica
b)Correccion de galeras
¢)Elementos de diagramacién
d)Formacién de cartones
e)Correccion de cartones
fiVisto buena

gjNegativos

h)Laminadc

i)impresién

i)Acabado

4Distribucidén

3.5.1, PLANEACION

| igual que toda publicacidn periddica, elaborar “Horizonte” dentro del periodo

requerido para su difusién oportuna conlieva, en principio, una planeacion que
aborde y sistematice [os tiempos, eventos y fuentes de informacidn para la obtencién
del material susceptible de ser gditado.

Los puntos adecuados para la planeacidn objetiva y eficiente de un nimero del
periédico son:

 Registrar los eventos que se llevaran a cabo hasta un dia antes de fa fecha del
“cierre”.

% Acudir a todas y cada una de las secretarias que conforman el Comité Ejecutivo
Nacional del SNTISSSTE, poniendo especial interés en la Secretaria General, es
decir, en la oficina dal lider del sindicato; a las secciones sindicales del Distrito Fede-
ral y mantener contagto, via telefdnica o por otro sistema de comunicacidn que se
elija, con las que se encuentran en ¢l interior de 'a Replblica Mexicana. Lo anterior
con el propdsito de recopilar la informacion de interés para los trabajadores y que
sea susceptible de ser difundida por el periddice “Horizonte".

*» Girar 6rdenes de trabajo para cubrir todes y cada uno de los eventos en que parti-
cipe el SNTISSSTE a través del propio lider nacional ¢ algun otro miembro del
sindicato, a fin de “buscar la noticia®.

3.5.1,1.Reqgistro de Eventos

| primer pasc es registrar los eventos que habran de realizarse con anterioridad a
la fecha del “cierre®. La infermacion de las actividades sera proporcionada por
cada una de las secretarias y secciones sindicales que integran el SNTISSSTE. Es
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importante resaltar que se deberd acudir con las personas indicadas por el respon-
sable de cada una de estas instancias para que la informacion resulte fidedigna y
correcta,

A través del contacto con cada una de las instancias que integran el sindicato se
podrd varificar el tipo de evento (reunidn o gira de trabajo, seminario, inauguracian,
conferencia, junta, etcétera), nombre del evento, organizador, lugar, fecha y partici-
pantes.

Aunado a lo anterior, s necesaric que cada reportere © reportera del periédico
tenga sus propias fuentes especificas asignadas, con la finalidad de que se realica
un ssguimiento minucioso da todas las adlividades que pudieran reatizarse, de modo
que at cierre de “Horizonte” se cuente con el material necesaric y el jefe de informa-
cion pueda realizar un reconocimiento del mismo para especificar el que habra de
publicarse sequn los criterios det Comité Editorial.

Los eventos deberan registrarse en una bitacora a fin de que todos los integrantes

de ta Direccidn de Comunicacion Socizl estén enterados del acontecer cotidiano del
sindicato.

3.5.1.2.0rdenes de trabajo

| jefe de informacidn, o sea el director de Comunicacidn Social del SNTISSSTE,
designara mediante érdenes de trabajo, a cada reportero el o t0s eventos que
habra de cubrir.

Es necesario que se entregue [a arden por lo menos ¢con 24 horas de anticipacion,
ast el reportero podra organizar sus demas actividades.

El esquema propuesto a continuacién contiens los elementos necesarios para so-
ticitar en forma escueta a los reporteros la actividad que deben cubrir.

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL ISSSTE

Direccién de Comunicacidn Social
Departamento de Informacidn

ORDEN DE TRABAJO

Membre
Por este conducto solicito a usted asista al evento

Que se llevard 8 cabo en

El {ios} dia {s) de a horas,
£ objetivo de suk asistencia es que reatice un (2}
que no exceda de cuartilias.

Cbservaciones:

ATENTAMENTE

lefe det Departamento de Informaciéin
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La orden de trabajo, como se puede chservar, solicita nimero de cuartifias y el
género en que habra de presentarse el trabajo para su produccidn editorial, asimismo
podra utilizarse también para solicitar el material gréfico.

3.5.2. RECOPILACION DE MATERIAL TEXTUAL Y GRAFICO

fin de cumplir e} dia del cierre con el calendario de edicidn es necesario que los
reporteros cumplan con puntualidad las érdenes de trabajo que se les haya
asignado.

Es importante que los reporteros entreguen sus netas el mismo dia en que se rea-
licen los eventos, de esto dependera ef envio de informacidn, en su caso, a {05 dia-
rios y medios de difusion masiva.

Si por algun motivo se llevasen a cabo varios eventos en una misma fecha y hora,
debera preverse con anticipaciéon la dindmica de trabajo ha seguir por los reporteros.

Las notas se entregaran el jefe de la unidad de informacién, es decir, al subdirec-
tor o subdirectora de la oficina de Comunicacidn Social, anexando copia de la res-
pectiva orden de trabajo.

No se recibirén, salvo casos extraordinarios, notas fuera del programa o fecha de
cierre.

En cuanto al material grafico, es vital que se proparcione en su totalidad el dia det
cierre.

3.5.3. PREPARACION DE MATERIAL PARA SU EDICION

Uno de los puntos fundamentales dentro de la edicién del periddico, es el cuidado
y preparacion de los originales. De ello dependera en gran medida la rapidez y
calidad de} proceso de la produccidn editorial,

Presentar el original con todas las indicaciones, redactado correctamente y con su
materiat gréfico adecuado, representa el inicio de una buena edicion.

Es por ello que los puntos bésicos a tratar con esmero son: a) Redaccién de no-
tas; b) Comreccidn de notas; c) Seleccion de material grafico; d) Cuadricula de posi-
cidn y @) Marcacién de notas.
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3.5.3.1. Redaccion de Notas

En la redaccion de notas es basice el uso adecuado del lenguaje periodistico. Para
ello, es necesario considerar el interés concrete del tema abordado en cada acti-
vidad. Recuérdese gue no estamos en un diario, por 1o que las notas muchas veces
habran de referirse a un evento realizado ocho o diez dias antes de la aparicidn del
peridgico.

Ante tal situacion es recomendable escribir no sélo del “qué®, “cuando”, “dénde”,
sinc de la trascendencia de la actividad y de las principales opinicnes de los partici-
pantes, a fin de proporcionar una visidon solida de 10 que reamente constituyé el
evento.

Por ofra parte, y a fin de unificar criterios en |a presentacion de ias notas, es indis-
pensable gue los raporteros y redacteras se apeguen a las siguientes reglas de astilo
y normas del periddico.

[E Encabezados o titulos

Por mas pequena que sea ja nota ésta debera contar con su encabezado, el cual
debera ser 1o mas concisa posible y su redaccién contendra matices periodisticos. Es
necesario que e encahezado corresponda a 1a misma familia tipografica con que se
levants el texto.

Los tipes empleados generalmente para ios encabezados deberan ser: Univers y
Century de 14, 18 y 24 puntos, con variaciones en light, bold e talicas.

[ Originales

Los originales para el periddicoe deberan entregarse con las siguientes caracteristi-
£as

%+ En hojas tamafio carta, 28 lineas a doble espacio y de 60 a §3 golpes por linea.

Sin tachaduras ni guiones al final de cada linea, éstos se usaran sélo cuando se divi-
da la Ultima patabra. ®

*+ En cada nota la primera linea entrard sin sangrado. Los parrafos subsiguientes
Hevaran sangrado, ef cual debera ser de 0.5 centimetros.

E Mayasculas

Los siguientes casos son los més comunes utilizados en sl periédica, por 1o que se
recomienda hacer usc de eflos.

Se usaran maydscuias en:

? Jesits Areltano. 1976. Como presentar oRgipales y comegir prushas para su edicidn. UNAM. p 2.
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<» Los nombres propics de personas, seres imaginarios y lugares.

% Los adjetivos, sobrenombres o apodos con que se designa a determinadas perso-
nas, a modo de nombras propios.

+ Los sustantivas vy los adjetivos que componen los nombres de instituciones, enti-
dades y carporaciones.

4 ias abreviaturas de los organismos e instituciones, los cuales deberén ir sin pun-
tos intermedios.

+% Las palabras comg secretaric general, secretario seccional, licencigdo, doctor,
eoordinador, etcétera, irdn en minusculas tanto cuando anteceden al nombre como
cuando se encuaniran en sustitucién de éstos.

& Ndmeros

Los niimeros del 1 al § deberan escribirse con letra en la composicién de textos, v
con nameros del 10 al 998, después se combinarédn numeros y letras, 8
Por ejemplo: Ua millén 350 mil 500 pesos de presupussto.

® Fechas

Las fechas de los meses se escribiran con ndmere del 1° al 31, poniendo ° al 1. Los
anos se compondran sin separar (05 millares.

Los siglos se enumeraran con NUMeros romanos y con versales.,
Ejemgplo: Siglo XIX; Siglo XX.

[ Siglas
El uso de siglas en el periédico "Horizonte” generalmente es el siguiente:

Las sigias se escribirdn con maylsculas y sin puntos intermedios ni finales. Sclo
Hevaran punte final cuando cierre parrafo o realicen la funcidn de punto y seguido.
En el caso de sigias de uso comun de instituciones u organismos, como ISSSTE,
TURISSSTE, SNTISSSTE y FSTSE, se usaran ta! cual. Es decir, sin desatar dentro
det toxto las palabras completas, al menos que ei sentido de la informacién lo ameri-
te.

Fn el caso de institucionas, organismos, etcétera, cuyos nombres no sean de uso
comun o su uso sea infrecuente, se debera escribir en el primer pamafo en que apa-
rezeca dentro de cualquier nota el nombre completo seguido de ias siglas. En los si-
guientes parrafos se utilizaran sélo sigtas.

8 José Ochoa Morz ¥ David Perez Nava, 1972, Normas de composicién tipogrifica, prosodia y ortoprafia. Méxi-
ce. p. 27-28.
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Abreviaturas

“Es imposible —tlice la Real Academia Espafiola- sujetar a nimero ya reglas fijas v
constantes las abreviaturas, habiendo como debe de haber, justa libertad para con-
venir en cuantas sean necesarias y oportunas, por ello, y considerando el uso practi-
co que pretende proporcionar el presente {rabaio s0lo se enlistan las abreviaturas
utilizadas en el periddico con mayor frecuencia,

1. Comité Ejecutivo Nacionat CEN
2. Comité Ejecutivo Seccional CES
3. Condiciones Generales de Trabajo CGT
4. Programa Nacional de Fortalecimiento Operativo de los

Recursos Humanos PNFORH
5. Fondo de Ahorra Capitalizable FONAC
6. Comision Naciona! Mixta CNM
7. Programa do Capacidad Resolutiva PCR
8. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn £ZPL
9. Marcelino Miranda Afiorve MMA
10 José Antonio Gonzélez Ferndndez JAGF
11.Nacional de Servicios Funerarios NASER
12. Congreso de! Trabajo CT
13.Confederacién de Trabajadores de México CTM™
14, Organizacién internacional del Trabajo o7
15. Federacién Internacional de Empleados, Técnicos y Profesionales————--FIET
16. Partido Revolucionario Institucional PR!
17.Partido de Accidn Nacional PAN
18. Partido de la Revolucion Democratica PRD
18. Suprema Corte de Justicia de fa Nacién SCJN
20, Servicio Civil de Carrera SCC
21 . Estancias de Bienestar y Desarrollo infantil EbyDi
22 Sistema Integral de Tiendas y Farmacias SITyF
23 Doctor Dr
24 Licenciado Lic
25.Diputade Dip
26. Senador Sen
27. Profesor Profe
28. Profasora Profra
28 Enfermera Enf
30. Técnico Radidlogo Tec.Rad

3.5.3.2.Correccién de Notas

na vez reccpilado todo el material escrito, se procederé a la revisidn y correccion
de notas. Un sistema de rotacién de lectura de las originales, en donde interven-
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gan tedos los integrantes del departamento de informacién garantizard una mayor
calidad en los textos. Sin embargo, debe considerarse que la responsabilidad de la
presentacién final de la nota recae en el autor.

3.5.3.3.8¢leccidn de material grafico

n cada evento en donde participe el sindicato habrén de tomarse cuando menos
dos fotografias. Es recomendable que una sea en forma vertical y otra horizontal,
ello resultara de gran apoyo para el disefio y la diagramacion.

3.5.3.4.Cuadricula de posicidn

U na vez revisado y comregido todo ef material, e! jefe de informacién y el de redac-
cidn lo arganizaran por secciones y se le designara, tentativamente, ta paginaen
que se publicara.

Se debera considerar el material grafico de cada nota para asi determinar el célcu-
lo aproximado del espacio final que ocuparéd dentro del periddico.

3.5.3.5. Marcacion de notas

Designado, en forma tentativa, la seccién y el lugar de cada nota, se elegira e indi-
card en cada uno de los textos 1a forma, medida y tipo de letra que se desee.
Para ello es indispensable que los disefadores graficos indiquen estos datos con
exactitud en cada uno de los materiales.

3.5.4. PRODUCCION

Esta cuarta etapa inicia con la elaboracion de tipografia hasta la compaginacion y
acabado.

Aungue la produccitn suele llevarse a cabo en los talleres de impresion, en la Ofi-
cina de Comunicacion Social deberan realizarse los primeros cinco procedimientos
los cuales estaran a carge, principalmente, del personal de disefo grafico aunque los
reporteros asistirdn dando el tipo, tamafio de letra y nimerc de columnas a sus pro-
pias notas previa indicacion de los disefiadores.

Cabe agregar que los cuatro ltimos procesos, es decir, elaboracién de negativos,
laminado, acabado e impresion los realizarén ios miembros que laboran en los talle-
res de impresidn, por lo que no consideramos conveniente tocar estos puntos ya que
salen del rango de influencia del personal del sindicato.

Es decir, la a) Composicidn Tipografica;, b) Correccién de Galeras; ¢) Diagrama-
cidn; d} Formacién de Cartones; e) Correccion de Cartones y f) Visto Bueno, se reali-
zaran en la Oficina de Comunicacién, efectuando un trabajo conjunte en el gue parti-
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ciparén desde el jefe de informacion, de redaccion y fotografia, pasando por los re-
porteros y, obviamente, los disefiadores gréficos.

3.5.4.1.Composicion Tipografica

Es realizada por los reporteros de la Direccion de Comunicacién Social, bajo las
indicaciones del departamento de disefio grafico, quienes indicaran tipo, tamafio
y grosor de la tipografia de cada material informativo que se incluird en el periédico,

3.5.4.2.Comreccidn de Galeras

Los textos levantados en {a longitud y tipo de letra deseados se les llama galeras o
galeradas. Esta son copia fie! de los originales mecanografiados. Sin embargo, es
imprescindible la revisidn exhaustiva de dichas galeras.

En primer lugar habra de verificarse si la composicion lipogréfica (ancho de co-
lumna, tipe de letra y demds indicaciones) esta hecha tal y como se solicits.

Una vez realizado esto, los objetivas basicos para el proceso de correccion se re-
ducen a dos. 1) localizar el error dentro det texto, marcarlo con una llamada y luego
sacar la lamada al margen mas préximo v 2} indicar junto a ésta, con la mayar clari-
dad posible, lo que se tenga que corregir.

Cuandoe se han indicado todas las comrecciones en la galeras, éstas son enviadas
a la persona que redacto dicho material para la correccion necesaria.

3.5.4.3.Elementos de Diagramacion

| disenador gréfico tiene bajo su responsabilidad el proceso de diagramacion,

mediante el cual se buscara presentar de manera logica y atractiva la informacion
tanto textual cemo gréfica, por lo que éste representa uno de las puntos mas impor-
tantes en el proceso de edicion del periddico.

El diseflador debe visualizar los esquemas més adecuados para la presentacién
de 1a informacién. El objetivo es claro: el disefo del periddico debe captar la atencion
del lector y crear su interés en el documento informativa que se le presenta.

Es decir, “Horizonte™ debe ser un medio que capte la atencién del pablico al que
esta dirigido, por o que se hace necesaric que al leer gl material que se le presenta
ne le resulte cansado, tanto en cuestion del tamano de tipografia como en distribu-

cion de la informacion, por lo que debe ser equilibrade y ¢on un alto grado de armo-
nia.

7 lesiis Arellano. Op. Cit. p. 22. ESTA TESES N@ SA\ILE
DE LA BIBLIOTECA
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En fin, el disefio de! peridédico debe ser 'transparente, practico, funcional y estéti-
co"® |§a informacion debe observar claridad, concision, precision, sencillez y naturali-
dad.

La concatenacién de estos dos elementos, disefio y redaccion en forma ordenada
y precisa coadyuvard a lograr los objetivos anteriores,

3.5.4.4. Formacién de Cartones
Los cartones son [os soportes en donde habrd de pegarse la lipegrafia (galeras
originales) y en donde se plasmaran de manera precisa y limpia lodes los recur-
sos gréficos , con excepcidn del material fotografico pues en su lugar se pondran
pantallas (papel rcjo o negro).
3.5.4.5. Correccién de Cartones

Uno de lgs pasos imprescindibles dentro de la edicidn es la correccion de carto-
nes. En esta actividad se puede observar en forma veraz y concreta todas las
indicaciones de disefio y formacidn expresadas en el boceto original.

En este pasec es factible aun hacer ajustes.
En la correccidn de cartones se tendra especial cuidado en:
% Revisar los slementos constantes: logotipo, folio, directorio y comisas.

#* Dol directorio se checara: nombre, apeliidos y cargo del secretario general en tur-
no y los mismos datos de los reafizadores y respensables de! periddico.

% De los folios se revisardn que estén en la parte inferior izquierda los pares yenla
derecha los impares.

* Se leeran tados los encabezados verificande que correspondan a la nota en turno.

* Se leerd y corregird, de ser necesario, tcdos los textos. Recuérdese que sblo se
realizaran correccicnes de tipo ortografico, no sera posible en este pasc, salve casos
aexcepcionales, cambiar frases o parrafos completos, pues e! texto esta distribuido y
ocupando un lugar ya determinado.

£s probable que aln cuando ia correccion de galeras y la formacion de carones
se haya hecho de manera cuidadesa siempre existiran nuevas correcciones y ajustes
menares a la formacion.

* Joscf Muller Brockman. 1982. Sistema de reticula, un manual para disefiadores prificos. Rarcelona, p. 10.
# Guillermina Baena Paz. 1985, Redaccion practica, el estilo personal del redacior. México. p. 1173,
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El procedimiento habitual como se corrigen y se marcan los cartones deberé ser el
siguiente:

* Se localiza ef error y scbre la camisa (papel manila transparente con que se cubre
cada cartdn) se anota la forma correcta o la modificacion deseada.

* Una vez marcadas todas las indicaciones el mismo personal de redaccioén o los
disefiadores graficos elaborarén la tipografia necesaria para corregir los errores.

¥ El siguiente paso es montar las correcciones y ajustar la formacion en donde sea
Necesario.

3.5.4.6. Visto Bueno

Este es el ultimo paso que realiza el jefe de informacion conjuntamente con el de
redaccidn, antes de dar la orden de tiraje. Consiste en verificar que todas las ob-

servacicnes anotadas en fas camisas de los cartones se hayan hecho al pie de la
letra.

Fs necesario anotar una marca sobre ta camisa en cada correccion realizada para
aclaraciones pusteriores.

Ademas o] jefe de informacion y el impresor deberan firmar cada cartdn en ef mo-
mento en que ambos Heguen al acusrdo de que el periddico esta listo para impresidn.

De esta manera, la responsabilidad de los textos, materia! grafico y disefio de lo

que habré de imprimirse sera det departamento de informacion y |a calidad de impre-
sidn, acabado y tiempo de entrega del impresor.

A parlir de este momento los siguientes pasos de la edicién son responsabilidad
unica y exclusivamente del impresor, exceptuande el Ultime que refiere a ta distribu-
¢idn del periddico.

Dado que el personal de la oficina de Comunicacion Social no tiene una ingerencia
directa en los procesos de realizacién de negativos; laminado; impresién y acabado y
considerando que ef presente manual esta dirigido especiaimente ef personal que
labora en esta direccidn o aquelios que desean conocer el proceso de edicion de un
medio impreso como "Horizonte”, no trataremos estos apartados y terminaremos con
lo que corresponde a la distribucion,
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3.5.5. Distribucion

na vez que se ha recibido el periédico ya imprese en Ia oficina de Comunicacion

Social del SNTISSSTE, el paso final, y uno de los mas importantes, es la distri-
bucidn tanto interna como externa, esta altima en caso de que asi o indique la comi-
si6n editorial, sustentada por el secretario genera! de la organizacién.

Esta distribucidén deberd iniciar el mismo dia en que se reciben el tirgje completo
del periédice.

¥ La distribucién interna se realizara en las 48 secciones sindicales que integran al
Sindicato Nacional de Trabajadores del ISSSTE (SNTISSSTE).

¥ En lo que respecta a las dotaciones designadas para ias secciones sindicales del
Distrito Federal, &stas deberan sér entregadas por el personal indicado por la Oficia-
lia Mayor de la organizacidn en tas respectivas sedes sindicales.

* A su vez, las secciones foraneas, es decir, las ubicadas en los estados de la Re-
publica Mexicana, recibiran su dotacién correspondiente a través de algun servicio de
paqueteria, por resultar este medio mas rapido y seguro.

% Cabe destacar que cada seccidn sindical, a través de su secretario de Comunica-
¢ién Social, serd la responsable de la distribucién oportuna y eficiente de los ejempla-
res del periddico entre sus trabajadores representados.

* En o que respecta a la distribucién de! periddico en la sede sindical, ésta deberan
realizaria el personal operativo de la Oficialia Mayor de la organizacién, con el propé-
sito de que todos los miembros del CEN y demés trabajadores fisicamente ubicados
en el edificio sindical tengan acceso a este medio.

% La distribucién externa se realizaré a (a Federacion de Sindicatos de Trabajadores
al Servicic del Estado (FSTSE) v demas entidades gubernameantales que ei lider na-
cional y el propio director de comunicacidn considere pertinentes.

Es importante tomar en cuanta que el departamentc de informacion debe conser-
var, por lo menos, 10 ejemplares extras para casos extraardinarios de distribucion,



33

CONCLUSIONES

Se puede decir que desde su creacién, en el afio de 1975, al periddico
“Horizonte” ha tenido diversos cambios en su proceso de produccién, asi como
en su estructura, contenidos y formato. Después de una revisidn amplia y objetiva
do algunos ejemplares elaborados desde los inicios de este medio hasta los
correspongientes al periodo analizado, se puede afirmar que varias secciones y
procedimientos de edicidn se han experimentado z Ic large de su historia,

Sin embargo, como participante directa por més de tres afios en ef proceso de
produceidn dei periddico, pude constatar que existian serias deficiencias
informativas que por un primero momente, es decir, antes de realizar un analisis
de contenido de los asuntos tratados en los 12 nUmeros de este medio de
comunicacion, elaborados entre 1986 y 1999, se podian alribuir principaimente a
gue éste no cumplia con el objetivo de ser un instrumento de difusidén sindical,
tomande en cuenta que contaba con un exagerado porcentaje, segun una primera
apreciacién, de informacién que no comrespondia al interés laboral de la base
trabajadora.

Una vez realizado el andlisis de contenido correspondiente a comprobar gue ta
anterior suposicién empirica era verdadera, se pudo constatar que en si el material
que “Horizonte® difundid durante los afios 1996-1999 fue en su mayoria de
caracter laboral-sindical, ya que el 57 por ciento del total de fa informacién vertida
por &l corresponde a esta indole, mientras que los asuntos no sindicales ocuparon
sdlo el 17 por ciento y los de interas y cultura general un 26 por ciento.

Con elio, quedd refutada una parte de la hipdtesis inicial de este trabajo, que
ostablece que el periddico *no representa un instrumento Gtil de comunicacion
para la base trabajadora ya que nc cumple con la responsabilidad de ser una
instancia informativa y de orientacion laboral y sindical”.

Por ofro lado, v siguiendo ia linea dictada por la hipotesis de trabajo, en |a cual
se espocifica que este medio de comunicacion interna “exalta y magnifica las
acciones y la figura del secretario general del sindicato”, se aplicé un andlisis a
paniir de la categoria de Tendencia v Orientacidn, & través del cual se pudo
detectar si los asuntos tratados en el periddico fueron favorables, desfaveorables o
neutrales en cuanto al lider de la organizacion.

Los resuitados arrojados por dicho andlisis evidencian que un 41.4 por cienta de
la informacidn dada a conocer por este medio impreso s favorable a la figura del
secretario general de la organizacion, es decir, 101 contenidos informativos, de los

2486 {otales, muestran una tendencia a resaltar, magnificar o exaltar las acciones o
{a persona del lider sindical.
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Dicha situacion es muy comun eftre los miembros del Comité Ejecutivo
Nacional {CEN), ya que de estz manera muestran su interés o su apoyo a las
acciones o propuestas emprendidas por ¢l Hder del sindicato, por 10 que noc
pierden oportunidad para hacer extensiva su opinion, cast siempre favorable,
sobre éste.

Asimismo, {os asuntos tratados por este medic y que comrespondieron al criterio
de neutralidad, significan el 58.9 por ciento, es decir, 145 contenidos mantienen
una separacién entre ef tema aboerdado y los comentarios con respecto al lider de
ia organizacion.

En lo que respecta a los asuntos ¢esfavorables, no se detsctd ninglin contenido
informativo que rasultara en una apreciacién, cementario o declaracién negativa
con respecto ai lider nacional del SNTISSSTE, lo que da a notar que existe cierto
temor a molestar, incomodar, o simplemente poner en tela de juicio acciones o
propuestas del secretario general, puesto que es practicamente imposible que
dentro de una organizacién exista un consenso total a primera vista.

Ante esto, me parece conveniente que exista una linga de comunicacién mas
abierta enire los propios miembros del CEN y de los trabajadores agremiados con
su dirigente nacional, es decir, no todos pueden estar de acuerdo al 100 por ciento
sobre cierto asunto, cabe la posibifidad de poder, a través de un medio de
informacién como lo es e periddico “Horizonte”, crear nuevos espacios ©
sgcciones determinadas en donde estas tres instancias puedan expresar
fibremente y sin censura sus puntos de vista sobre determinada situacién,

Es decir, se plantea la necesidad de una reestructuracion {ematica del periddico
con la finakdad de establecer espacics determinades, en donde ia base
trabajadora pueda expresar sus opiniones sobre asuntos de interés laboral-
sindical y, también pueda dar a congcer sus colaboraciones sobre diversos temas
de interés personal o gremial, sea en forma de ensayo, ponencia y reportaje, entre
otros, los cuales pueden versar sobre cultura, economiz, salud, deportes,
recreacidn, stcétera,

Con la propuesta anterior se busca otorgar mayor peso e importancia a la
participacién de ‘a2 base trabajadora en la conformacion y creacién def material
informativo publicado en el drgano de comunicacion interna de su organizacién
sindical, Con elio, fos trabajadores del ISSSTE dejardn de ser s6lo receptores de
la informacion y se convertiran también en emisores, o que hard posible la
creacion de una verdadera red de cemunicacién entre los dirigentes sindicales v
sus reprasentados.

A sy vez, a través de este reciproco intercambio de informacién se dejara de
lado la postura hasta ahora asumida de otorgar, bajo el esquema de valores
entendidos, un si rotundo a las acciones o decisiones gue toma la dirigencia, y se
abrira la posibilidad de que los propios trabajadores opinen y comentan sobre
éstas, asumiendo gue lienen el deber y el derecho a hacsrlo, ya que son ellos
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quienes percibirdn los beneficios o resentirdn las consecuencias del trabajo
sindical ejercido por sus representantes.

Ante o anteriormente expuesto se propone la inclusidn de nuevas secciones
como pueden ser EF SNTISSSTE HOY, en donde se informe sobre los principales
temas 0 acontecimientos de interés sindical, ENTREVISTAS, espacio en donde
trabajadores y miembros de CEN expongan sus propuestas, opiniones u
observaciones sobre diversos temas de interés gremial u organizacienal,
CAPACITACION LABORAL, seccion en la que se informe sobre cursos,
conferencias, seminarios, coloquios impartidos por el ISSSTE o alguna cfra
institucién, AGENDA SINDICAL, en donde se especifiquen las reuniones o juntas
de trabhajo de la representacién sindical con autoridades ¢ miembros de entidades
gubemamentales y CULTURA Y RECREACION, seccidn en la que se brinde
informacién sobre todo tipo de eventos artisticos o de esparcimiente a los cuales
tos trabajadores agremiados puedan tener acceso preferencial.

Por otro lado, se realizd también un analisis a partir de la categoria de Actor
tomando coma referencia Unicamente los asuntos sindicales de los 12 ejemplares
del peridgdico, con la finalidad de detectar el grado de presencia informativa del
lider de la organizacidn, o sea, descifrar cuanta informacion fue vertida
directamente por éste y cuénta por eotra instancia tanto sindicat como institucional.

Los resultados arrojaron que el 39.2 por ciento del total de 1a informacién fue
vertida por ef secretario general y el 60.8 por ciento por otros miembros del Comité
Ejecutivo Nacionz!, secretarios generales seccionales y autoridades del ISSSTE,
entre ofros. Con {0 anterior, podemos decir que no hubo una presencia mayuoritaria
en cuanto a intervenciones informativas del lider nacional, aspecto que coadyuva
a que no todos [0s textos del periddico sean referentes a palabras o discursos de
éste uitimo.

Asimismo, con la intencion de tener una visidn de la presencia grafica, es decir,
fotografica, de los trabajadores con respecto a la del secretario general, se lievé a
cabo la contabilizacién numérica de las fotos que aparecen en [9s 12 nimeros de
“Horizonte”, considerande la figura en primer planc de cada una de ellas.

En referencia a los resultados de esta contabilizacion se detectd que el 55.4 por
ciento de las fotos que aparecen en los ejemplares analizados corresponden a la
presencia en primer ptano de |a figura del secretario general, mientras que el 44.5
por ciento restante a trabajadores en diversas actividades y centros de labores.

Por o anterior, se puede decir gue la presencia grafica del secretario general
con respecto a la de los trabajadores es mayor en un porcentaje minimo, por (o
que s6lo se sugiere emplear una mayor capacidad de distribucién del materiat
fotografico, tendiente a igualar porcentajes o a beneficiar el de fos empleados,

aspecto que coadyuvard a otorgar preferencia a fa base representada, principales
receptores del periddico.
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Sin embargo, ¥y una vez teniendo claro que 10s problemas presentados durante
la elaboracion del periédico no son de caracter informativo, dado los resultados
arrojados por el andlisis de contenido referido anteriormente, surge la
interrogante y |a necesidad de saber en donde realmente se encontraba la o las
deficiencias en el procedimiento de elaboracién de este medio, por lo que se
relacionarcon y analizaron los problemas mas frecuentes que se presentaban, con
la finalidad de desarrollar o establecer ciertos criterios, seriamente sustentados,
Qque impidieran o redujeran 1a aparicion de éstes en dicho procaso.

Lo anterior se sustenta, tenienda como base que el éxito en la produccién de un
periddico como “Horizonte™ no podemos resumirlc a que los contenidos
informativos cumplan parcial o totalmente con los propositos establecidos
organizacionalments para dicho medio. Es decir, un instrumento de comunicacién
no sélo son contenidos, aunque resulta ser la materia prima con que se trabaja,
también hay que considerar la importancia que tiene la forma o el método que se
emplea para [levar la informacidn ante los cjos de los receptores, aspecto que estd

relacionado directamente con una organizacion adecuada de los procedimientos
de trabajo.

Lo anterior nos llievé a no dejar de lado los principales aspectos de produccion y
adicion que sin duda alguna son determinantes en la creacion de un periddico,
partiendo de que “Horizonte” presenté durante el ciclo analizado problemas
relacionados con procedimientos técnicos y administrativos que mermaron la
calidad, tanto a nivel de presentacion, como de impresidn, pariodicidad, tiraje y
distribucion.

Por ello, se puso gran interés en brindar un compendio de pasos ¢ seguir para
la edicién del periddico, en él se pone especial inlerés a fos procedimientos que en
la actualidad traen maycres problemas ¢ gue no se encuentran definidos por
criterios sustentados en algun documento que pudiera ser consultado.

Se trata de un pequefio y resumide Manual que busca dar respuesta a las
interrogantes méds comunes a las que se enfrenta el equipo que elabora el
periédico *Horizonte” y, a su vez, proporciona ciertas ideas para agilizar o planear
cuestiones técnicas y administrativas, con esto quiero decir que no es un
documento que abarque totalmente e procedimiento necesario para la creacién
de este medic, sino solo refiere los puntos que desarrolla directamente el perscnal
que labora en {a Direccién de Comunicacidn Social y que tiene entre sus
principales tareas la elaboracién de este instrumento de informacifin,

" Para mavor informacian sobre el anlisis de contenido realizado ver Anexo 1.
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Ejemplar propuesta

on la intencion de brindar al lector un ejemplo claro de lo que a lo largo de este

trabajo se propone, no sélo en cuestién de contenidos, que resultan ser la parte
fundamental de la investigacién, sino también en lo referente a la distribucidn fisica
de los mismos en las paginas del periédico “Horizonte”, asi como de su formato y
demas aspectos concernientes a la presentacion de 05 mensajes y con 1a finalidad
de mejorar este instrumento en todos los aspectos posibles, se muestra a
conrtinuacion, a manera de ejemplo, el dummy de un ejemplar de propuesta.

Este ejemplo tiene como principal objetivo brindar una idea de lo que seria un
numero de este medio de comunicacidn intema elaboradc a partir de los
planteamientos que an esta investigacidn se sustentan, referentes, principalmente, a

los contenidos y su jerarquizacidn y, como parte complementaria, al proceso de
edicién.

Cabe destacar qua este dummy es sdlo un ejemplo simple, por lo que se podran
encontrar carencias en cuestiones de disefio grafico. La idea de presentarlo es sélo
para brindar al lector una muestra de lo que se propone en este trabajo referente al

cantenido del periédico, como son las secciones, la tipografia y la distribucion de
informacién.

Se trala de un periddico “Horizonte” de 12 paginas en el que se infarma, en una
seccion extraordinaria, todo lo acontecido durante la celebracién del Dia del
Trabajador del ISSSTE levada a cabo en la Residencia Oficial de los Pinos y
presidida por el Presidente de la Republica, el Director del ISSSTE y ef dirigente
nacional del SNTISSSTE. Dicha informacidn se maneja en la primera plana con pase
a la pagina 11.

Asimismo se incluyeron ias secciones propuestas en el manual anterior, las cuales
responden a |as siguientes deanominaciones:

-El SNTISSSTE hoy, en donde se dan a conocer los incrementos salariales
autcrizados para !os trabajadores del 1SSSTE y otras informaciones referentes
s6lo al ambito sindical:

-Entrevistas, espacic en donde se manifiestan las opinicnes de diversos

integrantes del CEN del sindicato con respectc a temas de interés taboral-
sindical;

-Capacitacion Laboral, seccién en donde se dan a conocer los resultados de

los cursos impartidos por el instituto © la organizacion sindica! a los trabajadores
sindicalizados, v
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- Cultura y Recreacién, donde se muestran los itinerarios turisticos y la
programacion cuitural dirigida a los trabajaderes agremiados y, ademas, se
ofrece 1a sinopsis de una obra de teatro a la cual éstos pueden asistir con
descuentos o cortesias. A su vez, se puede encontrar en esta seccidn la resefia
de unlibro.

En este ejemplar de propuesta se pueden observar variaciones en la portada y
contraportada, iniciando éstas con el tipo de ietra empleadas en la formacion de la
palabra HORIZONTE. Asimismo, se ulilizaron mas recursos gréficos como son
plecas y los nombre de cada seccion ubicados al caice de cada pagina.

Aungue el nimero que se muestra unicamente esta impresc a una tinta, jo ideal y
plasmado en el manual es que la primera pagina y la contraportada sean a color y fos
interiores a una tinta o blanco y negro.

Cabe sefalar que tante la informacién escrita como el material grafico utilizado en
la elaboracion de este nimero muestra, fueron tomados de ejemplares det periGdica
“Horizonte". Al material escrito se le cambid el formato en cuestién de tipo de letra y
tamano, mientras que las fotografias estén plasmadas en reduccion danicamente.
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Trabxagjoxdor del ISSSTE ¥ oo
&6 gue te lendin dale-

Pawe o piip 11 =

pova ba neiula:  MMA

A Demandd 6 Sndcato
Mociond de  Trabojodiones
el (555TE o presidende Er-
netlo Zedilo Ponde de Ledn

nera rodonct ¥ aficients la
esttuchua hospitaleria, mis-
ma Que recridere da un
manlenimiente  oporuno v
peimarents,

Morcelno Miranda AfGor-
ve, secielade gensrol Oel
SNTSSSIE. hizo toles pronun-
comientos en o  Solén
Adofio Léper Mateos oe o
Residencia Oficid de ks
Pinos, en o ceremoria ol
Dia del rabajador det SSSTE.

ARl anle el deector
general del isfituto,  José
Anlorie  Gorzder Fermdn-
doz. ncionoros & integran-

Foge 2 lu ping, 71 =

Avmenio Salarial
pora los
Trabajadores def
Area Médica
Pag. 3

Resuttado de
Consenso, Andlilsls
y Consulla

del Encuenlio de
Comislones
Pag. &

Enfrevistos a

secretaros

secclonales
Pag.7

fevaloracién del
Trabajador Interino
en ef ISSSTE
Pég. 8

Paquetes Turisficos
Pag.?

ila Cuftura y
Recreacion en e
SNTISSSTE
P&g.10
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prevl chaes per Stk o inounes y
cteactierin e et cavcaos e W oo
Lactia, gy o s fhalo, p=a by califl
4 ol prosdour Towwy Zallb,
unde X bene molahind, copwesdad y
wudid ke I pom ol caferss por sl
el

T detewliarse o bwtho o qar i
Latadeey cady wor Qe pries pua
My AT i e doamnller p
o, ok oo I ey L.
Tied. dtaty B memfers o Direcior del
IS58TE

Esto, 1oy docde, batls e um cepetad
oo wry exlien Ced tabagadare
e lienr dlewio e [eoqueTar ¥ e -y
T ety Giieds pliciegn griw
cantelad g preyesion pac wgxras a eali-
dad de boa TvRacs- In ing itucidn e
e alld pds sty

T Preshdente comvect » los tratmpaks-
13 Lar S v whuriades o by
ezl e cads dls oy ome fy
Marmos Bi o trom bot emgrenes
hen cefgindm W gee % e
manhar bachy

Led imbyzlorey coum Y Bin 4o
preiadz o divetor g y o dinpenas
racional. o Doationgs, Mire y Bonden
©a wrchan ‘e zeianes, cim revurtny o
1 Y Hug jEan Frosen dyiesds de e
demunls de Tox servacion. A pesar de o,
mo deiloletn b gt adkeitrs @
Ll que Ly 2 Ta rona

Per clle e dopeiie undial aprose.
€ho o biea bt oo pore dorzadn o
prcsidente Ermene odilin maynees meour-
01 fasdieni pery slicicrar b o
E ] hn-.;:-aln-!:. TEETY A [CQWE uny
WL ChI eIl (Pt une Y poymanantd.

Fie siexsiag b xnzedm de
Fresrjenie 4 decat due 18 00 we perminck
by que, coala w0 WTEN ue tattusr
snctuditie elites fiecoles, 1 vea por
dieadn Bl paky wicisl, G par 2! chiga-
rio = ok dveer en b sy gt b
szl reopere

Fao monv ndy o ok Lhdipdoces, v
gt Ameyrn g STt de 2n sy
de el pobberss ar et ton cmpuis Ly
Acgundad sec il Aunger i cindiders ho-
e mdy o eeacn, 70 oplaa g2 ki
tabajadorer reslurin poncicadon, v
Qe Joe birp cbwe of Prendess s matroz
! Moot Greperdd de oontingy hacierde

Rt de inzzn o o mejoresseny
e I etz binvake ¥, @ penenl,
e Jox recursos que fucil:len ol ISSSTE ol
B eras d wry £ty

La honerydud y anmErenew e que
= ond dewrolasds b e’ wimion.
wacten perilh x 1t rrwrze e o
Vi, ol el bk el quckdn o
s b paddarey et ey benafic udas,

e dreporiedn dr peetior ¢ con
ﬁmyclmm:_nmm del perscral de by
3¢ o ) priome 'who BAELY de gac 2 oty
e equlidte b balerms, whar on 359,
Sudmen mis debro wguin e ceming, ot
e o dard

Esunr (ats d¢ persnal y con L plas
EAF e o bndiin plimamere se g
el mo kL Ralaleiod, o o benefeia
¥R e 1 18 RELTNR, PAre Simreear
lar wiwerargae u pdbe

En e swenlo conde
enlregd prefmios O Qe
haboicdares, & rrandatario
aounid que o pretvbaerio
porg 1998 debetd refiejor
coromenieg ks resporooid-
dode:s adquiddas con os
ratituniones 1 o] e
sigon Erviende & pusbio ¥
avanzondo asi on el o
tolecimianta de  nuasto
tederalima,

H presapuestc, confem:
'S, debe sapulr réflejondo
nuesira prondadss sociales
coms lo educaciin, soiud.
combate a Kk pobers.
desarolo wociol, aue son ks
aclividedes mis importantes
del gobiemo,

Expuio que TN navé a kos
migmbros del gobinete a
e hovieron moyet Culdsdo
parg mantener fo cficipinag
en ‘oz foonzes  olbloos,
pues de no hacela alecta-
o gdfvesamente ¢ desemr
peto de auestra economic
¥ esto, o wr ve?, Cofrla el
trabgjo digric por ¢ bienes-
e $ocic.

Hzo netar Qaua en el
proyeclo de  oresupuesto
aque se enviord a la Cdmara
de Olputados deboed pro-
porerse  hacer mds con
menas y sed congruenle con
los ingresos fscales,

Qe ofro manerq. advirtic,
sa tencia que aumentor de
fueve ' deudda publea.
intema y axterna, e dele-
forada sigrificotivamente kx
cuenta comente du ka bo-
ko de pagas. voverla a
cracer la inflockdn y mis
pronto que torde ta inle
murrplin o recuperneidn de
I economin Que <on grem
esfura y socrficio ae todos
s mexicanos e irlcid en
1996,

Al reilerar aue b mds
Imprortarile del IS5STE son sus
trobofodores, reconceid de
mMaeTa epeso el perno-
nonte inteds pot 9 sperc-
cidn an jos cenfros de ro-
bao para sendt major oz ka
detechohabiencia.

Anrrime,  irstruyd ol
dreslor general del IS3SIE,
José Antoriy Gorwdlez for-
nénefez, a  oconfiroar b
ciendo el minimo estuerzo
poro cunmpl con el pree
porhy de ovovor en et
mejramients oo las cong.
ciones loborales doe los ko
bajudores y, en gencrdl, oe
los recunos gue faciiien al
BSSIE &l cumpsmienio de un
objetives.

Comentdd gue e dor
fermezo y confinuidad o
nusiras insfiuclones es un
componente cenlrd y furr
domeniai de jo esichitdad
econdmica que  eixlomos
comtuvends todos ks me-
Leano.

Por Uiimo. en la cele-
beocién del tigdtma sépli-

mo civesano del Dia del
Toogedores  del  [SSR(E,
comnvocd O los senadores oel
Insti‘ulo o seguir hobojorda
responsatiernenta,  uréendo
asfyenos v voluriodes para
hager wnma instifucion code
diz mejor. "B una ioreq qLe
requiere  un SOMENEMES
firme de cada uno, ¥ re-
cuiere tombldn muche tro-
baje”, argumentd.

Finalxé dfdendo que
"sabemas que na hay cami-
s lGciles poro constui un
tutre mejor, sobemos fom-
bidn que no hay imposbies
cuandc 5@ liera Ja yohunkad,
ko capacidod ¥ ka urldad
necennia parg sax adetan-
e, el esfuene —ya & que
ustedes estdn de acuerdo
conmigae- vale K pana" #

Futbenil ded

A YOy
ENTISSSTE rumldwr ca o

ol Comité £}
corvinaitle civies 4 14 de febrees
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& N ol moxrco de ko oreka-
ciones compartidas. ka FSTSE.
e ISS5TE y ¢l Sincfcalo MNa-
cional de iabajadores de ¥
Insfilucidn soiclioron a Kk
Sscrelac de Hocienda y
Crédlio Fiblico gumento en
i patcopciones do  ios
trabajadaras vblcodos en &
Caotdlogo de Puesios de ks
Roma Médica,

Ante o demonda pion-
teoda, Hociendo  oulorizd
que a mas tordar el présime
mes de morzo se pogard,
con refraoctividtad o 1 de
enero del ave 2001, cinco
P clanlo en el concepio
35 |aslpnacian Médca) v
siete pol cienle en o ¢l
{doskdol, porcentojes que
repscuikan #n tooess kn
percepoionas.

Lo anlaror & desprends
de uvna reuricn de rabojo
Qe sottuvo e drigente
da la organizacian, Marcel-
no  Mircnda  Aforva,  con
los  secrelonos penetales
iscclonales para do @
conocer los pormencres del
aumento,

En 10 [oirwadia de robajo,
Anchds Felpe Romedo, iepre-
sentonte de K Subdireccidn

e s e A a4 b s b AN . s o e s

No se puede atentar en contra de
los intereses de la clase laboral

A Irrpmmble s " el
SNTSSSTE e pdvalice, me-
g0 Morcebne  Mionoo
Anorve, secretono  genaral
hal SNTESSTE.

Destact gus no ie pus-
de gtantar en contra de os
inlereses e los traboiadares
al etvicio dal Eslode v s
lomilgs, guenes sunan mds
de 9.3 milones de dere-
chohvbiantes en lodo el
pPai.

Asl, #1 dirigenta sndcol
dlpd los dudas de reporte-
05 que le cusstionaron al
respecio v ogragd oua el
Estado mexicono se carac-
teriza por una poliica soclal
que berefice o los mmadada.
dos ¥ O quisnes menos lie-
nan, Lot o aue es imoenio-
blp hatky de una peivotiza-
cidn. "8 538TC &1 porte fur-
damenta de kb  polfica
setial del Gobliemo Fedaral

Aumento salarial para los
trabajadores del drea médica

de Pecursos Humanos del
Inshiivio, subvayd gue el

Incremenlo ng A5 LoeEjo,
hezy cHlarendikas Bn & suskao,

Jolw do lat P

por kK ae hablomos de una
medo”,

B funciondrio  precisd
que rno se puede decir que
a5 wn ocumento del 12 por
cienip porgue e cingo v Bl
sele puede voior de
ocuenco ol puesto y suekdo,

ractiicd oue o concep-
e 48 [Aydo pora Gantos de
Achuolrocidn, AGA| se nle-
grard al concepto 35 v que
ks Incrementos henen un
elacio fovorabie en el ogu-
nakdo. on ka pAfma yocagio-
nd, nolen buenas, de de-
sempafo ¥ merld relevonie,
of come en ko3 dis ne
diffitodos. Ademds, ofo-
a5, & conceplc 35 queda
exento oa  {Fovémenss ¥
onicarnents je ophoonin ks
Impuestas a conceplo 01,
come tlampes 8 ha hacho.

De Iguad fomo, dchos
oumentas lendrdn reparcu-
30N an o1 montoy ae os
crédics, an o jubaucionos
“lodo v oue sugml’qua
colizocion”.  ofimd  Fekpe,
Remeda,

&N el Concepto ga Asigno.
cloén Médica v no hay una
constanle en s pyestos ri
unincramarnta aeleiminaco,

e
mmmammnmymmnﬁum

anenio sahodal,

y #f SNTSSSTE. ademds. ne ko
panmifino”, afirmo®.

£ ISSSTE. chio. & ka Gnicg
IrarTocion an e murio que
ofece o los tabgjodcees ol
servicio dal Bstado y osus
formiios 21 prestaciones
poondmicas ¥ socicles,

Por otro lado. sefaks que
o WSTE e modemiza =n
todas s dreos, e astd
dando Moyt manienimien-
o o \n rglolociores, o
equipo, te copocita o pe-
sonal en o medida gue
avonza o lecnclogia. e
maneion  finoneos  karepo-
renigs. te oplimizon los re-
cungs materales v sa oisin-
buyen mejor ol personal de

Iado ella, ooregd, hizo
posble que en 1597 sm re-
cortaron 22 milones  de
occiones médicos v que
eAHa v manor regitho de

cos en todo & ook, e Cuen-

to con ko tecnologie de
punta s desculdar el pamer
rivel de otenclén en la tareg

oo preverd erdermedades.
que viene cando sl director

general oel ISS5STE  Josd
Anlcnia  Gormxder  Femdan-
dez. quien de cesa a oy
hobojodores ha dado res-
pussior o i demandos
aronte ks G de abalo
que reciza por el pok ¢

Uit por parle de Yo de-
rechohchientas.

Mitondo  Afoeve  hize
nctor gua el Instilvie llana ks
mefires especiolstas méd-

<03 mqmmm"

T
l

El ISSSNE 3o mnd-mhn an fodoo sus dreas en bmt&:b de los cash

10 mii de derech
lndicalizados.

¥ de sus

o
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A Loy comrsone) Ocionaes
son kos digonios colegiodos
donde Auiandgades y raba-
foderas axiNesan sus puntos
de visto, 1w opweciaziones y.
en ccdsiones. Jrmen
dilerancics 1mspaciy o ko
demandcs ¥ necosoodes
lehmaies de ko base. Por
efo, &y preciso ochyaizaks
¥ torlalecenios pueils gus
43)05 hatetin e sgnificar o
adminishiocidn pobica del
tutea,

Lo anlercr fue arpuetio
por 4car Moguel Bokodo,
subdiyeclar de  refocone
Sindicaies del IS55TE, Swanfe
W0 Cerarnarig Ce naugea-
cittn del Primer Dnioento
Naciona de Actuatizaciin y
Fartolecimiento de Comusio-
nas  Nacionoles  rdchos v
subcomisignes del insituto.

Enfalizd que ul 1555TC
canstiluye.'en el Gmixio de
la  Agminigtacién  Pobica
Federgl ¥ en el ntemecional,
o o las veskilucionss meas
poradigmdlicd por 1 pro-
funda, enfancile vy pene-
frabple kabor sockl.

Esiciledit, a su vez Jo
macendad de que Kk mfite-
iGN s¢ QgEnie en un pro-
cma ge revisidn y oclualo
cldn,  mpecto  necelanc
onte los umbrales e un

Preciso actualizar las
Comisiones Nacionales

LAV G0 ¥ 08 URD NUAv
época, goe coadyuvrd o
eI B eduermos ¥
revisar estiotegin y. con
olo, &ia en cocion os
fesponoier Con MOyol ored-
ters o kot necesidades del
saclor de |o weciedod 9 1o
<l brnda seracios,

wMoguel Balods catfies
ol diector dal Inskt o, lose
Anforio Gonzde: Femdan-
der, coma un hombie ook

o, funcionario ®ermplor Que
ha rec Canido s J2 enhopdes
federafivay gus conlarmen
noeshio pas con &l fin de Jn
lo desumido, comegn o emd-
nec ¥ aregkx ko incareclo,
iabor gue ha desempenoda
alo kargo de nueve messs
de gesfidn y faboje coms-
jante que ha fincodo bajo
fema de ko construccign del
ISSSTE dle los oporhuidodes.
Anle este nUevs DANo-

- A —

|
LI ERAR RN 1o -t
b s e il

o de raogje. djo, 18 niko
P Cergno Mevisar O proiund.
dad g Comariong; Nacio-
nates Midos en e dmblio
cenfrad ¥ ks Subcormisioney
en ko Repdbbcd para come
oognorios,  adetucxlor ¥
hoeedns ocordes con O
cEndrmico laborcd cque el
Director Generd ha impres
<13 falfeas,

Apntt gue O través de
esta reestucluracidn y rec-
PorizoCK se Svitardn ok
actoy convukives v compu-
sives de oy qutoldodes v as
pelicicnes de los irabojo-
dores gue rebason ko copa-
Cloogt ce respyesia de kb
nsfituckin,

For dtimo, Oscar Moguel
refrandS su opoya o Dlrec-
tof General para segeil su
apoye o Direcler Genercl
PG segul abRGonad en
omonio, concordia y opaye
reciploco para esiablecer
un quehacer kabord batodo
N kn responscbifdades
comparioas y recakd que
a b g do asle encooniro,
sefie y prohundge que redun-
acard en buenos resuhodos
que coQdyuven a periier un
IS557E mejor, meén  gmande,
més |usko v leno de esperon-
10 y pletdico de aportuni-
e e

3
A Mis o= 700 pesonas
paoficiporon: an & Primer
Encuentio de Actugizocidn
y Forrolecimienio o ias
(Comigones Naclnmaies M-
1o v Subcomistiores ef ISSSTE
<on propus':lus pora end
quecer ¥ dnamizor oy k-
reas cye liensn encomen-
daodos codg una de eslos
ingtancics en benehcio de
los mars oe B85 mil haboio-
agras de bxms ¥ del prople
inatituba-

En &l Cerdro Vococonal
del stivie ' Mexicane el
Seguo Socia de Malepec,
Pusbla, en Jas foivos de!
Popocalépell se Feron ciln
tanto repweseniontes  de
ouondodes 'eoms  de k
propla rgonizackin dncical
para andlx, revisar y pro-
DO Mejords 4 coaa g
de 91 seit Regiamentos,

Desde el primer o
domingo. s ntegranies
idc las Comiziones Naclcno-

——

—

Participacién dindmica de

més de 700 personas

oy MixICs y kot 48 recretarios
generdies  tecclondoy 50
reunimron pora delimitar K
estralega O seQur en los
dguentas  fres N de
fabdio. i

Se informé en ¢sa primer
reunidn de frapgio ko meto-
dolygio o segur Gue se
contoirmarian seis mess O¢
toboo preddidos por fos
littares de kx Coumetionas,

fonte por pore gs Gutor-
dades comd de la wgon-
racién sindical. S acords
no repetr  plonleondenios.
fuilficor debigarmente coda
una de as pomuesias eicos
¥ e do wso de (@ padro a
105 infegrantes de los Sup
cemisknges raspectivas poro
emifir 2Dinpre: de modifi-
CoCion, Ddcidn derogacion
de algin anicuke para i
chfise en el lotal de ks
procyuestcs,

Al térmire de ks sesiones
codo comisiin corjuntd 'as
propues'as que fueron leloos
0 K plencma Por kos respec-
fivas relalores y en pse acle
¢ ocordd Bevar a cabo
feurdon®l  caendarizodos
pora wimar delollas y gue
&n un Kpso de he: meses se
preseniarian 108 couerdos
para legay a la Frima ge o
nuavos Reglamenios de kn
seis Comisiones v 105 comes-
pondenles normacinidooese
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& L8 opinianes vy punlos de
visto de iz Bose robojaduio
erviquecen cokia o ot
RogQramas que keva o cobo
el BS5TE #n beneficio de tos
servidores det Eslade v ws
fomlics, adernas que contr-
buyen a ky modeminncite
de o irsfitucidn, sencld Meo-
cafnn mMiranda ARorve, ider
et SHTISSSTE.

& su intervencion, du
ante 8] golo inougural de
kn jonodes oel Pimes B
cusntio de Corrdsiones No-
clanles Mbias vy Subcornl-
scnes, ¢ cEigenie sostuvo
que katgunidn es leslimoric
det quehacer sndlica: que
viane regizands ef Comilé
Becutive Hociongt de cara
2 los rabojadores o escu-
char los peoblermcs més sen-
figcs. s punlos de vista y
S8 oDiniones,

Destocd los abfetivos cel
encuenire de segui- fortoie-
clendo los vinculo: oe oo
municackin enfr QUlGHga-
des del mstiuto v sindicato
pora conlinugr -generands
G Auevo fRdmico de o
Do ¥ ime relor Imagen de
s Corvisiopes Macionales ¥
Subcomisiones Mg porg
oue s funciones adaderan
relevancio en el Grbito Inst-
tuciondl, af como su torto-
laciriento ol oloigores el

apoYe  neceswio en el
melor desempenc de s oc-
fividades,

Puia e manificslo o
necesidad de ochualzor o
concemiente o Escalotor y
Boba de Trobao o los reque-
rmientos def rstitute vy de ks
Nuevas Condiciones Gene-

'La Opinién de la base
trabajadora enriquece

1aies e T'obgio gue parmi-
1on o oscenso eicdotonario
do W represeniodos ¥ ose
pryilegie 8 Ingreso de per
toncl o CuYa mejies
perfies.

Ciip que o decision de
ocivalrar los Reglaomentos
de fecos ¥ ge Copacitoddn
¥ Productividad es con n G-
naidad da que los tabajo-
dores lengon ko oporiunidad
ce wpergse kboragimenta y
Svan meler @ Ia institucion,
asi como o lgy 9.5 millcnes
de cerechonablentes.

Adderna, resaltd 8 pio-
ol de acheaizarns y

adecuatios o kb modsinio-
cidn dal BSSTE y de los nue-
vos fiempos, que es cohe-
1anle con g frarslornacidn
de ko vid nacional onfe fos
combigr que 8 preserdon
an el ratto dat mundo,

Médico, opregé. es sn
duda o ckro expresidn de
los signos de cambio, por
aflo es safabie o huaior
procedimienios, métodos v
cormbiar viejas usos por nue-
v oclitudes gue reckaman
s ckse hobaindarc v o
propia sociedod.

Asimisme,  oxpresd  ogue
aquierds tienen ka respanss

1

bildad de ding'r o una orga-
nizoclén dncfieal eslan com-
piromelidor o ochvciar s i-
darczgo Q o requenmientos
da estas Hampos,

Afemd qure e el skiulc
autonidades v sndicoin en-
flenden o mognitud dalrelo
¥ de ks weos de ung rgh-
fucldn gue sdreinishia o se-
guritiod social,

Reconocld la kbor oue
reafza s diecler general
del hstitulo, José  Antonic
Gorzder Femander ~MNas es
grato consialer ei poyecio
rorslormodor que viene im-
puttencio con el propdsito
de darle wn regvo rosio of |
IE55TE elevondo tu pioguch-
vidod, su colice: ¥ coldez.
opfimizande s recunos
humonos ¥ malences, an
wma, levar o ks hechos
principios de oportunidod, ef
oieneslor, lo colctad ¥ € ra-
g humono, o =hicaca v el
ocluar con un Gi*c senfida
da  resporeahiidod porc
atender a jor e coma
ouisidomos  ser  halados”,
oy

En esa conlexlo, grgo-
manld gus trabaiareros e
w e de aperleo poea
escuchar  opinloMes,  pro-
pustios vy criteros viaokes
U PUeCkan e considera-
dos ¥ ol arvigquocst & pro-
caio do ondhils y de refor-
s a los teglomentos”,

tas Comisiones v Sub-
comisiones oeben  cumplr
con wi oblbuclones, bacer-
s Gples como  OFGOnos
colegiodos v, soble tooo,
aug se dé et cumpimiento
g o gua estobiercon sus
contenicole

La Sala de Plenos del CEN se
llamara Dr. Carlos Rivapalacio

A H 23 de sepliembie. el
LComilé Beculive Moclond
£n PENG acordd, por uno
rmmidod. que dicha sdio
fevara el nombie det docter
Cavos Rivapolacie Yeloco,
en memorg de i lkayecio-
Aa poftico-sindicol de tan
distinguida dirlgenle.

En el caso det Sindicato
dm 333E fue impulser y
lorjodor de cuadros pofiflcos
y wndicoles gua han dado
prestgpa, cohaddn v fortole-
20 a lo organizeckin.

Coro  poitico supa
hozcencer ks ollar v ke
bgas de s seguidores y
sergre guardd reipefo
hacla ka1 argonizacian coms
fuerza poro sostener © bus-
cor posicionss.

Ere muy comin en &t
EXDTA5CN L "o que 1o organl-
2ocidn sindicol ho kgrado
ceb's comervarse. b gun
il erans por olos rmedos o
cuve hemos Regado o o
tac-ptario General debe ser
oora engrandecania,  mo

lenemos  porque volver
hacia afits Al divponer de la
fepresentaliviooa snddca
gor infereses pericnates, yo
que Kk integridod del sind-
cate e primers”.

for b antetior, 81 doclor
Carios Rvapulocio Yelasco
ashxd vivo ¥ presents en la
esencia de s principios de
uridad, discipdno v tobalo
aque sustenta o dEndmico da
b lucha social. Sy porida
fsica ne sgnlfica ung des-
pedido. sno wn reconoc-
REEntS ¥ reencuento de los
wolores que 1= don coldod a
k1 diigencia sindical v mil-
tancha polticoe
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Resultado de consense,
andlisis y consulta

4 B CaMdbgo de Puestos
vigente &n e} IS551E goic d2
1B, cuendh hue eloDodode
whilnterclemerds por ka admi-
resttacion. £n 1994, o Come-
#4n Hoclonal Mixte de Plo-
naaclén de los Regunos
Humonot, ¢e conformidos
por ko ssioblecido por 12 Ley
Fede:ral de ko Trobajodorss
o Servicic daf Eslodo, ke
Cordiclonas Gensraiey de
“iroboie del |ISSSTE v ef Re
gomento d¢ Floneaciin de
ot Kecumoy Humanos, e
1 cdedicd a slaboror un Huavo
| Caldlego aa Puestos.

© Se decidd stectua ung
iconsiia o nivel nocional
icmhrm_dcade:edtx'.rim
onerogicnes de lodor bs
HGboiodoes’ o ovis de ios
A5 subcomiiones Mixigs de
Floncacién | de  Recursas
"Humanos exstenles en kn
- gedegociones det Imsttulo,
Toft L repioas muy jali-
“factorio conghlanla en 220
propuasia de puestos nug-
VoI miimal s lusion
onaizados PO Una cormisien
de trobeie conlarmodo con
irdegraries Jet Secretorado

Técpiea de la  Comiidn
Nockona de Pkreocion da
Recunws Humonos, B osub-
creceldn  de  Desomelo
Crgarizacional y Simpliico-
ot Admenistrgtva vk
sesane de ks eeos snton-
fvas  ivohxrodis  on ks
propuesios,

B rwevo Catdogo de
Puestos  eité  contormadic
por 3 grandes cpanlocos:

1. fuestcn aperativos det

Grupa  Médco, Poo-
mbdico y ofines.

2. Fuwstos operoiivos del
Seclor Centtal.

3. Awnwclonados de manedas
medios uperlores. puas-
fon de EMrUCha: hoe
malogas D0 RoNna ¥
homdlogos de ourorizo.
cldn especfica,

E coidlogo de Pusstos
oe 988 conten’n 264 pues-
tas, 217 operolivos ¥ 47 do
mandts metiod  supetinres,
muchos de elos mpe-an'e
u obsvieios. B Nuevo Catd-
logo de Puetlos conterrnio
I puetios, de it Cuores
234 on opeglivos ¥ 47 de

ooy SR EHIEes.

Al reircrse los habaios
e andils poro conformor el
Hueva Caldego, se stec.
fugron 4& compoctocionds
de puestos onterdoies, 5o
procedd o opoba o creo-
citnr do 71 puesios v came
bigr 25 de denominacion o
de rama.

Se  inchuyd un tercer
cuatode gf coldogo que
contiene It puestos  det
Grupe Médico, Paarnédoo
y afines, se reconocisnn o
romas Jde Almacsn, Archive
Clrice v estodilico, Monte-
rimienta mecdnice, informd-
fica, Desarclio de sistemnas
da indormafico ¥ formacio
comD parle gel qrapg Mé-
dico, Paromédico y Aflnes.

Se  reestuchaoron  bos
rames de Transportes, Ten-
das, Servigio y marienimien-
ta,  Sectetodad  Téericos
smédcos, enfermardo, etcd-
tera, En forma especllico, e
inciyeton  puesios  como
corrTiarn, actname, profe-
sorz en endermedn, Moo
ciado cn enfermena. prole-
siona de enlermenia espe-
clgizoda., paromedico en
wpenciom y ovonzado, feéc-
oo en colgeros. técnice
en archivo fecnico v extods-
fico, thcrico rodifloge e
peciclrads, abjele  de

& ¢ oblusvigion sodos o
vOrabies & irporionies 4n el
Primer Encuenmo  Nociona
de Actuoloddn v Forlale—
cimients  dé  Comiionss
Nacionces MO ¥ Subcs-
midoney del BA3TE. odenis
e cae e dejd un testimonio
¢a feconosintents o gue-
aes porlicipomn ocivomen-
le en cada urka da Jay mesae
da frabale.

La antedor fue whdods
{nor e} Secrelane de Capoo-
tocibn y Plockxtvicod cel
SNTISSSTE. fuls Miget vietarn
Ronta, quten habld o mom-
bie del Conilé Seculvo
Nacionot {TEN] en ba rewridn
da ckawsurg de s frapeos
aue te realonon dek 23 o X%
de  lebrorg en Matapars,
Puabka.

B chigenle e CEM
destncd que oy ocivicorss
dayanchodas en los hes dios
de kabajn coml luven porlo

‘:.'uncm.'ncntor ¥ punics ode
referencia ¢n &) proceso de

Saldos importantes del
Primer Encuentro

180 NACICHAL O

KETEREL,

AETULIZICI
CIMISIONES RACIamLES mmg

YR
tsmﬂmsmuss -

Ei. ISSSTE UE LAS! NUEVAS oroRTumgl

e,

FERRTRZ 738

farmacic,  encorgode g
enhtege.  oincoerssla, me-
cdnico. cnoler de amouian-
<ig, enl’e olrcs.
mientos opdsicos, fequisilos
poaa teckiamienlo v selec-
cidn de penongl, od como
paaa ki combios ¥ movi-
rrianios de penonal.

ur  Caoldloga  de
Pueyos permite defirir a3
fruchmar e pues'os, perlies
de recuerintento, plogo
men de  copocitacidn v
procadimientos  generales

de Integrockin de recursos
homanos, asf coma su apro-
véchormiento

dptima .+

Rafifié gQue se propuso
a Orector General de g
imatihscidn cotendotzor rew-
rsongd  confontor con fg
fncaddod de gue en un
picge congiderabia e pue-
dan Ry kot nusvo: Re-
gomenlos,

En &l oclo de clovsaa
gshrderon presantes e! se-
craloria generni <imi
SHNSSSTE, marcelno Mron-
oo Ariorve, e subdciiecior
generat e Adminisiocion
Jei {5557F, Felpe Rivapoa
cio Guemerc. & subcirector
de Rejaclones  Sndicoles
dai sklglo, Oicor Moguael
Baberdo, y ks mibs de 700
parficipanles  det Primer
necuentio.

Andeior o Ko decikre
oén de clousno se enhe-
Goron Constamclos e
portiipacidn smbdicaman-
le o dier representantes de
o oigoriouidn ¥rcdcal e
lguel ndmero ool parte e
auloidodes ¢
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A "H achal sindicalismo nos
obigo no Wic a delender a
los ‘rabaiodores, sno tam-
bién a preporanos poro gue
tengaon los Femarrientas Gue
Iy permilon odouinn mayo
Informacion respacta o
cudles sin s Jerecnos pend
loriidn s obligocionas™,
responcid con gran deciskdn
Concepcion Castofedg
Ortiz, secratadc de Acdlén

. Social del SNTSSSTE. & pre-
guntote cdmo debe ier o
reprasentacidn sndlear
actugimenla.

Hzo énlasis en que ¢l
snclcalsmo gus reclaman y
exigen s tobajoderes
deba ser octve, dindmica,
proposilive ¥ encominade
siempre alo bcha soclal.

Esta muer veracnzana
con easi 15 ahos de andi-
ghedad an & ISS3IE.  ingli-
tweidn a o cual ingresé
con al puesto oo oudlor
adrirstraliva, coh  vohun-
lod, esfverzo, dedicacidn v,
sobre tado, uvn gron deseg
de cpoyor 4 bl fraboio-
dores eslucdd la camera de
aerecho.

Concepcidn Casiofeda
Orlr quien &5 tan blen mo-

Es necesario conocer
derechos y obligaciones

ghkado repreienionte  de
Ins  habojodores  an ka
£515E, ha podido desamoliar-
seoan e Ambily sindcol
cumpliendo unc de s
princlpges  deseas:  uchar
pot los derechos kaboicles
de s fronajadores.,

“A  fravés del lrabgio
sindfedl he tenide k eporhu-
midad de ir sscalondo poen
a past desde mi aslodo de
adlger, donge hi delegada
gndical, secreiaric gene:dl
posteripmenly,  secretorio
e trobajo ¥ Conficios y hoy
oy sacrelaro de  Alcion
Socior, enfatizd,

Parg el haber effudic
do k Igancichaa en ders-
cha e abrd 'o cporhumidod
da ooyl dndicoimanie @
.5 COMpaneros ¢on Daie
385den y condos coroclmien-
tos e cesaros,

H $indicate del IS557E. al
cual se refiere como sy lugor
da odgen. le permifté o5
cender ol puesto de magis-
roda, medonle el cual

tabala, ce torma coleglo
do. ¢on represaniontes sl
Gopiemc Federa y de ka
meddencia, en la imporli-
cign oe jwticio laboral buro-
crdtica.

"B SNTISSSIE es ¥ casa,
ocupar un aspacio, en 4l es
wet orgulis ¥ una opothunickad
o servites o mis compats-
o del 13S5TE". afirmd,

En la Secretanic de Ac-
cidn Soclal, 'a cud preside,
e eigrce un frobdn de
gestorka en osuntos de lipo
ook, culud ¥ tomoidn
acondmica,

“La Secreforia de Accidn
Social ek urt lonto coodyu-
vante de olas mds, con ko
cudles nos enlozames paa
preparer eventos de  lipo
civoe vy de organizacidn
infema Q& Comité feculive
N, indged.

Tamoién, expicd ka §-
cenciada Concepcidn,
manilens una relocldn e
racha con la Subfreccidn
de Servicios Sociales v Cul-

lurcies para fociilar b ex
tersidn, promocidn vy ocep-
Jacién oe o3 progromas del
instliuta,

Ba piensa que i bien o
actividod de su secreteria
ello enfucoca o bindor
aysda de lipo social, aco-
némice, culiurgl y Sndicdl, v
oot podio edanderse,

Iomign. a ks fenenos Ue o
productidn  de  prograrmas
popios. podcddad que no
descortn pora wn futumo
nmedotod

LR T LT 4
ahn]adre.

Mediante el Didlogo se
lograron beneficios

A Groclos a ko waficocion
de critedes, didkoge ¥ cor
certocitn enre outoidodes
¥ sindfcalo del $55TE, Jalsco
Tuania con und inversian de
3.7 milonas de pescs para la
remodelacidn  del  hospitol
reglonal  Vakentin  Game
Foros, dado gue #ila olien-
de o derechohobiencia de
Colirmy, Michoacan, Noyail.
locartecas, Aguascolentes y
Lake.

Asimismo, destgcon
Ingeo:  tignificotives coms
adecvocitn de plontiias del
draq médics, poromédica y
qrupos afines ¥ prddmamen.
te conliruard cor el perso-
nal de flandas v lormacias,
qua i duda, repercuitd en
el sdalo de nuesires agre-
miodos, meegurd al enfsmo
Gemdn Goreia lenlens,
secretude  generad de o
eccidn XX, jaiscg.

Admismo, expicd gue =
Inlilute cyanla van wna
clinica en Pueris Volorto, o
o cual se b estén hoclendo
s adecuaciones paro gue
pasea ol segurdo nivel de
otencldn.

Tarnbidn relidd gue hoy
ohg en Aution cues actual-
mente se geskona pora que
sa convierlc en clinica de
QUNSO Nivel ¢

Sernerars Gaoaral ex o] ntedo de Jabars.

En construceion la
nueva sedeosmdlcal

A Trobgiodores de bose
cont@én Ccon umG rweva
sede vindical, onuncic Mar-
Iha Jula Adid Madrd, secre-
Iz genaral de lag Seccidn
AXX). Agemds, estan rabo-
Kwlo en cuonlo o becas v
cupacliacén porg los rg-
bojadure: de Sonora,

Al hacer vn balance da
ks congquislas mds imporion-
‘es pEa ko mas de il 5000
rabaadates  de!l  esado,
desiocd gue se lavd o cobo
el Fiogramo ode Forlalec-
migente  Operofive en o
wrdodes médicey ¥ que,
acluaimente. se estd troba-
jarcc &0 ios areos de lien-
oo, larmocias v eslonclas.

ADundd que sobretle ko
visio del secrelurda general,
Morcebno HMironda ARcive, ¥
de miemtros  del Comité
Gaculive Nocionds o
eyjade. & omode 28 oe
enern. Filos sirdd paro que se

tuvisron mées  Deneficios
pord los robaiooores.

58 acobo de inougurar
wna cinico de  medicing
lomiler y a luture lenemos el
rusve Catdlegs de Pusttes
que bereficlond o ko2 roba-
edoizy gve recizon funcic-
res tin rernBrmminnte, con
cluyd #

Secrrtarls Gemeral em ol exede de Ssmern.
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A Desde al lnicia de i ges-
1in ko farea mds imoadomie
ha s'da el fornenior i copa-
ciiocién, cue kbt compaie-
ros conozzon ko Condicio-
nes Genergies de haobeeio,
s derechon v 1ombegn sy
obfpocionss,  enfalrd el
secrelonio  generc de o
seccidh V) Moiés  fomes
Merdnder dueonle & Cuge
de Copacllacion  Pottico-
Sindfcol poxdg celegoados del
Hewxital 20 da Moviemore,

B cuso, que dud dos
dics, hvo lcomo  okielive
cenvt unlicor ortarles v
conocar mds de K relacidn
lopoiot ¥ de sevicios enhe
aurtondodes del 1I555TE v ko
fraboiadorey, Pora k1 exoo-
sicidn sobva kb juwidca el
icenciodo Alejando Conto-
Ifedo Malanche obxordd kos
temas de kvLey Fedenal ce
los frobgjoderes af lervicia
ol Esfoia,  <Condtiones
GCenergies e jrobojz v
ACios  Adminghalives,  te-
s que desperaron dudos
pard su prochooe ente ks
esentes.

For olte |odo, ol ogu-
tecto Emesto Pocheco Gu-
ez eapano bos feme Ley
{ del 135375 Bobor cle Traboio y
'Eseclafon ¥ 'éstatules. De
manera drecta v ordlica,
comenld o lot froboiadores
OCeco da ki 21 prestacio-
nel ¥ senicios que polon al
iaborar en e It futo.

-k e m = m

& Pot s imvedigarzion tinsa-
da Frogromo Fundtic-
orgunizotional de Evolsa-
cién el Tabootar inter
n, PaMicia Gaclo Men
doro. frobajadorg de base
en ka1 Subdrecciin Médica
de! ISSSFE, gand el Preric
Hoclonal da Acrenisirocion
Pobicn 2X0), la mivel insti-
tucloncd. .

Piichlcga de  orotesion,
SN RO 18 Ca por vencila
facimenle, comen'a que e
' robaio de rvastigacidn hye

reCNOrocie por fres afias
conseculivo, miymos que ke
Svigion poia pedeccione.-
. yo no tanteiparg ganar
w feconocimienio. SR
OO conlibui & un mear
vaorocién  dei robaoder
* Interng.

{grescda da ka Univeri-
| dod Nacional Ayténomo de
b

1
1
1
'
1

. Debemos de conocer los
documentos basicos

Flopano o ks prosenles
aprovechor ol madmo y
opotunamenie dos benel
gies @ue offece K fmtilucldn
¥ 0 o dejeie Devr po
comentey gua 0k ouscan
descapitaizang, sin  dane
suania que o exgit mds e
atecla  dreclamente o
sconomia de éta U del
prasio robgiadar.

F Gcencioos Tomas Mea-
nénc el internvino poro prech
QW jeprersntooiol K
puantos de perlicifor interds,
sabre lodo en ko Condcio-
nes genercles e Trobgo,
Apundd que  estiol Cunsos
gan  nuevos  Wdeds  pata
meore ks relociones lobo-
rales con ki ouloridodes
empietzwio ko vio el cidéo-

Revaloracion para el
trabajador interino

Gockn  Mendoza
FeQs ol ISSSTE a0 1791, “das-
de off me nacid K ingu
elud de conccer cédma e
evisobn a! pasonal intedno

México,

aites de olepgote wig
plaza da e o dé corficn-
o3 e ave a juste el
piocediriante o sSe sa
bamaban #n recomsndocio-
s 7, i enconds.

Bptcd pora Hoizor'e
e 58 dedcd a investipar
sobva céme o podia elo-
borar una exwcala a wn mé-
odo pora evaua e de-
sempefic de las robcicdo
ref. Con pase en W lenac-
dad y &t inlards por hacer
mekx su irabego, pera 1obra
Iock: o sobel gue pueds
ayudcr @ s semeloniss.
icenciada Faticio Gorcig
fnio con sy componera,
también psicdinga, Angéico
Conlkeras. snconkaron una

F
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hetrarmienta para mMedr 1o
conducta integra el fra-
baindor.

Asi, ¢t imploni@ el plon
picto, despuds de  ade-
cude ¥ peracoionaio, en
1978, 58 Insttuyd lo evalua
citin del toboodor Infering
de monera formal con el
cpoyo del doclor  Jonier
Centelores Coutifio, enton-
ces dtector médcn ds ko
Instibocidn,

Bio vanrooidn, sefcld,
comndisle cnun furmale Je 10
patmetros que  woton,
entre olics, @ compoilao-
miento laborck, ka produchi-
viciod, o condocio del tro-
bajadar imering, odends cde
recabior 'os  observacionss
awl [ete y apicor dos entre.
vistas por mes, v en el
éren de robajo v ofra en kK
oficing  de  seleccién  de
personal,

go. dei irckaje én eaipe.
Deslocd gue kb ocludh
drgentia ha cambiade ka
rrenlafidod sindicai, al ba-
bl clare ¥ directamente
con ks eutoidodes, grocks
o el je oo conseguidc
macha “enfre moas estemos
preporados Irabajoramios
MET,  COM UG Mieva
cuAfurg laboral, axot et
a8 repiesenlonte de mdn
ae tres mil robojadones del
freo mAdico oyt que o
que mén demandan son
equipe, moleticl e iny-
meantes ga frobajd, “somas
Ian nodles que No exigimas
mas sakano”, declard,
Respecic a kos occiones
empienclidos por &l director
general, rafiie que Gonzdlaz
Femdandez se ho cancled-
ado pol frobkaiar esirechao-
menla con el sindicalo Tesid
con ks trabojodorel.  yo
tengo fe de que o va a
hazer cambios, va o dejor
el posiivamenie, en ko
oboral, scondmice ¥ en ka
sQCidl v ko vamos O apoyor©.
e etto fmma, ko sec.
ciony ¥ reclid esle oo de
capacihacldn,  donde  se
corcidd en aue ¢l sndico-
Mo gyue sienoo la mejo
opcitn en ko defersa dg s
tabojacaes ¥y que  can
unidad, ofgartzacién ¥ oo-
pacitocion se logrartn con-
safckar ks couas Comunes ¢

e e et bl

A cuatro chos do haber-
@ impontodo el nenciono-
do lairato se han olorgado
14 pkzes de base v 31 da
confionza, o frabojndores
selecclonodey no han de-
menitodo sy productvidad,
B g0 ka insislencia de gue
sech vebackes por el depars
jomants de selecaldn de
penored, firwaized

Preriets Carels Mendaya, Troms Nocas
iy Admibenistra cia el FSESTE.
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“O.K.”

A (el dramotaga v escrlior
venetolono lssee Chacron,
Ok & wna obwo de jealro
qQue Muasia que an la épo-
ca acluol ieda se compra y
e verde, inclusn, & amar.
Adamas, efemplfica gopaata
idea de que el dnerd no da
ko fekcidad, pero ésla s se
puede compror con dinera.

Es L aspeCiacuio gue se
presenio en don oclos, el
prirero  lramouTe  en ko
wolen de un pequeno ¥
deviarigfade edificio donds
hailan Mirg -0 cpiken da
vidn Magaila bobeb
Ronco -Bneasle Gedoy-. la
poreio monbene una relce
<idn carente de comunlce-
cidn, sumida 20 kK coff-
dondan vy lg indiferencia

meloe, chjeivos v pecpositos
de ombos que ol recibic ka
vislto de Argela —Svia Pas-
quel - uno muier malona o
con un gran prebleme de
solecod cambion su vida
whilorments.

comisrzg

la  histedia
cumdn Angela, una anti-
gua cliente de Miro —cuan-
do #&sto era modisto de
mujetes de la alla sociednd
lo visle para que e canfec-

precing eermémicos y con excel

LAY I NOCHE

Lpracie par pratun o
I bnas e

EL PAQUETE INCLUYE

& Treoporain by
{vln meopics &l )
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1 Coida e Tobam. MEENDK 1149000 # 3 Camids w1 Conclny WENOR52,500.00
#1 Faben 0 Libs Miyeres [P # | oy « 1uls Myyeres ML=

SALIDAS EL PAQUETE INCLAYE SALIDAS
LHAY D 1ML  Trnspartacidn e WMAYD N
§ U0 i s utopiou def sol} 11 TLNIC 1999
7 ool & hagudage
CCUPACION Quedr+my DCUPACION
* ] Desrpimas
TPLS 110.00 1 Coxtidin THM, § 475,00
1P pesons » Puen lala L (por person|
DBLL 135 0O {phrya Ly Gwena} DBLY 540.00
ipor priera) ® 1 rastador on bt pw ol
MENOR 520400 # Coontinatks & praa HIHOR $ 32100
e a0 et = Sequro de visjee [ 1o 1L utew)

Paquetes turisticos

La Sccretaris de Promocitn Turistics del SHTISSSTE te invita » disfrutar d¢ las mepees playas de México &
erites wemicion.

CHONes LN Nueve QI.UQEIID‘!
po e le permita oo
a'rds sus atuendos negros
aue desde boce jfiempo
wenio vianda Con Motive de
o muerie de su D00, PEIO
en recddad ko que busca o1
compaa y Mar de su mun-

do de Rvoldad v apatia.
Angekl, una rrefer
cocouddadn,  con  roves,

probemos de saguicad port
lo sotedad en que vive y con
grande: deseos de amar v
i amedo, se anamora de
Foncs, un javen ogsesle
con enoimes dolcs de e
auctar, guien stoe descu-
ovir, descla al pmer mormen-
la, s punto <&t v ko apro-
vecha bencdndole ka aten-
cidn, o compania y hackén-
dole sentv que 83 deseada y
comprendico par é,

Hing al dane cuenta ae
I aboccidn oue  senis
Angeta por franco, acepta
Que enirg efios 38 inicke una
relacidn que reperculild an
ko coldod de vido de o
Boi. qQuianes sumidos en la
misgda y la inclferencla ven
ko opertunidod de cambiar
sus vigks, aurque esto sigri-
fipre  compertit con una
{ercera persona el amae gua
dicen {enene,

B wna o que muesla,
ckuamente. o gQue o ser
humono es capar de hacer
por  desgrendense e un
sanjiriento tan desgastonte
¥ Coicoie como ko oes b-:
soledekd v, & tu vez a ko que
I recuTE por Merdr o oue
% Oe5eq dg UNG Mancio
qua apcraniemecita es facit
¥ Gue fterming siendo wna
experiencic cruel ¥ dolorosa.

Bao kK drecchon  de
Humberto Zuila. esta tercia
de buenos actres infrodu-
cen o gspectodor en una
tecidod  circunoada por
lactores proplos de ko con-
temporang dad, coma son
el malenaisme. ia soledod ¥
el amoe selentado en el
Wl matedal.

Usted puede distrular de
0 pusstg #0 estena e
& pressnla en el tealio
Rofasl Solona con un 35 por
clenlo de descuenio ¥ solici-
ta w5 cupones respectivos
&n ky weecidn sindical o £n o
Secratafa de  Promockin
Cutra  del SHISISTE »
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& El tiulo 3¢ 'antoje por 1.1 dos
primipales idezx of banquete come

iedad de j & dish) ¥
Platdo comna (ilda o que nos vl a
reflexioor, Por otro I3do, quicn haya
e seuchads sl gdn cootentario de Ihmm
Amaki, o Radio Red, 0o 3¢ resislind
& lomar £t liben,

La bechwre, desalovtunadame nie, se
ha vuelto 1o menss comin dc {as
RElividades cotidiznas v ul e optrac
texigy some €37 1O et Mus que
sccamendarioa

Dhrigide w todo aguél que desen
AETECEDIAF fUS fOmacimicniay de
|historiz. pero aplicados a la vida
catidians. Enakyot byeves, bien
]ﬁm\hmcnm ¥ [iled de a3 milar,

mmaye «f bro oo Arms mis de 172
P Ib bt 54 Antoi u peguchos
bocadoy, que prmuien deguttar v
Jigenr comectapsenie rxlor nunjares
de la cultors, religidn, ciewia, hstoria
¥ antropologls. |

ram i'rva da b mac al icclor de
wmlibeo a m.delidm idag n

£l Banquete de Platon

oporas, e bibliolecas 4 et=rmel, de
la belleza o la mutrts ¥ del indi-
vidualizno » Wall Dimey.

{Sabe usted Ia antipfedad de Iy
RTINS Y Tt consasmne iy’ Bumne,
purs barra la vistla, afetia i
riAoney, encorva L expalda, en fin el
wabsja e rude. e matisfce enta
Tespuesta? Scguramenie que no.
Hennt herederot ¥ ogratisc A ella
dejamos wRimonie gt 10 que somes.

5 ha prescupads pof s bellem
fizica? Pus ella ¢y 1 hitho iripico
que depende de las relaciones saciztes
<t g tiemp, Crurisvaied y y

sehigiones de 13lvacidn, exap qoe
garantizan la vida despuoés de. Dewde
que ¢ hombre e coosciente de ey
morial bugea b inmortalidad.

A mapar |grorzncia, meyor noede
¥ negacién Cusndo los hombres
srtierden que 12 vids y muerts mon

e itp
pars ¢ads yna da cllan y dcjan de
e,

Todos Jop saberes encontrados en
ey y i Litre, en biblazens |ejanas,
tn personz=1 sabias y 0o lan sbiss, en
charlas y dizcusicines e fusionsroc ea

103 sres mia belles, pero en una
culnea y tempo diferentey, averigls
en fukl] de <llas.

£l tiempo nad AprEnis, not edige,
limita low by momentos v aargs
lon rances emargns, es ¢l agna que s
e ez bog dedos del hobre que

pre hu i do poscerlo ¥

La culiura en
, el SNT_ISSST[E

IA L cliverudn, & o10GICI-
miento y ka cuthata ton o
menicl eiendae: pero el
deigmoto ntegrad de ko
frabaiodoies y 10 famSa, Poi
eta, et Sindicato del 5SSTE, o
frovés de lo Secretaria de
Promacidn Cutherdd, olrece
Joescuentas y cortesks paara
aspeciaculos musicaes,
cinemalogrdioos. lectioles.
balet, que ¢ presentan en
ez teciros Chadodelo ¥y Lo
Jrnénez Rusda!

Adamés, &n el i2glo
Ciudodeia los phonad de g
Aercera edod de ks cuare
delegaciones . reghonaiss
o Lonformalt el mshitvlo
iiienon a opottunicad  de
e an ecdna obris
balables, asi como de ex-
P sLs Artesfnkas v clver-
wn rmonuaidosss

Se imvila all trobgo
dores a prasencar of espec-
taculo del Batst Fokidico
Haciona de Mddco, todas
w5 domingos del mes de
morzc en e lediro Frdne:z
Rueda, con un descuenin
del 8 por clerlo, paia 1o
cudl &1 neceraio icddion ks
cupgnes de descuenta an
repectvaes secciones
sinclicgles o Eradtamenle o

a Secieloky de Promoct B R

La mucris. ¢lema ¢ inscparable
compuficrs de a vids, b3 tide celosa
e ¥ el mitdo que e
¢ la deszanacida da paots o les

* un ROt redial que B 4 tin
Bitn que obligh & Gue exos Temas, que
se picrden oo Ln izmredistez, we plas-
muran ¢n un maserisl meaos eflmers
¥ mis de consulie.

Para nquetios que axpiran & coneoer
rady ¥ & beaer mayoe expital celbmal,

" Exts ex un huen principie. Por ok’

+ ladn, pura quiencs ya 2an experios e

' otrs visién bien documontada, qur
resul il paacerial de discusifin,
St hibro 3 w00 4o o 1EXi0s qRE
=ady vz que 5e Trtome efrocen poses.
suevas, que to dan tdo deglutido,

sinD que iRviln & cocinap puestros
propios banguates como uns de Iva
mis grandes placeres de la vide
Tarmand: ok comer con pasite ez ideas
eyl &

Amgi Bawe Bl Doy i P
Edanud Jasqum Moria. Mgy, 1977 pp.ITL

TxrarM ANTaxs

Fl Banq'l.u:;‘c de Platsn

Programacién culiurat para et mes de Marzo

ESPECTACULO FECHA HORA TEATRO
Techo
Tongo a Rolo vivo &v13 18:00 Fménez Rueda
Packo Pérome 17 17:00 Chadadel
B hMogo da O 1% 12.:00 Cludagela
Tercte Romdntica Ly 2T 18:00 ¥ménez Rueda
Clspanejn 25 1700 Cludodata
Fena, €l lomo 2% 1210 Cludadstka
o metcoder de Yenecia el 1700 Cladadek
Cina
Fargo ? T6:00 Ciudadels
Los Cafarmes -] 16:.00 Ciugadelo
Apgsonada b4 16:00 Ciudndeka
Soteenahmal 10 16:00 Cludodeia
Hexy una chlea en ml 21 16:00 Cluedodela
CuBrpo
Musica
M eamito es hddco | 18, 22y 24 17:00 Ciusdadek
Un poses ool ke masica Ny X0 17:00 Cludadela
roménfica en Médco
Darza
Batet Juvend] Ifativh 1y 17:00 Chedodela
Msesiray de los grupos da
ka tercero adad
Dtagacion Node v 5o 15 17:00 Cludadelo
Delegacidn Cxierme v ] 700 Ciugadelo
Fordanta

Nobe: forg mayons Informas sobee la p

ey

P wecclén

g Mn y

dautrl ios boleN

da cortesia, acudd a sz

deat o o b 3ecretaro de !mr:ocién Cuilural del SNTIRSSTE.

Critural del SHTISSETE &

10 / HORIZONITE




Mayor impuliso...

vt B pagind ¥

gaciongs  mas  compleias,
con menos pesonat admi
nistotive y més dedcads
a tareos sstonlives, o que
tedundard en una disming-
dén oel gosto y mejor aare-
vechamiento de los recursoy
hymongs ¥ mrotongles ded
Inshiuto,

Par ofra pate, sends
que e e B35TE el abasto de
medicomenios estd garanti-
2040, s& esidn modemizon
80 104 sisterman ¥ s rabdo
£n MUevos Meconlsmos ge
distribucidn y evakacidn da
COMELMA.

KL ileal
Dijo aua ung de oy priorkda-
dus de su odminisiocion es
aprovechor Lada vez mefor
Ios recursos on honestidad,
raspoencic vy austerddod,
as! come hocedo mdas ef-
cisnle con Mayoras y me-
jores meconismos de contol
¥ evoiuacidn pora combatl
o comupcidn y para qub ko
(BuuTsos del puetio lleguen
sflcarments G W desing,

Raconocld que Yoz ha-
bojadores dei SISTE, en
SCcasiones, srvean y olisnden
con muches  Erllaciones,
CON TECLTSOS OICOT0F ¥ COn
uno e presidn derivaca
de [ demanda de servicios.

8 fitular de ko imsfilucion
axlemo que en los recomedos
e ho hesho por divarscs
cenhos de lobores, o que
constoniemenie  piden a8
trabojadores del IS35TE o0
mds ¥ mojores medics pora
iendl o ios derechohabien-
tes, 1o gue nobla de un ron

HORIZIONTE

asmisma, destocd que =t
weiiuto el itebajondo
etrachamenta en ks plo-
grorvns de o Secretario o
sohud yo que etproyecha de
wolugd ge fos mextonos es
uno olo v medece que e
octud con  urigad, COGICA-
nocién y mucha sensibifdad
humana ¥ secial.

£ 50 CiscLno, indicd que
an Ménco g8 noy e dologa
sobre 160, peto hay Comas
gue no eslan suetas o de-
pole, COMo Iz soDarcnia v |
imegridad de lo RepJibica,
la uritod nocioncl of Estade
de perecho, ni ko necesaa
fhertad o lgualkdod de todos
los medlconos.

dat 1S55TE wekalih Jun demamr ge lun frabalasdorsd por pregreisr

&n B fundamental  “los
medconos no estamot ois-
coténdole loda. Vomes a
dologa v vamos a lograr
COMensos DO $eguit Cons-
tuyendo lo  nacitn gue
tecinimas da nuestros pagres
¥ L& hergdomos G ruesios
Hijos", conchayd @

LEIET RTINS I

tes oel Con
Haocionda de g orgemi2ocién
sindical, Mizanda Aferve dio
gua emslen equipo meédico
QUE PO SU UlO  TeCWNEre
renovacan  para  atender
con mds eficiencia v opor-
tunidad o crecienia de.
manda de 1o derechoha-
biencia,

Destacd que olra de log
olegouoacionss mdas senli-
dos es la reviskén det perso-
nal aventual, dervodo del
propic crecimiento de  los
nuevos centto de trabajo. En
este senlldo, menclong que
pronlo se dordn soluctones
colegiags entre ¥a repra-
seracidn sindical y kol auto.
Adacies def 1555,

Reconocid que oltas de
i paeliclones mas senticos
de o bose frabojodoto sor
los presfaciones scondrmicas
y dolazlén de grédites para
QOGSO e viviengas.

Anle estas incuigiudes y
clicultoges de meeslo tiem-
po, aue Inciden en i eco-
nomia de los trabgjadones,
corsiderd jusio que penddi-
camente 58 revisen kot sala-
fios y preslociones.  “fsioc
seria el mejor homenae que
o tepresanlacidn  sncfcal
puade plecer o los send-
dove:s el ISSS1E.  guienes

atrgan 10 espercnzg de ver
seciongdas
oot soituvo,
Witonda Aforve ants sl
prasidanta  Emesto  Tacilis
ratficd of compramise de ko
fiobojadores del 5S5TE o
ety

4 geman-

Mejor presupuesto...

se forgtecen ‘as fmeucionei
¥ por contiguanie Mésgco,
Asmisma, hizo un re-
cuenio de los logros akary
rodns, enfre ks gue deslo-

con. o frma de! Husvo
Reglamenta e Condiciones
Generales de Trabgjo, oet
rHueva Regiomenlo de o
Comidén Nocignal Mixlo oe
RacLngs Humanos, det que
se gerlva & Prograra No-.
cional de Forlolecimiento:
Cperaive ce ks Recursos
Humanos, que ha promov-
go a mds de 44 mil raboio-
dores oe bose.

Hizo publco & recono-
cimignlo a lo labor que
desorolon  cofidanamenle
o3 mds de 82 ml trabojo-
dores de bose ¥y menclond
Gque 4 Ml #7 ) companienos se
hicieron ocresdorss o pre-
605 ¥ feCoOmpensas, mismos
que e antegodos el
PHEXMe mes,

Do wgual forma, prechd
que ¥ mit 513 habojodores
recibioren prarmics par antl-
yuedod., A tide elor el
oresidente Fmesto Zediln los
entegsd dplomc ¥ chegque
én la Residencia Oficit ce
Los Fings.

Estos acclones gemues-
ran g progueiividad v em-
Pefta comorometido de bos
robojodores que dighificon
ol IS257E, puntumizd,

For (dfimo. comentd aue
i hara acludh nos reclomo
vigorzar o widad ce los
MeAcancs paro tortalecer a
13y irslituclores. pargue "o
nueve  reoidad  naciond
M gy enconfror ks
colncidendal paiQ condu-
<ol Dof el coming del

diclego, lo opertura v los

CGPilG PUTIAND ¥ MUY YOI L rprrwnreste de i cabajadares dv ¥ucylin, Ghire Ear Avils, racibe Fremio de
% enlendimientos rozonados ¢

0o, e Preshleits, pit rdas de deelicaciin y wrricho que ba pHEEwEo & rte meble bt
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 Comibk Becrlivo Haclond! / Biocclén o Comunicaciéa Sockdl / Afiol. /. EpocalV

A& Mt ce nueve mil haba-
jodore: 1o niCloron merece-i
dores of premio por onk-l
goedod on & insindo. De.
elos, onca ieclieron de
manas gel prosdante Erne:v|
o ladio Ponce de tedn eit
reconocimianio o W ioyec.
torla. en repipsentacion de!
R COMPANEros,

B prescanie  oxpresd.
e ias rcbajodores ool
ISSSTE se clifinguen pof s
volntod o | suseracidn
senicio, rmismo oue permile
TvOrzor an ka modemrizasion
que viva el Imitlo. Ategrnd
aue estos once frahajosones
50N merscedones de mcc»;
nocimiznic por sy peneve-
roncia en o Sactor Pibico.

Etedvina Querc Ramfer .
Josd Ly Cepado Gonzdles,
Jon Beforano  Famander '
Juan Moia Sdnchez Mxic
Tetesn Bephachs v Lomrec
Foy Rofas repesientoror of
Dishito Faderl.

oot Lk Capotte Gaczilos, se I Soactios XK.

Sdmono:  de " Tamaulps.|
Mage  Antonio Bvo  de
madon, Clara L avilo; de
SanLuis Polost Amelia Tobks,
Pafida vy, deo Querblaco.
Carmen Ochoa reclison
agla disEncidn.

“HNo  quiere Ime el
LSSSTE, ahi he vivido mdds aJe
mi propio casa’, comenia-
bo  emocionada  Cammen
Ochoo, erfermern quereta-
na, cuien duranie una de 1o
grm dei Dieclor Geneot

“Es bueno saber que reconocen el
fesfuerm, desptues de tamtos aiios”

Atorrs el salbn AdalTe Lipert Distren ¢r T Reskbencta il 4o Los Fast ke

om wl

el SEETE, Mllraade A

"I'll L] Shdkllt Muchmal b

dak Snctcgio s malastd o

‘conmtentc que estoba e

cumpty 4 ool e 1evicio,

E o pidmera ver que
astay en un QX de estos
cordesd qluerc del saln
Adollc Lépe: Mategs, de ia
Resdencic Oficlal de Los
fncs

Nunca crel owe me en-
troQarian esle premio. Sem-
pre he habojads agul ¥
eguiré hasta Que pueda,
repondid a los reporderos
aue ia rodeaon,

Mienires fonto, Ckaa bz
Adg welende v frrona
yucateca, offmaba que
frabeio en o Niiio es un
QMOF, Antes, recorgco. €n
Matido el 1555TE ferda def-
cienchn ¥y caencia ds
muchas cosay, hoy estd miuy

equUpDao. so nprhoce follg & My bueno sabel que

noda, Fasta van o corstn
ofra urddod famfor, "A mi
compaiaras yo les digo que
aniss de ier raboiodores

tefiemas que ser humanos™,

oComeld,

M tiride pere no me-
e emocionacks,  Amalia
fobis Porticka, de Son Luss
Polosd, no podtio crasr gue
hable  side  seteccionada:
ofguiciaments,  comento
Que ouronie 35 angs de
kb mnco ha loliledo, n
ha tenids ncopacidades v
ha servido por compielo
ol ISSSTE con mucho sofis-
faecisn,

Juan Bejorang del Distilo
Federal posaba conlenio en
la Iote con sus componeros,
mry serio decky Gue "eslos
esilmuios nos comeromalen
2 10pul lrabgiandio. porque

feconscean nuestis esfusro

de 45 anes”, agragd.

Todas i premiodos
fusion punto de Gtencian,
Prosidents se ocered o sut
aslentas a feBcitanios nue.
vamenle o  ié&mino  del
avento; a kb wcida se folo-
@ofiaon con & Seacetaic
Gerwrat det SNISSSTE, pero
ewpocicl interds depons Don
torenzo Careno Eias Rokas.
comnsede oo la esfoncia de
Blenestor y Desarebo infonil
numerc 42, quien cumpld &0
afas de sevide.

Los Tonce
pasabon y respondion o
todos oy reporieros in dejor
de mastor su felicidod por &
raconocimiento por su de-
sempenc, motve, siniugor o
duca, de ejemplo o seird

= ———————]
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ANALISIS DE CONTENIDO BAJO LA CATEGORIA DE ASUNTO

Andlisis de contenido por Asunto del periddico No. 1,
correspondiente al mes de FEBRERQ de 1997.

Asuntos Sindicates Asuntoa nc sindicales Asuntos de interés y i
culturg genarai |

-Un s de esfuerzo y lucha. ’ . l - Actividmdea culturales, recreztivas y |
]

i

deportivas,

-Incrementos salariales y prosta- 1
ciones [ E

Jp—

dngresos ¥y promociones de per-
sonal
{ -Gestitn juridico labaral i [
-Fremics, estmwlos ¥ recompen-
a3

i

L—L?gpuumeifm y productividad, il
@grm nacionales. I {

Fresencis legjstativa <al " ‘

SNTISSSTE.

-B) SNTISSSTE en los medica de | |

DOMUNKBCIGN. ! H

-Prestaciones econdmices. I [l
[ Comisibn Nadional de Audliios | 10
[ Aspectos poiftiom sindical i |
12 asuntos sindiceles 0 ssuntos no sindicales || 1 asunto de intarésy cultura
general

[ [ M="13 contanides totales ||
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Presencia de los Asuntos en el ejemplar no.1 de “Horizonte®.
N= 13 contanidos totales

HORIZONTE @
I Asunto H No. De contenidon ﬂ Parcentajs | LeSSi=S ===
[__Sindcal ] 12 924% )| Un ano de esfuerzo y lucha

[ NoSindical | 0 [ oo% || ===z==-- - .
De interés y Cultura 1 76% =
Genera e
P
{ TOTAL I 13 [ 100% ]

Portada de ejemplar numero 1, febrero 1997.

Resultados del Ejemplar No.1

Asuntos de Interés
y Cultura General

Asuntos Sindicales
2%



103

Anélisis de contenido por Asunto del periddico No. 2,
correspondiente al mes de ABRIL de 19987,

Asuntos Sindicales

Asuntes no sindicales

Asuntos de interés y
cultura general

-EF SNTISSSTE practica un sindica-
ISmo proeceitive £ ind uyents.

! Hoapita[ de Puehla debe cambiar
e nombre.

cipado en curson de oratadia

-Mis de BEC trabajadores han gart- |

|

-5a busca una insttucidn mda
eficaz y da mayorea benficion
pars los trabajadoras

promotor de ta étice profesional .

- COMAMEGS, &rpane consultor v

te.

Contribuyamos & mejorar & antteen-

-LAS cOMISIONes 40N matiumenlos
de asescramientc para los treta-
jadores.

-Bignvanids 21 nuevo director del
ISSSTE,
Ferndndaz.

load  Antomio  Gonrdler

ada para fa gatud.

-Cicdo de conferencias sobre aduts-

-Se debe fortalecer fa comunica-
cGidn entre |2 H2oe trabejadon y
Comitd Epacutive.

-Encuentro femaenil

izacidn de cs j
&n ta dinica Indianitia.

ores

I

2B HnG Hon quien

LB mujer ya no busda que 2 manten-
partir su vida.

Huevo Regamenio g6 Congiio
nes Gerarales ce Trabaps.

das.

Exists {a necesidad de construir un |
munde con igualdad de oportinida-

-La firma de las NOGT ea peoducto
de una intanss lucha,

diafrutado de sarvicioa turistioos

‘Mis da 12 mil tebajadores han

-untcs  Haremes mda por &
ISSSTE.

D %

parz in f

en teatro Cudade!

de groo
= informacion sobre eventos cultura-

les v

-Taller de Planeacidn de los Re-
Lurses Humanas.

-Renovactén de convenio para
senvicios funerarion.

uchamos por kogror mis onédi-
tom pars vivienda .

Y] T

rfa ana ¢
cugda de log Recurnes Humanos.

iGn ade 1

]

|
\
|
|

L& ntberga Iz esperanze de
horizontes promisorios  pers e
actividad sindical.

]
i
l
E
i

13 asuntos sindicates

3 asuntos no sindicales

general

8 aguntos de interés y cultura

il N= 24 contenldos totales
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Presencia de los Asuntos en el ejemplar no.2 de “Horizente”.

N= 24 contenidos totaies HORIZO NT];__ »

Asunto |[No. De contenidoa || Percentaje | =

— e iT——ry

|
[ Sindical " 13 | 54.1% | EL ISSSTE, reflejr de un gobicme ' Girss: Mondu
l No Sindical " 3 | 1258% | con pro(nrde sentide ancial: MMA ¥ Montemey

De interés y Cultura 8 333%
General

7oA | 24

AL 5
[ i
gy
1ahulu il

epurstres

| 100%

BEErawEABILIOAD
CeuMFEPIOs PaiWa

I EEEe MESOR " Pramosién

turistica

* irgte: o1
SNTERIN.
* b path o)

SE MONENNIZA ELISSSTE EN ESTIECUA COUARDIEAT N
10 Kl SNTSNTE: GONZA LR FEIGRANDEYE

Resultados del Ejemplar No_2

Asuntos de Interés
y Cultura General
%
Asuntos Sindicales
54%
Asuntos no
Sindicales

1%
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Andlisis de contenido por Asunto del periddico No. 3,
correspondiente al mes de AGOSTO de 1997,

Asuntos Sindicales

Asuntos no sindicales

Asuntos de interés y
cultura general

[—Elmr 2l nivel da vida de nues-
L bce compafieroca; FAMA

Gueriero. Entdad con mMés recur-
808 econmicox AHAR

il

Los derschos daborales serdn !
Jespemados —

I

-Antensas  1oras de andlius ¥
o da tas Condic Gene-
rales de Trabajo.

1—Nums metas en bien de loa \

|
l

]
|

tratajadores.
I-N.os esforzaremos  por mejm||
- !

!

trabajadores.

| -Eescimee sindicalismo de unidad
-Mejores prestacionss y salarioa o il
trabajadores. '

L

-la IRO-FIET, presents en 425
sindicatoa de 125 pafues

|y Tespeto. ”
Iﬁélo unides legaremos 3 nues-
-Nepesano inssbr por megores |
oondigones de vida. ]

L

i

-El compromiso aerd a favor da los
11 asuntos sindicales

1 asunto no sindicales

0 asunlos de interés y euliura |
general

N= 12 conte¢nidos totales | ]
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Presencia de los Asuntos en el ejemplar no 3 de “Heorizonte”.

N= 12 contenidos totates MQM?E

] Asunto I No. De contenides [ Porcentaje T
| Sindical | i1 e17% Hacer de las organizaciones
{ ™ "Ho sindical | 1 B3% instrumentos de lucha:CEN
. s o, it e B8 8 IK TG
Oe interés y Cultura 0 00% - . - " ARER o
General =i o oae
TOTAL il 12 § 100% |} fSo——

A L g - —
R = Ty .

i pie—
T I g —
wheabt Bhrn

Portada de ejemplar ndmero 3, agosto 1997,

Resuitados del Ejemplar No.3

Aguntos no
Sindicales

s

Aauntos Sindicales
o2%
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Anélisis de contenido por Asunte del peribdico No. &,
correspondiente al mes de SEPTIEMBRE de 1997.

Asuntes Sindicales

Asuntos no sindicales

Asuntos de interds y

cultura general

En e SNTISSSTE exista constan-
ca de i3 y mad

J

engeremoa & llamado del presi-
dente Emesto Zedillo.

l

—d

-Ingeminacién artificial.

-Romper la resi la al

na hay olra opcidn.

1bre mes de la Patria,

s de lires”, P sotee
o librg titulado La presidencia Impe-
tial

-los tratzjadores deben zzumir
uns sctitug e cambide,

-Trabaje conjunio para alcanza: o
orecimiento o avés de una politics
de Estado; E2P.

-Poema b luns en ¢ sanejo

Colaboracién del tabajsdor de [a
i6n XV, de Guanajuato.

-‘Mis TECUTBCS pare mejorar |u
ANencidn, princpal demanda de lo
tase jad

F Aloocts &
scbrn la cultura politica de la parti-

cipatibn giudad

-Desptegada con demandas de ta
basse trabajadora para el Presi-
dente Emestn Zadillo.

- B Congreso del Trabajo deberd
cambiar & no quisre desapareces.

Gims de trabejo por & estado de
Quintana Roo Visitan oentroe de
trabajo

Frogamas para los mis Jdegprote-
gdoa del estado de Guernerno.

‘Mis twnamao  social

pars

|

-Héctor Valdezr Romo, nuevo peeal-
dente del Congreso del Tratejo.

-8 ISSSTE na sa privotiza se
moderniza para  enfrentar loo
retoa del nuevo milenic.

£a tiempo de acciones contun-
dentes para intenaificar o trabajo

[Hacgia ¢énde va e ISSSTE.

!

[

-Espacic real y efective A ja
mujer. Serminario

l

L

|
I
o

-Encuentto internacional  de

trokajadores

|

12 asuntes gindlcales

7 gsuntos no sindicales |

3 asuntos de interés y culiura
general

}
N= 22 gontenidas totales |
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Presencia de Asuntos en el ejemplar no.4 de “Horizonte”.

N= 22 contanidos totales

Coaep =

......_n......_.._ = oo e m

HORIZONTE @1_

llrl-l-r-un
Cakierme

[

PR T S

Py
- e P

r Asunto /[ No.Da contanidos || Parcentaje -Atendercmos el llflmado del
[ Sindical || 12 [ 5a5% | Presidentc: Miranda Afforve ;
| NoSindical | 7 i 318%
De interés y Cultura 3 137%
Genaral B
[ TomAL I 22 [ 1o0% |

Portada de ejemplar no.4, septiembre 1997.

— e

nammtmim-hq-hm;—nm "‘"""'""“:

L

Resultados de Ejemplar No.4

Asuntos de
interés y
cultura
generzl
14%

Asuntos
Sindicales
2%

Asuntos
sindicales
S4%




Andlisis de contenido por Asunto del periddico Neo. 5,
correspoadiente al mes de OCTUBRE de 1997,

|
|

|a\auntoa Sindicales Asuntos no sindicales

Asuntos de Interés y
cuitura genarat

Mayer presupuesto parn o Inst-
ot MMA

I

NG ®e afectard ¢ gosio sodat-—l
E2PL

|

-AFORES, anovre forzoso para loa
wabajadores

-Es bueno saber que réconcoen ¢ (] - Mayor impuiso 8 los dos del | -La f ion de la fuerze laborel, §
exfuerzo, o £y de thnioa afios. || pals i una Idad mundiat. i
Sigue siendo stiade del Estado of [| -Meyor amencide s (08 recursos || -Fl ingreso econdmico qua sportan los
andicaikamo. humans menores at gasio familise ea impor-
Lantns
-Indispensable hacer mayor labor || 4o sepuridad social no debe ser |} -Contra o d ie0 y 12 di 1
mindical. monetda politica. J cidn. |
-ins gAnizach taboral -La seguridad sncial es un d ha. -Ea muy rneoesario detenemne A}
abligadas a recobrar autonomfa. | reflexonar schre !o que somos 1

-No pueden ser ajsnoa ai procsso

-Concluir con 'a falla ds opovtuni
dades.

ge
Debe ser putbnome o nusve “ -Clevar 13 calidad de vide de tesl Muerer miés de & mit pos la mnr.nmi-{
iNicElismo. Fusmesenses. nacidn.
48 sindicetsa contibuyen al j| -Ei PR dehe aprender o ser partido [} -La Luna y o £apejo {coiaboracidnd.
ambio v s ln demoeracia. |ge opoalcién,

Lreoerd o peroonzl de base n
. midg de BE6 mil 00 trabajagores.

I

“ -Hahiemos de libros L a Teroem Gla.

-Proporcionar ¥ superar (55 tareas,
& obj=tivo sindical,

IL

H -\a cltury y & SNTISSSTE.

-Trato mis cordial pers todos les

derachohabientas. E

|

1

-bom jogros laboreies no se sacrif-
cardn.

;
1
i

1

Chader & pasivided v & oonfos-
miamo.

Ikzmari Dr.Cartos Rivepaiaci

-Es urgante establecer & Servico

4z Saoia da plencs del CEN ae
Civi! de Carrera. ”

I

15 asuntos sindlcales B asuntaos no sindicales

10 asuntos de intaréa y culty-
18 general

N= 33 contenidos tolales




110

Presencia de los Asuntos en el ejemplar no.5 de “Horizonte”.

N= 33 contenidos totales : N -
HORIZONTE
i Asunto J[No. D¢ contenides | Porcentaje i 1T nr e e ER A
! Sindical il 15 (_455% Adelante en ¢l mejoramiento del b - .=
|  NosSindical || 8 [ 2a2% ISSSTE y condiciones laborzles | -
De interés y Cuitura 10 303% § # B et s
General - g T O
I TOTAL il 33 i 100% | r@ ¥ o ‘o
Saits SeS

& Berlmrels &
Frincipias art e -
e EETTE.

n Tt & M e
vermia | rbrve 2okl e 4 i ALET gy b WAL

Ty

S

= Sn&gﬂ(

EITITSTRN

Portada de ejemplar numero 6, octubre 1887,

Resultados del Ejemplar No.5

Asuntos de interés
¥ Cuttura General

Asuntos Sindicales
48%

Aguntos no
Sindicales
24%
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Anflisis de contenido por Asunto del periddico No. 6,
correspondiente al mes de NOVIEMBRE de 1997,

Asuntos Sindicalea

Asuntos no sindicalas

|

—

Asuntos de interés ¥
cultura general

“Privilfegiat o didtogn

Necesario un modele ocomin de 1} 500 mil documentos en ef archive

salud rmundial.

stirion.

Compronmss  Ecos  y  Maree §i -

- Vot de confianza a FSISE, coing- |

|

{:oronanaa chatruidas, infarto segure
al

legal an enfermeria. - i

| den en ot ¥ Congreso

Agtidad y resclucidn & 'as comi-

" -Resefia teatrat. obra OF.

siones; CEN I
[ Eiging pl i

T iz Muente

[«Esmiafﬁn. destacada conguista !l

-Hablemoa de kbroo Pare reconstanr
Méxdicn.

i
|
)
J
~]

Ia trebajo y temftad. premisa del "

|

-Primerz revuelias eociat del mgo

[—Rmmimm Bt mejor estmu-
jo.

" hcice esmos nUestio habitat.

-No son suficieniss los reconoc-
mientos verbales

I

i

H

-Modernizacidn oo y para jos
trabajadores, ]

1

i
.
|

-Apoyo oportnn el SNTISSSTE &
er 0 Pauli-

na.

il

10 azuntos sindicales

2 asuntos no sindicales

7 asuntos de interés y cultura
Eeneral

N= 19 contenidos totales
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Presencia de Asuntos en el ejemplar no.G de “Horlzgnte”.

N= 19 contemidos t0tales

[ Asunte No. De contenidos |{Porcentaie || Priviiegiar el didloga en |5 Fitra
[ Sindicat 10 | 526% | la solucién de conflictos | "
[ NoSindical 2 [ 105% | » - ST ame
De intereés y Cultura 7 369% —
General
I TOTAL | 19 [ 1o0% |

Portada de ejemplar no.6, noviembre 1957.

Resultados de Ejempiar No.6

51 Asuntos
'y sindicates
52%

Sindicales
1%
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Andlisis de contenido por Asunto del periédico No. 7,
correspondiente al mes de DICIEMBRE de 1997

Asuntos Sindicales Asuntos no sindicales Asuntos &e interés y
cultura general

-los tempes de Méxior son de || -Nueve modele do servico ¥ a'r.en-l -Primer eafuero en materia nnbim-}
diflogo. concertacidn y rabajo 1 cional.

oifn
-los  tubgjadores  del  BSSSTE ( LIX Aniversario del Exahito luridl-‘ -f] Tratejade Opine Ecologia y.l
oo,
|

recibirin este fin do afo vales por seguridad Yaboval.
mil 585 y 600 pescs

1
-mpertante deaplispue en maternia | -La contaminaGfn ameaneza In aalud]

-Debemos reconocer fos domen-

o8 b de salud. || & cada momenta

Asesocia  juridim  que  reduce || -Ejercitar eficientea politices socis- || -Se impone el hibito de comprar. _I

FAstoa ¥ tiempo. les.

Jocida gindical en defensa del l |[Habtemon de libvos: £7 Banquete dg]

trabajedor. /| Pratsa

Como jubilarse ¥y no deagastarze Il -ET espejo jeoiaboracitn

en o intento, 1

-E8 necegario reconocer derecho y -Cultora, parte integral del individuo
igaciones .

L3 becps no pe ejesoom por l

desconocithi . !

-Catatogo de Pusstos: productn de

antlinia y consults. .

-Revaloracifn pars el tetajador l

intaring.

| [ |
A | L ]
I J:::::ﬁ'c internacional de trata. lL“- L }[ J

12 asuntos sindicales \ 4 astntos no sindicales |\ 7 asuntos de Interés y cultura
general

L

H= 23 contenidos totsles
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Presencia de Asunipos en el ejemplar no.7 de “Horlzonte".

N= 23 contenidos totales

HORIZONTE [

[ Asunto | Ne. De contenidos j[ Percentaje | Los - M de P
- empos de Cco som de [
| Sindicai i 12 | 521% ditlogo, concertacnin y trabajo | i
[ NoSindical || 4 [ 173%
De intarés y Cultura 7 rso 6%
| General
{ TOTAL I 23 100% | "
Nevwrnagmm an
0 Preparer 5 e

-
e e e e Tl o
oty i L S o M ! o —

Portada de ejempiar no.7, diclempre 1997. —:.——::-_-_ i T

—— — — e Ay

Resultados de Ejemplar No.7

Asuntos de
interds y
cultura
general
3%

E Asuntos
1 77 sindicales
: 5
Aountos No zh
Sindicales
1%
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Andlisis de contenido por Asunto del periddico No. 8,
correspondiente al mes de FEBRERO de 1998.

Aauntos Sindicales i Asuntos no sindlcaies Asuntos de interés y _;
o cultura general %

-RocDieron grandes beneficion oa (] -E) SNTISSSTE stento a las demen- || <mpulso al wrismo socisl,

mrabajpdofes def [SSSTE en Gue- || o8 delos guerrerenses.

maro. -

-Es prioehtaria ta seguridad g6 fos jf - En Guerrera, 210 millones de -

trabajadores. || pasces pars sste 2, i

-Trabmjadores del ISSSTE eolida-
rics con e pusblo de Guemers.
MAdA

Progama de  Formlecimionto
Operative de loa Recursos Huma-
noe (PFFORHY. J

-Promociones de  personal  de
enfermeris y médico.

[-Premios por snugoed i

L.

{ Comisién Nacional de A

=

7 azuntos sindicales

2 asuntos no sindicales

1 asuntos de interés
¥ cultura general

N= 10 contenidos totales
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Presencia de Asuntos en el ejemplar no.8 de “Horizonte™.

N= 10 contenidos totales HO RIZONTE é;%l

! Asunto |[No- De contenidos || Porcentsje | Toieer: Recibleren grandes beneflcios los
[ Sindlcal i 7 % Nl o= trabajedores del ISSSTE en Guerrers
[ Nosindical || 2 i 20% | : -
De interés y Cultura 1 10%
General
[ TOTAL | 10 | _100% |

Portada de ejemplar no.8, febrerc 1998,

Resultados de Ejemplar No.8

Asuntos de
interéz y
cultura
general
10%
Asuntos No
Sindicales
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Andatisis de contenido por Asunto del periddico No. 9,
correspondiente al mes de FEBRERD de 1998.

Asuntos Sindicales Azuntoz no sindicales Azuntos de interés y
cultura general

GO Ia revisicn de plantites en | Un hecho fa fransformacidn admi- l[ -E} Trabsjador Cpina: £1 Aharre. [

& ISSSTE, nigtratva del ISSSTE
-lemacag Politico -Sindicalea. - Servicio Civi) de Carmera a las || -En Moo hey 10 millones de fuma.
cimarss dores.

-Optimizar las fundones de las j| -Exste confianza en las actiones de || -Hablemos de libioy Sostenes San
Lomisi Nadionates Mixtas. Emesto Zedillo. L

-Necesario un programa de capa- “Sundigrama

atacidn i !

-1 tider pindical deba invitar 8 2
i perecidn,

#fectos desastrosca,

Lambiar loa vieims usca por
niuevas costumbres.

Falta une @itum da reconoc
rriento.

-tos  tsbajadoren  demandas
esoacios & [a ad Hon.
-mporlanta avanzar en fa bde

quada da mejoras condicionas
labomles.

1 ‘J-Dcsequilibrio dimatdigeo  con

e

&

“Aumento sajarial para \os trebe-
jadores det #rea médic.

-No Be pupde atentar en coatre de
losintereass de la dase laboral.

i-Proteia ¥ preserve el petimonic

Az funcién aocial de los sindich ” l

dignoy & tajo costa.

dncertive para fa aupamni&i
académica dal pevaonal. {

N US| WO | |V O

i
]
-Pare un repose tenquilo funeral —1
i
!

L

15 msuntos sindicales 3 asuntcs no sindicales 5 asuntos de Interés
y cultura general

N= 23 contenidas totales
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Presencia de Asunios en el ejempiar no.9 de “Horizonte".

N= 23 contenidos totales

HORIZONTE fs,

s fhm 3 o e A o P i e T En e e
= T T e Eri—i

[ Asunte ji No. De contenidos || Porcentaje |l rmoresc et

L Sindical || 15 [ 665% | lnici(} la revision de

[T WoSindical 3 [ 130% | plantillas en e} ISSSTE

De interés y Cultura 5 217 % I
Generat

{ TOTAL It 23  100% |

Portada de ejempiar no.9, febrero 1998,

(v

Resuitados de Ejemplar No.9

Asuntos de
interés y
cultura

Asuntos No
Sindicales
1%

Asuntos
sindicales
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Andlisis de contenido par Asunto del periddice No. 10,
correspondiente al mes de MARZQ de 1998,

Asuntos Sindicalea

Asuntos no sindicales

Asuntos de interés y
cultura general

S fortalecersn laa programaa de
seguridad social: MhA.

I

|

-MNecesgnc preservar nstituciones
como e IS35TE: Bartlett.

-Espadics educativos para hijos de

1

|

-Es fundamental presecvar fa
unidad en ofgAnizacionen.

"u'én‘

- Sindicatos products de la Revolu-
icana: JAGF.

-B

vantvas ¢¢ salug.

Trabejsdor Opina. W

=]

Se atorgarin unifomes at Aren
administrativa.

£ ISSSTE manandrd & apoyo en
servicias médicos.

-Reflaxdn por la vida,

]

-Necesrio @ Catdlogo de Puestos
ora Eacatafon.

Exta afic en operacion 40 clinicas, |

Accidentas de tabd)o. precoupacion

anunca  Joséd Antonic  Gonzilez || permanents.
Ferndndez. . ——. . o
Participacién dindmica de més de || - Complge da atancide sociai Unico i} -Mzheimer. enfermednd silencicad e
L 700 persorzs. jtencugbaen. ] incurable. e
"L opinién 9% 13 tase tratej o ane Cd PR} Nasectomla @n DSl para miaJ
enriguecs. i || burderatas.
-Saldes importantes del primer | -Hablemos de hives. O ot yo def
o gindical, maxcans.

-Mediante ¢ dislogo e logran
beneficics.

| 1

‘ - Sindrgrama

-Mis de 400 movimientos gracias
al Programa Nacicnal de Fortats
cmiento Operativo de tos Reour
ace Humanoa.

-En eongtruceln la nueva sada

|

_

-Se revisan Comistones y suboo-
migmones nasionales mixtes.
Preciso actualizar lag comisionen |
nAGioNates.

|

|

Amplio oongsensc perg snalizar
fca Reglarnenica.

|

13 asuntos sindicales

© asuntos no sindicales |
!

8 asuntae de interés

y cultura general

N= 27 contenlidos totales |

§
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Presencia de Asuntos en el ejemplar no.10 de “Harizonie".

N= 27 contenidos totales

[ Asunte I[No. De contenldoa i Porcentaje | Nueva imagen del imagen del ISSSTE en
I Sindica! i 13  48.1% beneficte de mas mexicanos: MMA
7 NoSindieat | [3 [ 222%
De intaréds y Cubusa i 8 296%
General _
[ TOTAL ] 27 100 % |

Portada de ejemplar no.1G, marzo 1998,

Resultados de Ejemplar No. 10

Asunios de
interés y
cultura

Asuntos
sindicales
48%

Sindicales
22%
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Andlisis de contenido por Asunte del perifdico No. 11,
correspondiente al mes de ABRIL de 1998.

Asuntos Sindicales

Asuntos no sindicates

|

Asuntos de interés y {
cultura general

_

tatajadores an ef SSSTE.

N privatracion n despido del FSISE y gobiernc  seguiremocs
i} trabajando juntos.

-Escanez de mgua ung realidad gue
Lnos alcanza. _

-Se aplicaron mén de 4 mil plazes
durante 1998

XVl Congresc Macional Qrdinario
de 13 FSISE

-Para celebrar &f dfa dai nifier

Seguiremos  buscangdo  mejoras
Ealaniales.

|

Olligacion del Sector Pdbiico hacer
mis con mence, E2PL

|

+Hablemos de libroy: ; A ddnde dases
hathar?,

Respato 2 1a dingancis oon baza
en e trabajo

l

I

E' Sindigrama

Lografernce  beneficion pars ks
Tnbejadires

| |

I

-Aetnaguracidn de lz aloerca.

L& han respetads
jaborates.

o derechos

|

-Paguetes turfaticos.

-Reconstruocidn ¥ remodelacidn
del Hospitai General Tacuba.

|

-Majorar la cantidad y calidad de
Ios uriformes,

l

|
|
|
1
l
|
|

-ncramentos salariztes del 14 por
ciento.

I itia revigidn da fas Comisionas

|
;
]
=

10 asuntos sindicales

3 asuntos ne sindlcates

&G asuntos de [nterés
y cultura genarat

LI

N= 19 contenidos totales
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Presencia de Asuntos en el ejemplar no.11 de “Horizonte".

... —— [

N= 19 contenidos totales HO RIZ.NTE @

[ _Asunta |[ Ne. De contenidoes || Porcentaje | N] privatlmclbn nl degpldorde .
[~ Sindical 13 10 [ 526% | ‘trabajadoreremel ISSSTE | -
[ NoSindical | 3 _ il 1m9% | '
De interés y Culture [ L31_5% J
General
[ TOTAL Ii 19 [T100% |

Portada de ejemplar no.11, abril 1998,

Resultados de Ejemplar No.11

Aguntos de
Interda y
cuftura
general
A%
Asuntos
sindicales
52%

Asuntos No
Sindicates
10%
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Andlisis de contenido por Asunto del periddico No. 12,
correspondiente al mes de JULIO de 1998.

Asuntos Sindlcales

Asuntos no sindicales

Asuntos de interés y |
cultura general !

s desechos de los trabejadores
son tnalienabl e MMA

Superar deficencias con voluntad,
imaginacién y compromiso Socorto
Dinz Palacics.

-Participantes del SNISSSTE en la®
Jomada Internacional de Enfermera |
LenCutm.__

-Enfarmeria trabajn a diario con
humaniame y exoeternia..

J'

meta de Socore Diaz.

i

-Minguna wnidad médica ha cemado
suS puertas en Cuba.

-La calidad del pereonal qua
labora en & ISSSTE no estA en
dismusién.

—

-Potiuea y toonodracia.

Vigje con las dicsaa del Ohmpo:
refleadn sobrs debiidades y fortale
rasdela mujer.

-Trabajadones de la Secadn il en
eapera del Programa de Fortale-
cimiente Operativa da loe Recur-
s\ Humanoa.

-Gportunidad de viayar a las mejores
playas de México.

-Musvaa unidades de salud para
ol estade da Méxion,

I I

-la prictica del deporte permite
aminorar el estree.

Lontinuidad en & trabajo, dave
del dxito s

I

-La  sobrepobl
da

acidn, facior principal

Creacién de 300 plammas en Is
Unidad de Medicina Familiar de
.

-Hablemos de librow Reflewidn pda-
wma & la ot del maestro Octavio
Par

‘Resolver conflictoa en un me

e
e |egaliiad y respoto.

-Sindigrama.

4a Seccidn MK es mrtidpﬂt’nr-aﬂ

boa pro __' de ta salud.

¥ demandants.,
I
I

-Mejores condiciones de vida par
Il

10 asuntos sindicalas

3 asuntos no sindicales

8 asuntos de intarés
¥ cultura generasl

N= 21 contenidos totales
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Presencia de Asuntos en el ejempiar no.12 de “Horizonte".

HORIZONTE = &l

N= 21 contenidos totales

Lessmmlasmnsoes— sad el mSrrugo 't'-
L Asunto |{ Na. De cantenidas jj Porcentaje | Trabnjo conjunto para el | O
{___ sindical | 10 l a78% | lmejoramlento del ISSSTE | ™~
[ NoSindical 3 142%

De interés y Cultura 8 aB0%
General
[ TOTAL | 21 { 100% |
Portada de ejemplar no.12 julio 1998, Croma S K

Resultados de Ejemplar No.12

Asuntos de
interés y
cullur:l Asunt
gene sindicales
3a8%

48%
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ANALISIS DE CONTENIDO BAJO LA CATEGORIA
DE TENDENCIA U ORIENTACION

Perlédice No.1
FEBRERO de 1997
N= 13 contenidos totales

| Asunto [No. De cantenidos ||| Favarable || Desfavorable |[Neutral |
[____sindicai 12 12 _J o Co )
[_wosindical j[ _ 0 i 0 0 I
De interés y Cultura 1 0 o) 1
Genera!
[ TOTAL I w=13 " le23% || 0% J[7.7%]

Parigdico No.2
Abril de 1997

N= 24 contenidos toteles

Azunto j[Ro. De contenides I Favorable |[ Desfavarable || Neutral |
| Sindical 13 10 0 L 3 ]
[ “NoSindicat [ 3 ! 3 ]| o [ o ]
De interés y Cultura 8 ) I 0 5

General ” l !

[ ToTAL ] N=24 _}M 666% || 0% |[33.3%
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Periédico No. 3
AGOSTO de 1997
N= 12 contenidos totales

Asunto No. Ot contenidos || Favarable |[Desfavorable [ Neutral
[___Sindica! 11 | 0 1]
[ NoSindical | 1 I { 0 1 ]

De interés y Cultura 0 ! 4] o

General i
f TOTAL I N=12 W 833% || 0%  |16.7 %]
Periodico No.4
Soptlembre do 1997

N= 22 contenidos totales
[ Asunto ][No. De eontanidos |[ Favorable [ Desfavorable || Nautrat |
[ Sindica! i 12 L "9 1 0 T 3 |
[ nNosindical [ 7 I 0 4 ]
De interés y Cultura 3 0 0 3
Ganeral

I TOTAL [ N=22 [ 545% J| 0% |[45.6%]
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Anélisis por categoria de Tendencia u Orienfacion

Periodica No.&
FEBRERQO de 1997
N= 33 contenidos lotales

[ Asunto || No. De contenidos 4 Favorable || Destavorable || Neutral |
i Sindical 1] 15 ﬁ 5 | 0 I 10
I NoGSindical || 8 1 0 7
De interés y Cultura 10 In 0 0 10
Genersl | .
TOTAL N=33 [181% [ _o% j818%

Periédico No.6
NOVIEMBRE de 1997

N= 19 contenidos totales

i Asunto {[Mo_ Be contenidos [iFavorable |[ Desfavorable | Neutral |
! Sindical ] 10 ] 4 ] 0 |
[ ho Sindical 2 j o 1 0 [ 2 1
De interés y Cultura 7 | 0 0 7
Generat i
[ ToTAL L N=19 H210% [ 0% [79.0%]
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Analisis por categoria de Tendencia u Orientacion

Pariddice No. 7

DICIEMBRE de 1997

N= 23 contenidos totales

f Aztinte i No. De contenidos i Favoratie || Desfavorable )| Neutral |
I Sindical i 12 7 t [s] 5 7]
NaSindical | 4 0 0 4 ]
De interés y Cultura 7 | [¥] ] [¥) 7
Genersl i 1
[ TOTAL 1l N=23 [ 305% [ o% 69.5 % |
Favorable

Peariddico No. B
FEBRERG de 1998

3%

N= 10 caontenidos totales

| Asunts No. De contenidos ||| Faveradle || Desfavorable || Neutral |

[ Sindical 7 ] 0 o ]

[ NoSindicat |} 2 I o o ]

De interés y Cuitizra 1 : o 1
General S ! _

L FOTAL it N=10 H90.0% ][ 0% [10.0%
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Andlisis por categoria de Tendencia u Orientacitén

Feriddico No. 9
FEBRERQO de 1998
= 23 contenidos totales

L Asunto J[No. De contenidas '_.IlFavurablu j[ Destavorable || Neutral |
| Sindical Il 15 7 i 0 B |
[ Mo Sindical 3 | o Il 5] 3 |
De interés y Cultura 5 i ) l ) 5
General b
[ TOTAL i N=23  # 305% | 0% |[69.5 % |
Favorable

%

Pariédico No. 10
MARZO da 1998

N= 27 contenidos totales

{__ Asunte i[No. De contenidos [JFaverable || Gesfavorable |[Neutral |
[ Sindical if 13 5 | 0 [ s |
[ nNosindical || 5 ] | 0 L_5__J
De interés ¥ Cultura B 0 0 8
General

t TOTAL It N=27 222% || 0% [778%]
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Andlisis por categoria de Tendencia u Orieniacion

Periédico No. 11
ABRIL de 1998
N= 19 contenidos totales

Asunte I[No. De contenidos }I"Fav‘g_al:_l‘e_][ Dasfavorable || Neutral |
Sindical ! 10 0 I 5 |
[ NoSindical | a o [ 3 |
De interés ¥ Cultura 6 0 6
General
TOTAL il N=23 0 % [73.7 %

Perlédico Ne. 12
JULID de 1998

N=21 contenldos totales

| Asunto || No. De contenidos ] Favorable

| Desfavorable |[ Neutral |

| Sindical [ 10 [ 0 [ 4 1
[ NoSindical || 3 [ 0 [ 2 1]
De interés ¥ Cultura 8 “ 0 8
General L
[ TOTAL [ =21 333% |[ 0%  |[66.7%

Favorabie
%
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Analisis de contenido a partir de la categoria de ACTOR

Periddice No.1
FEBRERO de 1997

Asuntos Sindicales

Declaracidn o informaclén | Declaracifn o informa-
vertida por el Secretario || cién vertida por otroa

Genesal migmbros del CEN y del
Inatituto.

l-l..ln afic de esfuerzoy lucha ][_ X ” ]
i_-lnmemenlua mlaﬁaluywmdffs j[ JI X |
[-Ingmwpruﬂodmus_do personal. JL____ _____ _ jl X '}
Lﬁum juridion laboral. _ JL_..“-__ - ][ - X \
[ -Premios, estimeion y recompensas. ] L o I X }

-Cay i6n y productividad. | | X !

-Congresoa havionales. ﬁ}l_ | X i
[Presencia legisiativa del SNTSSSTE. || ] X |
\.E_: SNTISSSTE en fom meadics do comunice- I\ j X

adfn.

I “Prestaciones econdmicas

[ -Gomisitin Hacional de Ausilics

IAspu;tcspolfﬂamsindimle: ||

12 asuntas sindlcales

i
I ES

Contenidoa sindlcates #n ¢ ejemplar No. 1 del periédleo "Horlzonte”,
de acuerdo & la categoria de ACTOR

N= 13 contenidos sindicales

Total de con-

tenidos Infor-

mativos sindi-
cales

Contenidos informativos verti-
dos por el Secretario Genaral,
Marceline Miranda Aforve

% Contenidos informativos
vertidos por otros miembros
del SNTISSSTE o del Inatituta

{ISSSTE)

13

il = 12

[923% [ 1




Ferifdico No.2
Abril da 1997

132

Asuntos Sindicales

Declargcian o informacion
vertida por el Secretario

Declaraclén o informa-
cién vertida por otros

General miembros d&l CEN y dal
Inatituto,
£l SNTISSSTE practice un  sindicsh l X
. propesitivo £ induyente. ]
l-&z tuasce una institucidn mis eficaz ¥ da X " !
i) bx efiai mm'm_L 1‘ d J
-Laa 800 toa de sseno- X i -[
pura los tratajadores. i ..
-Se debe foralecer 5 comunicacion entra & ! b 4 E
Ease trabaiadors y o Comité Ejecutiva. O i
Acusizatn de los travajsdores en | X |
clinica indianilis. : )
-Muevo Reglamento de Condicionss Genera- | X
et da Tratajo. A_J __________J
-La firne de fse NCGT es producto de ung | F '
lucha, J
[ -Juntos Haremos més por o SSSTE. H |3 X
Tabkies de % e de dos R Huma- E X 1
noa ! ! i
-Renavacidn  de  cohwenio parm acrvicion X
funerarica.
i-l.umrnm por logrer mas crédites para X i
Meceasria ung pianeacdn sdecusda de 10&] X | 7
Re=cturaos Hi
-5e lfbﬂga la esperanza :te hcnzmtus X
iogn pare fa activided i I
13 asuntos sindicales 10 n 3

Cantanldos sindicalas er: &l sjemplar No. 2 def periddico "Horizonte™,
de acusrde e la categoria de ACTOR

N= 13 contenidos sindicales

Total da con- || Contenidos informativos verti- % Canteanldos Informativos %
tenidos-infor- §| das por el Secretario Ganaral, vertidos por otros miembros
matives sindl- || Marcelino Miranda Afiorve del SNTISSSTE o del Instituto
cates {ISBSTE}
13 i 10 I 769% || 3 23.0%




Partédice No.3
AGOSTO de 1997
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Asuntos Sindicales

Geclacacién o informacién
vertida por ¢l Secretario
General

Declaracién o infarma-

cién vertida por otros

miembros del CEN y del
Instituta.

“Elevar el nivel de vida de nuestros compaiie- |
ros. MMA, |

!

]-Lmdaechoelaboralesserénrmpemdoe. .‘|

«ntensas horas de andlisia v estudic de
Condiciones &

do Trbajo.

tas EL - 11

| -Nusvas maas en bien de los trabajsdores, H_

| I S

-la IRQ-FIET, presente en 425 sindicatos ge
125 palzes.

[N [N | S— | S

i
!
1
i
i
1

-B eonpromise serd & favor de los trabajade- ||

l-ﬁereirncs gindécalisma de unidad y respeto. "

|
I

Fsélo unidos llegaremos a nuestros objetives. || |

[ “Nos ecforzaremos por mojores resuliados,

e85,

-Nedesano insistir pot meiores condicones

-Mejores prestaciones ¥ palarios a abajadc- I
de vigh. l

'.
|
*

11 asuntos sindicales

2

w0
I |

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 3 dal periédice “Horlzonte"®,
de acuerdo 8 la categoria de ACTOR

N= 11 contenidos sindicales

Total de con- || Contenidos Informativos verti- | % Contenidoa informativos %
tenidos Infor- || dos per el Secretario General, vertides por otrcg miembros
mativos aindl- || Mareslino Miranda Afiorve del SNTISSSTE ¢ del Instituto
calas {ISSSTE)
11 i 2 | 18.1% | 9 I'B19Y%




Pariédico No.4
SEPTIEMBRE de 1997

134

Asuntos Sindicales

Declaracién o infarmacién
vertida por el Secrotario

Declaracién o Informaclén
vartida por otrosa miembroe

General del CEN ¥ del Instituto. |
-En el SNTISSSTE existe constancia X
da eficienda y madurer.
Romper fa rem i al = "°]. X
hay otrs cpodn. i
Lo pabasdores deben SsUMic una | X
aclitid d chrnbig. __ I,
-Mis recurnoc pars mejorar s X
atenckén, pincipal demanda de la
bese rakwjsdora.
Despiegade oon 4 dos da 1y X
tmse trabajador paca o President
Emesio Zedillo. i
Giras de matejo pof & estado de X
Quintana Roo Visitan oentros de \
frabajo 1
Mds twrismo social pare 106 traba- X ]
jaderea. |
-El ISSSTE no s& privatiza se moder- X
niza para enfren@ar los retos del
riugeo mifenio.
«E5 tempo de acdones contundan. X
wa e intenaificar el trabejo
sindical.
[ Hacia dénde va ei ISSSTE. | X ]
Eapacio Teal y efectivo pars X
| muger. Seminaria
-Encventro intemaciona! de trabaja- X
dores
12 asuntos sindicates || 3 9

Contenidos sindicales on ¢l ejemplar No. 4 dal perlddico "Horlzonte",
de acuerde a la categoria de ACTOR

N= 12 contenidos sindicales

Total de con- || Contenldos informativos vertl- % Contenides informativos %
tenidos infor- j| dos per el Secretaric General, vertidoa por otros miembros
mativos aindl- || Marcelino Miranda Anorye del SNTISSSTE o del Inztitutc
cales | {ISSSTE)
12 3 1 25.0% || ) | 750% |
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Pariédice No. 5
OCTUBRE de 1997

Asuntos Sindicales Declaracién o informacién || Declaracion o Informa-
vertida por el Secretario i| cidn vertida por otros
Generat mlembros del CEN y dol

) Inatituto.

{ -Mayor prezipuesio para o HMA, X 1E —
-Es bueno saber gque reconooon & enfusrzo, X i
despeds de tantos sfios. . 1

I Sigue Eendo sliado del Estade e sindicalis- l X —]
mo.

i -nddispansable hacer mayor |abor sindical. § X ]
-Las crganimcionen {abomien obiigadaz » X 1
recchrar aut iz, _J

[ -Condluir con ta Taha de oporturidades. it i X i

E Lrebe per autdnomo el nuevo sindicalismo _l[ i Il ;
Los sindicatne contribuyen el cambia y a l2 Fi ]
democracga. |
Cracersi o peraonal de bass a mia de BE mil X
500 ratejedores. I ‘ |
Froporciona’ ¥ BUperer [as Wraes, o okyetvo " i X }
sindicat. ;

.Trato més cordial pars todos 10a desachoha- u il X |
bientes. 5
-Lom logres fabomies no se maaificrda. ]i X j[ j
Dividar |z pasividad y & conformiamo. ]i‘ K X i
-La Sala de pienos del CEN se Hamers i! X 1
Dr Carios Rivagaincio. |

8 urgente establecer & Savisio Gvii de - i

Carrern. J

15 asuntoa eindlcales 4 11

Conternidos sindlcales en el ajamplar No. 5 del periSdico "Heorizonte®,

de acuerdo a s categeoria de ACTOR

N= 15 contenidos sindicates

Totat de con- || Contenidos Informativoa vertl- % Contanidos informativas %
tenidos infor- || dos por el Secretario Ganeral, vertidos por otros miambros
mativos eindi- || Marcelino Miranda Aforve del SKTISSSTE o del inatituto
cales {ISSSTE)
15 1 4 [26.6% ] 11 [734% |
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Pariddica No_ &
NOVIEMBRE de 1997

Asuntos Sindicales || Declaracian oinfermacién || Declaracién ¢ informa-
vartida poc ol Secretario i cion vertida por otros
: Genaral miembros dal CEN y del
| instituto.
f -Priviiegiar of dislogo. ! X ) |
[—Oornpmmians #ticos y marco legal en enfer ” I X 1
merfa J
[Agilidad y resctucién a fas comisiones: CEN.__ ][ | X i
[ECsindicalismo impiiza madurez. [ _ il x |
[ Escalatén. destacada congulsta sindical. __H H X j
“H trabajo y Isattad, premisa Oel dingentz. 1 F] i
Reconoamients al mejor estimulo. [ X j
Ho son sufidentes ton reconoamientoa I l H J
vertates,
-Madernizatién aon y para s tratajadoes || | X ]
“Apoyo oportuna del SHTISSSTE a damnifica- } Fi l J
dos por hyriin Paulina. i - o
{ 10 ssuntos sindicales It il i 8 1

Contenidos sindlcales on el eJemplar No. € del peri6dice "Horizonte®,

de acuerdo a la categoria de ACTOR

N= 10 contenidos sindicales

Total de con- || Contenidos informativos verti- | % Contenidos informativos %
tenidos infor- || dos por el Secretario General, vertidos por atros mlambros
matives sindi- || Marceline Miranda Anorve del SNTISSSTE o del [nstituto
cales [1SSSTE) | ]
10 2 __}L 20% || 8 J{ 80 % J




137

Perlédice No. 7
DICIEMBRE de 1997

Asuntos Sindicales Deelaracion ¢ informacién | Daclaraclén o Informa-
vertida por el Sacretario || cién vertida por otros
General mlembres del CEN y dal
. Insthute. ]
{4.09 tempos de México son de didloge. | X
conperacidn y tratwajo.
‘Lo trebejadores del (SSSTE redbirin este | ] |
fin da& afic vales por mil 585 v 600 pescs. i i
{ -Debenmos raconcoer fos dom entos basicos. ] X 1
-Aoesora Jurldica que reduce Fastos y tiem- F X J
Lee.
[ Pexidn sindical an dafeas del vabajador. 1| [ F |
[-Como;u!ilaru ¥ no desgastarae en el inten- “ X i
. i
|vEl necesaric reconooes derecho y obligau’o—JL X i
nes.. i
-Las bacas no se elércen pof desconodimien- u F ‘I I
|to. . B
<Catalogo da Puestos: productn do andlisis y I X ]
congulta.
-Rervaloracidn para o trabajador intenno. [ { X
-Espacia real y efectivo para la mujer. Semi- X
narig
-Encuentro intemacion sl de Tabejadores X
| 12 asuntes sindicales 1 5 7 ]
Cantenldoa sindicales an el ejamptar No. 7 del periddicg "Horizente®,
da acuerdo a la categoria de ACTOR
N= 12 contenides sindicales
Total de can- || Contanidos Informativos vertl- % Contanidos informativos %
tenidos infor- || dos por gl Secretario General, vertidos por gtros miembras
mativos sindl- || Marcelino Miranda Afiorve del SNTISSSTE o de! Instituto
cales {ISSSTE) J
[ 12 5 41.7% |[ T [ 583% |
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Periddico MNo. 8
FEBRERO de 1598

Asuntos Sindicales '| Declaracidn o informacién || Declarackén ¢ informa-
[ vertida por el Secratario || cién vertida por otros
i General miembros del CEN vy del
B instituto.
-Recibieron grandes benefiGos los tatmjado | X
res del IS3STE en Guerrero. ¢
-E» prioritaria la seguridad de los ttejado X 1
res. . i
-Trabapadores del 1SSSTE eolidanos con o X ]
pueblc ¢e Guermero: MMA B
Progr de For imientn Operativo de X !
108 Recursos Humanas (PFORH).. i
-Fromociones de personal de enfermeria y X
médica. P | -
[-ﬁmm por antigieded. l H X
L_r isi6n Na | de AuKlioe " ‘"_x J
[ 7 asuntos sindicales 2 Il 5 1

Contenidos sindicales en el ejemplar No. 8 del peridédico “Horizonte®,
de acuerdo g la categoria de ACTOR

N= 7 contanidos sindicales

Total de con- || Contenidos Informativas verti- % Contenidoa infarmativos | %
tenidos Infor- || dos por et Secretaric Genaral, vartidos por otros mlembmai
mativos sindl- [| Marceline Miranda ARorve de! SNTISSSTE a del Instituto ;
calas [ISSSTE) i |
[ 7 Il 2 [285% ] 5 i[715% ]
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Perlodico No. 9
FEBRERC de 1998

Asuntos Sindicales Declaracién oinformacidn [ Declaracidn o Informa-
vertida por el Secretario || cién vertida por otros
Generaj j miambroa del CEN y del
H Enstitute.
i -Inicit l& revision de plantltas en ef ISSSTE. |E X _ ﬂ
{-lomadas Totios SmaNaies, It ! X
I-O;:mmizar fas funciensa de tas Comisiones i J
Nacionales Mixips.
[-Nmric un progrema do  capacitecién I. Jl X
i 1. [

i £ Fder sindieal debe invigr o fa superscion, H L X

I -Cambiar 108 ¥igjod USDD DOF NUEVa s costum- H X I

E_ -Faita une auiturs Ja reconccimiento. | X It

.—me.l._m———n-————.l

ad minigtragabn,

+m trehajadores demandas espacios en la “ X

1-Impmame wvarzar en 8 bosqueds de L X 4]{

2 condiciones |ab

Fod

b funciGn socal de e sindicatos cuestio
nada.

]‘ to satariat parm loa traba) wl [ j
dres médica.

Mo o pusdde ATentar en contra e loa interes i |
323 de [a clase lzboral. j

| -Protsja y preserve ef patrimenio famikar. | X

-Pars un reposc manquile funerat digne y 8

W) N | S ) S— ) S——

Ancentive paTa la superacién académicy det
personal,

ejo costo. ‘
|
|

[ 15 asuntos sindicales il 6 9

Contenidos sindicales on of elempler No. 9 del perigdico "Horizonte’,
de acuerdo & 1w cetogoria de ACTOR

N= 15 contenidos sindicates

Total de ton- || Contonidos Informativos verti- 1] % Contenidos informatives % |
tenidas infar- || dos por el Secretario General, veftidps por otros mlsmbros i
matives singdl- | Marcaling Miranda Afiorye del SNTISSSTE o de tnstituts i
cales {ISSSTE} {

15 it ] 40% |l 9 60% |
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Periddico No. 10
MARZQ de 1998

TAsuntos Sindicales Ceciaracion ¢ informacién ! Declaracldn o informa-
vertida per el Secretario §| cin vartida por otroe
General g miembros del CEN ydel
! | Institute. H
l “Se fortalecersin los programns de aeguridad ” i k |
socral MRk
-Es fundamenta! preservar la wunided en X
_Oeganizaciones. 1 .
-Se otorgarin uniformes al drea administrat- ] X I
| V2. J e el S|
Nmno al Catdlogo de FPuestos pera |L ] 1 J
Es - A ——
Pardicipaciér. ¢indmite de m!s da 100 l L X '
lpersoms o L | _1
[ L& opinion de Ia base trabajadora e.nnqueee ]| X ][ !
-Saldos imporantes del pamer enwentm] X !
sindical | 1
| -Mediante el didlogo se logran beneﬂuos ' u X i
-Méy de 4C0 s gracias al Progra x
ma Nacionz| de Fortalacimiento Dperativo de
I Recursos Humanos.
[[-En constriiedién a nueva sede sindical, I i X
Se revisan Com y aub iones ﬂ Fi I
nacionates mixtas, : i
-Preciso aclualizar |ma comisiones nacona- X i
les. !
-Amplic consenaa pera analiz@r los Regla- X
 neves - 3 |
1 13 asuntos sindicales 0 3 Il 10 ]

Contenidos eindicales en el ejemplar No. 10 del periédico *Herizonte",

de acuerdo a la categoria de ACTOR

N= 13 contenidos sindicales

Tatal de con- || Contenidos Informativos verti- % Contenidos infoermativeoa % '
tenidog infor- || doa por ¢l Sacretario General, vartidas por otroe miembros t
mativas slndi- || Marcellno Miranda Afiorve del SNTISSSTE o del Inatituto I
 cales (ISSSTE} _J
{213 3 3 zze 10 |z
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Peribdico No, 11
ABRIL de 1998

Asuntos Sindicales Qeclaracidn o informacian §j Declaracldn o informa-
vertida por ¢l Sacretario |} cién vertida por otros
General miambros del CEN y del
Instituto.
-Ni privatizacin ni despido de trabapadores X ‘ |
en o IS88TE
Se aplicaron mis de 4 mi! plazas darle [ “ X l

| 1998, e e
“Seguiramas buscando mejoras solariales. | o ___:| F1 ]
Respeto 2 la dirigencia con base en ol tala- i sl X ‘
io. _

-Lograremos boneficics pera los trabajag \ u X i
res,

I Se han respetadc los derechos laborales. H X ]
-Reconstrucoidn y remodelacitn del Hospital " X ‘
Genergl Tacuba.

-Mejorar |a cantidad y calidad de 1o unifor- " X |
THES..

[Incrementos salariales del 14 por ciento i % iL i

|—I_nit>ia revigén de a3 Comisiones Macionzles. I[ X " }

[ 10 asuntos sindicales Ii 3 i 7 ]

Cantanidos sindicalas an ai ajamplar No. 11 del peribdica "Horizonte®,
de acuerdo a la categoria de ACTOR

N= 10 contenidos sindicales

Total de con- {| Contenidos informativos verti- % Contenidos informativos
tenidos infor- || dow por el Secretario Ganeral, vertides poroteos miembros

matives sindk- || Marcelino Mirenda Afiorve dal SNTISSSTE & dal Instituto
cales {ISSSTE)
10 il 3 | 30% | 7 [ 70%
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Periédica No. 12
JULIO de 1998

Asuntos Sindicales Declaracién oinformacién j| Declarecién o inrnrma-}
vertida por ¢l Secretario || clén vertida por otros
General miembros del CEN ydel
. _ Inatituto. |
-Loa derechos de los trabajadoces 9on inalie- X
nables MMA
“Enfermenia trabaja & diano con humunismuJL X \l }
yesnienda..
|-La calidad del personal que labore en of i X ]
ISSSTE no estd on discusidn,
-Trabajadaones de ta Seocitn |k en espera ded X
Programa de Fontateamiento Operative de
tos Recursos Humanos

-Nuevas unigades de mlud @ o esmdo de X
MExioo.

Continuidad en f trabajo. dave del &xito H
pindical.
Lreacdn de 300 plazas en ta Unidad de X
| Medicina Familine de Oaxacy. i ____ r—r
1-Raadw conflictos &n un marco de lagalidad " l X J
¥
Lo Seccidn JOOUX ey panicipativa y demagn- X
dante.. |
_ Mujores condicacrres de wida pare (o8 profe- X
? wiorales dela salud.
|

[ 10 esuntos aindicales 3 I 7

Contenidos sindicales en el ejemplar No, 12 del pariddico “Horizonte",
de acuerdo a la categoria de ACTOR

N= 10 contanidas sindicales

Total de con- || Contenidos infarmativos vertl- % Contenidos informativos %
tenidos Infor- || dos por el Secretario General, vertidos por otros mlembros
mativos alndi- || Marcelino Miranda Anorve del SNTISSSTE o del Instituto
celes {ISSSTE)
10 [ 3 " diso% [ 7 [ 7o0% |
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GLOSARIO

A

Alineado Cuando dos lineas de tipografia o una linea y una ilustracion
estdn sobre la misma linea horizontal imaginaria se dice que estan
alineados.

Altas Denominaciones que también se da a las letras mayusculas o
versales.

Armonia Relacién coherente y de buen ver entre |as diversas partes de un
impreso.

Bajas Denominacién que también se les da a las letras minGsculas.

Beld Variacion dentro de las familias tipogréficas para indicar que el

8 lipo o cuerpo de letra es pesado o negro.

Cabeza Por costumbre el tituta de cada nota que se publica,

Camisa En la jerga del impresor se conoce como el papel transitcido que
cubre Ia_s paginas formadas y sobre la cual se indican las
comrecciones y gbservaciones.

Carton Soporte para et disefio y maquetacion de las paginas.

Caracter {(es) Letra o signo de la escritura.

Centrado Colecado al centra de una hoja o linea,

Century Familia o tipo de letra.

Condensada  Variacidn de tipo de letra con cuerpo comprimido an su ancho.

Cuadratin Medida de 12 puntos angloamericanos que se emplea para la
diagramacién y composicion de textos.
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[iiagrarnacibn Disponer en forma ordenada y atractiva de un conjunto de textos e

Disefio

Dummy

E
Edicion

Encabezado

Equilibrio

Familia

Foliar
Folios

Fomato

g

Galera

Impresion

g

Justificar

i

Logotipo

g

Marcar
originales

ilustraciones para la formacién de paginas.

Forza Irazada que conjuga tipografia, disefo, fotegrafias, etc. De
una pagina para su edicién.

Bocete gque indica el orden y la jerarquia dentro de las paginas de
una publicacién.

Conjunto de copias de una obra, impresas con el mismo equipc ¥
publicadas al mismo tiempo.

Titulo impreso con tipos. Parte alta de las paginas de un libro o
impreso. Titulo de un original.

Disposicion de buen ver de las masas de tipos.

Grupo de fuentes de tipos comprendidos de entre una misma
Serie.

Poner nameros a las paginas en orden consecutivo.
Cada uno de los numeros de las paginas.

Aspecto ¢ estilo de una publicacion en el cual se incluyen todas y
cada una de las caracteristicas propias.

Recipiente o bandeja abierta de poco fondo, donde se colocan las
lineas de tipos para poderias llevar de un lado a otro del taller.
Por costumbre una gran generalidad de editores, impresores,
correctores, etc, llaman a los textos tipograficos, compuestos por
cualquier tipo de sistema electrénico.

Accion de oprimir las farmas o planchas contra el papel enla
prensa.

Disposicion precisa de letras y palabras para que todas las lineas
del texto terminen o inicien en un mismo nivel.

Una palabra o serie de letras que forman la identificacién de una
institucion 0 empresa.

Indicar todas las caracteristicas necesarias para que un texto
pueda ser compuesto en tipografia.
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Material Manuscrito o copia que $e ha de imprimir o tipo que hay que
componer.
Montaje Procedimiento de formacién en el que se conjugan texto e

5 ilustracién & fin de obtener un originat mecénico para impresion.
Negrita (s) Tipo con un aspecto negro Hamativo basado en fos mismos
& disenos que el tipo normal {redondas} de |a misma fuente.

Original Conjunto de texios o fotografias para ser editados por cualquier
2 sistema de impresidn,

Péagina Una de las dos caras de la hoja de papel.

Pleca (s} Rayas rectas para separar {extos, secciones, eicétera,

Sangria Espacio inicial en blanco en una linea.

'I:ipo (s) Letras o signos con caracieristicas propias,

Tipografia impresién por medio de una superficie en relieve, y por costumbre

texio parado en cualquiera de los actuales sistemas de
compaosicion como el ventura, folocomposicion, etcétera,

Tiraje Nimero de ejemplares que se reproducen en la impresion.

Titulo En términos estrictos se tarta del texto imprese como titular sobre
E una informacioén o Hustracion,

Zonas Cada una ce las superficies de una pagina y que por su ubicacion
visuales atienden a una cierta importancia.

++ Definiciongs referidas en Ochoa Mora, José y Perea Nava, David. Notmas de composicién Tipoprifica
prosodia y ortoprafia. Talleres Grificos de 1a Nacidn México 1972,

Fur (Pt e B
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