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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo tecnológico y el ritmo de crecimiento acelerado que están 
enfrentando las empresas mexicanas en la actualidad ha complicado los 
procesos administrativos de las mismas, y los elementos tiempo y oportunidad 
han adquirido una importancia fundamental para su competencia. Para que una 
empresa pueda vivir en un sistema tan competitivo, los ejecutivos tienen que 
agilizar los procesos de análisis y la toma de decisiones, abatir los costos y 
elevar la calidad de sus productos y servicios. 

Actualmente se requiere contar con información segura y precisa, presentada en 
forma comprensible en el momento que se necesite, a fin de facilitar al ejecutivo 
la toma de decisiones en forma inmediata, Es por esto que los sistemas 
automatizados de proceso de información han cobrado gran importancia en 
nuestro país. 

Dentro de los procesos administrativos de las empresas, no cabe duda de que 
uno de los más relevantes y que más consecuencias han traído a través de la 
historia y en la actualidad, es el establecimiento de sueldos y salarios justos y 
competitivos. 

La remuneración del trabajo conlleva una serie de implicaciones sociales, 
legales y económicas de suma importancia, que inciden en el desarrollo socio -
económico de un país. 

La relación trabajo - salario debe considerar los aspectos legales, sociales y 
económicos del país y a su vez fundamentarse en una serie de parámetros y 
criterios precisos, que conlleven a lograr un equilibrio entre ambos conceptos. 
Para precisar y facilitar lo anterior, las empresas se comparan contra el 
mercado o contra otras empresas para lograr dicho equilibrio y para la retención 
de su personal mejor capacitado. 

El problema de la relación trabajo - salario y la comparación contra otras 
empresas como resultado de lo anterior no es nuevo, sin embargo este 
problema se agudiza en atención a la creación de grandes empresas, el 
desarrollo acelerado de la tecnologia y al incremento de la competitividad que 
se genera en una apertura comercial con otros países. Considerando lo 
anterior, resulta indispensable definir y agilizar el cálculo del mercado de 
empresas en México, así como reducir el costo en tiempo y en personal que se 
requiere para su desarrollo y mantenimiento. 

El potencial de la computadora como herramienta auxiliar ha sido poco 
explotada en el área de Recursos Humanos por la escasa información de nueva 
tecnologia de sistemas que se recibe a nivel ejecutivo en las empresas 
Mexicanas. Una tarea que muy pocas veces es incluida en los procesos de 
automatización es la generación de datos estadísticos del mercado de sueldos, 
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actividad que se realiza en la mayoria de los despachos en consultoria del área 
de Recursos Humanos pero que en las empresas no necesariamente se debe 
desarrollar. 

En el caso de las empresas que tienen sistemas manuales de cálculos de 
mercados ya establecidos, los abandonan por la dificultad que existe para dar 
mantenimiento a los mismos. 

Como una altemativa para resolver la problemática detectada, este estudio tiene 
como objetivo: 

• Analizar, diseñar e implementar un sistema de encuestas salariales que 
facilite la obtención de datos rápida y segura para ayudar en el área de 
Recursos Humanos a evaluar la competitividad extema dentro del mercado 
mexicano de salarios. 

En esta tesis daremos a conocer que es la competitividad extema dentro de un 
mercado de compensaciones, los objetivos que esta tiene, asi como una 
explicación de los beneficios más comunes en el mercado. 

Se tocara el tema de diseño de bases de datos con algunos conceptos como 
tipos de datos, tipos de archivos y formas de organizarlos, asi como la 
asociación de lo anterior con nuestro desarrollo. 

Veremos como se calculan las prestaciones y como son agrupados éstos en las 
distintas compensaciones para posteriormente calcular datos estadisticos. Parte 
importante de los sistemas es la interfaz con el usuario por lo que 
presentaremos un capitulo con las pantallas principales de nuestro sistema. 

Finalmente se presenta la metodología, análisis y pruebas que se le aplicaron al 
sistema para que este funcionara en la forma pedida. 

Con lo anterior, tengo la esperanza de que esta tesis pueda ser de utilidad y 
contribuya adicionalmente a reforzar la conciencia de las personas de 
Recursos Humanos, ayudándolos a ver con mayor claridad la importancia que 
cobra su papel como administradores aplicando los avances tecnológicos. 
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CAP;rULOI 

En este capítulo conoceremos a qué se refiere la competitividad externa dentro 

del mercado de compensaciones, el cual tiene el objetivo de atraer y retener al 

personal dentro de una empresa, la selección y explicación de los beneficios a 

comparar y la forma en que se desarrolló el cuestionario para recabar la 

información que nos interesa con el objeto de obtener datos en una forma clara 

y precisa. 

En segundo término se realiza una comparación y un análisis de los resultados 

que arroja la encuesta y la utilidad de éstos dentro de una empresa. 

LA COMPETITMDAD EXTERNA 

Para que un sistema de compensaciones pueda ser competitivo externamente, 

requiere de una comparación de su práctica de pago con las otras empresas 

dentro dél ramo o de otras ramas. 

La investigación del mercado proporciona información de la posición competitiva 

del mercado y la equidad interna de las remuneraciones de una empresa. 

La comparación permite detectar si los sueldos son más bajos que los de otras 

empresas, situación que expondría a las empresas a una fuga de trabajadores, 

o bien, si los sueldos son muy altos esto puede significar un alto costo para las 

empresas. 

De acuerdo a las necesidades y a la situación de cada empresa, se elige la 

mejor alternativa para la comparación o investigación salarial. Las más 

conocidas son las siguientes: 

• Utilizar investigaciones de otras empresas en las que se haya participado. 
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o Utilizar investigaciones hechas por las empresas especializadas. 

o Realizar una investigación propia. 

La recolección de datos de las empresas de interés pueden efectuarse a través 

de: 

o Cuestionario 

o Entrevistas o reuniones de intercambio de información 

o Reuniones de asociaciones de empresas 

o Cartas (en caso de empresas localizadas a considerable distancia) 

o Correo electrónico 

ESTUDIO DE MERCADO 

El siguiente paso al establecer un sistema integral de compensación consiste en 

llevar a cabo un detallado análisis de las condiciones en las que se encuentra el 

mercado, que la empresa decide tomar como punto de comparación. 

En virtud de que es muy difícil realizar un estudio incluyendo a todas las 

empresas del mercado y a todos los puestos de cada empresa, es necesario 

seleccionar una muestra de empresas y de puestos. 

Las encuestas de compensación tienen como objetivo principal el investigar el 

comportamiento del mercado en lo relativo a: 

o Sueldos. 

o Prestaciones. 

o Políticas de Administración de Compensación. 

2 
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La razón de que el estudio de mercado no se limite a sueldos es porque, como 

veremos posteriormente, existen otros medios de compensación que han 

cobrado mucha más importancia que exclusivamente el Sueldo Base, 

principalmente por cuestiones fiscales. 

A continuación se detallan las caracteristicas de los conceptos antes señalados. 

• Sueldo: Se refiere al sueldo base nominal que tenga el empleado sin incluir 

ninguna prestación. 

• Prestaciones: Antes que nada se recomienda dividir las prestaciones en 

dos: Las que representan un beneficio periódico en efectivo y aquellas que 

representan un beneficio en especie y/o intangible. 

Al mismo tiempo, resulta útil subdividir las prestaciones en efectivo de la 

siguiente manera: 

• Prestaciones en Efectivo Garantizadas: Son prestaciones en efectivo por 

el simple hecho de trabajar en la empresa y que no están sujetas a ninguna 

condición. 

Las prestaciones típicas que normalmente se encuentran bajo este rubro son 

entre otras las siguientes: Aguinaldo, Prima Vacacional, Fondo de Ahorro, Plan 

Múltiple de Previsión Social, etc. 

• Prestaciones en Efectivo no Garantizadas: A diferencia de las anteriores, 

éstas están sujetas a variables antes de que se entreguen a los empleados, 

tales como el desempeño del personal, resultados fiscales de la empresa. 

(Reparto de Utilidades, Bonos, Comisiones). 

3 
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• Otras prestaciones: Aquí se incluyen prestaciones en especie o bien, que 

sean en efectivo, pero se entreguen eventualmente, o quizá en una sola 

ocasión; alguna de estas prestaciones son el seguro de vida, seguro de 

gastos médicos, servicio de comedor, asignación de automóvil, ayuda de 

defunción, etc. 

Cabe señalar que la clasificación de prestaciones antes descrita no es la única 

que se utiliza o se debe utilizar. 

Preparación. 

Selección de la muestra: 

Al determinar las politicas de pago se debe decidir contra que mercado se 

desea competir en materia de sueldos, y como es sumamente difícil incluir a 

todas las empresas en el estudio, se selecciona una muestra representativa del 

mercado general. 

Las empresas de la muestra deben reunir dos características básicas: 

a) Debe competir con una empresa en atraer a personal que le interese 

contratar y retener. Éstas pudieran tener ventas, utilidades y número de 

personal compatibles, sin embargo en la vida real muchas veces son 

diferentes en cuanto a esos parámetros. 

El análisis más profundo que se puede llevar a cabo debe estar enfocado al 

tipo de personal que tienen los participantes en la encuesta, sus filosofías en 

el manejo de personal, forma de entrenar a su gente y forma de reclutar. 

b) Deben tener politicas y prácticas bien definidas en administración de 

personal. Esto ayudará a obtener información real, completa y relevante. 

4 
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Diseño del cuestionario: 

El cuestionario en si debe contener preguntas claras y precisas, y que obliguen 

al participante a dar respuestas correctas para facilitar la tabulación de datos. 

Como se piden índices y porcentajes conviene señalar la fórmula que debe 

utilizarse. 

Debemos dividir el estudio de mercado en diversos conceptos y el cuestionario 

debe segmentarse de igual forma. Por ejemplo: 

a) Infonmación General: Este segmento penmite captar las características de las 

empresas participantes como es el volumen de ventas, volumen de población, 

giro económico, rotación, mezcla de capital, etc. 

b) Prestaciones en efectivo garantizadas 

c) Prestaciones en efectivo no garantizadas 

d) Otras prestaciones 

Los últimos tres incisos nos penmiten apreciar las características y montos de 

cada prestación detallada otorgada por las empresas participantes. 

Para la elección de los puestos a investigar, se deben considerar los siguientes 

criterios: 

• Puestos que representan varios puntos en la curva salarial 

• Puestos fácilmente identificables en el mercado 

• Puestos de mano de obra especializada 

• Puestos que representan varias áreas de nuestra empresa 

• Puestos de todos los niveles jerárquicos de la empresa 

• Puestos de contenido claro 

• Localidades con características de mercado especial 

5 
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• De alto desarrollo industrial 

• Petroleras 

• Fronterizas 

• Turísticas 

• Vida cara 

La investigación debe estar basada en el contenido de los puestos y no en los 

títulos de los mismos. 

A continuación se presenta un cuestionario utilizado por una de las firmas de 

consultoría en compensaciones más. prestigiadas de México: 

6 
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WATSONWYATT MEXICO, S.A. DE c.y. 
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE SUELDOS Y BENEFICIOS 

Fecha: ______ _ 

Empre~: _______________________________ __ 

Dirección: ______________________________ _ 

Colonia: ______________ c.P. _____ Ciudad: ______ _ 

Teléfono(s): ____________________ Fax: 

Giro: 

Principales productos que fabrica: _______________________ __ 

Mencione el nombre de la Corporación o Grupo al que pertenece la Empresa: 

Mencione el porcentaje del Capital Social de la Empresa: 

Internacional _____ % País: Mexicano _____ % 

Nombre y puesto de la persona que suministra la información: 

Nombre del Director o Gerente Genera1: ______________________ __ 

Nombre del Director o Gerente de Recursos Humanos: ________________ __ 

A. DATOS GENERALES 

1. 

2. 

Ventas Totales año 2000: 

Presupuesto de ventas año 2001: 

(Miles de pesos) 

(Miles de pesos) 

Por División o Empresa Filial (Mencione el nombre ): 

__________ ,(Miles de pesos) 

_________ ----'(Miles de pesos) 

__________ (Miles de pesos) 

__________ ,(Miles de pesos) 

__________ (Miles de pesos) 

7 
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3. Número del personal de Confianza: 

4. Número de personal Sindicalizado: 

5. Días laborables a la semana: 

6. Horario de trabajo de Lunes a Jueves: _____ _ Viernes: _____ _ 

7. Tiempo para comer: 

8. Días de descanso adicionales a los que otorga la Ley (favor de indicar cuáles son): 

9. ¿ Si un día festivo cae en sábado o domingo, cuál es la política a seguir?: 

10. Nombre del Sindicato al que está afiliada la Empresa: 

11. Revisiones al Contrato Colectivo. (Si lo tiene por planta por favor mencione) : 

~,':to~E REVlSI~N % DE INCREMENTO A % DE INCREMENTO A 
DI UEELMES SUELDO PRESTACIONES 

Año 2000 Año 2001 Año 2000 Año 2001 Año 2000 

12. ¿ Existe en su Empresa una estructura formal de sueldos? 

Si No 

El sistema de Valuación de Puestos se basa en : 

() Análisis y Descripción de Puesto 

() Sistema Hay 

() Sistema de Competencias 

( ) Sistema de Puntos 

( ) Sistema de Bandas 

Año 2001 

() Otros (Favor de indicar): ____________________ _ 

13. Tabulador de sueldos para el personal de confianza : 

¿ De cuántos niveles se compone su tabulador de sueldos? : 

Niveles Ejecutivos ___ _ Mandos Intermedios Personal General 

¿ Cuál es el porcentaje de diferencia entre cada nivel ? 

Niveles Ejecutivos ___ _ Mandos Intermedios Personal General 

8 
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14. Para el análisis comparativo de su Empresa (Por favor mencione) : 

¿Contra que mercado quiere que se compare? 

General ( ) Por Ventas () Por Giro ( ) Otro: _________ _ 

¿Cuál es la estrategia de Posicionamiento .v.s. Mercado? 

Mediana ( ) Promedio () Tercer Quartil ( ) Otro: 

B. POLITlCAS GENERALES DE COl\tPENSAClON 

1. 

2. 

Pronóstico de Inflación año 2001: --_% 
¿Cuál es el factor de subsidio, dell.S.R que tiene actualmente su empresa? % 

3. Los aumentos a Sueldos Reales en el año de 2000 fueron: 

Favor de marcar con una "X" la política de incremento 

Aoual ( ) Semestral ( Cuatrimestral ( Otros ____ _ 

FECHA DE INCREMENTO PORCENTAJE DE INCREMENTO EN EL 2000 
(favor de indicar el mes) EJECUTIVOS PERSONAL GENERAL 

EJECUTIVOS PERS. GENERAL Costo Vida Méritos Costo Vida Méritos 

Total Anual por Costo Vida y Méritos % 

La política de incremeDto para el año 2001 será: (Favor de marcar con UDa "X") 

General ( Por Aniversario ( Desfasados ( ) 

Otros () Favor de Mencionar: ___________________ _ 

Los incrementos a Sueldos Reales se basan en: 

() Méritos, Costo de Vida e Inflación y Competitividad v.s. Mercado 

() Méritos, Costo de Vida e Inflación 

() Unicamente Competitividad en el Mercado 

() Unicamente Méritos 

() Unicamente Costo de Vida e Inflación 

% 

() Otros (Favor de especificar) _________________ _ 

9 
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3A. Los aumentos a Sueldos Reales para el año 2001 serán: 

Favor de marcar con una "X" la política de incremento 

Anual ( ) Semestral ( ) Cuatrimestral ( Otros ____ _ 

FECHA DE INCREMENTO PORCENTAJE DE INCREMENTO PARA 2001 
(favor de indicar el mes) EJECUTIVOS PERSONAL GENERAL 

EJECUTIVOS PERS. GENERAL Costo Vida Méritos Costo Vida Méritos 

Total Anual por Costo Vida y Méritos % % 

4. Los aumentos al Tabulador de Sueldos en el año 2000 fueron: 

Favor de marcar con una "X" la política de incremento 

Anual ( ) Semestral ( ) Cuatrimestral ( Otros -,-__ _ 

ACUMULADO ANUAL 

4A. Los aumentos al Tabulador de Sueldos para el año 2001 serán: 

Favor de marcar con una "X" la política de incremento 

Anual ( ) Semestral ( ) Cuatrimestral ( Otros ____ _ 

ACUMULADO ANUAL 

10 



C. 

1. 

PRESTACIONES EN EFECTIVO 

Aguinaldo: 

Directores: No. de días pagados 

Gerentes: No. de días pagados 

Empleados No. de días pagados 

Bruto ( 

Bruto ( 

Bruto ( 

) Neto ( ) 

) Neto ( 

) Neto ( 

CAPITULO I 

¿ El pago del aguinaldo es variable de acuerdo con la antigüedad? Si () No ( ) 
Explique: 

2. Reparto de Utilidades último Ejercicio: (Indique el año) ___ _ 

Factor Pesos 

Factor Días 

No. Promedio de días trabajados 

Máximo importe pagado a un trabajador $ ___ _ 

3. Vacaciones: 

AÑOS DE DIAS DE VACACIONES % DE PRIMA VACACIONAL 
ANTIGÜEDAD DIRECtORES GERENTES EMPLEADOS DIRECTORES GERENTES EMPLEADOS 

I 
2 
3 
4 

De 5 8 8 
De9.13 

De 14a 18 
De19a23 
De24828 
De29 a 33 

4 prima vacacional se paga en forma: Bruta ( ) Neta ( ) 

Promedio de Antigüedad: 

Directores años. Gerentes años. Empleados __ años. 

11 
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¿ Cuál es la política con respecto a las vacaciones en caso de que el empleado no las tome? 

( ) Se acumulan al siguiente período () Se pierden () Se pagan 

4. ¿ Otorga la Empresa Bono a Ejecutivos ?: 

Si -- No __ _ 

En caso de otorgar la prestación por favor mencione lo siguiente: 

Nivelo grado % DEL eRlTERlO PARA OTORGAR EL BONO 
PUESTO de la empresa SUELDO (desempeño, resultados, objetivos, utilidades, etc.) 

BASE favor mencione: 
Director Area 
Gerentes Area 
Gtes. 2do. nivel 
Gtes. 3er. nivel 
Superintendentes 
Jefaturas 
A nivel General 

El bono ejecutivo se paga en forma: Bruta ( ) Neta ( ) 

Mes de pago, _______ _ 

5. Fondo de Ahorro: 

Si No --
% Aportación Empresa % Aportación Empleado 

No. de meses que cubre el plan: 

Forma de calcular el tope: (Por favor mencione) 

( ) En base a 360 dias 

El pago se realiza hasta: 

Tope Legal 

Sin Tope Neto 

) 

( ) 

( ) En base a 365 días 

Legal Neto Excedente Grabado 

Otros 

Este plan se otorga a todos los niveles: Si ( ) No ( ) 

En caso de ser negativa su respuesta por favor mencione: 

Indique el periodo y meses en que se reparte el Fondo de Ahorro: 

Anual () 
Bimestral ( ) 

Semestral () 
Mensual () 

CuatrimestraJ () 

12 
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Mes (es) en que se reparte el fondo de Ahorro: 

6. Plan de Ayuda Múltiple o Previsión Social: 

Si No --
% del Sueldo _____ ó Monto Fijo $ ____ _ 

El pago se realiza hasta: 

Tope Legal 

Sin Tope Neto 

Legal Neto Excedente Grabado 

Otros 

No. de Meses que cubre el plan ___ _ 

El pago de esta prestación se realiza por medio de : 

Vales de despensa ( ) En efectivo ( ) Ambos ( ) 

El plan se otorga a todos los niveles: Si ( ) No ( ) 

) 

( ) 

En caso de ser negativa su respuesta explique la política y el nivel al que se otorga: 

7. Despensa fuera de Previsión Social : 

Si --- No __ _ 

% de Sueldo ___ _ o Monto Fijo $ ____ _ 

En caso de otorgar esta prestación mencione la política y el nivel al que se otorga: 

8. ¿ Ofrece la empresa ayuda para becas a sus empleados ?: 

Si No __ _ 

En caso de otorgar esta prestación por favor mencione: 

Monto anual por cada hijo $ ____ _ 

Mencione la política y el nivel aJ que se otorga: 

13 
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9. Ofrece la Empresa pmtamos adicionales a 105 del Fondo de Ahorro : 

Si No __ _ 

En caso de otorgarlo mencione la política y el nivel al que se otorga: 

Monto Máximo $, ____ _ 

Plazo para pagar Meses. 

Interés que se cobra Anual. 

10. ¿ Ofrece la Empresa premios de puntualidad? 

Si No __ _ 

% de Sueldo ___ _ ó No. de días al mes ___ _ 

Por favor explique la política y el nivel al que se otorga: 

11. ¿ Ofrece la Empresa premios de asistencia? 

Si No __ _ 

% de Sueldo ___ _ ó No. de días al mes ___ _ 

Por favor explique la política y el nivel al que se otorga: 

12. ¿ Otorga o paga la empresa bonos de productividad a su penoDal? 

Si No __ _ 

En caso de ser positiva su respuesta, por favor mencione la política o forma de otorgarlo: 

14 
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13 Otorga o paga la empresa a su personal alguna cuota mensual, adicional al sueldo base, por el alto 
costo de vida dentro de la República Mexicana? 

Si ---
No __ _ 

En caso de ser positiva su respuesta por favor mencione la política, la forma de otorgarla y a que 
puestos se otorgan, así como la forma de calcular el monto: 

14. i.. Se tiene como prestación establecida alguna ayuda por transferencia de ciudad de trabajo? 

Si No ---
A que puestos se aplica dicha ayuda: _________________ _ 

Tipo de ayuda: 

) Pago de renta directo al arrendatario 

Monto Mensual ___ _ 

No. de Meses cubiertos ___ _ 

) Bono por nónúna para pago de renta 

Monto mensual, ___ _ ( ) Gravable () Neto 

No. de meses cubiertos ___ _ 

) Pago de menaje de casa 

) Otros _______________________ _ 

15. Otras prestaciones en efectivo: 

Favor de mencionar, así como su política al respecto: 

15 



D. PRESTACIONES EN ESPEOE 

l. Ofrece la Empresa los siguientes tipos de seguros: 

a) Plan colectivo de Seguro de Vida. 

Si ___ _ No 

En caso de ser positiva su respuesta por favor mencione lo siguiente: 

Suma Asegurada en meses NIVEL AL QUE SE OTORGA 

CAPITULO I 

de Sueldo Base: 
Directores Gerentes Empleado. 

Muerte Natural 

Muerte AccidentaJ 

Muerte Colectiva 

Invalidez Total o Permanente 

ApOrtación Prima Pae.uda: 

Empresa % 

Empleado % 

b) Seguro de Vida Adicional al de Grupo: 

Si ___ _ No 

Suma Asegurada $ ___ _ 

La prestación se otorga a: 

Directores ( ) Gerentes ( ) 

Aportación de la Prima Pagada: 

Empresa ____ % Empleado ____ % 

e) Seguro de Accidentes de Viajes: 

Si No ---
Suma Asegurada $ ___ _ 

La prestación se otorga a: 

Directores ( ) 

Aportación a la Prima Pagada: 

Gerentes ( ) 

16 
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Empresa ____ % Empleado ____ % 

d) Seguro de Gastos Médicos Mayores: 

Si No 

En caso de ser positiva su respuesta. por favor mencione lo siguiente: 

La Administración de la póliza se realiza a traves de : 

Cia. de Seguros () Autoadministrada () Ambos ( ) Explique: ____ _ 

Concepto 

Suma Asegurada 

Por evento o Anual 

Deducible 

Co-aseguro 

Cubre a Familiares Directos: 

Costo Adicional Conyuge 

Costo Adicional por Hijo 

Aportación Prima Pa2sda: 

Empresa 

Empleado 

Que conceptos cubre el Plan: 
(Favor de indicar el porcentaje) 

NIVEL AL OUE SE OTORGA 

Directores Gerentes 

% % 

% % 

Empleados 

% 

% 

* Anote solo en casos de 
que sean diferentes al 
Plan: 

Monto (en caso de existir un tope) *Deducible ·Co-aseguro 

- Gastos Médicos Menores % ---
- Maternidad (Parto Normal) ---_% 
- Maternidad (Por Cesárea) ---_% 
- Tratamiento Dental ---_% 
- Tratamiento Oftalmológico ---_% 
- Tratamiento Psiquiátrico % ---
- Otros (Mencione Conceptos) : ---_% 
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;. Cubre la Empresa los Gastos Médicos en el Extranjero? Si ___ _ No 

¿ Esta póliza es diferente a la básica? Si ___ _ No 

En caso de ser positiva su respuesta por favor mencione lo siguiente: 

La Prestación se otorga a: Directores ( ) Gerentes () Empleados ( ) 

Por favor mencione la Política al respecto: 

2. Plan de Jubilación adicional al que ofrece eJI.M.S.S.: 

Si ___ _ No 

En caso de ser positiva su respuesta, por favor mencione lo siguiente: 

1) La política actual está orientada a otorgar: 

( ) Pagos Mensuales ( ) Pagos Unicos 

1) En caso de otorgar pagos únicos, el beneficio del Plan es: 

a) Equivalente a indemnización legal Si No __ 

b) Mayor a la indemnización legal Si No __ 

2) En caso de otorgar pagos mensuales mencione: 

a) Que % de salario base otorga el Plan (promedio) 

b) Que política de incremento existe a las pensiones: 

1. De acuerdo aJ saJario mínimo ( ) 

2. De acuerdo a la inflación ( ) 

3. De acuerdo al rendimiento del fondo ( ) 

4. Una combinación de los anteriores ( ) por favor mencione: 

Il) Requisitos de elegibilidad para el plan de jubilación: 

CAPITULO I 

Años de servicio en la Empresa: ___ Edad mínima del Empleado __ _ 

111) Opción de retiro anticipado: 

Años de servicio en la Empresa: ___ Edad mínima del Empleado __ _ 

( Por favor mencione la política de retiro anticipado, en caso de existir alguna variante ): 
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3. ¿ Otorga la Empresa la prestación del Automóvil? 

Si --- No __ _ 

- FORMA DE OTORGAR LA PRESTACIÓN: 
(1) Automóvil utilitario 

CAPITULO I 

(2) A través de un Bono Bruto (Indique periodo): Mensual ( ) Trimestral ( ) 
Semestral () Anual () Otro ( ) Mencione: _____ _ 

(3) Integrado al sueldo 
(4) Por asignación 

Nivel que recibe Nivel Forma de Monto prom. Tipo de Período Opci6n de (ompra (Por 
Automóvil o otorgarlo mensual (en automóvil de favor mencione la politica 

(Favor de mencionar) grado (ver cuadro caso de otorgar (ver cuadro reposición que se tiene : valor libros, 
Cía. anterior) bono) sieuiente) (en años) factura comercial etc.) 

DIRECTORES AREA 
GTES. DE AREA 
GTES. 2do niv. 
GTES. 3eT niv. 
SUPTIE. 
JEFATURAS 
REP. VENTAS 
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¿ El tipo de auto se detennina ? 

a) ( ) Existe un presupuesto establecido por nivel, y el ejecutivo selecciona un auto que esté dentro de 

ese nivel. 

( ) El tipo de auto está previamente seleccionado, no puede modificarse. 

b) Por favor mencione el presupuesto Que se tiene para la compra de cada auto? 

Nivel que recibe Nivelo grado Monto a considerar 
automóvil de la para la compra del 

{Favor de mencionar ) Empresa automóvil 
DIRECTORES AREA 
GTES. DE AREA 
GTES. 2e1o niv. 

GTES. 3ec niv. 
SUPTTE. 
JEFATURAS 
REP. VENTAS 

3~ ¿ Otorga la Empresa los GASTOS DE AUTOMOVIL ? 

Si___ No --
En caso de ser positiva su respuesta, marque con una "X" la forma de otorgar la prestación: 
( ) Mediante Bono Bruto (indique período) _____ _ 

( ) Reembolso de gastos 

( ) Integrado al Sueldo 

( ) La Empresa realiza directamente los pagos por dichos conceptos. 

En caso de que la Empresa cubra los siguientes gastos. favor de mencionar el porcentaje en 
cada cas~ o el promedio mensual que se paga. 

Monto Placas }' Scgm. Manteni-
...",. MenSUAl Tenencia de Auto Gasolina miento """" DIRECTORES AREA S % % % % % 

GTES. DE AREA S % % % % % 

GTES. 2do niv. S % % % % % 

GTES. 3er niv. S % % % % % 

SUPTTE. S % % % % % 

JEFATURAS $ % % % % % 

REP. VENTAS S % % % % % 

$ % % % % % 
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CAPITULO I 

¿ En caso de sufiir un accidente, que porcentaje de deducible paga la empresa y el empleado? 

Robo 

Pérdida Total 

Accidente sin un tercero 

Empresa 

---_% 

---_% 

---_% 

Empleado 

---_% 

---_% 

---_% 

4. ¿Ofrece la empresa el segundo Automóvil a sus Ejecutivos? 

Si___ No 

Tipo de Periodo de Opción de compra 0/0 de pago de 
Nivel que lo recibe automóvil reposición (mencione) 285t05 

% 
% 
% 

Mencione la politica al respecto y forma de otorgarlo: 

5. ¿, Tiene la Empresa un plan de Financiamiento para otorgar Automóvil sus Empleados? 

Si ___ No __ _ 

En caso de otorgarlo favor de mencionar lo siguiente: 

A que puesto se 0/0 de aportación Periodo Interés que paga En caso de cubrir 
otorga que otorga la de pago el empleado los gastos 

empresa (mese;) ( % anual) (mencione el % ) 

6. Paga la empresa los gastos del automóvil del empleado, cuando éste lo utiliza para asuntos de la 
compañia. 

Si __ _ No __ _ 

Favor de anotar el monto de pago. según el caso: 

Por suma mensuaJ 

Por kilómetro recorrido 

$--

$---
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Por nota presentada hasta un limite de $ ___ _ 

Otros (Mencione) 

7. "Otorga la empresa membresía a clubes para sus ejecutivos? 

Si No 

Nivel Por ravor mencione el tipo y Monto anual Incluye consumos 
_ ~ue lo recibe nombre del club que se paga ( mencione %-.-1 

$ 
$ 
$ 

$ 
$ 
$ 

La acción es parte de: 

Empresa __ Ejecutivo __ _ Rentada 

8. ;. Otorga la empresa el servicio de comedor o vales de comida a sus empleados? 

a) SERVICIO DE COMEDOR 

Si No 

Aportación del costo de la comida: 

Directores $, ____ Empresa $ ___ _ 

Ejecutivos $ Empresa $ ___ _ 

Empleados $ Empresa $ __ _ 

b) VALES DE COMIDA 

Si No 

Costo diario del vale de la comida: 

Directores $, ___ _ 

Ejecutivos $ ___ _ 

Empleados $ ___ _ 

9. Pago de cursos por parte de la empresa: 
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CAPITULO I 

Si No 

% que paga Nombre del curso ( favor de indicar) 
A Que nivel Lu.ar la Emoresa Maestna Diolomado Licenciatura Técnicos Otros 

Favor de indicar la politica al respecto: 

9A. ¿ Otorga la empresa cursos de idiomas a sus empleados y/o ejecutivos? : 

Si No 

o/. que paga Nombre del curso l favor de indicar) 
A que nivel Lu.ar la Empresa In.lés Francés Alemán Otros 

Favor de indicar la política al respecto: 

10. ¿ Existe el otorgamiento gratuito o plan de compra de acciones de la empresa? 

Si No 

Favor de indicar la política al respecto y el nivel ejecutivo que tiene derecho: 

11. ¿ Otorga la Empresa Revisión Médica a sus Ejecutivos, (Check-Up)? 
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Si --- No __ _ 

Aque Incluye Costo promedio 
nivel se oto~a esposa LU2ar Periodo (Anual) 

$ 
$ 
$ 
$ 

Favor de indicar política al respecto: 

12. ¿ Tiene como prestación la Empresa el pago de cuotas al I.M.S.S., por parte del empleado? 

Si No 

En caso de ser positiva su respuesta, por favor mencione el porcentaje que se paga: 

100% ( ) 80%( ) 70%( 50% ( ) Otros (mencione) ___ 'lo 

Favor de indicar política al respecto: 

13. ¿ Ofrece la Empresa el servicio de transporte a sus empleados? 

Si No 

En caso de ser positiva su respuesta por favor mencione la forma de otorgarlo: 

Por medio de un concesionario $ _______ .mensual por empleado 

Por transporte propio de la empresa $ _______ ffi.ensual por empleado 

Favor de indicar la política al respecto: 
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CAPITULO I 

14. ¡, Otorga la Empresa descuentos en la compra de artículos propios a sus empleados? 

Si No 

Mencione el % de descuento: ---_% 
Favor de indicar política al respecto: 

15. Ayuda económica y/o días de descanso por: 

Matrimonio 

Defunción de familiares 

Nacimiento de hijos 

Favor de indicar política al respecto: 

16. Otras prestaciones en especie 

Favor de mencionar, así como su política al respecto: 
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CAPíTULO I 

Análisis de los resultados. 

Se hacen sumarios para cada una de las prestaciones de acuerdo a las 

clasificaciones antes mencionadas, indicando en forma clara y sencilla que esta 

haciendo el mercado en cuanto a montos y forma de administración de dichos 

montos. 

Se cuantifica las prestaciones por puesto a fin de determinar la Compensación 

garantizada y Total, Ingreso Neto, etc. 

La definición detallada de cada uno de estos conceptos será tratada más 

adelante. 

Posición competitiva 

Como se puede apreciar el estudio de mercado nos permite apreciar la 

situación de éste en materia de sueldos, prestaciones y políticas de 

administración. 

Sin embargo, con el fin de que la dirección pueda tomar decisiones en materia 

de Administración de Compensación, se debe conocer la situación de la 

empresa frente al mercado, para lo cual es necesario elaborar un diagnóstico. 

Vale la pena señalar que todos los promedios de empresa y mercado, deben ser 

ponderados, y los datos del mercado deben excluir a la empresa, en caso de 

que éstos hallan formado parte de la muestra que conforma dicho mercado. 
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CAPíTULO I 

Un ejemplo para la obtención de un promedio ponderado es el siguiente 

Nivel 12 
-

. 
ntulo del Púesto' . . No. de Ocupantes Sueldo Promedio Total de Sueldos 

Comprador Sr. 11 780,000 8,580,000 
Analista de Puestos 3 675,200 2,025,600 
Supervisor de Linea 4 698,000 2,792,000 
Programador 8 715,300 5,722,400 

Total OcuplSueldos. I . 26 I 19,120,000 

Promedio ponderado = Total Sueldos = 19,120,000 = 735,385 

Total Ocupo 26 

Análisis cualitativo: 

El hecho de pagar bien o mal o igual en relación al mercado, no es lo único 

indicador de la situación de la empresa, En ocasiones, aunque la empresa 

pague bien, existe rotación e inquietud entre los empleados, derivado de otros 

posibles problemas. La parte de este diagnóstico, permite detectar el origen de 

estos problemas y sus posibles soluciones. 

A continuación se enumeran algunos ejemplos de análisis que se realizan en 

este diagnóstico: 

• Rotación de personal por renuncias 

• Distribución de escolaridad del personal 

• Análisis del monto de ventas con relación al número de personal 

• Jornada de trabajo 

• Ambiente de trabajo 

• Instalaciones 
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• Capacitación 

• Relación con el supervisor, etc. 

Algunos de estos puntos se pueden detectar a través de encuestas realizadas 

entre los empleados. 

Anélisis cuantitativo. 

Antes de comenzar, debemos entender algunos conceptos de compensación: 

Sueldo base: Representa el sueldo nominal bruto que recibe el empleado 

sin incluir ninguna prestación. 

Compensación garantizada: Incluye el sueldo base más la parte 

proporcional de las prestaciones en efectivo garantizadas, tales como el 

aguinaldo, prima vacacional, fondo de ahorro, etc. (En cifras gravables) 

Compensación total: Es la compensación garantizada más la parte 

proporcional de las prestaciones en efectivo no garantizadas tales como el 

reparto de utilidades, bonos de desempeño, comisiones, etc. (En cifras 

gravables) 

La razón por la cual se ponen las cifras gravables, es porque existen algunas 

prestaciones como el fondo de ahorro o el plan múltiple de previsión social, etc. 

libres de impuestos, o en algunos casos, las empresas absorben el impuesto de 

ciertas prestaciones que debería pagar el empleado. 
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Ingreso neto: Representa la compensación total menos impuestos, seguro 

social y cualquier otro descuento que haga la empresa a sus empleados por 

prestaciones en las que ellos contribuyen. 

Ingreso neto ajustado: Aquí se incluye en adición al ingreso neto las 

prestaciones en especie que representan un ahorro para el empleado. Entre 

estas prestaciones se encuentran el servicio de comedor, servicio de 

transporte, asignación de automóvil a ejecutivos, etc. 

Si la empresa no proporciona este tipo de prestaciones, el empleado de todos 

modos tendria que desembolsar de su dinero para comer, transportarse, etc. 

Ahora bien, a continuación se presenta un ejemplo de cómo presentar lo 

anterior en cifras: 
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CAPiTULO I 

SUELDO BASE MENSUAl 
lIOffTHl Y BASE 8ALAAY 

Mercado ClJII1><1nia Pos,lcl6n 
Hari.:et ~ny Pos1tlon 

COMPENSACION TOTAL ANUAl I TOTAl ANNUAt. COMPBISATION 
GARANTtZADAJOUARANTUO J BRUTA/ORDSa I BRUTA+AUTOrGROSS+CAR 
Mercado ClJIt)!Il'\la Poslcl0n 1 Hercado ~"1d POSiCión I f'terc~do ~l'\le PoS1Clón 
I1.!rket CCIll'any Posltlon I Harket ~ny Posltion I ""r~et ~ny Posltlon 

1~ aTE. YSlTAS AMO 
GERENTE DI vetrA&-flA(;IONAL I NA'ftONAL SALES MANAGER " 

41,441 _36.160 .~.Ot_·' 700.232 633.869 -24.0$ 912.m 631.010 ·JUll 1015.728 739 .,422. _ ~27 .tIl. 

11~Gn. ADMIasTMctOfII DE vanAS 
osSm! DE ADIIIINIStRAaoN DE" vartAS I SALES AOfOUfJ1'AAnoN MAlfAGER 

34.7i8 30:272 :·13.~ 529,096- ,462,304. ·13.0;; See.719 470.195 ·2:0.6s. 

,,4QTE. DE cuurtARHSG 
0fRENT& DE VBlTAS DfYtSfONAL , PIYJtIOfIiIA.L SALES MANAGER' 

31.497 _ 41~3C5., ~JL~ 479.423, 600.252 25.0* 621.060 671.388 .9.01 102,400 nO.2U lO.O! 

20G GTE. DE-coNTABIUOAD 
COIifTAJ)OR GENERAL , GENERÁ1. ACCOUNllIIO MANAGER 

30.430 JO.6Z3 Úl. 469.489 467.032 .•. 1.(P:. 517.554 ..,74.905 -8,0: . 571.900 557.728 -1.01 

Z06 QU. CON'T AIIJl.lDMl esa 
CONTADOR ClENEJtAL I QEN$AL ACCOUNTftCJ MANAGER 

30.430 20.918 ~3Ltll 469.489 m.66Z ·30AIS •• 517 .5S4 ,,;,t37 .~l ~J5.es 511,900 382'.812 .JJ.OJ; 

210 IU.S. MNIAOEI'l 
GSUtn: PAOa$MUÉtrTo B.ECTRoIRco DEDATO$ J aECTRONtC DATA PRQCE6SINGMAMAOER . 

'~.591 43.015 '1.0r 633.419 624.006. -1.01 71.:670 631.876 -12.0S 808 . .976 740.290 -8.0% 

211 CORPORA TI! FINAlICE MOR • 
. GERENTE PE '" --.,CIOlÍ V-MAusIS FIJIAIICIERO I RNANctAL PlJIUIIKIIIG MANAGER 

"48.39'. 41.064 -15.iJt '121.453, 597~OlB -p._al 630.J84 604.890 -2},Ol 9U.091 fIfI.llJ ·24,01 

213 FACIt.ITIEl$ • Gr.ct.nUlY MOR. 
CJERBfTE DE saMao8 ~"I1VOS , AOMINISTRAl1VE 8Ef1vtcES MAIlAOER 

.33;055", . .36.316 u:~lO,or _, 490,467 535.693 9.or 536.911 . 542.143 Lar 586.585 634.966 9,1}$ 

. 'sta CJTE,. DE TRAF1CO 
GaIENTE DE TRAACO VIO OJSTHI8UCJOff I-TRAFRC AHDJOR OlSTRIBtITJC)N MANAGER 

30,199 Z7.61Z' ,"lO.OS, _::. 412.41S-. "26..491 .-lO.m: 541.443 434.389' -ZO"Gl 622.411 527.212 -15.~ 

_, .m",1'!S:ÚR$08. ttUIIMos _. ; 
. 0RCT0Il~ ~~ I HUII&II RESOlfRCb DtRtCTOR 

~_a6.619 .91.151· - 6.ot 1Z69.6%, I2n.3V· .. 1.0$ 1502.119 1285.190 -14.01 1646.979 1425.295 -l3.or 

~I)IIt.RElACIQM!S~~ f u· 
i:IMECTOII Dil .. "MOIEs PUfIlJCAS I PUIIUC RB.A'TlOIIS mRECTOR 

:65.873 75.260 " 14.01 948-,883 .10S5.927 U.OS 1087,'040 1063.799 .-2.01 1229.643,1187,481 -;3.(1' 

~A--... ·4.01 -6.0l -14.o, 
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CAPíTULO I 

Si se calcula el porcentaje de diferencia presentado en el cuadro anterior se 

puede apreciar que éste resulta positivo. La razón de cambiarle el signo, es 

porque se quiere mostrar cuánto está el mercado arriba de la empresa, y no 

cuánto la empresa está por debajo del mercado, de esta manera el porcentaje 

negativo representa lo que la empresa necesitaría aumentar para quedar a nivel 

del mercado. 

Lo anterior permite apreciar la situación de la compensación real pagada por la 

empresa frente al mercado. Sin embargo, para aquellas organizaciones que 

cuentan con un tabulador formal de administración de sueldos, les resulta útil 

comparar la competitividad de los puntos medios, ya que éstos representan el 

objetivo de sueldos a pagar a corto plazo. 

Si estos puntos medios se encuentran alejados de la politica de pago de la 

empresa, los sueldos también lo estarán, a menos que se estén administrando 

los sueldos bajo dichos puntos medios. 

Finalmente, en virtud del dinamismo que tiene actualmente el mercado en 

materia de sueldos y prestaciones, resulta útil incluir una comparación con 

datos proyectados en base al crecimiento esperado del mercado y al 

presupuesto de la empresa. 

Con ello se puede apreciar qué tanto mantendría, mejoraría o empeoraría la 

situación actual de la empresa. 
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CAPíTULO I 

. A continuación se describen las prestaciones más comunes en las empresas: 

Prestaciones en efectivo garantizadas. 

Aguinaldo: Es una gratificación anual que se paga normalmente durante la 

primera quincena del mes de diciembre, siempre un mínimo legalmente 

obligatorio de 15 días de sueldo de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo. 

Prima vacacional: Es una cantidad de dinero adicional al sueldo base con 

motivo de las vacaciones, siendo un mínimo obligatorio del 25% del sueldo 

pagado durante los días otorgados de vacaciones de acuerdo a le ley. A partir 

de 1988 la ley señala que esta prestación es libre de impuestos hasta un 

máximo de 15 días de salario mínimo al año. 

Fondo de ahorro: Consiste en crear un fondo al cual se hacen aportaciones del 

patrón a nombre del trabajador y del trabajador en forma periódica. El dinero en 

el fondo se destina a otorgar prestamos al trabajador y una vez al año el fondo 

puede ser entregado en su totalidad al trabajador. 

Esta prestación es deducible para la empresa y libre de impuestos para el 

empleado, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos: 

Tener aplicación general y cuando menos el 75% del personal debe ser 

elegible, ya que el plan es contributorio. 

Las aportaciones de la empresa no deben exceder el 13% del sueldo base ni a 

13% de 10 veces el salario mínimo regional. 

El fondo debe ser usado para otorgar préstamos. 
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Los excedentes deben ser invertidos en valores aprobados por Hacienda. 

Dichas características están reglamentadas en la ley del Impuesto Sobre al 

Renta. 

Plan de previsión social. 

Este plan puede tener dos variables las cuales son: 

Plan múltiple de previsión social que consiste en reembolsar al empleado 

cantidades de dinero gastadas por éste o a sus familiares dependientes, en 

actividades o necesidades que pueden ser consideradas como la "Previsión 

Social" (Gastos de despensa, culturales, recreativos, médicos, escolares). Esta 

aportación está limitada a un máximo equivalente al salario mínimo de la región 

multiplicado por 365 días, al año. Hasta este tope la cantidad es deducible 

para la empresa y libre de impuestos para el empleado. 

Vales de despensa: Consiste en entregar cierta cantidad al empleado en vales 

intercambiables por mercancía en diferentes tiendas de autoservicio, esta 

aportación de la empresa está limitada por los mismos términos del plan 

múltiple. 

Ambas están reguladas por la Ley del Impuesto sobre la Renta. 

Prestaciones en efectivo no garantizadas. 

Bonos por desempeño: Normalmente se otorgan sólo a ejecutivos y 

representan una cantidad ingresos gravables adicionales al sueldo cuyo monto 

33 



CAPíTULO I 

depende los resultados de la empresa, así como el desempeño de cada 

ejecutivo. 

En algunos casos, todos los empleados son elegibles al bono por desempeño 

en los mismos términos. 

Reparto de utilidades: Es una prestación obligatoria, a la que tienen 

derecho todos los trabajadores de planta y los temporales que hubieran 

trabajado más de 60 días durante el ejercicio fiscal, a quienes se les entrega un 

mínimo del 10% de las utilidades antes de impuestos en forma proporcional al 

tiempo trabajado y a los salarios devengados. 

A partir de 1988 la ley señala que esta prestación es libre de impuestos hasta 

un máximo de 15 días de salario minimo al año. 

Servicio de comedor: Consiste en proporcionar una comida completa, en 

un lugar apropiado para comer, fuera del lugar de trabajo y a un precio inferior 

al costo de los alimentos. 

Asignación de automóvil a ejecutivos: Consiste en asignar un auto a los 

ejecutivos selectos de la empresa como herramienta de trabajo, permitiendo su 

uso para asuntos personales. En la mayoría de los casos se paga placas, 

tenencia, seguro, gasolina y mantenimiento del auto asignado. 

Club deportivo: Consiste en que la empresa compra o renta acciones de ,. 
clubes exclusivos, y asigna dichas acciones a ejecutivos selectos de la 

empresa, pagando cuotas de mantenimiento. Se espera que el ejecutivo invite a 

funcionarios de gobierno, banca, proveedores, clientes, etc., y los atienda ahí. 
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Beneficios 

Seguro de Vida: Consiste en que las empresas contratan una póliza de grupo 

de seguro de vida para su personal, dejando al trabajador la libertad de nombrar 

a su beneficiario. Esto en adición al seguro que proporciona el IMSS como parte 

de sus beneficios. 

Seguro de gastos médicos mayores: Consiste en otorgar un seguro de grupo 

de gastos de Hospitalización y gastos médicos mayores a un grupo de personal. 

Normalmente el seguro cubre al propio empleado y a sus familiares directos 

dependientes. 

Plan de pensiones: Este plan normalmente ofrece un beneficio en forma de 

pagos mensuales a personal jubilado que hubiese llenado los requisitos de 

edad y antigüedad establecidos por el propio plan. 

Existen una gran diversidad de prestaciones no incluidas, pero las anteriores 

son las más comunes dentro del mercado de sueldos. 
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cAPlrULOII 

En este capitulo veremos algunos conceptos de diseño de bases de datos, tipos de datos y 
de archivos en que podemos guardar esos datos, así como la forma de organizarlos y las 
estructuras de datos que nos serán de interés para asociarlos al desarrollo de nuestro 
sistema de encuestas. 

Diseno de bases de datos 

El diseño de una base de datos debe ser un modelo del negocio o alguna situación o 
problema real, típicamente una base de datos es creada porque existen datos o factores que 
deben ser almacenados para posteriormente ser recuperados basándose en consultas 
relacionadas con estos datos. 

¿Por qué disenar? 

Algunas personas piensan que el diseño de una base de datos puede realizarse 
paralelamente al desarrollo del sistema. Al diseñar una base de datos nos beneficia en los 
siguientes aspectos: 

• Reduce los problemas de un diseño pobre 
• Determina los datos que serán almacenados 
• Asegura que el diseño cumpla con las necesidades de los usuarios 
• Salva tiempo a largo plazo 

El almacenamiento de datos, es considerado por algunos como la parte medular del sistema. 
Los objetivos generales para el diseño de la organización de datos son los siguientes: 

• Integridad de datos 
• Disponibilidad de datos 
• Actualización y recuperación eficiente 
• Recuperación de información para un propósito 

La información obtenida de los datos debe estar en un formato útil para la administración, 
planeación, controlo toma de decisiones. 

Existen dos enfoques para el almacenamiento de datos: 

• El primero. es guardar los datos en archivos convencionales cada uno de ellos para una 
aplicación en particular. 

• El segundo, involucra la construcción de una base de datos. 

Una base de datos es un almacén formalmente definido y centralmente controlado para ser 
usado en distintas aplicaciones. 

Para el sistema que desarrollaremos tomaremos el concepto de base de datos. 
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Concepto de datos 

En esta sección trataremos las definiciones criticas, incluyendo desde la abstracción de 
datos del mundo real hasta el almacenamiento de datos en archivos, apegándonos a las 
necesidades de nuestro sistema, los datos recolectados acerca de empresas, puestos o 
prestaciones en la realidad serán eventualmente guardados en el archivo o base de datos, 
para comprender la forma y estructura de los datos se requiere información de los datos 
mismos. La información que describe los datos se llama metadatos. 

La relación entre la realidad, los datos y los metadatos se muestran a continuación: 

Existencia 
de registros 

Atributos 

de 
conceptos 
de datos 

Definiciones 
de concepto 

de datos 

En el campo de la realidad hay entidades y atributos, en el campo de los datos existen 
registros y existen conceptos de datos, dentro de los metadatos hay definiciones de registro 
y definiciones de concepto de datos. 

Entidades. Cualquier objeto o evento acerca del cual una persona decide recolectar datos es 
una entidad. Una entidad en nuestro caso puede ser una empresa, un puesto, una 
prestación, etc. 

Relaciones. Las relaciones son asociaciones entre entidades, la figura siguiente muestra 
diversos tipos de relación: 
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Empresa' 

Prestaciófl 

Puestos' 

" ~ 

'.' 

Clave de .. Empresa . -
NOrylbre de Empresa 
Dirección 
Contacto' -
Código de prestación . 
nOmbre de prestación 
Cantídad : 
Frecuencia 
Gravable 
Clave de Puesto' 
Títulá del puesto '. 
Empresa. 
Prestaciones 
Sueldo 
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221 ' 
IBM de México -" 
Campos ElíseOs 400' ': 
Lic. Salvador Sánchez 
A01 
Aguinaldo 
3000 
1 vez al año 
Sí 
A01" 
Secretalia Bilingüe 
221 . 
A01 
6000 

El primertipo de relación es uno a uno, ya que el diagrama muestra que hay una sola Razón 
Social para cada empresa. La segunda relación es una a muchas (1 :M) ya que para cada 
puesto existen diversas prestaciones para varias empresas. Por último, una relación muchos 
a muchos (M:N) por ejemplo una prestación puede ser dada a muchos puestos y muchos 
puestos pueden tener muchas prestaciones. 

Atributos. Un atributo es alguna característica de una entidad, puede haber muchos atributos 
para una entidad. Por ejemplo, una Empresa (entidad) puede tener muchos atributos tales 
como Razón Social, dirección teléfono, fax, ventas, etc. Los atributos, pueden tener valores. 
Estos valores pueden ser de longitud fija o variable, pueden ser alfabéticos, numéricos o 
alfanuméricos. 

Registros. Un registro es un conjunto de conceptos de datos que tienen algo en común con 
la entidad descrita 
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Registro 

a.v< Atributos 

El registro que se muestra es para los puestos de una empresa, La clave de puesto, clave 
de empresa, titulo del puesto, sueldo, son atributos. La mayoría de los registros son de 
longitud fija y, por lo tanto, no hay necesidad de determinar la longitud del registro cada vez. 

Llaves. Una llave es uno de los atributos de un registro que se utiliza para identificar el 
registro. Cuando una ¡iave identifica en forma única a un registro es llamada llave primaria. 
Por ejemplo, Clave de Empresa puede ser una llave primaria ya que una sola clave es 
asignada a una empresa. 

Una llave es llamada llave secundaria si no puede identificar en forma única al registro. las 
llaves secundarias se utilizan para seleccionar varios registros a la vez. 

Determinación de las tablas y campos o atributos. 

A continuación ponemos los pasos involucrados para la determinación de tablas y campos 
da nuestro sistema. 
• Lista de entidades. Pensamos en las entidades que están involucradas en nuestro 

sistema: 
Empresas 
Tabla de Impuestos 
Concentrados 
Areas 
Tabla de Impuestos 
Autos 
Clubes 
Fórmulas 
Giros 
Ventas 

• Lista de características de las entidades: 
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• Crear una tabla para cada entidad 
• Crear columnas o campos para todas características de las entidades 
• Determinar los atributos para cada campo 

Organización de archivos 

Una vez determinadas las entidades, columnas o campos, atributos, etc., veremos la 
organización de los archivos. Un archivo contiene grupos de registros usados para 
proporcionar información para operación, planeación, administración y toma de decisiones. 
A continuación se describen algunos de los archivos usados en el desarrollo de este 
sistema. 

Archivos maestros. Este tipo de archivos contienen registros de un grupo de entidades. 
Los atributos se actualizan frecuentemente, pero el número de registros son relativamente 
permanentes. Cada registro en este tipo de archivos contiene, por lo general, una llave 
primaria y varias llaves secundarias. A continuación se mencionan los archivos de este tipo 
que se encuentran dentro de nuestro sistema. 

Empresas 
Puestos Tipo 
Autos 
Tabla de Impuestos 
Mercados 

Archivos de tablas. Un archivo de tabla contiene datos usados para calcular más datos o 
medidas de desempeño. Como ejemplo en nuestro sistema tenemos la tabla de Impuestos, 
la de Autos, etc. 

Archivos de transacción. El uso más común para este tipo de archivos es la de capturar 
los cambios y actualizar el archivo maestro y producir reportes. 

Archivos de trabajo. Un programa puede ejecutar más rápidamente si se usa un archivo 
de trabajo. Este tipo de archivos los utilizaremos para redondear información y así poder 
accesarla rápidamente. 

Existen varias formas para organizar la información dentro de los archivos. 

Organización secuencial. Cuando los registros están físicamente en orden en un archivo 
se dice que este es secuencial. La mayor desventaja de estos archivos, es que hay que 
recorrerlo todo para encontrar el dato deseado. 
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Ustas encadenadas. Cuando se guardan archivos en dispositivos de acceso directo, éstos 
se guardan de fonna lógica en lugar de tisica, usando listas encadenadas. Estas listas se 
logran usando un juego de apuntadores para dirigirse al siguiente registro lógico que se 
encuentra ubicado en cualquier parte del archivo. 

Organización de archivos de dispersión. Debido a que no es factible reservar una 
dirección fisica para cada registro, se utiliza un método llamado dispersión. La dispersión es 
el proceso de calcular una dirección a partir de la llave del registro. 

Organización Indexada. Un indice es dfferenle a un apuntador, debido a que es guardado 
en un archivo diferente. Este método es el que utilizaremos para nuestro sistema. A 
continuación presento un ejemplo de indexación de archivos para nuestro sistema. 

ARCHIVO DE GIROS 

CLAVE_GIRO ¡GIRO. .. . GIR01 

101 INDUSTRIA METAL MECANICA METAL MECHANIC 

202 aUlMlco FARMACEUT1CA PHARMACEUTlCAl 

303 aUIMJCA PETROQUIMICA CHEMlCAl PETROCHEMICAL 

04 ElECTRICA· ELECTRONICA ElECTRICAl & ElECTRONIC 
,as INDUSTRIAL DE TRANSFORMACION TRANSFORMATION 

606 PRODUCTOS DE CONSUMO CONSUMER PROOUCTS 
707 SERVICIOS SERVlCES 

.'" EDITORIAl· PUBLICITARIO PRlrffiNG & PUBLISH1NG 

.a> INDUSTRIAL - DIVERSIFICADO HOLDING 
1(10 PERFUMERIA y PRODUCTOS DE TOCADOR APPAREl & COSMETICS 

111 OTROS 

212 MENSAJERIA 

IndlCe por Giro 

GIRO 

8 EDITORlAl- PUBLICITARIO 

4 ELECTRICA - ELECTRONICA 

I INDUSTRIA METAL MECANICA 

B INDUSTRlAl- DIVERSIFICADO 

5 INDUSTRIAL DE TRANSFORMACION 

12 MENSAJERIA 

11 OTROS 

10 PERFUMERIA y PRODUCTOS DE TOCADOR 

6 PRODUCTOS DE CONSUMO 

3 aUIMICA PETRoaUIM1CA 

2 aU1MICO FARMACEUTJCA 

7 SERVICIOS 

OTHERS 

COURIER SERVlCES 
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""""'" EMPRESA RAZON_SOC CALLE 
1 163 BAUSCH & LOMB (OPERADORA DE CONTACTOlOGIA) DIRECTORES Monte EIbruz No. 137 
2 157 AMERCOAT MEXICANA, SA DE C.v. Gustavo Saz No.:US 
3 161 AUTOBUSES eSTRELLA BLANCA, 6A DE C.V. Av. CeyIán es:! 

'''' APl DE MEXICO, SA DE C.V. Monte Elbruz No. 12450.piso : 115 BAUSCH & LOMa (OPERADORA DE CONTACTOLOGIA) GERENTES Monte EIbruz No. 137 
6 167 BAXTER, SA. DE C.V. Oklahoma' 143«. Piso 
7 163 CELANESE MEXICANA SA DE C.V. Av. Miguel Hidalgo Ole. No. 133) 

8 "" BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXICO, SA DE C.V. Av. Angel Urraza No. 1119 

9 171 BEROl, S.A. (DIRECTORES) VIa Gustavo Saz No. 3::9-311 

O 173 BEROL, S.A. (GERENTES) VIa Gustavo Saz fI. :IS-311 
1 m BRISTOL MVERS saUI8S DE MEXICO, S.A. DE C.V. (GERENTES) CaIz. de T\a1pan # 2936 
2 175 BRISTOL MYERS saUlSB DE MExrco, S.A. DE C.V. (DIRECTORES) Carz. de TIalpan 112996 
3 181 CASTROl MEXlCO, SA. DE C.V. 
4 "'5 CEMENTOS APASCO, SA DE C.V. 
5 179 CAMPBEll'S DE MEXlCO, SAo DE C.V. 

tndlce de Razón Soclat 

2 AMERCOAT MEXICANA, SA DE C.V, 
4 APL DE MEXICO, S,A. DE e.v. 
3 AUTOBUSES ESTRELLA BLANCA, SA DE C,V. 
1 BAUSCH & LOMS (OPERADORA DE CONTACTOLOGIA) DIRECTORES 
5 BAUSCH & LOMB {OPERADORA DE CONTACTOLOGIA} GERENTES 
5 BAXTER, S,A, DE e v. 
8 BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXlCO, S.A. DE C.v. 
9 BEROL, SA. (DIRECTORES) 

10 BEROL, S,A. (GERENTES) 
12 BRISTOlMYERS saUISB DE MEXICO, S.A. DE C.v. (DIRECTORES) 
11 SRISTOL MYERS sauIss DE MEXICO, S.A. DE C.v. (GERENTES) 
15 CAMPBELL'S DE MEXICO, SA DE C.v. 
13 CASTROl MEXlCO, S.A. DE c.v. 
7 CELANESE MEXICANA S.A. DE C.v. 

14 CEMENTOS APASCO, S.A, DE c.v. 

RAZON_SOC 
lndic:e de DireccI6n 

8 BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXICO, SA DE C.v. 
3 AUTOBUSES ESTRELLA BLANCA, S.A. DE c.v. 
7 CELANESE MEXICANA S.A. DE c.v. 
2 BRrSTOL MYERS sauIss DE MEXICO, SA DE C.v. (DIRECTORES) 
1 SRISTOL MYERS SQUIBS DE MEXlCO, SA DE C.v. (GERENTES) 
4 CEMENTOS APASCO, S.A DE C.v. 
2 AMERCOATMEXlCANA, SA DE C.v. 
5 CAMPBELl'S DE MEXICO, S.A. DE c.v. 
4 APL DE MEXlCO, SA DE c.v. 
1 BAUSCH & LOMB (OPERADORA DE CONTACTOlOGIA) DIRECTORES 
5 BAUSCH & LOMB (OPERADORA DE CONTACTOLOGIA) GERENTES 
3 CASTROl MEXICO, SA DE C.v. 
6 BAXTER, SA DE C.V, 
O SEROL, SA (GERENTES) 
9 BEROl, S.A. (DIRECTORES) 
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Este tipo de organización es más práctica ya, que si queremos buscar una empresa 
especifica, podemos buscar el nombre de la empresa y con el archivo indexado accesarlo 
rápidamente. 

A continuación se menciona las diferentes estructuras de datos para la organización de la 
base de datos y la utilizada por nuestro sistema. 

Estructuras de datos jerárquicas. Estas nos indican que una entidad no puede tener más 
de una entidad que la posea. La estructura jerárquica más conocida es la de árbol. 

Estructura de datos en red. Una estructura de red permite a cualquier entidad tener 
cualquier cantidad de subordinados o superiores. 

Estructura de datos relacional. Este tipo de estructuras consiste en una o más tablas de 
dos dimensiones a las que se les llama relaciones. Los renglones de la tabla representan los 
registros y las columnas contienen los atributos. 

"'--
EMPRESA . PUESTO TITUlO_PUE CONl 

202 101 DIRECTOR COMERCIAL (LBR) .5)<Q) 

Z1B 101 DIRECTOR COMERCIAL -5424> 

171 101 DIRECTOR VENTAS MERCADOTECNIA .. ,"" 
'76 '01 DIRECTOR D1STRlaUCION y VENTAS .mm 
ZlB '01 DIRECTOR VENTAS (ope) -122700 
Z16 '0' DIRECTOR COMERCIAL IMSA ·104400 

'" '01 DIRECTOR DE VENTAS ·7' JO: 
2D6 '01 DIRECTOR COMERCIAL (epe) ·7...., 

Empresas 
EMP.R,ESA RAZ<?N ... SOC-~ 
157 AMERCOAT MEXICANA, SA DE C,V. 
153 APl DE MEXICO, SA DE C.V. 
161 AUTOBUSES ESTRELLA BLANCA, SA DE C.V. 
163 BAUSCH & LOMB (OPERADORA DE CONTACTOLOGIA) DIRECTORES 
165 BAUSCH & LOMB (OPERADORA DE CONTACTOLOGIA) GERENTES 

167 BAXTER, S.A. DE C.V. 
100 BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

171 BEROL, S.A. (DIRECTORES) 
173 BEROL, S.A. (GERENTES) 

Sueldos en bis Empresas po!" Puesto 
EMPRESA PUESTO nruLo_PUE CON1 

AMERCOATMEXlCANA, S.A. DE C.V. '01 DIRECTOR COMERCIAL (LeR) .5)<Q) 

APL DE MEXlCO, SA DE C.V '01 DIRECTOR COMERCIAL ...,'" 
AUTOBUSES ESTRELLA BlANCA, SA DE C.V. '01 DIRECTOR VENTAS MERCADOTECNIA "'500 
BAUSCH & LOMB (OPERADORA DE CONTACTOlOGIA) DIRECTORES 101 DIRECTOR DISTRIBUCION y VENTAS = BAUSCH & LOMB (OPERADORA DE CONTACTOLOGIA) GERENTES '01 DIRECTOR VENTAS (OPC) -1227t:8 
BAXTER, SA DE C.V. 101 DIRECTOR COMERCIAllMSA ,'04400 
BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXlCO, S.A. DE C.V. '01 DIRECTOR DE VENTAS .717tX"J 

BEROL, S.A. (DiRECTORES) 101 OtRECTOR COMERCIAL (CPC; .""" 
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El cuadro anterior muestra una estructura relacional de nuestra base de datos. Aquí 
necesitamos tres tablas para conocer los conceptos de compensación por cada puesto de 
cada empresa, puestos, empresas. 

la principal ventaja es el mantenimiento de las tablas, así como el manejo fácil de preguntas 
ad hoc. 
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En este capítulo, veremos algunos de las prestaciones más comunes en México y la 
forma en que éstos son otorgados por las empresas, presentaremos parte del código 
del sistema en el cual son calculados. 
Explicaremos los diferentes conceptos de compensación y que prestaciones los 
conforman, así como el método de cálculo de las estadísticas de la muestra. 

Cálculos Internos. 

Prestaciones: 

Uno de los cálculos más complejos es el cálculo de las prestaciones, y no tanto por 
las fórmulas para calcularlos si no por las diferentes formas en las que se puede 
otorgar la prestación, además de que cada empresa puede otorgarto de la forma que 
más le convenga siempre y cuando este dentro de los parámetros establecidos por 
la ley. 

Empecemos por las diferentes combinaciones en las que se pueden otorgar las 
prestaciones y beneficios. 

• la prestación o beneficio se puede otorgar en forma neta o gravable 
• la prestación puede estar topada o no 
• Se puede pagar o no el excedente 
• El excedente puede ser neto o gravable 

Un ejemplo claro en la cual pueden existir la mayor parte de las combinaciones es la 
del Fondo de Ahorro en la cual algunas empresas pagan esta prestación neta y 
hasta el tope, otra empresa lo puede pagar de forma gravada y hasta el tope, otra lo 
paga neto y paga el excedente pero éste es gravado, o se puede pagar neto y el 
excedente también, y por último se puede pagar gravado y el excedente también. 

Ante este problema, se tienen que analizar todas las combinaciones para desarrollar 
el algoritmo que calcule cualquiera de las combinaciones y que lo deje en una 
variable o dos para distinguir lo neto de lo gravable. 

¿Por qué distinguir lo neto de lo gravable? 

En el cálculo de las compensaciones, éstas se presentan en su mayoría en forma 
gravable, de donde surge otra pregunta, ¿Cómo calculamos o convertimos las 
cantidades netas a gravables? 

El Diario Oficial de la Federación publica mensualmente las tablas para el cálculo de 
impuestos, estas tablas calculan dependiendo del ingreso de cada persona el 
impuesto sobre la renta (ISR) el cual nos arroja la cantidad que debemos restar a la 
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compensación total, para dejar neta esta cantidad. Lamentablemente, esta tabla sólo 
calcula de gravables a netos. 

En el mercado no existe una tabla exacta que calcule el impuesto que se debería de 
sumar a la cantidad neta para dejarla gravable. La solucíón es utilizar regresiones. 

El análisis de regresión está relacionado con el estudio de la dependencia de una 
variable, la variable dependiente, de una o más variables adicionales, las variables 
explicativas con la perspectiva de estimar ylo estimar el valor medio o promedio de 
la primera en términos de valores conocidos o fijos. 

Las regresiones son hechas por Actuarios los cuales nos proporcionan una tabla 
con los valores obtenidos en las regresiones para el cálculo de netos a gravables y 
viceversa. Los valores son remplazados en la ecuación de la recta: 

Y"AX6JB 

donde los valores calculados por las regresiones son A y B. 

A continuación presentamos la forma de calcular las prestaciones más comunes, los 
campos en que son almacenados los cálculos y datos para los mismos, así como el 
algoritmo para el cálculo de las mismas. 

En este algoritmo utilizamos las tablas de empresas donde se capturan los 
beneficios que dan las empresas, así como las variables para el cálculo de éstas. La 
otra tabla es la de concentra donde almacenamos los cálculos de los beneficios por 
puesto, así como las variables para el cálculo de las excepciones en los beneficios. 

Sueldo Base Mensual (C1): El que percibe el ejecutivo o empleado a la fecha en 
que se esta proporcionando los datos. 

C 1 = Sueldo Base 

Aguinaldo (C2): Monto correspondiente 
C2 = Sueldo Base' Días 

Reparto de Utilidades (C3): Cantidad recibida por el empleado o ejecutivo. 

Var1 = Factor Peso' (1+(deflación/100)) 
Var2 = Factor ~ía' Días 
C3 = Var1 • Var2 
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Vacaciones (C4): Esta cantidad se obtiene de acuerdo al número de dias y la prima 
que se usa como base para el cálculo del monto que se va a pagar, tomando como 
base S años de antigüedad. 
C4 = Sueldo Diario "(Prima Vacacionall1 OO)"Dias 

Bono (CS): Monto que otorga la empresa cuando éste se da en efectivo bruto y/o 
neto. 
CS = Sueldo Mensual" Meses Otorgados"(Porcentaje/l 00) 

Otros Beneficios Brutos (C6): Monto que otorga la empresa cuando éste se da en 
efectivo bruto. 
C6 = Sueldo Anual" Porcentaje otorgado 

Fondo de Ahorro (C7): Monto que recibe el ejecutivo o empleado por este 
concepto. Éste se calcula en base al porcentaje de sueldo que otorga la empresa, 
observándose el tope legal a menos que la política de la empresa fuera otra. 

C7 = Sueldo Anual" Porcentaje 
Si existe tope, 
Excedente = Fondo de Ahorro - Tope 

Plan de Ayuda Múltiple y/o Despensa (CB): Monto que se otorga por estos 
conceptos. Cada partida se calcula con base en el porcentaje de sueldo y/o monto 
fijo que otorga la empresa por estos conceptos. 

ce = Sueldo Anual" Porcentaje 
Si existe tope, 
Excedente = ce -Tope 

Despensa (C9) 
C9 = Sueldo Anual" Porcentaje Otorgado 
Si existe tope 
Excedente = Despensa - Tope 

IMSS (C12) 

Otros Netos (C1S): Monto que otorga la empresa cuando éste se da en efectivo 
neto. 
C 12 = Sueldo Anual" Porcentaje 

Seguro de Vida (e16): el valor en efectivo de la prestación en especie convertida 
en su equivalente bruto. 
C16 = Sueldo Base" (Natural/lODO)" Tope 
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C16 = C16 * (Sueldo Mensual * (Accidental - Natural)/100)*2 

Seguro Adicional (e17): el valor en efectivo de la prestación en especie convertida 
en su equivalente bnuto. 
C17 = Sueldo Mensual * (adicional/1000)*vida adicional 

Seguro de Accidentes (e18): el valor en efectivo de la prestación en especie 
convertida en su equivalente bruto. 
C 18 = Accidentes 

Seguro de Gastos Médicos Mayores (e19): ei valor en efectivo de la prestación en 
especie convertida en su equivalente bnuto. 
C19 = Gastos Médicos 

Jubilación (elO): el valor en efectivo de la prestación en especie convertida en su 
equivalente bnuto. 
C20 = Jubilación 

Automóvil (e21): el valor en efectivo de la prestación en especie convertida en su 
equivalente bruto. 
C21 = Automóvil 

Comedor (C25): el valor en efectivo de la prestación en especie convertida en su 
equivalente bnuto. 
C25 = Sueldo Anual * Porcentaje 

Otras en especie (e29) 
C29 = Sueldo anual * porcentaje 

A continuación presento las subrutinas para el cálculo de beneficios COmo un 
ejemplo de la programación realizada. 

- Cálculo del Sueldo Base 

if c1>O 
sele impuestos 
seek topetabl 
do while .t. 

if c1*12>netosup 
skip 
loop 

endif 
exit 

enddo 

- SUELDO ConYet1lcto a BRlffO 
c1 ;;round«( c1*12*impuestos-.>netbrufac)+impuestos-> netbrusum)/12. O) 
c1=c1*(-1) 
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sele concentra 
endif 

suemes=abs(c1 ) 
sueanual=suemes*12 
suedia=suemes/30 

- AGUINALDO [C2] AGU--Dlas de aguinaldo 
agu=iif(agu<>O .and. agu<>empresas->dias_sgui,agu,empresas->dias_agui) 
c2=roun( (suedia"agu)"( -1),0) 

- PTU [C3] Reparto de utilidades 

CAplrULO 111 

PTUl =EMPRESAS->FACTORPESO"(SUEANUAU(1 +(empresas->denacion/l 00»)) 
PTU2=(EMPRESA5->FACTOR_DIA"EMPRESAS->DIAS_PTU) 
C3=PTU1+PTU2 
C3=IIF(C3>EMPRESA5->TOPE_PTU,EMPRESAS->TOPE_PTU,ROUND(C3,0»"(-1) 

- VACACIONES [C4] VAC=Dlas de vacaciones PVA=% Vacaciones 
vac=iif(vac<>O .and. v8e<>empresas->dias_vac,vac,empresas->dias_vac) 
pva=iif(pva<>O .and. pva<>empresas->poCvac,pva,empresas->por_vac} 
c4=round(suedia"(pva/l OO)"IIac"( -1) ,O) 

- BONO [C6] BOM--Meses de Bono BON=% Bono 
il tbo="S" 

bom=iif(bom<>O .and. bom<>empresas->meses_bono,bam,empresas->meses_bono) 
bon=iíf(bon<>O .and. bon<>empresas->por_bono,bon,empresas->por_bono) 
c5=round(suemes"bom"(bon/l 00)"(-1) ,O) 

else 
store O to bom,bao 

endíf 

- OTROS BRIITOS [C6] 
c6a=round( (empresas-> porbruto/1 OO)"sueanual ,O) 
c6a=iif(c6a>empresas->otrosbruto,empresas->otrosbruto,06a) 
c6a=i~( c6a>O ,c6a"(-I), c6a) 
c6=i~(abs(c6»abs(c6a),c6,c6a) 

- FONDO DE AHORRO [C7] EXC=otTos Brutos 
exc=O 
if empresas->por_sho<>O 

e 7=round( (empresas->por _ ahol1 OO)*sueanual,O) 
if c7>empresas->tope_aho 

ahobru=c7-empresas->tope_sho 
c7=empresas->tope_aho 
exc=iif(empresas->aho_bnrto="S",ahobru,O) 

endif 
else 

c7=0 
endif 

- PAM [CS] EXC=Otros Brutos 
PAMIMSS=O 
if empresas->porJ)8m<>O 

c8=mund«empresas->porJ)8m1100)*sueanual,O) 
if c8>empresas->topeJ)am 
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pambru=ca..empresas->topeyam 
c8=empresas->tope_pam 

PAMIMSS= CS - «topepamss/100}'(m->topesalmin'7'52}) 

IF empresas-.>pam_bruto='S' 
exc=exc+pambru 
PAMIMSS= PAMIMSS + PAMBRU 

ENDIF 
else 

PAMIMSS= CS - «topepamss/100}'(m->topesalmin*7'52}) 
endif 

ELSE 
CS=O 

endif 
PAMIMSS=IIF( PAMIMSS<O,O,PAMIMSS} 

- DESPENSA [C9] C6=0Ir0s Brutos 
jf empresas->pocdesp<>O 

c9=round« empresas->po,-desp/1 OO} 'suean ual, O} 

if c9>empresas->tope_desp 
desbru=c9-empresas->tope_desp 
c9=empresas->tope_desp 
PAMIMSS= PAMIMSS + C9 - «(topepamss/100)'(m->topesalmin*7'52}) 

IF empresas->desp_bruta='S' 
exc=exc+desbru 
PAMIMSS= PAMIMSS + desbru 

ENDIF 
else 

PAMIMSS= PAMIMSS + C9 - «topepamss/100}'(m->topesalmin*7'52}) 
endif 

ELSE 
C9=O 

endif 
exc=round(exc'(-1} ,O} 
PAMIMSS=IIF( PAMIMSS<O,O,PAMIMSS} 

-'MSS[C12] 
SUEBASIMSS= PAMIMSS + «suemesl30) '(1+(m->topefacin1/100»' 7' 52} 

C12=SUEBASIMSS' (m->topeivn1/100) 

CAPITULO 111 

IVM=i~( C12>(m->topesalmin'7'S2'm->topeivmsm'(m->topeivm/100}}, ; 
round(m->topesalmin*7'S2'm->topeivmsm'(m->topeivm/100},O},round(C12,O}} 

C12=SUEBASIMSS' (m->topeen1/100) 
EM =ilf( C12>(m->topesalmin*7'S2*m->topeemsm'(m->topeem/100}}, ; 

round(m->topesalmin'7'52'm->topeemsm'(m->topeem/100},O},round(C12,O}) 

C12=(IVM + EM}'(EMPRESA5->IMSS/100} 

- OTROS NETOS [C1S] 
c15a=round« empresas->pometol1 OQ)*suean ua 1, O) 
c15a=iif(c15a>empresas->otrosnetas,empresas->otrosnetos, c15a) 
c15=iif(c15>c15a,c1S,c1Sa} 
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- SEGURO DE VIDA {Cfe} 
e16=«Cl "empresas->naluraQ'1000)" M->1ope_vida 
e16= (e16 + «Cl "(empresas->accldenla~empresas->naluraQ )'1000)" 2)" (-1) 

- SEGURO ADICIONAL {Cf7} 
e17=«Cl "(-1) "empresas->adicional)'1000) " empresas->vida_adie 

- SEGURO ACCIDENTES (Cf8] 
c18=empresas->accidentes 

- SEGURO DE GASTOS MEDICOS {C19} 
c19=empresas->cobJl3Smed 

- JUBlLACION {CZO} 
c20=empresas->jubilacion 

-PLANAUTO 
OOWHILE .T. 

AUTOS=TRIM(EMPRESA&->TIPAUT1+EMPRESAS->TIPAUT2+EMPRESA&-
> TIPAUT3+EMPRESAS-> TIPAUT4+EMPRESAS-> TIPAUT5+EMPRESA&-> TIPAUT6) 
IF AU1$AUTOS .or. AU1=" " 

ELSE 

IF AU1=" " 
C21=O 

ELSE 

ENDIF 

C21=IiF(AU1=EMPRESAS->TIPAUT1,EMPRESA&
>AUT01,IIF(AU1=EMPRESAS->TIPAUT2,EMPRESA&
>AUT02,IIF(AU1=EMPRESA&->TIPAUT3,EMPRESA&
>AUT03,IIF(AU1=EMPRESA&->TIPAUT4,EMPRESA&
>AUT04,IiF(AU1=EMPRESA&->TIPAUT5,EMPRESA&
>AUT05,EMPRESA&->AUT06»») 

IF CONCENTRA->GTOS_AUTO="S" 
C22=IIF(AU1=EMPRESA&->TIPAUT1,EMPRESA&

>GASTOSl ,IiF(AUl =EMPRESAS-> TlPAUT2,EMPRESA&
>GASTOS2,IIF(AU1=EMPRESAS->TIPAUT3,EMPRESA&
>GASTOS3,IIF(AU1=EMPRESAS-> TIPAUT 4,EMPRESAS
>GAST0S4,IIF(AU1=EMPRESAS->TIPAUT5,EMPRESAS-
>GASTOS5,EMPRESAS->GASTOS6»») 

ELSE 

ENDIF 
EXIT 

C22=0 

SAVE SCREE 
00 MENSAJE WITH 20," TIPO DE AUTO -"+AU1+"- NO SE HA REGISTRADO EN 

EL GUION DE LA EMPRESA ",3 
EMP=EMPRESAS->EMPRESA 
SELE EMPRESAS 
NUEVO=.T. 
DO GUION 
SELE CONCENTRA 
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ENDIF 
ENDDO 

IF GAU="N" 
C22=O 

ELSE 

CAP/rULO lfI 

RESTORE SCREEN 

c22=iif( au1 =empresas->tipaut 1 ,empresas->gastos1 ,Uf{au 1 =empresas->tipaut2,empresas
>gastos2, jif( au 1 =empresas->tipaut3, empresas->gastos3. nf(au1 =empresas
>tipaut4,empresas->gast0s4,iif(au1=empresas->tipautS,empresas->gastosS,empresas
>gasto56))))) 

ENDIF 

- COMEDOR (C25] 
C25A=round« empresas->porcomedar/1 00) *sueanual, O) 
C25A=iif(C25A>empresas->comedor,empresas->comedor,C25A) 
c25=iif(c25>C25A,c25,C25A) 

- OTRAS EN ESPECIE {C29] 
c29a=round{ (empresa5-> porespecie/1 OO)·sueanual ,O) 
c29a=iif(c29a>empresas->otrosespec,empresas->otrosespec,c29a) 
c29=iif(c29>c29a,c29,c29a) 

Una vez calculados los beneficios, separamos las prestaciones netas de las 
gravables, así como los excedentes netos y gravables para posteriormente convertir 
las cantidades netas en gravables y viceversa. 

El siguiente paso es el cálculo de los conceptos de compensación, si recordamos 
estos conceptos son los de mayor interés para las empresas ya que estos datos son 
los necesarios para el cálculo de estadísticos con los que se va a comparar y así 
saber su posición en el mercado. 

El sistema calcula estos conceptos y la converción de netos a gravables y viceversa 
de la siguiente forma: 

PROC COMPENSA 
sele concentra 
BRU=iif(exc<O,exc,O) 
NT=iif(exc>O,exc,O) 
ESP=O 
VALAUTO=(C21+C22)"(-1) 
conce=1 
do while conce<>31 

IFCONCE=21 
CONCE=CONCE+2 

ENDIF 
y ari="C·+iif( conce<1 O ,str( conee, 1 ) ,str( conce,2}) 
ir &van<>O 

ir &vari<O 
bru=bru+iif(vari=="C1",&vari"12,&vari) && SUMA DE CONCEPTOS BRUTOS 

else 
IFCONCE<16 

nt=nt+iif(vari=="C1",&vari"12,&vari) && SUMA DE CONCEPTOS NETOS 
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ELSE 
esp=esp+&varl 

ENDIF 
endif 

endif 
conce=conCe+1 

enddo 

&& SUMA DE CONCEPTOS EN ESPECIE 

store O to netbru,brunet,comnet3,combruta,comint 
sele impuestos 
do while .t. 

seek topetabl 
il eolO 

save scree to ispt 
11 chr(7)+chr(7) 

CAPiTULO /// 

do mensaje with 22,"TABLA DE ISPT NO EXISTE REVISE POR FAVOR",BO 
do parametr 
restare scree trom ispt 

else 
exit 

endif 
enddo 
bru=bru"(-1) 
do while .t. 

if bru > brutosup 
skip 
loop 

endif 
exit 

enddo 
- B = A Convertido a NETO (U DE BRUTOS CONVERTIDOS A NETOS) 
brunet=round«bru*impuestos.>brunetfac)+impuestos->brunetsum,O) 
- B+C (CTN = iíBRUTOS EN NETO + ii NETOS) 
comneta=nt+brunet 
seek topetabl 
dowhile .t. 

if comneta>netosup 
skip 
loop 

endif 
exil 

enddo 
- (B+C) CTN Convertido a BRUTO = CTB 
combruta=round«comneta*impuestos->netbrufac)+impuestos->netbrusum,O) 
_ CTBA = CTB + AUTO+GASTOS 
COMBRUAUT=COMBRUTA+VALAUTO 
- D = (B+C) Convertido a BRUTO - A 
netbru=combruta-bru 
- CTIN :::: CTBA Convertida 8 NETO + ü Especie 
SEEK TOPETABL 
do while.t. 

if CQMBRUAUT > brutosup 
skip 
loop 

endif 
exit 

enddo 
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COMINT=round({COMBRUAUT*inipuestos->brunetfac)+impuestos->brunetsum,O)+ESP 
- CTlN CONVERTIDA A BRUTO 
seek topetabl CTIN = Compensación Total Integrada 
do while.t. 

if comint>netosup 
skip 
loop 

endif 
exit 

enddo 

comint=round«comint"impuestos->netbrufac)+impuestos->netbrusum,O) 

- CALCULO COMPENSACION GARANTIZADA 
BRUGAR::iif(exc<O,exc.O) 
NTGAR=iif(exc>Q,exc,Q) 

conce=1 
DO WHILE conce<10 && HASTA CONCEPTO 9 DESPENSA 

IF conce=3 .OR. conce=5 .OR. CONCE=e && NO SUMA PTU y BONOS PARA COMP. 
GARANTIZADA 

conce=conce+1 
LOOP 

ENDIF 
vari="C"+iif( conce< 1 O,str(conce ,1 ) ,str( 000ce,2» 
if &vari<>O 

IF &vari<O 
brugar-brugar+iff(vari=="Cl",&vari'12,&vari} && SUMA DE BRUTOS GARANTIZADOS 

ELSE 
n1gar-n1gar+iif(vari=="Cl",&vari'12,&van) && SUMA DE NETOS GARANTIZADOS 

ENDIF 
endif 
conce=conce+1 

ENDDO 

brugar-brugar"(-l } 
seek lope1abl 
do while.t. 

if brugar > brutosup 
skip 
loop 

endif 
exit 

enddo 

- SUMA DE BRUTDS GARANTIZADOS CONVERTIDOS A NETOS 
brunetgar=round«brugar*impuestos->brunetfac)+impuestos->brunetsum,O) 

- COMP. NETA GARANTIZADA = BRUTOS GARANT CONVERTIDOS A NETOS' NETOS 
GARANT 
comnetagar=ntgar+brunetgar 

seek topelabl 
dowhile .t. 

if comnetagar>netosup 
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skip 
loop 

endif 
exit 

endda 

CAlculo de la compensación garantizada. 

CAPITULO 111 

Como fue mencionado antes, esta compensación encierra todas las prestaciones 
que el empleado recibe por el solo hecho de estar en la nómina de la empresa, la 
forma que se tomó para identificar cuáles de los beneficios entran en esta 
compensación es el número de variable, es decir, los datos calculados de los 
beneficios fueron almacenados en variables con el nombre de CON(Número) los que 
nos da la facilidad de decirle por medio de una subrutina los conceptos que debe 
sumar tomando como parámetro el número de concepto. Para esta compensación, 
las primeras 12 variables son las que contienen la información de los beneficios 
garantizados. 

Cálculo de la compensación total anual bruta 
Esta compensación es la suma de la compensación bruta en efectivo garantizada 
más el equivalente bruto del total de percepciones en efectivo no 
garantizadas(bono, comisiones, etc.). 

Estas percepciones fueron almacenadas en las variables de C11 a la C15 y son 
calculadas de la forma antes mencionada. 

Cálculo de la compensación total anual bruta + auto 
Esta compensación es la suma de la compensación total anual bruta + el 
equivalente bruto del beneficio del automóvil. 

Compensación total anual Integrada bruta. 
Esta compensación es la suma de la compensación total anual bruta + auto + el 
valor en efectivo de las prestaciones en especie convertidas en su equivalente bruto, 
las cuales se detallan a continuación: 

Seguros 
Membresía de Club 
Servicio de comedor 
Acciones de la empresa 
Examen Médico 
Otros Beneficios en Especie 

Una vez calculados todos los conceptos de compensación, el sistema debe calcular 
las estadísticas que se presentarán en el reporte final. 

55 



CAPiTULO 111 

los datos estadísticos que se calculan son: 

Dato Mínimo 
ler Cuartil 
Mediana 
Promedio 
3er Cuartil 
Dato Máximo 

los datos estadisticos antes mencionados son calculados para distintas muestras 
las cuales conforman los diferentes mercados para cada puesto que se tenga en la 
base de datos. los mercados o muestras que son calculados son: 

Mercado General: El cual esta formado por el total de las empresas 

Grupo Empresas de Control: Está formado por las 20 empresas mejor pagadas 
contenidas en la base de datos. 

Grupo de Ventas: Existen 7 grupos de ventas y éstos son calculados dependiendo 
de las ventas anuales de las Empresas contenidas en la base de datos. los grupos 
se dividen de la siguiente forma: 

GRUPO RANGOS DE VENTAS 
O Más de $ 3 680 001 
1 Entre $ 1 840001 a $ 3,680 000 
2 Entre $ 920,001 a $ 1,840,000 
3 Entre $ 460,001 a $ 920,000 
4 Entre $ 230 001 a $ 460 000 
5 Entre $ 115,001 a $ 230 000 
6 Hasta $115 000 

Cifras en miles de pesos 

GIRO: En el mercado existen también distintos giros, por lo que a algunas empresas 
les interesa compararse con empresas que se dediquen a lo mismo. los giros más 
comunes que encontramos son los siguientes: 

• ARTíCULOS DE LIMPIEZA 

• ARTíCULOS DE TOCADOR Y COSMÉTICOS 

• ARTíCULOS ESCOLARES Y DE OFICINA 
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• EMPRESAS DE PUBLICIDAD 

• EMPRESAS DE SERVICIO 

• INDUSTRIA ALIMENTICIA 

• INDUSTRIA AUTOMOTRiz 

• INDUSTRIA CIGARRERA 

• INDUSTRIA DEL PAPEL 

• INDUSTRIA EDITORIAL 

• INDUSTRIA ELÉCTRICA - ELECTRÓNICA 

• INDUSTRIA METAL MECÁNICA 

• INDUSTRIA QUIMICA FARMACEUTICA 

• INDUSTRIA QUíMICA PETROQUIMICA 

• INDUSTRIA REFRESQUERA 

• INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO 

• INDUSTRIAL DIVERSIFICADO 

• INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCiÓN 

El sistema debe de tener como mínimo para el cálculo de los datos estadísticos 4 
datos. 

Definíclones estadisticas 

Los cuartiles usados son puntos que dividen una distribución de frecuencia en 
diferentes grupos. 

Primer cuartil: El valor dentro de un arreglo (lista de valores ordenados por 
magnitud) que cae en el primer cuarto ó 25 pereentil 75% o tres cuartos de la 
muestra son valores más grandes que el primer cuartil. El valor del primer cuartil 
puede ser interpolado cuando no existe un valor que cae exactamente en el 25 
pereentil. 

Mediana: El valor dentro de un arreglo correspondiente al 50 pereentil. En otras 
palabras, la mitad de los valores de la muestra caen arriba de este número y la otra 
se encuentra por debajo de él. 

Promedio: Es el resultado de la suma de los valores encuestados divididos entre el 
número de casos. 
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Tercer cuartil: El valor dentro de un arreglo (lista de valores ordenados por 
magnitud) que cae en el Tereer cuarto ó 75 pereentil 25% o un cuarto de la muestra 
son valores más grandes que el tereer cuartil. El valor del tereer cuartil puede ser 
interpolado cuando no existe un valor que cae exactamente en el 75 pereentil. 

Cuando existen valores extremos, ya sean superiores o inferiores, éstos pueden 
afectar el promedio hacia arriba o hacia abajo respectivamente, por lo que se 
eliminan del cálculo del promedio con el objeto de presentar una cifra más 
adecuada. 

Ejemplo de cuartiles, mediana e interpolaciones 

1 35500 Interpolaciones 
2 36000 
3 37200 36,600 = Primer cuartil [(36,000+37,200)12] 
4 38000 
5 39000 38,500 = Mediana [(38,000+39,000)/2] 
6 40000 
7 42000 41,000 = Tereer cuartil [(40,000+42,000)/2] 
8 43800 

A continuación se presenta la rutina para el cálculo de cuartiles y promedio para 
cada uno de los mercados. 

sele 9 
use promcont INDEX inpuepco (tabla mercado de control) 
sele 8 
use giros INDEX ingirglr (tabla de giros) 
sele 7 
use promgiro INOEX inpuepgi (tabla mercado de giros) 
sele 6 
use promvtas INDEX inpuepvt (tabla mercado de grupo de ventas) 
sele 5 
use puestos INOEX Inpuepue (tabla mercado general) 
sele 4 
use ventas INDEX invenven (tabla grupos de ventas) 
sele 3 
use empresas INDEX inempemp (tabla de empresas) 
sele 1 
use concentra ALIAS CONCENTRA 
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set rela to empresa into empresas 
set rela to puesto into puestos addit 
set rela 10 venta ¡nto ventas addit 
set rela to clave....oiro into giros addit 
public l,tH,vt,min,max,ql ,q3,med 
imprime="S" 
do while .t. 

sele concentra 
sel INDEX to inpuecon 
do pr04 with "3.3.0.","[ESC] MenE Anteno" 
@4,0 
17 centerr- CÁlCULO DE EST ADiSTlCAS -') 
do cuadro with 6,16,9,63,1 
puel="101" 
pue2="999" 
do while .1. 

cleargets 
@ 7, 28 say"A partir del Puesto :" gel puel pie! ")(99" 
read 
~ readkeyO=12 .or. readkeyO=268 

do 8tras 
retum 

endif 
do llaves with "PUESTOS","PUESTO","PUESTOTIPO",puel 
il readkeyO=12 .or. readkeYO=268 

loop 
endil 
pue1 =puestos->puesto 
@ 7,28 say"A partir del Puesto:" gel puel pie! ")(99" 
@ 8,18 gel puestos->puestotipo 
seek pue1 
il eolO 

save scree to panqua 
do mensaje with 22, "NO existen datos de ese Puesto para procesar-,2 
restore seree from panqua 
loop 

endil 
exi! 

enddo 
do cuadro with 9,16,12,63,1 
pue2="Z99" 
do while .t. 

clear gets 
@ 10,31 say "Termina con :" gel pue2 pie! ")(99" 
read 
~ readkeyO=12 .or. readkeYO=268 

do atras 
retum 

endil 
if pue2<>"Z99" 

do llaves with "PUESTOS","PUESTO","PUESTOTIPO",pue2 
il readkeYO=12 .or. readkeyO=268 

loop 
endif 
pue2=puestos->puesto 
@ 10,31 say "Termina con :" get pue2 pie! "X99" 
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@ 11,18 gel puestos->puestolipo 
else 

ppro="UHimo Puesto· 
@ 11,33 gel ppro 

endif 
exil 

enddo 
do cuadro with 12,22,14,56,1 
store "N" to imprime,impcon,impvts,impgir 
cJeargets 

CAPiTULO 111 

@ 13,24 say "Con impresi~n de resultados 1" get imprime piel "'" valid imprime$"SN" 
read 
Ir readkeyO'12 .or. readkeyO'268 

loop 
endíf 
if imprime="S" 

elear gets 
@ 13,0 lo 14,79 elear 

@ 12,0 say replic("A",80) 1 
@ 13,0 say "Imprime: Mercado Genera'" get imprime pict "1" valid imprime$"SN" Selección 
@ 13,31 say ·Control" get impcon pict "!" valid impcon$"SN" de mercados 
@ 13,43 say "Grupo de Ventas" gel impvta pie! "1" valid impvta$"SN" a calcular 
@ 13,63 say "Giro Industrial" get impgir pie! O!" valid impgir$"SN" 
@ 14,0 say replic("A",80) 
re3d 
ir readkeyQ'12 .or. readkeyO'268 

loop 
endíf 

endíf 
save scree to panest 
do mensaje with 1S,"Este programa calcula los promedios,quartiles y I¡mites de MERCADO",O 
do mensaje with 17,"La información de los archivos de PROMEDIOS será modificada I! 1",0 
do mensaje with 18, "Recomendable tener respaldos de los mismos." ,2 
confirrna="N" 
cleargets 
@ 20,21 say"Est seguro de correr el programa ?" get confirma pid "!" valid confinna$"SN" 
read 
if confirma="S" 

confirma="N" 
eleargets 
@22,0 
@ 22,29 say ·Confirme nuevamente" gel confirma pict "!" valid confirma$"SN~ 
read 

endif 
IF CONFIRMA'"S" 
INDEXA'"N" 
elear gets 
@ 20.15 SAY "Desea Actualizar los Indices de Estadísticas 1" gel indexa pict "!" valid inclexa$"SN" 
read 
DO MENSAJE W1TH 20:EI proceso puede tomar bastante tiempo. Sea paciente por favor",O 
confirma::"N" 
CLEARGETS 
@22,0 
@ 22,29 say "Confirme nuevamenle" get confirma pie! "!" VAllO CONFIRMA$"SN" 
READ 

ENDIF 
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ENDIF 
IF CONFIRMA<>"S" 
do alras 
RETUR 
ENDlF 

if imprime=~S· 
do on with online 
if .not. anline 

loop 
endif 

endif 
restare scree fmm panest 
set escape on 
on esea do escapar 
set safe off 
do mensaje with 24,"[ESCAPE] Para interrumpir el Programa",O 
SELE CONCENTRA 
IF INDEXA="S" 

@20,O 

CAPITuLO 111 

do mensaje with 20,"ESTADISTICAS POR PUESTO: Ordenado Información ",",O 
inde on puesto+str(ctb) to in1 
inde on puesto+str(abs(con1» to in2 
inde on puesto+str(ctn) to in3 
inde on puesto+str(cin) to in4 
inde on puesto+str(ctba) to jnS 
@20,O 
do mensaje wHh 20,"ESTADISTICAS POR PUESTO-EMPRESAS DE CONTROL Ordenado 
Infonnación ...... 0 
inde on puesto+control+str(ctb) lo ¡ocl 
inde on puesto+control+str(abs(con1» to inc2 
inde on puesto+control+str(ctn) to inc3 
inde on puesto+control+str(cin) to inc4 
inde on puesto+control+str(ctba) to loeS 
@20,O 
do mensaje wHh 20,"ESTADISTICAS POR PUESTO-VENTAS: Ordenado Información ",",O 
inde on puesto+venta+str(ctb) to inv1 
inde on puesto+venta+str(abs(con1» to inv2 
inde on puesto+venta+str(ctn) to inv3 
inde on puesto+venta+str(cin) to inv4 
inde on puesto+venta+str(ctba) to inv5 
@20,O 
do mensaje wHh 20,"ESTADISTICAS POR PUESTO-GIROS : Ordenado Información ,.,",0 
inde on puesto+claveJJiro+str(ctb) to ing1 
inde on puesto+claveJJiro+str(abs(con1» to ing2 
inde on puesto+clave..Qiro+str(ctn) to ing3 
inde on puesto+claveJJiro+str(cin) to ing4 
inde 00 puesto+claveJJiro+str(ctba) to ing5 
set color to &stan 

ENDlF 
SET INDE TO IN1,IN2,IN3,IN4,IN5 
SET ORDER TO 5 
SEEKPUE1 
@20,O 
@ 16,4 say "Procesando Puesto ->" 
1=3 
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ir imprime:::"S· .8nd. ci="LASERR 
set console off 
set margin lo 10 
set print on 
17 chr(27)+"&1002a3eS9F" 
second:chr(27)+"(sOp12h 12VOSOb6T" 
primary:chr(27)+"(sOp16.66Sh9.Sv0b6T" 

else 
primary=&cond 
second=&elit 

endif 
do while puesto>=pue1 .and. puesto<=pue2 .and .. nol. eofO 

set pont off 
set devi lo sereen 
pue=puesto 
@ 17,0 lo 20,79 elear 
set color lo &inve 
@ 16,25 say pue+" - "+puestos->puestotipo 
set color to &stan 
if imprime="S· 

set print on 
set devi lo print 

endif 

CAPITULO III 

Configuración de impresora 

store O lo muestot,ocu,proms,promb,promn,promi,muesprom,PROMA (Inicialización de variables 

do while puesto=pue .8nd .. ROl. eofO 
muestol=muestol+1 
muesprom=ilf(encuesta="X" ,muesprom,muesprom+1) 
skip 

enddo 
siguiente=iif(eofO,O,recnoQ) 
skip -1 
i1 mueslot<=1 

sele puestos 

de promedios de conceptos) 

repl muestra with a,smio with O,smax with O,sq1 with O,sq3 with O,sprom with O,smed with 
O,bmin with O,bmax wilh O,bql wilh O,bq3 wilh O,bprom wilh O,bmed wilh o 

repl nmin with O,nmax with O,nq1 with O,nq3 with O,nprom with O,nmed wtth O,imin with O,imax 
with O,iql with O,iq3 with O,lprom wilh O,imed wilh O 

repl amin with O,amax with O,aq1 with O,aq3 with O,aprom with O,amed with ° 
sele promcont 
seek pue 
DELE WHILE PUESTO:PUE 
@17,O 
11 centerrMercado Grupos de Ventas"} 
sele prornvtas 
seek pue 
DELE WHllE PUESTO:PUE 
@17,O 
11 center("Mercado Giros Industriales"} 
sele promgiro 
seek pue 
DELE WHllE PUESTO:PUE 
sele concentra 
SET INDE TO IN1,IN2,IN3,IN4,INS 

62 



SET ORDER TO 5 
if siguiente<>O 

go siguiente 
loop 

else 
exit 

endif 
endif 
if impnme="S· 

1=2 
1? second 
?? &dObl 
@ 1,10 say puesto+" "+puestos->puestotipo 
11 &ndob 
1=1+2 
?? plimary 
@ 1,68 say "SUELDO C,T.G. C.T.B. C.T.B.A. C.I.B." 
1=6 

endif 
do wI1i1e puesto=pue .and .. nol. bOfO 

-PROMEDIOS 
if encuesta<>'"X" .or. muestot<5 

proms=proms+abs(con 1) 
promb=promb+elb 
promn=promn+cln 
promi=promi+cin 
PROMA=PROMA+CTBA 

ENDIF 
if imprlme="S· 

@ 1,0 say empresas->razoo_soc 
@ 1,62 say venta 
@ 1,65 say ABS(con1) piel "#,_,_ 
@ 1,76 say CTN piel "#,_,_ 
@ 1,86 say CTB piel "#,_,_ 
@ 1,97 say CTBA piel "#,_,###" 
@ L,108 SA Y CIN PICT "#,_,_ 
1=1+1 

endif 
ir 1>58 .and. imprime="S" 

1=2 
11 second 
?? &dobl 
@ 1.10 say puesto+" "+puestos->puestotipo 
?? &ndob 
1=1+2 
?? plimary 
@ 1,66 say "SUELDO C.T.G. C.T.B. C.T.B.A. C.I.B." 
1=6 

endif 
sllip-1 

enddo 
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CAPITuLO 111 

- RUTINA PARA CALCULO DE QUARTILES y REEMPLAZO EN ARCHIVO 
conee=1 
do while conce<6 .and. rnuestot>1 

campo=iif(conce=I,"CTB",iif(conce=2,"ABS(CON1)",ííf(conce=3,"CTN",1IF(CONCE=4,"CIN',"CTBA'» 

» 
sele concentra 
SET ORDER TO CONCE 
seek pue 

do while encuesta ;: ~ .and. puesto;: pue 
skip 

enddo 
pmen=recnoO 
min=&campo 
GOTOP 
SEEK PUE 
skip muestot-1 
do while encuesta::: ')(' .and. puesto;: pue 

skip ·1 
enddo 
pmay=recnoO 
max=&campo 
go pmeo 
if muestot<5 

prom=iif(conce=1 ,promb,iif{conce=2,promS,iif(conce=3,promn,IIF(CONCE=4,promi,PROMA»»/muest 
ot 

else 
prom=iif(conce=1,promb,iif(conce=2,proms,iif(conce=3,promn,IIF(CONCE=4,promi,PROMA»»/mues 
prom 

endif 

if muestot>3 
do rutquart with muestot,pmen,pmay 

else 
skip 

. med=iif(muestot=2,prom,&campo) 
q3=(max+med)/2 
ql =(mín+med)/2 

endif 
sele puestos 
do case 
case conee=1 

repl muestra with m->muestot,bmin with min,bmax with max,bq1 with m->q1,bq3 with m
>q3,bprom with m->prom,bmed with m->med 

case conee=2 
repl smio with min,smax with max,sq1 with m->q1,sq3 with m->q3,sprom with m->prom,smed 

wilh m->med 
case conce=3 

repl nmin wilh min,nmax with max,nq1 with m->q1 ,nq3 with m->q3,nprom with m->prom,nmed 
wtth m->med 

case conce=4 
repl imin with min,imax with max,iq1 with m->q1,iq3 with m->q3,iprom with m->prom,imed 

wtth m->med 
case conce=5 

repl amin with min,amax with max,aq1 with rJl..>q1,aq3 with m->q3,aprom with m->prnm,amed 
with m·>med 
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endcase 
conce=conce+1 

enddo 
if imprime="S" 

1=1+1 
endif 
if 1>55 .and. imprime="S" 

1=2 
1? second 
?? &dobl 
@1,10saypuesto+" "+puestos->puestotipo 
?? &ndob 
1=1+2 
71 plimary 
@ 1,68 say "SUELDO e.T.G. e.T.B. e.T.B.A. e.I.B." 
1=6 

endit 
if imprime="S" 

? 
endif 
sele puestos 
If muestot>1 .and. imprime="S" 

DOIMPESTAD 
endif 
conce=1 
if muestot>1 

do quacontr - Cálculo del mercado de empresas de control 
do quavtas - Cálculo del mercado por grupo de ventas 
do quagiros - CálculO del mercado por giro 

else 
sete promcont 
seek pue 
DELE WHILE PUESTO=PUE 
@17,O 
?? center("Mercado Grupos de Ventas") 
sele promvtas 
seek pue 
DELE WHILE PUESTO=PUE 
@17,O 
?? center('"Mercado Giros Industriales1 
sele promgiro 
seek pue 
DELE WHILE PUESTO=PUE 

endif 
sele concentra 
SET INDE TO IN1,IN2,IN3,IN4,IN5 
SET ORDER TO 5 
ir siguiente<>O 

go siguiente 
else 

exil 
endif 

enddo 
se! print off 
set devi to scree 
resto scree trom panest 
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CAPITULO lIt 

Subrutinas para el 
cálculo de los otros 

mercados 



?? chr(7)+chr(7)+chr(7) 
if imprime="S" 

ejee 
endif 
do mensaje with 20,"Cálculo de Estadísticas Usta 1''',60 
sel esea off 
set safe on 
set console on 

enddo 
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CAPírULOIV 

Interfaz con el usuario 

En esta sección se presentan las pantallas que conforman el sistema de 
encuestas, cada hoja contiene el formato de pantalla del proceso de que se 
trate, así como el título de la misma y una breve descripción de su 
funcionamiento. 

Se pretende con esto que cuando se desarrolle la interfaz con el usuario se 
cuente con una guía para la codificación de los programas basándose en los 
formalos que aquí se incluyen, así como una guía para los usuarios del 
funcionamiento del sistema. 
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CAPiTULO N 

• E"PRESA 'KYZ' • SISTE"A DE I"FOR"ACIO" DE E"CUESTAS • "A"DOS I"TER"EDIOS • 

... PROGRA"A DE ACCESO ... 

CJaue de acceso ~ 

Pantalla de acceso al sistema de encuestas. 

En esta pantalla el usuario deberá teclear la clave confidencial que le fué 
asignada, con la cual tendrá acceso a los procesos autorizados para su perfil de 
seguridad. 
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CAP/TULOIV 

[Esclpe] Fin de Sesi6n 
• E"PRESA 'XYZ' • SISTE"A DE I"FOR"ACiO" DE E"CUESTAS • "A"DOS I"TER"EDIOS • 

..... "EHU PRinCIPAL ..... 

1 • MANTENIMIENTO DE CATALOC,OS • 

z • CAPTURA DE DATOS • 
3. CALCULOS y ESTAD[STICAS • 

4 • 

5 • 

REPORTES 

U T [ L E R I A S 

Pantalla de selección de módulos del sistema. 

• 
• 

Donde el usuario podrá seleccionar los diferentes módulos que conforman el 
sistema, esto lo realiza moviéndose con las flechas y presionando ENTER en la 
opción deseada. 
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cAPlrULOIV 

[Escape] "cnú Anterior 
• E"PIESA 'XYZ' • SIStE"A DE I"FOR"ACIOn DE E"CUEStAS • "A"DOS lntER"EDIOS • 

1 G 1 A O 5 

Z. P R E S T A C 1 O " E S 

3. P U E S T O S-T I P O 

1. 6 R U P O S D E U E " T A 

5. T A B L A A U T O S 

6. T A B L A S DE I.S.P.T. 

Pantalla de selección del módulo de catálogos. 

El usuario tendrá las siguientes opciones: 

1. Giros 
2. Prestaciones 
3. Puestos tipo 
4. Grupos de venta 
5. Tabla de autos 
6. Tablas dell.S.P.T. 

En todas las opciones anteriores, el usuario podrá dar de Alta, Baja o hacer 
Modificaciones a los catálogos antes mencionados. 
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CAPITULO IV 

(Escape] nenú Anterior 
• E"PRES~ 'XYZ' • SIStEn~ DE l"rOR"~CIO" DE E"CUESt~S • "~"DOS l"tER"EDIOS • 

... C~PtURA DE DAtOS ... 

1 Crtf'iIJRA DflTOS DE EMPR[:)AS 

Z. CAPtURA DE conCEntRADOS 

Pantalla de selección del módulo de captura de empresas y concentrados. 

En esta pantaUa se tienen las opciones siguientes: 

1. Captura datos de empresas. 
2. Captura de datos de concentrados(puestos) 
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CAPiTULO N 

(Escape) nen6 AnterIor 
• EnPRESA 'XYZ' • SIStEnA DE l"FORnRCIOn DE EnCuEStAS. "AnDOS 1"IERnED.OS • 

... CAFtURA DE PREstACionES ~ GUIO" DE ["PRESAS ... 

nDDIFICRCIOn 

EnPRESA lIiII "¡"Ifí"RJM¡ t"MiIi 'Hp •• ' 
Giro: DI !'ílJJVUt: W~ !J.I:: CUN ... UMU Eapresa de Control 1 ! 

nOnDRE y PUESIO del fnror.ante 1(' t1or"clo lhéwez Montes 
Dlr ,1p Hf!~lIrsn~ I!IIM.-'IlIflS 

fECHA ].'9'0 
UElTAg de la CIa. Uolu.cn $ M.".IIM Grupo I De •••• " •••• E" 

,ltS t<\VO Ud;:: No J'.I'J'J 

Calle 

CIudad: ".'''416",,'. lel~ronos '"'''''"e'''"I''' Fax: 'P!II!Hi!P' 

Pantalla para el ingreso de datos de las empresas. 

En esta pantalla capturamos los datos de las empresas, si indicamos el número 
de empresa en el primer campo y la empresa ya existe en la base de datos, 
aparecen los datos que actualmente tiene la empresa. En caso de que no exista 
la clave de la empresa, el sistema abre un nuevo registro para capturar sus 
datos. 

, 
En caso de que quisiéramos buscar una empresa y no tenemos las claves, 
simplemente damos un ENTER en el campo vacío y aparece la lista de 
empresas capturadas. 
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7. r. de A. 
8. P. A. n. 
9. Despensll 

~IIIIIiIIDEle. Ayo. Escolar 
YI 1. Otros Ger. 

IZ. )"SS 
13. Pr~sh.os 

Zdo. Auto I 
. Otros fletos 

Pantalla para el ingreso de datos de los puestos. 

CAPITULO N 

Percepciones en 
· De Ulda 
· Adicional 
· Accidentes. 
Gtos.~dlcos. 
JubllacI6 •. 
Aulo.outl I 
Gtos. Auto 11 
Auto Fiouc. 
Club. I 
COlledor. 
Cursos. 
Acciones. 
Reu. "od lea I 

· Otras en esp. 

Al indicar la empresa, clave de puesto, nivel de ventas, y si es puesto único en 
la empresa, el sistema busca estas claves y pone en pantalla los últimos datos 
capturados, en caso de no existir, agrega un registro en blanco para que se 
capturen los datos. De igual forma que los datos de la empresa, si damos un 
ENTER en cada campo sin introducir ningún dato, el sistema muestra el listado 
de los datos capturados. 

Cabe hacer notar que los datos negativos son prestaciones gravables y las 
positivas netas. 
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cAPlrULON 

[Escape] nen6 Anterior 
• E"PRESA 'XYZ' • SISTEnA DE InFOR"ACIOn DE EnCUESTAS. "AnDOS InTERnEDIOS • 

... CALCULOS y ESTADISTICAS ... 

1 CALCUlO DE PERCEPCIONES 

Z. CALCULO DE conPEnSACIonES 

3. CALCULO DE ESTADISTICAS 

1. CALCULO DE PRESTACionES 

5. POLITICAS DE PRESTACionES 

Pantalla de selección del módulo de c41culo de estadisticas. 

El usuario tendrá las siguientes opciones: 

1. Cálculo de Percepciones 
2. Cálculo de Compensaciones 
3. Cálculo de Estadísticas 
4. Cálculo de Prestaciones 
5. Políticas de Prestaciones 

74 



CAPITULO N 

[ESe] "enú Anterior 
• EftPRESA 'XYZ' • SIStEftA DE I"FORftACIO" DE E"CUEStAS • ftARDOS IRIERftEDIOS • 

CALCULO DE COftPEftSACIOftES 

P~oporclDne rango a procesar oo. 

i ¡ 

i ¡ 

---Confirae ton <8> para iniciar ir---

Pantalla para ingresar el rango de puestos a calcular. 

El usuario puede marcar una sola empresa o un rango de éstas, así como un 
solo puesto o un rango de puestos a los cuales se les desea calcular las 
percepciones. 

En caso de que no se recuerde la empresa y el puesto, el sistema muestra la 
lista de éstos dando un ENTER en los campos vacíos. 
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CAPiTULO IV 

IESCI nenú Anterior 
• EftPRESA 'XYZ' • SISTEnA DE I"FORnACIO" DE EnCUESTAS. nA"DOS I"TERnEDIOS • 

CALCULO DE PERCEPCIonES y COnrE"SACIOnES 

Proporc t ane rango o. procesar .,. 

I i ' 

~: 

Pantalla para indicar el rango a calcular con un porcentaje de incremento 
en el salario, 

El usuario puede marcar una sola empresa o un rango de éstas, asi como un 
solo puesto o un rango de puestos a los cuales se les desea calcular las 
percepciones. 

En caso de que no se recuerde la empresa y el puesto, el sistema muestra la 
lista de estos dando un ENTER en los campos vacíos. 

Adicional a la anterior, en esta podemos introducir un factor de proyección. 
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CAP/TULOIV 

IESCI Renó AnterIor 
• EnPRESA 'XYZ' • SISrEnA DE I"FORnAClO" DE E"CUESrAS • nARDOS l"rERnEDIOS • 

... CALCULO DE ESrADISrlCAS ... 

Lrl ___ ~reJí~ií~I;n~i~~il~¡~;.~:~r~·=-__ -,I~ 
_ CD' l.preslón de resultados 1 ~ 

Este progra~a calcula los proledtos,quartilcs y lfaltes de nERCADO 
La l,for14cI6, de los archluo. de PROntDIOS serA IOdlflcada !!, 

Recoaendable tener respaldos de los lislos. 

EstA seguro de correr el progral. 1 i 

Pantalla para indicar el rango para el cálculo de estadísticas. 

A diferencia de las anteriores, esta panlalla muestra un mensaje que advierte 
que la tabla de los cálculos estadísticos puede cambiar. 
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cAPlrULOIV 

[ESe] "en6 anterior 
• E"PRESA 'XYZ' • SISTE"A DE InFOR"ACIOn DE EnCUESTAS. "AnDOS InTER"EDIOS • 

... CALCULO DE POLITICAS DE PRESTACIonES ... 

1: 
A .artir del ,. I 

ter.lna con :~ 
'''¡¡,n-iuMg! 

Este progra.a PROCESA las prestaciones para el cAJenlo de las Pollticas 
La informaci6n anterior será aodiricada !11 

Recoaendable tener respaldo del arcbluo de COftCIPfOS. 

Est& seguro de correr el prograRa 1 ~ 

Pantalla para el cálculo de prestaciones. 

El usuario puede calcular las prestaciones de toda la base de datos. 
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CAP/rULO N 

IESCAPE) n.nú Anterior 
• EnPRESA 'XYZ' • slstEnA DE InFORnACIOn DE EnCUEStAS • "AnDOS l"tER"EDIOS • 

..... REPORtES ..... 

1 (ATALU(,US 

Z. FORnAtO ACtUALIZAClon 

3. COntEnlRADOS 

4. REPORIES DE EnCUESIA 

5. REPORtE PRESTACionES 

6. pRonEDIOS DE PUEStOS 

7. E T 1 Q u E I A S 

Pantalla del menú de selección del módulo de reportes. 

El usuario tiene las siguienles opciones: 

1. Catálogos 
2. Formatos de Actualización 
3. Concentrados 
4. Reportes de encuesta 
5. Reporte de prestaciones 
6. Promedios de puestos 
7. Etiquetas 
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CAPiTULO N 

[Escape) "enú Anterior 
• E"PRESA 'XYZ' • SISrE"A DE InFOR"ACIOn DE EnCUESrAS • "AnDOS l"rER"EDIOS • 

... RAnGO DEL REPORrE ... 

EnCABEZADO PRInCIPAL : •••••••••••••• 

PROPORCIonE -) Claue de Giro 

LI"lrE InfERIOR -) 11 
LI"lrE SUPERIOR -) 11 

Pantalla para especificación del rango de giros a imprimir. 

El usuario introduce el título y los rangos de giros para imprimir el reporte. 
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cAPirULOIV 

IESCAPE) Menú Anterior 
• E"PRESA 'XYZ' • SISTE"A DE InFOR"ACIOn DE E"CUESTAS • "A"DOS InTER"EDIOS • 

... REPORTES DE CATALOGaS ... 

1 CATALOGOS 

Z. FOR,..-------, 
1. CATALOGO DE GIROS 

3. • EMPRESAS 
3. CATALOGO DE AREAS 

4. REP 4. CATAL,.---------, 
5. GRUP 1 ORDEN DE (LHUE 

5. REP &. PR Z. aRDE" ALFABETICO 
7. TAB 3. AGRUPADAS POR UEftTA 

&. PRO 8. TABLA 4. AGRUPADAS POR GIRO 
L----15. E"PRESAS DE conTROL 

7. E T I Q U! L-______ -' 

Pantalla de selección de orden y agrupación para el reporte de empresas. 

Se puede seleccionar las siguientes opciones: 

1. Por orden de clave 
2. Por orden alfabético 
3. Agrupado por giro 
4. Agrupado por ventas 
5. Sólo las empresas de control 
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CAPiTULO IV 

IESCRPE) ne.ú Rnterlor 
• EnPBESR 'XY2' • SISTEnR DE I"FDB"ACID" DE E"CUESTRS • ftR"DOS I"T[RnEDIOS • 

..... REPORrES ..... 

1. CATRLOGOS 

Z. rORftRTO RCTURLIZRCIO" 

j CONCENTRADOS 

". REPORTES l. IlEUI3iON [lE (;APTUfHI 
Z. PUESTOS. E"PRESR 

5. REPORTE L ______ -J 

6. PROnEDIOS DE PUESTOS 

7. E T I Q U E T R S 

Selección de reportes para los concentrados. 

Se pueden seleccionar: 

1. El reporte de revisión 
2. El reporte de puestos por empresa. 
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CAPiTULO N 

IESCAPEl non6 Anterior 
• EnPRESA 'XYZ' • SlSTEnA DE InmRnAClon DE EnCUESTAS. nAnDOS InTERnEDlos • 

• - REPORTES DE nERCADO .-

1. C A TAL O G o S 

Z. FORnATO ACTUALlZAClon 

3. conCEnTRADOS 

REfORl[o IIE ENCUESTA 

5. REP 1 ESTOIIISI leo, 111 MERcADO 
Z. nERCADO GEnERAL 

6. PRO 3. PRESTACIonES EFECTIUO 
1. PRESTACIonES En ESPECIE 

7. E 5. BREAMDown conPEnSAClon 
L---16. BREAMDown PREST. ESPECIE 

7. con PAR A TI U O S 

Menú de opciones para la Impresión de reportes finales de la encuesta. 

1. Estadisticas de mercado 
2. Mercado general 
3. Prestaciones en efectivo 
4. Prestaciones en especie 
5. Breakdown compensación 
6. Breakdown prestaciones en especie 
7. Comparativos. 

83 



cAPírULOIV 

IESCAPE! "enú Anterior 
• E"PRESA 'XYZ' • SISTEnA DE InFORnACIOn DE E"CUESTAS • nAnDOS I"TERnEDIOS • 

... CO"PARATIUO DE "ERCADO ... 

Datos a Data 
Factores de Proyección : Co_pafila 

e o • P 4 r B ció n .US.: 

MerCi'lflO Gellerill 
ncreado Eapresas de Control 

"creado Grupo de Ventas 
"creado del .isno Giro ERpresBrial 

Están correctos los títulos 1 ¡ 

"iuel de co.'p,,,,,,ool 

rOJlledlO 

tercer Cllart i 1 

Pantalla de opciones para la impresión de comparativos. 

En esta parte del sistema el usuario puede introducir los parámetros con los 
cuales se imprime el reporte de comparativos. 
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CAPiTULO N 

[ESCAPEJ "en6 Anterior 
• I"PRESA 'XYZ' • SIS1EnA DE I"FORnACIOn DE E"CUESIAS • "A"DOS 1"IERnIDIOS • 

... REPORIES DE PRESTACIO"ES ... 

l. CAl A L O G O S 

2. FORnAIO ACIUALIZACJOn 

1. REPORIES DE E"CUESTA 

. RE/ORlE PRESIACIONES 

6. PRO t ANALIStS /RESIACIONES 
2. PRESTACIO"ES x E"PRESA 

7. E 3. RESU"E" DE POLITICAS 

Pantalla para la selección de los reportes de prestaciones para revisión. 

En esta pantalla se puede seleccionar: 

1. Análisis de prestaciones 
2. Prestaciones por empresa 
3. Resumen de políticas de prestaciones 

Estos reportes son para la revisión de información introducida al sistema. 
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IESCRPEI nenú Rnterfor 
• EnPRESR 'XYZ' • SISTEnA DE InFORnAClon DE EnCUESTAS. nAnDOS InTERnEDIOS • 

..... REPORTES ..... 

1. CATALOGOS 

Z. FORnATO ACTUALIZACIon 

3. conCEnTRADOS 

4. REPORTES DE EnCUESTA 

5. REPORTE PRESTACIonES 

, PROMEO lOS DE 1. MERCADO GENERAL 
Z. "ERCADO DE conTROL 

7. E T I Q U E 3. "ERCADO DE VEnTAS AJUSTADO 
'-------14. "ERCADO POR GIRO 

5. nERCADO VEnIAS S/AJUSTAR 
&. conPARRClon nERCADO VEnTAS 

Pantalla para la selección de reportes de puesto en sus diferentes 
muestras. 

Aqui el usuario puede escoger: 

1. Mercado general 
2. Mercado de control 
3. Mercado de ventas ajustado 
4. Mercado por giro 
5. Mercado de ventas sin ajustar 
6. Comparación mercado ventas 
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CAPíTULO IV 

[Escape] "enú Anterior 
• EnPBESA 'XYZ' • SISIE"A DE I"FORnACIO" DE E"CUESIAS • nA"DOS I"IER"EDIOS • 

-- UtlLERIAS ---

I RICONSIRUCCION DI: INDICES 
Z. ACIUALIZACIO" DE PABAHEIBOS 
3. COnFIGUBACIO" DE I"PRESORA 
4. CLAUES "UEUAS A E"PRESAS 
5. I"DICES PARA ESIADISIICAS 
&.80RRAR ESIADISIICAS DE "ERCADO 
7. AJUSTE DE Q3-Ql .US. PROHEDIO 
8. CAnBIAR CLAUE DE ACCESO 
~. AJUSTAR PRO"EDIOS DIRECTOS 
A. RESPALDO DE DAIOS 

Pantalla del Módulo de utilerías. 

En esta pantalla se selecciona las diferentes herramientas que tiene el sistema 
para el buen funcionamiento de éste. 
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IESCAPE) nenú Anterior 
• E"PRESA 'XYZ' • SISTE"A DE InFORnACIOn DE EnCUESTAS. "AnDOS InTERnEDIOS • 

..... nEnu DE JnPRESORAS ..... 

PUERTOS PARALELOS 

LPTZ 

1. lB" GRAPHICS 
Z. EPson FX 
l I.ASER JEI COMPAI ¡BLE 

PUERTOS SERIES 

COnt 

11911:11;011 

conz 

LAnDSCAPE! 

ARCHIUO 

YYEnC configurado para i~presora LASER Portrait en puerto LPT1 

Pantalla de configuración de impresoras. 

Aquí el usuario puede seleccionar la orientación de la hoja, el puerto de salida, 
así como el tipo de impresora. 
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA 

CATALOGO 
I 

CAPTURA 
DE DATOS 

, ~NCUESTA 1 
I 

I 
REPORTES 

cAPírULOIV 

UTILERIAS 

I 
CALCULOS I 

ESTADISTICAS L _____ L ____ _ 

Diagrama de módulos del sistema 

El esquema muestra los cinco módulos que conforman el sistema de encuestas 
salariales. A continuación se explica brevemente cada uno de ellos. 

I CATALOGOS 

r----r----~==~I====~---_,---__, _1 _L r GIROS TABLAS: 
_ DE I,S,P.T 

1. CATALOGOS. 

En este módulo pOdemos realizar las funciones de alta, bajo y cambios del 
sistema. Los catálogos que deberemos tener actualizados son: 
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CAP/TULOIV 

a) Catálogo de giros. En caso de que una empresa nueva entre al Banco de 
Datos y pertenezca a otro giro. 

b) Prestaciones. El sistema tiene un catálogo de prestaciones, las cuales son 
las más comunes en todas las empresas, éstas pueden aumentar o 
disminuir. 

e) Puesto tipo. La empresa que maneje el sistema debe tener un catálogo de 
puestos para poder correlacionar los títulos de puestos de las diferentes 
empresas con las de la empresa que lleve la encuesta. 

d) Grupos de venta. Debido a la constante inestabilidad económica, las 
empresas aumentan o disminuyen las ventas por lo que debemos ajustar 
continuamente los rangos en los grupos de venta. 

e) Tablas de autos. Los costos y tipos de autos, cambian anualmente, por lo 
que debemos mantener al día este beneficio. 

f) Tablas de IS.P. T. Anualmente, estas tablas son actualizadas. 

----------i 
CAPTURA I 
DE DATOS I 

I 
I I 

2. CAPTURA DE DATOS 

En este módulo capturamos o actualizamos la información enviada por las 
empresas. 

a) Empresas. Aquí capturamos o actualizamos la información general de las 
empresas (Dirección, Contacto, ele.). 

b) Concentrados. La captura de los beneficios nombre de puesto, etc., se 
hace en esta parte del sistema. 
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___ 1 __ _ 

CALCULO DE 'l· 
PERCEPCIONES 

3. CÁLCULOS 

CALCULO S 

L _ 
CALCULO DE 

COMPENSACIONES 

_ ___ l __ 
CALCULO DE 

ESTAOISTICAS 

CAPíTULO IV 

CAlC"llLO"""'DE! 
PRESTACIONES ¡ 

Aunque el sistema al momento de capturar los datos de los puestos, calcula los 
beneficios y las compensaciones, algunas veces se borran puestos o se cambia 
algún parámetro de las prestaciones, por lo que se debe recalcular todo. 

a) Cálculo de Percepciones. Esta parte recalcula en los puestos que 
indiquemos (puede ser toda la base de datos) los beneficios. 

b) Cálculo de Compensación. Como lo hemos explicado en capítulos 
anteriores, aquí es recalculado los datos de las diferentes compensaciones. 

c) Cálculo de Estadisticas. El cálculo lo podemos realizar cuantas veces 
sean necesario variando la muestra de cada puesto o agrupando varios 
grupos de ventas en caso de que la muestra sea muy pobre. 

d) Cálculo de Prestaciones. En algunos casos, algunas empresas sólo 
proyectan sus sueldos con algún factor o preguntan datos de cómo se verían 
las prestaciones del puesto si el sueldo base es incrementado. Recordemos 
que la mayoría de las prestaciones están basadas en el Sueldo Base. 

En la página siguiente se muestra la salida de los cálculos de los cuartiles y 
promedios para cada uno de los mercados mencionados. 
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CAPíTULO IV 

206 CONTADOR GENERAL 
GENERAL ACCOUNTING MANAGER 

DATOS DE CCflPENSACI~ A OICJEJoIlRE. 1m 
CDiPEI/SATHlN DATA ~ or OECEH6ER. 1999 

Hlnlmo ler et1 I1edj~n.l PrOlledlo 3er etl Hobll1O 
H1nilll.Ml 15t Otl !tedia" Average 3ro Otl 11a;':;11flllll 

• MERCADO GENERAL - GENERAL IIIIAfIIKET 

SueldO B~se I'Iens~l IHortthly ~se s"l~ry 19.996 24.915 27.840 
Corrt>en5ac:l0n Arma1 Gl!rllntlladIlIAnm¡"l Gullranteed Co:ItI. 264.305 372.145 446.238 
C~ensaclOn Anual Bruta IAnIlual Gro~s Catpcnsatlon 310.720 413.234 474.905 
C~sacl00 Mual Bruta-Auto l,o\nnu",l Gros!> ~. Plus Car 352.979 4ze.267 547.549 
Ccrrpensac:l00 Anual Integrada IAAI'IlUII Integrilted C~. 377 .518 456,530 562.941 

• GRUPO EMPRESAS DE CONTROL - MONITORED COMPANtES ORO\lP 
Sueldo Base Mensual Il'Ionthly s"se Salary 19.996 23.119 37.817 
~saclOn Anual C'>IIrdnt!lada/Annual Guaranteed COI\lI. 314.930 369.939 592.587 
C~sacl6n Mua 1 Bruta IAnI'lU~1 Gros!. COrrJlensat1on 342.179 387.722 626.143 
~sacl6n Anual Bruta+Auto IAnnual Gross Ct:UJ). Plus Car 352.979 387.722 758.282 
Co':1:Iensacl6n Anual Integrada IArmual Integrated ~. 381.597 416.902 788.~3 

• GRUPO DE VENTAS _ SALES GROUP O 
Sueldo Sase Mensual IHonthly Base Salary 53.550 54.470 55.391 
CCIlpens~C16n Anual Garantlzada/J\nnual Guaranteed ~. 767.792 801.158 8J4.52J 
CootPensacl6n Anual Sruta IAnnual Gros!. CCJI!PeI'Isatlon 767.792 826.254 884.736 
C~ensaclOrl Anual Bruta+Auto IMnu/lI Gross Col¡!. Plus C/lr 
~nSilcI6f1 Anu~l Integrad.) IAnrJ,l~l IntegroJted ~. 

899.792 961 . .386 1.022.981 
940.720 1.001.625 1.062.530 

• GRUPO DE VENTAS. SALES GROU," 1.:2 
Sueldo 8asCl Mensual IHonthly Base Sa10ry 
Corpensacl0n Anual Garantlzada/Annuol Guaranteed Coq¡. 
Ct:UJ)ensaclOn Anual Bruta IAnnual Gross CcII\:lensatlon 
ConpensaclOn Anual 8ru~+Auto IAnnual Gross COI\lI. Plus Car 
Ccmpensacl6n Arlual Integrada IAnnual Integrated CIJnll· 

• GRUPO DE YENT AS - SA1.ES GROU," 3. 4 • 11 •• 
Suoldo Base 11ensual IHonthly Base Salary 
COIzpensaclOr! Anual G4rantlzada/Annual Goaranteed carpo 
Ct:UJ)ensacl0n Anual Bruta IAnnual Gross C~satlon 
~sac\On Anual BruU"'Auto IAnnual Gros!. CtJql. Plus Car 
~ens<!iclOn .Anwll IntegraWi IAMual lntegrated ~. 

25.000 31.190 
446.238 479.887 
459.126 466.2ZB 
553.514 599.766 
580.37lo 628."'" 

19.996 24.425 
284.305 362.415 
310.720 395.746 
352.979 410.985 
377 .516 430.371 

• GIRO: 01 INDUSTRiA METAL MECAfrUCA • INDUSTRY : 01 METAl. UECHANIC 
Sueldo Ba~e Mensual IMontl\l:l B6se s.alary 24.574 24.72.3 
C(II'J)eflsacl0n Anual Gi!rantiZllda/AnIll.WlI Guaranteed CQIJl. 372.187 374.555 
CcII1>ensaclOn Anual Bruta IAnnua\ Gross Conllensation 373.597 410.952 
C~SllC\On Anual Bruta+Auto IAnnual Gross ~. Plus ClIr 404.117 471.292 
~IIC\On Anual IntegroJda IAnnual Integr<lted CoIp. 423.287 490.795 

• GIRO: 04 E1.ECTJUCA· ELECTRONICA _ aouSTRY : 04 E1.ECTFUCAL • IELECTAONIC 

Sueldo B6se Mensual Ittonthly Base Salar}' 19.996 25.000 
CootIensaC1M Anual GarllntiZllda/Annu.tl Guaranteed CO'IP. 314.930 366.117 
ConoenslIclM Anual Bruta IArlnu.a.1 Gross ~nsat1on 342.179 432.132 
CcnpensllclOIl Anual Bruta+Auto IAnnual Gross Cm1>. Plus Car 352.979 432.132 
Q::q>ensllclOn Anu~l Integrada l¡\nnual Integrated Coq¡. 381.597 460.432 

w 
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39.783 
630.239 
694.606 
829.'" 
666.461 

26.460 
385.385 
451.296 
481).636 
503.542 

26.117 
411.640 
467.7Z6 
492.038 
511.191 

30.623 
467.032 
474.905 
567.728 
604.368 

30.430 34.830 57.231 
• 469.489 524.131 9()1.254 

517.554 557.764 1.001.679 
571.900 632.1761.146.169 
597.484 652.439 1.184,340 

37.221 46.40(1 57.231 
569.582 688.231 901.254 
610.498 764.554 1.0(11.679 . 
707.822 899.7921..146.169 
742.314 940.7201.184.340 

55.391 56.311 57.231 
634.523 867.889 901. 254 
884.736 943.207 1.001.679 

1.022.981 1,064.575 1.146,169 
1.062.530 1.123.435 1.184.340 

38.282 
611.757 
661.246 
783.698 
817.701 

27.22.7 
415.327 
457.584 
495.373 
51B.091 

28.991 
427.655 
458.235 
507.329 
529.286 

32.554 
488.585 
53?913 
505.3J2 
611.640 

45.437 
710.678 
824.454 
935.360 
965.692 1 

".996 
<60.962 
503.439 
576.025 
606.127 

33.293 
484.273 
503.439 
586.009 
618.418 

36.300 
566.955 
587.275 
669.801 
695.325 

47.163 
676.484 
976.726 
976.726 
022.734 

37.600 
574.736 
595.358 
701. 927 
729.414 

35."", 
511.633 
525.969 
598.460 
620.825 

53.550 
767.792 
612.373 
955.025 
973.649 
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Desarrollo y Pruebas 



CAPfTULOV 

En esta etapa doy a oonocer la mecánica mediante el uso de diagramas de flujo 
de la identificación de los datos de entrada al sistema y las ventajas de utilizar 
este tipo de estructuras en el desarrollo de sistemas. Las transformaciones de 
datos que se necesitaron para la obtención de los resultados deseados. 

Como parte de este capitulo muestro algunas de las técnicas para la prueba de 
sistemas y las pruebas a las que fue sometido el sistema de encuestas, los 
problemas que se encontraron y su solución. 

Desarrollo y Pruebas 

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades en la que 
podemos tener una gran cantidad de errores, los errores pueden aparecer desde 
el momento en que se analiza las especificaciones, ya que éstas pueden darse 
en forma errónea, así como dentro del diseño y desarrollo del mismo. 

Para entender mejor las necesidades del sistema, debemos ser capaces de 
conceptual izar la forma en que los datos se mueven a través de la organización, 
los procesos o transformaciones que sufren los datos y los que son las salidas. 
Aunque las entrevistas y la investigación de datos relevantes proporcionan una 
narración verbal del sistema, una representación visual puede convertir esa 
información en una forma útil. 

Mediante una técnica de análisis estructurado llamada diagramas de flujo de 
datos, representamos el flujo de datos de nuestro sistema en forma gráfica. 

Algunas de las ventajas que ofrece el utilizar los diagramas de flujo de datos 
tenemos las siguientes: 

o Libertad para realizar en una forma muy temprana la implementación técnica 
del sistema. 

o Una mejor comprensión de las interrelaciones de los sistemas y subsistemas. 
o Comunicación del conocimiento del sistema actual a los usuarios por medio 

de diagramas de flujo de datos. 
o Análisis de un sistema propuesto para determinar si han sido definidos los 

datos y procesos necesarios. 

Convenciones usadas en diagramas de flujo de datos. 

Se utilizan básicamente cuatro símbolos básicos para diagramar el movimiento 
de los datos en los diagramas de flujo de datos. Son un cuadro doble, una 
flecha, un rectángulo con esquinas redondeadas y un rectángulo de extremo 
abierto. 
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CAPfTULOV 

A continuación se muestra gráficamente lo anterior: 

ID 81 
........ 

IEJ -- ~I 
I f~1 ¡!ti '"":;;"" I I 

El cuadro doble se utiliza para representar una actividad extema que pueden 
enviar datos o recibirlos del sistema. La flecha muestra el movimiento de datos 
de un punto a otro. El rectángulo con esquinas redondeadas es usado para 
mostrar la aparición de un proceso de transformación. 

El último símbolo básico usado en el diagrama de flujo de datos representa el 
almacén de datos y es el rectángulo abierto. 

Los diagramas de flujo pueden y deben ser trazados en forma sistemática y lo 
primero que necesitamos es conceptual izar los datos de arriba hacia abajo. 

La idea de utilizar el concepto de arriba hacia abajo es podemos mover de lo 
general a lo específico. El diagrama de contexto inicial debe ser un panorama 
que incluya entradas básicas, el sistema en general y las salidas. 
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El diagrama de contexto es el nivel más alto en un diagrama de flujos de datos y 
a continuación se presenta este diagrama de contexto para nuestro sistema: 

ou.-... a.joo. __ ...... ____ ..... ...-nl.,; ..... 

lo..,.-~J a_o 

'_M! ,----JSi_ ... lIoC·~_ .. 1 le ....... --, d"'P~"'600 -- _oriool ... 

~-1--.- '-
, 0.-, __ , 

s_. ~ 
I 

Diagramas Hijos. 

_.-_. 

.-_0 --".-

Cada proceso del diagrama anterior puede ser explotado para crear un diagrama 
hijo más detallado. El diagrama que es explotado se llama diagrama padre y el 
diagrama que resulta es llamado diagrama hijo. la regla principal para la 
creación de los diagramas hijos es el balance vertical, el cual nos indica que el 
hijo no puede producir salida o recibir entrada que el proceso padre no produzca 
o reciba. Todos los flujos de datos de entrada o salida del proceso padre deben 
ser mostrados entrando o saliendo del diagrama hijo. 

95 



CAPITULO V 

A continuación presento un diagrama de flujo hijo como ejemplo para nuestro 
sistema: 

Di,.rmt. do: fNjo bijO"1III aftem.de n~rtar n!lrill" 

I I _. --. _. 
• --- -.. .... I"....a-. 

1 J ¡ 
I I 

r~1 
Ardl.-.o __ ¡ _. 

~AnIIg. --
I 1 ....... 

i;F;1 ".~G."*O I ~_ . 

...... -
Para finalizar, los diagramas de flujo de datos se pueden catalogar como lógicos 
y físicos. Los diagramas de flujo de datos lógicos se enfocan al negocio y a la 
manera en que opera el negocio y no importa la manera en que el sistema será 
construido. 
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CAPfTULOV 

En forma inversa un diagrama de flujo de datos fisico muestra como será 
implementado el sistema. A continuación se presentan ambos diagramas para 
una parte de nuestro sistema: 

"-.-

..... 

...... 

Dó._··IIIIjo ........ hfb .. ~tCktI .. ,.....-........... _ 

e_ . .... -

-... .. -..-

._. 

c_ -" -

i-==~.-

e .... -._ .... 

'.""'. 

.' ..... 

Una vez que se han hecho las especificaciones, diseño y desarrollo del sistema, 
debemos hacer una serie de pruebas para garantizar la calidad del software que 
se desarrolló. La importancia de los costos por una falla del sistema es muy alta 
por lo cual existen algunas pruebas especificadas. En la mayoría de los casos, el 
tiempo que se emplea para la prueba de los sistemas es entre el 30 y 40 
porciento del total del tiempo. 

Durante las fases anteriores de definición y desarrollo, fueron etapas de 
creación, por lo cual, cuesta trabajo entender que las pruebas de software que 
trataran de destruir nuestro sistema. Los objetos de prueba son los siguientes: 

• La prueba es un proceso de ejecución de un programa con la intención de 
descubrir un error. 

• Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de 
encontrar un error no descubierto hasta entonces. 

• Una prueba tiene éxito si encuentra un error no detectado hasta entonces. 
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CAPfTlJLOV 

De acuerdo con lo anterior, si la prueba tiene éxito, encontraremos un error. Con 
las pruebas de software tenemos la ventaja de saber hasta que punto las 
funciones de nuestro sistema funcionan. Debemos tomar en cuenta que las 
pruebas del sistema no garantizan la ausencia de errores en nuestro sistema. 

Existen algunos principios de prueba que seguimos para hacer las pruebas 
correspondientes a nuestro sistema y fueron las siguientes: 

• A todas las pruebas se les deberá poder hacer un seguimiento hasta los 
requisitos del cliente. Esto nos dice que la prueba descubre errores y que 
entendemos que los defectos más graves son aquellos que impiden hacer el 
programa cumplir con sus requisitos. 

• Las pruebas deberían planificarse mucho antes de que empiecen. Estas 
pruebas pueden empezar tan pronto este el modelo de requisitos. 

• El principio de Pareto es aplicable a las pruebas de nuestro sistema. Esto 
quiere decir que el 80 porciento de todos los errores descubiertos durante las 
pruebas surgen al hacer un seguimiento de sólo el 20 porciento de todos los 
módulos del programa. 

• Las pruebas deben empezar por lo pequeño y progresar hasta lo grande. Lo 
anterior nos da a entender que las pruebas deben centrarse generalmente en 
módulos individuales del programa. 

• No son posibles las pruebas exaustivas. El número de permutaciones de 
caminos para la prueba de un programa de tamaño mediano es 
excepcionalmente grande. Esto nos dice que es imposible ejecutar todos los 
caminos o combinaciones de nuestro sistema. 

• Para hacer más efectivas las pruebas, éstas deberán hacerse por un equipo 
extemo. 

Tomando en cuenta que para cualquier producto de Ingeniería o de cualquier 
área pueden probarse de dos formas: 

• Conociendo la función específica para la que fue creado o diseñado el 
sistema y probando que cada función es completamente operativa y al 
mismo tiempo buscar los errores en cada función. 

• Conociendo el funcionamiento del sistema, debemos probar que todas las 
piezas encajen. 

Lo anterior es conocido como las pruebas de caja blanca y caja negra 
respectivamente. 
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las pruebas de caja blanca en nuestro caso son un examen minucioso de los 
procedimientos y se detallan más adelante. 

Una vez terminadas las pruebas de caja blanca, procedemos a las pruebas de 
caja negra que en nuestro caso son las que hicimos conjuntando todos los 
procedimientos y módulos de nuestro sistema. 

Pruebas de caja blanca. En este proceso, se generaron datos de prueba ficticios 
considerando el código de un módulo del sistema para probar la salida de datos 
de este módulo siguiendo los programas fuentes línea por línea. 

Una vez que se ha logrado cubrir las mayores posibilidades de las opciones o 
condiciones de los enunciados, se generaron datos excepcionales con datos que 
no ocurrirían con frecuencia, en la mayoría de los módulos, éstos datos fueron 
los que más problemas causaron. Algunos ejemplos de datos excepcionales es 
la búsqueda de datos en varias tablas, o brincos al siguiente registro cuando el 
apuntador se encuentra en el último registro o en el primero. 

Aunque la lógica de programación estaba funcionando bien, uno de los 
problemas más comunes encontrados a parte de los de sintaxis fue el de fin de 
ciclos, el cual se olvidaba o se perdía al escribir el código. 

Otro problema común fue la posición del apuntador para saber en qué registro 
estaba y si este registro tenía los datos buscados. 

En general podríamos escribir los pasos de las pruebas realizadas con Jos datos 
ficticios de la siguiente forma: 

1. Generar los datos de prueba de acuerdo a las reglas que se describieron 
antes (máximo, mínimo, etc). 

2. Establecer los archivos que contengan los datos prueba. 

3. Escribir lo que consideramos será la salida del proceso. 

4. Revisar ya sea en papel o en la computadora el código del programa para 
que lea los datos del archivo de prueba, lo pase al procedimiento que se 
valúa y presente o arroje los resultados esperados. 

5. Revisar el resultado de cada prueba, si es igual a lo que se escribió en el 
paso 3, entonces se aprobó la prueba. En caso contrario, existen dos 
posibilidades; el primero puede ser que el resultado que se predijo es 
erróneo, yel segundo es qu~ exi$la un error en el programa. 
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Una vez que terminamos las pruebas de escritorio y de cada uno de los 
módulos, proseguí a unir los módulos para probar los enlaces entre sí. 

Los errores que buscamos con esta prueba era la falta de funciones o llamado 
de algunas funciones erróneas, errores en la interfaz con el usuario, errores de 
rendimiento, así como los errores de inicialización y terminación. 

Cuando los datos que arroja un módulo pasa a otro, se presentaron algunos 
problemas como los datos no eran válidos o eran de distinto tipo (carácter 
numérico, etc.), en donde la solución fue imprimir las estructuras de las tablas y 
así hacer los datos del mismo tipo aunque los campos sean nombrados de 
distinta forma en cada tabla. 

Se presentaron errores de sintaxis o cambios en los nombres que se mandaban 
llamar y no eran encontrados, así como también algunas instrucciones para que 
se regresara el control al programa principal. 

Algunas variables de memoria se perdían o no eran refrescadas, esto se debía 
principalmente al equipo en el que el sistema fue probado. 

Terminada la prueba de enlace, se realizó la prueba del sistema completo en 
donde los usuarios finales fueron capacitados para utilizar el sistema. 

La capacitación se basó en la navegación de cada una de las opciones del 
menú, explicando cada pantalla, así como los datos que se debían capturar 
según el cuestionario que nos fue dado en un prinCipio y que utilizamos para la 
creación de las bases de datos. 

La creación de manuales no fue necesaria, ya que las opciones del menú son 
muy exactas y explicativas de lo que se quiere hacer en esa opción, además de 
que las pantallas asemejan o tienen los mismos campos que tienen los 
cuestionarios. Al dar la capacitación y dar a los usuarios el sistema para 
proba~o, éstos sugirieron algunos cambios en las capturas, así como en los 
reportes de salida. 

Otra modificación hecha en esta etapa de prueba fue la de búsqueda de algunos 
datos específicos antes capturados en donde con ayuda de los usuarios se hizo 
una pantalla de búsqueda y así se cubrieron las necesidades de los usuarios. 

Al interactuar los usuarios con el sistema, algunos preguntaron: ¿qué está 
haciendo?, ¿por qué marca errores?, a lo que respondí con la solución de 
mensajes como ordenando tablas, imprimiendo y desplegando mensajes de 
datos no validos o falta algún dato. 

Hasta este punto el sistema funcionaba correctamente una vez hechos los 
cambios sugeridos y los ajustes necesarios, sin embargo, al momento de 
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CAPITULO V 

imprimir el reporte de los datos estadísticos resultó que el tercer cuartil era más 
pequeño que el promedio. 

Repetí la prueba de escrttorio para este modelo y el resultado fue que con una 
muestra menor a 4 el sistema arrojaba datos incorrectos. La solución fue 
establecer otra subrutina, en la cual se manípulan un poco los datos 
estadísticos; debido a la falta de muestra, con la siguiente rutina 

Los programas fueron documentados para la localización de ciertas funciones, 
así como para facilitar modificaciones a futuros programadores que requieran o 
deseen modificar los programas fuentes. 

En un principio se tomaron en cuenta cosas como el cálculo de prestaciones 
nuevas por lo que se dejaron campos adicionales, los cuales pueden ser 
utilizados para éstas, agregar las fórmulas de los conceptos en los programas 
para después hacer los cálculos respectivos y presentar los datos por lo que el 
sistema es fácíl de mantener en caso de querer aumentar o disminuir las 
opciones y conceptos de cálculo. 

Existen algunas modificaciones hechas sobre este sístema ya que se 
presentaron proyectos en los que se requería que los resultados se dieran en 
forma neta, esto es, que se pasaran por la tabla de ímpuestos y para que el 
cliente sepa exactamente que cantidad debe entregar a sus empleados. 

Finalmente como última prueba un usuario con conocimiento de los cálculos 
pero ajeno al proyecto hizo una auditoría, la cual constaba en probar el sistema, 
calcular manualmente los conceptos y compararlos contra los datos emitidos por 
el sistema. El resultado fue una pequeña diferencia en algunos resultados pero 
éstos se debían al redondeo cuando eran calculados en forma manual. 
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CONCLUSIONES 

Al realizar esta tesis me di cuenta de la gran importancia que cobra para las 
empresas el contar con un sistema para la comparación de sus sueldos con los 
del mercado mexicano, ya que esta comparación viene a ser un pilar para la 
administración de sueldos justa y competitiva, la cual permita la atracción y 
retención de personal altamente calificado en un entorno de apertura de 
mercado como la que estamos viviendo en la actualidad. 

Debido a que el presente trabajo abarca solamente la competitividad en el 
mercado de sueldos, no debemos pasar por alto que la información generada 
por este proceso es una de las bases para la creación de un tabulador el cual 
servirá para la asignación de aumentos y sueldos de contratación. 

Aún cuando hemos presentado los objetivos y las ventajas de contar con 
información de mercado para la comparación de nuestros puestos, es 
importante remarcar que independientemente de los resuHados de la' 
comparación, éste no eliminará completamente las desviaciones que se 
presentan en los cálculos, debido a que, el análisis y la obtención de la 
información esta basada en la información proporcionada por las diferentes 
empresas que forman parte de la base de datos y por la apreciación que tenga 
la persona encargada de dar esta información sobre las características del 
puesto y de los beneficios de éste, el cual puede verse influenciado por 
prejuicios y criterios poco objetivos. Por esta razón es muy importante que se 
establezca una confianza muy grande con las personas y que la persona que 
realice la encuesta se acerque y llene los cuestionarios con cada una de las 
empresas participantes para minimizar al máximo este tipo de errores. 

Con la ayuda del sistema, podemos asegurar la comparación los mismos 
beneficios dentro de cada concepto aunque cada una de las empresas 
participantes tenga sus propios beneficios. 

Es importante mencionar que el éxito que pueda llegar a tener la comparación 
contra un mercado de sueldos y así la competitividad de una empresa dentro de 
este mercado, es el mantenimiento que se le dé al mismo, es decir, los 
responsables de Recursos Humanos deberán monitorear constantemente los 
cambios que ocurren dentro del mercado y tomar las medidas necesarias para 
no quedarse rezagados o por encima de lo que marca dicho mercado. La 
mayoría de las veces en que una empresa esta fuera de mercado, es por la falta 
de información o por la no actualización de ésta. 

Ha sido muy interesante haber tenido contacto directo con las empresas que 
toman en cuenta lo que pasa dentro del mercado mexicano y conocer sus 
puntos de vista sobre utilizar o no la información arrojada por un sistema como 
el que he desarrollado. 



CONCLUSIONES 

Aunque el cálculo de estadísticas de sueldos y beneficios aparenta ser una 
práctica muy sencilla puede llegar a convertirse en una tarea muy laboriosa y 
dificil de controlar, sobre todo cuando en las empresas no se tiene una 
estructura organizacional y nunca se ha tomado en cuenta el mercado de 
sueldos para la toma de decisiones en el presupuesto para Recursos Humanos, 
así como para otorgar sus aumentos y hacer las contrataciones. 

Por esta razón me pareció importante desarrollar este trabajo y plantear la 
automatización en la generación de datos estadísticos y la comparación de las 
empresas con éstos, ya que creo que esto pudiera representar una mejor y mas 
competitiva remuneración a las personas para obtener una mejor productividad, 
una competencia más sana entre las empresas y una calidad de vida mejor para 
todos los mexicanos. 
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