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INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico y el ritmo de crecimiento acelerado que estan
enfrentando las empresas mexicanas en la actualidad ha complicado los
procesos administrativos de las mismas, y los elementos tiempo y oportunidad
han adquirido una importancia fundamental para su competencia. Para que una
empresa pueda vivir en un sistema tan competitivo, los ejecutivos tienen que
agilizar los procesos de analisis y la toma de decisiones, abatir los costos y
elevar la calidad de sus productos y servicios.

Actualmente se requiere contar con informacion segura y precisa, presentada en
forma comprensible en el momento que se necesite, a fin de facilitar al ejecutivo
ia toma de decisiones en forma inmediata, Es por estc que los sistemas
automatizados de proceso de informacién han cobrado gran importancia en
nuestro pais.

Dentro de los procesos administrativos de las empresas, no cabe duda de que
uno de Jos més relevantes v que mas consecuencias han traldo a fravés de ia
histeria y en la actualidad, es el establecimiento de sueldos y salarios justos y
competitivos.

La remuneracion de! trabaje confleva una serie de implicaciones sociales,
legales y econdmicas de suma importancia, que inciden en el desarrollo socio -
econdmico de un pars.

La relacion trabajo - salaric debe considerar los aspectos legales, sociales y
econdémicos del pais y a su vez fundamentarse en una serie de parametros y
criterios precisos, que conlleven a lograr un equilibric entre ambos conceptos.
Para precisar y facilitar lo anterior, las empresas se comparan contra el
mercado 0 contra ofras empresas para lograr dicho equilibrio y para la retencién
de su personal mejor capacitado.

El problema de la relacion frabajo — salario y la comparacidon contra otras
empresas como resultade de o anterior no es nuevo, sin embargo este
problema se agudiza en atencidn a la creacién de grandes empresas, el
desarrolio acelerado de a tecnologia y al incremento de la competitividad que
se¢ genera en una apertura comercial con otros paises. Considerando fo
anterior, resulta indispensable definir y agilizar el caiculo del mercado de
empresas en México, asi como reducir el costo en tiempo y en personal que se
requiere para su desarrolio y mantenimiento.

El potencial de la computadora como herramienta auxiliar ha sido poco
explotada en el drea de Recursos Humanos por la escasa informacion de nueva
tecnologia de sistemas que se recibe a nivel ejecufive en las empresas
Mexicanas. Una larea que muy pocas veces es incluida en (0s procesos de
automatizacién es ta generacion de datos estadisticos del mercado de sueldos,
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actividad que se realiza en la mayoria de los despachos en consulioria del drea
de Recursos Humanos pero que en las empresas no pecesariamente se debe
desarroliar.

En e caso de las empresas que lienen sistemas manuales de calculos de
mercados ya establecidos, los abandonan por la dificultad que existe para dar
mantenimiento a jos mismos.

Como una altemativa para resolver la problematica detectada, este estudio tiene
como objetivo:

= Analizar, disenar e implementar un sistema de encuestas salariales que
facilite 'a obtencidn de datos rapida y segura para ayudar en el drea de
Recursos Humanos a evaluar la competitividad externa dentro de! mercado
mexicano de salarios.

En esta tesis daremos a conocer gque es la competitividad externa dentro de un
mercado de compensaciones, los objetivos que esta tiene, asi como una
explicacion de ios beneficios mas comunes en ei mercado.

Se tocara el tema de disefno de bases de datos con algunos conceplos como
tipos de datos, tipos de archivos y formas de organizarios, asi como la
asociacidn de io anterior con nuestro desarrolio.

Veremos como se calculan las prestaciones y como son agrupados éstos en las
distintas compensaciones para posteriormente calcular datos estadisticos. Parte
importante de ios sistemas es la interfaz con el wsuario por lo que
presentaremos un capitulo con las pantalias principales de nuestro sistema.

Finalmente se presenta la metodologia, analisis y pruebas gue se le aplicaron al
sistema para que este funcionara en la forma pedida.

Con o anterior, tengo la esperanza de que esta tesis pueda ser de utilidad y
contribuya adicionalmente a reforzar la conciencia de las personas de
Recursos Humanos, ayudandolos a ver con mayor claridad la importancia que
cobra su pape! como administradores aplicando fos avances tecnolégicos.
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CAPITULO |

En este capitulo conoceremos a qué se refiere la competitividad extema dentro
del mercade de compensaciones, el cual tiene el objetivo de atraer y retener al
personal dentro de una empresa, la seleccion y explicacién de los beneficios &
comparar y la forma en que se desamrolld el cuestionario para recabar |a
irformacién que nos interesa con el objeto de obtener datos en una forma clara

y precisa.

En segunde término se realiza una comparacién y un analisis de los resultados
que arroja la encuesta y la utilidad de ésios dentro de una empresa,

LA COMPETITIVIDAD EXTERNA

Para que un sistema de compensacicnes pueda ser competitivo externamente,
requiere de una comparacion de su practica de pago con las otras empresas

dentro dél ramo o de otras ramas.

La investigacién del mercado proporciona informacién de la posicidn competitiva

del mercado y la equidad interna de {as remuneraciones de una empresa.

La comparacién permite detectar si los sueldos son mas bajos que los de otras
emprasas, situacién que expondria a las empresas a una fuga de trabajadores,
o bien, si los sueldos son muy altos esto puede significar un alto costo para las

empresas.
De zcuerdo a [as necesidades y a 1a situacién de cada empresa, se slige la
mejor alternativa para la comparacidn o investigacién salarial. Las mas

conocidas son las siguientes:

« Utilizar investigaciones de ofras empresas en las que se haya participado.
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« LUtilizar investigaciones hechas por las empresas especializadas.

» Realizar una investigacion propia,

La recoleccion de datos de las empresas de interés pueden efectuarse a través
de:

Cuestionarig

Entrevistas o reuniones de intercambic de informacion

Reuniones de ascciaciones de empresas

Cartas (en caso de empresas localizadas a considerable distancia)
Correo electrénico

-

ESTUDIO DE MERCADO

El siguiente pasc al establecer un sistema integral de compensacion consiste en
llevar a cabo un detallado analisis de las condiciones en Jas que se encuentra el

mercade, que |la empresa decide tomar como punto de comparacion.

En virtud de que es muy dificil realizar un estudio incluyendo a lodas las
empresas del mercado y a todos los puestos de cada empresa, es necesario
seleccionar una muestra de empresas y de puestos.

Las encuestas de compensacion tienen como cbjetivo principal el investigar el
comportamienio del mercado en lo relativo a:

» Sueldos.
» Prestaciones.

= Politicas de Administracién de Compensacion.
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La raz6n de que el estudio de mercade no se limite a sueldos es porquse, como
veremos posteriormente, existen otros medios de compensacién que han
cobrado mucha mas importancia que exclusivamente el Sueldo Base,

principalmente por cuestiones fiscales.

A cortinuacién se detallan las caracteristicas de los conceptos antes sefiatados.

+ Sueldo: Se refiere al sueldo base nominal que tenga el empleado sin incluir
ninguna prestacién.

+ Prestaciones: Antes que nada se recomienda dividir las prestaciones en
dos: Las que represenian un beneficio periddico en efectivo y aguellas que

representan un beneficio en especie yfo intangible.

Al mismo tiempo, resulta util subdividir las prestaciones en efectivo de Ia

siguiente manera:

« Prestaciones en Efectivo Garantizadas: Son prestaciones en efectiva por
el simple hecho de trabajar en la empresa y que no estan sujetas a ninguna

condicion.

Las prestaciones tipicas que normalmente se encuentran bajc este rubro son
entre otras las siguientes: Aguinaldo, Prima Vacaciona!, Fondo de Ahorro, Plan

Miltiple de Prevision Social, etc.

s Prestaciones en Efectivo no Garantizadas: A diferencia de las anterigres,
estas estén sujetas a variables antes de que se entreguen a los empieados,
tales como el desempeiio del personal, resultados fiscales de la empresa.

{Reparto de Utilidades, Bonos, Comisicnes).
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« Ofras prestaciones: Aqui se incluyen prestaciones en especie o bien, que
sean en efectivo, perc se entreguen eventualmente, o quizd en una scla
ocasion; alguna de estas prestaciones son el seguro de vida, seguro de
gastos médicos, servicio de comedor, asignacién de automovil, ayuda de
defuncién, etc.

Cabe sefialar que la clasificacién de prestaciones antes descrita no es la tinica

que se utiliza o se debe utilizar.

Preparacién.

Seleccion de la muestra:

Al determinar las politicas de pago se debe decidir contra que mercade se
desea competlir en materia de sueldos, y como es sumamente dificil incluir a
todas las empresas en el estudio, se selecciona una muestra representativa de!

mercado general.

Las empresas de la muestra deben reunir dos caracteristicas basicas:

a) Debe competir con una empresa en atraer a personal que le interese
contratar y retener. Estas pudieran tener ventas, utilidades y numero de
perscnal compatibles, sin embargo en la vida real muchas veces son
diferentes en cuanto a esos pardmetros.

El andlisis més profundo que se puede (levar a cabo debe estar enfocado al
tipo de personal que tienen los participantes en la encuesta, sus filosofias en

el manejo de personal, forma de entrenar a su gente y forma de reclutar.

b) Deben tener politicas y préacticas bien definidas en administracion de
personal. Esto ayudara a obtener informacion real, completa y relevante.
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Diseiio del cuestionario:

El cuestionario en si debe contener preguntas claras y precisas, y que obliguen
al participante a dar respuestas correctas para facilitar la tabulacién de datos.
Come se piden indices y porcentajes conviene sefialar la férmula que debe
utilizarse.

Debemos dividir el estudio de mercado en diversos conceptos y el cuestionario

debe segmentarse de igual forma. Por gjemplo;

a) Informacién General: Este segmento permite captar las caracteristicas de las
empresas participantes como es &l volumen de ventas, voelumen de poblacion,
giro econdmice, rotacidn, mezcla de capital, etc.

b) Prestaciones en efectivo garantizadas

¢) Prestaciones en efectivo no garantizadas

d) Otras prestaciones

Los dltimos tres incisos nos permiten apreciar las caracteristicas y montos de

cada prestacion detallada otorgada por las empresas participantes.

Para la eleccién de los puestos a investigar, se deben considerar los siguientes
criterios:

» Puestos que representan varios puntos en la curva salarial
« Puestos faciimente identificables en el mercado

« Puestos de mano de obra especializada

» Puestos que representan varias areas de nuestra empresa
« Puestos de todos los niveles jerarquicos de {a empresa

» Puestos de contenido claro

+ Localidades con caracteristicas de mercade especial
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Die alto desarrollo industrial

Petroleras

Fronterizas

Turisticas

» Vida cara
La investigacidén debe estar basada en el contenido de los puestos y no en los

titulos de los mismos.

A continuacion se presenta un cuestionario utilizado por una de las firmas de

consultoria en  compensaciones més  prestigiadas de  México:
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WATSON WYATT MEXICO, S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE SUELDOS Y BENEFICIOS

Fecha:
Empresa:
Direccion:
Colonia: CP Ciudad: )
Teléfono(s). Fax:
Giro: ;
Principales producios que fabrica:
Mencione et nombre de la Corporacion o Grupoe al que pertenece la Empresa:
Mencione el porcentaje del Capital Social de la Empresa:
Internacional % Pais: Mexicane %
Nombre y puesto de 1a persona que suminisira la informacion:
Nombre del Director o Gerente General: .
Normbre del Director o Gerente de Recursos Humanos: .
A. DATOS GENERALES
1. Venlas Totales afio 2000: (Miles de pesos}
2. Presupuesto de ventas afio 2001 {Miles de pesos)
Por Division o Empresz Filial ( Mencione el nombre ):
— (Miles de pesos)
(Miles de pesos)

(Miles de pesos)

(Miles de pesos}

{Miles de pesos)
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13,

Niamero de! personat de Confianza:

Niamero de personat Sindicalizado:

Dias laborables 2 la semana:

Horario de trabajo de LunesaJjueves: _ __~~ Viemes:

Tiempo para comer

Dias de descanso adicionales a los que oterga fa Ley (favor de indicar cuales son):

¢ Siun dia festiva cae en sébado o dominge, cua! es fa politica a seguir?:

Nombre del Sindicato al que estd afiliada Iz Empresa:

Revisiones al Contrate Colectivo. { Si fo tiene por planta por favor mencione )

FECHA DE REVISION | % DE INCREMENTO A | % DE INCREMENTO A
(INDIUE EL MES) SUELDO PRESTACIONES

Afio 2008 | Ado 2001 | Aiflo 2000 | Ade 2001 | Ailo 2000 | Adoe 2001

¢ Existe en su Empresa una estructura formal de sueldos ?
Si No

El sistema de Valuacidn de Puestos se basa en ;

{ } Analisis y Descripeidn de Puesto { ) Sistema de Puntos
{ } Sistema Hay { ) Sistema de Bandas
{ } Sistema de Competencias

{ ) Otros (Favor deindicar ).

Tebulador de sueldos para el personal de confianza

i. De cuantos niveles se compone su tabulador de sueldos 7 -

Niveles Ejecutivos Mandos Intermedios Persona! Generat
¢ Cuil es el porcentaje de diferencia enire cada nivel ? |

Niveles Ejgcutivos Mandos Intermedios Personal General

8
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14,

La politica de incremento para el aiio 2001 sera: (Favor de marcar con wna "X")

General { ) Por Aniversario { ) Desfasados { )

Para e] andlisis comparativo de su Empresa (Por favor mencione) |
iContrz que mercado quiere que se compare?

General { ) Por Ventas( ) Por Giro () Otro
{Cudl es la estrategia de Posicionamiento .v.s. Mercado ?

Mediana { ) Promedio { )} Tercer Quartil { ) Otro:

POLITICAS GENERALES DE COMPENSACION

Prondstico de Inflacion afio 2001 %
¢Cudl es el factor de subsidio, del 1S R que tiene actualmente su empresa? %
[.os aumentos a Sueldes Reales en el afio de 2000 fucron :
Favor de marcar con una "X" la politica de incremento
Anual { ) Semestral { ) Cuatrimestral { ) O1ros
FECHA DE INCREMENTO PORCENTAJE DE INCREMENTO EN EL 2000
{fa¥or de indicar el mes) EJECUTIVOS I PERSONAL GENERAL
EJECUTIVDS |PERS. GENERAL | Costo Vida Méritos | Costo Vida Méritos

Total Anual por Costo Vida y Méritos %

Yo

Otros { } Favor de Mencionar :

Los incrementos 2 Sueldos Reales se basan en;
)} Meéntos, Costo de Vida e [nflacién y Competitividad v.s. Mercado
Méritos, Costo de Vida e Inflacion

Unicamente Competitividad en el Mercado

Unicamente Costo de Vida e Inflacian

e e T e e T )

)
)
}  Unicamente Méritos
)
)

Otros { Favor de especificar )




CAPITULO

3A Los aumentos a Sueldos Reales para el afio 2001 seran:

Favor de marcar conuna "X" la politica de incremento

Amadl { ) Semestral { ) Cuatrimestral () Otros
I FECHA DE INCREMENTO PORCENTAJE DE INCREMENTO PARA 2041
(favor de indicar el mes) EJECUTIVOS PERSONAL GENERAL
EJECUTIVOS | PERS. GENERAL | Costo Yida Méritos Costo Vida Méritos
_—
Total Anual por Costo Vida y Méritos % %

4 Los aumentos al Tabulador de Sueldos en et ajio 2000 fueron :

Favor de marcar con una “X" 1a politica de incremento

Amual () Semestral { ) Cuatrimestral { )} Otros
FECHA DE REVISION % DE INCREMENTO EN 2000

EJECUTIVOS [PERS. GENERAL) EJECUTIVOS | PERSONAL GENERAL

—— e, --—._-—-—-—.—-—.—-—1
ACUMULADO ANUAL Yo

o
o=

44A.  Los aumentos al Tabulador de Sucldas para ¢ aiio 2001 serin:
Favor de marcar cont una "X" l1a politica de incremento

Anual { ) Semestral { ) Cuatpmestral { ) Oiros -

FECHA DE REVISION [ % DE INCREMENTO EN 2001
EJECUTIVOS {PERS. GENERAL{ EJECUTIVOS | PERSONAL GENERAL |

ACUMULADO ANUAL % %

10
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PRESTACIONES EN EFECTIVO

Aguinaldo :

Directores: No. de dias pagados Bruto( )Neto( )
Gerentes: No. de dias pagados Bruto{ )Neto( )
Empleados No. de dias pagados Bruto{ )Neto( )

i El pago del aguinaldo es variable de acuerdo con la antigliedad ?  Si { ) No ()
Explique:

Repartoe de Utilidades dltimo Ejercicio :  {Indique ¢l afio)
Factor Pesos
Factor Dias
No. Promedio de dias trabajados

Méximo importe pagado a un trabajador §

Yacaciones :

ANOS DE DIAS DE VACACIQONES % DE PRIMA YACACIONAL
ANTIGUEDAD/| DIRECTORES | GERENTES | EMPLEADOS JDIRECTORES| GERENTES | EMPLEADOS
1

2
k]

4
De5al
DeSall
Deld4all
De 19323
De 24 2 28
De2%a33

La prima vacacional se paga en forma : Bruia ( ) Neta{ )
Promedio de Antigiedad:

Directores aiios. Gerentes afios. Empleados afios,

11
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¢ Cual es la politica con respecto a las vacaciones en ¢aso de que ¢l empleado na las tome?
() Se acumulan al siguiente periodo () Se pierden () Se pagan

i Otorga la Empresa Bono a Ejecutivos ?:
Si__ No __ _ _

En caso de otorgar [a prestacién por favor mencione lo siguiente:

% DEL CRITERIO PARA OTORGAR EL HOND
SUELDO | (desempeiio, resultados, objetives, utilidades, etc) Por
BASE favor mencione:

Nivel o grado

PUESTO de la empresa

Director Area

Gerentes Area

Gtes. 2do. nivel

Gtes. 3er. nivel

Superintendentes

Jefaturas

A nivel General

El bono ejecutivo s¢ paga en forma: Bruta{ ) Neta( )

Mes de pago

Fondo de Ahorro :
Si i No

% Aportacién Empresa % Aportacion Empleado

No. de meses que cubre ¢! plan:

Forma de calcular el tope - {Por favor mencione)

{ )Enbase a 360 dias { }Enbasea 365 dias

El pago se vealiza hasta ;

Tope Legal () Legal Neto Excedente Grabado
Sin Tope Neto () Otros

- —

Este plan se otorga a todos jos niveles: 51 () No { )}

En caso de ser negativa su respuesta por favor mencione

Indique el periodo y meses en que se reparte ¢l Fondo de Ahorro:

Anial {) Semestral { ) Cuatrimestral ()} Trmestral ()
Bimestral [ ) Mensual { )

12
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Mes (es} en gue se reparte el fondo de Ahorro:

Plan de Aynda Maltiple o Prevision Social :

Si No
% det Sueldo o Monto Fijo §
Fl pago se realiza hasta :
Tope Legal () Legal Neto Excedente Grabado (G
Sin Tope Neto () Qtros (G

No. de Meses que cubre el plan
El pago de esta prestacion se realiza por medio de :
Velesde despensa () Enefectivo { ) Ambos ( )

El plan se otorga & todos los niveles . & { ) No { )

En casc de ser negativa su respuesta explique la politica y el nive! al que se otorga

Despensa fizera de Prevision Social :
51 No
% de Sueldo o Monto Fijo §

En caso de otorgar esta prestacion mencione la politica y el nivel al que se otorga :

& Ofrece |la empresa ayuda para becas a sus empleados 7:
Si No

En caso de otorgar esta prestacion por favor mencione :
Mome anual por cada hijo §

Mencione la politica y el nivel al que se otorga :

13
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9. Ofrece la Empresa préstamos adicionales a los del Fondo de Ahorro :

§i No

En casa de ctorgarlo mencione la politica y el aivel al que se otorga

Monto Maximo $
Plazo para pagar Meses.
Interés que se cobra e ___ Anual.

10.  ; Ofrece Ia Empress premios de puntualidad?
Si No
% de Sueldo 6 No. de dias al mes

Por favor explique la politica y el nivel al que se otorga :

11, ; Ofrece la Empresa premios de asistencia?
Si No

% de Sueldo 6 No. de dias al mes

Por favor explique la politica y el nivel al que se otorga

12. ¢ Dtorga o paga la empresa bonas de productividad a su personat ?
St No

En caso de ser positiva su respuesta, por favor mencione Iz politica o forma de otorgarlo

14
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i3 Otorga 0 paga la empresa a su personal alguna cuota mensual, adicional g sueldo base, por el alto
costo de vida dentro de Ia Repiblica Mexicana ?

Si No

En caso de ser positiva su respuesta por favor mencione la politica, 1z forma de otorgarla y a que
puestas se otorgan, asi coma la forma de calcular el monto:

14 ; Se tiene como prestacién estabiecida alguna ayuda por transferencia de cindad de trabajo ?
St No

A que puestos se aplica dicha ayuda:

Tipo de ayuda:
{ ) Pago de renta directo al arrendatario
Monto Mensual
No. de Meses cubiertos
{ ) Bono por némina para pago de renta
Monto mensual_ { YGravable { )Ncto
No. de meses cubiertos
{ ) Pago de menaje de casa
{ )Otros

15, Otras prestaciones en efectivo:

Favor de mencionar, asi como su politica al respecio:

15
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D. PRESTACIONES EN ESPECIE

1. Cfrece la Empresa los siguientes tipos de seguros :
a) Plao colectiva de Seguro de Vida.
Si Mo

En caso de ser positiva su respuesta por favor mencione lo siguiente:

Suma Asegurads en meses NIVEL AL QUE SE OTORGA |
de Sueldo Base:

Directores | Gerentes | Empleadoy |

| Muerte Natgral

Muernte Accidental

 Muerte Colectiva

Invalidez Total o Permanente

Aportacién Prima Pagada:

Ermpresa Y % Y

.Empleado % ! % %

b) Seguro de Vida Adicional al de Grupo:
8i No

Suma Asegurada §
La prestacion se otorga a:

Directores { ) Gerentes () Empleados ( )
Aportacion de la Prima Pagada:

Empresa ) Empleado %

¢) Seguro de Accidentes de Viajes:
Si No
Surna Asegurada $

La prestacidn se otorga a:

Directores { ) Gerentes () Empleados { )
Apartacién a la Prima Pagada;

16
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d} Sepure de Gastos Médicos Mayores:

Si

No

Empresa % Empleado

%

Er caso de ser pasitiva su respuesta, por favor mencione lo siguiente:

La Administracion de la pdliza se realiza a través de -

Cia. de Seguros{ }

Autoadministrada { )}

Ambos () Explique:

Cubre a Familiares Directos:

Costo Adicional Conyuge

NIVEL AL QUE SE OTORGA
Coneepto Directores | Gerentes | Empleados
Suma Asegurada
Por evento o Anual e .
| Deducible o o
pCoaseguro -

Costo Adicional por Hijo

Aportacién Prima Pagada;

)

Empresa % 1 %Yo
Empleado Y I| % Yo li
Que conceptos cubre ¢l Plan: * Angote solo en casos de
(Favor de indicar el porcentaje) que sean diferentes al
Man:
Monto (en caso de existiy un tope} *Deducible *Co-aseguro
- Gastos Médicos Menorgs %
- Maternidad (Parto Normai) %
- Maternidad {Por Cesarea) %
- Tratamienio Dental % )
- Tratamiento Ofialmologico o Yo . _____
- Tratamiento Psiquitrico % _
- Otros {Mencione Conceptos) 34
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CAPITULO !

¢ Cubre la Empresa los Gastos Médicos en e Extranjero ? Si No

; Esta pdliza es diferente a la basica? §i No
En caso de ser pasitiva su respuesta por favor mencione lo siguiente :
La Prestacion se otorgaa:  Directeres { ) Gerentes ( )} Empleados ( )

Por favor mencione la Politica al respecto:

Plan de Jubilacién adicional al que ofeece ¢l LM.S.S.:
Si Ne¢

En caso de ser positiva su respuesta, por favor mencione lo siguiente:

1) La politica actual esta orientada a otorgar:
( ) Pagos Mensuales ( )Pagos Unicos
1} En caso de otorgar pagos dnicos, €l beneficio del Plan cs;

a) Equivalente & indemnizacidn legal Si No

b) Mayor a la indemnizacion legal Si No

2) En caso de otorgar pagos mensuales mencione:
a) Que % de salanio base otorga ¢! Plan (promedio)

b) Que politica de incremento existe a las pensiones:

I. De acuerdo al salario minimo ¢y °

2. De acuerdo ala inflacién €y

3. Be acuerdo al rendimiento del fondo {)

4. Una combinacidn de los anteriores ()} por favor mencione:

1)  Requisitos de elegibilidad para ¢l ptan de jubilacion:

Afios de servicio en ja Empresa: _ Edad minima del Empleado __
1)  Opcion de retiro anticipado :

Afios de servicio enla Empresa: _ Edad minima del Empleado ___

{ Por favor mencione la politica de retiro anticipado, en caso de existir alguna variante );
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CAPRTULQ }

£ Otorga 1a Empresa a prestacion del Antomévil ?
8 No

- FORMA DE OTORGAR LA PRESTACION ¢
(1) Automévil utilitario
(2) A través de un Bono Bruto (Indigue pericdo) : Mensual { } Trimestral { )
Semestral ( ) Anual ( ) Qo ( } Mencione:
(3) intcgrado al sueldo
(4) Por asignacion

Nivel que recibe Nivel | Forms de | Monlo prom. Tipo de Petiode  [Opcidn de compra (Por]
Automévit 0 atorgarlo mentsual (en automavil de favor mencicme la politica

(Favor de mencionar } | grado |(ver cuadro | caso de otorgar{ (ver cuadro | reposicion |que se tiene : valor libros,

Cia. | enterior) hono) siguiente) | (en afios) |facturz, comercial, etc.)

DIRECTORES AREA

GTES. DE AREA

GTES. 2do niv.

GTES. 3erniv.

SUPTTE.

JEFATURAS

REP. VENTAS

Tl

AUDI A% 4p sadan Quatro aut. Tipirenic, CORVETTE 2p coupe, CADILLAG 4p Sevile STS lujo, LINCOUN Navigaior TEA 4p vagoneta 4%4 ma,
MERCEDES BENZ 4p C260 Elegance, LINCOLN Town Coar T4C 4p aut. cantier pred LINCOLN Continental TGA 4p sedan aut. arsc.,

MERCEDES BENZ 4p CZ30 K Elegance, AUDI A4 4p sedan g, liptoni: V6, CADILLAC 4p Devile, CAQILLAC 4p Catera,
BMWY serie 3 dp X2

o o off

PONTIAC Firebird 2p_hatchbmck aut,, GRAND MARGUIS §3B 4p LS equip. piet, INFINITI 4p sedan 120 aut. alac. pied,
PONTIAC Grand! Prix 4p. GTP supercargacs, MERCEDES AENZ dp C220 Clasax:, PONTIAC Bornewia 4p. S5E soadan aut. equip ,
YW PASSAT 4p sedan aut jufo pied, MAXIMA % GLE (1) redan auf. Pl

INTREPID 4p ES seddn piel, GRAND MARGUIS S3C 4p LS memequip, MAXIMA 40 GLE (2] sedon aut. piel, VW PASSAT 4n sedan et
PONTIAC Grend Prbi dp. SE sedsn sut afac,, CIRRUS 2p coupe aut. w6 piel, VW JETTA 4p A4 GLX VRS aut, AUDI AZ 4o sedan turbe aut.

IMAXIMA 4p, GXE sedan mst. fela, SABLE A4A 4p LS mectun hujo pled, VWY JETTA 4p A4 GLK VRE Svel, HONDA Accord &p EX-R sedan VE up,
STRATUS 4p §) RT iwbo md. afac. ba OO, VWY JETTA 4p Carst it VRS MYSTIQUE R4A 4p LS

BSABLE A4G 4p LS sedan tela, VW JETTA 4p A4 VRE aut., CIRRUS 4p LX| sedan aut. v atac piel, VW JETTA 4p Carat aut. VRS,

MALIBL 40 LS sedan aut. piel "C™ HOMDA Accord 4p EX sedan 2ut VG, STRATUS 4p L4 syt s, ¥a GO

ALTIMA 45 nedan GLE st afac, MYSTIQUE R4F 4p LS aut teia. STRATUS 4p Sport BT turbo #ut, afac., HONDA Accort 4p EX-R sedan aur. L&,
VW JETTA 4p A4 GLS e, BEETLE 2p met. equipeds cfec., STRATUS 4o LE aul, aiac. s CD., CONTOUR RIC 4p Power V6 aut o

PONTIAC Sunfire L 2p. 265 coupe aut. Lujo. STRATUS 4p LX aut. afac, ALTIMA 4p sadan GXE aut. afac, MALIBY 4p. L5 sedan m G-,
BEETLE 2p put oo, PEUGECT 406 dp SRI aut. equipado, HONDA Accond dp EX sertan sut L4

CAVALIER H 4p pecisn atst. Equipado, CONTOLUR RTE dp GL power L4 Swel, MALIBU 4p. LX sedan adt. “F~, VW JETTA 4p A4 GL sut,
BEETLE 2p mn, TIGRA 2p coupe vel, STRATUS 4p LE et n/ac , VW JETTA 4p aul. 200 afac. equipado,
PEUGEQT 406 4 SRI sadan Svel. Teta, STRATUS #p 5E st wiac,, PFONTIAC Sunfire N 4p. sedan xut afac.

SENTRA 4p GBS mut_ wvac, FELGEDT 206 Ap SR asdan s, aquipado, VW JE TTA 9p A4 GL Svel. ac , BEETLE 2p Svel,,
HOMDA CiMc 4p EX-R sedan st sfac., CONTOUR R70 4p GL base L4 Svel. , VW GOLF 2p GTi 5w, 201 arac,
YW JETTA dp Sved. 20 alac Foulpado

VW JETTA 4p st 2.00 a/ac., GENTRA 4p GES bvel, afac., ESCORT LA 4p LY, Equipado, VW JETTA 4p A4 GL Svel,,
HONDA Chic 4p EX A poden Svel. nfuc., STRATLUS dp SE Svel , CAVALIER M dp medan aut, PONTIAC Sunfire F 4p. sedan Seel,

ESCORT LED 4p LX Tip. N.SENTRAQGSXM afac, NEON 2000 4p LX secan Svel, afec.. \NVJETTAQS\'H 200,

GAVALIER F 40 serdan Svet, VW GOLF 4p M Svel. 1 81 equipedo a/ac,, CHEVY MONZA B 40 sedan Swel. equip

VW GOLF 4p MI Svel. 1 BL a/ac., VW JETTA 4p CL Svel 1.81, NEON X100 dp |.E sedan Svel afac , FIESTA Y5A Sp. Equipsdo 1.4 L,
SENTRA 4p GST sut_tipico, NEUN Ap [ sadan ;i afac e bfa, DERBY 4p madan Svei, afac., SENTRA 4p GST Svel. fipico afac.,

EGCORT L25 4p LX sustery Svel.. DERBY 4p sadan Seel_
SENTRA 4p GST Sval. tiplco, NEON 2000 4p sadan Seel, TSURLU 4p GS || Sved. adae, FIESTA Y58 5p. T'l,pocn 14L,

NEOM 4p LE sadan aut. afac, CHEVY MONZA F 4p sedan Swel., VWPOINTERQ sadan Swet. alac, CHE 2.}0\!\!5 iy S, afac,

TELURL 40 OGS | avel., CHEVY 3D poistir Svel, mohor 1.4, VW SECAM Zp pinture metitica
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CAPITULO |

¢, El tipo de auto se determing 7
a) { }Existe un presupuesto establecido por nivel, y ef ejerutivo selecciona un aute que esté dentro de
ese nivel
{ }Eltipo de auto esth previamente seleccionado, no puede modificarse.

t) Por favor menciene el presupuesto que se tiene para Ja compra de cada auto?

Nivel que recibe Nivelogrado ;| Monto a considerar
antomovil de 1a parz ta compra def
{Favor de mencionar ) | Empresa autornovil
DIRECTORES AREA
GTES. DE AREA
GTES. 2do niv.
GTES. 3er niv.
SUPTTE.
JEFATURAS
REP. VENTAS

3A. j Oiorgala Empresa los GASTOS DE AUTOMOVIL ?
Sk No

En caso de ser positiva su respuesta, marque con una "X" [a forma de otorgar la prestacién :
( )Mediante Bone Beuto {indique periodo)

{ }Reembolso de gastos
( ) Integrade al Sueldo

( )PLa Empresa realiza directamente los pagos por dichos canceptos.

En caso de que la Empresa cubra los siguientes gastos, favor de mencionar el porcentaje en
cads caso, ¢ el promedio mensual que sc paga.

Monto Placas y Sepuro Manteni-

Puesto Mensual Tepeneia de Auto Gasolina mienlo L
DIRECTORES AREA |¥ % % % % %
GTES, DE AREA H % [ % %, %
GTES. 2do niv. 3 % %| %o % [
GTES. Jerniv. 1 % % % % m
SUPTTE. 3 % % % o [
JEFATURAS 3 % % [0] [ %
REP. VENTAS 3 % %, % % %

§ * % % % %
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CAPITULO }

¢ En caso de sufiir un accidente, que porcemaje de deducible paga la empresa y el empleado?

Empresa Empleado

Raba _ % Yo

Pérdida Total % L %

Accidente sin un tercero _ %% %

4. cOfrece la empresa el segundo Automadvil a sus Ejecutivos?

S No _ _
Tipa de Periodo de | Oprién de compra {% de pagoa
Nivel que Io recibe | automévil reposicién _(mencione} pastos

Yo
%

i %

Mencione la palitica al respecto y forma de otargarlo:
5 i Tiene la Kmpresa un plan de Financiamiento para otorgar Automévil sus Empleados ?

81 No

En caso de otorgarlo favor de meneionar lo siguiente:

A que puesto se | % de apartacién Periodo interés que pa@ En caso de cubrir
otorga que otorga [a de pago el empleado los gastos

empresa (meses) (% anuat)} | (menciene et %% }

| ]

6. Pagala empresa los gastos del sutomdvil del empleado, cuando éste lo utiliza para asuntos de la

compaiia.
8i No
Favor de anotar el monto de pago, segin el caso:
Par suma mensual Y
Par kilometro recommido by
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CAPITULO |

7.

Por nota presentada hasta un limite de $

————

Otzos (Mencione)

& Otorga la empresa membresia a clubes pars sus ejecutivos 7

Si No
Nivet Par favor mencione ¢l tipo y | Monto anpsl | 1ncluye consumos
que o recibe nosabre del club que se paga | { mencione % )
3
i
§
b3
)
i
La accion es parte de:
Empresa Ejecutivo _ Rentadz

< Otorga la empresa el servicio de comedor o vaies de comida a sus empleedos ?

a) SERVICIO DE COMEDOR
§i Na

Aportacion del costo de la comida:

Directores $ Empresa §
Ejpecutivos § Empresa  §
Empieados § Empresa §

b) VALES DE COMIDA
Si No

Costo diacio del vaie de la comida:
Disectores §$
Ejecutivos  §
Empleados 3

Pago de cursos por parte de 12 empresa:
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CAPITULO }

Si Na

% que paga Nombre del cusso { favor de indicar)
A que nivel | Lugar | la Empresa | Macstria | Diplomade | Licenciatura } Técnicos | Otros

Favor de indicar la politica al respecto:

9A. [ Otorga la empresa cursos de idiomas a sus empleados y/o ejecutivos 2 :
Si No

% que paga|  Nombre del curso ( favor de indicar)
A que nivel Lugar | la Empresa | inglés |Francés) Aleman Otros

Favor de indicar la politica a respecto:

10.  ; Existe ef otorgamiento gratuito o plan de compra de aceiones de la empresa?
Si No

Favor de indicar la politica al respecto y e nivel ejecutivo que tiene derecho:

e e

11, { Otorga iz Empresa Revision Médica a sus Ejecutivos, (Check-Up) ?
23



CAPITULO 1

12.

S No
A que [ncluye Costo promedio
nivel se otorga | esposa | Lugar Periodo {Anual)

LSRR R ]

Favor de indicar politica al respecto:

i Tiene como prestacion la Empresa el pago de cuotas al L. M.5.S., por parte del empleado?

Si No

En caso de ser positiva su respuesta, por favor mencione el porcentaje que se¢ paga:
100% () B0%( )  70%( ) 54 ( ) Otros (mencione)

Favor de indicar potitica al respecto:

%

¢ Ofrece la Empresa ef servicio de transporte a sos empleados?

St No
En caso de ser positiva su respuesta por favor mencione la forma de otorgarlo:
Por media de un concesionario 5 mensual por empleado
Por transporte propic de la empresa 3 mensual por empleado

Favor de indicar la palitica al respecto:

24



CAPITULO |

15

i Otorga ks Empresa descuentos en la compra de articnlos propios a sus empleados?
S No

Mencione el % de descuento: %

Favor de indicar politica al respecto;

Ayuda econdmica y/o dias de descanso por:
Monto Dias

Matrimonio

Defuncion de familiares

Nacimiento de hijos

Favor de indicar politica al respecto -

Otras prestacioncs en especic

Favor de mencionar, asi como su politica al respecto:
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CAPITULO !

Anidlisis de los resultados.

Se hacen sumarios para cada una de las prestaciones de acuerdo a las
clasificaciones antes mencionadas, indicando en forma clara y sencillta que esta
haciendo el mercado en cuanto a montos y forma de administracién de dichos
monlos.

Se cuantifica las prestaciones por puesto a fin de determinar la Compensacién

garantizada y Total, ingreso Neto, etc,

La definicion defallada de cada unc de estos conceptos sera tratada mas
adelante.

Posicién competitiva

Como se puede apreciar el estudic de mercado nos permite apreciar la
situacién de éste en materia de sueldos, prestaciones y politicas de
administracion.

Sin embargo, con el fin de que la direccidn pueda tomar decisiones en materia
de Administracidn de Compensacion, se debe conocer la situacién de la

empresa frente al mercado, para {0 cual es necesario elaborar un diagnéstico.
Vale Ja pena senalar que todos los promedios de empresa y mercado, deben ser

ponderados, y |0s datos de! mercado deben excluir a [a empresa, en caso de

que éstos hallan formado parte de {a muestra que conforma dicho mercado.
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CAPITULO |

Un ejemplo para la obtencidn de un promedio ponderado es el siguiente

Nivel 12

Titulo def Puesto _ INo. de Ocupantes |Sueldo Promedio [Total de Sueldos
Comprador Sr. 11 780,000 8,580,000
Analista de Puestos 3 675,200 2,025,600
Supervisor de Linea 4 £98,000 2,792,000
Programador 8 715,300 5,722,400
Total Qcup/Sueldos. |. . 26 [ 1 19,120,000

Promedio ponderado = Total Sueldes = 19,120,000 = 735,385

Total Ocup.

Analisis cualitativo:

26

El hecho de pagar bien ¢ mal o igual en relacién al mercado, n¢ es 1o Unico

indicador de la siluacidn de la empresa, En ocasiones, aunque ia empresa

pague bien, existe rotacién e inguietud entre los empleados, derivado de otros

posibles problemas. La parte de este diagnéstico, permite detectar el origen de

estos problemas y sus posibles soluciones.

A continuacién se enumeran alguncs ejemplos de andlisis que se realizan en

este diagndstico:

¢ Rotacion de personal por renuncias

» Distribucion de escolaridad del personal

« Anglisis del monto de vertas ¢on relacién al namero de personal

s Jornada de trabajo
+ Ambiente de trabajo

« [nstalaciones
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CAPITULO 1

e (Capacitacién

e Relacién con el supervisar, etc.

Algunos de estos puntos se pusden detectar a través de encuestas realizadas
entre [0s empleados. '

Analisis cuantitativo,
Antes de comenzar, debemos entender algunos conceptos de compensacion:

Sueido base: Representa ef sueldo nominal bruto que recibe e empleado

sin incluir ninguna prestacion.

Compensacién garantizada: Incluye el suelde base mas la parte
proporcional de las prestaciones en efeclivo garantizadas, tales como el

aguinaldo, prima vacacional, fondo de ahorrg, etc. (En cifras gravables)

Compensacién totak: Es ia compensacion garantizada mas la parte
proporcional de las prestaciones en efectivo no garantizadas tales como ef
reparto de utilidades, bonos de desempefo, comisiones, etc. (En cifras
gravables)

La razdn por la cual se ponen las cifras gravables, es porgque existen algunas
prestaciones como el fondo de ahorro © el plan mditiple de previsidon social, etc.
libres de impuestos, o en algunos casos, |las empresas absorben el impuesto de
ciertas prestaciones que deberia pagar el empleado.
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CAPITULO |

Ingreso neto: Representa la compensacion total menos impuestos, seguro
social y cualquier otro descuento que haga la empresa a sus empleados por
prestaciones en las que ellos contribuyen.

Ingreso neto ajustado: Aqui se incluye en adicidon al ingreso nete las
prestaciones en especie que repréesentan un ahorro para el empleado. Entre
estas prestaciones se encuentran el servicio de comedor, servicic de
transporte, asignacidn de automévil a ejecutivos, ete,

Si la empresa no proporciona este tipo de prestaciones, el empleado de todos

modos tendria que desemboisar de su dinero para comer, transportarse, etc.

Ahora bien, a continuacion se presenta un ejemplo de como presentar lo
anterior en cifras:
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CAPITULO |

CUBDO BASE MENSUAL | COMPENEBACION TOTAL ANUAL ¢ TOTAL ANNUAL COMPENSATION

MONTHLY BAGE BALARY | GARANTIZADA / GUARANTEED | BRAUTAJGROBS | WRUTA « AUTBIGROSS + CAR
Mercado Comallia Postctdn | Mercads Compafiiz Postctdn | Mercado Compamia Posvcrdn | Mercado Compafiz Posicidn
Harket Compary Positisn | Merket Comparyy  Posttion | HMarket Compeny  Pasition § Marzet  Company Postltom

104 4TE. VENTA‘I MSG
GERSHTE DE VENTAS-MACIONAL !Mﬂml. SM.!S MANAGER ; : . T
47,44F  _35.160 M K- 700.232  531.86% -24.0% S12.370  631.010 -31.O% 1615728 1.4 -

113 GTE. ADMWISTRACION DE VENTAS T . .
mu&mmmumm:u&s RATION M, a L - . :
b W T B A H29.096- 462,204 -1).0G% 0 SERL 713 470185 -20.03 663,384 55418 -16.0R

114 GTE. DE CUENTA RHSG
" GEREMTE GE VENTAS DINISIONAL 7 DIVIRIONAL SALES MANAGER S .
LA ALMS, . L3t 479,423 600,252 5. £21.060 677,388 9.0 TR0 TVE2T 19.0%
" 206 GTE. DECONTARLIAD T . . ’
" CONTADOR (FENERAL { JENERAL ACTOUKTRIG MANATER : e .
10,430 3,673 .00 - 460.489 467,002 - -1.0% 17,554 474,905 -8,4% . &7 500 56778 -1.0¢
" 206 a7 CONTARADAD C88 : ' o
p CONTADOR GENERAL 7 GENERAL ACCOUNTING MARAGER' : o -
30,430 20978 -31,6% . 455,489 329682 -30.0F . . F17.584 %552 .08 571,800 382,932 -33.0%
e, o o R . . .. e
GERENTE PROCEBAMENT G ELECTRONICO DE DATOS / ELECTRONIC DATA PROCESSMD MANAQER | . o
TA2.E A0 .98 6X.479 . 624,005 . -1.0% Fla.ee  631.878 . -32.0% . EDE.TE  TEL P90 . -6.0%
21 CORPONATN FIMARCE MaxR. ' T ’ . ’ . T
. -mumvmum:wwmmm o
48,394 41,054 -15.0% 721,453, 597,018  -Y7.8% . B304 &pd.E90  -27.8% e e 5. N1 -2a.x

) ztsmiamm :
TERENTE DE SERVIOIOS R TRATIVOS | ASTRATIVE BEAWVICES MAMAGTER - )
33055 6,06 L J0.0x., 490487 5350693 . 9.0 - SX6.G7 . S42.143 1.0% 506,555 634,95  B.0%

nsmn&w B o .
muwvxmmrmwmmmmﬁam : :
30,700 ZI.EAY SI0.08 - L 47,416 AZE.ADL -10.0T - 541,440 434,385  -20.01 627417 527,42 -15.0%

’3651? 178 e 1PES.E% . JATAY - LY 182,19 1235 15 -14.0% 1645 W9 14B5.J5  -13.6

mumwrmmmsmn _ -
65,803 75,260 - TA.OF  BR.GEI 085,527 1101 10B7.040 1063.799 -2 129443 NET4E -y

Prornediol Aversge -4.0% -6.0¥ -14.0% =12 0

Clfras e pesos | 7 Figures fnopedod
\\ o4
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CAPITULO |

Si se calcula el porcentaje de diferencia presentado en el cuadro anterior se
puede apreciar que éste resulta positivo. La razdn de cambiarle el signo, es
porgue se quiere mostrar cuanto estd el mercado amiba de la empresa, y no
cudnto la empresa estad por debajo del mercado, de esta manera el porcentaje
negativo reprasenta lo gue la empresa necesitaria aumentar para quedar a nivel
del mercado.

Lo anterior permite apreciar ia situacién de la compensacién real pagada por la
empresa frente al mercado. Sin embargo, para aquellas organizaciones que
cuentan con un tabulador formal de administracion de sueldos, les resulta atil
comparar la competitividad de los puntos medios, ya que éstos representan el

objetivo de sueldos a pagar a corta plazo.

8i estos puntos medios se encuentran alejados de la politica de pago de ta
emprasa, los sueldos también lo estardn, a menos que s& estén administrando

los sueldos bajo dichos puntos medios.

Finaimente, en virtud del dinamismo que tiene actualmente el mercado en
materia de sueldos y prestaciones, resulta atii incluir una comparacion con
datos proyectados en base al crecimiento esperado del mercado y al
presupuesto de la empresa.

Con ello se puede apreciar qué tanto mantendria, mejoraria 0 empeoraria la
situacién actual de [a empresa,
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CAPITULO |

"A continuacidn se describen las prestaciones mas comunes en las empresas:

Prestaciones en efectivo garantizadas.

Aguinalda: Es una gratificacion anual que se paga normalmente durante la
primera quincena del mes de diciembre, siempre un minimo legalmente
obligatario de 15 dias de sueldo de acuerdo a la Ley Federal de! Trabajo.

Prima vacacional: Es una cantidad de dinero adicional al sueldo base con
motivo de las vacaciones, siendo un minimo cbligatorio del 25% del sueldo
pagado duranie los dias olorgados de vacaciones de acuerdo a le ley. A pariir
de 1988 la ley sefala que esta prestacién es fibre de impuestos hasta un
maximo de 15 dias de salario minime al afio.

Fondo de ahorro: Consiste en crear un fondo al cual se hacen aportaciones del
patrén a nombre del trabajador y del trabajador en forma periddica. E! dinero en
el fondo se destina a otorgar prestamos al trabajador y una vez al afio el fondo

puede ser entregado en su totalidad al trabajador.

Esta prestacién es deducible para 'a empresa y libre de impuestos para el

empleado, siempré y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

Tener aplicacién general y cuando menos el 75% del personal debe ser

elegible, ya que el plan s contributorio.

Las aportaciones de la empresa no deben exceder el 13% del sueldo base ni a

13% de 10 veces el salario minimo regicnal.

E! fondo debe ser usado para otorgar préstamos.
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CAPFITULD !

Los excedentes deben ser invertidos en valores aprobados por Hacienda.

Dichas caracteristicas estan reglamentadas en !z ley de! Impuesto Sobre al
Renta.

Plan de previsién social.

Este plan puede tener dos variables las cuales son:

Plan mditiple de previsién social que consiste en reembolsar al empleado
cantidades de dinero gastadas por éste o a sus familiares dependientes, en
actividades © necesidades que pueden ser consideradas como la “Prevision
Scocial" (Gastos de despensa, culturales, recreativos, médicos, escolares). Esta
aportacion esta limifada a un maximo equivalente al sataric minimo de la regién
multiplicado por 365 dias, al aflo. Hasta este fope la cantidad es deducible

para iz empresa y libre de impuestos para ef empleado.

Vales de despensa: Consiste en entregar cierta cantidad al empleado en vales
intercambiablies por mercancia en diferentes tiendas de autoservicio, esta
aportacién de la empresa estad limitada por los mismos términos del plan
multiple.

Ambas estan reguladas por la Ley def Impuesto sobre la Renta.
Prestaciones en efectivo no garantizadas.

Bonos por desempefio: Normalmente se otorgan sdélo a ejecutivos y

representan una cantidad ingreses gravables adicionales al sueldo cuyo monto
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depende los resultados de la empresa, asi como el desempefio de cada
ejecutivo.

En algunos casocs, todos los empleados son elegibles al benc por desemperio

en los mismos términos.

Reparto de utilidades: Es una prestacién obligatoria, a la que tienen
derecho todos los trabajadores de planta y los temporales que hubieran
trabajado mas de 60 dias durante el ejercicio fiscal, a quienes se les entrega un
minimo del 10% de las ulilidades antes de impuestos en forma proporcional al
tiempo frabajade y a los salarios devengados.

A partir de 1988 |a ley sefiala que esta prestacion es libre de impuestos hasta
un maximo de 15 dias de salario minimo al afio.

Servicio de comedor: Consiste en proporcionar una comida completa, en
un lugar apropiado para comer, fuera del kugar de trabajo y a un precio inferior
al costo de los alimentos.

Asignacion de automévil a ejecutivos: Consiste en asignar un auto a los
ejecutivos selectos de la empresa como herramienta de trabajo, permitiendo su
uso para asuntos personales. En la mayoria de los casos se paga placas,

tenencia, seguro, gasclina y mantenimiento de! auto asignado.

Club deportivo: Consiste en gque la empresa compra o renta acciones de
i

ciubes exclusivos, y asigna dichas acciones a ejecutivos selectos de (a

empresa, pagando cuotas de mantenimiento. Se espera que el ejecutivo invite a

funcionarios de gobiemeo, banca, proveedores, clientes, efc., vy los atienda ahi.



cApPiTULO!

Beneficios

Segura de Vida: Consiste en gue Ias empresas contratan una péliza de grupo
de seguro de vida para su personal, dejanda al trabajador la libertad de nombrar
a su beneficiario. Esto en adicién al seqgurp que proporciona el IMSS como parte

de sus beneficios.

Seguro de gastos médicos mayores: Consiste en otorgar un seguro de grupo
de gastas de Hospitalizacién y gastos médicos mayores a un grupe de personal.
Normalmente el segurc cubre al propio empleado y a sus familiares directos

dependientes.
Plan de pensiones: Este plan normalmente ofrece un beneficio en forma de
pagos mensuales a personal jubilado que hubiese llenado los requisitos de

edad y antigliedad establecidos por el propio plan.

Existen una gran diversidad de prestaciones no incluidas, pero las anteriores

son las mas comunes dentro del mercado de sueldos.
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En este capitulo veremos alguros canceptos de disefc de bases de dalos, tipos de datos y
de archivos en que podemos guardar esos datos, asi como la forma de organizarlos y las
estructuras de datos que nos seran de interés para asociarlos al desarrollo de nuestro
sistemna de encuestas.

Disefo de bases de datos

El disefic de una base de datos debe ser un modelo del negocio o alguna situacién o
problema real, tipicamente una base de datos es creada porque existen dates o factores que
deben ser almacenados para posteriormente ser recuperados basandose en consultas
relacionadas con estos datos.

2Por qué disefar?

Algunas personas piensan que el diseflo de una base de datos puede realizarse
paralelamente al desamollo del sistema. Al disefar una base de datos nos beneficia en los
siguientes aspectos:

Reduce los problemas de un disefic pobre

Determina los datos que serdn almacenados

Asegura que el disefio cumpla con [as necesidades de los usuarios
Salva tiempo a largo plazo

El aimacenamiento de dates, es considerado por algunos como la parte medular del sistema.
Los objetivos generales para el disefic de la organizacién de datos son los siguientes:

Integridad de datos

Disponibilidad de datos

Actualizacién y recuperacion eficiante
Recuperacién de informacion para un proposito

La informacion obtenida de los datos debe estar en un formato &l para la administracion,
planeacidn, control ¢ toma de decisiones.

Existen dos enfoques para el almacenamiento de datos:
= El primero, es guardar los datos en archivos convencionales cada uno de ellos para una
aplicacién en parlicular.

« Elsegundo, involucra la construccién de una base de datos.

Una base de datos es un almacén formalmente definido y centralmente controlado para ser
usado en distinlas aplicaciones.

Para el sistema que desamollaremos fomaremos el concepto de base de datos.
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Concepto de datos

En esta seccion trataremos las definiciones criticas, incluyendo desde la abstraccion de
datos de! mundo real hasta el almacenamiento de datos en archivos, apegandonocs a las
necesidades de nuestro sistema. Los datos recclectados acerca de empresas, puestos ¢
prestaciones en la realidad seran eventualmente guardados en el archivo o base de datos,
para comprender 1a forma y estructura de los datos se requiere infarmacidn de los datos
mismos. La informacidn que describe los datos se llama metadatos.

La retacidn enire la realidad, los datos y ios metadatos se muestran a continuacion:

[ Realidad l _ I Entidades EI Atributas !

! : . » Existencia de
- | Existencia >
Datos :I ? > conceptos
5 : de registros -
ST 9 v de datos
Metadatos | '] Definiciones | Definiciones
P de registro L
'.!.l\.‘.t'.'_h";

En el campo de la realidad hay entidades y atributos. en el campo de los datos existen
registros y existen conceptos de datos, dentro de los metadatos hay definicianes de registro
y definiciones de concepto de datos.

Entidades. Cualquier objeto 0 evento acerca del cual una persona decide recolectar datos es
una entidad Una entidad en nuesiro caso puede ser una emgresa, un puesto, unza
prestacién, etc.

Relaciones. Las relaciones son asociaciones entre entidades, ia figura siguiente muestra
diversos tipos de relacion:
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Emprasa’ 1 Clave de Empresa | 22% . . "
_ Nombre de Emprasa iBM de México . -
A Diceccién C Campos Eliseos 400° -
S T Contacto © - Lic. Salvador Sanchez
Prestacién Cédiga de prestacion - .| AtH
TR - { nombre de prestacidn . | Aguinaldo
R | Cantidad © - 3000 - '
P . | Frecuencia 1 vez al afio
S { Gravable -Si :
Puestos’ Clave de Puesto’ AOE - .

N Titulo det puesto - Secretaria Bilingae
- Empresa. ' 221 . S
.- - | Prestaciones AOD1

i, {Sueldo ' 6000

El primer tipo de refacion es ung a uno, ya que el diagrama muestra que hay una sola Razdn
Social para cada empresa. La segunda relacidn es una a muchas {1:M) ya que para cada
pueste existen diversas prestaciones para varias empresas. Por Gitimo, una relacidn muchos
a muchos {M:N} por ejemplo una prestacion puede ser dada a muchos puestos y muchos
puesios pueden tener muchas prestaciones.

Atribistos. Un atributo es aiguna caracteristica de una entidad, puede haber muchas atributos
para una entidad. Por ejemplo, una Empresa {entidad) puede tener muchos atributos tates
como Razdn Social, direccion teléfono, fax, ventas, etc. Los atributos, pueden {ener valores.
Estos vakres pueden ser de longitud fija o variable, pueden ser alfabélicos, numéricos o
alfanumeéricos.

Registros. Un registro es un conjunio de conceptos de datos que tienen algo en comin con
ta entidad descrita
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Registro
l
[ |
|crtpab | ESTao | TErEFoNo | vENTAS |
r 3

.

Atributos

El registro que s muestra es para |los puestos de una empresa, La clave de puesto, clave
de empresa, titulo del puesto, sueldo, son atributos. La mayoria de los registros son de
longitud fija y, per lo tanto, no hay necesidad de determinar 1a longitud del registro cada vez.

Llaves. Una llave es uno de los atributos de un registro que se utiliza para identificar el
registro. Cuando una llave identifica en forma Unica a un registro es llamada llave primaria.
Por ejemplo, Clave de Empresa puede ser una lave primaria ya que unz sola Clave es
asignada a una empresa.

Una fHlave es llamada llave secundaria si no puede identificar en forma unica af registro. Las
llaves secundarias se utilizan para seleccionar varios registros & la vez.

Determinacion de [as tablas y campos o atributos.

A continuacidn ponemos los pasos involucrados para la determinacion de tablas y campas
de nueslro sistema.
« Lista de entidades. Pensamos en las entidades que estan involucradas en nuestro
sistema;

Empresas

Tabla de Impuestos

Concentradoes

Areas

Tabla de Impuestos

Autos

Clubes

Fomnulas

Giros

Ventas

» Lista de caracteristicas de las entidades:
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= Crear una tabla para cada entidad

« (rear columnas o campos para todas caracteristicas de las entidades
= Determinar los atributos para cada campo

Organizacidn de archivos

Una vez determinadas las entidades, columnas o campos, atributos, etc, veremos la
organizacién de los archives. Un archivo contiene grupos de regisiros usados para
proparcionar informacidn para operacion, planeacion, administracién y loma de decisiones.
A continuacién se describen algunos de los archivos usados en el desamrcllo de este
sistema.

Archivos maestras. Este tipo de archives contienen registros de un grupo de entidades.
Los atributos se actualizan frecusnternente, pero el numero de registros son relalivamente
permanentas. Cada registro en este tipo de archivos contiene, por lo general, una llave
primaria y varias Uaves secundarias. A continuacién se mencionan los archivos de este tipo
que se encuentran dentro de nuestro sistema.

Empresas

Puestos Tipo

Autos

Tabla de Impueslos
Mercados

Archivos de tablas. Un archivo de tabla contiene datos usados para calcular mas datos ¢
medidas de desemperio. Como ejemplo en nuesiro sistema tenemos la tabla de Impuestos,
ia de Autos, etc.

Archivos de transaccién. El uso mas comun para este tipo de archives es la de capturar
los cambios y actualizar e! archivo maestro y producir reportes.

Archivos de trabajo. Un pregrama puede ejecutar mas répidamente si se usa un archivo
de trabgjo. Este tipe de archivos los utilizaremos para redondear informacion y asi poder
acoesarla rapidamente.

Existen varias formas para organizar la informacidon dentro de los archivos.

Organizacion secuencial. Cuando los registros estdn fisicamente en orden en un archivo

se dice que este es secuencial. La mayor desventaja de estos archivos, es que hay que
recorrerlc todo para encontrar et dato deseado.
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Listas encadenadas. Cuando se guardan archivos en dispositivos de acceso directo, éstos
se guardan de forma légica en lugar de fisica, usando listas encadenadas. Estas listas se
logran usando un juego de apuntadores para dirigirse at siguiente registra ldgico que se
encuentra ubicado en cualguier parte del archivo.

Organizacién de archivos de dispersidén. Debido a que no es factible reservar una
direccidn fisica para cada registro, se utiliza un método llamado dispersién. La dispersidn es
el preceso de calcular una direccién a partir de la llave del registro.

Organizacidn Indexada. Un indice es diferenie a un apuntador, debido a que es guardado
en un archivo diferente. Este métode es el que utilizaremos para nuestro sistema. A
continuacidn prasento un ejemplo de indexacién de archivos para nuestro sistema.

ARCHIVO DE GIROS
CLAVE_GIRO JGIRO ] ‘[GIrOt
1 INDUSTRIA METAL MECANICA METAL MECHANIC
21z QUIMICO FARMACEUTICA PHARMACEUTIGAL
ajm CUIMICA PETROGUIMICA CHEMICAL PETROCHEMICAL
D4 ELECTRICA - ELECTAGNICA [ELECTRICAL & ELECTRONIC
0s INDUSTRIAL DE TRANSFORMACION TRANSFORMATION
6|06 PRODUCTOS DE CONSUMD CORSUMER PRODUCTS
o7 SERVICIDS [services
&loe EDITORIAL - PUBLICETARIC PRINTING & PUBLISHING
ol INDUSTRIAL - DVERSIFICADO HOLDING
10jio PERFUMERIA Y PRODUGTOS DE TOCADOR|APPAREL & COSMETICS
1)1 OTROS OTHERS
12012 MENSAJERIA COURIER SERVICES

Indice per Gire

BIEDITCRIAL - PUBLICITARIC
4 ELECTRICA - ELECTRONIKCA

1{[WDUSTRIA METAL MECANICA

INDUSTRLAL - DIVERSIFICADG

INDUSTRIAL DE TRANSFORMACION
12|MENBAJERIA

11{OTROS

10|PERFUMERIA Y PRODUCTOS DE TOCADOR
PRODUCTOS DE CONSUMO

J|aUIMICA PETROQUIMICA

2|QIMICO FARMACEUTICA

7|SERVICIOS
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Archivg de Empresas

CALLE

GELANESE MEXGANA S.A. DE GV,

BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXICT, S A DE C.V.
11 |[BEROL, $.A. (DIRECTORES)

173|BEROL, 5 A (GERENTES)

Mamte Ebruz No. 137
Gustavo Baz No. 3EB

Av. Ceylan 855

Mare Ebruz No. 124 50 piso
Morta Ebng No. 137

Okiahoma # 14 Jer. Piso

Ay, Miguel Hidalgo Ote. No. 1260
Av. Angel Unaza No. 1148

Via Gustavo Bar No. A0B-311
Via Gustavo Baz ¥ X311

181 |CASTROL MEXICO, SA. DECV.
185|CEMENTOS APASCO, S A. DEC.V.
17|CAMPRELL'S DE MEXICO, 5A DECV.

177|BRISTOL MYERS SQUIBE DE MEXICO, S.A. DE C V. (GERENTES)
1TS|BRISTOL MYERS SQLIBB DE MEXICO. S.A_ DE C.V. (DIRECTORLES)

Calz. de Talpan # 290
Calz. da Tisfpan # 20065
Norte 46 # B12

Indice de Razdn Sockl
[RaZoN_sbc .- -

AAMERCOAT MEXICANA, SA. DECV
4|APL DE MEXICO, 5.A.DE C.V.
AUTOBUSES ESTRELLA BLANCA S A DECV,
1|BAUSCH & LOMB (CPERADORA DE CONTACTOLCGIA} DIRECTORES
BAUSCH & LOMB {DPERADCRA DE CONTACTOLODGIA} GERENTES
B|BAXTER. SA DEC V.
H|BECKMANINSTRUMENTS DE MEXICO, SA DECV.
9|8EROL, 5.A. [DIRECTORES)
10|BEROL, 5.4 {(GERENTES)
12|BRISTOL MYERS SQLIBB DE MEXICD, $ A. DE £ V. {IRECTORES)
N {BRISTOL MYERS $QUIBB DE MEXICCH S.A. DE C V. (GERENTES)
15|CAMPBELL'S DE MEXICO, S A DEC V.
13|JCASTROL MEXICO, SA DECY.
T|CELANESE MEXICANA S A. DE C.V.
{4|CEMENTOS APASCO. S A DEC Y.

inciics det Direccion

I_’siazou_soc CALLE
5{BECIMAN INSTRUMENTS DE MEX!CO, 8.4, OE C V. Ay, Angel Urraza No. 1119
3[AUTOBUSES ESTRELLA BLANCA. 6 A DEC V. Av. Ceytén 853

7|CELANESE MEXICANA S A DE C.V.
12{BRISTOL MYERS $QUIBB DE MEXICO, 5.A. DE C.V. (DIRECTORES)
+1|BRISTOL MYERS SQUIBD DE MEXICO, S A. DE C V. (GERENTES)
14|CEMENTOS APASCO, SA DEC V.
2[AMERCOAT MEXICANA, SA. DE C.V.
15|CAMPBELL'S DE MEXICO. SA. DEC V.
4]APL DE MEXICO, SA. DE GV,
1IBAUSCH & LOMB {OPERADORA DE CONTACTOLOGIA)Y DIRECTORES
S{BAUSCH A LOMB (OPERADDRA DE CONTACTOLDGIA) GERENTES
13{CASTROL MEXICO, SA DE C.V.

E|BAXTER, S A DECV.
10{BEROL, 5.A. (GERENTES)

B{REROL, S A, {DIRECTORES}

Av. Migued Hidatgo Cte_ No. 1350
Catz. de Tlalpan ¥ 2955

Calz. de Thaipan & 2006

Cempos Eksens 340 pisc 18

| Gustave Baz Mo, 2099

Km. 251 5 Cameters Nacoral # 45
Monte Efbag No. 124 5o pise
Morite Etbne No. 137

Monte Elbnaz No_ 137
Nofle 5 W 512
Ciahoms § 14 3er, Piso

Vig Gestivo Baz # X08-311

Via Gustavo Baz Mo AB-311
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Este tipo de organizacion es mas practica va, que si queremos buscar una empresa
especifica, podemos buscar el nombre de la empresa y con el archivo indexado accesarlo
rapidamente.

A continuacidn se menciona las diferentes estructuras de datos para la organizacion de la
base de datos y la utilizada por nuestro sistema.

Estructuras de datos jerdrquicas. Estas nos indican que una entidad no puede tener mas
de una entidad que la posea. La estructura jerarquica mas conocida es la de arbol.

Estructura de datos en red. Una estructura de red permite a cuzlquier entidad tener
cualquier cantidad de subordinados o superiores.

Estructura de datos relacional. Este tipo de estructuras consiste en una ¢ mas tablas de
dos dimensiones a las que se les Hama relaciones. Los renglones de la tabla representan (os
registros y las columnas contienen los atributos.

Puesios

EMPRESA  |AUESTO ITAULO_PUE -~ . - CONI

202 101 DIRECTOR COMERGIAL {LBR} 5040

ps. )] DIRECTOR COMERGIAL s

17 101 DIRECTOR VENTAS MERCADOTECNLA 81500,

176 101 CHRECTOR DISTRIBUGION Y VENTAS -50000|

28 o1 DIRECTOR VENTAS {DPC} 12278

226 101 DIRECTOR COMERCIAL MSA 104400

17 1 UIRECTOR DE VENTAS 71700

06 10 DIRECTOR COMERGIAL (CPC) -16880)

Empresas

[EMERESA [RAZON BOC i

157 AMERCOAT MEXICANA, 8 A DE CV,

150 APL DE MEXICO, 5.4, DE C.V.

161 UTOBUSES ESTRELLA RLANCA, §.4. DE C.V.

163 BAUSCH & LOMB {OPERADORA DE CONTACTOLOGIA) DIREGTORES

185 BAUSCH & LOMS {OPERADCRA DE CONTACTOLOGIA) GERENTES

167 BAXTER, S.A DE CV.

15 BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXICO, $.A, DEC V.

7 BEROL, 5. A {(DIRECTORES)

173 BEROL, 5 A. {(GERENTES)

Bumidon en ks Empresas por Puesto

[EMPRESA ; PLESTO [TTRAO_PFUE, CONt
[AMERCOAT MEXIGANA, 5.4, DE G V. 107 DIRECTOR COMEREIAL (LBR) 040
APL DE MEXICO, BA.DE C V. M DRECTOR COMERCIAL 5azar
AUTOBUSES ESTRELLA BLANCA, SA DEG V. 1o DIRECTOR VENTAS MERCADOTECNIA] 51500
BAUSCH & LOMB [QPERADORA DE CONTACTOLOGIA) OIRECTORES {10 DIREGTOR DISTRIBUCION ¥ VENTAS | stooo
BAUSCH & LOMH (OPERADORA DE CONTACTOLOGIA} GERENTES 10t DIRECTOR VENTAS (DPCY 122708
BAXTER, 5A.DEC V. 10t DIRECTOR COMERTIAL IMSA 104400
BECKMAN INSTRUMENTS DE MEXICO, §.A. DE C.V. 1o DIRECTOR DE VENTAS J1rm
BEROL, §.A. (DIRECTORES) L DIRECTOR COMERCIAL {CPC) -TBBEL
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El cuadro anterior muestra una estructura relacional de nuestra base de datos. Aqgui
necesitamacs tres tablas para conocer los conceptos de compensacion per cada puesto de
cada empresa, puestos, empresas.

La principal ventaja es el mantenimiento de ias tablas, asi como el manhejo facil de preguntas
ad hoc.
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En este capitulo, veremos algunas de las prestaciones mas comunes en México y la
forma en que éstos son otorgados por las empresas, presentaremos parte del ¢adigo
del sisterna en el cual son calculados.

Explicaremos lcs diferentes conceptos de compensacidn y que prestaciones [0s
conforman, asi como el método de célculo de las estadisticas de 1a muestra,

Célculos Internos.
Prestaciones:

Uno de los cdlculos mas complejos es el ¢calculo de las prestaciones, y no tanto por
las formulas para calcularlos si no por las diferentes formas en las que se puede
ofergar la prestacion, ademds de que cada empresa puede otorgario de la forma que
més le convenga siempre y cuando este dentro de los paramefros establecidos por
laley.

Empecemas por las diferentes combinacicnes en |las que se pueden otorgar las
prestaciones y beneficios.

La prestacion o beneficio se puede otorgar en forma neta o gravable
La prestacisn puede estar topada o no

Se puede pagar o no el excedente

El excedente puede ser neto o gravable

T 8 8

Un ejemplo claro én la cual pueden existir la mayor parte de las combinaciones es la
del Fondo de Ahorro en la cual algunas empresas pagan esta prestacion neta y
hasta el tope, atra empresa lo puede pagar da forma gravada y hasta el tope, otra lo
paga neto v paga el excedente pero éste es gravado, o se puede pagar neto vy el
excedente también, y por Gltimo se puede pagar gravado y el excedente también.

Ante este problema, se tienen que analizar todas las combinaciones para desarrollar
el algoritmo que calcule cualquiera de las combinaciongs y que lo deje en una
variable o dos para distinguir lo neto de lo gravable.

& Por qué distinguir lo neto de lo gravable?

En e! calculo de ias compensaciones, éstas se presentan en su mayoria en forma
gravable, de donde surge otra pregunta, ;Coémo calculamos o convertimos las
cantidades nelas a gravables?

El Diario Oficial de la Federacion publica mensuaimente las tablas para el célculo de

impuestos, estas tablas calculan dependiendo del ingreso de cada persona el
impuesto sobre la renta (ISR) el cual nos arroja la cantidad que debemos restar a la
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compensacion total, para dejar nela esta cantidad. Lamentablemente, esta tabla solo
calcula de gravables a netos.

En e mercado no existe una tabla exacta que ca'cule el impuesto que se deberia de
sumar a la cantidad neta para dejarla gravable. La solucion es utilizar regresiones.

El anélisis de regresidn esté relacionado con el estudio de la dependencia de una
variable, la variable dependiente, de una o mas variables adicionales, las varables
explicativas con la perspectiva de estimar yfo estimar el valor medio o promedio de
la primera en t&rminos de vatores conacidos o fijos.

Las regresiones son hechas por Actuarios los cuales nos proporcionan una tabla
con los valores obtenidos en las regresiones para el calculo de nelos a gravables y
viceversa. Los valores son remplazados en |a ecuacion de la recta:

Yz=AxeE
donde [os valores calculados por [as regresiones son Ay B.

A continuacion presentamos ta forma de calcutar las prestaciones mas comunes, 10s
campos en gue son almacenados los caiculos y datos para los mismos, asi como el
algoriimo para el catculo de las mismas.

En este algoritmo utllizamos las tablas de empresas donde se capturan los
beneficios gque dan tas empresas, asi como las variables para el calculo de éstas. La
ofra tabla es la de concentra donde almacenamos los calculos de los beneficios por
puesto, asi como las variables para el calculo de las excepciones en los beneficios.

Sueldo Base Mensual {C1}): El que percibe el ejecutivo o empieado a la fecha en
que se esta proparcionando [0s datos.

C1 = Sueldo Base

Aguinaldo (C2): Monto correspondiente
C2 = Sueldo Base " Dias

Reparto de Utilidades {C3): Cantidad recibida por el empleade o ejecutivo.
Var1 = Factor Peso * {1+({ceflacién/100))

Var2 = Factor Dia * Dias
C3 =vart *Var2
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Vacaciones (C4): Esta cantidad se obtiene de acuerdo al nimero de dias y la prima
que se usa como base para el calculo del monto que se va a pagar, tomando como
base 5 afios de antigiiedad

C4 = Sueldo Diarie *(Prima Vacacional/100)*Dias

Bono {C5): Monto que oterga la empresa cuando éste se da en efectivo brute y/o
neto.

C5 = Sueldo Mensual * Meses Otorgados*(Porcentaje/100)

Otros Beneficios Brutos (C6): Mento que oforga la empresa cuando éste se da en
efectivo bruto.
C6 = Sueldo Anual * Porcentaje otorgado

Fondo de Ahorro {C7): Monlc que reche el ejecutivo o empleado por este
concepto. Este se calcula en base al porcentaje de sueldo gue otorga la empresa,
observandase el tope legal a menos que (a politica de {a empresa fuera otra.

C7 = Sueldo Anual * Porcentaje
Si existe tope,
Excedente = Fondo de Ahoro - Tope

Plan de Ayuda Miltiple y/o Despensa {C8): Monto que se oforga por estos
conceptos. Cada partida se calcula con base en el porcentaje de sueldo yfo monto
fijo que otorga la empresa por estos conceptos.

8 = Sueldo Anual * Porcentaje
Si existe tope,
Excedente = (8 - Tope

Despensa (C9)

C9 = Sueldo Anua! * Porcentaje Otorgado
Si existe tope

Excedente = Despensa - Tope

IMSS (C12)

Otros Netos (C15): Monto que otarga la empresa cuando éste se da en efectivo
neto.

C12 = Sueldo Anual * Porcentaje

Seguro de Vida (C16}: el valor en efectivo de la prestacion en especie convertida

en su equivalente bruto.
C16 = Sueldo Base * (Naturalf1C00)" Tope
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C16 = C16 * (Suelda Mensual * (Accidental - Natural)/100)*2

Seguro Adicional (C17): el valor en efectivo de la prestacién en especie convertida
en su equivalente bruto.
C17 = Sueldo Mensual * (adicionalf1000)*vida adicional

Seguro de Accidentes (C18): el valfor en efectivo de la prestacion en especie
convertida en su equivalente bruto,
C18 = Accidenies

Seguro de Gastos Médicos Mayares (C19): el valor en efaclivo de la prestacién en
especie convertida en su equivalente brute.
€19 = Gastos Médicos

Jubilacién (C20): e valor en efectivo de la prestacién en especie convertida en su
equivalente bruto.
C20 = Jubilacidén

Automdwil {C21): el valor en efectivo de la prestacidn en especie convertida en su
equivalente bruto.
C21 = Automdavil

Comedor {C25): el valor en efectivo de la prestacidn en especie convertida en su
equivalente bruto.
C25 = Sueldo Anual * Porcentaje

Otras en especie {C29)
C29 = Sueldo anual * porcentaje

A continuacién presento las subrutinas para el calculo de beneficios como un
ejemplo de ta programacion realizada.

** Célculo def Sueldo Base

if c1>=0
selp impuestos
seek topetabl
do while 1.
if c1*42>netosup
skip
loop
endif
exit
endde
** SUEL DO Convertido a BRUTO

ci=roumd({(c1"1Z2"impuestos->neibrufac)+impuestos->netbrusum)/12,0)
c1=c1*{-1)
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sele concentra
endif

suemes=abs{cl)
sueanual=syemes*{ 2
suedia=suemes/30

=+ AGUINALDO [C2] AGU=Dias de aguinaldo
agu=if(agu<>0 .ami. agu<>empresas-»dias_agui,agu, empresas->dias_agui)
c2=roun{(suedia*agu)*{-1),0)

= BTU [C3] Reparto de utilidades
PTUI=EMPRESAS->FACTORPESO*(SUEANUAL/ 1 +{empresas->deflacion/100)))
PTU2=(EMPRESAS->FACTOR_DIA*EMPRESAS->DIAS_PTU)

C3=PTU+PTU2
C3=lIF{C3>EMPRESAS->TOPE_PTU,EMPRESAS->TOPE_PTU,ROUND{C3,00)*(-1}

= VACACIONES [C4] VAC=Dias de vacaciones PVA=% \acaciones
vac=iif{vac<-8 .and. vac<>empresas-»dias_vac, vac.empresas->dias_vac)
pva=if(pva<>0 .and. pva<>empresas->por_vac.pva,empresas->por_vac)
cA=round({suedia*{pva/100)*vac*{-1}.0)

~~ BONO [C§] BOM=Meoses de Bono BON-% Bono

if tho="8"
bom=iif{bom<>0 .and. borm<>empresas->meses_bono bom empresas->meses_bono)
bon=iif(bon<>0 .and, bon<>empresas->por_bono, bon,empresas->por_bono)
cS=round(suemes*bom*(bon/100)*{-1).0)

else
store 0 to bam,bon

endif

“* OTROS BRUTOS [C6] :
cBa=round{{empresas->porbruto/100)"sueanual 0}
cBa=ilf{c6a>empresas->otroshnuto, empresas->otroshruio c8a)
cBa=if(cha>0.c8a(-1) cBa)

cB=iif(abs{cB)>abs{8a},c6,c6a)

* FONDO DE AHORRO [CT] EXC=0tros Brutos
exc=0
if empresas->por_ahg<>{
¢7=round{(ernpresas->por_aho/100)*sueanual,0)
if cT>empresas->tope_ahg
ahobru=c7-empresas->tope_aho
c¢T=empresas->tope_aho
exc=iif{cmpresas-»aho_bnito="5" ahobru J}
endif
else
c7=0
endif

* PAM [C8] EXC=0tros Brutos

PAMIMSS=0

if empresas->por_pam<>0
c8=round{(empresas->par_pam/100)*sueanyal 0}
if cB>empresas->tope_pam
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pambru=c8-empresas->tope_pam
c8=empresas->tope_pam

PAMIMS 5= C8 - ( {topepamss/100}*(m->topesaimin“7-52))

IF empresas->pam_bruto="S'
exc=axc+pambru
PAMIMSS= PAMIMSS + PAMBRU
ENOIF
else
PAMIMSS= C§ - ( (topepamss/100)~(m->topesalmin“7"52) )
endif
ELSE
Ca=0
andif
PAMIMSS=IIF{ PAMIMSE«<0,0, PAMIMSS)

“ DESPENSA [C9] C6=0tros Brutos
if empresas->por_desp<>0
co=round{(empresas->por_desp/100)*sueanual 0)

if co9>empresas->taope_desp
desbru=c8-empresas->tope_desp
co=empresas->lope_desp
PAMIMSS= PAMIMSS + C9 - ( fopepamss/100)*(m->topesalmin*7*52} )

|F empresas->desp_bruta="S'
exc=exc+gesbru
PAMMSS= PAMIMSS + desbru
ENDIF
else
PAMIMSS= PAMIMSS + C9 - { (fopepamss/100)~(m->topesalmin™7*52) )
endif
ELSE
Co9=0
endif
exc=round{exc*(-1) 0)
PAMIMSS=HF( PAMIMSS<0,0,PAMIMSS)

e [M5S [C12]
SUEBASIMSS= PAMIMSS + ( (suemes/30) * (1+(m->topefacim/ 100} * 7 * 52)

C12=SUEBASIMSS * {m->topeivm/100)
VM=iif( C12>(m->lopesalmin®7*52*m->topeivmsm* (m->topeivm/100) ),
round{m->lopesalmin*7*52*m->topeivmsm*{m->topeivm/100),0), round(C12,0) )

C12=SUEBASIMSS * (m->topeem/1Q{)
EM =ilt{ C12=(m->lopesaimin™7*S2*m->topeemsm™{m->topeem/100) ), ;
round{m->tepesalmin*7*52*m->topeemsm*(m->topeem/100),0),round(C12,0} )

C12=(IVM + EM)"(EMPRESAS->IMSS/100)
»+ QTROS NETOS [C15]
c15a=round((empresas->pomelo/100)*sueanual 0)

c15a=iif(ct Sa>empresas->otrosnetos, empresas->otrosnetos,c15a)
c15=iif(c15>¢15a,c15,c15a)
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= SEGURO DE VIDA [C18]
¢16=({C1 * empresas->natura)/1000) * M->tope_vida
¢16= (c1B + {C1 * (empresas—>accidentatempresas->natural) }/1000)* 2) = (-1}

«* SEGURD ADICIONAL fC17]
e17={C1 * (-1) * empresas->adicional)/1000) ~ empresas->vida_adic

v SEGURD ACCIDENTES [C18]
ci8=empresas->accidentes

«~ SEGURO DE GASTOS MEDICOS [C19]
ct8=smpresas->cob_gasmed

= JUBH ACION €20}
c20=empresas->jubilacion

= Bi AN AUTO
DO WHILE T
AUTOS=TRIM(EMPRESAS->TIPAUT1+EMPRESAS->TIPAUT2+EMPRESAS-
>TIPAUT3+EMPRESAS-> TIPAUT4+EMPRESAS->TIPAUT5+EMPRESAS->TIPAUTS)
IF AU1SAUTOS .or, AU1=""
IF AU1=""
c21=0
ELSE
C21=lF(AL{=EMPRESAS->TIPAUT1 EMPRESAS-
>AUTOY NFAUT=EMPRESAS->TIPAUTZ EMPRESAS-
>AUTOZ HF (AU1=EMPRESAS->TIPAUT3, EMPRESAS-
>AUTO3,IF(AU1=EMPRESAS->TIPAUT4, EMPRESAS-
>AUTO4, IIE(AUT=EMPRESAS->TIPAUTS EMPRESAS-
>AUTOS EMPRESAS->AUTOS)))
ENDIF
IF CONCENTRA->GTOS_AUTC="3"
C22=1IF(AU1=EMPRESAS->TIPAUT1 EMPRESAS-
»GASTOSIFAUI=EMPRESAS->TIPAUT2, EMPRESAS-
>GASTOS2,IF(AUI=EMPRESAS->TIPALT3 EMPRESAS-
>GASTOSAIF(AU1=EMPRESAS->TIPAUT4, EMPRESAS-
>GASTOS4 IIF(AU1=EMPRESAS->TIPAUTS, EMPRESAS-
>GASTOSS,EMPRESAS->GASTOSS)))
ELSE
c22=0
ENDIF
EXIT
ELSE
SAVE SCREE
DO MENSAJE WITH 20, TIPO DE AUTO -“+AUT+" NO SE HA REGISTRADO EN
EL GUION DE LA EMPRESA "3
EMP=EMPRESAS->EMPRESA
SELE EMPRESAS
NUEVO=T.
DO GUION
SELE CONCENTRA
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RESTORE SCREEN
ENDIF
ENDDO

IF GAU="N"
c2z=0
ELSE
c22=iiffau1=empresas->lipaulf empresas->gastost jif{aul =empresas->tipaut2 empresas-
>gaslos2 iif(au1=empresas->tipaut3. empresas->gastosd if(aui=empresas-
>tipauld empresas->gastos4 iif(au 1=empresas->tipaut5,empresas->gastos5 empresas-
>gastoss))))
ENDIF

= COMEDOR [C25)
C25A=round{(empresas->porcomedar/1Q0)*sueanual 0}
C25A=IIfIC25A>empresas->comedoar, empresas->comedor, C25A)
G25<=iif(c25>C25A,625,C254A)

=+ OTRAS EN ESPECIE [C29]
¢29a=round{{empresas->porespecie/1 00)"sueanual,i)
c28a=iif(c29a»empresas->otrosespec. empresas->otrosespec,c29a)
€29<iif(c29>c29a,c29,c29a)

Una vez calculados los beneficios, separamos las prestaciones netas de las
gravables, asi como los excedentes netos y gravables para posteriommente convertir

las cantidades netas en gravables y viceversa.

El siguiente paso es el célculo de los conceplos de compensacién, si recordamos
esios conceptos son los de mayor interés para las empresas ya que estos datos son
los necesarios para el cdlculo de estadisticos con los que se va a comparar y asi

saber su posicion en el mercado,

El sistema calcula estos conceptos y la convercion de netos a gravables y viceversa

de la siguiente forma:

PROC COMPENSA
sele concentra
BRU=iif{exc<0,exc¢,0)
NT=iif{exc>0,exc,B)
ESP=0
VALAUTO=(C21+C22)*(-1}
conge=1
do while conce<>31
IF CONCE=21
CONCE=CONCE+2
ENDIF
vani="C*+iif{conce<10,str{conce, 1}, str{cance, 2))
if Bvari<>Q
if &vari<Q
bru=bru+iif{vari=="C1" &vari*12,&var) &8 SUMA DE CONCEPTOS BRUTOS
eise
IF CONCE=16

ni=at+iif(vari=="C1" &vari*12,&var) && SUMA DE CONCEPTOS NETOS
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ELSE
esp=esp+&var && SUMA DE CONCEPTQS EN ESPECIE
ENDIF
endif
endif
conce=conte+1
enddo
store 0 to netbru,brunel,comneta,combyula,comint
sele impuestos
do while .t
seek topetab)
if eof()
save scree to ispt
77 chr{7)+chr(?)
do mensaje wilh 22,"TABLA DE ISPT NO EXISTE REVISE POR FAVCR"™ 80
do parametr
restore scree from ispt
else
exit
endif
enddao
bruzbru*(-1)
do while 1.
if bru > brutosup
skip
loop
endif
exil
endda
*** B = A Convertido 2 NETO [i DE BRUTOS CONVERTIDOS A NETOS)
brunet=round{{ru*impueslos->brunetfac)+impuestos->brunetsum 0}
“* B+C (CTN = BRUTOS EN NETO + & NETQS)
comneta=nt+brunet
seek topetabl
do while .
if comneta>nelosup
skip
loop
endil
exit
enddo
== (B+C) CTN Converlido 2 BRUTC = CTB
combruta=round({comneta“impuestos->netbrufac) +impuestos->nethrusum,0)
= CTBA = CTB + AUTO+GASTOS
COMBRUAUT=COMBRUTA+VALAUTO
*** [ = (B+C) Convertido a BRUTO - A
netbru=combruta-bru
= CTIN = CTBA Converlida a NETO + & Especie
SEEK TOPETABL
do white (.
if COMBRUAUT > brutosup
skip
lcop
endif
exit
enddo
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COMINT=round{{COMBRUAUT impuestos-~brunetfac)+impuestos->hrunetsum, 8+ESP
= CTIN CONVERTIDA A BRUTO
seek topetabl CTIN = Compensacion Total Integrada
do while 1.
if comint>natosup
skip
loep
endif
exil
enddo

comint=reund{{comint*impuestos->netbrufac)+impuestos->netbrusum,0)

e CALCULO COMPENSAGION GARANTIZADA
BRUGARsiif(exc<0,exc,0)
NTGAR=iif(exc>0 axc,0)

conce=1
DO WHILE conce<10 && HASTA CONCEPTO 9 DESPENSA
IF conce=3 .OR. conge=5 OR. CONCE=8 && NO SUMA PTU Y BONOS PARA COMP.
GARANTIZADA
conce=conce+1
LOOF
ENDIF
vari="C*+iif(conce<10,str(conce, 1), slr{conce 2)}
if &vari<>0
IF &vari<C
brugar=hngar+iif(vari=="C1" &vari*12 &vari} && SUMA DE BRUTOS GARANTIZADGS
ELSE
mgar=ntgar+iifivar=="C1",&vari*12 &varn) && SUMA DE NETOS GARANTIZADOS
ENDIF
endif
conce=conce+1
ENDDOC

brugar=brugar*(-1)
seek topetabl
do while .L
if brugar > brulosup
skip
loop
endif
exil
enddo

= SUMA DE BRUTOS GARANTIZADOS CONVERTIDOS A NETOS
brunetgar=round{{brugerrimpuestos->bninetfac)+impuestos->brunetsum,0)

* COMP. NETA GARANTIZADA = BRUTOS GARANT CONVERTIDOS A NETOS + NETQS
GARANT
comnetagar=ntgar+brunetgar

seek topetabl

do white 1.
if comnetagar-netesup
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skip

lpop
endif
exit
enddo

Céleulo de la compensacién garantizada.

Como fue mencionado antes, esta compensacion encierra todas las prestaciones
que el empleado recibe por el solo hecho de estar en la némina de la empresa, la
forma que se tomd para identificar cudles de los beneficios entran en esta
compensacion es el nimero de variable, es decir, los datos calculados de los
beneficios fueron almacenados en variables con el nombre de CON{Numero) los que
nos da la facilidad de decirle por medio de una subrutina los conceptos que debe
sumar tamando como parametro el nimero de concepto. Para esta compensacién,
las primeras 12 variables son las que contienen la informacién de los beneficios
garantizados.

Célculo de |a compensacién total anual bruta

Esta compensacion es la suma de ja compensacion bruta en efective garantizada
mé&s el equivalente bruto del total de percepciones en efective no
garantizadas{bono, comisiones, etc.).

Estas percepciones fuercn almacenadas en las variables de C11 a la C15 y son
calculadas de la forma antes mencionada.

Célculo de la compensacién total anual bruta + auto
Esta compensacion es la suma de la compensacidn total anua! bruta + el
equivalente bruta de! beneficio del automdavil.

Compensacidn total anual integrada bruta,

Esta compensacion es la suma de la compensacion total anual bruta + auto + el
valor en efectivo de las prestaciones en especie convertidas en su equivalente bruto,
las cuales se detallan a continuacion:

Seguros

Membresia de Club

Servicio de comedor
Acciones de la empresa
Examen Médico

Otros Beneficios en Especie

Una veaz calculados todos los conceptos de compensacion, el sistema debe calcular
las estadisticas que se presentarén en ei reporte final.

§5



CAPITULO M

Los datos estadisticos que se calculan son:

Dato Minimo
1er Cuartil
Mediana
Promedio
3er Cuartil
Dato Maxima

Los datos estadisticos antes mencionados son calculados para distintas muestras
las cuales conforman leos diferentes mercados para cada puesto que se tenga en la
base de datos. Los mercades o0 muestras gue son calculados son:

Mercado General: El cual esta formado por el total de las empresas

Grupo Empresas de Control: Esta formado por las 20 empresas mejor pagadas
contenidas en la base de datos.

Grupo de Ventas: Existen 7 grupas de ventas y éstos son calculades dependiendo
de las ventas anuales de las Empresas contenidas en la base de datos. Log grupos
se dividen de 1a siguients forma:

GRUPD RANGOS DE VENTAS
0 Mas de $ 3 680,001
Entre $ 1,840,001 a $ 3,680,000
Entre $ 920,001 a $ 1,840,000
Entre $ 460,001 a § 920,000
Entre $ 230,001 a $ 460,000
Entre $ 115,001 a § 230,000
Hasta $ 115,000
Cifras en miles de pesos

ol alrora

GIRO: £n el mercada existen también distintos giros, por 1o que a algunas empresas
les interesa compararse con empresas que se dediquen a lo mismo. Los giros mas
comunes que encontramos san los siguientes:

» ARTICULOS DE LIMPIEZA
» ARTICULOS DE TOCADOR Y COSMETICOS
e ARTICULOS ESCOLARES Y DE QFICINA
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o EMPRESAS DE PUBLICIDAD

« EMPRESAS DE SERVICIO

« INDUSTRIA ALIMENTICIA

¢ INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

¢ INDUSTRIA CIGARRERA

« INDUSTRIA DEL PAPEL

« INDUSTRIA EDITORIAL

« INDUSTRIA ELECTRICA - ELECTRONICA
» INDUSTRIA METAL MECANICA

» INDUSTRIA QUIMICA FARMACEUTICA
o INDUSTRIA QUIMICA PETROQUIMICA
» INDUSTRIA REFRESQUERA

» INDUSTRIA TEXTIL Y DEL VESTIDO

o INDUSTRIAL DIVERSIFICADO

« INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

El sistema debe de tener como minimo para el cdlculo de los datos estadisticos 4
datos.

Definiciones estadisticas

Los cuartiles usados son puntos que dividen una distribucidon de frecuencia en
diferentes grupos.

Primer cuartil: El valor dentra de un arreglo (lista de valores ordenados por
magnitud} que cae en el primer cuarto 6 25 percentil 75% o tres cuartos de la
muestra son valores mas grandes que el primer cuartil. El valor de! primer cuartit
puede ser interpolado cuando no existe un valor que cae exactamente en el 25
percentil.

Mediana: E! valor dentro de un arreglo comespondiente al 50 percentil. En otras
palabras, |a mitad de los valores de 1a muestra caen arriba de este nimero y la otra
se encuentra por debajo de él.

Promedio: Es el resultado de la suma de los valores encuestados divididos entre el
numero de casos.
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Tercer cuartil: El valor dentro de un arreglo (lista de valores ordenados por
magnitud) que cae en el Tercer cuarto & 75 percentil 25% o un cuarto de la muestra
son valores mas grandes que el tercer cuartil. El vator del tercer cuartil puede ser
interpolado cuando no existe un valor que cae exactamente en el 75 percentil.

Cuando existen valores extremos, ya sean superiores o inferiores, éstos pueden
afectar el promedio hacia arriba o hacia abajo respectivamente, por lo que se
eliminan del célculo del promedio con el objeto de presentar una cifra mas
adecuada,

Ejemplo de cuartiles, mediana e Interpolaciones

1 35500 Interpolaciones
2 36000

3 37200 36,600 = Primer cuartil  [{36,000+37,200)/2]
4 38000

5 39000 38,500 = Mediana [¢38,000+38,000)/2]
6 40000

7 42000 41,000 = Tercer cuartil  [(40,000+42 0002}
8 43800

A continuacién se presenta la rutina para el célculo de cuartiles y promedio para
cada uno de los mercados.

sele 9

use promcont INDEX inpuepco (tabla mercado de control)
sele 8

use giros INGEX ingirgir {tabla de giros)

sole 7

use promgiro INDEX inpuepgi  (tahla mercado de giros)
sele &

usé promvias INDEX inpuepvt (tabla mercada de grupo de ventas)
sele &

use prestos INDEX inpuepue (fabla mercado general)
sele 4

use ventas INDEX invenven {labla grupes de ventas)
sele 3

use empresas INDEX inempemp (abla de empresas)
sele 1

use cancentra ALIAS CONCENTRA
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set rela 10 empresa into emprasas
set rela to pueste into puestos addi
set rela {o venta irto ventas gadit refacién de tablas
set rela (o clave_giro into giros addit
public [tit.vi,min,max,q1.q3 med
imprime="g"
do while .t
sele concentra
sel INDEX to inpuecon
do pro4 with "3.3.0." "[ESC] Men£ Anterior*
@40
77 center{"™" CALCULO DE ESTADISTICAS =)
do cuadro with 6, 16,9631
puel="101-
pue2="99g"
do while .t.
clear gets
@ 7,28 say “A partir del Puesto :* pet puet pict "X99"
read
if readkey()=12 .or. readkey()=268
do atras
retum
endif
do llaves wilh "PUESTOS" *PUESTO","PUESTOTIPO", pue1
if readkey(}=12 .or. readkey()=268
loop
endif
pue 1=puestos->puesto
& 7, 28 say “A partir del Puesto ;" get puel pict *X29"
@ 8.18 gel puesios->puestolipo
seek puet
if eof()
save scree to pangua
do mensaje wilth 22 "NO existen datos de ese Puesto para procesar”,2
restore scree from pangua
loop
endif
exit
enddo
do cuadro with 9,18,12 631
pue2="799"
do while .t
Clear gets
@ 10.31 say "Termina con :~ get pue2 pict "X98"
read

if readkey()=12 .or. readkey()=268
do atras
return
endif
if pue2<>*Z99"
do llaves with "PUESTOS® "PUESTO","PUESTOTIPO" pue2
if readkey()=12 .or. readkey{)=268
{oop
endif
pue2=puesios->pusasto
@ 10,31 say "Termina con :* get pue2 pict "X93"
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& 11,18 get puesios->puestotipo
else
ppro="URima Puesto”
@& 11,33 get ppro
endif
exit
enddo
o cuadro with 12,22,14,56,1
store "N° to imprime,impcon, impvta,impQir
clear gets
d 13,24 say "Con impresign de resuliados 7° get imprime pict "™ valid imprime3"SN"
read
if readkey()=12 .ar. readkey()=268
loop
endif
if imprime="5"
dear gets
& 13,0to 14,79 clear
@ 12,0 say replic("A",80)
@& 13.0 say “tmprime : Mercado General” get imprime pict *1” valid imprime$"SN" | Seleccién
& 13,21 say "Control” get impcon pict "!" valid impcon$*SN® de mercados
@& 13,43 say "Grupo de Ventas” get impvia picl "I" valid impvia$"SN” a calcular
& 13,63 say "Giro Industria¥® get impgir pict "I vaiid impgir$"sN~
@ 14,0 say replic"A*,80)
read
if readkey()=12 .or. reackey()=266
loop
endif
endif
save scree 10 panest
do mensaje with 16,"Este programa calcula los promedios,quartiles y {jmites de MERCADO" 0
do mensaje with 17,"La informacidn de los archivos de PROMEDIOS seré modificada !!1".0
do mensaje with 18,"Recomendable tener respaldos de los mismos.”,2
confirna="N"
clear gets
@& 20,21 say "Est seguro de comrer el programa 7* get confirma pict *!” vahid confirma%"SN”
read
if confirma="3"
confioma="N"
clear gels
@ 220
& 22,29 say "Confirme nuevamente” get confirma pict *!” valid confirma$™SN”
read
endif
IF CONFIRMA="8"
INDEXA="N"
clear gets
@ 20,15 SAY "Desea Actualizar los Indices de Estadisticas ?™ gel indexa pict *!" valid indexa$"SN"
read
DO MENSAJE WITH 20."El proceso puede tomar bastante tiempo. Sea paciente por faver™,0
confima="N"
CLEAR GETS
@ 22,0
& 22,29 say "Confirme nuevamente” get confirma pict *1® VALID CONFIRMAS$"SN"
READ
ENDIF
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ENDIF
IF CONFIRMA<>"S"
do atras
RETUR
ENDIF
if imprime="5"
do on with onfine
if .not. onling
loop
endif
endif
reslare scree from panest
set escape on
on esca do escapar
set safe off
do mensaje with 24, "[ESCAPE] Para imerrempir &l Programa”,0
SELE CONCENTRA
IF INDEXA="g"
@ 200
do mensaje with 20,"ESTADISTICAS POR PUESTO : Ordenado tnformacion ..."\0
inde on puesto+strictd) to ini
inde on puesto+sir(abs{con1)) to in2
inde on puesto+sir{cin} to in3
inde on puesto+str(cin) to ind
inde on puesto+str(ctba) Lo ind
@200
do mensaje with 20,"ESTADISTICAS POR PUESTO-EMPRESAS DE CONTROL : Ordenado
Informacién ...",0
inde on puesto+control+str(cib) 1o inc1
inde on puesto+controk-str(abs(con1)) te inc2
inde on puesto+controt+ stricta) 1o inc3
inde on puestorcontrot+stricing to incd
inde on puesto+control+strictba) o incS
@200
do mensaje with 20,"ESTADISTICAS POR PUESTO-VENTAS : Ordenado Informacién ...".0
inde on puestorventa+str{cth) la invt
inde on puesto+venta+striabs(con 1)} to inv2
inde on puestotventa+str(ctn) to inv3
inde on puesto+venta+sir(cin) lo inv4
inde on puesto+venta+str(ctba) to imv5
@ 200
do mensaje with 20,"ESTADISTICAS POR PUESTO-GIROS : Ordepado informacién ...".0
inde on puesto+clave_giro+str{ctb) to ing1
inde on puestotclave_gira+sir{abs{con1)) to ing2
inde on puestotclave_giro+sir{cin) to ing3
inde on puesto+clave_giro+stricin) to ingd
inde on puesto+clave_giro+sir{ciba) 1o ingS
set color to &stan
ENDIF
SET INDE TO tN1,IN2 IN23 IN4 INS
SETORDERTO 5
SEEK PUE1
@ 20,0
@ 16.4 say "Procesando Puesto ->"
1=3
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if imprime="5" .and. ci="LASER" ™
set console off
set rargin to 10
sét print on
77 chr{2Ty+*&l002a3a59F
second=chr{27)+"(s0p12h12v0sObE T™
primary=chr{27}+"(s0p15.666n9.5v0b6T" > Coenfiguracién de impresora
else
primary=&cond
second=_8&eli
endif
do while puesto>=pue1 .and. puesto<=pue2 .and. .not. eof{}J
set pant off
set devi 1o screen
pue=puesto
& 17,0 to 20,79 clear
set calar to Sinve
@ 16,25 say pue+" - "+puestos->puesiolipo
set colar to &stan
if imprime="8"
set print on
set devi to print
andif

slore 0 to muestat,ocu,proms,promb, promn, promi,muesprom,PROMA {Inicializacidn de variables
de promedios de conceptos)
do while puesto=pue and. .nol. eof)
mueslat=muestot+1
muesprom=iifiencuesia="}" muesprom, muesprom+1)

skip
engdo
siguiente=iif(ecf) 0.recno))
skip -1
if muestat<=1
sele puestos

repl muestra with 0,smin wilh 0,smax with 0,sq1 with 0,593 with 0,sprom with D,smed with
0.bmin with 0, brmax with 0.bg1 with 0,bq3 with 0,bprom with 0,bmed with 0

repl nmin with 0,nmax with 0,nq1 with 0,ng3 with 0,nprom with 0,nmed with 0,imin wilh 0,imax
with 0.iq1 with 0,igq3 with 0,iprom with 0,imed with 0

repl amin with 0,amax with 0,aq1 with 0,aq3 with 0.aprom with G,amed with 0

sele promcant

seek pue

DELE WHILE PUESTO=PUE

@170

?7 center("Mesrcado Grupos de Ventas™)

sele pramvias

seek pue

DELE WHILE PUESTO=PUE

@17.0

?? center("Mercado Giras Industriales™

sele promgiro

seek pue

CELE WHILE PUESTO=PUE

sele concentra

SET INDE TQ INT IN2,IN3 IN& INS
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SET ORCER TO 5
if siguiente<>0
go siguierte
loop
else
exit
endif
endif
if imprimea="5"
=2
?? secand
7? &dobl
& 1,10 say puesto+" "+puestos->puestotipo
7?7 &ndob
I=l+2
7? primary
@ 188say"SUELDO CTG. CT8. CTBA CIlB~
]
endif
do while puesto=pue .and. .nol. hof()
“+ PROMEDIOS
if encuesta<>"X" .or. muestot<5
proms=proms+abs(ton1)
promb=promb+cib
promn=proma+cin
promi=promi+cin
PROMA=PROMA+CTBA
ENDIF
if imprime="g"
@& 1.0 say empresas->razan_ soc
@ 1,62 say venla
D 1,85 say ABS(con1) pict "2 88 "
@& .78 say CTN picl "# i "
@ 1.06 say CTB picl “# ##8 i~
@ 1,97 say CTBA pict “# 15 4"
@ L.108 SAY CIN PICT "#.54#% #&ir
=1
endif
if +58 .and. imprime="S"
=2
77 second
17 &dobl
@& 110 say puesto+” "+puestos->puestotipo
77 &ndob
=2
77 primary
& 188say"SUELDO CTG. CTB. CTBA ClIB-
=6
endif
skip -1
enddo
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sttt RUTINA PARA CALCULO DE QUARTILES Y REEMPLAZO EN ARCHIVO
conce=1
do while conce<6 .and. muestot>1

campa=iif{conce=1,"CTE" iif(conce=2 "ABS{CON1)".if{conce=3,"CTN" HF (CONCE=4,"CIN","CTBA")}
» sele concentra

SET ORDER TO CONCE

saek pue

dao while encuesta =X .and. puesto = pue
skip
enddo

praen=recnol)

min=&campo

GO TOP

SEEK PUE

skip muestot-1

do while encuesta = X' and. puesto = pue

ship -1

enddo

pmay=recnof}

max=&campe

0o pmen

if muestol<s
prom=iif{cence=1, promb.if{conce=2 prems iif(conce=3, promn, IF{CONCE=4, promi PROMAR))/muest
ot

eise
prom=iif{(conce=1,prombiif{conce=2 proms iif{conce=3, pramn, IIF({CONCE=4, promi, PROMARmues
prom

endif

if muestol>3
da rutquart with muestot,pmen,pmay
else
skip
" med=iif{muestol=2 prom.&campo)
q3=(max+med)/2
qi=({min+meg)2
endif
sele puestos
do case
case conce=t
rept muestra with m->muestol, bmin with min bmax with maxbg1l with m->gt,bg3 with m-
»>q3,bprom with m->prom bmed with m->med
case conce=2
rep! smin with min,smax with max sq1 with m->g1,5q3 with m->q3 sprom with m->prom,smed
with m->med
case conce=3
repl nmin with min,nmax with max,ng1 with m->q1, ng3 with m->q3 norom with m->prom nmed
with m->med
case conce=4
repl imin with min,imax with max,iql with m->g1,93 with m->g3 iprom with m->prom.imed
with m->med
case conce=5 .
repl amin with min.amax with max,aqt with m-»>g1,ag3 with m->q3, aprom with m->prom,amed
with m->med
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endcase
conce=cencert
ensdo
if imprime="5"
=i+1
endif
if1>35 .and. imprime="8"
=2
7?7 second
?7 &dabl
¢ 1,10 say puesto+" "“+puestos->puestotipo
7?7 &ndobh
=42
?7 primary
€ 1.68 say "SUELDO CJTG. CTB. CTBA CIB"
=6
endif
it imprime=*S"
?
endif
sete puestos
If muestot>1 .and. imprime="5"
DO IMPESTAD
endif
conce=1
if muestot>1
do quacontr == Cilculo del mercado de empresas de controt
do quaviss ™ Calculo del mercado por grupo de ventas
do gquagires ** Cilculo det mercado por giro
glse
sele promcont
seek pue
DELE WHILE PUESTO=PUE
17,0
77 canter("Mercado Grupos de Ventas™)
sele promvias
seek pue
DELE WHILE PUESTO=PUE
@170
77 center{™Mercado Giros Industriales™
sele promgiro
seek pueg
DELE WHILE PUESTO=PUE
endif
seie concenira
SET INDE TO IN1,IN2,IN3, IN4 INS
SETORDERTOS
if siguienta<>0
go siguiente
else
exi
ondif
enddo
set pried oFf
set devito seree
resto scree from panest
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27 chr(7y+chr(7)+chr(7)
if imprime="g"
efec
endif
de mensaje with 20,"Calculo de Estadisticas Listo 117,60
set esca off
set safe an
set console on
enddo
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CAPITULO IV

Interfaz con el usuario

En esta seccién se presentan las pantallas que conforman el sistema de
encuestas, cada hoja contiene el formato de pantalla del proceso de que se
trate, asi como el titulo de la misma y una breve descripcibn de su
funtionamiento.

Se pretende con esto que cuando se desarrolle la interfaz con el usuario se
cuente con una guia para la codificacién de los programas basandose en los
formatos que aqui se incluyen, asi como una guia para [os usuarios del
funcionamiento del sistema.
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m  EMPRESA 'XY2° & SISTEMA DE INFORRACION DE EMCUESTAS » MANDOS INTERMED18S »
e

wuw PROGRARA DE ACCESD maw

Clave de acceso »

Pantalla de acceso al sistema de encuestas.

En esta pantalla el usuario debera teclear la clave confidencial que le fué
asignada, con la cual tendra acceso a los procesos autorizados para su perfil de
seguridad.
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[Escapel Fin de Sesibn
»  EMPRESA "X¥2' s SISTEMA DE [MFORMACION DE EMCUESTAS = MANDOS INIERNEDIOS w
e e e

wansn NENU PRINCIPAL wwmusn

¢ MANTEN IMEERTO OE CATALOGOS w

2 CAFTURA DE DATO3 1
3 » CALCULOS ¥ ESTADISTICAS m
i» REPORIES u
nn UTILERIAS :

Pantalla de seleccion de mddulos del sistema.

Donde el usuario podrd seleccionar los diferentes médulos que conforman el
sistema, esto io realiza moviéndose con las fiechas y presionando ENTER en ia
ppeion deseada.
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[Escaps] Mend Anterior
m  ERPRESA 'Xv2' ® SISTEMA DE INFDRMACIAN DE EMCUESTAS m MANDDS INTERMEDIOS »
R RS SRR R S SRR S S SR SRS e )

nunan WANTENINIENTD DE CATALDGOS =swmw

I
2. PRESTaCIDNES
3. PUESTODS-TIPO
4. GRUPOS DE VENTA
5. TABLA ANTYDS

6. TABLAS DE IS5.P.T.

Pantalla de seleccidn del médulo de catalogos,

El usuario tendra las siguientes opciones;

1. Giros

2. Prestaciones

3. Puestos tipo

4 Grupos de venta
5. Tabla de autos

6. Tablas del 1. S.P.T.

En todas las opciones anteriores, el usuario podra dar de Alta, Baja ¢ hacer
Medificaciones a los catélogos antes mencionados.
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(Escape] Menil Anterior
= ENFRESA 'NYZ' = SISYEMA DE INFORMACION DE ENCUESTAS = WAMBOS INTERMEDIOS »
e

www CAPTURA DE DATOS wwe

v CARTORA DATOS DE EMPRESARS

Z. CAPiRa DE COMCEWIRADDS

Pantalia de selecclén del médulo de captura de empresas y concentrados.
En esta pantalla se tienen las opciones siguientes:

1. Caplura datos de empresas.
2. Caplura de datos de concentrados(puestos)
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{Escapel MenG Anterlor
] EAPRESA "%¥2’ u SISTEMA DE INFORMACION DE ENCUESTAS u MANDDS INTERMEDIODS =
- - =~ =~ = ==

wes CAPIURA DE PAESIACIOMES ¥ GUIDM DE ENPRESAS m=n
MIDIFICACION

tHERCNAGT AEXICANNR, 5. n. DE L., —l

LTS NE CUNSURU Empresa de Control 7 1§
NORBRE y PUESTD del! informante -i¢, Horacio Lhouez Hontes
FECHA
VENTAS de Ia Cla. : Volunen 5 [JEEENES crupe : § O D LG

pomicllico : NERICNECEECEE “an Nicolas. 94000
Calle Colonla

Ciudad : [TYETTETINT Teléfonos © NOPEENREPRMANE  Fax :

ng Ifnpanns

Pantalla para el ingreso de dateos de ias empresas.

En esta pantalla capturamos los datos de las empresas, si indicamos el nimero
de empresa en @l primer campo y la empresa ya existe en la base de datos,
aparecen los datos que actualmente tiene la empresa. En caso de que no exista

ia clave de la empresa, el sistema abre un nuevo registro para capturar sus
datos.

En caso de que quisiéramos buscar una empresa y no tenemos las claves,
simplemente damos un ENTER en el campo vacio y aparece la lista de
empresas capturadas.
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[Escape) Termina sin grabar datos

s ENPRESA "X¥2'  » SISTEMA DE INFORMACION BE EMCUESTAS » MANDDS INTERMERIOS »
ﬁHBIﬂ——-«-——-—ltc CONCENTRADOS HANDDS INTERNEDICS aas

[N G nLRCUST RLX ICidp . S.a. DI BRECRETARIA EJECUTIVA BELINGUE J

Puestn suscriptur SECRETARLA "R -

Enc.: g Grado Tabul.: % Ocup.: Luger: Jf Yol-VtasPuc:
t Pers. Superv: Dir. Ind, ﬁ Incremento en sueldo : .

Percepeiones Brutas

Percepciones Metas  Percepriones en Especle

1.Sueldo Mensual SHEREH 7. F.den . Je Vida 5
Z.fAguinalde -5 g 8. F. AN . Mdiclonal ]
1.P. 1. 1. _ 9. Despensa  § . Accidentes, 5
4 Vacaciones 18. fAyc.Escolar § . Gtos.Mfdjcos. §
Dias SEEETE|11. Otros Gar. § . Jubtlaclén. §
5 .Bono 12. 1853 $ Z1. Rotomoutl 5
X} B neses 13. Préstanos § )J:71. Gtos. huto g §
&.0tros Bratos 14. 2do. Auto J 5 Y123, futo Finang. §
Excedentes 15. Otros Netos § dz4. Club, | §
25. Coredor. 5

Ih-utus—a Ilttos ie7 |26. Cursos. 5
F" L 77, acrencs. 3
- INB 20. %ev. fledica |

s B |s ]s m w 29. Otras en esp. §

Pantalla para el ingreso de datos de fos puestos.

Al indicar la empresa, clave de puesto, nivel de ventas, y st es puesto unico en
la empresa, el sistema busca estas claves y pone en pantalla los dltimos datos
capturados, en caso de no existir, agrega un registro en blanco para que se
capturen los datos. De igual forma que los datos de la empresa, si damos un
ENTER en cada campo sin intreducir ningan dato, el sistema muestra el listado
de los datos capturados.

Cabe hacer notar que log datos negativos son prestaciones gravables y las
positivas netas.
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[Escape] Meni Anterior
»  EMBRESA '¥Y¥Z' = SISTEMA DE INFORMACION DE ENCUESTAS w MAMDOS INTERMEDIOS n
e

wun CALCULDS ¥ ESTADISTICAS =mw

CALCULD DE PERCEFCIGNES

2. CALCULD DE COMPENSACIONES
3. CALCULO DE ESTADISTICAS
4. C(ALCULC DE PRESTACIONES

5. POL]TICAS DE PRESTACIONES

Pantalla de seleccién del médulo de célculo de estadisticas.

El usuario tendré las siguientes opciones:

1. Célculo de Percepciones

2. Célculo de Compensaciones
3. Célculo de Estadisticas

4. Calcule de Prestaciones

5. Politicas de Prestaciones
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{E3C] Mené Rnterior
s ENPRESA *xy2' 2 SISTENN DE INFORRACION DE ENCUESTAS m MANDDS INTERMEBIOS »
[ = T e R SRR AR e )

CALCULD DI COMPEWSACIDNER

Proporcione rango & procesar ...

REERLUAT BEXICANA, S A, BOE O .4,
IECRLIARLA BILINGUE

——Confirne con <8} pars iniclar @ J—

Pantalla para ingresar e! rango de puestos a calcular.

El usuario puede marcar una scla empresa o un range de éstas, asi como un
solo puesto ¢ un rango de puestos a Jos cuales se les desea calcular las

percepcionas.

En caso de que no se recuerde [a empresa y el puesto, el sistema myestra la
lista de éstos dando upn ENTER en los campos vacios,
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{ESC] Mend Anterior
e EMPRESH ‘XYZ' 2 SISTEMA DE INFORMACION DE ENMCUESIAI m HANDOS INTERMEDIOS »
- - e e = e =

CALCULG DB PERCEPCIONES y CONFPENSACIDMES

Froporcione rango a procesar ...

partir de :
HERCORT HEXICANR, 3.8, DE £.U.
EFECHT 1UA Bt INGUE "'ﬂ"

FMERCUAT BEXICANA,
SLCHETAREA EJECHTIUA BILINGUE A"

—

Porcenta jr de Incremento{Decreacato) a Sucido :

Pantalla para indicar el range a calcular con un porcentaje de incremento
en el salario.

€1 usuario puede marcar una sola empresa o un rango de éstas, asi como un
solo puesto o un rango de puestos a los cuales se les desea calcular las
percapciones.

En caso de que ho se recuerde la empresa y el puesto, el sistema muestra la
lista de estos dando un ENTER en los campos vacios,

Adicional a la anterior, en esta podemos introducir un factor de proyeccion.
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[ESC] Kenit Anterlor
s EMERESH 'AvZ’ ® S1STERR DE INFORMACION DE EMCUESIAS m MAMDOS IMTERMEDIOS
s

mue CALCHLO DEZ ESTADISTICAS ma=

A partir del Faesto : U
SECRETARTA EJECUTIVA BILINGUE “AR"

Ternina con : Ei]

Con impresitn de resnltados 7 J

Estc programa calcela los promedios,quartiles y limites de NERCADD
La infornacibn de los aechivas de FRONEDIOS serk wmodificada 14%
Recomendable tener respaldos de los mismos.

Esté scgaro de correr e} programa 7

Pantalla para indicar el rango para el cdlculo de estadisticas.

A diferencia de las anteriores, esta pantalla muestra un mensaje que advierte
gue la tabla de los célculos estadisticos puede cambiar.

77




CAPITULO Iv

[ESC] Nenil anterior .
s EWPRESA "¥%y2’ m SI1ST1EMA DE INFORRACION DE ENCUESTAS » WAMDDS INTERMEDIDS =
- - - - - - -~~~

wwen CALCULD DE POLITICAS DE PRESTACIONES wwn

A iartlr del Cnncnitn H ﬁil |
Teralna con ?

Este programa PROCESA las prestaciones para e)] clleelo de las Politicas
La informacién snterior serd madificada !t
Recomendable tener respaldo de) archivo de CONCEFTOS.

Esté sequro de correr el programa 7 g

Pantalla para el calcule de prestaciones.

E! usuario puede calcular las prestaciones de toda la base de datos.
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[ESCAPED Menii Anterior
s EWPRESA 'N§2° ¥ SISTENA DE INFORMACION DE EMCHESTAS m MANDOS INTERMEDIOS m
P Tt e T e R e S e s e S = e

wwnews REPOHTES mamnn

CATALBDGOS

2. FORNATC ACTUALIZACIDN
3. COXCEXIRADOS

4. REPORTES DE ENCUESTR

5. REPORTE PRESTACIDNES

6. PROMEPIOS DE PUESTDS

)

ETIQHETAS

Pantalla del ment de seleccion del médulo de reportes.
El usuario tiene las siguientes opciones:

1. Catalogos

2. Formatos de Actualizacién
3. Concentrados

4. Reportes de encuesta

5. Reporte de prestaciones
6. Promedios de puestos

7. Etigquetas

ESTA TESIS NO SALE
OF. LA BIBLIOTECA
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[Escapei fleni Anteriar
m EMPRESA 'XVZ’' = SISTEMA DE IMPORMACION DE ENCUESTAS = BANDOS INIERMEDIUS =
- = e e ]

wua RANGO DEL REFORIE mex

mrcasezats FRncieal : M

PEOPORCIONE  -> Claue de Giro
LINIIE INFERIOK ->

LINITE SUPERIOR -> |}

Pantalla para especiﬁcaci&n del rango de giros a imprimir.

El usuario introduce el titulo y 105 rangos de giros para imprimir el reporte.
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[ESCAPE] Meni Anterior
»  EMPRESA 'Xy2' a SISTEMA DE INFORMACION DE ENCUESIAS w MANDDS INTERNEDIOS »
o0

ane  REPORTES DE CATALOGOS wuw

CARTALOGDS ]

Z. FoR

1. CATALOGO DE GIRDS

RE i nriises |
. CATALOGD DE AREAS
4. REP

CATAL

3
1.
5. SHF
b.
?
#

5. REF PR{2. ORDEN aLFRBETICI
14H|3. AGRUPADAS FOR VENTA
ThBLAT4. AGRUPADAS FOR GIRD

5. ERPRESAS DE COMTROL

6. FRD

?. ET1Q0BE

Pantalla de seleccién de orden y agrupacién para el reporte de empresas,

Se puede seleccionar las siguientes opciones:

1. Par orden de clave

2. Por orden atfabético

3. Agrupado por giro

4. Agrupado por ventas

5. 86lo las empresas de control
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CAPIfTULO IV

[ESCAPET Menit Anterior
a  EMPRESA *NY2’ w 31STEM DE INFORMACION DE ENCUESTAS ® MANDOS INTERMEDINS »
= s e SRR e e e m e e S e

wnuss REPORTES wusnm

1. CATALOGDS
Z. FORNATO ACTUARLIZACION

CONCENTRADOS

4. REPORTES | R R EL N I AR ggthiti]

2. PUESTOS x EMPRESA

. REPORIE
. PROMEDIOS DE PUESTOS

=J

ETIQUETAS

Seleccion de reportes para los concentrados,
Se pueden seleccionar :

1. El reporte de revisién
2. El reporie de puestos por empresa.
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[ESCAPE] Mentt Anterior
s EMPRESA 'XV¥2° ® SISIEMA DE INFORMACION DE ENCUESTAS = MANDOS INTERBERIOS m
eyt

===  REPORTES DE MERCADD wes=

1. CATALDGODS
Z. FDRAATD aCTUALIZACIAN
3. CONCENTRADOS

. REPOKTLS DE EMCHESTA

Gt ERTADISTICAS DE hERUADU
2. KERCADD GEMEARL

&. PRO}3. PRESYACIONES EFECTIVO

?

4. PRESTRCIDNES EN ESPECIE
£ {5. DAEAKDONN COMPENSACION
6. DRERKDOWN FRESY, ESPECIE
T.CONPARATIVUDS

Meni: de opciones para la impresién de reportes finales de la encuesta,

1. Estadisticas de mercado

2. Mercado general

3. Prestaciones en efectivo

4. Prestaciones en especie

5. Breakdown compensacion

6. Breakdown prestaciones en gspecia
7. Comparativos.
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CAPITULO tV

[ESCAPE] Mend Anterior
a EMPRESA "Xy2’ r SI1STENA DE INFORMACION BE ENCUESTAS = MAMDDS INTERMERIGS
B s e e -

wan (ONPARATIVE DE MERCADD s

Enpresa Inicial -»
ARERCOAT HBEXICANR, S.4 DE C. U,

Espresa Final ->
RHERCORT KEXICANA, S.Aa. [E C.U.

batos :+ R 1:t: s of
Factores de Proyeccibn : Compafila [JIIIN] Mercado |RGDIRERD
Comparacién VU3, : Nivel de comparacidm
p

fercado Empresas de Lontrol Tercer Cuartit
Mercado Grape de VUentas
flercade dei misno Giro Enpresarial

COAPARATIVO COMPANEA (US. TROAMEGIG MERCADG GENERAL

CONPARY US. TOTAL SANFLE NARKET AVERAGE CHMPARISON

Estin correctos los titulas 7 J

Pantalia de opciones para la impresion de comparativos.

En esta parte del sistema el usuario puede introducir los pardmetros con los
cuales se imprime &l reporte de comparativos.




CAPITULO IV

[ESCAFE] Menl Anterior
s ENPRESA "Wv2’ ¥ SISTEMA DE INFORMACIOR DE ENCUESTAS » mAMDDS INTERMEDIOS »
eI - == AR S SRR S S e SRR R e s R

#an  REPORTES DE PRESTACIONES wxs

1. CATALDEOS
Z. FORMATD ACTUALIZACIDN
3. CONCENTRADOS

4. REPORIES DE EMCUESTA

1. REPORTE PRESTACIGNES

[ ARALESLS PRESTACIONES

2. PRESTARCIONES x EMPRESA
7. E |3. RESUMEM DE POLITICAS

Pantalla para la seleccion de los reportes de prestaciones para revision.
En esta pantalla se puede seleccionar :
1. Andlisis de prestaciones

2. Prestaciones por empresa
3. Resumen de politicas de prestaciones

Estos reportes son para la revision de informacidn introducida a! sistema.
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[ESCAFE] Mend Anterior
a EMPRESA "Xx¥2' m SISTINA DE INFORMACION BE ENCUESTAS ® NANDOS [NTERMEDIOS =
[ e e s e e e

annuu REPIRTES wmune

1. CAaTALBGES
Z. FORMATD ACTUALIZACEON
3. CONCENTRADOS

4. REPORTES DE EMCUESTA

5. REPORTE PRESTACIONES

. PROMEDIGS DL !, HIRCADD  GINERAL

Z. RERCADD DE COMTROL
7. ET1QUE ;3. RERCADD DE VENIAS AJUSTADD
1, MERCADC POR GIHG
5. MERCADD VENIAS S,AJUSTAR
6. COMPARACION MERCABG VENTAS

Pantalla para ia seleccidén de reportes de puesto en sus diferentes
muestras.

Aqui el usuario puede escoger

. Mercado general

. Mercado de control

. Mercado de ventas ajustado

. Mercado por giro

. Mercado de ventas sin ajustar
. Comparacién mercado ventas

ML b K
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[Escape] Hend Anterior
1 EMPRESA 'XvZ' ® SISTIKR DE INFORMACION DE ENCUESIAS # WANDBOS INTERMEDIOS »
N

sussun YTILERIAS wauwus

i RECONSTRUCCION BE IBDICES _]
Z. ACTUALIZACION DE PARANEIROS
3. COMFIGURACIQN DE IMPRESORA
4 CLAVES MUEVAS A ENPRESAS

5. IXDICES PaRA ESTADISTICAS
6.BGERAR ESTADISTICAS DE MERCADC
?

[+

9

#

. RJUSTE BE Q3-Gi .95, PROMEDIO
CAMBIAR CLAVE DE ACCESD
AJUSTAR PREMEDIOS DIRECTYOS
RESFALDO DE DATOS

Pantalla del Mdduto de utilerias.

En esta pantalla se selecciona las diferentas herramientas que tiene el sistema
para el buen funcionamiento de éste.
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{ESCAPE] Menit Apterine
& EMPRESA °*X¥2' = SISTEMA DE INFORMACION DE EMCUESTAS a MANDDS INTERHEDIOS w
=== e s e R R S e e e =

wanun NENU DE INPRESORAS swmuw

IBN GRAPHICS

1,
Z. EPSON FX

LASER JET COMFRTIBLE

FUERTOS PARALELOS PUERTOS SERIES ARCHIVD

R ez cont conz et

FURTRATT LANDSCAPE

WYENC configurado para impresara LASER Portrait em puerto : LPTI

Pantalla de cenfiguracidn de impresoras.

Aqui el usuario puede seleccionar 1a orientacion de [a hoja, el puerto de salida,
asi como el tipo de impresora.
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CAPITULO IV

ESTRUCTURA DEL SISTEMA
, ENCUESTA
E_ - A ; .
CATALOGO capTura | | caLcuLos REPORTES UTILERIAS
DE DATOS | | ESTADISTICAS

Diagrama de mdduios del sistema

El esquema muestra ios cinco modulos gue conforman el sistema de encuestas
satariales. A continuacion se explica brevemente cada uno de ellos.

] CATALOGOS

[ P

TiPOS DEVENTA ' AUTOS

— f [ R S
PRESTACIONES PUESTOS I GRUPOS TABLADE |

TABLAS |
DEISPT

1. CATALOGOS.

En este médulo podemos realizar las funciones de aita, bajo y cambios del

sistema. Los catalogos que deberemos tener actualizados son:
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CAPITULO IV

a)

b)

c)

d)

)

2,

Catélogo de giros. En caso de que una empresa nueva entre af Banco de
Datos y pertenezca a otro giro.

Prestaciones. E!sistema tiene un catdlogo de prestaciones, las cuales son
las mas comunes en todas las empresas, éstas pueden aumentar o
disminvsr.

Puesto tipo. La empresa que maneje el sistema debe tener un catélogo de
puestos para poder comrelacionar los titulos de puestos de las diferentes
empresas con las de la empresa que ileve la encuesta.

Grupos de venmta. Debido a la constante inestabilidad econdmica, las
empresas aumentan o disminuyen las ventas por lo que debemos ajustar
continuamente los rangos en los grupos de venta,

Tablas de autos. Los costos y tipos de autos, cambian anualmente, por [0
que debemos mantener al dia este beneficio.

Tablas de IS.P.T. Anualmente, estas tablas son actualizadas.

DE DATOS |

|
— [ I
l EMPRESAS ] CONCENTRADOS

CAPTURA DE DATOS

En este médulo capturamos o actualizamos la informacion enviada por las
empresas.

a) Empresas. Aqui capturamos o actualizamos la informacién general de las

empresas (Direccién, Contacto, etc.).

b) Concentrados. La captura de los beneficios nombre de puesto, ete, se

hace en esta parte del sistema.

90



CAPITULO IV

3.

| CALCULOS |

T - 1 1

IS wivsltl i S S pa—
CALCULO DE “1 CALCULODE CALCULO DE CALCULO DE ]
PERCEPCIONES | | COMPENSACIONES | ESTADISTICAS PRESTACIONES

CALCULOS

Aunque el sistema al memento de capturar los datos de los puestos, calcuta los
beneficios y las compensaciones, algunas veces se borran puestos o se cambia
algdn parametro de ias prestaciones, por lo que se debe recalcular todo.

a)

b)

c)

d)

Cdlcuio de Percepciones. Esta parte recalcula en los puestos que
indiquemos (puede ser toda |a base de datos) los beneficios.

Calculo de Compensacién. Como io hemos explicado en capitulos
anteriores, aqui es recalculado los datos de las diferentes compensaciones.

Célculo de Estadisticas. El calculo lo podemos realizar cuantas veces
sean necesario variando fa muestra de cada puesto o agrupando varios
grupos de ventas en caso de que la muestra sea muy pobre.

Calculo de Prestaciones. En algunos casos, algunas empresas sélo
proyectan sus sueldos con algun factor o0 preguntan datos de c6mo se verian
las prestacionas del puesto si el suelde base es incrementado. Recordemos
que la mayoria de las prestaciones estan basadas en e! Sueldo Base.

En la pégina siguiente se muestra (a salida de los cdlculos de los cuartiles y
promedios para cada uno de los mercados mencionados.
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CAPITULO IV

2068 CONTADOR GENERAL
GENERAL ACCOUNTING MANAGER

CATCS DF COMPENMSACION A DICIEMDRE . 1999 Minimg ler €31 Medland  Pramedic  3er £l Mt mg

COMPENSATION DATA AS OF DECEWRER . 1999 Minioym  1st Ot Median Average 3l &1 AR mem
- MEACADD - REET
Suelgoe Base Mensus’ /Mormthly fase Salary 19,99 24,915 27,6840 an 420 M8 57,231
Compensacibn woual GarantteadafAnngal Guaranteed Comp. 28B4 .05 372,145  A46. 230 . 469 43 524,131 9 294
Cogpensacion Asuat Bruta FArtual Grass Componsation 207X 4132 474 N5 517.5%% 557,764 1.001.679
Compensacton Anuel fruls+hlo FARMUal Gross Comp, Plus Car I57 .99 ATR 767 547 %4 571,000 6£37.776 L, 146 1€9
Compensacion Anuat Integrzaa  SAnmual Imegrated Comp. 77518 456,530 562.94] S97. 484 £52.439 1,184 340
* GRUPC EMIPRESAS DE COMTROL - MONITORED COMPANIES OROUP
Suglda Pase Mensya? MMonthly Bese Salary 19, 996 23,119 37.877 vz 46,400 B7.231
Compensacion Anual Garanl:zeda/Annus] Guararteed Comp, 24,530 69,939 592,567 569,667 6BH.Z31 90L.254
Compensacydn Anual Bruta fanmaal Gross Compensabion 332,179 387722 &26.143 £10_458  fed 554 1,401,679
Compenshzidn Amanl Bruta+huta fannoal Gross Comp. Plus Car 362,979 DA7.722 758,782 707 A22  #99.792 1.146.169
Compengazidn snual Inipgrads  farmwes) Tniegrated Comp. 3/1.%97 416 902 7EB. 193 42 34 40,720 1,184 340
= GRUPO DE VENTAS - BALES GROUF ©
SuRlgp gase Mensual ' fhontnly lase Salary %3.550 54 470 55491 £5,391 96,311 5720
Compens 22160 Anuat Garantizadasanngal Guarantsed Comp. 76F.792 BA1.158  834.523 Al 523 867 RA% 901,354
Camperigar1on anusl Bruta fannual lross Compensation 67 P92 A26 364 BA4A. TS B34, 736  943.297 1.001.679
Compensactdn Anus? Brotarauto AArtmuazd Gross Camp. Plus Car B9S.797 961 _3B5 1.022.981 1.022.981 1.084,575 1 146,169

CumpensaclOn Awsl InLegrada  fAnndal Tategrated Comp. 10,720 1,001 425 1,062 5%

-

062,550 1,023,435 1,184 340

= GAUPD DE VENTAS - BALEZ GRDUF 1V, 7

Supldoe dase Monsusl Monthly Besa Salpry 25.000 31.1%0 39.70 a5, 2ar 45.437 47,183
Compensacidn AnudY Garantizada/Anme] Guaranteed Comp. &&6.235 479 8BBF 5§30 239 611.757  J10.878 &/6.484
Compensacitn Anuat Bruta JAnnpal Gross Compansation 459,126 490 Z¢B 6 6 HH1 . 246 B34 .44 We.720
Compemsac’in Anual BrutasAuto fAtnua! Gross Comp. PTus Car 563.514 599758 479 3% 183.698 535.360 976,726
Compensactdn Angal Entegrags fAnrnuel Integrateq Comp. . 580,371 628 858 #65 461 417,701 965,692 1,022,734

» GALIFO DE VENTAS - SALES GROUF 3,4 .6, 8

Sunldn Basc Mensual fHonthly Base Salary 19.59% 24 425 26, 460 2r. 227 .99 &7 600
Compensactdn Anugl Garantizada/Anwal Guarantesd Comp, 284,305 362 .4)5 385.386 a15,327  460.962 5)4.73%
Compensacion Anual Bruka farmua! Gross Compensation 310. /3] 95,746 451,291 457 584 501.439  BO9S 35H
Comensacidn anual Brutaspuso ‘Anmwal Gross Comp. Plus Car 352.979 410985  a80.é3% 495,373 578.0% 701,927
[ompesizecion Anual Jniegrads  AAarwat Integrabed Comp, 377,518 430,371 S00.542 SIE. 091 606,127 729 414

= QRO : 01 INDUSTRIA METAL MECANICA - INDUSTRY : 01 METAL MECHAMIC

Supldo Base Mensus! /MONUNTy Base Salery £4.574 2a_ 723 28177 28,991 13.293 A5 _ang
Comperisacidn Anual Garanttzada/Anrus] Guaranteed Comp. 72187 74 555 411,640 427,655 484.273  511.633
Compensacion Anual Bruta farmual Gross Compensation 373,597 410,952 46} 77 4SR,ZME 501.42% 825, 969
Compensacion Anual BrutasAuto /Avowal Gross Comp. Plus Car 404,117 471,292 4%2.038 S7.329 506,009 598430
Coopensacitn Amual Intogreds  AAnrgal Integrated Comp, AZ3.24r 490,795 511.1%1 527,285 Gl 41B AP0 _B2S
* QARG ; M ELECTRICA - ELECTROMECA - BMDUSTRY - D4 ELECTRICAL & ELECTRONIC

Surldo Base Mersual frontnly Base Salary 15.996 25,000 .623 32 554 36,3006 53 R5g
Compensacidn Anual Garantizada/anual Guarantesd Comp. 314.920 366177 a7 032 A89 5BE  566.956  T&7 797
Compensacién Anye! Bruta fAnmal Gross Compensation 342,179 432132 474 905 532,913 S 275 8L a3
Compensacion Anual Bruta+Auto fAnnual Gross Comp, Plus Car 52,959 4RIR S67T.I:M 5,332 669.801  955.025
Compensacion Anuyl Inteqragy fAsnual integratsd Comp. 3By 59T 460,432 504 D68 Bly . F0 RIS 375 973 p49

Cilras wn pescs & 7 Figures nopesod § W
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CAPITULOV

En esta etapa doy a conocer la mecéanica mediante el uso de diagramas de flujo
de la identificacion de los datos de entrada al sistema y las ventzjas de utilizar
este tipo de estructuras en e! desarrollo de sistemas. Las transformaciones de
datos que se necesitaron para la obtencion de los resuliados deseados.

Como parte de este capitulo muestro algunas de las técnicas para la prueba de
sistemas y las pruebas a las que fue scmetido el sistema de encuestas, los
problemas gue se encontraron y su solucion.

Desarrollo y Pruebas

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades en la que
podemos tener una gran cantidad de errores, los errores pueden aparecer desde
el momento en que se analiza las especificaciones, ya que éstas pueden darse
en forma errdnea, asi como dentra del disefio y desarrollo del mismo.

Para entender mejor las necesidades del sistema, debemos ser capaces de
conceptualizar !a ferma en que los datos se mueven a través de |2 organizacion,
los procesos o transformaciones que sufren los dates y los que son las salidas.
Aungue las entrevistas y 13 investigacion de datos relevantes proporcionan una
narracion verbal del sistema, una representacién visual puede convertir esa
informacidn en una forma util.

Mediante una técnica de andlisis estructurado flamada diagramas de flujo de
datos, representamos el flujo de datos de nuestro sistema en forma grafica.

Algunas de las ventajas que ofrece el dilizar los diagramas de flujo de datos
tenemos las siguientes:

s Libertad para realizer en una forma muy temprana la implementacion técnica
del sistema.
Una mejor comprensién de |as interretaciones de los sistemas y subsistemas.
Comunicacion del conocimientc de! sisterna aclual a los usuarios por medio
de diagramas de fiujo de datos.

s Andlisis de un sistema propuesto para determinar si han sido definidos los
datos y procesos necesarics.

Canvenciones usadas en diagramas de flujo de datos.
Se utilizan basicamente cuatro simbolos basicos para diagramar el movimiento
de los datos en los diagramas de flujo de datos. Son un cuadro doble, una

flecha, un rectangulo con esquinas redondeadas y un rectangulo de extremo
abierio.
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CAPfTULO V

A continuacién se muestra graficamente 1o anterior;

Erkidgd
—— Proje b dals —_—
[T
Taplars
L]

™.
VRS (% el

El cuadro doble se utiliza para representar una actividad externa que pueden
enviar datos o recibirios del sistema. La flecha muestra el movimiento de datos
de un punto a otro. El rectdngulo con esnquinas redondeadas es usado para
mostrar la aparicion de un procese de transformacion.

El dltimo simbolo basico usado en el diagrama de flujo de datos representa el
almacen de datos y es el rectangulc abierto.

Los diagramas de flujo pueden y deben ser trazados en forma sistemética y lo
primero que necesitamos es conceptualizar los datos de arriba hacia abajo.

La idea de utilizar el concepto de arriba hacia abajo es podemos mover de lo
general a lo especifico. El diagrama de contexto inicial debe ser un panorama
que incluya entradas basicas, el sistema en general y ias salidas.



CAPITULO V

El diagrama de contextio es el nivel mas alto en un diagrama de flujos de datos ¥y
a continuacion se presenta este diagrama de contexto para nuestro sistema:

TDringriain n da Fujc de conle i del e deos sheten o de avcusstas ol wial o

Cperindar &t F racamt o At
B - nia
Fobalin Cimtal s+
v -
T S Wwciri sma de
Coprars du | itk sa I
= ot (]
e
¥ rmtaan - "\‘
Pwaraam dn
P "
Crraador dal
S rwram
+ <
l h
5 v o e
A et st ‘i immts ¥ ¢ w——
[SPPEE————T

Diagramas Hijos.

Cada proceso del diagrama anterior puede ser explotado para crear un diagrama
hijo mas detallado. El diagrama que es explotado se llama diagrama padre y el
diagrama que resulta es lamado diagrama hijo. La regla principal para la
creacion de los diagramas hijos es el balance vertical, el cual nos indica que el
hijo no puede producir salida ¢ recibir entrada que el procese padre no produzea
o reciba. Todos 105 flujos de datos de entrada o salida del proceso padre deben
ser mostrados entrando o saliendo del diagrama hijo.
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CAPITULO V

A continuacion presento un diagrama de flujo hijo como ejemplo para nuestro
sistema:

Dingrama de Flujo bijo de 30 6 sems & cocucstar ealanal o

T Y

Capla Frocem d Frocam &
- vk dach b ollralia i

by adkaciooey

Para finalizar, los diagramas de flujo de datos se pueden catalogar como l6gicos
y fisicos, Los diagramas de flujo de datos légicos se enfocan al negocio y a la
manera en que opera el negocio y No importa la manera en que el sistema seré

construido.
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En forma inversa un diagrama de flujo de datos fisico muestra como serd
implementado el sistema. A continuacién se presentan ambos diagramas para
una parie de nuestro sistema:

Di e Mgy dha daZo pary cxpion o vlidacicn, oo sey roporiss fh un evies L& sl

TN

Una vez que se han hecho las especificaciones, disefio y desarrolio dei sislema,
debemos hacer una serie de pruebas para garantizar la calidad del software que
se desarmolld. La imporiancia de los costos por una falla del sistema es muy alta
por lo cual existen algunas pruebas especificadas. En la mayoria de los casos, el
tiempo que se emplea para la prueba de los sistemas es entre el 30 y 40
parciento del total del tiempo.

Durante las fases anteriores de definicion y desarralio, fueron etapas de
creacién, por lo cual, cuesta trabajo entender gue las pruebas de software que
trataran de destruir nuestro sistema. Los objetas de prueba son los siguientes:

¢ La prueba es un procesc de ejecucién de un programa con la intencidn de
descubrir un errof.

« Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de
encenitrar un error nc descubierte hasta entonces.

e Upa prueba tiene éxita si encuentra un error no detectado hasta entonces.

a7



CAMTULO V

De acuerdo con lo anterior, si la prueba tiene éxito, encontraremos un error. Con
las pruebas de software tenemos la ventaja de saber hasta que punto las
funciones de nuestro sistema funcionan. Debemos tomar en cuenta que las
pruebas dei sistema no garantizan la ausencia de erreres en nuestro sistema.

Existen algunos principios de prueba que sequimos para hacer las pruebas
correspondientes a nuestro sistema y fueron las siguientes:

« A todas las pruebas se les debera poder hacer un seguiriento hasta los
requisitos del cliente. Esto nos dice que la prueba descubre errores y que
entendemos que los defectos mas graves son aquellos que impiden hacer el
programa cumplir con sus requisitos.

¢ las pruebas deberian planificarse mucho antes de que empiecen. Estas
pruebas pueden empezar tan pronto este el modelo de requisitos.

+ FEi principio de Pareto es aplicable a las pruebas de nuestro sistema. Esto
quiere decir que el 80 porciento de todos los errores descubiertos durante las
pruebas surgen al hacer un seguimiento de sodlo el 20 porciento de todos los
médulos det programa.

» Las pruebas deben empezar por lo pequefio y progresar hasta lo grande. Lo
anterior nos da a entender que las pruebas deben centrarse generaimente en
maédulos individuales del programa,

= No son posibles las pruebas exaustivas. El humerc de permutaciones de
caminos para la prueba de un programa de tamafio mediano es
excepcionalmente grande. Esto nos dice que es impesible ejecutar todos los
caminos ¢ combinaciones de nuestro sistema.

¢ Para hacer mas efectivas las pruebas, éstas deberan hacerse por un equipo
externo.

Tomando en cuenta que para cualquier producto de Ingenieria o de cualquer
area pueden probarse de dos formas:

¢ Conociendo la funcién especifica para la que fue creado o disefiado el
sistema y probando que cada funcion es completamente operativa y al
mismo tiempo buscar os errores en cada funcién.

« Conociendo el funcionamiento del sistema, debemos probar que todas las
piezas encajen.

Lo anterior es conocido como las pruebas de caja blanca y ¢aja negra
respectivamente.
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Las pruebas de caja blanca en nuestro casoc son un examen minucioso de los
" procedimientos y se detallan mas adelante.

Una vez terminadas las pruebas de caja blanca, procedemos a las pruebas de
caja negra que en nuestro caso son las que hicimos conjuntande todos los
procedimientos y mddulos de nuestro sistema.

Pruebas de caja blanca. En este proceso, se generaron datos de prueba ficticios
considerando e! codigo de un madulo del sistema para probar la salida de datos
de este mfdulo siguiendo los programas fuentes linea por linea.

Una vez que se ha logrado cubrir las mayores posibilidades de las opciones o
candiciones de los enunciados, se generaron datos excepcionales con datos que
no ocurririan con frecuencia, en la mayoria de los médulos, éstos datos fueron
los que mas problemas causaron. Algunos ejemplos de datos excepcionales es
la busqueda de datos en varias tablas, o brincos al siguiente registro cuando e!
apuntador se encuentra en el Ultimo registre o en el primerc.

Aunque la légica de programacidon estaba funcionando bien, uno de los
problemas mas comunes encontrados a parte de los de sintaxis fue el de fin de
ciclos, el cual se olvidaba o se perdia al escribir el codigo.

Otro problema comun fue la posicién del apuntador para saber en qué registro
estaba y si este registro tenia los datos buscados.

En general podriamos escribir los pasos de |as pruebas realizadas con los datos
ficticios de la siguiente forma:

1. Generar los datos de prueba de acuerdo a las reglas que se describieron
antes (méaximo, minime, etc).

2. Establecer los archivos que contengan los datos prueba.

3. Escribir lo que consideramos serd la salida del proceso.

4. Revisar ya sea en pape! 0 en ja computadora el codigo del programa para
que lea los datos del archivo de prueba, o pase al procedimiento que se
valla y prasente ¢ anroje 10s resultados esperados.

5. Revisar el resultado de cada prueba, si es igual a o que se escribié en el
paso 3, entonces se aprobd la prueba. En caso contrario, existen dos

posibilidades; el primero pyede ser que el resultado que se predijo es
erroneq, y &l segundc es que exigla un error en el programa.
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Una vez que terminames las pruebas de escritorio y de cada uno de 10s
médulos, prosegui a unir los médulos para probar los enlaces entre si.

Los errores que buscamos con esta prueba era la falta de funciones o llamado
de algunas funciones emrdneas, errcres en la interfaz con el usuario, errores de
rendimiento, asi como los emrores de inicializacién y terminacién.

Cuando los datos que arroja un mdédula pasa a otrp, se presentaron algunos
problemas como jos datos no efan vdlidos ¢ eran de distinto tipe {caracter
numérico, eic.), en donde la solucidn fue imprimir las estructuras de las tablas y
asi hacer los datos del mismo tipe aunque los campos sean nombrados de
distinta forma en cada tabla.

Se preseniaron errores de sintaxis 0 cambios en los nombres que se mandaban
llamar y no eran encontrados, asi como también algunas instrucciones para que
se regresara e control al programa principal.

Algunas variables de memoria se perdian o ro eran refrescadas, esto se debia
principatmente al equipo en et que et sistema fue probado.

Terminada ia prueba de enlace, se realizd la prueba de! sistema completo en
donde los usuarios finales fueron capacitados para utilizar el sistema.

{a capacitacion se basd en la navegacién de cada una de las opciones del
menu, explicando cada pantalla, asi como fos datos que se deblan capturar
segun el cuesticnario que nos fue dada en un principio y que utilizamos para la
creacion de las bases de datos.

La creacidon de manuales no fue necesara, ya que las cpciones del menu son
muy exactas y explicativas de [0 que se quiere hacer en esa opcidon, ademas de
que las pantalias asemejan o tienen los mismos campos que tienen los
cuestionarios. Al dar la capacitacién y dar a los usuarios el sistema para
probario, éstos sugirieron algunos cambios en las capiuras, asi como en los
reportes de salida.

Otra medificacitn hecha en esta etapa de prueba fue la de basqueda de algunos
datos especificos antes capturados en donde con ayuda de fos usuarios se hizo
una pantafia de dsqueda y asi se cubrieron las necesidades de los usuarios,

Al interactuar los usuarios con el sistema, algunos preguntarcon: jqué estd
haciendo?, ¢por qué marca errores?, a lo que respondi con fa solucidn de
menszjes como ordenando tablas, imprimiendo y desplegando mensajes de
datos no validos o falta algin dato.

Hasta este punto el sistema funcicnaba correctamente una vez hechos los
cambios sugeridos y los ajustes necesarnios, sin embarge, al momente de
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CAPITULO V

imprimir ef reporte de los datos estadisticos resultd que el tercer cuartil era més
pequefio que el promedio.

Repeti la prueba de escritoric para este modelo y e! resultado fue que con una
muestta menor a 4 ef sistema arrojaba datos incorrectos. La solucién fue
establecer otra subrutina, en la cual se manipulan un poco los dalos
estadisticos; debido a ia falta de muestra, con la siguiente rutina

Los programas fuercn documentados para la {ocalizacion de ciertas funciones,
asi como para facilitar modificaciones a futuros programadores que requieran o
deseen modificar [os programas fuentes.

En un principio se tomaron en cuenta cosas comp ! célculo de prestacionss
nuevas por lo que se dejaron campos adicionales, los cuales pueden ser
utilizados para éstas, agregar las formulas de los conceptos en los programas
para después hacer los cakeulos respectivos y presentar las datos por lo que el
sistema es facil de mantener en caso de querer aumentar o disminuir las
opcionas y conceptos de calculo.

Existen algunas modificaciones hechas sobre este sistema ya que se
presentaron proyectos en los que se regueria que los resultados se dieran en
forma neta, esto es, que se pasaran por la tabla de impuestos y para que el
cliente sepa exactamente que cantidad debe entregar a sus empleados.

Finalmente coma ultima prueba un usuario con conocimiento de los calculos
pero ajeno al proyecto hize una auditoria, ia cual constaba en probar el sistema,
calcular manualmente los conceptos y compararlos contra los datos emitidos por
el sistema. El resuttado fue una pequeia diferencia en algunos resultados pern
éstos se debian al redondeo cuando eran caleuladoes en forma manual.
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CONCLUSIONES

Al realizar esta tesis me di cuenta de la gran importancia que cobra para las
empresas el contar con un sistema para la comparacién de sus sueldos con los
del mercado mexicano, ya que esta comparacion viene a ser un pilar para la
administracién de sueldos justa y compatitiva, 1a cuai permita la atraccidn y
retencién de personal altamente calificade en un entomo de apertura de
mercado como la que estamos viviendo en la actualidad.

Debido a que el presente trabajo abarca solamente la competitividad en ef
mercado de sueidos, nc debemos pasar por alto que la informacion generada
por este proceso es una de las bases para la creacion de un tabulador el cual
servira para la asignacion de aumentos y sueldos de contratacion.

Auin cuando hemos presentado los objetivos y las ventajas de contar con
informacion de mercado para fa comparacién de nuestros puestos, es
importante remarcar que independientemente de los resultados de la-
comparacion, éste no eliminard completamente las desviaciones que se
presentan en los caiculos, debido a que, el andlisis y la obtencidn de la
informacidn esta basada en la informacién proporcionada por las diferentes
empresas que forman parte de ia base de datos y por la apreciacion que tenga
la persona encargada de dar esta informacién sobre las caracteristicas del
puesto y de los beneficios de éste, el cual puede verse influenciado por
prejuicios y criterios poco objetivos. Por esta razdén es muy importante que se
establezca una confianza muy grande con las personas y que |a persona que
realice la encuesta se acerque y liene los cuestionarios con cada una de las
empresas participantes para minimizar al maximo este tipo de errores,

Con iz ayuda det sistema, podemnos asegurar la comparacion los mismos
beneficios dentro de cada concepto aunque cada una de las empresas
participantes tenga sus propios beneficios.

Es importante mencicnar que ef éxito que pueda legar a tener la comparacién
contra un mercado de sueldos y asi la competitividad de una empresa dentro de
este mercado, es e mantenirsiento que se le dé al mismo, es decir, los
responsables de Recursos Humanos deberdn monitorear constantemente los
cambios que ocurren dentro def mercado y tomar las medidas necesarias para
no quedarse rezagados o por encima de jo que marca dicho mercado. La
mayoria de las veces en que una empresa esia fuera de mercado, es por [a falta
de informacién ¢ por la no actuatizacién de ésta.

Ha sido muy interesante haber tenido contacto directo con las empresas que
toman en cuenta o que pasa dentro del mercado mexicano y conocer sus
puntos de vista sobre utilizar 0 no la informacién arrojada por un sistema como
el que he desarrollado.



CONCLUSIONES

Aunque e! calculo de estadisticas de sueldos y beneficios aparenta ser una
practica muy sencilla puede llegar a convertirse en una tarea muy laboriosa y
dificil de controfar, sobre todo cuando en las empresas no se tiene una
estructura organizacional y nunca se ha tomado en cuenia el mercado de
sueldos para la toma de decisiones en el presupuesto para Recursos Humanos,
asi como para otorgar sus aumentos y hacer las contrataciones.

Por esta razfn me parecié importante desarrollar este trabajo y plantear la
automatizacién en la generacion de datos estadisticos y la comparacion de las
empresas con estos, ya que creo que esto pudiera representar una mejor y mas
competitiva remuneracion a las personas para oblener una mejor productividad,
una competencia mas sana entre las empresas y una catidad de vida mejor para
lodos los mexicanos.
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