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INTRODUCCION

A nivel mundial, en donde el grado de industrializacién se acrecienta cada dia, como
producto de una actividad congruente con las necesidades que de manera apremiante
deben ser cubiertas, no solo para incrementar los niveles de bienestar social sino los
requeridos para mantener su equilibrio, dia a dia la aplicacidén de nuevas tecnologias o
el perfeccionamiento de las existentes, lentamente conlleva hacia un desarrollo
industrial mas acorde con nuestros requerimientos.

Aunados a los innegables beneficios que la actividad en el sector laboral producen, a
través de los bienes y servicios que cada vez con mejor calidad disfrutamos, se
presentan un numero creciente de casos de dafio a la salud de los trabajadores que
participan en ese proceso o de pérdidas materiales o econdémicas que debilitan o
impiden el buen desarrollo de tal sector.

En México, la problematica debida a la elevada incidencia de siniestros, accidentes y
enfermedades producto del trabajo a pesar de su existencia y continuo crecimiento,
nunca fue considerara como significativa y no fue hasta fechas recientes en que ha
empezado a ser demandada como necesaria su solucion, desde el momento en que
se ha reconocido que ello es unc de los recursos imprescindibles para alcanzar los
niveles productivos que la situacion actual de nuestro pals demanda.

Los siniestros, accidentes y enfermedades, producto del trabajo son las entidades en
las que se agrupan fundamentalmente los efectos no deseados consecuencia de la
exposicién laboral y que afectan en el campo de la salud.

Las pérdidas econdmicas y humanas, producto de los siniestros que dia a dia ocurren
en nuestro medio laboral, tales como explosiones, incendios o derrumbes son enormes
y no se sabe con precision su magnitud.

Los accidentes, como evento mas conocido y estudiado, son también un fuerte
contribuyente en el total de pérdidas y efectos en la salud que cotidianamente se
presentan, cuya gravedad y frecuencia son tradicionalmente los pivotes sobre los que
se pretende promover las acciones que conducen a reducciones significativas del
problema.

Finalmente, las enfermedades producto de la funcién laboral, al igual que los
siniestros, se constituyen en el grupo de efectos casi desconocidos, tanto en sus
origenes como en su estructura, que sin lugar a duda inciden de manera significativa
en 'a salud de los trabajadores, la economia de los centros y en general en la
productividad del trabajo.

Los accidentes laborales que, como indicamos, son las entidades mas estudiadas en el
area de fa salud en el trabajo, se sabe derivan de las denominadas causas directas
que en esencia son los actos y condiciones inseguras que muy a menudo se observan
en las areas de trabajo.



Si bien en nuestro medio anualmente se originan al rededor de 600 000 casos de
accidentes registrados por el IMSS, éstos son producto de un enorme namerc de actos
y condiciones inseguras que resultan relativamente simples de constatar, cuando en
cualquier momento revisamos las condiciones de operacién de las empresas y nos
percatamos del sinnimero de situaciones inseguras que explican esta causa efecto
que las estadisticas indican.

El porcentaje relativamente escaso de enfermedades de trabajo que se derivan de las
condicicnes laborales y que de acuerdo al IMSS, no es superior al 1% de los
accidentes ocurridos debe. con base en el razonamiento anterior, hacernos suponer
que si las causas directas de las enfermedades laborales son las condiciones
insalubres, dado el nimere de casos registrados en el afo, en los centros laborales
deberia existir un ndmero limitado de tales situaciones. Pero existe subregistro de las
mismas porgue estan sujetas a demandas de los trabajadores que desconocen sus
derechos y los dafos a la salud que produce la exposicion a estos agentes.

Sin embargo, la verdad es diferente a ese supuesto, ya que en lo general apreciamos
que regularmente en nuestros lugares de trabajo existen alteraciones del medio
severisimas provocadas por polvos, humos, gases, ruido, calor, radiaciones y otras a
las que los trabajadores cotidiana y colectivamente se exponen y gque, como
consecuencia natural de ello, las alteraciones en su salud habran de instaurarse lenta
pero regularmente, hasta constituirse en el padecimiento Ilaboral que
desafortunadamente las mas de las veces no es identificado ni asistido correctamente.

Si lo anterior, que es una realidad relativamente simple de constatar, es aceptado, no
podemos mas que concluir que el nimere de eventos registrados, producto de la
accion repetida de los agentes gue se identifican regularmente, es incorrecto, y que por
lo menos su magnitud debera ser semejante a la de los accidentes, si es que en
realidad se desea resclver de manera significativa fa problematica laboral que en el
campo de !a salud enfrentan los trabajadores y administradores.

La seguridad en el trabajo, es la multidisciplina dedicada al estudio de los eventos
conocidos como siniestros y accidentes y corresponde a la Higiene del trabajo lo
referente a las enfermedades laborales en calidad también de multidiciplina.

Aun cuando resulta evidente, por el razonamiento anterior, la necesidad de optimar las
acciones que a la fecha se han seguido para la reduccidén del problema de los
accidentes y enfermedades del trabajo, se considera importante mencionar algunas de
las acciones que hoy existen para llegar a su disminucion.

En primer término, la legislacion laboral hoy mas que nunca, ha creado instrumentos
que propician la generacion de actividades que conducen a regular las condiciones del
medio para reducir el impacto de éste en la salud de los individuos que trabajan.

Tal situacion hace que en estos momentas por razones legales, los centros de trabajo
se vean obligados a efectuar modificaciones que conducen a cumplir lo que en 1a ley
en vigor se establece, so pena de hacerse acreedores a las sanciones que la
desobediencia del ordenamiento legal implica.

2



En segundo término, debemos mencionar las razones econdmicas que
indiscutiblemente se presentan en los casos de padecimientos del trabajo, en esencia,
por las erogaciones econdmicas que en los incrementos de las primas del IMSS
habran de provocarse desde el momento en que el indice de siniestralidad de manera
muy significante se modifica, por las repercusiones que criginan los accidentes y las
enfermedades de trabajo, al ser éstas fuentes abundantes de trabajadores con
incapacidad permanente parcial o total.

La imagen del centro laboral se ve deteriorada dramaticamente cuando se descubren
grupos de trabajadores con alteraciones permanentes en su salud como producto de
las irregularidades del medio, que a través del tiempo han conducido a provocar
disminuciones de la calidad de vida de su personat ¢ alin de su esperanza de vida,
comao resuitado de negligencia o falsas economias de la administracidén empresariai.

De manera semejante la relacion laboral patronal se torna inconveniente cuando
ocurren casos evidentes de pérdida de la salud de los trabajadores y ello es utilizado,
aungue con razon pero a su estilo, por los administradores de los trabajadores.

Ante tales situaciones resulta l6gico concluir que como producto del control efectivo en
el numero y gravedad de los accidentes y enfermedades laborales, habran de resultar
ventajas innegables para los propios trabajadores que sufririan el dafo, los
administradores de las empresarias y los encargados de la salud de los individuos, al
cumplir con el objetivo especifico que se les asigna dentro del centro de trabajo y en
general para el pais en que vivimos.



OBJETIVOS

General:

1.

Efectuar una revision mundial y de nuestro pals a través del tiempo, sobre los
antecedentes de la Salud en el Trabajo, a fin de comprender la importancia que
tiene esta disciplina en la conservacién de la salud de los trabajadores, las
empresas y 1a nacion en su conjunto.

2. Revisar que acciones estan ltevando a cabo las institucionales del pals en
materia de prevencion de los riesgos de trabajo.

3. Efectuar una revision de algunos enfoques o modelos en los estudios de los riesgos
de trabajo, a fin de ubicar el modelo al que corresponde el Sistema de Control Total
de Pérdidas.

4. Efectuar una revisién de las causas y consecuencias de las pérdidas, del control
administrativo de las pérdidas y sobre los elementos que forman el Sistema de
Control Total de Perdidas.

Especifico:

1.

Elaborar y proponer un Manual de Capacitacion de Operarios con base en el
Sistema de Control Total de Perdidas.
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1._ANTECEDENTES DE LA SALUD EN EL TRABAJO

Herodoto nos relata las dificultades en que vivian los obreros egipcios de su tiempo:
“He visto al metalirgico en su trabajo, en la boca de! horno, sus dedos estan como piel
de cocodrilo, su olor es peor que ¢l de un pescado descompuesto; al albanil soportar
el dolor del latigo, siempre al aire libre, expueste al viento, casi desnudo, sus brazos se
banan en arcilla y come su pan con los dedos terrosos; el tejedor vive encerrado en un
taller incomodo, con las rodillas plegadas sobre el estémago; si pasa un dia sin tejer,
le dan cincuenta azotes y para poder salir un momento a respirar el aire fresco, tiene
que dar sobornos al portero”.

Las enfermedades profesionales que se desarrollaban en tan deficientes condiciones
de trabajo estdn descritas en los textos médicos de la época. Asi se menciona la
hematuria parasitaria, enfermedad contraida en el barro y en las aguas lentas de los
canales; tas afecciones oculares, demasiado frecuentes en un pais de sol, de polvos y
de moscas.

De la Grecia clasica, Platén nos relata dos practicas médicas distintas, una para los
ciudadanos y otra para los esclavos: “Los esclavos son atendidos por esclavos, no hay
didlogo entre médico y paciente, el médico con rapidez prescribe alglin remedio y corre
a asistir a otro esclavo, pues deben recuperarse rapido para que no dejen de trabajar
sino el minimo; los hombres, en cambio, son atendidos por hombres libres, estos
meédicos realizan exadmenes detallados, aprenden de! paciente y lo alientan con
amables argumentos; que se enferme un carpintero y veréis como le pide al médico le
recete un vomitivo o un purgante de accién rapida porque tiene prisa, porque no puede
ocuparse de atender su salud, porque no puede dejar de asistir a su trabajo”,

Tito Lucrecio Caro, al referirse a la expansion del Imperio Romano a Egipto y Espafria
en ef siglo | A.C., menciona la relacion directa entre el trabajo y la enfermedad
“Cuanto dafo hacen las minas de oro porque exhalan hedores infernales, que respiran
los hombres que van buscando las vetas de oro y plata, a qué estado reduce su cuerpo
y que cutis les produce, no sabéis por haberlo visto u oido mencionar, como con
frecuencia mueren y pronto les falta todo poder vital a quienes llevados por la
necesidad se confinan a tales empleos”.

Durante la época medieval, en la que impera el modo de produccion feudal, no
encontramos datos que permitan alguna preocupacion médica respecto a los tipos de
trabajo existentes. En los monasterios se da atencién medica por igual a cobreros,
campesines o comerciantes.

En el Renacimiento, en 1556, aparece el libro “De Rhe Metalica”, escrito por Joss
Bauer, mas conocido como Georgis Agricola, médico de un pueblo minero. La obra
consta de doce tomos; en ellos se mencionan los diversos procesos que tiene el
metal; la extraccion, la fundicidén y su refinamiento. El sexto tomo estd dedicado a
describir las enfermedades y los accidentes propios de los mineros, con especial
atencién se analizan las enfermedades de las articulaciones, de los pulmones y de los

ojos.
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Siete afios mas tarde, un médico suizo, de la region del tiro, Paracelso, escribid una
obra dedicada a la descripcion del efecto de los diversos metales sobre el organismo.
La obra consta de tres volimenes, el primero menciona las enfermedades pulmonares
de los mineros, ¢! segundo trata de las enfermedades de los fundidores y metalrgicos
y el tercero trata de las enfermedades producidas por el mercurio (1).

En ltalia, Bernandino Ramazzini, médico profesor de Modena y de Pavia, clinico
perspicaz, en su libro publicado en 1700 “De Morbis Artificum Diatriba”, que consta de
53 capitulos, analiza enfermedades producidas por distintos oficios: el cdlico
provocado por el plomo, la enfermedad de los esmeriladores y pintores de vidrio, el
hidrargismo percutaneo de los doradores; inicia también el estudio del ma! dei silex,
conocide hoy como silicosis. Ramazzini nos relata: “Observando a un trabajador que
hacia esfuerzas extraordinarios por terminar su tarea, en lugar de ir @ un ritmo mas
lento, le pregunté: ;por qué tanto afan?, el hombre contesté: nadie que no limpie
cafierias puede imaginarse lo que significa pasar mas de cuatro horas en un lugar asi,
€s peor que quedarse ciego”. Concluye Ramazzini: “Debemos confesar que muchas
artes son causa de graves males para quienes se ocupan de ellas, muchos artesanos
pierden la vida en el trabajo que habian buscado para ganarse el sustento; cuando un
médico visita un hogar de la clase trabajadora, a las preguntas recomendadas por
Hipocrates agrega una mas: ;Cual es su ocupacion?”. El genio de Ramazzini no
termina aqui, sino que recomienda las normas que han de seguirse en los centros de
trabajo para mejorar la salud de los obreros (2).

La siguiente etapa histérica en que se estudia la relacién entre las condiciones de
trabajo y la salud, es durante el siglo XIX, representada esta época por dos pensadores
cuya obra trasciende hasta nuestros dias; Federico Engels, que en 1845 publica su
obra “La situacion de la clase obrera en Inglaterra™ y Carlos Marx, quien en 1867 da a
conocer su obra “El Capital”. En estas dos obras se analizan algunas enfermedades
provocadas por las condiciones de trabajo, asimismo, se establece la relacion entre la
salud, la enfermedad y el modo de produccion. Estas obras consideran una patologia
ligada a un contexto social, la patologia industrial, quedando el trabajo como un
elemento de gran importancia para la comprension del hombre y de la sociedad. Ei
trabajo queda como un proceso entre el hombre y la naturaleza; a partir de entonces
se considera que al operar sobre la naturaleza exterior y transformarla el hombre a su
vez transforma su naturaleza propia, concepto fundamental para entender Ia
importancia de la medicina del trabajo (1,3).

En México, en la época precortesiana, la atencidn meédica estaba al cuidado del Tepati
o médico general, existiendo ademas diversos especialistas (1).

Fray Bartolomé de las Casas, nos dice que pocos afios después del descubrimiento de
las Ameéricas, cuando la crueldad y voracidad de la explotacion disminuyeron la
poblacion indigena, se inicié el trafico de esclavos negros del Africa, una mano de obra
mas fuerte.

Durante su transporte y a consecuencia de la propagacion de enfermedades, moria
entre el 15 y 20% de los esclavos.



A mediados del siglo XVII, los portugueses mejoran las condiciones de higiene en las
bodegas de los barcos, con ello la mortalidad disminuye, los esclavos llegan en
mejores condiciones y por consecuencia se incrementan las ganancias.

Hasta la segunda parte del siglo XIX, las especialidades en México, no son mas de
seis, a saber: cirugia, oftalmologia, dermatologia, psiquiatria, ginecologia y obstetricia.

De 1922 a 1948, el Dr. Plaza imparte |la primera catedra de Medicina Industria!

Es hasta 1943 cuando da inicio en México la seguridad social, momento en que la
industrializacién crece aceleradamente; esto es, ia seguridad va a ser (til a un modo de
produccién (1).

Desde un principio, los mayores recursos se dedican al servicio médico asistencial, sin
darle la importancia que reguieren tanto la medicina preventiva como la medicina
ocupacional. Afortunadamente el Seguro Social evoluciona en su concepto de la
relacién que existe entre el trabajo v la enfermedad, asi tenemos que en 1943, al
iniciarse el régimen de seguridad obligatoria, se establece una oficina de riesgos
profesionales e invalidez.

En el aflo de 1948, se comienza el estudio de los asegurados para el otorgamiento de
pensiones y de invalidez.

En 1965, al inaugurarse el Centro Médico Nacional, se instala la Unidad de Medicina
del Trabajo; y en 1968 se imparte el primer curso de la especialidad de Medicina del
Trabajo con ocho médicos residentes.

En 1971, se inicia el registro y analisis de algunas circunstancias que ocurren a la
salud en el trabajo.

En 1974, la Unidad de Medicina del Trabajo, se transforma en la Jefatura de Medicina
del Trabajo que, con mayores recursos, responde a las demandas de los trabajadores
en materia de seguridad en el trabajo (4).

En un periodo de 32 afos, se han formado una importante cantidad de especialistas,
algunos se encuentran laborando en la iniciativa privada del pais, el mayor nimero de
ellos trabajan en las instituciones de Seguridad Social (1).

Preocupados porgue la seguridad no habia llegado a los niveles deseados, porque no
se contaba con el personal profesional capacitado en seguridad e higiene, porgue al
programa de estudio no le incluian esta materia, la Direccidn General de Medicina y
Seguridad en el Trabajo, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en 1984, da
inicio @ un curso para capacitar al médico de los Servicios Preventivos de Medicina de
Trabajo en las Empresas, fue creado debido a que el numero de especialistas era
insuficiente. Este curso tiene como objetivo formar médicos con preparacién adecuada
para realizar funciones de médico de empresa, preparando de esta manera un recurso
humano gue la sociedad solicita imperiosamente (4).



Finalmente, los trabajadores, los empresarios, los médicos de empresa, recordemos al
poeta Gibran Jalil Gibran que al referirse al trabajo dice: “Ei trabajar para marchar con
armonia con la tierra y e espiritu.  Toda aclividad es ciega si no la acompafia el
conocimiento y todo conocimiento es vano si nc lo acompana el trabajo” {4).



2. ACCIONES INSTITUCIONALES EN MATERIA DE  PREVENCION
DE RIESGOS DE TRABAJO

Con el objeto de prevenir y abatir los riesgos de trabajo y promover mejores
condiciones de salud ocupacicnal {a Secretaria del Trabajo y Prevision Social y el
Instituto Mexicano del Seguro Social y algunas otras organizaciones, han coordinado
sus acciones con el objeto de desarroliar el programa de seguridad laboral, este
comprende la realizacién de acciones en materia de investigacion, capacitacion y
asesoria técnica. En paralelo, las instituciones mencionadas han trabajado
conjuntamente en la integracion de! sistema nacional de informacion sobre riesgos de
trabajo, el cual coadyuva a reforzar, corregir y afinar las acciones en la materia, en
beneficio de los trabajadores (4).

La experiencia acumulada por el Instituto Mexicano del Seguro Social en materia de
prevencion de riesgos reportd para 1984 una serie de datos que obligaron a revisar las
estrategias y los mecanismos de coordinacion a fin de fortalecer las acciones que en
materia de prevenciaon se venian realizando.

Las estadisticas sefialaron que para esa fecha se habia alcanzado la cifra de 640 000
riesgos en el trabajo en una poblacién expuesta de 6 500 000 trabajadores y en un
universo de aproximadamente 400 000 empresas, con una taza de incidencia de 9.71
trabajadores victimas de un riesgo por cada 100 expuestos (4).

Las cifras anteriores no solo eran graves en si, sinc que eran resultado de un
crecimiento de la siniestralidad en los dltimos 10 afios.

La informacion permiti6 detectar que la composicion de los riesgos era del 88% de
accidentes de trabajo, 11.3% de accidentes de trayecto y 0.7% de enfermedades de
trabajo.

Que los accidentes de trabajo sucedian casi en su totalidad en el interior de las
empresas y que afectaban basicamente a manos, pies, cabeza, ojos y columna
vertebral, que los accidentes en trayecto en su mayoria de debian en la negligencia en
el mantenimiento de los vehiculos, al no acatamiento a las normas de transito, tanto
por trabajadores que conducian sus unidades, como los de transporte colectivo fabril.

Que las enfermedades de trabajo en ascenso estaban ligadas basicamente a ramas de
la actividad econdmica e incluso a oficios y profesiones particulares y causaban dafos
a la salud relacionados con vias respiratorias, oido, intoxicaciones, dermatitis, etc.

El analisis de los datos identificd que en el 2% del total de las empresas afiliadas al
Instituto sucedian mas del 50% de los riesgos en el trabajo y que estdn emplean a mas
del 40% de los trabajadores asegurados.

Se delecté también que se habia abordado el problema mas hacia la reparacién del
dafio que a la prevencion del riesgo y que a nivel gubernamental varias organizaciones
tenian injerencia en el ramo y sus actividades no estaban coordinadas.
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S.e comprobé que la prevencidn de riesgos en el trabajo no era prioridad de la empresa
ni del sindicalismo mexicano, aunque sus organismos clpula habian manifestado
serias preocupaciones sobre el tema.

La formacion de recursos en la materia aparecia dispersa por la ausencia de una
educacién piramidal que fuera formando consciencia en los educandos o creando
recursos especializados a pesar de importantes esfuerzos de la educacién media
técnica y de la creacidn de algunos posgrados por parte de la Secretaria de Salud,
Secretaria de! Trabajo y Previsién Social y del Instituto Mexicano del Seguro Sccial {4).

Se _detecté también que no se estaba abordando el problema de manera
multidisciplinaria y que las dos disciplinas basicas, medicina e ingenieria, trabajaban
de manera descoordinada con conceptos y estrategias distintas.

Nueva estrategia:

A partir de ese diagnostico se dieron a la tarea de elaborar una estrategia nacional
enmarcada en las recomendaciones de organismos internacionales, coma la
Organizacién Internacional de Trabajo, que permitiera conjugar los esfuerzos del
sector publico y corresponsabilizar a patrones y trabajadores y al interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social unificar a las distintas estructuras organizacionales y
profesionales.

A esta estrategia se le llama Programa de Salud y Seguridad para los Trabajadores de
las Empresas, cuyo objetive fundamental es la proteccion integral del trabajador y el
incremento en 1a productividad de {as empresas a partir de la creacion y mantenimiento
de mejores condiciones de trabajo.

Programa que el Instituto Mexicano del Seguro Social viene operando a partir de 1985

en estrecha coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Saocial, la Secretaria
de Salud, el Congreso del Trabajo y las organizaciones patronales.

Este programa se sustenta en cuatro acciones basicas:

|. De trabajo directo en las empresas

o frabajo directo es una estrategia valida a partir de que el 88% de los riesgos
suceden dentro de la empresa.

« que permite a la institucion y a sus especialistas penetrar al escenario mismo del
riesgo e involucrar a patrones y trabajadores en acciones de prevencion.

» que el 50% de los riesgos en el trabajo se ubican en 8 000 de las 400 mil empresas
afiliadas al Instituto Mexicanc del Seguro Social.
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* Yy que para este universo de empresas se tienen los recursos humanos, ingenieros,
meédicos, psicdlogos, sociblogos, etc.; equipo de campo y un protocolo de
investigacion de condiciones y medio ambiente de trabajo aprobado por la comisién
americana de prevencion de riesgos.

lt. De la capacitacion

» La accion de capacitacién esta encaminada a cubrir deficiencias en la formacion de
recursos humanos y esta estratégicamente dirigidas a:

¢« Miembros de la Comision de Seguridad, Higiene y Ecologia.
« Meédicos e ingenieros de los servicios preventivos.
« Supervisores.

s Capacitacion a Miembros de la Comision de Seguridad, Higiene y Ecologia, por ser
estas el érgano de coparticipacion obrero-patronal que aborda el problema del
riesgo laboral.

Sin embargo les encontrados intereses obrero-patronales y la disparidad de los
conocimientos tecnicos han generado que la Comisidn de Seguridad, Higiene y
Ecologia no encamine adecuadamente sus funciones hacia la prevencion.

La falta de capacitacion y orientacion de los miembros de la Comision de Seguridad,
Higiene y Ecologia ha permitido que esta se convierta mas que en un instrumento de la
prevencidon en una instancia de la negociacién labora! donde se obtienen prestaciones
econdémicas o en especie a cambio de trabajar en areas o trabajos insalubres o
peligrosos, en mecanismos de sancion por parte de la empresa a trabajadores que no
cumplen *con la obligacién” de usar su equipo o acatar disposiciones en la materia.

« Capacitacion para médicos e ingenieros de los servicios preventivos porque son
estos profesionales instrumentos claves en las empresas, que cuentan con elios
en la formulacién de programas de prevencidn.

Las deficiencias educativas en la materia generan en algunos cascs que estos
profesionistas no tengan informacién sobre lo que son los problemas de salud y
seguridad de los trabajadores y de ahi que muchos consultorios médicos de fabrica se
dediquen a corregir el dafio generado por el riesgo mas gue a su prevencion y a que
los servicios de higiene y seguridad trabajen aistados de los servicios médicos de las
empresas, generalmente en programas que no responden a la problematica especifica
de la empresa.
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= Capacitacién para supervisores o técnicos medios, en la estructura de la empresas
es una prioridad ya que no todas las empresas mexicanas cuentan con Comisiones
de Seguridad, Higiene y Ecologia y mucho menos con servicios preventivos, pero
todas elias tienen un gerente o un supervisor que es instrumento clave para abatir
la incidencia de riesgos, sobre todo en la peqguena y mediana industria.

lll. De Difusidn

» Las acciones de difusion se encaminan a la edicion de la legislacion que sobre la
materia existente en el pais, a la produccion de instrumentos técnicos aplicables a
la solucion de problemas especificos y a ia creacion de una nueva cultura frente al
riesgo mediante campanas de difusion de toda indole.

IV. De Concentracion

Finalmente el programa propone como (ltima accion el concertar actividades con los
organismos del sector publico para evitar la falta de coordinacidon en el aparato
gubernamental con los sectores obrero y patronal y a fin de involucrarlos desde sus
organizaciones corporativas hasta sus organizaciones de base.

La concertacidn con instituciones de nivel superior en cuanto a investigaciones y
formacién de recursos humanos se refiere, con autoridades de transito en materia de
prevencion de accidentes en trayecto y con organizaciones profesionales relacionadas
con el tema.

Otra de las experiencias que el Programa de Salud y Seguridad para tos Trabajadores
de las Empresas ha tenido, es lo referente a la incorporacion al cuerpo del programa
de acciones de patrones y trabajadores en labores relacionadas con el saneamiento
ambiental y la proteccion ecolégica, tanto en el interior de las empresas como en un
radio de un kildmetro de su entorno.

El gobiernc de la republica, a través de la Secretaria de Desarrollo Urbanoe y Ecologia,
puso en marcha en enero de 1987 el programa de las “100 acciones basicas de
ecologia”, cuya aplicacion se da principalmente en el Valle de México.

Uno de esos puntos se referia a la participacion de los trabajadores en acciones de
mejoramiento de! ambiente laboral y comunitario de las empresas, a partir de un
manejo adecuado de sus desechos industriales, basura y contaminantes en general.

A un afo de estar operando el Programa de Salud y Seguridad para los Trabajadores
de las Empresas y con el propédsito de avanzar en el proceso de descentralizacion de
los servicios institucionales, a fin de acercarlos a los usuarios y de que estos
respondan a la problematica especifica de las regiones que integran el pais, el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social con fecha 26 de junio de
1986 y por acuerdo nimerc 2057 creé los Centros Regionales de Investigacion y
Capacitacion para la Salud y Seguridad en el Trabajo.
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La creacion de estos Centros permitio establecer modelos de capacitacion e
investigacion de las condiciones del medio ambiente laboral, a partir de la problemética
de cada regién, aprovechando los recurses humanos y técnicos que tiene el Instituto
en todo el pais y estableciendo mecanismos de coordinaciéon con las empresas y
sindicatos y sobre todo con universidades e institutos de educacién superior (4,5).

Adicionalmente, los Centros Regionales en coordinacion con la Organizacion
Internacional del Trabajo estan desarrollando un programa de asistencia técnica para
el mejoramiento de las condiciones de trabajo y productividad en pequefias y medianas
empresas (6).

Con la Organizacién Panamericana de la Salud, se establecié un programa especifico
sobre los efectos toxicos de los plagicidas en diversas entidades con desarrollo
agropecuario (6}.

Finalmente, se considera que fos esfuerzos de [as instituciones en pro del bienestar de
la poblacion trabajadora deben, ineludiblemente, estar acompafiados de una
participacién dinamica de empleadores y trabajadores y de una vigilancia permanente
por parte de los organismos de gobierno encargados de la salud y seguridad en el
trabajo, dentro del marco de las condiciones sociales y econémicas de cada nacien
{(4,5).
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3. REVISION DE ALGUNOS ENFOQUES O MODELQS EN LOS ESTUDIOS DE LOS
RIESGOS DE TRABAJO

El estudio de los riesgos de trabajo, que son “los accidentes y enfermedades de
trabajo a los que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo de su
trabajo” (7); ha sido abordado desde diferentes enfoques 0 modelos, los cuales han
dadc paso a la elaboracién de distintos Praogramas de Seguridad e Higiene. A
continuacién mencionaré algunos de los mas importantes, haciendo referencia a los
programas que los identifican:

3.1 MODELO MONOCAUSAL

Este modelo responde a la pregunta ;por qué sucede el riesgo de trabajo?,
estableciéndose la relacion de variables donde la independiente es la causa que
motiva el riesgo y el riesgo es la variable dependiente. Este modelo ha ido
evolucionando con el tiempo, los primeros analisis se realizaron de manera
monocausal, dende el riesgo de trabajo era considerado Unico y debia tener una sola
causa (8).

3.1.1. Enfoque Psicolégico:

Explica porque el factor humano es, en el 80-90% de los casos, la principal causa de
los riesgos. Dentro de estos enfogues se encuentra el de la “personalidad
suscepiible”, el cual establece que ciertas personas tienen una tendencia a sufrir
accidentes, “suelen ser personas orientadas mas hacia la accion que a la reflexion;
presentan a menudo impulsividad, agresividad, conflictos o tendencias
autodestructivas”.

Se ha sefalado también como factores del riesgo el papel de las motivaciones
inconscientes, como tendencias autodestructivas (Freud-1904), ¢ bien el deseo de
evitar o escapar de ciertas situaciones (Hirschfeldy Behan).

Algunos estudios donde se asocid el estrés al riesgo, explican que la vida cotidiana
exige a los individuos un esfuerzo de adaptacion que puede traducirse en una
respuesta de estrés, que a su vez puede ser un factor de wvulnerabilidad vy
accidentabilidad (Levenson y colob).

Es importante sefalar que el enfoque psicologico del riesgo presta atencion a las
condiciones de éstos en los individuos tales como: reaccicnes emocionales, ajustes,
adaptaciones y recursos personales para enfrentar el trauma (Levenson y colob).

Se reconocen en este enfoque tres etapas en la evolucion psicoldgica del trabajador
que sufre un riesgo:

1. Etapa de impacto o shock. Presentacion del dafo que puede desencadenar
“reacciones traumaticas agudas” o “reacciones de estres postraumatice™. El principal
rasgo de esta etapa es la tendencia a revivir la experiencia traumatica, acompanada
de sintomas auténomos (insomnio, sobresalto), disféricos (angustia, depresion) o
cognoscitivos (alteraciones de conciencia, memoria). 14



2. Etapa critica. En ella se ponen de manifiesto los rasgos mas acentuados del
caracter individual. Se trata fundamentalmente de exageraciones en las reacciones
normales. Los trastornos emocionales mas frecuentes son “reacciones de ajuste” o
‘reacciones transitorias de inadaptacién”.

3. Etapa de reintegracion. El trabajador que sufre un riesgo suele aceptar e! grado de
sus lesiones, secuelas e incapacidades, presentandose una gradual adaptacion que
depende del nivel de aceptacion o rechazo que el accidentado encuentre en su medio
familiar, laboral y social. Las complicaciones pueden ser cuadros depresivos junto a
estados de pérdida de motivacion.

Algunos programas dirigidos al control de los riesgos se basan en este modelo, como
por ejemplo el “Programa de Prevencion de Accidentes de Comportamiento Seguro”, el
cual se basa en la conducta que tiene que asumir el trabajador, ante cualquier tarea a
realizar siempre debe pensar como hacer su trabajo en forma segura y la forma de
verificar si realmente se esta efectuando es por medio de la observacion de la tarea.*

3.2 MODELO MULTICAUSAL

En los afios sesenta surge la teoria de la multicausalidad la cual plantea que son
diversos los factores que se conjugan para dar como consecuencia el riesgo. Este
sistema multifactorial se encuentra constituido por los siguientes elementos: los
trabajadores, el lugar de trabajo y los equipos, asi como el medio fisico y social.

Los estudios que se han desarrollade dentro del modelo multicausal son de lo mas
variado, desde los que sodlo describen circunstancias hasta los que buscan las
interrelaciones que se dan entre los diferentes elementos que propician el riesge de
trabajo. Otros van mas alla, determinando las diferencias significativas de las causas
dandose asi los diversos enfoques: (8}.

3.2.1. Enfoque Técnico:

Histéricamente fue el primer tipo de estudio que considera como las causas del riesgo
a la maquina o herramienta incorrecta para la operacion, aunado a la equivocacién del
trabajador al operar una maquina mal diseflada. En este enfoque los tecnoldgicos
conciben al hombre en segundo plano.

3.2.2. Enfoque Epidemioldgico:

El estudio del riesgo se centra en conocer fa etiologia del suceso a través de la
busqueda del factor o factores que producen el efecto (accidente o lesiones). Para ello
retoma el concepto de riesgo. Para este modelo &l riesgo son los atributos y
condiciones que acompanan el accidente, pues consideran que éste no ocurre al azar,
Los riesgos no necesariamente implican que ccurra el accidente pero si determina la
probabilidad mayor ¢ menor para elio.
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El modelo epidemiolégico se basa en datos cuantitativos acerca de las variables en
|uego que permiten conocer;

« Incidencia y prevalencia del problema.

» Cambios en el tiempo y lugar del problema.

¢ Evaluar su importancia y tendencia.

* Reconocer los factores humanos y ambientales involucrados en el origen del
accidente y lesiones.

= Disefiar programas de control.
Identificar los efectos de dichos programas.
Orientar investigaciones.

Este modelo admite una multicausalidad en el riesgo y una red de factores
provenientes de la triada: huesped-agente-medio.

Al interesarse por los factores de riesgo mas que por las causas, admite una cadena
de causalidad entre factores de riesgo que “actuan en algun momento del proceso que
lleva al riesgo, fas lesiones y sus consecuencias a largo plazo”. Este proceso es ia
historia natural del riesgo de trabajo, un modelo 0 andamiaje porcentual que permite
comprender el origen y la prevencién de los riesgos con base en una secuencia logica.

La aportacion interesante de este enfoque es, como en todo estudio epidemiolégico,
prevenir el riesgo de trabajo.

La mayoria de los programas existentes dirigidos al control y prevencion de los riesgos
de trabajo estan basados en este modelo,

3.3 MODELO SISTEMICC

El riesgo de trabajo ocurre dentro de un sistema en el que una serie de elementos son
organizados para dar cumplimiento a una tarea. Dentro de esta definicidn cabe el sitio
de trabajo (8).

3.3.1. Enfoque Social:

El sitio de trabajo se convierte en un subsistema de un macrosistema constituido por el
sistema socioecondmice y politico, y el riesgo de trabajo se conceptualiza como una
disfuncion de la organizacién. Los riesgos de trabajo “ne son un fenémeno aislado del
contexto general del centro laboral, ya que el contexto social es importante en el fesgo
de trabajo, vy el tratar de entenderlo aisladamente conduce a distorsiones graves” (8).
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3.3.2. Enfoque Administrativo:

En la aclualidad, dentro de la administracion industrial moderna ha tomado relevancia
el Control Total de Pérdidas.

El Control Total de Pérdidas es en palabras de Frank Bird “una disciplina administrativa
que tiene por objeto neutralizar los efectos destructivos de las pérdidas potenciales o
reales que resultan de los acontecimientos no deseados relacionados con los peligros
de las operaciones industriales” (9).

Para este enfoque la falta de control, funcion esencial de la administracion es causa
de los riesgos de trabajo. Las causas que originan los accidente se clasifican en
causas inmediatas y causas basicas (10).

Las causas inmediatas son circunstancias que se presentan justamente antes del
contacte {los accidentes se preducen por el contacto con una substancia o fuente de
energia por arriba de la capacidad del cuerpo o estructura). Son conocidas como
actos y condiciones inseguros y denominados por esta teoria como actos y condiciones
subestandares (10).

Las causas basicas son las razones por las cuales ocurren los actos y condiciones
subestandares, su identificacion permite un control administrativo significative. Ayudan
a explicar el por qué la gente comete actos subestandares y por qué existen
condiciones subestandares (10).
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4. CRITERIOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE CONTROL TOTAL DE
PERDIDAS

4.1 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LAS PERDIDAS

Para muchos de los empresarios, el resultado de un accidente es la incapacidad, los
costos médicos y el pago de compensacion al trabajador y escapan de su
conocimiento que los mismos faclores que ocasionan accidentes, causan también
pérdidas de productividad, calidad y costos, siendo estos mas importantes desde el
punto de vista econémico para las empresas (9).

Ademas de apreciacidn de los costos, producto de los accidentes, esta la comprensién
de la generacion del accidente, ya que muchos empleadores creen que la mayoria de
los accidentes son causados por un "descuide”, y recurren al castigo o a programas de
promocién dirigidos a ias “actitudes cuidadosas” de los trabajadores y por consiguiente
las causas de los accidentes son ocultadas en vez de ser resueltas (9).

El propésito de esta revision es facilitar una mejor comprension de las causas y los
costos reales de los accidentes y de otras pérdidas y dotar de un contexto funcional
para analizar sus fuentes de origen y ser capaces de controlar sus efectos.

Para el mejor entendimiento de esto, mencionaremos algunas definiciones practicas
gue nos permitiran entender mejor el desarrollo de Ia presente revision:

El Control Total de Pérdidas es cualquier cosa que se haga para reducir fas pérdidas
provenientes de los riesgos puros del negocio. Se establecen tres conceptos: a)
La prevencion de las exposiciones a pérdidas, b) La reduccidon de las pérdidas
cuando ocurren los acontecimientos gque ocasionan pérdidas y ¢) La eliminacién o
sustitucion del riesgo que puede provocar una pérdida (10, 11).

Dentro del Contro! Total de Peérdidas el Accidente se entiende como “un
acontecimiento no deseado que puede resultar en dafo a las personas (lesiones
o enfermedades de trabajo), daiic a la propiedad, dafo al medio ambiente o
pérdidas al proceso” y que, por lo tanto, genera una pérdida (10).

Es el resultado del contacto con una substancia o una fuente de energia (guimica,
térmica, acustica, mecanica, eléctrica, etc.) por encima de la capacidad limite del
cuerpo humano o de [a estructura.

Desde el punto de vista de los trabajadores, el contacto le puede ocasionar un corte,
una guemadura, una fractura, etc., o la alteracion en el funcicnamiento normal de un
organo del cuerpo (neumoconiosis, cancer, dermatosis, etc).

Si ocuire en los procesos, se puede presentar parc en la produccién, reproceso o
rechazo del producto, ko cual tendra como resultado pérdidas econémicas y ademas la
pérdida de credibilidad del cliente, al no cumplir con los compromisos contraidos.
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_Si a su vez, ocurre en la propiedad, e! costo de reposicion o reparacion de las
instalaciones, equipos, maquinarias y demas implementos en la empresa, lo que
sumado al paro del proceso que se tenga que hacer incrementara las pérdidas.

Si el accidente afecta al medio ambiente, el resultado puede ser la alteracion al propio
medio ambiente laboral o la alteracion al medio ambiente externo, representado por la
contaminacion al agua, tierra y/o aire, dafiando a otras personas a distancia.

El Incidente se entiende como “un acontecimiento no deseado, el que bajo
circunstancias ligeramente diferentes, podria haber dadc como resultado
lesiones a las personas, dafio a la propiedad, al medio ambiente o pérdidas en el
proceso” (10).

La Pérdida, se entiende como un derroche innecesario de cualguier recurso con los
que cuenta una empresa (humanos, materiales, econdmicos, etc.) (10).

La Seguridad en el contexto moderno, se define como el control de lesiones,
enfermedades ¥ la minimizacion de los riesgos a los equipos, materiales y al
medio ambiente {control de las pérdidas accidentales) (10).

4.2 MODELO DE CAUSALIDAD DE LAS PERDIDAS

De acuerdo a lo tratado en el punto anterior, relativo a los distintos enfoques o
modelos de causalidad de los accidentes, el Control Total de Pérdidas corresponde al
modelo sistémico, en donde el accidente de trabajo ocurre dentro de un sistema en el
que una serie de elementos son organizados para dar cumplimiento a una tarea.

El modelo de causalidad de pérdidas ademas de ser relativamente simple, esta
actualizado y concuerda con los pensamientos de los responsables de la Seguridad
acerca de la causalidad de pérdidas y accidentes. (figura 1) (10},

(figura 1) MODELO DE CAUSALIDAD DE LAS PERDIDAS

FALTA DE CAUSAS CAUSAS INCIDENTE PERDIDA
CONTROL BASICAS INMEDIATAS CONTACTQ
PROGRAMAS FACTORES ACTOS CONTACTQ PERSONA
INADECUADOS | » | PERSONALES| - - -
Y CON PROCESO
ESTANDARES
INADECUADOS CONDIGIONES ENERGIA PROPIEDAD
DEL PROGRAMA
FACTORES SUB ) MEDIO
cuMPLIMENTO | ™ | DETRABAJD | i -
INADECUADO ESTANDARES SUBSTANCIA AMBIENTE
DE LOS
ESTANDARES
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A continuacién se mencionan cada uno de los cuadros que conforman el modelo de
causalidad de pérdidas det D.N.V. () y. para el mejor entendimiento, iniciaremos con
la explicacion de la perdida (10).

Pérdida: es el resultado final de un accidente; una vez que se ha producido ef tipo y
grado de pérdida es en cierto modo una cuestion de suerte. E! efecto puede fluctuar
desde un acontecimiento insignificante a uno catastrofico, de una simple herida en la
persona o abolladura en los equipos hasta numerosas muertes o la pérdida de una
empresa.

El dafio a la persona puede provecar lesién leve, moderada, grave o enfermedades
profesicnales que pueden ser agudas o cronicas, dependiendo del grado de
incapacidad gue presente el trabajador.

El dafic al proceso y a la propiedad puede ser menor, serio 0 mayor, dependiendo de
la capacidad econdmica que tenga la empresa, puede ser ocasionado por el paro del
proceso, el rechazo al producto y/o el reproceso, pero siempre resultara una afectacion
econdmica ya que repercutira en las utilidades de {a empresa.

Cuando la perdida se da en el medio ambiente puede ser leve, seria o grave,
dependiendo de la alteracidn al medio ambiente interno y/o externo que provocd. Sies
al medio ambiente interno se veran afectadas las relaciones obrero-patronales por el
ausentismo, la falta de productividad, la falta de calidad y la accidentabilidad, las
cuales pueden llegar hasta el cierre de la empresa. Cuando lo que se dafia es el
medio ambiente externo (derrames, fugas, efc.), el resultado suele ser leve, serio o
grave, dependiendo de la magnitud de ia contaminacién ocasionada y repercute en
multas, embargos, clausuras, etc.).

Existen otras pérdidas producto de los accidentes, como los gastos contabilizados por
dafo a la propiedad (costos sin asegurar), ejemplo:

Daio a los edificios

Daio al equipo y herramientas

Daiio al producto y material

Interrupcién y retraso de produccidn

o Gastos legales

« Gastos de equipo y provisiones de emergencia
« Arrendamiento de equipos de reemplazo

* DNV (La Verdad Noruega) es una fundacidn autdnoma establecida en 1864 cuyo objetivo es salvaguardar vida, propiedad y
medic ambiente. DNV provee inlernacionalmente servicios de consuftoria en calidad. confiabilidad, ambiental y administracidn del
control de pérdidas a empresas, gobiernos e industrias y es cerificadora de 150 9000, 1ISO 14000, GS 9000, VDA 6.1, O1 9000 y
desde 1995 Control Total de Pérdidas.
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Y costos miscelaneos sin asegurar como:

Tiempo de investigacién

Salarios pagados por pérdida de tiempo

Costos de contratar yfo preparar personal de reemplazo
Sobretiempo

Tiempo extra de supervision

Tiempo de tramites administrativos

* Menor produccion del trabajador lesionado

* Pérdida de prestigio

Incidente/Contacto: Es el suceso anterior a la pérdida y significa el contacto que
podria causar o causa la lesidén o el dafo. Cuando 1a cantidad de energia transferida
(cinética, eléctrica, acdstica, quimica o radioactiva) es excesiva logra causar dafios
personales o dafio a la propiedad.

Mencionaremos algunos de los tipos mas comunes de transferencia de energia, de
acuerde a un listado proporcionado por el American Standar Accidents Clasificacién
Code (Codigo Americano de Clasificacidon Estandar de los Accidentes ANSI Z 16.2-
Rev. 1862, 1969).

« Golpear contra (caorriendo hacia o tropezando con).

» Golpeado por (objeto en movimiento).

+ (aida a distinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga o que caiga el objeto y golpee &l
cuerpo).

« Caida a mismo nive! (resbalar y caer, volcarse).

« Atrapado por (puntos filosos o cortantes).

« Atrapado en (agarrado, colgado).

+ Atrapado entre (aplastado o amputado)

o Contacto con {electricidad, calor, frio, radiacién, sustancias causticas, sustancias
téxicas, ruido).

+ Sobretensidn/sobreesfuerzo/sobrecarga.

Causas Inmediatas: Son las circunstancias que se presentan justamente antes del
conlacto. Por lo general son observables o se hacen sentir, con frecuencia se les
denomina “actos inseguros o subestandares™ (accion inapropiada o violacién a un
estandar que comete una persona ylo comportamientos que podrian dar paso a la
ocurrencia de un accidente) y “condiciones inseguras o subestandares” (condicion
inapropiada que guardan los equipos o instalaciones yfo circunstancias que podrian
dar paso a la ocurrencia de un accidente).

El hecho de llamarles subestandares tiene las siguientes ventajas:
« Relaciona los actos y las condiciones con un estandar (Reglamentos, Normas
Oficiales, Procedimientos), lo que permite una base para la medicidn, evaluacion y

correccion.
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» Disminuye el concepto acusador de antafio del acto inseguro, situacién que impedia
razonar otras alternativas de probabies causas; sobre todo nos permite reflexionar
en la forma como el sistema administrativo puede influir sobre el comportamiento

humano.

* Aumenta el campo de interés; se amplia de un control de accidentes a un control de
perdidas, incluyendo 1a calidad, productividad, seguridad, medio ambiente y control

de costos.

Por lo tanto, el concepto de subestandar aparece como mas aceptable, mas dtit y méas

profesional.
Los actos y condiciones subestandares mas frecuentes son los siguientes:
Actos subestandares

. Operar equipos sin autorizacién,

. No sefialar o advertir.

. Falla en asegurar adecuadamente.

. Operar a velocidad inadecuada.

. Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.
. Eliminar los dispositivos de seguridad.

. Usar equipo defectuoso.

. Usarlos equipos de manera incorrecta.

OCO~NOOMAhWN-~

10.Instalar carga de manera incorrecta.

11.Almacenar de manera incorrecta,

12.Levantar objetos en forma incorrecta.

13.Adoptar una posicidn inadecuada para hacer la tarea.

14.Realizar mantenimiento de lo equipos mientras se encuentran operando.
15.Hacer bromas pesadas.

16.Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas.

Condiciones subestandares

. Protecciones y resguardos inadecuados.

. Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes.

. Herramientas, equipos o materiales defectuosos.

. Espacio limitado para desenvolverse.

. Sistemas de advertencia insuficientes.

. Peligro de explosion o incendio.

. Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo.

. Condiciones ambientales peligrosas: gases, polvos, humos, vapores, etc.
. Exposiciones a ruido, radiaciones, temperaturas extremas, etc.
10.{luminacién excesiva o deficiente.

11.Ventilacién insuficiente.

OO~-NGopa

. Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de proteccion personal.
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En un analisis exhaustivo de causalidad de las pérdidas se ha demostrado
repetidamente que como causa de los accidentes existe una condicién fisica
subestandar por casi cada acto subestandar.

Causas Basicas: Corresponden a las enfermedades o causas reales que se
manifiestan detrds de los sintomas, a las razones por las cuales ocurren los actos y
condiciones subestandares, a aquellos factores que una vez identificados permiten un
control administrativo significativo. A menudo, se les denomina causas origenes,
causas rea'es, causas indirectas, causas subyacentes o causas contribuyentes. Esto
se debe a que las causas inmediatas {los sintomas, los actos y condiciones
subestandares) aparecen generalmente como bastante evidentes, pero para llegar a
la causa basica y ser capaces de controlarla se requiere mas investigacion.

Las causas basicas ayudan a explicar el por qué la gente comete actos subestandares.
Logicamente una persona no va a poder efectuar un procedimiento adecuado si no se
le ha enseriado antes este procedimiento.

Las causas basicas también contribuyen a explicar el por qué existen condiciones
subestandares. Si no existen estandares adecuados y si la administracion no los hace
cumplir, se van a adquirir equipos y materiales que no son adecuados y que
representan un riesgo.

Las causas bésicas se dividen en dos categorias importantes:
Factores personales

s Capacidad inadecuada

- Fisica/Fisiologica

- Mental/PsicolégicalActitud
« Falta de conocimiento
* Falta de habilidad
¢ Tension (estres)

- Fisica/Fisiologica

- Mental/Psicolégica/Actitud
« Motivacion inadecuada

Factores del trabajo {medio ambiente laboral)

Liderazgo y supervisién insuficiente o deficiente
Ingenieria inadecuada

Adquisiciones incorrectas

Mantenimiento inadecuado

Herramientas, equipos y materiales inadecuados
Estandares de trabajo deficientes

Uso y desgaste

Abuso o mal uso

* & 2 & 9+ 2
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Las causas béasicas corresponden a los origenes de los actos y condiciones
subestandares. Sin embargo, no son el comienzo de la causa ni el efecto o la
secuencia. Lo que da inicio a la secuencia que finaliza en pérdida es la “falta de
control”,

Falta de Control: El control es una de las cuatro funciones esenciales de la
administracién:  planificacién - organizacion - direccion y control. Estas funciones
corresponden a la labor que debe desempefar cualquier administrador, sin importar su
jerarguia o su profesién.

La persona que administra profesionalmente conoce el programa de seguridad/control
de pérdidas; conoce los estandares, planifica y organiza el trabajo para satisfacer los
estdndares, guia a su grupo para cumplir con los estindares, mide su propio
desemperio y el de ios demds; evalla los resultados y necesidades; felicita y corrige.
en forma constructiva el desempeno. Esto es control administrativo.

Sin él, se inicia la secuencia de los accidentes y se desatan los factores causales
progresivos que originan la pérdida. Sin un control administrativo adecuado se da
origen a la secuencia de causa - efecto y, a menos que se le pueda corregir a tiempo,
va a conducir a pérdidas.

Existen tres razones que originan la falta de control:
1) programas inadecuados, 2) estandares inadecuados del programa, vy
3) cumplimiento inadecuado de los estandares del programa.

Programa Inadecuado.- Una mala identificacion de las exposiciones a pérdidas
conduce a elaborar programas de seguridad/control de pérdidas que no son acordes a
las necesidades de la organizacion.

Estandares Inadecuados del Programa.- Los estindares poco especificos o poco
claros lleva a la confusion y al fracaso de cualquier programa de seguridad/control de
pérdidas, sobretodo los estandares que no estan en concordancia con las exposiciones
a pérdidas identificadas.

Un estandar siempre debe contestar a ta preguntas /que se va a hacer?, ;como se va
ha hacer?, ;jquien lo va a hacer? y scuando se va a hacer?,

Cumplimiento Inadecuado de los Estindares del Programa.- Es muy comdn
observar la falta de cumplmiento de normas y estandares; por lo general esto ocurre
cuando la gente no ha participado en la elaboracién de la norma, cuando a la gente no
se le ha explicado la importancia y necesidad de la norma.

La correlacion de estas tres razones gue se indicaron anteriormente come causa de la
falta de control, es responsabilidad directa y critica de la administracion. El desarrollo
de un programa y sus estandares adecuados son funciones gerenciales, y deben estar
apoyadas por los jefes de areas y supervisores de linea, ya que ellos son los que
conocen los procedimientos de trabajo.
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El hacer que los trabajadores cumplan con sus estandares de trabajo es funcion
netamente de los jefes y supervisores de linea, apoyados por las gerencias. Como
podemos ver, esto corresponde a un esfuerzo coardinado del equipo de trabajo o del
comité de fabrica a lo largo de todo el proceso (10, 11).

Después de analizado el modelo de causalidad de las pérdidas de DNV, se establece
que todo accidente de trabajo se origina por causas netamente administrativas. De ahi
que los expertos en ta administracion de riesgos han establecido lo siguiente: (10, 11).

a) Los accidentes que detericran los negocios son causados, no son producto del
azar ni de la suerte.
b) Las causas de las pérdidas se pueden identificar y controlar.

Con ef fin de entender mejor las circunstancias que originan las causas de los
acontecimientos no deseados, revisaremos los cuatro elementos que constituyen el
origen de las pérdidas y que deben interrelacionarse entre si adecuadamente, de lo
contrario se produciran las pérdidas, estos son: la gente, l0s equipos, los materiales y
€l medio ambiente (G.E.M.A). (10).

Gente.- Se trata de los trabajadores, la administracion, los clientes, los contratistas, los
visitantes, los proveedores, etc., es decir cualquier elemento humanos que se
encuentre o tenga que ver con los procesos propios del negocio y que se ven
involucrados en forma importante en la generacién de los accidenles.

Se considera que en un 80% de los casos, los accidentes son causados por errores
humanos.

Equipo.- Quedan incluidas todas las herramientas y maquinas con las que tiene que
trabajar la gente y que constituyen una fuente importante de lesion potencial y muerte.
Se considera que el equipo se inveolucra en un 20% de los casos de accidentes.

Materiales.- Se consideran las materias primas basicas ¢ secundarias, los productos
quimicos y otras substancias que tiene que ufilizar la gente, con las cuales trabaja y
procesa, siendo también fuente importante de accidentes. A los materiales
corresponde de un 20 a 30% de todas las lesiones, sobre todo las que corresponde al
manejo de materiales, representando también importantes dafios a la propiedad
cuando se derraman, explotan o incendian.

Medio Ambiente.- Incluye todos los aspectos del entorno: los edificios y recintos que
rodean a la gente, los equipos y materiales, las superficies sobre las cuales se
encuentran las cosas y sobre ias que se movilizan, los fluidos y el aire que rodea a
otros elementos, los riesgos fisicos, quimicos, bicldgicos, psicosociales y ergonémicos
presentes dentro y fuera de la empresa, asi como también factores del clima laboral,
tales como el ausentismo, ia jornada de trabajo, la rotacion de turnos, a supervision,
los salarios, el compafierismo.
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Estos cuatros elementos origen de las causas de las pérdidas, deben ser analizados
conjuntamente cuando se presente accidentes u otros acontecimientos causantes de
pérdidas (10, 11).

Etapas del Control

Una vez que se han establecido las faltas de control que originaron las pérdidas
(programas inadecuados, estandares inadecuados del programa o el cumplimiento
inadecuado de los estandares del programa), €l sistema tiene como ventaja la
presencia de multiples oportunidades de retomarlo, estas se agrupan en tres
categorias:

Control de Pre-Contacto: Esta etapa considera todo lo que se pueda hacer para
desarrollar y poner en practica un programa para evitar la presencia de riesgos,
prevenir que ocurran las pérdidas y planificar acciones para minimizar la pérdida si
llega a ocurrir cuando se produzca el contacto. Especificamente se habla de una
etapa meramente preventiva, que seria lo ideal de todo programa de seguridad y salud,
ejemplos; programas de mantenimiento preventivo adecuado, adecuada contratacion
y colocacién del personal, programas de salud, de compras, de evaluacién de
desempefio, etc.

Control de Contacto: Se trata de evitar o reducir la intensidad del contacto con ias
fuentes de energia o substancias por encima de la capacidad {imite del cuerpo o
estructuras, reduciendo la cantidad de energia de intercambio o el contacto destructivo,
ejemplo: equipo de proteccién personal, eliminacion o sustitucion de sustancias tdxicas
por no toxicas, reingenieria, instalacidon de equipos anticontaminantes, etc. Es la etapa
en que ocurre el incidente y que puede ocasionar o no la pérdida.

Control de Post-Contacto: Una vez ya ocurrido el accidente o el contacto, se puede
controlar la magnitud de la pérdida, ejemplo: planes de emergencias, aplicacién de
primeros auxilios, limpieza efectiva de derrames, control de los incendios, reparacion
rapida de los equipos o herramientas dafiados, etc.

Este tipo de control no evita la aparicion de los accidentes, pero si ayuda a minimizar la
perdida, situacion que siempre sera benéfica para la empresa.

4.3 CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PERDIDAS

£l control de todas las pérdidas que puedan presentarse es parte vital del area
gerencial de toda la empresa y se requiere de un enfoque administrativo profesional.
Las tres razones mas importantes para que esto sea asi son:

a) Los gerentes son responsables por la seguridad y la salud de todas las
personas de la empresa.
b) El administrar la seguridad y otras dreas relacionadas con las pérdidas, proporciona
oportunidades significativas para administrar los costos, y
¢) La administracién de la Seguridad/Control Total de Pérdidas, proporciona una
estrategia operacional para mejorar la administracion en su totalidad.
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Objetivos Administrativos en el Control Total de Pérdidas

Cuando los ohjetivos administrativos del contro! total de pérdidas son apropiadamente
logrados, se reduciran las probabilidades de una pérdida mayor o catastrofica,
especialmente en una organizacion con riesgos altos. Los pasos a seguir son: {10,
11).

1.

Identificar todas las posibles exposiciones a pérdidas del negocio (persona,
proceso, propiedad y medio ambiente)

Evaluar el riesgo en cada exposicion {gravedad, posibilidad, repetitividad, etc).

Desarrollar un programa para prevenir y controlar las posibles exposiciones a
pérdidas.

Ejecutar el programa.

. Monitorear, Dirigir y Controlar el programa.

Actividades Administrativas del Control Total de Pérdidas

Una vez que ya fueron establecidos los objetivos del control total de pérdidas, se tiene
que dar inicio a las actividades administrativas, las cuales permitiran obtener resultados
satisfactorios en la implantacién del sistema, estas actividades son: (10, 11).

1.

Identificacidon del trabajo. Se especifican los elementos y actividades del
programa para lograr los resultados deseados.

Estindares (normas). Se establecen los estandares o normas de ejecucion
(criterios por medio de los cuales se evaluaran los métodos y resultados).

Medicién. Se mide el desempefio, se registra y se informa, tanto del trabajo en
desarrollo como del trabajo ya finalizado.

Evaluacion. Se evalua el desempefio midiéndolo y comparandolo con los
estandares establecidos; se pondera el trabajo y los resultados.

Correcciones y Motivacion. Se regulan y mejoran los métodos y resultados,

estimulando el desempefio deseado y corngiendo en forma constructiva el
desempefio subestandar.
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4.4 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL TOTAL DE PERDIDAS

Existen por lo menos tres razones por lo que la implantacién del Sistema de Control
Total de Pérdidas es importante: (8, 10, 11).

1) El valor predictivo

2) Establecer los costos por dafic a la propiedad

3) Lainterrelacidn de 1la gente, los equipos, los materiales y el medio ambiente
(G.EM.A).

Ei Sistema es administrado en cada unidad de negocic por un comité, al cual se le
denomina “Comité de! Control Total de Pérdidas”, lidereado por el gerente o director de
la organizacion. Existe un coordinador general (jefe de seguridad e higiene) y un
responsable por cada elemento que se haya decidido aplicar {9, 10, 11).

El Sistema de Control Total de Pérdidas consta de 20 elementos, siendo los siguientes:

1.- Liderazgo y Administracidn

2.- Entrenamiento del Liderazgo

3.- Inspecciones Planeadas y Mantenimiento Preventivo
4.- Analisis de Tareas y Procedimientos de Tareas Criticas
5.- Investigacion de Accidentes/Incidentes

6.- Observaciones de Tareas

7.- Preparacién para Emergencias

8.- Reglas y Permisos de Trabajo

9.- Analisis de Accidentes/Incidentes

10.- Entrenamiento de Conocimientos y Habilidades

11.- Equipo de Proteccidn Personal

12.- Contral de Salud e Higiene Industrial

13.- Evaluacion del Sistema

14 - Ingenieria y Administracion del Cambio

15.- Comunicaciones Personales

16.- Comunicaciones en Grupos

17.- Promocion General

18.- Contratacion y Colocacioén

19.- Administracion de Materiales y Servicios

20.- Seguridad Fuera del Trabajo

A continuacion daremos una breve explicacion de cada uno de ellos; (10, 11).

Liderazgo y Administracion.- Este elemento contempla el desarrollo de las funcicnes
mas sobresalientes del lider para poder aplicar adecuadamente el Sistema de Control
Total de Pérdidas. El tider debe monitorear las auditorias que se realicen en su planta,
debe emitir los objetivos de la planta en cuanto al Control Total de Perdidas, fomentar
el trabajo en equipo de los grupos formales en la consecucion de los elementos del
sistema, apoyar la elaboracién de manuales de referencia y estandares; efectuar
reuniones con todo el personal y establecer los estandares de desempefio.
Generalmente el lider principal es el director o gerente general del negocio.
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Entrenamiento del Liderazgo.- Este elemento contempla la sistematizacion de fas
necesidades de capacitacion y entrenamiento en el Sistema de Control Total de
Pérdidas para el personal administrativo y su respectiva aplicacién, incluyendo ai
coordinador de control total de pérdidas. Exige este elemento la documentacion
completa de dichos cursos, la aplicacion en campo, su monitoreo y las mejoras al
curso.

Ingpecciones Planeadas y Mantenimiento Preventivo.- Este elemento exige un
analisis sistematico de las areas a inspeccionar, los diferentes tipos de inspecciones
que se realizan, asi como quienes y cuando lo haran, Visualiza la identificacion de los
problemas que pueden conducir a la pérdida accidental.

Anilisis de Tareas y Procedimientos de Tareas Criticas.- Este elemento contempla
la elaboracién sistematica de los procedimientos y determina el método,
cientificamente valido para identificar las tareas criticas de las que no lo son.
lgualmente exige la elaboracion de los procedimientos para cada tarea y la disposicidn
de estos para el entrenamiento de los operandos.

Investigacion de Accidentes/incidentes.- Este elemento contempla el examen y el
analisis sistematico de los accidentesfincidentes. Define el tipo de formato que pudiera
darnos la suficiente informacion para reaccionar ante las adversidades y contempla las
medidas correctivas adecuadas para evitar su recurrencia; mide la calidad del sistema
para analizar los accidentes ocurridos a través del tiempo.

Observaciones de Tareas.- La observacion de tareas es una técnica que permite al
gerente asegurar que las tareas se desempefian eficientemente y en cumplimiento con
los esténdares. Mientras se realiza una observacidn, el supervisor puede validar el
entrenamiento del empleado, los procedimientos de tarea, la eficiencia del equipo y el
uso de los materiales apropiados.

Preparacién para Emergencias.- El elemento exige crear el Plan General de
Emergencias, el cual solicita de manera oficial. El plan contempla todas aquellas
situaciones especificas de emergencia que pudiera tener la planta y define la manera
de solucionarlas.

Reglas y Permisos de Trabajo.- Contempla la elaboracion, difusién, evaluacion y
cumplimiento con las reglas o normas en toda la empresa. Mide el grado de
cumplimiento de las reglas y el reconocimiento por su aplicacion tanto individual como
grupal.

Analisis de Accidentes/Incidentes.- Este elemento, mide en forma sistematica, los
resultados obtenidos en materia de accidentes e incidentes y sus causas. Visualiza las
tendencias para la toma de decisiones, descubre exposiciones a pérdida repetitivas,
riesgos evaluados incorrectamente y controles inadecuados.
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Entrenamiento de Conocimientos y Habilidades.- Este elemento evaila el sistema
para la identificacion de necesidades de capacitacion en todos los niveles
organizacionales, de acuerdo a los estandares de produccion, calidad y seguridad.
Igualmente, mide la calidad de ejecucién de los cursos, su aplicacién, reconocimiento y
el uso de técnicas de instruccion adecuadas.

Equipo de Proteccién Personal.- Este elemento contermpla la identificacion
sistematica del equipo de proteccidon personal, su uso adecuado, el cuidado de éste y
el control que debe tenerse para evitar su mal uso. Visualiza adecuadamente las
areas criticas del sistema, incluyendo ropa, equipo y artefactos para la proteccion
personal de ios trabajadores.

Control de Salud e Higiene Industrial.- Este elemento contempla la sistematizacion
en cuanto al reconocimiento, evaluacién y control de los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, tanto reales como potenciales. Con particular atencidn
incorpora la identificacion de las sustancias quimicas peligrosas y sus residuos, el
manejo de estos, las precauciones de su almacenamiento y los simbolos utilizados en
sus contenedores.

Evaluacion del Sistema.- Las evaluaciones y las auditorias completas son parte
esencial para verificar que las instalaciones estén cumpliende con los codigos,
estandares y reglamentos establecidos. Este elemento mide, a través de las
evaluaciones de varios elementos, el desemperno del Sistema de Control Total de
Pérdidas, asi como las condiciones del ambiente fisico del trabajo y la correccién de
las fallas del proceso.

Ingenieria y Administracion del Cambio.- Este elemento contempla la identificacién
y eliminacion, antes del arranque, tanto de un (a) nuevo/modificacién de proceso
como de proyectos especificos, asi como los riesgos que estos pudieran ocasionar de
una situacion de pérdida.

Comunicaciones Personales.- Este elemento contiene la sistematizacién del
desarrollo de los mandos medios y superiores en técnicas de formacidon de
instructores. Contiene ademas la sistematizacion de la orientacionfinduccion para las
perscnas que ingresan a la planta por primera vez y los que son transferidos a otras
areas, También contempla los registros de comunicacién masiva entre los mandos
medios y superiores con el persanal bajo su cargo.

Comunicaciones en Grupos.- Este elemento asegura la comunicacion efectiva de
los lideres con sus subordinados, e instruye sobre como trabajar en base a los
lineamientos del Control Total de Pérdidas, mediante el contacto directo con el grupo.

Promocion General,- Comprende todas las actividades para reforzar el conocimiento
sobre la seguridad mediante incentivos al personal. Contempla la aplicacién correcta y
adecuada de los medios de difusién con que cuenta la planta, asi como eventos
especiales y exhibiciones necesarios para fomentar la cultura de control de perdidas en
el personal,
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Contratacién y Colocacién.- Identifica los requerimientos fisicos y mentales para
trabajar en forma segura en las tareas asignadas, con el fin de no poner en peligro a
ningln trabajador, ni a las demds personas o los bienes de la empresa. Ademas se
encarga de ofrecer al personal de nuevo ingreso los conocimientos basicos necesarios
para el desempefio de su funcion.

Administracién de Materiales y Servicios.- Contempla asegurar que las
exposicionas a pérdidas relacionadas con lo que se adquiere o se contrata sean
controladas antes de que los bienes y servicios sean entregados a la planta.

Seguridad Fuera del Trabajo.- Este elemento contempla las acciones para fomentar

el Sistema de Control de Pérdidas fuera de la planta, asi como el monitoreo y
reconocimiento por logros obtenidos por parte del persenal y su familia.
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CAPITULO I




PROPUESTA DE UN MANUAL DE CAPACITACION PARA OPERARIOS CON
BASE EN EL SISTEMA DE CONTROL TOTAL DE PERDIDAS

1.- OBJETIVOS

General:

e Contar con un manual de capacitacién con base en el sistema de control total de
pérdidas de facil entendimiento y manejo que sirva como material didactico de
apoyo para el responsable de la seguridad de la empresa.

Especificos:

« Capacitar a los responsables de los elementos (encargados de la administracion e
implantacién operativa) sobre los estandares que forman el sistema.

« Capacitar a los trabajadores sobre su participacidn en la aplicacion dei sistema.

2.- ALCANCE

Aplica a todas las areas operativas y administrativas de la organizacion.

3.- AREAS INVOLUCRADAS

Gerencias

Recursos Humanos
Produccion

Contahilidad

Capacitacion

Seguridad, Higiene y Ecologia
Almacén

Mantenimiento

Servicio Medico

Sindicato

Comision de Seguridad, Higiene y Ecologia
Brigadas de Emergencias
Vigitancia



4.- FUNDAMENTOS TEORICOS Y LEGALES

Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal del Trabajo

Ley de Salud

Ley del Seguro Social

Ley de Proteccion al Ambiente

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.
Proteccién Civil

Normas Oficiales Mexicanas

Administracién Moderna de la Seguridad y Control de Perdidas
Auditoria de Seguridad usando el SCIS

Estandares de los elementos del Control Total de Pérdidas

5.- CONTENIDC

Modulo | “Introduccién y Antecedentes”
Modulell  “Causas y Consecuencias”
Module ifl  “Liderazgo”

Modulo IV “Inspecciones”

ModuloV  "Analisis y Procedimientos de Tareas”
Modulo VI "Plan de Emergencias”

Modulo VII  "“Reglas y Permisos de Trabajo”
Modulo VIl “Equipo de Proteccion Personal”
Modulo IX  “Investigacion y Analisis de Accidentes”
Modulo X “Control de Salud”

6.- DESARROLLO

Este manual esta formado por 10 moédulos, el primero  hace una revision de los
antecedentes de los riesgos de trabajo y de la normatividad mexicana actual.

El segundo modulo hace un analisis de las causas y consecuencias de los riesgos de
trabajo y explica el modelo de causalidad de las perdidas del DNV*.

El tercer modulo nos habla del liderazgo que debe existir en cualquier organizacion en
donde se desee implantar el Control Total de Pérdidas, estableciendo como primordial
que se cuente con una politica de control de perdidas, seguridad y salud.

El cuarlo modulo se refiere a la importancia de inspeccionar las diferentes areas de
trabajo a fin de detectar los actos y condiciones inseguros o subestandares que dan
origen a las causas inmediatas de los accidentes.

* DNV (La Verdad Noruega) es una fundacidn autdnoma establecida en 1864 cuyo objetive es salvaguardar vida, propiedad y
medio ambiente. DNV provee intemacionalmente servicios de consultoria en calidad, confiabilidad, ambiental y administracion del
control da pérdidas a empresas, gobiermnos e industrias y es cerificadora de ISO 9000, IS0 14000, QS 9000, VDA 6.1, Q1 9000 y
desde 1595 Control Total de Pérdidas.

B



El quinto modulo nos habla de que para implantar cualquier programa de seguridad es
necesario efectuar el analisis de las diferentes tareas que realizan los trabajadores,
para detectar las posibles perdidas (persona, proceso, propiedad) y elaborar los
procedimientos de trabajo adecuados que contemplen los controles de seguridad,
calidad, productividad y de medio ambiente necesarios.

El sexto modulo esta dirigido especificamente a los programas de prevencion de
emergencias {proteccién civil, combate contra incendios, primeros auxilios) con los que
que debe contar toda organizacidn para dar cumplimiente a la normatividad vigente,
prevenir y controlar los siniestros.

El séptimo modulo nos indica como se aplican las normas y reglamentos contemplados
en los distintos marcos legales y el regtamento interior de trabajo, haciendo hincapié en
el comporamiento y cumplimiento de los trabajadores hacia las normas existentes en
una organizacion.

El octave modulo hace referencia a la utilizacion del equipo de proteccion personal
como medida de control para evitar el contacto con los distintos agentes de riesgo
(polvos, ruido, gases, temperaturas exiremas, bioldgicos, etc.) y evitar a generacion de
accidentes y enfermedades de trabajo.

El noveno modulo nos menciona la importancia que tiene efectuar la investigacién
formal de todos los accidentes que ocurran en una organizacion, para poder establecer
las causas inmediatas, basicas y las faltas de control que los originaron y aplicar las
medidas de control adecuadas para evitar su repeticion.

Finalmente, el décimo modulo se refiere a los controles de salud (deteccidn y control
de los agentes de riesgo, manejo de sustancias quimicas, elaboracién de examenes

médicos, higiene y ergonomia), dirigidos a prevenir y conservar la salud de los
trabajadores.

7.- TIEMPO

Se propone una duracion de 25 heras (2.5 horas por modulo) como minimo.

8.- CAPACIDAD DE CADA GRUPO

Para un mejor desenvolvimiento y participacion se sugiere que este conformado por 20
participantes como maximo.

9.- MATERIAL DE APOYO

Este manual puede reproducirse en acetatos o diapositivas, para lo cual se requiere
el apoyo de un proyector de acetatos o de dispositivas, asi como rotafolios, pizarrdn y
copias fotostaticas del manual para ser entregadas a cada uno de los participantes.
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10.- TECNICAS DINAMICAS DE GRUPOS

Al final de cada madulo, mediante la técnica de “corrillos” formando cuatro grupos de
cinco personas cada uno, se discutiran, analizaran y se obtendran conclusiones acerca
deltema. Con las conclusiones de cada equipo se elaborara una conclusién general.

11.- EVALUACION DEL CURSO

Se efectuara un examen escrito inicial general a forma de exploracién diagnostica
dirigido a evaluar los conocimientos previos relacionados al tema.

Al termino de cada médulo se efectuara una evaluacion parcial escrita, para verificar
el nivel de los conocimientos adquiridos y/o para retomar los conceptos que no hayan
quedado claros.

Al final del curso se sumaran fas evaluaciones parciales, cuya suma aprobatoria

exigird un minimo de 8.0 de calificacién y el 90% de asistencias, para poder otorgar
diploma y ser avalados como responsables de elementos.

12.- INSTRUCTORES

El curso serd impartido por el jefe de seguridad e higiene o por cualquier otra persona
que este capacitado y certificado por D.N.V en Control Total de Pérdidas.
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LAS BASICAS DE LA SESION |

— - —_ - PR

@ Aprender activamente y comunicarse

abiertamente.

@ Concentrarse en 1o gue podemos
hacer para mejorar.

@ Respetarnos individualmente y trabajar
para nuestre bien comun.

@ Flavar nuestro nivel de gconfianza
trabaiando en equipo.

¢ Participar y generar compromisos.

introduccidn y Antecedentes




¢ Dar a conocer al Personal el
origen de la Seguridad y su

relacion con ei Marco i.agal.

[ntreduccion y Antecedentes




@ Marco l.egal.

# Nuevo esquema del Contral Total
de Perdidas.

Introduccion y Antecedentes
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F ANTECEDENTES

LEY MIOSAICA QUE ESTABLY

“TORO ACCIDENTE DE TRAE

LA LEY DEL| SEGURO BOCIAL TIENE BU BASE EN
EN |35

ALENANTA Y FUE DADA PCR ﬁiSE‘ﬁARﬁ =N Hd

Introduceién y Antecedentes
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[ntroduccién y Antecedentes




ANTECEDENTES Dl LOS ACCIDENTHS
EN LA INDUSTRIA o

@ ANTECEDENTES DE PERDIDAS

* El riesgo de frabajo es tan antiguc como ei
hombre mismo.

*8u existencla dependia de lo gue podian

* La necesidad de subsistir los llevo a crear
sus utensilios y herramienias.

*Con la sofisticacion de las herramientas de
frabajo ( para cazar ), el riesgo de muerte

se fué reduciendo.

Introduccion y Antecedentes
6




ANTECEDENTES DI LOS ACCIDENTHS
EN LA INDUSTRIA

“ La productividad individual y colectiva ha
estado ligada siemnre a los riesgos de
trabajo.

(Un hombre dejaba de producir cuando
sufria un dafio como consecuencia de

la actividad desarrollada ).

*En todas las épocas, las condiciones que
se crean en el frabajo han sido generadoras
de accidentes de frabajo.

* Con el paso del tiempo, | on
magquinaria , e%uipcs mecan
sustancias quimicas, etc. |Configuraron los
accidentes y enfermedades de frabajo.

antrodu

(8, R HILE

5 &
Q

73]

oy
“riJ

Introduccién y Antecedentes
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] MARCO LEGAL

@CONSTITUTCION MEXICANA

* Articule 123 apartade “ A “ | Prac, XIV

Los empresarios seran responsables de
los accidentes de f{rabaje y las
enfermedades profesionales de los
trabajadores sufridos con motivo o en
gjercicio de la profesion o trabajo (12).

Introduccidon y Antecedentes
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MARCO LEGA

T'!_."_::!

@ CONSTITUCION MEXICANA

* Articule 123 apartade “A “ | 'rac. XV

El patron estara obligado a observar, de
acuerdo con la neturaleza de su
negociacion , los precepltos legales sobre
higiene y seguridad en las instalaciones
de su establecimiento (12). |

Introduccién y Antecedentes




@L.CY FEDERAL DEL TRABAJO

* Articulo 132 . QObligaciones de los
Patrones. Praccion XV

Instalar , de acuerdo a los principios de
seguridad e higiene, en [as fébricas , talleres
oficinas y demas lugares en que deban
ejecutarse labores, las condiciones v el
equipamiento necesario para prevenir riesgos
de frabajo y perjuicios al trabajador (7).

4 | \\
|‘m:

— RN

Introduceidn y Antecedentes




. MARCOLEGAL |

@LEY FEDERAL DEL TRABAJQC

* Articule 134 . Obligaciones de los

Trabajadores Fraccign Ii,

Observar las medidas preventivas ¢
higiénicas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiguen los
patrones para la seguricad vy proteccion
personal de los trabajadores (7)

Introduccidn y Antecedentes
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. MARCOLEGAL |

* Articulo 153-A

Todo trabajador tiene el derecho a que su
patrén le proporcione capacifacion o
adiestramiento en su {rabajo, que le
permita elevar su nivel de vida y
productividad (7).

Introduccion y Antecedentes
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WMARCO LEGAL. |

@ REGILLAMENTQ FEDERA! DE SEGURIDAD,
HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DF TRABAJO

* Titulo tercero, capitulo primero gl \L_’

décimo, Articulos del 78 ai 102 1o

Son contaminantes del ambiente de trabajo
los agentes fisicos y los elementos o
compuestos quimicos, biolégicos, ergondmicos
y psicosociales, cnpaczt,b ae aherar/ ~las
condiciones del/amblente del centro de trabajo

|
L

y que por sus pi npmdad s, concentracion, nive

o

y tiempo de/aCC'On puede allerar la salud de
los trabajadofe\s (13) e )

TNy
Z g o
< - ~ . o -
“ P P N N N N -

Introduccion y Antecedentes
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MARCO ILLEGAI.

 REGLAMFENTQO FEDERAL DE SEGURIDAD,

HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

e

* Articulo 217

Las autoridades de trabajo, patrones vy
trabajadores promoveran el desarrolio de
servicios de seguridad e higiene en los
centros de trabzjo , atendiendo a los indices
de frecuencia y gravedad de los riesgos
realizados, ala naiuralera v caracteristicas
de la actividad gue se efectue y al numero

e

de trabajadores expuestos (13). §¢

Introducciéon y Antecedentes




| MARCOLEGAL

~REGLAMENTO FERERAI. DE SEGURIDAD

HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Y PREVISION SCGIAL

Son las normas o insiructivos que emanan
del Reglamenio Federal de Seguridad

Higiene y Medio Ambiente de Trabajo (13).

Y\

Introduccion y Antecedentes
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CONTROL TOTAL DE PERDINDAS
{ UN NUEVO ENFOQUER )

PROPUESTO

e ~
. e g
_ %Segundad industrial
*Seguridad  industrial | basada en control de
basada en conirol de persdggisn:dad
lesiones. B
- Productividad
*Jefe de seguridad - Calidad
operativo. - Medio Ambiente
* Apoyo a a * Lider (gerente general)

administracion. * Coordinador del C.T.P.

* Enfasis en resultados. * Enfasis en programas

* Estandares generales. . .
g * Estandares especificos

* Cultura de seguridad - ¢3E§’; ?
S s _
y salud por obligacion. ¢ Cuando 2

* Cultura de seguridad
T y salud por conviccién.

Introduccién y Antecedentes
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RELAGION DEL SISTEMA DI
 SEGURIDAD Y EL MARCO 1LIEGAL

|

REGLAMENTO FEDERAL

PRCGRAMA DE CONTROL  DE SEGURIDAD E HIGIENE

TOTAL DE PERDIDAS { Y MERIO AMBIENTE DE
. TRABAJO
. 3 :
. :
* Liderazgo ‘ * Disposiciones Generales

* Reglas de la Organizécién * Obligaciones de patrones
y trabajadores.

'f‘*-... _/"""

1 N
I‘_ | \
e \\

* lnspm 'riéadFs

* Andlisis y procedimientos
de tareas |

* Observaciones de tareas

* Plan de emergencias |

* Control de la salud |

* Controles de Ingenieria

* Condiciones de Seguridad

N

Intreduccion y Antecedentes

17



RELACION DEI, SISTEMA DE 1
 SEGURIDAD Y EL MARGO | HGAL

REGLAMENTO FEDERAL
PROGRANA DE CONTRQOL DE SEGURIDAD E HIGIENE
TOTAL DE PERDIDAS | Y MEDIO AMBIENTE DE

_ TRABAJO

* Condiciones de Higiene

* Control de Salud
* Controles de Compre

* Equipos de Proteccién
Personal
* Inspecciones Planeadas

* Factores de Riesgo del
Medio Ambiente de
Trabajo.

Introduccion y Antecedentes
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RELACION DEL SISTEWMA DFE
SEGURIDAD Y EL MARCO LEGAIL

REGLANVENTC FEDERAL

PROGRANMA DE CONTROL DE SEGURIDAD E HIGIENE

TOTAL DE PERDIDAS Y MEDIO ANMBIENTE DE
, TRABAJO
| )
| v
* Liderazgo * Organizaciébn de la

* Reglas de la Organi acién\ Seguridad e Higiene en

* Investigacion y Analisis de/‘,-el Trabajo

(}ccic@?: e

*Entrgnani -nio»_/,::jfd_ =
EmpleEdegg;é"é i

* Control de Salud

* Reuniones de Grup

* Comunicaciones
Personales

* Promocién General

* Inspecciones Planeadas

* Proteccién del Trabajo de
Menores y de las Mujeres

*Vigilancia, Inspeccion vy
Sanciones Administrativas.

Introcduccidn y Antecedentes
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Causzs y Consecuencias




TEMAS DEL MODULO

@ Triangulo de la Proporcion de
los accidentes
@ Producto de los Accidentes
@ Perdidas Producto de los
Accidentes

@ Definiciéon de Seguridad
¢ Definicion de Pérdida

# Accidente / Incidente

@ Modelo de Causalidad de

Pérdida

Causas y Ceonsecuencias
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TRIANGULO DE 1 AS PROPORGIONKS

“h FREE A AFRITYVERINTTIE
r:*n aawy) TANONS UL ZI LY B EN) ‘

1= LESION SERIA O GRAVE

POR CADA LESION GRAVE REPORTADA SE PRODUCEN 9.8
LESIONES MENORES

10= LESION MENOR
QUE SOLO REQUIRIERON PRIMEROS AUXILIOS

0- ACCIDENTE CON BANG A 1 A PREVIIDAR, AL

PROCESO O AL MEDIO AMBIENTE

POR CADA LESION SERIA O GRAVE, SE PRESENTAN 30.2 DE
ESTOS TIPOS DE ACCIDENTES

600= INCIBENTES SiN LESION O DANU VISIBLE O
CASI ACCIDENTES

POR CADA LESION SERIA OCURREN 600 INCIDENTES O CASI
ACCIDENTES

Causas y Consecuencias
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PRODUCTO DE 1LO8 ACCHF ,!.‘"*TJ;’S‘

GASTOS DIRECTOS

AN

GASTOS
INDIRECTOS
O OCULTOS

Causas y Consecuencias
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PFERWLAS PROBUCTO DE
108 ACCIBENTES

IRt et o - AN ooy ff\\\ \ N
JIERIBG JORES Ima; OIWAND O

Causas y Consecuencias
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S |

IAS PRODUCTO DE
| 08 ACCINENTES

g
i
Py
=
1&;
=
> 7

TIEMPO DEL SUPERVISOR:
*AL AUXILIAR AL TRABAJADOCR LESIONADC
*INVESTIGAR LA CAUSA DEL ACL[D!
*PLANIFICAR LA CONTINUIBAZRE
“SELECCIONAR E INSTRUIZA GTRC
*PREPARACION DEL |NPORN] ARCIBENTE
"PARTICIPAR EN LASAUPENCA

2 e 1Y) /
PERDIDAS RO

OTRAS PERDIDAS:
CASTIGOS, MULTAS, CITACIONES POR EMBARGOS

Causas y Consecuencias
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(\A@@ﬂb ITE { INGIDER

£ B ESPSEPY TR,
™ ALV T ML e

Es un acontecimiento no deseado
que resulta en DANO a las

|

Personas , a !a propledad, al

' 1 Trn o e oen o T rarasyrs B &3
Medio Ambiente ¢ PERDIDAS en

ot

el proceso.

Causas y Consecuencias




 ACCIDENTE | INGIDENTE |

> INCIDENTE :

Un acontecimiente no deseado, el
que bajo circunstancias ligeramente
diferentes , podria haber resyltado
en LESIONES a las Personas ,DANO
a la propiedad, al Medio Ambiente o
PERDIDA en el proceso.

Causas y Censecuencias
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NO PASO NADA

ACCIDENTE

Causas y Consecuencias
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MODELO DE CAUSALIDAD DI |
PERBIDA, ‘

./ 7 ] /. v

Causas y Consecuencias
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| MODELO DE CAUSALIDAD DE
L CPERDIDA
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Causas y Consecuencias
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PWODH@ DE CAUSALID

PIERINDA

LESIONES A LA PERSONA
* Lesion o Enfermedad
- Grave
- Seria .
- Leve }

—

PERDIDA PARA L PROQCESCO
* Gatastréfico
- Mayor
( - Seria
- Menor
/

DARO A | A
PROPIEDAL
* Gatastrofico

- Mayor
- Seria DAE\ZO AL T AL
- Menor ai:ssz-c”
- Mayor
- Seria
- Menor

Causas y Consecuencias
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MIODELLO DE GAUSALIDAD DE |
PE U)Lr\ng@fr\

—

o
0\)'5\0% .
. \c',\O
0 -b‘bb ¥ CONDICIONES
2 . SURHSTANDAR
[ 0,-90 Qc-}b
KQ,C’:@ ¥ “Proteccion y  resguardos
¥ 2l inadecuados
& *Equipo  de proteccion
' inadecuados e insuficientes
/ * Sistemas de advertencia
o insuficientes
A * Riesqo de incendio y explosién
U *Qrden y Limpieza deficiente
g * Ventilacién insuficiente
A * Exposiciones a ruido, altas
5 temperaturas ,  iluminacion
insuficiente
. / * Equipo, herramicntas y
l';J materiales defectuosos
E
D .
I
A
T
A
8

Causas y Consecuencias
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MODELO DE CAUSAI IDAD DI

PERIIA

/\\ ' PERESONAI DS
@% g " Capacidad
OQ" * Falta de conocimiento
0‘\ v habiiidad
Q?. * Tansidn

f

(8]

%
9
<
0
Q-

3

* Supervisidén
* Ingenieria

* Adguisiciones
/ * Mantenimiento

* Equipo, herramientas
y materiaies

* nstandares de ftrabajo

* abusc ylo mal usc

* Desgaste

e Cn
cuPCOMUD =

M o—t1rkm

Causas y Consecuencias
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MODELO DE GAUSAI TAD 1D

PERNIDA

Ut s

* PROGRAMAS INADECUADCS O
INEXISTENTES

~

® =S A?\uiaxﬁh& -
INARECUADRQS DE L.OS ?

//) PROGRAMAS

FGUMPLIMIENTO
INADECUADRQO DE L.CS
¢ ESTANDARES DFI.

PROGRANA

Deod 2o

roxa-d=z0o0 mo
L

ppe

Causas y Consecuencias
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MODELD DE CAUSALIDAD DE
BERGINA

b emd MU et

ESTANDARES DEL SISTEMA DEL
CONTROL TOTAL DE PERDINDAS

* Liderazgo y Administracion
*Entrenamiento del Liderazgo
* Inspecciones Planeadas y Mantenimiento
* Analisis y Procedimientos de Tareas Criticas
* Investigacion de Accidentes e Incidentes
* Observaciones de Tareas
/ * Preparacién para Emergencias
* Reglas y Permisos de Trabajo
® * Analisis de Accidentes e Incidentes
* Entrenamiento de Conocimientos y Habilidades
* Equipo de Proteccién Personal
* Control de Salud e Higiene Industrial
* Evaluacion del Sistema
* Ingenieria y Administracién del Cambio
* Comunicaciones Personalcs
* Comunicaciones en Grupos
* Promocion General
* Contratacién y Colocacion
* Administracién de Materiales y Servicios
* Seguridad Fuera del Trabajo

- IRl e |

mrOoOaHAZ00 mul
®

Causas y Consecuencias







@ Dar a conocer, cual es el rol de la
Adminisfracicn  Superior en
reiacion a ios controies necesarios
para evitar pérdidas en los
factores ( gente, equipos, ambiente,
materiales }, asi como el rol del

trabaiador y operario, para apovyar

y participar en las actividades de

este elemento.

Liderazgo
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TENMAS DEL MODULO

¢ Definiciones :
* Lider
* Qrganizacion
* Administracion
* Trabajo en Bguipo

@ Dinamica de Gruno
# Eiementos de Liderazgo

 Politica de la Empresa

€«

¢ Participacién do! Qperaric ylo

Trabajador

Liderazgo
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:

VHSE@N BE EMPRIZSA

|
i

¢ Basado en la calidad de su

Liderazgo

Gente y en su acervo tecnosidgico
orienta todas sus operaciones
hacia el mercadoe y esta
do a superar

constantemente las expectativas

de sus Clientes y Accionistas.

41



[,

VALORES DE EMPRES/

& VALORES :

-

* Qrientacion al Clisnte
* Calidad
Creatividad e innovacion
* Trabajo en Equipo

* Integridad

Liderazgo
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¢, Qué es un Lider ? £

@ Un agente de cambio e

@ Un formador de gente

# Una persona gque escucha

B ; |
i
B
HR VS !
!
B ¥
Vi
[ i
{ 3
i
i T
. .
. i
| ! 1
)\ £
i

! 5
# Una persona que identifica | | 5.}
P q =N

@ Una persona orientada a resultados

Liderazgo
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DEFINIC

m
@)
e
i)
3

¢, Qué es una Organizacion ?

@ Es una persona fisica, o sociedad
mercantil o industrial , que se dedica
a la produccion y venta de articulos

O a proporcionar servicios.

Liderazgo
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]

L_ DEFIRICIONES

¢ Qué es Administracion ?

# El conjunto de conocimientos v
habilidades, que permiten a una o
varias personas dominar, directa o
indirectaments, todas las actividades
de una empresa, deparfamenic vio
puesto.

@ Implica que cada persona en su

actividad tenga que : =
N 2
- J . B
ADMINISTRADOR
Planear [:> ¢ Qué guiaro ? ; Con gué ?

Organizar ':> ¢ Como ?

Ejecutar/ Dirigir:> Ordenar - Guiar - Hacer

Controlar E> Asegurar - Vigilar - Supervisar

Evaluar I:> Se logré lo planeado ;si? ;no?
cporqué?

Liderazgo
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. DEFINICIO

¢ Qué es un Equipo de Trabajo ?

@ Es un grupe de personas que se
reunen para analizar, resolver un
problema, crear, innovar yioc dar
soluciones, hacer una tarea
especifica. R\

p oy

Implica :

* Participar Activamente
* Respetar las Opiniones
* Escuchar Atentamente

Liderazgo
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_ DINAMICA DE GRUPO

Contestar :

1. ¢ Quiénes son los lideres en
nuestra empresa en particular ?
(puestos y/o niveles)

2. .Come esta conformada nuestra
Empresa, qué sectores la integran?

3. . Qué es lo que debemos administrar
en nuestro trabajo, area ylo puesioc?
( algunas actividades, las mas
importantes).

Liderazgo
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| DINAWICA DE GRUPO

¢ Quiénes son los lideres en
nuestra empresa en particuiar?

£ih
e
oy
StV
-
e
N
173
i,
LN
sy
i
w
N

* Director General v demas Diraclors

* Los Gerentes Generales y de\areds
de l%s empresas. = g

) s
Los Jefes vy Superwsores ple
departamento ( nuestros lefﬁq \

* Nosotros {Operarios), como lideres
de nuesira funcion.

Liderazgo
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DINAMICA DE GRUPO

2. i Come esta conformada la Empresa?

‘ DIRECCION

GERENCIADE | _
SEG. E HIG. !
,‘

RRPOIVE R SFEPNPREEPY L S S A

GERENCIA DE |
PRODUCCION !

1.

GERENCIA
{ADMINISTRATIVAJ

Y 1

JEFATURA E JEFATURA DE ‘tEFATURA DE/ remum DE ’ JEFATURA

DE i [CONTABILIDAD PRODUCCION | | MANTENIAIENTO) DE
RECURSOS il | ALMACEN
HUMANOS | .
Liderazgo

49



3. ¢ Quié es 1o que debeimos
Administrar en nuestro trabajo,
area o puesto?

* l.os Materiales

* El Equipo Utitizados

* La Herramienta

* La Calidad y la Cantidad de lo que

hacemos en el puesto.

* El Equipo de Proteccién Personal

* La Seguridad | Prevencion de incidenies

y Accidentes.
* El Orden de nuestre lugar de trabajo.
* La Limpieza nuestra, del [ugar, equipo y
herramieritas de rnuesire {rabajo. .
* Etc.

ez

Liderazgo
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ELENERTO | M 3= “’AP‘ GO

@ Ei Liderazgo y la Administracion
efectiva son vitales para el éxito del
Proceso de Control Total de Pérdidas.
Todos los nivelss de la Organizacion,
deben estar involucrados

Liderazgo

a1
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L

Sefinir Metas y Gbjetivos.

@ Elaborar y promeocionar, Normas, Regias y

Pgliticas.

@ Participar en Inspecciones, Auditorias,

Reuniones de Comunicacion y Capacitacion.

 Evaluar Desempeifio.

Liderazgo




LIDERAZGO

@ Apoyar a lograr las Metas y Objetivos.

@ Cumplir y hacer cumplir las Normas, Reglas
y Politicas.

¢ Participar en Comites (Comision de Seguridad),

p b TY ; J ‘) r
Fquipos de Trabaje, Reunicnes de Urupo y
Capacitacion.

& Involucrarse en el Proceso de Evaluacion de
Actividades (Analisis v Procedimientos de

tareas), etc.

Liderazgo




BOLITICE
CONTROI. TOTAL DE PERDIDAS

Los siguientes principios son la base de la Politics

Contro! Tota! de Péxdides | Segurided y debera
observarse en toda la empresa.

la Segurided de todes ncsotires es de gran valor,
y forma parie de iz Calidad Integre!, Reniabiiidady
la Prosperidad; la Seguridad, Higierne v Szaiuc de
nuestro personal es prieritaria.

Sabemos y creemos que todos Ios accidentes
y enfermedades pueden y deben ser evitados.

o eh e G \",.,-\,,1--.“ PPN

OTDE  DOMOS TEsponsEles Lo nutetn Sugurieg,
la de nuestres compafieros de trabajo, de
salvaguardar los actives y contribuir a Ia
prosperidad de la empresa.

PL£|

Yo
Es responsabilidad fundamental de 1osD1reci:ores
Gerentes y Operativos el definir el rumbo, pa}tlglpar e
involucrarse en los Programes do Contrel Tol €0

PErdidas.

Liderazgo




POLITICA
L GCONTIROL, TOTAL Ik PLRDIDAS

En las empresas es responsabilidad primaria de
Cerentos, Jofes v Supervicorss, el definir, llevar a
‘a practica y mantener accicnes de acuerdo a [os
estandares que define el Programa de C.T.P./Seguridad.
‘Vodo el personal tiene el derecho, ef debery ¢f
compromiso de :

1. Cumpiir con fos regiamentos de Seguridad internos y
legales aplicables.

2. Entrenarse en forma continua en prevencitn de
accidentes.

3. Apegarse a los Procedimientos de frabajo.

4. Evitar riesgos innecesarics.

S
5. Usar el equipo de proteccion personal. =

['odas las instalaciones seran disefiadas y construidas
de acuerdo a los conceptos de prevencién de
lesiones, enfermedad, incendios y de proteccion de
activos,

Liderazgo
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[ PARTICIPAGION DEL OPERARIC
] VIO TRAPDAJADOR

1. ¢ COMO PUEDES PARTICIPAR EN
SEGURIDAD ?

@ Vigilande el cumplimiento de ias
reglas de seguridad,

& Manteniendo el orden y la limpieza
en el lugar de frabajo.

@ Participando en las reuniones de

AP ¥ TG : Wil w P s :‘.. % P =
Grupo pdid mejoidar ias conuisiongs

Liderazgo
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S K B ErT o b £ L EETIEETE v A1|
AREAS Dz RESPONSABILINAL

2.5 CUALES SON TUS AREAS DE
RESPONSABILIDAD YIC PRINCIPALES
OBLIGACIONES EN CUANTO A
SEGURIDAD 7

@ Respetar ios estandares de seguridad.

@ Usar el equipe de proteccion
personal.

@ Cumplir con ios procedimientos de
trabajo.

& Producir con calidad.

/m -
' !.ideraigo — -




PARTICIPACION DEI, OPERARI( BN SEEURIDAD

3. ¢, DONDE ESTA ESCRITQ QUE LQS
OPERARIOS PUEDEN Y DEBEN
PARTICIPAR EN MATERIA DE
SEGURIDAD ?

@ Politica
@ Descripcion del Puesto
@ Reglamento Interior de Trabajo

@ Normas, regias v leyes oficiales

R

Liderazgo
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@ Dar a conocer las técnicas
para deteciar e identificar
los problemas asi como
evaluar sus riesgos agnles
de que ocurran los Accidenios

y otras Pérdidas.

Inspecciones
CONTROL TOTAL DE PERDIDAS 59




TEMAS DEL MODULO

@ Introduccion a la Inspeccion.

@ Direccion de las Inspecciones

& Cuestionario / Dinamica

¢ Etapas de Control

Inspecciones
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©
i
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Ila Inspeccion :

@ Uno de los mejores instrumentos
( técnicas - herramientas },
disponibles para descubrir
los problemas y evaluar los
riesgos anies de ¢ue ocurran
los accidentes y estos asuvez

provoquen pérdidas.

Inspecciones




 INSPEGCCIONES

& Dirigir ias inspecciones g
identificar :

—

. Probiemas potenciaies.

2. Deficiencia de los equipos.
.
3. Acciones impropias del personal.

4. El efecio que producern ios campios

5. Las deficiencias de las acciones
correctivas.

Inspecciones




- Detectar oportunamente actos
inseguros.

Inspecciones
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CUESTIONARIO

1. La inspeccién es una técnica o herramienta que nos ayuda a
detectar oportunamente actos y condiciones inseguras,
a fin de prevenir accidentes y perdidas.

2. Las inspecciones pueden ser :

Planeadas - no planeadas, formales - informales, generales -
especificas, etc.

3. Una situacién que ofrece mayores probabiiidades de ocasionar
unincidente - accidente o perdida cuando se gastan , dafan
abusan , maltratan o se utilizan en forma inadecuada, son las
herramientas v los equipos de trabajo,

4. Preparar, inspeccionar, desarrollar acciones correctivas y
adoptar acciones de seguimiento, son paries fundamentales
de la inspeccion.

5, El orden y [a [impieza son datos a checar en [as inspecciones.

6. Las inspecciones cubren tanto las condiciones como los
actos inseguros.

7. Clasificacion de ios peligros de las condiciones inseguras
detectadas en las inspecciones:

-Laclase “ A “ se debe solucionar en 24 horas.
-La clase “ B" se debe solucionar en 48 horas.

-Laclase “ C “ se debe programar.

Inspecciones
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| ETAPAS DE CONTROI

&
o
- &
i > C %%
| Itlzl §2
Z S
=
MANTENIMIENTD w MAN“I‘EN_H‘{I_!ENTO
PREVENTIVO | CORRI:_;. rve
T, | FALLA | o

PRECONTACTG CONTACTO POSCONTACTO

Inspecciones
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~ ETAPAS DE CONTROL.

~.. )

s i A | PERDIDAS
CONDICIONES INSEGURAS| N C vy
* Desorden C C
* Suciedad 11 o
* Basura 'y 1a ¥ grsonas
P 1

¥ PRy
Falta de guardas

v

b

ACTOS INSEGUROS

* No usar el EPP

* Usar equipo defectuosc

* Operar eguipo sin
autorizacién s s

- ? LR
. o - _— ..

( WA Z S
w T

PRECONTACTO CONTACTG FOSCONTACTO

e - -

__ETAPAS DE CONTRO}.

Inspecciones

66



( ETAPAS DE CONTROL

MANTENIMIENTO
g PREVENTIVO

ORDEN Y LIMPIEZA
OCURREN

INCIDENTES / ACCIDENTES

/ A
PERDIDAS

Inspecciones
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DINAMICA DE GRUP

208

ACTOS INSECURQOSE

1. 2. 3.

CONDICIONES 1NSEGTH-%_AS

1. 2. 3.

Inspecciones
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e |

« Dar a conocer Iz mancra do
ejecutar las operaciones del
dia a dia en forma segura,
considerando para ello, las
posibilidades de pérdidas en
seguridad , productivided ,

calidad v medio ambiante.

Analisis y Procedimiento de tareas
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L TEMAS DEL MODULO

@ Introduccion

@ Métodos de ohservacion v
discusion

@ Pasos fundamentales para
realizar un analisis de tareas

.....

@ Dindmica para identificar
tareas criticas

Analisis y Procedimiento de tareas

70



DNAL{SES Y PROCEDIVIENTO DE TAREAS

@Garantiza la prevencioén

y el control de las pérdidas

" PREVENCION
Y
CONTROL

Anélisis y Procedimiento de tareas

71



- ANALISIS Y PROCEDIMIENTO DE TAREAS J

L

#Orden ldgico y sistematico
( para realizar un procedimiento

- ldentificacion
de
@ga maﬁ.ﬁhpg

- Realizacion de
Practicas o
Procedimientos \:-

Analisis y Procedimiento de tareas
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© PROCEDIMIENTO:

- Acciones  especificas que deben
efectuarse paso a paso en la realizacién
de una tarea

Analisis y Procedimiento de tareas
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3. Tareas criticas

Tareas con un
Riesgo Potencial
Alioc

‘\/,/

Métodos a seguir
cuando se desempefia
una tarea

Analisis y Procedimiento de tareas




METODOLOGIA ANALISISY

PIRCO. D 1 AREAS "

e

¢ Asegurar el cumpiimiente del
sistema de conirol de perd!das
seguridad v salud, -

1. Establecimientc de unsz
directriz

2. [dentificacion de todas ias
ocupaciones

3. Elaboracion de un inventario
de tareas

Analisis ¥ Procedimiento de tareas
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METODOLOGIA ANALISISY
PROC. DE TAREAS

4. Identificacion de las
tareas criticas

5. Elaboracion de un inventaric

HOJA DE TRABAJO DEL INVENTARIO DE TAREAS CRITICAS

OCUPACION O TITULO

TAREAS O EVALUACION NECESIDADES

ACTIVIDADES EXPOSICION A PERDIDAS DEL RIESGO DEL PROG.
o |2 ] =2

Lista da todas las Toma cn consideracién los problemas do soguridad. | o] & | B Llals ©

tareas ¢ rclividadas ; &l 2 Bla . 2 &
Sy szlud, incondio, calidad, producedn, €t conviure i g 2 5 [B5 |k 5 E’; 8 |c

Que una peronad RACe | ingarseedn oalro of porsonal. ¢! cqupo, losmatenziery, S| 5 | 8 | &% T8 5|8 I8¢
o podriah~e~ren ¥ o orhionts [ERT-R u é’ | 'E L
851 ocuprc:dn o o HY L € B F]

Analisis y Procedimiento de tareas
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TAR

REAS

METODOL QC‘A ANALISIS Y
PROC. DE

6. Analisis en pascs significativos
cada tarea critica identificada en
cada ocupacion.

TAREA ANALIZADA APROBACIONES
FIRZA  FUNCION FECHA
DEPARTANENTO FECHA DE HOJA DE TRABAJO
COXPLELENTACION
PARA ANALISIS FIRA  FUNCION  FECHA
COMPLEIENTADO
POR:
FIRIIA  FUKNCION FECHA
EXPOSICION A PERDIDA VERIFICACION DE
PASOS SIGNIFICATIVOS CONTROLES
ACTIVIDADES CRITICAS (PRODUCTNIDAD,C'AL]DAD EFICIENCIA RECOY.ENDADOS
SEGURIDAD Y ML.ALBIENTE) 51 NO
L

Analisis y Procedimiento de tareas
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METODOLOGIA ANALISIS Y
PROC. DE TAREAS

I . By
7. Anélisis de ia gente, equmaﬂ7

materiales y ambiente .

I\

8, Flaboraniar de ing

procedimientos yio practicas
estandares

9. Fstablecimiento de un
programa de enfrenamiento

10. Realizacion de un programa
de observaciones pilaneadds

Analisis ¥y Procedimiento de tareas
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RESPONSARILIDADES GERENTES Y JEFES

& Revisar el inventario de
tareas criticas

Anélisis y Procedimignto de tareas

79



L RESPONSABILIDADES SUPERVISORES J

@ Claborar el andiisis de operdaciones y ios
procedimientos de trabajo

@ Impartir entrenamiento sobre

.
los nrocedimientis

Analisis y Procedimiento de tareas

80



RESPONSABILIDARES SUPERVISORES

Analisis y Procadimiento de tareas

81






OCBJETIVO DEL. MODULQC

@ Proporcionar los conocimientos

Plan de Emergencia

necesarios  que permitan
determinar la mejor manocra de
actuar ante un caso de

una emergencia .

82



TEMAS DEL MODULO ]

@ introduccién
# Emergencia
@ Brigada de¢ emergencia

© Plan de Emergencia y/o
Proteccion Civil

¢ La seguridad en caso de fuego
* Cémo comienza
* Clasificacion
* Extinguidores / uso e inspeccion
* Como evitario

Plan de Emergencia
B3



INTROBUC

-
|
|

@ PLAN DE  EMERGENCIA /U
PRrROTECCION CIVIL

*Un glstame afetiveo de control

* Asegura la existencia de un 2l yeneral
basado en necesidades identificadas de
la organizacion.

*Es un mdtods oo sonlro] due  se
accionara en ei momento de la
confingencia.

o

* b _
Es una disposision logerl i

Plan de Emergencia
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VIR

¢ Lvenio o syceso gue no se
espera y que si no se
controla resulta catastrofico.

¢ Lvenio o sveoso que se sale
de confrol vy que puede
causar grandes perdidas.

Ptan de Emergencia
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BRIGADA DE EH

TERGENGIA

& Es un suwive e fraoglo
cuya finalidad es ayudar vy
apoyar en las situaciones
de emergencia.

%
()
,b@ e % 0/.6
2 — £, ‘0., %
.{\' G- ~ % (o ;)
Q% 2 & s, O
Q '{0 < o A P
AR o, 0y Do,
o Q. S, S
WO Lo O D U
0(‘ N2 Q.Q (‘\@ ‘9@‘ 9/{9 (>
0" & (O, @, ¢
A Q@
&

/
/

%
13

i

i

i
»

Coordinadores de brigada, Bomberos titulares y Voluntarios

Plan de =mergencia




PLAN DB ENERGEN

NECIA

& Las astividades especmcameme

disefadas para v

wrarrasizrlas

ﬁ@?@.n SES reSUlt ;ues de lﬂs
emergencias, las cuales deben

de contemplar ase

d .

Plan de2 Emergencia

ciongs dirigidas

ST Ronengal r

Y
Mk?" AR SO EN -

dézl J "& ©®'D\
o )
%

Lo o R 8 1
VEGLGRGIO
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Plan de Emergencia

Borrumbes

T WD eI W e
IS IS RS ERET B3RS B

Caida
de
corricnte

iy

Paros no programados

88



LA SECURIDAD E8 CASO DE FUEEGO

£! fuego, la tercera causa de
muertes accidentales en el
trabajo.

Plan de Emergencia

89



z{_\
YA « ‘
N i‘,!’-’cgme comienzan los fuegos

Es una reaccién guimica gque invoiucra
la oxidacion o combustidn rapida de un

elemento.

Se necesitan cualrs elementos para que

Plan de Emergencia




!_ LA SEGURIDAD 8 CASD DE FUEGO

\'% Clasificacién de los fuegos

Clase A

Combpustibies Crdinarics

Clase C Clase D

Eguipos eléctricos Metales

Plan de Emergencia
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L LA SEGURIDAD E8 CASQO DIZ FUEGD ?

{
b\
A _ Como identificar el extinguidor

\''¥ apropiado

)

[ = Fa X ol

L : @8 calegorias
Clase A Y B - estan indicadas
(- en la placa de

identificacidn

T 7, B G A
R - R )

Marcades con

categorias

Clase C E 5] AB.BCyARBC
| f !

clase de
fuego

. . Pueden apagar
Ciase D : ! mas de una

Plan de Emergencla

2



LA SEGURIDAD 1S CASO DETUECD |

o
A

'y Como utiiizar un extinguidor

1. Jalar ¢! pasador.

2. Ap unfar la boguilia de extinguidor
nacia iz base de lgs liamas,

3. Apretar el gatille manteniendo el

extinguidor en la posicién vertical.

4. Mover la boquilla de lado a lado,
cubriendo el area de fuego.

Plan de Emergencia

a2
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IE LA SEGURIDAD E8 CASD DE FUEGD

‘\

#in\ Cemo inspeceionar un
A\ ]

!’ extinguidor

1. Conocer donde estan ubicados.

2. Asegurar la clase de @xt*rgmdm"

apropiado para el lugar o area de
trabajo.

3. Revisar el sello.

4. Revisar el indicador de presién y

el peso.

5. Asegurar que el pasador, Ia
boquilla y el aviso estén intactos.

6. Reportar dafos,a la persona
responsable.

Plan de Emergencia
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[ LA SEGURIDAD ES CASO DE FUEGO

A ,
Y% Como cvitar un fuege de
Clase A combustibles ordinarios

Colocar los trapos grasosos en
contenedores cubiertos

Plan de Emergencia
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L LA SEGURIDAD ES CASO DE FUEGO
\

\g@/” Como evitar un fuego de
Clase B Liquidos o gases
No suministrar combustible a : sQU,pﬁ
8570 Q
ffﬁ?()@@??/x! N
U o TEN E?‘is =ii5N;Z4
cauIP0S & . crrADO S
LUGAR

Mantener ios liquidos
inflamables almacenados en envases

Y LHIOS DETAS
FUENTES DE
CHISPAS

LUGARES
VENTILADRQOS

Plan de Emergencia
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LA SEGURIDAD 18 CASO DE FUNEO

Y
A . .
\31_4_"% Como evitar un fuego de
Clase € Equipos eiéciricos

@oq’ No instalar fusibles

" > cam SIRers]
& PN con amperaje mayor

No sobrecargar los
interruptores
de pared

Plan de Emergencia
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E OBJETIVO DEL MODULO

© Establecer mormas y reglas
que sean de aplicacion para
los trabajadores, gue sirvan
para reguliar ias interacciones,
las actitudes y el actuarde

todos.

Reglas y Permisos de Trabajo

Yy



TEMAS DEL MODULQO

@ Introducecién

@ Utilidad de las regias

@ Reglamento F d eral de Seguridad e
Higiene vy WMedic Ambients de

Trabajo

@ Relacion del Sistema de Seguridad
vs el Marco Legal |

@ Reglas generales de seguridad
@ Permisos de 'I'rabaio
@ Politica Discipiinaria

¢ Politica de Elogio y/o Reconocimiento

Reglas y Permisos de Trabajo




INTRODUCCION

@ REGLAS Y PERMISQOS DE TRABA.IO

La violacién a las reglas y reglamentos
es una de ias causas mas comunes de
accidentes v en consecuencia de

pérdidas.

@ ETAPAS PARA MANTENER EL
CUMPBLIMIENTO DE LAS REGLAS

PRE
P4
%CION LY
P{%&w ,
Sﬂ ..
Nragy, EJEMPLO /
N . DE
LIDERAZGO'
cION N
eoSt <0 |
« 7}.%\5“ 2z
Qef©

Reglas y Permisos de Trabajo




UTILIDAD DE LAS REGLAS

@ Las regias sirven de guia ai
comportamiento del personal
sobre sus actividades diarias

& Considerar :

S
LenO
Be\f'ﬁ%
N
REGLAS

\H
ESPECIALIZADAS ¢
|

I Tonavia Y
o LuNavia 4

&
Reglas y Permisos de Trabajo bl

10



RELACION DEL. SISTEMA DE
SEGURIDAD Y El. MARCO LEGAL.

RECLAMENTC FEDERAL
PROGRAMA D= CONTROL  DE SEGURIBAD E HIGIENE

TOTAL DE PERDIDAS Y MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJOC

* Liderazgo . " Disposiciones Generales

* Reglas de la 8rganizacion \ * Obligaciones de patrones

_~ Yy trabajadores.

[

W

* Inspectiones Planeadas,
* Andlisis y Procedimientos
de Tareas ;

* Observaciones de Tareas
* Plan de Emergencias

* Control de la Salud

* Controles de Ingenier|a

——
i
¢
v

Reglas y Permisos de Trabajo

02



RELACION DEL SISTEMA DE
SECURIDAD VY El MARCO | EGA!

REGLAWMENTO FEDERAL
PROGRAMA DE CONTROL  DE SEGURIDAD E HIGIENE

TOTAL DE PERDIDAS Y MEDIC AMBIENTE DE

\ _ TRABAJO
k)’ ! { /L'
* Controles de Compra | *Condiciones de Higiene
* Control de Satud

* Eguipo de Proteccion * Factores de Riesgo del
Personal Medio Ambiente de
* Inspecciones Planeadas Trabajo

Reglas vy Permisgs de Trf'.bajo
103



RELACION DEL SISTEWMA DE
_ SEGURIDAD Y EL MARCO LEGAL |

) REGLAVMENTO FEDERAL
PROGRANA DE CONTROL  DE SEGURIDAD E HIGIENE

TQTAL DE PERDIDAS Y MEDIC ANBIENTE DE
_ TRABAJO
k e
T
* Liderazgo | *Organizacion de  la

* Reglas de la Organizacion{ Seguridad e Higiene en
* Investigacion y Anélisis (ﬁ/’ el Trabajo
! identes A |
Entrenamite nto«
Empleate 5
* Control de Salud
* Reuniones de Grupo .
* Comunicaciones
Personales
* Promocion General
* Inspecciones Planeadas

* Proteccion del Trabajo de

Menores y de las Mujeres
*Vigilancia, [nspeccién vy
Sanciones Administrativas

Reglas y Permisos de Trabajo
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REGLAS GENERALES DE J
SEGURIDAD _

@ Siga las instruccicnes. No corra, si 1o sabe
pregunte.

@ Avise inmediatamente de
insegura que crea pusds
empieados v 4l eUUino.

e cualquier condicién
£

zuszr lesidn g los

@ Use las herramientas y el equipo adecuado

para el trabajo y uselos de una manera segura.

¢ Avise de cualquier accidente por leve que sea
y obtenga los primeros auxilios con prontitud.

@ No haga bromas pesadas, evite el distraer a
otros,

¢ Obedezca todas las reglas , sefales e
instrucciones.

& FEtc.

Reglas y Permisos de Trabajo
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REGLAS GENERALES DE
SEGURIDAD

¢ Fluio de trabaio de alto riesgo

| B ) Revisar normas] '
Detectar la lW\ [ yreglasdela | 3 l Realizar
|
i

necesidad | S 2ctividad =~ | procedimientos |
C-t

g

Elaborar

nermiso de:

I autorizaciérﬂ

Seguridad revisa]
procedimientoy j‘—-‘:
permiso

‘-
Reiniciar f
actividades |

R —

Seguridad y dapto | [
involucrac'o revisa Avisar z las
. e |
fm:‘igﬁgﬁ y J areas involucradaj
u

e~ -4, -

. :
[ Supervisar al 100% [a actividadJ /

Reglas y Permisos de Trabajo
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L PERMISOS DE TRABAJO

PERMISCO

PARA EFECTUAR EL TRABAJO
ESPECIALIZADO EN:

NOMBRE: Y

AUTORIZO:

FECHA:

i

i
v

5
N\

AUTCRIZACION QGB{SE | F DA'A'UN TRABAJADOR
PARA FFECTUAR TRARA.IOS QUF REQUIFREN DE
CONTROLES DE SEGURIDAD IMPORTANTES:

“Al TURAS

*AREAS CONFINADAS

*MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y PELIGROSAS
*ELECTRICOS

«CALIENTES

Reglas y Permisos de Trabajo
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POLITICA DISCIPLINARIA

ESTABLECE LO QUE SE TIENE QUE HACER
% CUANDO LOS TRABAJADORES NO CUMPLAN LASY{
REGILAS DE TRABAJC, CONSTANDO DE: \

1.~ PRIMERA VEZ: EFECTUAR REENTRENAMIENT :
(LLAMADA DE ATENCICON VERBAL).

12.- SEGUNDA VEZ: EFECTUAR ENTRENAMIENTO DEY
\ HABILIDADES (LLAMADA DE ATENCION POR
ESCRITO).

3.- TERCERA VEZ: CUANDO NOSE LOGRA CAMBIARY
LA CONDUCTA DEL TRABAJADOR SE APLICARA
CASTIGO HASTA POR 8 DIAS SIN GOCE DE
SUELDO. (l.ey Fed.Trab.) L

4.- RESCISION DE CONTRATC

Reglas y Permisos de Trzbajo
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POLITICA DE ELOGIO Y/O
RECONOCIMIENTO

PARA REFORZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NCRMAS
DE LA ORGANIZACION Y COMO APOYO AL CONTROL
TOTAL DE PERDIDAS, SE IMPLANTA ESTA POLITICA DE
ELOGIO CCMO RECONCCIMIENTC AL PERSCNAL EN LOS
SIGUIENTES CASQOS:

*CUANDQC EL TRABAJADOR NO SE ACCIBENTE

CUANDQO EL TRABAJADZOR CUNMPLA CON LAS NORMASY
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

«CUANDO EL TRABAJADOR USE SuU EQUIPO DE
PROTECCICN PERSCNAL

*CUANDC EL TRABAJADCR HAYA EVIT UNA LESION

«CUANBC EL TRABAJADOR PARTICIPE EN LA APLLICACION
DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD

Reglas y Permisos de Trabajo
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DINAMICA DE GRUPQOS

Reglas Violadas :

1.

10.

Reglas ¥ Permisos de Trabajo
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OBJETIVO DEL MODULO J

vl Conocer las alternativas en
el usc del Equipe de

Proteccion Personal v su

beneficie, para controlar

los riesgos ocupacionales
de acuerdo al Control Total

de Pérdidas.

Equipo de Proteccién Persenal




Pascs para un sistema de
“Equipo de Proteccion Personal”

Metodologia parza  identificar
necesidades de “Equipo de
Proteccion Personal”

Uso del “Equipo de Proteccion
Personal”. {indicadores de la
planta)

Limnieza Y muantanimiento dei

L—-llllrJ

“Equipo de Proteccion Personal”

Equipo de Proteccion Personal

-k
ja]



. INTRODUGGION !

M El Equipo de Proteccidn Personal
es la Ultima Linea de Defensa que
tiene el Operador.

M El Equipc de Protecoidn |
es un elemento mas del sistema
Control Tetel do Pérdides,

M El Equipo de Proteccion Personal
fiene como finalidad, el proteger
La integridad risica dei Operario
y/a Trabajadar,

Equipo de Proteccién Personal




1.~ 1deniificar ias necesidades

de Equipo d
Persongl mediante:

F n &
o Harrs SR IFD
ao UDrotoacion

M Analisis y
Procedimiento
ge tareas.

[ Analisis de
Riesgos.

M Anélisis de
Peligros
Fisicos.

Vi Analisis de
Accidentes e
dClll-

v Regulaciones
Cédigoes y
Estandares de
ia Industria.

Equipo de Proteccién Personal

-d
-
i



r %S@S E@Nw"; UN 8870 fj‘ﬁ% O P2,

!e'.u?-;:-a Y e e, LA ¥ L ]
4.~ gbﬂ Ll dﬁtaﬁnﬁﬁ ael
= 1] 1T 7i_) K " ko] {)W
Equipo de iProtescion
Paersang,
RO
TOGK

Y
ALMACENAMIENTO

NISBPONIBILIDAD LAS
24 HORAS
DEL DIA

Equipo de Proteccién Personal




(‘*A%@% P‘AKA EUJN @[SLI A D LR,

R . Irmnarkie Camasnitaaids
- RN A prEaL LIX WU MU LAV
—Jsosrel_
DOTACION usG
*EQUIPO
DE
PROTECCION

PERSONAIL”

MANTENIMIENTO REPOSICION

Equipo de Proteccion Paersonal
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Fauipo do Protecsicn Personal

o /s
@!\P\ O$ </O»<]
\5«0 CN POLITICA ’Wor, Op O/O/p
CE;I\ @(’, Q> DISCIPLINARIA V‘ioo

Equipe de Proteccion Personal




F@A%@& @&% U’M S 3 ;j J,ﬁ‘ 30

as ac

Preautorizacién de uso
del Eguipo do

general

]

Proteasidn Personal,

Equipo de Proteccién Personal
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N

N B ® F

KResistencia

Durabilidad




7.~ Efectuar una evaiuacion
del sistema de Eouino

de Protaccion Porsomal,

ACTUALIZACION
MANTENIMIENTO DEL CUADRO
BASICO

Equipo de Proteccion Personal

PR
[



9&%3@% PARA U“%J ts% %TM//\*“ ERERCRCANN

7. EVALUACION
1. NECESIDADES

DEL S
SISTEMA DE F.
6. PROMOCION
PARA EL USO 2. PRUEBAS
EEP. DE
PREAUTORIZACION
A :
I
5. CAPACITACION 3. CUADRO
BASICO
" DL 153,00,
\ 4. DOTACION /
DEL
L,

Equipo de Proteccién Personal
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WETODOLOBIA PARA DL ICAR

T FOESTH o g
P\IF (Ol &?Hk?m C;S

&

N 21l ol ¢

Sl sl (=585

@) O L

o

— - ) C
Donde se
necesita
Tipos de
proteccion
Examen
médico

Puesto y/o categoria:
Tarea critica y/o de
alto riesgo:

Equipo de Proteccion Personal
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LIMPIEZA Y MAE’WL MRS

2z il \& 1 ) ”jl‘ 1!l!' *
ERENE
all n

M Finalidad de la limpieza y manten

¢ Un buen uso

” | |
= [viayor duranilida sl

e \avor preseniacion

* Prevencion de accidentes

e Practicar el habito del orden

Equipo de Proteccién Personal







| OBJETIVODEI.WODUIO |

M Conocer todos los datos
hechos y circunstancias que
estan presentes cuando
ocurre una nardida | con ol
fin de identilicar las causas
de origen para plantear la
aceion sorrostive ylo
oroveniive avocuade.

Investigacion y Analisis de Accidentes
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M Las actividades de investigacion de
accidentes son parte importantey
fundamental de todo S8isfeme de

2 7
CRAFT T T ERR £y 68 g
Segurided,

M El principal propésite de la
Investigacion vy Anéllsls go
Accidenies es ideniificar las causas
reales del acontecimiento que
permitan enconfrar una solucion
efectiva, a fin de prevenir en el
futuro pérdidas originadas por las
mismas causas o simiiares.

Investigacion y Analisis de Accidentes
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l.ogros y beneficics de una

E 1

Investigacion.
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Identificacion identificacion

de las de las
causas reales tendencias
R
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Investigacion y Anélisis de Accidentes
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TERMINOLOGIA D INVES TIGACION

DERROGHE
a5 ¢ . INNECESARIO
Lo - DECUALQUIER
@@;5” S RECURSO

Investigacion y Analisis de Accidentes
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& ui ans

Es un acontecimiento no
deseado gue resulta en dano a
las Personas , a la Propiedad, al
Medio Ambiente y pérdidas en el
Proceso

Investigacién y Analisis de Accidentes
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TERMINCLOCIA ‘fj f\"\*?iﬁ%mi@ ’QQ@M

P

‘B D
INCIDIENTE

T
R/ NIY

Es un acontecimienio no deseado, el

que bajo circunstancias mfar'em%,
podria haber resultado en lesianes a

3 \u

ias Personas, dano a la Pmpl ddd al
NMedio Ambiente ¢ pérdida an el Procesc

HL Wm o
"~

LTS
il

-

e t-I'
\ !

Investigacion y Andlisis de Accidentes
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ACCIDENTE
— LEVE

Es aguel accidente, en &l
cual la Persona sigue frabajando
normalmente en su act VI
productiva

dad

Investigacion y Analisis de Accidentes
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| TERMINOLOGIA DE INVESTIGACION

Pt

- _INCAPAGITANTE

Es aquel accidente, en «l
cual la lesion hace que la Persona
no pueda trabajar y se encuentre
reponiendose en su hogar u
hospital

& BSS

Investigacion y Anélisis de Accidentes
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F’”ERMW@ LOGIA DE INVESTIGACION
!

INCAPACIDAD PERMANERTE
PARCIAL O TOTAL,

Es originada por la conseciencia o
secueia que se produce en la ndrdida
posterior al aceidente { lesion )

Es la pérdida de la funcion parcial o
total
de alguna parte del organismo a
consecuencia de un accidente de
frabajo

Investigacion y Analisis de Accidentes
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! TEW"@@ LOGIA DE INVESTICACION

oW AL AN N N e Nk ol N FO AR
SCTET I T Nl el UL WY

DANOG MATERIAL

Es un evento en el que se
produce una pérdida |, ya sea

a la maquinaria, equipos,
productos, procesos, etc.
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TERMI N!@ GIA DE INVE

[

@
&
b
Q
C,r/"

CALSAS
INMEDIATAS

Es el suceso gue se identifica
como acte y/c condicion
(nsegura , que provocaron ol
accidente y por consecuencia
la pérdida

P

Investigacion y Andlisis de Accidentes
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H‘ERWN@ LOGIA DE

N’ S m&:;’@m

CAUBAS BASICAS

Tt
ko

Son los factores gue dan origen a
las causas inmediatas y ostan
clasificados en:

. FRCTORKS

Investigacién y Analisis de Accidentes
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TERMII "uLO)GEA DE ﬁ\m 811 CAGION
FALTAS
DE CONTROIL.

Son fallas en ios elementos de
control que originan ias causas
basicas y estas a su vez las
inmediatas, presentando como
consecuencia un accidente |
repercuticndo en pérdidas en
Genle, Eqguipos, Nateriales y
Axnbiente.

/

Investigacién y Andlisis de Accidentes
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. ESTADISTICAS |

M ACCIDENTES INCAPACITANTES EN
LOS ULTIMOS CINCO ANOS EN LA
EMPRESA (FJEMPLO)

500

435

400 | ——-

300 -

200 | — -+

100 N O T T

1992 1993 1884 1995

Investigacion y Analisis de Accidentes
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ANO  EMPRESA  GONIRAYVISTA
1990 0 1
1991 3 3
1892 4 2
1993 1 1
1994 1 3
1995 U 1
1996 1 1

Investigacién y Anilisis de Accidentes
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— . B
PROPORCION DE 1.08 ACCIDENTYS

NANCS
> MATERIALES

CASI
ACCIDENTES
INCIDENTES

LT

Investigacion y Anidlisis de Accidentes
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T OBJETIVO I F?“lw 5’@1@[ ?L @

M Conocer el como poder
identificar los Agente

Riesgo y las Fnfermmedades a
las que estamos expuestos on

nuestro trabajo, asi como las

ﬁ'mr‘?"’ ChEs f DN FE w G N c,\_,'\rv.\ Vi
LOITNas U GO S v y

prevenings.

Control de Salud
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TEMAS DL MODULO

WVl CONCERPTO D8 8ATUD

NI HNE SR RSN T
W 15‘;\59.‘ JERELL /\ ) f) [ t‘%.ék:"ﬁé{\\w‘{d

vt IBENTIFICAGION D 108 ACHNTES

- RIBESGO

- FISIGOS

« QUINICGS

- DIRLOCICCS

« PEISOBOCIALLS
- ERGONOQRIGOS

."_%1

RIESEO

M MANTENIIZNTO D 1A 8AL

Control de Salud
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- CORCEPTO D 8ALUD

Y nc solc la ausencia
de enfermedad o de
invalidez

Control de Salud
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( EREERIMEDAD DR TRABAJO
l—. — _ _ o

£s todo estado  patolégico
derivado de la accion continua de
una causa gque fenga su origen o
motivo en el trabajo o on el
medio que el irabajador se
vea obligado a prestar sus
servicios (7).

Control de Salud
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IDENTIFICAGION DE 1.0S AGENTES
DE RIESGO O

AGENTES FISICOS

RADIACIONES
IONIZANTES
NO IONIZANTES

e A )

Control de Salud
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IDENTIFICACION DE LOS AGENTES
Lk RIESEC

AGENTES QUIMICOS

SOLVENTES

HUNMOS, NEBLINAS O GASLES

RESIDUOS

LT TE SUSTANGIAG TOOL
RELIGRCSCS SUSTANGIAL TCHICAS

DE ORIGEN QUIKICO

Control de Szlud
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B ) TR

w_ n i S@w

EDENTHFiCACﬂ@’@ DK LOS AGENTES |

AGENTES BIOLOGICOS

CONTANINACION

RESIDUOS BICLOGICOS DEL AGUA

SN -

%
O<<\ FAUNA NOCIVA

-

Control de Salud
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IDENTIFICACION DE L.O8 AGENTES
Dk RIESCGU

AGENTES PSICOSOCIALES
””444  INSEGURIDAD

Control de Salud
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IDENTIFICACION DE LOS AGENTES

o KiE3C0

AGENTES ERGONOMICOS

CARGAS PESADAS

P
oo J\

.ﬁ-‘ {{‘P;_ ",k;é)-ﬁ
- et |
4/
Y

‘ /
JORNADA DE i} UMINAGION
‘C- :) - 3\\‘\”///{/,
O = )=
| )J\ 2N
¢ / \") jz c)""J
I”E@
S\ hosgsy,
o 0404 é §
et TN
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IDENTIFICACION DE LOS AGENTES

( DE RIESECO

MAPA PARA IDENTIFICAR LOS
AGENTES DE RIESGO EN LA
PLANTA

3lanc -

AREA: ARFA :

Conirol de Salud
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CONTROL DE 1.OS AGENTES
DE RIESE
OB

/AN ——\/

(EXOINNREE ‘_4

EL SISTENA
PIERDIDAS 'NDiCA

<
-

: COMO =5 _ CUANIO - CUANDO«:
, ,(i-'\} iR \ .
N . /// !,- "- . \'b.
;-;

N‘Jl—o .-_ )
/’V"J':

o .
P T
QUIL'N =

== SR :‘:‘:._. \\,
Pl ™ e et
/ L / L

>

2. L.VA:HuA\ &

\..

PARA: = €
/ - s, DESARROLLAR

~© 7 > CONTROLES

£, TPLEMENTAR
__CONTROLES "~

e -'\"* b
I~
P ,‘;;.-- 3
/,

l'
/"‘""(/
o« v \
i .
o e
ERQIR S —
L -

5. MONFOREAR Y WEDIR
_RESULTADUOS. .
“ /

\‘_) C{_\ﬁj:\a\\l(u‘:)‘QSD Z;‘

’%%
T BE RIESEO
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CONTROL DE LOS AGENTES
DE RIESGO

ACTIVIDADES PARA EL CONTROL

DE LOS AGENTES DE RIESGO

| dentificacién de ios Agentes de Riesgo
E valuacién de ios Agentes de Riesge
D) esarrolic de los Controies

i mpeiemeniacion de los Controles

M1 onitores y Medicion de Resuliagos

: (f\\,ﬁ\ A

L N - 3 - [ Y ™,
I P N i -
FowZeges bl bad AN ﬁh\( ﬁ:

~
N ) - .
Gontfoles de Ingenleria O
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Neiiles LE 1 laug)d
) [ ¥ Pl s S et ) -
. WO TLIGIES A0 SUglIVUE
. e A
Fauipo og -roleceion
- Y | . |
Contrel de Salud
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CONTROL. DE LOS AGENTES
DE RIESGO

TCDAS LAS SUSTANCIAS
QUIMICAS DEBEN ESTAR
IDENTIFICADAS

N\ . '
; » 5\ ~
w0 \COMBRA B0

7 S

ALMACEN )/

—_ k\\— - ’ :.’57:

DOTACION -~

”

e USO <2 _ >
i
- - N ™~ N
- N 8
Fo =\ RESIDUOS .
é-/\ |\ESll r}-_ \\ _1\.\ h Y
rd /. ./’ \\

" DESTINO HNA[ T
VZ | o
’d

/ *

e
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CONTROL DE LOS AGENTES
DE RIESGO

TODAS | AS SUSTANCIAS QUIMICAS DEREN
CONTAR CON SU HOJA DE DATOS DE
SEGURIDAD

ENPRESA HOLBRE DEL PRODUCTO ¢ CAS:

NOUBRE COTIERCIAL Y SINONISOS

FECHA NOIIBRE QUIICO Y SIUOWII0S
TELEFONO PARA FORLULA FATAILIA QUISICA
EMERGENCIAS

TELEFOXO LOCAL DE U SUCURSAL PARA ETERGEKCIAS

INFORMACION NECESARIA PARA 1A PROTECCION DE LA SALUD

LIMITE DE EXPOSICION

SINTOIAS DE EXPOSICION

PROPIEDADES TOXICOLOGICAS

TRATAMIENTC Y PRIMEROS AUXILIOS

Control de Salud
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CONTROL DE LOS AGENTES
D RIESCO

IZEZCLAS PELIGROSAS DE OTROS LIQUIDOS, SOLIDOS O GASES

PROPIEDADES FISICAS
PUNTO DE EBULLICION DENSIDAD DEL LIQUIDO AL PUNTO DE EBULLICION
PRESION DE VAPOR DENSIDAD DEL GAS
SOLUBILIDAD EN AGUA PUNTO DE CONGELAMIENTO

APARIEKCIA Y OLOR

INFORMACION SOBRE RIESGOS DE FUEGO Y EXPLOSION

PUNTOQ DE IGNICION TE:XPERATURA DE LISITES DE INFLAMABILIDAD %5
AUTOIGNICION 'EERIOR. SUPFRIOR
ETODO DE EXTINCION CLASIFICACION ELECTRICA

PROCEDILIENTOS ESPECIALES PARA COBATIR INCENDIOS

PELIGROS INUSUALES DE FUEGO Y EXPLOCION

DATOS DE REACTIVIDAD
ESTABILIDAD INESTABLE CONDICIONES A EVITAR

ESTABLE

INCOLPATIBILIDAD (ATERIALES A EVITAR)

PRODUCTOS DE DESCOLPOSICION PELIGROSOS

RIESGO DE { PUEDEQCURRIR ... ! CONDIGIONES A EVITAR
POLIMERIZACION NOOCLIRBE

PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE FUGAS © DERRAMES
MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CASOS DE FUGAS O DERRAINES

METOQDO DE ELIAINACION DE DESECHOS

Control de Salud
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CONTROL B‘F LOS AGENTES

| DE RIESEO
! r:: u ngﬁug ":‘.‘/

INFORMACION PARA PROTECCION ESPECIAL

PROTECCION RESPIRATCORIA {ESPECIFICAR EL TIPO)

VENTILACION

GUANTES DE PROTECCION

PROTECCION OCULAR

OTRO EQUIPO DE PROTECCION

PRECAUCIONES ESPECIALES

INFORMACION ESPECIAL DE CLASIFICACION

RECO:"ENDACIONES ESPECIALES PARA EL [TANEJO

RECO:;ENDACIONES ESPECIALES PARA EL ALITACENALTENTO

RECOMENDACIONES ESPECIALES PARA EL ENVASADO

OTRAS PRECAUCIONES O RECOUEMNDACIONES

NOTA: LAS HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD DE
LOS PRODUCTOS QUINICOS SON PROPORCIONADAS
POR EL PROVEEDOR Y TIENEN QUE ESTAR LOCALIZADAS
EN LAS AREAS DE TRABAJO Y DEBEN CONOCERLAS
LOS TRABAJADORES

Control de Salud
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MANTENIMIENTO DE SALUD J

= A A BN
MEDICO
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Dirigido a la identificacion de los
Signos y Sintomas de las
enfermedades provocadas por el
trabajo y de las enfermedades
de tipo general
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|> MANTENIMIENTO DE SALUD

IDENTIFICACICN Y CONTROL

DE LOS SIGNOS Y SINTOMAS

INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

Contro! de Salud
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MANTENIMIENTO DE SALUD

Control de Szlud
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EXAMENES MEDICOS
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 MANTENIMIENTO DE SALUD

FXAMENES MEDICOS

B e A b L o

& &
L3

ESPECIALES.
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\1’3%—.'

s

ESPIROMETRIAS AUDIOMETRIAS

S \\ .
/
7/ N

PRUEBAS DE LABORATORIO RAYQOS X
(MONITOREQ BIOLOGICO)
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CONCLUSIONES

Si bien la industrializacién ha presentado un gran avance en los Utimos afios, tambien
se ha creado un numero creciente de casos de dafios a la salud en los trabajadores
que participan en este proceso, pérdidas materiales y econémicas que debilitan o
impiden el buen desarrolio del sector productivo.

En México, ta problematica debida a la elevada incidencia de siniestros, accidentes y
enfermedades producto del trabajo, a pesar de su existencia y continuo crecimiento,
nunca fue considerara como significativa y es hasta fechas recientes que ha empezado
a ser demandada como necesaria su solucion, desde el momento en que se ha
reconocido que ello es uno de los recursos imprescindibles para alcanzar los niveles
productivos que la situacién actual de nuestro pals demanda.

Las pérdidas econdémicas y humanas, producto de los siniestros que dia a dia ocurren
en nuestro medio laboral, tales como explosiones, incendios © derrumbes son enormes
y no se sabe con precisién su magnitud.

En nuestro medio anuaimente se originan alrededor de 600 000 casos de accidentes
registrados por el 1MSS, éstos son producto de un enorme numero de actos y
condiciones inseguras que resultan relativamente simples de constatar cuando
verificamos las condiciones de operacion de las empresas y nos percatamos del
sinnimero de situaciones inseguras que explican la elevadas cifras que las
estadisticas indican.

La preocupacion por la salud en el trabajo tiene auge en Europa desde el siglo pasado,
pero en nuesiro pais es hasta los afos cuarenta cuando se le empieza a dar
importancia a la seguridad social, impulsada principalmente por la industrializacién ya
que la seguridad seria Gtil a un modo de produccion con intereses econdmicos.

A pesar de que algunas instituciones (JMSS, Secretaria de Salud, Secretaria del
Trabajo, etc.) se han organizado para colaborar en acciones tendientes a prevenir y
controlar los riesgos de trabajo, aun estas funcionan en forma muy aislada y los
resultados no son a'entadores ya que se siguen presentando accidentes de trabajo,
incrementandose cada afo.

Dentro de los modelos de causalidad que explican la generacion de los riesgos de
trabajo, en la mayoria de las empresas en México todavia los administradores siguen
afirmando que el trabajador por motivo de sus actos inseguros (meodelo monocausat),
es el causante de que se presenten los riesgos, teniendo como resultado el que lo
despidan en lugar de que se implementen programas de seguridad e higiene.

Con la existencia de la normatividad, la justificacién de los riesgos de trabajo ya se
divide entre los actos inseguros de los trabajadores y l1as malas condiciones del medio
ambiente laboral (modelo multicausal), lo que ya hace un poco mas pareja sy
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explicacion, pero que aun no justifica las verdaderas causas de los riesgos de trabajo,
ya que se refiere a la falta de conocimiento y capacidad de los trabajadores y al mal
estado de los equipos y maquinarias, dando por resultados todavia despidos del
trabajador, monetizacion de los riesgos (pagar a los trabajadores dinero por exponerse
a los riesgos), sin que todo esto disminuya realmente la accidentabilidad.

Si a esto le aumentamos la corrupcion existente en las areas de inspeccion de las
diferentes dependencias gubernamentales, en donde al inspector por medio de una
dadiva, hace caso omiso de la aplicacién de la normatividad correspondiente 1a cual
por si sola va dirigida a mejorar las condiciones de trabajo y por ende a prevenir los
riesgos.

Por otro lado, las empresas modernas y sobre todo que son de origen extranjera,
establecen que las causas reales que generan los riesgos de trabajo, tienen su base
en la administracion {modelo sistemico), la cual si falla, se presentara un accidente.

Si bien el modelo sistémico cxplicaria en forma mas integral el porgque se originan los
riesgos de frabajo, es un tanto dificil de explicar y aun mas de implementar en las
empresas mexicanas, ya que tiene un enfoque socioecondmico de origen y que
dificulta su entendimiento y aceptacion desde los administradores, los trabajadores vy
sus representantes sindicales.

Finalmente, el sistema del control total de pérdidas se origina del modelo sistémico
(enfoque administrativo), consistiendo en veinte elementos con sus estadndares y
evaluaciones de desempefio, bien claros y especificos, el cual esta dirigido a prevenir y
controlar todas las pérdidas que puedan presentarse en las empresas (persona,
proceso, propiedad y medio ambiente) y esta dirigide a la seguridad, calidad,
productividad y medio ambiente.

En México, son contadas las empresas que lo han aplicado con buen resultado, pero
han iogrado éxito despuées de muchos afios.
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