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INTRODUCCiÓN 

A nivel mundial, en donde el grado de industrialización se acrecienta cada dia, como 
producto de una actividad congruente con las necesidades que de manera apremiante 
deben ser cubiertas, no solo para incrementar los niveles de bienestar social sino los 
requeridos para mantener su equilibrio, dia a dia la aplicación de nuevas tecnologias o 
el perfeccionamiento de las existentes, lentamente conlleva hacia un desarrollo 
industrial más acorde con nuestros requerimientos. 

Aunados a los innegables beneficios que la actividad en el sector laboral producen, a 
través de los bienes y servicios que cada vez con mejor calidad disfrutamos, se 
presentan un número creciente de casos de daño a la salud de los trabajadores que 
participan en ese proceso o de pérdidas materiales o económicas que debilitan o 
impiden el buen desarrollo de tal sector. 

En México, la problemática debida a la elevada incidencia de siniestros, accidentes y 
enfermedades producto del trabajo a pesar de su existencia y continuo crecimiento, 
nunca fue considerara como significativa y no fue hasta fechas recientes en que ha 
empezado a ser demandada como necesaria su solución, desde el momento en que 
se ha reconocido que ello es uno de los recursos imprescindibles para alcanzar los 
niveles productivos que la situación actual de nuestro pals demanda. 

Los siniestros, accidentes y enfermedades, producto del trabajo son las entidades en 
las que se agrupan fundamentalmente los efectos no deseados consecuencia de la 
exposición laboral y que afectan en el campo de la salud. 

Las pérdidas económicas y humanas, producto de los siniestros que dia a dia ocurren 
en nuestro medio laboral, tales como explosiones, incendios o derrumbes son enormes 
y no se sabe con precisión Su magnitud. 

Los accidentes, como evento más conocido y estudiado, son también un fuerte 
contribuyente en el total de pérdidas y efectos en la salud que cotidianamente se 
presentan, cuya gravedad y frecuencia son tradicionalmente los pivotes sobre los que 
se pretende promover las acciones que conducen a reducciones significativas del 
problema. 

Finalmente, las enfermedades producto de la función laboral, al igual que los 
siniestros, se constituyen en el grupo de efectos casi desconocidos, tanto en sus 
orígenes como en su estructura, que sin lugar a duda inciden de manera significativa 
en la salud de los trabajadores, la economia de los centros y en general en la 
productividad del trabajo. 

Los accidentes laborales que, como indicamos, son las entidades más estudiadas en el 
área de la salud en el trabajo, se sabe derivan de las denominadas causas directas 
que en esencia son los actos y condiciones inseguras que muy a menudo se obselVan 
en las áreas de trabajo. 



Si bien en nuestro medio anualmente se originan al rededor de 600 000 casos de 
accidentes registrados por el IMSS, éstos son producto de un enorme número de actos 
y condiciones inseguras que resultan relativamente simples de constatar, cuando en 
cualquier momento revisamos las condiciones de operación de las empresas y nos 
percatamos del sinnúmero de situaciones inseguras que explican esta causa efecto 
que las estadísticas indícan. 

El porcentaje relativamente escaso de enfermedades de trabajo que se derivan de las 
condiciones laborales y que de acuerdo al IMSS, no es superior al 1 % de los 
accidentes ocurridos debe. con base en el razonamiento anterior, hacernos suponer 
que si las causas directas de las enfermedades laborales son las condiciones 
insalubres, dado el número de casos registrados en el año, en los centros laborales 
debería existir un número limitado de tales situaciones. Pero existe subregistro de las 
mismas porque están sujetas a demandas de los trabajadores que desconocen sus 
derechos y los daños a la salud que produce la exposición a estos agentes. 

Sin embargo, la verdad es diferente a ese supuesto, ya que en lo general apreciamos 
que regularmente en nuestros lugares de trabajo existen alteraciones del medio 
severísimas provocadas por polvos, humos, gases, ruido, calor, radiaciones y otras a 
las que los trabajadores cotidiana y colectivamente se exponen y que, como 
consecuencia natural de ello, las alteraciones en su salud habrán de instaurarse lenta 
pero regularmente, hasta constituirse en el padecimiento laboral que 
desafortunadamente las más de las veces no es identificado ni asistido correctamente. 

Si lo anterior, que es una realidad relativamente simple de constatar, es aceptado, no 
podemos más que concluir que el número de eventos registrados, producto de la 
acción repetida de los agentes que se identifican regularmente, es incorrecto, y que por 
lo menos su magnitud deberá ser semejante a la de los accidentes, si es que en 
realidad se desea resolver de manera significativa la problemática laboral que en el 
campo de la salud enfrentan los trabajadores y administradores. 

La seguridad en el trabajo, es la multidisciplina dedicada al estudio de los eventos 
conocidos como siniestros y accidentes y corresponde a la Higiene del trabajo lo 
referente a las enfermedades laborales en calidad también de multidiciplina. 

Aún cuando resulta evidente, por el razonamiento anterior, la necesidad de optimar las 
acciones que a la fecha se han seguido para la reducción del problema de los 
accidentes y enfermedades del trabajo, se considera importante mencionar algunas de 
las acciones que hoy existen para llegar a su disminución. 

En primer término, la legislación laboral hoy más que nunca, ha creado instrumentos 
que propician la generación de actividades que conducen a regular las condiciones del 
medio para reducir el impacto de éste en la salud de los individuos que trabajan. 

Tal situación hace que en estos momentos por razones legales, los centros de trabajo 
se vean obligados a efectuar modificaciones que conducen a cumplir lo que en la ley 
en vigor se establece, so pena de hacerse acreedores a las sanciones que la 
desobediencia del ordenamiento legal implica. 
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En segundo término, debemos mencionar las razones económicas que 
indiscutiblemente se presentan en los casos de padecimientos del trabajo, en esencia, 
por las erogaciones económicas que en los incrementos de las primas del IMSS 
habrán de provocarse desde el momento en que el indice de siniestralidad de manera 
muy significante se modifica, por las repercusiones que originan los accidentes y las 
enfermedades de trabajo, al ser éstas fuentes abundantes de trabajadores con 
incapacidad permanente parcial o total. 

La imagen del centro laboral se ve deteriorada dramáticamente cuando se descubren 
grupos de trabajadores con alteraciones permanentes en su salud como producto de 
las irregularidades del medio, que a través del tiempo han conducido a provocar 
disminuciones de la calidad de vida de su personal o aún de su esperanza de vida, 
como resultado de negligencia o falsas economías de la administración empresarial. 

De manera semejante la relación laboral patronal se torna inconveniente cuando 
ocurren casos evidentes de pérdida de la salud de los trabajadores y ello es utilizado, 
aunque con razón pero a su estilo, por los administradores de los trabajadores, 

Ante tales situaciones resulta lógico concluir que como producto del control efectivo en 
el número y gravedad de los accidentes y enfermedades laborales, habrán de resultar 
ventajas innegables para los propios trabajadores que sufrirían el daño, los 
adminislradores de las empresarias y los encargados de la salud de los individuos, al 
cumplir con el objetivo especifico que se les asigna dentro del centro de trabajo y en 
general para el país en que vivimos. 
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OBJETIVOS 

General: 

1. Efectuar una revlslon mundial y de nuestro pais a través del tiempo. sobre los 
antecedentes de la Salud en el Trabajo. a fin de comprender la importancia que 
tiene esta disciplina en la conservación de la salud de los trabajadores. las 
empresas y la nación en su conjunto. 

2. Revisar que acciones están llevando a cabo las institucionales del pais en 
materia de prevención de los riesgos de trabajo. 

3. Efectuar una revisión de algunos enfoques o modelos en los estudios de los riesgos 
de trabajo. a fin de ubicar el modelo al que corresponde el Sistema de Control Total 
de Pérdidas. 

4. Efectuar una revisión de las causas y consecuencias de las pérdidas. del control 
administrativo de las pérdidas y sobre los elementos que forman el Sistema de 
Control Total de Perdidas. 

Específico: 

1. Elaborar y proponer un Manual de Capacitacion de Operarios con base en el 
Sistema de Control Total de Perdidas. 
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1. ANTECEDENTES DE LA SALUD EN EL TRABAJO 

Herodoto nos relata las dificultades en que vivian los obreros egipcios de su tiempo: 
"He visto al metalúrgico en su trabajo, en la boca del horno, sus dedos están como piel 
de Cocodrilo, su olor es peor que el de un pescado descompuesto; al albañil soportar 
el dolor del látigo, siempre al aire libre, expuesto al viento, casi desnudo, sus brazos se 
bañan en arcilla y come su pan con los dedos terrosos; el tejedor vive encerrado en un 
taller incómodo, con las rodillas plegadas sobre el estómago; si pasa un dia sin tejer, 
le dan cincuenta azotes y para poder salir un momento a respirar el aire fresco, tiene 
que dar sobornos al portero". 

Las enfenmedades profesionales que se desarrollaban en tan deficientes condiciones 
de trabajo están descritas en los textos médicos de la época. Así se menciona la 
hematuria parasitaria, enfermedad contraída en el barro y en las aguas lentas de los 
canales; las afecciones oculares, demasiado frecuentes en un país de sol, de polvos y 
de moscas. 

De la Grecia clásica, Platón nos relata dos prácticas médicas distintas, una para los 
ciudadanos y otra para los esclavos: "Los esclavos son atendidos por esclavos, no hay 
diálogo entre médico y paciente, el médico con rapidez prescribe algún remedio y corre 
a asistir a otro esclavo, pues deben recuperarse rápido para que no dejen de trabajar 
sino el mínimo; los hombres, en cambio, son atendidos por hombres libres, estos 
médicos realizan exámenes detallados, aprenden del paciente y lo alientan con 
amables argumentos; que se enferme un carpintero y veréis como le pide al médico le 
recete un vomitivo o un purgante de acción rápida porque tiene prisa, porque no puede 
ocuparse de atender su salud, porque no puede dejar de asistir a su trabajo". 

Tito Lucrecio Caro, al referirse a la expansión del Imperio Romano a Egipto y España 
en el siglo I A.C., menciona la relación directa entre el trabajo y la enfermedad 
"Cuanto daño hacen las minas de oro porque exhalan hedores infernales, que respiran 
los hombres que van buscando las vetas de oro y plata, a qué estado reduce su cuerpo 
y que cutis les produce, no sabéis por haberlo visto u oído mencionar, como con 
frecuencia mueren y pronto les falta todo poder vital a quienes llevados por la 
necesidad se confinan a tales empleos". 

Durante la época medieval, en la que impera el modo de producción feudal, no 
encontramos datos que permitan alguna preocupación médica respecto a los tipos de 
trabajo existentes. En los monasterios se da atención médica por igual a obreros, 
campesinos o comerciantes. 

En el Renacimiento, en 1556, aparece el libro "De Rhe Metálica", escrito por Joss 
Sauer, más conocido como Georgis Agricola, médico de un pueblo minero. La obra 
consta de doce tomos; en ellos se mencionan los diversos procesos que tiene el 
metal; la extracción, la fundición y su refinamiento. El sexto tomo está dedicado a 
describir las enfermedades y los accidentes propios de los mineros, con especial 
atención se analizan las enfermedades de las articulaciones, de los pulmones y de los 
ojos. 
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Siete años más tarde, un médico suizo, de la región del tiro, Paracelso, escribió una 
obra dedicada a la descripción del efecto de los diversos metales sobre el organismo. 
La obra consta de tres volúmenes, el primero menciona las enfermedades pulmonares 

de los mineros, el segundo trata de las enfermedades de los fundidores y metalúrgicos 
y el tercero trata de las enfermedades producidas por el mercurio (1). 

En Italia, Bernandino Ramazzini, médico profesor de Modena y de Pavia, cHnico 
perspicaz, en su libro publicado en 1700 "De Morbis Artificum Diatriba", que consta de 
53 capítulos, analiza enfermedades producidas por distintos oficios: el cólico 
provocado por el plomo, la enfermedad de los esrneriladores y pintores de vidrio, el 
hidrargismo percutáneo de los doradores; inicia también el estudio del mal del silex, 
conocido hoy como silicosis. Rarnazzini nos relata: "Observando a un trabajador que 
hacía esfuerzos extraordinarios por terminar su tarea, en lugar de ir a un ritmo más 
lento, le pregunté: ¿por qué tanto afán?, el hombre contestó: nadie que no limpie 
cañerias puede imaginarse lo que significa pasar más de cuatro horas en un lugar asi, 
es peor que quedarse ciego". Concluye Ramazzini: "Debemos confesar que muchas 
artes son causa de graves males para quienes se ocupan de ellas, muchos artesanos 
pierden la vida en el trabajo que habian buscado para ganarse el sustento; cuando un 
médico visita un hogar de la clase trabajadora, a las preguntas recomendadas por 
Hipócrates agrega una más: ¿Cual es su ocupación?". El genio de Ramazzini no 
termina aquí, sino que recomíenda las normas que han de seguirse en los centros de 
trabajo para mejorar la salud de los obreros (2). 

La siguiente etapa histórica en que se estudia la relación entre las condiciones de 
trabajo y la salud, es durante el siglo XIX, representada esta época por dos pensadores 
cuya obra trasciende hasta nuestros días: Federico Engels, que en 1845 publica su 
obra "La situación de la clase obrera en Inglaterra" y Carlos Marx, quien en 1867 da a 
conocer su obra "El Capital". En estas dos obras se analizan algunas enfermedades 
provocadas por las condiciones de trabajo, asimismo, se establece la relación entre la 
salud, la enfermedad y el modo de producción. Estas obras consideran una pato logia 
lígada a un contexto social, la patologia industrial, quedando el trabajo como un 
elemento de gran importancia para la comprensión del hombre y de la sociedad. El 
trabajo queda como un proceso entre el hombre y la naturaleza; a partir de entonces 
se considera que al operar sobre la naturaleza exterior y transformarla el hombre a su 
vez transforma su naturaleza propia, concepto fundamental para entender la 
importancia de la medicína del trabajo (1,3). 

En México, en la época precortesiana, la atención médica estaba al cuidado del Tepati 
o médico general, exisliendo además diversos especialistas (1). 

Fray Bartolomé de las Casas, nos dice que pocos años después del descubrimiento de 
las Amérícas, cuando la crueldad y voracidad de la explotación disminuyeron la 
población indígena, se inició el tráfico de esclavos negros del Africa, una mano de obra 
más fuerte. 

Durante su transporte y a consecuencia de la propagación de enfermedades, moría 
entre el 15 y 20% de los esclavos. 
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A mediados del siglo XVII, los portugueses mejoran las condiciones de higiene en las 
bodegas de los barcos, con ello la mortalidad disminuye, los esclavos llegan en 
mejores condiciones y por consecuencia se incrementan las ganancias. 

Hasta la segunda parte del siglo XIX, las especialidades en México, no son mas de 
seis, a saber: cirugía, oftalmologia, dermatologia, psiquiatria, ginecologia y obstetricia. 

De 1922 a 1948, el Dr. Plaza imparte la primera cátedra de Medicina Industrial 

Es hasta 1943 cuando da inicio en México la seguridad social, momento en que la 
industrialización crece aceleradamente; esto es, la seguridad va a ser útil a un modo de 
producción (1). 

Desde un principio, los mayores recursos se dedican al servicio médico asistencial, sin 
darle la importancia que requieren tanto la medicina preventiva como la medicina 
ocupacional. Afortunadamente el Seguro Social evoluciona en su concepto de la 
relación que existe entre el trabajo y la enfermedad, asi tenemos que en 1943, al 
iniciarse el régimen de seguridad obligatoria, se establece una oficina de riesgos 
profesionales e invalidez. 

En el año de 1948, se comienza el estudio de los asegurados para el otorgamiento de 
pensiones y de invalidez. 

En 1965, al inaugurarse el Centro Médico Nacional, se instala la Unidad de Medicina 
del Trabajo; yen 1968 se imparte el primer curso de la especialidad de Medicina del 
Trabajo con ocho médicos residentes. 

En 1971, se inicia el registro y análisis de algunas circunstancias que ocurren a la 
salud en el trabajo. 

En 1974, la Unidad de Medicina del Trabajo, se transforma en la Jefatura de Medicina 
del Trabajo que, con mayores recursos, responde a las demandas de los trabajadores 
en materia de seguridad en el trabajo (4). 

En un periodo de 32 años, se han formado una importante cantidad de especialistas, 
algunos se encuentran laborando en la iniciativa privada del pais, el mayor número de 
ellos trabajan en las instituciones de Seguridad Social (1). 

Preocupados porque la seguridad no habia llegado a los niveles deseados, porque no 
se contaba con el personal profesional capacitado en seguridad e higiene, porque al 
programa de estudio no le incluian esta materia, la Dirección General de Medicina y 
Seguridad en el Trabajo, de la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, en 1984, da 
inicio a un curso para capacitar al médico de los Servicios Preventivos de Medicina de 
Trabajo en las Empresas, fue creado debido a que el numero de especialistas era 
insuficiente. Este curso tiene como objetivo formar médicos con preparación adecuada 
para realizar funciones de médico de empresa, preparando de esta manera un recurso 
humano que la sociedad solicita imperiosamente (4). 
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Finalmente, los trabajadores, los empresarios, los médicos de empresa, recordemos al 
poeta Gibran Jalil Gibran que al referirse al trabajo dice: "El trabajar para marchar con 
armonia con la tierra y el espiritu. Toda actividad es ciega si no la acompaña el 
conocimiento y todo conocimiento es vano si no lo acompaña el trabajo" (4). 
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2. ACCIONES INSTITUCIONALES EN MATERIA DE PREVENCION 
DE RIESGOS DE TRABAJO 

Con el objeto de prevenir y abatir los riesgos de trabajo y promover mejores 
condiciones de salud ocupacional la Secretaria del Trabajo y Previsión Social y el 
Instituto Mexicano del Seguro Social y algunas otras organizaciones. han coordinado 
sus acciones con el objeto de desarrollar el programa de seguridad laboral. este 
comprende la realización de acciones en materia de investigación. capacitación y 
asesoria técnica. En paralelo. las Instituciones mencionadas han trabajado 
conjuntamente en la integración del sistema nacional de información sobre riesgos de 
trabajo. el cual coadyuva a reforzar. corregir y afinar las acciones en la materia. en 
beneficio de los trabajadores (4). 

La experiencia acumulada por el Instituto Mexicano del Seguro Social en materia de 
prevención de riesgos reportó para 1984 una serie de datos que obligaron a revisar las 
estrategias y los mecanismos de coordinación a fin de fortalecer las acciones que en 
materia de prevención se venian realizando. 

Las estadisticas señalaron que para esa fecha se habia alcanzado la cifra de 640000 
riesgos en el trabajo en una población expuesta de 6 500 000 trabajadores y en un 
universo de aproximadamente 400 000 empresas. con una taza de incidencia de 9.71 
trabajadores victimas de un riesgo por cada 100 expuestos (4). 

Las cifras anteriores no solo eran graves en si, sino que eran resultado de un 
crecimiento de la siniestralidad en los últimos 10 años. 

La información permitió detectar que la composición de los riesgos era del 88% de 
accidentes de trabajo, 11.3% de accidentes de trayecto y 0.7% de enfermedades de 
trabajo. 

Que los accidentes de trabajo sucedian casi en su totalidad en el interior de las 
empresas y que afectaban básicamente a manos, pies, cabeza, ojos y columna 
vertebral, que los accidentes en trayecto en su mayoria de debían en la negligencia en 
el mantenimiento de los vehículos, al no acatamiento a las normas de transito, tanto 
por trabajadores que conducían sus unidades, como los de transporte colectivo fabril. 

Que las enfermedades de trabajo en ascenso estaban ligadas básicamente a ramas de 
la actividad económica e incluso a oficios y profesiones particulares y causaban daños 
a la salud relacionados con vías respiratorias, oído, intoxicaciones, dermatitis, etc. 

El análisis de los datos identificó que en el 2% del total de las empresas afiliadas al 
Instituto sucedían más del 50% de los riesgos en el trabajo y que están emplean a mas 
del 40% de los trabajadores asegurados. 

Se detectó también que se habia abordado el problema más hacia la reparación del 
daño que a la prevención del riesgo y que a nivel gubernamental varias organizaciones 
tenian injerencia en el ramo y sus actividades no estaban coordinadas. 

9 



Se comprobó que la prevención de riesgos en el trabajo no era prioridad de la empresa 
ni del sindicalismo mexicano, aunque sus organismos cúpula habían manifestado 
serias preocupaciones sobre el tema. 

La formación de recursos en la materia aparecía dispersa por la ausencia de una 
educación piramidal que fuera formando consciencia en los educandos o creando 
recursos especializados a pesar de importantes esfuerzos de la educación media 
técnica y de la creación de algunos posgrados por parte de la Secretaria de Salud, 
Secretaria del Trabajo y Previsión Social y del Instituto Mexicano del Seguro Social (4). 

Se detectó también que no se estaba abordando el problema de manera 
multidisciplinaria y que las dos disciplinas básicas, medicina e ingeniería, trabajaban 
de manera descoordinada con conceptos y estrategias distintas. 

Nueva estrategia: 

A partir de ese diagnostico se dieron a la tarea de elaborar una estrategia nacional 
enmarcada en las recomendaciones de organismos internacionales, como la 
Organización Internacional de Trabajo, que permitiera conjugar los esfuerzos del 
sector publico y corresponsabilizar a patrones y trabajadores y al interior del Instituto 
Mexicano del Seguro Social unificar a las distintas estructuras organizacionales y 
profesionales. 

A esta estrategia se le llama Programa de Salud y Seguridad para los Trabajadores de 
las Empresas, cuyo objetivo fundamental es la protección integral del trabajador y el 
incremento en la productividad de las empresas a partir de la creación y mantenimiento 
de mejores condiciones de trabajo. 

Programa que el Instituto Mexicano del Seguro Social viene operando a partir de 1985 
en estrecha coordinación con la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, la Secretaria 
de Salud, el Congreso del Trabajo y las organizaciones patronales. 

Este programa se sustenta en cuatro acciones básícas: 

1. De trabajo directo en las empresas 

• trabajo directo es una estrategia valida a partir de que el 88% de los riesgos 
suceden dentro de la empresa. 

• que permite a la institución y a sus especialistas penetrar al escenario mismo del 
riesgo e involucrar a patrones y trabajadores en acciones de prevención. 

• que el 50% de los riesgos en el trabajo se ubican en 8 000 de las 400 mil empresas 
afiliadas al Instituto Mexicano del Seguro Social. 
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• y que para este universo de empresas se tienen los recursos humanos, ingenieros, 
médicos, psicólogos, sociólogos, etc.; equipo de campo y un protocolo de 
investigación de condiciones y medio ambiente de trabajo aprobado por la comisión 
americana de prevención de riesgos. 

11. De la capacitación 

• La acción de capacitación está encaminada a cubrir deficiencias en la formación de 
recursos humanos y esta estratégicamente dirigidas a: 

• Miembros de la Comisión de Seguridad, Higiene y Ecologia. 

• Médicos e ingenieros de los servicios preventivos. 

• Supervisores. 

• Capacitación a Miembros de la Comisión de Seguridad, Higiene y Ecologia, por ser 
estas el órgano de coparticipación obrero-patronal que aborda el problema del 
riesgo laboral. 

Sin embargo los encontrados intereses obrero-patronales y la disparidad de los 
conocimientos técnicos han generado que la Comisión de Seguridad, Higiene y 
Ecologia no encamine adecuadamente sus funciones hacia la prevención. 

La falta de capacitación y orientación de los miembros de la Comisión de Seguridad, 
Higiene y Ecologia ha permitido que esta se convierta más que en un instrumento de la 
prevención en una instancia de la negociación laboral donde se obtienen prestaciones 
económicas o en especie a cambio de trabajar en áreas o trabajos insalubres o 
peligrosos, en mecanismos de sanción por parte de la empresa a trabajadores que no 
cumplen "con la obligación" de usar su equipo o acatar disposiciones en la materia. 

• Capacitación para médicos e ingenieros de los servicios preventivos porque son 
estos profesionales instrumentos claves en las empresas, que cuentan con ellos 
en la formulación de programas de prevención. 

Las deficiencias educativas en la materia generan en algunos casos que estos 
profesionistas no tengan información sobre lo que son los problemas de salud y 
seguridad de los trabajadores y de ahi que muchos consultorios médicos de fábrica se 
dediquen a corregir el daño generado por el riesgo más que a su prevención y a que 
los servicios de higiene y seguridad trabajen aislados de los servicios médicos de las 
empresas, generalmente en programas que no responden a la problemática especifica 
de la empresa. 
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• Capacitación para supervisores o técnicos medios, en la estructura de la empresas 
es una prioridad ya que no todas las empresas mexicanas cuentan con Comisiones 
de Seguridad, Higiene y Ecologia y mucho menos con servicios preventivos, pero 
todas ellas tienen un gerente o un supervisor que es instrumento clave para abatir 
la incidencia de riesgos, sobre todo en la pequeña y mediana industria. 

111. De Difusión 

• Las acciones de difusión se encaminan a la edición de la legislación que sobre la 
materia existente en el país, a la producción de instrumentos técnicos aplicables a 
la solución de problemas específicos y a la creación de una nueva cultura frente al 
riesgo medíante campañas de difusión de toda índole. 

IV. De Concentración 

Finalmente el programa propone como última acción el concertar actividades con los 
organismos del sector publico para evitar la falta de coordinación en el aparato 
gubernamental con los sectores obrero y patronal y a fin de involucrarlos desde sus 
organizaciones corporativas hasta sus organizaciones de base. 

La concertación con instituciones de nivel superior en cuanto a investigaciones y 
formación de recursos humanos se refiere, con autoridades de tránsito en materia de 
prevención de accidentes en trayecto y con organizaciones profesionales relacionadas 
con el tema. 

Otra de las experiencias que el Programa de Salud y Seguridad para los Trabajadores 
de las Empresas ha tenido, es lo referente a la incorporación al cuerpo del programa 
de acciones de patrones y trabajadores en labores relacionadas con el saneamiento 
ambiental y la protección ecológica, tanto en el interior de las empresas como en un 
radio de un kilómetro de su entorno. 

El gobierno de la república, a través de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Ecologia, 
puso en marcha en enero de 1987 el programa de las "100 acciones básicas de 
ecologia", cuya aplicación se da principalmente en el Valle de México. 

Uno de esos puntos se refería a la participación de los trabajadores en acciones de 
mejoramiento del ambiente laboral y comunitario de las empresas, a partir de un 
manejo adecuado de sus desechos industriales, basura y contaminantes en general. 

A un año de estar operando el Programa de Salud y Seguridad para los Trabajadores 
de las Empresas y con el propósito de avanzar en el proceso de descentralización de 
los servicios institucionales, a fin de acercarlos a los usuarios y de que estos 
respondan a la problemática específica de las regiones que integran el país, el H. 
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social con fecha 26 de junio de 
1986 y por acuerdo número 2057 creó los Centros Regionales de Investigación y 
Capacitación para la Salud y Seguridad en el Trabajo. 
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La creación de estos Centros permitió establecer modelos de capacitación e 
investigación de las condiciones del medio ambiente laboral, a partir de la problemática 
de cada región, aprovechando los recursos humanos y técnicos que tiene el Instituto 
en todo el pais y estableciendo mecanismos de coordinación con las empresas y 
sindicatos y sobre todo con universidades e institutos de educación superior (4,5). 

Adicionalmente, los Centros Regionales en coordinación con la Organización 
Internacional del Trabajo están desarrollando un programa de asistencia técnica para 
el mejoramiento de las condiciones de trabajo y productividad en pequeñas y medianas 
empresas (6). 

Con la Organización Panamericana de la Salud, se estableció un programa especifico 
sobre los efectos tóxicos de los plagicidas en diversas entidades con desarrollo 
agropecuario (6). 

Finalmente, se considera que los esfuerzos de las instituciones en pro del bienestar de 
la población trabajadora deben, ineludiblemente, estar acompañados de una 
participación dinámica de empleadores y trabajadores y de una vigilancia permanente 
por parte de los organismos de gobierno encargados de la salud y seguridad en el 
trabajo, dentro del marco de las condiciones sociales y económicas de cada nación 
(4,5). 
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3. REVISION DE ALGUNOS ENFOQUES O MODELOS EN LOS ESTUDIOS DE LOS 
RIESGOS DE TRABAJO 

El estudio de los riesgos de trabajo. que son "los accidentes y enfermedades de 
trabajo a los que están expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo de su 
trabajo" (7); ha sido abordado desde diferentes enfoques o modelos. los cuales han 
dado paso a la elaboración de distintos Programas de Seguridad e Higiene. A 
continuación mencionaré algunos de los más importantes, haciendo referencia a los 
programas que los identifican: 

3.1 MODELO MONOCAUSAL 

Este modelo responde a la pregunta ¿por qué sucede el riesgo de trabajo?, 
estableciéndose la relación de variables donde la independiente es la causa que 
motiva el riesgo y el riesgo es la variable dependiente. Este modelo ha ido 
evolucionando con el tiempo, los primeros análisis se realizaron de manera 
monocausal, donde el riesgo de trabajo era considerado único y debia tener una sola 
causa (8). 

3.1.1, Enfoque Psicológico: 

Explica porque el factor humano es, en el 80-90% de los casos, la principal causa de 
los riesgos. Dentro de estos enfoques se encuentra el de la "personalidad 
susceptible", el cual establece que ciertas personas tienen una tendencia a sufrir 
accidentes, "suelen ser personas orientadas mas hacia la acción que a la reflexión; 
presentan a menudo impulsividad, agresividad, conflictos o tendencias 
autodestructivas". 

Se ha señalado también como factores del riesgo el papel de las motivaciones 
inconscientes, como tendencias autodestructivas (Freud-1904), o bien el deseo de 
evitar o escapar de ciertas situaciones (Hirschfeldy Behan). 

Algunos estudios donde se asoció el estrés al riesgo, explican que la vida cotidiana 
exige a los individuos un esfuerzo de adaptación que puede traducirse en una 
respuesta de estrés, que a su vez puede ser un factor de vulnerabilidad y 
accidentabilidad (Levenson y colob). 

Es importante señalar que el enfoque psicológico del riesgo presta atención a las 
condiciones de éstos en los individuos tales como: reacciones emocionales, ajustes, 
adaptaciones y recursos personales para enfrentar el trauma (Levenson y colob). 

Se reconocen en este enfoque tres etapas en la evolución psicológica del trabajador 
que sufre un riesgo: 

1. Etapa de impacto o shock. Presentación del daño que puede desencadenar 
ureacciones traumáticas agudas" o "reacciones de estres postraumático". El principal 
rasgo de esta etapa es la tendencia a revivir la experiencia traumática, acompañada 
de sintomas autónomos (insomnio, sobresalto), disfóricos (angustia, depresión) o 
cognoscitivos (alteraciones de conciencia, memoria). 14 



2. Etapa critica. En ella se ponen de manifiesto los rasgos más acentuados del 
carácter individual. Se trata fundamentalmente de exageraciones en las reacciones 
normales. Los trastornos emocionales más frecuentes son "reacciones de ajuste" o 
ureacciones transitorias de inadaptación". 

3. Etapa de reintegración. El trabajador que sufre un riesgo suele aceptar el grado de 
sus lesiones, secuelas e incapacidades, presentándose una gradual adaptación que 
depende del nivel de aceptación o rechazo que el accidentado encuentre en su medio 
familiar, laboral y social. Las complicaciones pueden ser cuadros depresivos junto a 
estados de pérdida de motivación. 

Algunos programas dirigidos al control de los riesgos se basan en este modelo, como 
por ejemplo el "Programa de Prevención de Accidentes de Comportamiento Seguro", el 
cual se basa en la conducta que tiene que asumir el trabajador, ante cualquier tarea a 
realizar siempre debe pensar como hacer su trabajo en forma segura y la forma de 
verificar si realmente se esta efectuando es por medio de la observación de la tarea.' 

3.2 MODELO MUL TI CAUSAL 

En los años sesenta surge la teoria de la multicausalidad la cual plantea que son 
diversos los factores que se conjugan para dar como consecuencia el riesgo. Este 
sistema multifactorial se encuentra constituido por los siguientes elementos: los 
trabajadores, el lugar de trabajo y los equipos, asi como el medio fisico y social. 

Los estudios que se han desarrollado dentro del modelo multicausal son de lo más 
variado, desde los que sólo describen circunstancias hasta los que buscan las 
interrelaciones que se dan entre los diferentes elementos que propician el riesgo de 
trabajo. Otros van más allá, determinando las diferencias significativas de las caUSas 
dándose asi los diversos enfoques: (8). 

3.2.1. Enfoque Técnico: 

Históricamente fue el primer tipo de estudio que considera como las causas del riesgo 
a la máquina o herramienta incorrecta para la operación, aunado a la equivocación del 
trabajador al operar una máquina mal diseñada. En este enfoque los tecnológicos 
conciben al hombre en segundo plano. 

3.2.2. Enfoque Epidemiológico: 

El estudio del riesgo se centra en conocer la etiologia del suceso a través de la 
búsqueda del factor o factores que producen el efecto (accidente o lesiones). Para ello 
retoma el concepto de riesgo. Para este modelo el riesgo son los atributos y 
condiciones que acompañan el accidente, pues consideran que éste no ocurre al azar. 
Los riesgos no necesariamente implican que ocurra el accidente pero si determina la 
probabilidad mayor o menor para ello. 
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El modelo epidemiológico se basa en datos cuantitativos acerca de las variables en 
juego que permiten conocer: 

o Incidencia y prevalencia del problema. 
o Cambios en el tiempo y lugar del problema. 
o Evaluar su importancia y tendencia. 
o Reconocer los factores humanos y ambientales involucrados en el origen del 

accidente y lesiones. 
o Diseñar programas de control. 
o Identificar los efectos de dichos programas. 
• Orientar investigaciones. 

Este modelo admite una multicausalidad en el riesgo y una red de factores 
provenientes de la triada: huesped-agente-medio. 

Al interesarse por los factores de riesgo más que por las causas, admite una cadena 
de causalidad entre factores de riesgo que "actúan en algún momento del proceso que 
lleva al riesgo, las lesiones y sus consecuencias a largo plazo". Este proceso es la 
historia natural del riesgo de trabajo, un modelo o andamiaje porcentual que permite 
comprender el origen y la prevención de los riesgos con base en una secuencia lógica. 

La aportación interesante de este enfoque es, como en todo estudio epidemiológico, 
prevenir el riesgo de trabajo. 

La mayoría de los programas existentes dirigidos al control y prevención de los riesgos 
de trabajo están basados en este modelo. 

3.3 MODELO SISTEMICO 

El riesgo de trabajo ocurre dentro de un sistema en el que una serie de elementos son 
organizados para dar cumplimiento a una tarea. Dentro de esta definición cabe el sitio 
de trabajo (8). 

3.3.1. Enfoque Social: 

El sitio de trabajo se convierte en un subsistema de un macrosistema constituido por el 
sistema socioeconómico y político, y el riesgo de trabajo se conceptualiza como una 
disfunción de la organización. Los riesgos de trabajo "no son un fenómeno aislado del 
contexto general del centro laboral, ya que el contexto social es importante en el riesgo 
de trabajo, y el tratar de entenderlo aisladamente conduce a distorsiones graves" (8). 
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3.3.2. Enfoque Administrativo: 

En la actualidad, dentro de la administración industrial moderna ha tomado relevancia 
el Control Total de Pérdidas. 

El Control Total de Pérdidas es en palabras de Frank Bird "una disciplina administrativa 
que tiene por objeto neutralizar los efectos destructivos de las pérdidas potenciales o 
reales que resultan de los acontecimientos no deseados relacionados con los peligros 
de las operaciones industriales" (9). 

Para este enfoque la falta de control, función esencial de la administración es causa 
de los riesgos de trabajo. Las causas que originan los accidente se clasifican en 
causas inmediatas y causas básicas (10). 

Las causas inmediatas son circunstancias que se presentan justamente antes del 
contacto (los accidentes se producen por el contacto con una substancia o fuente de 
energia por arriba de la capacidad del cuerpo o estructura). Son conocidas como 
actos y condiciones inseguros y denominados por esta teoria como actos y condiciones 
subestándares (10). 

Las causas básicas son las razones por las cuales ocurren los actos y condiciones 
subestándares, su identificación permite un control administrativo significativo. Ayudan 
a explicar el por qué la gente comete actos subestándares y por qué existen 
condiciones subestándares (10). 
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4. CRITERIOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE CONTROL TOTAL DE 
PERDIDAS 

4.1 CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LAS PERDIDAS 

Para muchos de los empresarios. el resultado de un accidente es la incapacidad. los 
costos médicos y el pago de compensación al trabajador y escapan de su 
conocimiento que los mismos factores que ocasionan accidentes, causan también 
pérdidas de productividad. calidad y costos. siendo estos más importantes desde el 
punto de vista económico para las empresas (9). 

Además de apreciación de los costos. producto de los accidentes. esta la comprensión 
de la generación del accidente. ya que muchos empleadores creen que la mayoria de 
los accidentes son causados por un "descuido". y recurren al castigo o a programas de 
promoción dirigidos a las "actitudes cuidadosas" de los trabajadores y por consiguiente 
las causas de los accidentes son ocultadas en vez de ser resueltas (9). 

El propósito de esta revisión es facilitar una mejor comprensión de las causas y los 
costos reales de los accidentes y de otras pérdidas y dotar de un contexto funcional 
para analizar sus fuentes de origen y ser capaces de controlar sus efectos. 

Para el mejor entendimiento de esto, mencionaremos algunas definiciones prácticas 
que nos permitirán entender mejor el desarrollo de la presente revisión: 

El Control Total de Pérdidas es cualquier cosa que se haga para reducir las pérdidas 
provenientes de los riesgos puros del negocio. Se establecen tres conceptos: a) 
La prevención de las exposiciones a pérdidas, b) La reducción de las pérdidas 
cuando ocurren los acontecimientos que ocasionan pérdidas y c) La eliminación o 
sustitución del riesgo que puede provocar una pérdida (10,11). 

Dentro del Control Total de Pérdidas el Accidente se entiende como "un 
acontecimiento no deseado que puede resultar en daño a las personas (lesiones 
o enfermedades de trabajo), daño a la propiedad, daño al medio ambiente o 
pérdidas al proceso" y que, por lo tanto, genera una pérdida (10). 

Es el resultado del contacto con una substancia o una fuente de energía (química, 
térmica, acústica, mecánica, eléctrica, etc.) por encima de la capacidad limite del 
cuerpo humano o de la estructura. 

Desde el punto de vista de los trabajadores, el contacto le puede ocasionar un corte, 
una quemadura, una fractura, etc., o la alteración en el funcionamiento normal de un 
organo del cuerpo (neumoconiosis, cancer, dermatosis, etc). 

Si ocurre en los procesos, se puede presentar paro en la producción, reproceso o 
rechazo del producto, lo cual tendrá como resultado pérdidas económicas y además la 
pérdida de credibilidad del cliente, al no cumplir con los compromisos contraídos. 
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Si a su vez, ocurre en la propiedad, el costo de reposición o reparación de las 
instalaciones, equipos, maquinarias y demás implementos en la empresa, lo que 
sumado al paro del proceso que se tenga que hacer incrementara las pérdidas. 

Si el accidente afecta al medio ambiente, el resultado puede ser la alteración al propio 
medio ambiente laboral o la alteración al medio ambiente externo, representado por la 
contaminación al agua, tierra y/o aire, dañando a otras personas a distancia. 

El Incidente se entiende como "un acontecimiento no deseado, el que bajo 
circunstancias ligeramente diferentes, podria haber dado como resultado 
lesiones a las personas, daño a la propiedad, al medio ambiente o pérdidas en el 
proceso" (10). 

La Pérdida, se entiende como un derroche innecesario de cualquier recurso con los 
que cuenta una empresa (humanos, materiales, económicos, etc.) (10), 

La Seguridad en el contexto moderno, se define como el control de lesiones, 
enfermedades y la minimización de los riesgos a los equipos, materiales y al 
medio ambiente (control de las pérdidas accidentales) (10). 

4.2 MODELO DE CAUSALIDAD DE LAS PERDIDAS 

De acuerdo a lo tratado en el punto anterior, relativo a los distintos enfoques o 
modelos de causalidad de los accidentes, el Control Total de Pérdidas corresponde al 
modelo sistémico, en donde el accidente de trabajo ocurre dentro de un sistema en el 
que una serie de elementos son organizados para dar cumplimiento a una tarea. 

El modelo de causalidad de pérdidas además de ser relativamente simple, esta 
actualizado y concuerda con los pensamientos de los responsables de la Seguridad 
acerca de la causalidad de pérdidas y accidentes. (figura 1) (10). 

(figura 1) MODELO DE CAUSALIDAD DE LAS PERDIDAS 

FALTA DE CAUSAS CAUSAS INCIDENTE PERDIDA 
CONTROL BASICAS INMEDIATAS CONTACTO 

PROGRAMAS FACTORES ACTOS CONTACTO PERSONA 
INADECUADOS .. PERSONAlES .. .. .. 

y CON PROCESO 
ESTANCARES 

INADECUADOS CONDICIONES ENERGIA PROPIEDAD 
DEL PROGRAMA 

FACTORES SUB o MEDIO 
CUMPLIMIENTO 

.. 
DE TRABAJO 

.. .. .. 
INADECUADO ESTANCARES SUBSTANCIA AMBIENTE 

DE lOS 
ESTANOARES 
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A continuación se mencionan cada uno de los cuadros que conforman el modelo de 
causalidad de pérdidas del D.N.V. (*) y, para el mejor entendimiento, iniciaremos con 
la explicación de la perdida (10). 

Pérdida: es el resultado final de un accidente; una vez que se ha producido el tipo y 
grado de pérdida es en cierto modo una cuestión de suerte. El efecto puede fluctuar 
desde un acontecimiento insignificante a uno catastrófico, de una simple herida en la 
persona o abolladura en los equipos hasta numerosas muertes o la pérdida de una 
empresa. 

El daño a la persona puede provocar lesión leve, moderada, grave o enfermedades 
profesionales que pueden ser agudas o crónicas, dependiendo del grado de 
incapacidad que presente el trabajador. 

El daño al proceso y a la propiedad puede ser menor, serio o mayor, dependiendo de 
la capacidad económica que tenga la empresa, puede ser ocasionado por el paro del 
proceso, el rechazo al producto y/o el reproceso, pero siempre resultara una afectación 
económica ya que repercutirá en las utilidades de la empresa. 

Cuando la perdida se da en el medio ambiente puede ser leve, seria o grave, 
dependiendo de la alteración al medio ambiente interno y/o externo que provocó. Si es 
al medio ambiente interno se verán afectadas las relaciones obrero-patronales por el 
ausentismo, la falta de productividad, la falta de calidad y la accidentabilidad, las 
cuales pueden llegar hasta el cierre de la empresa. Cuando lo que se daña es el 
medio ambiente externo (derrames, fugas, etc.), el resultado suele ser leve, serio o 
grave, dependiendo de la magnitud de la contaminación ocasionada y repercute en 
multas, embargos, clausuras, etc.). 

Existen otras pérdidas producto de los accidentes, como los gastos contabilizados por 
daño a la propiedad (costos sin asegurar), ejemplo: 

• Daño a los edificios 
• Daño al equipo y herramientas 
• Daño al producto y material 
• Interrupción y retraso de producción 
• Gastos legales 
• Gastos de equipo y provisiones de emergencia 
• Arrendamiento de equipos de reemplazo 

• DNV (La Verdad Noruega) es una fundación autónoma establecida en 1864 cuyo ObjetivO es salvaguardar vida, propiedad y 
medio ambiente. ONV provee internacionalmente servicios de consultoría en calidad. confiabilidad, ambien!al y administración del 
control de pérdidas a empresas, gobiernos e industrias y es certificadora de ISO 9000, ISO 14000, as 9000, VDA 6. " 01 9000 Y 
desde 1995 Control Total de Pérdidas. 
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y costos misceláneos sin asegurar como: 

• Tiempo de investigación 
• Salarios pagados por pérdida de tiempo 
• Costos de contratar y/o preparar personal de reemplazo 
• Sobretiempo 
• Tiempo extra de supervisión 
• Tiempo de trámites administrativos 
• Menor producción del trabajador lesionado 
• Pérdida de prestigio 

Incidente/Contacto: Es el suceso anterior a la pérdida y significa el contacto que 
pOdría causar o causa la lesión o el daño. Cuando la cantidad de energía transferida 
(cinética, eléctríca, acústica, química o radioactiva) es excesiva logra causar daños 
personales o daño a la propiedad. 
Mencionaremos algunos de los tipos más comunes de transferencia de energía, de 
acuerdo a un listado proporcionado por el American Standar Accidents Clasificación 
Code (Código Americano de Clasificación Estándar de los Accidentes ANSI Z 16.2-
Rev. 1962, 1969). 

• Golpear contra (corriendo hacia o tropezando con). 
• Golpeado por (objeto en movimiento). 
• Caída a distinto nivel (ya sea que el cuerpo caiga o que caiga el objeto y golpee el 

cuerpo). 
• Caída a mismo nivel (resbalar y caer, volcarse). 
• Atrapado por (puntos filosos o cortantes). 
• Atrapado en (agarrado, colgado). 
• Atrapado entre (aplastado o amputado) 
• Contacto con (electricidad, calor, frío, radiación, sustancias cáusticas, sustancias 

tóxicas, ruido). 
• Sobretensión/sobreesfuerzo/sobrecarga. 

Causas Inmediatas: Son las circunstancias que se presentan justamente antes del 
contacto. Por lo general son observables o se hacen sentir, con frecuencia se les 
denomina "actos inseguros o subestándares" (acción inapropiada o violación a un 
estándar que comete una persona y/o comportamientos que podrian dar paso a la 
ocurrencia de un accidente) y "condiciones inseguras o subestándares" (condición 
inapropiada que guardan los equipos o instalaciones y/o circunstancias que podrian 
dar paso a la ocurrencia de un accidente). 

El hecho de llamarles subestándares tiene las siguientes ventajas: 

• Relaciona los actos y las condiciones con un estándar (Reglamentos, Normas 
Oficiales, Procedimientos), lo que permite una base para la medición, evaluación y 
corrección. 
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• Disminuye el concepto acusador de antaño del acto inseguro, situación que impedia 
razonar otras alternativas de probables causas: sobre todo nos permite reflexionar 
en la forma como el sistema administrativo puede influir sobre el comportamiento 
humano. 

• Aumenta el campo de interés; se amplia de un control de accidentes a un control de 
pérdidas, incluyendo la calidad, productividad, seguridad, medio ambiente y control 
de costos. 

Por lo tanto, el concepto de subestándar aparece como más aceptable, más útil y más 
profesional. 

Los actos y condiciones subestándares mas frecuentes son los siguientes: 

Actos subestándares 

1. Operar equipos sin autorización. 
2. No señalar o advertir. 
3. Falla en asegurar adecuadamente. 
4. Operar a velocidad inadecuada. 
5. Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad. 
6. Eliminar los dispositivos de seguridad. 
7. Usar equipo defectuoso. 
8. Usar los equipos de manera incorrecta. 
9. Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de protección personal. 
10.lnstalar carga de manera incorrecta. 
11.Almacenar de manera incorrecta. 
12.Levantar objetos en forma incorrecta. 
13.Adoptar una posición inadecuada para hacer la tarea. 
14.Realizar mantenimiento de lo equipos mientras se encuentran operando. 
1S.Hacer bromas pesadas. 
16.Trabajar bajo la influencia del alcohol y/u otras drogas. 

Condiciones subestándares 

1. Protecciones y resguardos inadecuados. 
2. Equipos de protección inadecuados o insuficientes. 
3. Herramientas, equipos o materiales defectuosos. 
4. Espacio limitado para desenvolverse. 
5. Sistemas de advertencia insuficientes. 
6. Peligro de explosión o incendio. 
7. Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo. 
8. Condiciones ambientales peligrosas: gases, polvos, humos, vapores, etc. 
9. ExposiCiones a ruido, radiaciones, temperaturas ex1remas, etc. 
1 O.lIuminación excesiva o deficiente. 
11.venlilación insuficiente. 
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En un análisis exhaustivo de causalidad de las pérdidas se ha demostrado 
repetidamente que como causa de los accidentes existe una condición fisica 
subestándar por casi cada acto subestándar. 

Causas Básicas: Corresponden a las enfermedades o causas reales que se 
manifiestan detrás de los sintomas, a las razones por las cuales ocurren los actos y 
condiciones subestándares, a aquellos factores que una vez identificados permiten un 
control administrativo significativo. A menudo, se les denomina causas origen es, 
causas reales, causas indirectas, causas subyacentes o causas contribuyentes. Esto 
se debe a que las causas inmediatas (los sintomas, los actos y condiciones 
subestándares) aparecen generalmente como bastante evidentes, pero para llegar a 
la causa básica y ser capaces de controlarla se requiere más investigación. 

Las causas básicas ayudan a explicar el por qué la gente comete actos subestándares. 
Lógicamente una persona no va a poder efectuar un procedimiento adecuado si no se 
le ha enseñado antes este procedimiento. 

Las causas básicas también contribuyen a explicar el por qué existen condiciones 
subestándares. Si no existen estándares adecuados y si la administración no los hace 
cumplir, se van a adquirir equipos y materiales que no son adecuados y que 
representan un riesgo. 

Las causas básicas se dividen en dos categorias importantes: 

Factores personales 

• Capacidad inadecuada 
- Fisica/Fisiológica 
- Mental/Psicológica/Actitud 

• Falta de conocimiento 
• Falta de habilidad 
• Tensión (estres) 

- Fisica/Fisiológica 
- Mental/Psicológica/Actitud 

• Motivación inadecuada 

Factores del trabajo (medio ambiente laboral) 

• Liderazgo y supervisión insuficiente o deficiente 
• Ingeniería inadecuada 
• Adquisiciones incorrectas 
• Mantenimiento inadecuado 
• Herramientas, equipos y materiales inadecuados 
• Estándares de trabajo deficientes 
• Uso y desgaste 
• Abuso o mal uso 
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Las causas básicas corresponden a los origenes de los actos y condiciones 
subestándares. Sin embargo, no son el comienzo de la causa ni el efecto o la 
secuencia. Lo que da inicio a la secuencia que finaliza en pérdida es la "falta de 
control". 

Falta de Control: El control es una de las cuatro funciones esenciales de la 
administración: planificación - organización - dirección y control. Estas funciones 
corresponden a la labor que debe desempeñar cualquier administrador, sin importar su 
jerarquia o su profesión. 

La persona que administra profesionalmente conoce el programa de seguridad/control 
de pérdidas; conoce los estándares, planifica y organiza el trabajo para satisfacer los 
estándares, guia a su grupo para cumplir con los estándares, mide su propio 
desempeño y el de los demás; evalúa los resultados y necesidades; felicita y corrige, 
en forma constructiva el desempeño. Esto es control administrativo. 

Sin él, se inicia la secuencia de los accidentes y se desatan los factores causales 
progresivos que originan la pérdida. Sin un control administrativo adecuado se da 
origen a la secuencia de causa - efecto y, a menos que se le pueda corregir a tiempo, 
va a conducir a pérdidas. 

Existen tres razones que originan la falta de control: 
1) programas inadecuados, 2) estándares inadecuados del programa, y 
3) cumplimiento inadecuado de los estándares del programa. 

Programa Inadecuado.- Una mala identificación de las exposiciones a pérdidas 
conduce a elaborar programas de seguridad/control de pérdidas que no son acordes a 
las necesidades de la organización. 

Estándares Inadecuados del Programa.- . Los estándares poco especificas o poco 
claros lleva a la confusión y al fracaso de cualquier programa de seguridad/control de 
pérdidas, sobretodo los estándares que no están en concordancia con las exposiciones 
a pérdidas identificadas. 
Un estándar siempre debe contestar a la preguntas ¿que se va a hacer?, ¿como se va 
ha hacer?, ¿quien lo va a hacer? y ¿cuando se va a hacer? 

Cumplimiento Inadecuado de los Estándares del Programa.- Es muy común 
observar la falta de cumplimiento de normas y estándares; por lo general esto ocurre 
cuando la gente no ha participado en la elaboración de la norma, cuando a la gente no 
se le ha explicado la importancia y necesidad de la norma. 

La correlación de estas tres razones que se indicaron anteriormente como causa de la 
falta de control, es responsabilidad directa y critica de la administración. El desarrollo 
de un prog rama y sus estándares adecuados son funciones gerenciales, y deben estar 
apoyadas por los jefes de áreas y supervisores de linea, ya que ellos son los que 
conocen los procedimientos de trabajo. 
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El hacer que los trabajadores cumplan con sus estándares de trabajo es función 
netamente de los jefes y supervisores de linea, apoyados por las gerencias. Como 
podemos ver, esto corresponde a un esfuerzo coordinado del equipo de trabajo o del 
comité de fabrica a lo largo de todo el proceso (10, 11). 

Después de analizado el modelo de causalidad de las pérdidas de DNV, se establece 
que todo accidente de trabajo se origina por causas netamente administrativas. De ahi 
que los expertos en la administración de riesgos han establecido lo siguiente: (10, 11). 

a) Los accidentes que deterioran los negocios son causados, no son producto del 
azar ni de la suerte. 

b) Las causas de las pérdidas se pueden identificar y controlar. 

Con el fin de entender mejor las circunstancias que originan las causas de los 
acontecimientos no deseados, revisaremos los cuatro elementos que constituyen el 
origen de las pérdidas y que deben interrelacionarse entre si adecuadamente, de lo 
contrario se producirán las pérdidas, estos son: la gente, los equipos, los materiales y 
el medio ambiente (G.E.M.A): (10). 

Gente,- Se trata de los trabajadores, la administración, los clientes, los contratistas, los 
visitantes, los proveedores, etc., es decir cualquier elemento humanos que se 
encuentre o tenga que ver con los procesos propios del negocio y que se ven 
involucrados en forma importante en la generación de los accidentes. 
Se considera que en un 80% de los casos, los accidentes son causados por errores 
humanos. 

Equipo,- Quedan incluidas todas las herramientas y máquinas con las que tiene que 
trabajar la gente y que constituyen una fuente importante de lesión potencial y muerte. 
Se considera que el equipo se involucra en un 20% de los casos de accidentes. 

Materiales,- Se consideran las materias primas básicas o secundarias, los productos 
quimicos y otras substancias que tiene que utilizar la gente, con las cuales trabaja y 
procesa, siendo también fuente importante de accidentes. A los materiales 
corresponde de un 20 a 30% de todas las lesiones, sobre todo las que corresponde al 
manejo de materiales, representando también importantes daños a la propiedad 
cuando se derraman, explotan o incendian. 

Medio Ambiente,- Incluye todos los aspectos del entorno: los edificios y recintos que 
rodean a la gente, los equipos y materiales, las superficies sobre las cuales se 
encuentran las cosas y sobre las que se movilizan, los fluidos y el aire que rodea a 
otros elementos, los riesgos fisicos, quimicos, biológicos, psicosociales y ergonómicos 
presentes dentro y fuera de la empresa, asi como también factores del clima laboral, 
tales como el ausentismo, la jornada de trabajo, la rotación de turnos, la supervisión, 
los salarios, el compañerismo. 
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Estos cuatros elementos origen de las causas de las pérdidas, deben ser analizados 
conjuntamente cuando se presente accidentes u otros acontecimientos causantes de 
pérdidas (10, 11}. 

Etapas del Control 

Una vez que se han establecido las faltas de control que originaron las pérdidas 
(programas inadecuados, estándares inadecuados del programa o el cumplimiento 
inadecuado de los estándares del programa), el sistema tiene como ventaja la 
presencia de múltiples oportunidades de retomarlo, estas se agrupan en tres 
categorías: 

Control de Pre-Contacto: Esta etapa considera todo lo que se pueda hacer para 
desarrollar y poner en practica un programa para evitar la presencia de riesgos, 
prevenir que ocurran las pérdidas y planificar acciones para minimizar la pérdida si 
llega a ocurrir cuando se produzca el contacto. Específicamente se habla de una 
etapa meramente preventiva, que sería lo ideal de todo programa de seguridad y salud, 
ejemplos; programas de mantenimiento preventivo adecuado, adecuada contratación 
y colocación del personal, programas de salud, de compras, de evaluación de 
desempeño, etc. 

Control de Contacto: Se trata de evitar o reducir la intensidad del contacto con las 
fuentes de energía o substancias por encima de la capacidad limite del cuerpo o 
estructuras, reducíendo la cantidad de energía de intercambio o el contacto destructivo, 
ejemplo: equipo de protección personal, eliminación o sustitución de sustancias tóxicas 
por no tóxicas, reingeniería, instalación de equipos anticontaminantes, etc. Es la etapa 
en que ocurre el incidente y que puede ocasionar o no la pérdida. 

Control de Post-Contacto: Una vez ya ocurrido el accidente o el contacto, se puede 
controlar la magnitud de la pérdida, ejemplo: planes de emergencias, aplicación de 
primeros auxilios, limpieza efectiva de derrames, control de los incendios, reparación 
rápida de los equipos o herramientas dañados, etc. 
Este tipo de control no evita la aparición de los accidentes, pero si ayuda a minimizar la 
perdida, situación que siempre será benéfica para la empresa. 

4.3 CONTROL ADMINISTRATIVO DE LAS PERDIDAS 

El control de todas las pérdidas que puedan presentarse es parte vital del área 
gerencial de toda la empresa y se requiere de un enfoque administrativo profesional. 
Las tres razones más importantes para que esto sea asi son: 

a} Los gerentes son responsables por la seguridad y la salud de todas las 
personas de la empresa. 

b} El administrar la seguridad y otras áreas relacionadas con las pérdidas, proporciona 
oportunidades significativas para administrar los costos, y 

c} La administración de la Seguridad/Control Total de Pérdidas, proporciona una 
estrategia operacional para mejorar la administración en su totalidad. 
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Objetivos Administrativos en el Control Total de Pérdidas 

Cuando los objetivos administrativos del control total de pérdidas son apropiadamente 
logrados, se reducirán las probabilidades de una pérdida mayor o catastrófica, 
especialmente en una organización con riesgos altos. Los pasos a seguir son: (10, 
11 ). 

1. Identificar todas las posibles exposiciones a pérdidas del negocio (persona, 
proceso, propiedad y medio ambiente) 

2. Evaluar el riesgo en cada exposición (gravedad, posibilidad, repetitividad, etc). 

3. Desarrollar un programa para prevenir y controlar las posibles exposiciones a 
pérdidas. 

4. Ejecutar el programa. 

5. Monitorear, Dirigir y Controlar el programa. 

Actividades Administrativas del Control Total de Pérdidas 

Una vez que ya fueron establecidos los objetivos del control total de pérdidas, se tiene 
que dar inicio a las actividades administrativas, las cuales permitirán obtener resultados 
satisfactorios en la implantación del sistema, estas actividades son: (10, 11). 

1. Identificación del trabajo. Se especifican los elementos y actividades del 
programa para lograr los resultados deseados. 

2. Estándares (normas). Se establecen los estándares o normas de ejecución 
(criterios por medio de los cuales se evaluarán los métodos y resultados). 

3. Medición. Se mide el desempeño, se registra y se informa, tanto del trabajo en 
desarrollo como del trabajo ya finalizado. 

4. Evaluación. Se evalúa el desempeño midiéndolo y comparándolo con los 
estándares establecidos; se pondera el trabajo y los resultados. 

5. Correcciones y Motivación. Se regulan y mejoran los métodos y resultados, 
estimulando el desempeño deseado y corrigiendo en forma constructiva el 
desempeño subestándar. 

27 



4.4 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTROL TOTAL DE PERDIDAS 

Existen por lo menos tres razones por lo que la implantación del Sistema de Control 
Total de Pérdidas es importante: (9.10.11). 

1) El valor predictivo 
2) Establecer los costos por daño a la propiedad 
3) La interrelación de la gente. los equipos. los materiales y el medio ambiente 

(G.E.M.A). 

El Sistema es administrado en cada unidad de negocio por un comité, al cual se le 
denomina "Comité del Control Total de Pérdidas". lidereado por el gerente o director de 
la organización. Existe un coordinador general Uefe de seguridad e higiene) y un 
responsable por cada elemento que se haya decidido aplicar (9. 10. 11). 

El Sistema de Control Total de Pérdidas consta de 20 elementos. siendo los siguientes: 

1.- Liderazgo y Administración 
2.- Entrenamiento del Liderazgo 
3.- Inspecciones Planeadas y Mantenimiento Preventivo 
4.- Análisis de Tareas y Procedimientos de Tareas Criticas 
5.- Investigación de Accidentes/Incidentes 
6.- Observaciones de Tareas 
7.- Preparación para Emergencias 
8.- Reglas y Permisos de Trabajo 
9.- Análisis de Accidentes/Incidentes 
10.- Entrenamiento de Conocimientos y Habilidades 
11.- Equipo de Protección Personal 
12.- Control de Salud e Higiene Industrial 
13.- Evaluación del Sistema 
14.- Ingenieria y Administración del Cambio 
15.- Comunicaciones Personales 
16.- Comunicaciones en Grupos 
17.- Promoción General 
18. - Contratación y Colocación 
19.- Administración de Materiales y Servicios 
20.- Seguridad Fuera del Trabajo 

A continuación daremos una breve explicación de cada uno de ellos: (10, 11). 

Liderazgo y Administración.- Este elemento contempla el desarrollo de las funciones 
más sobresalientes del lider para poder aplicar adecuadamente el Sistema de Control 
Total de Pérdidas. El lider debe monitorear las auditorias que se realicen en su planta, 
debe emitir los objetivos de la planta en cuanto al Control Total de Perdidas, fomentar 
el trabajo en equipo de los grupos formales en la consecución de los elementos del 
sistema, apoyar la elaboración de manuales de referencia y estándares; efectuar 
reuniones con todo el personal y establecer los estándares de desempeño. 
Generalmente ellider principal es el director o gerente general del negocio. 
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Entrenamiento det Liderazgo.- Este elemento contempla la sistematización de las 
necesidades de capacitación y entrenamiento en el Sistema de Control Total de 
Pérdidas para el personal administrativo y su respectiva aplicación. incluyendo al 
coordinador de control total de pérdidas. Exige este elemento la documentación 
completa de dichos cursos, la aplicación en campo, su monitoreo y las mejoras al 
curso. 

Inspecciones Planeadas y Mantenimiento Preventivo.- Este elemento exige un 
análisis sistemático de las áreas a inspeccionar, los diferentes tipos de inspecciones 
que se realizan. asi como quienes y cuando lo harán. Visualiza la identificación de los 
problemas que pueden conducir a la pérdida accidental. 

Análisis de Tareas y Procedimientos de Tareas Criticas.- Este elemento contempla 
la elaboración sistemática de los procedimientos y determina el método, 
científicamente válido para identificar las tareas criticas de las que no lo son. 
Igualmente exige la elaboración de los procedimientos para cada tarea y la disposición 
de estos para el entrenamiento de los operandos. 

Investigación de Accidenlesllncidentes.- Este elemento contempla el examen y el 
análisis sistemático de los accidentes/incidentes. Define el tipo de formato que pudiera 
darnos la suficiente información para reaccionar ante las adversidades y contempla las 
medidas correctivas adecuadas para evitar su recurrencia; mide la calidad del sistema 
para analizar los accidentes ocurridos a través del tiempo. 

Observaciones de Tareas.- La observación de tareas es una técnica que permite al 
gerente asegurar que las tareas se desempeñan eficientemente y en cumplimiento con 
los estándares. Mientras se realiza una observación, el supervisor puede validar el 
entrenamiento del empleado, los procedimientos de tarea, la eficiencia del equipo y el 
uso de los materiales apropiados. 

Preparación para Emergencias.- El elemento exige crear el Plan General de 
Emergencias, el cual solicita de manera oficial. El plan contempla todas aquellas 
situaciones especificas de emergencia que pudiera tener la planta y define la manera 
de solucionarlas. 

Reglas y Permisos de Trabajo.- Contempla la elaboración, difusión, evaluación y 
cumplimiento con las reglas o normas en toda la empresa. Mide el grado de 
cumplimiento de las reglas y el reconocimiento por su aplicación tanto individual como 
grupal. 

Análisis de Accidentesllncidentes.- Este elemento, mide en forma sistemática, los 
resultados obtenidos en materia de accidentes e incidentes y sus causas. Visualiza las 
tendencias para la toma de decisiones, descubre exposiciones a pérdida repetitivas, 
riesgos evaluados incorrectamente y controles inadecuados. 
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Entrenamiento de Conocimientos y Habilidades.- Este elemento evalúa el sistema 
para la identificación de necesidades de capacitación en todos los niveles 
organizacionales, de acuerdo a los estándares de producción, calidad y seguridad. 
Igualmente, mide la calidad de ejecución de los cursos, su aplicación, reconocimiento y 
el uso de técnicas de instrucción adecuadas. 

Equipo de Protección Personal.- Este elemento contempla la identificación 
sistemática del equipo de protección personal, su uso adecuado, el cuidado de éste y 
el control que debe tenerse para evitar su mal uso. Visualiza adecuadamente las 
áreas criticas del sistema, incluyendo ropa, equipo y artefactos para la protección 
personal de los trabajadores. 

Control de Salud e Higiene Industrial.- Este elemento contempla la sistematización 
en cuanto al reconocimiento, evaluación y control de los riesgos a los que están 
expuestos los trabajadores, tanto reales como potenciales. Con particular atención 
incorpora la identificación de las sustancias químicas pelig rosas y sus residuos, el 
manejo de estos, las precauciones de su almacenamiento y los simbolos utilizados en 
sus contenedores. 

Evaluación del Sistema.- Las evaluaciones y las auditorias completas son parte 
esencial para verificar que las instalaciones estén cumpliendo con los códigos, 
estándares y reglamentos establecidos. Este elemento mide, a través de las 
evaluaciones de varios elementos, el desempeño del Sistema de Control Total de 
Pérdidas, asi como las condiciones del ambiente fisico del trabajo y la corrección de 
I.as fallas del proceso. 

Ingeniería y Administración del Cambio.- Este elemento contempla la identificación 
y eliminación, antes del arranque, tanto de un (a) nuevo/modificación de proceso 
como de proyectos especificas, asi como los riesgos que estos pudieran ocasionar de 
una situación de pérdida. 

Comunicaciones Personales,- Este elemento contiene la sistematización del 
desarrollo de los mandos medios y superiores en técnicas de formación de 
instructores. Contiene además la sistematización de la orientación/inducción para las 
personas que ingresan a la planta por primera vez y los que son transferidos a otras 
áreas. También contempla los registros de comunicación masiva entre los mandos 
medios y superiores con el personal bajo su cargo. 

Comunicaciones en Grupos.- Este elemento asegura la comunicación efectiva de 
los lideres con sus subordinados, e instruye sobre como trabajar en base a los 
lineamientos del Control Total de Pérdidas, mediante el contacto directo con el grupo. 

Promoción General.- Comprende todas las actividades para reforzar el conocimiento 
sobre la seguridad mediante incentivos al personal. Contempla la aplicación correcta y 
adecuada de los medios de difusión con que cuenta la planta, asi como eventos 
especiales y exhibiciones necesarios para fomentar la cultura de control de pérdidas en 
el personal. 
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Contratación y Colocación.- Identifica los requerimientos físicos y mentales para 
trabajar en forma segura en las tareas asignadas. con el fin de no poner en peligro a 
ningún trabajador, ni a las demás personas o los bienes de la empresa. Además se 
encarga de ofrecer al personal de nuevo ingreso los conocimientos básicos necesarios 
para el desempeño de su función. 

Administración de Materiales y Servicios.· Contempla asegurar que las 
exposiciones a pérdidas relacionadas con lo que se adquiere o se contrata sean 
controladas antes de que los bienes y servicios sean entregados a la planta. 

Seguridad Fuera del Trabajo.- Este elemento contempla las acciones para fomentar 
el Sistema de Control de Pérdidas fuera de la planta, asi como el monitoreo y 
reconocimiento por logros obtenidos por parte del personal y su familia. 
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PROPUESTA DE UN MANUAL DE CAPACITACION PARA OPERARIOS CON 
BASE EN EL SISTEMA DE CONTROL TOTAL DE PERDIDAS 

1.- OBJETIVOS 

General: 

• Contar con un manual de capacitación con base en el sistema de control total de 
pérdidas de fácil entendimiento y manejo que sirva como material didactico de 
apoyo para el responsable de la seguridad de la empresa. 

Especificas: 

• Capacitar a los responsables de los elementos (encargados de la administración e 
implantación operativa) sobre los estándares que forman el sistema. 

• Capacitar a los trabajadores sobre su participación en la aplicación del sistema. 

2.-ALCANCE 

Aplica a todas las áreas operativas y administrativas de la organización. 

3.- AREAS INVOLUCRADAS 

Gerencias 
Recursos Humanos 
Producción 
Contabilidad 
Capacitación 
Seguridad, Higiene y Ecologia 
Almacén 
Mantenimiento 
Servicio Medico 
Sindicato 
Comisión de Seguridad, Higiene y Ecologia 
Brigadas de Emergencias 
Vigilancia 
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4.- FUNDAMENTOS TEORICOS y LEGALES 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
Ley Federal del Trabajo 
Ley de Salud 
Ley del Seguro Social 
Ley de Protección al Ambiente 
Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo. 
Protección Civil 
Normas Oficiales Mexicanas 
Administración Moderna de la Seguridad y Control de Perdidas 
Auditoria de Seguridad usando el SCIS 
Estándares de los elementos del Control Total de Pérdidas 

5.- CONTENIDO 

Modulo I 
Modulo II 
Modulo 111 
Modulo IV 
Modulo V 
Modulo VI 
Modulo VII 
Modulo VIII 
Modulo IX 
Modulo X 

"Introducción y Antecedentes" 
"Causas y Consecuencias" 
"Liderazgo" 
"Inspecciones" 
"Análisis y Procedimientos de Tareas" 
"Plan de Emergencias" 
"Reglas y Permisos de Trabajo" 
"Equipo de Protección Personal" 
"Investigación y Análisis de Accidentes" 
"Control de Salud" 

6.- DESARROLLO 

Este manual esta formado por 10 módulos, el primero hace una revlslon de los 
antecedentes de los riesgos de trabajo y de la normatividad mexicana actual. 

El segundo modulo hace un análisis de las causas y consecuencias de los riesgos de 
trabajo y explica el modelo de causalidad de las perdidas del DNV·. 

El tercer modulo nos habla del liderazgo que debe existir en cualquier organización en 
donde se desee implantar el Control Total de Pérdidas, estableciendo como primordial 
que se cuente con una politica de control de perdidas, seguridad y salud. 

El cuarto modulo se refiere a la importancia de inspeccionar las diferentes áreas de 
trabajo a fin de detectar los actos y condiciones inseguros o subestandares que dan 
origen a fas causas inmediatas de los accidentes . 

• ONV (la Verdad Noruega) es una fundación autónoma establecida en 1864 cuyo objetivo es salvaguardar vida, propiedad y 
medio ambiente. ONV provee internacionalmente servicios de consultarla en calidad, conflabJl'ldad, ambiental y administradon del 
control de pérdidas a empresas, gobiernos e industrias y es certificadora de ISO 9000, ISO 14000, as 9000, VDA 6.', Q 1 9000 Y 
desde 1995 Control Total de Pérdidas. 
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El quinto modulo nos habla de que para implantar cualquier programa de seguridad es 
necesario efectuar el análisis de las diferentes tareas que realizan los trabajadores, 
para detectar las posibles perdidas (persona, proceso, propiedad) y elaborar los 
procedimientos de trabajo adecuados que contemplen los controles de seguridad, 
calidad, productividad y de medio ambiente necesarios. 

El sexto modulo esta dirigido especifica mente a los programas de prevención de 
emergencias (protección civil, combate contra incendios, primeros auxilios) con los que 
que debe contar toda organización para dar cumplimiento a la normatividad vigente, 
prevenir y controlar los siniestros. 

El séptimo modulo nos indica como se aplican las normas y reglamentos contemplados 
en los distintos marcos legales y el reglamento interior de trabajo, haciendo hincapié en 
el comportamiento y cumplimiento de los trabajadores hacia las normas existentes en 
una organización. 

El octavo modulo hace referencia a la utilización del equipo de protección personal 
como medida de control para evitar el contacto con los distintos agentes de riesgo 
(polvos, ruido, gases, temperaturas extremas, biológicos, etc.) y evitar la generación de 
accidentes y enfermedades de trabajo. 

El noveno modulo nos menciona la importancia que tiene efectuar la investigación 
formal de todos los accidentes que ocurran en una organización, para poder establecer 
las causas inmediatas, básicas y las faltas de control que los originaron y aplicar las 
medidas de control adecuadas para evitar su repetición. 

Finalmente, el décimo modulo se refiere a los controles de salud (detección y control 
de los agentes de riesgo, manejo de sustancias quimicas, elaboración de exámenes 
médicos, higiene y ergonomia), dirigidos a prevenir y conservar la salud de los 
trabajadores. 

7,- TIEMPO 

Se propone una duración de 25 horas (2.5 horas por modulo) como mínimo. 

8.- CAPACIDAD DE CADA GRUPO 

Para un mejor desenvolvimiento y participación se sugiere que este conformado por 20 
participantes como máximo. 

9,- MATERIAL DE APOYO 

Este manual puede reproducirse en acetatos o diapositivas, para lo cual se requiere 
el apoyo de un proyector de acetatos o de dispositivas, asi como rotafolios, pizarrón y 
copias fotostaticas del manual para ser entregadas a cada uno de los participantes. 
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10.- TECNICAS DINAMICAS DE GRUPOS 

Al final de cada módulo. mediante la técnica de "corrillos" formando cuatro grupos de 
cinco personas cada uno. se discutirán. analizarán y se obtendrán conclusiones acerca 
del tema. Con las conclusiones de cada equipo se elaborará una conclusión general. 

11.- EVALUACION DEL CURSO 

Se efectuará un examen escrito inicial general a forma de exploración diagnóstica 
dirigido a evaluar los conocimientos previos relacionados al tema. 

Al termino de cada módulo se efectuara una evaluación parcial escrita, para verificar 
el nivel de los conocimientos adquiridos y/o para retomar los conceptos que no hayan 
quedado claros. 

Al final del curso se sumarán las evaluaciones parciales, cuya suma aprobatoria 
exigirá un minimo de 8.0 de calificación y el 90% de asistencias, para poder otorgar 
diploma y ser avalados como responsables de elementos. 

12.-INSTRUCTORES 

El curso será impartido por el jefe de seguridad e higiene o por cualquier otra persona 
que este capacitado y certificado por D.NV en Control Total de Pérdidas. 
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_________ J 

¡f> Aprender activamente y comunicarse 

abiertamente. 

¡f> Concerrí:rarse en lo eme nademos 
! ! 

hacer para mejorar" 

¡f> Respetarnos individualmente y trabajar 

para nuestro bien común. 

¡f> r¡~var nuestro nivel: dt-~ confianza 

trabajando en equipo. 

¡f> Participar y generar compromisos. 

Introducción Y Antecedentes 
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¡j> Dar a conocer al Personal el 

relación (;00 el Man:u ¡ ,cgaL 

Introduc~ón y Antecedent.~es~ ___________ _ 



--- ~--

!9 Antecedentes 

!9 Antecedentes de lOS 

¡~ i ... ..insti"¡~ lc.r. 1"U.y ~11Qc 

!9 Marco L,egaL 

!9 Nuevo esquema del Control Tota! 
de Perdidas. 

Introducción y Antecedentes 
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LEY MOSAICA QUE ESTI-\DL.llll'i4IMd'l LOS ROMANOS: 

"TODO ACCIDENTE DE OCURRiDO ERA CULPA 

DEL TRABAJADOR QUE PAGAR LAS 

i-!ERRAM!EN~¡T~A~S~Y~~~~~~i~~~~C~.~U=-:E: SUFRIERAN 

DAÑO. 

Introducción y Antecedentes 
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A L./'. H!G!E:'.';:: '.' 

Introducción y Antecedentes 
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* El riesgo de trabajo es tan antiguo como ei 
hombre mismo. 

* Su existencIa dependía de lo que podían 

* La necesidad de subsistir los !levo a crear 
sus utensilios y herramientas. 

* Con la sofisticación de las herramientas de 
trabajo (para cazar ), el riesgo de muerte 
se fué reduciendo. 

Introducción y Antecedentes 
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ANTECEDENTES OE LOS ACC[DU{'n:~ 
EN LA INDUSTRIA 

~------------------

* La productividad individual y colectiva ha 
estado ligada siempre a los riesgos de 
trabajo. 

(Un hombre dejaba de producir cuando 
sufría un daño como consecuencia de 
la actividad desarrollada ). 

* En todas las épocas, las condiciones que 
se crean en el trabajo han sido generadoras 
de accidentes de trabajo. 

* Con el paso de! tiempo, (!f' ",",,~ .. ,.,rlucción de 
"""a"" ,inaria .. a. '1 ......... .LI , 

sustancias químicas, etc. 
accidentes y enfermeaaaes 

Introducción y Antecedentes 
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mecanIces 

mnT'rluraron los 
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[ _______ ~_I~_;J\ __ R_~_c:_()_r_,_l_E_~_~_~~_J_,.l_I _______ J 

L>"'''''N~"'T''T'''''T • .... • ..... N· "',..,-.v·"'A:'.:A W ,",vi .""" ,",'-'IVI IVICAI\" 1" 

Los empresarios serán responsables de 

los accidentes de trabajo y las 

enfermedades profesionales de los 

trabajadores sufridos con motivo o en 

ejercicio de la profesión o trabajo (12). 

Introducción y Antecedentes 
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· ----------

á>CONST1TüCiON Mr::X¡CANA 

El patron estará obligado a observar, de 

acuerdo con la naturaleza de su 

negociación, los preceptos legales sobre 

higiene y seguridad en las instalaciones 

de su establecimiento (12). I ¡ i ¡ 
I 1 I \ 

, ' 
I 

, , , , 

Introducción y Antecedentes 
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-~~~~~~~~~~~~ 

~~---- -----

~u:y FEiJERAi... Üt::L TRABAJO 

* Artículo 132. Obligaciones de los 

Patrones r:"a",,,,,,iA,., "'VI • _. .... u ~.. __ ~,....,..¿ ¿ A .1.. 

Instalar, de acuerdo a los principios de 

seguridad e higiene, en las fábricas, talleres 

oficinas y demás lugares en que deban 

ejecutarse labores, las condiciones y el 

equipamiento necesario para prevenir riesgos 

de trabajo y perjuicios al trabajador (7). 

Introducción y Antecedentes 
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MARCO lEGAl, 1 
~--------- -~~- ~---~ 

L'>I ¡::v I=ED¡::RAI f'~1 TRABA 10 W &- ........ I ..... '- 'J,..Ji1-o¡"'" I ..., 

* Artículo 134. Obligaciones de los 

Trabajadores fracr;ión ii. 

Observar las medidas preventivél§ o 

higiénicas que acuerden las autoridades 

competentes y las que indiquen los 

patrones para la seguridad y protección 

personal de los trabajadores (7). 

Introducción y Antecedentes 
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__ ~ ________ J 

~LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

* Artículo 153··A 

Todo trabajador tiene el derecho a que su 

patrón le proporcione capacitación o 

adiestramiento en su t.rabajo, que le 

permita elevar su nivel de vida y 

productividad (7). 

Introducción y Antecedentes 

12 



[-
~RF.GLAMFNTO FEDERAL DE SEGURIDAD, 

HIGIENE Y MEDIO AMBIFNTE OF. TRABAJO 

* Titulo tercero, capítulo primero al 

décimo, Artículos del '16 al 'í O~ 

Son contaminantes del ambiente de trabajo 

los agentes físicos y los elementos o 

compuestos químicos, biológicos, ergonómicos 

y psicosociales, F¡i:l~QGsde /alterar /·Ias 
" ,1._ / 'v _ I 

condiciones del f1mbient~' del centro de trabajo 

y que por sus prpriedades, concentr3ción, nivel 

y tiempo def~cción puede <1!terar la salud de 

los trabajado~~s(13), p" 

Introducción y Antecedentes 
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I9Kt::GLAMFNTO FEDFRAL DE SEGUR!DAD, 

HIGIENE y MEDIO AMBIENTE DF TRABAJO 

* A·4,~C· ·'0 "1d '7 1 U Ul $ .. 1 

Las autoridades de trabajo, patrones y 

trabajadores promoverán el desarrollo de 

servicios de seguridad e higiene en los 

centros de trabajo, atendiendo a los índices 

de frecuencia y gravedad de los riesgos 

realizados, a la naturale73 y características 

de la actividad que se efectúe yal número 

de trabajadores expuestos (13), 

, .-
I 

, 
(i 1 

i 
I 

Introducción y Antecedentes 
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~REGLAMi:::N'J'O FEOF.RA!. f)F SFGURlDAD, 

HIGIENE y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 

LA SECi{L:TARIA m:¡ . TIV\UAJO 

y PREVISION SOGlAr . 

Son las normas o instructivos que emanan 

del Reglamento Federal de Seguridad, 

Higiene y Medio Ambiente de Trabajo (13). 

( C~ 

Introducción y Antecedentes 
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CONTROL TOTA~ ... DE PE¡¡~nlWM~~ 
__ < ~_N NUE'?O r2N!FOºtn~ g 

ACTUAL PROPUESTO 
~ ~ /;:. 

~ ... >/~ ::·~e;rida~·:~ustrial 
" Seguridad industrial 

basada en control de 
lesiones. 

"Jefe de seguridad 
operativo. 

"Apoyo a la 
administración. 

* Enfasis en resultados. 

" Estándares generales. 

"Cultura de seguridad 
y salud por obligación. 

Introducción y Antecedentes 

basada en control de 
pérdidas. 
- Seguridad 
- Productividad 
- Calidad 
- Medio Ambiente 

" Líder (gerente general) 

" Coordinador del C.T.P. 

* Enfasis en programas. 

" Estándares específicos 
- ¿Quién? 
- ¿Qué? 
- ¿Cuando? 

"Cultura de seguridad 
y salud por convicción. 

16 



PROGRAMA DE CONTROL 
TOTAL DE PERDIDAS 

* Lideiazgo 

* Reglas de la Organiz$ción 

R:::GLAiuiE1'<iO FEDERAL 
DE SEGURIDAD E HIGIENE 

Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

J 

* Disposiciones Generales 

* Obligaciones de patrones 

y trabajadores . 
r___. 
i 

...------- ' 

-"----. ~ 
\... --- ---- ___ e - ~ 

- - ----- ------ ~ / 

*lnSp~~S 
* Análisis y procedimielltos 

de tareas 

* Observaciones de tareas 

* Plan de emergencias I 

* Control de la salud I 
* Controles de Ingeniería 

Introducción y Antecedentes 

" Condiciones de Seguridad 

l 
e 
e 

11 
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SIEGURIDAD y ~L tl7JARt~(1 ji .!~(~A~, 

PROGRAMA DE CON'[,ROL 
TOTAL DE PERDIDAS 

* Control de Salud 

* Controles de Compr 

r-------- __ ~-:- ~----_. I 

- - ~~~: .. < 

• Equipos de p~teJ 
Personal 

* Inspecciones Planea as 

Introducción y Antecedentes 

KEGi..A¡ViEi\i'lO FEDERAL 
DE SEGURIDAD E HIGIENE 

Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

" Condiciones de Higiene 

" Factores de Riesgo del 

Medio Ambiente de 

Trabajo. 

18 



RELAC~ON nF.!'~ SISTEIlr:A nr~ 
SEGURIDAD V EL MARCO LEGAR, 

PROGRAMA DE CONTROL 
TOTAL DE PERDIDAS 

~ ... -
-~-. . ,-- -

~-

DE SEGURIDAD E HIGIENE 
Y MEDIO AMBIENTE DE 

TRABAJO 

* Liderazgo * Organización de la 

* Reglas de la Organi ació~ Seguridad e Higiene en 

* Investigación y Análisis d~:,el Trabajo 
'A-cci entes /.~ IAe /._ . 

*·Ent.~aml nto~:"y 
Emple8Jje~PerFrios 

* Control de Salud l' 
* Reuniones de Grup 

* Comunicaciones 

Personales ¡ 

* Promoción General b 
* Inspecciones Plane

l 

das 

Introducción y Antecedentes 

• Protección del Trabajo de 

Menores y de las Mujeres 

* Vigilancia, Inspección y 
Sanciones Administrativas. 
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ACCIDENTES 

ATT"'S 
'- "". 

EJECüTIVOS 

--;-~ 

'-~~~_ í ----org w 

PESOS $ 

Causas y Consecuencias 

20 



~Trianguio de la Proporción de 

los accidentes 

~Producto de íos Accldeníes 
bP"r"l"id"as Prod'"ll,,~fo ... Io ¡n~ ¡::JY .. ~"u,... '" A ..... ~.t'.. y.~ AV'¡' 

Accidentes 

~Definición de Seguridad 

~ Definición de Pérdida 

~ Accidente ¡Incidente 

Pérdida 

Causas y Consecuencias 

21 



¡---------------

600 

1::: lESION SERIA O GRAVE 

POR CADA LESION GRAVE REPORTADA SE PRODUCEN 9.8 
LESIONES MENORES 

10::: lESION MI::NOR 

QUE SOLO REQUIRIERON PRIMEROS AUXILIOS 

PROCESO O Al MEDIO AMBIENTE 

POR CADA LESION SERIA O GRAVE, SE PRESENTAN 30.2 DE 
ESTOS TIPOS DE ACCIDENTES 

600::: iNCiOi::Nl"i::S SIN LESiON O DAÑ.O ViSIBLE O 

CASI ACCIDENTES 

POR CADA LESION SERIA OCURREN 600 INCIDENTES O CASI 
ACCIDENTES 

Causas y Consecuencias 
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Causas Y Consecuencias 

GASTOS DIRECTOS 

I , 1 
I 

GASTOS 
INDIRECTOS 
O OCULTOS 

/ 

23 



·L1MPIEZA 

,AL SOLICITAR ~\>~:'~~~. 
,REPONER LAS FUNCIOl\! 

Causas y Consecuencias 

-------- ---- --

24 
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TIEMPO DEL SUPERVISOR: 
-AL AUXILIAR AL TRABAJADOR LESIONADO 
·INVESTIGAR LA CAUSA DEL M,,<"""-'­

°pLANIFICAR LA CONTiNU 
-SELECCiONAR E ¡ 
-PREPARACION DEL 
·PARTICIPAR EN !,A:~~~~LC 

HOS AUXILIOS 

OTRAS PERDIDAS: 
-CASTIGOS, MULTAS, CITACIONES POR EMBARGOS 

Causas y Consecuencias 

25 
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Causas y Consecuencias 
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, 1 

~ .. ~ 
./ ~- / 

C) PESOS $ 

GENTE 

AMBIENTE 

Causas y Consecuencias 

EQUIPO 
Y 

MATERIALE 

21 
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~ - 1 

----~ - --- -~-

Es un acontecimiento no deseado 

que resuita Qn ..... DAÑO a las 

Personas ~ a la propiedad, al 

el proceso. 

Causas y Consecuencias 

28 



!ACCflRlIENll'E # ürNCn~[2lMtnl_~ I 
l_ _ ____ ~ _ _ ___ __ _ _ _ " 

tPINCIOEN7E: 

Un acontecimiento no deseado, el 
que bajo circunstancias ligeramente 
diferentes ¡ podría. haber resultado 
en LESiONES a. las Personas ,DAÑO 
a la propiedad, al Medio Ambiente o 
PERDIDA en el proceso" 

Causas y Consecuencias 

29 



NO PASO NADA f-.<V 
f<;~ 
~ -:f¡ 

~ 

,~ 
•• 

Causas y Consecuencias 

- - , 
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• 

• • • • • • 

• 

Causas y Consecuencias 
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Causas y Consecuencias 
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LESIONES A LA PERSONA 
*L·' Ff rlrl eSlOn o _n.erme ... a .... 

- Grave 
- Seria 
- Leve 

PERDiDA PARA H. PHOCESO 

/ 

/{ 

* Catastrófico 
- Mayor 
- Seria 
- Menor 

" Catastrófico 
- Mayor 
- Seria 
- Menor 

Causas y Consecuencias 

- Mayor 
- Seria 
- Menor 

P 
E 
R 
O 
1 

A 
S 

• 
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[~~O~[~tO f~r~,~AU~~M~~:~¡rjtÚ~ frif2 
__ . l~f~~~'~frj)~[M~ . _____ _ 

CONTACTOS 

ATRAPADO 

Causas y Consecuencias 

I • 
N 
e 
I 
D 
E • 
N 
T 
E 
S 

• 
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Causas y Consecuencias 

e 
A 
U 
S 
A 
S 

N 
M 
E 
O 
1 
A 
T 
A 
S 

• 

CONDIC!ONF,S 
•• ¡ 'R"~"'ANDAu ~d. ,r~~ l. :., 

• Protección y 
inadecuados 

• Equipo de 
inadecuados e 

• Sistemas de 
insuficientes 

resguardos 

protección 
insuficientes 
advertencia 

• Riesgo de incendio y explosión 
• Orden y Limpieza deficiente 
• Ventilación insuficiente 
• Exposiciones a 

temperaturas, 
insuficiente 

ruido, altas 
iluminación 

• Equipo, herramientas y 
materiales defectuosos 

r 
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A 
U 
S 
A 
S 

B 
A 
n 

G 
A 
S 

• 

Causas y Consecuencias 

• 

• 

-~----

" Capacidad 
* Falta de conocimiento 

" h .. ¡"¡iia'.,,,¡ 
:: ~ ~(!;¡j,""'¿~¿ a"""" 

* 0,." • , 
1 enSICn 

* MotivacÍér: 

'1 'i -l il. i }; J\. i ji> '\. 
! !"-.J!o-\ut-\u y 

N 
A 

E 

" Supervisión ~.:.,.& ~ 
oNo', u 

" InoenieiÍa ,"''' 
., Adquisiciones ~ 
'M t .. 4-
II l-ian enImIsnl..O O 
" Equipo, herramientas 

_~.4. :~ í y r nCl.!.er!dUes 

" l~stándares de t.rabajo 
., abuso y/o mai uso 
" Desgaste 

36 
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* PROGRAMAS INADECUADOS O 
INEXiSTENTES 

INADE:CUADOS DE LOS 
PROGRAMAS 

., CUi\lipi ,ii\liib.NlO 
INADECUADO DE LOS 
ESTANDARF.S J1F.J, 
!;)Onr.-nA MA .. .!.,.,..,:O' .... ~ ~·'t..b iU~:$(¡ 

Causas y Consecuencias 
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ESTANDARES DEL SISTEMA DEL 
CONTROL TOTAL DE PEROll11\S 

• Liderazgo y Administración 

'Entrenamiento del Liderazgo 

• Inspecciones Planeadas y Mantenimiento 

• Análisis y Procedimientos de Tareas Críticas 

• Investigación de Accidentes e Incidentes 

• Observaciones de Tareas 

• Preparación para Emergencias 

• Reglas y Permisos de Trabajo 

• Análisis de Accidentes e Incidentes 

• Entrenamiento de Conocimientos y Habilidades 

• Equipo de Protección Personal 

• Control de Salud e Higiene Industrial 

• Evaluación del Sistema 

• Ingeniería y Administración del Cambio 

• Comunicaciones Personales 

• Comunicaciones en Grupos 

• Promoción General 
, Contratación y Colocación 

• Administración de Materiales y Servicios 

• Seguridad f'uera del Trabajo 

Causas y Consecuencias 

1 
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~ Dar a conocer, cual es el rol de la 

AdmInIstración en 
'1 " .. y <t~' .. 

relaCIOn a lOS controles necesarIOS 

para evitar pérdidas en los 

factores ( gente, equipos, ambiente, 

materiales), así como el rol del 

y participar en las actividades de 

este elemento. 

Liderazgo 
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ti I'=tJUHihI~ !:2~....,¡'", uuuYr .. 'Cv!,,,,,.::l) [ 
T~'í\n'l1R ~ rRlTSn IfM"lfF\. 1t]!J· fl nn «~ 

- ____ 1 

cJ> Definiciones: 
* Líder 
'1< Organización 
* Administrac:ión 
* Trs,h""¡",, on i"'f~"""¡"U" .... ...,.. u u ~ ~ <',....... .. • ,.,t.1.. 1'" ~J 

2> Dina' miCa no G· rflnn ~--y A A A A 11 11 A ~. ,~ P • .",. fd' "" 

~ Elementos de LIderazgo 

~ Política de la Empresa 

Trabajador 

Liderazgo 

40 



--- ---- ------1 
I , 
! 
I 

~ Basado en la calidad de su 

orienta todas sus operacmnes 

hacia el mercado y está 

constantemente las expe~tat¡vas 

de sus Clientes y Accionistas" 

Liderazgo 
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~ VALORES: 

* Calidad 

* Creatividad e Innovación 

* Trabajo ~n Equipo 

* Intearidad 
'>4 

Liderazgo 
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¿ Qué es un Líder? 

, '" ~:l " 
(/ :', \~:~/ ( \\ 

\ ' )f \V/ I . 

~ Un agente de cambio V\ '¡/ \J\ , ¡{! 
~ Un formador de gente ~,;_JL~ 

I i /\ \ ~ Una persona que escucha ,I! 1 

: : \ ' ' 

~ Una persona que identifica JJ ~ 
~ Una persona orientada a resultados 

Liderazgo 
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,--- - - --- ---- - ---

L IT]r2[Fü~li~~n((j)~~~ 

¿ Qué es una Organización? 

tt> Es una 

mercantil o industrial, que se dedica 

a la producción y venta de artículos 

o a proporcionar servicIos" 

Liderazgo 

44 



r--[-.. -!D)-. -E-fr-n-~=-.. -n ~-=-. -~-(Q)-~-\'l -~ ._@-~ ._=-- 1 

~ El conjunto de conocimientos y 
habiiidades, que permiten a una o 
varias personas dominar~ directa o 
i nd irac+arnonfo f",,"'¡.,., "" ¡~.,. •• ",,4·;V;"'¡ "d~s ... , ... ~ ''''''''''''', .. v .... a;¡, la", 0. .... 1.1 ,ya ~ 

ct" '" U 11 a ti m .... =f ti '" ... .~. "'" Vil "JI fr.' '" Fn L~ n i' H y/n G ,4" fJ t4i~Q~ Y\=9.t--Ja~. lQ .... _~ ....... v y 

puesto. 

~ Implica que cada persona en su 
actividad tenga que : ~ 

Planear 

Organizar 

q; 
-A. 

/ " c' 
ADMINISTRADOR 

c:> ¿ Qué quiero? ¿ Con qué? 

c:> ¿ Cómo? 

Ejecutar / DirigirC:> Ordenar - Guiar - Hacer 

Controlar c:> Asegurar - Vigilar - Supervisar 

Evaluar c:> Se logró lo planeado ¿si? ¿no? 

¿porqué? 

Liderazgo 
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¡~~fFllNü~ü(Q)n~12~ 
- - ~ _____ ~ ___ ~ _____ I 

¿ Qué es un Equipo de Trabajo? 

~ Es 

Liderazgo 

reunen para ana.li7ar¡ resolver un 

problema, crear, innovar y/o dar 

soluciones, hacer una 

específica. 

Implica: 

* Participar Activamente 

* Respetar las Opiniones 
.'. - , A.... .¡. ... t:.scucnar .. en .. amen .. s 

tarea 

46 



,-- ~- ----, 

L [Q) ti ~¡;~lMJll Ct~ ID) lE @ rr~ UJJ lP© 

Contestar: 

1. ¿Quiénes son Jo~ iírif:-~r(-~s en 
nuestra empresa en particular? 
(puestos y/() niveles) 

2. ¿Cómo está conformada m.a~stra 
Empresa, qué sectores la integran? 

3. ¿Qué es lo que debernos administrar 
en nuestro trabajo, área y/o puesto? 
(algunas actividades, las más 
importantes). 

Liderazgo 
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I 
l 

----------

¿ Quiénes son los líderes en 
nuestra empresa en particula.r? 

* Los Gerentes Generales y de'?reas 

de I~'~mpresas" . \'.7 t 
/ \ " ./ 

* Los Jefes y SUpelívispres I ge 
". / '/'/ 

deparíarmmto ( nLJestro~ íefe~i). 
.. , .... I 

* Nosotros (Operarios), como líderes 
1 *.. ~ , ce nuestra runclOn. 

Liderazgo 
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2. ¿Cómo está conformada la Empresa? 

DIRECCION 

GERENCIA DE 
SEG. E HIG. ,. 

-~ ........ '---.~.~=--=== . ..=..:" 

I 
GERENCIA DE . 

l.,~RODUC~I?~. ' 

t ... ---41 GERENCIA " 

e _ • I i l ADMINISTRATIVA: 

DE i [CONTABILIDAD PRODUCCION:' MANTENIMIENTO l. 
RECURSOS M ¡ , I 

JEFATURA 
DE 

ALMACEN 
HUMJ\NOS J ~~~~= ,,- -~~- --, ,-- '~~-
.~~-'-_ .. 

Liderazgo 
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3. ¿ Qm~ es [o que debemos 
Administrar en nuestro trabajo! 
área o puesto? 

* 1.05 Materiales 
* l~1 ~ . h ~.qulpo 

* La Herramienta 

* La Calidad y la Cantidad de lo que 

hacemos en el puesto. 

* El Equipo de Protección Personal 

* La Seguridad I Prevención de incidentes 

y Accidentes. 

* El Orden de nuestro lugar de trabajo. 

* La Limpieza nuestra, del lugar, equipo y 
-/ 

herramientas de nuestro trabajo. 

* Etc. 

~
d 
J,~J . 
Y: 

Liderazgo 

00 



~-- -- -- -- ~-

i9 Ei Liderazgo y la Administración 

efectiva son vitaies para el éxito del 

Proceso de Control Total de Pérdidas. 

Todos lOS .... iVoIot.: ..ir.!\ 1"" O"'''':'~'ffl;'''':'l''''';O'''' 
" ~ 1..1J. ~ltw>~ U~ lJA. lo ~,,;i.l. J.l~ .• _\.61 1 J,. 

deben esta.r Involucrados 

J Con: 

• 

Liderazgo 

01 



,---------------------- ---- - -~ 

¡¡> Definir Metas y Objetivos. 

¡¡> Elaborar y promocionar, Normas, Regías y 

Políticas. 

¡¡> Participar en Inspecciones, A ¡¡ditorías I \_ ~... .. ~ , 

Reuniones de Comunicación y Capacitación. 

¡¡> Evaluar Desempeño. 

Liderazgo 



¡J> Apoyar a lograr las Metas y Objetivos. 

¡J> Cumplir y hacer cumplir las Normas, Heg!as 
P I't" Y . O.I.lcas. 

¡J> Participar en Comites (Comisión de Seguridad), 

Capacitación. 

¡J> Involucrarse en el Proceso de Evaluación de 

A . 'd d (A' r' P d" t d ctlV! a es na.!s!s y . roce !mlen os e 

tareas), etc. 

Liderazgo 
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PQiLJ'ti'ti(~~ 

,---------,C;¿O=...N-'LII--'LU -,,-,ROllo_TQ_Ir ~L gtiJ~F~RDürrj)A~º 

Los siguientes principios son la base de la r~o!:t¡~ 

y deberá 

observarse en toda la empresa. 

Lu 5,g~uzific:::: de ~odcs :!csot?'cs 2S de g?2~ valor, 

y forma parte de 1a Calidad integraI, I~entabE:dad y 
la Prosperidad; Ia SegurIdad, i"Ugisne y Saluci de 

nuestro personal es prioritaria. 

Sabemos y creemos que 

y enfermedades pueden y 
todos los accidentes 

deben ser evitados. 

la de nuestros compañeros de trabajo, de 

salvaguardar los activos y contribuir a la 

or~s""!\"Tda'" c!a 1~ "3""~"as~ ¿ - }J...... ..... ....... G. ",U 'l:"" • .... G.. 

pI.- ~ "" 

,);//'\'r 
Es responsabilidad fundamental de los .pirectores, 

O)"~ ¡-
Gerentes y Operativos el definir el rumbo, par,qc;:i~)H e 

involucrarse en los ~;rot':je::mes ~0 Co¡-:~::,~l -(c~ti: ~'2i 

:, >:'"/-," l""' ~.., 
~ c¡ UI.Lh,..1~. 

Liderazgo 



¡-- ~~O~JY~(~¿l\ 
L__ _ C~~lNll~O~ ,TOT~r ,nr;i ~~:!;,~J~~!I~t\~) 

En las empresas es responsabilidad primaria de 
ct>;~jr<t'lil~~G5. ,]d~")t) )J 8~:rmJ\7~mm;n, el definir, llevar a 
~a práctica y mantener accionas da acuardo a los 

estandares que define el Programa de C.T.P.lSeguridad. 

1. Cumplir con los reglamentos de Seguridad internos y 
legales aplicables. 

2. Entrenarse en forma continua en prevención de 
accidentes. 

3. Apegarse a los Procedimientos de trabajo. 

4. Evitar riesgos innecesarios. 

5. Usar el equipo de protección personal. 

'Y'odas las instalaciones serán diseñadas y construidas 
de acuerdo a los conceptos de prevención de 
lesiones, enfermedad, incendios y de protección de 
activos. 

Liderazgo 
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1. ¿ COMO PUEDES PARTiCiPAR EN 
SEGURIDAD? 

~ Vigilando el cumplimiento de ¡as 

reglas de seuuridacL .. 

~ Manteniendo el orden y la limpieza 

en el lugar de trabajo" 

~ Participando en las reuniones de 

de trabajo. 

Liderazgo 

, 
r v-
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2. ¿ CUAU:S SON TUS ARFAS DF 
RESPONSABILIDAD YIO PRINCIPALES 
OBLlGACiONtS t::N CUANTO A 
SEGURiDAD '/ 

~ Respetar los estandar~s de ~H-)gur¡dad. 

~ Usar el 

personal. 

equipo de orotección • 

~ Cumpiir con ios procedimientos de 

trabajo. 

~ Producir con caiidad. 

Liderazgo 
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3. ¿ DONDf: f:STA f:SCR!TO QUf: LOS 
OPERARIOS PUEDEN Y DEBEN 
PARTiCiPAR EN MATERiA DE 
SEGURIDAD? 

!9 Política 

!9 Descripción del Puesto 

!9 Reglamento Interior de Trabajo 

!9 Normas, reglas y h:~yt!! .. nfic:ia.les 

Liderazgo 
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OBJET~\fO 

~ Dar a conocer las técnicas 

Dara detectar ~ • 

los problemas 
., 

aSI 

evaluar sus rit~sgos 

y otras Pérdidas. 

Inspecciones 
~~~------------------------- -
CONTROL TOTAL DE PERDIDAS 59 



--------- - -- ---- - -- - -

~ Introduccíón a la Inspección. 

~ Dirección de las Inspecciones 

~ Cuestionario I Diná.mica, 

~ Etapas de Control 

Inspecciones ------------------------
60 



¡::f>Uno de los mejores;; instrumentos <. 

( técnicas ~ herramIentas ); 

disponibles para descubrir 

¡os problemas y evaluar los 

• 4 'f 

riesgos arru:s ue qüe ocurran 

los accidentes y estos a su vez 

provoquen pérdidas. 

Inspecciones 

61 



@ Dirigir ¡as inspecciones ~ 
identificar: 

1" Probiemas potenciales" 

,~ , 
2. Deficiencia de los equipos. 

:~ 
3. Acciones impropias del personaL 

4. Ei efecto que producen los cambios 

5. Las deficiencias de las acciones 

correctivas. 

Inspecciones 
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[DEFnNl~C~O~ES l 
-- - --- - - ----------

H Detectar oportunamente actos 
inseguros. 

Inspecciones 
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[ ___ CUESTfiONAR~O ___ J 
1. La inspección es una técnica o herramienta que nos ayuda a 

detectar oportunamente actos y condiciones inseguras, 
a fin de prevenir accidentes y perdidas. 

2. Las inspecciones pueden ser: 
Planeadas - no planeadas, formales - informales, generales -
especificas, etc. 

3. Una situación que ofrece mayores !liObabilidades de ocasionar 
un incidente - accidente o perdida cuando se gastan, dañan 
abusan, maltratan o se utilizan en forma inadecuada, son las 
herramientas y los equipos de t~abajo. 

4. Preparar, inspeccionar, desarrollar acciones correctivas y 
adoptar acciones de seguimiento, son partes fundamentales 
de la inspección. 

5. El orden y la limpieza son datos a checar en las inspecciones. 

6. Las inspecciones cubren tanto [as condiciones como los 
actos inseguros. 

7. Clasificación de [05 peligros de las condiciones inseguras 
detectadas en las inspecciones: 

- La clase" A " se debe solucionar en 24 horas. 

- La clase" B" se debe solucionar en 48 horas. 

- La clase" C "se debe programar. 

Inspecciones 
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MANIT¡;::NIMr¡::NT,,", ,.-------.,.. MANTEN!!IJ!!ENTO 
• a _ ,1 _,1 • ,,,,, __ .1 I ,., 

PREVENTIVO CORRECTIVO 

FALLAJ 

A4i'cih .. " 

PRECONTACTO CONTAC'fO POSCONlACTO 
/ 

ETAPAS DE CONTROL 

Inspecciones 
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l ETAPAS DE CONlT~Ol 

:'f~ I 

CONDICION~;;SEGÜRAS ~ ~ I 
* Desorden '" '" I 
* Suciedad 
* Basura ' 

1) J 1 I 
'1< '\::~Tt ..... ...J~ "..··_<I',.¡;-5 ,,' I 

• CÜ Q y\:,; ~I:.;l.GI."ua. ~_. I 

ACTOS INSEGUROS 
* No usar el EPP 
• Usar equipo defectuoso 
* Operar equipo sin 

autorización 

~ ~,' 
T T 

i ~ I 
) 

~ 

PERDIDAS 

* ~,)jerSOY1as 
(, '~;;1""'r<>s"s " "v_ ..... ...., 

* Pesos 

''''''''''N'!' A (f"",,'T'~ ,,\11 lH\..I 1 V POSCONTACTO 

ETAPAS DE CONTROl. 
-- ---

Inspecciones 
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ETAPAS DE CONT~Ot 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 

I \ 

LA 
FALTA 

\ 

ORDEN Y LIMPIIZA 

OCURREN 

INCllJIiN'fI='S I ACCIDE'N'I1::'S 

/ " 

PERDIDAS 

Inspecciones 
-

67 



ACTOS INSEGUROS 
-.. 2. 3. 4. 1 • 

-

CONDICIONES INSEGURAS 
-

1. 2. 3. 4. 

Inspecciones --
68 
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'--___ O_B_J E T ~ VI O l 

¡¡> Dar a conocer la manera do 

día a día. en forma s~gura! 

considerando para ello $ las 

posibilidades de pérdidas en 

segurida.d ~ 

calidad y medio ~mb~~ntG. 

Análisis y Procedimiento de tareas 

69 



TEMAS DEL ~u~aDUlO l 
~ Introducción 

~ Métodos de observación y 
discusión 

~ Pasos fundamentales para 
realizar un análisis de tareas 

~ Dinámica para identIficar 
tareas críticas 

Análisis y Procedimiento de tareas 

70 



--- -----

ANAUSIS y PROCEDiMiENTO OE rA.R!~S 

~ Garantiza la 
. , 

prevenc!on 

y el control de las pérdidas 

~ 
~~ 

~~ \~~jt-P-RE-V-EN-!C-IO~N 

~~\a === CON~ROL 

Análisis y Procedimiento de tareas 

71 
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A"IA' '5'8 v l"l:R""'r'''''''''''-N-'O f .... r; '"''''R~':::~ -J 1>;: ....., • r V\#CUII"lIC' I u"::! ~\ ~".¡;j) 

~Orden iógico y sistemático 
( para realizar un proceáimiento 

'/ - Identificación 
d~ 

f -Inventario de tareas 

l • 
/ 

., Tareas críticas 

~ Realización de 
Prácticas o 

Procedimientos 
,/ 

Análisis y Procedimiento de tareas 

72 



~ PROCED!M!ENTO: 

M Acciones específicas que deben 
efectuarse paso a paso en la realización 
de una tarea 

Puesto 
de 

Trabajo 

Análisis y Procedimiento de tareas 

73 



REALlZACION DE UN PROCEi)¡nf~iEN1'O . j 
2. Inventario de T~u·'(ut.~ 

3. Tareas críticas 
Tareas con :,m 

Riesgo Potencial 
Aito 

\/ 
4. Realización de Prácticas o Procedimientos 

Métodos a seguir 
cuando se desempeña 

una tarea 

Análisis y Procedimiento de tareas 

74 



______ J 

t? Asegurar ei cumpiimiento del 
sistema de control de pérdidas , 
seguridad y salud. 

directriz 
/ 

2. identificación de todas las 
ocupaciónes 

3. Elaboración de un inventario 
de tareas 

Análisis Y Procedimiento de tareas 

75 



4. Identificación de ¡as 
tareas críticas 

5. Eiaboración de un inventarlo 

HOJA DE TRABAJO DEL INVEN"iARIO DE TAREAS CRITICAS 

OCUPACION o TITULO 

TAREAS o EVALUACION NECESIDADES 

ACTIVIDADES EXPOSICiÓN A PERDIDAS DEL RIESGO DEL PROG. 

U:¡!ll do todas las "O "O R 
Torro en con:;~dcraci6n los problema:; dn ooqurid:ld. "O 

~ ~ 1, o • larca:; o r.div:d<ldos ~ 
"O " .~ 3 o "O 

snlud, jn~nd:o. c:¡[:d;ld, producc:ón, elc con~,id~!r" 1,1 .., " ]j p.! > • c. que un.1 p> 'rr.ona hace intcr¡::cc::6n entro 01 pcmonal. e! cqu::po, lo:. m.:l~n.~~;:::' • ~ • iH:; u ti a Oc 
o podo" h~e"'r en ? n iI 

1

1j ~ 
~,~ y c~ ¡::rr.!):.'!':!;,) l:1 n 

~ e::>la oClip::c.6n ~ 
p 

" el: 

Análisis y Procedimiento de tareas ____________________ _ 
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METODOLOGIA ANALISIS y 
PROC. DE TAREAS 

6. Análisis en pasos significativos 
cada tarea crítica identificada en 
cada ocüpacióno 

TAREA ANAUZADA APROBAC:m..!ES 

FIR:-.~ FUNCIO:.4 

DEPARTA~.~ENTO FECHA DE HOJA DE TRABAJO 
CO~.~?LE:.~ENTACION 

PARA ANA LISIS FIR~:.A FUNCIO:ll 

CO:.~PLE~.~ENTADO 

POR: 
FIR::.A FUNCION 

PASOS SIGNIFICATIVOS EXPOSICiÓN A PERDIDA VERIFICACION DE 

FECHA 

FECHA 

FECHA 

CONTROLES 
ACTIVIDADES CRITICAS (PRODUCTIVIDAD,CALlDAD f------l'FICJ~ NC lA RECOMENDADOS 

SEGURIDAD Y M.Ar.1BIENTEI SI NO 

Análisis y Procedimiento de tareas 
~~------------

77 



METODOLOGIA ANALISIS y 
PROC. DE TAREAS 

7 A '<'1; ; dI... . ("'J . nauS.S e la geihe, equipo ':' 
materiales y ambiente. 

procedimientos yio prácticas 
estandares 

9. f.stablecimiento de un 
programa de entrenamiento 

10. Realización de un programa 
de observaciones pianeaúas 

Análisis y Procedimiento de tareas 

78 



RESPONSABILIDADES GERENTES Y JEFES 

~ Establecer una directriz relativa al 
análisis de tareas 

~ Revisar ei inventario de 
tareas crfticas 

Análisis y Procedimiento de tareas --------------------------
'-,-.. ' •• ':;";' '," ... ',,'1'--' ~';/"" 79 
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RESPONSABiliDADES SüPERViSORES 

~ Elaborar el ailáíisis de operaciones y ¡os 
procedimientos de trabajo 

•• 
~impartir entrenamiento sobre 

!os procedimientos 

Análisis Y Procedimiento de tareas 

80 



RESPONSAB!L1DADES SUPERVISORES 

•• 

Análisis y Procedimiento de tareas 
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OBJETIVO DEL MODULO 

~ Proporcionar los conocimientos 

necesarios que permitan 

deíernlinar la. 

actuar ante un caso de 

• una emergenCia" 

~~i~'1 1-- - ! 

,,,'"",'''''0,' ' I I 
'1___ -',! 

Plan de Emergencia 
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TEJ\¡1AS DEL I\¡~ODUlO ] 

~ introducción 

~ Emergencia 

~ Brigada dc ernergencia 

~ Plan de Emergencia y/o 
Protección Civil 

~ La seguridad en caso de fuego 
* Cómo comienza 
* Clasificación 
* Extinguidores I uso e inspección 
* Como evitarlo 

Plan de Emergencia 

83 



1---

~ ?L;'\J\J DE ~hJEI~CJ~J'Jc.;j}-\ //CJ 
? i{Ur Ee eJ CJJ\J eJ 'lJL 

de control 

* Asegura [a existencia de un j)]::J/) {):jj)é:)JtJJ 

basado en necesidades identificadas de 
[a organización. 

accionará en 
contingencia. 

Plan de Emergencia 

"/" \ i<,>-/,,' '( ','7'1· -r,' ,'1 N U e 
---: ,;J 0''/ .... -" '.:..:/_ ~ 

el momento de 
se 
la 

84 



lit'; PEW'~f!ilg@ @ 8!!!J~@~@ que no se 
espera y que si no se 
controla resulta catastrofico. 

~{, ..... 

IV-
'¡ i \ 
UL1, 

, < 

\ ) 
\ 

~' lEfw@f!lj~@ @ ~lJjj(f;~)0@ que se saie 
de control y que puede 
causar grandes pérdidas. 

Plan de Emergencia 
-----~--
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~,~ ¡;:;s un ,i::¡rr:U' 7!J]o,.-v'r'" '(,J'0 (í"~"],'(\i:;"'V;"'(l •. L .... G'[¿ JJI ,(j;& ~ '\J \..JJ:..s .. 'J.:; '-::/ 
J 

cuya finalidad es ayudar y 
apoyar en las situaciones 
de emerg(~n(;¡a" 

\, 

I \ 
I 

, 

Coordinadores de brigada, Bomberos titulares y Voluntarios 

Plan de Emerqencia 
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~ 1 as ~)rr"I~~','II,'l""rl/Y" espec'¡.t::camenol-e ....... es \:.:7~", v ,J~' .. (s.l~ 0U 11 &. 

diseñadas para :st)jJ'~T~jn¿¡¡:)'2~)f las 
de las 

emergencias, las cuales deben 
de contemplar ::'l:st;~::)JwS dirIgidas 
él; 

Plan de Emergencia 
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Plan do Emergencia 

....... 
~ncendios 

------------5----­-.' '.­, ... _. -.. - .---- ~--- /~ --~-._~---------------
Caida 

de 
corriente 

Paros no programados 
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LA SEGURIDAD ES CASO OE rUEGO 

El ftu:~gO;, la tercera caüsa de 

muertes accidentales en el 

trabajo" 

Plan de Emergencia 
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'-------------~----

Es una reacción química que involucra 
la oxidación o combustión rápida de un 
elemento. 

ocurra: 

CALOR 

Plan de Emergencia 
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I LA SEGüRiDAD ES CASO r}E FUEGO 
L_ ---------- -----

,t~ 
'ti ,al 

~~iJ Clasificación de los fuegos 

Clase A 
e ' t"b' n '" " omous j les vro.manos 

Clase e Clase El 
Equipos eléctricos Metales 

Plan de Emergencia 
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LA SEGURIDAD ES CASO Or:: FUEGO 

e 
\\\\ 
~L Como identificar el extinguidor 
~ \, apropiado 

' .. -.---

1\ 

Clase Ay B\ 

Clase e 

Ciase D 

Plan de Emergencia 

L, " .... 
~ .. ' , . 
t °t. 

~ ;-~. 

. """'-.' 

t. -

J .as cateaorfas 
~ 

están indicadas 

en la placa de 

identificación 

categorías 

AB. BCyABC 

'",". ""1 . ',- ." 
• • '-' "'r-' 

"-. .:. - : / . :>'¡;:':, ... :' -~:'>; i~ --' 

~
:.:'P:~''(¡t>';LY 

-', -" .... ' ... ,~~:, .. "--
,:r ' __ 

- ' .. -.' 

Pueden apagar 
mas de una 

clase de 
fuego 



~~\ 
~~ít Como utiiizar un extinguidor 

1. Jalar el pasadero 

2. Apunt.ar ia boquilla del ext.inguido!" 

3. Apretar el gatillo manteniendo el 
extinguldor en la posición vertical. 

4. Mover la boquilla de lado a lado, 
cubriendo el área de fuego. 

Plan de Emergencia 



! lA C>'~'G' ,~ ..... b1. n ... "" U"'!!; .. sn !fV.··· ,->, ,tF>., .. i?'!n." 1 ~ (;1)1: Y. ,IU6·~U t::i"J u&''\ v lJ!~ t'\~L':Yl\ól 

_._--
, 

.(\ 

r
J{, Como inspeCCIonar 

~i" extinguidor 
un 

1, Conocer dónde están ubicados" 

2 As"'grl~!=!»'" la ,..J:t~#'%.,.,J~ k~v40ivt~11v,..I#',¡,.., 
• e; lAl~11 wl_<3c;YG GAl.lllMlAl\AVl 

apropiado para el lugar o área de 
trabajo" 

3. Revisar ei seBo. 

4. Revisar el indicador de presión y 
or",n~". 
~.'. [JU.w.~:o: 

5. Asegurar que el pasador, la 
boquilla y el aviso estén intactos. 

6R ..f. "J-
• epoll.ar ",anos, a la persona 
responsable. 

Plan de Emergencia 
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LA SEGURiDAD ES CASO DE· FW~C~OJ I 
J 

~t 
~~ Como evitar un fuego de 

. Clase A combustibles ordinarios 

Colocar los trapos grasosos en 
contenedores cubiertos 

Plan de Emergencia 
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, Il. Sr:::~, lOinA n J::~ "'A~"'" n;::: I";r r¡c:~,~ i.-I'-\ L...~ui' IIMJJ ¡..;,¡;z ~ ~v J.6¡"':;' • "A!~~'-P 

-- -----

J 
~!t Como evitar un fuego de 

Clase B Líquidos o gases 

No suministrar combustible a : 

Mantener ¡os iíquidos 
inflamables almacenados en envases 

Plan de Emergencia 

FUENTES DE: 
CHiSPAS 

LUGARES 
VENTILADOS 

96 



ilt. 
~ft Como evitar un fuego de 

. Clase C Equipos eiéctricos 

No sobrecargar los 
interruptores 

de pared 

Plan de Emergencia 

No instalar fusibles 
con amperaje mayor 

9i 





OBJET!VO DEL MODULO 

!9 Establecer fI1JOflffllllJ1S JI ff(~fJJD~$$ 

que sean de aplicación para 

los trabajado:n~s> qU(~ sirvan 

para regular las interacciones, 

las actitudes y el actuar de 

todos. 

Reglas Y Permisos de Traba::!::jo _________ _ 



TEMAS DEL MODULO _1 

~ Introducción 

~ Utilidad de las realas -
~ Reglamento Federal d~ Seguridad e 

Higiene y Medlo Arnb¡cnt.~) de 
Trabajo 

~ Reiación dei Sistema de SegurIdad 
, 

vs el Marco Legal 

~ Reglas generales de seguridad 

~Política Discipiinaria 

~Política de Elogio y/o Reconocimiento 

Reglas y Permisos de Trabajo 



INTRODUCC~ON ] 

~ REGLAS Y PERMISOS DE TRA~AJO 

La violación a las reglas y reglamentos 

es una de las causas más comunes de 

accidentes y en consecuencia de 

pérdidas. 

~ ETAPAS PARA MANTENER EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS 

PJ:l~p / 
~~CION /' 

Reglas Y Permisos de Trabajo 

EJEMPLO / 
DE ' 

"LIDERAZGO\. 
, . 

/' !, 
/ / /, 
/ l' 

V 



UTILIDAD DE LAS REGLAS J 

~ Las reglas sirven de guía al 
comportamiento del personal 

sobre sus actividades diarias 

Rt::G' AS 1 i. ¡ 
1..... .... I'!;. I 

ESPECIALIZADAS II¡tl,i 
1I 1', 

Reglas y Permisos de Trabajo ~ l.: 1.'---_____ _ 

UNAV!A ) 

iOi 



RELACION DEL SISTEMA DE 
SEGURIDAD Y EL MARCO LEGAL 

PROGRAMA DE CONTROL 
TOTAL DE PERDIDAS 

R:::GLAM:::NTC :=:::D:::R.AL 
DE SEGURiDAD E HIGIENE 

Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

* Liderazgo ' * Disposiciones Generales 

* Regla: de la Brganización \ * Obligaciones de patrones 

.:-- y trabajadores. 

:~~ 
* Análisis y Procedimientos 

de Tareas 

* Observaciones de Tareas 

* Plan de Emergencias 

* Control de la Salud 

* Controles de Ingenierla 

Reglas y Permisos de Trabajo 

* Condiciones de Seguridad 

~ 'LI:;.,-
~ ,z.:..,.. 

i02 



RELACION DEL SISTEMA DE 
SEGUR!DAD y EL !\~ARCO LEGAL 

PROGRAMA DE CONTROL 
TOTAL DE PERDIDAS 

\ , 
\ 

REGLAMENTO FEDERAL 
DE SEGURIDAD E HIGIENE 

Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

* Controles de Compra 

* Control de Satud 

\ o Condiciones de Higiene 

~ ~ 
/~-: 

~y' 
-0,,_.--, ;.:--

-~ 

* Equipo de Protección 

Personal 

* Inspecciones Planeadas 

* Factores de Riesgo del 

Medio Ambiente de 

Trabajo 

e 

I 
Reglas y Permisos de T~b:::aj'.:.o ____________ _ 
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RELACION DEL SISTEMA D~ 
SEGURIDAD Y El MARCO LEGAL 

1 

PROGRAMA DE CON'CKOL 
TOTAL DE PERDIDAS 

\ 
\ 

REGLAMeNTO FEDERAL 
DE SEGURIDAD E HIGIENE 

Y MEDIO AMBIENTE DE 
TRABAJO 

" Liderazgo \\ "Organización de la 

" Reglas de la Organización Seguridad e Higiene en 

"Jnvestigación y Análisis ~ el Trabajo 

~identes ~. ~ /~ 
\\ ~ _ J -~. --~-/ 
*E:ntrenam10r::tto '~':{jif 
~ .'-~~ 

Empleaon - ;:, rarios 

" Control de Salud 

" Reuniones de Grupo 

" Comunicaciones 

Personales 

" Promoción General 

"Inspecciones Planeadas 

Reglas y Permisos de Trabajo 

\ 
\ 

" Protección del Trabajo de 

Menores y de las Mujeres 

" Vigilancia, Inspección y 

Sanciones Administrativas 

104 



REGLAS GENERALES DE J L--___ ~SEGURIDAD"'_____ __ _ 

L> !':iga las i"sif.,.rrc .... ;". .. ~ ... W ........ .. ...... ""..... V.V.lc.:.o:t", 

pregunte. 
N~ --~~- _: -.." sabe lV ...,.VIIO, ~j lJU 

~ Avise inmediatamente de cualquier condición 
a los 

~ Use [as herramientas y el equipo adecuado 
para el trabajo y uselos de una manera segura. 

~ Avise de cualquier accídente por ieve que sea 
y obtenga los primeros auxilios con prontitud. 

~ No ha~a bromas pesadas, evite el distraer a 
otros. 

~ Obedezca todas las reglas, señales e 
instrucciones. 

~ Ftc. 

Reglas Y Permisos de Trabajo 
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L REGLAS GENERALES DE 
___ --'S""-"EGURIDA~D ____ __.J 

~ Flujo de trabajo de alto riesgo 

, Revisar normas Detectar la ---....-..-.. 
'1 '-;._,~' '- y reglas de la necesidad r 

'r-----~I ,actividad __ . 

Seguridad revisa 

procedim.iento y: J,,;, .:::~, 
p,erm¡so : /, , " 

Elaborar 
permiso de' 

autorización) 

Reir.iciar i 
actividades r 

Seguridad JI depto 
involucrao'o revisa I 

fisicamente JI Ji 

autortzan 
- - - --- - - -,-, 

Avisar a las I 
áreas involucr,adasl ______ " ..J 

Supervisar al 100% la actividad 

Reglas y Permisos de Trabajo 

iDo 



[_. __ P_E_R_f"l_IS_O_S DE TRABAJO 

, / 

PERMISO 
PARA EFECTUAR EL TRABAJO 
ESPECIALIZADO EN: __ _ 

NOMBRE:, ____ _ 

AUTORIZO:, _____ _ 

FECHA: ___ _ 

\ , 
AUTORIZACION au'E{'F LE IlAA~ÍJN TRABAJADOR 

PARA F.FF.CTUAR TRAAA.IOc; QUF REQUIFRFN f1f 
\ 

CONTROLES DE SEGURIDAD IMPORTANTES: 

eA!.TURAS 

·AREAS CON¡;:iNADAS 

-MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS y PEliGROSAS 

-ELECTRICOS 

-CALIENTES 

Reglas y Permisos de Trabajo 
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~._--------' 

POLlTICA DISCIPLINARIA 

ESTABLECE LO QUE SE TIENE QUE HACER 
CUANDO LOS TRABAJADORES NO Cl;MPLAN LAS 
REGLAS DE TRABAJO, GONSTANDO DE: 

1.- PRIMERA VEZ: EFECTUAR i~EENTRENAMIENTO 
(LLAMADA DE ATENCION VERBAL). 

2.- SEGUNDA VEZ: EFECTUAR ENTRENAMIENTO 
HABILIDADES (LLAMADA DE ATENCION POR 
ESCRITO). 

3.- TERCERA VEZ: CUANDO NOSE LOGRA CAMBIAR 
LA CONDUCTA DEL TRABAJADOR SE APLICARA 
CASTIGO HASTA POR 8 DIAS SIN GOCE DE 
SUELDO. (Ley Feo.Trab.) 

4·.- RESCISiON DE COi'rfRATO. 

Reglas y Permisos de Trabajo 
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POUTICA DE ELOGIO YIO 
RECONOCmmENTO L-__________________ _ __________ ~ 

PARA REFORZAR EL CUMPLlMIENiO DE LAS NORMAS 
DE LA ORGANIZACION y COMO APOYO AL CONTROL 
TOiAL DE PERDIDAS, SE IMPLANTA ESTA POLlTICA DE 
ELOGIO COMO RECONOCIMIENTO AL PERSONAL EN LOS 
SIGUIENTES CASOS: 

-CUANDO EL TRABAJAlJOí=< NO SE ACCiDE!\lTE 

-CUANDO EL TRABAJADOR CUMPLA CON LAS NORMAS Y 
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO 

-CUANDO EL TRABAJADOR USE SU EQUIPO DE 
PROTECCION PERSONAL 

-CUANDO EL TRABAJADOR HAYA EVITADO UNA LEsrON 

·CUANDO EL TRABAJADO!=< PARTICIPE EN LA APLICACiON 
DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD 

Reglas y Permisos de Trabajo 

íQ9 



Reglas Violadas . " 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

5. 

7. 

8. 

9. 

10. 

Reglas y Permisos de Trabajo 
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OBJETIVO DEL MODULO] 

o Conocer las alternativas en 
e J. "5" del CIP«Uhl'll~ de. 

u '" h "11 I f'I' ~ "'" 

los riesgos ocupacionales 
de acuerdo al Control Total 

de Pérdidas. 

Equipo de Protección Personal 
«< 
" , 



¡"'''''O''¡uc,.iO' ... I 1 lo' '\A VI" 1 

o Pasos para un sistema de 
",Eq.!JiQo d~PIot~c;~i<>n personal" 

M ...,t","¡ "" l #~g í.. """" f'H ~'." ti F,,'!,,4:, ",,,,,;P .... ,,~~V<tJiv ... v .. a fJ~~ a. H..!t;;" ,1, -r.!.I. !.\-~U! 

necesidades de ",~~uipo d~, 

Protección Personal" 

o Uso dei H,EgqipJ) de Proíeccióll 
Personaln

" (indicadores de la 
planta) 

o Limpieza y mantei"ümlenío del 
"Equipo de Prot~_cción Personal" 

Equipo de Protección Personal 



--------~---- ~ ----, 

El Equipo de Protección Persona! 
es ia Ultima Línea de Defensa que 
tiene el Operador. 

tr C~fY;p~ A,..~ nY>'('lo.4·"')'>¡~~I'~r .. ./~.v~ OH'il'"{ .... "'-,n9l 
1-.1 J,:......'1Y1 V \.4."-';; ! !'4'''~\.P\4>lYll 1 ~J.-q,.:)~J.lt:.ll 

es un elemento más del sistema 
(~Ql!lf:rrul rot~~ tlO !~(~rdlirE~2f)o 

o El Equipo de Protección Pemonal 
tícme como finalidad l el protegHf 
La integrIdad b'isi'GCi dei Opf::rari() 
yfo Trabalador. 

Equipo de Protección Personal 

I 
_! 



· ------ -- ---

~ l' l' JI !OC .. "'. M.. .. 

I.~ loentmcar las necesmaaes 

de ~.o;:r ~iiuri'11)', r?})) rr1!0'i F~r?¡'i"'';;'0..,''rr~~r~",,, ~\s'~\yj n..c.<~ VJ'{::.i u ti \.bL~:i\:!J\t:9t~:JU 

¡(2l®rn)@rtn~}¡¡ mediante: 

o Análisis y 
/" Procedimiento 

Equipo de Protección Personal 

i '-J' ae I afeas. 

0' Análisis de 
R.iesgos. 

0' Análisis de 
Peligros 
FÍslcoou 

o AnálisIs de 
Accidentes e 
'n .. :d ..... f.es 1 ,,,. Cilla. • 

o Regulaciones 
Códigos y 
Estándares de 
ía innrrs,. .. ia .. .. .......... - ~,.. . 

'" , ,~ 



4.~ Surtir dotacióÍI del 
~~U1Üft1J@ @J@ ¡;vIl'©~@~~~n@¡n 
~(F~ ~~ f'lT. ffiI !!::~ n 
u '-::,...¡.¡ -t- ...... ,¿Ju ~l'\..J,l¡jt:l 

-' -, 
ji I I 

(e 1 rtr 
. ,. i / 
. I I / 

-=-~--
nlSPONIBILlDAD LAS 

24 HORAS 
DEL DíA 

Equipo de Protección Personal 

\ 
y 

i}"'LMACc.NJ~\.Mji-:NTO 

í íG 



DOTACION 

HEQUIPO 
DE 

PROTECCION 
PERSONA.I,H 

• ·S"" u u 

MANTENIMIENTO REPOSJCJON 

le 
¡~,,; 

~~'_'?';;l'~~, 

Equipo de Protección Personal 
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----------- -- -

..... 1)( 11 , 

Hea¡¡Zar prOnl0C¡On para 
el uso del 

/\ ira v é § L---I ----==__ 

OO' ¡,TCA I 1_1 L! 

DISCIPLiNARIA 

l_1 
I , 

Equipo de Protección Personal 

I í 7 



2.~ Realizar pruebas de 
Preautorización de uso 
general del E@,)UlEt~@ d]® 
r¡2lr?A .. .rrr;;.((;rd r~[f"l I~(r' fi(';;)"!1)i rf;J$;,i H, ti u \ .. .v ~I}{:J ..... :J~_!) U ,,? . ti . \:: ... ~ ~ \.../~. ~j <":"';.aH. 

0 Resistencia 

0 Durabilidad 

0 Calidad 

0 Cost.os 

0 Cc ..... ", .... ¡ .... a .... ",--"',""'" "" 

0 Función 

Equipo de Protección Personal 

1 'i3 



-~------~-

7. w Efectuar una evaluación 
dei sistema de ~@jl1JJÜ~1J@ 
Mi ~ ~frS't>~'P-lrr.:{rbnl(" iiíl r:2J(~rri,~f(~r(~t-IIl_ 'Lllo ... .... ~t...G"""J~u't2(¡ () \1 .~~¡ ,--,0~j ~j""",":'U~) 

MANTENIMIENTO 
ACTUALlZACION 

DEL CUADRO 
BASICO 

Equipo de Protección Personal 

í í9 



!) r'tL r;~ "t::uE\i 't::';'"'t.v,.~,.\.I.,,~\ ,-..!J(_) ,_.:..:le\.. o ... u l "_~!J_ASO$1 ¡¡J)t'~ K~ I4nJ1fr1 ~rf~HR2¡i\{!:f:\ ¡ "i:~ i~ i'~ ",o) 

7. EVALUACION 
DEL 

SISTEMA 

6. PROMOCION 
PARA EL USO 

EP.P .. 

- ~----

~- , 

~
" 

( '" /,. / 

5. CAPACITACION 

Equipo de Protección Personal 

4. DOTACION 
DEL 

1. NECESIDADES 
DE 1:.: ,-) n 

l· ... :. 0..1 " 

2. PRUEBAS 
DE 

PREAUTORIZACION 
I 

3. CUADRO 
BASICO 

D[ ¡:")') l_ ...... ,,_ " 

í20 



===¡ Vi'-' r~ r~ Ir'-' ir; G 
---.....J:":¡.....,¡ í.Ju u r 

Z 

« O 
N O O 
W W 

Z O « en ro « o a::: 
O -« o.. ~ O 

o... 
J O (/) 
O w 

a::: 

Dónde se 
necesita 

Tipos de 
protección 

Examen 
médico 

Puesto y/o categoría: ___________ _ 

Tarea crítica y/o de 
alto riesgo: _______________ _ 

Equipo de Protección Personal 

1"1 



o Finalidad de la limpieza y mantenimiento . 

.. Un buen uso 

" ¡V¡ayor durabilidad 

loó Más seguro 

• Mayor presentación 

• Prevención de accidentes 

If'--_ 

\. /\ 
". I \ ..... -."., j' 

.. Reducir costos 

e Practicar el hábito del orden 

Equipo de Protección Personal 

í22 
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':'-.-
';L, 

"1,' i", 

"(' I r i ro r I '( \ r I ro I"~ ~ I re -J' (/, J' J' 
-,5J,lj :J ,f":J fI~l ~J ~_r: __ ---! ~ 

'1l~¡~;¡~¡~;~~;Rtt~,1t) j:Ja hl rtc)~ 
, ¡ -' -:'. '<" '. -·f· --," .~'-' ~f-]~{ 

~i~t_!fi;¡~~f; 

'-~ .'. 

" 

~'~~': ~:. 
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r---------------- -

--- -- -- -----' 

21 Conocer todos los datos 
hechos y circunstancias que 
están presentes cuando 

plantear la 

,>JU© 

Investigación Y Análisis de Accidentes 

lL:J 



o Las actividades de investigación de 
accidentes son parte importante y 
fundamental de todo Sr~c;:'f>erí')?!1f~' '6)r4l 't;/.~)\.,,:.;,.,._.\;~ ... ~ü 

o El principal propósito de ía 
nnw~stigt1le~@¡i't. )7 ;,\[E~H~·)TIB íi'i© 
Accidentt}$'; es identificar las causas 
reales del acontecimiento que 
oermitan en~ol1trf.l.r LirH:!. ~m¡w~¡ón 
• 

efectiva ~ a fin de prevenir en el 
futuro pérdidas originadas por las 

.. . .. , 
mIsmas causas o s!mI!ares. 

Investigación y Análisis de Accidentes 

124 



---- ---------------

investigación. 

Identificación 
de las 

causas reales 

Investigación Y Análisis de Accidentes 

/ 

Identificación 
de las 

tendencias 

125 



[--~E~~Mnft\~OlOG~t~~r~lG! -~~\fES'n~A~-D~fl\] -
- - - - - - - --- - -- -

-. 

/ 

. ~~, r 

Investigación y Análisis de Accidentes 

\ 

DERROCHE 
INNECESARIO 

DE CUALQUIER. 
RECURSO 

126 



Es un acontecÍmiento no 
deseado que resulta en daño a 

las pñ-'¡¡:O· fl"1"" 'el j4¡ nf'Op'I-'e/l''¡''~t'¡ 4:11 1 . ~r.¡::J ... U~ ~ t~ .'1fJ. J. ... \-A.~-)..\.A, u_ 

Medio Ambiente y pérdidas en el 
Proceso 

-" j ' ,: / 
-? ~ ~~ ~\\, 

(4i\~)" 
... 1,\ {":;. " . .;. ,. 

/ ¡; ~"r -",,,,, 

, 

Investigación Y Análisis de ACCidentes 

127 



,-

Es un acontecimiento no deseado, el 
que bajo circunstancias diferentes, 
podr'¡a "na be 'r-' r',","")lt;:¡rl"" ""n !(.'<<.:!lnFliu; ...... _ . "--~';:J~ ..... ,'"_"'k.~J ~-:-i, .. -. .. "7'<C7 .. ~."".I.,."'-P"4' ~A 

¡as Personas, daño a la Propiedad, al 
Medio Ambiente o pérdida en el Proceso 

./ ;. , I l' 
o 

Investigación Y Análisis de Accidentes 

128 



---- ----~ ~ ---~ 

Es aquel accidente, en el 
cual la Persona 5igüe trilbajando 

normalmente en su actividad 
productiva 

Investigación Y Análisis de Accidentes 
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Es aquel accidento, en t~l 
e U a f I'~ J" ~ 1" o" "'" ., ""t .... "" 6U'" "u." n ! "" ne. f'''' Ii'\ '(·1 "'. '" • u .t:;;.¡~ 11 l.I:.I.6"" • \4i la l. ~~ .. ;;'3V u 

no pueda trabajar y se encuentre 
reponicndose en su hogar u 

hospital 

Investigación Y Análisis de Accidentes 

130 



l!rERM~NOlOGEA DE iN\fE~fi'úGltM:~e~~~\J 
i . -

Es originada por la ~;(msecut:ncia. o 
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CONCLUSIONES 

Si bien la industrialización ha presentado un gran avance en los últimos años, tambien 
se ha creado un número creciente de casos de daños a la salud en los trabajadores 
que participan en este proceso, pérdidas materiales y económicas que debilitan o 
impiden el buen desarrollo del sector productivo. 

En México, la problemática debida a la elevada incidencia de siniestros, accidentes y 
enfermedades producto del trabajo, a pesar de su existencia y continuo crecimiento, 
nunca fue considerara como significativa y es hasta fechas recientes que ha empezado 
a ser demandada como necesaria su solución, desde el momento en que se ha 
reconocido que ello es uno de los recursos imprescindibles para alcanzar los niveles 
productivos que la situación actual de nuestro pals demanda. 

Las pérdidas económicas y humanas, producto de los siniestros que dia a dia ocurren 
en nuestro medio laboral, tales como explosiones, incendios o derrumbos son enormes 
y no se sabe con precisión su magnitud. 

En nuestro medio anualmente se originan alrededor de 600 000 casos de accidentes 
registrados por el IMSS, éstos son producto de un enorme número de actos y 
condiciones inseguras que resunan relativamente simples de constatar cuando 
verificamos las condiciones de operación de las empresas y nos percatamos del 
sinnúmero de situaciones inseguras que explican la elevadas cifras que las 
estadisticas indican. 

La preocupación por la salud en el trabajo tiene auge en Europa desde el siglo pasado, 
pero en nuestro pais es hasta los años cuarenta cuando se le empieza a dar 
importancia a la seguridad social, impulsada principalmente por la industrialización ya 
que la seguridad seria útil a un modo de producción con intereses económicos. 

A pesar de que algunas instituciones (liViSS, Secretaria de Salud, Secretaria del 
Trabajo, etc.) se han organizado para colaborar en acciones tendientes a prevenir y 
controlar los riesgos de trabajo, aún estas funcionan en forma muy aislada y los 
resultados no son alentadores ya que se siguen presentando accidentes de trabajo, 
incrementándose cada año. 

Dentro de los modelos de causalidad que explican la generación de los riesgos de 
trabajo, en la mayoria de las empresas en México todavía los administradores siguen 
afirmando que el trabajador por motivo de sus actos inseguros (modelo monocausal), 
es el causante de que se presenten los riesgos, teniendo como resultado el que lo 
despidan en lugar de que se implementen programas de seguridad e higiene. 

Con la eXistencia de la normatividad, la justificación de los riesgos de trabajo ya se 
divide entre los actos inseguros de los trabajadores y las malas condiciones del medio 
ambiente laboral (modelo multicausal), lo que ya hace un poco mas pareja su 



explicación, pero que aún no justifica las verdaderas causas de los riesgos de trabajo, 
ya que se refiere a la falta de conocimiento y capacidad de los trabajadores y al mal 
estado de los equipos y maquinarias, dando por resultados todavia despidos del 
trabajador, monetización de los riesgos (pagar a los trabajadores dinero por exponerse 
a los riesgos), sin que todo esto disminuya realmente la accidentabilidad. 

Si a esto le aumentamos la corrupción existente en las áreas de inspección de las 
diferentes dependencias gubernamentales, en donde al inspector por medio de una 
dádiva, hace caso omiso de la aplicación de la normatividad correspondiente la cual 
por si sola va dirigida a mejorar las condiciones de trabajo y por ende a prevenir los 
riesgos. 

Por otro lado, las empresas modernas y sobre todo que son de origen extranjero, 
establecen que las causas reales que generan los riesgos de trabajo, tienen su base 
en la administración (modelo sistemico), la cual si falla, se presentará un accidente. 

Si bien el modelo sistémico cxplicaria en forma más integral el porque se originan los 
riesgos de trabajo, es un tanto dificil de explicar y aun más de implementar en las 
empresas mexicanas, ya que tiene un enfoque socioeconómico de origen y que 
dificulta su entendimiento y aceptación desde los administradores, los trabajadores y 
sus representantes sindicales. 

Finalmente, el sistema del control total de pérdidas se origina del modelo sistémico 
(enfoque administrativo), consistiendo en veinte elementos con sus estándares y 
evaluaciones de desempeño, bien claros y especificas, el cual esta dirigido a prevenir y 
controlar todas las pérdidas que puedan presentarse en las empresas (persona, 
proceso, propiedad y medio ambiente) y esta dirigido a la seguridad, calidad, 
productividad y medio ambiente. 

En México, son contadas las empresas que lo han aplicado con buen resultado, pero 
han logrado éxito después de muchos años. 

--~_._-----
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