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OBJETIVO

Exponer los factores que se contemplan para la elaboracion de un plan de
produccién, las bases para asignar los recursos de la produccién y las
actividades fundamentales asociadas; y, analizar las relaciones de la
planeacién de la produccién con las otras dreas funcionales de la empresa.



INTRODUCCION

| momento actual se caracteriza por vertiginosos cambios sociales,
E economicos, culfurales y tecnoldgicos. Todo cambio genera
oportunidades, pero fambién representa amenazas. Las empresas, y los
individuos, llegan a fracasar porque no se cdaptan al cambio, o lo hacen
muy lentfamente.

El éxito de unc empresa -ldmese supervivencia, rentabilidad o
crecimiento- dependerd del dptimo aprovechamiento de los recursos a su
disposicién para enfrentar las amenazas y aprovechar las oportunidades.

Para el debido aprovechamiento de los recursos, la empresa cuenta con
una herramiente: la administracion. Del ciclo administrativo es la
planeacién el punto de partida. A través de la planeacion se prevén los
cambios que puede deparar el fufure y se establecen las medidas
necesarias para afrontarlos.

PLANEAR
e R
ORGANIZAR CONTROLAR
< 2

INTEGRAR = DIRIGIR

Por otra parte, la finalidad que explica la existencia de una empresa
comercial es la produccién y/o comercializacion de bienes o servicios. Por
lo anterior, en las empresas existen, al menos, tres dreas, o funciones,
bdsicas: Produccién, Marketing y Finanzas. La interaccion entre estas



tres funciones es fundamental para que se cumplan los objetivos de la
empresa: de posicionamiento, de ventas o de rentabilidad.

DIRECCION GENERAL

| l
PRODUCCION| | MARKETING FINANZAS

La planeacién de la produccién es el proceso mediante el cual se adaptan
los medios para poder lograr los bienes o servicios que se proporcionan a
los consumidores.



CAPTTULO T

GENERALIDADES DE PLANEACION

a planeacién comprende el establecimiento de los objetivos y la
L especificacidn del curso de accion para lograrlos. Mediante este
proceso la empresa adapta sus recursos para poder alcanzar el futuro
deseado. En otras palabras, la planeacién consiste en definir los
resultados que se quieren alcanzar y establecer los pasos que se van a dar
para su consecucion.

Debido al acelerado ritmo al que estd cambiando la sociedad, la planeacidn
es esencial ya que prevé los cambios que puede deparar el futuro y
establece las medidas para afrontar las amenazas y explotar las
oportunidades que éstos generan. La planeacién no pretende adivinar el
futuro, sin embargo, permite analizar el pasado y presente para optimizar
los recursos en busca de los resultados deseados.

La planeacién es un proceso que se realiza siguiendo una serie de pasos:

1. Andlisis de la posicidn y los recursos. Consiste en realizar una
evaluacion reclista de dénde se halla la empresa y de su capacidad para
responder a las condiciones del entorno.

2. Fijacion de los objetivos. Los objetivos identifican dénde se quiere
estar en un momento determinado del futuro.

3. Creacién de las estrategias. Después de fijar los objetivos, el paso
siguiente consiste en determinar la forma de alcanzarlos: esto es lo
que se conoce comoe estrategias,

4. Elaboracién de los planes de accién. Una vez que se ha determinado la
estrategia, ésta fiene que traducirse en planes: el conjunto de las
actividades que se deberdn ejecutar para lograr los objetivos.



La fijacién de los objetivos implica comprender la misién de la empresa y
establecer las metas que la traducirdn en ftérminos concretos. Si se
realiza un andlisis de los distintos objetivos que peodria fijarse una
empresa, se verd que todos, de una u otra manera, forman parte de al
menos una de las tres dreas de objetivos que son clave y determinantes
para la empresa:

1. Posicionamiento,
2. Ventas.
3. Rentabilidad.

"El posicionamiento de una empresa representa la forma como el
publice la percibe y recuerda; en ofras palabras, constituye la
personalidad distintiva de la empresa.”*

El segundo punto se relaciona con el volumen de ventas que la empresa
pretende alcanzar en el futuro. El objetivo de rentabilidad se determina
en dinero y representa los beneficios que se esperan obtener como
resultado de las actividades de la empresa.

Las estrategias son los lineamientos generales que guian las acciones de la
empresa al establecer varios caminos para llegar a un determinado
objetivo. (Aunque por si mismas no aseguran que realmente se llegue a
donde se pretende.) Dado que se pueden establecer varios caminos, es
necesario evaluar las alternativas para elegir la mejor estrategia posible.
Las estrategias afectan a todas las dreas funcionales de una empresa
indicando a todos los colaboradores hacia donde se encamina la empresa y

! Rodriguez Valencia, Joaquin
COMO APLICAR LA PLANEACTON ESTRATEGICA A LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Ediciones Contables, Administrativas y Fiscales, 5.A. de C V.
México {2000)
p 181



que es lo que necesita para tener éxito y dando orientacién unificada a los
planes.

La estrategia fambién puede definirse “como el patrén de
respuesta de la empresa a su ambiente: pone los recursos en
juego frente a las situaciones que plantea el medio externo.”

Una estrategia de empresa es un conjunto de decisiones -dindmicas e
infegradas- en las dreas funcionales bdsicas: Marketing, Produccidn,
Finanzas. El fin de las decisiones es adecuar a la empresa ¢ su entorno;
por ejemplo, adecuarla para que satisfaga ias necesidades del cliente,
haga frente a la competencia y pague a los acreedores, todo al mismo
tiempo para fograr una rentabilidad adecuada.

El propésito de los planes de accién es guiar a cada drea funcional hasta
los objetivos que la empresa desea alcanzar de manera eficaz y eficiente
(ver figura al final del capitulo.) Estos planes estdn constituidos por
instrucciones prdcticas, disefadas para asegurar que los recursos sean
aplicados con propiedad.

Los planes con respecto al tiempo pueden clasificarse como sigue:

+ Planes a largo plazo (mds de 5 afios).
+ Planes a mediano plazo (de 2 a 5 afios).
+ Planes a corto plazo.

La planeacién a largo plazo (planeacién estratégica) es funcién de la
Direccidn. La planeacidn estratégica analiza la situacidén actual y la que se
espera para el futuro, determina la direccién de la empresa y desarrolla
los medios para lograr la misién.

% Rodriguez Valencia, Joaquin
Cp.at,, p. 45
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Se usa la planeacion a mediano plazo para describir lo que las diversas
dreas funcionales deben hacer para contribuir a que la empresa logre los
objetivos a largo plazo fijados mediante la planeacidn estratégica

La planeacidn ¢ corto plazo (planeacién operativa), como a mediano plazo,
es una extensién de los planes a largo plazo. Esfe tipo de planeacién en la
mayor parte de las empresas cubre un periodo de un afio. La planeacidn a
corto plazo implica el disefio de la forma de llevar a cabo la actividad
principal de la empresa ajustdndose a la ejecucion de las tareas que ella
requiere.

La elaboracién de los planes de accién es un proceso gque no termina
cuando se adopta un plan. El plan tiene que ejecutarse y controlarse. El
control implica la observacion de los resultados de cada una de las
actividades para determinar si estdn procediendo de acuerdo, o varian,
con el plan original y, de ser necesario, la adopcion de medidas

correctivas.
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En la FIGURA se muestra como la unidn de la eficacia y la eficiencia
permite alcanzar los objetivos con la menor inversidn posible.

Relacion de los conceptos de eficacia y eficiencia®

EFICIENTE
UsO DE
LOS
RECURSOS
INEFICIENTE

NO SE LOGRAN LOS SE LOGRAN LOS

OBJETIVOS ¥ NO SE OBJETIVOS Y SE

DESPERDICIAN LOS APROVECHAN LOS
RECURSOS RECURSOS

NO SE ALCANZAN LOS SE ALCANZAN LOS

OBJETIVOS ¥ ADEMAS |l OBJETIVOS PERC SE

SE DESPERDICIAN LOS DESPERDICIAN
RECURSOS RECURSOS

INEFICAZ EFICAZ

LOGRO DE LOS OBJETIVOS

El costo se mide no sélo en términos de tiempo y dinero, sino también por
el grado de satisfaccién individual y colectiva.

? Rodriguez Valencia, Jeaquin
Op cit., p. 43
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CAPITULO IT
PRINCIPIOS DE LA PLANEACION DE LA PRODUCCION

P ara hacer frente a las demandas de los clientes, presentes y futuras,
quien planea la produccién necesita ftener idea de la cantidad de
articufos que deben ser producidos.

Del drea de Marketing provienen los prondsticos de las ventas futuras y
los pedidos. Estos pedidos especifican los tipos y las cantidades de los
productos solicitades y también las fechas de entrega que los vendedores
han prometido a los clientes.

Los pedidos de los clientes y los prondstices de demanda proporcionan la
informacién para iniciar la planeacién de la produccion “agregada”.
Agregada es el término que se utiliza pare referirse a los requisitos de
produccién totales en confraste con los requisitos de produccién de un
articulo u orden particular.

La planeacién de la produccién orientada sélo a los pedidos es mucho mds
sencilla que la planeacién de la produccion agregada. En el presente
trabajo nos ocuparemos de éste dltima.

En general, el objetivo de la planeacién de la produccién agregada es
seleccionar aquella combinacién de recurses humanos y materiales que
pueda satisfacer con mayor eficiencia la demanda anticipada de los
productes; en términos mds especificos, el problema es determinar el plan
de produccién que satisfaga los requisitos anticipados de productos al
tiempo que minimice los costos asociados con su fabricacién.

“El objetivo del plan de produccién es proporcionar suficientes
articulos terminados por determinado periodo para satisfacer los

13



objetivos del plan de ventas a la vez que permanecer dentro de
las restricciones financieras y de capacidad de produccién.” *

El primer pasc para formutar el plan de produccion es determinar el
programa de reguisitos de produccidn. El programa de requisitos de
produccién  es una tabulacién de los mismos para cada periodo
considerando el haorizonte de planeacidn. Un horizonte de planeacién
puede ser un lapso de tiempo tan corto como un mes o un trimestre, pero
con mayor frecuencia se refiere a periodos de seis meses a un afo o mds.

El sequndo paso es determinar la combinacion mds efectiva de tasa de
produccion, tamafio de fuerza laboral y nivel de inventarios que satisfaga
el programa de requisitos de produccién. Cabe mencionar que el nimero
de soluciones factibles es enorme, alin para programas relativamente

simples.

Por ejemplo; cuando el programa de requisitos de produccion excede a la
capacidad, se puede aumentar el tamafio de la fuerza laboral empleando
gente -personal evenfual- para trabajar un segundo turno, un tercer
furno, o los dias de descanso; o se puede considerar que los empleados
actuales frabajen durante mds tiempo cada dia (tiempo extra.) También
se puede subcontratar trabgjo a ofras empresas (maquila), rechazar
algunos pedidos o retrasar su cumplimiento.

La contratacion y posterior despido de personal eventual o el tiempo
extra aumentard los costos. Subcontratar el trabajo es factible, pero
cuestionable. El rechazar algunos pedidos puede llevar a los clientes a la

competencia.

* Fogarty, D. W.: Bleckstone, J. H y Hoffmann, T. R,
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION E INVENTARIOS
Compafiia Editorial Continental, 5.A. de C.V.

México (1997)
p. 51
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Otros problemas relacionados con le planeacidn de la produccidn son la
determinacion del famafio dptimo del lote de produccién, es decir la
cantidad que debe producirse de una vez para minimizar los costes de
produccién, y la determinacion de la combinacion éptima de productos, es
decir cudnto debe producirse de cada unc para maximizar las utilidades o
minimizar los costos.

Una vez que el plan agregado resulta sensato vy factible, se puede atender
la programacion de tareas y érdenes individuales vy las actividades
cotidianas.

A pesar de que las actividades de la planeacién de la produccién varfan
ampliamente de unha empresa a otra, los siguientes puntos son
representativos de las actividades que realiza:

a. Determina las cantidades de materias primas y de materiales que se
necesitardn.

b. Verifica las existencias.

¢. Emite requisiciones para la compra de las materias primas y de los
materiales faltantes.

d. Mantiene las existencias.

e. Si es necesario contratar nuevos empleados, solicita apoyo al drea de
Recursos Humanos.

f. Formula programas cronoldgicos para designar cudndo deben principiar
y concluir determinadas tareas.

g. Emite las érdenes para iniciar las actividades de produccién.

h. Dirige y controla el movimiento de materiales a través del proceso de
produccién,

i. Recibe y evalda los reportes de progreso sobre las drdenes de
manufactura e inicia, de ser necesario, acciones correctivas,

J- Controla las existencias de productos ferminados.



. Mantiene registros al dia de todas las érdenes programadas y en
proceso.
. Ayuda a hacer las estimaciones de costo sobre tas érdenes.

.Revisa los planes cuando las actividades de la produccién no pueden
conformarse a los planes originales.
.Y dado que los cambios son inevitables, prevé la replaneacion en
respuesta a pedidos urgentes o cancelaciones, entregas fardias de
materias primas y de materiales, la revision de los prondstices de
ventas, interrupciones en el proceso de produccién, mermas, las
prioridades dictadas por la Direccion, etc.
. Finalmente, proporciona reportes a la Direccién.

16



CAPITULO III
FUNCTONAMIENTO DE LA PLANEACION DE LA PRODUCCION

E | funcionamiento de ia planeacion de la produccién requiere la
informacidn y cooperacién de ofras dreas de la empresa.

"... el plan de produccién conecta los objetivos estratégicos con la
producciéh y se coordina con los objetivos de ventas, las
disponibilidades de recursos, y los presupuestos financieros.”

Parte de la relacién que planeacién de la produccidn sostiene con el drea
de Marketing ya se traté en el capitulo anterior. A su vez, planeacidén de
la produccién proporciona informacion a esta drea acerca de cudndo se
completardn los pedidos y qué nivel de calidad puede esperarse de la
produccion, entre otra.

Sin embargo, a pesar de esfta comunicacién bidireccional, suelen
presentarse problemas: los vendedores prometen fechas de entrega que
no se pueden cumplir, pueden prometer a los clientes modificaciones al
producto que no siempre es posible infegrar. Para evitar estos problemas,
planeacién de la produccion debe informar a Marketing los tiempos
criticos implicados en la fabricacién de los productos factibles de
producir y la relacién de las érdenes de trabajo que pudieran demorar el
cumplimiento de los pedidos particulares de los clientes.

5 Vollmann, T. €; Berry, W. L.y Whybark, D. C.
SISTEMAS DE PLANIFICACION ¥ CONTROL DE LA FABRICACION
Volumen T
Tecnologias de Gerencia y Produceidn, S.A
Madrid (1991)
p. 411



Con mucha frecuencia planeacion de la produccién intercambia con el drea
de Finanzas informacién referente a presupuestos, andlisis de
inversiones, provision de dinero para mejoras y estados financieros.

Las decisiones tomadas durante la preparacion de los presupuestos, asi
como los desacuerdos que implican ajustes a los presupuestos, tienen un
impacto imporfante sobre la planeacién. Cuando planeacién de la
produccion se enfrenta al problema de tomar una decisidn relativa a
inversiones de capital en equipo o inventarios, suele consultar con el drea

de Finanzas.

En ocasiones, planeacién de la produccidn se enfrenta a decisiones
relativas a cambios costosos, por ejemplo la construccién de ampliaciones
a la planta. Finanzas, puesto que es el responsable de suministrar los
fondos necesarios para el financiamiento, debe formar parte del equipo
que tomara la decisién. También es funcién de esta drea la preparacién de
los estados financieros; a planeacién de la produccién estos documentos le
proporcionan informes periddicos de lo bien o mal que marcha su drea.

Desde el punto de vista de quien planea la produccién, Contabilidad
proporciona datos de costos -de materia prima, maferiales y mano de
obra directa- y de gastos indirectos. Para planeacién esta informacién es
vital ya que provee indicaciones del costo de los productos que se
fabrican. {Marketing también usa estos datos para establecer los
precios.) Esta informacidn indica el nivel de eficiencia de la produccidn.

Contabilidad también proporciona reportes especiales sobre la operacidn
que incluyen reportes sobre desperdicio y reciclado, invenfarios de
materia prima, productos en proceso y Terminados, horas de mano de obra
y tiempo extra. Estos reportes proporcionan medidas cuantitativas de la
ejecucién que pueden compararse con los planes originales.

18



La relacion con el drea de Compras se basa en la necesidad de comprar
materia prima, materiales, equipos, servicios, etc. Compras necesita
saber, a veces con demasiada anticipacion, les cantidades vy
especificaciones de lo que se requiere comprar: esta informacion proviene
de planeacién de la produccién. En forma similar, pleneacién de la
produccidn debe obtener informacién del drea de Compras respecto a si
lo solicitado estd disponible o no vy si llegard a fiempo para cumplir con el
programa de produccion,

La funcidn de Recursos Humanos en la empresa es fundamentalmente el
reclutamiento de empleados. Personal necesita saber cudntos hombres se
necesitardn para cumplir con un programa. Planeacion debe hacer esta
prediccidon con la suficiente anticipacidn, ya que a Recursos Humanos le
toma algln fiempo la localizacidn y confratacién de los empleados
necesarios -y adecuados-. En algunas empresas, Recursos Humanos
también es el responsable de implantar programas de capacitacién y de
seguridad industrial.

No es raro que los trabgjadores desarrollen un sentide de apatia,
aburrimiento y frustracién con respecto a su trabajo. Para confrarrestar
esto, Recursos Humanos debe proporcionar incentivos saldriales e
implementar sistemas de evaluacién de puestos satisfactorios.

Corresponde a Mantenimiento establecer un programa preventive para
minimizar el riesgo de que ocurran interrupciones en el proceso de
produccion. Este programa debe compaginarse con el programa de
produccidn. Ademds, Mantenimiento debe responder de inmediato cuando
un equipo falle.

La relacién con el drea de Fabricacion es, desde luego, la mds estrecha.
Cuando se interrumpe la comunicacién con este grupo o se presenta algin

b ag el
(mu ..Q..f.cg.
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conflicto enfre ambos grupos, la empresa se puede encontrar en

verdaderos problemas.

En resumen, las herramientas para Planeacion de la Produccion son:

La demanda anticipada de los productos.

B

b. El presupuesto de produccién.

¢. La ubicacidn, capacidad y entigiiedad de la planta.

d. La capacidad y el estado de la maquinaria y equipo.

e. La tecnologia de produccion.

f. La disponibilidad de materias primas y materiales.

g. La disponibilidad de mano de obra y la calidad del personal.

h. Los costos de materias primas y materiales y de mano de obra.
i. Los gastos indirectos.

J. Etc.
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CONCLUSIONES

L a planeacidn ayuda a establecer objetivos claros y precisos para toda

la empresa y un plan de trabajo que permita alcanzarlos con eficacia
y eficiencia. Disminuye al minimo los problemas potenciales y maximiza el
aprovechamiento del tiempo vy los recursoes. Propicia un afdn por lograr y
mejorar las cosas.

En cambio la ausencia de planeacidn provoca una serie de consecuencias
negativas que pueden ser criticas para el éxito de la empresa: visién a
corto plazo, excesivas situaciones imprevistas, falta de criteric para
decidir, falta de control, etc. En pocas palabras, produce importantes
desperdicios de dinero, de oportunidades y de tiempo.

I plan de produccion debe ser una parte del procese de planeacidn del
juego de la empresa, de forma que esté en completo acuerdo con los
otros planes funcionales: plan de ventas, presupuestos y otros.

El plan de produccién propone la fabricacién del bien, o la prestacién del
servicio, que el mercado demanda, valiéndose para ello de recursos
humanos, materiales y técnicos que implican un costo econdémico y cuya
suma deberd traducirse en beneficios para la empresa.
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