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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La industria farmacéutica de la cual se presenta dicho proyecto, cuenta con un almacén de
mateniales externo a la planta manufacturera donde se concentran los materiales de empaque y
envase de los productos que se fabrican en esta misma, los cuales forman parte del proceso de
fabricacion. Esta nave se encuentra totalmente independiente a la empresa, cercana a la
misma.

En la propuesta de mejora en la reubicacion del almacén de materiales de esta industria se
establecen los factores que implican este cambio; considerando a lo largo de la propuesta, e
ciclo de vida del proyecto.

El ciclo de vida del presente proyecto se conforma de las siguientes fases:

1.- ANALISIS DE NECESIDADES
En esta fase se define y confirma el proyecto, estableciendo el objetivo de fo que se espera en
ol resultado final basado en el andlisis de la situacion actual.

2.- REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES
En esta fase se define la planeacién del proyecto, estableciendo un estudio de los materiales
que son almacenados evaluando una propuesta de reubicacién.

3.- DISENO E IMPLANTACION

En esta fase se coordinan los elementos que forman parte del proyecto como son los materiales
almacenados y la nave propuesta basado en los requerimientos y especificaciones establecidos
en un “lay out” (1).

4-  EVALUACION ECONOMICA
En esta fase como parte culminante se define una evaluacion econémica del proyecto
detemminando la viabilidad de dicha propuesta.

La trayectoria a seguir se muestra en el CUADRO |,

FASE | FASE i1 FASE il - FASEIV'.
ANALISIS DE REQUERIMIENTOS Y DISENO E EVALUACION™
NECESIDADES ESPECIFICACIONES IMPLANTACION ECONOMICA, . &=
CUADRO I

1) LayOut............ Distribucion de ios equipcs y matériales en una planta.




INTRODUCCION

Respecto a los almacenes, consultando diversas bibliografias ( coinciden en el lugar de
imporancia que se le da a los almacenes en una empresa; resumiendo textos tenemos:
“Tradicionalmente a los almacenes se les ha dado poca importancia en nuestro pais. Podria
decirse que este problema esta presente en las pequefas empresas mas que en las medianas,
y en éstas mds que en las grandes, pero este concepto es falso, el problema es general”.

La mayoria de las veces que se emprende una tarea, existen diversas altemativas para llevarla
a cabo. En un proyecto de almacenes, dificilmente se invierte en este mismo debido a que la
mayor parle de |la informacion sobre cada alternativa debe expresarse cuantitativamente en
funcion de ingrasos y desembolsos de dinero, esto conlleva a darle mayor importancia y/o
prioridad a otras dreas o departamentos de una misma empresa como produccion, control de
calidad, etc..

Debido a esta situacién, los almacenes en una industria se suelen ubicar donde se puede y no
donde se debe. Generalmente, no sueten existir normas de seguridad de ninguna naturaleza,
como no se autoriza la compra de estanteria en la cantidad necesaria, las cosas estdn
frecuentemente regadas por el suelo, la iluminacién es notablemente deficiente, el equipo de
oficina esta formado por el que es desechado en otros departamentos de las empresas, el
personal se limita a hacer lo minimo posible, no se respetan las pocas nomas establecidas y
sin en cambio se suelen exigir responsabilidades cuando algo malo resulta de su pésimo
funcionamiento.

Todo lo que no sirve por descompuesto o por no saber a donde remitirlo se envia al almacén, y
a pesar de su limitado espacio, tiene que dar cabida a muchas cosas que ahi estan y estaran
sin que nadie se acuerde gue han sido depositadas en ese lugar, asi como otras cosas que
serfa innecesario enumerar, pero basta con estas para mostrar parte del cuadro desastroso que
suelen presentar los almacenes a pesar de que en ellos estAn guardados activos muy
importantes de las empresas.

Conforme vamos creciendo nos vemos obligados a adaptamos al sistema de cualquier industria
donde nos volvemos tan convencionales, que nuestra libertad para imaginar y nuestra
capacidad para generar nuevas ideas casi desaparecen. Todo aquello que no se adapte al
sistema es rechazado o criticado y asi poco a pooo nuestra crealividad se va desgastando y
nuestra sensibilidad se va perdiendo.

Por fortuna, la creatividad siempre queda latente, oculta sobre grandes masas de obstaculos y
hébitos improductivos, y depende de nosotros, el deshacemos de ellos y poner al descubierto
todo nuestro potencia! creativo; los almacenes son de suma importancia en cualqu:er tipo de
empresa, en los que podemos poner en marcha este mismo potencial.

2 a) Administracitn de Almacenes y Control dé Inventarios

C.P. Victor E, Molina Aznar  México, 1997 Editorial ISEF Primera edicion Pags.: 09-15
by Al Pt i6n, organizacién y control.
Alfonso Qarcla Cantt México, 1995 Editorial Triflas  Tercera edicion  Pags.: 11-12
) Manual del Ingeniers industrial
Varios autores. México, 1991  Editorial Limusa  Primera edcion Youmentl Pagy.; 320-222
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INTRODUCCION

Normalmente, cuando se habla de un almacén se viene en mente el concepto de bodega,
debido a la cultura y educacion que nos inculcan y con los mismos que vamos creciendo, Un
almacén es el 4rea donde se lieva el control de las existencias en unidades, asi como la
valuacion de las mismas; en tantc que una bodega es el area donde se deposita mercancia,
unicamente custodiada sin asumir ninguna otra responsabifidad.

Fundamentalmente, este trabajo presenta una propuesta de reubicacién de un almacén, més no
de una bodega; estableciendo una metodologia con ideas innovadoras que permita garantizar
la calidad de los materiales directos e indirectos que se utilizan en el proceso de manufactura
de la linea de productos de la Industria Farmacéutica, donde es elaborado este estudio. Este
mismo es realizado en los laboratorios Serono de México, S.A. de C.V.

En esta época, no solo es necesario afrontar el cambio, sino ser parte del proceso. Tenemos
que saber controlarlo y dirigilc para hacer frente a las presiones y aprovechar, las
oportunidades que nos presenta la vida.

A continuacion, se presenta un panorama general del laboratorio para conocer mas a fondo lo
que es Serono de México, S.A. de C.V.




OBJETIVOS

MISION DE LA EMPRESA Y OBJETIVO DEL PROYECTO

MISION DE LA EMPRESA

La industria farmacéutica Serono de México, S.A. de C.V. es una compafiia dirigida a mejorar la
salud de fa poblacion mexicana, produciendo y comercializando medicamentos de tecnologia
innovadora a médicos e instituciones publicas y privadas de la mas estricta calidad, requeridos
para lograr el bienestar en la salud de la poblacidn, cuya misién es colocarse dentro de las
primeras 40 farmacéuticas pretendiendo ser reconocidos como los lideres en biotecnologia,
dominando los segmentos de mercado de alta especialidad en los cuales participan.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Serono de México, S.A. de C.V. es una industria farmacéutica cuya vision es producir y
comercializar productos de la mds estricta calidad estableciendo como objetivo del presente
trabajo, una reubicacién del almacén de materiales que se encuentra externo a la planta
manufacturera, proponiendo una nave que permita garantizar la calidad de los materiales
directos e indirectos que se utilizan en el proceso de manufactura de la linea de productos de
esta empresa, as{ mismo del resto de los materiales a almacenar, estableciendo una alternativa
viable y rentable.




ANALISIS DE NECESIDADES

CAPITULO 1

ANALISIS DE NECESIDADES




ANALISIS DE NECESIDADES

1.1 MARCO GENERAL DE REFERENCIA DE LA EMPRESA

1.1.1  ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

En primer plano, concceremos como fué establecida la industria farmacéutica Serono de
México, S.A. de C.V. desde sus inicios.

El grupo ARES SERONOQ es una compafila farmacéutica suiza con oficinas principales
ubicadas en la Ciudad de Ginebra, Suiza. Es lider mundial en el tratamiento de infertilidad y
especialista en desarrollos de produccién y mercadotecnia de productos farmacéuticos en areas
de fertilidad (1), metabolismo ¢2), inmunologia (3) y oncelogia (#).

El éxito del grupo ARES SERONQO comienza en Turin, ltalia, en el afio de 1906 cuando el
profesor Cesare Serono descubrid las propiedades terapéuticas del lecitin 5) en huevos. A
través del proceso de extraccién Gnica, en 1911, flegd a tener mds de 2000 productos en su
catélogo. Esta refinada ciencia de extraccidn de sustancias naturales altamente purificadas, ha
sido base de los productos de la compainia ARES SERONO en el mundo y un orgullo de! grupo.

A mitad de los 50’s y durante los 60's, la compafia enfocd su esfuerzo y energia a la
investigacién de productos farmacéuticos, tomando como base sustancias naturales. Durante
este tiempo los productos se comercializaban en ltalia. En 1965 el instituto farmacéutico
Serono, registra el primer producto contra la infertilidad.

En la mitad de los 70's, ARES SERONQO comenzé & acelerar su programa de expansion
rmundial, abarcando principaimente a los Estados Unidos. En 1993, e! grupo ARES SERONO
se inicié en el mercado de diagndstico (), basado en técnicas para evaluar la fertilidad. Con el
tiempo SERONO, con base a su investigacién, incrementa su mercado al incorporarse en la
linea de inmunologia.

El grupo ARES SERONO consciente de la importancia de un sano desarrollo, realiza grandes
invarsiones en el Area de investigacion sobre inmunologia, fertilidad, endocrinologia (7 v
cardilogia (8), ademnés de realizarse en el diagndstico.

Se inicia la década de los 90's con una historia de crecimiento y de flexibilidad adrinistrativa,
para adaptarse a condiciones futuras.

{1} Fertilidad............ Cuaiidad de un ser humano capaz de procTear a atro ser.

{2) Malabolismo...... Gon}umo de lmns!onmdom que experimenta un organiamo vive debido a ias sustancias abgorbidas por este

{3} Inmundlogla............ Mateﬂa que estudia los fenomencs de un organismo vivo que presanta resistencia natural o adquidda a un agents
infaccioso.

{4) Oncologla.............. Parte de [a medicina que trata de los turmares.

{5} Lecitin.._.......... Sustancia de ofigen animal abundante en La yema de huevo y &l tejido nervioso.

{8) Diagnastico. Deterrninacion de lar de una

{7} Endocrinologla...... Parte de la medicina que estudia el o Jlas" i ¥ las enfi dades de las gtandulas enddcrinas
{Giandulas que vierten en la sangre el producto de su pecracion).

{8) Cardiclogfa........... Parte da la medicina que trata del corazon.

6




ANALISIS DE NECESIDADES

Serono de México, S.A. de C.V. forma parte del crecimiento del grupo ARES SERONO, tiene en
México 13 afios, de los cuales al inicio de su implantacién funcionaba como comercializadora
distribuyendo sus productos a nivel provincia y posteriormente a nive! Latinoamérica. Conforme
pasa el tiempo, la empresa se convierte en una industria manufacturera sumandose como una
empresa productiva del corporativo.




ANALISIS DE NECESIDADES

1.1.2 UBICACION DE LA EMPRESA

Como base al andlisis de necesidades se presenia la ubicacién actual de la planta
manufacturera de Serono de México, S.A. de C.V. y una justificacidén de!l porqué se encuentra
ubicada en este lugar. Asi mismo, se establece la localizacién actual del almacén de
materiales,

Es primordial conocer los recursos con los que cuenia esta industria farmacéutica en la
actualidad para determinar los fundamentos con los que podemos partir.

A mitad de los 80's el grupo ARES SERONO decide instalar una planta en Latinoamérica,
contemplando una comercializadora y en un futuro no muy lejano una industria manufacturera.
En un principio, se tomé la decisién de ocupar Brasil para este proyecto, de esta forma, se
concentrarfan todos los productos en este pais y se distribuirian a todos los paises de América
Latina.

La propuesta fué rechazada debido a los costos que implicaba la instalacién de un laboratorio
farmacéutico en este pais. Posterior a ello, se inicia una propuesta en la Ciudad de México.

En nuestro pais, existia una pequeiia nave desocupada, gue en un principio era una casa. Esta
misma estaba equipada con la instalacién bésica respecto al equipo de produccién de un
laboratotio farmacéutico, lo cual eliminaria los costos de acondicionamiento bésico para esta
industria.

Posteriommente, con esta base se toma la decisién de instalar una industria mds del grupo
ARES SERONO, ccupando las instalaciones que actualmente son utilizadas.

Al inicio de sus operaciones, o laboratorio farmacéutico Serono de México, S.A. de C.V.
funcionaba generalmente como distribuidora de medicamentos, como se tenia contemplado en
un principio. El tiempo reditia el esfuerzo invertido en esta compaifiia y se convierte en una
empresa de produccion, que hasta nuestros dias funciona como tal, como una industria
manufacturera.

E! 01 de Agosto de 1987 en una pequefia casa de la calle de Veterinarios, se construye por
primera vez en México la empresa nimero uno en productos para la infertilidad, Serono de
México, S.A. de C.V,; iniclando su desarrollo como comercializadora y posteriormente
fabricacidn de diferentes farmacos.

UBICACION ACTUAL

El laboratorio Serano de México, S.A. de C.V. se encuentran localizado actualmente en la Av.
Rio Churubusco # 658 Col. El Sifén C.P. 09400 en la delegacion [ztapalapa. La ubicacion
actual se indica en el PLANO 01,




ANALISIS DE NECESIDADES

Esta industria farmacéutica se encuentra en una superficie de 981 metros cuadrados y se
localiza entre las siguientes calles y avenidas:
s Al Sur con Av. Rio Churubusco

* Al Este con la calle Médicos

e Al Oeste con la calle Veterinarios.

TR

Chcg

REFERENCIA:

"

e
o)
,

Plang 97
Gufa Rofi
Cludad de México, 1989,

PLANO 01




ANALISIS DE NECESIDADES

1.13 JUSTIFICACION DE LA UBICACION

Durante el crecimiento obtenido ds Seronc de México, S.A. de C.V. transforméndose de una
empresa comercializadora a una industria farmacéutica, el taboratorio atraviesa por una etapa
de fransicién en la cual las instalaciones en ese tiempo son aprovechadas y por demas
acondicionadas para una planta productiva. Dentro de esta misma nave se delimitan las dreas
y departamentos necesarios para el funcionamiento del laboratorio descartando o dejando en
ultimo término la ubicacién y magnitud de los almacenes requeridos.

Respecto a la ubicacién de los almacenes de dicho laboratorio, son subdivididos de acuerdo a
su funcién, como estd estipulado dentro de la normatividad de la industria farmaceutica:

1.- Almacén de materias primas
Es el drea donde se guardan las sustancias de cualquier crigen gque se usan para la
elaboracién de farmacos.

2.- Almacén de férmacos
Es el drea donde se guardan los productos a granel y los productos terminados.

3.~ Almacén de materiales
Es el 4rea donde se guardan los insumos necesarios para e! envase y empaque de los
medicamentos.

En la misma etapa de transicién , dentro de las instalaciones del laboratorio se cuenta con el
espacio necesario para ubicar el almacén de materias primas y el almacén de farmacos pero no
se cuenta con el area requerida para el almacén de materiales, por lo que existe a necesidad
de contar con una nave exterior a la planta para instalar dicho almacén.

La nave exterior adquirida por los directivos de la empresa en la etapa de implantacién de la
planta manufacturera cumple con los requisitos necesarios para establecer el almacén de
materiales. Hoy en dia, Serono de México, S.A. de C.V., cuenta con estas instalaciones.

Para 1997 Serono de México, S.A. de C.V. realiza un estudio de reubicacidn de planta en
diversos puntos de! pais por los mismos directivos obteniendo resultados negativos por no ser
técnica y econémicamente factible, por lo que se establece como la alternativa mas adecuada la
planta que actualmente es ocupada, considerando un almacén externo.

Una de las causas primordiales que provoca no reubicar la planta manufacturera es debido al
proceso con el que se manufacturan los productos. En el laboratorio se producen licfilizados
que son medicamentos slaborados por un sistema llenado, se congela el liguido depositado en
ampolletas y se retira et agua por sublimacion. Los costos del proceso son attos y por
consecuencia la reinstalacion de maguinaria.

{1) Sublimacidn......... Estado de la materia que pasa de solido a gas sin pasar por la lase liquida,

10




ANALISIS DE NECESIDADES

Desde la implantacién de la industria en 1988 y con el resultado del estudio efectuado en 1997
de reubicacién de planta, se justificé la ubicacién de la manufacturera de lo que se obtuvo:  “El
reubicar una industria farmacéutica se convierte en una utopia, ya que es necesario contemplar
altos costos de instalacion de la maquinaria para la produccién de farmacos”.

La actitud actual tomada en el ramo farmacéutico es expandir sus instalaciones donde se
encuentran localizadas preferentemente antes de reubicar la planta al 100% en una zona
diferente.

Es por ello, que dentro de este proyecto se define y confirma el objetivo principal, UNA
REUBICACION DEL ALMACEN DE MATERIALES QUE SE ENCUENTRE EXTERNO A LA
PLANTA MANUFACTURERA, PROPONIENDO UNA NAVE QUE PERMITA GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LOS MATERIALES DIRECTOS E INDIRECTOS QUE SE UTILIZAN EN EL
PROCESO DE MANUFACTURA DE LA LINEA DE PRODUCTOS DE ESTA EMPRESA, ASi
MISMO DEL RESTO DE LOS MATERIALES A ALMACENAR, ESTABLECIENDO UNA
ALTERNATIVA VIABLE Y RENTABLE.

Partiendo como base con esta justificacidn en la adquisicién de una nave externa a la planta
para &l almacén de materiales, se establece la ubicacion actual donde se localiza esta misma.

11




ANALISIS DE NECESIDADES

1.2  ALMACEN EXTERNO

1.2.1 UBICACION ACTUAL

La nave extarna a la planta manufacturera contempla el almacén de materiales (propuesta de
reubicacién). Esta drea contiene todos los insumos necesarios para el envase y empadue de
los medicamentos.

UBICACION

El almacén externo a la planta manufacturera se localiza en Av. Rio Churubusco #522 Col. E!
Retofio, C.P. 09400 en la delegacitn |ztapalapa. La ubicacién se indica en ef PLANO 02.

Esta nave se encuentra a 830 metros de distancia de la planta manufacturera.

Los materiales que se encuentran concentrados en esta nave se especifican a continuacion
para determinar los insumos que sen almacenados en esta misma.

MATERIALES DE ENVASE

* Ampolletas de vidrio
Recipientes de cuello largo y angosto y cuerpo ancho y redondo donde se envasa un
medicamento.

* Viales de vidrio
Frascos en forma de cilindro donde se envase un medicamento.

¢ Tapones de hule
Empaque para cubrir la boquilla de los viales los cuales impiden la salida del medicamento
envasado,

+ Tapones metédlicos “flip-off”
Empaque que cubren el tapén de hule y la boqguilla de los viales para cerrarlos
herméticamente.

MATERIALES DE EMPAQUE

« Etiquetas Individuales
Identificacién de las ampolletas y viales donde se encuentran rotuladas las caracteristicas
del medicamento.

+ Cajas individuales
Empaque final de los medicamentos para su comercializacién donde se encuentran
rotuladas, de igual forma, las caracteristicas del medicamento.

¢ Instructivos
Papel donde se establecen los pasos a seguir en la aplicacién del medicamento.

« Cajas colectivas
Empaques de cartén donde se depositan los productos terminados para su venta,
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Cajas de unicel

Empaques de unicel donde se depositan los productos terminados para su venta.

Placas de unicel

Laminas de unicel para cubrir las seis caras intemas de las cajas colectivas.

Bancos

Soportes de plastico donde se insertan las ampolletas o viales para evitar que se rompan
durante su transportacion

Rejillas

Empaques donde se ubican las ampolietas o viales a granel.

Aunado a estos materiales, dentro del almacén extemo, se encuentran ubicados otra serie de
articulos como se menciona a continuacion:

Articulos de papeleria

Articulos de limpieza

Material de “marketing” (literatura, folletos y articulos promocionales)
“Stands” (pancartas promocionales para eventos)

Archivo muerto

Materiales y equipo de mantenimiento

Almacén de productos y materiales rechazados (caducados)

Dentro de este andlisis de necesidades se establecen como fundamentos las necesidades
especificas de localizacién requeridas, las cuales nos permiten establecer la regién o
comunidad en donde debe ubicarse un almacén de materiales para esta industria farmacéutica.
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I
i
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AV. RIC CHURUBUSCO
#522 COL. EL RETONO
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REFERENCIA: Plano 87
Guia Roji
Cludad de México, 1999.

PLANO 02
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1.2.2 DISTRIBUCION ACTUAL

La distribucion actual def almacén de materiales externo a la planta manufacturera se basa en
un sistema de almacenamiento libre, es decir, se cuenta con la posibilidad de distribuir los
centros de materiales en cualquier punto de esta nave sin que se encuentren raevueltos sobre la
superficie disponible debido al exceso de espacio con ol que se cuenta.

Cada agrupacién de materiales con caracteristicas en comin se define como “centro de
materiales” con el fin de distinguir cada uno de estos conjuntos en fa distribucidn.

El sistema de almacenamiento actual se indica en el PLANO 03, mostrando a escala el espacio
que ocupa cada uno de los centros de materiales.

Los centros de materiales distribuidos actualmente se muestran con una simbologia de acuerdo
a la siguiente clasificacion:

a)} Ampolletas de vidrio

b) Viales de vidrio

¢} Tapones metalicos y de goma
d) Cajas colectivas

e) Cajas y placas de unicel

f} Bancos

g) Rejillas

h} Etiquetas, cajas individuales e instructivos
i} Articulos de papeleria y limpieza
iy Archivo muerto

k) Almacén de rechazo

I} Materiales de “marketing”

m) Articulos de mantenimiento

n) “Stands”
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1.23 NECESIDADES ESPECIFICAS DE LOCALIZACION

En la determinacién de la nave es necesario establecer los factores extemmos directos e
indirectos que influyen en la localizacion del almacén externo. Estos factores son las
“Necesidades Especificas de Localizacién” que a continuacién se presentan:

I Area o capacidad requerida para ubicar una nave.

n. Caracteristicas del espacio y condiciones del mismo.

n. Relacién que existe entre la nave {almacén de materiales) y la planta manufacturera
considerando las vias de acceso entre ambas.

v. Disponibilidad del personal.

V. Disposicién de servicios publicos {agua, energia eléctrica y teléfono).

VL. Disposicién de servicios locales (recoleccién de desperdicios).

Vil.  Perimetro en el cual se sitta la nave (en la ciudad, en un suburbio o en el campo).
Vill.  Lainversién def terrenc o en futuras construcciones en el mismo.

IX. La rentabilidad del terreno estableciendo los beneficios.

Analizando y estableciendo como fundamento cada una de las necesidades especificas de
localizacién para determinar la regidn o comunidad, tenemos las siguientes necesidades para el
almacén externo del laboratorio:

i Se necesila una nave con la capacidad volumétrica suficiente de almacenar los
materiales de envase, materiales de empaque y demds aniculos mencionados en ef
punto 1.2.1,

il Es necesaria una nave urbanista con superficies lisas, ventanas y pasilios para el libre

fiujo de materiales, ademéds de contar con la capacidad para construir en esta misma por
un futuro deseado.

Il La distancia entre el almacén externo y la planta manufacturera debe ser minima por el
constante flujo de materiales entre ambos puntos.

iv. Disponibifidad para los operadores de trasladarse doe la planta manufacturera al almacén
extemno.

V. Necesidad de los servicios ptblicos (agua, energia eldctrica y teléfono).

Vi Necasidad de los servicios locales (recoleccion de desperdicios).

Vil.  Se necesita una zona urbanista de manera que no se encuenire en un parimetro
deshabitado minimizando riesgos de robos, accidentes, etc. para los operadores.

Viil.  El costo de la renta principalmente que permita ser costeable para la empresa.

X Es necesaria una nave rentable durante los siguientes 5 afics.

Con fundamento en las necesidades especificas de localizacién, nos permite determinar la
region o comunidad donde se establece la propuesta para la reubicacion del almacén de
materiales.

Desde este momento, se define que la regidn para la reubicacién del almacén de materiales es
la ciudad; se descarta la posibilidad de localizacion en un suburbio o en el campo.
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Asi mismo, se enfatizan tres “Necesidades Especificas Basicas de Localizacién™

L AREA O ESPACIO REQUERIDO
Se requiere contar con una nave con la capacidad para el almacenamiento de
materiales con la posibilidad de almacenar en mads de un nivel sin ser necesario
uno solo,

i INVERSIONES
Se requlere un terreno que pueda reniarse de manera que no afecte Ia economia
de la empresa.

. RELACION DE ORIGENES Y DESTINOS
La distancia entre Ia plania y la nave externa debe ser minima debido al constante
fiulo de materiales que existe enire ambas.

De acuerdo a estas necesidades, como hipotesis tenemos que el almacén de materiales actual,
sigue siendo una alternativa factible para la empresa Serono de México, S.A. de C.V. hasta este
momento, ya que cumple con las tres principales “Necesidades EspecHlicas Béasicas de
Localizacion”, pero no se descarta la posibilidad de la propuesta de una nueva nave externa.
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1.24 NORMATIVIDAD DE ALMACENES EN LA INDUSTRIA
FARMACEUTICA

La Secretaria de Salud ejerce el control sanitario (1) de los establecimientos de la industria
farmacéutica, empleando como marco de referencia la presente Noma Oficial Mexicana
NOM-059-S5A-1-1993, BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION PARA
ESTABLECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA QUIMICO FARMACEUTICA DEDICADOS A LA
FABRICACION DE MEDICAMENTOS.

En la elaboracién de esta Norma Oficial Mexicana participaron las siguientes instituciones y
organismaos:

Secretaria de Salud

Asociacion Farmaceéutica Mexicana, A.C.

Céamara Nacional de la Industria Farmacéutica (CANIFARMA)
Colegio Nacional de Quimicos Farmacéuticos Bioldgicos México, A.C.
Comision Institucional de Buenas Practicas de Fabricacién (CIPAM)
Produccidn Quimico Farmacéutica

Universidad Nacicnal Autonoma de México (Facultad de Quimica)

La Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA-1-1993 establece los requisitos minimos necesarios
para el proceso de los medicamentos y/o productos bioldgicos comercializados en el pais, con
&l objeto de proporcionar medicamentos de calidad al consumidor.

Dentro de estos requisitos, se establecen los lineamientos que deben ser ejercidos en
almacenes dentro de la industria farmacéutica, que para nuestro caso deben ser considerados.
Los lineamientos a considerar dentro de la norma son Unicamente el 7, 8 y 9 como se
mencionan a continuacién:

LINEAMIENTO 7
DOCUMENTACION LEGAL Y TECNICA

LINEAMIENTO 8
DISENO Y CONSTRUCCION DE UN ESTABLECIMIENTO DE LA INDUSTRIA QUIMICO
FARMACEUTICA

LINEAMIENTO 9
GENERALIDADES

{1) Control sanitarnio. .......... Requisitos minimos que debe presentar una Industria larmacéutica para su funcionamiento.
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LINEAMIENTO 7
DOCUMENTACION LEGAL Y TECNICA

El establecimiento debe contar como minimo con los siguientes documentos legales:

7.1 Licencia Sanitaria o aviso de funcionamiento expedido por la SSA.
7.2 Constancia de aviso del responsable sanitario.
7.3 Planos actualizados de! establecimiento.

LINEAMIENTO 8
DISENO Y CONSTRUCCION DE UN ESTABLECIMIENTO DE LA INDUSTRIA QUiMICO
FARMACEUTICA

Condiciones respecto a los establecimientos

8.1 E establecimiento debe estar localizado, disefiado, construido y conservado de
acuerdo con las operaciones que en él se efectiien. Su construccién y distribucidn
deben asegurar la proteccién de los materiales contra alguna contaminacién.

8.2 Debe colocarse en la entrada de! establecimiento en la fachada, un rétulo donde se
indique el nombre y clasificacién del establecimiento y otro que indique el nombre de
autorizacién de! responsable, numero de la cédula profesional, su horario de
asistencia y el nombre de la institucion superior que expidié el titulo profesional.

8.4 Debe existir un drea de recepcidn y distribucién que garantice la conservacion de la
calidad de los materiales.

8.5 Las dimensiones de las diferentes dreas deben ser en funcién de la capacidad de
produccidn de la diversidad de productos y tipo de operaciones al que se destine cada
una.

8.6 Las éreas deben estar iluminadas y ventiladas y contar, en caso de que asi lo
requieran con control de aire, polvo, temperatura y humedad.

LINEAMIENTO 9
GENERALIDADES

Respecto a las actividades generalizadas concemientes al almacén

9.1 Se debe contar con registros de humedad y temperatura, los cuales demuestren que
las condiciones son adecuadas para e almacenamiento de materiales.

9.2 Al recibir cualquier envio, se debe verificar que los recipientes se encuentren
identificados (nombre, cantidad y numero de lote o equivalente), cerrados, que no
presente deterioro o dafios de cualquier tipo que puedan afectar las caracteristicas de
calidad de material que contiene y que concuerde con lo indicado en ia orden de
compra y factura,

9.3 Al recibir cada lote de material se debe asignar un nimero de lote interno.

94 Los recipientes se deben colocar sobre tarimas o anaqueles de tal manera que se
facilite su limpieza, inspeccion y manejo,
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9.5

8.7

9.8

9.9
9.10

9.11
g.12

Se debe efectuar un control de almacenamiento de materiales.

Se debe contar con PNO's (Procedimientos Estdndar de Operacién) (» para la
iimpieza y mantenimiento de los almacenes.

Se debe contar con un PNO’s basado en el sistema de primeras entradas, primeras
salidas (PEPS).

Los materiales rechazados deben ser identificados como tafes y trasladados a una
dérea especifica delimitada, para evitar su uso en cualquier proceso productivo. Deben
ser confinados, destruidos, devueltos o reprocesados, segun dictamen, 10 que debe
quedar registrado.

El manejo de surtido de materiales se debe realizar solo por el personal autorizado.
Durante el surtido de materiales se debe asegurar que son contados con exactitud.
Estas operaciones deben ser verificadas y registradas por una segunda persona.

Se deben establecer medidas para la contaminacién cruzada.

Los registros de inventario deben llevarse de tal manera que permitan {a concifiacién y
rastreabilidad por lote de las cantidades recibidas contra las cantidades surtidas. En
caso de existir discrepancias fuera de los limites establecidos, se debe emitir un
reporte.

Los lineamientos antes mencionados establecidos por la Secretaria de Salud para
astablecimientos de la Industria Farmacéutica son considerados en el Capitulo 3 "Disefic e
Implantacién” del presente trabajo.

@

B

donds se por escrito el desarrolic de cada una de las aclividades en detalie ds un departamento © 4rea en

especifico, asl come los
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CAPITULO 2

REQUERIMIENTOS Y
ESPECIFICACIONES
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2.1 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA NAVE

Como punto de referencia habiendo establecido las necesidades especificas de localizacién
donde debe ser ubicado el almacén de materiales continuaremos con los “Requerimientos y
Especificaciones” de este mismo.

Para la rentabilidad de cualquier empresa es de suma importancia la ubicacidn de sus plantas
de fabricacién, sus almacenes, establecimientos de venta al menudeo, centros de setvicios y
otras unidades de actividad econédmica. En la reubicacion del almacén de materiales, el plan de
ubicacién de las instalaciones es el resultado directo de la capacidad basado en el prondstico
de la demanda. Es fundamental que los prondsticos sean lo méas explicitos posible, ya que los
efectos a largo plazo de las decisiones son criticos para la empresa.

El tamafic de la nave externa a la planta manufacturera se determina con base a la capacidad
requerida para almacenar los materiales directos e indirectos que se utilizan en los procesos de
manufactura. Como punto primordial para determinar el tamafic de la nave es necesario
considerar la cuantia de la demanda de manera que:

+ La cantidad demandada no presente limitaciones de espacio.

+ La cantidad demandada sea tan pequeia que no justifique el tamafio minimo.

¢ La cantidad demandada sea como minimo de la misma magnitud que el tamaiio minimo
posible.

En la determinacién de la cuantia de la demanda es necesario considerar las cantidades que
pusde haber en el almacén de materiales, estableciendo como un panorama general en [a
adquisicién de materiales lo que es Nivel de Inventarioc Maximo, Nivel de Inventario en
Existencia, Stock de Seguridad, Lote Econdmico y Punto de Reorden.

NIVEL DE INVENTARIO MAXIMO
Sefala la cantidad maxima de materiales que pueden encontrarse en existencia en el almacén,
considerando tiempos de entrega inmediatos.

NIVEL DE INVENTARIO EN EXISTENCIA
Sefiala la cantidad de materiales que pueden encontrarse en existencia en el almacén,
considerando un determinado tiempo de entrega durante el transito.

STOCK DE SEGURIDAD
Sefiala la cantidad minima de materiales que pueden encontrarse en existencia en el almacén.

LOTE ECONOMICO
Establece la cantidad minima de materiales que deben ser solicitados en un pedido.

" PUNTO DE REORDEN

Establece el momento en que debe realizarse una requisicion de materiales cuando el
inventario llega a una determinada cantidad.
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Gréficamente lo interpretamos de la siguiente forma como se indica en la GRAFICA 01:

oY
s

o LOTE
‘1 economicO

CANTIDAD

3 4 5 6 7 89 10 11 12 13
| PERIODOS :

GRAFICA 01

En nuestro caso, el unico punto que consideraremos es el Nivel de Inventaric en Existencia, ya
que tenemos que considerar un tiempo de transito para ambos materiales (envase y empague).

Las cifras del Nivel de Inventario en Existencia tanto de materiales de envase como de
materiales de empaque, son obtenidas de un “Forecast” (1, como se muestra en el
CUADRO 01.  Esta informacion fué proporcionada por el Departamento de Materiales de

Serono de México, S.A.de C.V..

{1) Forecast................. Prondstico de ventas represeatando en nimeros |a cantidad a vender en el mes correspondiente.
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Se

SERONO DE MEXICO, 8.A. DEC.V.
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2.1.1  NIVEL DE INVENTARIO

El nivel de inventario establecido en Serono de Meéxico, S.A. de C.V. depende
fundamentalmente del corporative ARES SERONO y del Departamento de Materiales, quienes
deciden la cantidad de materiales con la que debe contar Seromex.

MATERIALES DE ENVASE

El Corporativo ARES SERONQO en comiun acuerdo con el Departamento de Materiales de la
planta de Seromex tienen establecido en cuanto a los materiales de envase, mantener un punto
de reorden cada 12 meses con un stock de seguridad de 3 meses; esto nos lleva a mantener un
nivel de inventario en existencia que contemple la cantidad equivalente de materiales de 15
meses. Estos materiales tienen un tiempo de trdnsito de 4 meses.

Esta decisién es tomada con base al costo de transportacién aérea y/o maritima de los
materiales ya que estos mismos son de importacion y se tiene como politica una sola
requisicién anual.

Nivel de Inventaric en Existencia = quince meses

Contemplando un punto de reorden en Agosto del 2001 con un lote econdmico pronosticado
equivalente a 12 meses de inventario y un tiempo de transito de 04 meses, los materiales son
recibidos en Diciembre del 2001 con un Nivel de Inventario en Existencia equivalente a 15
meses como se indica en la GRAFICA 02,

MATERIALES DE EMPAQUE

Respecto a los materiales de empaque, el Departameanto de Materiales es quien decide el nivel
de inventario, manteniendo un punto de reorden cada 02 meses con un stock de seguridad de
01 mes, esto nos lleva a mantener un nivel de inventario en existencia que contemple la
cantidad equivalente de materiales de 04 meses. Estos materiales tienen un tiempo de trénsito
de 01 mes.

Nivel de Inventario en Existencia = cuatro meses

Contemplando un punto de reorden en Noviembre del 2001 con un lote econdmico pronosticado
equivalente a 03 meses de invertario y un tiempo de trénsito de 01 mes, los materiales son
recibidos en Diciembre del 2001 con un Nivel de Inventario en Existencia equivalente a 04
meses como se indica en la GRAFICA 03.

Para determinar el nivel de inventario en existencia de cada uno de los materiales a almacenar

tomamos como fundamento el “forecast” de Serono de México donde consideramos la demanda
anual de cada producto, de esta forma obtenemos la cantidad de materiales que requiere cada
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presentacion, es decir, de un producto podemos determinar si requiere frasco, ampolleta, tapén,
instructivo, etc., esta explosién de materiales se observa en los CUADROS 02 Y 03.

Ei nivel de inventario en existencia para cada material se determina de la demanda anual
dividida entre doce meses para obiener una demanda mensual constante, esta cantidad
mensual se multiplica por los doce meses de inventatio a considerar més tres meses de stock
de seguridad, del resultado obtenido se multiplica nuevamente por un porcentaje de merma
(20%), esto es en cuanto a materiales de envase.

El 20% de merma es el valor astimado actualmente en Serono de México, S.A. de C.V..

En cuanto a los materiales de empaque implica las mismas operaciones que para materiales de
envase, Unicamente difiere en la cantidad de inventario a considerar de tres meses y un stock
de seguridad de un mes.

Para materiales de envase, tenemos:
NIE = 9-(12+ 3%1.2)

12
Para materiales de empaque, tenemos:

NIE = %(3+ 1)1.2)

donde: NIE = Nivel de Inventario en Existencia
D = Demanda anual
D = (enero + febrero + ......... + diciembre )

27



REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

SERONO DENVEXICO, S.AA. DECYV, FORECAST DIC-2001/NOV-2002  SALUD REPRODUCTIVA

COD'ED TONAL TONAL AC AV AP [ Vac Vav V05 TFA3 TFAS TFVY 63 =3
CRACLE PRODUCT +20%
FO331901 | PERGONAL 75 UIX 1 AMP 202308 | 314842 | 374542 314,842
[Fo35:9A0 | PERGONAL 150 ULX | AMP 07,684 317,223 | 117223 117.223
Fa7d1%A0 | PROF ASI 100G UIX 1 AMF 20070 4,084 24,084 24,084
F47517A0 | PRCFASI2000 UTX | AMP 56,097 68.036 68038 68.034
F47.719A0 | PROFASTSO0GUIX | AMP. 125153 150,184 150.184 150.184 o
F47709A0 | PROFASIS000 UIX 1 VIALOMS] 56715 ©8.058 58058 | 6B.058 48.058 68.068
F47 B19AD | PRCFASITOD00 UTX | AMP ¢5318 114,379 114375, 14,379
F17.31901_| FERTINCRM:-HP 75 UL X 1 AMP 38372 45048 48,045 46,048
F17.519A0 | FERTINCRM-HP 150 ULX | AMH 12378 14.854 14.854 14.854
F22.219A0 | SEROCRYPTIN i5 TABS 25485 30582
F22.219A}_| SEROCRYPTIN 30 1A 082 4098
F21.21PAD { SERCFENE 10 TABS 123,425 148,110
FIO219A0 [GONALF 37 5UIX 1 AMP 073 3578 3.628
F1931901 |GONALF 75 UIX 1 AMP 46,485 56,022 56,022
F1951901 |GONALF150 UIX | AMP 12.222 14,564 14,558
FB4.219A1 JRELISER SMGML 3.5 ML 1.957 2.3684
F5G B 10AD JCRINCINE V E% X & CANILAS 28.581 34257
TOT AL MATERIAL ENVASE 540081 | 4458548 74,125 1,240,028 85073 - - 85073 - - 85,073 :
SERONO DE MEXICO, $.A. DECV, FORBCAST DIC-2001/NOV-2002  INMUNOLOGIA Y CRECIMENTO
COMGO ENE-DECU1JENE-DECOI| AC  |AV AP AR vic VIV V05 TFA3 TFAS TFV3 =3 165
CRACIE PR COUCT TOrAL  [TONAL«
F12.419A0 |[SAIZENA UK ViAL 42.29 50.752 50762 50,752 50,752 50.752
F12A19A1 |SAIZEN 4 ULK ) VIAL GCV MEX 797, 105,571 105.571 105.571 105571 105.571
Fp7 31980 |REBIF 3 MIUX 1 ViAL 122 37405 37.485 37,455 37.465 37,485
FATA19A1 |REBIF 3 MIU X ) VIAL GOV MEX| 127,108 152,530 152,530 152,53 152530 | 152.536
F&7.519A0 [REBIF 13 MIUJ 34 MOG X1 VIA] 7.645 G174 9,174 9.174 5174 5,174
FGF.119A0 |HYPERCRIT 4000 X & 31825 38,100 33,160
pYPERCT -0 B S
TOF AL MATERIAL ENVASE . - 492,102 - 248051 | 195404 . 195404 | 248961 f 248061 | 195.404
M UL L . e rral——— PRLEILSN

IM’VELCE NV, EN EXIST ENCIA I

l 540.08} I l45.554| 16.!!5' 1,732,130 I 23.073 I 248981 I 'IOEADII 85073 I 195.404 I 246931 I 33&034' ‘95.4041

CUADRO 02




REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

oe

SEROND DEMEXICO, 5.A. DEC.V. FORECAST DIC-2001/NOV-2002  SALUD REFRODUCTVA,

OGO TCRAL AL oo ¢ [ooor ¢ [co2 ¢ Jooos ¢ Jouad o [wap e BAN * [REJ * [ETR CAlS INST
ORACLE [aide=Xlwf +20%
F01 31001 { PERGCNAL 7S UIX ¥ AMP 202388 | M14.8427 262368 | 262,368 | 262388 | 262384 2t2.3a8 | 262348 | 62308 | Jldeaz] 3iadaz
EDIE19AD | PERGONAL 150 YIX | AMB orega ] 117225 ] o7ass | orp86 ] v7eme | 97,080 o7 oros | Orods | Vizgas | 17273
F47.31980 | PRCFASI 1000 Ut X 1 AMP 20070 24084 | 20071 260701 20070f 20070 200 | 20070 200%0] 24084 24084 24084
Fa7.519A0 | PRCFAS| 2000 ULX ) AMP 56,697 58036 | Bas0r | 844071 56497 56,697 Ss.497 | sa497 | Bssd? 83,034 68.095 03038
Fi2. 21940 | 2RCF ASIS000 UI X | AMP 126183 | 156184 | 125.bs3 [ 175183 [ 125183 ] 128183 125183 | 125183 1 126158 ] 150034 ] 180184 | 150384
F47.709A0 | PRCFASI 5000 UIX 1 VIAL (MSS___ 66,713 sapse ]| sens | eatin ] saris 54.716 Ess | saME| Se.7t6 53,058 48,083 53,058
F42.810A0 | PROFAS) 10000 UIX ) AMP osns] naye] esne| ssdiel eshel 95d1s o830 ] osnsl e5de| 11a3ref Viadrel 1143
F12.31901 | FERTINCRM-HP 75 Ui X | AMP 38372 40020 ] ¥8877] Im3TT| 38372 2,372 aed72 | sear2 | asad2 48.048 45,0468 46 048
(F17.519A0 [ FERTINCRM-HP 1560 U1 X | AMI 12,378 1agsa ] 125781 1237A 1 T2.078 12478 12378 | 123781 12378 14,854 T4.854 14 854
F22.219A0 | SEROCRYPIIN 18 TARS 25,488 0582 ] pnems | esadS | gsass] 25.4ms 25485 30582 30.582
F22.219a1 [ SERCCRYPIIN 3O TARS 5082 09| 5082 s082] Soazl  soed 5082 8008 5008
F21.21940 | SERCFENE 10 1ABS 129428 1  1a8.310 [ 120,428 | 123,425 | 123428 | 123.428 123,425 JAATI0 | 148010
F19.219A0 {GONALF 37.5U1 % ¢ AMP 1023 s8] apas] o | 3623 301 3,023 302 1628 3428
F19.3190) JGONALF 75 ULX | AMP AbHBS $6.002 | aco85 | 46585 | 40683 ] 48.085 46.085 | 44885 56022 54,022
F19.5190) JGONAL F150 UK + AMP 12.222 Jasss | 122221 12392 ] vaaaz| 12222 12221 12222 14,684 14,660
FB4.21941 IRELISER SMGML IS ML 1.087 2384 | 1ear | 1087 1.087 1987 1047 2384 2384 2384
F5& B19A0 JCRINCNE V 8% X 6 CANULAS 28581 34297 | FALAT | 7a581 | 26.681 28.581 28581 34297 | 3497
1.OLAL MAT ERHAL EMPAGUE 22¢] 2340] 1887 3183 - - . 5040 | 278542 1270F 393006 | 404408 ] 74102
SERONO DEMEXICO, S.A, DEC.Y. FORECAST DIC-2001 /NOV-2002  BNMUNOLOGIA Y CRECMIENTO
CCOIGD TN AL ToraL oo c001  Je002  [C003 uaD ¢ [ouab t |euap ¢ ey BaN * [RES T JETIQ CAIS et
CRACLE PROOUCT +20%
F12.41940 [SAGENLUINT VIAL 42.293 50,752 #2203 | 42203 1 42293 a2a | 42293 80,7852 50,752 50,752
F12419A1 [SAIZEN 4 UIX 1 VIAL GOV MEX 87.976 | 185a%1 87976 | Bre7e ] 81876 87976 | B1978 | 105571 | toss?1 | 108.571
FoIN9A0 [REBIE 3 MU X ) VIAL n.21 37435 aan g 3] s g | s Arass | 37 aes 37405
FAT.1941 JREBIF 3 M X1 ViAL GOVmEX] 127108 [ 152,530 127008 127008 | 127008 122000 | 127108 ] 18250 ] 1528301 152830 |
FOTE19AD [REBIF 12 MR /44 MGG X 1 VIA 545 9,174 7445 | 7457 T4l 1845 1,848 9,174 9,174 Ta7a
h‘é.n 40 THYPERCRIT 4D00 % & FIEFCN ST ALT] FINCFN R TP 31828 38,100 38790 | 38.1%0
TOFAL MAT ERIAL EMPACUE - - - - 28 234 148 - 189354 Ava | moar] dizzr] 131227

fraver ot mv. enExisTEnca | 1 L sl 2ae0] vser]  svsa] ame| 23l ies] seao] seagis] 1sal szazes] sasrzal sessas
{*) Noaplca manma del 20% adicional

CUADRO 03




REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

21.2 CAPACIDAD REQUERIDA

21.21 MATERIALES DE ENVASE

AMPOLLETAS DE VIDRIO

El nive! de inventario en existencia de ampolletas con base al “forecast” es el siguiente:

(AC) Ampolieta punto café 540081 piezas
{AV) Ampolleta punto verde 445854 piezas
(AP) Ampolleta punto purpura 76125 piezas
(AA) Ampolleta punto azul 1732130 piezas

Respecto a las ampolletas AC, AV, AP y AA se agrupan en cajas de 525 piezas, asi mismo
estas mismas cajas se encuentran agrupadas en cajas colectivas mayores conteniendo 20
cajas individuales cada una de ellas como se indica en el CUADRO 04.1.

__,é B e
CUADRO 04.1
Caja individual = {a=9cm; b=15cm; ¢=38cm)
Caja colectiva = (A=47cm; B=3%cm; C=63cm)

Las ampolletas deben ser apiladas en camas de 5 cajas colectivas de 20 cajas individuales
cada una de ellas sobre tarimas de 1.20 x 1.10 m como se muestra en el CUADRO 04.2.
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

CUADRO 04.2
Cama = {(x=47cm; y=119cm; z=104cm)

Determinando la capacidad requerida y de acuerdo a la estiba maxima establecida por el
proveedor, se muestra en el CUADRO 04.3 las carmas de ampolletas apiladas una sobre otra.

/ / Ny

23%cm

No estibar mas
de cinco camas

la

104 cm

119cm

CUADRO 04.3

Para determinar el espacio minimo requerido, se calcula con base en el Nivel de Inventario en
Existencia de los 04 tipos de ampolietas considerando que se encuentran en cajas colectivas y
el espacio que ocupan estas mismas cajas en tarimas como se muestra en el CUADRO 04.4.
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

AMPOLLETA (TIFO) AC AV AP AA
NIVEL DE INVENTARIO EN EXISTENCIA | 540081 445854 | 76125| 1732130
(PIEZAS)

No. DE CAJAS INDIVIDUALES 1029 850 145 3300
No. DE CAJAS COLECTIVAS 52 43 8 165
No. TARIMAS 3 2 1 7
ESPACIO MINIMO REQUERIDO 396m’! 284nmf| 1.32m’°| 9.24n"°

ESPACIO MINIMO REQUERIDO PARA AMPOLLETAS = 17.16 m?

CUADRO 04.4
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

VIALES DE VIDRIO

El nivel de inventario en existencia de viales de vidrio con base af “forecast” es el siguiente:

(V3C) Viales de 3 ml (punto café) 85073 piezas
(V3V) Viales de 3 ml (punto verde) 248961 piezas
(V05) Vialesde 5 m! 195404 piezas

Respecto a los viales de vidrio V3C, V3V y V05, se estandarizé la cantidad de piezas de estos
mismos, agrupandolos en cajas de 260 piezas, asl mismo estas mismas cajas se encuentran
agrupadas en cajas colectivas mayores conteniendo 12 cajas individuales cada una de ellas
como se indica en ef CUADRO 05.1.

- r- ‘ A
—i b
— B —
CUADRO 05.1
Caja individual = {a=4cm; b=26cm; ©¢=37cm)
Caja colectiva = (A=26cm; B=39cm; C=54cm)

Los frascos deben ser apilados en camas de 5 cajas colectivas de 12 cajas individuales cada
una de ellas sobre tarimas de 1.20 x 1.10 como se muestra en el CUADROQ 05.2




REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

i /x

CUADRO 05.2

Caja individual = (x=26cm; y=11%cm; z=95cm)

Determinando la capacidad requerida y de acuerdo a la estiba maxima establecida por el
proveedor, se muestra en el CUADRO 05.3 las camas de viales apiladas una sobre otra.

a4

188 cm

CUADRO 05.3

No estibar més
de siete camas
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

Para determinar el espacio minimo requerido, se calcula con base en el Nivel de Inventario en
Existencia de los 03 tipos de viales considerando que se encuentran en cajas colectivas y el
espacio que ocupan estas mismas cajas en tarimas como se muestra en et CUADRO 05.4.

VIALES DE VIDRIO (T1PO) V3C Vav V05
NIVEL OE INVENTARIO EN EXISTENCIA | 85073 | 248961 | 195404
(PIEZAS) .
No. DE CAJAS INDIVIDUALES 328 958 752
No. DE CAJAS COLECTIVAS 28 80 63
No. TARIMAS 1 3 2
ESPACIO MINIMO REQUERIDO 132m°| 396m’| 264m
ESPACIO MINIMO REQUERIDO PARA VIALES = 07.92 m?

CUADRO 05.4
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

TAPONES METALICOS FLIP-OFF Y TAPONES DE GOMA

El nivel de inventario en existencia de tapones met#licos flip-off y tapones de goma con base al
“forecast” es el siguiente:

{TFA3) Tapén Flip-Off azul de 3 mi 85073 piezas
{TFA5) Tapén Flip-Off azul de 5 mi 195404 piezas
(TFV3) Tapon Flip-Off verde de 3 mi 248961 piezas
(TG3) Tapén de goma 3 mi 334034 piezas
(TG5) Tapon de goma 5 mi 195404 piezas

Respecto a los tapones TFA3, TFV3 y TG3, se estandarnizé la cantidad de piezas agrupandolos
en cajas colectivas de 10000 piezas, en cuanto a los tapones TFA5 y TG5 la cantidad
estandarizada es de 6000 piezas, de igual forma en cajas colectivas con las mismas
dimensiones como se indica en el CUADRO 06.1.

-

T

CUADRD 8.1

Caja colectiva = {a=27cm; b=31cm; c=41cm)

Las cajas de tapones debido al manipuleo requerido por estos materiales, es necesario
ubicarlos en anaqueles como se indica en el CUADRQ 6.2.
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

—— AR T i s
4 e
85 cm
270 cm b AR ¥ PN
Z ol
2 e ,
1 1
—
[} []
! 100 cm !
CUADRO 06.2

La capacidad maxima por entrepafio es de 6 cajas colectivas, es decir, 24 cajas colectivas por
anaquel. Estas mismas cajas de tapones deben ubicarse de manera independiente entre los
entrepafios de acuerdo al tipo de tapdn para evitar mezcla alguna entre elios.

Para determinar el espacio minimo requerido, se calcula con base en el Nivel de Inventaric en
Existencia de los 05 tipos de tapones considerando que se encuentran en cajas colectivas y el
espacic que ocupan estas mismas deben ubicarse entre los entrepafios como se muestra en el
CUADRO 06.3.

TAPONES METALICOS Y DE GOMA | TFA3 TFAS TFV3 TG3 TGS
(TIPQ)
NIVEL DE INVENTARIO EN EXISTENCIA | 85073 | 195404 | 248961 | 334034 | 195404
(PIEZAS)

No. CAJAS 9 33 25 34 33
No. ENTREPANOS 2 6 5 6 <]
No. ANAQUELES 0.50 1.50 1.25 1.50 1.50

ESPACIO MINIMO REQUERIDO PARA TAPONES = 0.350 m? (07 ANAQUELES)

CUADRO 06.3

38




REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

2.1.2.2 MATERIALES DE EMPAQUE

En la determinacién de la capacidad requerida por los materiales de empaque consideraremos
cada uno de ellos en base a! nivel de inventario en existencia.

De igual forma que los materiales de envase, se establecen en forma individual ya que en la
distribucién de ptanta deben encontrarse en forma independiente.

CAJAS COLECTIVAS

El nivel de inventaric en existencia de cajas colectivas con base al “forecast” es el siguiente:

(C-01) Caja colectiva FM-01

(C-001) Caja colectiva FM-001
(C-002) Caja colectiva FM-002
{C-003) Caja colectiva FM-003

B24 piezas
2340 piezas
1887 piezas
3158 piezas

Respecto a las cajas colectivas se agrupan en paquetes de la siguiente forma:

C-01 = 25piezas x paquete
C-001 = 25 piezas x paquete
C-002 = 25 piezas x paquete
C-003 = 15 piezas x paquete

Cada paquete cuenta con las siguientes dimensiones come se muestra en el CUADRO 07.1

il

?'—b'—-’:
CUADRO 07.1
C-01= (@=20cm; b=30cm; c=31cm)
C-001 = (a=17em; b=65cm; ¢=78cm)
C-002 = (a=32cm; b=43cm; c=45cm)
C-003 = (a=20cm; b=58cm; c¢=70cm)
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

Las cajas colectivas deben ser apiladas en camas de 5 paquetes independientemente del tipo
de caja come se indica en el CUADRO 07.2.

a4

T /L

. .
1 L]

>

CUADRO 07.2

C-01= (A=20cm; B=94cm; C=63cm)
C-001 = {A=17cm; B=199cm; C=145cm)
C-002 = (A=32cm; B=133cm; C=90cm)
C-003 = (A=20cm; B=178cm; C=130cm)

Determinando la capacidad requerida y de acuerdo a la estiba méaxima establecida por el
proveedor establecemos el espacio simulado como se establece en los CUADROS 07.3y 07 4.

C-01 C-001
240 ¢m
|
Ky e I N
120cm : i E
|.._.._.—.i : ' 145 cm
(RN Y : Al
110¢m : : i 83cm 330 cm s e _x_
S K | |
. Y E : E145cm
b ——— - el H i
' 94cmo : E i
X
P -
199 cm
CUADRO 07.3
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

C-002 C-003
120 cm 240 em
- :
T . :' ------------------ E —?—
i Y E g
P =. P 130om
1 (133em ; M
330 cm i-—------f -¥- 440 cm S B k 't'
: H {133em i1 i 1300m
R A A F— : *
X : Pl
DR ; 1 i 1300m
80 cm : : i
R NS . &
X
fomaseeasnrmereob
178 om
CUADRO 07.4

Para determinar el espacic minimo requerido, se calcula con base en el Nivel de Inventario en
Existencia de los 04 tipos de cajas colectivas considerando €| espacio que ocupan estas
mismas cajas en tarimas como se muestra en el CUADRO 07.5.

CAJAS COLECTIVAS (TIPO) C-01 C-001 c.002 c-003
NIVEL DE INVENTARIO EN EXISTENCIA 824 2340 1887 3158
(PIEZAS)

No. PAQUETES 33 94 76 211
No. CAMAS 7 19 16 43
No. TARIMAS 1 6 3 8
ESPACIO MINIMO REQUERIDO 1.32m°| 792m°| 386m° | 10.56m°

ESPACIO MINIMC REQUERIDO PARA CAJAS COLECTIVAS = 23.76 m?

CUADRO 07.5
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

CAJAS DE UNICEL Y PLACAS DE UNICEL

El nivel de inventario en existencia de cajas y placas de unicel con base al “forecast” es el
siguiente:

(CU4D) Caja de unicel 4D 289 piezas
(CU3D) Caja de unicel 3D 234 piezas
{Cu2D) Caja de unicel 2D 166 piezas
(PU) Placas de unicel 5940 piezas

Respecto a las cajas y placas de unicel se agrupan en paquetes de la siguiente forma:

CU4D = 10 piezas x paquete
CU3D = 10 piezas x paquete
CU2D = 15 piezas x paquete
PU =350 piezas x paquete

Cada paquete cuenta con las siguientes dimensiones como se muestra en el CUADRO 08.1.

CUADRO 08.1
Cu4D = (a=68cm; b=46cm; c=161cm)
Cu3D = (a=56cm; b=37cm; c=123cm)
cu2D = (a=61cm; b=30cm; c=103¢cm)
PU = (a=50cm; b=40cm; c=150cm)

Los paquetes deben ser colocados uno junto a otro independientemente del tipo de caja sin
mezclar las cajas unas con otras; de igual forma se ubican las placas.
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

Determinando ia capacidad requerida y colocando los paquetes sobre tarimas establecemos el
espacio simulado como se indica en el CUADRO 08.2.

CcuabD CuU3D
220 em 240 em
[ | L ]
m |l ]
LR T T E
H H i (B [
. H PR | [ H
: i} 118tem I bt 12sem
H L] ! H !t it H
i Tl 20em | {3 1 | T
H ; H Vo Y
woen | ¢ |+ oot dd]
‘ i e . 1 S6om
H H H
H ] § 161em 1%
i Pl pommm s +}
: : ! 222 cm
X
P <
184 cm
Cu2D PU
120 cm 360 em L
p—— ! -~
renpeeqa-—) 5" FmsmseTEmapascas Cebiabl et " Y o
T : i i
toem | |} i 1] 103em t1oem | I + il |eoom
P T DO I & : N . i
1 1 - ot
I - Ond -
90 cm 300 cm

CUADRO 08.2

Para determinar el espacio minimo requerido, se calcula con base en el Nivel de Inventario en
Existencia de los 03 tipos de cajas de unicel y de las placas considerando el espacio que
ocupan eslas mismas en tarimas como se muestra en el CUADRO 08.3.
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

CAJAS Y PLACAS DE UNICEL (TIPO) Ccu4D Ccu3D cu2p PU
NIVEL DE INVENTARIO EN EXISTENCIA 289 234 166 5940
(PIEZAS)

No. DE PAQUETES 29 24 12 17
No. TARIMAS 6 4 1 3
ESPACIO MINIMO REQUERIDO 7.92m’ 528m*] 1.32m’| 396m’

ESPACIO MINIMO REQUERIDO PARA CAJAS Y PLACAS DE UNICEL = 18.48 m®

CUADRO 08.3
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

BANCOS (SOPORTES DE PLASTICO)

El nivel de inventario en existencia de bancos (soportes de plastico) con base al “forecast” es el
siguiente:
{BAN) Bancos 384918 piezas

Respecto a los bancos en general (BAN), existen diferentes tamarnios de los mismos por lo que
se estandarizé la cantidad de piezas, agrupandolos en cajas colectivas de 2580 piezas, asi
mismo estas mismas cajas son apiladas en camas de 5 cajas colectivas con las siguientes
dimensiones como se muestra en el CUADRO 09.1.

A4

.

>, e

-

CUADRO 09.1
Caja colectiva = (a=40cm; b=40cm; c¢=55cm)
Cama = (A=40cm; B=122cm; C=96cm)

Determinande la capacidad requerida y de acuerdo a la estba méxima establecida por el
proveedor, se muestra en el CUADRO 09.2 las camas de banco apiladas una sobre ofra.

Para determinar el espacio minimo requerido, se calcula con base en el Nivel de Inventario en

Existencia de los bancos considerando gque se encuentran en cajas colectivas y el espacio que
ocupan estas mismas cajas en tarimas como se muestra en al CUADRO 09.3.
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

N

245 cn-'l—yn I | | g /--

: : 96 cm
122 em
CUADRO 09.2

BANCOS “SOPORTES DE PLASTICO" BAN
NIVEL DE INVENTARIO EN EXISTENCIA 384918
{PIEZAS)

No. CAJAS COLECTIVAS 150
No. TARIMAS 5
ESPACIO MINIMO REQUERIDO 6.60 m?

ESPACIO MINIMO REQUERIDO PARA BANCOS = 06.60 m?

CUADRO 09.3
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

REJILLAS
El nivel de inventario en existencia de rejillas con base al “forecast” es el siguiente:
(REJ) Reijillas 1764 piezas
Respecto a las rejillas (REJ), se agrupan en paquetes de 60 piezas, asi mismo estos mismos

paquete son apilados en camas de 5 paquetes con las siguientes dimensiones como se
muestra en el CUADRC 10.1.

a4

CUADRO 10.1
Paquete = (a=16cm; H=32cm; c¢=53cm}
Cama = (A=16cm; B=98cm; C=86cm)

Determinando la capacidad requerida y de acuerdo a la esliba maxima establecida por el
proveedor, se muestra en el CUADRO 10.2 las camas de rejillas apiladas una sobre otra.

Para determinar el espacip minimo requerido, se calcula con base en el Nivel de Inventario en

Existencia de las rejillas considerando que se encuentran sobre tarimas como se muestra en el
CUADRO 10.3.
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REQUERIMIENTOS Y ESPECIFICACIONES

-

101 cm I
--Y. i |
t‘-—-—-———-——-—b‘
98 ecm
CUADRO 10.2

REJILLAS REJ
NIVEL DE INVENTARIO EN EXISTENCIA 1764
{PIEZAS)

No. PAQUETES 30
No. TARIMAS 1
ESPACIO MINIMO REQUERIDO 1.32 m*

ESPACIO MINIMO REQUERIDO PARA REJILLAS = 01.32 m?

CUADRO 10.3
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ETIQUETAS, CAJAS INDIVIDUALES E INSTRUCTIVOS

El nivel de inventario en existencia de etiquetas, cajas individuales e instructivos con base al
“forecast” es el siguiente:

(ETIQ) Etiquetas 524293 piezas
(CAJS) Cajas inds. 535725 piezas
{INST} Instructivos 305335 piezas

Considerando un paquete de tamafno estandar tanto de etiquetas, cajas individuales como de
instructivos utilizados en la linea de productos, se establecen las siguientes cantidades:

(ETIQ) Etiquetas = 12000 piezas x paquete = 44 paquetes
{CAJS) Cajas inds. = 1000 piezas x paquete = 536 paquetes
{INST) Instructivos = 10000 piezas x paquete = 31 paquetes

El tamafio estandar del paquete establecido cuenta con las siguientes dimensiones, como se

muestra en ol CUADRO 11.1.
a /

CUADRO 11.1

Paguete= (a=15cm; b=23cm; c=24cm)

Debido al manipuleo de los paquetes requerido por estos materiales, es necesario ubicarlos en
anaqueles con ias siguientes dimensiones, como se muestra en el CUADRO 11.2.

La capacidad maxima por entrepafo es de 32 paquetes, es decir, 128 paquetes por anaquet.
Estos mismos materiales deben ubicarse de manera independiente sntre los entreparios para
evitar mezcla alguna entre ellos.  Se consideran 45 paguetes por anaguel (35% capacidad
méxima) sin riesgo a aiguna mezcia entre ellos.

Para determinar el espacio minimo requerido, se calcula con base en el Nivel de Inventario en
Existencia de las etiquetas, cajas individuales e instructivos considerando que se encuentran en
paquetes y ! espacio que ocupan estos mismas deben ubicarse entre los entreparios como se
muestra en el CUADRO 11.3.
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T |
70 cm
280 om r
- 1 ¥ s00m
T ] L]
1 i
' 100 cm !
CUADRO %1.2
MATERIAL DE EMPAQUE (TIPQ) ETIQ CAJS INST
NIVEL DE INVENTARIO EN EXISTENCIA | 524293 535725 | 305335
{PIEZAS)
No. PAQUETES 44 536 3
No. ANAQUELES 1 12 1
ESPACIO MINIMO REQUERIDO 0.50m*! 6.00m’| 0.50m”
ESPACIO MINIMO REQUERIDO PARA EMPAQUES = 07.00 m?

CUADRO 11.3
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2.1.2.3 MATERIALES DIVERSOS

En la determinacidn de la capacidad requerida para los materiales diversos se establece con
base en el espacio fisico que ocupan actualmente, considerando pasillos y espacios alrededor,
a excepcidn de los materiales de envase y empagque donde se determiné Gnicamente el espacic
da! material.

La superficie que ocupan los materiales diversos es fija, ni aumenta ni disminuye el drea. Los
requerimientos de cada material se muestran a continuacion:

Iv.

Vi

Articulos de papeleria y limpieza
Para estos articulos es requerido un espacio minimo de 30 m2

Archivo muerto
Para el archivo muerto es requerido un espacio minimo de 21 m2,

Almacén de productos y materiales rechazados
Para el g,lmaoén de productos y materiales rechazados es requerido un espacio minimo
de 13m",

Material de “marketing”
Para los articulos promocionales como son materiales de marketing es requetido un
espacio minimo de 18 m?.

Articulos de mantenimiento
Respecto a las herramientas, refacciones y equipo de mantenimiento es requerido un
espacio minimo de 24 mZ.

“Stands”

Para este tipo de pancartas promocionales para eventos es requerido un espacio
minimo de 10 m?.
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2.2 RESUMEN CAPACIDAD REQUERIDA

Estableciendo los requerimientos minimos de espacio por los materiales en general, tenemos:

o Mateniales de NVASE..............ccvrrveeerereiseesienasseeesrnneeeersneneenees 28.58 M?
» Ampalletas de vidrio 17.16 m?
= Viales de vidrio 07.92m*
s Tapones metilicos y de goma 03.50 m?
o Malenalos de BMPAGUE............ccerreiereeieeeeneenerrenreeeereeesanenaaees 57.16 m*
¢ Cajas colectivas 23.76 m?
e Cajas y placas de unicel 18.48 m*
= Bancos 06.60 m®
¢ Rejillas 0t.a2m?
+ Etiquetas, cajas e instructivos 07.00 m?
o Materiales diverS0S. ..c..ueeiveviesieceitniieniete s eiirrsbre e eemmnneens 116.00 m?
¢ Arts. Papelerfa y limpieza 30.00 m?
s Archivo muerto 21.00 m?
e Almacén de rechazo 13.00 m?
s Materiales de "marketing” 18.00 m’
s Arts. Mantenimiento 24.00 m?
e “Stands” 10.00 m*

La superficie que ocupan las tarimas, anaqueles o cualquier mueble del almacén para
materiales de empaque y/o envase, es considerada sin espacios alrededor, unicamente se
determina el drea que ocupa el material. Los espacios como pasillos para e libre flujo son
considerados en el disefio e implantacion.

Respecto a los materiales diversos en la superficie establecida estdn considerados pasillos y
espacios alrededor.

Por lo que:
Materiales de envase 02858 m° + 75% (espacios alrededor} (1)
Materiales de empaque 057.16 m* + 75% (espacios alrededor) (1)
Materiales diversos 116.00 m’
TOTAL....ccererarcerrraccrens 266.05 m”

Tenemos un requerimiento minimo de 266.05 m’ , es decir, se requiere una nave de 280.00 m?
de superficie como minimo para el almacenamiento de los materiales.

{n 75% adicional para necesxiadea da espacio
Manual del Ingeniero Industrial: Almacenamiento y Deposito
Varios Autores México, 1991 Editonal Limusa Primera edicidn  Volumen Il Pag. 409
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CAPITULO 3

DISENO E IMPLANTACION
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3.1 PROPUESTA DE UBICACION

Para el laboratorio Serono de México, S.A. de C.V. se establecen tres necesidades especfficas
que son de vital importancia considerar determinadas en el “Andlisis de Necesidades” en el
Capitulo |, para el almacenamiento externo de materiales.

I AREA O ESPACIO REQUERIDO
Se rexquiere contar con una nave con la capacidad de almacenar los materialas
requendos.

. INVERSIONES
Se requiere un terreno que pueda rentarse de manera que no afecte la economia de la
emprasa.

. RELACION DE ORIGENES Y DESTINOS
La distancia entre la planta y la nave externa debe ser minima debido al constante flujo
de materiales que existe entre ambas.

Con base en estas necesidades y de acuerdo a los requerimientos y especificaciones
establecidos a lo largo del Capitulo Il se buscaron diversas naves que cumplieran con las
expectativas establecidas, dentro de una busqueda de 28 dias realizada por un servidor, existe
una nave que cuenta con los parémetros anteriormente mencionados.

Tomando como furidamento las tres principales necesidades especificas establecemos como
Unica propuesta ta siguiente nave la cual se adapta a los requerimientos de Serono de México.
UBICACION

La ubicacidn propuesta de! Almacén Externo se localiza en la calle Fiscales #17 Col. El Sifén,
C.P. 09400 en la delegacion lztapalapa, como se indica en el plano PLANO 04.

Esta nave se encuentra a 740 metros de distancia de la planta manufacturera y en el
PLANO 05 se muestra un panorama de la supetficie propuesta.

Considerando el “"Andlisis de Necesidades” y los “Requerimientos y Especificaciones”, se

establece una ponderacidn comprendiendo un comparativo entre el almacén actual y el
almacén propuesto.
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3.2 ELECCION DE LA ALTERNATIVA MAS ADECUADA

Para seleccionar ia alternativa mds adecuada estableceremos un comparativo entre el almacén
actual y el almacén propuesto analizando los diversos factores que contemplan el “Andlisis de
Necesidades” y los “Requerimientos y Especificaciones”.

Los requerimientos o especificaciones selsccionados fueron elegidos con base en la prioridad
de los mismos a los cuales se les da un peso relativo a través de una calificacién de 1 a 5,
segun el criterio de importancia, como se muestra en al CUADRO 12.

[REQUERIMIENTO O ESPECIFICACION ] [_PONDERACION ]|

I Area 0 capacidad requerida

Il. __ Condiciones y caracteristicas dei espacio
Il. __Relacién entre orfgenes y destinos

IV.  Disposicién de servicios

V. Alrededores

VI. _Inversiones

Vil. Rentabilidad

LA LS T IR

CUADRO 12

Las dos alternativas establecidas {almacén actual y almacén propuesto) se analizan con base
en los factores establecidos. Si cumplen en forma excelante calificamos con 5, si no cumplen en
absoluto con ese requisito calificamos con 1, como se muestra en el CUADRO 13.

REQUERIMIENTO O PONDERACION | ALMACEN ALMACEN

ESPECIFICACION ACTUAL | PROPUESTO

I Area o capacidad requerida 5 5

Il. Condicionesy 1 4 4
caractaristicas del espacic

lll. Relacidon entre origenes y 5 4 5
destinos

IvV. Disposicion de servicics 2 5 5

V. Alredadores 3 2 4

VI. Inversiones 5 2 5

VIl. Rentabilidad 4 5 5

CUADRO 13
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El siguiente paso es la multiplicacién de la calificacién por el peso relativo o ponderacién, como
se muestra en el CUADRO 14,

REQUERIMIENTO O PONDERACION | ALMACEN ALMACEN

ESPECIFICACION ACTUAL | PROPUESTO

L Area o capacidad requerida 5 (5)(5) = 25 (5)(5) = 25

Il.  Condiciones y caracteristicas 1 (1X4)=4 (14)=4
del espacio '

lll.  Relacién entre origenes y 5 (5)4) =20 (5)(5) =25
destinos

IV. _ Disposicién de servicios 2 (2)}(5) = 10 (2)(5} = 10

V.  Alrededores 3 {(3)2r=6 (34 =12

VI. inversiones 5 (5)(2) = 10 (5)(5) = 25

VIl. Rentabilidad 4 (4)(5) = 20 {4)(5) = 20

{Total= 95 [Totat= 121 ]
CUADRO 14

Del resultado obtenido mediante la ponderacién establecida, vemos claramente que el
ALMACEN PROPUESTO es una mejor altemativa en comparacién al ALMACEN ACTUAL de
acuerdo al “Andlisis de MNecesidades” y los “Requerimientos y Especificaciones” para el
Almacén Extemno a la Planta Manufacturera de la Industria Farmacéutica Serono de México,
S.A deC.V.

De esta forma, podemos continuar e iniciar con el “Disefio e Implantacién” del aimacén externo
propuesto.
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3.3 SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y METODOS DE
UBICACION

3.3.1 SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO

Al disefiar el sistema de almacenamiento de materiales en un almacén es necesario considerar
diversas posibilidades. Los sistemas de almacenamiento se clasifican en tres estructuras
basicas:

a} SISTEMA DE ALMACENAMIENTO | [PRODUCTO TERMINADO]

Consiste an una clasificacién con base en el tipo de producto que se almacena y retira, por
ejemplo, aimacenamiento de producto terminado en cajas o en tarimas.

b) SISTEMA DE ALMACENAMIENTO Il [MATERIALES] .

Consiste en la colocacion de los articulos, por ejemplo, al azar {en donde se encuentre un édrea
desocupada) © en un lugar designado (drea destinada para un solo articulo).

c) SISTEMA DE ALMACENAMIENTO il [EQUIPO]

Consiste en ubicar los articulos con base en el equipo que se emplea, por ejemplo, charolas,
recipientes, carrusel, estanteria, etc.

Seleccionando el sistemna de almacenamiento a implementar tomamos como base el tipo b)
“Sistema de Almacenamiento [l  [Materiales]” con base en los articulos que son almacenados.

3.3.2 METODOS DE UBICACION

Los métodos de ubicacién en el almacenamiento son dos que en cierto modo representan
puntos de vista extremos, debido al lugar asignado de los materiales:

a) ALMACENAMIENTO AL AZAR
El almacenamiento al azar se efectla cuando llega una carga para ser almacenada, se le
asigna el espacio disponible mas préxime. Los retiros se efectilan con base en el principio de

primeras entradas primeras safidas (PEPS). Este método de ubicacién se emplea cuando
arriba una entrada de materiales y se coloca an cualquier lugar disponible.
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b) ALMACENAMIENTO EN LUGAR ASIGNADO

El almacenamiento en lugar asignado es cuando en el momento en que arriba una entrada de
materiales se destina a un lugar o conjunto de lugares especificos, previamente designados.

En nuestro caso se astablece:

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO: Sistema de Almacenamiento Il [Materiales]
METODO DE UBICACION: Almacenamiento en lugar asignado

Esta decision es tomada con base en la Normatividad de Almacenes en la Industria
Farmacéutica donde se estipula que en el almacenamiento de materiales debe asignarse un
lugar especilico para cada tipo de articulos.

Para maximizar el rendimiento cuando se emplea el almacenamiento en lugar asignado, se
recomienda (1) asignar lag entradas de materiales a los lugares de almacenamiento con base
en la razén entre su actividad y el ndmero de espacios asignados. La entrada que tenga la
clasificacion mas alta se asigna a los espacios preferidos y asi sucesivamente, quedando las
entradas de clasificacién més baja asignada a los espacios menos preferidos. Puesto que las
partidas de "movimiento répido” estan al frente y las de "movimiento lento” estdn atrds, el
rendimiento se maximiza.

Para la reubicacién de los materiales a almacenar se establece con base en la actividad de los

mismos, proponiendo pasillos con un minime de espacio de 1.20 m para el libre flujo de los
carros transportadores de materiales.

{1) Manual del ingenlerg Industrial
Varigs autores. México, 1991 Editorial Limusa Primera edicidn Volumen | Pag.: 408
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333 ESTIBA Y DESESTIBA

En el modelo del sistema de almacenamiento en lugar asignado, cada material debe
establecerse en forma individual proponiendo una distribucién independiente, sin que exista
mezcla alguna entre ellos.  Todos los materiales deben colocarse sobre tarimas o en
anaqueles, nunca sobre el piso.

Respecto a los materiales a almacenar es necesario conocer el "Manual de Politicas y
Procedimientos de Estiba y Desestiba de la Industria Farmacéutica®, que establece:

1.- Los lugares destinados para la estiba y desestiba, deben ser defimitados con una franja
amarilla que indique la separacidn entre la estiba y el paso de personas o margen para
el desenvolvimiento del trabajador.

2.- En la parte superior de la estiba debe sefalarse la altura maxima de ia misma.

3.-  Debe haber acceso libre al equipo contra incendio.

4.- Las dreas deben ser senalizadas y/o productos peligrosos en funcién de su riesgo.

5.- La capacidad de almacenamiento se determina tomando en cuenta las caracteristicas de
astiba como: -

a) Altura

b) Volumen

c) Peso

d) Material almacenado
e) Centro de gravedad

La attura maxima de las estibas de cajas, envases de madera o cartén deben relacionarse con
la resistencia mecédnica a los esfuerzos de las mismas y de ser posible indicar en ellos la
cantidad maxima que puede apilarse. Enh nuestro caso, la estba maxima tanto de los
materiales de empaque como de envase, es considerada aquella que establece el proveedor de
cada uno de los materiales.

La superficie que ocupan las tarimas, anaqueles o cualquier mueble del almacén de materiales
determinada an el capitulo 1, es considerada sin espacios alrededor, Gnicamente se determiné
el drea que ocupa el material. Los espacios como pasillos para el libre flujo de transportacién
de los materiales son considerados en el lay out.
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3.4 DISTRIBUCION DE LOS MATERIALES [LAY OUT]
3.4.1 DIAGRAMA PROGRESIVO O METODO SLP “SISTEMATIC LAY
OUT PLANNING”

La disposicion de los centros de materiales dentro de un almacén se basa en el flujo de los
mismos. Los flujos se especifican en forma de establecer |a necesidad absoluta en que dos
centros de materiales estén cercanos o la conveniencia de que dos centros de materiales no
estén cerca uno del otro.

Los centros de materiales para nuestro caso se definen (como se establecid en e} Capitulo 1)
como agrupaciones de materiales con caracteristicas en comUn como se muestra a
continuacién:

(a) Ampolletas de vidrio

(b) Viales de vidrio

(c) Tapones metdlicos y de goma

{d) Cajas colectivas

{e) Cajas y placas de unicel

() Bancos

(@) Reijillas

(h) Etiquetas, cajas individuales e instructivos
(Y  Articulos de papeleria y limpieza

(i} Archivo muerto

(k) Almacén de rechazo

(1) Materiales de “marketing”

(m) Articulos de mantenimiento

{n} “Stands” (pancartas promocionales)

Las relaciones entre centros de materiales se pueden registrar usando valores de relacién de
proximidad en un Diagrama Progresivo o Método SLP (Sistematic Lay Out Planning). Este
método nos define que tan cerca o que tan lejos se requieren los centros de materiales entre si.

Un diagrama progresivo se elabora (1) con base en los pasos siguientes:

1.- Definir los criterios para asignar relaciones de proximidad, como se indica en el
CUADRO 15,

2.- Anotar en la grafica relacional todos los centros de materiales para los cuales se programé
un espacio a ocupar, como se muestra en el CUADRO 16.

{1) Manual ded Inganiero Industrial
Varios autores. Méuxico, 1991  Editorial Limusa Primera edicion Volumenll Pags.: 383-374
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3.- Detallar y registrar los criterios en la gréfica relacional los valores de relacién. Dichos

criterios a utilizar se establecen con base en el surtido de materiales, asi como en la
fracuencia.

VALOR CLASFICACICN DE
"PROXIMDAD"
Absottamente necesaria 1

mix>

Especialmente inportante
__Inportate_
Proximidad normal

No imponiante
No conveniante

x|c|o

CUADRO 15

Como podemos observar en el diagrama progresivo los tipos de relaciones entre los materiales

son practicamente independientes unos con otros a excepcion de los materiales de vidrio que
se recomienda mantenerlos juntos.

La independencia entre centros de materiales permite una distribucién libre, la limitante de

proximidad entre estas agrupaciones es el surtido de materiales, considerando peso, espacio y
volumen.
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a) AMPOLLETAS

b) VIALES

c) TAPONES

f) BANCOS

g) REJILLAS

h) ETIQS, INST.

i) PAPELERIA

1) ARCHIVO MTO.

k) RECHAZO

SEROND DEMEXICO, S.A. DECV.

GRAFICA RELACIONAL
MATERIALES 18-ENE/O1

ELABORA: JAIR RODRIGUEZS.

) MARKETING

m) MANTTO.

n) STANDS

CUADRO 16

Posterior a la distribucion de los centros de materiales, por nommatividad dentro de la industria
famacéutica se debe considerar la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA-1-19893 (Buenas
préacticas de fabricacion para establecimientos de la industria quimico farmacéutica dedicados a
la fabricacién de medicamentos) en sus tres [lneamientos (establecidos en el Capitulo 1) de
manera que no se descarten aspectos cComo son;

« Documentacién legal del almacén externo manifestado ante la SSA
s Seguridad industrial
» . Registros de temperatura y humedad de! establecimiento, etc.
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3.4.2 DISTRIBUCION PROPUESTA

Con base en las relaciones de proximidad donde cbservamos la independencia entre las
agrupaciones de materiales, inicia el ciclo de distribucidn de cada uno de los centros de
materiales en la nave propuesta.

() Ampolletas de VIANO.........c.cceeee e eiireeei e e 17.16 m?
(b) Viales de vidrio.........oooeoeieeciereeeeeeeeee e ee s 07.92 m?
(c) Tapones metalicos y de goma........c.ovveeiiiriniinincniennees 03.50 m?
(d)  Cajas COBOUVAS. .....ooeviveiiiiiieeee e eeeee s svevree e eene 23,76 m?
{e) Cajasyplacas de unicel..........ccovrererrirneerreicvveevnureee 18.48 m*
() BANGOS.....coiireiiriiemieceeee e 06.60 m’
(G) REJHMAS....ovveeeceeie et 01.32m’
(h} Etiquetas, cajas individuales e INStructivos.................... 07.00 m®
(Y  Articulos de papeleria y lIMPI@Za............coceervvrereeaenne. 30.00 m?
(i) Archivo MUEHMO. ... cooovreiiieiieiee e ee e e cccca e e e 21.00 m?
{k) AIMACcEN dB reChAZO0.........cceiiiieerverrririeieareeeaaaianeeeeen 13.00 m?
() Materiales de “Marketing™........-cccccereeorrvereeeenereenenanns 18.00 m*
(M) Articulos de mantenimiento.............cocveeeeeevniiniieeeeeeens 24.00 m®
(n) “Stands™ (pancartas promocionales)...........ccceeeeniiiennn 10.00 m?

La distribucién de los centros de materiales se establece con base en el espacio reguerido, el
peso y el volumen de los materiales; asi mismo en la frecuencia de surtido. Estos factores de
los que depende la distribucién se muestran en el CUADRQ 17.

CENTRO DE FACTORES EN LA DISTRIBUGION
MATERIALES VOLUMEN PESO ALTURA |FRECUENCIA DE SURTIDO
a) Ampollétas da vidrio RN kil 07 EVENTOS
b} Viales de vidno o il e 07 EVENTOS
c) Taponas metalicos y de goma 07 EVENTOS
d) Cajas colactivas PR aih 28 EVENTOS
(&) Cajas y placas de unicel 1 08 EVENTOS
(f} Bancos 28 EVENTOS
{g) Rejillas 07 EVENTOS
h} Etiquetas, cajas inds. a instructhos 28 EVENTOS
i) Articulos de papseleria y limpisza 04 EVENTOS
(i} Archivo muerto R —_—
(k) Almacen de rechazo . Lo et —_—
I} Matenales de marketing 04 EVENTOS
'm} Articulos de mantenimiento [
n) Stands _(pancartas pomocionales) 04 EVENTOS
CUADRO 17

65




DISERQ E IMPLANTACION

En el desarrollo de las distribuciones establecidas en el lay out en la siguiente légica secuencial,
un evento es una actividad de surtido del material solicitado.

DISTRIBUCION 1

CENTROS DE MATERIALES:
(a}  Ampolletas de vidric
(b) Viales de vidrio
(c)  Tapones metélicos y de goma

Inicia la distribucién con los centros de materiales a, b y ¢, agrupados como materiales de
envase para e! departamento de fabricacion.

La disposicién de los centros de materiales en el primer nivel se establece con basa en ol
espacio requerido, el mayor peso de los materiales, el volumen y la estiba requerida; asi
mismo, es necesario mantenerlos libre de polvo dentro de un cuarto cerrado, la frecuencia de
surtido de los materiales de envase es de 7 eventos promedio en un mes. La distribucién se
indica en el PLANO 06.

DISTRIBUCION 2

CENTROS DE MATERIALES:
{d) Cajas colectivas
{h) Etiquetas, cajas individuales e instructivos
(g Rejilias

La disposicién de los centros de materiales d, h y g, de igual forma se determina para las cajas
colectivas en el primer nivel con base en el exceso de peso de las mismas, la estiba y el gran
velumen.

Respecto a las etiquetas, cajas individuales e instructives; asi como de las rejillas, el peso y

volumen de estos materiales no es relevante pero la frecuencia de surtido junto con ias cajas
colectivas es de 28 eventos promedio en un mes. La distribucidn se indica en el PLANC 07.
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DISERO E IMPLANTACION

DISTRIBUCION 3

CENTROS DE MATERIALES:
{i) Articulos de papeler(a y limpieza
(1) Materiales de “marketing”
n) Stands (pancartas promocionales)

Para estos articulos la demanda solicitada es minima, as{ mismo ef volumen a ocupar por los
mismos nos lleva a ubicarlos en el segundo nivel dentro de los espacios limitados. E! peso
ligero y la frecuencia demandada de 4 eventos promedio en un mes nos confirma la localizacién
astablecida en el lay out. La distribucidn se indica en e! PLANO 08.

DISTRIBUCION 4

CENTROS DE MATERIALES:
(e} Cajas y placas de unicel
] Bancos

Las cajas y placas de unicel son de gran volumen pero de peso ligero con una demanda de 8
eventos promedio en un mes. Con base en estas dos caracteristicas nos penmite posicionarios
en el segundo nivel considerando pasillos de 1.20 m (espacio minimo) para e! libre flujo de los
materiales.

Asi mismo en el segundo nivel se ubican los bancos con una frecuencia de surtido mayor de 28
eventos dentro de un mes pero con un espacio requerido y peso minimos. La distribucién se
indica en ! PLANO 09.

DISTRIBUCION 5

CENTROS DE MATERIALES:
{i) Archivo muerto
(k) Almacén de rechazo
{m) Ariculos de mantenimiento

Por normatividad de la Secretaria de Salud, estos materiales deben ubicarse en forma
independiente y aislada entre ellos mismos, asi como del resto de los materiales. Estas
agrupaciones de materiales es necesario ubicarias en el primer nivel debido al peso y a la
magnitud del espacio ccupado.

Estos materiales son utilizados con muy poca frecuencia lo gue permite ubicarlos practicamente
en el fondo de la nave propuesta. La distribucidn se indica en el PLANO 10.

La distribucién final se indica en ef PLANO 11,
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ALMACEN DE MATERIALES esromerr | RODRIGUEZ SANCHEZ JAIR

1 [ ACOTACIONES mm

17 _COL. EL SIFON
FECHA: 20-ENEM1 | ESCALA 162

SEROQONQ DE MEXICO, 8 A DEC.V.

FISCALES Ne.

TIAIN H3WIEd 13AIN QUNNO3S

71




270 11 125

PRIMER NIVEL

24

I
B

[11 .
=

T T T

A T LT T

TTTIT

TT.T T T

Y i o Rl e e s

Y e o e S e e

il A e e

T e e B e

SEGUNDO NIVEL

e A 1 B A o e

7 e e St e e B S i B Pl S50 O

SERONO DE MEXICO, A DEC.V. PLANO 10

ALMACEN DE MATERIALES mroruests| RODRIGUEZ SANCHEZ JAIR
FISCALES No. 17 COL EL SIFON

FECHA: 20ENE/01 [ ESCALA 162:1 | ACOTACIONES mm




el

PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVEL

L oM o " 110

130 4mMm

FISCALES No. 17 COL EL SIFON

[ 5. ]
SERONO DE MEXICO, 8A DEC.V. [ PLANG 11
ALMACEN DE MATERIALES mrosunimy | RODRIGUEZ SANCHEZ JAIR

FECHA: 20-ENE/1 | ESCALA 1821

ACOTACIONES mm




DISENO E IMPLANTACION

343 DIAGRAMAS DE RECORRIDO

En la distribucién de los materiales de acuerdo al diagrama progresivo entre relaciones de
proximidad podemos observar que la ubicacién de cada centro de materiales es independiente
uno con ofro a excepcién de ios materiales de envase que se recomienda mantenerios juntos.

Las limitantes primordiales en la distribucidn de ios materiales son e! espacio, el volumen y el
peso, asi como la frecuencia de surtido. Las dos principales actividades realizadas en este
almacén son;

* Surtido de una Orden de Fabricacion
¢ Surtido de una Orden de Acondicionamiento

Una orden de fabricacion es el documento en donde se solicitan al almacén los materiales de
anvase requeridos para [a obtencién de un producto semiterminado, como son los siguientes:

Ampolletas o viales

Tapones metdlicos y de goma
Rejillas

Cajas colectivas

Una orden de acondicionamiento es el documento en donde se solicitan al almacén los
materiales de empaque requeridos en la obtencidn de un producto terminado, como son los
siguientes:

Etiqustas individuales
Cajas individuales
Instructivos

Bancos

Cajas colectivas

En los PLANOS 12, 13, 14 y 15 se muestran los diagramas de recorrido tanto ef actual como el
propuesto respectivamente mostrando el flujo que realiza un operador en las dos principales
actividades que se efectian de surtido anteriormente mencionadas.

En la recopilacién de datos en los CUADROS 18, 19, 20 y 21 se contempla la distancia de

recorrido que realiza un operador en las actividades de surtido considerando los puntos
extremos de flujo, en el menor recorrido.
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DISERO E IMPLANTACIGN

OPERADOR - MATERIAL - EQUIPO DIAGRAMA No. { OPERADOR - MATERIAL - EQUIPG DIAGRAMA No. 2

TITULQ: DIAGRAMA DE RECORRIDO TITULO: DIAGRAMA DE RECORRIDO

LUGAR: AV. RIQ CHURUBLUSCO # 522 COL. EL RETORO LUGAR: FISCALES # 17 COL. EL SIFON

METODC: ACTUAL - PROPUESTD FECHA: 01-JUNOO METODO: ACTUAL - PROPUESTO FECHA: 01-ARND0

ACTIVIDAD:  SURTIDO CE UNA ORDEN DE DISTANCIA TOTAL (m) ACTIVIDAD: SURTIDO DE LINA ORDEN DE DISTANCIA TOTAL (m}
ACONDICIONAMIENTO 125.90 ACONDICIONAMIENTO T0.75

No. | MATERIAL REQUERIDC DISTANCIA {m) No. | MATERIAL REQUERIDO DISTANCIA (m)

1 INICKO 00.00 1 INICIO 0000

2 ) BANCOS 36.18 2 | ETQUETAS INDIVIDUALES 16.70

3 | ETIQUETAS INDIVIDUALES 22.68 3 | CAJAS INDIVIDUALES 00.00

4 ) CAJAS INDIVIDUALES 00.00 4 | WSTRUCTIVOS 00.00

5 | INSTRUCTIVOS 00.00 5 | SAJAS COLECTIVAS 05.08

8 | CAJAS COLECTIVAS 1224 8 | BANCOS 24.20

T |_FiN 55.80 7 | FIN .78

ELABCRO:  JAIR RODRIGUEZ SANCHEZ

ELABORD:  JAIR RODRIGUEZ SANCHE2

CUADRO 18

CUADRO 19
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DISENO E IMPLANTACION

OPERADOR - MATERIAL - EQUIPQ

DIAGRAMA No. 4

TITULO: DIAGRAMA DE RECORRIDO

]

LLGAR: FISCALES #17 COL. EL S1FON

METODO: ACTUAL - PROPUESTO

FECHA:  01-UNOO

ACTIVIOAD:  SURTIDO DE UMA ORDEN DE

DISTANCIA TOTAL (m}

OPERADOR - MATERIAL - EQUIPO DIAGRAMA No. 3
TITULO: DIAGRAMA DE RECORRIDO

LUGAR: AV, RIO CHURUBUSCO #522 COL EL RETORO
METODO: ACTUAL - PROPUESTO FECHA: _01-JUNAD
ACTIVIDAD:  SURTIDO DE UNA ORDEN DE DISTANCLA TITAL {m)

FABRICACION 118.80

No. | MATERIAL REQUERIDG DISTANCIA (m)

1 | wacio 00.00

2 | TAPONES 30.08

3 | wLES 16.90

4 | REMLLAS 0540

5 | CAJAS COLECTIVAS 08.84

8 | FIN 55.60

FABRICACION 78.04
No. | MATERIAL REQUERIDO DISTANCIA {m)

1 MNICIO 00.00
2 | VIALES 28.82
3 | TAPONES ar.70
4 | CAJAS COLECTVAS 18.72
5 | REALLAS 06.80
5] fiN 18.5¢

ELABORD:  JAIR RODRIGUEL SANCHEZ

ELABORO:  JAR RODRIGUEZ SANCHEZ

CUADRO 20

CUADRO 21




DISENO E IMPLANTACION

344 EQUIPO PARA EL MANEJO DE MATERIALES

La disminucién del tiempo empleado en recoger los materiales para ef surtido reduce al minimo
el cansancio. Esto da a un operador oportunidad de realizar sus labores mds rapido, con
menos fatiga y mayor seguridad.

De acuerdo a la distribucion propuesta evitando el amontonamiento desordenado sobre el piso
y apilando directamente sobre tarimas o plataformas conduce a una reduccién sustancial de
tiempo. Considerando esta disposicién de los materiales nos lleva a utilizar un transportador
como el que se muestra en el CUADRO 22.

0.40m

0.80m /d l‘/
s

CUADRO 22

La plataforma rodante nos permite el fiujo libre en las actividades de surtido de acuerdo a su
disefio.

Al utilizar este tipo de transportadores, el operador recorre el fiujo de surtido libremente sobre
pasillos de 1.20 m como minimo reduciendo tiempos an el surtido de una orden de fabricacién
y/o acondicionamiento, asi mismo, la manipulacién de este vehiculo no aumenta la carga de
trabajo sino todo lo contrario, disminuye la misma debido a su sencillo manejo.
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CAPITULO 4

EVALUACION ECONOMICA
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EVALUACION ECONOMICA

4.1 EVALUACION DE LA ALTERNATIVA PROPUESTA

Después de haber establecido o “Andlisis de Necesidades” y los “Requerimientos y
Especificaciones™ para proponer el “Disefio @ Implantacion” del almacén externo de materiales
habiendo desarrollado las técnicas més usuales de Ingenieria Industrial, en el presente capitulo
se establece la evaluacién econdmica, al considerar las condiciones actuales y la afternativa
propuesta.

Para reflejar la inversién sobre la propuesta, estableceremos los flujos de caja tanto de la
altemativa actual como de la propuesta.

Los flujos de caja son representaciones gréficas de ingresos y pagos de dinero que ocurren
particularmente en ciertos intervalos de tiempo. Un flijo de caja positivo usualmente
representa un ingreso y un tlujo de caja negativo representa un pago o desembelso. Un
ejemplo grafico se observa en el CUADRO 22, :

FLUJO DE T \ )
CAJA ($) 1! zl 3!

TIEMPO

CUADRO 22

En nuestro caso, antes de plasmar nuestros tlujos de caja (actual y propuesto), determinaremos
€l monto de la inversién que involucra los costos de la alternativa propuesta.
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EVALUACION ECONGMICA

4.1.1

GASTOS DE INVERSION DE LA ALTERNATIVA PROPUESTA

En términos econémicos, Unicamente se considera la alternativa propuesta, estableciendo como
tal todas las modificaciones, movimientos, instalacién de servicios, asi como los gastos que
implican el llevar a cabo la propuesta.

De los servicios requeridos se cofizaron varias opciones determinando la altemativa mas
econdmica sin perder de vista la calidad del trabajo. Los gastos involucrados se desglosan de
la manera siguiente:

a)

1.-

b)

GASTOS DE MUDANZA

TRANSPORTE DE MUDANZA

Para transportar los materiales def almacén actual a la nave propuesta se requiere de un
servicio de mudanza en el cual se incluya carga y descarga de los recursos en planta
baja y primer piso. El costo de un viaje es de $1 450.00, se estiman 08 viajes en total
{*Servicios Vanett"].

PERSONAL EXTERNO CONTRATADO

Durante la transportacién de los recursos, se requiere de gente que ubique los
materiales en [as posiciones establecidas en el capitulo 3, asi mismo, es indispensabie
para la limpieza de la nave y de los recursos en caso necesario, asi como pintar los
interiores de la nave. Se estiman 05 personas para dichas labores [Personal
Manpower], el costo por operador es de $90.00 x dia y van a ser requeridos durante
dos semanas.

TIEMPO EXTRA PERSONAL SERONO

Se estiman 04 personas para diversas labores que tengan conocimientos dentro de la
industria farmacéutica para labores como son: instalacién de extintores, lineas de
seguridad, identificacién de dreas y recursos, etc.  El costo equivalente en horas extras
de dichos operadores es de $120.00 x dia, de igual forma son requeridos durante dos
semanas.

TRANSPORTE DE MUDANZA...........cccceeine $11 600.00 + IVA
PERSONAL EXTERNO CONTRATADO......... $4 500.00 + IVA
TIEMPO EXTRA PERSONAL SERONO......... $4 800.00
GASTOS DE MANTENIMIENTO
CORTINAS Y LONAS

En la nueva propuesta se requiere de cortinas con el fin de impedir en menor cantidad la
entrada de polvo a las instalaciones, asi mismo, son requeridas lonas para cubtir los
materiales que se encuentren concentrados en el patio del nuevo almacén aevitando, de
igual forma, polvo y lluvias.
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EVALUACION ECONOMICA

2.- PINTURA
En los interiores de la nave es solicitado por la Secretaria de Salud muros en color claro.
En las paredes actuales es necesario uniformar el color de las dreas por lo que es
necesario adquirir pintura para dicha tabor.
3.- TECHUMBRE
Con e! fin de utilizar al méximo el espacio de la nave propuesta, se adquirira un techo
para cubrir la mitad del patio, en donde serd ubicado el drea de mantenimiento y archivo
muerto, protegiendo a dichos recursos de polvo y lluvias.
4.- ANAQUELES ADICIONALES
Son requeridos para la ubicacién de los materiales aprovechando la altura de los techos.
CORTINAS Y LONAS.......ccoeeivverrrvvecrenres $1 207.50 + IVA
PINTURA.. ..o renr e e $5 520.00 + IVA
TECHUMBRE.... ..o, $21000.00 + IVA
ANAQUELES ADICIONALES.................... $7 840.00 + IVA
c) GASTOS ADICIONALES
1.- SERVICIO DE VIGILANCIA
Durante el traslado de los recursos es necesario un vigilante que se encargue de
custodiar los materiales que han sido ubicados en la nave propuesta durante los viajes
de mudanza. Se requiere de un policia durante 15 dias.
2-  RENTA ALMACEN PROPUESTO
El traslado de materiales se estima en un mes, por lo que es necesario contemplar la
renta del mes en curso del almacén propuesto y la renta mensual del inmueble que no
se ha desocupado.
SERVICIO DE VIGILANCIA....................... $1 317.50
RENTA ALMACEN PROPUESTO............... $30 000.00 + IVA
GASTOS TOTALES
a) GASTOS DE MUDANZA.......coctmmimiiceinieeie e eeeeeeansan. $23 315.00
b} GASTOS DE MANTENIMIENTO.......oooiviicireereeeee. $40 902.63
c) GASTOS ADICIONALES........cocciee e, $35817.50
L LI . T $100 035.13




EVALUACION ECONOMICA

4.1.2 FLUJOS DE CAJA

Ei contrato de renta actual del inmueble se fij6 en un afio con mensualidades de
$65 000.00 + IVA; mientras que el propuesto se contempla una cotizacion de $30 000.00 + IVA.
Los flujos de caja se establecen con intervales de tiempo equivalentes a un mes.

Los flujos de caja para nuestras dos alternativas se representan en el CUADRO 23 (alternativa
propuesta) y en el CUADRO 24 (afternativa actual).

+
1 2 3 meses
- v $34 500.00 $34 500.00 $34 500.00
$100 035.13 =
CUADRO 23
+

T

$74 750.00 $74 750.00 $74 750.00

CUADRO 24
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EVALUACION ECONOMICA

41.3 TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO (TMAR)

Una reduccién de costos como la propuesta dentro del presente trabajo puede ser "no viable”
para otras empresas. No puede ser generalizada para cualquier industria.

La evaluacién de la alternativa propuesta debe estar sustentada con una tasa minima atractiva
de retomo, la cual nos pueda indicar si el proyecto es viable o no. La tasa minima atractiva de
retorno (TMAR) se define como la tasa de interés pagada sobre saldos de dinero tomado en
préstamo o la tasa de interés ganada sobre un saldo no recuperado de una inversién. En otras
palabras es un porcentaje adicional de dinerc en el tismpo.

Es necesario contar con una tasa de retorno para evaluar la afternativa, el valor propuesto se
sustenta con ias siguientes bases:

» El Banco de Méxice informé que la inflacién anual (febrero 2000 — febrero 2001) se situd en
7.09% anual (0.59% mensuat} (1).

* En el mercado de dinero, los CETES a 336 dias manejan una tasa de referencia del 17.93%
(1.49% mensual) (2).
Las tasa de interés bancarias se sittan por debajo del 19.00% anual (1.58% mensual) (3).
Las tasa utilizadas dentro del ramo farmacéutico se ubican dentro del 18.00% anual
(1.50% mensual). Valor estimado por el Departamento de Finanzas de Serono de México,
S.A.de C.v.

Para nuestra altemativa propuesta, se propene un valor para la tasa de retomo por arriba del
valor mencionado en los cuatro puntos anteriores. Ei valor establecido es del 20% anual (1.67%
mensual), el cual nos ofrece una mayeor seguridad para sustentar que la reubicacién del
almacén de materiales es una propuesta viable.

(1) Periodico "El Economista” publicade el 13-Marzo/2001
2 Peribdico "E|l Financiero” publicado el 17-Marzo/2001
{3} Diario Ofictal de la Federacion publicado el 17.Marzo/2001
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EVALUACIGN ECONOMICA

4.1.4 RECUPERACION DE LA INVERSION

Es necesario saber el momento en el cua! va a ser recuperada nuestra inversion. Para
dsterminar este tiempo, haremos uso de los factores bdsicos en los calculos econémicos los
cuales nos permiten conocer &l valor de! dinero a través de! tiempo.

Considerando la alternativa propuesta, en donde contamos con una inversién presente y
mensualidades constantes, tenemos:

A=p| 0D
A+ -1

donde: A = mensualidades = $34 500.00
P = Valor presente =$100035.13
i = Tasa de retomo = 1.67% mensual
n = Ndmero de meses =7
ALTERNATIVA PROPUESTA

0.0167(1+0.0167)"
(1+0.0167)" -1
Donde VA1 = Mensualidad propuesta constante a través del tiempo.

VA1=100035.13[ ] + 34 500

ALTERNATIVA ACTUAL
VA2 =74 750.00

Donde VA2 = Mensualidad actual constante

Igualando las ecuaciones para determinar el nimero de meses a transcurrir en &l cual la
inversién va a ser recuperada, tenemos;

0.0167(1+0.0167)"
(1+0.0167)" -1

100 035.13[ ] + 34 500 = 74 750

De la ecuacion anterior no es posible despejar “n” por lo que se le dan valores para
aproximarnos al valor, como se muestra en el CUADRO 25,
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EVALUACION ECONOMICA

_..n(meses) __ _ Fi(propuesta), __ _ Fz (actual)
. 1 $ 13620672 '§ T 74,750.00
- S 8577396 . § _  74,750.00
~ 28 '3 74,136.72 | § 74,750.00
: ) 3 68,964.92 | § 74,750.00
L. 4 7T |8 TTeseisay T 7475000
I S I 55.520.44 74,750.00
6 s 21,104.78 | § 74,750.00
CUADRO 25

El valor obtenido de “n” nos indica el tiempo en que la empresa recupera su inversicn en la
alternativa propuesta, como se indica en la GRAFICA 05. Es decir, si el laboratorio invierte en
este momento para la reubicacidn del almacén de materiales, en 2.6 meses es recuperada la

inversion.

RECUPERACION DE LA INVERSION ’
i | PROPUESTA
n=26
ACTUAL
15 25 35 45
TIEMPO (meses)
GRAFICA 05
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EVALUACION ECONOMICA

424 TASA MiNIMA ATRACTIVA DE RETORNO (TMAR)
NO CONVENIENTE

Como se estipulé anteriormente, la propuesta no puede ser viable para cualquier empresa ya
que debe considerarse una tasa de retorno especifica para cada industria.

Estableciendo de igual forma las dos altemativas considerando ‘“vidas perpetuas”
{mensualidades constantes que tienden a infinito), tenemos:

ALTERNATIVA PROPUESTA
F1 =100 035.13 (i) + 34500 donde F1 = Valor futuro de la altemativa propuesta
i = tasa de retomo mensual
ALTERNATIVA ACTUAL
F2 = 74 750.00 donde Fz = Valor de la alternativa actual

lgualando ecuaciones, se observa gréficamente las dos altermnativas en donde el cruce de las
mismas nos muestra una Tasa Minima Atractiva de Retorno del 40.24% mensual, como se
indica en la GRAFICA 06.

Este valor nos indica que si la emprasa Serono de México manejara una tasa de retorno del
40.24% © mayor, para la propuesta de reubicacién del almacén de materiales no seria
conveniente invertir.

Considerando una tasa de retorno menor del 40.24% mensual para la alternativa propuesta se
confirma la viabilidad del proyecto para la empresa Serono de México, S.A. de C.V.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo, queda demostrado que mediante la planeacion sistemética de la
reubicacién del almacén externo de materiales del laboratorio Serono de México, S.A. de C.V.
conforma un recurso técnico-practico en la alternativa de la propuesta de mejora. Esta
reubicacién queda validada con base en ia Norma Oficial Mexicana NOM-059-S5A-1-1993 que
ejerce la Secretaria de Salud para los establecimientos de ta Industria Farmacéutica habiendo
aplicado técnicas de Ingenieria Industrial.

Estableciendo en primer plano las necesidades especificas de localizacién podemos asegurar
un Almacén de Materiales que cumnple con los requisitos minimos de ubicacién. La nave
propuesta se encuentra situada en una zona urbanista con la posibilidad de construir en un
futuro deseado; cuenta con los servicios de agua, energia eléctrica, teléfono y recoleccién de
desperdicios. .

La ubicacién de la nave externa se encuentra dentro del perimetro de la planta manufacturera
disminuyendo el traslado de los operadores entre ambos puntos, es decir, el recomido es
menor.

Estableciendo un comparativo de distancia entre el almacén actual y el propuesto como se
muestra en el PLANO 16 tenemos:

N ()
AV.RIO CHUFIUBUSQO
#522 COL. EL RETONO

oy

1 ‘.E‘:!! i 5
MRS

REFERENCIA: Ptano 97
Guia Roji
Ciudad de México, 1999,

PLANO 16
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La distancia que recorre un operador de la planta manufacturera al almacén externo propuesto
es menor disminuyendo el recorrido en un 10.84% del actual.

- REFERENCIA __ , _ 1 DISTANGIA {m)
PLANTA MANUFACTURERA Y ALMACEN ACTUAL 830 -
PLANTA MANUFACTURERA Y ALMACEN PROPUESTO | 740

El almacén externo propuesto cuenta con la capacidad volumétrica para almacenar un nivel de
inventario que satisface los reguerimientos de produccion utilizando al méximo, el espacio
disponible en sus tres dimensiones: largo, ancho y alto. La validacién de la capacidad se
establecié considerando el nivel de inventario de los materiales de empaque, materiales de
envase y materiales diversos, no presenta limitaciones de espacio.

En las dreas consideradas dentro de la nave se propusieron tarimas y anaqueles que son
funcionales para el almacenamiento, asi mismo fueron considerados espacios como pasillos
para €l libre flujo de recorrido.

Considerando estos espacios se determind el equipo para el manejo de los materiales
proponiendo una platatorma rodante que permite el libre flujo sobre ta nave.

La ubicacidn fisica de los materiales en la propuesta de distribucion en la nave, nos permite un
flujo més directo en el recorrido que realiza un operador en las actividades de surtido, esto nos
lleva a minimizar tiempos.

La distribucion de los materiales se establece con base en el espacio requerido, el peso, el
volumen de los mismos y la frecuencia de surtido; los materiales con mayor peso fueron
distribuidos en el primer nivel, asi mismo los de peso ligero en et segundo.

La distancia que recorre un operador en el surtido de érdenes tanto de acondicionamiento como
de fabricacién dentro del almacén extemo propuesto, de igual forma es menor disminuyendo
para;

a) Ordenes de acondicionamiento  en un 37.16% del actual.

b) Ordenes de fabricacion en un 35.74% del actual.
RECORRIDO RECORRIDO
: ACTUAL (m} | PROPUESTO (m)
| ACONDICIONAMIENTO 126.50 _ 79.75
FABRICACION 118.80 76.34

La inversién realizada es de $100,035.13 recuperando esta misma en menos de un afio.
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La renta del inmueble disminuye egresos considerablemente permitiendo un ahorro de més de
$30,000.00 mensuales, esto permite una propuesta costeable para la empresa y rentable
durante los préximos cinco afios, de acuerdo a o que establece el corporative de la industria
farmacéutica.

Como puede observarse en los conceptos analizados, existe para el caso del almacén externo
propuesto, una altemativa factible que aungque no presenta una proyeccién a futurc que nos
indique resultados posteriores a 05 afios, es tangible que los beneficios son inmediatos,
obteniendo una mayor productividad y un ahorro sustancial por la renta de una nave més
pequefia.

Dado que no contamos con un prongstico del afio 2003 y subsecuentes, segin estimaciones
del Corporativo de Serono de México, S.A. de C.V. la produccién permanece constante en
nuestro pals durante los siguientes cinco anos; esto nos pemmite emprender el presente
proyecto y confirmar una propuesta viable.

De esta manera se cumplié con el objetivo del proyecto planteado al inicio del presente trabajo.
La altemativa propuesta, ademas de estar soportada por el analisis técnico, es justificada por la
evaluacion econémica, cuyos resultados muestran que la mejora es viable, rentable y factible a
corto plazo,
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