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INTRODUCCION

La aplicacion de la administracion es fundamental para que las empresas modernas
funcionen y trabajen adecuadamente, logrando los objetivos para lo cual fueron creadas, pero
no obstante su aplicacion resulta en muchas ocasiones dificil de realizar y 2 medida qué crece la
organizacion resulta mucho mas complejo controlar las operaciones involucradas en el
funcionamtento de la organizacion

Durante los ltimos 10 afios la tecnologia electronica ha pasado a formar parte
importante en la vida diaria de los seres humanos, vy ia creacidn de sistemas especializados en
auxiliar a las empresas en la aplicacion de controles administrativos también se ha venido
desarrollando. De ahi entonces se intenta aplicar las nuevas tecnologias para mejorar los
sistemas que permiten incrementar el grado de certidumbre en la toma de decisiones

Con regularidad las empresas, consientes de la problemdtica administrativa deciden
invertir en sistemas informaéticos, ignorando que al incursionar con estos nucvos sistemas
implica una nueva serie de problemas que en no pocas ocasiones ayuda a deteriorar en mayor
medida el sistema actual, incrementando un sin nimero de situaciones complejas con las cuales
¢l empresario y su personal adnunistrativo no estan familiarizados

El primer problema al cual deberd enfrentar es seguramente desarrollar algin sistema a
la medida de sus necesidades o aprovechar alguno de los muchos programas que ya se
encuentran en el mercado, entonces debemos de aplicar un conocimiento mucho mas
profesional evaluando ciertos puntos de la empresa e involucrandonos con su operacién de
manera que podamos tomar la mejor decision  Buscando  conocer los elementos

administrativos, de control interno y de sistemas es que se desarrolla este trabajo, con la
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finalidad de proporcionar una visidn mas clara al empresario de cuales son los aspectos
primordiales que debe controlar y como evaluar a través del conocimiento de la informatica el
sistema de su organizacién La buena aplicacién de la administracién y del control intermo
juegan un papel esencial para que cualquier buen sistema administrativo informatico desempefie
un papel exitoso.

Para llevar a cabo el presente trabajo se realizb un estudio de caso en la empresa Centro
Fester Uruapan S.A. de C.V., empresa comercializadora de impermeabilizantes y en donde me
desempefie como encargado del area de computo y de sistemas durante 4 meses, teniendo de
esta forma acceso a la informacion y sistemas que integran la empresa.  El estudio se
desarrollo con la participacion de informantes clave a través de entrevistas directas con el
director general, ¢l gerente general y los contadores tanto interno como externo y ademas se
realizdé una observacion participante durante el periodo antes mencionado que me ayudo a

conocer mas de cerca la problematica de la organizacion.




OBJETIVOS
El presente trabajo tiene como objetivo principal definir algunos de los principales
conceptos que giran alrededor de la empresa y el control administrativo, una vez comprendido
esto, se plantea y busca la mejoria en el sistema de informacion de la empresa Centro Fester

Uruapan, $.A. de C.V., a través del andlisis y conocimiento de sus sistemas de informacion y

mediante la implantacion de un programa administrative que controle las principales

operaciones comerciales de la empresa. Pudiendo plantear los siguientes objetivos particulares.

» Proporcionar un panorama, que permiia dar a conocer los principales elementos de los
sistemas de informacion.

« Conocer la organizacion de la empresa, sus métodos de trabajo y procedimientos.

» Evaluar los sistemas de control interno que se aplican en la empresa.

+ Detectar las principales deficiencias en los sistemas y flujos de informacion y como afectan
estos a la organizacion.

o Analizar y evaluar las ventajas y desventajas que traeria consigo la implementacion del
paquete SAE  ( Sisternas Administrativo Empresarial ) y si este puede ser adaptado a las
necesidades de la organizacion.

¢ Dara conocer como puede el sistema SAE, aplicarse a los diferentes areas de la empresa.

Asi mismo se pretende comprobar que el sistema SAE puede solucionar el problema de
control administrativo y de necesidades de informacidn en la empresa, mediante la implantacion
de sus médulos en los diferentes departamentos  debido a que cada uno de estos, se puede
adecuar perfectamente a las necesidades y giro de la empresa

Para lograr lo anterior el trabajo plantea €l siguiente contenido en cada uno de sus

capitulos




El primer capitulo da una breve introduccidén al concepto basico de empresa y los
diferentes tipos que hay, se comenta también los origenes de la administracion y se da una
resefia histdrica de su desarrollo. Ademas se explica el proceso administrativo a través de sus
diferentes etapas. Por ultimo en este capitulo se explica en que consisten los sistemas de
informacion dentro del drea administrativa y comercial.

Dentro del segundo capitulo se plantea mas a fondo la aplicacion de los sistemas vy la
informatica aplicada en la empresa y como pueden ayudar a las diferentes dreas que integran
una empresa, desde las areas de manufactura , comercializacion y de administracion.

Durante el desarrollo de este capitulo se explica en que consiste el control interno y como
se aplica dentro de los principales ciclos econdmicos de la empresa, ciclo de egresos y ciclo de
ingresos, asi también se hace referencia a la importancia de los sistemas de control y a la
aplicacion de los procedimientos dentro de la empresa.

Dentro de este capitule también se resalta la importancia de los sistemas de informacion y
los requerimientos que estos deben de tener para que su aplicacién sea exitosa dentro de una
empresa. Busca explicar los factores de mayor importancia en ¢l desarrollo de los sistemas y las
bases que se deben de tener para contar con sistemas sdlidos, finalmente se comentan cuales
son los componentes que afectan e impactan mayormente a los sistemas de informacion.

En este capitulo se dan a conocer los antecedentes vy la estructura organizacional de {a
empresa, también se propone la metodologia de la investigacion y los resultados de la misma.

En el ultimo capitulo se propone ta implementacion del sistema y las diferentes ventajas
que constgo traeria la instalacion y puesta en marcha del sistema SAE, contemplando sus

ventajas y los resultados esperados de un aplicacion




CAPITULO 1

1. LA EMPRESA Y LA ADMINISTRACION
Durante este capitulo se definen el concepto de empresa, sus clasificaciones y se
menciona qué es la administracion mostrando un breve resumen historico del desarrollo de la
administracion a través del tiempo, se explica como esta integrado el proceso administrativo lo
cual dard una mejor idea de como se puede organizar administrativamenie una empresa
También se explica qué son los sistemas y como funcionan los sistemas de informacion
administrativa para apoyar a las decisiones del personal de la empresa, finalmente se remarca la

importancia de la administracion en las empresas comerciales.

1.1 LA EMPRESA

Es importante que definamos lo que deseamos expresar cuando nos referimos a Empresa,
podemos decir que deriva de la accion de emprender o lo que se emprende dentro de un
entorno social, tomando en cuenta que existen multitud de factores dentro de ese entorno que
podrian desvirtuar su significado o nos podrian confundir si es que no delimitamos los
elementos que intervienen en esa accion de emprender.

Tomando en cuenta lo anterior podemos definir que la Empresa es la unidad econbmico -
social en la que el capital, ¢l trabajo y la direccion se coordinan para lograr la produccién de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de un mercado.

* Los Objetivos Administrativos que pueden clasificarse en tres tipos

a) Economicos

Lo




b) Sociales

¢) Filantropicos

1.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN SU SECTOR ECONOMICO
José Antonio Fernandez Arena sefiala en su libro “El Proceso Administrativo™ 4 grupos

dentro de la clasificacion de fas Empresa en base a una clasificacién realizada por Nacional
Financiera
1.- Industrias Primarias.

Se encargan de abastecer a otras Industrias nacionales
2 - Industrias de Produccién Intermedia

Crean Demanda para miltiples industrias nacionales a la vez que abastecen a otras muchas
industrias.
3.- Servicios necesarios para el Desarrollo Industrial
4 - Industnas de Bienes Terminados.

Crean demanda para numerosas industrias nacionales.

Dentro de esta clasificacion solamente se han nombrado ramos industriales y como ya
mencionamos la empresa representa la base econdémica de la sociedad y no es puramente
industrial, especialmente en México, en donde somos un pais en vias de desarrollo, por lo 1anto
una mejor clasificacion de los sectores econdmicos que comprende nuestro pais sera entonces ¢l

sector industrial, sector agropecuario y el de servicios y comercio.




Sector Industrial:
Son las que se encargan de la transformacién de la materia prima y se divide en dos
subsectores, la industria extractiva que se integra por la extraccion de petroleo y de los

minerales y la industria de transformacién que incluye todas las demas ramas industriales.

Sector Agropecuario:
Son aquellas empresas que obtienen su produccidn en el lugar de origen, se trata de la

agricultura, la ganaderia, la silvicultura, Ja caza y la pesca.

Sector de Servicios y Comercio.

Son las empresas que proporcionan bienes y servicios al consumidor final, este sector
incluye todas aquellas empresas no productivas pero necesarias para la economia.

Existe un sector adicional que algunos autores no mencionan pero que concidero
importante, se trata del sector gobierno gque lo integran todas la empresas del gobierno que

tienen como fin proporcionar un servicio sin lucro

1.3 ADMINISTRACION

La palabra “Administracion” se forma del prefijo “ad”, Hacia y de “ministratio”, esta
viene a su vez de “minister” vocablo compuesto de “minus”, comparativo de inferionidad y del
sufijo “ter” que sirve como término de comparacidn. La etimologia de minister, es pues
totalmente opuesta a la de “magister” asi magister indica una funcién de autoridad, el que
ordena o dirige, minister indica por lo tanto lo contrario, subordinacidn u cbedencia, el que

presta un servicio a otro (Reyes, 1983 15)




Etimologicamente la palabra “Administracion”, indica que se refiere a la funcidn que se
desempefia bajo el mando de otro. Servicio y Subordinacion son los elementos finalmente
obtenidos.

Los autores sin embargo dan un gran niimero de definiciones, de las cuales cito las que

ayudan a crear una mejor definicion de Administracion. (Ibid,1983:16)

* La Administracidn es un proceso distintivo que consiste en la planeacidn, organizacion,
ejecucion y control, ejecutados para determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de gentes

y recursos.”

“Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma

eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propésito dado™

“ Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demas, con base en un profundo y claro

conocimiento de la naturateza humana™

*“ Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

La administracion cientifica puede definirse como “ El conjunto de Técnicas a través de la
planeacion, prevision, organizacion, direccion, contro! y adecuada motivacion del personal para
alcanzar el logro de los objetivos de una empresa” remarcando el Gltimo punto * Adecuada
motivacion del Personal” , no solo es importante dentro de una organizacion lograr utilidades

sino fomentar et desarrollo humano de los individuos que forman parte de la organizacion.




A partir de 1940, durante la Segunda Guerra Mundial posguerra el sentido de la
administracion parece que ha ido tomando un tono mas cientifico, esto se debe a la aplicacién
cada vez mayor de las matematicas y ia estadistica en las reas que ocupan a la administracion,
puntualizando que las ireas de la administracion no se estan haciendo matematicas sino que las
matematicas estdn ayudando a comprender, codificar y ecjemplificar mejor los fenomenos
administrativos que suceden en las empresas.

Podemos decir entonces que la Administracidn aporta los métodos y técnicas gue

persiguen la eficiencia econdmica en torne al nacleo productivo de la organizacion.




1.3.IRESUMEN HISTORICO DE LA ADMINISTRACION EN LAS EMPRESAS

Fecha Contribucion Protagonista
1776  Especializacion de 1a mano de obra en la manufactura Adam Smith
1799 Contabilidad de Costos Eli Whitney

1832  Divisidn del trabajo por habilidad, asignacion de puestos Charles Babbage
‘ Fundamento del estudio de tiempos
1900 Administracién cientifica, estudios de tiempos vy Frederick Taylor

movimientos
1900  Estudio de movimientos en los puestos Frank Gilberth
1915 Tamafio del lote econdmico en el control de inventarios F.W. Harris
1927 Relaciones Humanas Estudios Hawthorne Elton Mayo
1931 Aplicacion de la Inferencia estadistica en la calidad Walter A Shewhart
1935  Aplicacion del muestreo estadistico en el control de la H.F. Dodge y HG.
calidad, planes de inspeccidn por muestreo Romig
1940  Aplicaciones de la investigacion de operaciones en la P.M.S. Blancket
Segunda Guerra Mundial
1946 Las computadoras digitales John Mauchly
1947  la programacion lineal George Dantzing

1950 La programacién matematica, procesos no lineales y Chamnes, Cooper
estocasticos

1951 Computadora digital comercial, posibilidad de hacer Sperry Univac
calculos en gran escala

1960 Comportamiento organizacional Cummings, Porter
1970  Integracion de las operaciones en las estrategias y sistemas W. Skinner
globales

1980  Aplicacién de las técnicas japonesas de calidad y W.E Deming
productividad
{Adam, 1991 10)




14 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Se ha mencionado que la administracion, requiere de la adecuada aplicacion de la
planeacion, previsidn, organizacion, integracion, direccion y control, a todo esto le llamamos el
proceso administrativo, diferentes autores enumeran de distintas formas los elementos que
integran el proceso administrativo por ejemplo:

Agustin Reyes Ponce plantea (Reyes, 1983:61) que el proceso administrativo esta
compuesto por Prevision, Planeacion, Qrganizacion, Integracion, Direccién y Control.
Por otra parte George Terry menciona que el Proceso Administrative esta compuesto por la
Planeacion, Organizacion, Ejecucion y Control { Terry, 1971:85).

Se deben entender cada uno de estos puntos definiendo las funciones del Proceso

Administrativo.

1.4.1 La Planeacién

La planeacidn es parte fundamental del proceso administrativo, de este punto depende en
gran medida el desarrollo de las demas actividades, el hombre antes de realizar cualquier
actividad requiere analizar y pensar cuiles son todas las posibilidades que pudieran llegar a
suceder al tomar determinados caminos de accién. Podemos casi afirmar que cualquier
actividad que no sea planeada puede conducir a resultados no deseados por la multitud de
factores que intervienen en su desarrollo y que no se contemplan durante una fase previa de

planeacién

El proceso de planear se refiere entonces a la actividad intelectual de proyectar, como se

lograran los objetivos finales, con qué medios y recursos, evaluando todas las circunstancias y
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factores que pueden influir de manera positiva o negativa en el proceso de desarrollo de un
proyecto o empresa definiendo “Qué Debe Hacerse” para lograr los objetivos planteados.
Ahora bien la planeacion depende mucho de las circunstancias y entornos que rodean a la
empresa o las actividades que se estén planeando no serd lo misme la planeacion que se
desarrolla para una empresa que se desenvolvera en un ambiente econdémico prospero a una
empresa que debera trabajar en un entormo problematico.  Las actividades de planeacion en
cualquier empresa no dependeran exclusivamente de los altos gjecutivos o del director de la
empresa, la planeacién involucra a todos los elementos que forman parte de puestos gerenciales
o directivos de la organizacion digamos jefes de departamento, gerentes, Subgerente. Todo
esto Neva consigo una gran responsabilidad para ellos debido a que sus decisiones o las
decisiones tomadas en este punto repercutirin definitivamente en ¢l resto de las demés

actividades de! proceso administrativo.

1.4.2 La Organizacién

La definicion de organizacidbn no es necesanamentie un concepto puramente
administrativo, a través de los afios la palabra ha estado en boca de todos los grandes estadistas
y ha sido una de las cualidades de las grandes civilizaciones, desde los romanos con sus
complejos sistemnas de organizacién de los ejércitos, los egipcios con sus sistemas de tributacion
hasta las actuales formas de gobierno.

La organizacion desde ¢l punto de vista administrativo o como una parte de la funcion
del proceso administrativo se refiere a la tarea de estructurar o crear la estructura de la

empresa, de la manera mas Optima para lograr los objetivos  Toda buena organizacion requiere




de una adecuada planeacion , y que se tengan definidos fijamente los objetivos tanto particulares
como generales

Veamos la funcidn de organizacion como el conjunto de actividades que coordinan la
creacion de la empresa y que permiten dar forma a los diferentes departamentos y divisiones
que la integren, definen métodos de trabajo, procedimientos y actividades a realizar para cada
uno de los elementos que compongan la organizacién

La definicién de la estructura organizacional involucra también las lineas de mando, de
autoridad y de responsabilidad tanto horizontal como verticalmente y la funcion de la
organizacion, es el proceso de estructurar como va a funcionar la empresa, tomando en cuenta
todos los elementos que la integran, desde elementos humanos, materiales y financieros
partiendo del punto de qué tareas se deben de realizar, quién las debe de realizar y como deben

de hacerse ademas quién reporta a quién y donde se toman las decisiones (Reyes, 1983:169).

Existen cinco pasos primordiales en 1a funcion de organizar
I.- Reflexionar sobre los planes y objetivos.
2.- Establecer las principales tareas a realizar.
3.- Dividir las principales tareas y subtareas.
4.- Asignar recursos y directrices para las subtareas.

5 - Evaluar la estrategia de la organizacion implantada.




1.4.3 La Iniegracion

La integracion se refiere a concentrar todos los recursos humanos, materiales y financieros,
para el logro de los objetivos definidos en la planeacion y durante el proceso de organizacion
Es claro que a continuacion de organizar los recursos es necesario contar con €50s recursos,
aunque suelen algunos autores no destacar la integracion como parte importante del proceso
administrativo, porque puede obviarse, es importante para el buen desarrollo del resto del
proceso, que definamos claramente la funcién de integracion. Cuando la Planeacién nos ha
dicho qué debe hacerse y cuando, la organizacion nes ha marcado quienes deben hacerlo, falta
todavia tener los elementos o recursos que Henen los hasta ahora solamente cuadros tedricos
formados por la planeacién y la organizacion. Esto es precisamente lo que hace la integracion,
poner en prictica toda la etapa tedrica y depende en gran parte de esta funcion que toda la

teoria hasta ahora estatica tenga la eficiencia prevista y planeada.

1.4.4 La Direccién

La historia, los grandes cambios y los grandes acontecimientos en la sociedad se derivan
casi siempre de los esfuerzos de unos cuantos hombres con cualidades superiores, dedicando
en algunas ocasiones gran parte de su vida al logro de cierta mision y tienen la gran capacidad
de crear influencia y motivacion sobre otros para lograr ciertos objetivos que para ellos son de
extrema importancia, es notable su capacidad para orientar a otros hombres a realizar tareas que
pudieran parecer inalcanzables.

La funcion de Direccion se define sencillamente como el proceso de influir sobre las
personas para que contribuyan a lograr las metas de la organizacién, ademas la direccidon pone

en movimiento la voluntad de hacer algo y transforma los deseos tibios en ardientes pasiones




para lograr el éxito, una buena direccion inyecta energia y entusiasmo ayudando ademas como
elemento vital para 1a loma de decisiones importantes y como colchon para las dificultades que
acosan a las actividades administrativas.

Curiosamente para la mayoria de las personas es mejor ser guiada y que un tercero les
muestre el camino, que les determinen qué y como es lo que debe hacerse, debido a esto la
direccion tiene la enorme responsabilidad de mostrar los mejores caminos de accion a aquellos

que tendran o tienen que guiar.
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1.5 LOS SISTEMAS

Los sistemas forman parte importante de nuestras vidas ya que todo lo que nos rodea esta
compuesto por sistemas, nosotros mismos somos un complejo sistema de células vivas y
subsistemas que interactuan entre si para poder darnes vida y permitirnos dia a dia realizar un
sin nimero de actividades, desde las mas sencillas hasta las mas complejas.

Los sistemas pueden variar desde enormes conjuntos de componentes materiales con las
redes de comunicacion de una nacion a ejemplos abstractos mas pequeiios, digamos el sistema
de alguten para procesar una factura o cualquier documento en una oficina.

Fl sistemas solar es un enorme sistema compuesto por elementos aislados que son los
planetas pero a su vez si queremos ver al sistema solar como un subsistema podemos entonces
pensar en el universo que esta compuesta por galaxias, entonces nuestro planeta pasaria a ser
un minimo elemento de ese sistema, Pero veamos nuestro entorno y todo aquello con lo que
normalmente convivimos, la Universidad, los automdviles, los televisores todos ellos también
forman sistemas o subsistemas de otros mayores.

* Los sistemas son el conjunto de elementos aislados que interactuan entre si para lograr un
objetivo comin™  ( Senn, 1992:19)

El sisterna eléctrico, las llantas, el volante y otros elementos nos permiten tener un sistema
llamado vehiculo el cual tiene como finalidad primordial transportarnos de una lugar a otro, ese
fue el objetivo para el que fue creado, pero cada uno de los elementos que lo componen
aisladamente no nos podria brindar ese servicio, el llevarnos de un lugar a otro. Es importante
recalcar que un sistema puede estar formado por otros sistemas, que serian subsistemas y a su
vez estos subsistemas pueden estar formados por mas y mas sistemas que juntos nos permitiran

lograr €l objetivo final
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Independientemente de la precision del término, a menudo los modelos se construyen para
representar sistemas o una parte de estos, el concepto de sistemas, aplicado a las
ofganizaciones, nos puede ayudar a entender mejor las operaciones. Un modelo sistémico de
la organizacion en si identifica a los subsistemas o subcomponentes que constituyen la empresa,
en una empresa determinada se pueden tener subsistemas de finanzas, recursos humanos,
ingenieria, mercadotecnia, compras, comercializacién, etc.  Estas funciones no son
independientes, sing que estdn interrelacionadas en forma muy estrecha. Las decisiones
tomadas en el subsistema de ventas que a menudo influyen en el funcionamiento y desempefic
de otros subsistemas de la organizacign, asi entonces es imprescindible comprender que los
limites que separan los diversos subsistemas no son claros ni precisos y por lo tanto resulta
frecuentemente dificil delimitar las responsabilidades por la imprecision del inicio y fin de los
subsistemas

En el caso de los sistemas administrativos, estos estan también compuestos por elementos
intangibles en algunos casos, que nos conducen a lograr los objetivos de la organizacion, los
sistemas de comercializacién, los procedimientos, los métodos de trabajo, las politicas forman
parte de los sistemas administrativos. Todo sistema organizacional depende, en mayor o menor
medida de una entidad abstracta denominada sistema de informacion, este sistema es el medio
por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier
cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes componentes de 1z organizacion hasta
sistemas de computo que generan reportes € informacion a los diferentes usuarios

Los sistemas de Informacion proporcionan servicio a todos los demas sistemas de una
organizacion y enlazan todos sus componentes en forma tal que éstos trabajen con eficiencia

para alcanzar el mismo objetivo




Los sistemas que interactizan con su medic ambiente (reciben entradas y producen salidas)
se denominan Sistemas Abiertos (Senn, 1992:21), en contraste, aguellos que no interactuan
con su medio ambiente se conocen como Sistemas Cerrados , en realidad casi todos los

sistemas que conocemos son Sistemas Abiertos (Senn, 1992:21).
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1.6 LOS SISTEMAS DE INFORMACION ADMINISTRATIVA

Si bien los sistemas modernos de informacion en los entornos administrativos contribuyen
a que los buenos ejecutivos sean todavia mejores, la informacion mala es el principal obstaculo
para toda administracién eficaz, Con mucha frecuencia, los gerentes disponen de informacién
abundante pero improcedente; amplia, pero no adecuada; y detallada, aunque no precisa. Su
aparente amplitud es ilusoria y, aunque fluye sin cesar, no llega a ser oportuna, en otras
palabras en lugar de ser una herramienta se vuelve una rémora para la toma de buenas y
atinadas decisiones.

Las finalidades de los sistemas de informacién administrativa como los de cualquier otro
sistema dentro de una organizacién, son procesar entradas, mantener archivos de datos
relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras salidas (Chambers,
1993), estos sistemas estan integrados por sus subsistemas que incluyen el hardware, software,
medios de almacenamiento, bases de datos y otros.

Por lo tanto los sistemas de informacion administrativa (MIS) (Senn, 1992:28) como se
les conoce generalmente por sus siglas en ingles ayudan a los directivos a tomar decisiones y
resolver problemas. Los directivos o gerentes recurren a los datos almacenados como
consecuencia del procesamiento de las transacciones, aunque también utilizan otras
informaciones.

En cualquier organizacién se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que se
presentan con regularidad ( a la sernana, mensual, trimestral ) y para hacerlo se requiere de
cierta informacion. Dado que los procesos de decision estan claramente definidos, entonces se

puede identificar la informacién necesaria para formular las decisiones. Se pueden desarrollar
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sistemas de informacion para que, en forma periodica, se preparen reportes para el soporte de
toma decisiones. Cada vez que se necesita informacion, ésta se prepara y presenta en una forma
y formato diseiados previamente.

Con frecuencia, los especialistas en sistemas de informacion describen las decisiones
apoyadas por estos sistemas como decisiones estructuradas, el aspecto estructurado se refiere al
hecho de que los administradores conozcan de antemano los factores que deben tenerse en
cuenta para decidir sobre los factores a evaluar o sobre los cuales hay que decidir asi como las
variables de influencia mas significativas sobre el resultado de una buena o mala decision y a su
vez los analistas de sistemas desarrollan reportes bien estructurados que contienen la

informacién necesaria para las decisiones o que indican el estado de esas variables importantes.

1.7 LA IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION EN LA EMPRESA

COMERCIAL

El anilisis de las actividades de produccion, distribucion y comercializacion que se
desarrolla en las empresas, en el sentido de sistemas engranados que dan vida al motor de la
empresa, se han convertido en un poderoso instrumento de competencia, cada vez mas utilizado
por la direccion para asegurar que en la medida de lo posible se controlen los riesgos v los
rendimientos. La aplicacion de los métodos y técnicas de la administracion en el sector de las
operaciones comerciales ofrece a los jefes o dirigentes de las empresas un creciente control
sobre las técnicas y estrategias operativas 4 seguir (Terry, 1971:225); asi como el analisis de
riesgo les permite tener un mayor control en la seleccion de los proyectos y planes a mediano y

largo plazo.
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Los modelos analiticos de los sistemas de comercializacion y operacion de la empresa
sirven para mejorar las decisiones de la direccion en relacion con el desarrollo de las principales
operaciones administrativas de la empresa, de la rotacion de inventarios, de la situacion de
cuentas por pagar ¢ cuentas por cobrar, de los volimenes de ventas permitiendo tener una
mejor vision de la empresa y por lo tanto mayor informacion para hacer frente 2 la competencia,
en suma, los modelos administrativos ayudan al ejecutivo a resolver los problemas mas arduos
que se suscitan en el cambiante mundo de los negocios.

Una gran ventaja que se tiene con la aplicacion de la administracion en las empresas
comerciales, es que permite a la direccién de la empresa predecir con mayor precision los
efectos que tendran acciones propuestas sobre todos los aspectos de los departamentos
relacionados entre si. También es posible evaluar posibles combinaciones de mejores
resultados. (Everett,1991:9)

Es indudable entonces que la aplicacion de la administracién ofrece enormes
oportunidades al director o gerente que no tendran mas limite que sus propias necesidades e
imaginacion.

Los métodos de la ciencia de la administracidon han demostrado ser valiosos instrumentos
para las empresas comercializadoras y ahora ocupan un lugar destacado en el repertorio de
técnicas para la solucién de problemas relacionados con las operaciones de las empresas

comercializadoras.
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CAPITULO 2

2. LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y LA INFORMATICA

Para poder comprender mejor a los sistemas en los negocios o en las empresas es
necesario contar con una clara idea de qué funciones pueden desempeiiar los sistemas
informaticos en las empresas, para esto es necesario primeramente conocer el término
informatica y cuales son sus origenes. También es importante que si se pretende desarrollar o
implementar un sistemas de contro! administrativo en una empresa auxiliado con la informatica
se tengan bien definidos los campos en los cuales la informética puede ser itil, se menciona en
este capitulo como se integran los sistemas informéiticos en apoyo a las funciones de
administracion, manufaclura y comercializacion. Por ultimo se habla de los sistemas

informaticos administrativos que es la principal razon de este estudio.

2.1 LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CONCEPTO Y DESARROLLO DE LA

INFORMATICA

La informacion integra y acumula datos y necesita manipularse a fin de disponer de
nuevos elementos para tomar decisiones, debido a las limitaciones del cerebro humano respecto
a la velocidad para procesar y realizar calculos, el hombre ha tenido que permitir que las
computadoras lo auxilien en la tarea de acumular y procesar grandes cantidades de informacion
y de elaborar con ella *“ Solucion de Problemas “ que el hombre tardaria mucho tiempo en
resolver, gracias a los nuevos equipos el ser humano es capaz hoy en dia de procesar miles de

datos obteniendo resultados de mejor calidad y con un tiempo de respuesta menor,
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La necesidad entonces de desarrollar una ciencia que se pudiera ocupar de la tarea de
automatizar los procesos y la obtencion de informacién a través de medios electronicos llevd a
la creacion del concepto de Informdtica. A pesar de que no existe una solo significado de
Informatica, etimologicamente, esta palabra se deriva del neologisme francés Informatique, que
proviene de la unidon de Information { Informacion ) y Automatique ( Automatica ). Y su
creacién fue estimulada para dar un significado menos técnico al concepto de proceso de datos.
Ea academia francesa reconocit el concepto de informdtica en 1966 y lo definié como * Ciencia
del tratamiento sistematico y eficaz, realizado especialmente mediante maquinas autematicas, de
la informacion contemplada como vehiculo del saber humano y de la comunicacion en los

ambitos técnico, econdmico y social” ( Echenique,1990:3).

2.2 LAINFORMATICA APLICADA EN LA EMPRESA

Seria dificil imaginar en la actualidad a cualquiera de las grandes empresas que
conocemos sin el apoyo de los sistemas computarizados encargados de manipular sus grandes
volumenes de informacién que les permiten tener una gran velocidad de respuesta y una mejor
base para la emision de juicios.

La informatica ha pasado a formar parte crucial en la estructura de las organizaciones
modernas ya que a partir de la segunda guerra mundial cuando fue necesario acelerar
fuertemente los sistemas de procesamiento de informacion para la toma de decisiones que en
ese momento podia ser crucial para el éxito o fracaso de la guerra se comenzaron a desarroltar
por técnicos tanto en Inglaterra como los Estados Unidos equipos computarizados que fueran

capaces de analizar modelos matematicos con multitud de variables que para ese entonces pese
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a los adelantos en fa representacion matematica un gran mimero de problemas estaban fuera del
alcance de una solucién real y adecuada debido como ya se menciono, a la complejidad del
modelo.  Estos modelos buscaban principalmente adentrarse en los sistemas de inventarios,
produccion y logistica de abastecimiento y todas aquellas ramas de la investigacion de
operaciones, ciencia desarrollada durante la segunda guerra mundial. Una vez finalizado el
conflicto {as empresas de produccion continuaron haciendo uso de la tecnologia incrementando
¢l desarrello de ciencias como “‘La Investigacion de Operaciones” que les permitian optimizar
sus recursos materizles y financieros a través de puntos de produccidn optima, desarrollo de
prondsticos, capacidades de preduccion, planeacién y ubicacion de instalaciones, control de
inventarios y planeacién de requerimiento de matenales para produccidn entre otros.

Es importante destacar que a medida que la tecnologia ha avanzado los sistemas
electronicos para el procesamiento de datos han venido siendo més accesible para un mayor
nomero de empresas debido @ que hace algunos afios hubiera sido practicamente imposible
contar con medios electronicos para ol registro y procesamiento de sus operaciones.

Actualmente para cualquier empresa inclusive la mas pequefia que nos poedamos imaginar
hasta de un solo empleado es posible que hoy cuente con un equipo de computo que le facilite
¢l trabajo y el control de sus operaciones diarias, mis ain, el precio de equipos con capacidades
de procesamiento y de almacenamiento hasta hace 5 afios jamas imaginables ni siquiera para los
grandes corporativos, es posible tenerlos hoy operando en los negocios o empresas mas
pequefias de la ciudad y lo mejor, a precios ampliamente accesibles para cualquiera de nosotros.

Debido entonces a este incremento en las capacidades tecnologicas y al decremento en los
costos de los equipos es posible implementar sistemas de control informitico en cualquier

empresa, teniende cuidado en no caer en una compra mal planeada en donde no tengamos idea
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del problema que pretendemos resolver. Resulta comidn adquirir equipo con tecnologia de
punta, instalarlo y dejar pasar un par de afios sin que nunca nadie hubiese sido capaz de

implementar un adecuado control a través de esa poderosa herramienta.

2.3 LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN LAS EMPRESAS

Las empresas buscan la manera de incrementar sus utilidades a través de dptimos sistemas
de produccién, de distribucion, de informacion y de comercializacion por lo tanto no es raro
pensar que para satisfacer cada una de esas diferentes necesidades la informatica se debera
aplicar de distinta manera, haciendo uso inclusive de diferentes tecnologias, diferentes
algoritmos y diferente capacitacion en su cuerpo técnico.

Por eso la informatica también se ha dividido como muchas otras ciencias, veamos el
caso de la ingenieria civil, dentro de esta ciencia podemos encontrar la Topografia, la
Hidraulica, y muchas otras. Ahora bien la informatica por ser una ciencia relativamente nueva
en comparacién de muchas otras posiblemente no tiene una clasificacion exacta que podamos
definir en este momento pero st podemos mencionar a grandes rasgos cuales son las areas que
se involucran principalmente en una empresa de tipo comercial o de produccion de bienes vy
servicios.

( Burch y Grudniski, 1994:127) .

a) Sistemas Informaticos para el apoyo de las funciones de Administracion

b) Sistemas Informaticos para el apoyo de las funciones de Manufactura
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c) Sistemas informaticos para el apoyo de las funciones de Comercializacion.

2.4 LOS SISTEMAS INFORMATICOS PARA EL APOYO DE LA

AMINISTRACION

Comencemos evaluando los sistemas informaticos para el apoyo de las funciones de
administracién, generalmente todas las empresas inician la automatizacion de sus sistemas de
informacion en este punto, porque una de las pricridades para la toma de decisiones es tener a
tiempo toda la informacidn de tipo financiera y contable que les permita conocer como se
encuentran los recursos economicos de la empresa, cuanto podemos o no invertir, incrementar
salarios, disminuir inventarios.

Sin un sistema administrativo y contable adecuado las empresas pueden tomar muchas
decisiones equivocadas cosa que a llegado a causar el cierre de empresas importantes con
mucho futuro pero con deficientes sistemas para el proceso de informacion, por eso el primer
paso gue toman las empresas cuando se encaminan a la automatizacién de sus sistemas de
informacion es la incorporacion de sistemas contables de bajo costo y ficil operacidn, por
mencionar algunos de los mas conocidos en México tenemos el Contpaq desarrollado por la
empresa Compac con sede en la ciudad de Guadalajara Jal desarrollado a principios de los 90 's
y que hoy apoya a un gran numero de empresas en la region Occidente del Pais, otro sistema
importante es el desarrollado por la empresa ASPEL, esta con sede en la ciudad de México
DF. y que cuenta también con gran aceptacion entre las empresas que han decidido dejar el

lapiz y el papel para registrar sus operaciones contables y administrativas
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Pero los sistemas contables son el primer paso como arriba mencionamos para la creacion
de sistemas integralmente automatizados en las areas administrativas de una empresa, veamos a
continuacion como esta estructurado un verdadero sistema informatico administrativo.
2.5 LOS SISTEMAS INFORMATICOS PARA EL APOYO DE LA FUNCIONES DE

MANUFACTURA

La informatica se incorporo & las empresas por la apremiante necesidad de contar con
mejor y mas rapida informacién para sus sistemas de produccién porque como no existen dos
fabricantes realmente iguales, la manufactura puede variar desde tareas altamente repetitivas
hasta trabajos demasiado especificos, las entidades manufactureras pueden tener desde una
hasta varias plantas, de 10, 100 hasta miles de trabajadores o desde una minicomputadora hasta
grandes computadoras. No obstante, una cosa tienen en comin todos estos fabricantes, la
necesidad de contar con sistemas altamente eficaces que les auxilien en la coordinacion y
control de sus operaciones

Desde una vision general los objetivos de los sistemas informaticos para el apoyo de
cualquier fabricante es mejorar la calidad de los productos, disminuir costos de produccion,
reducir tiempos de desarrollo de ingenieria, optimizar los inventarios, y reducir los tiempos de
preparacion y terminacion de los trabajos

Adicionalmente un sistema informatico bien disefado proporciona enlace en tiempo real
entre aplicaciones automatizadas, acumula la informacidn generada en cada uno de los puntos
claves de produccion y la sintetiza en reportes o informes para conocer el ciclo de creacion del
producto, desde la salida de materiales de los almacenes hasta que obtenemos el producto

terminado
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2.5.1 Programacion de la Produccion.

Las empresas manufactureras no deciden aleatoriamente cuanto desean o deben producir
sino que se basan en estudios de costos, de puntos de equilibrio, de tiempos para conocer cudles
son sus puntos optimos de produccién en donde sus utilidades se maximicen, todo esto requiere
ahora de la colaboracion de los sistemas informaticos que ayudan a evaluar las variables
involucradas y se debe de conocer la informacion de los sistemas de informacién administrativa
y contable para peder determinar los costos de produccidn, los recursos financieros con que se
cuenta y poder en base a toda la informacidn generada en otros sistemas conocer las

necesidades reales de produccidn
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2.5.2 Requerimicatos de Materiales y Control de Almacenes.

Los sistemas productivos llevan a cabo procesos de conversion de materias primas a
productos terminados, para eflo es preciso contar con almacenes donde se guarden estas
materias primas. Pero como saber con cuantos y cuales materiales tenemos de tener Y si
debemos o podemos prescindir de algunos para disminuir los costos de almacenamientoc O
como conocer cuando los materiales han llegado al punto de reabastecimiento sin correr peligro
de llegar a 1a penosa necesidad de detener la produccion por falta de insumos por una falta de

prevision en las compras de material.

Para esto los sistemas informaticos se han desarrollado y evolucionando para apoyar a las
empresas en la planeacion y control de inventarios, pero como hemos dicho estos sistemas no
pueden trabajar de manera aislada requieren de una conexion con los demds sistemas que
componen la planta productiva  Los ingenieros de produccion deben saber con que cantidad de
materiales cuentan para su programacion de produccion, un dato que deben tener en sus
computadoras accesando a las existencias de materiales de los almacenes o deben poder
consultar si las bodegas cuentan con suficiente espacio libre para almacenar las cantidades que
desean producir, de igual forma el personal de compras debe saber si no esta comprando mas o
menos de lo requerido vy el area financiera asignar los recursos para lo que se desea comprar o
producir, claramente podemos ver que nuestros sistemas informaticos no son elementos
aislados sino partes de un todo que debera estar inteligentemente disefiado para conjuntar la

informacion que cada departamento requiere




2.5.3 Sistemas de costos de produccién.

Los modernos sistemas informaticos de manufactura contemplan como una de sus
principales prioridades la determinacion de los costos de produccidon porque en base ellos
podremos determinar nuestros precios de venta o saber si la operacion de la planta resulta
demasiado elevada, en fin, la informacion emanada de los sistemas de costos es crucial para una
planta productora como para una planta comercializadora.

Los sistemas de costos estan directamente relacionados con los sistemas contables, con
los sistemas de inventarios y de produccion. La determinacion de costos a través de un sistema
informatico no es una tarea sencilla como no lo es tampoco ninguin otro modulo de este tipo de
sistemas, pero la complejidad especificamente de un sistema de costos es que practicamente
esta relacionado con tedos los demas sistemas informaticos. Un buen sistema de costos
requiere informacion del sistema de nominas para conocer los sueldos y determinar los costos
de mano de obra, debe saber los costos de administracion y ventas, asi como todos los
clementos que giran alrededor de la produccién e inventarios sin descartar ningiin elemento
porque podria fallar en su costo y comenzar a vender a un precio equivecado y por lo tanto

comenzar a operar por debajo del costos de produccion sin ni siquiera darse cuenta,



2.5.4 Los Sistemas de Ingenieria en Diseiio.

Los departamenitos de Ingenieria en disefio son uno de los mas impertantes usuarios de la
tecnologia informatica debido a que las herrarmentas CAD  “ Disefio Asistido por
Computadora™ por sus siglas en Ingles auxilian enormemente y disminuyen los tiempos de
desarrollo de nuevos productos o nuevos empaques, las tareas que antes hubieran requerido de
varios ingenieros en disefic y material, ahora pueden ser desarrolladas en cuestion de minutos

por una sola persona con el apoyo de una sola computadora y el paquete de software adecuado.

2.5.5 Los Sistemas de Control.

La informatica ha penetrado hasta la parte medular de los sistemas de preduccion, porque
no solamente se han encargado de que la informacidon que se genera sea procesada
adecuadamente, previamente a esta fase la maquinaria ha requerido ser controlada con mayor
precision para volver sistemas complejos en sistemas facilmente controlados por sistemas
electronicos manipulados o alimentados por equipos de computo, por mencionar solamente
algunos casos podemos hablar de un sistema de llenado de bolsas, en donde el producto
envasado pueda variar dependiendo del cliente, o det mercado del que se trate, para ello en un
sistema controlado por computadora tendriamos solamente que indicar al programa encargado
de controlar los sistemas de llenado la cantidad que debe enviar a la bolsa, abriendo y cerrando

la valvulas en el momento justo v envasando solamente la cantidad necesaria.

Sistemas como estos son ahora ampliamente utilizados en la industria y a medida que la

tecnologia avance una cantidad menor de procesos quedaran sujetos a operaciones manuales y
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poco a poco llegaremos a la conversion de complejos procesos en operaciones facilmente

maniobrables a través de una simple tecla.

2.6 LOS SISTEMAS INFORMATICOS PARA APOYO A LAS FUNCIONES DE

COMERCIALIZACION.

En las empresas no solamente es necesario contar con adecuados sistemas contables -
administrativos y sistemas de produccién o manufactura. Es necesario también contar con
sistemas que nos faciliten las tareas de distribucion y comercializacién para mejorar la atencion
a clientes, presencia en el mercado y contar con informacién mas confiable.

2.6.1 Ventas

Los sistemas informaticos aplicados a la comercializacion buscan esencialmente registrar
y procesar todas las operaciones concernientes a la venta de productos, devoluciones,
comisiones de vendedores, listas de productos, precies y todo aquello que gira alrededor de las
ventas.

Sin un sistema encargado del registro de estas operaciones resulta dificil para una empresa
con un volumen grande de transacciones diarias para poder determinar mensualmente cual ha
sido el importe de sus ventas, los productos mas vendidos o los mejores clientes.

Ahora considerande que casi todas las empresas comercializadoras al buscar apoyo en la
informatica integran sistemas que les permitan conocer el resultado de las operaciones de
ventas que junto con los sistemas administrativos - contables, permiten conocer la situacion real
de la empresa en ese momento, podemos ver que en esta area donde los profesionistas de la

informatica tienen un amplio campo de accion que no solamente pueden explotar y aprovechar
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para generar ingresos sino que ademas pueden contribuir a que fas empresas generen mejor
informacién para su crecimiento y a su vez estas puedan generar de nuevos empleos que apoyen

el crecimiento de la econemia local y regional.

2.6.2 Los Presupuestos y Pronosticos.

Una empresa con un buen sistema de comercializacion integrado, estar en la posibilidad
de generar no solamente informacion para ¢l presente o la toma de decisiones de ese momento,
sino que ademas estard en condiciones que crear y disefiar sistemas de presupuestos o de
prondsticos porque tendra informacién confiable y exacta de como se operd durante periodos
anteriores lo que le dara elementos de juicio a los directivos para poder fijar objetivos a corto,

mediano y largo plazo.

2.6.3 Logistica y Distribucion,

Los programas de distribucidn de las empresas a medida que estas crecen también tienden
a ser mas complejos por el nimero de clientes a quienes hay que atender y a quienes hay que
proveer de los bienes o servicios que brinda la empresa, debido a esto hay que considerar que
una mala planeacién en la distribucién de los productos puede comenzar a incrementar los
costos y por lo tanto volver a la empresa menos competitiva.

Para todo esto la informatica se ha encargado de desarrollar sistemas o programas de
software con el proposito que crear o generar a través de algoritmos rutas criticas o resolver
modelos de transporte, transbordo o asignacion  Con la introduccion de variables el sistema es
capaz de sugerirnos rutas o vias de distnbucion a fin de disminuir tiempos y costos de

transporte
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2.6.4 Embarques

No solamente es necesario saber cuil es la ruta o via mas adecuada para la distribucién y
reparto de mercancias, es necesario también contar con sistemas informaticos que nos brinden
informacidn de las condiciones en las qué parte la mercancia, en qué contenedores viaja, punto
de partida y punto de llegada. Las informatica también se encarga de manejar grandes bases de
datos que son capaces de registrar cual es el estado y situacion de las mercancias a partir que
dejan la planta o empresa comercializadora. Ya que debemos conocer infinidad de datos que
nos permitan en cualquier momento tanto brindar una mejor atencion al chiente al poderle
proporcionar informacion de cuando llegara su pedido, el nimero de guia con el que lo podra
reclamar o el nombre del barco que lo transporta, por mencionar tan solo algunos casos de
qué, tan importante llega a ser esta informacion, y para la empresa misma gue en cualquier

momento puede contar con informacion confiable.

2.6.5 Mercadotecnia.

Las tareas de mercadotecnia como bien sabemos es el estudio y andlisis de los mercados
para la incorporacién de nuevos productos o servicios. Pues esto requiere entonces de la
evaluacion y andlisis de los mercados haciendo estudios y muestreos que implican la realizacion
de cientos hasta miles de cuestionarios que no solamente deben de ser aplicados sino que
también procesados y analizados para liegar a conclusiones que ayuden a crear los productos
que mejor satisfagan las necesidades de la poblacién Aqui la informatica y las bases de datos

vienen a brindar un gran apoyo al facilitar el registro y proceso de esos grandes voliimenes de
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datos que mas tarde con el apoyo de programas para graficar nos daran una vision clara de ios

resultados de los estudios o evaluaciones de los mercados.

2.7 LOS SISTEMAS INFORMATICOS ADMINISTRATIVOS

Ahora que se tiene una idea mas clara de qué es la informatica y como nos puede auxiliar
dentro de una empresa, veremos con mayor detalle los sistemas administrativos. Este tipo de
sistemas estdn orientados esencialmente a las operaciones administrativas como el mismo
nombre lo dice, pero a su vez estin muy relacionados a los sistemas de comercializacidon
llegando al punto en algunos casos en que no distinguimos donde termina el sistema
administrativo y donde comienza et sistema de comercializacion Por su naturaleza estos dos
tipos de sistemas deben de estar ampliamente relacionados y podria decirse que uno no puede
prescindir del otro si es que deseamos incorporar o contar con un adecuado sistema de
informacién

Como se menciona al inicio de este capitulo las empresas que dan el paso a la
automatizacion de operaciones administrativas inician con los sistemas puramente contables
pero 2 medida que avanzan se van dando cuenta que requieren de otros elementos de
informacién que enriquecerian su sistema de informacion. La mayor parte de las empresas
continian el proceso de automatizacion adquiriendo sistemas integrales para el registro y
proceso de operaciones administrativas y de comercializacion.

Actualmente en el mercado hay una gran gama de productos de excelente calidad para

dichos fines, pero es importante determinar previamente cuales son las necesidades de la
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empresa antes de hacer la eleccion del producto que podriamos pensar pudiera ser el mejor para
{a solucidn de nuestros problemas.

Cada unc de estos programas o sistemas pueden venderse en modulos independientes o
en un solo paquete, sin duda esto también se verid reflejado en los precios. Es entonces
primordial conocer la problemética es la que pretendemos resolver al adquirir cualquiera de
estos paquetes por lo tanto debemos de conocer los ciclos que integran a cualquier empresa
comercializadora sin olvidar sus controles y procedimientos.

Es una tarea ardua la de incorporar cualquier sisiema informatico, porgue no solo implica
la instalacion y puesta en marcha de la computadora , debe existir un buen trabajo previo en
control interno ya sea de un Contador, un Lic. en Administracion o inclusive de un Lic. en
Informatica

El éxito o fracaso de este tipo de sistemas muchas veces se basa en una correcta
estructura organizacional, una buena distribucién de funciones y un buen manual de
procedimientos. La sola instalacidn del sistema administrative no puede corregir los malos
procedimientos o deficientes sistemas de control interno, en cambio si puede hacer que estos
continlen y se C(;mpliquen, haciendo que parezca que los sistemas ir;forméticos solo sirven

para volver mas complejas las operaciones de la empresa.
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CAPITULO 3

3. EL CONTROL INTERNO Y LOS CICLOS ECONOMICOS

El control que se tenga de las operaciones es de gran importancia para la buena
irmplementacion de un sistema, por ello es indispensable definir vy explicar como estan
integrados los ciclos economicos de una empresa, en este capitulo se menciona en que consiste
el control interno y cual es la importancia de su aplicacion, se explican como funciona el ciclo
de ingresos y el ciclo de egresos. Pero para que estos ciclos puedan funcionar adecuadamente
es necesario contar con procedimientos y sistemas de control que apoyen las operaciones de la
empresa de tal forma construir sistemas administrativos mas solidos. En este capitulo también
se mencionan de manera mas clara y con un enfoque mas preciso la funcion de los sistemas de
informacién como herramientas de apoyo para las organizaciones, definiendo claramente cuales
deben de ser sus caracteristicas. La importancia de este capitulo radica en que se podr
conocer, cuales son los principales puntos que se deben de cuidar en una organizacién hablando
en un sentido estricto de organizacién y control, ademas, que aspectos debe de cubrir un buen

sistemas de informacion.

3.1 EL CONTROL INTERNG

De acuerdo con la Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto

Mextcano de Contadores Pablicos, la funcion y objetivos det Control Internos son
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“El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adopten en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la confiabilidad de su informacion financiera, promover eficiencia operacional
y provocar adherencia a las politicas establecidas por la admimistracion de la empresa™(Gomez,
1988:81).

De este concepto pedemos determinar que el control interno busca esencialmente 4

objetivos

1) Proteger los activos de la empresa.

2) Obtener informacion veraz, confiable y oportuna.

3) Promover la eficiencia en la operacién de la empresa.

4) Que las acciones de las operaciones de la empresa sc acaten a las politicas establecidas por
Ia administracion de la empresa.

Podemos tambtén observar que los dos primeros puntos se refieren a cuestiones contables
y que los dos tltimos puntos mencionan aspectos de contrel interno administrativo.

Ademés la definicion afiade “Todos los controles internos contables son el resultado de o
pueden considerarse como controles administrativos”.

Por lo tanto las operactones o transacciones que se llevan a cabo en una empresa pueden
englobarse en ciclos, y podemos fijar objetivos especificos de control interno para cada uno de
estos ciclos

Podemos definir entonces una clasificacion tentativa para los ciclos de operaciones de
las empresas aclarando que pueden variar dependiendo de las necesidades y tamafio del tipo de

empresa
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Clasificacién de los Ciclos de Operaciones {Gomez, 1988:90)

A) Ingresos
B) Egresos
C) Tesoreria

D) Produccidén

El control interno requiere dentro de su funcionamiento o estudio, la aplicacion de
elementos como la organizacion, los procedimientos, los controles, personal y supervision Por
eso mencionamos en un principio que la implantacién de los sistemas informaticos para la
solucion de los problemas administrativos no es una tarea aislada sino que por ¢l contrario
requiere de la coordinacion de diferentes disciplinas, auxilidndonos especialimente de los
conocimientos de contadores o administradores.

Previamente a conocer cada uno de los ciclos operacionales de Ja empresa se debe tener
una clara idea de porque se deben agrupar las transacciones de la empresa en ciclos, y la
principal razon es que de esta manera es mas facil evaluar la eficacia de los procedimientos
administrativos implantados y es que el control interno no es en otras palabras més que el
conjunto de procedimientos administrativos que regulan las operaciones de la empresa.

Cada uno de estos ciclos estd compuesto por una o mds funciones, a su vez una funcion
€5 una tarea que s¢ ejecuta en cada ciclo, entonces la importancia de cada ciclo radica en que
los procedimientos administrativos que los integran sean los mas adecuados y existan los

controles apropiados para cada una de las operaciones que se realizan
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Mas adelante veremos como los sistemas informaticos administrativos buscan controlar
cada una de las transacciones de los ciclos y a su vez integrarlas para proporcionar informacion

global o analitica de cada ciclo.

A continuacion se muestra una clasificacion mas detallada de los ciclos que pueden
formar parte de cualquier empresa.
1 - Ciclo de Ingresos

Ventas
Cuentas por Cobrar
2.- Ciclo de Egresos
Compras
Cuentas por Pagar
Inventarios
Néminas y Prestaciones
3 Tesoreria
Caja
Inversiones

Obligaciones a corto y lago plazo
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3.2 CICLO DE INGRESOS

En el ciclo de Ingresos se enmarcan el ciclo de Ventas y el ciclo de Cuentas por Cobrar
que se refieren a las funciones de cotizar y recibir pedidos, facturar, entregar y enviar
mercancia, evaluar y autorizar créditos, registrar movimientos de cuentas por cobrar, registrar y

dar seguimiento a devoluciones.

3.2.1 Ventas
Aspectos Generales
Dentro del ciclo de Ventas existe una division, las ventas de contado y las ventas a

crédito.

3.2.2 Ventas de Contado.

Normalmente en las ventas a contado la prncipal preocupacion es llevar un estricto
control en los ingresos de las ventas, que normalmente son registradas en una caja registradora.

En las ventas de contado podemos encontrar una subdivision, cuando las ventas son de un
importe pequefio pero el volumen de transacciones u operaciones es grande, el caso de una
tienda de abarrotes o cuando las operaciones son de importes mas grandes pero se realizan a
intervalos mas espaciados y por ultimo cuando las operaciones son frecuentes y el importe de
las operaciones es grande  En todos los casos debemos tener especial cuidado en controlar a
través de un adecuado sistema las operaciones para evitar el mal manejo o registro del dinero

que ingresa a la empresa
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3.2.3 Ventas a Crédito

El problema del control de las Ventas a Crédito consiste primordialmente en la correcta
contabilizacidn tanto del importe de la venta asi como de la cuenta por cobrar que se genera
para ¢l cliente, de tal manera que se garantice el cobro integro de los importes a que tiene
derecho la empresa.

Los procedimientos administrativos deben prestar especial atencion al manejo de las
cuentas de los clientes y es preciso lograr un adecuado sistema para que las cuentas sean
cargadas o abonadas de manera correcta y en el momento preciso, a medida que la empresa
crece © genera un mayor nimero de clientes esta funcion tiende a complicarse debido al gran
volumen de transacciones involucradas.

Las funciones involucradas en las ventas a crédito son la Cotizacion del Pedido,
Recepcion del Pedido, Entrega de Mercancias, Emision de Facturacién, Contabilizacion de la

operacion y Seguimiento 8 Devoluciones.

3.2.4 Cotizacion del Pedido

Normalmente existen varios medios para realizar una cotizacion de pedido, uno de los
medios mas comunes es por medio de una llamada telefonica a la empresa, en donde el cliente
hace una solicitud de las mercancias que requiere y solicita precios para compararlo con otros
proveedores, es importante Hevar un control consecutivo de las cotizaciones solicitadas por los
clientes, en muchas empresas este documento es (til para operaciones posteriores reduciendo
tiempos tanto para la empresa como para el cliente. Usualmente la forma de cotizacion sera
muy similar a la utilizada para la realizacion de pedidos o inclusive a la misma factura, existen

un gran numero de variantes en tomno a los datos que debe o puede ilevar la hoja o forma de
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cotizacion de acuerdo al indole o giro de la empresa, sin embargo es posibie mencionar los
principales datos que debe llevar independientemente del género, fecha, nimero de orden de
cotizacidn, clave, nombre y direccion del cliente, cantidades y articulos solicitados, precios

unitarios importe, descuentos, fletes.

3.2.5 Recepcidn de Pedido

El pedido se realiza una vez que el cliente decide comprar a la empresa y es el paso previo
a la facturacion, los pedidos pueden derivarse de una cotizacion o directamente a través de una
llamada telefonica del cliente que es lo mas comiin, o por medio de pedidos que levantan los
vendedores locales o foranecs de la empresa,  Los datos que debe llevar esta forma de manera
similar a la cotizacion pueden variar dependiendo de las caracteristicas de la empresa (Gomez,
1988:131) pero llegan a ser los mismos que se utilizan en la forma de cotizacion por eso no se
mencionaran en este momento. Todo pedido debe ser autorizado por ¢l personal pertinente
antes de ser surtido, teniendo especial cuidado en revisar las condiciones de los saldos del
cliente. Es conveniente que todos los pedidos se registren en orden numérico y cronolégico y
que se anoten todos los detalles que varian de un cliente a otro como medios de transporte,

sistemas de entrega y modo de cobro.

3.2.6 Autorizacién de Pedido
Como parte de los procedimientos administrativas debe estar incluido en ellos uno que
mencione que de ninguna manera puede ser surtido un pedido sin la previa supervision y

autorizacion del personal designado para tal funcién.

48




Existen varios puntos que deben de considerar las personas encargadas de esta tarea, en
primer término debe de verificarse por el departamento de ventas que los precios acordados
sean los adecuados, ademds debe wverificar el departamento de crédito y cobranza en los
estados de cuenta del cliente su saldo con tal de evitar un crecimiento desmedido en su cuenta
que se salga de fuera de Ias politicas de la empresa. Otro aspecto importante a conocer es el
nivel de existencias de los almacenes para saber si estd dentro de las posibilidades de la empresa
cubrir tal pedido.

Existe en algunas empresas el uso de sellos que se imprimen en la forma al final del
proceso de autorizacion para confirmar o desaprobar la autorizacion del pedido, de cualquier
forma es conveniente siempre avisar al cliente como parte de la atencién de la empresa la

situacidn en que ha quedade su pedido.

3.2.7 Surtido de Pedidos

Se debe recordar que ningin pedido deberd de ser surtido cuando no se han cumplido
estrictamente con los tramites que requieren el proceso de autorizacion de pedido. Las tareas
involucradas en el surtido de un pedido son surtir el pedido, revisar las cantidades y productos
surtidos, y empaquetar el pedido. La primera fase consiste en ir seleccionando la cantidad y los
productos solicitados para llenar el pedido, eventualmente no todas las mercancias solicitadas
estaran en existencia para lo cual es importante indicarlo en el pedido y emitir la orden de
faltantes al departamento de compras, la segunda fase del surtido de pedidos consiste en que
una persona especialmente designada o que en otros cases puede ser la misma que surte el

pedido verifique que las cantidades y productos solicitados sean realmente los que se estén
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surtiendo. Por Gltimo es necesario  empaquetar los pedidos para que posteriormente sean
entregados o embarcados al cliente.

Las personas encargadas de las funciones de surtir un pedido flenaran una remision que a
menudo se integra en el paguete indicando productos que se entregan asi como también
importes de los mismos. Las remisiones son documentos que deben de ir foliados y usualmente
por triplicado, una de las copias es para el cliente, la segunda para contabilidad o para el

departamento de facturacion y por Gltimo la tercera copia se quedara en ¢l archive del almacén.

3.2.8 Facturacion

La facturacion no es mas que confirmar la venta al cliente y emitir el documento que
ampara la venta y genera la obligacion del cliente a pagar cierta cantidad de dinero por las
mercarcias que le estin siendo entregadas o enviadas.

Existen dos formas normaimente de facturar, la primera se lleva 2 cabo al momento
mismo de la venta o en el que la mercancia sale del almacén, la segunda se realiza por un
departamento especializado para este fin o por el departamento de contabilidad (Gomez,
1988 133). Las facturas en algunas ocasiones se basaran en ia remision emitida previamente, es
importante que en las remisiones elaboradas se vuelvan a revisar las cantidades impresas, con
tal de evitar errores y que los departamentos involucrados en la facturacion posean una copia de
las listas de precios asi como de los descuentos y rebajas permitidas para cada cliente. Es
también de vital importancia cuidar el uso de las facturas y mantenerlas foliadas asi como
protegidas de personas que pudieran hacer mal uso de ellas.

Después de registrar la factura normalmente se envia una copia al cliente si es que esta no

ha sido pagada o se entrega al clicnte el original si se paga en ese momento, el segundo pasc
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para la venta a crédito una vez emitida la facturacion es registrar el cargo en la cuenta

correspondiente del cliente y enviar copia de la factura al departamento de contabilidad.

3.2.9 Contabilizacion de las Ventas

Al contabilizar una venta registramos dentro de la contabilidad el incremento en la cuenta
de ventas y se afectan la cuentas de los clientes, (GOmez, 1988:134) existen distintas maneras
de hacerlo dependiendo del sistema contable que se este llevando en la empresa, por lo regular
una copia de la factura sirve para cargar en la cuenta de cuentas por cobrar del cliente del
auxiliar de clientes y una copia mas se utiliza para asentar la operacién en los libros de
contabilidad.  Es conveniente integrar un expediente por clientes en el departamento de
cobranza para poder posteriormente corroborar los saldos de la contabilidad con los saldos de
dicho departamento.

Mensualmente es recomendable reaiizar'arqueos de las cuentas de clientes para comparaf
saldos con las cuentas de mayor de la contabilidad de esta forma cualquier diferencia puede ser

detectada a tiempo y hacerse las correcciones necesarias.

3.2.10 Cuentas por Cobrar

El Departamento de Cuentas por Cobrar es el encargado de registrar y dar seguimiento a
todos los movimientos relacionados con los estados de cuenta de los clientes, su buen
funcionamiento depende en gran medida de los procedimientos administrativos que se apliquen,
una de las normas basicas es que el departamento de cuentas por cobrar sea ajeno al

departamento de ventas.
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El departamento de cuentas por cobrar ademas de registrar los movimientos debe estar
siempre al dia de los saldos y situacion de la antigiiedad de saldos de los clientes, recordar y
cobrar oportunamente a los clientes las facturas que adeudan.

Es muy sano enviar con frecuencia a los clientes sus estados de cuenta para que sean

revisados y corregidos en caso de errores ((Gomez; 1988.137).
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3.3 CICLO DE EGRESOS

3.3.1 Aspectos Generales

Los puntos a tratar dentro de este ciclo se refieren a las compras y adquisiciones de
materiales tanto para venta o comercializacién, coma para produccion de bienes o servicio a
través de procesos de que finalmente generen su venta, asi como las cuentas por pagar que se
generan por dichos movimientos.  Los procesos involucrados en el ciclo de egresos requieren
generalmente de departamentos especializados como compras o adquisiciones, departamento de
pagos o tesoreria, y también se relaciona ampliamente con los departamentos de almacén. El SO
% de los costos incurridos (Gomez, 1988:139) en los productos que se venden en una
compaiiia se generan de la actividad de compras por lo tanto es una funcién que requiere de
especial cuidade por parte de la direccion ya que esta intimamente ligada con las demas
operaciones de la empresa

El tamaiio, caracteristi(.:as y giro de la empresa es un aspecto sumamente importante en la
definicion de los procedimientos adminisirativos y de control (Gémez; 1988:140) , ya que en
algunas compaiiias el costo de los servicios y articulos adquiridos representa una proporcion
importante en el precio de venta de los productos. Si los precios de los insumos o materiales
que requiere la empresa son poco variables y se requiere de un nimero reducido de
proveedores esta tarea serd relativamente sencilla, pero si por €l contrario, la cantidad de
materiales que se requieren es amplia y el nimero de proveedores también, la funcién del
departamento de compras tenderd a complicarse y por Jo tanto a implantar sistemas y

procedimientos de trabajo mas estricto.
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Ademas la funcién de compras no requiere solamente de pedir o solicitar los materiales,
hay ademés que ver como deben ser transportados hasta la empresa (Gomez, 1988 140), si se
cuenta con medios para traerlos o hay que depender de servicios de transporte externos

Las negociaciones con los proveedores, los sistema de transporte, las formas de pago, las
reclamaciones y las devoluciones, las capacidades de almacenamiento deben de tomarse en
cuenta para la estructuracién de adecuados procedimientos administrativos.

Los sistemas de informacion dentro del departamento de compras deben de proveer de
informacién suficiente para mantener actualizado al personal encargado de compras, de
almacén, de finanzas y todos los involucrados de lo sucedido en el pasado, de las actividades
presentes y de los planes futuros. Las caracteristicas y necesidades de la empresa marcarén la
pauta de hacia donde deben encaminarse la clase de informacion que proporcionen estos

sistemas.

3.3.2 Compras
El proceso de compras y de cuentas por cobrar tiene un orden togico y definido de etapas
que se detallan a continuacion (Gomez, 1988°142).

1 - Determinacion_de necesidades En esta etapa se conocen los materiales qué deben  ser

comprados, los precios y la calidad, también se definen tiempos de entrega y formas de envio, a
continuacion se emite fa requisicion de compras.

2.-_Autorizacién de compra: Una vez conocidas las necesidades de la adquisicion y elaborada
la requisicién de compra se procede a la autorizacion del documento, generalmente esto lo

hace el jefe o jefes superiores de la persona que llena la requisicion




3.- Cotizacién v compra: El departamento de compras procede a realizar las cotizaciones del
producto o materiales con los proveedores, es usual que en las empresas con procedimientos de
compras, estos indiquen que por lo menos se debe contar con tres cotizaciones. El siguiente
paso es realizar la compra con el proveedor que mejor convenga tanto en precio como €n
calidad y tiempos de entrega.

4.-_Seguimiento: El departamento de compras no solamente se debe encargar de hacer la
compra sino que ademas debe supervisar que las mercancias adquiridas se embarquen a tiempo
y bajo tas condiciones establecidas.

5.- Devoluciones y reclamacioness En caso de llegadas o entregas incompletas, materiales

defectuosos o que no cumplan con la calidad estipulada, debera vigilar que se les de también
seguimiento a las devoluciones o reclamaciones.

6.- Arreglos financieros: Al terminar el proceso de compras queda generada una cuenta por

pagar a la cual el departamento de compras debe prestar atencién dependiendo de las politicas

de la empresa.

3.3.3 Requisiciéon de compra

La forma come se manejan las requisiciones de material dependera de las necesidades de
la empresa pero en forma general cada vez que un departamento requiere de cierto producto
(Gomez; 1988.:143), generalmente va a selicitarlo a Jos almacenes encargados de surtir los
materiales , cuando no hay existencia el mismo almacén podrd generar la requisicion del
material para que el departamento de compras inicie el proceso de compra. Otra forma de
manejar las requisiciones es que la persona o departamenic que requiere el material entregue

directamente al departamento de compras la requisicién previamente autorizada




3.3.4 Autorizacion de Compra
Toda requisicién debe estar previamente autorizada por el jefe o superiores de la persona
que solicita | material, una vez autorizada la compra esta puede entonces iniciar ef proceso de

compra, (Gomez, 1988:144).

3.3.5 Cotizaciones de Precios

Como se menciond anteriormente todo departamento de compras debe contar con un
adecuado manual de procedimientos administrativos, en los que se definan las guias de accion
de quienes trabajan ahi, uno de los principales puntos que se deben de cuidar es el de lievar un
buen sistema de cotizaciones con las excepciones que en algunos casos se requieran pero que
cuando se pueda deban existir al menos tres diferentes cotizaciones de las mercancias
solicitadas. Las cotizaciones buscan en primer lugar encontrar lo mejores precios, calidad,
servicio y tiempos de entrega (Gomez, 1988:145) de los diferentes proveedores que surten los
productos o servicios, por otro lado se pretende eliminar favoritismos en las compras que

pueden Hegar en algunos casos hasta fraudes.

3.3.6 Orden de Compra

Las crdenes de compra son documentos que se envian al proveedor firmadas por el jefe
del departamento de compras (Gomez, 1988;146) para que sean surtidos los materiales, este
documento normalmente cuenta con varias copias, en este caso la segunda copia es enviada al

almacén para que este verifique y corrobore las mercancias entregadas por el proveedor




3.3.7 Recepcion de Mercancias

Regularmente Ia recepcion de las mercancias las hace el personal del departamento de
almacén (Gomez, 1988:146), revisando la orden de compra del proveedor y verificando que las
mercancias cumplan con la cantidad, calidad y precio solicitado. Deben de hacerse ademas

vales que registren todas las entradas de mercancia.

3.3.8 Verificacién de Facturas

El departamento de almacén a menudo revisa la factura para verificar que las cantidades
solicitadas en la orden de compra sean las que indica la factura y que los precios facturados
sean los acordados en la negociacion de compra, el siguiente paso serd entregar la factura ya
sea al departamente de contabilidad o tesoreria para la programacion de pagos (Gomez,
1988:147). Con frecuencia las compras menores son pagadas en efectivo, de la caja chica de la
empresa, pero en otros casos lo mis comun es la emision de un contra recibo que

posteriormente el proveedor debe entregar para que le sea proporcionado su cheque de pago.

3.3.9 Cuentas por Pagar

Al recibirse la mercancia del proveedor o la factura se genera inmediatamente una cuenta
por pagar para la empresa, normalmente ¢l departamento de tesoreria lleva el registro de estas
cuentas. La programacion oportuna de las compras permite lograr una mejor organizacion y
aprovechamiento de los recursos financieros Dentro de la informacion relevante con la que
debe contar un departamento encargado del manejo de las cuentas por pagar, es contar con el

registro de los importes que adeuda a los diferentes proveedores, asi como también las fechas
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de vencimiento de las facturas. Un buen control de pagos permite en ocasiones aprovechar

descuentos adicionales que los proveedores hacen por pronto pago.

3.3.10 Néminas

Las nominas implican las salidas de dinero por concepto de pagos de salarios, sueldos y
prestaciones, esta es una salida constante que la empresa debe considerar siempre en sus flujos
de efectivo para planear mejor la utilizacidn del dinero

El adecuado control en el proceso de captura y calculo de fa nomina, debe ser observado
cuidadosamente y llevarse por personal de absotuta confianza ya que durante los Gltimos afios
las empresas pequefias y medianas han comenzado a llevar sus noéminas a través de medios
electrénicos, lo cual no implica que se este a salvo de errores, de fraudes o de movimientos mal
intencionados.

Para el adecuado funcionamiento del departamento de recursos humanos, que es el que
normalmente estd mas relacionado con el cilculo de nominas, se debe de contar con una
estructura de control bien definida, desde supervisores encargados de controlar los tiempos

extras hasta relojes checadores y tarjetas especiales para el registro de las horas trabajadas.




3.4 PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES.

3.4.1 Los Procedimientos.

Los procedimientos son indispensables para el buen funcionamiento de cualquier empresa
donde se pretenda tener sistemas de trabajos bien definidos y organizados segiin la descripcion
de George Terry los procedimientos son una serie de tareas concatenadas que forman el orden
cronolégico y la forma establecida de ejecutar el trabajo que deba hacerse (Terry, 1971:323)
Por tanto los procedimientos indican como deben ejecutarse las tareas, cuando y quién debe
realizarlas, estos indican cual es la mejor forma de hacer las cosas desde el punto de vista del
tiempo, ¢l esfuerzo y gasto.

Los procedimientos de una empresa los encontramos dentro del manual de
procedimientos y en algunas ocasiones irdn acompafiados de uno o varios diagramas de flujo
donde se podra ver graficamente cual es la secuencia de actividades que se deben de realizar.

Ahora bien los procedimientos se deben basar en hechos concretos y no en suposiciones
o hechos ficticios que podrian © no suceder Para que los procedimientos sean mas eficaces
estos deberan de cumplirse y seguirse con estricte control y no deberdn de existir en estos,
lagunas que pudieran dejar duda z sus ejecutantes entre las tareas que deben de realizar.  Los
procedimientos se deben de revisar periodicamente para mejorarlos © corroborar su buen

funcionamiento
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3.4.2 Los controles.

El control administrativo es mucho mas eficaz y rapido cuando se concentra en los casos en
que no se logro lo previsto, mas bien, que en los resultados que se obtuvieron como lo que se
habia planeado.

Agustin Reyes Ponce indica que los controles tiene una serie de procesos y reglas que deben

regirlos (Reyes, 1980: 358).

1.- Hay que distinguir ante todo, los pasos o ctapas de todo control.

a) Establecimiento de los medios de control.

b) Operaciones de recoleccion y concentracion de datos

c) Interpretacion y valoracién de los resultados.

d) Utilizacion de los mismos resultados.
2.- La importancia de controles radica en 1a posibilidad de poder evaluar el desempefio de los
procedimientos y compararlos con el resultado esperado, pero debido a la gran variedad de
medios de control existentes se deben seleccionar cuidadosamente los puedan ser mas eficaces.
3.- Los sistemas de control deben de reflejar en to.do lo posible la estructura de la organizacion.
4 - Cuando se establecen controles hay que tener en cuenta la naturaleza de la funcion
controlada para aplicar el control mas util.
5.- Los controles deben de ser flexibles.
6.- Los controles deben de reportar rapidamente las desviaciones.
7 - Los controles deben de ser claros para todos los que de alguna manera deban de usarlos.
8.- Los controles deben llegar lo mas concentrados que sea posible a los altos niveles

administrativos
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9.- Los controles deben conducir por si mismos de alguna manera a la accion correctiva.

10.- En la utilizacion de los datos del control debe seguirse un sistema.

« Seguridad de la accion tomada
¢ Correccion de los defectos

s Mejoramiento de lo obtenido
* Nueva planeacion general

+ Motivacion del personal

Los controles buscan por tanto enlazar las diferentes operaciones que ocurren en la actividad
diaria de la organizacién y especificamente hablando de sistemas de informacion
administrativos, diriamos que tratan de poner candados a los movimientos que se realizan en
los diferentes departamentos, con la finalidad de evitar malos manejos de los recursos

financieros y materiales.

3.5 LOSSISTEMAS DE INFORMACION

La vision de los sistemas se forma a partir de un conjunto de sistemas para comercializacion,
fabricacion, personal, disefio y otras funciones de la empresa, (Senn, 1992:30} que nos indican
como cada una de estas funciones comprende actividades a nivel de transacciones e involucran
toma de decisiones relacionadas entre un departamento y otro. Esto permite que entendamos
por qué las diferentes funciones de comercializacion de una organizacion necesitan el soporte

de los sistemas de informacién
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Los sistemas de informacion que se basan en las nuevas tecnologias de computadoras y
sistemas electronicos para el procesamiento de datos sirven para diversas finalidades que van
desde el procesamiento de datos de una organizacion, hasta proveer de la informacion necesaria
para decidir sobre asuntos que s¢ presentan con frecuencia o para evaluar situaciones dificiles
por las que pudiera pasar la empresa. En algunos casos los factores que deben tomarse en
cuenta en la implantacion de un sistema de informacion tales como el tipo de computadora mas
apropiada, los medios y tecnologias de comunicacion , el impacto del sistema sobre el personal
y las caracteristicas especificas que el sistema debe de tener, se pueden ir definiendo de una
manera secuencial. A medida que los equipos electronicos son empleados en mayor medida
por personas gue no son especialistas en computacién el sentido de los sistemas de informacidn
van tomando una nueva magnitud. .Los mismos usuarios emprenden ya el desarrollo de sus
propios sistemas de informacion.

La informacién es un recurso de gran importancia para la organizacion y de gran valor
porque influye en la manera como opera la empresa; ya que la falta o carencia de informacion
puede ocasionar que se comenta graves errores, se pierdan oportunidades y se tomen decisiones
poco acertadas. Debido a esto se deben de tomar medidas para la administracion de la
informacion y se debe de contar con una infraestructura para que la informacién este disponible
cuando se requiera, que sea confiable y ademas que se obtenga de la manera mas econdmica

posible
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3.6 REQUERIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los requerimientos de los sistemas de informacioén surgen de o estin influenciados por

otros factores especialmente la calidad en la produccion de la informacion.( Sean, 1992: 28)

a) Confiabilidad: Esta se refiere al grade de seguridad que podemos encontrar en
informacion, o con que un recurso realiza su funcién produciendo los mismos resultados

Procesos sucesivos

la

€n

b) Disponibilidad: Significa que el sistema sea accesible a los usuarios cuando los usuarios

requieran hacer uso de él.

c) Flexibilidad: Se refiere a la habilidad del sistema para cambiar o adaptarse para satisfacer

los requerimientos cambiantes de los usuarios.

d) Instalacion: Este punto comprende la duracion de tiempo entre el que una organizacion

reconoce la necesidad y el momento’en el que se implementa la solucién.

¢) Expectativa de vida y potencial de crecimiento: Algunos sistemas mantienen una vida

relativamente corta ya que del momento de su implantacion al momento en que comienzan a

ser obsoletos es relativamente corta, por eso los sistemas de informacion deben disefarse

para tener un tiempo de vida razonable.

f} Capacidad para recibir mantenimiento: Una vez que el sistema inicia sus operaciones,

este debe de recibir mantenimiento, por eso es importante que al disefiarse o implementarse

se contemplen los servicios de mantenimiento o actualizacion posteriores.

Los sistemas de informacion administrativa entonces, proporcionan informacién que sera

empleada en los procesos de decision administrativos. Trata con el soporte de situaciones de
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decisidn bien estructuradas. Y asi es posible anticipar los requerimientos de informacién mas
comunes ( Senn, 1992:28) .

A medida que incrementa el volumen de operaciones dentro de la empresa comercial los
gerentes de las empresas comienzan a verse cada vez mas saturados de informacién e
incrementa la incertidumbre en sus decisiones, cabe sefialar la diferencia que hay entre datos e
informacion.

“Los datos son hechos y cifras sin analizar, si bien basadas en datos, la informacion entonces
es mejor definida como la interpretacion atil de los datos” (Griffin, 1997: 591).

Por lo tanto 1o que se busca con los sistemas de informacion es mejorar el ciclo de la entrada
de los datos, su proceso y finalmente el resultado que arrojan buscando esencialmente controlar
las operaciones de compra venta en las empresas y proporcionar al personal administrativo
informacidn actualizada del funcionamiento de la empresa.

Este proceso de entrada de datos podemos definiflo como el procesamiento de
transacciones, una trapsaceion es un sucese que implica o afecta a una. organizacion o empresa,‘
puede ser una venta, un cobro de una factura vencida, realizar un pedido, estos son ejemplos
comunes de transacciones en una empresa comercial . Mientras ocurren las transacciones se
rednen los datos de la organizacion, por ejemplo datos importantes para un gerente de ventas al
momente de registrarse las operaciones son, el nombre del cliente, el nimero e importe de su
factura, la forma de pago, por mencionar solo algunos  El detalle de estas transacciones se va
almacenando para posteriormente obtener la informacion.

Los sistemas de procesamiento de transacciones procesan los datos referentes a las
actividades de la empresa y permiten ir almacenando los datos que posteriormente sufriran

otro tipo de procesos Existen basicamente cinco razones esenciales por lo que las
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transacciones se procesan, estas son la clasificacion, célculo, distribucion, resumen y

almacenamiento de datos

e Clasificacion: Es la distribucion sistematica en diversas categorias siguiendo criterios
precisos {Larousse, 1994: 128), por ejemplo el total de facturas se pueden clasificar por
clientes o por zonas de venta.

» Cailculo: Es efectuar operaciones sobre los datos como sumas o multiplicaciones, esta es
probablemente una de las razones mds comunes por las que se efectua una accion durante el
procesamiento de datos.

* La Distribucion u Ordenscién: Consiste en disponer los datos segiin una secuencia o
sucesion dependiendo de as necesidades, regularmente esta operacion torna los datos mas
faciles de analizar o evaluar.

¢ Resumen: Permite reducir en gran medida el volumen de los datos de manera que sean
mas faciles de evaluar y analizar,

s Almacenamiento: El procesamiento de datos ¢n las organizaciones implica el registro de
una gran cantidad de datos y de su actualizaciéon constante, ademds de la evaluacidon y
procesos posteriores de estos datos por lo tanto se requiere que estos sean guardados en
dispositivos de almacenamiento auxiliar de los contrario resuitaria en vano la captura de las
transacciones si no pudieran ser posteriormente recuperadas.

Para lograr que todo lo anteriormente mencionado sea posible se requiere del uso de bases
de datos, la administracién de dichas bases o los programas de administracion de bases de datos
pueden registrar todos los datos importantes para una organizacion a través del proceso de

registro de transacciones, luego estos datos se pueden clasificar, resumir, ordenar, calcular y
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almacenar para finalmente obtener el producto terminado lamade informacién { Griffin,
1997:603)

Actualmente los sistemas de informacion administrativos cuentan con el procesamiento en
tiernpo real en el cual los datos son registrados y procesados de inmediato, este tipo de proceso
es utilizado cominmente, pero en mayor medida cuando los resultados de una captura de
transacciones afecta a una tercera.

Otra forma de registrar transacciones en las bases de datos es a través del proceso por
lotes { Batchs) {Griffin, 1997: 602) y consiste en recolectar datos durante un periodo para luego

procesarlos en la computadora como un grupo ¢ un lote,

3.7 LOS FACTORES CLAVE DE LA ORGANIZACION PARA EL DESARROLLO

DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION (Burch y Grudniski, 1994: 31)

a) La Naturaleza

La naturaleza de la organizacion o el propésito para el cual fue creada es uno de los
factores clave dentro de los requerimientos del sistema de informacion en la organizacion.
Pero a pesar de que todas las empresas tienen cierta similitud en algunas dreas como podria
ser cuentas por cobrar, facturacion o compras la orientacion que tiene cada una hacia los

servicios o productos hace de cada una, una empresa particular,

b) Las Categorias.

La forma en que cada organizacidn divide al personal y lo sitha en diferentes categorias

jerarquicas implica que las necesidades de informacion sean muy variadas dependiendo de la
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posicion y la responsabilidad que cada individuo tenga  Otra dificultad en los sistemas de
informacion es determinar cua! es el flujo que la informacién debe seguir de forma que

puedan satisfacer las necesidades de todas las personas de la organizacion,

¢) El Tamano

El tamafic que tenga la organizacion es un factor determinante que afecta los
requerimientos de la informacion ya que entre mas grande sea la organizacion mayores serin
sus necesidades de informacion.

Algunas de la caracteristicas mas importantes de los requerimientos de informacion y que

se relacionan directamente con el tamafio de la empresa son:

1. A medida que la organizacidn crece las funciones tradicionales de la organizacién
comienzan a segmentarse lo que lleva a identificar unidades especificas de
informacion para cada una de estos segmentos.

2. Surgen a mayor tamaiio de la empresa un mayor nimero de niveles gerenciales con
necesidades diferentes de informacion.

3. La Altima caracteristica ligada con el tamafio de la organizacién es que la
comunicacion se torna mas formal, cuando una organizacién es grande una simple

transaccion de venta con otra empresa grande tenderé a volverse mas compleja.

d) La estructura
Posiblemente la estructura v el tamafio pudieran estar relacionadas pero en realidad es un
factor aparte debido a que dos empresas del mismo giro, mismas ventas e inclusive mismo

capital pueden tener estrucluras radicalmente diferentes.
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e} El estilo gerencial
El estilo gerencial o la filosofia gerencial incorpora a veces en gran medida el estilo para
el anilisis y evaluacion de la informacion ya que puede determinar qué informacién es

realmente importante y cual es conveniente desechar.

3.8 LAS BASES PARA LA CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE

INFORMACION

En el nivel mas primitivo la sustancia de los sistemas de informacion esta definida por seis
elementos estructurales (Burch y Grudniski, 1994:57) estos elementos definen cualquier
sistema de informacidn por pequefio o grande, simple o complejo que este sea, estos son

entradas, modelos, salida, tecnologia, bases de datos y controles.

a) Entradas.

Las entradas representan todos aquellos elementos que ingresan a nuestro sistema de
informacién pudiendo ser estos datos, voz, sonidos e imagenes Ademas de los métodos,
téenicas y medios para que estos elementos ingresen. Por lo general estos elementos de
entrada siguen un patron o formato para que el contenido, la identificacion, la autorizacion y
el procesamiento sean los adecuados

Algunos de los medios mas comunes para la introduccién de datos a los sistemas de
informacién son los teclados, los lectores de codigo de barras, las unidades lectoras de

caracteres, los reconocedores Opticos de caracteres, los reconocedores de voz entre otros.
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b) Los modelos

Los modelos se refieren al conjunto de modelos l6gicos matematicos que se encargaran
de manipular en diferentes formas los elementos introducidos y almacenados para finalmente
producir informacién con las caracteristicas deseadas. Los modelos logicos matematicos
pueden aplicar operaciones a los datos, agregar o disminuir datos para obtener un reporte
especifico
c) Las Salidas

El producto final dentro de cualquier sistema de informacién es la salida de informacion
que este arroja para todos los niveles y personas involucradas dentro y fuera de la
organizacion. La informacion debe comtar con todas las caracteristicas antes descritas
exactitud, oportunidad y relevancia ademas la salida debe tratarse en funcion de su destino,
uso, frecuencia de uso y seguridad. Ya que si no se cumplen, todes los demas elementos

seran de poca importancia.

d) La Tecnologia

La tecnologia son aquellas herramientas de trabajo que nos permiten el proceso de los
datos y la obtencién de la informacion, en realidad se encarga de realizar todo el trabajo
pesado y une todos los componentes estructurales. Basicamente consta de tres componentes
fundamentates, hablando de sistemas de informacion, estos son la computadora y
almacenamiento auxiliar, las telecomunicaciones y el software (Burch y Grudniski, 1994:60),
las telecomunicaciones comprenden €] empleo de medios electronicos y de transmisién de luz

para la comunicacion entre computadoras a lo largo de una distancia.
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Otra manera de referimos a las telecomunicaciones es nombrar redes, a raiz de que las
computadoras se han vuelto parie importante de las empresas modernas grandes y pequeiias,
lucrativas y no lucrativas, de servicio o de produccion de bienes; la computadora personal ha
demostrado sin lugar a dudas ser una herramienta de gran utilidad tanto para la
productividad personal y en esie caso especialmente para los negocios. Algunas de las
razones de por qué la tecnologiz de redes resulta una ventaja altamente competitiva contra
otras organizaciones que pueden contar inclusive con un nimero mayor de equipos se debe
principalmente a que las empresas pueden dedicar menos tiempo y esfuerzo a aplicaciones
compartidas almacenadas en un servidor, el ahorro en costo de hardware y sofiware al
poder ser estos compartidos, las empresas incrementan su productividad porque dentro de
una red la informacion puede ser compartida, lo cual elimina entradas redundantes de datos,
de almacenamiento y de transferencia. Por Gltimo las redes extienden las capacidades de
cémputo de los usuarios de red al permitir acceso a sistemas de informacion remotos (Yost,
1995 2).

Por otra parte el Software son los programas de aplicacién que permiten que funcione el
hardware de la computadora y le dan instrucciones sobre 1a forma de procesar los modelos
para obtener los resultados esperados .

En otras palabras la tecnologia es un sustituto del esfuerzo humano y de los seis
elementos estructurales es sin lugar a dudas el mas evidente, ademdas que la mayoria de los
sistemas de informacion actuales y del futuro estaran basados cada vez més en sistemas

tecnologicos complejos.

d) Las Bases de Datos
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Las bases de datos es el lugar donde se van aimacenando todos los datos necesarios que
posteriormente son procesados y generan la informacion requerida. Los datos pueden ser de
distintos tipos, numéricos o texlo, imagenes o sonidos por nombrar algunos. Es una serie de
datos afines acerca de un tema, organizada de manera prictica que suministra una base o
fundamento para procedimientos como recuperacién de informacion, elaboracion de
conclusiones y toma de decisiones. Existen dos formas de ver a las bases de datos ¢l punto de
vista ldgico y el punto de vista fisico (Burch y Grudniski, 1994 61). La base de datos fisica esta
compuesta de los medios de almacenamiento como por gjemplo discos flexibles, cintas o discos
compactos. Por otra parte se tiene el lado logico de las bases de datos y esta se refiere a la
forma de recuperacion, bisqueda y asociacion de datos ademds tiene que ver con el
componente del software e incluye técnicas logicas, asociativas de datos como indices, listas,

llaves, apuntadores, redes, y arboles relaciones (Burch y Grudniski, 1994:61)

¢) Los Controles

La identificacion de controles es un punto importante que deben determinar los analistas de
sistemas previamente a la construccion del sistema ya que la falta o debilidad de controles es un
factor que puede afectar fuertemente el desempefio de un sistema de infermacion  En
situaciones donde se lleva un buen control por parte de la gerencia o por el seguimiento de
procesos quiza no sea problema determinar si una actividad se ha llevado a cabo en una forma
inadecuada.

(Senn, 1992:129)
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3.9 PRINCIPALES COMPONENTES QUE IMPACTAN EN LOS SISTEMAS DE

INFORMACION.,

Al crear cualquier sistema de informacion se deben considerar 10 elementos que afectan
su desempefio: la integracion, interfaz usuario / sistema, fuerzas competitivas, calidad y utilidad
de la informacion, requerimientos del sistema, requerimientos del procesamiento de datos,
factores organizacionales, requerimientos costo — beneficio, factores humanos y requerimientos

de factibilidad (Burch y Grudniski, 1994:61).

3.9.1 La integracién

La importancia de la integracién en los subsistemas radica en la conectividad y la
comunicacion dentro de la organizacion de manera que fa tecnologia informatica permitira
que ya no estén separadas las diferentes actividades funcionales de la organizacién. De tal
forma que los departamentos puedan saber lo que estd sucediendo en otros y trabajar

uniformemente sobre objetivos comunes.

3.9.2 La interfaz usuario / sistema.

Se refiere a todas las caracteristicas de un programa o de una computadora que rigen la
forma en que los usuarios interactian con la computadora  Una adecuada interfaz usuario
- sistema, beneficia enormemente el desempefio de los usuarios, disminuye sustancialmente
el costo del aprendizaje de un programa nuevo y da pauta al incremento del nimero de

programas que un usuario comun puede utilizar (Migan 1993)
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3.9.3 Fuerzas competitivas

En nuestros dias la competencia entre las empresas incrementa sorprendentemente, el
acelerado desarrolle mundial demanda sistemas con mejores flujos de informacion ademas de
alta calidad. Para que las empresas puedan sobrevivir a esta terrible fuerza de desarrolle
requieren contar con sistemas que soporten mejor la actividad gerencial y las necesidades de

informacion de toda la organizacion (Burch y Grudniski, 1994: 66).

3.9.4 Calidad y utilidad de la informacién

La forma en que se procesen los datos o se apliquen los modelos definen muchas de las
formas en que los datos se convierten en informacion y son tan numerosas que es necesario
contar con sistemas que permitan flexibilidad y versatilidad al procesamiento de datos y a la

obtencion de la informacion.

3.9.5 Requerimientos del sistemna
Lo relacionado a los requerimientos de! sistema de informacion se relaciona con las

caracteristicas de todo sisterna, que genere informacion confiable, versatil, oportuna y veraz.

3.9.6 Requerimientos para ¢l procesamiento de datos

Los requerimientos para el procesamiento de datos se refiere al trabajo en detalle de los
sistemas y se divide en cuatro categorias

a) Volumen : Significa la cantidad de datos que deben de procesarse en un periodo

determinado para lograr una meta en la informacion
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by Complejidad: Se refiere al nomero de operaciones de datos intrincadas e
interrelacionadas, que se deben realizar para lograr una meta de la informacién.

c) Restricciones de tiempo:  Se define como la cantidad de tiempo permitido o aceptable
entre el momento en que los datos estéan disponibles y el momento en que la informacion
se requiere.

d) Demandas computacionales: Estas son una combinacion del volumen, complejidad y

restricciones de tiempo para un requerimiento especifico de informacion

3.9.7 Factores Organizacionales
Anteriormente en el punte 37 se mencionaron los cinco principales factores
organizacionales que afectan los requerimientos de informacion. La naturaleza, su tipo o

categoria, su tamafio, su estructura y su estilo gerencial.

3.9.8 Requerimientos del Costo Beneﬁcio-

Al implantar un sistema de informacidn se tiene la idea de mejorar ¢l desempefio gerencial
y lograr una ventaja competitiva basada en una retroalimentacion de informacion que nos
permita lomar decisiones mas acertadas que la competencia , sin embargo estos sistemas de
informacién cuestan dinero y no se desea pagar mas dinero por una informacion que puede
ser obtenida a un menor costo, por eso es necesario identificar los costos y beneficios que se

varn a obtener antes de decidir 1a adquisicién de un nuevo sistema de informacion
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3.9.9 Factores Humanos

Los sistemas de informacion no buscan hacer del individuo una persona que
mecanicamente se dedique a alimentar de datos a la computadora sino que por el contrario el
objetivo es contar con sistemas que se adapten a los gustos, disgustos, habitos, destrezas y
tareas del usuario. Los sistemas que se disefian teniendo en mente estos factores humanos
tienen un impacto directo, positivo y esencial en la productividad. A medida que incrementa
la tecnologia informatica y el empleo de la computadora crece la necesidad de considerar a
los factores humanos(Burch y Grudniski, 1994: 70) Un elemento clave a considerar es el
disefio de la ergonomia de los sistemas de informacion y principalmente de los ambientes de

trabajo

3.9.10 Requerimientos de Factibilidad
Existen cinco elementos basicos dentro de Jos requerimientos basicos de factibilidad
(Burch y Grudniski, 1994: 72)

1) Factibilidad Técnica: Cuando s¢ define la factibilidad técnica el analista de sistemas
evalia si la tecnologia existente puede soportar las necesidades de informacidn
definidas. En la mayoria de los casos, la factibilidad técnica no es un aspecto muy
relevante mas bien el problema se centra en la habilidad para adquirirla, aplicarta y
utilizarla.

2) Factibilidad Econdmica: Este punto es principalmente importante porque aqui se
define si la empresa cuenta con los recursos economicos necesarios para adquirir e

implantar los sistemas de informacién, dados los requerimientos del proyecto
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3)

4)

5)

Factibilidad Legal: Este factor determina que no exista conflicto entre €l sistema
que se estd considerando y la capacidad de la organizacion para descargar sus
obligaciones legales.

Factibilidad Operacional; Se refiere a si los procedimientos, métodos de trabajo y
esquema organizacional se encuentra preparade para soportar un sistema con las
caracteristicas que se definieron en el proyecto o analisis.

Factibilidad de programa: Quiere decir que el sistema debe de ser capaz de llegar

a ser operativo dentro de un marco de tiempo bien definido.
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CAPITULO 4

CENTRO FESTER URUAPAN, 5.A. DEC.V.

Durante el desarrollo de este capitulo se podra conocer los aspectos generales de la
empresa, por quién y por qué fue fundada, quienes la integran y cudl ha sido su trayectoria
durante 5 afios, ademds se indica cuél es la técnica que se aplico para conocer la situacion en
que se encontraba y de esta forma poder determinar si es viable la implementacion de un
sistema administrativo SAE. Finalmente se muestra una copia del cuestionario aplicado y el

analisis de los resultados obtenidos.

4.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

Centro Fester Uruapan, SA de C.V. surge en 1993 cuando ¢l Joven Empresario
Fernando Mendoza, siendo propietario de la empresa Pinturas y Recubrimientos de Uruapan,
S.A. de CV. detecta la apremiante necesidad de contar con un servicio profesional de
impermeabilizacion, porque hasta ese entonces todas las empresas que vendian este tipo de
material no ofrecian los servicios de aplicacion, sino que el cliente debia buscar a alguna
persona que pudiera hacer el trabajo. Esta situacion lo inclino a negociar con la fabrica la
posible distribucion de productos Fester, logrando exitosamente conseguiria. A partir de ese
momento comienza la construccion del edificio Fester en el cual se ubicarian las instalaciones y

bodegas.
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Dentro de la red de distribuidores profesionales Fester, se incluye entonces Centro Fester
Uruapan, como concesionario “Master” para la distribucion y aplicacion de mas de trescientos
sistemas y productos, asegurando la solucion de todas las necesidades del mercado.

No sclamente vendiendo impermeabilizantes y recubrimientos, sino que comtando con
personal entrenado en el centro corporativo de capacitacion, para ¢l manejo de sistemas y
productos, los cuales estan respaldados por un certificado de garantia con validez internacional.

Los productos Fester son productos de alta calidad que deben ser aplicados en frio, esto
es, que NO hecesitan elevarse a altas temperaturas para poder ser utilizados, como el chapopote
antiguamente que debe hervir a 170 °C para aplicarse, esto los hace por lo tanto mucho mas
Seguros en su manejo y evila accidentes.  El personal recibid una intensa capacitacién como
parte de la adquisicion de la distribucion haciendo que el servicio que se prestaba fuera mucho
mas profesional porque se aplicaban los productos basandose en un sistema y ademds Centro
Fester Uruapan se hacia cargo de cualquier garantia por los trabajos realizados, la empresa
podia ahora dar seguimiento a las aplicaciones porque cada producto tiene cierto tiempo de
vida (til, asi mismo cuando ¢l cliente compraba, tenia finalmente la gran ventaja de que el
material que compraba era exactamente el material que ocupaba, debido a que cada producto
tiene un rendimiento bien defimdo por metro cuadrado
¢ Inicialmente Centro Fester comenzd a trabajar con €l siguiente personal

t Gerente general

1 Secretaria de uso general

1 Bodeguero
1 lgualador

1 Promotor
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El gerente general que era y sigue siendo el Sr. Ferando Mendoza se encargaba de
coordinar al personal y de buscar clientes potenciales siempre con el objetive de convertirse en
el lider no solamente local sino ademas regional en la aplicacion de impermeabilizantes tanto
casero como industrial. Esto llevo poco a poco a que el nimero de empresas y hogares vieran
que finalmente habia una empresa capaz de proporcionar un servicio completo de
impermeabilizacién, por 1o tanto el nimero de clientes crecié rapidamente y fue necesario
contar con un departamento de obras, que se encargara exclusivamente de la atencidn a clientes
y separarlo de las ventas de mostrador, con tal de poder dar un mejor seguimiento a los
trabajos y manejarlo independientemente de las ventas a menudeo. En un principio el personal
para la aplicacion estaba subcontratado pero el rapido crecimiento oblige a que se tuviera gue
contar con personal propio para la aplicacion y ademas con 3 promotores mas, que fueran
capaces de supervisar todas las obras,

Actualmente se cuenta con el siguiente personal divido en 4 departamentos.

1 - Administracion

1 Gerente general
1 Subgerente
2 - Obras
4 Promolores
1 Secretaria

30 Aplicadores
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3.- Contabilidad

1 Contadora

2 Auxiliar de contabilidad

i Encargado de recursos humanos
4- Ventas

1 Cajera

1 Recepcionista

1 Almacenista e Iguatador

1 Cobrador

1 Chofer

Fester de México adquirid en 1993 la empresa Revoplas S.A. DE C.V. fabricante de
Acriton, el principal producto competidor de Fester, pero que Centro Fester Uruapan no podia
vender y en cambio todas las empresas competidoras contaban con él. Finalmente 1997 sec
decide que los productos Acritén sean integrados a la red Fester permitiendo a Centro Fester

Urvapan ser también distribuidor y ganar terreno frente a la competencia local y regional.
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1.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La manera como se llevé la investigacion para conocer la situacion de la informacidn en
la empresa, fue por medio de entrevistas directas con el personal administrativo de mayor
jerarquia, debido 2 que conocian cuales eran las mayores deficiencias en los flujos de
informacién y en la informacion. Se realizé ademas una observacion directa durante 4 meses,
liempo en que me desempefie como encargado de los equipos de computo de manera que pude

observar cuales eran los principales problemas de organizacién, control e informacion.

4.2.1 Esquema general de la entrevista

La estructura basica de las entrevistas estaba encaminada a conocer por medio de
preguntas abiertas con el personal administrativo, contable y operativo las principales razones
por las que e! sistema informativo se habia mantenido deficiente durante los dltimes dos aiios,
provocando que no se contara con elementos que permitieran incrementar {a certidumbre en la
toma de decisiones.

Con la aplicacion de los cuestionarios en las entrevistas se busco obtener la siguiente

informacion.

! - Informacion genera! y de flujo de informacion.

En este punto se pretendia conocer el aspecto general de los sistemas en la empresa,
determinar si el flujo que seguia la informacion dentro de la organizacion era el adecuado y que
tan confiable podia ser la informacion que se tenia en el sistema de computo. También se

buscd conocer si existian las formas y reportes necesarios de trabajo
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2.- Contabilidad.
La segunda parte de las preguntas son referentes al sistema contable, esto con el fin de
conocer la situacion actual de la contabilidad v ver que tanto se apoyaba la contabilidad can los

sistemas administrativos existentes

3 - Ingresos
En esta parte se intentd conocer como se llevaban los registros de ventas y de cuentas por

cobrar y si la informacion existente en el sistema era lo suficientemente confiable

4 - Egresos
Al igual que el punto 3, las preguntas de este apartado estaban encaminadas a conocer la

situacion de los registros de cuentas por pagar y el control de pagoes a proveedores,

5 - Inventarios
Con este punto se perseguia determinar cuales eran los controles que se tenian en los

inventarios y en ] registro de las mercancias que entraban y salian de la tienda
6 - Sistemas e Informatica

Aqui se intentd evaluar si los usuarios conocian los programas y si estaban capacitados

para resolver los problemas que se les presentan cotidianamente
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7.- Gerencia General
Finalmente este apartado pretendi6 dar a conocer cudl era la postura de la gerencia ante la

existencia de sistemas de computo y ante la informacién generada por estos.

En resumen con la aplicacién del cuestionario se pretende:

1 - Conocer la informacion que generan cada uno de los individuos que laboran en los
diferentes departamentos

2.- Conocer el flujo general de la informacion que fluye de los departamentos operativos a la
gerencia para la toma de decisiones.

3 - Observar el estado actual de la contabilidad.

4.- Analizar el flujo de la informacién para la integracion de la contabilidad.

5.- Conocer la existencia de reportes, formas y documentos.

6 - Ver lo principales problemas de informacién que el departamento administrativo y contable
detectan

7.~ Conocer lo principales problemas en el flujo de datos que el departamento de ventas
observa, relacionados con la operacion de la empresa

8 - Ver problematica de la operacién y seguimiento de los datos en el departamento de obras
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4.2.2 Cuestionario para conocer el flujo y estade actual

de la informacién administrativa y de control interno

L]nformacic'm general y de flujo de informacién

1 - ;Existe un manual de procedimientos?

2 - ¢ Existe un manual de organizacion?

3 .- ;Se tienen identificadas claramente las actividades v funciones de cada una de las

personas que trabajan en la empresa?

4 - ;La informacion fluye dentro de la organizacion correctamente?

5 - jLa informacion que generan actualmente, los sistemas de informacion o de computo es 100
% confiable?

6.- ;La informacién que contiene el sistema de computo actualmente, se encuentra actualizada?
7 - (La informaci6n circula fluida y correctamente entre los departamentos de la empresa?

8- ;Cada departamento tiene plenamente identificada la informacién o datos que debe de
recibir, y asi mismo la informacién o datos que deben generar?

9 .- ;Existe un catalogo de formas y reportes en ta empresa?

10.- ;Las formas que se utilizan en la empresa, satisfacen las necesidades de informacion de las
personas involucradas, en el proceso de obtencién de informacion?

11.- ;El actual sistema de computo qué documnentos emite directamente?

12.- ;Qué porcentaje de documentos se emiten en equipos de computo y que porcentaje se

emiten manualmente?
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13.- ;Cuanto tiempo consume a los empleados el itenado de formas y emision de repories de

manera manual?

Contabilidad

14 - ;La contabilidad se basa en la informacian qué emite el sistema administrativo de computo?
15.- ; De donde toma ¢l personal de contabilidad la informacion para el registro de los asientos
contables?

16.- ¢Existe recaptura de datos en alguna parte del procesa, para la generacion de informacion?

17.- (Los catilogos de cuentas, estan actualizados y se adecuan a las necesidades contables y
financieras de la empresa?

18.- ;Cuales son las principales dificuliades a las que se enfrenta el departamento de
contabilidad, para la generacion de su informacion?

19- ;Los reportes e informes que se eniregan al departamento de centabilidad son los
adecuados?

20-  Los registros de contabilidad se encuentran en este momento al dia?

21 -, Si los registros contables se levan al dia, es gracias a qué, y si no, mencione cudl es la
razon por la cual no estan actualizados?

22 - ,Se entregan a la gerencia general de la empresa, reportes financieros oportunamente?
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Ingresos

23.- jLas cuentas por cobrar estan actualizadas en este momento?1
24.- ;Los registros del sistema de computo son confiable?
25.- ;Se realizan arqueos fisicos, para revisar el estado de las cuentas por cobrar?
26.- jEl registro de cuentas por cobrar y la facturacion las realizan distintas personas?
27.- ; Se realizan los cobros de las facturas oportunamente?

iPor qué?

28.- ; Se llevan cortes diarios, que resuman el total de las operaciones del dia?

29.- ;Las cuentas por pagar estdn actualizadas en este momento?

30.- ;Los registros de CxP, del sistema de compute son confiables?
31.- ;Se realizan arqueos fisicos, para revisar el estado de las cuentas por pagar, regularmente?
32.- ,E! registro de cuentas por pagar y compras lo realizan distintas personas?
33.- ;Se realizan los pagos de facturas oportunamente?
{Por qué?
34.- ;Se aprovechan descuentos de proveedores, por una buena planeacion de pagos?
35.- (El control de pagos lo realiza una persona diferente de compras?

36.- ;Regularmente se paga de manera oportuna a lo proveedores?

86



37 - | Qué tan dificil resulta para la persona encargada de pagos, la programacion de estos?

Inventarios

38 - jExiste un adecuado control de inventarios?
39 - ;Existe una almacenista responsable de los movimientos efectuados en el almacén?
40 - ;Se controlan las entradas y salidas de materiales al almacén?
4] .- ;Existen formatos de entrada y salida que controlen los movimientos?
42 - Si existen los formatos, ;Estos son los adecuados y cumplen con su propdsito?
43.- ;Se llevan a cabo inventarios fisicos regularmente, para conocer las existencias fisicas?
44 - ; Se tiene controlado por medio de sistemas de computo el almacén de materiales?
45.- ;Las existencias de que emiten los sistemas de computo, o el Kardex, son confiables y
veridicas?
JPor qué?
46 - ;El inventario esta valuado actualmente?
47- ;En este momento se registran todas las entradas de materiales y se afectan

inmediatamente, las cuentas por pagar?
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LSistcmns ¢ lnformatica

48.- ;El personal conoce completamente todas [as funciones de los programas que operan?
49 - ,Existe dependencia externa, para la solucion de problemas y operacion de los equipos de
computo?

50.- j Actualmente cudl es la postura del personal ante los sistemas de computo?

Gerencia General

51.- 4Se cuenta con un reperte gerencial, que resuma las operaciones diarias de cada uno de los
departamentos de la empresa?
52.- ;Cudl es la postura del gerente general, ante los equipos de computo vy sistemas, en este

momento?
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4.2,3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

DE LA APLICACION DE CUESTIONARIOS

Los cuestionarios se aplicaron a las 3 personas con mayor jerarquia dentro de la empresa y a
quienes ¢l flujo de informacién les brinda, un resultado final o intermedio para la toma de sus

decisiones.

A continuacién se detallan los resultados de la aplicacién de los cuestionarios, separados
por ¢ada uno de los puntos como se indica en el cuestionario.

a) Informacion general y de flujo de mformacion.

b) Contabilidad

c) Ingresos

d) Egresos

e) Inventarios

f) Sistemas e informatica

g) Gerencia general

Jnformacién general y de flujo de informacion.

{.a empresa no cuenta con un manual de procedimientos ni de organizacion, pero aun asi
se tienen pobremente definidas las funciones de cada uno de los individuos que laboran en la
organizacion

En este momento la empresa sufre un grave problema, en el flujo que tiene la informacian,

debido principalmente a la falta de organizacion, y a la falta de definicidn de responsabilidades
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que esta unido a una definicidn informal de las funciones, el hecho de que la gente no se
encuentra plenamente identificada con las actividades que debe de realizar incrementa la falta de
confiabilidad de la informacién.

Por otra parte los actuales sistemas de computo, no estan actualizados, ni se explotan
adecuadamente, desaprovechando de esta forma los beneficios que estos, les pueden brindar a
las personas involucradas en la obtencidn de informacion,

La emision de documentos que genera el sistema, es muy pobre, debido a que solamente
se imprimen las facturas y un reporte de cobranza, que no esta actualizado y que s0lo sirve para
que fa gerencia se de una borrosa idea que el estado en que se encuentran las cuentas por
cobrar L.a falta de un manual de formas complica el control interno de la empresa, porque cada
departamento emite sus formas dependiendo de las necesidades que se le presenten.

Las personas involucradas pierden mucho tiempo, escribiendo en las formas los
conceptos, importes y otros datos de los vales de salida o entrada de materiales, causando que a

menudo existan errores en el llenado de estas formas.

Contabitidad

La contabilidad no estd actualizada y se lleva con un retraso de aproximadamente 4
meses, la informactdn que fluye de los departamentos administrativos y operativos es escasa vy
muy poco confiable, razon por ta cual el departamento de contabilidad prefiere recapturar cada
uno de los documentos que se emiten en la tienda, porque en este momente no se pueden

confiar de los resultados que atrroja el sistema administrativo de computo
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Esta recaptura de informacién obliga al departamento contable a retrasarse, y retrasar la
emisién de estados financieros.

Los catilogos de cuentas son demasiado amplios para las necesidades de la empresa,
estan mal estructurados, debido a que existen multitud de subcuentas innecesarias, si se llevaran
de manera correcta los auxiliares, dentro del sistema administrativo, se evitaria tener un
catalogo tan grande lo cual facilitaria €l registro de los asientos contables.

Por otro lado los principales problemas a los que se enfrenta el departamento contable, es
fa poca confiabilidad de la informacién que les llega, esto debido principalmente a dos cosas, la
falta de control y la mala definicidn de funciones y responsabilidades

El departamento de contabilidad se ve entonces imposibilitado, para presentar estados

financieros mensualmente lo cual se ve serlamente repercutido en la toma de decisiones.

[ngresos
El registro de las cuentas por cobrar se captura correctamente, pero no se aplican los
pagos a cada una de las facturas por lo tanto, no esta actualizado y {a informacion que emana el
sistema no es correcta.
Desde hace mas de un afio, no se han hecho arqueos fisicos de la documentacion existente
y de los registros del sistema
El departamento de Contabilidad se ve obligado a Hevar el registro y control analitico de
cada uno de los saldos de los clientes, debido a la poca confiabilidad del sistema administrativo
Diariamente se emite un corle de caja, pero muy deficiente, debide a que la informacion

que emite el sistema no es completamente confiable porque los saldos de los clientes dentro del
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modulo de cuentas por cobrar no coinciden con los saldos reales, por lo tanto la encargada de

caja y cobranza debe hacer en una hoja de calculo un corte adicional al que le emite el sistema

Egresos

Las cuentas por pagar se llevan de manera manual, y los pagos se realizan
oportunamente a los proveedores, desafortunadamente no se aprovechan muchos descuentos
debido, a que no existe un reporie que indique o ayude a programar, de forma més oportuna los
pagos a los proveedores

El control general de las cuentas por pagar, es bueno, y el registro de mateniales al
llegar estos también se realiza adecuadamente. Pero el control de inventarios al momento de
ingresar las mercancias es deficiente, por varios motivos, actualmente el control y registro de
inventarios es inadecuado, las existencias registradas en el sistema no coinciden con las
existencias fisicas y finalmente no se tiene un adecuado control de los faltantes o diferencias que

existen con las mercancias recibidas y las facturadas

Inventarios

Como se menciona anteriormente el control de inventarios, es uno de los puntos ¢riticos
dentro del control interno de la empresa, v desgraciadamente un aspecto muy descuidado
dentro de la empresa. A pesar de que existe un almacenista pero por la falta de asighacion de
responsabilidades, este no es capas de poder controlar la salida de materiales dentro del
almacén, un motive importante es que el personal de obras, toma con frecuencia, matenial que
requieren para las obras que tienen asignadas, sin llenar o firmar algin documento que ampare

las salida, por otra parte al encargado del sistema de computo no se le informa de dichas
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salidas, por tanto ninguno de los productos que tiene registrado coincide con las existencias
fisicas

Los documentos de salida y entrada de materiales son llenados de forma manual, pero
como se ha indicado, con frecuencia no se elaboran y generan un serio descontrol en el registro
de los inventarios

No hay un control manual de inventarics, como pudiera ser la existencia de un kardex o
tarjetas que indiquen cuales son las entradas y salidas de materiales. Esto provoca ademas que

no se pueda contar con una valuacion de los inventarios.

Sistemas e informatica.

Los conocimientos del personal referente a los sistemas de computo es pobre y tienen
una amplia dependencia de asesoria externa, tal motivo incrementa el retrase de obtencion de
informacion, porque deben esperar a que el asesor externo los pueda auxiliar. Esto provoca
ademas, que la actitud de la gente que tiene, o debe trabajar con equipos de computo sea hostif

hacia ellos y no muestren confianza en la informacién que estos les pueden proporcionar.

Gerencia General

Como es de suponer, la deficiencia de informacion y la imposibilidad para integrarla, nos
lieva a suponer previamente que no puede existir un informe o reporte gerencial que resuma las
operaciones de la empresa, ni de forma semanal ni tampoco mensual. La postura del gerente
general ante la existencia de equipos de computo es de confianza y piensa que con una buena

capacitacion e implantacion de control, es posible obtener buenos resultados de ellos
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CAPITULO 5

SISTEMA ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL ( SAE)

Este ultimo capitulo explica qué es el sistema SAE, cuiles son sus caracteristicas y por

qué s¢ propone su implementacion, trata también de explicar cuales son sus modulos y como

pueden ayudar a la definicion de mejores sistemas de informacion que ayuden a controlar los

ciclos de ingresos y egresos, y que también puedan funcionar también como medios de control

e impresion de documentos que aceleren y faciliten el flujo de informacion en la empresa

5.1 BASES DE LA PROPUESTA

En base a los resultados obtenidos con las entrevistas y aplicacion de cuestionarios, los

problemas se pueden resumir en los siguientes puntos.

1

Falta de asignacion formal de funciones y responsabilidades

Exceso de formas y documentos  de control que no han sido evaluados ni supervisados
adecuadamente

Falta de integracién de la informacion que fluye entre los departamentos.

Deficiencia en la comunicacion entre los departamentos, principalmente el departamento
contable, que no comunica sus necesidades a los demas departamentos, ni aplica sistemas de
control

Capacitacion insuficiente, tanto en el area de sistemas, de control y de computacidn
Duplicidad de funciones y actividades

Deficiente seguimiento y supervision a las actividades que realiza cada individuo
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8 Poca formalidad en la emision de reportes.

Debido a todos estos puntos considero conveniente la aplicacién del Sistema SAE, el cual
busca como finalidad primordial integrar las principales operaciones administrativas de la
organizacion. Dando seguimiento a los flujos de informacién de inventarios, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, ventas y COmpras.

SAE permite la emision de los documentos de control necesarios, directamente después de
afectar fos movimientos, tanto de CxC, CxP, Inventarios, Ventas o Compras. Asi mismos la
definicion de documentos especificos que sc¢ requieran para la empresa.

La integracidn de facturacion con cuentas por cobrar, compras con cuentas por pagar y a su
vez inventarios con ventas y compras, proporciona una amplia ventaja, debido a que al afectar
cualquiera de estos conceptos inmediatamente se afecta la contraparte del movimiento
involucrado. Esto no da la certeza de que al realizar una venta a crédito, tenemos
automaticamente generada la cuenta por cobrar, y afectados los inventarios, lo mismo sucede
CON COMPTas y cuentas por pagar

La amplia gama de reportes que ofrece el sistema, lo vuelve ideal para seleccionar el tipo de
informe que satisface las necesidades de cada departamento De igual manera la opcién para
poder exportar los datos a archives ASCII, posibilita el poder manipular la informacion en hojas
de calculo

La estructura amigable del programa v la similitud entre todas sus pantallas lo hace muy

facil de aprender y de operar, con un minimo de tiempo de capacitacion
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5.2 PROPUESTA DE LA IMPLEMENTAC!ION DEL SISTEMA

Debido a la rapida operacion de la empresa es necesario determinar cual sera el proceso
de la implementacion del sistema.  Actualmente uno de los problemas principales basandonos en
la informacion obtenida en ias encuestas, es la falta de control de las cuentas por cobrar y el
control de inventarios, los cuales van amarrados de los siguientes modulos, cuentas por cobrar
esta directamente relacionado con facturacion ya que al generar la factura se genera
automaticamente la cuenta por cobrar y por otro lado al generar la factura también se afectan
automaticamente los inventarios

Es muy importante que antes de €jecutar cualquier conteo fisico se cuente con lo
siguiente
1. Captura de catalogos de Clientes y Proveedores.

2. Captura de catalogos de Inventanos y Servicios.

2 | Determinar las unidades de medida, tanto de entrada de mercancias como de salida
de estas, esto quiere decir que se debe conocer cuales son las unidades por medio de
las cuales entran los productos al almacén y por otro lado cuales son las unidades que
se venden o se traspasan al departamento de obras.

2.2 Contar con los costos unitarios de cada uno de los productos, para que al
introducirlos al nuevo sistema se pueda vatuar inmediatamente el costo de los

inventarios fisicos
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A pesar de que se lleva la facturacion de manera auwiomitica por medio de Sipec es
necesario definir primeramente el control para cuentas por cobrar e inventarios, por medio de
un arqueo fisico a la cartera vencida y un conteo fisico en inventarios.

Inmediatamente después de realizar los arqueos se debe de realizar la captura de los
resultados obtenidos en los conteos, de manera que se actualicen los registros, en este caso los
valores que se puedan obtener del actual sistema seran de poca utilidad debido a su pobre
confiabilidad

El comenzar el proceso de facturacién automatica con el nuevo sistema es de suma
importancia debido a que este proceso actualiza de manera directa las cuentas de los clientes y
altera su saldo, por otro lado la facturacion afecta también directamente las cantidades de

matenales en los almacenes.

5.3 PROPUESTA DEL SISTEMA SAE ( Sistema Administrative Empresarial )

Las necesidades actuales de la empresa son las mas comunes dentro de cualquier empresa
comercial, 1a falta de eficiencia en los sistemas administrativos y de control intemo, por lo
tanio una gran cantidad de empresas han dedicado largas horas de desarrollo € investigacidn
para Crear sistemas informaticos y de control que solucionan este tipo de problemas. Y que por
su gran demanda se han vuelto muy accesibles para cualquier negocio que cuente con un par de
computadoras e inclusive con un solo equipo serd posible resolver una gran cantidad de

problemas de este tipo.
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Se propene la compra de un paquete comercial ya desarrollado y probado en muchas
empresas, considerando que la solucion de las necesidades de informacion en esta organizacion
son a corto plazo y se requiere implementar lo mas pronto posible el controf interne necesario a
través de herramientas tecnologicas que permitan incrementar la certidumbre en la toma de
decisiones,

El programa Aspel SAE, desarrollado en Iz ciudad de México, el cual cuenta con 10
modulos, los cuales cubren ampliamente las necesidades de control administrativo y de sistemas

de la empresa

E'- Clientes ) " [7-Proveedores ]
2 - Vendedores - 18- Compras i |
i_fi - Facturacion 7 9 - Cuentas por Pagar

|4.- Cﬁeniza_;idr Cobrar o 10 - Consolidacion de Empresas L

TS - Inventarios T 11 - Estadisticas T 1
|6 - Multialmacen” - ’ o 1

Los requerimientos de Hardware son minimos, por lo tanto los equipas existentes pueden

operar facilmente con el programa y con las cargas de trabajo

5.3.1 Lista de requerimientos de Hardware

1 - Computadera personal compatible con [BM

2 - Pueden ser modelos XT, AT o PS-2
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3.- Disco duro con un minimo de 23 MB de espacio libre para la instalacion completa del
programa y por lo menos 5 Mb de espacio libre para et almacenamiente de datos.

4 - Utiliza 512 Kb de memoria RAM como minimo.

5.- Unidad de 3 A"

6.- Puede ser utilizado cualquier tipo de monitor

7 - Sistema operativo MS DOS versidon 3 o superior.

El sistema SAE puede ser instalado en sistemas que cuenten con las siguientes redes
1 - Novell Netware

2 - Personal Netware

3 - Lantastic

4 - Lan Manager

5.3.2 Caracteristicas del sistema

El programa s¢ encuentra desarrollado en C por lo tanto la estructura de sus datos es
sumamente confiable v segura

La existencia de un amplio médulo de utilerias proporciona al usuario y al administrador
del sistema, la posibilidad de resolver problemas frecuentes como la reindexacion o la
recuperacion de archivos dafiados o marcados por inesperadas perdidas de energia eléctrica.

Durante 3 afio trabajé en la implantacion y operacion de SAE en la empresa Aguacates
Michoacanos S A DE C 'V, empresa dedicada a la comercializacion de aguacate y alimentos
procesados en México y el extranjero principalmente, ademas durante un afio me he dedicado a

la implementacion de este sistema en empresas de tipo comercial Durante este tiempo SAE ha
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demostrado que en un promedio anual, y contando con un adecuado sistema de respaldo de
energia eléctrica, puede preseniar fallas de reindexacion o inclusive de archives que no
alcanzaron a ser cerrados debidamente, entre 1 y 2 veces . Lo cual indica que es muy seguro y
que la informacion tiene poca probabilidad de dafiarse por mal funcicnamiento del sistema.

El sistema SAE tiene la gran ventaja de seguir un patrén estindar entre todos sus
médulos y pantallas lo cual le permite a los usuarios, adquirir un rapido conocimiento del
sistema o al menos de los médulos con los que estan involucrados

La versatilidad del programa es una de las caracteristicas que mas lo destaca del resto de
los programas para €l control de empresas comerciales, debido a que contempla la mayoria de
los parametros de control requeridos. Un punto importante es que la definicion de conceptos
para los movimientos de cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios pueden ser
modificados o agregados, dando esto posibilidad de que se puedan obtener reportes mucho mas
especificos de los movimientos realizados durante un periodo.

El sistema incluye un submédulo para la creacidn y modificacién de formas y reportes, el
cual es muy facil de utilizar, es simplemente un conjunto de comandos que pueden ser
aprendidos con et mismo manual de SAE, y que abren la posibilidad de obtener informacion

mas especifica y la impresion de las formas y documentos que se utilicen en la empresa,

54 PORQUE SE SUGIERE NO DESARROLLARY EN CAMBIO SI

IMPLEMENTAR UN SISTEMA QUE YA EXISTE EN EL MERCADO.

La principal razon para no desarrcllar un sistema a la medida es que como ya se ha

mencionado, los problemas que acogen a esta empresa son muy similares al de todas las
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empresas dedicadas a la comercializacién de bienes, por lo tanto los productos que existen en el
mercado son muy buenos y vale la pena aprovechar lo que ellos ya han invertido en desarrollo,
ademas la situacidn actual de la empresa no permite prolongar demasiade tiempo la
implementacion de un sistema debido a la mala situacion administrativa en la que se encuentra

en este momento.

5.5 LAS VENTAJAS DE APLICAR SAE EN CADA UNA DE LAS AREAS DE LA
EMPRESA.
A continuacion s¢ mencionan las principales ventajas que ofrece SAE al implementarlo

en cada uno de los departamentos de la empresa.

a) Ventas

El programa permite iniciar y seguir todo el proceso de una venta, iniciando desde que el
cliente solicita una cotizacién, continuando con la emision de un pedido, posteriormente la
remision para finalizar con la realizacion de la factura. Esta posibilidad permite consultar y dar
seguimiento 4 la vida de un documento evitando que la captura se realice multiples ocasiones,
va que es posible visualizar el origen del documentc anterior y transportarlo al nueve

documento con los datos capturados desde el principio.

b} Compras

El modulo de compras tiene la misma relacion entre los diferentes documentos que lo

integran, por una parte el sistema permite crear la emision de la orden de compra la cual genera
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una compra pendiente por recibir, at llegar esta, se da de alta la recepcion de materiales y por

consecuencia también se genera automaticamente la cuenta por pagar.

¢) Cobranza

Al emitir la factura el sistema autométicamente creara una cuenta por cobrar, afectando la
cuenta del cliente al que se le haya facturado, por otra parte cualquier recepcion de pago,
abonos o anticipos pueden ser ficilmente registrado en el sistema a través del mddulo de
cuentas por cobrar, pudiende ademas obtener una amplia gama de reportes, todos ellos

relacionados con los estados de cuenta de los clientes.

d) Tesoreria o cuentas por pagar

El departamento de tesoreria, puede contar con las funciones de cuentas por pagar, debido
a que en este sistema no esta integrado el médulo de bancos.  Pero de cualquier forma la
generacion de cuentas por pagar esta dado por el modulo de compras, esto es que de manera
simultanea al generar o realizar la entrada de materiales o recepcitn de factura, se crea la cuenta
por pagar Al igual que el moduio de cuentas por cobrar, los movimientos pueden manejarse de

manera aislada sin que se tengan que ver necesariamente afectados por el modulo de compras.

¢) Inventarios y servicios

El registro de los inventarios, sus movimientos asi como saldos y costos, son aspectos a los
cuales se les han prestado gran atencion en el programa, podemos decir entonces que gracias al
manejo de multi — almacenes, el control de la mercancia se puede atender mucho mejor, esto

es, que el sistema permite ademds de tener un almacén general, contar con 99 almacenes
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adicionales, de forma que las mercancias, pueden clasificarse y enviarse a los diferentes
almacenes para un mayor control, ya sea por caracteristicas fisicas, por unidades de medida o
por su situacidn en los procesos de manufactura, en caso de que este se presentard, tal podria
ser el caso de contar con un Muliialmacén llamado materia prima, otro material en proceso y

finalmente almacén de producto terminado.

5.6 RESULTADOS ESPERADOS

Creo que la consistencia en la aplicacion del nuevo sistema serd muy importante para no
perder los pequefios avances que se puedan ir teniendo a través de las diferentes fases de la
implementacion, esto es, que se dé un constante seguimiento a la implementacién, no
descuidando el trabajo de cada uno de los usuarios y proporcionando el apoyo necesario para
que en cuanto surja cualquier duda, esta pueda ser aclarada inmediatamente y el usuario no
pierda tiempo tratando de resolver un problema que nosotros debemos de resolver.

Debido a que no existe actualmente un grupo de registros fieles con los que se puedan
comparar la informacion obtenida de SAE, por ejemplo contabilidad o el sistema anterior, la
unica forma de evaluacion del funcionamiento del sistema serd aplicar arqueos fisicos, tanto a la
cartera de clientes como un conteo fisico de los inventarios al finalizar cada mes del proyecto
Esto nos podrd proporcionar las desviaciones existentes para asi aplicar los ajustes y
correcciones necesarias que ayuden a que la implementacion del sistema sea completamente

exitosa
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CONCLUSIONES

Al inicio de este trabajo se propone el mejoramiento de los sistemas de informacion que
se utilizan en fa empresa Centro Fester Uruapan, S A. de C.V. con el fin de poder proporcionar
bases mas solidas a los directivos y personas que en la empresa laboran, para mejorar las
decisiones que todos ellos toman. Basandose en una buena implementacion y operacion del
sistema administrativo SAE, que persigue integrar las operaciones basicas de control intemoe
que incluyen inventarios, facturacion, cuentas por cobrar, compras y cuentas por pagar.

Se planted como primer objetivo, dar un panorama general de la administracion y de los
sistemas de informacidn lo que permitiria mostrar cuales son las bases y los requerimientos,
sobre los cuales debe sustentarse un sistema de informacion ast como también lo que se debe
esperar de €1,

Como segundo objetivo se propuso conooer la organizacién y funcionamiento de la
empresa mediante lo cual permitié conocer ¢dmo trabajan, por cuintas personas esta integrada
la empresa y qué labores desempefian cada urno de ellos.  Asi mismo sirvié para conocer cuales
son los principales flujos de informacion tanto verbales como de documentos, esto significa que
fue mas ficil ver quienes se comunican con quienes y como fluyen los datos entre cada uno de
ellos.

Dentro del tercer objetivo se propuso evaluar los sistemas de control inteme lo que
demostré cudles son los puntos criticos dentro de los sistemas de informacian en la empresa.
Mediante la aplicacion de un cuestionario aplicado a las 3 personas de mayor jerarquia en la
empresa, surgieron las principales deficiencias del control interno ya que en ellos viene a

resumirse toda la informacion generada en el sistema Con esto se pudo tener una vision mas
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clara de los puntos que se encuentran descuidados en cuestion de control interno y  que
necesitan mayor atencién, este objetivo permitié definir en qué modulos, el sistema SAE seria
mas (il y se deberia poner mas atencién al momento de su implementacidn.

Como objetivos finales se buscé que al concluir este trabajo se pudiera considerar que
para la empresa Centro Fester Uruapan, la adquisicion de un paquete comercial que pueda
integrar las operaciones administrativas y que ayude a resolver los problemas que se tienen en
el flujo y control de informacion, ligando ademas la reevaluacion de los procedimientos de
control interno, con el fin de poder hacer del sistema una poderosa herramienta que ayude a la
direccion de la empresa a tomar mejores decisiones por medio del abastecimiento de reportes y
estadisticas que resuman las operactones de la organizacién.

Por otra parte, el papel que pueden jugar los procedimientos y controles, es muy
importante debido a que si existe una mala definicion de estos, los informes que se emitan seran
siempre deficientes y pobres, corriendo asi el peligro de tomar malas decisiones.

Al conocer los métodos de trabajo, los procedimientos y el flujo de informacion de ia
empresa se pueden definir quée planes se deben de seguir para fa implementacion de un sistema
informatico que cubra y ayude a controlar fas principales actividades de los ciclos econdmicos
de la empresa, buscando mejorar la administracion general en la organizacién siguiendo las
normas establecidas de control interno.

La informitica como medioc para solucionar los problemas de informacion en esta
empresa, es de gran importancia, porque como se ha visto el nitmero de operaciones no es
reducido y requiere por lo tanto de la herramientas necesanas para integrar los movimientos,

cuyo fin, es que sean ordenados, clasificados y seleccionados para armar un reporte general de
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operaciones que pueda dar, tanto al gerente general como a las personas que laboran en la
organizacion altos grados de certidumbre en la toma de decisiones.

Invariablemente como se ha venido mencionando la informatica y sus herramientas no
solucionan todes los problemas de informacién en una organizacion sino que, es con el apoyo
de otras disciplinas, como la administracion y la contabilidad, que se pueden ampliar los
beneficios de la informatica. La Administracién permite planear, organizar, dirigir y controlar
los recursos humanos, financieros y materiales y la contaduria nos proporciona el conjunto
sistematico de procedimientos e informes en base a la teoria de la partida doble, los cuales nos
permiten mantener un detalle cronoldgico, sistematico y costeable de todas las operaciones que
afectan a la empresa. Por su parte la informatica permitird tener un accesc mas rapido a la
informacién, incrementara la productividad de los individuos que en la organizacion laboran y
permitira que los recursos financieros sean mejor utilizados y administrados. Aqui se pueden
destacar tres puntos esenciales, registro, control e informacién; tomando en cuenta que la
naturaleza de esta informacion debe reunir las caracteristicas necesarias para orientar
adecuadamente a la administracion sobre la verdadera situacion de los hechos, su impacto
econdmico dentro de la empresa y principalmente su proyeccion futura

Como parte primordial en la implantacion o aplicacion de la informatica en las
organizaciones, se debe de contar con informacion veraz y oportuna, informacion que se
pueda reflejar en ahorros para la empresa, y auxilie a disminuir costos ¢ incrementar utilidades.

La aplicacion de métodos y técnicas administrativas ofrece una clara gama de
estrategias que se deben seguir, y la informatica auxilia a mejorar y optimizar estas técnicas de
tal forma que resulte mas claro para los dirigentes de la empresa optar por une u otro camino

El control interno, que en la mayoria de los casos estd sumamente descuidado dentro de las
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empresas, resulta mas dificil de controlar y de implantar, cuando existe falta de supervision y
control. Para los admimistradores o encargados de la supervision de operaciones diarias,
resulta sumamente dificil organizar la gran cantidad de documentos que emanan de los
departamentos diariamente, hablamos entonces del inmenso volumen de operaciones, la
complejidad de estas para ser ordenadas, clasificadas o en su defecto la aplicacion de cualquier
céleulo aritmético. La informatica y la tecnologia ayudan a que los administradores no tengan
que preocuparse por esto, sino que por el contrario, les permite enfocarse y orientar su trabajo
al anilisis de toda esta informacion, que aun asi, sino se tiene el suficiente cuidado con la
informacion a pesar de que se encuentre clasificada y ordenada puede ser deficiente y mala, por
esa razon hay que cuidar el flujo de los datos buscando siempre que los datos que ingresen al
sistema sean correctos para que de tal forma se puedan emitir informes oportunos vy
confiables.

La definicion de los procedimientos que se aplican al definir los flujos de informacion
cobran vital importancia al disefiar o implementar un sistema administrativo, debido a que estos
marcan el camino que tiene que seguir cada documento y a su vez los datos que se requieren
para el analisis y obtencion de la informacion.

El sistema SAE resume en sus modulos las principales funciones que se deben de
controlar dentro de cualquier organizacién, para poder aplicar las normas del control intemo
adecuadamente, iniciando por el ciclo de ingresos ( Ventas y Cuentas por Cobrar), el sistema
permite por medio de sus pantallas de emision de facturas generar la factura inmediatamente
después de que la factura ha sido capturada, generando en el mismo momento la cuenta por
cobrar en el caso de que la factura no hubiera sido pagada, esto proporciona la gran ventaja de

no tener que realizar una captura posterior para la captura del documento por cobrar y por lo
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tanto correr el peligro de olvidar que se tiene una factura por cobrar, en lugar de esto solamente
se debe de dar seguimiento al cobro de la factura o a la aplicacion de los movimientos que
afecten el documento. El sistema SAE Red permite que las funciones de ventas y cobranza
sean desempeiiadas por personas distintas lo cual brinda seguridad a las operaciones

La misma situacion se presenta en les ciclos de egresos ( Compras y Cuentas por Pagar)
En el programa se genera la captura de la factura del proveedor y genera inmediatamente el
pago que se liene que realizar de cuentas por pagar, con la ventaja adicional de afectar los
inventarios en el momento mismo que se da de alta el documento. Las estadisticas y la serie de
reportes que proporciena el programa le da una gran versatilidad para el tipo de decision que se
desee tomar, ya que cuenta con informes que pueden ser seleccionados por cliente o proveedor,
rango de fechas, mimero o nimeros de documentos y que ademas se pueden emitir en resumen
o de forma analitica. El cuidado que han puesto al desarroliar el paquete, en el madulo de
inventarios incrementa el control que se puede tener dentro de los almacenes o de cualquier
producto que se maneje en la empresa. La afectacion de movimientos relacionados brinda una
adecuada forma para que las transacciones sean conocidas, registradas y consultadas desde
cualquier departamento.

Los requerimientos técnicos del programa, se adaptan facilimente a los equipos de
computo con que cuentala empresa, esto es, 5 maquinas 386 todas ellas con 4 Megabytes en
memoria RAM vy tarjetas de red, por eso la inversion en equipo adicional seria nula, esto debe
de ser considerado debido a que hablamos de un buen sistema que no requiere de inversiones
adicionales en equipo de computo.

Por otra parte, si se define un correcto sistema de trabajo asi como el flujo de

documentos, 1a informacién que circule hacia el departamento de contabilidad, sera menor la
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carga de trabajo, se creard y se conseguirda que el fluyjo de informacién se registre
oportunamente, provocando mejores resultados en los reportes generados, especialmente en la
emision de estados financieros.

La completa participacion de todo el personal involucrado debe ser un factor clave para el
€xito o fracaso de la puesta en marcha de un sistema informatico administrativo, se debe cuidar
la correcta onientacion de los objetivos del proyecto, buscando no dafiar ni provocar cambios
demasiado bruscos al desempefio del actual sistema, que pudieran provocar una perdida de
datos por falta de tiempo en capturas ¢ un completo rechazo por parte de los usuarios que
finalmente seran los encargados de hacer funcionar el sistema,

Por Gltimo el enfoque de la problematica de la empresa se debe orientar en igual medida
a los procedimientos de control interne v a la implantacion del sistema. El cuidade que se
preste a la implantacion del sistema como a la adecuacion y modificacion de los procedimientos
de control interno serd muy importante para que la implantacion del sistema sea exitosa
considerando que los vicios que se vienen arrastrando desde que se fundo la empresa no han
podido ser superados, como la falta de disciplina para llenar o realizar reportes, por eso los
administradores deberan aplicar estrictamente los procedimientos de control intemo pertinentes

con el fin de formar una empresa mejor controlada y organizada.
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