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INTRODUCCiÓN 

Vivimos en un mundo globalizado. Nuestras estrategias de 

existencia personales, grupales y organizaclonales se ven sacudidas 

por los cambios de nuestro entorno Inmediato y, por esa condición 

universal de Interdependencia, de ambientes lejanos en distancia 

flsica y geográfica pero cercanos a nivel financiero, económico, 

simbólico, social, polltico y comunicativo. En muchos casos las 

transfonnaciones son radiceles o aún violentas. Estamos expuestos 

permanentemente a situaciones de crisis que nos obligan a ejercitar 

nuestro aprendizaje de una forma rápida, sólida e Imaginativa. Para 

ello nos valemos de los recursos a nuestra disposición, en no pocas 

ocasiones, estos son exiguos y el reto es sacar el mayor provecho. 

En dicho marco, una pregunta central, digamos existencial, es: 

cómo se puede maximizar cuando se vive en el minlmalismo? El 

surgimiento de la intertextualidad está ligado a la necesidad de buscar 

mayor capacidad expresiva, a la Idea de innovar y a la búsqueda de 

alternativas para la resistencia en un marco de carencias, de 

limitaciones y de adversidades. Tiene implicaciones ecológicas: Ir 

contra el despilfarro y más, la reutilización de 'los desperdicios. Es 

decir, en el fondo está un principio simple y lógico: la conservación 

como condición del cambio y , éste como condición de aquelia. 

En este marco se mueve nuestra tesina bajo una triple vertiente. Por 



un lado, el objeto de estudio es la imagen corporativa entendida como: 

"un sistema de valores simbólicos para integrar en tomo a un marco 

institucional las capacidades, propósitos y relaciones de una 

organización y para obtener una diferenciación y reconocimiento del 

entorno con base en representaciones capitalizables en el 

posicionamiento social",' En este sentido, la Imagen corporativa 

funciona como un autolheteroreconocimiento de la organización con la 

finalidad de sacar provecho de las virtudes y trabajar en la superación 

de los defectos: traducción de los elementos positivos en signos 

Identificables, adherentes y funcionales para la cohesión y la 

coherencia interna y extema. 

En el fondo subsiste una Idea ecológica de la comunicación: " ... acto 

en el que dos o més seres vivos (animales, humanos u 

organizaciones) situados espacial, temporal y/o socialmente usan sus 

disposiciones (capacidades/circunstancias) biológicas, tecnológicas 

y/o culturales para intercambiar información y para servirse de la 

Información con el fin de adaptarse (asimilación/acomodación) al 

entomo".2 Y un perfil existencial de la función de la comunicación 

organizacional: ·promover una identidad que sirva de base para la 

personalidad de la organización; motivar la adhesión de los miembros 

a la misión y visión de la Institución; reconocer las diferencias entre las 

I La perspectiva-de autoor¡Dniz:aci6n de la que desprendemos el concepto de imagen corporativa se cncuentnl. 
en Etkin. J. Y Schvantein, L. Identidad de las organizaciones. Cap.t.S,9, 10,11. 

Z AINCCA, S.C. Apuntes para una introducción a la comunicación y sus prácticas. p.2. 



éreas, los grupos y las personas, pero comprometerlos en un proyecto 

común de crecimiento y desarrollo ... "3 La Imagen corporativa puede 

ser entendida, desde un punto de vista fenomenológico, como un 

objeto de la comunicación Institucional cuya meta es: "El 

posicionamiento adecuado en la sociedad bajo una personalidad 

reconocida y respetada"" La sentencia en esta primera vertiente es: la 

resistencia y subsistencia de una organización depende, entre otres 

cosas, de incorporer a si misma el entomo y acomodarse en la 

diferenciación y conexión con el medio ambiente estén en función del 

reconocimiento y respeto reclprocos; sin exentar los cambios 

profundos que se requieran, se esté constituyendo una base 

Importante para la permanencia de la Insmuclón; el sustrato en el que 

se mueve esta estrategia general de Imagen corporetlva es la 

admlnlstreclón de los flujos de información hacia el Interior y hacia el 

exterior. 

La segunda vertiente de la tesina descansa en la institución (objeto 

de referencia) de la cual se hace el ejercicio del reportaje (producto 

comunicativo) para vehlcular los elementos de la Imagen corporativa 

(datos de referencia). En este caso, Oulmlca Ecotec es una empresa 

dedicada justamente a ofrecar servicios con una flnalldad ecológica: la 

visión de un uso razonable del agua (mlnlmallsmo) a través de la 

maxlmlzaclón de su aprovechamiento por medio de procadlmlentos de 

tratamiento para su reciclaje. 

1 AINCCA, S.C. Consideraciones a propósito de un pro)lecto de comunicación organizacional. p.3. 
4 Op.CiL p.2 



En principio esta razón de ser de la empresa ya es un punto 

capitalizable en el entomo. de ahl que. independientemente del 

conocimiento que se tiene de la Institución. se considere una 

organización idónea para trabajar su imagen corporativa. En este 

sentido la lectura a realizar de su estructura y funcionamiento consiste 

en explorar los elementos de: 

A. Su génesis y evolución 

B. Su misión y visión 

c. Sus propósitos 

D. Sus capacidades 

E. Sus actividades 

F. Sus logros 

G. Sus perspectivas 

Esta perspectiva se obtendrá con base en documentos de la 

organización y a partir de entravistas oon miembros de su personal. 

Hablamos de una auto-referencia. es decir. se proyecta la auto 

Imagen de Quimica Ecotec y de. esta se seleccionan los datos 

pertinentes para expresar una representación que sirva como 

sustancia de las referencias extemas a propósito de la empresa 



(heterolmagen). 

El manejo de esta infonnación se realiza con base en el reportaje, 

justamente la tercera vertiente de nuestra tesina. Es Importante 

mencionar algunas consideraciones sobre el sentido y significado que 

adquiere el reportáje, tradicionalmente un producto periodlstlco, 

proponemos como un elemento central de nuestro trabajo una 

trasposición con la finalidad de generar una Interpenetraclón para 

deponer su estructura en beneficio de la persuasión (Intertextualldad). 

En principio debemos reconocer al reportaje como un "género 

perlodlstico Imprescindible en el relato cotidiano de 105 aconteceres 

con la premisa (Impllclta y explicita) de un alcance públlco".s También 

es el género Infonnativo con mayor flexibilidad, es decir, sin ranunclar 

a su estructura intema, definida por su capacidad de Integrar en un 

fonnato equilibrado noticias, testimonios, gulflos de evaluación e 

incluso " ... el relato secuencial de la crónlca ... ",s puede asumir la 

riqueza expresiva de los géneros y subgéneros literarios: , Épica, 

drama, llrica, tragedia, melodrama, epopeya, gesta y picaresca. 

Podemos entenderlo como una forma expresiva versétil debido a su 

capacidad para armonizar tendencias narrativas de distinto orden • 

Incluso divergente- y para explorar los limites de la noticia (como lo 

observado desde una posición objetivamente) y • ... Ias propias 

vivencias personales del autor".7 

s Una disculi6n m I amplia sobre el valor público del periodismo y IU función en el espacio lQCial puede 
estudiarse en Wolton, D., et.al. El nuevo espacio pl1blico. Barcelona, Ed. Oedisa, 1993. 
, LeJ!.cro. V. y Marin. C. Manual de perio4iamo. p.t8S. 
7 Ibidem. 



Sin entrar en grandes disquisiciones, en este trabajo entenderemos 

al reportaje como un género perlodlstico de carácter informativo que: 

" ... profundlza en las causas de los hechos, explica los pormenores, 

analiza caracteres, reproduce ambientes, sin distorsionar la 

Información: esta se prasenta en forma amena, atractiva, de manera 

que capte la atención del públlco".s 

Independientemente del tipo de reportaje, podemos afirmar que su 

estructura, a nivel de contenido, esté definida por su capacidad para: 

Registrar hechos de Interés público, equilibrar el sentido de lo 

Inmediato y la perspectiva de posiciones Incluso contrastantes, dar 

continuidad a través de acciones al objeto de referencia, orientar a 

propósito del acontecer, ofrecer puntos de análisis, dar las bases o 

Incluso asumir directamente la función de interpretar y formular en su 

cierre pronósticos (consecuencias, disyuntivas, advertencias, 

proyecciones, recomendaciones). 

A nivel de la forma, su estructura está definida por su capacidad 

para: Informar, es decir, ofrecer datos de referencia a propósito de un 

·Op.Citp.186. 



acontecer traducido a objeto de referencia; narrar, o sea, construir a 

través del recurso periodlstico-literario un relato consistente sobre el 

acontecer; reconstruir hechos o situaciones mediante los testimonios 

orales, los escritos de distintos actores y las referencias presenciales 

del propio autor; Sintetizar a partir de criterios que permitan Integrar de 

manera coherente' los aspectos relevantes sobra el objeto de 

referencia, 

De los tipos de reportaje conocidos retomaremos dos: reportaje 

descriptivo y reportaje narrativo, Bajo la primera modalidad se 

" ... Retratan situaciones, personajes, lugares o cosas. Suele tener 

semejanzas con la entrevista de semblanza, la estampa o el ensayo 

literario".s En el segundo se " ... Relata un suceso; haca la historia de un 

acontecimiento, Tiene semejanzas con la crónica, con el ensayo 

histórico, con el cuento o la novela corta".'o 

La parte más sugerente de nuestro trabajo es armonizar estas tres 

vertientes, expresada en la misma pregunta central de la tesina, que 

evidentemente desde un marco mlnimalista pretende maximizar el uso 

de la comunicación: 

¿ Cómo puede utilizarse el formato y la técnica del 'reportaje 

desde el marco de la comunicación organizaclonal para construir un 

producto comunicativo escrito que vehicule la imagen corporativa de la 

empresa Ecotec? 

, Op.Cit. p.189. 

10 lbidem. 



La Imagen corporativa es un concepto central en la relación 

organizaclón-entomo. Prácticamente es un elemento simbólico de 

distinción entre ambos, al mismo tiempo es un conjunto de signos y 

slmbolos para vincular la organización con el medio ambiente: la sttúa 

en un espacio social (la Institución se acomoda al entomo y es 

asimilada por, éste).' 

La prasencia, el posicionamiento, el reconocimiento de las 

organizaciones es cada vez más dependiente de sus valores 

asociados. AsI, por ejemplo la tradición, la experiencia, los logros, los 

servicios son convertidos a elementos fácilmente Identificables y son la 

base para armar un universo simbólico con el pretexto de la 

organización articulados y dirigidos a hacer presente a las 

organizaciones en el escenario social. 

Esta tesina se mueve en este campo. Tiene un perfil pragmático­

utilitario. Busca aprovechar el recurso perlodlstico del reportaje en 

beneficio de la comunicación institucional, concretamente en el manejo 

de la Imagen corporativa. Por lo tanto, es un trabajO que beneficia a 

las organizaciones públicas y privadas porque les proporciona una 

gula elemental y concreta para construir un producto comunicativo 

escrito que puede insertarse en publicaciones de papel o electrónicas. 

El trabajo satisface la necesidad de posicionar a la empresa 

Qulmlca Ecotec en el espacio público y con ello se trata de mostrar la 

factibilidad de hacerlo con cualquier tipo de Institución, pero sin olvidar 

que los datos de referencia deben estar avalados por un 



comportamiento interno y externo responsable y comprometido. Es 

decir, la idea es otorgar valor simbólico a los elementos reales de la 

institución para Imponer una identidad a la personalidad, no se trata de 

inventar lo que no es. Esto se opone, por supuesto, a otras estrategias 

de imagen institucional que Inventan una organización distinta a lo que 

en realidad es y que tarde o temprano son desmitificadas por su 

Inconsistencia e Incongruencia. 

Hicimos una revisión de la literatura existente y no existen 

publicaciones que vayan en la Ifnea de nuestro trabajo, por lo que esta 

tesina puede ser pionera en la búsqueda de formatos más expresivos 

e innovadores para manejar la imagen corporativa de las 

organizaciones. Los lineamientos generales para articular la propuesta 

técnico-instrumental que aqul hacemos puede buscarse en los 

trabajos sobre comunicación organizacionall1 · o sobre cultura 

corporativa. 12 En este sentido, nuestra tesina pese a su carácter no se 

ubica en la corriente de propuestas tecnócraticas, pensamos que 

nuestro producto esté subordinado a una perspectiva téctlco­

estratégica de la organización que primero debe tomarse en cuenta 

antes de echar andar cualquier mecanismo de intervención. 

Por lo tanto, vemos a nuestra tesina como una aportación al campo 

de la cultura organlzacional, concretamente al de la cultura corporativa 

pero debe ser entendido en su origen y desarrollo como una propuesta 

desde el campo de la comunicación, especlficamente de la 

11 14) Particularmente en Bartoli, A. Comunicación y organización. en D'Aprix, R. la comunicación, clave de 
la productividad y W cil, P. La comunicación global. 
11 Aqul nos basamos en DenilOn, D. Culnn corporativa y productividad organizacional. 



comunicación organizacional. Es un punto de partida para explorar y 

explotar el fenómeno de la intertexlualidad en beneficio del 

acercamiento, la coordinación y la integración de las personas. Desde 

este punto de vista se asume un valor estratégico de la comunicación: 

• ... es una capacidad para mejorar nuestra calidad de vida individual y 

colectiva' .'3 

La tesina está dividida en tres componentes generales. En el 

primero se toca lo referenta a la fundamentación para abordar a la 

Imagen corporativa desde el punto de vista de comunicación 

institucional. Para ello retomaremos un concepto de organización de 

segundo orden: ( sistemas que se observan asl mismos, situación 

autoreflexlva del sujeto respecto a su reflexión). 

' .. .Ia organización es, si nos valemos de un par de metáforas Iniciales 

e Indicia les, un caos ordenado y un equilibrio inestable: expresa las 

tensiones de los intereses puestos en juego y posicionados a partir de 

un orden configurado por la estructura de poder; construye 

representaciones de si misma como singularización de pluralidades y 

produce Imágenes de su entorno como pluralización de 

singularidades; nunca está exenta de oposiciones, alianzas, 

diferencias e Indiferencias. Es concatenación de razones, pasiones, 

memorias, virtualidades, realidades, imaginaciones, acciones, 

trénsHos, trayectorias, lugares y no lugares·.14 Nos parece pertinente 

l' AINCCA. S.C. Consideraciones a propósito de un proyecto de comunicación organiz:acional. p.4. ) 7) 
Juárez. D. Atisbos Y abismos para investigar la comunicación organizacionai desde una perspectiva 
ccológico-cxistcncial. p.21 
14 17) Ju6rcz. D. Atisbos y abismos para investigar la comunicación organizacional desde Wlll perspectiva 
ccológico-existcncial. p.21 



una perspectiva de esta naturaleza porque rompe con la vlsl6n Idllica 

de las instituciones y por lo tanto con la perspectiva cosmetol6glca de 

la comunlcacl6n organlzaclonal, en la medida que se asume una 

poslci6n critica: " .. .la organlzacl6n es un sistema vivo lleno de 

momentos memorables pero también de estallidos de violencia 

slmb611ca e Incluso, flslca. Se gasta y desgasta en producir y 

reproducirse. Emplea cada vez con mayor frecuencia, como signo de 

los tiempos de modemlzacl6n, sistemas administrativos de 

rsclonalizacl6n de recursos bajo una, égida de maxlmlzacl6n de 

ganancias montada en la sobreexplotacl6n del trebajo ... " .16 En 

consonancia con estos argumentos y siguiendo con la linea ecológico­

existencial de la comunlcacl6n, utilizaremos el concepto de 

comunlcacl6n organlzaclonal en el sentido de: " ... observadora y 

generadore de las auto-observaclones; recuperadora y productore de 

Intuiciones y experiencias; reposlclonadore y articuladora de discursos 

y entramadore de acciones, si reconoce y actúa en los limites y 

posibilidades de su sltuacl6n en la InstltucI6n ... ".16 

Desde este marco se define la Imagen corporlltlva y se establece 

desde una linea cultural el carácter Intextual de los discursos de fin de 

siglo y la posibilidad de transformar el reportaje de un producto 

Informativo a uno persuasivo, trastocando el valor de su objatlvldad, 

signlficatlvldad y valoraci6n. 17 Es decir se explica por qué, sin dejar de 

u Ibidem. 
16 Op.Cit p.ll. Tamblá1 rccomendamol consultar Maciel M. y Juárez D. Apuntes para una perspectiva 
ecológica de la comunicación. pp. 1 a 3, 

n Ver tema 11 Y 12 de Martin Serrano. M. Teoria de la comunicación. Epistemología y anAli.i. de la 
refercncilL 



tener un alcance público, la técnica y formato del reportaje vehicula 

Información de carácter Institucional y apela al mercado para dar a 

conocer o reafirmar la Imagen corporativa de una empresa. 

El segundo componente de este trabajo consiste en un ejercicio de 

demostración donde se dan las Instrucciones de cómo se procedió 

pare convertir los rasgos de la Institución en puntos de venta o en 

slmbolos de reconocimiento y se Ilustra con Qulmica Ecotec cada uno 

de los aspectos que Integran el reportaje. El perfil del reportaje se 

define en función de su carácter, se trata de un reportaje dinámico y 

de situación,'· 

El manejo de los elementos de Ecotec se hace siguiendo esta 

bitácora: 

A.. Génesis y evolución de la Institución: se utiliza un formato 

cercano a los rasgos epopéyico-épicos y de gesta, se obtendrá 

información documental y se entrevistará a personal que conozca 

la historia de la organización por ser testigo y/o protagonista. 

B. Actividades de la empresa: se utiliza un formato llrico y de 

gesta, la información se maneja básicamente por vla documental y las 

entrevistas se usan para comprender mejor el sentido y los 

procedimientos de las actividades. 

11 ConsúltesCI a Vivaldi; Q. Géneros periodísticos. y a Wamn, C. Géneros periodisticos informativos. 



C. Logros y perspectivas de la empresa: se utiliza el formato 

melodramático, el dramático y el épico, la Información se obtendrá 

fundamentalmente por vla de entrevistas y los aspectos 

documentales apoyarán o precisarán la Información de las fuentes de 

prlmere mano. 

El último componente del trabajo consiste en una serie de 

consideraciones generales sobra la experiencia de utilizar al raportaJa 

como vehlculo de la Imagen corporetiva. Se fijarán lineamientos para 

usos futuros y se abrirán altematlvas expresivas para considerar otros 

usos del reportaje y de otros productos Informativos dentro de las 

organizaciones. 

·Nota, se observará que en la parte de demostración no se consideraron 111.8 notas al pie de página, la 

idea es presentar de manera directa la fuente, tomando en cuenta el fonnato periodlstico. 



CAPITULO 1 

EL MANEJO DE LA IMAGEN CORPORATIVA A TRA VES DEL 

FORMATO Y LA TECNICA DEL REPQRTAJE 

16 

El objetivo de este capitulo es proponer el manejo de elementos de 

la Imagen corporativa de una organización, a través de la 

extrapolación del formato y de la técnica del reportaje bajo la égida de 

la comunicación institucional. Para lograr esto también se aborda a la 

Imagen corporativa desde el punto de vista de la administración de los 

flujos Intemos y externos de información. Antecede a este punto una 

exposición de la relación entre comunicación y organización, dado que 

el enfoque de este trabajo es desde el perfil ecológico-existencial de la 

comunicación. 

Podemos establecer la siguiente lógica general para llegar a nuestra 

propuesta. "El axioma central es que las organizaciones se vinculan 

con su entorno en dos momentos cruciales: en su génesis, se 

constituyen a través de un mecanismo autopoético que implica 

autohacerse o autorealizarse con base en un proceso de distinción o 

diferenciación del' entomo'; 1 "en su crecimiento y desarrollo 

constantemente deben vincularse con el medio ambiente, son 

afectadas y afectan a éste, necesitan posicionarse en él para operar y 

ser reconocldas,.2 La comunicación desempeHa un papel fundamental 

I Para un expUcacl6n más amplia recomendamos revisar el texto de Luhmann, N. Sistemas 
social ... México. Coed. Alianza - UIA 1983. 483 pp. 
1 Ver el razonamiento completo en Pérez Dtwlla. J. Diversidad y 

comunlcac\6n. pp 47· 59. 
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en ambas circunstancias. A continuación desglosamos la manera de 

actuar de la comunicación en las organizaciones y las posibilidades 

que su Intervención genera. 

A. LA ORGANIZACION y LA COMUNICACION 

1. Concepto de organización. 

Tradicionalmente los enfoques para estudiar a las organizaciones 

han provenidO del campo de la administración. En este caso 

retomamos una perspectiva transdlsciplinar que sin dejar de reconocer 

los componentes administrativos también considera los aspectos 

pslcosoclales. antropológicos, éticos, estéticos, culturales y 

comunicaclonales de la organización: la teorla de la autoorganización. 

'Esta postura tiene su génesis en los trabajos desarrollados en el 

campo de la biologla por Maturana y Valera",3 "en las disquisiciones 

epistémico-metodológicas de Von Fosler y Morln",4 "en los sugerentes 

planteamientos desde el álgebra y la geometrla de Spencer Brown y 

Thom".5 Todo esto confluye, de acuerdo con Ibánez, "en las bases 

l Se puede revisar el texto de Maturana. H. y Varela. F. Teoria de la Autopoieais. OESt, ~o No, 
4, Dumos Airea. 1980. También de los mismos autores el libro ElúboJ del conocimiento. Barcelona, Gcdila, 
1991. 

4 De Heinz von Foenter revisar en ef suplemento 22 de la revista Antropboa extracto de sus notas para una 
epistemologfa de los objeto! vivos. pp. 8S - 89. Tambien en esa misma revista apaRCC el extracto de 
construyendo la realidad. pp. 108 - 112. De Edgar Morln recomendamol el Ubro La ciencia con consciencia. 
Barcdona. AntropbOl, 1992. 
, En el suplemento 22 de la revista Antropboa aparece 1m extracto del libro de Leyes de la fonna de Georgc 
Spencer - Brown, pp. 47- 50. También el CXb'aCto del texto Estabilidad estructural y morfogénesi. de Rcné 
Thom. pp. 122 - 127. 
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para una investigación social de segundo orden06 y, de acuerdo con 

Etkln y Schvarstein,"en los fundamentos de una teorla de la identidad 

y el cambio organizacional".7 

Justamente, desde esta última podemos afirmar que la organización 

tiene un doble perfil. "Es por un lado un sistema abierto con un 

profundo carácter adaptativo, en él se desarrollan interacciones y se 

establece una relación con el contexto de mutua afectación. Por otro 

lado, es un sistema cerrado con una profunda dinémica de 

autoorganización, a partir de ésta se preserva su autonomla y se 

establecen los procesos de cambio'. 8 

"Este razonamiento coincide con una visión més bien ecológico­

existencial a partir de que la organización es" :" 

- Un sistema vivo integrado por sistemas vivos que establecen 

oposiciones, alianzas, diferencias, Indiferencias, coincidencias, 

coordinaciones, cooperaciones, y/o antagonismos entre sI. 

- Un caos ordenado (certidumbre) y un equilibrio inestable 

(Incertidumbre). 

- Un mosaico donde se concatenan razones, pasiones, memorias, 

• I~"ez, J. OeIalgoritmo al sujatD. Méxloo, Siglo XXI. 1992. 
1 Etkln, J. y Schvarsteln, L.ldentlclad de las organizaciones. 
Invariancia y cambto. Barcelona, Paldós. 1994 . 
• Ell<ln, J. y SoIwarsteln. L. Op. Clt. P. 58. 

, Juérez Chévez, D. AtIsbos y ablsmos para Investigar la comunicación organlzaclonaJ desde una 
perspectiva eooIOgloo - existencial. pp. 21 - 23. 
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virtualidades, realidades, Imaginaciones, acciones, tránsitos, 

trsyectorlas, y lugares. 

• Una entidad (pluralidad) y una Identidad (singularidad) con 

posibilidades e Imposibilidades. 

'La organlzacl6n es una paradoja empleada en conservarae, es 

declr preservar los rasgos que le dan continuidad y slngularlded; 

necesitada de Innovacl6n, o sea, cambiar para adaptarse a las 

oscllaclones del entomo y para rasponder adecuadamente ante los 

riesgos y ratos Inherentes a un escenario de' globallzacl6n como 

son:,10 

• Los nuevos principios de organlzacl6n basados en m'lItlples 

racionalidades coexistentes a dlferancla de los tradicionales que 

estaban sustentados en una racionalidad únlce. 

• Las nuevas práctlces ceracterlzadas por la diversidad racial, sexual, 

cultural, religiosa y estétlce. Antes los comportamientos eran 

fuartemente controlados por principios hegem6nlcos de orden moral y 

Jurldlco que homogeneizaban y reduclan los márgenes de libertad. 

• Los nuevos modelos polltlcos donde cada vez tiene más prasencla la 

sociedad 'civil y las organizaciones no gubemamentales que 

desbordan de manera más frecuente la cepacldad del Estado y de los 

10 Schvarateln, L. DI.eno de organlzaclone •. ren.lone. y paradoJ ••. pp. 25 - 62. 
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partidos para obtener justicia y equidad. 

- La nueva configuración socioeconómica donde el capitalismo de 

consumo desplaza al capitalismo de producción con los conceptos 

actuales sobre el mercado, el Intercambio y la competencia. 

'Las organizaciones enfrentan este escenario y requieren contar 

con capacidades, propósitos y relaciones consistentes al interior y 

hacer congruentes sus metas, objetivos, estrategias y acciones con 

sus principios, su misión y con su visión. Por supuesto, también deben 

operar armónicamente pero en un marco de tensiones con el medio 

ambiente, que no es más que un campo de fuerzas contrarias, de 

solidaridad y de cooperación antagónica."" 

En su Interior las propias organizaciones experimentan también las 

consecuencias de fuerzas contrarias expresado adecuadamente en 

este axioma ecológico existencial que construye una visión 

desmltlficadora y a la vez critica de las instituciones: • ... Ia organización 

es, si nos valemos de un 'par de metáforas iniciales e indiclales, un 

caos ordenado y un equilibriO inestable: exprasa las tensiones de los 

Interases puestos en juego y posicionados a partir de un orden 

configurado por la estructura de poder; construye reprasentaciones de 

51 misma como singularización de pluralidades y produce imágenes de 

su entomo como pluralización de singUlaridades; ( ... ) la organización 

es un sistema vivo lleno de momentos memorables pero también de 

estallidos de violencia simbólica e incluso, flsica. Se gasta y desgasta 

en producir y reproducirse. Emplea cada vez con mayor frecuencia, 
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como signo de los tiempos de modernización, sistemas administrativos 

de racionalización de recursos bajo una égida de maximización de 

ganancias montada en la sobreexplotación del trabajo ... -.12 

Ante este marco la comunicación se vuelve indispensable, dlrlamos 

vital para el crecimiento y desarrollo organlzaclonal; para coordinar 

tanta incompatibilidad y tensión, para construir una forma. distinta de 

vincular al sistema vivo de organización con los sistemas vivos de 

personas y grupos, que habitan en ella; para posicionar mejor a la 

organización en el espacio social (comunicación corporativa­

incorporativa). Antes de explorar estas alternativas y discutir la función 

de la comunicación en ralación con la imagen corporativa, se 

fundamenta un concepto de comunicación coherente con nuestra Idea 

de organización. 

2. Concepto de comunicación. 

Algunos autores se han dado la tarea de construir una 

representación de la comunicación para Identificar sus fenómenos y 

sus prácticas profesionales. La comunicación puede ser definida 

desde diferentes puntos de vista, en este caso tomamos una posición 

basada en: • la posición genético-constructlvista .13 

1I Juárcz Chivez, D, Apuntes del Diplomado Organización, comunicación y cultura. pp. 10 - 17 
¡¡ Juárez Chévez, D. AtIsbos Y abismos para Investigar la Comunicación organlzaclonal. p.24. 

u AINCCA. S. C. Apuntes para una fundamentación de la Comunicación y sus pn\eticas. pp. 1 - S. 



- Para definir a la comunicación: 

GENETICO-CONSTRUCTlVISTA 

- Para establecer su fundamentación 

clentlflca: 

EPISTEMOLOGIA DE LA COMUNICACION 

- Para establecer su valor estretéglco: 

ECOLOGICO-EXISTENCIAL 
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'Desde la posición genétlco-constructivlsta se examinan 8 axiomas 

previos a un concepto formal de comunlcaclón:'14 

- La comunicación existe como dimensión fáctica desde el momento 

en el que los seres vivos contaron con la capacidad biológica para 

producir y consumir Información y servirse de ésta para relacionarse 

con su entomo. 

- La comunicación es en principio un fenómeno biológico realizado por 

seres vivos que poselan órganos especializados anatómica y 

14lbldem. 
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fisiológicamente, con el recurso de componentes f1slcos y qulmlcos 

para generar y modular senales. 

• La comunicación forma parte del repertorio de actuación de los seres 

vivos, . es una modalidad de comportamiento y es una condición 

fundamental para la adaptación de los seres vivos a su medio 

ambiente. 

• La comunicación tiene una dimensión axlológlca sostenida por su 

carácter cultural en los seres humanos sin perder el sustrato biológico . 

• La capacidad anatómlco-fislológlca de los seres humanos Implica un 

procaso de evolución natural que da como resultado una mayor 

capacidad cerebral (cualitativa y cuantitativamente), funciones 

suparloras neurológlcas que armonizan las opereclones Intensivas y 

extensivas de memoria y una serie de rasgos como especie que 

unidos a los anteriores son condición para una relación distinta con el 

universo. 

• La vinculación con los otros y con el medio esté regulada por leyes 

naturales y por principios normativos de orden cultural. Aparecen 

conceptos sostenidos en abstracciones donde: 

1) El ser sa desprende de sI mismo para verse como origen y fin de 

sus referencias: perciba el mundo y percibe su percepción del mundo 

(autoreflexlvldad). 

2) El ser se desprende de la sujeción del entorno f1slco para hacer al 
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ambiente a través, del lenguaje (constructividad): percibe el entomo 

por el orden simbólico (objeción). 

- La comunicación en los seres humanos es un comportamiento a 

través del cual puede conocerse el mundo y el ser, y al mismo tiempo 

es recursiva y puesta sobre si: la comunicación reflexiona sobre si 

misma. 

_ La necesidad de la comunicación de saber-se es resultado de un 

proceso socio-hlstórico que además de los cambios en el contexto 

implice también de manera concreta: 

1) El desarrollo de la práctica de la comunicaciÓn y su evolución hacia 

formas más diferenciadas en sus fines y medios y hacia una mayor 

espeCialización técnica. 

2) Los cambios profundos en las reflexiones a propósito de los 

aspectos vinculados con la comunicación y la aparentemente larga y 

relativamente lenta evoluciÓn de los propios intentos por 

comprenderse. 

Las consecuencias de los dos apartados anteriores son, por un 

lado, el reconocimiento tácito del valor estratégico de la comunicación: 

su participación en los procesos de conservación y cambio social. 

Por otra parte, la reflexión formal a prop6sito del objeto de 

conocimiento de la comunicación; desde un eje epistémico de corte 

sistémlco-mediacional: los actos expresivos. 
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Por lo tanto, la comunicación es: 15 

"El acto en el que dos o més seres vivos (anime les, humanos u 

organizaciones) situados espacial, temporal y/o socialmente usan sus 

disposiciones (capacidades/circunstancias) biológicas, tecnológicas 

y/o culturales para Intercambiar Información y para servirse de la 

Información con el fin de adaptarse (asimilación y acomodación) al 

entomo'. 

Con este concapto de alguna manera se prefigura la función que 

puede cumplir la comunicación en las organizaciones y su valor 

estratégico. 

3. Concepto de comunlcacl6n organlzaclonal. 

Da antrada podemos decir que existe un sentido fenomenológico de 

la comunicación, comunicarse para hacerse personal, grupal o 

Institucionalmente: "La comunicación ocupa un lugar central en la vida 

contemporánea. A través de ella satisfacemos necesidades 

emocionales e intelectuales. Por ella nos podemos conocer més y 

entendemos mejor lo que ocurre a nuestro alrededor". 18 

Aplicado e Ilustrado con el caso especifico de las organizaciones las 

comunicaciones pueden "discurrir en un sentido horizontal entre 

IS Ibidcm. 
l. AINCCA. S. e Proyecto de comunicación organizacional"Jos6 Cuervo", P. 4. 
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posiciones Iguales, o en sentido vertical entre rangos diferentes, de 

arriba abajo o bien de abajo arriba. Pueden ser transmitidas de 

distintas maneras, por ejemplo oralmente, por teléfono o por escrito. 

Hay que distinguir también diferentas contenidos de las 

comunicaciones: órdenes, infonnes, quejas, represiones, 

infonnaclones objetivas, notificaciones de contenido ideológico o de 

principios, notificaciones tendientes a convencer, enseflar o influir, asl 

como notificaciones privadas que nada tienen que ver con las 

actividades de los miembros orientadas hacia el fin de la 

organlzaclón".17 Sin cada una de estas prácticas la organización seria 

impensable. Justamente el valor pragmático de la comunicación 

consiste en dar posibilidad de existencia: "La sobrevivencia, en lo 

Inmediato, y el crecimiento, en lo mediato, de las personas, de los 

grupos y de las Instituciones es Imposible sin la comunlcación".'8 

En principio puede parecer obvio el uso de la comunicación y por lo 

tanto seria Innecesario hablar de la trascendencia de contar con áreas 

especializadas para fomentar, restituir, corregir o potenciar el uso de la 

comunicación entre personas, grupos y organizaciones. No obstante, 

aún se subutiliza y todavla no alcanza a convertirse en un capital para 

aprovechar mejor el propio potencial y el de los demás. De tal fonna 

que proponiéndose seriamente a Invertir en ella, aprovechando su 

valor potencial: "La comunicación es una capacidad para mejorar 

l' Katz. D. Y Kahn. R. La pslcologla social de las organizaciones. pp. 224. Para una perspectiva 
méB amplia de este razonamiento recomendamos particularmente ver los textos: Bartoll, A. 
ComunlcadOn y organización, en O' Aprtx, R. La comunicación, dave de la productividad y Weil. P. 
La comunlcaclOn global. 
l. AINCCA. S. e Op. elt. 
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nuestra calidad de vida Individual y colectiva" .19 

Pensando en subrayar un virtual valor estratégico. en el caso 

especifico de la comunicación organlzaclonal. "la función ecológica 

está dirigida a adaptar en forma armónica a las Instituciones con su 

medio amblente:,20 . 

- Garantiza que las organizaciones tomen medidas preventivas para 

situarse en las mejores condiciones posibles en un ámbito de cambios 

rápidos y de inestabilidades crecientes. 

- Favorece el aprendizaje para responder de manere eficiente y 

eficaz a los retos del futuro. 

'En su función existencial. la comunicación organlzaclonal está 

dirigida a generar la Integreclón de los propósitos. de las capacidades 

y de las relaciones de la Instltuclón:"21 

- Promueve una Identidad que sirve de base para la personalidad de la 

organización. 

- Motiva la adhesión .de los miembros a la misión y visión de la 

institución. 

- Reconoce las diferencias entre las áreas. los grupos y las personas 

II Ibidcm. 
20 lbldem. 
11 Ibldem. 
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pero las compromete en un proyecto común de crecimiento y 

desarrollo. 

Detrás de estos principios se apuesta a una altemativa donde la 

comunlcaci6n organizacional opera estratégicamente para lograr la 

"habitabilidad" de los Individuos en las organizaciones a partir de 

generar un sistema integral basado en la Informaci6n compartida para 

"conjuntar las acciones, las actitudes y los valores de los miembros de 

la organlzaci6n con los objetivos o metas perseguidos por ésta".22 

En este sentido, asumiendo el carácter altamente especializado y 

especializante de la comunlcaci6n organlzacional, se percibe como "la 

capacidad para coordinar las actividades de producci6n-emisi6n, 

dlstribucI6n-clrculacI6n, consumo-uso de Informaci6n (flujos de 

informaci6n extemos e Intemos), que le permite a las instituciones 

reconocar y aprovechar mejor a los públicos intemos como su capital 

más Importante y posicionarse mejor en la sociedad bajo una 

personalidad reconocida y respetada".23 

Desde una perspectiva modema, por lo tanto con una visi6n del y 

hacia el futuro, es razonable. pensar que "la comunicaci6n 

organizacional no es un gasto, es una Inversl6n que aumenta el capital 

de Informaci6n de la organización para asegurar su sobrevivencia, 

para alcanzar y sostener el crecimiento material y humano, y para 

22 Planteamiento de Rafael Serrano Partida presentando en Rodarte, S. La comunicaciOn 
organlzaclonal en México, P.118. 

n AINCCA. S.C. Op. Clt 
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mejorar la calidad de vida de la institución'," 

En consonancia con estos argumentos y siguiendo con la linea 

ecológico-existencial de la comunicación, utilizaremos el concepto de 

comunicación organlzacional en el sentido de: .... observadora y 

generadora de las auto-observaciones; recuperadora y productora de 

Intuiciones y experiencias; reposlcionadora y articuladora de discursos 

y entramadora de acciones, si reconoce y actúa en los limites y 

posibilidades de su situación en la Institución .. ,..25 'Las bases de este 

planteamiento radican en la Identificación concreta de las funciones de 

la comunicación. organlzaclonal:·26 la gestión, la mediación y la 

consultorla, 

La función de gestión consiste en la generación de acciones trabajo, 

de relación y/o de consumo a través de la intennediación de 

información. 

La función de mediación consiste en la regulación de tensiones con 

base en el suministro con carácter preventivo, resolutivo y/o 

prOspectlvo de infonnación. 

La función de consultorla consiste en producir infonnación para la 

toma de decisiones sobre las pollticas, las estrategias, las acciones 

y/o productos comunicativos adecuados para administrar eficaz y 

24lbldem. 
~ Juérez Chévez, D. Op. CII. P. 25, 
l6 Juérez Chávez, D. El valor estratégico de la comunicación p. 2. 
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eflcientemente los flujos de información internos y externos, 

Desde este marco se definiré la Imagen corporativa y se 

establecerá desde una linea cultural el carácter Intextual de los 

discursos de fin de siglo y la posibilidad de transformar el reportaje de 

un producto Informativo a uno persuasivo, "trastocando el valor de su 

objetividad, slgnlflcativldad y valoraclón',27 Es decir se explica por qué 

sin dejar de tener un alcance público, ahora la técnica y formato del 

reportaje se puede utilizar para vehlcular Información de carécter 

Institucional y con el fin de apelar al mercado para dar a conocer o 

reafirmar la Imagen corporativa de una empresa, ' 

n Ver el d8ssrrono de estos conceptos en Mario Serrano. M. TaorIa de la comunicación. 
Eplstamologla y antlllsl5 de la referencia. Temas 11 y 12. 



31 

B. LA IMAGEN CORPORATIVA DESDE LA COMUNICACION 

ORGANIZACIONAL 

1. Concepto de Imagen corporativa. 

En la actualidad se ve con mayor frecuencle a los expertos en 

comunlcacl6n organlzaclonal usar modelos Integrales para volver 

consistentes a "la comunlcacl6n comercial (vinculada con la 

mercadotecnia), la comunlcacl6n Intema (dirigida a Integrar a todos los 

recursos humanos con los objaUvos y metas de la organlzacl6n) y la 

comunlcacl6n extema (orientada a los proveedores, clientes y a la 

comunldad)".28 Este último campo es el terreno de le Imagen 

corporativa. 

La Imagen corporativa entendida como: 'un sistema de valores 

slmb611cos para Integrar en tomo a un marco Institucional las 

capacidades, propósitos y relaciones de una organlzacl6n y para 

obtener una dlferenclaci6n y reconocimiento del entomo con base en 

representaciones capitalizables en el posicionamiento soclal."29 En 

este sentido, la Imagen corporativa funciona como un 

auto/heteroreconoclmlento de la organlzacl6n con la finalidad de sacar 

provecho de las virtudes y trabajar en la superacl6n de los defeclos: 

traduccl6n de los elementos positivos en signos Identificables, 

u Plante8mlenlo de Cerlos Bonilla en _erta. S. Op. CI!. P. 103. 
"Juérez Chévez, D. ApunlaS del Semlnarlo de comunlcadOn corporativa. P.10. 
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adherentes y funcionales para la cohesión y la coherencia Interna y 

externa. 

La Imagen corporativa es entendida, desde un punto de vista 

fenomenológico, como un objeto de la comunicación institucional cuya 

meta es: el posicionamiento adecuado de la organización en la 

sociedad bajo una personalidad reconocida y respetada. La sentencia 

en esta primera vertiente es: la resistencia y subsistencia de una 

organización depende, entre otras cosas, de incorporar a si misma el 

entorno y acomodarse en él: la diferenciación y conexión con el medio 

ambiente están en función del reconocimiento y respeto reclprocos; 

dándose esto, sin exentar los cambios profundos que se requieran, se 

está constituyendo una base Importante para la permanencia de la 

instituciÓn; el sustrato en el que se mueve esta estrategia general de 

imagen corporativa es la administración de los flujos de información 

hacia el interior y el exterior. 

En otras palabras, la imagen corporativa cobra sustancia en 

productos comunicativos entendidos éstos como objetos expresivos 

con la Intención de comunicar. ·Como se puede inferir, se asume 

deliberadamente la tarea de suministrar datos a propósito de un objeto 

de referencia y para ello se produce un mensaje montado en un 

soporte técnlco.'30 El producto comunicativo resultante permite el 

enlace entre un emisor-productor (ego) de Información (la 

)O Ver para ampliar este concepto Martln Serrano, M. La producción social de la comunicación. 
Madrid. Ed Alianza Universitaria. 1988. 
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organización) y un consumidor-usuario ( álter) de ella (la comunidad, 

los clientes, los proveedores). "Es el resultado de las estrategias y 

acciones de estos actores dirigidas al Intercambio de Información, al 

mismo tiempo es una condición de éste.'31 El campo que dirige, regula 

y pauta las polltlcas, las estrategias, las acciones y los productos 

comunicativos dirigidos al heteroreconoclmlento y al posicionamiento 

social de las entidades públicas y privadas puede ser definido 

formalmente como comunicación corporativa. "El marco de coherencia 

entre la consistencia-congruencia Interna y su proyección-distinción 

extema, asl como su traducción a limites y posibilidades de 

crecimiento y desarrollo organlzaclonal es la geografla de la cultura 

corporatlva.'32 

La Imagen corporativa es un concepto central en la relación 

organlzación-entomo. Prácticamente es un elemento simbólico de 

distinción entre ambos, al mismo tiempo es un conjunto de signos y 

slmbolos para vincular la organización con el medio ambiente: la sitúa 

en un espacio social (la Institución se acomoda al entorno y es 

asimilada por éste). 

La presencia, el posicionamiento, el reconocimiento de las 

organizaciones es cada vez más dependiente de sus valores 

asociados. AsI, por ejemplo la tradición, la experiencia, los logros, los 

servicios son convertidos en elementos fácilmente identificables y son 

la base para armar un universo simbólico articulado, superpuesto y 

" ConSllltese Martln Serrrana. M. Op. CII. 
" Vor Oonlal80n. O. CUttura corporativa y productJvldad organlzadna!. Bogoté, Ed. Lagl., 1991. 
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dirigido a volver relevantes a las empresas privadas o institiciones 

públicas en el escenario social. Aunque todo esto es Insostenible sin 

una personalidad (serlhacer) sólida, o sea, si la realidad interna 

traiciona, desdlca o es contraria a lo que se pregona, tarde o temprano 

se afecta el posicionamiento. En este caso, la comunicación 

empenada en vehicular lo que no es tendrá ineluctablemente una 

función ornamental. Nada que ver la cosmestologla con el concapto de 

calidad de vida a través de administrar inteligente, solidaria, generosa, 

comprometida e Imaglnatlvamente los flujos de Infomnaclón. 

2. La Imagen corporativa como componente de la 

comunicación Institucional. 

La comunicación institucional pretende "articular acciones, reducir 

tensiones prever conflictos, Integrar personas, coheslonar en tomo 

a misiones y visiones, promocionar imágenes, promover discusiones y 

construir consensos,.33 "La manera de lograr su finalidad está en 

funciones de cumplir con 5 acciones báslcas:'34 

- Generar y distribuir Información Institucional al Interior con el objetivo 

de coordinar y de coheslonar a las personas, grupos, departamentos y 

áreas de trabajo en tomo a los propósitos generales y dirigir sus 

operaciones hacia un perfil organlzacional. 

» A1NCCA. S. C. L a comunIcación Institucional en el Senado de la República. P. 2. 
~Op.Cll P.4 
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• Suministrar a la Institucl6n de Informacl6n oportuna y pertinente del 

entorno Inmediato y mediato para la estructuracl6n de estrategias 

preventivas o prospectlvas que ayuden al cambio y la permanencia de 

la organlzacl6n. 

• Producir y distribuir Informacl6n de las preocupaciones. Intereses. 

valores. compromisos de la Instltucl6n con el medio ambiente; con el 

crecimiento y desarrollo local. regional o del pals; con el bienestar de 

la familia y de la comunidad. 

• Sensibilizar a los miembros de la Instltucl6n pare que ofrezcan un 

servicio de calidad al Interior y al exterior con los clientes. proveedores 

y en general con cualquier miembro de la sociedad e través de cuidar 

la Imagen flslca. el manejo discursivo. le proyeccl6n de la culture 

organlzaclonal. el uso adecuado da matariales e Instrumentos. la 

eflciencia y la eficacia de los servicios. productos y atencl6n. 

En el marco de las dos últimas acciones de la comunlcacl6n 

Institucional se deflne el manejo de la Imagen corporativa. Este se 

construye a partir de las necesidades reconocimiento de la 

organizacl6n. de sus condiciones materiales. comportamenteles y 

cultureles y por supuesto. considerando su treyectorla. su poslcl6n en 

el mercado. el tipo da servicio que ofrece. la capacidad productiva. sus 

logros. etc. 

En principio la Imagen corporetlva Integre un universo slmb611co que 
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se superpone como autorepresentación de la organización. El objeto 

de referencia son los conceptos a través de los cuales se busca 

expresar la identidad. Por ejemplo, a revisar (de preferencia 

diagnosticar) su historia, sus valores, su misión, su visión, sus 

actividades, sus servicios y sus logros. se pueden encontrar como 

puntos de referencia: la competitividad, la calidad, la responsibilidad 

social, el liderazgo, la vanguardia tecnológica y el reconocimiento 

Intemacional. Estos se Integran en tomo a una representación de la 

Identidad de la organización: se construyen conceptos rectores y se 

asocia con elementos concretos de la empresa u organismo público. 

Se construyen productos: spols en televisión y radio, carteles, se 

conceden entrevistas en programas de radio y televisión o en medios 

impresos, se envlan comunlcedos a otras instituciones, se aplican 

redes o se recurre a emisarios para llegar a personas y grupos de 

población. Se evalúan las representaciones generadas entre los 

clientes, proveedores y la comunidad en general. 

Como podemos ver las estrategias de comunicación corporativa 

sirven para vehicular una Imagen (Imagen corporativa) articulada con 

base en un plan general, a su vez, estas estrategias están reguladas 

por pollticas, lógicas, estrategias, planes y programas de 

comunicación institucional. Desde ésta se efectúan diagnósticos, 

prescnpclones, Intervenciones, evaluaciones y proyecciones. 

Actualmente, si se utiliza de forma adecuada por las instituciones 

públicas y privadas puede tener un valor imprescindible, dado que 

contribuye al autoconocimiento y al conocimiento; articula ética y 

estética; fomenta el respeto, la solidaridad y la cooperación al interior y 
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exterior de los sistemas. Es fundamental no perder de vista la 

necesidad de una percepción hollstlca e Integral de la comunicación 

Institucional desde donde se administre la imagen corporativa para 

que pueda ser Incorporatlva. No es que la comunicación Institucional lo 

sea todo pero es Importante por su situación (posición estratégica) 

como ·un nexo, un vinculo entre el ambiente y la existencia, entre él yo 

y lo otros, entre la organización y su entomo, entre la Invarlancla y el 

camblo".315 

Uno de los razonamientos actuales dentro de este campo es el 

aprovechamiento de racursos en aras de mayor capacidad expraslva. 

Es signo de los tiempos de la Intertextualldad y desde el marco cultural 

que lo sostiene (posmodemo) se propone un uso de la técnica y el 

formato discursivo del reportaje para vehlcular la Imagen corporativa. 

De tal manera que se pUedan insertar en madlos Impresos textos 

donde se habla de una manera ralativamente amplia de Instituciones 

públicas y privadas y se construya una autopercepclón fundamentada 

con el fin de generar una Imagen pública. 

15lbldem. 



38 

C. EL USO DEL REPORTAJE COMO PRODUCTO DE LA COMUNICACiÓN 

CORPORATIVA. 

1. El reportaje y sus posibilidades expresivas. 

Es importante mencionar algunas consideraciones sobre el sentido 

y significado que adquiere el reportaje. tradicionalmente un producto 

periodlstico, proponemos como un elemento central de nuestro 

_ trabajo una transt'osici6n con la finalidad de generar una 

Interpenetraci6n para deponer su estructura en beneficio de la 

persuasl6n (Intertextualidad). 

En principio debemos reconocer al reportaje como un "género 

periodlstico imprescindible en el relato cotidiano de los aconteceres 

con la premisa (impllcita y explicita de un alcance público.'36 También 

es el género informativo con mayor flexibilidad, es decir, sin renunciar 

a su estructura Interna, definida por su capacidad de integrar en un 

formato equilibrado noticias, testimonios, guiflos de evaluaci6n e 

Incluso ' ... el relato secuencial de la cr6nica .. .',37 puede asumir la 

riqueza expresiva de los géneros y subgéneros /iterarios: épica, 

drama, llrica, tragedia, melodrama, epopeya, gesta y picaresca. 

Podemos entenderlo como una forma expresiva versátil debido a su 

capacidad para armonizar tendencias narrativas de distinto orden -

incluso divergente- y para explorar los limites de la noticia (como lo 

J6 Letlero, V. y Martln. C. Manual de periodismo. P. 185. 
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observado desde una aposición objetlvante) y • . .Ias propias 

vivencias personales del autor".38 

Sin entrar en grandes disquisiciones, en este trabajo entendemos al 

reportaje como un género perlodlstlco de carácter Informativo que: .... 

profundiza en las causas de los hechos, explica los pormenores, 

analiza caracteres, reprodUce ambientes, sin distorsionar la 

Información: ésta se presenta en forma amena, atractiva, de manara 

que cepte la atención del públlco".3s 

Independientemente del tipo de reportaje, podemos afirmar que su 

estructura, a nivel de contenido, esté definida por su capacidad para: 

registrar hechos de Interés público, equilibrar el sentido de lo 

inmediato y la perspectiva de posiciones Incluso contrastes, dar 

continuidad a través de acciones al objeto de referencia, orientar a 

propósitos del acontecer, ofrecer puntos de anélisls, dar las bases o 

Incluso asumir directamente la función de Interpretar y formular en su 

cierre pronósticos (consecuencias, disyuntivas, advertencias, 

proyecciones, recomendaciones). 

A nivel de la forma, su estructura esté definida por su cepacldad 

para: informar, es decir, ofrecer datos de referencia a propósitos de un 

acontecer traducido a Objeto de referencia; narrar; o sea, construir a 

través del recurso periodlstlco - literario un relato consistente sobre el 

)1Ibldem. 
~ Op. CH. P. lee. 
D Op. CH. P. 189. 
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acontecer; reconstruir hechos o situaciones mediante los testimonios 

orales, los escritos de distintos actores y las referencias presenciales 

del propio autor; sintetizar a partir de criterios que permitan Integrar de 

manera coherente los aspectos relevantes sobre el objeto de 

referencia. 

De los tipos de reportaje conocidos retomamos dos: reportaje 

descriptivo y reportaje ·narrativo. Bajo la primera modalidad se 

• ... Retratan situaciones, personajes, lugares o cosas. Suele tener 

semejanzas con la entrevista de semblanza, la estampa o el ensayo 

IIterario·.4O En el segundo se •... Relata un' suceso; hace la historia 

de un acontecimiento. Tiene semejanzas con la crónica, con el ensayo 

histórico, con el cuento a la novela corta" .41 

2. Propuesta de reportaje para referir la Imagen corporativa. 

En principio se define al reportaje como potencial producto 

comunicativo, esto es, un objeto expresivo con la intención de 

comunicar, es decir, se asume, deliberadamente, la tarea de 

suministrar datos (conceptos rectores como signos de Identidad) a 

propósito de un objeto de referencia (Institución pública o privada) y 

para ello se produce un mensaje (elaboración del reportaje) montado 

en un soporte técnico (texto escrito y colocado en un medio 

"Ibldem. 
'1Ibldem. 
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impreso).42 Visto asl, el reportaje permite el enlaca entre un emisor -

productor (Institución) de Información y un consumldor- usuario 

(comunidad, proveedores, clientes) de ella. Las Implicaciones de esta 

Idea obligan a consldersr que el reportaje puede deponer su técnica y 

formato para ser utilizado no con el fin de dar cuenta de un acontecer 

de Interés público, sino de exprssar Información a propósito de una 

Institución a partir de retomar elementos de su génesis y evolución, de 

su misión y visión, de sus propósitos, de sus perspectlvas. 

Este rsportaje se rsallza con base en documentos de la 

organización y a partir de entrevistas con miembros de su personal. 

Hablamos de una autcrefersncla, es decir, se proyectará la 

autolmagen de la organlzaclón y de ésta se seleccionan los datos 

pertinentes para exprssar una representación que sirva como 

sustancia de las referencias extemas a propósitos de la Institución 

(heteroimagen). 

Cabe asumir que un producto comunicativo asl puede dejar de 

llamarse rsportaje, si pensamos en que es parte de la Identidad de 

éste su contenido particular. Por el énfasis de Intervenir (mediar) sobre 

los datos para generar una Imagen reconocida (Identificable) y 

poslclonante se alters la función esencialmente Informativa de hablar 

sobre un hecho de Interés perlodlstlco y se asume una posturs 

persuasiva. Formalmente esto Implica Incluir expresiones valoratlvas 

en vez de unidades sólo Indicativas (sin que por supuesto éstas dejen 

4l Ver Martl" 8en'ano, M. La producción soclal da la comunicación. Madrid, Ed. AlIanza 
Un\v.rs\\a~ •• 1988. 
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de presentarse). A nivel de valor se desplaza la objetividad desde su 

pretensión de neutralidad a una basada en la coherencia entre una 

posición sobre el objeto. También se abandona la idea de 

signlflcatlvldad de la Información anclada en el interés público en aras 

de una sustentada legitimidad de 105 datos en función de lo que se 

quiere expresar (consistencia entre fin y medios). Finalmente se deja 

de lado la Idea del reportaje de expresar validez a través de dar una 

perspectiva completa del acontecer, se sustituye por una idea dirigida 

a expresar datos que son completos (Internamente) en función de un 

punto de vlsta (el de la empresa u organismo público) y de una 

intenclón (ser reconocida y respetada), es decir se expresan de 

manera relativa datos que se completan con otras posturas. 

En el siguiente capitulo de este trabajo se ejercita esta propuesta a 

través de una demostración donde se exponen las Instrucciones de 

cómo se procede par convertir los rasgos de la institución en puntos 

de venta o en slmbolos de reconocimiento y se Ilustra con el caso de 

la empresa Oulmica Ecotec cada uno de los aspectos que integran el 

reportaje. "El perfil del reportaje se define en función de su carácter, se 

trata de un reportaje dinámico y de situación ..... 3 

El manejo de los elementos de Oulmica Ecotec se hace a partir de 

la siguiente bitácora: 

43 Para profundizar en este perfil recomendamos el texto de Vlvaldi, M. Géneros periodlsticos. 
Madrid. Ed. Paraninfo, 1973. AsI mismo puede 8 Warren, C. Géneros periodlstlcos Infonnativos. 
Barcelona. Ed. A. T. E .• 1978. 
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1. Génesis y evolucl6n de la Instltucl6n: se utiliza un 

formato cercano a los rasgos epopéylco- épicos y de gesta, se 

obtiene Informacl6n documental y se entravlsta a personal que 

conozca la historia de organlzacl6n por ser testigo y/o protagonista. 

2. Actividades de la empresa: se utiliza un formato lIr1co y de gesta, la 

Informacl6n se maneja báslcemente por vla documental y las 

entrevistas se usen para comprander mejor el sentido y los 

procedlmlantos de las actividades. 

3. Logros y perspectivas de la empresa: se utiliza el formato 

melodramático, el dramático y el épico, la Informacl6n se obtiene 

fundamentalmente por vla de entrevistas y los aspectos 

documentales apoyan o precisan la Información de las fuentes de 

primera mano. 



CAPITULO 11 

ORIGEN Y DESARROLLO DE LA EMPRESA QUIMICA ECOTEC 

Con base en la lógica que sigue la estructura de este trabajo, el 

presente capitulo Intenta mostrar la génesis y evolución de la empresa 

Qulmlca Ecotec, a través del género periodlstico informativo conocido 

como reportaje. No obstante, cabe dejar sentado que antes de mostrar 

lo senalado, a manere de fundamento, se hace referencia a la 

Importancia que guarda la historia respecto a la comprensión del 

presente. posteriormente se realiza una breve descripción de los 

géneros literarios como la épica y la llrica, que se entienden como 

recursos para dar forma a las expresiones y representaciones del 

lenguaje escrito. 

La idea de senalar los aspectos antes mencionados es con el fin de 

establecer una base y/o un prinCipio formal que fundamente el sentido 

y lógica de la vehlculación de esta primera parte de la imagen 

corporativa de Qulmlca Ecotec. 

A. FUNDAMENTACION 

1. La Importancia de la historia. 

Saber sobre el origen y la evolución de las cosas, los hechos y los 
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acontecimientos es fundamental para explicar y entender la existencia 

y la dimensión de la realidad presente. "Aunque, qulzés no es menos 

vano esforzarse por comprender el pasado si no se sabe nada del 

presente,' , esto es, comprender el pasado pare el presente. 

El doble santldo antra el pasado y el presente nos obliga a pensar 

que ambos son necesarios pare entander la realidad, si bien es cierto 

que nadie, racionalmente, as cepaz de establecerse en el futuro, ni 

tampoco nadie puede trasladarse materlalmante al pasado, la única 

manere de Iniciar la producción del conocimiento es desde el presente. 

"Pues toda escritura de la historia regresa siempre al lugar del que no 

ha partido: el presente •• , 

Las reflexiones sobre la historia nos han llevado a dlfarenclar entre 

los relatos de aquellos hombres del paleolltlco superior que pintaron 

escenas realistas de caserla en las paredes de las cuevas donde 

habitaron ( sin duda, historia y obre de arte al mismo tiempo), las 

leyendas y relatos del hombre prehistórico, el modelo de historia 

propuesto por Heródoto, la historia clentlflce, y la denominada 

hlstorlogrefla (historia hlstorlzante). A pesar de que ya no es pOSible 

sostener que la Interpretación de lo histórico se puede realizar 

separendo el pasado y el presente, el principio yl o quehacer de la 

historia es como su origen etimológico lo setlala: la Indagación. 

¿Indagación de qué?, del pasado. ¿Qué pasado? 

I Bloch. Marc. Introducción a la hiatoria. Pondo de Cultura Econóntlca., México 1979. pq;, 38 
2 Mendiola AICONO y Zermefto Guillermo, Hacia una metodolosla del dJlCUIIO bJJt6rioo, en OaUndo Cácerca, 
Jesds. Tknicu de Inveatigación en aoeiedad. cu1tura)' comunicación, Editorial Mlnon Wealoy Lonsman, 
M6xico 1998. pág, 167, 
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Las preguntas parecieran ser ociosas, no lo son; nadie puede 

resistir el paso del tiempo. De ahl que se hable de la historia de 

muchas cosas: historia del universo, de los planetas, de las plantas, de 

los animales; la lista pOdrla ser infinita. En todo esto, el elemento 

común de estas historias es la idea de movimiento, de cambio, de 

modificación que sufren los objetos a través del tiempo, asl, cuando se 

trata del hombre también habrla que ver qué cambios, qué 

transformaciones sufren sus obras materiales e intelectuales. 

Independientemente de las distintas historias, la historia, en 

esencia, posee un sentido social. Para Tumer, "la historia bien 

entendida es la memoria social, merced a la cual se hace inteligible la 

vida presente ( ... ) conserva la continuidad social sostén del orden 

social." 3 Son innumerables ideas sobre la historia, de cualquier forma, 

el Indagar sobre las trayectorias y transformaciones del mundo es 

sencillamente una actividad intelectual útil para el auto-conocimiento 

del hombre. "El valor de la historia, por consiguiente, consiste en que 

nos ensena lo que el hombre ha hecho y en ese sentido lo que es el 

hombre." 

Hasta aqul se ha hablado del sentido de la historia, su objeto y su 

utilidad. Sin embargo, habrla que sef\alar cómo procede para 

concretizarse en un discurso escrito sobre el pasado (interpretación 

de los hallazgos encontrados). Los caminos son espinosos y 

) Turner R. Las grandes culturas de la humanidad, México, Fondo de Cultura Económica, 1963, 2 vols. ; 
Vol.I. p. 7. 
4 Collinwood, Robin Georgc, El umbral de la historia cientJfica, idea de la bistoria. México, FCE, 1952, p. 
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entrampados. "De principio, el historiador se encuentra ante la 

imposibilidad absoluta da comprobar por si mismo los hechos que 

estudia. Los exploradores del pasado no son hombres totalmente 

libras. El pasado es un tirano, y les prohibe que sepan de él lo que él 

mismo no les entrega."' 

Frente al vastlslmo campo de la historia (todo el pasado de la 

humanidad), la reflexión metodológica-técnica rasulta ser una parte 

sustancial en el gran quehacer de la historia. Es claro que la aplicación 

de los distintos métodos de la Indagatoria histórica ha sido en función 

del Inevitable contacto de ésta con las demás ciencias. En tal 

circunstancia, los estudios sobre el pasado han estado Influidos por 

distintas corrientes de pensamienlo. Por ejemplo, sin pasar por alto el 

positivismo, a principios del siglo pasado dominaban los métodos de 

la historia episódica; después, a partir de 1929, hubo un cambio con el 

método de los Anales propuestos por Lucien Febvre Y Marc Bloch; 

otra influencia fueron los métodos y técnicas de la historia serial 

(cuantificación sistemática); por su parte, la personalidad cientlflca de 

Claude Lévi-Strass, a través de la antropolog!a estructural, también 

significó una perspectiva para la disciplina histórica. 

As! pues, con base en la reflexión, "la influencia de las demás 

ciencias, la sistematización de divisiones y subdivisiones (grupos 

humanos y regiones geográficas; temas y actividades; orden 

cronológico, edades y periodos)"', "la historia hace constar la mejor 

s Bloch M. ,op. cit, p. so 
6 Brom, Juan, Para comprender la historia, México, Editoria1 Nuestro Tiempo, 1998, p. 52. 
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prueba de su vitalidad" , y, por consiguiente, de su gran utilidad. 

Como se dijo al principio de este capitulo, la humilde reflexión que 

hemos presentado sobre la historia intenta constituir un marco general 

de raferencla sobre la lógica y significado del origen y evolución de la 

emprasa Qulmlca Ecotec. No obstante, es Importante aclarar que 

dado el perfil del planteamiento sobre la historia (disciplina cientlfica), 

el reportaje sobre la génesis y desarrollo de Qulmica Ecotec no se 

funda en el rigor de la ciencia para la Interpratación del pasado. Se 

trata, en realidad, de un discurso de tipo periodlstico que sigue la 

lógica y sentido del proceder de la disciplina histórica. 

En suma, la Idea de la historia es útil e importante para construir un 

discurso narrativo. Quizás la historia de Qulmlca Ecotec para muchos 

resulte Intrascendente; sin embargo, la intención es presentar una 

Imagen corporativa en donde se muestre, el origen, trayectoria, logros 

y todo aquello que la ha hecho consolidarse como una empresa que 

trabaja en el desarrollo de la sociedad a través de ofrecer un servicio 

para el cuidado y praservaclón del medio ambiente. 

, Cardoso. Ciro, La evolución reciente de la ciencia histórica, (Cap. 1 Y ll) , Los métodos de la historia, 
México. Ed. Grijalvo, 1979, p. 30 
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2. Los recursos literarios 

Dado que todo escrito guarda forma y contenido, el plano de la 

expresi6n también resulta ser fundamental en la concretlzacl6n de un 

discurso narrativo. En este sentido es necesario hacer referencia a 

algunos recursos literarios del que se vale el discurso periodlstlco 

escrito para narrar e Informar de manera amena y persuasiva, sobre 

algún hecho y/o acontecimiento. 

Tradicionalmente, las obras literarias se han agrupado en tres 

géneros básicos: llrico, épico, y dramático dentro de los cuales se 

distinguen diversos subgéneros, según su forma de expresi6n, el tema 

del que traten, la intenci6n del autor. 

Como bien se sabe, en todo acto de comunicacl6n oral o escrita -

sea en prosa o en verso- un hablante transmite un mensaje a una o 

varias personas: Cuando en un mensaje literario predomina la 

expresi6n de las emociones Intimas del hablante, diremos que 

pertenece al género llrico; cuando predomina la narraci6n de las 

acciones de terceras personas, diremos que pertenece al género épico 

(en donde se distingue la poesla, épica y, por otro, el cuento y la 

novela) La llrica como la épica se caracterizan por ser mensajes para 

la lectura individual o colectiva. Las manlfestacione!l y funciones de la 

lengua aparecen interrelacionados en un mismo mensaje, en la épica 

y en la novela se hace uso frecuente del diálogo y el monólogo para 

caracterizar a los personajes que se relatan. 
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La agrupación de las obras literarias en diversos géneros obedece 

a tres criterios fundamentales: a) el punto de vista dominante en cada 

mensaje, es decir, la expresión de las emociones del hablante o la 

narración de las acciones y la expresión de los sentimientos de 

terceras personas; b) el carácter del texto concebido, no para la 

lecture, sino pare la· representación ante le público, y c) la marcada 

Interrelación de las funciones prácticas y literaria de la lengua en un 

mismo mensaje. 

Son estos los recursos de los que se vale la narrativa perlodfstlca 

para Informar-persuadir. Aunque no se manifiestan de manera pura 

dentro del discurso del reportaje, la combinación de estos géneros 

litererlos hacen del lenguaje una expresión con sentido, que transmite 

emociones y en donde además se muestran las acciones de terceras 

personas. 

Bl DEMOSTRACION 

1. Los primeros pasos de un proyecto que caminó 

Para el cuidado y preservación del ambiente ecológico, Qufmica 

Ecotec (Qufmica, Ecologfa y Tecnologfa S. A. de C. V.) empresa cien 

por ciento mexicana, trabaja arduamente desde 1985 bajo este 

nombre. Durente 15 anos de existencia, ésta empresa se ha 

encargado de desarrollar y ofrecer productos y servicios de alta 

calidad destinados al treta miento de aguas residuales tanto de las 

Industrias como las del mercado municipal. 
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"No ha sido fácil, ha sido un arduo camino para llegar a Qulmica 

Ecotec", seilala José Angel Arredondo, uno de los iniciadores de ese 

gran proyecto. En realidad -agrega-, hemos Ido entre austeridades, 

fusiones y un sinnúmero de avatares hasta completar cerca de 30 

anos en este ambiente.' 

Recuerda: "En las distintas reuniones para Iniciar nuestro primer 

proyecto estuvimos los Ingenieros Jorge Corona, Manuel Ramos, 

Francisco Hemández y Luis Femando Ortega, nos ilusionábamos con 

tener una empresa que ayudara a la sociedad, pero que al mismo 

tiempo nos dejara ganancias. Debo reconocer que al principio tuvimos 

distintas Ideas de empresas, primero pensamos en una empresa de 

construcción, después en un negocio de tintas, y dado el perfil de 

nuestra formación, nos decidimos por una empresa de productos 

qulmicos. Aunque, a esas alturas, tampoco ten ramos claro como lo 

deblamos emprender. Finalmente fue Jorge Corona quien proporCionó 

la idea montar una empresa de servicios para tratamientos de aguas 

residuales". 

En efecto, concluye el ingeniero Arredondo, la idea era maravillosa, 

pero lo más dificil estaba por venir. No contébamos con capital 

financiero para enfrentar los distintos gastos que requerla el armado 

del proyecto y todas las demás erogaciones propias de una empresa 

naciente. Después de muchos meses de trabajo y de Ir venir para 

solicitar financiamiento, finalmente echamos a caminar nuestra 

empresa". 

Según consta en uno de los documentos del archivo particular de 

Dr. Daniel Butruille, fundador y actual director de Qurmlca Ecotec 

Monterrey y México, la empresa fundada por los primeros cinco socios 
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no fue Qulmlca Ecotec como tal, se trataba de una microempresa de 

nombre: Servicios Qulmicos SA Al parecer, esta pequefla factoría 

únicamente se dedicaba a la venta de productos qulmlcos, lo cual 

Indica que no producla ni ofrecla servicios para tratamientos de aguas 

residuales. 

"SI, nuestra primera empreslta sólo era una tiendita -reconoce el 

Ing. Jorge Arana-, y aún cuando tenlamos un gran proyecto, nuestro 

capital no nos alcenzó para més. Fue dentro de la actividad de esta 

rama de servicios como fuimos aprendiendo, y fue también en este 

ambiente como Iniciamos nuestra relación con la empresa 

norteamericana Drew. 

La propuesta de funcionamos en una empresa fue de ellos, me 

, acuerdo que por esos tiempos Jim Chapman, uno de los gerentes y 

otros empleados mexicanos de esa empresa, se acercaron para 

negociar asociamos. Dado nuestras necesidades, no hubo mayor 

problema, de tal suerte que en los primeros meses de 1973 se fundó 

la empresa Drew Qulmica de México, S. A. De C.V., por inversionistas 

mexicanos y extranjeros." 

La historia de Drew Qulmica es un relato de logros y triunfos que no 

alcanzó un final feliz. "Trabajamos bien", dice en entrevista Vlctor 

Urlbe, quien perteneció a Dréw Qulmica hasta la separación del capital 

extranjero. "Recuerdo que --{;()mplementa- en esos aflos logramos un 

gran mercado gracias a nuestro alto nivel de competencia. No hay 

duda, la empresa tuvo una participación muy Importante en el ramo, 

sólo que en los últimos afias de esta sociedad, tal vez por las crisis 

económicas del pals y la lucha de Intereses dentro de la empresa, los 

socios norteamericanos decidieron retirarse." 
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Pese a la situación, los empresarios mexicanos no se dieron por 

vencidos, después de invitar a más inversionistas nacionales, en 1985 

se funda Oulmica Ecotec con capital cien por ciento mexicano. La 

nueva empresa Inició con decisión sus labores hacia el 

posicionamiento del mercado. "Nuevamente éramos una 

mlcroempresa, no Importaba -subraya Luis Femando Ortega-, 

tenlamos deseos y entusiasmo de crecer y volver a ser Importantes en 

el ramo". 

Senaló que hubo que aplicarse a fondo, "pues no habla dinero 

suficiente ni personal adecuadamente capacitado". En definitiva, 

anade el decano de Oulmica Ecotec, fue la Inversión en capacitación 

la que sacó adelante a la nueva empresa. 

De acuerdo al registro estadlstlco de Oulmica Ecotec, en los 

últimos dos anos de seis de Independencia de esta empresa, se dio un 

crecimiento del 60 por ciento en su cartera de clientes, comparados 

con sus primeros dos anos de inicio. Más aún, al Integrarse al Grupo 

Cydsa, Oulmica Ecotec contaba con una planta productiva digna de 

ser considereda como una empresa de buen tamano y con un nivel de 

competencia importante. De hecho, estos logros fueron los que 

atrajeron la atención de Cydsa para que la pujante Oulmica Ecotec 

formara parte del grupo. Y asl fue, luego de mutuos acuerdos, en 

mayo de 1991, la recién formada División de mejoramiento Ambiental 

de Grupo Cydsa (empresa Integrada por más de 20 empresas 

dedicadas a la producclón y comercialización de más de 200 

productos y servicios), adquiere a Oulmlca Ecotec como parte de la 

estrategia de brindar un servicio integral en el mercado de 

tratamientos de aguas residuales. 
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2. Qufmlca Ecotec: mejor que nunca 

La integración de Qulmica Ecotec al grupo Cydsa favoreció de 

manera extraordinaria el desarrollo de la primera. Prueba de ello es su 

alto nivel de competencia. su amplia cartera de clientes y los 

reconocimientos de la que ha sido objeto. merced de la calidad de los 

servicios y productos que ofrece. 

Aún cuando la empresa todavla no ha alcanzado a ser lo que se 

plantea en sus principios constitutivos: "Ser lideres en la 

administración y operación de sistemas industriales de tratamientos de 

agua a través de personal comprometido a ofrecer un nivel superior de 

atención y maximizar el retomo sobre la inversión hecha por sus 

clientes." Qulmica Ecotec está cerca de alcanzarlo. 

Según José Manuel Ortiz, ingeniero de apoyo técnico, con siete 

allos de antigüedad en la nueva sociedad, sellala: "la empresa ha 

logrado alcanzar muy buenos niveles de calidad en cuanto a los 

servicios y productos que ofrece para los tratamientos de aguas 

residuales .• Además, explica, la clave para lograr lo alcanzado es la 

capacitación del personal y la inversión en investigación, "pues sólo de 

esta forma nuestros productos y servicios han significado la mejor 

altemativa de nuestros clientes. Queda ciaro que la combinación entre 

tecnologfa de punta y la capacitación del personal es lo que ha 

empujado a Qulmica Ecotec ha colocarse muy cerca de las empresas 

lideres del ramo." 



II 

3. Logros y reconocimientos 

El nuevo rostro de Qulmlca Ecotec se ha lograda en tan s610 9 

anos. Durante este tiempo ha concretizado su vlsl6n y su partlclpacl6n 

se ha extendido en gran parte del pals, ademés del reconocimiento de 

la que ha sido objeto. 

"No hay secretos, explica Luis Femando Ortega Mercado, actual 

gerente general de la emprasa, aún cuando somos únicamente 47 

personas, todos somos copartlclpes de la construccl6n y alcances de 

Qulmlca Ecotec. Tenemos los elementos necesarios para demostrar 

nuestro potencial en el mercado de tratamientos de aguas." 

Más alié de las declaraciones, un reflejo de los logros de Qulmlca 

Ecotec se muestra en la Avenida Parque Chapultepec No. 66 

despachos 101,102,401. En esa parte estructural se encuentran los 

representantes técnicos, la direcci6n general, el érea de contabilidad, 

crédito y cobranza, gerentes de servicio, loglstica y mercadotecnia. 

Ahl también se ubica una planta donde se desarrollan y producen los 

componentes qulmlcos que se comercializan. Entre otros 

departamentos que componen a esta gran empresa esté el laboratorio 

en donde se analizan los productos, la planta de gerentes, que son los 

que se encargan de que la empresa cuente con todas las normas 

necasarlas para la dlstribucl6n, produccl6n y comerclalizaci6n de los 

productos, asl eomo el cumplimiento de normas ambientales. 

Todavla más, otro fruto del gran esfuerzo es el grado de expansl6n 

que Qulmlca Ecotec ha logrado en el territorio nacional. De acuerdo a 

los datos proporcionados por los representantes de esta empresa 
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cuenta ya con 10 sucursales entre las que destacan Qulmica Ecotec 

Noreste, Norte, Occidente, Altiplano, Bajlo y Istmo entre Oaxaca y 

Chiapas. 

y sin embargo, el mayor logro dentro de esta gran trayectoria son los 

reconocimientos que los clientes han otorgado a Qulmica Ecotec. "Se 

trata de un premio a nuestro esfuerzo, responde Luis Femando 

Mercado, y aflade: "no deja de ser satisfactorio que nuestros clientes 

reconozcan el esfuerzo tan grande que hace la empresa por estar a la 

vanguardia y por cumplir al cien por ciento con sus expectativas.· 

En esta fructlfera carrera, son 3 los reconocimientos más 

sobresalientes que Qulmica Ecotec ha recibido. En 1987, obtuvo el 

premio CYDSA EXCELLENS, en el ano de 1988, la empresa Polycid 

entregó el reconocimiento de Proveedor Sobresaliente. Este mismo 

ano, General Motors planta Silao reconoció a Qu I mica Ecotec por 

cumplir con los objetivos establecidos como proveedor. 

"La empresa pues, no ha salido de la nada, se crea por la necesidad 

de acondicionar el agua para un uso final, llámese industrial, 

municipal, potable, etc. La escasez es una realidad de ayer, hoy y 

maflana y aunque poco se ha hablado de los tratamientos de agua 

estos ya existlan, aunque con menor presencia en el espacio 

ecológico. Esta problemática a todos nos concieme, es por eso que 

esta empresa no solo tiene la función de vender un producto, también 

tiene una honda preocupación por preservar el ambiente", fue este el 

comentario final del ingeniero Luis Femando Ortega Mercado. 
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CAPiTULO 111 

ACTIVIDADES DE LA EMPRESA QUIMICA ECOTEC 

Siguiendo el propósito del capitulo anterior, al objetivo de este 

apartado es presentar en primera Instancia una fundamentacl6n 

conceptual sobre la manera en que los servicios sa emplean para 

vehlcular la Imagen corporativa de una organlzacl6n. Para ello se 

mostrará un concepto de servicio, la expllcacl6n del porqué se debe 

de heblar de los servicios, que criterios se deben de seguir para 

escoger los servicios, cómo deben ser selecclónados, y la manera 

an que pueden presentarse mediante un formato de discurso. En 

segundo término se conocerá un caso práctico (Qulmlca Ecotec), 

donde se utiliza al servicio como aspecto relevante que se toma en 

cuanta para la imagan corporativa. 

A. FUNDAMENTACiÓN 

1. El sentido del servicio 

El servicio puede entenderse como la capacidad de ofrecer de 

manera eficaz y eficiente una serie de productos, un sistema o un 

conjunto de estrategias útiles para el beneficio o el logro de prop6sltos 

comunes. Cuando se habla de utilidad y de metas compartidas se 

quiere decir que el servicio no vale por si mismo, sino por el vinculo 

de los actores que al momento de prestarlos y de aceptarlos quedan 
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conformes por las ventajas competitivas que a cada uno le reporta. 

Este es uno de los sentidos por el cual los servicios tienen que ser 

considerados por la organización para la difusión de la imagen 

corporativa. Además de él, los servicios permiten establecer la gama 

de oportunidades que tiene una institución para la satisfacción de los 

propios clientes, con la perspectiva de posicionar a la organización en 

un lugar privilegiado del mercado. 

Con los servicios se establecen las disposiciones de la empresa, 

esto es, el grado en que ella misma es capaz de estar presente y 

volverse contingente a todas las necesidades de los solicitantes, lo 

anterior significa, que los servicios se amoldan a las situaciones y a 

los contextos. Este grado de flexibilidad de lo ofrecido es garantla 

para la misma organización pues de la imagen que se construyan de 

los servicios se estructura una adecuada representación de la 

empresa. 

A este respecto los servicios tienen la posibilidad de retroalimentar 

a la organización, pues al ser aplicados y recibidos, los clientes 

tienen la oportunidad de manifestar los aciertos o los errores, con 

ello la institución se ajusta a las condiciones y caracteristicas del 

entomo. La autoregulación con dicho contexto se hace internamente 

con cada uno de los que se encargan de hacer operativos dichos 

servicios. 

Si sé tiene la capacidad comunicativa y de asimilación de las 

posturas de los clientes, la empresa podrá modificar los servicios que 

tiene que cambiar y hacer permanecer los que funcionan 
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oportunamente. Este proceso determina en mucho el estado que 

puede tener la Imagen corporativa. 

El criterio con el cual se escogen los servicios de cualquier 

organización se hacen en función de los valores que la empresa 

construye al Interior y al exterior de la misma. Cuando nos referimos 

a los valores queremos decir, las pautas culturales que los agentes 

de la Institución Incorporan a su esquema laboral para reflejarlas en 

la estrategia y en el sistema de trebajo cotidiano. 

Silos servicios empatan con los valores (emergidos de la misión y 

visión de la empresa), se puede estar seguro que la empresa contará 

con un gran prestigio ente los clientes por la coherencia entre lo que 

dicen y lo que están dispuestos a ofrecer. 

Los servicios deben de ser seleccionados con base a cuatro 

conceptos fundamentales: el conocimiento, la responsabilidad, la 

organización flexible y la comunicación. El conocimiento se refiere al 

nivel de Información que debe de poseer el prestador de servicio 

para poderlo ofrecer eflcezmente, esto significa que el actor 

representante de la empresa debe conocar todas las caracterlstlcas 

del producto o la estrategia, para establecar un dominio competitivo y 

reflejarlO en el momento de la negociación con el cliente, esto se hila 

con lo segundo; la responsabilidad. El experto en el área de servicio, 

no debe ser el único que tiene el compromiso de saber lo que 

vende, sino todas aquellas personas que directa o Indirectamente 

están Involucrados con el proceso de servicio en la Institución, por 
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ello resulta relevante para la imagen corporativa el sentido de 

responsabilidad que deben poseer los miembros. 

La organizaci6n flexible Indica la capacidad de que los integrantes 

puedan tomar decisiones y ser respaldadas por los mandos mayores 

de la empresa, esto significa no centralizar sino establecer una 

politiea de autonomla que desarrolle el crecimiento de células sanas 

para el ofrecimiento de los servicios, por lo tanto al no concentrar las 

actividades por un poder central se pueden prefigurar las 

earacterlstlcas de trabajo deseables en toda la organizaci6n. 

Los tres puntos anteriores se llegan a concretar con la 

comunicacl6n, la cual resulta indispensable para lograr circular el 

conocimiento de todos los servicios, para generar conciencia y 

responsabilidad en los agentes sobre lo prestado, y para establecer 

grados de flexibilizaci6n de la organizaci6n. 

En este caso una empresa que maneje flujos de infonmacl6n 

adecuados para lograr que los datos lleguen a sus destinos y 

establecer grados de entendimiento puede comprometer a la 

organizaci6n con sus empleados y con sus clientes. 

Se debe de puntualizar que los cuatro elementos presentados 

pueden ser generalizables para todas las organizaciones que quieran 

vehicular la imagen corporativa. 
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Para hacer atractiva la manera de referirse en la préctlca a los 

servicios se deben de presentar con un lenguaje descriptivo y 

demostrativo, esto es, que la Informacl6n relatada Indique los 

objetivos y las metas de los servicios, no s610 para el cliente sino 

para quien los presta. Que se tenga claro el nivel Integral con que se . 

presentan y el seguimiento de cada uno de ellos, ademés de los 

beneficios que reportan, no s610 en el émblto de satisfacer 

necesidades personales sino de toda la comunidad. 

Por esta misma razón el formato que puede mostrar las 

caracterlsticas de los servicios como aspectos de la Imagen 

corporativa es el reportaje, porque con él se detallan los puntos 

anteriores de una manera precisa y concreta. 

la manera en cómo esté acomodada la Informacl6n en el reportaje 

abarca desde los aspectos internos de la organlzaci6n, los cuales 

nos conducen de manera natural y paralela a los de carácter externo. 

Esto es, en primer término se Indica al liderazgo organlzaclonal y a la 

capacitaci6n como elementos claves para desarrollar 

adecuadamente los servicios, después se establece el significado de 

la misi6n como servicio, es decir, el sistema Integral de tratamiento 

de agua y la raorganizaci6n Interna de la emprase como factor 

relevante para ofrecer este servicio de manera eficaz. Finalmente se 

detallan las caracterlstlcas de los tratamientos de agua Industriales y 

municipales y la labor ecol6glca que hace la misma organlzacl6n. Si 

se observa de forma manifiesta se traza el mapa general de los 

servicios como aspecto Interno, pero que de manera latente se 
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proyectan en lo externo con la participación complementaria del 

cliente, quien es a final de cuentas el que tiene la última palabra para 

calificar o descalificar lo prestado. 

2. Dos géneros literarios 

El lenguaje y el estilo en el que se basará el reportaje será el de la 

llrica y el de la gesta. Entendiendo a la llrica como una fónnula 

literaria donde el sentido IIngOlstlco proyecta cierto grado de 

entusiasmo e Inspiración en lo que se persigue, lo cual aunque 

pueda presentarse como algo utópico o irrealizable se llega a 

obtener sr todos los Involucrados en la contienda ponen de su parte 

trabajando en conjunto. "la finalidad de los cursos es para que el 

personal conozca a fondo la actividad de la empresa además de que 

le das una imagen totalmente diferente a la empresa cuando un 

cliente llame para preguntar que tipo de productos manejamos y que 

la recepcionista conozca de que le están hablando, y asr la 

secretaria .. ." senaló José Angel Arredondo, Gerente de apoyo 

Técnico de Qulmica Ecotec. 

La gesta se refiere al conjunto de hechos narrados con tono 

memorable que establecen situaciones de hazana y herolsmo cuyo 

propósito será vencer la adversidad para lograr el triunfo. " Henkel 

general motor planta SlIao, otorgó en 1997 y 1998 un reconocimiento 

por cumplir con los objetivos de venta, capacitación, asesorra, 

técnica y comunicación, en óptimas condiciones. Se tienen diferentes 

reconocimientos de los clientes sobre el tipo de servicios prestados. 
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Se nos ha Invitado constantemente a Impartir curaos de capacltacl6n 

a nuestros clientes, lo anterior obviamente derivado de la elta 

capacidad de nuestro peraonal técnico". 

De acuerdo a estas dos caracterizaciones literarias se pretande 

mostrar un caso préctlco (Qulmlca Ecotec), donde se establazca la 

manere en cOmo los servicios pueden vehlcular la Imagen 

corporetlva de una organlzacl6n 

B. DEMOSTRACiÓN 

1. La capacltacl6n y el liderazgo; claves paro 01 servicio do calidad on 

Qulmlca Ecotec 

Qufmlca Ecotec preocupada por estimular el liderazgo 

organlzaclonal de su peraonal Implant6 desde 1997 una estretegla 

orientada al meJoremlento y a la calidad en el servicio. 

Dicho programa abarca Juntas semestrales en donde ademés de 

reportar los prasupuestos se Intercambian experiencias profesionales 

al fomentarae la comunlcacl6n entre la fuerza de ventas, la dlreccl6n 

general y la gerancla general. 

A parte de esta constante dlnémlca de Interaccl6n, la empresa se 

ha caractertzado por hacar vehlcular la Informacl6n del negocio en 

todos los niveles de la .compaflla. La alta dlreccl6n de Qulmlca 

Ecotec Informa continuamente a través de boletines y sesiones 

especificas el resultado del desempeflo de la unidad del negocio. La 



64 

Información se difunde también en el llamado "Ola de la Información" 

donde los directivos del Grupo Cydsa comunican a todo el personal 

del corporativo los avances logrados en sus áreas de oportunidad. 

Sobre este último aspecto es muy Importante para la empresa 

que su personal esté en constante retroalimentación, por ese motivo 

la gente de Qulmlcli Ecotec ha asistido a seminarios sobre liderazgo, 

trabajo en equipo y servicio excalente. Con dicha capacitación 

promueve el desarrollo Intemo y externo del Individuo. 

Acerca de este mismo rubro se han Impartido una serie de cursos 

en los cuales se destacan: capacitación en seguridad e higiene, 

seguridad y administración ambiental, qulmlca del agua corrosión e 

Incrustación. En todas ellas se plantea como eje principal el 

conocimiento de los productos y servicios en la organización como lo 

senala José Angel Redondo gerente de apoyo técnico de Qulmlce 

Ecotec. 

"La finalidad de todos los cursos para el personal es la de conocer 

a fondo la actividad de la empresa además de que das una Imagen 

totalmente diferente cuando un cliente llame pare preguntar que tipo 

de productos manejamos y que la recepcionista conozca de qué le 

estén hablando y asila secretaria, el de contabilidad, etcétere, como 

bien dice nuestro eslogan: pennftanos que su agua sea nuestro 

. problema '. 

2. El sistema Integral de tratamiento de agua: un plan de éxito en Qulmlcs 

Ecotac 
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El esplritu de Qulmlca Ecotec ha sido siempre el conocimiento 

Integral de los procesos y de las actividades aspecto que se empata 

con la misión general de la empresa. 'Ser lideres en la 

administración y opereclón de sistemas Industriales de tratamiento 

de agua a través del personal comprometido a ofrecer un nivel 

superior de atención y maximizar el retomo sobre la Inversión hecha 

por sus clientes·. 

Para ser congruente con ese obJetivo, Qulmlca Ecotec diseM en 

1997 un programa Integral de tratamiento de agua, en el cual la 

tecnologla de aplicación, los recursos empleados, humanos, 

productos terminados y materiales de apoyo (equipo), que aunados a 

procedimientos sistematizados permiten ofrecer al cliente un servicio 

superior adecuado y ajustado a sus necesidades especificas. 

Dicho plan permitió desde el afio pasado reducción de costos de 

mano de obra, disponibilidad continua de servicio por parte de la 

empresa responsable y la certeza de los costos de operación y 

mantenimiento. Del servicio de tratamiento integral de agua opina el 

Ing. Luis F. Ortega gerente general. "Qulmlca Ecotec no sólo vende 

un producto, sino que ademés va a acampa fiado de un servicio 

Integral. Permite al cliente final satisfacer sus expectativas en todo 

los aspectos, es decir, no basta con vender dicho producto, si no hay 

que demostrar como funclona, los resultados que se puedan obtener 

de un producto dependeré de las experiencias y conocimiento de 

cada una de las técnicas que son Indispensables en cada servicio·. 

Al respecto Jorge Arana gerente de distribución de Qulmlca 

Ecotec Indica "Toda la tendencia es que haya un servicio Integral, no 

sólo nos enfocamos a los productos que nosotros manejamos, sino 
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también a productos distribuidos. El vender un producto qulmico, nos 

lleva a manejar el equipo que dosificará y prepara lineas alternas, si 

un cliente que le venda un producto qulmico y quiere dosificarlo, 

busco la manera de dosificarlo. SI quiere que una persona lo 

dosifique por él, busco a una persona que lo haga, siempre busco la 

manera satisfacer sus necesidades. Todo es parte de un servicio 

integral, donde no sólo se involucran cuestiones físicas, sino 

integrales·. 

Los clientes a los que Oulmica Ecotec les ha brindado este tipo de 

servicio son:, PEMEX Salina Cruz, Lavisas Plantas Oulmlcas, Henkel 

Ford Hermosillo, FIOUSA, Henkel y General Motors Planta Silao. 

Ésta última otorgó en 1997 y 1998 un reconocimiento por cumplir con 

los objetivos de venta, capacitación, asesorfa técnica y comunicación 

en óptimas condiciones. 

·Se tienen diferentes reconocimientos por parte de los clientes 

referente a la calidad del servicio prestado. Se ha invitado 

constantemente a impartir cursos de capacitación a nuestros 

clientes, lo anterior obviamente derivado de alta capacidad de 

nuestro personal técnico·. Establece José Angel Arredondo. 

3. La reorganización administrativa en Qulmlca Ecotec: sinónimo de 

calidad en el servicio 

La creación del concepto ·Servicios Integrales de Tratamiento de 

Aguas Industriales y Municipales· ha sido posible en Oufmica Ecotec 

gracias a un proyecto de reorganización que comenzó a operar 

desde que la empresa fue adquirida por Grupo Cydsa en 1991, en 
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donde la organización modificó su estructura hacia un organismo de 

operación institucional. Entre los principales cambios se encuentra la 

regionalización, es decir, estar cerca del cliente mediante la creación 

de gerencias regionales autónomas en su operación, prospectaclón 

de ventas, servicio, etcétera. Otro aspecto fue el de centralizar en 

una sola persona los productos distribuidos, con esto se logre una 

mayor eficiencia en el manejo de las siguientes lineas: alianzas con 

fabricantes (lideres a nivel mundial de diferentes productos), creación 

de la Gerencia de Productos Distribuidos (resinas, carbón activado, y 

equipos), compras de equipo para optimizar y reducir tiempos de 

fabricación como por ejemplo: computadoras. Automatización da 

equipo, manejo a granel de materias primas y productos terminados. 

Sobre el rubro de las gerencias regionales. Qulmlca Ecotec ha 

impulsado a los gerentes de éstas entidades para la toma de 

decisiones en sus respectivas áreas de influencia. El encargado de 

cada región es el responsable de establecer los objetivos 

particulares de sesión, al indicar prioridades y asignación de 

recursos. 

Se ha desarrollado la capacidad de solución en prOblemas de 

forma autónoma, derivado de la delegación de responsabilidades. 

Las reglones son independientes en el establecimiento de soluciones 

técnicas, comerciales etcétera. Sólo cuando la experiencia o el grado 

de complejidad en el problema lo requiera se solicita autorización y/o 

apoyo de cualquier Indole. 

En el área de producción se han delegado las funciones de 

supervisión de embarques, lo cual representa un doble beneficio 

tanto en los niveles de control como en los de ejecución. 
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En el laboratorio se ha capacitado al personal tanto intema como 

extemamente para que tengan el conocimiento necesario y la 

capacidad de resolver problemas relacionados con su actividad, sin 

tener que recurrir en todo momento a su jefe inmediato. Este 

proceso de descentralización ha permitido un servicio eficaz y 

personalizado que prolonga la estancia del cliente con la empresa. 

Acerca de este mismo aspecto a partir de la reorganización las 

ventas adquirieron un carácter integral, pues ahora para conseguir 

un cliente, el representante técnico de Qufmica Ecotec visita los 

prospectos dentro del territorio que le ha sido asignado con el objeto 

de conocer los nombres de las personas lideres en la toma de 

decisiones por parte del futuro cliente, asf como también conocer las 

instalaciones, tipo de equipo, tratamiento requerido, capacidad, 

análisis del agua y en general cualquier información que sea 

relevante para la propuesta. Una vez obtenidos los datos y 

desarrollado el cálculo y el costo del tratamiento solicitado por el 

prospecto, se eiabora una oferta que es revisada al menos por el 

gerente regional correspondiente para asl ser presentada al cliente. 

Este proceso puede ser largo ya que algunas veces toma incluso 

varios meses para lograr el Objetivo. 

Otro aspecto de relevancia, además de las ventas, es el servicio 

de las llamadas auditorias de servicio y capacitación al cliente que 

comenzaron a operar desde 1996. Las auditorlas se componen 

principalmente de tres partes: el auditado, el personal operativo del 

cliente y el personal del área administrativa del cliente. 

Dichas auditorias sirven para evaluar los conocimientos técnicos 

de los representantes, para conocer los hábitos de trabajo de nuestro 
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personal, para medir la satisfacción del cliente y finalmente para 

detectar las áreas de oportunidad que se tiene en la relación cliente .. 

proveedor. 

Con los resultados obtenidos en las auditorlas de servicio se 

pueden diagnosticar: necesidades de los represententes técnicos, 

necesidades de apoyo e información técnlce tanto para los clientes 

como para los representantes, nivel de satisfacción de clientes del 

servicio proporcionado, reconocimiento de las áreas de oportunidad. 

Asf Qufmica Ecotec al ponerse a la vanguardia en la supervisión 

de las ventas y la atención al cliente, la colocan como una empresa 

de calidad. a la que le Interesa el excelente desempeflo para 

consolidar la buena Imagen 

4. Productos Ecotec al servicio de la ecologla 

La fabricación de los productos de Qufmlca Ecotec consiste en el 

mezclado de diversas materias primas (ácidos, bases, sales) que al 

combinarse logran la fórmula deseada. 

En el proceso dicho material se va a los mezcladores, ya sea para 

IIquidos, o el mezclador de polvos, hasta lograr las caracterfsticas 

adecuadas para cada uno de ellos. Todas las operaciones se 

realizan a presión y temperatura ambiente, mediante agitación 

mecánica, la cual permite la integración de todos y cada uno de los 

componentes de la solución. El resultado de ese proceso es la 

fabricación de mezclas acuosas basadas en hidrocarburos. 
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Cada una de estas sustancias producidas por la empresa tienen 

diferentes usos ya sea para el tratamiento de aguas industriales y/o 

municipales como lo senala José Angel Arredondo "Los tratamientos 

de agua los podemos dividir en dos partes. El industrial y el 

municipal, que es para uso potable. También tenemos productos 

para agua potable como el carbón activado que llega a eliminar el 

exceso de cloro y retiene algunas impurezas microbiológicas. Para 

uso industrial hay muchos productos dependiendo de su aplicación 

en torres de enfriamiento, calderas, circuitos cerrados, lavadoras de 

aire etcétera. El agua para uso industrial tienen muchos 

contaminantes, pero no tantos como para el uso municipal que se 

tienen que acondicionar para cada uso·. 

Dentro de sus tratamientos de agua para calderas, se encuentran 

antincrustantes, acondicionadores de lodos, dispersantes, 

secuestrantes de oxfgeno, tratamiento de condensados. 

Además se manejan sectores especfficos para la industria como los 

tratamientos de lado de fuego, cuyos servicios son: combustión, 

mejoramiento de combustión, dispersantes y emulsificantes, niveles 

de azufre y tratamiento para el control de escoria. Estos procesos 

sirven para obtener una mejor calidad del agua. 

Todas las sustancias y fórmulas presentadas para el tratamiento 

de agua municipal e industrial, al ser producidas por Qufmica Ecotec, 

no causan dano a la ecologfa, pues la mayor parte de las materias 

primas no son volátiles. No se llevan a cabo reacciones químicas en 

el proceso y las operaciones se efectúan a temperatura ambiente lo 

cual permite que las emisiones a la atmósfera de vapores, de gases 
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y olores sean mlnimos y por la naturaleza de los productos el peligro 

para la comunidad o para los trabajadores es de muy bajo riesgo. 

En el caso de los materiales acuosos, se disminuyen las 

emisiones liquidas al drenaje cuando las aguas de lavado del 

reactor son recibidas en contenedores para ser reutilizadas en el 

siguiente lote de produccl6n. 

Debido a que la fabrlcacl6n de productos de tratamiento de agua 

resulta ser un procedimiento complejo y delicado. Oulmica Ecotec 

cre6 desde hace dos anos un programa de seguridad e higiene 

dirigido al personal y a la comunidad, en el cual destacan las 

siguientes acciones: Integracl6n del personal' de oficinas a las 

pláticas de seguridad, Implantacl6n de procedimientos para 

prevenci6n e Investigacl6n de accidentes, Inspecciones planeadas y 

capacitaci6n del personal para el combate de Incendios. 

En lo que respecta al control ambiental, la empresa consciente de 

que la proteccl6n de nuestro hábitat de vida es primordial para 

nuestra casa de trabajo, ha desarrollado acciones como: la reduccl6n 

de residuos a través del cambio de presentacl6n de sosa en 

escamas a sosa liquida (envases reutilizables), manejo de material 

granel (ellmlnacl6n de envases), e Inicio del estudio para el reciclaje 

de contenedores de plástico y vidrio. 

De la preservaci6n ambiental habla José Angel Arredondo "Toda 

la materia que se utiliza para la elaboracl6n de los productos es 

materia biodegradable. Hacen sus trabajos donde tiene que hacerlo, 

en los equipos, en los sistemas, y después de que sean descargados 

a los afluentes se asegura que se van a degradar. No causan dano a 

la ecologla", al respecto senala. 'La nomna 1509000 atane nomnas 
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de calidad y todo tipo de empresa puede estar bajo esta norma. Las 

normas 18014000 e 18014001 son normas relacionadas con el 

medio ambiente. Este tipo de reglamentaciones son impuestas por el 

gobiemo para tener una mejor calidad como empresa en tus 

servicios y procesos, cuidando el medio ambiente. Una ventaja más, 

es que nuestros productos manejan materiales menos tóxicos al 

ambiente". 

Asf la primicia de Química Ecotec ha sido el bienestar de la 

comunidad al ofrecer calidad e higiene ecológica, que al combinarse 

con su liderazgo y su reorganización interna, manifiestan el deseo 

cumplido de ser una empresa Ifder en el ramo dé servicios integrales 

de tratamiento de agua de cara al presente siglo. 
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CAPITULO IV 

LOS LOGROS Y AVANCES DE QUIMICA ECOTEC 

Dándole continuidad al capitulo anterior, el objetivo de este 

apartado seré presentar. en primer momento una argumentacl6n 

concaptual sobre los logros y alcancas que se utilizan para distribuir­

vehlcular la Imagen corporetlva de una Instltucl6n. Pare ello se 

mostraré un concapto de logro, la expllcacl6n del porqué se debe 

hablar de los logros, cómo se deben seleccionar, y cómo se pueden 

presentar mediante un formato de discurso. Y en un segundo 

momento se daré a conocar el caso de Qulmlca Ecotec, Instltucl6n 

que resalta sus logros como un elemento Importante para manaJar la 

imagen corporativa. 

A FUNDAMENTACIÓN 

1, Los esfuerzos para los logros 

El logro puede entenderse como el resultado de la suma de 

esfuerzos por parte de los que Intervienen en procadlmlentos y en 

consecuencia se llega a prop6sltos comunes en un tiempo-meta 

preestablecido. Además, un logro es la manera en que se 

materializan los Indicas de eficiencia y eficacia del trabajo en equipo. 
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Los avances y logros se miden a partir de la suma de esfuerzos 

de Calidad para asegurar que los resultados obtenidos se traduzcan 

en un alto Indice de satisfacción en los clientes y empleados; y un 

mayor nivel de competitividad para la organización. ~stas son 

algunas de las razones por las cuáles los logros deben ser 

considerados por la institución para la difusión de la imagen 

corporativa. 

Los logros no son otra cosa que valores simbólicos integrados 

en el marco institucional y para hablar de logros debemos remitimos 

a las capacidades, propósitos y relaciones dé una organización. 

Todo ello nos lleva necesariamente a la diferenciación y 

reconocimiento del entorno con base en la representatividad a partir 

del posicionamiento en el espacio social, para esto es Indispensable 

que la imagen corporativa funcione tanto al interior como al exterior 

de una organización en función de indicadores como lo son los 

logros y avances obtenidos en detenminados periodos, mismos que 

son susceptibles en algunos casos a medición y por supuesto 

también comparables, esto es, mediante los logros y avances se 

puede hacer una evaluación en relación a los datos antes 

alcanzados y con los actuales plantear nuevas metas por cubrir ya 

sea en el mediano y/o largo plazos. 

As! también tomar medidas de previsión e intervención; y recobrar 

dirección-sentido de una institución o bien ensanchar las 

expectativas de crecimiento, expansión, desarrollo y diversidad. 

Recordemos que de la imagen que se dote a los logros dependerá la 
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representación de la empresa ante los otros, es decir, ante el público 

y el espacio social. 

Los logros tienen que ser seleccionados de acuerdo a las metas 

establecidas, esto es, a través de Indicadores como tiempos de 

entrega, uso de nuevas tecnologlas, control ambiental, seguridad, 

calidad, productividad y recursos humanos. En la demostración que 

más adelante se presentará con el ejemplo de Oulmlca Ecotec, 

donde el criterio para prasentar los apartados obedece y responde a 

una lógica general para evidenciar los logros y avances de cualquier 

organización, esto es, partimos de la perspectiva· de que el tiempo es 

dinero; la vanguardia Implica la tecnologla; control ambiental y 

seguridad en tanto el ramo de esta empresa; calidad como la 

garantla de todo bien y/o servicio que se ofrece; la productividad 

como la suma de esfuerzos de acuerdo a los objetivos, metas, 

valores y pollticas de cualquier organización y por supuesto los 

recursos humanos, ya que estos son el motor de un sistema 

organizado y por último se expone la visión o expectativa a largo 

plazo. 

De esta manera se presentan los datos y el criterio de selección 

para Integrar los logros, estimamos que trastocan los ejes generales 

y pertinentes para dar cuenta de los logros y avances de toda 

organización. Y al mismo tiempo la jerarqulzaclón de los apartados 

recomendados obedece a una sistematización ordenada de los datos 

hasta llegar a los resultados y visión a futuro, en este caso partiCUlar 

de Oulmica Ecotec. 
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2. Lo periodístico y lo literario 

Con el afán de ser convincentes. los logros deben presentarse con 

un lenguaje descriptivo y demostrativo, es decir, que la información 

que se dé indique los objetivos de ofrecer los logros, asl como los 

datos-indicadores más significativos y relevantes en relación a los 

Indices de comparación; además de visualizar las posibles 

proyecciones en el largo plazo. Todo lo que se presente debe ser 

muy claro y fundamentado. 

Por lo antes dicho el formato viable para mostrar las 

caracterlstlcas y alcances de los logros como elementos de la 

imagen corporativa es el reportaje', porque con éste se pueden 

detallar los por menores de los logros de una manera clara, precisa y 

pertinente. 

Asimismo, el reportaje es una posibilidad expresiva capaz de 

Incluir niveles tanto informativo como persuasivo. Además se sugiere 

hacer uso de géneros literarios 2 como el melodrama, el drama y la 

épica, dado que estos recursos narrativos permiten simplificar la 

realidad, enfatizar en el triunfo de virtudes y hacer uso del diálogo 

declaratorio (melodrama); intervienen elementos de angustia y 

I Leñero, Vicente y Marin, Carlos. Ma"ual de Periodismo Ed. GrijaJbo. México, 1988 

2 Montcsde Oca, Fl'BJ1cisco. Teoría y Técnica de la Uteratura Ed. Pomia, México. 1971 
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tensión en cuanto a las acciones de los actores (drama); y se pueden 

construir relatos que exaltan valores vertidos en personajes-actores 

que ejecutan acciones y aparecen hechos, principalmente de triunfo 

y hazana (éplce). Sin duda alguna estas formas de expreSión son 

Imprescindibles para dar cuenta de la realidad y a través del lenguaje 

se puede matizar-construir adecuadamente un discurso donde se 

expongan los logros y avances de una organización. Y a 

continuación se muestra un caso práctico de la forma en como los 

logros se han alcanzado en la empresa Oulmlce Ecotec. 

B. DEMOSTRACIÓN 

1. Los logros, resultado de los esfuerzos 

En Oulmlca Ecotec se miden los avances a partir de la suma de 

esfuerzos de Calidad para asegurar que los resultados obtenidos se 

traduzcan en un alto Indlce de satisfacción en los clientes y un mayor 

nivel de competitividad para la organización. Asimismo, se Invierte en 

la capacitación del personal en todas las éreas de la empresa, se 

Involucra al personal en los esfuerzos de Calidad. También se hace 

más eficiente y económica la operación de los equipos del usuario 

final y se cuenta con la Certificación del Sistema de Calidad bajo la 

norma ISO 9002. 

Por lo antes mencionado, la discusión de los logros més 

Importantes en Oulmlca Ecotec de 1997 a la fecha versan sobre la 

calidad, las ventas, la producción, la limpieza, las alianzas 

estratégicas y la reducción de costos. 
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Respecto a la calidad, ésta se sustenta por la implantación y 

certificación bajo la Norma 150-9002 de la empresa en septiembre 

de 1997 por la empresa TUV Rheinland of North America, Inc.; la 

evaluación como proveedor confiable por parte de Petróleos 

Mexicanos; y evaluación del avance en la maduración del Sistema de 

Calidad por medio de Auditorlas Intemas. 

y en este afio se planea que para el mes de agosto "nos 

certifiquemos en el ISO 14000", seflala victoriosamente Vlctor Uribe 

Garcla, Contralor General y Coordinador de Relaciones Industriales 

de Quimica Ecotec. 

Otro de los logros relevantes, las ventas ·por persona de ia 

empresa, mismas que a pesar del irregular y azaroso 

comportamiento de la economla siguen siendo altas hasta el 

momento. El incremento de la producción se observa mediante la 

relación entre kilogramo producido sobre personal. En lo que a 

operaciones de limpieza se refiere se ha implantado un programa de 

recuperación de envases por medio del cual se han aminorado los 

residuos generados en la empresa y con el manejo de a granel de 

materiales se ha reducido la cantidad de residuos generados. 

La mejora en la calidad de nuestros productos es una acción 

presente en la operación diaria de nuestra empresa, asl como 

también la reducción de costos, adem{¡s airosa comenta Verónica 

López, Jefe de Calidad en Qulmica Ecotec "la productividad de 

Quimica Ecotec puede ser mostrada por medio de los indicadores de 

ventas, el cual se ha mantenido en el promedio de la empresa y por 

encima de los indicadores del Grupo Cydsa indicando con eno un 

reducido costo por mano de obra". 
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Actualmente, Qulmlca Ecotec mantiene alianzas estratégicas con 

cuatro Importantes lideres mundiales. BAYER A.G., en la RepClbllca 

Mexicana Qulmlca Ecotec tiene la distribución exclusive de las 

resinas de Intercambio lónlco de la marca LEWATIT; CALGON 

CARBON CO., para la distribución en el pals de carlbón activado que 

se fabrica en Estados Unidos; DREW INDUSTRIAL DIV., para la 

distribución y servicio técnico de los productos de tratamiento de 

agua febricados por esta emprasa; y PROMINENT 

DOSIERTECHKNIC, para la distribución de equipos de dosificación y 

control de productos qulmlcos de la misma marca. 

En alusión a lo anterior, Everardo Rodrlguez Silva, Gerente 

Regional de ventas Zona Centro de Qulmlca Ecotec eflrma 

orgullosamente que su principal logro es haber obtenido una de las 

cuentas més Importantes de Qulmlca Ecotec (Hylsa) "que a la fecha 

se sigue utilizando tanto Intemamente como parte de nuestro cliente 

como un ejemplo de Servicio Integral". 

y en lo que se refiere e la reducción de costos se ha avanzado 

sustancialmente en la elaboración slstemétlca de cuadros 

comparativos de compra a partir de la aplicación del procadlmlento 

de gastos de viaJe, aplicación de la polltlca de crédito y cobranza; y 

seguimiento al plan de acción correctiva de audltorla Intema . 

l. Logros en logfstlca y distribución 
. ]E§1I'A 1l'E§lt§ NO §AlLlE 

llJ)j¡ lIA lPblIlBIL.[01rECA 

Sin duda algune el factor "tiempo de entrega" es un aspecto que 

determina la calidad de un servicio, en Qulmlca Ecotec el tiempo de 
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entrega se ha mantenido en niveles menores a los dos dras, muy a 

pesar de que en 1997 y 1998 la venta de productos formulados, 

producidos por esta empresa incrementó en un 80% y con ello 

requiriéndose mayor velocidad de respuesta, esto significa agilizar y 

reducir los tiempos de entrega. Asr, hemos tratado de disminuir 

tiempos de producción, tiempos de entrega, tener las menores 

mennas posibles, dice comprometida mente Vlctor Uribe Garcra, 

Contralor General y Coordinador de Relaciones Industriales. 

En lo que respecta a los dlas Inventario de productos, éste se ha 

mantenido en aproximadamente 25 días, con ello la reducción de 

material obsoleto tiende al aumento. Sin embargo, la reducción de 

Inventarlo obsoleto por 30,000 kllogramos con un valor de 

$550,000.00 aproximadamente en marzo de 1997 a mayo de 1998 

se reduce a más del 50%. 

3. Logros en desarroUo tecnológico 

En Qurmica Ecotec prevalece la atención hacía los clientes y por 

supuesto operan en fonna integral sistemas industriales de 

tratamiento de agua. De esta manera la mayor tendencia de este 

mercado consiste en ofrecer a los clientes Tratamientos Integrales de 

Agua ubicados a la vanguardia, principalmente en la Industria 

privada. 

Respecto a ello Verónica López, Jefe de Calidad en Qulmica 

Ecotec, comenta segura de si misma: "Qulmica Ecotec ha sabido ir a 

la vanguardia en la implantación de las nuevas tecnologlas que en el 

tratamiento de agua se desarrollan -sellala- prueba de ello es que 
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4. Logros en control ambiental 

La gran responsabilidad que Qulmica Ecotec asume al administrar 

y operar en forma Integral sistemas industriales de tratamiento de 

agua coadyuva la protección de nuestro medio ambiente, esto resulta 

primordial para el desarrollo de esta empresa y por eso se han 

desarrollado acciones en pro del control ambiental, tales como: 

proceso de Implantación de la norma ambiental 180-14000; 

reducción de residuos mediante el cambio de presentación de sosa 

en escamas a sosa liquida (envases reutilizables), cambio de cloruro 

de zinc de polvo a liquido (envases reutilizables), manejo de material 

a granel (eliminación de envases), recuperación de envases 

(tambores de lamina de diferentes materias primas a producto 

terminado); cumplimiento del programa de "Responsabilidad Integral 

de la Asociación Nacional de la Industria Qulmica (ANIQ)"; 

cumplimiento de trámites administrativos ante las autoridades 

oficiales, lo cual implica el cumplimiento de las normas; e inicio del 

estudio para reciclaje de envases de plástico y vidrio. 

En lo que respecta a la limpieza se ha implementado un programa 

de recuperación de envases, mediante el cual se han reducido los 

residuos generados en la empresa y, a través del manejo de a granel 

de materiales se ha reducido la cantidad de residuos generados. 
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Adicionalmente y con el propósito de disminuir los riesgos de la 

zona Industrial en que se encuentra la planta de Oulmlca Ecotec, 

"nos encontramos participando desde abril de 1998, en el Programa 

de Ayuda Mutua Industrial (PAMI), en este programa hay un grupo 

de empresas que comparten racursos materiales y humanos en 

aspectos de seguridad e higiene ambiental", reconoce airosa 

Verónlce López, Jefe de Calidad y especifica: en la Integración del 

grupo Intervienen todas las empresas ubicadas en Alce Blanco, 

Naucalpén, cada una de ellas realiza actividades que son definidas 

previamente en común acuerdo, Oulmlca Ecotec forma parte del 

Comité de Seguridad junto con Merck de Méxlcó, Playtex de México 

y TF Vlctor, y su función primordial es la de realizar Inspecciones a 

las empresas que lo Integran. 

5. Logros en seguridad 

Obvio que la seguridad es uno de los aspectos Imprescindibles a 

tratar y para ello Oulmlca Ecotec, empresa consciente y responsable, 

Implantó un programa de seguridad anual, mismo que esté en la 

etapa de Integración al grupo de ayuda Industrial del área de 

Naucalpán. 

De igual manera se Integró el personal de oficinas a los cursos de 

Seguridad con el propósito de capacitar al personal, también se ha 

cubierto el programa "Responsabilidad Integral" de la A.N.I.O., 

mismo que abarca algunos aspectos sobre higiene y seguridad. 
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Gracias a la conciencia que se tiene sobre la seguridad se realizó 

un estudio de ruido perimetral y control ambiental. Asl, dentro de sus 

logros se llevaron a cabo dos programas, uno para la recuperación 

de envases y otro para el rehusó intemo de papel y de reciclado 

extemo del mismo. Se obtuvo el registro de descarga de agua 

residual; limpieza y desazolve de descarga de agua residual de su 

planta; presentación del plan para eliminar los residuos peligrosos de 

la descarga; reducción de desechos y se cumplió con los trámites 

administrativos con autoridades federales y municipales. 

También, en cuanto a seguridad se han implementado recorridos, 

métodos y auditarlas que nos ayudan a determinar las áreas de 

oportunidad y atacarlas, asegura convencido Vlctor Uribe Garcla, 

Contralor General y Coordinador de Relaciones Industriales. 

6. Los recursos humanos: El motor de logros en Qulmica 

Ecotec 

Qulmica Ecotec se caracteriza, entre muchas cosas por contar con 

una planta de personal altamente capacitado, para retroalimentar a 

las personas que en esta empresa laboran se llevan a cabo juntas 

semestrales de ventas en las que se revisan presupuestos 

estratégicos y de operación en general de la planta. Además se 

presentan temas diversos sobre capacitación para todo el personal. 

Con estas reuniones se muestra la integración de los miembros, se 
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fomenta el intercambio de experiencias profesionales entre los 

integrantes de la Fuerza de Ventas, Dirección General y Gerencia 

General. 

Por ejemplo, el personal de ventas, desde su contratación hasta 

su desarrollo en la empresa es capacitado constantemente en los 

diferentes métodos y técnicas de tratamiento de aguas, para asl 

poder evitar cualquier problemática que pueda ocurrir y asl mantener 

la confianza del cliente, advierte con certeza Vlctor Uribe Garcla, 

Contralor General y Coordinador de Relaciones Industriales. 

Con el ánimo de superación y competitividad, durante el último 

ano se han Impartido al personal de la empresa cursos Intensivos de 

inglés, capacitación en seguridad e higiene, capacitación en 

validación de métodos anallticos, seguridad y administración 

ambiental, nociones de espectrofotometrla, nociones de pruebas de 

repetitlvllidad reproductivllldad, capacitación de brigadas contra 

incendios, cursos de capacitación en: qulmlca del agua, corrosión, 

incrustación y pretratamiento, y servicio superior. 

Cabe resaltar y hacer relevante que Culmlca Ecotec cuenta con 

diferentes reconocimientos por parte de los clientes referente a la 

calidad del servicio prestado, algunos de ellos son: Certificado ISO 

9002; Plan de Trazabilidad; Plan de Audltorlas de Servicio, Ejemplo 

Audltorla de Servicio; Calendario de Mantenimiento a Equipo de 

producción; Ejemplo Control Estadlstico de Proceso Klmex; 

Calificación para Proveedor de Pemex; Reconocimiento de Nuestros 

Clientes, entre otros más. 
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Además, esta empresa ha sido Invitada constantemente a impartir 

cursos de capacitación a sus clientes, derivación natural de la alta 

capacidad y competitividad del personal técnico con el que cuenta 

Qulmica Ecotec, Por otro lado, la mejora en los recursos humanos se 

visualiza a partir de la disminución en un 80% de los reclamos de 

nuestros clientes y de nosotros a nuestros proveedores por la mejora 

en los procesos Intemos y extemos en cuanto a calidad de los 

productos y la mayor coordinación entre el área de 'Ioglstica, 

compras, producción y ventas para mejorer los tiempos de respuesta 

a nuestros clientes, afirma con satisfacción Eduardo ROdrlguez Silva, 

Gerente Regional de Ventas Zona Centro y agrega en tono de 

firmeza: "mi objetivo en Química Ecotec es cumplir con los objetivos 

planteados en el plan de largo plazo', 

7, La productividad: clave de los logros en Qufmlca Ecotec 

Resulta natural y vital ubicar la productividad de toda organización, 

asl en Qulmica Ecotec para garantizar las operaciones de 

producción de la planta se tiene desarrollado el programa de 

mantenimiento al eqUipo con el que se cuenta y para el logro de esto 

se han echado a andar las siguientes medidas: implantación 

selectiva del manejo a granel de materias primas y producto 

terminado; ampliación del área de operación del reactor; 

determinación de tiempos en proceso y operaciones de la planta; 

implantación del programa de mantenimiento preventivo; aumento en 

la producción en un 12 % con respecto al ano anterior; ampliación de 
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la capacidad de almacenamiento por medio del uso de racks; y 

mejora visual de las instalaciones de la planta. 

Cabe resaltar que dentro de los avances en productividad se 

encuentra el Indice de horas extras por cada 10,000 kilogramos, 

corresponde en 1998 no mayor de 16 horas/10,000 kg., lo cual es 

por supuesto signifiCativamente bajo. 

En relación al programa de mantenimiento, el objetivo es mejorar 

las percepciones económicas del personal de planta y para ello se ha 

establecido la acción de que los trabajos de mantenimiento sean 

realizados por el propio personal de Oulmlca Ecotec, -hasta donde 

sea posible- en vez de contratar servicios externos. Por su parte la 

empresa ha ahorrado 59 mil pesos para 1997 y para la planta de 

operadores ha representado una satisfacción Imposible de 

cuantificar. AsI, el área de producción se ha mantenido en niveles 

muy altos, "este parámetro también se encuentre por encima del 

Grupo Cydsa", indica gustosa Verónica López, Jefe de Calidad, en 

Oulmica Ecotec. 

Continua: en laboratorio se han reducido las fuentes de 

desperdicio, esto es, reducción en el tiempo de Inspección de 

materia prima y producto terminado por aplicación de inspecciones 

selectivas; reducción de tiempo de análisis por el uso de equipo más 

modemo; mejor control de almacén de muestras de retención que 

reduce el tiempo de búsqueda; y reducción de tiempo de análisis por 

capacitación del personal de laboratorio. Sin duda alguna, estas son 

cosas que han venido a contribuir sustancialmente los altos niveles 

de productividad, mismos que se revierten en ganancias para el 

personal de Oulmica Ecotec. 
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8. Quimlca Ecotec de frente al nuevo milenio 

Como toda organización, Qulmica Ecotec pretenderá sin duda 

alguna estar a la vanguardia de tratamiento de agua, como hasta 

ahora, también buscará competir en el mercado a nivel nacional, 

pero al mismo tiempo buscará su expansión hacia otros lados, dado 

que esto permite garantizar la existencia, el crecimiento y el 

desarrollo esperado. 

De acuerdo a las expectativas que Qulmica Ecotec tiene 

vislumbradas para el próximo siglo es ser la mejor empresa 

mexicana en tratamiento de agua en el mercado mexicano, asl como 

consolidar ventas en el extranjero, afirma ambiciosamente Jorge 

Arana, Gerente de Productos Distribuidos en Qulmica Ecotec. 

Por su parte, Luis Femando Ortega Mercado, Gerente de 

Mercadotecnia, Loglstica y Servicio Técnico, coincide al expresar 

"creo que el orgullo más relevante es ser una empresa lider en el 

mercado de tratamiento de agua en México, -enfatiza- pero todo 

dependerá de nosotros". 

y Jorge Arana, Gerente de Productos Distribuidos, decididamente, 

espera ser la mejor empresa mexicana en tratamiento de agua en el 

mercado mexicano, asl como consolidar ventas en el extranjero. 
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Hemos observado un trabajo que se mueve a partir de tres 

vertientes: el marco de la comunicación organizaclonal; la Imagen 

corporativa de la empresa Qulmica Ecotec y el formato y técnica del 

reportaje como un recurso para construir un producto comunicativo 

que vehlcula la Imagen corporativa de dicha organización. 

Sin dejar de reconocer las limitaciones y los posibles desfases del 

documento, consideremos que, en términos generales, la presente 

tesina es un ejercicio provechoso, en donde se ha Intentado conjugar 

los tres niveles de reflexión citados anteriormente. Quizás llame la 

atención la manera de cómo se estructura el trabajo, esto es, existen 

dos trabajos en uno: fundamentación y demostración. La Idea es; 

primero, reflexionar sobre lo lógico-abstracto y, segundo, pasar a lo 

práctico- técnico. 

Bajo este marco cabria preguntarse si resulta necesario construir 

toda una reflexión para presentar un práctico reportaje. Desde la 

perspectiva eplstémlca la respuesta seria 51, pues ha sido claro que 
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" ... Ia corrección del método viene determinada por su adecuación a 

una teorla y por su empleo a una técnica; adecuación y empleo 

correctos contribuyen a la validez del método, pero la verdad o 

falsedad de conocimientos serán imputables a las teorlas y el error y 

exactitud a las técnicas." 1 Por tanto, es Improbable que exista 

incompatibilidad, se trata de un procedimiento lógico-racional, en 

donde la forma no es lo más Importante, sino las conexiones que 

existen en el fondo ylo contenido de dos ámbitos aparentemente 

ajenos. 

Después de lo dicho, podemos concluir que el reportaje 

únicamente ha sido un medio donde se muestra parte de un 

componente de la comunicación institucional: la imagen corporativa 

de la empresa Qulmica Ecotec. Auque, claro esta, ello no ha sido 

sencillo, por eso la propuesta de este trabajo sea en principio indagar 

en la reflexión para tratar de alcanzar mayores niveles de claridad en 

el conocimiento. 

I Pinuel Raigada. José Luis y Gaitán Moya Juan Antonio. Metodologla gennd, conocimiento científico e 
investigación en comunicación aocial. Editoial Slntesis, Madrid Espafia 1994, p. 14. 
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B. CONSIDERACIONES SOBRE EL USO DEL REPORTAJE PARA 

VEHICULAR LA IMAGEN CORPORATIVA. 

El reportaje como un producto comunicativo, en este trabajo ha 

sido el soporte para vehlcular los elementos de la imagen corporativa 

de la empresa Oulmica Ecotec, dado que se pretendió difundir lo que 

esta organización hace, es decir, dar a conocer sus servicios con una 

finalidad ecológica. 

AsI, este formato - reportaje - ha permitido revelar la visión de un 

uso razonable de agua a través de la maximización de su 

aprovechamiento por medio de procedimientos de tratamiento para 

su reciclaje. Adicionalmente se ha plasmado, la génesis y evolución, 

la misión y visión, los propósitos, las capacidades, las actividades, 

los logros y las perspectivas de Ou I mica Ecotec. 

Lo anterior ha sido posible con base a la Investigación documental 

y de campo, mediante documentos de la organización y a partir de 

entrevistas con miembros de su personal, para proyectar la 

autoimagen de esta empresa y se seleccionaron los datos 

pertinentes con la finalidad de expresar una representación que sirva 

como sustancia de las referencias extemas a propósito de la 

empresa. 

El manejo de dicha información fue posible gracias al uso del 

reportaje. De esta manera el sentido y significado que adquiere el 
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reportaje traspasa la idea tradicional, es decir, de ser un producto 

periodlstico puede pasar a ser y lo es, un género flexible, porque 

integra un formato equilibrado de noticias y testimonios, incluso 

puede asumir la riqueza expresiva de los géneros y subgéneros 

literarios (épica, drama, llrica, tragedia, melodrama, epopeya, gesta y 

picaresca) . 

. Podemos entender que el reportaje es una forma de expresión 

versatil por su capacidad de hacer converger distintas tendencias 

narrativas. El reportaje como un género periodlstico de carácter 

informativo • ... Profundiza en las causas de los hechos, explica los 

pormenores, sin distorsionar la información; ésta se representa en 

forma amena, atractiva, de manera que capte la atención del público. 

Asimismo, podemos afirmar que la estructura de reportaje, y de 

contenido, está definida por su capacidad para: registrar hechos de 

interés público, equilibrar el sentido de lo inmediato y la perspectiva 

de posiciones incluso contrastantes, dar continuidad a través de 

acciones al objeto de referencia, orientar a propósito del acontecer, 

ofrecer puntos de análisis, dar las bases o incluso asumir 

directamente la función de interpretar y formular en su cierre 

pronósticos. 

A nivel de la forma, su estructura está definida por su capacidad 

para: in~rmar, esto es, ofrecer datos de referencia a propósito de un 

acontecer traducido a objeto de referencia, narrar, o sea, construir a 

través del recurso periodlstlco - literario un relato consistente sobre 
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el acontecer, reconstruir hechos o situaciones mediante los 

testimonios orales, los escritos de distintos actores y las referencias 

presenciales del propio autor, sintetizar a partir de crltarlos qua 

permitan Integrar da manera coharanta los aspactos ralevantes sobre 

el objeto de raferancla. 

Por todas las razones entes expuestas nos parece que el 

reportaje, sin duda alguna es el formato expresivo Ideal para difundir. 

y hacer circular Informacl6n a prop6slto de referante, que en este 

ceso fue le Imagen corporativa de aulmlce Ecotec, pero que 

indistintamente puede ser utilizado para otros cesos més. 

C. CONSIDERACIONES SOBRE EL USO DE LOS PRODUCTOS 

INFORMATlVO.pERIODISTlCOS EN LA COMUNICACiÓN INSTITUCIONAL. 

El objetivo de todo producto Informativo es ofrecer datos 

novedosos de Interés público de lo que sucede en el acontecer. El 

soporte discursivo de toda Informacl6n perlodlstlca es la noticia, la 

cual pratende mostrar hechos que no sean conocidos por nadie, 

hasta el momento mismo presentarlos. En el· caso de una 

organlzacl6n la Informacl6n perlodlstlca senala elementos novedosos 

que se generan Intemamente, los cemblos en las polltlcas rectoras, 

la Introduccl6n de nuevos métodos de trabajo, los alcances en los 

servicios y en los logros, la expansl6n del negocio, etcétera. 



94 

La cuestión en este sentido para el núcleo organizado no es saber 

qué sucede, cómo, cuándo y por qué sucede, sino hacer que ese 

abanico de acontecimientos novedosos sean conocidos al interior y 

al exterior de la institución. Para ello es muy importante contar con 

diferentes productos informativos - periodlsticos que logren trasladar 

la novedad a los diferentes puntos de interés de la empresa. Esto 

significa emplear soportes impresos y soportes electrónicos en 

donde se maneje a la noticia en sus diferentes modalidades 

periodlsticas (entrevista, reportaje, crónica, editorial, articulo, 

columna). 

Utilizar esta caracterización ayudará a generar por el lado de la 

organización una imagen y confianza de que lo hecho está bien 

realizado, aplicando estándares de calidad y de productividad para 

cada uno de los miembros de la institución. 

En el plano contextual los productos informativos period Isticos 

serán herramientas que apoyen en definitiva el que hacer de las 

empresas, pues cuando ésta difunde a sus clientes proveedores y 

públiCO en general lo que está sucediendo de novedoso en al 

institución, en el entorno tiene la posibilidad de general posiciones al 

respecto de la organización y establecer un plan de acción para 

controlarla o no. 

AsI al contar con diferentes productos Informativos - periodlsticos 

la comunicación institucional genera un espacio de impacto entre los 
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consumidores, ya que resulta más atrectlvo pare alguien establecer 

qué es con lo último que cuenta pare dlsenar escenarios de compra. 

Bajo este aspecto la empresa que emplea dichos planes y 

programas de comunlcecl6n Institucional se ve reforzada en su 

represantacl6n debido a que presenta lo último, en servicio, calidad 

productividad, siendo esto un Instrumento eficaz contra aquellas 

empresas que no Informan de novedades concretas. 
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