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La nueva arquitectura tiene el deber de 
crear la misma espirttualidad y la misma 
Inmaterialidad que respiran los aoacibles 
interiores de los viejos edilicios. Debemos 
Intentar crear un Instrumento que pueda 
ser tañido por la luz. 
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: e prineipal actividad a la que se dedica el tiempo de ocio es 
vlajer. ::1 viaje puede tener como finalidad el recreo o bien la 
necesidad; durante el trayecto, los viajeros se alojan en hoteles, 
moteles, campamentos, en barcos y ferrocarriles, también es 
habitual alojarse en casas de parientes o amigos. Una parte 
importante de la experiencia del viaje es la forma de viajar, 
ya sea en automóv',I, avión, ferrocarril O barco. Al llegar al 
destino se hospeda, instruye, entretiene y alimenta al turista, y 
el concepto que unifica esta experiencia es el viaje. Todo aquel 
que ofrece productos y servicios que faciliten este viaje puede 
InclUirse en la industria turística. 

el turismo es sinónimo de viajar. El viajar es la acción y 
actividades de las personas que efectúan un desplazamiento 
a un lugar o lugares fuera de su comunidad por cualquier 
motivo. Actualmente, viajar a lugares lejanos es reflejo de los 
niveles de renta y de educación, así como de la edad, la 
profesión, el lugar de residencia y el estilo de vida. 
El desarrollo del turismo puede ser una elección necesaria para 
zonas que poseen una belleza natural y un agradable clima. 
"uede ser una ciara oportunidad para mejorar la economía 
dei iugar; existen casos donde el turismo puede ser el 
complemento de una economía de tipo mixto. No se puede 
Cloner en duda que el turismo afecta la economía de la región 
'/Isltada; gran parte de la 'Investigación sobre el turismo tiene 
que ver con el impacto económico que éste provoca en un 
estado, nación, ',sla o comun·,dad. 

El turismo puede aportar sustanciosas cantidades de dinero 
que compensen ei gasto de las importaciones del país. Algunos 
estados son en gran medida autosuficientes o lo podrían ser, 
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pero necesitan las divIsas extranjeras fomenladas porel turismo. 
México, Irlanda, Grecia, Austria, Gran Bretaña, Francia, Ital',a, 
España, Portugal y muchas países agrícolas pequeños son 
ejemplos de ello.' Es por esta razón que la actividad turística 
juega un importante papel como partida fundamental poro 
equilibrar el déficit comercial. 

En las áreas bien desarrolladas, el turismo enriquece a sus 
habitantes dando origen a más comercios, teatros y 
restaurantes, con lo que el residente puede disponer de 
opciones que anteriormente no ·tenía a su alcance. 
La siguiente información muestra los posibles beneficios del 
turismo en una comunidad: 

más opciones de encontrar empleo 
aumento en el valor de los propiedades 
mayores beneficios a través de los impuestos 
una opción más amplia de diversiones 
embellecimiento de la zona 
mayor facilidad de transporte poro los residentes 

El turismo también afecta la cultura de la comunidad. En cierftls 
comunidades se ha incrementado la artesanía y las artes de 
la zona proveyendo nuevos mercados para los artesanos, a 
menudo rec0¡:5erando un tipo de arte o de artesanía que se 
estaba perdiendo y fortaleciendo el desarrollo de las formas 
tradicionales. En algunos casos ha fomentado nuevas formas 
artísi'lcas o adaptaciones de Jos formas tradicionales. 

El hotel. es la principal rama de la industria turística. Los hoteles 
sostienen, participan y ayudan al desarrollo de centros 
comerciales, centros gubernamentales, centros de ocio y 



,~~"-.Jj"ques de atrccCiones. Lo información de ia siguiente tabla, 
~~cnrlrmG qL:e el mayor poreen ¡aje de los gastos del visitanie 

Alojamiento 
Comida y bebidas 
Transporte 
Ropa 

) 

Regalos y recuerdos 
Otros gastos 
Diversiones 

32.30% 
27.20% 
11.70% 
9.30% 
9.70% 
5.00% 
4.80% 

Lo actividad hotelera ha tenido una contribución esencial en 
el empleo. Una evidencia de que los países en desarrollo saben 
.G ir, portancR deltuc:i3n o para el empleo es la presteza can 
que se hacen cargo de los hoteles que quiebran. 3 Los hoteles 
son demasiado importantes para el empleo para permitirles 
aJe estén desocupados. 

Algunos gobiernos prefieren una mezcla de turistas, desde 
estudiantes con poco poder adquisitivo a personas muy ricas. 
rlan descubierto que atender solamente al mercado de 
calidad requiere un cuidadoso trabajo y deja de lado algunos 
8eneficios, por lo que hoy en día varios gobiernos siguen una 
política de desarrollo de hoteles de segunda clase, un grado 
por debajo de los de lujo o superlujo. Con esta política atraen 
a grandes mercados turísticos nuevos. 

En ciertos proyectos hoteleros el visitante puede entrar en 
contacto con la herencia cultural del país que visita, dentro 
del hotel con los servicios y el lujo moderno. En general, al 
colocar el arte y la artesanía local en los vestíbulos de los 
~oteles, en las habitaciones de los huéspedes y en los resta u-

.3 Según el ínforme final del estudiO sobre Polftics Nacional de 1995. 
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rantes Incrementa su demanda y a! mismo tiempo crea una 
ambientación local deseable pcrc los ho'ce1es. 

Actualmente en nuestro país el turismo ha adquirrdo una gran 
relevancia en muchos y diversos aspectos, debido a ello se le 
ha considerado como una rama estratégica de la economía 
nacional tanta por la captación de divisas, como por la 
generación de empleos. Así es como el gobierno, a través de 
un fideicomiso de financiamiento, ayuda a la producción y 
desarrollo de proYE-ctos hoteleros que satisfagan las demandas 
de alojamiento de las regiones con atractivos, como es el 
caso de Yucaján, estado considerado como plataforma 
productiva para nuestro país, que además conserva aún 
grandes tradiciones culturales . 

La presente tesis denominada Hotel de Cuatro Estrellas en 
Yucatán, tiene como propósito establecer y desarrollar los 
estudios previos que debe contener un proyecto hotelero, para 
que con base a ellos se logre su definición espacio-formal 
arquitectónica y se analicen y estudien los aspectos técnicos 
y económicos que intervienen en la realización del proyecto, 
permitiendo con esto que la investigación y específicamente 
su soluc'lón arquitE..ctónica sea acorde a la factibilidad <¡le 
establecerlo con la categoría que se propone en el estado 
de Yucafán. . 
Con la realiz'**"n de este proyecto será posible, estimular el 
interés por la zona y fomentar su desarrollo turístico. 



::1 hotel es uno institución de carácter público que ofrece al 
viajero esencialmente alojamiento, y en algunos casos 
alimentos, bebidas, así como otros serv',c',os poro el 
entretenimiento, la cual opera con la finalidad de obtener 
ut¡lidades. 

Paro el efecto de la clasificación de los hoteles, se consideran 
lOS siguientes criterios: 

al Su DIMENSIÓN: Pueden ser pequeños, medianos o grandes, 

b) Su TIPO DE CLIENTELA: 

COMERCIALES.- Paro viajeros en tránsito, generalmente 
en viajes de negocios. 

VACACiONA'_es.- Localizados en áreas de recreo, 

cl lA CALIDAD DE SERVICIOS. Con este sistema se informo 01 usuario 
el tipo de instalaciones y servicios que ofrece el hotel. Se 
emplean como signos de clasificación los siguientes: 

"'iOTEL DE UNA ESTRELLA ( >:< ) ORDINARIO DE TURISTA 

Establecimiento que provee al huésped de alojamiento 
únicamente, Sus servicios se limitan a cambio de blancos y 
limpieza de habitación diariamente, Algunos cuartos tienen 
baño independiente yen otros casos tienen uno general paro 
cado planta, 

"-iO"""E:'" DE DOS ESTRELLAS ( ** ) SUPERIOR DE TURISTA 

Establecimiento que provee al huésped de alojamiento con 

baños privados; cuenta con restaurante y cafetería a hora 
determinado. 

HOTEL DE TRES ESTRELLAS ( ~"::,., ) ORDiNARIO DE PRIMERA 

Provee de alojamiento, con muebles y decoración de calidad 
comercial, cuenta con cafetería o restaurante de 7:00 o.m. a 
11 :00 p.m. Se requiere que porte de su personal sea bilingüe. 

HOTE:L DE CUATRO ESTRElLAS ( ),,~-j<~, ) SUri:R!OR DE PRIMERA 

Establecimiento con equipo selecto que provee de alimenTOS 
y bebidas en uno o más restaurantes, deberá contar con un 
bar y dará servicio en habHaciones, Puede contar con 
estacionamiento, salón de .usos múltiples y/o alberca, Su 
mobiliario y decoración es de calidad comercial, y se 
conservará en perfecto estado, Su personal debe ser 
altamente calificado. 

HOTEL DE CINCO ESTRELLAS ( ***"0*) DE LUJO 

Es un establecimiento de categoría óptima, por la calida<!J, 
variedad y extensión de sus servicios. Deberá contar con salón 
de usos múltiples, cafetería, restaurante, bar, peluquería, 
lavandería, "'-alberca, estacionamiento, muslca y 
entretenimiento, servicio a habitaciones durante 18 horas, Parte 
de su personal deberá ser bilingüe o poliglota. 

GRAN TURISMO CLASE SELECTA 

Este tipo de hotel cuenta con los mismos servicios que el Hotel 
de Cinco Estrellas, variando únicamente en la extensión del 
mismo, estos hoteles por lo general son demasiado grandes 



e;', cuanto o número de habitaciones y de otros servicios. 
SI.., coroc:erís~ico princ;pai es que deberá contar con una o 
más Sudes PresidenCiales. Lo tec'lología de sus servicios deberá 
ser lo más nuevo en cuanto o Hoteles Internacionales: chopo 
con puerto electrónico con tarjeta, bandos transportadoras, 
etc 

dJ Su UBiCACiÓN o RELACIÓr-..; CON OTROS SERVICIOS. 

HOTEL METROPOLITANO: 

Ubicado dentro de los ciudades, en zonas urbanas y 
cercano o lugares de diversión, como teatros, cines, 
museos, sitios h'lstóricas, etc. 
~OTEL Oc CENTROS VACACIONALES: 

Localizados fuero de zonas metropolitanos, 
generalmente localizados en costas o centros turísticos. 

e) S'J OPER,KIÓN: 

Pueden ser permanentes o de operación en 
determinadas temporadas del año (de estación). 

f) S~ ORGAN:ZAClON: 

Los hoteles pueden tener funcionamiento indepen
diente o funcionamiento en cadena, resultando ésto 
último la que mayores ventajas ·ofrecen. 

1,2. Orígenes ole lo l1olelerío 

Lo gente ha viajado de un lugar a otro desde hoce miles de 
años, y en sus viajes ha necesitado alimentos y alojamiento. 
En la época en que Romo había conquistado el mundo, los 
posados y tabernas estaban bien establecidas. El viajero podía 
pasear por los alrededores de Herculano y Pompeya 
(pequeñas ciudades de descanso en el sur de Italia) y ver las 
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cauponae y los hospil'ff, posados u hoteles que proveían 
alojamien to y, en algunos casos, un menú de vino, pon y carne. 
Las tabernas se podían identificar por sus columr,as "con 
garrafas encadenados o ellos", los suelos eran de mosaico 
brillante y los paredes estaban decorados con pinturas.' 
Con lo caído del Imperio Romano, en el siglo IV, hubo un largo 
período en el que la posado desapareció. Los viajes eran raros 
y el comercio se encontraba muy poco activo debido a que 
había pocos viajeros, por lo que las posados dejaron de ser 
útiles. 
Con el auge de las peregrinaciones en lo Edad Medio, iglesias 
y monasterios empezaron a albergar o los viajeros surgiendc 
de este modo las hospederías como complemento de los 
posados. No había tarifas por habitación. A menudo, el portere 
del monasterio, cuya función primordial ero lo de cuidar 'C 

puerta, también dirigía la cosa de huéspedes. 
Los Cruzadas iniciadas en 1095, duraron cerca de 200 años y 
significaron una importante revolución social. De formo 

indirecta hicieron revivir los posados. Los posados se 
convirtieron entonces en un negocio sólido creóndose 
asociaciones de posaderos que autogestionaban e inclusa 
dictaban las normas para los huéspedes. ¡ 

En Inglaterra hacia el siglo XIII lo primitiva posado ero le 
continuación de lo tradicional cervecería, en lo que lo geme 
podía reunirs~ra entablar tertulio y conversar, Estos edificios 
no eran más que un pequeño refugio con un mínimo de 
mobiliario. Uno habitación principal en lo que había colchones 
situados a lo largo de los paredes servía como dormitorio pare 
los huéspedes yero el único intercambio comercial existente 
entre huésped y posadero.' 
Lo comido era cuestión aparte, yo que lo mayoría de los 
huéspedes traía su propia comida. Hacia el siglo XV algunas 
de los posadas tenían veinte o treinta habitaciones. 

'Ibid - pág. 29<· . 



'~r:,'lqlle VIII ravorccó el crecimiento de las posadas 01 suprimir 
'os nconas;enos en 1539. CuaC1do las propiedades de la Iglesia 
r~eron vendidas. desapareció la función que tenían las Iglesias 
,je hospedar a los viajeras. 
La palabra 'hotel'. utilizada por las franceses poro hacer 
referencia a las mansiones a edificios públicos. fue introducida 
por el quinto Duque de Devonshire y aplicada para un edificio 
en forma de media luna que existía en Landres hacia 1760. En 
Francia recibían el nombre de hotel garni aquellas casas en 
las que se alquilaban apartamentos par un día. una semana 
a CJn mes. En 1 790 la palabra hotel se comenzó a utilizar en 
Estados Unidas de Norteamérica. 
Las leyes públicas inglesas declararan la pasada cama un 
edificio pública e impusieran al pasadera responsabilidades 
sociales para el bienestar de las viajeras. 
Conforme se fueran creando nuevas medios de transporte y 
el hambre se movilizó can mayar frecuencia de una ciudad a 
otra. hubo necesidad de transformar las pasadas y mejorarl8S 
poro adaptarlas a la nueva época. 
Durante el sigla XVIII surgieran las primeras hoteles. ya can las 
características de tales. cuando fueran creadas las diligencias 
cama media de transporte. Se construyeran las hoteles en las 
rutas que éstas seguían y en las terminales de las ciudades par 
íos que pasaban. 
"osteriormenie. can la aparición del ferrocarril. se intensificó 
mucha más la necesidad de construir hoteles junta a las 
es:aciones ferroviarias. la que significaba comodidad para el 
viajera y. al misma tiempo. una actividad altamente rentable. 
Previamente a 1775. todas las saciedades eran preindustriales. 
En el período comprendida entre 1775---1875. la Europa del 
'loroeste. Jap6n y América del Norte se industrializaran. y en 
el período comprendida entre 1850y 1950se desarrollaran las 
sociedades de consumo. 

Aproximadamenl'e a principias de ese última año se prodc;jo 
un gran crec;mienio económico y de la poblaCión mundial. y 
las SaCiedades industriales hicieran posible la existencia de uncs 
rentas disponibles para el pública en general de tal forma que 
se pudiera viajar y frecuentar hoteles y restaurantes. 

Can el correr del tiempo vinieran medias de transporte más 
rápidas que relegaron al tren a un lugar secundaria. can lo 
que las establecim entos situadas en los inmediaciones de la 
vía férrea decayeran en áreas céntricos junta a comercios. 
oficinas. cines. etc. Con la creación del avión comercial en 
1959. los hoteles comenzaron a funcionar anexos a los 
aeropuertos de mucho tráfico. aunque este tipo de hotel es 
utilizado casi exclusivamente para pernoctar. 
Moderadamente surgió el turismo cama una necesidad de la 
época, y se abrieron gra'l número de hoteles junta a las playas, 
en parajes turísticas y en las montañas. can características muy 
diferentes a los hoteles de ciudad. 

Las hoteles han sida las primeros edificios públicos en introducir 
las últimas novedades en servicias. 
Se introdujo par prir:lera vez las cañerías de agua en los pises 
superiores en Estadas Unidos a finales del sigla XIX. Cada P's:: 
tenía su propio lavabo y baño, alimentadas a partir de c~. 
depósito de <;!9.\,!a existente en el techo y al cual se subía e', 
agua mediante una bomba de vapor. 
El ascensor, originalmente conocido como "tren vertical", fue 
introducido en 1833 y era utilizada para los equipajes. 
Posteriormente hacia 1859 se utilizó para personas, las 
habitaciones superiores tenían una tarifa mayor a las inferiores. 
En un principio la iluminación era de gas en las salas comunes 
y lámparas de aceite de ballena en las habitaciones de 
huéspedes. En 1875 se ocupaba luz de gas en todo el edificio. 



cor¡ el paso del tiernpo se comenzaron a iluminar ios salones 
,-::-or-: e!8c1 riCldad, poco tiempo después los hoteles con su 
propra planta generadora, iluminaban los salones y comedores 
principales con bombillas. 
b 1893 se introdujo la idea de la habitación con baño privado, 
'os teléfonos se instalaron en las habitaciones por primera vez 
en 1894. 
Con el paso del tiempo todas las óreas públicas de los hoteles 
se han transformado, Antes abundaban las discotecas y hoy 
prócticamente ningún hotel las tiene, Sin embargo, se han 
agregado salones de banquetes y de convenciones, se han 
implantado los centros de negocios, así como los gimnasios 
(a"tes no había una preocupación del usuario por hacer 
ejercicio) Hoy los hoteles cuentan con todos estos servicios, 
ademós de diversos medios de comunicaciones y ofrecen 
sistemas con antena paróbolica, 2 ó 3 teléfonos por cuarto y 
fax, Todo esto dependiendo del tipo de hotel y del lugar en el 
cual se está construyendo, , 
Típicamente los hoteles se habían construido como planchas 
horizontales con construcciones de forma rectangular, Más 
tarde los hoteles asumieron todo tipo de formas, en L, en Y o 
cilindrica, Al principio tenían una o dos plantas dealiura; luego, 
con el desarrollo del acero estructural y la experiencia en 
materia de construcción,los hoteles comenzaron a elevarse. 
Los hoteles en los años veinte eran de dos a cuatro plantas, 
Er, 1976 John Portman diseñó en Atlanta un holel cilíndrico de 
setenta pisos, 

1 .3. Breve desarrollo histórico de le I'loleleríe ei1 fulélZico 

En México la industria hotelera presentó una marcada 
influencia europea, debido a que los españoles una vez 
lograda la conquista, impusieran su cultura yen consecuencia 

una serie de sil uaciones que propicie ron e: Inicio del desarrollo 
de esta Industria, considerada actualmen1e de gran 
importancia, 
En la época de la Colonia, cuando los altos mandatarios, ecle
siásticos y gente de la nobleza viajaban, solían alojarse en las 
casas de sus familiares, sin embargo, no sucedía lo mismo con 
los mercaderes, muleros y carreteros con sus bestias, quienes 
se alojaban en los mesones y en las ventas. 
Los mesones se caraterizaban por su incomodidad y muchas 
veces par su falta de higiene; algunos dotaban como único 
servicio un petate que delimitaba el espacio del cliente 'y 2, 

espacio destinado a sus bestias y carretas de carga, Algunos 
otros mesones ofrecían dormitorios semiprivados, y aigunels 
contaban con una cocina en la que existía una mesa y dels 
largas bancas de madera empotradas al piso. Las ventas en 
ocasiones prestaban servicios superiores Q los n:esones y casi 
siempre se localizaban en los caminos. 
Una vez concedidos los permisos a los pobladores y conqúis
tadores, para establecer ventas y mesones, pronto se cubrió 
la NLJeva España de éstos. 
Aún cuando durante el Virreinato no hubo precisameme turis
mo, sí existían peregrinaciones religiosas y viajeros dedicados 
a realizar estudios en distintas zonas. 
Los mesones y las ventas operaron durante aproximadamen
te 350 años, y debido al desarrollo comerciai se construyen 
las vías ferrovfc:rríás que provocan la ac'rivac'tón de los viajes, 
surgiendo como consecuencia los primeros hoteles que 
substituyen a los obsoletos mesones. 
La industria hotelera moderna, surge hacia 1921, a consecuen
cia del arribo de extranjeros, hombres de negocios 'i turistas 
en general que propician la aparición de másy mejores hoteles 
en toda la República Mexicana, 



l~a :eglón de Yucatón fue asiento de la cultura maya, cuyo 
extensión abarcó también lo que son actualmente los estados 
de Campeche, QUintana Roo y Tabasco, ademós de las 
repúblicas centroamericanas de Belice, Guatemala, Honduras 
y El Salvador~ Con los mayas floreció la arquitectura, la 
escultura, la pintura y la cerómica, así como el estudio de la 
ast,onomía y las matemóticas. 

Por la falta de ríos, los mayas se establecieron en torno a los 
cenotes o bocas de agua subterrónea. Esta necesidad de 
agua les hacía invocar al dios de la lluvia Chaac, cuyo símbolo 
fue representado en nurnerosas edificaciones. Esta cultura 
estuvo fuertemente influenciada por los toltecas del altiplano 
central, por lo que adoptaron las costumbres de efectuar 
socrificios humanos y adorar a Quetzalcoótl o Kukulkón. 
La Arquitectura Maya se caracteriza por sus grandes macizos, 
ademós de utilizar siempre elemem'os que proporcionan luz y 
sombra a sus edificios, lo que da sensación de movimiento a 
sus construcciones. 

Esta cultura utilizó siempre elementos astronómicos (como el 
sol) para componer sus centros cerernoniales, lo que significa 
que estaban en una constante relación con la naturaleza que 
'os rodeaba. La Conquista de Yucatón fue consolidada en 
1542 por el español Francisco de Montejo. 
El pueblo maya comenzó a ser expropiado en sus bienes. Se 
i"'plantaron las "encorniendas", se organizaron las "estancias" 
rnaiceras y ganaderas y, con base en ellas, surgieron las 
haciendas. 
Los españoles y criollos, sometieron a los pobladores a la ex
plotación en el trabajo de la tierra. Las haciendas 

henequeneras fueron centros de explotación del trabojo 
hurnano, pero con parte de ias riquezas que en ellas se 
crearon, surgieron durante el Porfiriato enormes edificios en 
esas rnismas haciendas, la ciudad de Mérida se modernizó en 
calles y servicios, así corno tarnbién apareció una suntuoso 
arquitectura residencial. caracterizada por gruesos muros de 
mampostería, armoniosas arcadas, patios arbolados, balcones 
y zaguanes. 
En las poblaciones del estado surge la casa de paja, el patIO 
trasero arbolado, el pozo, el piso de tierra y (je laja. 
La influencia europea de fines del s. XIX y principios del siglo 
XX transformó la Arquitectura de la zona. El ornarnento de 
mortero y cal comenzó a decorar profusamente los edificios, 
surge la textura en los muros, las molduras, las máscaras y le 
herrería. El uso del color transformó Ia'expresión de los edificios. 
Estilos como el neocolonial, el art-nouveau y el art-deco 
inhundaron la ciudad. Actualmente la arquitectura de Yucatán 
continúa transformóndose. Se han construido, sobretodo ere 
la ciudad, edificios dé acero, concreto y cristal, símbolo de 
modernidad. 

El turismo ha sido para Yucatón un elemento importante en su 
desarrollo económico en las últimas décadas. El sector público 
y los prestadores de servicios turísticos se han encargado de 
promocionar al Estado en los mercados nacionales e 
internacionales. Entre los atractivos turísticos que sobresalen 
en la región, se pueden mencionar los siguientes: 



a) El extenso Idorol de 378 kilómetros de longitud, donde existen 
vastos zonas de reserves ecológicas. Es jmporlan-ie mencionar 
el Puerto de Progreso, que por su ubicación, así como por su 
~lue[le de 6 kilómetros de longitud, es un punto de entrado y 
solida hacia el comercio y el turismo nocional e internacional, 

b) Los grandes centros ceremoniales prehispáhlcos, legado 
de lo culturo moyo que habitó la península, como los conjuntos 
de Chichen-Itzá, Uxmal, Dzibilchaltún y lo Zona Puuc (que 
comprende Zoy:1, Kobah y Labná entre los más importantes), 

e) La Arquitectura Colonial del Estado, sobresaliendo los 
edificios coloniales de carácter religioso, ya que lo tarea 
evangelizadora de los conquistadores dejó en el estado un 
gran número de conventos e Iglesias que muestran el 
desarrollo artístico de lo época, 
También es importante mencionar los edificios coloniales 
militares y los centros históricos de Mérida y otras ciudades d~1 
interior como: lzomal, Ticul, Motul, Tizimín y Valladolid, Estos 
lugares son sitios de gran valor histórico y arquitectónico, 

el) La Arquitectura Hacendaria. La intensa actividad 
henequenera de principios de siglo desarrolló la construcción 
de grandes edificios dedicados a la industria del agave, Los 
cascos de hacienda existen en todo el territorio del Estado y 
presentan diversos estilos arquitectónicos de su tiempo, 

e J Lo capital, Mérida: en ella es posible encontrar muestras de 
todo el desarrollo cultural de la entidad, Existen vestigios 
prehispánicos y sitios de arquitectura colonial. En el Paseo 
Montejo se encuentran edificios de principios de siglo. En esta 
ciudad se concentran los servicios generales turísticos, sitios 
destinados al esparcimiento y diversión. 



:', turismo en el Estado de Yucatán presenta una gran poten
cialidad como actividad econámlca y social; es considerado 
como uno de los seeiores prioritarios dentro de la economía 
estatal. La entidad cuenta con una de las mejores alternativas 
por la importancia de sus recursos naturales y culturales que 
ofrece a los visitantes. 

A partir de que en los últimos años se ha incrementado consi
derablemente el turismo debido al crecimiento de la Ciudad 
de Mérida, se propone en la presente tesis desarrol:ar el 
proyeeio de un hotel que cuente con todos los servicios y 
calidad que cubra la necesidad de esparcimiento del turista 
vac:ocional y las necesidades espaaiales de los viajeros en 
tránsito del turismo comercial. 

Por el tipo de demanda existente en la zona, se propone un 
Holel de Cuatro Esimllas, que por sus características favorecerá 
la estadía y por su mediano costo de hospedaje tendrá siempre 
0n índice alto de ocupación (los hoteles deben teneral menos 
una ocupación del 60 o 65 por ciento para ser rentable), in
dependientemente de la época del año del que se trote, y 
'10 provocará la disminución en el nivel de ocupación que 
tienen los hoteles costosos durante la temporada baja, 

1_0 ubicación del hotel se propone en la COlneleTIOl MéricllOl
Progreso y la carretera que lleva al poblado de [)zlbilcI1Clllúre, 
próximo al centro del mismo sitio arqueológico y Parque 
Nacional. localizada a 15 minutos al norte de la Ciudad de 
Mérida y a 20 minutos de Puerto Progreso, 

La gran afl uencia de turistas, hombres de negocIos y residentes 
de la zona de Mérida que van a disfrutar de las playas, el clima 
del puerto de Progreso y la zona arqueológica han dado 
importancia a esta carretera; por lo que se tiene planeado 
desarrollar un Corredor Turístico de tipo comercial y de servicios, 
en donde las personas que transitan o visitan Mérida te";.:c" 
una opción más de hospedaje, trabajo, descanso, convivei1c = 
y diversión, con todas las comodidades y servicios. Por eso 
razón el hotel se propone en esta zona comercial y de servicios 
que se planea sirva de enlace entre la ciudad de Mélida y el 
Puerto de Progreso, ayudando al fortalecimiento y desarroilo 
turístico del estado de Yucatán. 

Además de cubrir la necesidad de alojamiento y esparcimiento 
el hotel promocionará la zona arqueolágica de Dzibilchaltún 
y su parque nacional. 

Las vel'1lCljCls que ofrece el proyecto a Yucatári será: 
1. La creacián de empleos (se solicita aproximadamente 2.5 
personas por cuarto). ' 
2. Dotación de servicios al empresario, ya que contará con 
facilidades para la realización de congresos. convenciones y 
exposiciones.~~ 
3. Aumento de divisas producidas por el Turismo. 
Iil. Provocar un desarrollo regional equilibrado, 
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Yuca'lón se localiza en el sures'ie de la ReplJblica Mexicana. 
Limita al norte con el Galio de México, al eS'ie y al sur con el 
estado de Quintana Roo, al sur y al oesie con el de Campeche 
y al oes1'e con el Golfo de México. 
El origen de la península delerminó en la enlidad, 
características perfectamente definidas y dis"linl'as a las del 
resto del país, destacando la ausencia de grandes desniveles 
orográficos. En la zona norte del estado prevalece un tipo de 
relieve plano ligeramente ondulado. 
Esta superficie es predominanlemenle calcárea y con 
frecuentes grietas. La capa de suelo que la cubre es bastante 
delgada y proviene de roca caliza. El suelo es rojo, 
moderadamente profundo (40-7Ocm), arcillo-Iimoso a arcilloso, 
con buen drenaje y pedregosidad moderada. 
El tipo de suelo en la zona norte del estado es utilizado en la 
agricultura de bajo riego y la írui"icullura. 

Esta región no cuenta con un s¡s'lema hidrológico superfocial. 
sin embargo los mantos acuíferos subterráneos son frecuentes 
y voluminosos, forman un sislema de vasos comunicanles que 
desembocan al mar, con profundidades de niveles freálicos 
que varían de 2 a 3 metros. Dichos mantos se enriquecen con 
las lluvias que se filtran. En los silios en que la circulación del 
agua en el subsuelo es muy extensa se disuelve la roca caliza 
formando cuevas, lo que da lugar al derrumbarse la bóveda 
calcárea de éslas, la formación de cenotes con paredes casi 
verticales hasta el nivel Il"eático. 

La vegetación está formada por pastizales y por una serie de 
árboles de hoja caduca que pueden alcanzar hasta los quince 
metros de altura; esle grupo de características es conocido 

como selva baja. 
:=:: dima es cduroso y uniforn:e, además de sexiseco cólldo y 
árido. La iemperaiura promedio anuo! í!udúa entre los 24.6 y 
27.7 oC; la humedad relaliva llega a un 70%; y la precipiiaciór' 
pluvial es de aproximadamente 500 mm. 
Las lluvias son escasas en periodos definidos, pero con sequias 
prolongadas, principiando generalmente en el mes de junio. 
la posibllidad de incidencia del viento se presenta con casi 
iguales posibilidades para el arco de 180" N.E.S. En los res·tenles 
180° las posibilidades son pródicamente nulas. los vientos 
dominantes son del norte. 

A partir de las caraderísticas anteriores se concluyen las 
siguienles aplicaciones al proyeclo propues'(o: 
l. Las aguas de lluvia deberán recoleciarse para continuar 
con el eriquecimiento natural de los manlos acuíferos. 
2: Por el tipo de clima en la zona las habitaciones del holel 
deberán evitar el poniente, obteniendo asi el mayor confort 
na"ltJral posible. 
3. Se deberán implementar mecanismos que controlen la 
incidencia de los vientos en los distintos locales del hotel. 

La zona de esÍUClio se encuentra a la altura del Idlómetro 15 
de la cal7etera Mélicla - Progreso. Esta vialidad tiene planeada 
convertirse en un corredor urbano comercial y de servicios; 
está conformada por cualro carriles, dos de ida y dos de 
regreso, con retornos a cada tres kilómetros, cuenta con 
alumbrado y conducciones de línea eléctrica y telefónico. 
Paralela a la vialidad existe un acueducto subterráneo. A la 
altura del kilómetro 20 se localiza una gaso~ner(l. 

<, 



El ironsporie en le zona es eXclusivamenre a irovés de autos 
particulares, oU'{obuses de rurismo o 'iransporie colec~ivo :occl 
que llega al Puer·'o de Progreso y a dis"iinias comunidades 
aledañas al puerto. Paralela a la corre lera esi·án las vías del 
ferrocarril. Al sur de la Cd. de Mérida, se ubica el Aeropueci·o 
Internacional "Lie. Manuel Crescencio Rejón". 
Dentro de los alraciivos lurísiicos de la zona esiá la cercanía 
a la playa. El principal puen'o conocido como Progreso se 
localiza a 20 minutos al norte de la zona de es¡'udio; cuenta 
con excelentes playas y un muelle de 6 km de longitud, donde 
grandes barcos vienen y van con cargas de imporiaciones y 
exportaciones. 

A 7 km al poniente, se localiza una comunidad artesanal co-· 
nocida como DziJyá. aquí se puede encontrar artesanía de 
madera. Además es posible observar el proceso de formación 
y producción de las mismas. Al oriente se ubica la Universidad 
del Mayab. Al sur exisle un Club de Golf conocido como "La 
Ceiba". Hacia el sureste y noreste se encuenjra un Parque 
Nacional y una zona arqueológica maya denominada 
DZibilchaltún, ésta se convertirá en uno de los atractivos 
principales del hotel. 

DzibilchalJún, cuyo significado en español es "lugar donde hay 
escritura en las piedras", es uno de los principales asentamientos 
de la cultura maya en Yucalán y en general en lada la 
Península. 
Fue descubierto varios años después que Chichen-llzá y Uxmat 
pero sus primeras construcciones datan del año 500 a.C, aproxi
madamente, Se encontraron muchos núcleos de 
construcciones que indicaban que allí había vivido una 

numerose población y que de acuerdo con los mo'ier¡ales 
ce:-émIcos recogidos habfa ocupcdo el !ugcr si:1 ¡n~e~upc¡ón 
desde la época en que se desarroCaban las c\udades mayas 
en las tierras del sur hasi·a la época de la Colonia. 
Abarca 16 kilómetros cuadrados; es de ¡ipo concéntrico y 
presen~'a un núcleo de unas 25 hectáreas con numerosas 
cons·¡rucciones monlJmentales, En los ·¡res kilómeiros de la parle 
cen iral del sitio se encuenlran diversos conjuntos 
arqu;!eclónicos dispersos, con pirómides y edificios 
abovedados pigura 1). 
Mas allá del centro de esta urbe, se hallan edificios con 
plataformas escalonadas alrededor de plazas y pequeñas 
pirámides sin bóveda, 
En esta zona arqueológica se localizaron 12 caminos de piedra 
o "Sacbés", que en su mayoría parten del centro a las 
construcciones de 1" periferia; el ancho de esios caminos es 
de unos 15 metros y su longilud va desde 25 me)ros has)a más 
de un [(m. 
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Uno de los principales edificios de la zona es el Templo de las 
Siete Muñecas, su sjs~'emc de cons'~íucC¡Ó:1 es el r.;ismo de 
piedra y mezcla común a iodos los edificios mayas_ Tiene una 
plan la cuadrangular can una cómaro cenical rodeada por 
un corredor. El lecno de la cómara central forma una -¡arre 
que aparentemente se proyeCl'abo por encima de la bóveda 
del edilicio_ Esta estrucfura presenfa j-ambién una 
coracferísilica poco común en lo orquil'edura moya, ¡-¡ene 
ventanos a los costados de dos de sus cuatro puertas_ 
En las puertas este y oeste del templo se suceden los 
fenómenos del sol y de la luna. El del sol se admiro los días 20 
y 21 de marzo y 20 Y 21 de septiembre, duranle los equinoccios 
de primavera y otoño respectivamente. El de lo luna llena 
puede acontecer en-Ire el 22 de marzo y el 20 de abril. 

El grupo ceremonial centrol (figura 2) ¡ue consiruido alrededor 
de un cenole. se compone de dos cuadrángulos que OCupen 
una superfíciede8.5 ha. Al sur de la plaza central se encuentra 
una gran construcción que se ha llamado "El Palacio" de lá 
que se han explorado más de 100 cuartos. El ceno-le se llama 
Xlacah que quiere decir "Pueblo Viejo", éste es uno de los 
cenotes más grandes y profundos localizados en Yucatón.' 
Al centro de la plaza cen-iral se levantó, al inicio de la época 
Colonial, una capilla abierta con bóveda de cañón corrido y 
sacristía de una sola pieza. 

Durante 1993 Y 1994, el InsJituro Nacional de Antropología e 
Historia (lNAH) y el Patronato de las Unidades de Servicios 
Culturales Y Turísticos del Estado de Yucalán, realizaron trabajos 
tales como: limpieza, restauración, señalamientos y difusión del 
sitio, osí como la construcción del Museo del Pueblo Maya 
(proyectado por el Arq. Fernando González Gortozar) ubicado 
en el parador turístico. También se construyeron los servicios 

s Marquin8J, Ign2Cio.-Arquitecrure ?relispár¡¡¡cs.- 2° Ed.- Mé¡;:1co ~N.Al-'l.-
1964.- póg. jM6. 

figura 2 
Grupo Ceremonial Centra! 

Zona Arqueológica de Ozibijlc[laYcún 

de reslaurante, sanitarios, estacionamiento y venta de 
artesanías, follete¡ía y an'ículos fotográficos. A partir de esJas 
acciones el número de visitantes en la zona arqueológica se 
ha incremenJado un 30% en los úllimos cinco años. 

Dzibilcholtún es Un área natural protegida, fue decretado 
Parque Nacional en ¡ 987 con el objetivo de restaurar y 
proteger los recursos naJurales y cullurales del mismo, así comd 
llevar a cabo acciones de tipo recrealivo, educativo y de 
invesligación. El parque cuenta con 539 hectáreas y está 

. dividido en ár&a"'"de uso turís'¡ico, a la cual el visitom'e liene 
libre acceso, y un área de preservación. 
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Lo ubicación del terreno elegido paro desarrollar el Hotel de 
Cuatro Estrellas propuesto, se localizo o 20 kilómetros 01 norte 
de lo Ciudad de Mérida, en la carretera Mérida-Progreso (ver 
pág. 8, LOCAliZACiÓN GEOGRÁFICA). Lo gran afluencia de turistas, 
hombres de negocios y residentes de la zona de Mérida que 
vc n al Puerto de Progreso yola zona arqueológica han dado 
;mportancia a esta carretero; por lo que se tiene planeado 
desarrollar un Corredor Turístico de tipo comercial y de servicios. 

En esto zona comercial y de servicios, que se planea sirva de 
enlace entre la ciudad de Mérida y el Puerto de Progreso, no 
eXiste un contexto urbano definido. Lo mayoría de los predios 
son áreas verdes urbanas, granjas y balnearios abandonad6s, 
bancos de materiales, cementerios y centros recreativos. No 
existen caracterísiticas comunes como alturas, materiales, 
acabados, colores o oberturas a los que los proyectos nuevos 
puedan sujetarse. 

4.3. Descripción ¡¡secCl dellerreno 

El predio tiene una pendiente ascendente del 5% partiendo 
del alineamiento con la carretero a Dzibilchaltún y se desplazo 
,~acia la parte norte del terreno. 
Está conformado por un suelo de tipo arcilloso y roca caliza, 
cuenta con una buena absorción y poca pedregosidad. 
Debido a las particulares condiciones geológicas de la 
Península de Yucatán la investigación del subsuelo deberá 

,;. Reglamento de construcciones Ayuntamiento de Méridz.~ Edo. de Yucatán.- Cap. 
LX ClmentaclOnes.- art 392.-pág. 102. (Dlario Oficial, 30 de diciembre de 1987) 

permitir con detalle las condiciones litológicas de la zonc en 
la que se encuentro la edificación y la probable presencio de 
oquedades, depósitos de basura, rellenos mal compactados, 
cav'ldades naturales o artificiales. 
Para el diseño de la cimentación de estructuras, se tomaró 
como esfuerzo admisible del terreno una capacidad de 50 
ton/m', siempre que se compruebe la calidad de la roca.' 

4,«, IffCllidOld 

La carretera Mérida-Progreso es considerada una vialidad 
primaria conformada por cuatro carriles, dos de ida y dos de 
regreso, contando con retornos o coda tres kilómetros, la 
carretera a Ozibilchaltún, actualmente pavimentada es una 
vialidad de tipo secundario, formada por dos carriles, 1 de ido 
y uno de regreso, al continuar por ésto carretero se llega al 
poblado de Chablekal. 

El terreno colinda con 157 rn al oeste con la carretera federal 
Mérida- Progreso, con 160 m al sur con la carretera a 
Dzibilchaltún y, con 164.22 m al norte y con 120 m al oriente 
colinda con áreas verdes urbanas (lotes baldíos). 
El predio tiene una superficie total de 22,160.00 m ~ 2.21 ha. 
(Ver plano A-02, TERRENO), 

Al limitar el terreno con carreteras federales en dos de sus 
colindandas, se deberá considerar una restricción por derecho 



de vio ce 20 metros desde el eje de! carril exterior de ia 
carretera hacia el interior del ierreno, según le Ley de 
Restricciones Federales de lo Secretaría de Comunicaciones 
y Transportes, En el limite con lo carretera Mérida-Progreso se 
traduce en uno reslricción de 14]5 meiros yen ellímile con 
lo carretero o Dzibilchaltún será de 1525 metros (ver plano 
A-02, T""ENO), En esto área no se podrá edificar yo que se 
considero Zona Federal, 

Al oriente del terreno frente a lo carretera Mérida-Progreso se 
localiza uno vía sencilla de ferrocarril y un acueducto 
subterráneo, así como líneas de conducción de telefonía y 
electricidad, Al sur del terreno sobre la carretero o Dzibilchaltún 
existen líneas de conducción eléctrico y telefónico que se 
dirigen 01 poblado de Chablekal (ver plano A-Ol, LOcAlIzAcróN), 
Sobre la carretero Mérida-Progreso y lo carretero o 
Dzibilchaltún se local'rzan actualmente postes de luz o coda 
15 metros (ver plano A-02, TERRENO), No se cuento con drenaje 
sanitario por lo que éste se ajustará o los normas de sanidad 
del estado, proponiendo fosas sépticas o plantos de 
tratam'rento de aguas residuales, 

Lo siguiente montea solar representa las trayectorias de los 
royos solares en los equinoccios y solsticios, Estos trayectorias 
aparecen rectas en alzado y curvos en planta, comenzando 
en el este a los solidas del sol y terminando en el oeste a las 
puestas. La montea solar permite estudiar el asoleamiento 
extremo del terreno para decidir la mejor orientación de los 
distintos locales y hacer un estudio de sombras en las fachadas 
del edificio. 
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Con el fin de identificar las características principales y el 
voiumen de los posibles clientes (turdas), se estudió y analizó 
la demanda en la zona. 

I cóh:¡:¡ íI 
DEMANDA [JJ~ ~tJR!SYAS ~AC¡OMALE:5 V ~m;;A~JJ!C~OS ~N LA 
CIIJDAD DE IW,Él1:IDA 'f L"\ ZONA DE lA CO$1A 9 

f\,~ ES ~S ¡ 993 
Enero 84,752 
Febrero 78, 881 
Marzo 99,692 
Abril 85, 408 
Mayo 74,189 
Junio 59,941 
Julio 91,932 
Agosto 37, 204 
Septiembre 63,771 
Octubre 74,505 
Noviembre 88,828 
Diciembre 160,532 
DfMAMIDA 1I'IROMEDIO 9@,~;; WLí\¡SüA$ 

48,750 
33,069 

7,277 
1,269 

corresponden a nacionales en Mérida 
corresponden a extranjeros en Mérida 
corresponden a nacionales en la Costa 
corresponden a extranjeros en la Cosia 

De lo tabla anterior, se obtiene el promedio de la demanda 
de turistas, tanto Nacionales como Extranjeros en 1998 que 
corresponde a: 
90,365 turistas. 

g Informe. Estalc1fsGco ole la Actividad TurfsÜCGJ en el Estado ele Vucatén.- Gobierno 
del Estado de Yucatán.- 1996. 

Con la siguieni'e información se estudió y analizó la oferta en 
lo zona paía deteíminar los servicios a ofrecer a ::>ariir del tipo 
y capacidad de instalaciones similares existen'fes y el grado 
en que satisfacen 1m necesidades de los turistas. 

rClb~012 

CQJAIUiCJS ¡¡¡ISPONllSltS EN NOFE12S D~ !A ZONA í,'l;lÉ~mA y 
PIJEf:10 Pf:OGr;¡ESO)'O 

CATEGORIA 
Gran Turismo 
5 Estrellas 
4 Estrellas 
3 Estrellas 
2 Estrellas 
1 Estrella 

N° CUARTOS 
650 
623 

1,427 
755 
725 
665 
90 

%OCUPACION 
81.05 
65.27 
64.73 
60,47 
30.19 
32,41 
30.80 Clase económica 

"OifA~ 4, 9S5 [1~b~{OJcfol'les 

Actualmente existe una oferta en la zona de Mérida y Progreso 
de 4,935 habitaciones, 

Al realizar un balance con los datos obtenidos sobre la 
Demanda y la Oferta para conocer en qué grado existe Id 
posibilidad de crear un hotel en la zona estudiada, se obtuvo 
lo siguiente: ~~ 

Inventario ací'ual de habitaciones (Tabla 2) 
Nivel actual de la demanda (Tabla 1) 

4,935ilab. 
90,365 turistas 

SI se considera que en promedio se alojan 2 personas por 
cuarto se tienen 9,870 camas disponibles para 90,365 turistas, 
por lo que existe un déficit de camas de 80,495. 

10 ¡bid 



A partir de los datos anteriores se puede deducir que se 
requieren ac!ualmente 40.247.50 habiiaciones para cubrir lo 
demanda de los viajantes en lo zona y se juslifico lo 
construcción de un nuevo hotel en esta zona mayo, lo cual es 
Icóneo para el turismo. Sin embargo. para calcular el número 
de habitaciones con el que contará el hotel, hay que 
considerar los siguientes faclores determinantes: 

01) La zona arqueológico de Dzibilcholtún recibió: 32,639 
visitantes en 1996,42,4 16 visitantes en 1997 y 56,982 visitantes 
en 1998." Lo que demuestro que el turismo se ha incrementado 
o oartir de lo creación en 1994 del Museo del Pueblo Moya y 
de :0 construcción del Parador Turístico. 
Considerando el número de turistas en 1998 se obtiene un 
promedio de 156 visitantes diarios a la zona. Al tener éstos la 
posibilidad de pernoctar lonto en lo Cd. de Mérida corno en 
el Puerto de Progreso (ambos con suficientes atractivos 
turísticos), se calcula que sólo un 35% se alojará en el hotel 
oropuesto, lo que da como resultado 55 personas (clientes), 

b¡ De lo cantidad de personas que transitan la carretera 
Mérida-Progreso dirigiéndose a la zona de la costa o a la 
ciudad, es factible que algunas opten por hospedarse en este 
hotel, Entonces de 74,000" viajantes al año, tomando un 
promedio de 200 viajantes diarios y considerando que sólo el 
15% se hospede en el establecimiento propuesto, se obtienen 
30 personas como resultado, 

A partir del estudio anterior se obtiene que el número de habi
taciones requeridas en este hotel para su óptimo 
funcionamiento, es de 75 cuartos, 

l' Secretaria de Desarrollo Industria! y Comercial, Direcci6n ele Promoción Tur¡s'i:ic~. 
17 Ibrd 

De la l'ablo No. 2 de la tabla del apariado anterior se observa 
que 1 ,427 habitaciones corresponden a la categoría de Cuatro 
Es·1rellas. Esta oferta hotelera presenta casi el 65% de ocupación 
y presenta capacidades de alojamiento que varia n y van 
desde 40 habitaciones en el Hotel "Las Garzas" en Puerto 
Progreso, hasta 170 habitaciones en el Holel "El Conquistado!' 
en la Ciudad de Mérida. 
Generalmenle todos los hoteles con esto categoría ofrecen 
ios mismos servicios: habitaciones con teléfono, televisión, so
nido estereofónico, aire acondicionado, restaurante, bar, salón 
de banquetes y alberca, Algunos presentan suites con jacuzzi 
y antena parabólica. 

Con la siguiente información se estudió y cnalizó la oferta en 
lo zona para determinar los servicios a ofrecer a partir del tipo 
y capacidad de instalaciones similares existentes y el grado 
en que satisfacen las necesidades de los turistas, 

ll~lo~OJ 3 
WEGAlDA IDJ~ 1'IUImrrS¡-AS A Vil CIDJ. DE ru'"~l':mA IO~ ACIUIE~lDO A u~ 
CA'iliEGOm¡A lOiE ~m~~ 13 

CAülEGOCiJA 
Gran Turismo ~. 
5 Estrellas 
¿¡¡ IEslhr$ifros 
3 Estrellas 
2 Estrellas 
1 Estrella 
Clase Económica 

o?>?>Sl 
64,800 
90,033 

U@,I$3\9 
64, 151 
61,416 

125,688 
5,400 

13 tnforme Estadfs1ico de la Activida.d Tur{sticCJ en el Esbd!o <Ole YucaUm.- Gobiemo 
del Estado de Vuc;a¡Um.- 1993. 



De acuerdo o las demandas establecidas (Tabla 3), es faciible 
que la categoría de hotel se considere de Cuatro Estrellas, ya 
que es el tipo de hotel más frecuentado. Además por tratarse 
de una categoría de mediano costo, tendrá un promedio de 
ocupación alto, aún durante la temporada baja. Es impocrante 
destacar que en el Puerto de Progreso sólo existe un hotel de 
Cuatro Estrellas y cuen la con 40 habitaciones, por lo que este 
hotel cubrirá la demanda no satisfecha en la zona, 

El Hotel de Cuatro Estrellas, es conocido como Superior de 
Primera, al pertenecer a esta ca"1egoría, el establecimiento 
deberá contar con: equipo seledo que proveerá de alimenlos 
y bebidas en uno o más restaurantes, deberá contar con un 
bar y dará servicio en habitaciones; su mobiliario y decoración 
será de calidad comercial y se conservará en perfedo estado. 
Su personal deberá ser altamenle calificado, 

Esta información demuestra que es fadible construir un hotel 
de Cuatro Estrellas aledaña a la zona arqueológica de 
Dzibllchaltún. 
Este hotel será de tipo Vacacional, por estar localizado en un 
área de recreo y de tipo Comercial, al ser para viajeros en 
tránsito, además cubrirá la demanda del turista de tipo 
arqueológico. 



6.1. ¡-:OTEl EN MONTERREY / JO~lr. 207"h''';lC~ & AssodCJ~es l·~ 

[sle es el primer hotel de cinco estrellas de la ciudad 
Inaugurado a principios de 1997. 
El hotel de 500 habitaciones está ubicado frenle a Cintermex, 
el nuevo cenlro de comercio y exhibición de Monterrey. El 
terreno es pequeño e irregular en cuanlo a su forma. 
Se deseaba que esluviera clara y dramáticamenle visible para 
los huéspedes que llegaran y que fuera apropiado al conlexlo 
de la ciudad. Para salisfacer eslas necesidades se crearon 
una serie de rascacielos de diferenles alluras. Las fachadas 

Planta de acceso 

Planta. de habitaciones 

., ReVista Enlace, arquitectura y dlseño.- Hoteles.- Año 5 N° 2.- Febrero 1995.
pág 48 Y 49 

de piedras beige evocan los maiefiales lradicionales de los 
edificios de la región. 
Las formas geomélricas lienen un gran peso en el diseño del 
espacio; las formas e uadradas se rompen en torres lriallgulares 
para dar óplimas vislas de las monlañas y el paisaje que 
rodean al edificio. 
El jardín encima de la elltrada vehicular se exliende afuera 
hacia las comidas y evenlos especiales del reslauranle en el 
sexlo nivel, mienlras que se inlensifican las vislas desde los 
cuarlos de los huéspedes de arriba. La enlrada principal 
incorpora una escultura esférica giganle, elemenlos de agua 
y Ull mural conlemporáneo de gran colorido. 

Corte transversal 

. , 
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Dentro de lo base del pOdio del hoi'el se encuenlra el salón 
de baile. 14 solos paro juntas. dos restaurantes (uno afuera del 
vestíbulo y olro en el sexto nivel). dos áreas de espero. tiendas. 
UIl centro ejecutivo de negocios. un gimnasio. alberca 
techado y uno terrazo. Se conslTuyó un estacionamiento 
subterráneo paro 700 coches. Las habitaciones se desarrollan 
o partir del séptimo nivel. 

6.2. HOfEl MISiÓN lIX¡\J\M PA~K iNN 15 

Este hotel de cuatro estrellas se encuentro ubicado o un 
kilómetro antes de llegar o lo zona arqueológico de UxmaL 
sobre lo carretero vía largo Mérida-Campeche. El tiempo 
estimado paro llegar desde lo ciudad de Mérida es de uno 
hora y quince minutos aproximadamente. El hotel se encuentro 
ubicado sobre lo colino. rodeado de áreas verdes con 
vegetación característico de lo región. Los habitaciones y el 
restaurante están orientados hacia lo zona arqueológico. 
Lo estructuro del hotel se distribuye en un edificio horizontal 
en formo de herradura con cuatro niveles, en los que se 
distribuyen las áreas de recepción y lobby, lobby bar, 
restaurante, tabaquería. tiendo de regalos, área de 
hab"¡\aciones. salón paro grupos y convenciones. 
Cuento con 100 habitaciones tipo con terrazo privado, 
equipadas con ventiladores de techo, dos comas 
matrimoniales, tocador buró, sillas en balcones, baño 
completo y teléfono. se crearon dos suites localizadas en cada 
uno de los extremos del HoteL éstos cuentan con la mejor vista 
panorámica de la zona. El restaurante ubicado en la planta 
boja tiene solida 01 área de lo alberca, ésto cuenta con 
vestidores públicos. En esto área se ubico el bar dentro de 
uno polo po. 
El hotel cuenta con actividades recreativas para huéspedes 
como bicicletas. telescopios, juegos de meso. mesa de billar. 

15 www hotelesmision.com.mx 
~', Ibld 

redes y ~clones. Cuenca con esi"ocionamienio y con servicio 
de lavcndería. 

6.3. :·~Ol::l I't.!uSnÓN PA[.ENQUE RESOL~;¡J &. SPA 16 

El Hotel Palenque es de cinco estrellas, se localizo 01 noroeste 
de Chiapas o 62 km de los cascados de Aguo AZUl. en medio 
de uno exhuberante selva tropical ya 10 minutos de lo zona 
arqueológica de Palenque.Su construcción consta de un 
edificio central que albergo recepción, lobby. restaurante. 
lobby bar. salones de convenciones, agencia de viajes y 
tabaquería: y de tres edificios de dos plantos codo uno que 
albergan 210 habitaciones: 207 habitaciones standard. uno 
suite presidencial y dos suites gobernador. Este hotel también 
ofrece los siguientes servicios: terrazo-restaurante con visto o 
lo región. alberca ubicado en el exterior, bar ubicado a lo 
orillo de lo alberca, dos conchos de tenis, tours en bicicletas y 
caballos. pozo natural y temazcal. servicio de lavandería y 
planchado urgente, servicio de niñero y salón de juegos y 
entretenimiento. También cuenta con un estacionamiento con 
capacidad para 150 automóviles. 

6.111. ANÁliSIS COMfARA"jI\lOS 
Al igual que el hotel en Monterrey, se proponen formas y 
proporciones claramente visibles a los huéspedes y visitantes 
de la zona en el proyecto del hotel de Yuca\'án: al no existir 
un contexto úffitno definido, el hO'¡el propuesto también se 
apropiará del contexto del corredor comercial en el que se 
planea convertir la Carretera Mérida- Progreso. Además se 
propone utilizar los materiales tradicionales del lugar. como 
la incorporación de la piedra del lugar en las fachadas 
principales, como se logró en el Hotel de Monterrey. 
Los hoteles misión de Uxmal y Palenque se consideraron en 
este estudio, porque el hotel propuesto se ubica cerca de una 
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?orla arqueológico: lo de Dzibilchol'rún. Hosio 199910s Hoteies 
M:s'ón odm'rnistroban un hotel cercano o le zona arqueológice 
de Chichen-Itza. su categoría era de cuatro estrellas y contaba 
COrl 50 habitaciones. adualmente lo administran diredamente 
los dueños del predio. 
~os dos hoteles misión analizados aprovechan como vistas la 
naturaleza que los rodeo. ademós promueven los centros 
prehispónicos cercanos a su ubicación. A pesar de ser de dos 
aistintas categorías (uno de cuatro estrellas y otro de cinco 
estrellas) sus programas arquitedónicos son muy parecidos. 
los cuales deberón ser considerados en el hotel propuesto. 
lImbos poseen salones de convenciones. restaurante. área 
de iuegos. lavandería y alberca en el exterior con bar cercano 
a ésta. 
las habitaciones paro huéspedes de hay en día tienden a 
responder a un standard de alrededor de 3.6 melros de ancho 
por 7 a 8 metros de largo. Los metros cuadrados lota les pueden 
ser desde 27 m2 en el motel económico. hasta 41 m2 en '1' 
~íotelde 11j> 17 

A continuación se presenta un cuadro comparaiivo de las 
óreas de las habitaciones lipo y de los elementos 
complementarios y servicios de los tres hoteles analizadas. 

CUAD~O COI\f¡~ARA1WO De ÁRiEAS DiE IlA~I;¡AC¡Oí\liES 

HOTEL UBICACiÓN ¡ CATEGORIA 
1I área. por ¡ 

¡ cuarto 

~OTEl EN MONTERREY Monterrey, Nu.evo León 5 estreUa.s 36,00 m2 

OTEl MISiÓN UXMAl Carro Mérída-Campeche, 4 estrenas 30.00 m' 
Yuca!én 

MOTEL MISiÓN PALENQUE Palenque Chiapas 5 estrellas 35.00 m' 

17 Nueva enciclopedia práctica de Turismo, Hote!es y Resiaurantes.- Ed. Oceáno.
Tomo 11.- pág. 380. 



Paro lo realización de un programo arquitectónico que 
respondo o los necesidades de un hotel de lo categoria de 
cuatro estrellas, se considerarán los siguientes puntos: 

l. Se contarán con los requisitos mínimos que exige lo Secreta
cío de Turismo paro un hotel de 4 es1rellas: 18 

I H'\B ~Ac:6N: 

- Ancho mínimo de 3.85 m (o ejes) 
- Tendrá un mínimo de30 m2 , incluyendo baño. 
- Se podrá incluir un área de terrazo, dependiendo del 

lugar 
!I MORI,IARIO y <;ERVICIOS EN HABITAClÓN: 

- Aire aco'ldicionado unidad individual 
- Escritorio, cómodo, tocador integrado, silla o taburet.e, 

buró. 
- Interruptor de escalera en acceso y cabecera. 
- Servicio a cuartos de alimentos y bebidos. 

IIII~STALAOONES SANiTARIAS EN HABiTACiÓN: 

- Lavabo con tocador. 
- Espejo a todo lo ancho del lavabo. 

!V CARACTER¡STICAS DEL ÁREA ::lE RECEPCiÓN y ADMINISTRACiÓN: 

- Vestíbulo (lobby) 
- Recepción 
- Servicio de registro y recepción de grupos 
- Teléfonos en áreas públicos 

V tST ABLECJv11ENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS o DE ESPECT ÁCU!...OS: 

- Sanitarios en áreas públicos 
- Restaurante - cafetería 
- Salón de banquetes y convenciones 

'8 Crlter¡os básicos de Diseño para un Hotel de Cuatro Estre!las.~ FONATUR ,
Documento de Orientación Técnica.- 1986.- p¿g. 23, 75 Y 76 

VI SE'\VIC:OS E INSTAlACION~S COMPLEMENTARIAS O RECREATIVAS: 

- Servicio de lavandería y tintorería 
- Servicio de estacionamiento 
- Ropería por piso 
- Escaleras de servicios 
- Planta de tratamienlo de aguas residuales 
- Vestidores de empleados 
- Baños empleados 
- Comedor empleados 
- Alberca 

VII PlA~TA DE EMERGENCIA CON CAPACIDAD PARA 

- rosillos 
- Accesos 
- Áreas públicas 

VIII ÁREAS COMERCIALES 

- Regalos y tabaquería 
- Agencia de viajes 

IX CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE 

- Reserva en cisterna contra incendios 
- Extinguidores 

X SERViCIOS DE MANTE1'\tMIENTO y CONSERVACiÓN 

- Talletcre rrantenimiento general 

2. Se determinarán las áreas de los principales servicios según 
el siguiente análisis de áreas requeridas en función al tamaño 
del hotel (hasta 100 habitaciones) 19 

- La cocina que sirve a un salón comedor y a una cafetería 
debe representar alrededor del 60% de la superficie total del 
salón comedor y la cafetería, lo que supone que en estas zonas 

19 Ibid.- pág. 65. 



c~e ser-/lco de comidos se debe aSignar en rre 0.9 y 1.02 m-' por 

· SI sólo hoy uno cafetería, el tamaño de lo cocino debe ser 
de alrededor del 45 porcien\o del j'amaño del área de servicio 
de lo cafetería. asignando 0.6 m' por asiento. 
· ~I espacio asignado paro almacenamiento de comidas y 
bebidos debe ser aproximadamente lo mitad del reservado 
poro la cocina o de alrededor de 0.4 m' por asiem'o. 
· Las cocinas que sirven banquetes son mucho más pequeñas; 
sólo se necesito alrededor de la quinta parte del espacio de 
ICS Instalaciones de banquetes paro lo habitación auxiliar, y 
sólo alrededor del8% de lo superficie destinada a banquetes 
poro almacén. 
· r:¡ espacIo o asignar para mantenimiento y almacén general 
es de 1.3 m' por habitación de huéspedes, 
· En lo planificación de hoteles de carretero se deben asignar 
aproximadamente 0.6 m' por habitación de huéspedes paro 
Instalaciones destinadas a los empleados. 

3, Se enfatizarán aspectos que doten de mayores divisas al 
hotel, como lo son: 
- Los RESTAURANTES DE ESDECIAUDAD, situados en hoteles, son más 
rentables que los típicos comedores o cafeterías. 
· SA'.O'ES ~E CONVENCIONES. Numerosos hoteles dependen, en 
algunos casos casi exclusivamente, de los convenciones. El 
mercado de los viajes de incentivo o de congresos y 
convenciones se convirtió en las década de los ochentas en 
una de los más importantes. A pesar de la recesión que ha 
tenido ese mercado en los primeros años de la década de los 
noventa, se considera que su consolidación esiá asegurada y 
requiere una especial atención por parte de los promotares 
públicos y privados de actividades turísticas.20 

22,. Nueva enCIclopedia práctica de TUrismo, Hoteles y Restaurantes.- Ed. Oceáno
Tomo 1- pág. 22 

~, Ibld - pág. 3% 

t: .. Se considerarán los siguientes tendenclos en lo construcciór~ 
de Iluevos 0oteles· 21 

. En los hoieles de carretera se tiende o hacer vestíbulos más 
grandes. Debe invertirse más en el vestíbulo, de manera tal 
que puedo verse f6c'i1men\e desde la carretero. 
- Incorporación de «(Zonas de recreo)) con piscina, mesas de 
billar, tenis de mesa y otros elementos de juego que atraigan 
a los clientes de Fines de semana tanio como a los comerciales. 

5. Se determinará el numero de cajones para auios o estacio· 
namiento según el Reglamento de CO'lstrucc;iones de 
Yucatán: 
Para los primeros 20 cuartos se requiere un cojón de 
estacionamiento por cada cuatro cuartas. Paro los cuartos 
excedentes se considerará un cajón de estacionamiento por 
cada cuarto.22 

Al contar con 70 cuartos, el hotel propuesto deberá contar 
con un mínimo de 55 cojones de estacionamiento. 

22 Reglamento de construcciones Ayuntamiento de Mérida.- Edo de Yucatán.-
Cap. XXXIX Estacionamientos -pág. 60. (Diario Oficial, 30 de diciembre de 1987) 



2.7. Área de Teiéfonos Púbiicos 

3. ZONl~ A:)it~I;~~SjRl4J1VA 
3.;. Recepción e Información 
3.2. Caja de seguridad general 
3.3. Gerencia general 
3A. Contabilidad 
3.5. Área secretaria I 
3.6. Otras gerencias y control aria 
3.7. Sanitarios para oncinas (hombres y mujeres) 

4. ZONA DE S¡:R1fICIOS GENEi::,0,l~S te,. 1-llJÉSPWES 
"'·.1. Área de Cocina Principal (usos múltiples) 

4.1.1. Cocción y preparación 
4·.1.2. Servicio a meseros 
4.1.3. Lavado de vajilla y ollas 
4.1 A. Preparado de bebidas 
4.1.5. Bodega de loza y mantelería 
4.1.6. Refrigeradores 
4.1.7. Panadería y repostería 
4.1.8. Oficina del chef 
4.1.9. Bodega de mobiliario 

6).2. Área de Cocineta de Cafetería 
~.2.1. Cocción. preparación y lavado 
4.2.2. Servicio a meseros 
4.2.3. Aseo 
4.2.4. Bodega 

4.3. Área de Cocina del Restaurante 
4.3.1. Cocción y preparación 
4.3.2. Servicio a meseros 
4.3.3. Lavado de vajilla y ollas 
4.3.4. Preparado de bebidas 

4.00 m' 

18.00 m' 
9.00 m2 

82.00 m' 
22.00 m' 
60.00 m' 
73.00 m2 

16.00 m' 

340.00 m2 

200.00 m' 

420.00 m' 

..(.3.5. Cámaras fries 
"'·.3.6. Sanitarios para empleados de cocine 
0.3.7. Panadería y repostería 
4.3.3. Oficina del chef 
~·.3.9. Servicio a cuartos con almacén 

éJ.4. Lavandería y tintorería 
4.5. Comedor de empleados 
/1,.6. Área de Almacén General 

'1.6.1. Oficina de control 
~.6.2. Alimentos. cámaras frías. 

área para envases de refrescos 
~·.6.3. Bodega de vinos y licores 

éJ.7. Área de Taller de Mantenimiento 
4.1.1. Taller de reparaciones pequeñas 
4.1.2. Almacén de mantenimiento 

<0.8. Andén de carga y descarga. 
4.9. Área de basura 

4.9.1. Basura seca 
Biodegradable y no biodegradable 

4.9.2. Basura húmeda 
Biodegradable y no biodegradable 

4.9.3. Lavaco de botes 
4.1~. Entrada de personal 
-'l.11 Control general 
-'l.12. Baño§)rvestidores del personal 

5. ZOMA RECIi:EAliIV,1\ 
5.1. Salón de juegos 
5.2. Gimnasio 

220.00 m' 
70.00 m' 

132.00 m' 

368.00 m' 

137.00 me 
90.00 m2 

15.00 m2 

34.00 rT? 
185.00 m2 

180.00 m2 

95.00 m2 



5.3. Área de alberca 
5.3.1. Alberca 
5.3.2. Bar húmedo 
5.3.3. Chapoteadero 
5.3.4. Sanitarios 
5.3.5. Asoleadero 

5.4 .. Cancha de usos múltiples 

6. ZONAS 2"'lUIOliES 
6.1. Acceso principal 
6.2. Motor lobby 
6.3. Estacionamientos 

6.3.1. Cubierto 
6.3.2. Descubierto 
6.3.3. Momentáneo 
6.3,4, Poro autobuses 

6.4. Obras exteriores (jardinería) 
6.5. Patio de maniobras 

7. ZONA DE S~,,\lICIOS GfNf~AtES 
7.1. Subestación eléctrico 
7.2. Sistema de aire acondicionado 

y refrigeración 
7.3. Sistemas de bombeo 
7AJ. Tanque estacionario de gas 
7.5. Planto de tratamiento de aguas residuales 

J. J30.00 m' 

915.00 m' 

71.00 m' 
280.00 m' 

957.00 m' 
1,700.00 m' 

100.00 rn' 
180.00 m' 

8.940.00 m' 
810.00 m' 

94.00 m' 

36.00 m' 
100.00 m' 
15.00 m2 

90.00 m2 

1. ZONA HABITACIONAL 
2. ZONA PÚBLICA 
3. ZONA ADMINISTRATIVA 
4. ZONA DE SERVICIOS A HUÉSPEDES 
5. ZONA RECREATIVA 
6. ZONAS EXTERIORES 
7. ZONA DE SERVICIOS GENERALES 

3.252.00 m' 
3.167.00 m' 

280.00 m' 
2.211.00 m' 
2.320.00 m' 

1 3.038.00 m' 
335.00 m' 



8.1 §\j1arco :eódco 
le" los últimos años se ha experimentado en el estado de 
Yuca/án construir hoteles cercanos a zonas arqueológicas 
importantes. Actualmente existen hoteles en dos dislintas lonas 
arqueológicas en Yucatán. El primero es el hotel MISION UXMAL 
Pi\RK INN. está localizado muy cerca de las murallasdelazona 
arqueológica de Uxmal. corresponde a la categoría de Cuatro 
Estrellas y cuenta con 100 habitaciones desde las cuales se 
aprecian las construcciones prehispánicas de Uxmal. E 
segundo está localizado en la Zona Arqueológica de Chichen
Ilzá. cuenta con 50 habitaciones y su categoría es de Cuatro 
Estrellas. En Chiapas también se ha experimentado construir 
hoteles en zonas arqueológicas. como es el caso del HOTEL 
MISiÓN PALENQUE que cuenta con 210 habitaciones y su 
categoría es de Cinca Estrellas. 
Sin embargo. a pesar de que estos hoteles están cerca de las 
zonas arqueológicas más conocidas e importantes del Sureste 
del país. aún en temporadas de mayor turismo no logran tener 
un porcentaje alto de ocupación, ya que están dirigidos 
exclusivamente a viajeros de tipo arqueológico. 
Por esta razón en la presente tesis se pretende desarrollar un 
hotel cercano a una zona arqueológica. lo cual será 
promocionada, con servicios muy particulares como; salón de 
usos múltiples, servicios de alimentación, de entretenim'¡ento, 
de asesoría turístico y de descanso, que logren satisfacer las 
necesidades tanto de los viajeros de tipo arqueológico como 
al turista vacacional y al comercial. 
Se propone un hotel de cuatro estrellas porque 01 tener un 
mediano costo, podrá cubrir la demando de viajeros de tipo 
arqueológico y comerciales que son los clientes en temporada 
baja. 

Se e:igió la zona arqueológica de Dzibilchaliún por los 
Siguientes razones: 

1. Estar cercana a una vía de comunicación importante: la 
Carretera Mérida-Progreso, donde se tiene planeado 
desarrollar un corredor comercial y de servicios. 

2. Dzibilchallún es un área natural protegida, puesto que fue 
decretado Parque Nacional en el año de 1987 con el objetiVO 
de restaurar y proteger los recursos naturales y culturales del 
mismo, así como llevar a cabo acciones de tipo recreativo. 
educativo y de investigación. 

3, El Puerto de Progreso, ubicado a 20 minutos de la zona 
propuesta, cuenta con un gran muelle que permite la llegada 
de embarcaciones, promoviendo así importantes negocios 
comerciales, nacionales e internacionales. 

La propuesta tiene como objetivo desarrollar los estudios 
previos que debe contener un proyedo de esta rnagnitud~ y 
a través de esto se logre un espacio arquitectónico que 
responda a los aspectos funcionales, culturales y de imagen 
del siYlO. Por l¿rubicación Itanto por contexto como por clima) 
se plantea la creación de un proyecto que pretende: evitar 
agredir el paisaje del lugar; lograr la circulación eticiente y 
controlada del aire por lo menos en ciertos locales; procurar 
zonas externas sombreados y en lo medida de lo posible evitar 
el poniente en las zonas de mayor uso. Se propone una 
edificación que sea un ejemplo de arquitectura mexicano 
contemporánea, utilizando materiales y tecnologías actuales. 



[:1 Proyecro deberá ser congruen-re con: 
el segmento de mercado al que va dirigico 
requisitos establecidos por la Secretaría de Turismo 
para esta ca regoría de hotel 
el tamaño y topografía del i erreno, así como los 
condiciones climatológicas y disponibilidad de 
materiales de construcción en lo región, 

8,2 Concepio f.),rc¡lli'ieclól'1ico 

:e partió del concepto de crear un sólo edificio en bloque 
que incluyera todo el programo hotelero, obteniendo mayores 
áceas libres poro crear áreas jardinadas y tener una superficie 
óptimo paro la filtración de los aguas de lluvia que enriquecen 
los montos acuíferos, 
Al ser un proyecto hotelero en carretera que impulsará el 
desarrollo de un corredor urbano, comercial y de servicios 
deberá convertirse en un punto de referencia o hito, que o la 
vez sea uno puerta urbano o la zona arqueológ'lca o lo cúal 
oretende promover, por esto rozón se proponen formas y 
proporciones claramente visibles o los viajeros en continuo 
tránsito sobre lo carretero Mérida - Progreso, 
El área representativa del hotel, las habitaciones, crearon lo 
morfología del edificio, su escalonamiento (en planto) es el 
resultado de lo búsqueda de lo privacidad de los huéspedes 
en cado una de las terrazos ubicadas dentro de los cuartos, 
Codo escalonamiento pone en evidencia la célula habitable, 
Las habitaciones se dispusieron en dos largos cuerpos, 
convirténdose en dos grandes brazos que reciben a los 
viajantes, El pergalado de uno de los brazos, además de ser 
un área de transición entre el exterior y el interior, señala la 
entrado, invitando a acceder al vestíbulo del hotel, Este 
recibidor se convierte en un gran contenedor que distribuye 

al resto de los áreas, 
El escalonamleni'o en alzado responde a una secuencia de 
escalos, del observador (en el exterior) al huésped (en el 
interior), En lo misma dirección, al recorrer el huésped el hotel, 
transitará de las áreas públicas hacia los más privadas, 
Con lo intención de dar óptimas vistas del paisaje se propone 
una fachada escalonada transparente,que cubra los servicios 
generales del hotel, Al abrirse las visuales 01 Club de Golf yal 
Parque Nacional de Dzibilchaltún, el pasillo de las habil'aciones 
se convierte en un gran andador panorámico, 

8.3 Aportaciones 

Se pretende que el hotel, por estar ubicado cerco de una 
zona arqueológico y sobre un corredor de tipo comercial que 
en pocos años será vital paro 'lo vida mercantil de lo ciudad 
de Mérida, capte lo mayoría de viajantes que visitan el puerto 
y lo zona arqueológico. 
Se propone que este número se incremente anualmente y 
llegue a ser un punto importante en la aportación de divisos 
para el Puerto de Progreso y lo Ciudad de Mérida, 
El Hotel no sólo ofrece lo pOS'lbilidad de hospedaje, también 
ofrecerá o las personas que viven, transitan y visitan Méridd o 
Progreso uno opción más de trabajo, alimentación, descanso, 
entretenimiento, convivencia y diversión, con todos las 
comodidadé'Sji servicios, 



E; proyecto arquitectónico contempla la construcción de un 
conjunto constituído principalmente por dos cuerpos que 
albergan las habitaciones, al ser ésl"as el espacio prioritario y 
representativo de un hotel, son las que de acuerdo a su 
funcionalidad y disposición, generaron la forma del edii'icio. 

L.:n cuerpo estó a 45' del otro, articulados entre sí por medio 
del edificIo que alberga las circulaciones verticales. Esta 
disposición se creó para que todas las habitaciones cuenten 
con vista hacia la Zona Recreativa y estén orientadas hacia 
los vientos dominantes (norte y noreste), de esta manera se 
obtienen espacios naturalmente ventilados. 

Los extremos de los cuerpos de las habHaciones se encuen
Tren escalonados para obtener una estructura piramidal, évi
tondo así la creación de una masa que agrede el paisaje del 
lugar. 

Se creó una estructura tridimensional escalonada que cubre 
el espacio que existe entre los dos cuerpos de las habitacio
nes y funciona como techumbre del órea de servicios 
generales al huésped: vestíbulo principal, bar y restaurante. 
Desde estos servicios se aprecia el parque ecológico de la 
zona arqueológica de Dzibilchaltún y el campo de Golf del 
Club la Ceiba. Por la conformación de la estructura se crean 
sombras y distintos ritmos en el interior, Esta estructura define 
aún más el aspecto formal del hotel (una estructura piramidal 
escalonada). 

El acceso urbano se logra por medio de la Carretera Mérida
Progreso, tomando la carretera a Dzibilchaltún en el kilómetro 
17. Se ha creado un acceso urbano que evitará problemas 
viales en la zona y permite un acceso seguro al hotel. Existe un 
pórtico de acceso vehicular del cual se eccede al 
estacionamiento descubierto para huéspedes con entrada 01 
estacionamiento privado del hotel semisubterróneo. 

En Planta Baja el hotel cuenta con un amplio vestíbulo de 
acceso, desde d:mde se dominan visualmente los niveles 
subsecuentes y la zona de elevadores. De este vestíbulo se 
accede directamente a las zonas de registro (individual y de 
grupo), al área del Salón de Usos MGltiples y a las Oficinas 
Administrativas. Al dirigirse hacia la zona de elevadores se 
recorren parte de las concesiones: venta de artesanías, 
arrendadora de autos y agencia de viejes, después se llega a 
un vestíbulo desde donde se puede acceder a la Cafetería. 
al Lobby Bar o al ~'estaurante de Especialidades Yucatecas. 

El Lobby Barse gereró como un espacio integrado al vestíbulo 
general, dispuesto un metro sobre el nivel de entrada general. 
Desde este e$'¡:5'6cio se puede dominar visualmente elementos 
'lmportantes del hotel: el acceso principal, el vestíbulo general 
y los elevadores panorámicos. Cuenta con una barro de 
servicio y un pequeño estrado para piano o similar. 



: : sa.ó,'l de Usos J'V,úITlples se encuenira mealo nivei arriba del 
r11V21 del vestíbulo ge.'le:-ol. Le v:Lsta es bocia el campo de Go:f 
eJel Club la Ceiba y al parque nacional de Dzibilchaliún. puede 
cm servicio de Banquetes o Conferencias de acuerdo a la 
capacidad que se requiera ya que tiene la posibilidad de 
subdividirse en tres distintas áreas. Posee sanitarios indepen
dentes y área de bodega para mobiliario. Cuenta con una 
circulación de acceso al salón desde donde se aprecia el 
nivel de entrada principal y con un amplio vestíbulo donde se 
puede alojar un área para inscripciones dependiendo del tipo 
de evento que se lleve a cabo. 

_o Cafetería cuenta con un área de mesas con doble altura. 
Tiene vista hacia los jardines del área recreativa. existen 
también mesas dispuestas en una terraza al descubierto con 
vista a la alberca yola cancha de usos múltiples 
El Restaurante está situado en un área de Mezzanine sobre el 
área del salón de usos múltiples, tiene vista hacia el campo 
de golf y cuenta también con una terraza descubierta. 

Toda el Área de Cocinas está en el lado oriente del edificio y 
se comunica con el área de servicios del semisótano. La cocina 
de la Cafetería está en el mismo nivel que la de los Usos 
Múltiples y puede compartir algunos servicios. La cocina del 
Restaurante está un nivel sobre las cocinas mencionadas y 
puede comunicarse con éstas por medio de'un elevador de 
servicio y escaleras de servicio, en esta zona se localizan los 
sanitarios para los empleados del área de cocinas. En el mismo 
nivel del Restaurante pero en el ala poniente, accediendo 
desde el vesl'íbulo general se aloja un Salón de Juegos y un 
Gimnasio, para llegar a éstos se recorre otra área de 
concesiones: una Farmacia, una Boutique y una Estética 
UNISEX. 

A padie del tercer nivel se albergan las HabitaCiones que 50:-1 

ae dos lipos: Habilaciones Sencillas - Dobles y Suites. Los 
primeros cuenlar con baño. tina-regadera. closet, amol,a 
recámara, tocador, servibar, mesa con dos sillas y una terra~a. 
La Suite es mucho más amplia, cuenta con baño con jacuzzi
regadera, recámara, bar, estancia y una terraza. 
Desde el vestíbulo de los elevadores en la planta baja se 
puede acceder a las áreas exteriores. Aquí se encuentra: la 
Alberca, que cuenta con un pequeño chapoteadero y una 
área de bar-húmedo cubien'o con una palapa que tiene su 
propia área de servicios; una cancha de usos múltiples: baños; 
vestidores y un órea jard'lnada. Los elevadores panorómicos 
permiten apreciar la Zona Arqueológica, el Parque Nacional 
de Dzibilchaltún y el Club de Golf la Ceiba. 

Los Servicios Generales a huéspedes como lavandel'ía, 
tintorería, almacén general. andén de carga y descarga y 
talleres de mantenimiento se localizan en el sem~sótano. Aquí 
se hallan el cuarto de basura, los baños, vestidores y comedor 
de los empleados; así mismo es aquí en donde acceden los 
empleados y se distribuyen a sus actividades. 

Los Servicios Generales del hotel: subestación eléctrica (incluye 
planta de emergencia), sistema de aire acondicionado y 
refrigeración, bombeo, cisterna, tanque de gas; se ubican en 
el mismo nivei'trél semisótano al oriente del hotel. accediendo 
por el patió de maniobras. 
El hotel cuenta con una planta de tratamiento de aguas 
residuales ubicada al oriente del terreno. 
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A-09 
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Terreno 
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Planta de habitaciones tipo 
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Planta de habitación sencilla y doble 

Plania junior suite tipo 

Cortes arquitectónicos 

Fachadas arquitectónicas 
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ij 0.1. Descu~pdón 
El proyecto arquiteclónico contemplo un conjunto de edifi
cios con alturas variables y funciones distintos. Los cuerpos se 
dividen estructuralmenle en cinco portes (figuro 1): 

1. CUI:RPO A 1f 11 
Dos cuerpos de habitaciones, el 010 oriente y la poniente, 
ambos cuerpos son más largos que altos y se escalonan en el 
extremo sur. 
2. CUERPO C 
Edificio que albergo los circulaciones verJ'lcales, articulo los dos 
cuerpos de habitaciones. Es el cuerpo de mayor altura y 
esbeltez (7 niveles). 
3. CUERPO D 
Alberga los servicios 01 hotel. 01 público y 01 personal. Es el 
cuerpo más regular y menor en su altura. (2 niveles) 
4. SiJBESliRiJCH.I~A 
Una estructura tridimensional escalonado, cubre el espacio 
creado entre los cuerpos de habitaciones, funciona como 
cubierta del área de servicios al público. 

CUERPO E 

CUERPO o 

figura 1 
Planta esquemática de conjunto 

n Reglamento de construcciones Ayuntamiento de Mérida.- Edo de Yucatán.- Cap. 
LX Cimentaciones.- arto 392.-pág í 02 (Diario Oficia!, 30 de diciembre de 1987) 

El conjunto se desplan rorá en un j'erreno de piedra calIZo de 
alta resistencia y baja compresibilidad lo que requiere de una 
esiruclura soportante i'lexible que pueda absorber 
adecuadamen'ie lo rigidez del terreno, por tal razón se 
propone uno estructura de marcos de columnos y trabes de 
acero estructural. 
Las columnas están formadas por cuatro placas de acero 
soldados colocados en cajón. 
El sistema o utilizar para los entrepisos es de loso cero por lo 
que se tendrán trabes principales, trabes secundarias y 
largueros. 
Las trabes principales son vigas I de acero con una sección 
de 16" x 7" en el cuerpo de habitaciones y trabes de almo 
abierto que libran el volado en los circulaciones de los 
habitaciones. Loo trabes secundanas son vigas de acero I de 
menor sección que las '[rabes principales. Para los largueros se 
propone un sistema de viga joist utilizada para la transmisión 
de la carga de lo losa o las trabes principales y secundanas. 
Tanto los '¡rabes de almo abierta como lo largueros permiten 
el paso de instalaciones, lo que permite reducir lo altura de 
los entrepisos. 
Se propone un sistema de cimentación superficial con zapatas 
aisladas de concreto armado, debido a que la superficié de 
desplante del conjunto es de alta resistencia (50 ton/m', 
siempre que se compruebe la calidad de la roca)2' ,Se deberá 
realizar préVfámente una investigación del subsuelo que 
permita conocer con detalle las condiciones litológicas de la 
zona en la que se encuentra la edificación y la probable 
presencia de oquedades, depósitos de basura, rellenos mal 
compactados,cavidades naturales o artificiales. Deberán 
realizarse sondeos exploratorios suficientes que permitan 
obtener la información anterior a profundidades donde se 
ponga en riesgo la estabilidad de la construcción.24 

24lbid 



se aprovecho al móxlmo el desnivel natura! del terreno 
creando plataformas y el poco material de excavación será 
ocupado en rellenos de las plalaformas y niveles de pisos. La 
zona no es sísmica pero la fuerza del vien!o influye denlro de 
la resisTencia de la eslructura de desplante ya que se puede 
provocar desplazamientos de las zapatas por lo que estarán 
unidas por trabes de liga en sus das sentidos y se hace uso de 
juntas constructivas ya que cada cuerpo por sus dimensiones 
y formas reaccionan de manera distinta. 
La estructura tridimensional está formada por pirámides ¡'rian
guiares, trazadas a partir de los ángulos de los tres distintos 
cuerpos que la conforman. Se apoya en los dos cuerpos de 
habitaciones, el lado poniente cuenta con un apoyo móvil y 
el lado oriente con un apoyo fijo. Las trabes que reparten su 
carga a las columnas son vigas de alma abierta. Esta estructura 
funciona como una gran escalera, comenzando su desplante 
en el cuerpo de servicios y terminando su desarrollo en el 
cuerpo que alberga las circulaciones verticales. En sus extremos 
cuenta con un sistema de alfardas que rigidiza la estructura. 
Las cuerdas y diagonales de pirámides triangulares están 
formadas por tubos de acero articulados por un nodo de forma 
esférica. Este sistema estructural es conocido como SPHERE
BEAM (creado por Adriann' s de México), Al centro del ciaro y 
en los diagonales los tubos son de un diámetro de 3" de cédula 
40, el resto de la estructura está formada por un diámetro de 
11/2" cédula 30, 

Hotel de 4 estrellas, con 5 niveles de habitaciones, 2 niveles 
de servicio y un semisótano. Estructura formada por elementos 
de acero estructural de alta resistencia. 

Dormitorios de hotel 
Pasillos escaleras y vestíbulos 
Lugares.de reunión 
Cubiertas y ozol'eas 

ANÁI.!SIS DE CA~GA DH ¡;:NmEr~SO 

ÁREA DE DORMITORIOS 
Carga viva 
Loseta de barro 
Firme de concreto 
Firme de compresión 
Losacero sección 4, cal 18 
Plafón de tablaroca 

ÁREA DE PASILLOS 
Carga viva 
Loseta de barro 
Firme de concreto 
Firme de compresión 
Losacero sección 4, cal 18 
Plafón de ¡ablaroca 

ÁREA DE BRI40S 
Carga viva 
Azulejo 
Firme de concreto 
Firme de compresión 
Losacero sección 4, cal 18 
Plafón de tablaroca 

170 kg/m' 
350 kg/m' 
450 kg/m' 
100 kg/m 2 

170 kg/m' 
160 kg/m' 
70 kg/m' 

150 kg/m' 
13 kg/m' 
30 kg/m' 

593 ~<g¡/m2 

350 kg/m' 
160 kg/m' 
70 kg/m2 

150 kg/m2 

13 kg/m2 

30 kg/m 2 

n3~g/M2 

350 kg/m' 
40 kg/m2 

70 kg/m' 
150 kg/m; 

13 kg/m2 

30 kg/m' 
4153 ~/m2 



;,xEt\ DE SERVIDOS (AL PÚBLICO y AL HOTEL) 
Carga viva 450 kg/m' 
Loseta de barro 160 kg/m' 
Firme de concreto 70 kg/m 2 

Firme de compresión 150 kg/m' 
Losacero sección 4, cal 18 13 kg/m' 
Plafón de tablaroca 30 kg/m' 

873 kg/m' 

ÁREA DE AZOTEA 
Carga viva 
Impermeabilizcnte 
Enladrillado 
Mortero 
Firme de concreto 
Relleno de tezontle 
Firme de compresión 
Losacero sección 4, cal 18 
Plafón de tablaroca 

ESTRUCTURA TRIDIMENSIONAL 
Carga viva 
Estructura 
Cubierta 
instalaciones 

100 kg/m' 
25 kg/m' 
30 kg/m' 

40 kg/m' 
70 kg/m' 

130 kg/m' 
150 kg/m' 
13 kg/m' 
30 kg/m' 

5881<g/m' 

40 kg/m' 
35 kg/m' 
15 kg/m' 
5 kg/m' 

951<g/m' 

CUERPO A 
Cinco niveles de habitaciones, dos niveles de servico y un 
semisótano, 
ÁREA TRIBUTARIA EN COLUMNA 33,20 m2 

I .33 22 """12 

~Q- figura 2 
Pla nta esquemática habitaciones 

Por tratarse de un hotel, por seguridad, se debe agregar por 
piso el peso del muro de tabique: 
Área de mura 1.5 m x m'/piso 
1.5 m' x 33.20 m' =, 49.80 m' 
49.80 m' x 210 kg/m'¡peso del muro por m') = 10,458 kg = lQ.5 1011l 



CARGA EN NIVELES DE HABITACIONES: 
Dormitorios 10.84 m2 x 593 kg/m' = óA28 kg 
Baños 3.88 m2 x ó53 kg/m 2 = 2,533 kg 
Pasillos 18A8 m2 x 773 kg/m' = 14,285 kg 

CARGA EN NIVELES DE SERVICIO 
Mezanine y planta de acceso 

23,246 kg = 23.25 ton 
+ 10.5 ton = 

3d::,.O VOúl 

33.20 m' x 873 kg/m' = 28,983 kg = 29.0 ton + 10.5 ton = 
6)1:J.O 1001 

CARGA EN NIVEL DE MOTEA 
Estructura tridimensional 33.20 m' x 588 kg/m' = 19,521 kg 
Azotea 210.0 m' x 95 kg/m' = 19,950 kg 

CUERPO A 

figura 3 
Corte esquemático 

39A71 kg 
= 39.5 ¡'on 

C.C\RGA rO"';"A~ :Ji:: C01L:~J.)JA (figura 3) 
HABITACIONES 34.0 TON x 5 NIVELES = 

SERVICIO 40.0 TON x 2 NIVELES = 

AZOTEA 

Sumando 
I 5% de estructu'a = 
30% de cimentación = 

Peso transmitido a la columna 

Fatiga del terreno = 50 Ton / m' 

170.0 Ton 
80.0 Ton 
39.5 Ton 

'l59.0 10'1 

68.8 Ton 
137.7 Ton 

665.50101'1 

Área de desplante de la cimentación = 33.20 m' 

Util'lzando la fórr,1ula: Areo = Peso / Fatiga 
A = 665.50 ton entre 50 ton/m' = 13.31 m2 

Raíz cuadrada ele 13,31 m' = 

3.65 m' S~CCIÓi\l DE ZAPArA (figura 4) 

I 

COLUMNA 

---........¡.., I l' 

"DO ==iH 
>-:;:;;$bl;::;. 

figura 4 
Corte esquemático de cimentación 



E-Ol Cimentación general 

E-02 Estructura semisótano 

E-03 Estructura planta acceso 

E-04 Estructura tipo 

E-05 Detalles estructura 

E-06 Detalles estructura 

E-07 Estructura tridimensional 

E-OS Estructura tridimensional 
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; ,1 ;..ysdio cuento octualmer;te con une red de ague potable, 
rec ielefénlca y red eléctrica que van de manera paralela al 
:erreno en su limlre con ia carretera de Mérida a Progreso y 
Ce)" la carretero o Dzibllchallún (ver plano A-OI, LOCldICÓ"), 

'LO zono r,O cuento con uno red de drenaje munic"ipal. 

JI, l. ¡mia/ación hidráulica 

SISTEiv\A DE DiS íRi6UCiÓi"-i DE AGUA FRíA 
F';ara el abostec"imienta de aguo o los servlc"ios se propone un 
siSTema de equipo hidroneumático, por lo que el sistema de 
dstribución de aguo fria, comprenderá el equipo de bombeo 
y lo red de tuberías necesarias paro alimentar, con el gasto y 
presión requeridas todos los muebles y equipos sanitarios del 
r'lotei. 
en todos los núcleos sanitarios se instalarán válvulas de 
secciona miento poro permitlCel control de mantenimiento del 
área sin afectar las demás portes del sistema en el momento 
de alguno reparación, En el área de cuartos se ubicará uno 
por codo cuatro habitaciones, 
Paro absorber el golpe de ariete formados por cierres bruscos 
de válvulos y accesorios, todas los alimentaciones individua
les de los muebles contarán con cámaras de amortiguamiento 
formados por la prolongac"ión de la tubería de alimentac"ión 
en el sentido vertical con uno longitud mínima de 30 cm con 
el mismo diámetro de alimentac"ión y taponeados en su 
eXTremo superior, 

SISTEMA DE DISTRIBUCiÓN DE AGUA CALIENTE 
Este sistema comprende calderas, tanque de aguo caliente y 
sus accesorios, la red de tuberías de alimentación y la red de 

retorno paro proporc:onClr agua caliente con la temperatura 
presión y gasto requendo a ros ,muebles y equipos que de8e, 
de conior con este servicio. Se propone un sistema de 
recirculac"ión (lineo de retorno de agua caliente) debido a la 
magnitud de los inLtalac"iones, asi se evitarón demoras en lo 
obtención de aguo caliente o lo temperctura necesana de 
serv"tcio y e'l desperdicio por Carecer de uno temperatura ade
cuado. 

ALMACENAMIENTO 
el hotel contúió COI-I dos c;ste~iíGS, vnG de G:í"'~IGCeÍlGrílielito 
de aguo duro y otro de aguo suavizada; o su vez estarán 
divididos poro fines de limpieza, 
Lo cisterna de aguo duro almacenará el total de aguo paro 
protección contra incendios, Uno vez trotado el agua crudo 
por un equipo de suavización se almacenará en la cisterna 
de aguo suave, paro llegar al equipo de bombeo programado 
y posteriormente distribuirse a ios muebles de servicio y 
sanitarios, 

EQUIPO DE BOMBEO PROGRAMADO 
Mediante uno combinación de bombas que se programar; 
paro satisfacer las demandas, de acuerdo o su aumento.o 
disminución, se dispondrá de un equipo programado y 
gabinetes de controles eléctricos. 

"-~ 

DATOS DEL PROYECTO 
Área del terreno 
Superficie total construido 
Áreas verdes 

22,160 m2 
14,140 m2 
8,000 m2 



:)'~=J ,:) 1_/\ c:ó i\: 
Jsucrios x 70 :lcbiiac:ones 

'.-,: :> ('):lipleados por hc:bltcción 

DEiV\.ANDA MíNIMA 
Hcleles: 

CONSUMO DIARIO 
3! 5 habitantes x 300 Its / hab / dio 

G.ASTO MEDIO DIARIO 
94.500 litros entre 86,400 seg ( 1 día) 

GASTO MÁXIMO DIARIO (O) 
1.09 X 1.2 (coeficiente de variación diaria) 

DIÁMETRO DE LA TOMA 
O gasto máximo diario 
V velocidad 
Diámetro 
'ef pérdida por fricción 

1 ~O habitantes 
175 habitan les 

300 Its / hab / día 75 

94,500 litros 

= 1 .09 Its / seg 

= 1 .30 Its / seg 

= 

= 
= 

1 .30 Its / seg 
1 m / seg 

50mm (2") 
1.5 % 

(pérdida porfricción) 

Según el reglamento de construcciones del Distrito Federal este 
hotel está considerado como una edificación de riesgo 
rr,ediano par contar con más de 250 ocupantes y un área 
mayor de construcción de 3,000 m2 por lo que deberá contar 
con las instalaciones y los equipos necesarios para prevenir y 
combatir los incendios. 

25 Reglamento de construcciones para el Distrito Federal- 1991.- Ed. Alco.-Capftu!o 
111. Art 82· P 76 

Lo reserva de agua en cis;erna :)oro prevenir incendios será 
en función del número de hidrontes irabajonoo 
simulláneamente; según la AMIS (Asociación Mexicana de 
Instituciones de Seguros) este edificio se protegerá con 2 
hidrantes simultáneos durante cuatro horas. Se usará el siste
ma de hidrantes con mangueras directas del siSTema de 
bombeo (bombas autocebantes); compuesto pOI' un equipo 
duplex, esto es con una bomba con molar eléctrico y otra 
con motor de gasolina, ademós de extinguidores de auxilio. 
La localización de los hidrantes deberón cubrir perfectamente 
la superficie del riesgo a proteger, para lo cual se trazarán 
círculos que tengan como radio la longitud de la menguera 
(30 metros), círculos que deberán tocarse entre sí, pero sin dejar 
lugar sin proteger. Uno de los gabinetes con solides contra 
incendios dolados de conexiones para mangueras estaró lo 
mós cercano posible a los cubos de las escaleras. 

Considerando el riesgo como de tipo mediano y al estar 
protegido con hidrantes, se deberá contar, par lo menos, con 
un extinguidor por cada 300.00 m2. Cuando el equipo de 
bombeo instalado en el interior del edificio quede 
imposibilitado para trabajar o par alguna razón el volumen de 
agua de reseNa contra incendio llegara a ser insuficiente, es 
indispensable contar con una conexión a través de la cual se 
pueda bombear agua del cuerpo público de bo·mberos por 
lo que deberó"considerarse como parte que integra el sistema 
de hidrantes una Toma Siamesa. 
La Tomo Siamesa se colocará en el exterior del edificio, o un 
metro de altura sobre el nivel de banqueta, 

11.4. CopOlcidlOld de cislemOl 

Proponiendo una cisterna para dos días de almacenamiento: 



(~l )~:SUMO DIARIO 
= 94,500 lis x '2 = : 89,000 Its 

l,iéStlN (, CON1RA INCENDIO Por cuatro horas 
C" 140 Its / mln x 2 hidrantes x 240 minutos (4 horas) 
= 67,200 iitros 

VOLUMEN UTIL DE CISTERNA 
= 256,200 Its = 260 m' 

Volumen úm = CJ ):( o X h 
= 13.00 en )( 10.00 m )( 2.20 m (20 cm de ai,e) 

11.5. Inslaloc!ón semilaria 

codos los habitaciones y servicios sanitarios contarán con 
ductos registro bies. 
~: dueto principal o de recolección general llegará 91 
senisótano donde mediante tubería colgada o lo loso se 
dirigirá o lo red de albañales. 
Se usará un cárcamo de succión poro los desagües del 
semisótano, con equipo de bombeo paro aguas negros de 
tipo sumergible. 

Los tuberías de bajadas de aguas negras serán de fierro 
fundido, la tubería en sentido horizontal albergada en los 
plafones. será también de fierro fundido y tendrá uno 
pendiente mínimo del 2%. 

Los albañales exteriores serán de concreto simple de 250 mm 
de diámetro con pendiente del 2%. Deberán registrarse cada 
: O m con registros de 60 x 40 cm de tabique de barro rojo 
recocido, con fondo pulido. 

,\1 no conTar [a ZOna cü:'""'; une íed de drenaje rnu~iClpal, toce;:; 
las aguas negros se conducirá" a uno planto de tratamiento 
de agua res'dual. ubicado en ellíml1e oriente del terreno. Se 
utilizará uno planto de tratamiento de aereación extendida; 
en este tipo de planta existen tanques de aereación, donde 
son los microorganismos los encargados de degradar la 
materia orgánica, sin ningún componente químico y no 
producen molos olores. Se necesita un área aproximada de 
90 m' poro ubicar esta planta de tratamiento de agua. 

El aguo trotada se almacenará en uno cisterna que 
suministrará el total de aguo poro servicios de riego. 

11.6. Agua pluvial 

Los azoteas contarán con una pendiente mínimo del 2% para 
poder captar el agua pluvial a través de coladeras colocadas 
en azoteas y terrazas. Éstos canalizarán el agua a las bajadas 
de agua pluvial que son independientes a lo red de aguas 
negros. 

El agua pluvial captada por la estructuro tridimensional se 
conducirá a las azoteas y terrazas de los cuerpos de 
habitaciones"C¡úe la contienen. el agua pluvial que escurra 
en los escalonamientos será captada por canaletas las que 
canalizarán el agua a la red pluvial. 

Las bajadas de agua pluvial se captarán en tuberías de fierro 
fundido para conducirlas o la red de albañales exteriores y 
descargarlas finalmente a distintos pozos de absorción 
ubicados en las áreas exteriores dentro del terreno. 
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XI\.- CRiTE~IO DE úl\iSTALACIÓ\\I ELÉCTRICA 



1\1 requenr un hotel una elevado demando de servicIos y de 
energía eléctrica para alimentar alumbrado, bombeo de 
ogua, elevadores, aire acondicionado, etc., el voltoje de 
oln~entación se deberá hacer con alta tensión, Para poder 
~:::,II,"1ler;TOr eSTe tipo de cargas rnayores se requenré de una 
sCClestoción eléctClca, Por lo general las subestaciones constan 
CY3 t'es secCiones: una denominada de alta tensión, otra de 
7í~nsformoción que es e: transformador reducTor de voltaje y 
'ena sección de baja ¡enslón que contiene a los gabinetes de 
',,:)5 Ii"ierruptores principales y de cada alimentador; lo 
acomeTido eléctrica será trifásica. 

," subestaclón eléctrica, que contará con una planta de 
emergencia, se ubicará en el límite oriente del terreno, en el 
órea de servicios y cuartos de máquinas, Contará con un área 
de maniobras para tener acceso directa en caso de alguna 
compostura o cambio de equipo, El local tendrá una altura 
de 2,30 m y tendrá un sistema de puertas y ventanas tipo louver 
0" norte y sur para contar con una ventilación natural cruzada, 
Se dispondrá de un sistema de pararrayos de puntas de 
aluminio, bajando con cable desnudo de cobre semiduro, 
varilla de cobre-acero y conexiones solda bies que llegarán a 
una delta preparada para conducir a tierra Se propone una 
red de tierra de varillas tipo Cooper-Weld en Delta, conectadas 
ccn cable de cobre desnudo semiduro" varilla de cobre-acero 
y conexiones solda bies, 

Se propone que la instalación eléctrica del hotel cuente con 
UI' sisrema de varios alimentadores principales, es decir, existirá 

un alimentador por cada zona de servicio al hotel, cl usuario y 
por piso en la zona de ¡'abitaciones, En caso de falla de clgúr 
alimentador, sólo se desconecta la parte que tiene falla s,n 
afectar el resta de las áreas, Se reauerirá de un mayar número 
de interruptores, 01 existir un mayor ,'lúmero de cirCUITOS. 

Las tuberías y canalizaciones son los ductos, chcrolcs, trinc~eros 
para Introducir los conductores eléctricos, para protegerlos de 
lo humedad, corrosión, óxidos, explOSIVOS, etc Por lo tanto se 
usarán los siguientes tubos: En el interior condult de fierro 
galvanizado en muras, paredes o plafones, En el exterior tubo 
conduit de asbesto cemento clase A-3 en camas necesarias, 
en tramos de 4.00 m, la unión entre tubos se realiza por medio 
de copies del mismo material con muescas interiores en donde 
se colocan los anillos de hule que s',rven de empaques de 
sellamiento, Los contactos serán monofásicos doble de 15 
amperes con puesta a tierro, con placa plástica reforzado 
morca Biticino o similar, instalación en coja de conexiones 
cuadrado de lámina galvanizado marca Famsa, 
En los locales interiores, así como en pasillos y vestíbuios 
generales, se usarán luminarias fluorescentes e incandescentes 
con servicio A'efmal y de emergencia, todas ellas disponarón 
aditamentos especiales paro ahorrar energía, En el alumbrado 
exterior se combinará el uso de luminarias que funcionen con 
fotoceldas solares y luminarias incandescenies y fluorescentes 
ahorradoras de energíc Las luminarias exteriores con taró n con 
registros eléctricos de 40 x 40 cm COn tubería de p'y,c. rígido, 



l)C acuerdo a los espeClficoClones técnicas para Insta!aciones 
elscirlcas cC'c la carga por alumbrado se puede calcular sobre 
lo base de 20 waits / m2 de área ocupada. Este valor se baso 
e:1 condiciones medios de carga y para un fador de 
protección del 100%. incluye contactos en codo locai. 
cubriendo 100 watts por cado contacto. 

lea carga a considerar es: 
w~ 14.140 m2(total de superficie construida)x 20 watts/m2 

= 282.800 watts. 

Poro la carga de los elevadores tanto de servicio como 
p"ncipoles se considera una cargo de ! 5.000 wotts. por lo que 
tenemos uno sumo de cargo de 297.800 watts. 

?ara el suminisTro de áreas exteriores se calculo un 2% de.la 
carga generado por el edificio. con lo que obtenemos 5.956 
wotts. 

TOTAL DE CARGA A UTILIZAR = 303,756 watts. 

12.3. Crlte,lo pma calcular la capacldad de la subesiación 
elécMca 

'La capacidad de las subestaciones está dada en kvo (kilovolts 
ompere). En el mercado existe una goma de capacidades 
de transformadores que van desde los 12.5 kvo hasta los 500 
kva. 
Poro obtener en kva lo capacidad de la subestoción se 
ut'lizaron ,,os siguientes fórmulas: 

9 ENRiQUEZ Harper Gilberto.- El ABe de las Instalaciones eléctricas.
Ed Llmusa - p. 144 

kvc = 

ampere = 

volt5 X 1.732 X amQeres 
1000 

watts 
220 X 0.90 

Amp = 303.756 wotts / (1.73 X 220 V X 0.9) 
kvo = (220 x 1.73 X 886.77) / 1000 

- 886.77amp 
= 337.50 kva 

Se requiere de "mI subesk¡ción con capaddcd ele 300 KVA. 

Las unidades de iluminación se miden en luxes o lúmenes. Un 
lumen equivale a una flama de un centímetro de una vela y 
la unidad de potencia luminaria eqUivale o un watt. Los niveles 
de iluminación en luxes que deberán proporcionar los medios 
artificiales en las habitaciones de los hoteles será de 75 luxes. 
Paro circulaciones horizontales y verticales el nivel de ilumina
ción será de. cuando menos 100 luxes y para sanitarios en ge
neral de 75 luxes. " 
Proponiendo un cálculo aproximado para el área eje 
circulación de habitaciones: 
El óreo de circulación por ala de habitadanes es de 55.00 m X 
2.50 m = 137 .Strl'n2. El nivel de iluminación requerido es de 100 
luxes. Se propone utilizar luminarias downlight paro dos lám
paras fluorescentes compactas de 18 wotts de potencio. de 
un diámetro de 230 mm marca TROLL. 28 

# Lámparas = (nivel de iluminación en luxes x área en m2) / 
(Iúmenes de luminarias x coeficiente de iluminación x factor 
de mantenimiento) 

27 Reglamento de construcciones para el Distrito Federal-1991.-Ed.Alco -capitulo 
111- Articulo 91.-p.88 y 89. 

28 Catálogo general.- Troll iluminaCión - 1999.- downHghts pág. 171 



,. ~ ,'~.Jrn~cros :-: 1:: 00 k)xes x 137.50 m2) / (2,300 x 2i (O 61) (0.60,) 
= 8. ¡ 7 

,\ partir del resultado obtenido se deduce que a lo largo del 
pusilJo de las habitaciones se deberán instalar 91uminarios a 
,--l[:xoximadamente cada 5 metros. 

12.5. Cri;'er;o del diseño de Ilumill"c¡ó" 

Por lo general los luminarias de un espacio pueden pasar 
desapercibidas. sin embargo. la luz resalto los diferentes 
elementos de lo arquitectura. crea un clima. un ambiente 
especifico que transmite percepciones que se imponen sobre 
e' conjunto arquitectónico. generando sensaciones 
u,,'ogedoras u hostiles. con los mismos parámetros decorativos. 
c:::tercdos únicamente por el vehículo de tronsmisión visual. Por 
esta rozón es importante saber decidir el tipo de fuente de luz. 
dependiendo de los disti'ltos ambientes que se deseen cre"r. 
realzando o matizando volúmenes. colores y espacios con el 
f·.n ,jltimo de captar la atención del observador y transmitirle a 
!e vez el mensaje eeseado. 
~I diseño debe de permitir una iluminación óptima en espacios 
de Trabajo dependiendo de las funciones del edificio y según 
lo necesidad. se utilizará iluminacián para ver o desplazarse e 
Iluminación para mirar o de acento. La intensidad de luz 
dependerá del número de personas que ocupen ese lugar. 
del tama.~o y proporción del !ocal. de los acabados. los colores 
y lOS muebles. 
ce ei proyecto del hotel. se proponen básicamente dos distintos 
tipos de lámparas fluorescentes compactas. color luz de día y 
CO',or luz blanco frío. La mezcla de los colores de la luz y los 
contrastes intencionados en los niveles lumínicos logran crear 
ambientes confortables y cálidos. 

Se eligieron lámparas f!L;orescer~es compoc~os porCL'e 
permiten un gran ohorro de energía. sin reducir la efiClenc'o 
del luminarlo. 
En los pasillos de las r,abitaclones se diseñaron luminarias 
empotradas en el plafón. cuidando su eficiencia. diseño y 
modulación. 
En las habitaciones (ver plano IE-02. D'SE~O DE IlUMiNACIÓ,' CUA",O 

T,PO) se proponen distintos tipos de luminarios. En el área de 
circulación se utilizó una iluminaCión de tipo general (Iuminario 
downlight para dos lámparas). evitando los deslumbl'amientos 
en las zonas de dc,rmir y estar. En el área de dormir. a coda 
lado de la cama. se colocaron proyectores para lámpara 
dicróica con sistema de empotramiento de cánope poro 
poderlo dirigir según la actividad que se realice. En las 
pequeñas áreas de trabajo se implementó un tipO de 
iluminación directa con un luminario downlight dirigible para 
lámpara halógena. edquiriendo así un gran confort visual. En 
el órea de terraza se colocaron luminarios pera exterio~es 
empotrados en el pretil. obteniendo un tipO de iluminaCión 
indirecta. 
Se propone utilizar fuentes de luz con horas de vida prolongado 
sObretodo en zonas con tiempos largos de encendido. como 
son las áreas de servicios generales 01 hotel y los locales 
ubicados en el serr'lsótano. 
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13.1. Pdberca 

cO alberca se dotará de aguo templado por medio de uno 
caldera. 
Cantará can selidas de :ondo y con boquillas de inyeccián 
de ague. las cuales se localizarán de tal formo que produzcan 
uno circulación uniforme y el mantenimiento, en todo lo 
alberca. de un cloro residual uniforme. 

El aguo que rebose se recuperará mediante un rebosadero 
tipo canal que circundará completamente lo alberca, el aguo 
recuperada se regresará a los filtros junto con el agua que se 
retome por le solida de fondo. 

Paro lo limpieza del fondo de lo alberca se instalarán boquillas 
paro el barrido de fondo. Las boquillas se unirán por medio de 
una tuberia independiente lo cual se conectará a la suéción 
de lo bombo de recirculación antes de la trompa de cabellos 
y fibras. La alberca contará con un sistema de recirculación 
de aguo consistente, en general, de tuberías, bombos, filtros, 
equipo de desinfección que serán adecuados paro 
desinfectar el aguo en un período no mayor de 8 horas. El 
sistema de recirculación se mantendrá en operación 24 horas 
o! día durante el tiempo que la alberca esté en operación. 

Antes ce lo bomba de recirculación se instaiará uno trompa 
de cabellos y fibras, la cual contará con un filtro que seo 
fácilmente accesible paro su limpieza. 

Ei aguo de reposición llegará a la alberca o través de una 
separación de a'lre por medio de un tubo de llenado con la 

boca de sellda iocallzada arribo de lo orillo de lo albercc. Lo 
tempero lure requeride para uno alberca de tipo recrectivo 
es de 29°C. 

13.2. Acor¡didonOlm~envo de cjre y venmaenón 

VENT!LACIÓN. 
Para lograr que lo calidad del eire en el interior seo lo 
adecuado todas los áreas se ventilarán de manero naTural 
por ventanos. El área de lobby, bar, cafetería y restaurante 
tendrán ventila:::ión cruzada de manera natural porque 10 

estructura tridimensional que cubre estas óreas permite la 
salida del aire caliente y el libre poso del viento de oriente o 
poniente. Los terrazos ubicados en el vestíbulo de lOs 
elevadores cuentan con una cancelería con pivotes el centro 
que permiten el totai control de los vientos del norte depen
diendo de la época del año. 

AIRE ACONDICIONADO 
En el salón de usos múltiples, oficinas, gimnasio y salón de juegos 
se contará con un equipo central de unidades generadoras 
de agua h'al€lda de tipo centrífugo. 

En los habitaciones se instcJlará un sistema de aire 
acondicionado por sistema dividido con evaporadora tipo fan
con. Los lan-coil quedarán acuitas en el plafón de pasillos de 
acceso o los cuartos, y lo inyección de aire se haró o través 
de rEijillas de inyección, y el retorno se hará con rejillas en plafón 
hac'la una cámara pleno, estas rej'tllas llevarán un f'tltro de aire. 



i\: ¡"udc u 85\')5 si:;1 ,,;:1',0'3, cado áreo IlevOf(J un venillodor oXiol 
(k,:-' j,Jchc,. el cual oper'oró en coso de follo del slstemo 

,=:JQ;O el sumln:stro y descarga del alre, se utilizarán duelos de 
lómira galvanizado conectados o lo rejilla de inyección. 
Todos los ductos y sus accesorios serón soportados o los ele
mentos estructurales. 

Lo saporteria tendró eliminadores de vibración suficientes poro 
Impedir el poso de rUido y vibraciones o los espacIos acondi
cionados. 

Todos los ductos de suministro de aire acondicionado y los de 
retorno que posen por espacios no acondicionados se aisla
rón térmicamente porsu coro externo con colchoneta de fibra 
de vidrio, 

El control de temperatura poro codo órea será por medio de 
termostatos de cuarto poro codo sistema, de este termostato 
el huésped deberó encender, apagar y controlar lo 
Temperatura de lo habitación. 

',:::' ., l .. -, 





1,1 Fondo NaCional de Fomento 01 lurismo (I'ONA TUR)'" cuenta 
con un programa de financiamiento o lo actividad turística, El 
objetivo de este programo es fomentar el desarrollo y 
fortalecimiento de la Industria turística nacional, brindando 
,moyo crediticio a proyectos turísticos ubicados en cualquier 
lugar de la República MeXicana, 

MECi\IIIICA OPER¡UIVA GENERAL 
El inversionista deberá recurrir a las oficinas del fondo por 
mesoría y documentos de apoyo técnico, Una vez que se 
~engo lo InformaCión requerido, el inversionista seleccionaró 
ni agenTe intermediano, presentándole el paquEete de 
!!lformación para que ésfe proceda a su análisis, Los agentes 
,n:ermediarios pueden ser las siguientes instituciones de crédito: 
Banca comercial, Banca de desarrollo, Uniones de crédiio y 
Arrendadoras financieras, 

cONA TUR con los términos autorizados del agente intermedia
rio y toda la información solicitada, procederá a efectuar el 
anólisis técnico, financiero y de mercado para determinar la 
factibilidad del proyecto y emitir una opinión especializada, 
una vez evaluada la solicitud presentada, se procede a so
meter a ésta ante el Comité de Crédito y Comercialización 
oe FONA TUR, existiendo facultades de la Dirección General 
para autorizar créditos menores hasta por 300 salarios mínimos 
anuales vigentes en el Distrito Federal, 
En el caso de obra nueva de un Hotel de cuatro estrellas se 
puede otorgar un crédito hasta del 50% del monto total de la 
construcción. 

'" Resumen del programa priontario de financiamiento a la actividad turísTIca FONATUR.
DireCCión de crédito - 1 996 

DOCJ:',1;:ilnt~C¡Ó:~ 1~CII:ICi\ :;::Q!J;:RlD¡:!\ 
Para comenzar a tramitar el crédl10 se requiere de la slg0ie:' 'e 
documentación técnica: 

Plano de conjunto 
Plantas arquitectónicas 
Cortes y facnadas 
Presupuesto de inversión 
Inversión a la fecha 
Licencia de cO'1strucción, 

14.2. ?reslJpues~o 

En la elaboración del presupuesto, como su nombre lo dice 
"previo mente supuesto", se hace uso de la informacion 
disponible en el proyecto y de los costos que en ese momento 
tengan los insumas, Sobre la marcha el presupuesto se tendrá 
que ajustar debido a los incrementos de costos no controlables 
por el constructor, así como condiciones de campo que hagan 
variar el proyecta, 

En un ambiente i1flacianario, el control de costos adquiere 
especial importancia para el constructor, entre otras razones 
porque el poder adquisitivo de la moneda cambia 
rápidamente-,<Io cual ha hecho que se desarrollen disciplinas 
con referencia a los costos, 

Un alto volumen de las obras que se ejecutan en nuestro país, 
se contratan bajo el s'lstema de precios unitarios, aplicados a 
los diversos conceptos y cantidades de obra para confon'Ylar 
un presupuesto, En éste se incluye: concepto, unidad, 
cantidad, precio unitario e importe, 



~c es poslb!e calcu:c:" p¡eClos unjíorios sin ei apoyo de los es
~)c,,--:iflcac!ones, ye cue éstas definen ia obra que se requI8"e y 
'cJ ;;',(mero en que oebe ejecutarse. 
!>revio o lu elaboroClón de Jos precIos unJtorios, es obsoluio
mente indispensable, conocer a fondo la naturaleza de los 
recursos tanto humanos, como de maquinarra y materiales, 
osi como la disponibilidad de los mismos, 

Para elaborar el siguiente presupuesto se tomó como 
pcrómetro de costo aproximado (0130 de octubre de 1999) 
por metro cuadrado de obra en la construcción de hoteles 
de categoría cuatro estrellas $ 6,400,00 (seis mil cuatrocientos 
pesos 00/100 M,N,) 30 

CONCEPTO M2 PRECIO UNIT ($) IMPORTE($) 
Área consrruida 13,910.00 6,400,00 90' él 96.000.00 

CONCEPTO PORCENTAJE 1%) IMPORTE. ($) 
¡ . Preliminares 0,0050 4,524.80 
2 Excavaciones 0,3000 271.488,00 
3 Cimentación 26.7509 24'208.494.50 
~. Estructura de acero 27,0000 24' 433, 920.JO 
5 Albañilería 6,0000 5' 429.76000 
6, Acabados 22.0000 19'909,120.00 
7 Herrería 0.1000 90.496,80 
8. Aluminio 0.7000 633.472.00 
9 Vidriería y acrílicos 0.4000 361,984.80 
'O. Carpintería V cerrajería 1,0000 904,960.00 
, I . Jardinería y obro exterior 1.7441 1 '578,340.74 
12 Instalación hidráulica y sanitaria 6.0000 5' 429.7 60,00 
13. Instalación eléctrica 6.0000 5'429.760.00 
14. instalación aire acondicionado 2.0000 1809,920JO 

-'(' Catálogo NaCional de Costos - PRISMA.- 1999 

100 % S 90'';96,000 00 

El monto total de la construcción del hotel sería de: 
$ 90' 496,000,00 (Noventa millones cuatroscientos noventc y 

seis mil pesos 00/1 00 MN) 

-1'--'.' 



CONCu..:SION~S 

Lo presente tesIs [levó o cabo e[ estudio poro [o realización de un hotel de cuatro estrellas, agrupo en 
su información desde [o Investigación dei temo y e[ análisis del lugar hasta [a selección de [os métodos 
más apropiados paro [o ejecución de [o mismo, aportando así una solución adecuada a [o necesidad 
de a[ojam'lento turístico que se presento en [a zona, 

A partir de esto experiencia se puede concluir que [a realización de un proyecto arquitectónico 
hotelero de esta magnitud, debe de estar sustentado en uno serie de investigaciones que permitan 
[legara una solución congruente con e[ tamaño y topografía del telTeno, así como o [as condiciones 
climato[ógicas del lugar y disponibilidad de materiales de construcción en [o región, además con [o 
realización de los estudios preliminares se [ogro dirigir el Hote[ al tipo de usuarios existenTes en lo 
región. 

Poro poder desarrollar un proyecto hotelero ,se necesitan grandes inversiones, [os cuales estén 
respaldaaas por un compromiso del gobierno para seguir mejorando [os servicios y formando 
instituciones comprometidas que brinden la ayuda necesaria a los inversionistas, 
Estos proyectos no son sólo una inversión pora [os socios e inversionistas Invo[ucrados en e[ desarrolJo 
hotelero, sino también, [o son para el estado en donde se ub'lca el Hotel. 
Con e[ desalTollo de esta tesis, se concluye que e[ turismo permite abrir grandes fuentes de empleo, 
'lO sólo las plazas y ofiCIOS que requiere e[ hotel para su buen funcionamiento, este negocio atrae 
otros que ofrecen diversos servicios, como son: restaurantes, bancos, centros comerciales, tiendas 

~< 

de artesanías, comercio variado, terminales de transportación telTestre y aérea. Todos estos servicios 
también requerirán de personal capacitado para su funcionamiento y operación, 

La presente tesis pretende que sea un documento que sirva de apoyo para comprender los 
procedimientos de investigación y análisis en el desarrollo de un hotel de4 estrellas y ayude a entender 
[a importancia que tiene e[ turismo en nuestro país, para propiciar una industria turística de gran 
magnitud, 
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