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Una de las muchas consecuencias que han traido coasigo las politicas
econémicas del gobiermno de nuestro pais, durante ya varios anos, ¢s [a
restriccion sobre el aumento de los salarios de los trabajadores. Los diferentes
pactos firmados a través de los dltimos anos, en donde tanto gobierno, como
empresarios v trabajadores, se han comprometido a respetar clertos acnerdos
con el fin de conirolar la crisis econdmica, han representado un golpe durc
para la economia de los trabajadores y sus familias; al mantener castigados
los incrementos salariales con aumentos que no van de acuerdo con la
realidad econémica del pais.

Sin embargo, los irabajadores, representados por sus sindicatos, han
buscado estrategias gue permitan compensar tal situacién. Una de esas
estrategias se centra en la idea de enriquecer las funciones de los trabajadores,
esto principaimente con la intencién de adgquirir mayor capacitacién y por
consiguiente tener derecho a exigir una mejor retribucion.

El caso especifico que se aborda en €l presente trabajo de investigacidn, se
reiaciona con éste tipo de esirategias. El trabajo trata sobre la integracién de
escalafones en una empresa de comunicaciones.

Aunque el término de escalafones y lo que representa una integracién de
los mismos se abordard en el primer capitulo del trabajo, es conveniente decir
en éste momento que un escalafén representa un grupo especializado de
trabajadores relacionado con una funcién especifica de la empresa.

Ademas de las funciones propias de los escalafones, cada wno de ellos
tiene caracteristicas propias que los distinguen de los demas, principalmente
en los aspectos ligados a los salarios v las prestaciones.

Al hablar de juntar o integrar escalafones, se podrd imaginar que un
movimiento como éste representard cambios de algin tipo para Ia empresa,
estos cambios serdn de diversa indole. Aunque en éste trabajo se hace
mencion a ellos, principalmente se cenira en el aspecto de las prestaciones
econdmicas y su afectacidn a los costos de operacidn de la empresa, es por
ello que el objetivo del presente trabajo de investigacién es: disefar un
sistema gue permita determinar el impacto en los costos de operacién por
concepto de prestaciones econémicas, que podria ocasionar la integracion
de diversos escalafones en uma empresa de comunicacicnes, a fin de
poder construir diferentes escenarios.




Introduccién, continuacién

Cuando al autor de éste trabajo de investigacion, se le encargo la tarea de
determinar €l efecto en los costos de operacién de las prestaciones
econdmicas, que una posible integracién de escalafones pudiera acarrear, no
contaba con va punto de partida claro que indicara come abordar el probiema.
Se requirid de un periodo de andlisis para legar a la hipdtesis que se plantea a
continuacién, v que es la razon de ser de éste trabajo.

1a hipétesis parte de Ia idea de que mediante el diseiie de un sistema que
contemple las diferencias entre las formas de pago de las prestacionmes
econdmicas de los escalafones, asi como de los factores del pago de las
prestaciones econdmicas que inciden en los costos de operacidn, se podra
estimar el impacto en los costos de operacidon de diferentes alternativas
de integracidn, lo que facilitari la toma de decisiones.

Para abordar la problemdtica que la hipdtesis plantea, se decidié
primeramente detallar qué son los escalafones, las prestaciones econdmicas y
la forma en que se aplican en la empresa de comunicaciones en cuestion.
Igualmente se decidié realizar un andlisis de las semejanzas y diferencias de
las prestaciones entre los diferentes escalafones, a fin de clarificar Jas
mplicaciones de una posible integracion. Todo ello se ve reflejado en el
primer capitulo del trabajo.

El segnndo capitulo se enfoca a la integracion de escalafones y los factores
de los costos de operacion que se ven afectados con dicha integracién. Asi
mismo se detallan los factores del pago de las prestaciones econdémicas que
afectan los costos de operacidn, con lo que se propone la forma de estimar el
impacto en los costos de operacién de una posible integracién de escalafones
y el apoyo que representa a Ia toma de decisiones.

El iltimo capitulo del trabajo, se aboca a describir las caracteristicas del
sistema propuesto, asi como el detalle técnico del disefio. También habla de
las caracteristicas de decisién que el problema representa y propome un
método complementario para realizar la integracién de escalafones.
Finalmente se presenta un ejemplo ilustrativo de la aplicacién del
procedimiento de estimacién de costos del sistema propuesto.

La problemitica gue plantea la integracién de escalafones, es compleja y
tiene varias aristas, éste trabajo s¢ centra en uma de ellas y representa un
apoyo importante en la toma de decisiones respecto a la forma de llevar a
cabo la integracién de escalafones en la empresa de comunicaciones
involucrada. Se invita a la revisidn del mismo para comprender el porqué de
tal aseveracién.
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CAPITULO L

ANALISIS SOBRE 1.0S DIVERSOS ESCATLAFONES DE UNA

Visién General

Chietivo

Intreduccion

Ea este capitulo

EMPRESA DE COMUNICACIONES

Presentar un panorama general de los diferentes escalafones que existen en
la empresa de comunicaciones, para posteriormente enfocarse a las
prestaciones econdmicas v la forma en que se aplican en cada unc de ellos, s
fin de vislumbrar cdmo se verian afectados los costos de operacidn, en caso
de una eventual integracién de escalafones.

En éste capitulo se explicardn, en primer lugar, dos conceptos importantes
relactonados con el presente trabajo de Investigacién, escalafones y
prestaciones econdmicas. Después se  describirdn las  caracteristicas
principales de los escalafones de la empresa de comunicaciones estodiada,
para finalmente realizar un analisis comparativo de sus prestaciones
econdmicas detalladas, o que permitird entender la forma en que se pudieran
ver afectados los escalafones en sus prestaciones econdmicas con una
eventual integracion de escalafones.

Este capiiulo contiene los siguientes temas:

Tema Pégina
b
1.1 Concepto de “escalafones™ . 11
1.2 Concepto de “prestaciones econdmicas” I-6
1.3 Tipos de escalafones y sus caracterisiicas 1-9
L |
1.4 Escalafones y sus prestaciones econdmicas I-12
1.5 Analisis comparativo de prestaciones econdmicas entre 18
escalafones
Conclusiones 122

LFuemes de consulta 1-232




1.1 Concepto de “escalafones”

Comentario

Analisis funcional
de puestos de
trabajo y su
relacién con los
escalafones

Valuacion de
puestos

Antes de realizar ¢l andlisis sobre los diversos escalafones de la empresa
de comunicaciones que se estucdiard, es conveniente definir qué es lo que se
entenderd por escajafones a lo largo del trabajo. Para lo cual, primeramente se
expondian algunos aspectos relacionados con dicho término.

£l concepto de escalaidn, estd muy relacionado con la forma en que Ias
organizaciones con estructura formal, dividen el trabajo para cumplir con sus
objetivos, es decir, estd relacionado con un andlisis funcionai de puestos de
trabajo, el cual se puede considerar como un método n el que se “utilizan
declaraciones y terminologia normalizadas para describir el contenido de los
nuestes” (1). Sus ideas principales son las siguientes:

1. Ha de establecerse una distincién fundamental entre 1o que se hace y los empleados
que fo hacen.

2. Los puesios se desemperian en refacidn con datos, personas y cosas.

3. Ern relacion con las cosas, los empleados uhlhizan recursos fisicos; en relacion con los
datos, utihzan recursos mentales; en relacién con las personas, utilizan recursos
interpersonales.

4. Todos Ios pucstes exigen que los empleados relacionen datos, personas y cosas hasta
cierto punto.

5. Aun cuando la conducta de los empleados y sus tareas pueden describirse de muchas
maneras, las funciones que intervienen son s6lo unas pocas.

6. Los niveles de dificultad exigidos al tratar con datos, persomag y cosas son
jerdrquicos y pueden representarse mediante una escala ordinal(2).

Para poder realizar el andlisis funcional es necesario contar con ua
documento {conocido como descripeidn de puesto), en el que se especifiquen
en forma detallada las caracteristicas del puesto, tales como: finalidades,
propdsito general, conocimientos requeridos, habilidades requeridas, tipo de
perfil, etc.

El andlisis funcional, es insumo para llevar a cabo otro proceso
importante, conocido como la valuacién de los puestos, que se puede definir
como “ la técnica para analizar el puesto con la finalidad de determinar su
importancia en relacién con los demds, considerando: el grado de habilidad,
esfuerzo y responsabilidad requeridos en el mismo asi como las condiciones
de trabajo en las cuales se desempena” (3).

(1) BYARS, Loyd L., RUE, Leslie W., Gestion de Recursos Humanos. Editerial Irwin Espafa, 1994, p.103

{2) Ibid, p.103-104

(3) ARIAS, G. L. Fernando, HEREDIA, E. Victor, Admimstracién de Recursos Huranos para el alto desempefg. 5°
Edicidn. Editonal Trllas. México, 1995, p. 549
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1.1 Concepto de “escalafones”, continuacién

Métodos de Existen diversos métodos para valuar puestos (4), los cuales se diferencian
valuacién de entre si, principalmente por el grado de complejidad en su implantacitn, a
puestos

continuacion se mencionan algunos de ellos y una breve explicacion de sus
caracteristicas principales.

Alineamiento.- Consiste en qee un comité de valuacién ordene los puestos en
orden descendente de acverdo a su importancia, para lo coal cada miembro
del comité asigna un mimero en orden descendente y después se promedian
los resultados de tal manera que el puesto con el menor promedio es el mas
importante y €] de mayor promedio €l menos importante.

Meétodo de escalas por grados determinados.- Trata de clasificar y agrpar
los puestos con base a definicion de los puestos por grado de ocupacitn, por
ejemplo, trabajadores no calificados, semicalificados, calificados,
semiprofesionales y profesionales.

Métode de valuacidon por puntos.- Es un sistema técnico por el cual se
asignan puntos a los puestos, de acuerdo con ciertos factores; como pueden
ser habilidades mentales, manuales, esfuerzo fisico, grado de responsabilidad,
etc., asignidndole una puntnacidn a cada factor y sumando al final todos los
factores para determinar los puestos con mayor y menor puntuacin.

Catilogo de A partir del analisis funcional y de Ia valuacién de puestos se genera el
puestos como catalogo de puesios, €l cual se puede considerar como:
base de la

Un documento que tiene en forma jerarquizada y sistemeatizada, informacién sobre los

estructura . puestos de una dependencia especifica. La informacién contemplz las funciones de cada

escalafonaria uno de ellos, los requerimientos para su desempefio, €1 sefialamiento de los niveles
salaniales maximos y minimos segnin la rama perteneciente, ademds del codigo que se
les asigne para su identificacion y registro, mis la definicidn del tipo de contratacién
para el personal de nuevo ingreso, segiin los puestos de base o confianza.(5)

Catilogo de 1a importancia del catdlogo radica en construir fa base para el establecimiento y

puestos, base de adecuacién de las estructuras escatafonarias, en lineas de ascenso relacionadas unas con

Ia estructura otras para dar a los trabajadores la posibilidad de legar a los maximos niveles del

escalafonaria escalafén y la normatividad. (6)

{4) ARIAS, G. L. Fernando, HEREDIA, E. Victor, Administracién de Recursgs Humanos para el alto desempeiio. 5
Edicién. Ediorial Trillas. México, 1999, p. 551-560
(5) MONTES, Sotelo Herminia, El andlisis v valuacién de puestos en un enfogue parg la actualizacion de catdlogo de

puesto y tabuladores de sueldos. Caso practico 1a D.G.A.D.P. (1988-1994). U.N_.A M. Acatlin. México, 1998, p. 60
(6) ldem

-2



1.1 Concepto de “escalafones”, continuacion

Propdésitos de la
estructura
escalafonaria

Término
Escalafén en las
grandes
organizaciones

Escalafén en el
Sindicato del
Seguro Social

Una estructura escalafonaria sélida y bien disefiada, tiene como propositos
principales:

a) Proporcionar informacion sistematizada para determinar ¢l valor relativo de los
puestos

b) Fuyar las bages para la administracién de sucldos y salarios.

c) Establecer una estructura de salarios comparables con las que existen en el
mercado de trabajo.

d) Controlar adecuadamente los costos relativos al personal.

¢) Establecer bases para negociaciones con el sindicato.

f) Establecer pniacipios v polfticas claras y precisas para oforgar una paga justa y
equitativa al personal.

g) Avudar a la seleccién, promocion y transferencia de personal y a los programas
de capacitacién. (7)

) Motivar al personal 2 través de la generacién de expectativas de crecimiento en el

escalafon, logrando una mejor retribucion.

Ast pues, el ténmino “escalafones”, es comunmente manejado en las
grandes orgamizaciones, tanio en el sector piblico como en el privado. A
continuactén se presentan extractos de los Contratos Colectivos de Trabajo
(C.C.T) de algunas de estas organizaciones, en los que se hace referencia a
los escalafones.

El C.C.T. del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social, en su
primera cliusula, presenta varias definiciones, entre las que se encuentran:
“Escalafones: Listas de trabajadores y puesios de base permanentes
agrupados en ‘escaleras’ y ordenados por categorias en forma de grados
ascendentes.” (8)

Dado que en la definicidn anterior se menciona la palabra categorias,
tesulta conveniente presentar dos definiciones mas que aparecen en Ia misma
clausuia a fin de aclarar mejor el concepto,

“Categorias: Denominacién de puestos de base listados en el Tabulador de
Sueldos.”

“Tabulador de Sueldos: Es la lista de categorias v cuotas fijas mensuales en

efectivo, agrupadas por ramas de trabajo o escalafonarias v que forman parte
de este contrato.”(9)

(7) ARIAS, G. L. Fernando, HEREDIA, E. Victor, Administracion de Recursos Humanos para el alto desempens. 5
Edici6n. Edrtonial Trillas. México, 1999. p. 549
(8} INSTITUTO Mexicano dei Seguro Social SNTSS, Contrato Colectivo de Trabaje 1995-1997. México 1996. p.12

() Ihid, p. 11,13




1.1 Concepto de “escalafones”, continuacién

Escalafén en ¢l
Sindicato de
Electricistas

Escalafon en el
Sindicato de
Telefonistas

Escalafon en el
Sindicato de
Petréleos
Mexicanos

El C.C.T. del Sindicato Mexicano de Electricistas, en su clausnia 21,
apartado 11, hace referencia a los escalafones de la siguiente manera:

.ESCALAFON DE PUESTOS.- ‘Escalafdn de puestos’ es unz lista de puestos cuyas
labores estdn relacionadas o son similares, ordenados de acuerdo con la cuantia del
salario de dichos puestos y agrupados en forma tal que los trabajadores puedan
ocuparlos progresivamente a medida que queden vacantes. Las partes podrén convenir
en dar orden de escalafidn a puestos de jgual salario atendiendo a la naturaleza de las
labores correspondientes a dichos puestos. (10}

En el Contrato Colectivo de Trabajo del Sindicato de Telefonistas de la
Repiblica Mexicana, en sus clavsulas 23 y 24, se mencionan lo signiente:

CLAUSULA 23.- Se entiende por escalafén el conjumto de derechos de antigiiedad
adquiridos por un trabajador.

El sistena de ascenso establecido en este capitrlo no regird en aquellos
Depanamentos o Secriones de la Empresa en gue se hubiere establecido o se
establezca en lo futuro, un sistema de promocién a base de temporalidades o de
exdmenes por competencia.

CLAUSULA 24.- Para la formulacitn de los escalafones se considerard:
I Antigiedad de Categoria en la localidad.

11. Antigiedad de Departamento en la localidad.

IIL Antigiedad en la Empresa.... (11)

Finalmente, el C.C.T. del Sindicato de Trabajadores Petroleros de la
Repiiblica Mexicana, en su Cidusnla 1, presenta las signientes definiciones:

XIt1. ESCALAFON. Listas o relaciones de trabajadores de plantz sindicalizados de
Petrdleos Mexicanos y de cada Organismo Subsidianio, ordenadas y clasificadas por
Organismo, especialidad, profesiones o departamentos a gue pertenczean, en forma
numérica ordinal, en que se¢ conmsigna: departamento, nomero de ficha. apellidos
paterno, materno y nombre del trabajador, categoria, salario tabulado por dia,
antigitedad de categoria, depantamento, planta v empresa.

XiV. TABULADORES. Las relaciones en que se¢ consignan las cuotas de safario
tabufado diario, categorias y clasificacion de €stas, agrupadas por miveles,

XV. CATEGORIAS. Denominacién de los diversos puestos enlistados en los
tabuladores.

XVI. CLASIFICACION DE CATEGORIAS. Identificacion de [as denominaciones
correspondientes a cada puesto, mediante nimeros que representan el aivel, la
especialidad y el grupo de actividad. (12)

(1Y LUZ y Fuerza del Centro SME, Contrato Colectivg de Trabajo 1996-98. México, 1996, p.67
(11YTELEFONOS de México, S.A. de C.V. STRM, Contrato Colectivo de Trabajo 1998-2000. México, 1998, p.19
(12) PETROLEOS Mexicanos STPRM, Contrato Colectivo de Trabajo 1995.1997. México, 1995, p.6

14



1.1 Concento de “escalafones”, continuacién

Aspectos
relevantes

Definicién de
Escalafén

Esquema

Notas

Para realizar una definicién de escalafones, seria conveniente destacar los
aspectos més reievantes de la estructura de la organizacién en cuanto a la
separacién del trabajo, v las referencias de los Contratos Colectivos de
Trabajo antes citados.
¢ El personal de un escalafon, realiza actividades o labores que se

relacionan con una misma funcién dentre de la empresa.

* Este personal estd clasificado en diferentes categorfas.
* Las promociones para ascender de categoria, se otorgan considerando la
experiencia y antigiiedad del trabajador en ef puesto de ia categoria.

Considerando lo expuesto anteriormente, se definirfa escalafdn como: un
comjunto de puestos que se¢ relacionan con uma funcidn especifica de la
empresa, organizados jerdrquicamente en categorias, cuyos ascensos se dan
con base en la antigliedad y experiencia de los trabajadores en el puesto.

De forma esquemitica, se podrian representar el tabulador de escalafones
con sus categorfas y salarios, de la siguiente manera:

REPRESENTACION DEL TABULADOR DE ESCALAFONES

Figura 1.1.1
ESCALAFON 1 ESCALAFON 2
Categoria 1 $1,000.00 Categeria § $ 80000
Categoria 2 $ 900.00 Categoria 2 $700.00

Ascensos Categoria 3 $ 80000 { Categoria 3 S 600100
Categoria 4 3 700.00 Categonia 4 $500.00

Cateqoria 5 $ 5600.00
Categoria 6 § 50000

Es importante hacer notar que el niimero de categorias, puede variar entre
escalafones. Lo gque determina cudntas categorias debe haber en cada
escalafon, son las funciones propias del escalafén y los acuerdos a los que
Heguen los trabajadores con los empleadores.

Otra consideracion importante, se 1elaciona con el hecho de que la
estructura escalafonaria no s igual en todas las organizacionses. En algunas
de ellas abarca todos los puestos de la empresa, ya sean de base {enfocados a
tareas operativas), o de confianza (relacionados con tareas de supervisién,
control y direccion). En el caso particular de la empresa estudiada, existe
diferencia entre la estructura escalafonaria de los puestos de base o
sindicalizados y la estructura escalafonaria de los puestos de confianza. En
ese sentido el presente trabajo se relaciona exclusivamente con la esiructura
escalafonaria de los puestos de base o sindicalizados.

-5



1.2 Concepto de “prestaciones econéomicas”

Comentario

Salazio segiin la
Ley Federal del
Trabajo

Prestaciones y
salario segiin 1a
Oficina
Internacional del
Trabajo de
Ginebra

Definicién de
prestacién

Comentario

Para hacer referencia al concepio de prestaciones econdmicas,
primeramente es necesario especificar qué es una prestacion.

El concepto de prestacién en ¢l dmbito laboral, va muy ligado al concepto
de salario integrado, el cual manifiesta upa diferencia con respecto al salario
normal u ordinario.

En el articulo 82 de la Ley Federal del Trabajo, se define salario como:
“Salario ¢s la retnibucién que debe pagar el patién al trabajador por su
trabajo™(13). Igualmente esta ley, en su articulo 84, contempla al salario
integrado del siguiente modo: “El salario se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones en especie y cualquier
otra cantidad o prestacién que se entregue al trabajador por su trabajo™(14).

La Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra, er su libro de Los
Salarios Manual de Educacion Obrera, habla de las prestaciones y del salario
ordinano, evidenciando una distincidn entre uno y otro.

las prestaciones adicionales (o complementarias) pueden ser definidas como
complementos del salario ordinario que tienen un valor para los trabajadores y sus
familias. El safario ordinario ¢s el que se paga periddicamente, en general por semanas,
quincenas o meses. Comprende los pagos en efectivo y en especie, las sumas ganadas
por los trabajadores remuncrados por pieza, lo ganado con arregio a otros sistemas de
incentivos y las bonificaciones o subsidios regulares por carestia de vida. También
comprende los pagos por horas extraordinanias y por trabajo realizado en domingos y
dias de fiesta nacional. Todos estos pagos estn por 1o general, directamente
relacionados con €] trabajo realizado. Las prestaciones adicionales son ofros pagos o
prestaciones de que disfrutan los trabajadores y que se syman a los costos de mano de
obra del empleador. Son gastos que los empleadores sufragan por el hecho de ocupar
trabajadores, pero que no correspenden a ningiin trabajo determinado. (15)

Con base a lo expuesto anterionmente, se puede decir que una prestacion
es un beneficio que recibe el trabajador, adicional al salario ordinario gue éste
percibe por la labor que desempena, pero forma parte de su salario integrado.

Actualmente en las empresas se pueden encontrar un gran némero de
prestaciones, definir todas, seria una labor muy dificil y poco productiva, en
Ingar de elle, se tratard de lograr una clasificacién preliminar de las mismas.

(13yCAVAZOS, EB., CAVAZOS, C.B... Nugva ley federal del trabajo, tematizada v sistematizada. Editorial Trillas.
México, 1982. p.152

(14)fbid, p.153

(15)OFICINA Internacional del Trabajo-Gintbra Los salarios manual de educacise obrers. Editorial Alfaomega.

México, 1992, p.76
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1.2 Concepto de “prestaciones econdmicas”, continuacién

Principales La Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra hace referencia a las

prestaciones principales prestaciones que conceden los empleadores a sus trabajadores, ¥
segiin la Oficina
Internacicnai del

Trabajo de a) Pago de vacaciones, dias feriados y en general los dias en los que el
{ipebra

las divide en cuatro grupos principales:

trabajador no efectia ningiin tipo de trabajo, por ejemplo, las empresas

. que ctorgan el dia del compleafios del trabajador.

b} Aquellas contribuciones que el empleador debe de realizar de manera
voluntaria u obligatoria, para cumplir con los regimenes de seguridad
social relacionados con las enfermedades, accidentes, maternidad,
desempleo, vejez, etc., de los trabajadores y sus familiares.

¢) Beneficios para mejorar las condiciones de los trabajadores (previsién
social) tales como: vales de despensa, comedores, guarderias, ayuda para
la construccién de vivienda, etc.

dy Pagos por indemnizacién a Jos trabajadores que son separados, pagos de
bonos anuales por productividad, participacién de las utilidades de la
empresa, primas a los irabajadores que terminan su vida activa, entre
otros.

Principales Algunos despachos de consultorfa en México, tales como: Intergamma,

prestacienes S.C. y Grupo Hay, al realizar sus encuestas de mercado sobre las principales
segin despachos

- prestaciones que se pagan en las empresas mexicanas, tienden a clasificar las
de consultoria

prestaciones en tres grupos:

[.  Prestaciones e¢n Efectivo.- Son aquellas prestaciones que estin
encaminadas a apoyar a los trabajadores econdmicamente, a fin de
fomentar el ahorro. Deniro de este grupo encontramos: e} aguinaldo,
autom6vil, bonos de puntuatidad, bonos de productividad, prima
vacacional, previsién social {vales de despensa, gastos culturales, ayuda
para vivienda, fondo de ahorro, etc).

II.  Descansos con goce de sueldo.- Es el beneficio que se otorga a los
trabajadores con el fin de que puedan dedicar mds tiempo a su familia y
a sus actividades personales. En este grupo se encuentran: vacaciones,
dias de descanso por ley, permisos especiales, etc.

[1. Prestaciones en especie.- Se refiere a las prestaciones que aunque no
representan un ingreso directo al trabajador, si representan un beneficio,
puesto que ¢l trabajador no tiene que erogar cantidad alguna por estos
productos o servicios. Deniro de esta clasificacién encontramos:
uniformes, exdmenes médicos, actividades deportivas, entre otras.




1.2 Concepto de “prestaciones econémicas”, continuacién

Principales

En la ley del Seguro Social de México, también se pueden distinguir tres

prestaciones en fa  orypos principales de prestaciones. Estas prestaciones, son las que el Instituto

Ley del Seguro
Social

Aspectos
relevantes

Definicidn de
Prestaciones
Econdémicas

Observacion

Mexicano del Seguro Social otorga z sus afiliados y se podrian identificar
como:

1 Prestaciones en especie.- Son los servicios de atencidn médica,
quiriirgica, hospitalizacion, rehabilitacion, aparatos de prétesis, y en
general todo lo que tiene que ver con los aspectos de salud de los
trabajadores y sus familias.

IL Prestaciones en dinero.- En este tipo de beneficios se contemplan los
pagos que el Seguro Social realiza a Jos trabajadores que se
encuentran incapacitados (en subsidio), jubilados o pensionados,
pago del seguro de vida a los familzares en caso de fallecimiento del
trabajador, entre otros,

Hi.  Prestaciones sociales.- Este tipo de prestaciones, tiene como finalidad
fomentar la salud, prevenir enfermedades y accidentes, y en general
contribuir a mejorar ¢l nivel de vida del frabajador.

Si se analizan las tres clasificaciones anteriores acerca de las prestaciones,
se puede observar que en las tres se mencionan prestaciones de tipo
econdmico, es decir, prestaciones que representan un pago directo al
trabajador. En la Ley del Seguro Social se mencionan come prestaciones en
dinero, los despachos de consulioria las manejan como prestaciones en
efectivo vy la Oficina Internacional del Trabajo de Ginebra; aunque no les
asigna un nombre, las presenta como aquelos pagos por conceptos de bonos
de productividad, pago de indemnizaciones, participacitn de utilidades, efc.

De lo expuesto anteriormente, se definirian las prestaciones econdmicas,
como aquellos pagos adicionales al salario ordinario que el trabajador recibe
por Ia funcién que desempena.

Dentro de este tipo de prestaciones se incluirian: el aguinaldo, bonos de
productividad, reparto de utilidades, dias de descanso, vacaciones, prevision
social (vales de despensa, ayuda para vivienda, fondo de ahorro, etc).

Es importante hacer notar Ia palabra ‘pagos’ en la definicién; es decir, la
caracteristica principal de las prestaciones econdmicas, €s que representan un
beneficio de tipo monetario, lo que marca la diferencia respecto 2 las
prestaciones en especie y sociales, cuyos beneficios van mas encaminados a
los bienes y servicios.
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1.3 Tipos de escajafones y sus caracteristicas

Comentario

Escalafones v la
relacién de sus
fupciones con la
emipress

Areas funcionales

Una vez aclarados los conceptos de escalafomes y de prestaciones
econdmicas, s¢ expondrin las caracteristicas que tienen los escalafones de la
empresa de comunicaciones a la que se refiere el presente trabajo de
investigacion.

Como se menciond, ¢l giro de la empresa que se estudia en este trabajo, es
el de las comunicaciones, para ser mas especificos, de las
telecomunicaciones. Antes de dar una breve explicacién de cada uno de los
escalafones con los que cuenta la empiesa, es convenmiente presentat los
escalafones sobre un panorama general de la relacién que existe entre sus
funciones y el desempefo de la empresa.

Para presentar este panorama general, se han agrupado los escalafones en
cuatro grupos principales, Esta agrupacién se ha realizado tomando en caenta
1a relacién que existe entre las funciones que cada uno de los escalafones
realiza y la forma en gue afectan el desempeiio de la empresa.

Los cuatro grupos en los que se han clasificado los escalafones se
relacionan con las siguientes dreas funcionales de Ia empresa:

1. Operzcién Centrales.- En este grupo se incluyen los escalafones cuyas
tareas tienen que ver con las cenfrales en las que se concentran las senales
de voz y datos recibidas de los emisores, y que a su vez se canalizan a los
diferentes receptores de los servicios de telecomunicaciones.

2. Operacidn de la Red.- Se agrupan a los escalafones cuyas labores se
relacionan con la red por la cual fluyen las senales de voz y datos;
enviadas y recibidas por los emisores v receptores de los servicios de
telecomunicaciones.

3. Atencidn al Cliente.- Se incluye a los escalafones cuyas actividades tienen
que ver con el rato directo a los clientes de fos productos y servicios que
ofrece ia empresa.

4. Apoyo.- En este grupo se consideran a todos los escalafones cuyas
funciones dan soporte a las funciones de operacién y atencidn al cliente, y
que permilen maniener vn adecuado desempefio en la empresa,
principalmente de tipo administrativo.
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1.3 Tipos de escalafones y sus caracteristicas, continnacién

Finalidad de la
clasificacion

Cuadro de
Escalafones

Comentario

Dado que este trabajo babla de integracion de escalafones, 1a clasificacion
en los coatro grupos de dreas funcionales presentados, también tiene la
finalidad de exponer las fusiones mds factibles que se podrian dar entre
escalafones, de acuerdo al grupo gue pertenecen; es decir, es mas factible
integrar escalafones con funciones afines (escalafones del mismo grupo); que
aquellos cuyas actividades son totalmente diferentes.

A continuacién se presenta un cuadro que contiene todos los escalafones
de 1a empresa, clasificados por grupos de acuerdo al drea funcional a la que
pertenecen,

ESCALAFONES POR AREAS FUNCIONALES

Figura 1.3.1
AREAS FUNCIONALES DE AGRUPACION DE ESCALAFONES
OPERACION | OPERACION DE| ATENCION AL APOYO
CENTRALES LARED CLIENTE
Operacion Constuccion de | Ventas Contabilidad
Equipo Red
Interconexion
Operacion Supervision Senvicio al Control Aimacenes
Equipo Construceion de | Clienie
Transmision Red
ESCALAFONES Instatacién de Mantenimiento | Operacion Administrativos
Equipo delaRed Nagional
Sistemas de Pfaneacion de ia [ Operacion Control de Archivo
Energia Red internacional
Planeacion de Transporte
Cenfrales
Capturistas

En !z figura 1.3.1 aparecen los nombres de los escalafones de la empresa,
los cuales por si solos nos dan una idea de las funciones que realizan; sin
embargo, parcce conveniente dar una breve explicacién de las funcicnes de
cada uno, fa cual se hace en la pigina siguiente.
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1.3 Tipos de escalafones y sus caracteristicas, continuacién

Fanciones ge los

En la figora 1.3.2 se presenta una breve explicacion de las funciones de los

escalafones escalafones en el orden en el que aparecen en la figura 1.3.1.
FUNCIONES DE LOS ESCALAFONES
Figura 1.3.2
— — |
[ ESCALAFON l FUNCION |
Area QOperacion Centrales

{ Operacion Equipe Operacion, mantenimiento, venficacion de los equipos y sistemas de inferconexién (recepaidn de la

interconexitn sefal ge voz o dalos del emisor y su canalizacion hacia et receplor) de las cenfrales

Qperacion Equipo Operacion, mantenimiento y verficagion de los equipos y sistemas de transmision de fas sefiales de

Transmision voZ 0 datos.

Instalacion de Equipe Instalagitn, recepcidn, ameglo de fallas, configuracién, pruebas y puesta en servicio de los equipos de

interconexion.

Sistemas de Energia

QOperacion y mantenimiento a tedos los equipos de fuerza que aimentar de energia a los equipos de

Planeacion Centrales

interconexion y transmision i
Elaboracion de los proyectos de instalacion y modificacion de equipos de mterconexién, transmision ¥
fuerza.

Area Operacion de la Red

!C‘mstruccién de la Red

Consfruccién, instalacion, operacidn, medificacion, y conexién de la red por ia que se envian las
sefiales de voz y dados.

Supervision de
Construceidn de la Red

Supervision y verificacion que la red de transmisidn de datos se construyz de acuerdo a las normas,
especiiicaciones y tecrologia establecidas por ta empresa

Mantenumiento de la Red

Mantemmiento preventivo y comectivo e implementacién de servicies que se determinen por la
empresa, en fa red de fransmision de voz y datos,

Planeacion de fa Red

Elaboracion de proyecios, planes y programas de expansion, mantenimento y modernizacion de la red
de transmision de datos.

Area Atencion al Cliente

Venlas

| Cabro, tramite de instalacitn, venficacion de ingresos de prastacion del servcia v atencian al pibhca

Atencion al Cliente

Informacion a clientes y comercializacion de los servicios y preductes, atencion de quejas, los procesos
de contratacion, aclivacidn, drdenes de servicio, efc

Operacion Nacional

Afencién, asistencia, recepcidn, informacion, promocion, reqistre y framitacién de las llamadas
nacionales

Cperacion intemacional

Aencibn, asistencia, recepmdn, informacian, promocién, registro y remitacion de las llamadas

Contabilidad

internacionales
Area de Apoyo

Preparacidn y eiaboracidn de registros v documentos contables; pagos de satanas y prestaciones,
elaberacidn de informacion de caréeter fiscal y confable

Contrel Almacenes

Control y registro de las saldas y entradas de matenales, equipos, productos, hemamientas, su
almacenamiento y abasto oportuno J

Administraiivos Realzacion de tramites administraives y labores de- mecancgrafia, taquigrafia, procesamiento de]
informacién 1écmica, admimstativa, mediants ssiemas manuales ylo compuiarizados
Archvo Labores genéricas de archivo, para la guarda de la documentacidn de fa empresa y proporaonar al
}_ usuang ta decumentacién que este solicite para su consulta
Transparta Manejo de vehiculos automotores para realizar franspories haca los diferentes cenfios de trabajo v
oficinas i
Capturistas Operacion de las ferminales para capiura de datos y su control desde la recepoion, hasia )a entrega de

informaeién

i
(8

{16)Basade en la informacién de los perfiles de puesto de las caegorfas de los escalafones de la empresa de
comunicactones estudiada,
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1.4 Escalafones y sus prestaciones econémicas

Prestaciones

A continuacién se plantean las prestaciones econémicas gue tienen los

econdmicas de Ios irabajadores de los diferentes escalafones de la empresa en estudio. Es

trabajadores

Prestaciones
ecendmicas por
escalafon

Enfoque sobre
prestaciones
economicas de
escalafones

Efecto en las
prestaciones
econdmicas por
integracion de
escalafones

Comentario

Justificacion

conveniente aclarar que todos los trabajadores de los diferentes escalafones,
tienen prestaciones econdmicas en comin y se pagan de la misma forma,
independientemente del escalafén al que pertenezcan, tales prestaciones som:
aguinaldo, fondo de ahorro, reparto de utilidades, prima vacacional, etc.

Por otro lado, exisiern prestaciones econdmicas que se aplican a los
trabajadores de acuerdo al escalafon al que pertenecen. Es en este tipo de
prestaciones econdmicas, donde se enfocara la atencidn y se analizardn con
mayor profundidad, omitiendo [as prestaciones que son comunes a todos los
trabajadores.

E! enfocarse a las prestaciopes econémicas que sc aplican a los diferentes
escalafones, obedece al hecho de gne este trabajo trata sobre el fmpacto en los
costos de operacion de las prestaciones econdmicas por Ja infegracidn de
escalafones, por lo que no tiene caso analizar las prestaciones econémicas que
son comunes a todos los trabajadores.

Por el contrario, en una cventual iIntegracion de ecscalafones, las
prestaciones econGmicas que se aplican a cada escalafén, son las que mayor
impacto tienen en los cosios de operacion, puesto gue actualmente en algunos
escalafones se pagan mas prestaciones econdmicas que en otros, o s¢ paga la
misma prestacidn econdmica pero bajo diferentes bases.

Analizar a detalle todas las prestaciones econdmicas particulares de cada
escalafén, serfa tedioso, en lugar de ello, se actuard de forma practica,
concentrando la atencién em un anilisis a detalle de las prestaciones
econGmicas de} grupo de escalafones del 4rea de operacidn centrales.

Esto obedece a dos razones principales, la primera es que es una de las
ireas funcionales mas importantes de fa empresa, y 1a segunda es gue con éste
anilisis, s¢ podrin obtener los criterios a considerar en una posible
integracién de escalafones, sentando las bases que se puedan aplicar de la
misma manera en los otros tres grapos definidos.
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1.4 Escalafones y sus prestaciones econdmicas, continuacién

Funcién del A comtinuacion se presentan las prestaciones dei escalafon de Operacién
escalafén

operacién equipo
de interconexidn

Equipo de Interconexidn cuyas funciones son la operacin, mantenimiento,
verificacion de los equipos y sistemas de interconexién (recepcidn de la sehal
de voz o datos del emisor y su canalizacién hacia el receptor) de las centrales,

PRESTACIONES ECONOMICAS DEL ESCALAFCN DE CPERACION EQUIPD DE
INTERCONEXICN

Figura 1.4.1

[ PRESTACION | -
ECONOMICA DESCRIPCION OBSERVACIONES

Pago poruso del | Pago del 10% dei salario al personal | Actuaimente en la empresa,
Idioma ingiés que fabore con equipes basados en | aproximadamente el 90% de los
comandes en mglés. trabajadores de este escalafén recipen

B} esta prestacifn econdmics
Pago por redlizar | Page equivalente a un dia de wabco | Se refiere a pagos por trabajos en los que
trabajos fuera de Ia | de la localidad a la que se realizael | el trabajador va v viene &f mismo dia

localidad ala gue | viaje Adcionalmente se pagara Solamenie el 17% de Yos frabajadores def
esta adscrito €l 15% dei wtica 51 se rabaja tempo | escajafon, reciben este benefico Es
{rabaador extia importante hacer notar gue existen

diferentes posibiidades de pago, aquellas
salidas normales y aquellas en las que hay
que pagar un porcentaje adicional de

é fiempo exira

Ei indice de defunciones en general es

bajo {aproximadamente 2 por afio}

Seguros dewvida | Pago de 50 dias del salaro de la
categoria mas alta del escafafon a
log famiiares de! trabajador
failecido.

Pago por frabajos | Pago del 10% del salano del Es una prestacidn que e paga
especizies trabapador que raslade equipo de | esporadicamenie y stlo ¢ 4% de ios
dificl manejo por su peso o trabajaderes del escalaftn Jarecthe
volumen
Nota sobre La informacién relacionada con el tipo de prestaciones econdmicas y la
fuentes de forma de aplicacion que aparece en el presente cuadro y que aparecerd a o
informacion

largo del trabajo de investigacidn. Estd basada en los convenios que los
tfrabajadores de los diferentes escalafones de la empresa de
telecomunicactones estudiada, a través de su sindicato; formalizaron con los
representantes de la empresa,

Asimismo, los datos presentados en 1z figura i.4.1 v en las subsecuentes,
en cuanio a montes de lo pagado a los trabajadores, estdn basados en la
informacidn histérica, proporcionada por el drea de fipanzas de la empresa
estudiada.




1.4 Escalafones y sus prestaciones econémicas, continuacion

Anilisis de Ias
prestaciones
econdmicas de
Operacién
Eqaipo
Interconexion

Aspectos como
variables del
sistema

Comentario

Si se analizan las descripciones de las prestaciones econdmicas y las
observaciones sobre Ia forma e incidencia de pago que actmalmente se
presentan en la empresa, para el caso del escalafén de Operacién de Equipo
de Interconexitn, se podrin destacar los siguienles aspectos:

* Existen prestaciones fajes como el pago del uso de idioma inglés y pago
por trabajos especiales, que se calculan con base al salario del trabajador.

» Existen prestaciones como la de los pagos por realizar trabajos fuera de la
localidad del trabajador, que se calculan con base a un tabulador de
viaticos, el cual fija una cuota diferente para cada localidad.

= Existen prestaciones como &s el seguro de vida, que se pagan con base a
un salario tabulado de Ia categoria mds alta. El principio serfa el mismo
que el del tabulador de vidticos, con la diferencia de que en éste sélo
existe una posibilidad de seleccifn.

= En el caso de Ia prestacidn de pago por realizar trabajos en otra localidad,
existe la posibilidad de pagar de dos meneras, las salidas ncrmales y
aquellas con tiempo exra,

* En las observaciones podemos ver que la prestacién no se paga al 100%
de los trabajadores del escalaftn; y el porcentaje varia de prestacion a
piestaciin, esto es porgue las condiciones del trabajo asi lo determinan.

El haber destacado estos aspectos cobrard importancia en el disefio del
sistema, pues éstos aspectos representan las variables que se deben comenzar
a considerar para dar solucién a Ja estimacién de costos por integracidn de
escalafones.

En las piginas siguientes se describen las prestaciones econémicas de los
cuatro escalafones restantes del drea de Operacién Centrales, con su
respectivo analisis, para posteriormente presentar un cuadro comparativo de
las prestaciones econdmicas de los cinco escalafones del grupo y realizar un
analisis en su conjunto.
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1.4 Escalafones y sus prestaciones econémicas, continuacion

Funcisn del En la figura 1.4.2 se presentan las prestaciones del escalafdn de Operacién
escalafon de Fquipo de Transmisién cuyas funciones son ia operacién, mantenimiento y

operacion equipe

de transmision
datos

PRESTACIONES ECONOMICAS DEL FSCALA

verificacién de los equipos v sistemas de transmisién de las seftales de voz o

FON DE GPERACION EQUIPQ DE

TRANSMISION
Figura1.4.2
PRESTACION )‘__7
L ECONOMICA { DESCRIPCION OBSERVACIONES ]

ihoma inglés

Pago por uso del TPago del 1G% del salario af personal

Gue apruebe el examen de ingiés.

Wg_o por realzar
trabajos fuerade la
ipcahdad a la que
esta adscnto el
trabajador.

Pago equivalente a 50% de un dia
de vidtico de la localidad 2 la que se
reahza ¢l vigle 5 el rabajador
reaiiza {2 salida entre tag 23 00 hrs.
yias 600 hrs Sepagarael
aquivalente complete
Adicienglmente se pagara 25% del

VAN & trabaja bempo exira.

Sequros de vida

R —
Taxs

Pago de $10,000.00 2 los deudes
del trabajador

Actualmente en la empresa,
aproxmadamente ef 36% de los
trabajaderes de este esealafon reciben
esta prestacion econdmica.

i pagar un porcentale adioienal de fempa
exira

Se refiere a pagos por trabajos en los que
&l Irabajador va y viene &l mismo dia. B!
38% de los trabajadores del escalafén,
reciben este beneficic. Es importante
hacer notar que existen diferentes
posibihdades de pago, aquellas salidas
normgles y aquellas en ias que hay que

El indice de defunciones en general es
bajc (aproxmadamente 2 por afic)

Pago de taxis al personal que sea
requeride para trabajar fuera de su

i

{amada normal

$e paga iax, aunque ¢! trabagador lleve su
automévi. En promedio se le paga una
vez al afo a cada trabajador del

escaiafon
Analisis de las Para el caso de este ¢scalafén, se podria considerar el mismo analisis de
prestaciones las prestaciones del escalafdn de Operacidn de Equipo de interconexién

econdmi
cas agregando las s

tgnientes consideraciones:

* El pago de la prestacidn de taxis, se hace sobre un monto fijo, sin
importar la categoria y salario del trabajador.

* El pago det seguro de vida, iguaimente se realiza sobre un monto fijo
previamente definido, a diferencia del escalafén amerior, en el que se
considera el salario tabulado de unpa categoria especifica dentro del

escalafon.
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1.4 Escalafones y sus prestaciones econdmicas, continuacién

Funcion del

A continuacién se presentan las prestaciones def escalafén de Instalacion

.escalafﬁ_n’ de de Equipo cuyas funciones son la instalacion, recepcifn, armreglo de fallas,
:::?;‘::mn de configuracién, pruebas y puesta en servicio de los equipos de interconexién.
PRESTACIONES ECONOMICAS DEL ESCALAFON DE INSTALACION DE
EQUIPO
Figura1.4.3
PRESTACION | 1
ECONOMICA DESCRIPCION DOBSERVACIONES
Pagoporusodel {Pago del 10% de! salario al personal { Actualmente en fa empresa,
idioma ingles que labore con equipos basadosen | aproximadamente el 80% de los
tomandos £n inglés frabajadores de este escalaftn reciben
esta prestacion econbimica,
Sequros devida | Pago de 50 dias del salariode la El indice de defunciones en general es
calegoria mas atia def escalafona | bajo (aproximadarnente 2 por afio)
los familiares del frabajador fallegido '
Pago por rabajos | Pago de 20% del salario det Apro¥imadamente & 30% de los
especiales trabajador que efechie labores trabajadores del escalaion, reciben esta
sencittas de carpinteria, hesreria, prestacion economica.
pintura, efc.
Taxis Pago de txds al personal que inicle | Se paga tad, aunque &l irabajador llieve su
o termine sy jorada normal de automévil, Es una prestacion que se paga
frabajo en un horario entre fas 23:00 | en promedio veinte veces & afio a cada
y 600 hrs. trabajador del escalafon.
Anadlisis de las El andlisis de las prestaciones tanto del escalafén de Instalacién de Equipo,
prestaciones como los escalafones de Sistemas de Energia y Planeacion Centrales, estd
econdmicas

contemplado en los realizados anterionmente, puesto que las prestaciones son

similares, con algunas pequefias variantes. De cualquier manera se presentan
las prestaciones de cada uno de los escalafones, para tener un panorama
global de las mismas y poder proceder a un anilisis comparativo,
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1.4 Escalafones y sus prestaciones econdémicas, continuacién

Funcién del
escalafén
sistemas de
energia

Funcién del
escalafon
plapeacion
cenirales

La figura 1.4.4. presenta las prestaciones del escalafén de Sistemas de
Energia cuyas funciones son la operacién y mantenimiento a todos los
equipos de fuerza que alimentan de energia a los equipos de interconexidn y
ransmisidn.

PRESTACIONES ECONOMICAS DEL ESCALAFON DE SISTEMAS DE ENERGIA
Figura 1.4.4

[ PRESTACION & i
ECONOMICA DESCRIPCION OBSERVACIONES

Pago por realizar | Pago equivalente a 50% de un dia | Se refiere a pagos por rabajos en Jos que
trabajos fuera de la | de vidtico de la iocalidad a la que se | el trabajador va y viene et mismo dia. E
localidad ataque | reafiza el vigje, siempre y cuandefa | 50% de los irabajaderes del escaiaftn,
esta adscrito 2l focaldad se encuentre a mas de recihen este beneficio Es importanie
trabajador B0kms. de iz localidad del hacer notar gue existen diferentes
frabajador. St el frabajador reafiza la | posibilidades de pago, aguelias salidas
salida entre las 23 00 hrs y1as 800 ) normates y aqueltas en las que hay que
hrs Se pagara el watco completo | pagar un porcentaje adicional de fiempo
’ Adicicnaimente se pagara 15% del | extra

vidtico st frabaja hempo exira |
Seguros de vida Pago de $10,000 00 2 los deudos El indice de defunciones en general es
dei trabajador baje {aproxmadaments 2 per afio}

1

A continuacidn se presentan las prestaciones del escalafén de Planeacidn
Centrales cuyas funciones la elaboracidén de proyectos, planes v programas de
expansién, mantenimiento y modemizacién de la red de transmision de datos.

PRESTACIONES ECONOMICAS DEL ESCALAFON DE PLANEACION

CENTRALES
Figura 1.4.5
PRESTACION
ECONOMICA DESCRIPCION OBSERVACIONES
Pago poruso del | Pago del 10% del salano al personal | Actualments en la empresa,
whoma inglés que uthee documentacion en inglés. | aproximadamente af 90% de los
Repercute en fonde de ahorro trabajadores de este escalafon reciven |
esta prestacion econémica También es 1‘
‘ importante hacer notar, que el hecho de ’
l que repercuta en ef fonda de aharrs, tiene
una repercusion indirecta en los costos de [
{ operacidn ;
Seguros devida | Pagode $10,000.00 alos deudos | El indice de defunciones en general es W
del trabajador bajo {aproximadarrente 1 por 2o} B




1.5 Analisis comparativo de prestaciones econémicas entre escalafones

Objetive del
cuadro
comparativo

Aspectos
importantes del
cnadre
comparativo

Consideracion
sobre el diseno
del sistema

En Ia figura 1.5.1 se presenta un cuadro comparativo de las prestaciones

econdmicas de los cinco escalafones del drea de Operacién Centrales. La idea
de concentrar en un solo cuadro las prestaciones ccondmicas, tiene por
objetivo, presentar en forma injcial, un panorama de la repercusién que podifa
representar una evenmal integracién de escalafones de acuerdo a las
semejanzas y diferencias en la aplicacién de las prestaciones econdmicas.

Se sugiere observar el cuadro y analizar los aspectos enunciados a

continuacion:

Existe una diferencia entre la incidencia de cobro de las prestaciones
econdmicas de los diferentes escalafones, e incluso en algunos de ellos no
se¢ aplican ciertas prestaciones eccondmicas. Tal diferencia, esta
determinada por la naturaleza propia de las funciones de los escalafones y
1a forma en que fueron negociadas las prestaciones econdmicas en cada
escajafon; perc en una eventnal integracidn, se deberd considerar qué
porcentaje de los trabajadores que se integran a un escalafon determinado,
tendrian derecho a cobrar la prestacién econdmica en cuestién.

Otro aspecto importante a destacar, es el hecho de que una misma
prestacitn, se puede aplicar con diferentes bases, por ejemplo, en el caso
del pago por realizar trabajos fuera de la localidad de residencia del
trabajador, en algunos escalafones se paga un porcentaje determinado por
realizar 1a salida, en otros se paga un porcentaje diferente. Al hablar de
integracién de escalafones se debe determinar el porcentaje de salidas que
se realizan sobre vn esquema y oto (salidas normales y salidas con
tiernpo  extra), en ambos escalafones, para posteriormente poder
cuantificar los costos de dicho movimiento.

Finalmente serfa conveniente retomar los aspectos analizados en la
presentacion de las prestaciones econdémicas de cada escalafon, en ellos se
manifestd que para el cileulo del monto a pagar por alguna prestacion, se
podrian tomar como base fres diferentes posibilidades: el salario del
empleado, €] monto sobre un tabulador definido de acuerdo a la situacidon
presentada (tabalador de vidticos) y el pago de un monto previamente
definido para la prestacién econdmica (pago de taxis).

Es importante reiterar que estos aspectos se retomardn en el disefio del

procedimiento para calcular el impacto en los costos de operacion de

prestaciones econbmicas por integracién de escalafones.
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CUADRQ COMPARATIVO DE PRESTACIONES ECONCMICAS ENTRE ESCALAFONES
DEL AREA DE OPERACION CENTRALES

Figura 1.5.1
J prESTACION | OFERACION OPE%Rlﬁgg) N | INSTALACIONDE | SISTEMASDE | PLANEACION
ECONOMICA INTERCONEXION | TRANSMISION EQUIPD ENERGIA CENTRALES
Pagoporusodel | Pagodel 10%del | Pago def 10% del Pago del 10% def P‘io Aplica Pago del 10%
whoma inglés salano & personal | salano al personal | salaro al personal del salang &l
que labore con que apruebe el que labore con | personat que
equipos basados | examen de ingles equipes basados utilice
en comandos en | Repercute en fonde | en comandos en docurmentacon
ingiés. Repercute | de ahorro ingiés Repercute en inglés
en fondo de en fondo de aforro | Repercute en
ahorro fondo de ahorro.
90% la cobran 36% la cobran 80% la cobran 90% la cobran
Pago por regfizar | Pago equivalente | Pago equivalente 2 [ No aplica Pago equivalente a { No aplica
trabajos fuerade | aun dia de vidbco | 50% de un diade 50% de un dia de
ta localidad 2 la de la localidad aia | viabico de 1a jocalidad vigheo deia
que esta adscrito | que serealizael | alaque serealizael localidad a la que
el trabajador vigje. 15% del viaie Salidas entre se realiza el vigie,
vigiico adicional si | ias 23:00 hrs y las s1esta amésde
se trabaja bempe | 600 hrs se pagara B0kms. Sahda
extra el viatico completo entre las 23 00 hrs
15% def widtico ylas 8.00 s se
adicignal si trabaia pagard el vidtico
tiempo extra. complets 15% det
vialico adicional st
trabaja iempo
extra
17% la cobran 38% la cobran 50% la ecbran
Seguros devita | Pagode 50dies | Pagode $10,00000 | Pago de 50 dias Pago de Pago de
def safano de 'a a los deudos del del salario de fa $10,00000alos  {9$10,000.00 alos
categoria més alta | trabajador categoria més alta | deudos del deudos del
de) escalafon alos del escalafon atos | rabajador frabajador
familiares del familiares del
fratiajador trabajador fallecido
fallecido
2 pfafio 2 plafio 2 pfafin 2 plafie 1 plafig
Pago gor trabajos | Pago del 10% del | No apiica Pago de 2C% det | No aplica No aplica
especizles salano del salario dei ] ’
trabeyador que trabajador que ‘
traslade eguipo de afectie [abores i { [
difici manejo por sencilias de |
su peso ylo carpinteria, !
volumen herreria, pittura,
! ete.
7% fa cobran 30%lacobran | !
Pago de taxs | No aglica Pago de taws al Page de faws al 1
personal que sea personal que inicie
5 requendo para o termine su
rabager fuerade st | jornada notmal de
: \ jomada normal trabajo en un
i horanc entre las
300y600ms |
i 1 éaéo é/aﬁo 20 pagos plafio |
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1.5 Andlisis comparative de prestaciones econdomicas entre escalafones, continuacién

Figura 1.52

GRAFICCO COMPARATIVO DE SUELDQ, PRESTACIONES Y MOVILIDAD
ENTRE ESCALAFONES
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1.5 Analisis comparativo de prestacienes economicas enfre escalafones, continuacién

Grificas Continuando con la idea de comparar los diferentes escalafoses, en la
comparativas figura 1.5.2, se presentan en forma grafica tres caracteristicas de los
escalafones;

i. Sueldo promedio.- permite identificar la diferencia en el sueldo
promedio entre escalafones. La remuneracién depende principalmente de

buye a la funcibn gue dese

ia importancia que se alri npefia el escajafon.

2. Prestaciones.- indica el porcentaje gue las prestaciones econdmicas
analizadas representan respecto al salario de los trabajadores en cada
escalafén. Como se podrd ver, el porcentaje varia entre escalafones, estd
variacion se debe al tipo de prestaciones econdmicas a pagar, de acuerdo
con las actividades que desempena cada escalafon.

3. Movilidad.- representa el porcentaje de trabajadores de cada escalafén
que se promociona cada afio. El comportamiento de movilidad varfa entre
escalafones principalmente: por el nimero de categorfas de cada
escalafén, ¢l nimero de trabajadores dentro del mismo y las politicas de
ascenso de cada uno. En algunos escalafones el ascenso se da por el
tiempo o la experiencia, mientras que en otros se puede dar por los
conocimientos adquiridos demostrados a través de examenes de ascenso.
{Se podria decir que serd mas facil obtener una promocién en aquellos
escalafones con un némero mayor de categorias y trabajadores, puesto
qu¢ habrd mas oportunidades).

En la figura 1.5.3 se presenta en forma comjunia el sueldo y las
prestaciones. En la grifica se puede observar como las prestaciones
econdmicas representan més para unos escalafones que para otros.

Comentario final Los detalles sobre cémo se podria dar una integracidn entre escalafones v

de capituio su implicacién en los costos de operacidn por concepto de prestaciones
econdmicas en la empresa de telecomunicaciones estudiada, serdn analizados
en ¢l siguiente capitulo del presente trabajo; sin embargo, en este ejercicio
inicial se pretendid exponer algunos aspectos importantes sobre la
implicacion de la integracidén de escalafones que serdn de utilidad para
entender mejor el problema y peder generar las soluciones pertinentes,
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Conclusiones

Considerando las semejanzas y diferencias de los escalafones descritas en
el apartado 1.5, respecto a las prestaciones econdmicas y sus formas de pago,
y considerando igualmente que el propdsito del presente trabajo es el diseiio
de un sistema para calcular el impacto en los costos de operacion de las
prestaciones econdémicas por integracién de escalafones, s puede afirmar
desde este capitulo, que el sistema propuesto debe ser capaz de manejar tales
diferencias, de tal manera que proporcione resultados estimados de todas las
alternativas de integracién que se pudieran plantear, sin importar que los
escalafones a integrarse, no cuenten con las mismas prestaciones econdmicas.

De Iz misma manera, el apartado 1.5 permite generar una idea inicial de la
forma en que se verian afectados los costos de operacién por concepto de
prestaciones econdmicas en una eventnal integracion de escalafones, dado
que Ias formas de pago y los montos, varian de uno a otro.

Ciertamente se debe profundizar en los detalles de esa forma de
afectacitn, sin embargo, esos detalles se abordardn en el siguiente capitulo.

122



Fuentes de consulta

ARIAS, Galicia . L. Fernando, HEREDIA, Espinosa Victor, Administracion de
Recursos. Humanos para el alto desempefio. 5* Edicidn. Editonial Trillas.
México, 1999,

BYARS, Loyd 1., RUE, Lesli= W., Gestién de Recursos Humanos. Editorial
Irwin. Espana, 1994,

CAVAZOS, Flores Balatasar, CAVAZOS, Chema Baltasar, CAVAZQS,
Chema Humberto. Nueva lev federal del trabajo, tematizada v_sistematizada.
Edrtorial Trillas. México, 1982.

DIAZ, Torres Julio. Administracién de prestaciones; su _ valoracién,
otorgamiento v_aplicacién. Editorial Ediciones contables y administrativas.
México, 1996.

HAY vy asociados. Encuesta Hav de beneficios v prestaciones 1998. Grupo
Hay. México, 1998.

INSTITUTO Mexicano del Seguro Social SNTSS, Contrato Colectivo de
Trabajo 1995-1997. México, 1992.

INTERGAMMA, S.C. Manual de prestaciones. beneficios v_practicas de
compesacion. Hewitt Associates. México, 1996.

LUZ y Fuerza del Centro SME, Contrato Colective de_Trabajo 1996-98.
México, 1996.

OFICINA Internacional del Trabajo-Ginebra Los salarios manual de educacidn
obrera. Editorial Alfaomega. México, 1992.

PETROLEOS Mexicanos STPRM, Contrato Colectivo de Trabajo 1993-1997.
México, 1995.

TELEFONOS de México, S.A, de C.V. STRM, Contrato Colectivo de Trabajo
1998-2000. México, 1998.

MONTES, Sotelo Herminia, E] andlisis v valuaciGn de puestos er un enfoque

para la_actualizacidn de catilogo de puesto v_tabuladores de sueldos. Caso
practico la D.G.A.D.P. (1988-1994). U.N.A M. Acatlan. México, 1998.

1-23



CAPITULO I
ESTIMACION DE COSTOS DE OPERACION DE LA

S

PRESTACIONES ECONOMICAS, POR INTEGRACION DE
ESCALAFONES EN UNA EMPRESA DE COMUNICACIONES

Vision General

Objetive Definir todos los factores del pago de las prestaciones econdmicas, que

afectan los costos de operacidn de la empresa, para posteriormente calcular el

impacto que se tendria con la integracion de los escalafones.

Introduccién A largo del presente capitulo, se describe primeramente en forma detallada

lo que significa Ia integracidn de escalafones, su implicacién en los costos de

operacién y la problemdtica que representa. Posteriormente se presenta ¢l
procedimiento que permite estimar el impacto que se tendrfa en los costos de
operacién y el apoyo que representa en la toma de decisiones respecto a la

integracion de escalafones.

En este capituio Este capitulo contiene los siguientes temas:
l Tema Pigina

2.1 Qué es la “integracién de escalafones” II-1

2.2 Concepto de “costos de operacion”™ -2

2.3 Factores de los costos de operacidn -5

2.4 Andlisis de la problematica con el enfogue de sistemas l -9 4\

2.5 Elementos de la planeaci6n en la solucién de la problemdtica I1-15 !

2.6 Costos histdricos por concepto de prestaciones econdmicas f 1-20

2.7 Afectacién de las prestaciones econémicas en los costos de | 1125
operacién f

2.8 Estimacion de costos de operacion por integracign de 11-28
escalafones

2.9 Cémo Hevar a cabo la integracién de escalafones l I1-33

Conclusiones P 11-38 ]

] Fuentes de consulia
L




2.1 Qué es la “integracion de escalafones”

Comentario

Antecedente

Definicion de
‘integracién de

Este irabajo trata de la integracién de escalafones y ¢l impacto de sus
prestacionss econdmicas en los costos de operacién en una empresa de
telecomunicaciones, pero para entender claramente la problemitica que esto
representa, es importante adentrarse un poco en éste concepto, es decir, se
debe dejar bien claro el concepto de ‘integracidn de escalafones’.

En el capitulo 1 se definié 1o que son los escalafones, y se mencionaron las
funciones que cada uno de elios desempefia ¢n el caso pariicular de la
empresa en estudio. En dicho capitulo se definié escalafén como: un conjunto
de puestos que se relacionan con una funcién especifica de la empresa,
organizados jerirquicamente en calegorias, cuyos ascensos sé dan con base a
la antigliedad y experiencia de los trabajadores en el puesto.

Partiendo de €sta definicidn de escalafdn, se puede decir que la integracion
de escalafones, es la unién de dos 0 mas escalafones en uno sélo, el cual se ve

2
escalafones enriquecide con las funciones de los escalafones que se incorporan, pudiendo
dar origen a la formacién de nuevas categorias o modificacion 2 las ya
existentzs, lo cual podria implicar cambics en el tabulador salarial.
Esquema Esquematicamente se representarfa la integracidn de escalafones (en este
ejemplo dos) a través de la figura 2.1.1.
ESQUEMA DE INTEGRACION DE ESCALAFONES
Figura2 1.3
ESCALAFON ¢ ESCALATON 2 r ESCALAFON RUEVO 1
Categona Ne Salang Calegona No Salzno Categoria No Salano
Trab Trab. . Trab
Categona 1 110 300.00 | — @ | Categona 1 pr.t) $1,00000 Categona 1 330 $1,10000
Cateqoria 2 180 700.00 \A Calggona 2 510 $90000 Categorra 2 510 S 800 00
Categona 3 75 5 600.00 \\\A Categona 3 310 $800.00 Lategarta 3 550 30000
Categona 4 55 $50000 .y Categona 4 215 §700.00 Calegona 4 2% 70000
g [Cawgoiab 2% S80000 Celeqeiad 220 §60000
Categoria 115 § 50000 Categoria 170 3 500.00

* En cada recuadro de escalaion se representa 1a categona, €l numero de trabajadores y su salaro tabulado

Ohservacion

Las implicaciones de una integracidén de escalafones son diversas, en
primer lugar, se considerarian el gran niimero de posibles combinaciones para
integrar escalafones con sus respectivas categorias. Igualmente se debe
considerar que éste iipo de movimientos afecta en diferentes ambitos a la
organizacion (econdmico, legal, organigrama, etc.). Mis adelante en el
presente capitulo, se exponen estas formas de afectacion.
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2.2 Concepto de “costos de operaciéon”

Variantes del
término costo

Costo en el

ambito contable

Costos de
inversion

Costos de
sustitncién

E! término costo ofrece miltiples significados y varia dependiendo del
ambilo en el que se utilice. El significado puede tener implicaciones sociales
y econdmicas; las primeras, se pucden ejemplificar haciendo mencién del
costo social de uvna revolucién, con lo cual, nos estamos refirtendo a las
secnelas que en el aspecio politico, social y psicolégico, deja un movimiento
de este tipo en la poblaciés. Las implicaciones econémicas, estin mds liga&as
con el aspecto del valor de las cosas desde el punto de vista monetario.

Como una denivacién de las implicaciones econdmicas, se encuentra el
agpecto contable del término. En éste sentido, se delimitara de acuerdo a la
forma en que sc maneja en ¢l dmbito de la teoria de los costos, Ia cual se
refiere a la produccién de bienes y servicios.

La palabra “costo”™ tiene dos acepciones bisicas: puede significer, en primer lugar, la
suma de esfuerzos y recursos que se¢ han invertido parz producir una cosa; ast por
ejemplo, cuando se dice, “su discurso le costd diez horas de trabajo™, se significa que
invirtio diez horas de trabajo para hacerlo. La segunda acepcién se refiere a lo que es
sacrificado o desplazado en lugar de la cosa elegida; en este caso el costo de una cosa
equivale a lo que se renuncia o sacrifica con objeto de oblenerla; asi por ejemplo, “su
discurso le cost6 ta posicion social”, con lo cual s¢ quiere expresar que el precio del
discurso fue el sacrificio de su posicién social. El primer concepto expresa los factores
técnicos de la produccién y se le llama costo de inversidn, el segunde manifiesta
posibles consecuencias econdmicas y s¢ le conoce por costo de sustitucion. (17)

Ahondaremos en los dos conceptos presentados, comenzando por los
costos de inversion, también conocidos como costos ncurridos.

El producir un bien o un servicio, requiere de la comjuncién de muchos
esfuerzos traducidos en horas-hombre de trabajo, asi como la utilizacién de
diferentes recursos de tipo material (materias primas) y financiero
(inversiones, capital, etc), maquinaria y herramienta (pueden ir de las mas
simples a las més complejas y costosas).

A todos estos aspectos involucrados en la produccién de un bien o
servicio, se les denominan costos de inversion, los cuales son tasados en
dinero para facilitar su control dentro de la lamada contabilidad de costos.

Los costos de sastitucién, también conocidos como de desplazamiento,
representan la declinacién de alternativas.

Partiendo de esta idea, s¢ puede decir que el costo de una cosa representa
todo aquello que se deja de hacer o se sacrifica para consegniria.

{17) ALATRISTE, Sealtict, Técnica de los costos, 13* Edicion. Editorial Pomia. México, 1985, p. 2
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2.2 Concepto de “costos de operacién”, continuacién

Ejemplo de costos
de sustitucién

Costos de
sustitucion en los
negocios

Aplicacidn de los
costos de
sustitncion

Conversién de fos
costes de
sustitucidn en
costos de
inversion

Costoes histéricos
y futuros

Como ejemplo, se tiene ef caso de una persona gue cuenta con una clerta
cantidad de dinere para salir de vacaciones; tiene interés deiralaplaya yata
montafa, después de deliberar decide ir 2 la montafia, sacrificando el ir a la
playa, lo que representa su costo de desplazamiento por haberse decidido por
la montafa.

En el mundo de los negocios, éste tipo de costos tiene gran importancia,
puestc que represcntan el motor de las decisiones econdmicas que los
directivos toman en cuenta para la evaluacion de las diferentes alternativas
que tienen en la administracién de sus negocios.

Asi pues, si un administrador tiene que decidir entre la produccién de dos
articulos diferentes, deberd realizar una estimacion de los costos y los
ingresos que cada uno de ellos pueden representar; una labor nada fécil,
porgue en esa determinacién se ven involucrados diferentes aspectos del
medio ambiente que estin fuera de su control, fales como: el comportamienio
del mercado, la posible falta de materias primas, polfticas del gobierao,
expectativas de venta, etc. El administrador realiza los ¢studios pertinentes y
genera diferentes alternativas, dentro de las cuales deberd decidirse por la que
mejor satisfaga sus expectativas, desplazando a las demads.

Una vez que el administrador ba tomado una decision y selecciona una
alternativa, esos costos de sustituciop se convierten en costos de inversidn.
Para aclarar esta idea, se continuari con el planteamiento del administrador
gue tiene que elegir entre dos productos a producir. Después de estimados los
costos e ingresos de la produccién de los articulos en cuestidn, y una vez que
se ha decidido por alguno de ellos, pasa a la etapa de la puesta en marcha de
la produccidn de dicho articulo, en ese momento, los costos de las materias
primas, mano de obra, maquinaria, etc. que implican el proceso de
produccidn, se convierten en costos de inversién.

Otra idea importante a tomar en cuenta, es el hecho de que a los costos de
inversidn también se les asocia con los costos histéricos de Ia produccion, y a
los costos de sustitucién con los costos futuros de Iz produccion. Tal
argumento surge dei planteamiento de que los costos de inversién tienden a
reflejar los gastos de lo que se ha producido, miertras que los costos de
sustitucién tienden a estimar los costos de lo que todavia no se produce.
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2.2 Concepto de “costos de operacién”, continuacién

Relacion de los
costos de
sustitucion con ka
problemitica

Comentario

Definicion de
‘Costos de
Operacién’

Aunque el enfoque completo sobre la problemitica en la empresa de
telecomunicaciones que se esta analizando, respecto a Ia integracién de
escalafones y la repercusion en los costos de operacidn de sus prestaciones
econdmicas, serd explicado con detalle en los signientes apartados del
presente capitulo, es conveniente hacer notar que dicha problematica va muy
ligada aj concepto de los costos de sustitucion, puesto que la solucién que se
pretende plantear, consiste en primer instancia, en crear un sistema que
permita evaluar una seric de posibles alternativas de integraciém de
escatafones. De las cuales, se habrin de estimar sus costos y seleccionar 1a
que mejor se adapte a las necesidades de la organizacién, sustituyendo o
desplazando a las demis.

Una vez mencionadas las dos acepciones que fiene fa palabra costo en el
ambito contable, parece conveniente, en este punto, hacer la definicién de lo
que en el presente trabajo se entendera por costos de operacién, para lo cual,
se tomard como base la definicién de los costos de inversién, con apoyo
igualmente en la idea de que los costos de sustiincidon o desplazamiento se
convierten ¢n costos de inversién una vez seleccionada una alternativa, como
ya se ha explicado.

Partiendo de 1a idea anterior, se definirian Jos costos de operacidn, como
el conjunto de esfuerzos y recursos que se tienen que invertir para producir un
bien o un servicio; ésta inversién puede estar representada en mano de cbra,
tiempo, capital, recursos naturales, etc.
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2.3 Factores de los costos de operacién

Comentarip

Diferentes puntos
de vista sobre
factores de los
costos de
operacidn

Material directo
del proceso de
produccién

Mano de obra en
el proceso de
produccidn

Gastos indirectos
en ¢l proceso de
produceién

Factor de costo
de produccién

La definicién expuestia sobre los costos de operacidn, ¢s en cierta manera
may general, para poder tener una idea més clara y precisa del aspecio de los
costos de operacidn relacionado con la probleméitica planteada, es necesario
realizar un breve andlisis de los factores que integran los costos de operacidn.

Respecio a ios factores involucrados en los costos de operacidn, existen
distintas concepciones. ¥n generat todas concuerdan, presentando pequenas
diferencias en el nimero de factores que consideran, dado que en algunas de
ellas se agrupan de manera diferente. El analisis que se presenta, se basa en el
realizado por ¢! C.P. Cristdbal del Rio Gonzalez, el cual considera cinco
factores principales, los cuales se describen a continuacién.

El primer proceso que se lleva a cabo en la operacion de cualquier
organizacidn, es el de la preducci6n. Para este trabajo, dado que se trata de
una empresa de telecomunicaciones, lo que se produce es un servicie, y parte
de la misma base que una empresa productora de bienes, es decir, parte del
material de consumo o de servicio. En ¢l caso de la produccién de bienes s
mejor conocido como materias primas, v en el caso de la produccidn de
servicios se le conoce como material directo.

Fse material, base de la produccién del bien o del servicio, no servirfa de
nada sin una fuerza de trabajo que lo transforme o procese y le sagque
provecho, iambién conocida como mano de obra, cuyos coslos se ven
reflejados en los sueldos v salarios de los trabajadores que transforman el
material directo.

lgualmente esa actividad productiva, para llevarse a cabo, requiere de un
espacio acondicionado con ciertas caracteristicas, tales como: agua, luz,
higiene, teléfono, etc. Este espacio se deprecia con el tiempo, 1o cnal también
debe considerarse como vn costo. A éste tipo de costos también se les
denomina come gastos indirectos de la produccidn.

Los tres conceptos mencionados, es decir, Jos materiales directos, los
sueldos y salarios pagados por la mano de obra relacionada directamente con
Ia produecién, y los gastos indirectos, los tres en su conjunto, componen &l
factor del costo de produccidn (ver figura 2.3.1).
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2.3 Factores de los costos de operacién, continuacién

Factor de costo
de distribacién

Factor de costo
de
administracién

Factor del costo
financiero

Factor de otros
costos

Una vez elaborado el producto o establecidas las condiciones para offecer
el servicio, es necesarda la promocidn y venia de los mismos. Esta venta
requiere la instalacién de toda vna infraestructura a fin de realizar la funcién
con éxito. £n este aparato la parte principal son los vendedores, a los cuales
se les requiere pagar comisjones, sueldos y salarios. También se requiere de
un aparato publicitario que promueva los productos o servicios. Al igual que
en €l proceso de produccién, también se requiere de un lugar especial para
Hevar a cabo la actividad de venta, el cnal debe estar acondicionado con: Juz,
agua, teléfono, aire acondicionado, efc. y que igpalmente se deprecia con €l
tiempo. Se requiere también de un sisicma de transporte que distribuya los
productos.

En general, todos aquellos gastos relacionados con la distsibucidr del bien
o del producto, componen el factor del costo de distribucién,

Asimismo, los aparatos productivos y de distribucidn, requieren de un
aparato que los organice y administre. Este aparato implica Ia contratacién de
personal que se encargue de tales funciones, al que se le deberd pagar
bonorarios, sueldos y salarios. Al igual que en los aparatos productivos y de
distribuci6n, también se requiere de un lugar acondicionado con: luz, agua,
teléfono, etc. Este lugar puede ser rentado o propio, y en tal caso, se deberd
considerar la depreciacién del inmueble come parte de los costos. Este
aparato, al igual que los anteriores, puede ser tan grande y complejo como la
organizacion lo requiera.

Taies costos, son considerados como el factor de administracién de los
costos de operacidn.

Una parte importante para el mantenimiento de la operacion de las
empresas y para su crecimiento, es la captacién de capital. Esta actividad,
originada para hacerse allegar fondos, genera ciertos costos, puesto que la
mayoria de las veces, es a través de préstamos, los cuales generan intereses,
comisiones, gastos de cobranza, etc.

Estos tipos de gastos constituyen el factor del costo financiero dentro de la
empresa. '

Finalmente se comsidera el factor de ofros costos, en el cual se incluyen
todos fos gastos que no podemos incluir en jos anteriores, dado que por su
naturaleza, son poco frecuentes, anormales y dificiles de preverse. Dentro de
éste ipo de costos se pueden mencionar los gastos generados por los dafos de
algan fen6meno natural.

-6



2.3 Factores de los costos de operacibn, continvacién

Cuadro resumen La figura 2.3.1 presenta en forma resumida los diferentes factotes que

de los Costos de constituyen los costos de operacién (1) (ejernplos en la dltima columna):
Operacion

FACTORES DE LOS COSTOS DE OPERACION

Figura 23.1
Matenal relacionado con fa produccion dal
Materiales directos bien o del servicio, como pueden ser las
c @erlas pnmas
o} FACTOR DE Sueldos y salarios Sueldes y salarios relacionados
5 COSTOSDE directos directamente con ta produccdn del ien ©
T PRODUCCION * | del senvicio ‘_‘
Q Renta, depretiacidn, vacaciones, iuz,
S Gastos indirectos teiéfono, gastos legales, seguro social,
vigilancia, aseq y impieza, elc.
b Sueldos y salarios, comisiones, papeleria,
E FACTOR DE Gastos de venla art. Escntorio, correo, uz, ieléfono,
COSTORE vidticos, vigilancla, aseo y fimpieza, renta,
g DISTRIBUCION depreciacian, efc.
E FACTCR DE Sueldos y salanios, honorarios, viaticos,
R COSTODE Gastos adminstrativos | ar. Escritorio, correo, luz, teiéfono,
A ] ADMINISTRACION vigitancia, aseo y impieza, renta,
< * depreciacion, el
1 FACTOR DE I Intereses, descuente de documentos,
0 COSTO {(3astos financieros gastos de cobranza, descuentos por
N | FINANGIERO pronio pago, efc.
FACTORDE O " Gastos por daftos en caso de tembior,
OTROSCOSTOS | VrosGesios incendio, ete. ]

* Factores de los costos de operacion afectados por fas prestaciones econdmicas, en fa infegracion de escalafones. (18}

Relacion de los En ¢l cuadro presentado, se sefialan los factores relacionados com la
escalafones con

problematica tratada, que a su vez, se relactonan con los escalafones de la
los factores de los

empresa de comunicaciones estudiada, clasificados en cuatro grupos de dreas

costos de . . - -

operacion funcionales diferentes (figura 1.3.1): Operacién Centrales, Operacion de la
Red, Atencidn al cliente v el grupo de apoyo. La descripcidn de cada drea
funcional, aclara la relacién con los factores de los costos destacados.

Escalafones del De tal suerte que los escalafones de los grupos de Operacion Centrales y

factor de costo de

Operacidn de la red, se ubican en el factor de costos de produccidn. Siendo
produccion

mas especificos, en el rubro de sucldos v salarios, puesto gue representan la
fuerza de trabajo encargada de gemerar en su primera fase, el servicio de
telecomunicaciones que ofrece Ja empresa.

(18) Tomado del libro de DEL RIO, Gonzalez Cristdbal, Costos 1 histdricos, 14* Edwcion. Editorial Ecasa México.
1989 p, 1-16
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2.3 Factores de los costos de operacidn, continpacion

Escalafones del
factor de costo de
distribucion

Escalafones del
factor de costo de
administracibn

Afectacién
especifica de las
prestaciones
econémicas

El tercer grupo de escalafones, relacionado con la atencion al cliente en
cuanto a venta y servicio, se puede ubicar en el factor de costos de
distribucién.

Finalmente el grupo de apoyo, encargado de realizar todas las labores
administrativas que dan soporte a los grupos de produccién (Operacion
Centrales y Operacién de la Red) y distribucién (Atencién al Cliente), se
encuenira ubicado en el factor de costos de administracién.

Considerando que la problemitica trata de las prestaciones econdmicas; en
los tres factores de los costos de operacion afectados, el concepto especifico
relacionado con éste trabajo, es el de los salarios, porque como se recordard
del capitulo anterior, las prestaciones econdmicas forman parte del salaric de
los trabajadores.
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2.4 Anilisis de la problematica con ¢l enfoqgue de sistemas

Antecedentes

Planteamiento
con ¢l enfoque de
sistemas

Definicién de
sistema

Consideraciones
sobre un sistemna

El sistema en
estudio

Hasta este momento ¢l trabajo se ha dedicado a definir los conceptos
relacionados con la problematica tratada en la presente investigacion. Se ha
definido lo que son los escalafones, las prestaciones econdmicas, ¥ los costos
de operacién. También se ha dado una breve descripcién de los escalafones
de la empresa de telecomunicaciones analizada, asi como de sus prestaciones
econdmicas.

Ahora que se cuenta con mayores clementos para entender el tema de
gstudio, se procederd a realizar el planteamiento de la problemaitica que se
intenta afrontar. Este plancamiento se realizara en &l contexio del sistema del
que forma parte, con apoyo cn el enfoque de sistemas que plantea
Churchman.

Para hacer este planteamiento con el enfoque de sistemas, primeramente se
definird sistema como “un conjunto de partes coordinadas para lograr un
conjunto de metas”(19).

A fin de clarificar la definicién de sistemas, respectc a las partes y su
coordinacién, resulta importante apoyarse en cinco consideraciones, las
cuales se enuncian a continuacidn y se explican en los parrafos siguientes(20):

1. Los objetivos del sistema considerado como un todo y mis especificamente las
medidas de actuacién del sistema completo.

Los componentes del sistema, sus actividades, mefas y medidas de actuacién

El medio ambiente del sistema: las restricciones fijas.

Los recursos del sisterna

La administracién del sistema (21)

ERF RN

Para relacionar estos conceptos con este trabsjo de investigacion, se dard
primeramente una breve explicacidn de cada uno, y posteriormente se
asociardn de manera prictica con este estudio.

Antes de desarrollar los puntos anteriores, €s conveniente determinar
perfectamente el sistema relacionado con este trabajo de investigacién. En
este sentido se puede identificar como la “integracion de escalafones”. En la
seccién 2.1 se explicd Io que significa “integracién de escalafones™.

{19y CHURCHMAN, C. West, El enfoque de sistemas. Editorial Diana. México, 1995, p. 47

(20} Ibid, p- 46-67
(2D1bid, p. 47
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2.4 Analisis de )a problemaitica con el enfogue de sistemas, continuacién

Negociacién entre  Para entender mejor el sistema de integracidn de escalafones, es
empresa y conveniente decir que Ia integracién de escalafones, se da a través de una

sindicato negociacion entre empresa y sindicato, en la cual, ambas partes presentan sus
respectivas propuestas; posteriormente cada parte analiza las propuestas e
intercambian punios de vista para aprobarlas ¢ generar nuevas alternativas.
Diagrama del En forma esquematica, se representarian las funciones del sistema con el
proceso ‘}e auxilio de unr diagrama de flujo de datos, (22) en donde se identifican los
negociacion procesos por medio de circnlos; fos flujos de informacién entre procesos, con
flechas; las fuentes de informacidn del sistema, a través de lineas paralelas; y
las entidades con las que se relaciona el sistema, por medio de rectdngulos:
SISTEMA DE INTEGRACION DE ESCALAFONES
Figura 2.4.1
o PROPUESTA PROPUESTA
DlRE?:A'?NW(D)S?)E LA PRESENTADA INTEGERNQ%:E}EN SINDICATO
EMPRESA PRESENTACION DE
PROPUESTAS
RESULTADQS D
ANALISIS DE
PROPUESTAS
PROPUESTA PARA
PROPUESTAS
PARA EL ANALISIS NEGOCIACION
PROPUESTA
PARA ANALISIS
PROPUESTA PARA
NEGOCIACION
3
PROPUESTAS
PARA ANALISIS
NEGOCIACION
* Proteso donde meest PROPUESTA FINAL
estudio mpacta. AUTORIZADA POR
‘| AMBAS PARTES
 PARASU APLICACION
EMPRESA

{22y YOURDON, Edward, Anilisis estructural modemo. Editonial Prentice Hall Hispanoamérica, México, 1993, p. 74-76
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2.4 Analisis de Ia problematica con el enfogue de sistemas, continnacién

Peterminacién de
objetivos

Diferencia enire
ohjetivo del
sistema y objetive
del estudio

Objetivos
dependiendo ¢l
enfogue de quien
los determina

Definicién de
objetivos como
medida de
actuacién

Objetive del
sistema de
‘integracién de
escaiafones’

Componentes del
sisterna

Ahora se pasari a la primera consideracidn sobre fo que es un sistema, es
decir, l1a definicion de objetivos,

Aparentemente el determinar los objetivos de un sistema, es una tarea
facil, pero en la practica la verdad es que no lo es, ya que en ésta iarea, se
tienden a confundir los verdaderos objetivos del sistema.

En ¢l caso particular de este trabajo, es copveniente aclarar que existe
diferencia entre 2! objetivo del esiudio y ei objetivo del sistema de integracion
de escalafones. El objetivo det estudio se debe considerar como parte de la
solucién a la problemdtica, y serd definido claramente en la  siguiente
seccién.

Mientras tanto, se considerard que la dificuliad en la defimicién de los
verdaderos objetives del sistema, puede surgir por el enfoque que le
queramos dar al sistema. Por ejemplo, en este caso particular, no serd el
mismo objetivo del sistema para la empresa (entendiendo por empresa al
empleador), que para el sindicato {representante de Jos trabajadores). Por un
lado, la empresa querri que Iz integracidn de escalafones no genere, ni
muchos cambios ni muchos costos para la organizacién. Por el coatrario, el
sindicato buscard que la integracion de escalafones, beneficie lo mis posible a
los trabajadores, tanto en el aspecto de capacitacién como en el econdmico.

Churchman propone que para facilifar la definicidn de objetivos, s¢ haga el
planteamiento como una medida de acivacion, que funciona como un
marcador que va indicando si estd trabajando bien o mal el sistema; asi pues,
si 1a medida de actuacion de una universidad es el nlimero de graduados; a
través de esa medida se puede evaluar gue tan bien o mal estd funcionando et
sistema de 1a universidad.

Con estas ideas en mente, se plantea el objetivo principal del sistema, con
el enfoque de la empresa, 12 cual trata de “llevar a cabo la integracion de
escalafones con el menor impacto en los aspectos: legales, de estructura de la
organizacién y econdmicos {costos de operacién)”.

El siguiente punto lleva a contemplar los componentes del sistema, es
decir, aquellas partes que se van a coordinar para cumplir con el objetive del
sistema. Normalmente se tende a asociar los departamentos de una
organizacién con los componentes; sin embargo, esta concepcién no siempre
es fa mas apropiada.
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24 Anilisis de 1a problemitica con el enfeque de sistemas, continuacién

Ejemplo de
componentes
como actividades
0 misiones

Componentes en
el sistema

El medio
ambiente de um
sistema

Medio ambiente o
restricciones fijas
en ¢l sistema
estudiado

Por cjemplo, en una empresa, el drea encargada de la distribucién y venta,
es normalmente el departamento de mercadotecnia, pero suele suceder gue el
drea de produccién en algunas ocasiones, debido al trato directo con el
cliente, liega a levantar algiin pedido, con lo que estaria realizando tareas de
atro componente. En ese caso, se consideraria la actividad o misin de venta,
como un componente, independientemente de donde se Heve a cabo.

Este trabajo se concentrard en el proceso, desde el punto de vista de la
empresa, de tal suerte que los componentes y sus tareas o misiones, serian:

COMPONENTES EN EL SISTEMA ESTUDIADC

Figura 24.2
UNIDAD
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Mandos ditectivos »  Definir las posibles propuestas
* _Aprobacién definitiva de propuestas
Area de Relaciones *  Anglizar implicaciones en el Contrato Coleclivo de Trabajp de la
Laborales integracién de escalafones.
= Coniribuir a definir la afectacion en los costos de operacion de las
prestaciones econdmicas
Area de Finanzas = Proporcionar {a informacidn de fos cosfos hisidricos del pago de
prestaciones econdmicas par escalafon y por periodo
Area de Sueldos y * Estimar & impacto en los costos de operacion de la integracide de
Prestaciones escalafones
Asea de control de *  Determinar ¥as posibies resbicaciones de personal
; personal » _ Determinar los nuevos perfiles de personal )

El medio ambiente de un sistema, esta constituido por las cosas, personas,
organizaciones, etc. que estin fuera del control del sistema, pero que
determinan el comportamiento del mismo.

* En este estudio, el sindicato forma parte del medio ambiente, porque la
empresa no tiene control sobre sus propuestas; sin embargo, puede hacer
que las propuestas de la empresa se modifiguen segiin sus intereses.

= Otro aspecto de las restricciones fijas del sistema, es el hecho de gue no se
puede plantear Ja integracién de escalafones por un periodo de prueba y
posteriormente retractarse si no s¢ lega los resnitados esperados.

* El #liimo aspecto importanté que -se mencionard como--parte delas
Testricciones fijas, es que la informacién con la que se cuenta respecto al
pago de Jas prestaciones econémicas de los escalafones, es muy general y
solo se indican los montos de pago por periodo, pero no se indica en
forma detallada a qué trabajadores se les pago, ademds de que solamente
se cuentan con los registros de los ltimos tres afos.
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2.4 Analisis de la problemdtica con el enfogue de sistemas, continuacién

Recursos del
sistemna

Recursos en el
sisterna estudiade

Administrador
del sistema

Administrador en
el sisterma
estudiado

La sipuiente consideracion trata sobre los recursos del sistema. Los
recursos del sistema se encuentran dentro de él, y son los medios de los que
se vale para cumplir con sus objetivos. A diferencia del medio ambiente, el
sistema si puede tener influencia en los recursos y los puede utilizar para
obtener el mejor provecho de ellos. Normalmente los recursos se relacionan
con la mano de obra, los materiales, tecnologia, 1a informacién y el capital del
que se dispone.

Respecto al sisterna en estudio, se distinguen principalmente los signientes
IECUIS0S:

I. Recursos humanos.- Personal de las dreas de: finanzas, sueldos y

prestaciones, relaciones laborales y control de personal; que se encargard

de analizar la forma en que afecta a la organizacién la integracion de
escalafones, desde i perspectiva del érea a la que perienecen.

II. Informacidn.- Un recurso muy importante del sistema, puesto que con
base en los registros histdricos en diferentes aspectos, como el de pago
de prestaciones econdmicas, se puede tener un punto de partida para
estimar la afectacién por una posible integracién de escalafones.

1L Recursos econdmicos.- El capital que la empresa estd dispuesta a
invertir como resultado de la modificacién en los costos de operacidn
por la integracién de escalafones.

IV. Recursos tecnoldgices.- Principalmente el equipo de computo que
facilite procesar grandes voltunenes de informacién.

La dltina consideracién sobre el sistema, se refiere a ;Quién administra ¢l
sistema? La persona o entidad encargada de administrar el sistema, es la
responsable de relacionar todas las consideraciones amtes mencionadas; es
decir, asigna los recursos a cada componeite, considerando el medio
ambiente para asegurar la consecucidn de los objetivos del sistema.

Un aspecto importante que se debe decir respecte del administrador del
sistema, es que necesifa una retroalimentacidn de la informacidn, a fin de
poder corregir errores y lograr que ¢l sistemna funcione lo mejor posible y
alcance sus objetivos.

En el caso particular del sistema en estudio, &) administrador encargade de
coordinar a las diferentes dreas de finanzas, sueldes vy prestaciones, relaciones
laborales y control de personal; facilitAndoles los recursos para que cumplan
sus misiones; v que ademds debe nregociar con el sindicato las propuestas
presentadas, son los mandos directivos de fa organizacion.
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2.4 Ans3lisis de Ia problematica con el enfoque de sistemas, continuacion

El sistema

Ei enfoque de sistemas sobre la problemitica de imtegracion de

estudiado, dentro  escalafones, no esta completo si no se ubica dentro del sistema dei que forma

del sistema del
que forma parte

Origen de Ia
integracién de
escalafones

Aclaracién

Observacion

parte y s¢ habla un poco de las causas gue lo onginan.

El que s¢ ha Hamado “sistema de integracién de escalafones”, se encuentra
dentro del sistema total de operacitn de la empresa de ielecomunicaciones
analizada.

La integracion de escalafones surge como una propuesta del sindicato para
enriquecer las funciones gue realizan los trabajadores, y con ello, poder exigir
mayor capaciiaciGn y por consigniente una mejor retribucién. Esta propuesta
se puede atribuir a las restricciones que en materia de incremento salarial se
han dado en los ditimos afios. Los pactos que gobierno, empresarios y
trabajadores, han realizado en los #ltimos afios, han limitado de alguna
manera los incrementos salariales. Por supuesto, la empresa debe atender a tal
propuesia, analizando 1as repercusiones en el contexto general de la operacién
de 1a empresa, generando contra-propuestas, para finalmente poder llegar a un
acuerdo que se vea formalizado dentro del contrato colectivo de trabajo y los
convenios especificos de cada escalafén.

La intencién de) presente trabajo de investigacidn, no es adentrarse en los
motivos o estrategias del sindicato para realizar tales propuestas, simplemente
se menciona éste aspecto para complementar €l enfoque de sistemas sobre la
integracion de escalafones.

Este estudio en particular, a su vez, estd inmerso en el sistema de
integracién de escalafones descrito, evidentemente no representa la solucién
total a la problematica, pero si una parte importante que interactda con todos
los componentes ¢n la biisqueda de la solucion integral.

En el siguiente apartado se habla concretamente del aspecto del sistema del
que frata el trabajo de investigacién y se ubica claramente dentro de esa
solucion integral.
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2.5 Elementos de ia planeacion en la solucién de Ia problematica

Comentario

Planeacion como
herramienta de
solucidn

Asociacion de
elementos de Ia
planeacion

Definicion de
pianeacion

Objetivo del
estndio

Tipos de
planeacion

En la seccidn anterior se cefinid la problemiiica de manera amplia, el
siguiente paso serd entonces el de comenzar a plantear [a parte de la solucién
integral a tal problemdtica que comresponde al presente estudio.

Para llevar a cabo ésta tarea, se tomard auxilio de una hetramienta muy atil
conocida como plancacion.

Scbre planeacién, un gran pimero de autores ba escrito una cantidad
enorme de cosas, por supuesto, cada una de ellas con las aportaciones y
punios de vista propios del auvtor. En este trabajo, no se pretende analizar esas
concepciones, simplemente se retomardn algunos elementos de ciertos
aufores, que s¢ piensa, pueden enriguecerio.

La asociacién de los elementos de Ia planeacién con el presenie trabajo, se
hard de dos maneras; ya sea que se haga referencia de algin concepio de
planeacién y su relacién con el trabajo en forma conjunta, o que se realice
primeramente el planteamiento del concepto de planeacidn, vy posteriormente
se relacione con algin aspecto de la problemdtica tratada en el presente
estudio.

Se comenzari definiendo “la planeacién como el proceso de determinar
objetivos y definir los medios para alcanzar tales objetivos™(23), también se
puede decir que la “planeacién significa establecer un curso de accidn a
seguir para conducirse a las metas deseadas”™(24).

En ¢l caso particular de esie estndio, la meta deseada o el objetivo
principal, es el de “disefiar un sistema que permita determinar el impacto en
los costos de operacidn por concepto de prestaciones econdmicas, que podria
ocasionar la integracidn de diversos escalafones en una empresa de
comunicaciones, a fin de poder construir diferentes escenarios”.

Antes de hablar del curso de accién o los medios para alcanzar éste
objetivo, se expondrén brevemente algunos de los diferentes tipos de
planeacidn existentes, dependiendo el tiempo que considera cada una. Estas
pueden ser de corto plazo, mediano plazo, largo plazo, ete. Algunos las
[laman operacional, tdctica, estratégica, etc.

(23) ROBBINS, Stephen P., Administracién; Teeria y Pricuca. Editonial Prentice Hall. México, 1994, p. 114
(24) CHURCHMAN, C. West, El enfogue de sisteras. Editorial Diana. México., 1995. p. 170
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2.5 Elementos de Ia planeacion en la solucion de la problematica, continuacién

Tipos de
planeaciin segiin
Ackoff Russell

Relacién de tipos
de costos con
tipos de
planeacién

Relacion de
costos historices
con planeacidén
reactiva

Relacion de
costos estithados
con planeacién
preactiva

Relacion de
ambos tipos de
costos con
planeacion
interactiva

Ackoff Russell identifica cuatro tipos de planeacién de acuerdo a su
orientacién temporal: (25)

* Reactiva.- orientada hacia el pasado, en donde se prefiere buscar las
respuestas a los problemas en la historia y la experiencia.

* Inactiva- oricntada al presente, buscando mantener las cosas como se
manejan actuatmente, pues no se desea retornar al pasado ni se encuentran
agradables las perspectivas del futuro o la evolucién de las cosas.

* Preactivista.- orentada hacia ¢l futuro, en donde se busca predecirio y
prepararse para €l, acelerando los cambios porque se piensa que el futuro
sera mejor que el pasado y el presente.

» Interactivista.- considera al pasado al presente y al futuro como aspectos
diferentes, pero inseparables, plantea que el futuro estd sujeto a la
creacion partiendo de las expeniencias y perspectivas de la organizacién.

Para definir el tipo de planeacién que se pretende manejar en la solncidn
de la problematica, se retomaran los dos tipos de costos del apartado 2.2, Los
costos de inversién se asocian cott Ios costos histéricos, puesto que tienden a
reflejar los gastos de lo que se ha producido; mientras que los costos de
sustitncién, tienden a estimar las costos de lo que todavia no se produce.

Por un lado, se puede realizar una planeacién reactiva basandose en los
registros historicos concernientes a fos costos de inversién que por concepto
de prestaciones econdmicas se¢ ha pagado 2l personal de los diferentes
escalafones en los Sltimos afos, y a partir de ese punto, calcular los costos de
operacion de una eventual integracién de escalafones.

Por otro lado, se puede realizar una planeacién preactiva apoydndose en
los costos de sustitucién (costos estimados), tratando de estimar los costos de
integracidn, pronosticando la forma de pagar las prestaciones econdmicas al
personal de los diferentes escalafones, una vez integrados.

Una tercera opcidn, se puede basar en los costos histéricos del pago de
prestaciones econdmicas de los dltimos afios, analizando sus tendencias y el
porqué de las mismas, para posteriormente pronosticar y estimar el
comportamiento de dicho pago en €l futero, con lo que pretepderd utilizar un
modo de plancacion interactiva (consideracién del pasado y del futuro).

{25) ACKOFF, Russell L., Planificacidp de Ja empresa del futurg: planear o ser planeado. Editorial Limusa. México,

1983, p. 72-85



2.5 Elementos de Ia planeacién en Ia solue

Herramientas de
ia planeacién de
Ia evaluacién
integral

Alcance enla

erganizacién

Alcance temporal

Estudios

Tipos de estudios
a realizar

-

én de ia probiematica, continuacién

La siguiente tarea consistitd en anxiliarse de Ias herramientas que propone
Jack Fleitman respecto a la plancacidn de la evaluacidn integral (26), para ir
definiendo e} curso de accidn o los medios que se emplearan para cumplir con
¢l objetivo planteado.

Primeramente se definird el alcance del trabajo dentro de la empresa de
telecomunicaciones que se estd analizando.

Cuando se explicd el entorno de la problemadtica, se menciond que la
integracion de escalafones repercute en tres aspectos principales de la
organizacién: la estructura interna en cuanto a la redistribucién de fanciones,
el aspecto legal en cuanto a la modificacién del Contrato Colective de
Trabajo y los aspectos econdmicos relacionados con los costos de operacién
en cuanto a la modificacién de salarios, v de forma particular, la afectacidn en
las prestaciones tcondmicas de los diferentes escalafones. En éste timo
aspecto, ¢s en el que este trabajo pretende contribuir a la solucidn integral que
se deber trabajar para tratar toda la situacidn en conjunto.

Para establecer su alcance en el tiempo, se retomard la idea planteada en la
problemdtica respecto al origen de ¢ste trabajo, de la cual, se podria esperar
que las politicas resirictivas de incremento de sueldo, continfien al menos en
el mediano plazo (2 6 3 aftos), por lo que se esperaria que este trabajo tuviera
la misma vigencia, tal vez con algunas modificaciones.

Para poder prafundizar en los procesos y en las diferentes dreas, a fin de
tener elementos que faciliten la planeacién, es conveniente realizar diferentes
tipos de estudios. Estos estudios podrdn ser de diversa indole, y dependeran
del tipo de problemitica abordada. Algunos ejemplos de tipos de estudios
podrian ser: de la base legal, del marco geografice, del marco econdmico, de
la organizacion, de la produccidn, etc.

Para definir los estudios principales en nuestro caso particular, se
considerara el contexto general de fa problemdtica de la integracidn de
escalafones, de donde se desprenden estudios estructurales respecto a la
forma de reorganizar v repartir el trabajo; también se deberdn realizar
estudios de tipo legal en cuanto a la modificacidn del Contrato Colectivg de
Trabajo; pero jos estndios que mis interesan {como se definid en el alcance),
son los estudios de tipo econdimico, principalnente en dos aspectos.

(26} FEITMAN Jack, Evaluacién iniearal. Editorial MeGraw-Hill, Méxice, 1994, p. 13-60
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2.5 Elementos de Ia planeacién en la solucién de la problematica, continuacién

Estudios
econdmicos
concretos

Técnicas de
apoye

Criterios de
medicién

Fl primer aspecto a estudiar, es el impacto directo en el sueldo de las
irabajadores, el cual es relativamente ficil estimar, pues bastaria sumar los
incrementos que se pudieran generar; sin embargo, el andlisis en cvanto a fa
afectacién del pago de las prestaciones econdmicas, requerirfa los siguienies
estudios econémicos concreies.

1. Estudio sobre Ios coslos histéricos del pago de prestaciones econdmicas ai
personal y la forma en que se ha pagado ¢n cada uno de los escalafones.

2. Esmdio de otras afectaciones del pago de las prestaciones econdmicas en
los costos de operacidn de la empresa.

3. Estudio sobre los costos estimados, de acuerdo a las perspectivas de pago
de las prestaciones econémicas en Jos préximos afios.

Para Nlevar a cabo los estudios planteados, se tomard auxilio de las
siguientes técnicas de apoyo:

a) Andlisis de informacién documental.- recopilacion de registros histéricos
del pago de prestaciones econdmicas por periodo y por escalafon.

b) Entrevistas con responsables de dreas y procesos.- para determinar la
forma y condiciones que generan el pagoe de las prestaciones econdmicas.

c) Anilisis de estadisticas generadas.- una vez recopilada la informacién se
generaran estadisticas que permitan conocer la historia, los antecedernies,
comparar los resultados y generar reportes concretos de informacién,

d) Entrevistas con directivos- Para presentar reportes estadisticos y
determinar las razones de los datos y establecer las perspectivas del pago
de prestaciones econfmicas, de acuerdo a la estrategia de la empresa.

Uno de los aspectos importantes en la planeacién, es cémo serd evaluada,
para lo cuil, Fleitman sugiere establecer criterios de medicién que permitan
hacer objetivas las bases de evalvacidn.

No siempre es posible establecer pardmetros cuantificables de evaluacidn,
pero en la medida de lo posible, es conveniente tratar de establecerlos para
facilitar la interpretacién de resnltados.

Estos criterios de medicidn se pueden establecer a través de Ia formulacion
de indicadores, los cuales pueden ser de tipo cualitativo o cuantitative. Los
ndicadores se pueden establecer a partir de la relacin de dos factores. Se
considerard el ejemplo de un indicador de productividad de la mano de obra:

Produciividad e fa mano de obra = Producto fotal
Total horas-hombre
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2.5 Elementos de la planeacidn en la solucién de Ia problematica, continuacién

Indicaderes

Etapas

Observacion

En nuestro caso particular, se estd proponiendo que los pardmetros de
medicidn, sean tres indicadores generados 2 partir de la informacion obtenida
con las técnicas de apoyo. Estos indicadores se formarédn a partit del pago de
las prestaciones econdmicas a los trabajadores en cada escalafon. Las
férmulas para calcularios serian las siguientes:

Manto tetal de paga de la prestactén
Pago promedic de cada prestacion = econdmica en &f escafafdn
econdmica por trabajador y por escalafon No. de trabajadores del escalafén

Trabajadores beneficiados de! pago
del pago de la prestacidn
No. de trabajadores def escalafon

13

Parcentsje de irabajadores beneficiados

Monto otz de pago de 'a prestacitn
economica en el escalafon
Totaf de la nomina de! escalafon

Percentaje sobre la ndmina del escalafon

Estos indicadores serdn parte importante del procedimiento para calcujar
los costos y, aungue posiblemente en ésie momento generen muchas dudas,
¢stas quedaran aclaradas al momento de verlos aplicados.

Finalmente se tomard como base los estudios planteados a fin de definir
las etapas que permitan alcanzar el objetivo de disefiar el sistema para
calcular los costos de operacidn de las prestaciones econdmicas por
integracidn de escalafones, de la siguiente manera:

ETAPAS DEL DISENO DEL SISTEMA DE INTEGRACION DE ESCALAFONES

Figura 251

| ETAPA | DESCRIPCION

1~ TCostos historicos por concepto de prestaciones econdmicas.

2 | Afectacidn de las prestaciones econdmicas en los costos de
OpEracion.

3 Estimacion de costos de operacion por integracien de
escalafones.

4 Elabecracidn del sistema para caicular 10s costos de operacion
por integracion de escalafones. ]

Las tres primeras etapas se desarrollardn en el presente capitulo, en el
mismo orden que aparecen. La (ltima etapa se dejara para el tercer capitulo.
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2.6 Costos histéricos por concepto de prestaciones econémicas

Comtentario

Enfoque del
apalisisa 3
escalafones

Consideracién de
datos de los 3
iltimos afios

Datos a
considerar para
el analisis de los
costos histéricos
del pago de
prestaciones
economicas

Datos historicos
como fuente de
analisis de
tendencias y

perspectivas

Ei primer paso prictico que se dard para estimar el impacto en los costos
de operacidn de las prestaciones ecor6micas por integracién de escalafones,
es el de realizar un breve andlisis sobre lo que ha representado el pago de
prestaciones econfmicas en el pasado para la empresa de telecomunicaciones
en estudio.

Este anélisis, al ignal que el de las prestaciones econémicas realizado en el
capituio 1, se enfocard a 3 escalafones del 4rea funcional de operacién
cenirales, ya que como se explicd, es el drea mas importante, ademas de que
¢l mismo principio se puede aplicar a los escalafones de las otras dreas
funcionales.

Se estin considerando los datos de los registros historicos de los iiltimos
tres anos, ya que como se menciond en lo referente al medio ambiente de la
problemitica, no se cuenta con informacién anterior; pensando que lo mis
conveniente hubiera sido considerar al menos los Gltimos ¢inco afios.

Para realizar el anélisis, nos auxiliaremos de un cuadro resumen en donde
se indican:

1. El tipo de prestacién econbmica.

2. Ea descripcion de la prestacién econdmica.

3. El ano al que se refieren los datos presentados.

4. El monto de lo pagado en cada afio para la prestacién indicada. (Los datos
presentados aungue no son los reales, si representan en términos
proporcionales la realidad de la empresa de telecomunicaciones estudiada,
y nos dan una idea clara de las tendencias).

5. El porcentaje de los trabajadores del escalafén que se vio beneficiado con
el pago de la prestacidn econbinica indicada.

6. El porcentaje que representd el monto de lo pagado de la prestacion
indicada, respecto a la némina del escalafon en cuestion.

Los datos indicados, representan una base importante para estudiar el
comportamiento del pago de las prestaciones econémicas en los iiltimos afios.
Esta informacién deberd ser revisada por los mandos directivos y las reas
involucradas en el proceso de pago de las prestaciones econdmicas, a fin de
determinar las razones de las tendencias en el pago de las prestaciones en esos
anos, y plantear las nuevas perspectivas del pago de prestaciones econémicas,
con base a los planes de la empresa de cara al futuro.
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2.6 Costos histéricos por concepto de prestaciones econdOmicas, continuacién

Cuadro resumen

A continvacién se presenta el cuadro resumen de los costos histéricos de

las prestaciones del escalafon de Operacion Equipo de Interconexion.

COSTOS HISTORICOS DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DEL
ESCALAFON DE QPERACION EQUIPQ DE INTERCONEX!ION

Figura 2.6.1
J PRESTACION c MONTO TRABAJADORES | %DE
ECONOMIA DESCRIPCION ANC | £rGADO | BENEFICIADOS | NUMINA
Pago por ugo del idioma | Pago det 10% de! s_aiaﬁo al personal 1987 $2674.777 00 91.02% 10 51%
ingles que labore con equipes basados en
comancos en inglés. Repercuts en 1998 | $I2E6000 1 70% 10 60%
fondo de ahorre. + |
4939 $3843,360 00 9336% 1048%
Page por realizar Page equivalente a2 un dia Qe vigio de | go; $572.621.00 1602% 5 95%
trabajos fuera del la iz localdad a ia que se reafiza ef vigje.
localidad ala queesta | Adicionalmente se pagara 15% del 1338 $771,315.00 16.18% 250% l
adscrito el frabajador viafico si se trabaja tiempo extra ] —
1999 $1'065451 71 16 46% 291%
Seguros de vida Pago de 50 dias de salario de Ja g 23705 D) 4% 008%
categoria mas aita 2 los familiares del 1997 $23,70500 02 __J 0
trabajadar fallecido | 1o $13,867 G0 0.12% 0 0a%
!( 1993 $16294.50 012% 0.04%
Pago por 7abajes Pago del 10% del saiano del rabajador 1997 $145.064 00 7 85% 057%
especiales que traslade equipo de dificil mangjo por ’
SU peso y/o volumen 1988 $135,732.00 7.18%
! j 198 $104,021 42 i 731% 028%

Analisis de costos
historicos de las
prestaciones
econdmicas de
Operacion
Equipo de
Interconexion

Si s¢ observa el comportamiento del pago de las prestaciones econdmicas

en los dltimos tres afios, se podrian destacar los siguientes aspectos:

e

En la prestacién de pago por uso del idioma inglés, como en la mayoria de
las prestaciones, aunque el monto de pago a crecido afo con ano; en
términos de lo que representa de la némina del escalafdn, no ha variado
demasiado, percibiéndese un breve incremento entre 1997 y 1998, para
después descender levemente en 1999, Por otro lado, el porcentaje de
personal bencficiado ha aumentado en forma constante. Pudiera parecer
contradictorio que el porcentaje de lo que representd de la admina
disminuyé de 1998 a 1999, y el porcentaje de persomal beneficiado
aumentd, pero esto se debid a que se jubilaron muchos trabajadores de las
categorias mas altas, por lo que el promedio de sueldos disminuyd.

La prestacién por realizar trabajos fuera de la localidad a Ia que esta
adscrito ¢l trabajados, mantiene una pequefia tendencia de crecimiento,

21



2.6 Costos histéricos por concepto de prestaciones econémicas, continuacién

Continuacién * El pago de la prestacién de seguros de vida es poco frecuente debido a
aflal’isfs de costos que ¢l indice de mortalidad en general es bajo, por lo que representa un
histéricos de gasto relativamente bajo y constante.

Operacién _ g A i .
Equipo de * TFinalmente en la prestacién de pago por realizar trabajos especiales, se
Interconexion percibe una tendencia a la baja, debido a que se ba planteado como
estrategia de empresa disminuir este tipo de pagos.
Cuadro resumen A continuacién se presenta el cuadro resumen de los costos hisidricos de
las prestaciones del escalafén de Operacién Equipo de Transmisién.
COSTOS HISTORICOS DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DEL
ESCALAFON DE OPERACION EQUIPO DE TRANSMISION
Figura 25.2
PRESTACION o MONTO TRABAJADORES | %OE
ECONOMIA DESCRIPCION ANO | pAGADO | BENEFICIADOS | NOMINA
Pago por uso del idioma | Pago del 10% de! salario af personal o
inglés Qe be &f de ingiés. 1997 $219,955.00 21.74% 21%%
Repercute en fondo de ahoiro. 1998 $355,551.00 25.76% 2.85%
1999 $563,611.10 36.01% 3.75%
Pago por reafizar Pago equivalente & 50% de un dia de 1997 SFTT1.229.00 T01% 2671,

frabajos fuera del la viatico de 1a localidad a la que se realiza
locafidad alaqueesta | ef visfe. Si el trabajador realiza {a safida

adscrito o rabajador | entre las 23:00 hrs., y las 6:00 s, Se 1998 | $2542899.00 N.32% N35%
pagara ef equivalente completo,
Adicionalments se pagars 25% del 1999 | $740240800 38.23% 16.43%
vidtico si trabaja fiempo extra
Seguros de vida Pago de $10,000.00 a los deudos ded
frabajador. 1997 $20.000.00 0.54% D.19%
1938 $10,000.00 0.28% 0.08%
1999 $10,000.00 0:28% 0.07%
Taxs Pago de tads al personal que sea
requerklo para trabajar fuera de su 1997 $11,412.00 13.04% 011%
jomada normal. 1928 $11,246.00 15T% 0.09%
1999 $14,480.00 1247% 0 10%

Anilisis de costos ~ De la figura 2.6.2 se puede destacar lo siguiente:

histéri I
istoricos de las En la prestacién de pago por uso del idioma inglés, se percibe una

prestaciones de - . ; .

Operacién tendencia hacia la alta, esto es debido a que como se indica en la
Equipo de descripcion de la prestacién, se le paga al personal que apruebe el examen
Transmisién de inglés, lo que indica que afio con afio, un nimerc mayor de

trabajadores aprueba su examen.
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2.6 Costos histdricos por concepto de presfaciones econdémicas, continuzcién

Continvacion
analisis de costos
historices de
Operacitn
Equipo de
Transmision

Cuadro resumen

Por el contrario, en lo referente al pago por realizar trabajos fuera de la
localidad a la que esta adscrite el trabajador, se denota una tendencia a la
baja. Esto tiene su explicacién en el hecho de que se ba reubicado al
personal del escalafén en las diferentes localidades, por lo que tienden a
realizar un niimero menor de salidas.

En lo que respecta al pago de seguros de vida, el comportamiento cs
similar al escalafon anterior, con la diferencia de que como se puede ver,
el monto de lo que se debe pagar no ha variado en los 3 ahos,
seguramente debido a que como es una prestacién que se paga
esporadicamente, para el sindicato no es priortario un incremento en ¢l
pago de la misma.

En la dltima prestacién del escalafén, que es la de pago de taxis, se
percibe un comportamiento constante en ef pago de la misma.

A continuacién se presenta el cuadro resumen de Ios costos historicos de

las prestaciones del escatafén de Sistemas de Energia.

COSTOS HISTORICOS DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DEL
ESCALAFON DE SISTEMAS DE ENERGIA

Figura 2.6.3
PRESTACION - MONTO TRABAJADORES | % DE
ECONOMIA DESCRIPGION ANG | pAGADO | BENEFICIADOS | NOMINA
Pago por realizar Page equivalente a 50% de un diade T
trabajos fuera del la viglico de la localidad a la que se reafiza | 1957 $507,673.00 47 92% 2180%
localided ataque esta | el vigje, siempre y cuando la localidad
adscrito &l trabajador se encuentre a mas de 60kms de la
localidad de! trabajador. Si el frabajador | 1908 $618.630 00 £972% 22.04%
reglizz la salida entre Jas 23°00 hrs. y1as
5:00 hrs. se pagard ef vidtico completo ] _—
Adicronamente se pagara 15% def " "
\ialico s trabaja tempo ex1ra, 959 $772,82000 5102% 2299%
Seguros de vida Pago de $10,000600 a los deudos del " .
trabajador 1897 310,000 GO 032% 103%
1928 $300 0% 0%
1999 $10.000 00 i 0.307% 1 02% !
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2.6 Costos histéricos por concepto de prestaciones econdmicas, continuacién

Andalisis de costos
histaricos de Ias
prestaciones
economicas de
Sistemas de

Energia

Consideracién de
los costos
historicos en el
disefio del sistema

Modelo de
extrapolacion
para estimar
tendencias

Del cuadro de costos histéricos del escalafén de Sistemas de Enpergia se
destacaria lo siguiente:

* En la prestacién de pago por realizar trabajos fuera de la localidad a la
que esta adscrito el trabajador, existe una pequefia tendencia hacia la alta,
peio poco representativa.

* Respecto a la prestacién de pago de seguros de vida, hariamos la misma
observacion que para el escalafén de Operacién Equipo de Transmision.

Con los andlisis presentados sobre los tres escalafones, se ha pretendido
ejemplificar de manera prictica, una de las comnsideraciones que serd
importante tener en cuenta en la generacidn del sistema para calcular los
costos de operacién de las prestaciones econémicas por integracion de
escalafones. Como ya se ha mencionado, esta consideracién va ligada a Ja
forma en gque se han comportado los costos en el pasado y las perspectivas
que se puedan tener hacia el futuro respecto al pago de las prestaciones
econdmicas en los diferentes escalafones. Dicho de otra manera, ver las
tendencias del pago en el pasado, y verificar si son vilidas hacia el futuro.

Para el caso de aquellas prestaciones enm las que se detecte que las
tendencias continmarin en ¢! futuro, se podrin utilizar modelos de
extrapolacién como el de minimos ceadrados para realizar Jos ajustes en los
costos estimados para afios futuros.

1.2 linea de fos minimos cuadrados que se aproxima a {a serie de puntos (X1,Y13,(X2.Y2},. .
. {Xn,Yn) iene la ecuacion

Y=actarX

donde las constantes ao y a1 se determinan resolviendo simultineamente 1as ecuaciones

Fy=aN+a1TX IX¥macy Xra1 T X
llamadas ecuaciones nomales de ia linea de minimos cuadrados Adui, X es la variabie
independiente y Y es Ja vanable dependiente. Las constantes o y a» de las fommulas
anteriores puaden hallarse por medio de las formulas

ao=(EXHZYHIXVIEX) a=NIXY-(FYKEX)
NEX(ZX) NEX(EXP?

ta tinea de los minimos cuadrados pasa por & moments (X, Y), famado controide o centro
de gravedad de Jos datos. (27)

{27) BURCH, 1. G. Jr,, STRATER, ¥. R Jr., Sistemas de_informacién: teoria v practica. Editorial Limusa. México,

1991. p. 471
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2.7 Afectacién de las prestaciones econémicas en Jos costos de operacién

Obligaciones de Cuandpe los patrones contratan personal, tienen la obligacién de pagar un
los patrones salario a los trabajadores. Aparte del salario, los patrones deben cubrir €l pago
de tres tipos de cuotas, que son: €] INFONAVIT (Instituto Nacional para el
Fomento de la Vivienda de los Trabajadores), el SAR (Sistema de Ahorro
para el Retiro) y la cuota patronal al IMSS (Instituto Mexicano del Seguro

Social).
Satario base de £l cilculo de estas cuotas se realiza sobre lo que se conoce comiinmente
cotizacion como “salario base de cotizacién™, similar al salario integrado (definido ea el

apartado 1.2), con algunas diferencias. Estas diferencias estriban en el hecho
de que en el salario integrado se consideran las prestaciones principalmente
para fines del cdlculo de indemnizaciones a los irabajadores, v en el salario
base de cotizacién, algunas de ellas no, tales como: la alimentacién y
habitacién cuando se entreguen en forma onerosa, tiempo extraordinario
dentro de los mérgenes sefalados en 1a Ley Federal del Trabajo, etc.

Fuentes de No se profundizard en los detalles de las prestaciones que integran el
informacién  salario base de cotizacién, debido a que su explicacién es extensa y no tan
;Dabredel Salario relevante para los fines de éste trabajo. En su lugar, simplemente se
se de . . o .
Cotizacién MENCIOnard que en nuesiro caso, prachcamf.:nte todas lz-is presiaciones
~econdmicas mencionadas, forman parte del salario base de cotizacion.

Para mayor informacién al respecto, se sugiere consultar el articulo 27 de
la Ley del Seguro Social y el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo
.Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, en donde se explica con

detalle las prestaciones que no forman parte del Salario Base de Cotizacidn.

A continuacién se describen brevemente las cuotas antes mencionadas (28):
Cuota al 1. Cuota al INFONAVIT.- Es el pago que a2 nombre de sus empleados
INFONAVIT realiza el patrén al INFONAVIT para que éstos gocen de los servicios que

ofrece, los cuales van encaminados a proporcionasles vivienda. Esta
aportacidn debe ser del 5% del salario de cotizacién de los trabajadores,
con un tope legal de 18 veces el Salario Minimo General del Disirito
federal (SMGDF) (vigente 2°. Semestre del 2000}.

(28) INTERGAMMA,, S.C, Manual de prestaciongs beneficios v priciicas de compensacidn. México, 1996, p.82-50
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2.7 Afectacion de las prestaciones economicas en los costos de operacion, continuacién

Cuota al SAR 2. Cuota al SAR.- Es ¢l pago que a nombre de sus empleados realiza el
patrén al SAR para que éstos gocen de una pensidn digna cuande se
retiren. Esta aportacién serd del 2% del salario base de cotizacién de los
trabajadores, con un tope legal de 25 veces el SMGDFL

Cueta al IMSS 3. Cuota patronal al IMSS.- Es el pago que 2 nombre de sus empleados
realiza el patrén al IMSS para garantizar gue ésta institucién les
proporcione Jos servicios que ofrece (seguros de riesgo de trabajo,
enfermedades y maternidad, invalidez y vida, guarderias, etc).

Cilculodela El calculo de esta cuota es un poco complejo debido a que se consideran
cuota patronal al  gjferentes tipos de seguros, cada uno con su respectivo porcentaje, los cuales
mss cambian continuamente. Para éste estudio no serd necesario adentrarse en la
forma de calcular dicha cuota y sus variantes, en lugar de ello, se presenta una
pequeiia tabla descriptiva (figura 2.7.1) para el caso particular de Ja empresa
analizada, aclarando que los porcentajes mencionados se calenlan sobre el

salario base de cotizacién y son vigentes para el segundo semestre del afio

2000.
TABLA PARA CALCULAR CUOTA PATRONAL AL IMSS
Figura 27.1
RAMO DEL SEGURO CcuUoTA TOPE LEGAL *
Riesgo de trabajo D140473% (cuota fijada por el IMSS para | 25 veces el Salario
la empresa de comunicaciones estudiada) | Minimo General del
Distrito Federal
{SMGDF)
Invalidez y vida 1.75% 18 veces el SMGDF
Cesantia en edad avanzada y 3.15% 18 veces el SMGDF
vejez
Enfermedades y matemidad < 15.20% 25 veces el SMGDF
+  502% sobre |a diferencia entre el
SBC y 3 veces el SMGDF
] *  0.70% para prestaciones en dinero
Guarderias B 100% 25 veces & SMGDF__|
29

* Los salarios integrados que rebasen et tope legal, consideraran como maxime el dato sefialado. En
nuestto estudio, practicamente ningiin trabajador rebasa los fopes sefialados, por o que no se
consideraran

(29) Tomado de publicacion de BUCK Actuarios Consultores, Cuotas del Sesuro Social 2000. México, 2000
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2.7 Afectacion de las prestaciones econdmicas en los costos de operacion, continuacién

Impuesto del 2% Ademds de estas cuotas, y de acuerdo con los articulos 178 y 179 dei
sobre ndmina Cédigo Financiero del Distrito Federal (CFDF), ef patrén tiene Ia obligacidn
de pagar el 2% de impuesto sobre némina del salario base de contribucién, el
cual considera el salario y todas las prestaciones de todos los trabajadores;
con las excepciones indicadas en el articulo 178-A del CFDF {en el caso
estudiado, ninguna prestacidén econdmica estd dentro de las excepciones). (30)
Afectacion de las Las cuotas mencionadas, asi como el 2% de impuesto sobre ndmina,
cpotas ¢ impuesto

a los costos de
operacion

representan costos de operacidn para la empresa, y dado que las prestaciones
econdmicas tienen impacto en el salario base de cotizacidn de dichos pagos,
deben ser consideradas en el estudic de integracién de escalafones. Esta
consideracion se vera reflejada en el procedimiento de estimacidn de costos.

(3O HERNANDEZ, R. Jests F., GALINDQ, C. Ménica L., Estudio practico del Salario Integrado, 3* Edrcién. Editorial
Calidad ¢n informacion Mcéxico, 2000, p. 139-148
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2.8 Estimacion de costos de operacién por integracién de escalafones

Comentario Para poder estimar los costos de operacidn por integracién de escalafones
en lo referente a las prestaciones ecomdmicas, es necesario ahondar en la
forma de afectacién a los trabajadores de los escalafones involucrados en la
integracidn, respecto al pago de sus prestaciones econdmicas.

Afectacion en las Se describird estz forma de afectacién de la siguiente manpera: cuando se

prestaciones integran dos o mds escalafones, normalmente se toman como base, las

ﬁnomlf::s gela prestaciones econdmicas de uno de ejlos, el cunal se denominard escalafén
egracién de . ; < .
escalafones base; c? decir, los’ eSf:alafones q.uc se integran al esicalafon base, pierden sus
prestaciones econdmicas y adquieren las del escalafén base.

Ejemplo de Se ejemplificari lo anterior, suponiendo que los trabajadores del escalafén

afectacién de de Sistemas de Energia, pasaran a formar parte del escalafén de Operacién de

Prestaciones uipo de Inter i6n. E; 5 i

P conexion. En la figora 2.8.1 se expone codmo quedarian las

economicas Equipo gur P 4

prestaciones econémicas del escalafén integrado.

TABLA COMPARATIVA DE PRESTACIONES AL INTEGRAR ESCALAFONES

Figura2.8.1
-
FORMA EN QUE APLICA EN EL ESCALAFON DE: PRESTACIONES DEL
TIPO DE SISTEMAS DE ENERGIA OPERACIONDE EQUIPOS | por ) proN INTEGRADO
PRESTACION {escalatin que se integra) DE INTERCONEXION .
100 trabajadores {escalafn base) {928 trabajadores)
828 trabajadores
Pago por uso del Pago del 10% del salario al Pago del 10% del salario &
idioma inglés personal que labore con personal que labore con
No cuenta con esta prestacion equipos basados en comandos | equipos basados en
en inglés. comandos en inglés.
Pago por realizar Paga equivalente a 50% de un dia de Pago equivalente aundiade | Pago equivalente a un dia de
trabajos fuerade la | vidfico de la locahidad a la que se realiza | viatico de la localidad ala que | viatico de la localidad a la
incalidad a la que el vigje, siempre y cuando [a localidad se | se resliza el vigje. que se realiza el viaie.
esta adscrity el encuentre a mas de 60kms. dela Adicionalmente se pagara 15% | Adicionalmente se pagara
frabajador localidad del trabajador. Si el rabajador | del viatico si se frabaja iempo | 15% del vidtico si se rabaja
realiza la salida entre fas 23:00 hrs. yias | exira. tiempo exira
6:00 hrs. se pagara el viatico completo.
Adicionalmente se pagara 15% del vidtico
si frabaja liempo exra.
Sequtos de vida Pago de $10,000.00 a los deudos del Pago de 50 dias de salariode | Pago de 50 dias de salario de
trabajador {a categoria mas alfa a ios la categoria mas alta a los
familiares de! rabajador familiares del trabajador
fallecido fallecido
Pago por Irabajos Pago del 10% del salarfo del | Pago del 10% ded salario del
espetiales No cuenta con esta prestacidn frabajador que fraslade equipo | trabajador que fraslade
de dificl manejo por supeso | equipo de dificil manejo por
ylo volumen sU pesoe y/o volumen
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2.8 Estimacion de costos de operacion por integracidn de escalafones, continnacién

Variante de la
integracion de
escalafones

Comparacion de
situaciones

Criterio del pago
promedio de cada
prestacién
econdmzica por
trabajador y por
escalafon

Aplicacién del
indicader

Consideracidn de
los costos actuales

Es importante mencionar que no necesariamente todos 1os irabajadores de
un escalafdn determinado, deben Integrarse a otro escalafdn (ver figura 2.8.2).
Por ejemplo, si el escalafdén de Sistemas de Energia cuenta con 100
trabajadores, puede suceder que 30 de ellos se integren al escalafén de
Operacién de Equipo de Interconexidn, y los restantes 70 al de Operacidn de
Equipo de Transmision.

VARIANTE DE INTEGRACION DE ESCALAFONES

Figura 2.8.2
J=]
QPERACION DE 10 b SISTEMAS DE 701, OPERACION DE
EQUIPDS DE < ENEROIA EQUIPO DE
INTERCONEXION TRANSMISION
{100 trabaradores)

El siguiente paso para determinar los costos por integracion, consistird en
comparar la forma en que se pagaria la prestacién econdmica, en el nuevo
escenario de integracidn. Se tomard como ejemplo la prestacion de page por
realizar trabajos fuera de la localidad a la que esta adscrito el trabajador, la
coal se explica a través de la figura 2.8.3.

Existen prestaciones en las que no es factible comparar escenarios antes y
después de 1a integracién. Esto se puede deber a que la prestacidn en cuestion
no se aplique en alguno de los escalafones involucrades en la integracién, o
que no se cuente con la informacidén necesaria para comstriir el nuevo
escenario de integracidn. En tales casos, se considerard el indicador del pago
promedio de cada prestacion econdmica por trabajador y por escalafdn,
definide en la seccidn 2.5. Al usar éste indicador, se plantea que el pago
promedio por trabajador de una prestacién determinada de un escalafén que
se integra, tenderd a ser similar al pago promedio por trabajador de la
prestacion del escalafén al que se integra (liamado base).

El uso del indicador seftalado, se puede ver aplicado en la figura 2.8.4 con
la prestacién de pago por uso del idioma inglés, en Ia integracién del
escalafén de Sistemas de Energfa al de Operacién Equipos de Interconexién.

También se debe considerar el papo que ya se hace respecto a la
prestacién econdmica en cuestion del escalafén gque se integra, para
determinar el costo real de la integracion. En el ¢jemplo planteado, quedaria:

Costo fotal por integracion $4'3086,848.00
Costo actual - 33'842 74800
Costo real de la infegracion $ 484,100.00
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2.8 Estimacion de costos de operacién por integracion de escalafones, continnacién

COMPARACION DE PAGOQ DE PRESTACION ANTES Y DESPUES DE INTEGRARSE

Figura2.8.3
PRESTACION: PAGO POR REALIZAR TRABAJOS FUERA DE LA LOCALIDAD AtA QUE ESTA ADSCRITO EL TRABAJADOR.
FORMA EN CRIE SE PAGA EN EI. ESCALAFON DE FORMA EN QUE SE PAGARIA EN EL NUEVD ESCALAFON Al QUE SE
SISTEMAS BE ENERGIA ( que e ef que se integra) INTEGRA {Operacidn d2 Equipo de interconexion)
Pago equivaiente a 50% de un dia de vitico de 1a localidad | Pago equivalente a un dia de viatico.de {2 localidad a la que se realiza € viaje.
alaque se redliza el vige, siempre y cuando la jocafidad se | Adicionaimente sepagara 15% def vidtico si se frabaja tiempo exira
encuentre 3 mas de 60kms. de |a localidad del trabajador Si
&l trabajador realiza fa safida entre fas 23:00 hrs. y las 6:00
hrs. se pagarad el vidtico completo. Adcionalmente se
pagara 15% del vidhoo si trabaja fliempo exira
Tipos de salida que podemos identificar: Tipo de sahda que se pagaria: Diferencia del vidtico
Casto actual % 3
Salidas a menos de 60 km. Salidas con pago ded 100% del 100% $14,605.80
{na se paga nadaj 5000 vidtico 15% de safidas con pago de 50% del vidtico
son a ments de 6) km.
Salidas con pago def 50% def widtico por Salidas con pago del 100% da! 50%
ser a mas de 50k $48,686.40 wigtico Eﬁewsa;e ;;gﬁm;c $48.686.40
{Se paga 50% del vitico) {Se pagaria 100% del vidtico) (100%/50%)
Salidas con pago det 100% del vidtico Safidas con pago del 100% dat %
por ser entre las 23:00 hrs. y 1as 6:00 hrs vidtico 58 paga iqual actuaimente
amas de 60km $3.864 0D {100%/100%) 3060
{Se paga 100% del vidtico) {Se pagaria 100% del vidtico)
Salidas con Pago del 50% de vidtico por Salidas con pago ded 100% del S0%
ser a mas de B0km Mas 15% por vidtico, Equivale a 77% mas de lo
trabaiar tiempo extra $23.184.00 Mas 15% por trabajar tiempo que se paga actualmente $17,651.68
{Se paga 85% de! viatico) exira {115%/85%)
(Se pagaria 115% del vidhco)
Salidas con pago del 100% de vidhico Salidas con pago del 100% del 0%
por ser entre [as 23:00 hrs. y kzs 6:00 hes vidtico, se paga igudl aclualmente
a mas de B0Km, Mas 15% por trabajar | $154560 | Mas 15% por trabojar tiempo (115%4115%) $0.00
tiempo exira exira
{Se paga 115% del viatico) Se pagaria 115% deld vitico)
Totat: $80,843.88

APLICACION DEL INDICADOR DEL PAGO PROMEDIO DE LA PRESTACION ECONOMICA POR

TRABAJADOR Y POR ESCALAFON
Figura 2.8.4
FORMA EN QUE SE APLICA EN EL ESCALAFON DE: PRESTACION DEL ESCAL AFON
SISTEMAS DE ENERGIA OPERACION DE EQUIPOS GE
PREC AR | lescalaion que se ntega INTERCONEXION INTEGRADO
100 trabajadotes) (escalafin base {928 trabajadores)
828 wabaiadores)
Pago por uso del Pago del 10% del satao al personal | Pago del 10% def safario 2l personal
idieena inglés No cuenta con esta prestacion | que labore con equipos basados en | que fabore con equipos basados en
comandos en inglés. Repercute en | comandos en inglés. Repercute en
fondo de ahomo. fondo de ahorro.
Pago promeadio Costo por integracion
de la prestacion $0.00 $4,641.00 $464,100.00
por trabajador en (Cosip actuat $3'842,748.00/ 828 {4,641.00 x 100 trab.)
ol escalafon trab. = $4,641.00)
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2.8 Estimacién de costos de operacién por integracién de escalafones, continuacion

Suma de costos Una vez que se han estimado os costos para cada una de las prestaciones,
de todas las el siguiente paso es sumar los resultados para obtener ¢l costo total estimado
prestaciones

del page de prestaciones econdmicas por integracién de escalafones.
Continuando con el ejemplo se obtendria:

CUADRO RESUMEN DE COSTOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Figura 2.8.5
COSTOS: |
TIPG DE PRESTACION SITUACION ACTUAL DEL UNA VEZ INTEGRADO AL COSTOS POR
ESCALAFCON QUE SE INTEGRA: | ESCALFON DE : OPERACION INTEGRACION
SISTEMAS DE ENERGIA EQUIPOS DE INFTERCONEXION (Diferencia)
(100 trabajadores)
Pago pos uso del homa Mo cuenta con esta prestacion $464,100.00 $464,100 00
nglés **
Pago por reahzar rabzjos
fuera de la localidad a la que $77,280 00 | $150,821 04 37364104
esta adscnto el trabajador *
Segures de wida ” $10,000.00 $16,294 (0 $6,294.00 ]
Pagc por trabajos espaciales Mo cuenta con esta prestacin ! $12663x 100 = $12,563,00
= $12,583.00
* Cg‘alculo con base en comparacion antes y des_pués Costo total por integracion 9555 568.04
== Calculo con base en pago promedio por trabajador
Precedimiento de Relacionando los pasos antes descritos com los apartados 2.6 Costos
estimacion de historicos y 2.7 Afectacion de prestaciones, se crearfa el siguiente
castos procedimiento:
PROCEDIMIENTQ DE ESTIMACION DE COSTOS
Figura 2.8.5

rPASO DESCRIPCION
T

Identificar Jos escaiafones que se van a integrar y &l nimero de trabajadores involucrados
\ 2 1 Define las prestaciones econdmicas ¢on las que contard & escalattn wiegrado

3 , Determinar 51 se cuenta con los elementos para estimar el costo con base a la comparacién del pago de la
prestacién antes y después de 1a integracion

4 Si no se cuenta con los elementos para fa comparacion 3i se cuenta con los elementos para fa comparacion
entonces enfonces.

Cateular el pago promedio {anual) por frabajador del
escalafén base, de la prestacion economica en cuashon

Realizar la tabia comparaiiva de prestaciones
econdmicas en ambas situaciones para deterrminar el
compartamiento de pago

Calcutar los pagos con base a la comparacion de fa
sttuacion actual del escalafon que se ntegra y 1a
situacién nueva

Multiphear el pago promedio (anual) de la prestacién por
trabayador del escalafan base, por el nimero de
trabajadores del escaafon que se integra

& tentificar st i3 tendencia de pago se maniene y en tal caso aplicar & métedo de extrapolacion.
7 Realizar los pasos del 3 al 6 para todas ias prestacionas econdmicas involucradas f
g

Sumar los costes identificados de todas Tas prestaciones econémicas para determinar ef costo lotal de las }

. nrestaciones econdmicas por infegracidn de escalafones i
] Al costo ientificado se le debe sumar lo correspondients a las cuotas det IMSS, INFONAVIT y SAR
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2.8 Estimacién de costos de operacién por integracion de escalafones, continuacién

Procedimiento
como algoritmo
del sistema

Resultados del
procedimiento de
estimacion de
costos

Margen de error
en la estimacion

El sistema como
apoyo a la toma
de decisiones

Comentario

El procedimiento descrito en la figura 2.8.6 representa el algoritmo
principal del sistema para caleular los costos de operacidn de las prestaciones
econdmicas por integracién de escalafones, cuyo disefio serd detallado en el
tercer capitulo del preseate trabajo. Sin embargo, parece convenienmte
profundizar en el tipo de resultados que arrojard v hacia donde Hevan tales
resultados.

En témminos simples, lo que ¢l sistema proporciona como salida, son los
montos (hablando en términos monetarios} de 1o que potencialmente pueden
representar cada una de las opciones de integracién planteadas, asi como el
porcentaje que esos montos reprfesentan con respecto al monto iotal de la
némina que actualmente se paga (ver figura 3.7.2).

Vale la pena mencionar que los resultados que el sistema arrojar,
responden a un proceso de estimacidn, como se ha explicado a lo largo del
capitelo, por consiguiente y como toda estimacién, tiene un margen de error,
el cual se ha tratado de minimizar al contemplar los aspectos més importantes
que incidirin en los costos de operacién de las prestaciones econdmicas, por
integracion de escalafones.

Sin embargo, y a pesar del margen de error que pudiera existir en la
estimacidn, el sistema propuesto representa ua buen punto de apoyo ¢n la
toma de decisiones, puesto que da una orientacién respecto al costo de las
diferentes opciones de integracidn que se pudieran plantear, indicando cnales
son las mds y las menos costosas, e igualmente indicando si las opciones
planteadas entran dentro presupuesto que la empresa estd dispuesta a
absorber.

A fin de aclarar la idea anterior, en la siguiente seccién se presentan los
aspectos mas importantes que la cmpresa debe comsiderar respecto a la
integracién de escalafones y la aportacidn del presente trabajo a dicho
proceso, proporciorando un soporte a la toma de decisiones respecto al cdmo
llevar a cabo la integracidn de escalafones. De igual manera, en la dltima
seccién del tercer capitulo (3.10), se expone un ejemplo ilusirativo de dos
alternativas de integracion, en €l cual se aprecia claramente como el proceso
de estimacién sirve de apoyo e la toma de decisiones.
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2.9 Cémeo Hevar a cabo la integracion de escalafones

Comentario

Planeacion de

Hasta éste punto, el trabajo se ha enfocado al aspecto de Ia estimacién de
los costos de las prestaciones econdmicas por integracion de escalafones. Es
importante ahora, ubicarlo en el papel que juega dentro de la planeacién de
los Recursos Humanos de la empresa.

La planeacién de Recursos Humanos “es el proceso a través del cual se

Recursos sitda el nitmero adecuado de personas cualificadas en el puesto adecuado y en
Humanos ¢l momento adecuado™31). Para que ésta sea eficaz, debe basarse en los
planes ¥ objetivos de la organizacidn. Los pasos del proceso de planeacién de
Recursos Humanos se exponen en la figura 2,10.1
PASOS DE LA PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS
Figura 2.10.1
Determinar la Definir las habihdades Determinar Desarrellar planes de
repercusion de los ¥ conocimentos necesidades de accibn para
objetivos de la requerides para Recursos Humanos satisfacer las
ofganizacion en ——® | alcanzar los objetvos (9| adicionales teniendo [ necesidades
unidades organizativas en cuenta fos pravistas de
especificas acluaies Retursos Humanos

Repercusion de la
integracién de
escalafones

Ohbjetivo de fa
plapeacion de la
integracién de
escalafones

Programa de
integracion

{31) BYARS, Lloyd L.,

139
£32) Ibid p.125

(32)

Es importante decir que una integracién de escalafones repercute en otros
ambitos de 1a organizacién, dentro de los que se distinguen:
®  Aspecto legal y su afectacidn al Contrate Colectivo de trabajo.
* Impacto en jos costos de operacién

En la seccidén 2.4 se habld del objetivo del sistema de integracidén de
escalafones con el enfoque de la empresa, v se definié como: “llevar a cabo la
integracién de escalafones con el menor impacto en los aspectos: legales, de
estructura de Ia organizacién y econdmicos {costos de operacién)”.

Para poder llevar a cabo tal objetivo, que responda igualmente a una
planeacidn de los Recursos Humanos, se propone el programa especificado en
la figura 2.10.2.:

RUE, Leshe W., Gestién de recurses humanos. 4* Edicién. Editerial Irwin. Espefia, 1994. p.
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2.9 Cémo llevar a cabo la integracién de escalafones, continuacién

PROGRAMA DE INTEGRACION DE ESCALAFONES
Figura 2.10.2

_Ene  Feb  Mar . Abr [May Jun Jul |Ago |Sep iOct | Nov Dic

. ACTMIDAD

" Planteamiento de

' Propuestas de integracion
Estudios del impacto en la
estruciura organizacional’

{ Estudios sobre el impactn
legal L
 Estudios sobra el impacto en @

los costos de oparacion |
Evaluacidn de propuestes |
de infegracion
Seleccion de propuestas de |
it 36 i
implantacion de fas
; altemalivas seleccionada |
| Medicion de resultados vs. |
Estudios preliminares
Evaluacién de Como se¢ ha dicho, las diferentes propuestas de integracién de escalafones
Cﬁ’tefi“s repercuten de diferente manera en distintos aspectos de 1a organizacién (legal,
mitltiples de organizacién y econdmicos); para poder evaluarlos, se requiere de un
modelo de evaluacién de criterios midltiples, en donde los responsables de las
decisiones, deberdn considerar Ja implicacién de la integracidn de escalafones
en todos los aspectos mencionados (constderados en conjunto).
Ejemploe de De 1al suerte que si por cjemplo, alguna propuesta no representa gran

diversos criterios impacto en el aspecto legal, pero por el contrario, representa un costo mayor
de lo que la empresa esta dispuesta a Invertir, seguramente serd desechada.

Curvas de En este sentido la empresa deberd jerarquizar los diferentes aspectos, a fin
indiferencia para de definir cual es el que mis interesa y 2l que los demds deberan supeditarse.

m‘mﬁ;ﬁ En caso de la existencia de conflicto entre ellos, se puede utilizar el principio
conflicto de la técmica de las curvas de indiferencia (33), es decir, considerar el

intercambio y proporciones de cambio entre los aspectos analizados, para
encontrar la curva gque brinde satisfaccién en el cumplimiento de ambos
aspectos. Por ejemplo, cninto del impacto en el aspecto de la reorganizacion
del trabajo se estd dispuesto a sacrificar por un menor impacto en los costos
de operacién.

(33) REHAULT, L.P., Introduccidn a 1a teoria de las decisiones. Editorial Limusa. México, 1979. p. 38-39
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2.9 Cémo llevar a caho [a integracién de escalafones, contiruacién

Decisiones con el
principio de
racionalidad
limitada

Aplicacion de ia
planeacion
inactivau
operacional

Propuesta de
planeacion
interactiva o
noymativa

Finalmente, v una vez evaluadas bajo los criterios antes expuestos, todas
las propuestas de integracién de escalafones presentadas, quienes deciden;
tomardn una decisién bajo ¢l principio de la racionalidad limitada (34), es
decir, se tomaré la decision sobre una alternativa suficientemente buena, sin
que necesariamente sea la dptima (que satisfaga de manera aceptable todes
los criterios sefialados). Esto debido a la dificultad de crear algin modelo
confiable para alcanzar la solucién Gptima, tal como la programacién lineal o
alpo parecido, considerando al mismo tiempo la implicacion en el aspecto
legal, en la estructura de Iz organizacion y en el aspecto econdmico.

Es importante mencionar que el tipo de planeacidn propuesta, responde
mis a la necesidad de dar respuesta a una peticién realizada por el sindicato
{como se explica en el apartado 2.4), que a una propuesta propia de la
empresa, lo que la catalogaria como planeacidn inactiva u operacional (35), en
¢l sentido de que simplemente responde a los estimulos del medio ambiente.

Una propuesta de planeacidn con mayor iniciativa, que infentase ser de
tipo interactiva © normativa (36), es decir, concebir el futuro de los
escalafones tomando como punto de partida las experiencias y perspectivas
de la organizacidén, debiera en primer lugar, considerar la idea de la
integractdén de escalafones como una inquietud de la empresa. Atendiendo a
tal sugerencia, en la seccién 3.9 del siguiente capitulo, se hace una propuesta
del planteamiento general que deberia tener la integracién de escalafones con
una planeacién de ese tipo.

(34} REHAULT, J.P., Introduccion a la tegria de las decisiones. Editorial Limusa. México, 1979. p. 42
(35)ACKCFF, Rassell L., Planificacidn de iz empresa det futuro: planear o ser planeado. Editorial Limusa. México,

1983, p. 86
(36)Ibid p. 37
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2.9 Cémo llevar a cabo la integracién de escalafones, continnacién

Representacion La figura 2.10.3 rcpresenta en forma grifica la forma de Hevar a cabo la
grificadela integracién de escalafones de acuerdo con la planeacién planteada en esta
integracion seccifn.
ESQUEMA PARA LEEVAR A CABO LA INTEGRACION DE ESCALAFONES
Figura 2.10.3

ESTUDIOS PRELIMINARES DE SEMEJANZAS Y :
: DIFERENCIAS ENTRE ESCALAFONES

Iy

H

I

§ DEFINICION DE PROPUESTAS
i .

i

ESTUDIOS PROFUNDOQS SOBRE EL IMPACTO EN
i ASPECTOS:

| ORGANEZACION ECONOMICO

g 14

EVALUACION DE RESULTADOS CON MODELO DE
CRITERIOS MULTIPLES

g

[ TOMA DE DECISIONES

gl

INTEGRACION DE ESCALAFONES CON EL MENOR IMPACTO
! EN LOS ASPECTOS: LEGALES, DE ORGANIZACION Y
' ECONOMICOS

* Aspecto donde ef presente estudio apoya en la toma de decisiones. :

Aclaracién El presente trabajo, representa el apoyo en la evaluacidon del criterio del
aspecto econdémico a considerar en la toma de decisiones sobre 2 manera de
llevar a cabo la integracion de escalafones, el anilisis de los otros aspectos,
escapai a la competencia del mismo.
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2.9 Como Nevar a cabo la integracion de escalafones, continuacion

Comentario final
de! capitulo

Con lo expuesto hasta este momento en los dos capitulos, se cuenta con los
elementos para entender claramente lo que significa la integracién de
escalafones, y las implicaciones que se podrian tener respeclo a las
prestaciones econdmicas y st impacto en los costos de operacién de la
empresa de telecomunicaciones estudiada; pero come se podrd imtuir, las
posibles combinacioncs que se pueden dar en la integracidn de escalafones,
son muchas. Es por ello que se creé conveniente la creacién de un sistema de
informacién, que permita evaluar diferentes alternativas de integracidn,
facilitando la obtencién de resultados sobre el impacio en los costos de
operacién de las prestaciones econdémicas en cada alternaiiva. En el siguiente
capitulo se desarrollard ese sistema que ayudard a cumplir con dicho
propésito.
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Conclusiones

Como se explico en el apartado 2.3, los salarios forman parte de los costos
de operaciéa, las prestaciones econdmicas a su vez forman parte del salario,
por comsiguiente, tienen un impacio en los costos de operacién. El pago de
éstas prestaciones econémicas, implicap no solamente un costo asociado a los
salarios de los trabajadores, sino que al mismo tiempo, y de acuerdo a lo
e:::plicado la seccién 2.7, generan un costo por la serie de cuotas que la empresa
tiene gue pagar a diversas instituciones como: IMSS, INFONAVIT, el SAR,
etc. El sistema propuesto, considera el calcnlo de tales cuotas, con la idea de
proporcionar resultados mas cercarnos a la realidad.

De igual manera y de acuerde a lo explicado en el apartado de los costos
histéricos, el sistema propuesto para calcplar el impacto en los costos de
operacién, considerz las tendencias de pago de las prestaciones econémicas en
los iltimos afios, a fin de poder ajustar los costos y tratar de proporcionar
resultados més cercanos a la realidad.

Finalmente y considerando el procedimiento de estimacién de costos
planteado en el apartado 2.8, el cual parte de una comparacién de prestaciones
econdmicas entre posibles escalafones a integrar, proporcionando una
estimacién inicial en los costos de acuerdo al comportamiento que se podria
esperar, y que contempla igualmente los dos aspectos ya mencionados, es
decir, las tendencias de pago y las cuotas a instituciones, genera resultados
estimados, que se espera sean lo mas cercanos a lIa realidad, pero que 2 final de
cuentas como toda estimacién, son aproximaciones, aunque si representan un
buen punto de partida para determinar en qué porcentaje se podrian ver
afectados los costos de operacién de la empresa, y representan igualmente un
buen apoyo para tomar las decisiones respecto a la comparacién de las
diferentes posibilidades de integracion de escalafones, proporcionando
elementos para determinar cuiles son mis costosas.
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CAPITULO HI

DISENO DEL SISTEMA PARA CALCULAR LOS COSTOS DE OPERACION
DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS, POR LA INTEGRACION DE
ESCALFONES EN UNA EMPRESA DE COMUNICACIONES

Vision Genersl

Objetivo

Introduccién

En este capitulo

imegrar los elementos anahizados sobre las diferencias del pago de
prestaciones econdmicas entre escalafones y los factores del pago de
prestaciones econdmicas que afectan los costos de operacién, para disefar el
sistema que permita cuantificar los costos por integracién, facilitando la
generacién de resultados de diferentes posibles escenarios de integracién.

Primeramente se¢ tratardn aspectos generales de los sistemas y de las
caracteristicas particulares del sistema, posteriormente se¢ describirdn los
detalles t€cnicos del disefio del sistema y se terminard planteando oiro
enfoque para ilevar a cabo la integracién de escalafones.

Este capitulo contiene los siguientes temas:

| Temsz
3.1 Tipos de sistemas
l 3.2 El sistema propuesto, como un sistema de informacion gerencial | 14 ?
[|_3.3 Decisiones, caracteristica del sistema de informacidn gerencial JHE ’
3.4 Aspectos generales del disefio de sistemas de informacién II-13 i
3.5 Diseno de modelo de datos In-15
3.6 Disefio de modelo de procesos 111-18
3.7 Disefio de Entradas/Salidas e interfaces de usuario n-21
3.8 Disefio de programas y seleccidn de equipo III-25
3.9 Otro enfoque para integrar escalafones 1I1-27
[3.10 Ejemplo ilustrativo de integracién de escalafones 111-33
Conclusiones 111-41
l —
LI*“_uin—tes de consulta ’_L I11-42
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3.1 Tipos de sistemas

Comentario

Diferentes tipos
de clasificacion

Sistemnas
naturales y
artificiales

Sistemas sociales,
mecinicos y
hombre-maguina

Sistemas abier{os
¥ cerrados

Dade que ¢ disefio de un sistema, es uno de los temas esenciales de este
trabajo de investigacion, en especial del presente capitulo; se determinard ¢n
primer lugar, el tipo de sistema involucrado.

Existen diferentes clasificaciones de sistemas de acuerdo a los aspectos
especificos que consideran. En los renglones siguientes se habla brevemente

de algunas de ellas (37).

En primer instancia se podria hablar de los sistemas naturales y artiiciales.
Los sistemas naturales, de los que ef hombre forma parte, aparecieron mucho
antes que él, éstos sistemas son: sistema solar, sistema del agua, la tierra, etc.

Los sistemas artificiales, son fodos los sistemas que el hombre ha creado.
Existen sistemas parte naturales y parte artificiales, por ejemplo, una reserva
natural.

La segunda clasificacion se refiere a los sistemas sociales, mecanicos v Ios
denominados hombre-méiquina.

Los sistemas sociales son aquellos que estdn integrados por personas;
deniro de los que se podrian enconirar organizaciones como: empresas,
partidos politicos, sociedades, etc.

Aunque es dificil encontrar sistemas puramente mecanicos, se podrian
definir como aguellos sisternas creados por el hombre, capaces de auto-
regularse de {orma inteligente.

Los sistemas en los que ¢l hombre se auxilia de alguna miquina o equipo
para conseguir algiin propdsito, se denominan hombre-méquina.

También existen sistemas abiertos y cerrados. La mayoria de los sistemas
son abiertos ya que interactian con st medio ambiente, pudiendo ejercer
cierta influencia en 8L Los sistemas cerrados, en el sentido estricto de la
palabra, son dificiles de encontrar, puesto que es poco comin encomtrar
sistermnas que no intercambien absolutamente nada con su medic ambiente.
Algunas veces se intentan resolver problemas, tratando de crear sistemas
temporalmente cerrados, a fin de obterer una aproximacién a la solucidn (tal
s el caso relacionado con este trabajo).

{37) MURDICK, R. G., MUNSON, 1 C., Sistemas de informacién admimstrativa. Editorial Prentice Hall. México,

1988, p. 35-39
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3.1 Tipos de sistemas, continuacién

Sistemas
permanentes ¥
ternporales

Sistemas estables
e Inestables

Sistemas
adaptativos y no
adaptatives

Sistemas
determinista y
probabilista

Sistemas
sencillos,
complejos y
sumamente
complejos

Otra forma de concebir a los sistemas, es considerando su tiempo de
supervivencia. Aunque la mayor parte de los sistemas artificiales son
temporales, se copsideran permanentes aguellos sistemas en los que la
duracién de las operaciones gue se realizan dentro de ellos, son menores; tal
es el caso del sistema econdmico. Por otro lado, los sistemas temporales
tienen un periodo de vigeneia previamente determinado, después del cual,
desaparecerdn.

Considerando las variaciones en las propiedades y operaciones de los
sistemas, se podria clasificar a los sistemas en estables e inestables. Estables
seran todos aquellos en los que Ia variacién es poco representativa o se realiza
en ciclos repetitives. Inestables son aquellos que cambian constantemente,
normalmente motivados por el medio ambiente; como ejemplo se tiene el
sistema publicitano de una empresa.

Otra concepeidn de los sistemas, se refiere a la idea de adaptabilidad de los
mismos. Aquellos sistemas denominados adaptativos, capaces de acoplarse a
un medio ambieate cambiante, tendrin mayores posibilidades de
supervivencia que los llamades no adaptativos. Se puede asociar la idea de
adaptacién, con el aprendizaje y la capacidad de modificacién del sistema.

“Cuando es posible pronosticar con certeza ia manéra én que respondera
nn sistema, o céme funcionard en circunstancias diferentes, se dice que el
sistema es determinista™(3g), Por otro lado, cuando no es posible pronosticar
con certeza los posibles resnltados del comportamiento de un sistema en
diversas circunstancias, nos estaremos refiriendo a un sistema probabilista.

St se comsidera el nivel de complejidad de la comprension del
funcionamiento de un sistema y sus posibles resultados, se pueden catalogar a
los mismos en, sistemas: sencilios, complejos, y sumamente complejos. Los
sistemas sencillos normalmente tienen pocos componentes interrelacionados.
Los sistemas complejos normalmente tienen un gran niimero de componentes
interactuando, requiriecndo un andlisis profundo para entender su
funcionamiento. Por dltimo, jos sistemas sumamente complejos, resultan casi
indescriptibles y dificiles de analizar en el conjunto de sus componentes,

(38) BURCH, J. G. Ir., STRATER, F.R Ir., Sistemas de informacidn: teoria y prictica. Editorial Limusa- México,

1991 p. 70



3.1 Tipos de sistemas, continuacién

Referencia al
sistemna de
‘jutegracion de
escalafones’

Clasificacién del
sistemna estudiade

El sistema
estudiado, como
in Sistema de
Informacion

En éste punto, y haciendo referencia al apartado 2.4, en donde se definié el
sistema estudiado como la “integracién de escalafones”, asf como los
aspectos de la problemdtica del cdlculo en los costos de operacién de la
prestaciones econdmicas, por integracién de escalafones, como parte del
sistema; se determinard en que clasificacién podria ser ubicado considerando
lo antes mencionado sobre las distintas clasificaciones,

[

El sistema estudiado es de tipo artificial puesto que el hombre interviene

en su creacion.

* Es un sistema social debido a que estd formado por individuos gue
interactfan con base a vna relacién de trabajo, v en el que la toma de
decisiones representa un aspecto importtante tespecio 2 la forma de Hevar
a cabo la integracion de escalafones.

¢ También es un sistema del tipo hombre-mdguina, puesto que serd
necesario auxiliarse de Ias computadoras para procesar la informacion.

* KEs un sistema abierto dado que tiene relacién con otros sistemas de la
empresa, tales como los de organizacion y legal.

e Es un sistema temporal cuya vigencia se considera al menos en ¢l
mediano plazo.

= Esestable en la medida de que no se esperan cambios significativos en su
diseno con el paso del tiempo, aunque por otro lado se pretende que sea
adaptativo en caso de que el medio arbiente del clima laboral exija
ciertos cambios.

¢ Dado que no se puede saber a ciencia cierta €l impacto en los costos de
operacion de las prestaciones econdmicas una vez integrados los
escalafones, el sistema es probabilista.

° Por Gltimo se dir2 que es un sistema complejo, puesto que existen

diferentes aspectos que se deben considerar para determinar el impacto en

los costos de operacidn por integracidn de escalafones.

Todas las caraclesisticas destacadas acerca del sistema relacionado con
este irabajo de investigacidn, son las caracteristicas propias de un “Sistema de
Informacion”. Esto no quiere decir que un Sistema de Informacidn deba tener
forzosamente tales caracteristicas, simplemente se han presentado asi, para
aclarar que el sistema que se pretende disefiar, es un Sistema de Informacién.
En el apartado siguiente se ahondarg un poco mas en las caracteristicas de fos
sistemas de informacién.
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3.2 El sistema propuesto, como un Sistema de Informacion Gerencial

Diferentes El concepto de “Sistemas de Informacién™ (SI), es un concepto que no

denominaciones  ene una definicion estricta, ¢ incluso, se utilizan diferentes denominaciones

fle sistenl_a’s de para identificarlo, tales como: sistemas de procesamiento de informacion,

informacion X . .. . . . . ) .
sistemas de informacién y de decisiones, sistemas de informacién gerencial,
etc. Aungue la mayoria de las definiciones ticmen mucha relacién, a
continuacién se presentan algunas de ¢llas, a fin de poder analizar los
aspectos mdis relevantes de las mismas, para posteriormente ahondar en las
caracteristicas de los mismos y distinguir lo que en una idea particular, marca
una diferencia entre 10s sistemas de informacién en general y los sistemas de
informacién gerencial.

Definicion segiin Para nuestros fines, un sistema de informacion se poede definir de este modo: es un

Burch conjunto sistemdtico y formal de componentes, capaz de realizar operaciones de

procesamiento de datos con los siguientes propésitos: a) Hemar ias necesidades de
procesamiento de datos comespondientes a los aspectos legales y otros, de las
transacciones, b) proporcionar informacién a los administradores, en apoyo de las
actividades de planeacidn, control y toma de decisiones, y ¢) producir una gran
variedad de informes, segiin se requiera, para los grupos externos. (39)

Definicion segiin  También se podria decir que an sistema de informacién es:
Davis +  Un sistema integrado usuario — méquina
*  Para suminisirar informacion
*  Para apoyar las operaciones, Ia administracién, el anilisis y las funciones de toma
de decisiones
*  Dentro de una organizacién
Ei sistema utiliza:
* Equipos y software de computador
* Procedimientos manuales

* Modelos para andlisis, planeacitn, control y toma de decisiones y una base de

datos (40)
Definicién segiin  Otra forma de definir ¢l sistema de informacién serfa Ia siguiente:
Whitten, Bentley Un sistema de informacién es una disposicién de personas, actividades, datos, redes
¥ Barlow ¥y tecnologia integrados entre si con ¢l propdsiio de apoyar y mejorar las operaciones

cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacién para la
resolucidn de problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de la
empresa. (41)

(39) BURCH, 3. G. Ir., STRATER, F. R Jr., Sistemas de informacion; teoria v_practica. Fditoria! Limusa. México,
1991. p. 99

(40) DAVIS, B.G, Sistemas de informacion gerencial. Editorial McGraw-fill. Colombia 1987. p. 6

{41) WHITTEN, J. L., BENTLEY, L. D., BARLOW, V. M., Anglisis v disefio de sistemas de informacién. Editorial
McGraw-Hill. Colombia, 1998. p. 39
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3.2 El sistema propuesto, como un Sistema de Informacién Gerencial, continuacién

Aspectos Analizando las definiciones presentadas, se pueden destacar que los
relevantes sisternas de informacion basicamente implican:

a) ¢l procesamiento de datos para obtener informacidn,

b) normaimente auxiliados de las maquinas que faciliien esta tarea,
¢} ep apoyo a las operaciones de [a empresa

d) ylatoma de decisiones.

La forma en que se comportan estos aspectos en los sistemas de
informacién de una organizacién, dependerdn del nivel em la estructura

organizacional.
Nivel » En los niveles mids bajos de la organizacién, el procesamiento de la
transaccional de infonmmacién se enfocard a las transacciones cotidianas que se levan a

los 81 cabo dentro de Ia misma, tales como registros de ventas, compras, etc.

» Nomalmente se utilizan equipos de gran capacidad para manejo de
operaciones y de datos, asi como gran infraestructura  de
telecomunicaciones para fransmisidn de datos.

% El apoyo operacional va muy ligado a labores rutinarias.

» La toma de decisiones en éste nivel, responde a situaciones programadas
y relativamente sencillas, ademas de que su impacio en la organizacién no
es tan grande.

Nivel operacional > La informacién procesada de Jas transacciones cotidianas, representan el

de los S1 insumo para el siguiente nivel en la organizacién, el cual requiere
informacién administrativa para la planeacién operacional de la
organizacion. Siguiendo con el ejemplo, se¢ diria que los registros de
ventas y compras son Ja base para reflejarlos en la contabilidad de fa
empresa.

» Los equipos manejados en éste nivel van disminuyendo respecto al
manegjo de datos, en relacidén con ¢l nivel transaccional, aunque con un
requerimiento considerable en la infraestructura de transmisién de
informacitn.

> El apoyo operacional de los sistemas de informacion a este nivel va muy
ligado a labares semi-rutinarias.

» La toma de decisiones en é&ste nivel, anngue obedece a sitwaciones
programadas, ya no es tan sencilla y su impacto en Ia organizacion crece,
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3.2 El sistema propuesto, como un Sistema de Informacion Gerencial, continuacién

Nivel tictico de
los §1

Nivel estratégico
de los SI

>

E! sigulente nivel en la organizacibén, requicre de la informacion
procesada en jos dos antetiores, a fin de poder Llevar a cabo Ja planeacion
tictica de la organizacion. En €ste punto, los registros contables de venias
y compras se analizan para ver las razomes de tales comportamientos y
determinar lineamientos en el corto y mediano plazo.

Los equipos manejados en los sistcmas de informacion a este mivel, oo
siempre necesitan ser de gran capacidad en cuanto al manejo de volumen
de datos, porque Ja idea es que en este mivel se manejen reportes
simplificados de [a operacitn de la empresa.

El apoyo operacional proporcionado a este nivel va ligado a labores no
rutinarias.

La toma de decisiones estd ligada a situaciones no programadas y
complejas, dado que la generacidn de modelos se complica, asimismio su
impacto en ¢l desempefio de la organizacién es considerable.

El nivel més alto de la organpizacidn, el coal va ligado a la planeacion
estratégica, necesita no solamente la informacién procesada en los niveles
inferiores, sino fambién Ia informaciGn externa que proviene del medio
ambiente en el que se desenvuelve. Para el ejemplo planteado, se
necesitara conocer no solamente ef comportamiento de las ventas, sino
cuales son las ventas de la competencia, que perspectivas existen en el
mercado, politicas gubernamentales, etc.

Aunque el auxilio de las mAquinas es importante para manejar
informacidn, tiene mepos importancia que ea los niveles inferiores, puesto
que fa generacidn de modelos es mucho mds compleja.

El soporte operacional que Se proporciona a esie nivel, va ligado al apoyo
de labores directivas.

La toma de decisiones a este nivel, obedece a situaciones no programadas,
muy complejas y de un gran impacto en la organizacion.




2.2 Bl sistema propueste, come un Sistema de Informacion Gerencial, continvacién
prop s

Sistemas de
informacién en
ios piveles de la

Todo lo antes expuesto, referente a los aspectos principales de los sistemas
de informacién y sus caracieristicas particulares en cada nivel de la
organizacion, se puede ver integrado en la figura 3.2.1.

organizacion
CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE iNFORMACION EN LOS NIVELES DE
LA ORGANIZACION
Figura 3.2.1
| 1 )
HIVEL EN LA INFORMACION : EQUIPO PARA APQYO TIPODE TOMA DE
ORGANIZACION PROCESADA '} EL MANEJO DE | OPERACIONAL DECISICNES
DATOS EN LABORES {situaciones)
-
De ia organizacion | Utlizacion Direcivas Muy complejas, no
y def medio relativa programadas y muy
________ _ Lambiente relevantes
Cel Concagecdad | Sinrubna Complejas, no
comporiamiento |} moderada programadas y
______________________ de la organizacitn relevantes
Regisiros de 2 Vollimenas Semi-utinarias | Semi-complejas,
o Qperacion considerables e programadas y
peracional infragstructuta de relevancia modgrada
____________ . fransmisién
De las Grandes Rutnanas Relativamente
Transaccional lransacciones voliimenes & sencillas, programadas
dianas infrasstructura de y rascendencia
| fransmision himutada

Diferencia entre
sistema de
informacion ¥
sisterna de
informacion
gerencial

Si se observa la figura 3.2.1, se podré notar gue ¢! aspecto de la operacion
de Ia empresa en cuanto a volumen , tiene méis relevancia en los niveles
transaccional y de operacién de la orgamizacién, mientras que la toma de
decisiones tiene mayor importancia en los niveles tictico y estratégico. Es en
éstas consideraciones, donde de forma particular se encuentra una diferencia
entre los sistemas de informacién en general y los sistemas de informacién
gerencial, es decir, los sistemas de informacién gerencial van mas enfocados
a los problemas en los que la toma de decisiones responde a situaciones
complejas, debido a la dificultad de generar modelos que faciliten el proceso.
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3.2 El sistema propuesto, como un Sistema de Informacién Gerencial, continuacién

El sistema
propuesto, en el
nivel de la
organizacién

El sistema que se pretende disefiar tiene las caracteristicas de un sistema
de informacion gerencial, en el sentido de que pretende ayudar en la toma de
decisiones respecto a la forma en gue se podria dar una eventuoal integracién
de escalafones, estimando €] impacte en los costos de operacién de sus
prestaciones econfmicas; sitnacidén que se puede catalogar como no
programable y compleja.

Con lo expuesto anteriormente se ubicarfa el sistema principalmente en el
nivel tictico de la organizacién. Aclarando que no existe un limite
perfectamente definido para catalogar los sistemas de informacién.

El signiente apartado habla un poco més de la toma de decisiones a fin de
determinar las caracteristicas del sistema de informacién gerencial
relacionade con el presente trabajo de investigacion.
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3.3 Decisiones, caracteristica del sistema de informacién gevencial

Comentario

Definicién de
decision

Proceso racional
de Ia toma de
decisiones

Planteamiento
del problema

Situaciones
programables y
B0 programabies

De acuerdo con lo planteado en el apartado anterior, respecto a que la
caracieristica principal que distingue a los sistemas de informacién gerencial,
es la toma de decistones, se profundizara un poco al respecto.

“Por un acuerdo peneral, se dice que una decision es la conclusion de up
proceso de andlisis por parte de la persona que decide” (42), evidentemente
esto no limita a que necesariamente las decisiones, deban recaer estrictamenie
en ula sola persona.

En los renglones siguientes se hablard del proceso racional de la toma de
decistones (43), de} se distinguen cinco puntos principales:
1. Planteamiento del problema
2. Anilisis (diagndstico)
3. Desarrollo de aliernativas
4. Evaluacidn de alternativas
5. Decisién

Normaimente el objeto de una decision obedece a la idea de solucionar un
problema, que conceptualmentie se podria definir “como el descubrimiento de
upa difereacia entre alguna sitnacién que existe y on cierto estado deseado”
(44), Una buena decisién parte en primer fugar, de un planteamiento correcto
del problema.

Este problema puede estar vinculado a situaciones programables, las
cuales estin bien definidas, son repetitivas y cuentan con informacién
adecuada para su soluctdn; o a situaciones no programables, las cuales no
estin claramente definidas, ocurren ocasionalmente y no existe informacién
adecuada, debido 2 que: laz informacién es mucha y dificil de manejar
manualmente, existe dificultad para identificar informacién relevante, el
problema tiene vatias dimensiones, diferentes partes de la organizacién estan
mmplicadas, ef ambiente cambia rapidamente, entre otras.

(42) REHAULT, J.P., Infroduccidn a la teorfa de ias decistongs, Editorial Limusa. México, 1979, p. 20

¢¢3) Ibid. . 30-50

(443 DAVIS, B.G, Sistemas de informacidn gerencial. Ednorial McGraw-Hill. Colombia 1987. p. 6
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3.3 Decisiones, caracteristica del sistema de informacion gerencial, continnacién

Condiciones de
los resultados

Analisis
(diagnéstico)

Desarrolle de
alternativas

Evalnacion de
alternativas

Modelos de
decision cerrados
y abiertos

El problema también puede ser del tipo en que los resultados de las
decisiones se presenten en condiciones de:
a) Certidumbre.- cada carso de accidn conduce a un estado especifico.
b) Riesgo.- cada curso de accién conduce a una gama de resultados
conocidos con probabilidades conocidas.
¢} Incertidumbre.- las probabilidades de varios resultados especificos son
totalmente desconocidas.

Una vez planteado ¢! problema, €l siguiente paso consiste en realizar un
diagnostico del mismo, el cual implica conocer las variables del sistema y so
medio ambiente, asi como su intervelacion para definir fos aspectos de interés
mis relevantes. También es importanie considerar en éste andlisis, los
objetivos que persigne £} o los decisores, pues son los objetivos, los gue
marcan el curso de accién.

Hecho el diagnéstice, €l siguiente paso sera desarrollar ajternativas. Tarea
que estd relacionada con la creatividad y la innovacién, lo cual requiere
individuos con tales caracteristicas. Las alternativas deben presemtar las
consecuencias probables, las cuales se pueden obtener a través de:
estimaciones, ¢l método experimental o el conocimiento establecido por las
teorias,

Desarrolladas las altemnativas, se debe proceder a una comparacion de las
mismas, fo cual implica analizar los resultados presentados y su comparacién
con los objetivos planteados. Para ésta tarea, normalmente se sugiere atribuir
un valor monetario a los resultados en un periodo de evaluacién determinado.

En esa tarea de comparacion enire los resultados presentados y los
objetivos planteados, se encucntran dos modelos de decisién, El primero
conocido como cerrado, parte de la idea de que las alternativas cuentan con
resultados en condiciones de certidumbre y existe un criterio de decisién que
establece preferencias por los resultados identificados, tal seria ¢l caso de los
problemas en los que se puede aplicar la programacion Jineal para obtener
una solucion Gptima.

Por otro lado, en los modelos abiertos los resultados mormalmente no
satisfacen al cien por ciemto los objetivos planteados, se busca un nivel
aceptable en los mismos, esto debido a la dificultad de evaluar todas las
alternativas posibles de solucién parque comiinmente existe mucha influencia
del medio ambiente en éste tipo de problemas.
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3.3 Decisiones, caracteristica del sistema de informacién gerencial, continuacién

Decision

Esquema del
proceso racional

Finalmente, después de haber pasado por todos los pasos anteriores, se
lega al momento de decidir o seleccionar la alternativa més conveniente, para
lo cnal, se debe escoger un criterio de valoracion, el cual también podria ser
en términos monetarios, evaluando la situacidn actual y compardndola con el
valor terminal gue se tendria a} final del periedo de evaluacién. Esta seleccidn
y su implicacidn en los medios para conseguir los objetivos originalmente
planteados, estd influida por los valores y aclitudes particulares del o los
decisores dentro de la organizacion, es decir, la ética y los valores personales,
as{ como su actitud ante el riesgo.

Tomada [a decisién, resulta de gran imporlancia tener una red de
comupicacién de la informacién hacia toda la organizacién, a fin de que
exista buena participacion en la consecucidn de los objetivos planteados.

Se podrian resumir las fases del proceso racional de la toma de decisiones
en e} esquema de la figura 3.3.1.

PROCESO RACIONAL DE LA TOMA DE DECISIQNES

Figura 3.3.1
PROBLEMA Planteamiente Condiciones de Situaciones programables y
correcio ncertidumbre no programabies
ANALISIS [DIAGNOSTICO) Andhsis de vanables del Consideracion de
sistema y medio ambiente objetivos
DESARROLLD Crealividade  Las consecuencias de las alternativas
ALTERNATIVAS IAnovacon se puede obtener a través de”
Estimaciones, experimentos, teorias.
EVALUACION Comparacién resultados-  Modelos de decision
ALTERNATIVAS ohjetivos cerrados ¥ abiertos
DECISION Crteno de Valores y Red cornunicacion
valoracion achtudes de la informacién
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3.3 Decisiones, caracteristica del sistema de informacion gerencial, continuacién

Relacién del
proceso racional
conla
problematica
analizada

Si se relacionan las fases del proceso racional de la toma de decisiones con

el apartado 2.4 , en donde se hizo el andlisis de la problematica con el
enfoque de sistemas, podremos observar que nuestro:
Problema.- Es un problema no programable, en el sentido de que la
integracion de escalafones, no se lleva a cabo todos los dias y, aungue se
cuenta con informacion general del pago de las prestaciones econdmicas en
afos anteriores, €sta no estd totalmente detallada, ademds de que intervienen
diferentes partes de la organizacién.

Las condiciones en que se tomardn las decisiones son de riesgo, puesto
gue el sistema de informacién que se pretende disefar, solamente
proporcionard los resultados estimados del impacto en los costos de operacidn
de las prestaciones econdmicas, por integracién de escalafones.

Andlisis (diagnéstico).- En el planteamiento del problema se habié
profundamente del medio ambiente gue lo rodea y del objetivo general del
sistema de integracién de escalafones, el cual se definié como: levar a cabo
la integracidn de escalafones con el menor impacto en los aspectos: legales,
de estructura de ia organizacion y econdmicos (costos de operacion).
Desarrollo de alternativas.- El sistema pretende ser generador de posibles
resultados de diferentes altenativas, es decir, a través de €1, se lievarin a cabo
las estimaciones correspondientes para proporcionar los resultados probables
de las diferentes aiternativas de integracién de escalafones en el aspecto de
Jas prestaciones econdmicas.

Evaluacién de alternativas.- El proceso de evaluacién de alternativas
correspondera al administrador del sistema, también definido en el apartado
24, es decir, los mandos directivos de la organizacién, aclarando de
anfemano que el modelo para evaluar la decisién, deberi ser abierto, en el
sentido de que el sistema no proporcionard una solucién Sptima, dado que [as
caracteristicas del problema, no permiten ntilizar un modelo de programacién
linea] o algo parecido, ya que como se menciond anteriormente, es mis bien
un problema probabilista, en donde habri de conformarse con una solucitn a
un nivel aceptable para la erganizacién respecto a los costos de Ias
prestaciones econfmicas.

Decision.- La decisitn serd responsabitidad del administrador del sistema y en
ese sentido el sistema simplemente funcionard como un apoyo, ciertamente
importante, pero al fin y al cabo, un apoyo.
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3.4 Aspectos generales del diseno de sistemas de informacién

Comentario

Amplitud del
tema de disefio de
sisternas

Etapas del
desarrollo de
sisfemas

Immplantacién de
sistemas

Después de haber especificado lo gue es un sistema de informacion
gerencial y las caracteristicas particulares en el caso analizado, se pasard a la
parte técnica del diseno.

El topico del disefio de sistemas de informacion es muy amplio, debido a
que existen una grai cantidad de tratados y formas de abordar el tema; por
ello, parece convenieante dar una breve descripeidn del ferreno que se pisard
dentre de dicho tépico.

El disefio de sistemas es una de las tres etapas que conforman el desarrollo
de sistemas de informacidn (43), las cuales tienden a ser ciclicas. En orden de
aparicién, las etapas son:

1. Anilisis de sistemas
Disefic de sistemas
3. Implantacién de sistema

Fstas etapas, junto con sus fases principales, se ven representadas en la
figura 3.4.1.

ETAPAS DEL DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Figura 3.4.1

ANALISIS DISERG MPLANTACION —!
Recoleccion de datos Banco de dafos Capacitacion del personal
Procesamiento de datos Prsebas
Entradas/Salidas (formas &
informes)
Analsis de datos Interfaces con &l usuano Mantenimiento
| Programas
J Selecrién de equipe Auditarias

-

La implantacién de sistemas se refiere a Ia construccidn y puesta en
produccidn del sistema de informacidn, con las implicaciones gue esto leva,
como som: la capacitacidn, realizacion de pruebas, mantenimiento, etc.

{43) BURCH, J. G, Jr, STRATER, F. R Ir., Sistemas de informacidn: teorfa y prictica. Editorial Limusa. México,

1991. p. 99

HE13



3.4 Aspectos generales del diseiio de sistemas de informacidn, continuacién

Nota

Anélisis de
sistemas

Diseiio de
sistemas

Fases del diseiio
de sistemas

Pese a que la implantacion es ]a dltima fase del proceso de desarmrollo de
sistemas, se describe en primer lugar, simplemente como referencia, puesto
que ¢l presente trabajo de investigacidn, no abarca tal etapa.

El andlisis de sistemas se refiere a Ia definicién y formulacion del
problema, lo que implica la descripcién de objetivos y requesimientos del
sistema. Es upa de Jas partes mas importantes del desarrollo de sistemas,
puesto que de un baen andlisis depende ent gran medida et éxito del desarrollo
de los sistemas. En este caso particuiar, lo expuesto en los capitulos Iy I,
representan Ia fase de apdlisis, dado que a Jo largo de dichos capitulos, se han
expuesto los detalles de 1a problemética enfrentada.

“El disefio de sistemas puede definirse como el acto de delinear, planear,
bosquejar o disponer muchos elementos separados, reuniéndolos en un
conjunto viable y unificado” (46). Algunos autores distinguen dos tipos de
disefio, el disefio conceptual y el detallado (47). El disefio conceptual
Tepresenta un esbozo con especificaciones generales de toda la proposicion.
El disefio detallado implica una ampliacién y definicién profunda de los
aspectos que conforman la propuesta. La propuesta presentada, tiende al
disefio conceptual.

En la figura 3.4.1 se encuentran planteadas las fases de mayor interés para
¢l caso particular de éste trabajo, referentes al disefio de sistemas, que en
términos mas técnicos se especificarian de la siguiente manera:

1. Disefio de modelos de datos

2. Disefio de modelos de procesos
3. Disefio de entradas y salidas

4. Disefo de interfaces de vsuario
5. Diseho de programas

6. Seleccitn de equipo

En los siguientes apartados se describen cada una de ellas,

(46) BURCH, I G. Jr., STRATER, F. R Ir, Sistemas de informacién: teorfa v prictica, Editorial Limusa. México,

1991, p. 308

(47) MURDICK, R. G.,, MUNSON, 1. C, Sisterpas de_informacidp administrativa, Editorial Prentice Hall. México,

1988. p. 367,576

m-14



3.5 Diseho de modelo de datos

Datos e
informacion

Vtilizacién de
modelos para el
disefio

Modelizacion de
datos

Diagramas de
entidad-relacién

Entidades de
datos

La materia prima esencial de un sistema de informacién son los datos.
Datos ¢ informacidn son conceptos muy diferentes, *los datos son hechos
aislados y en bruto, los cuales, situados en un coniexio significative mediante
una o varias operaciones de procesamicnto” (48), generan informacidn que
puede proporcionar conocimignto o ! entendimiento de clertas situaciones.

Dado que los datos representan el pilar principal de los sistemas de
d‘ §)

ich

informacién, se fratard en primer Ingar dicho aspecto del disefio,

Una de las herramientas mas Atiles en la tarea de disenar, son los modelos.
Practicamente cualquier persona que disefia los utiliza, arquitectos,
disenadores praficos, ingenieros, eic. Un modelo es una representacién de la
realidad. Existen principalmente tres tipos de modelos: icénicos {maquetas,
planos, prototipes), analdgicos (modefos de simuolacién) y simbélicos
{modelos de investigacién de operaciones).

“La modelizacién de datos es una técnica para la organizacidn y la
documentacién de datos de un sistema” (49). Aungue existen diferentes
técnicas para modelar los datos, se wiilizard una de las méis conocidas, los
Diagramas de Entidad-Relacion (DER).

Los diagramas de entidad-relacién describen las asoclaciones que
existen entre las diferentes categorfas de datos dentro de un sistemaz de
informacién, éstas categorias de datos son denominadas entidades de datos y
representan cualquier ente, real o abstracto, sobre el que se desea almacenar
datos. Las entidades a su vez tienen una relacién de datos enire si, también
denominada asociacidn natural

En los DER, las entidades (también conocidas como tablas ¢ archivos) se
representan a través de rectangulos, a los cuales se Jes designa un nombre.
Existen cuatro tipos de entidades principales sobre los que se desea almacenar
datos, tales entidades son: participantes (clientes,acreedores, empleados,
despachos, etc.), sucesos {orden de compra, pagos, presupuestos, etc.),
lugares {almacén, edificio, oficina, mta, etc.) y bienes tangibles (equipo,
material, servicio, etc.).

(48Y BURCH, J. G. Ir, STRATER, F. R Ir., Sistemas de informacién: teorfa y prictica. Editorial Limusa. México,

1991.p. 99

(49 WHITTEN, I. L. BENTLEY, L. D., BARLOW, V. M., Andlisis v disefio de sistemas de wmiormacidn. Editoral
MeGraw-Hill. Colombiz, 1998, p. 319
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3.5 Diseiio de modelo de datos, continuacisn

Atributos de
datos

Identificadores

Relaciones

Ejemple de un
DER

ATRIBUTOS

Las entidades estdn descritas por datos que toman la forma de atributos
de datos {también conocidos como campos) y representan las caracteristicas
de la entidad. Los atributos toman valores determinados para cada presencia
de la entidad, los cuales pueden ser miimeros, caracteres, valores binarios (si,
no), etc. Los atributos pueden o no especificarse deniro de las entidades en los
diagramas, es decir dentro del rectangulo.

E! atributo o conjunto de atributos que identifican a una y sélo una
presencia en la entidad, se le denomina identificador (también se les conoce
como claves), éste a su vez puede servir para establecer la relacién con las
demds entidades.

Yas relaciones entre entidades sc representan a través de rombos, dentro de
los cuales se asigna el nombre de la relacidn, utilizando verbos o frases
verbales. Es posible establecer mds de una relacién entre entidades, pero para
cada relacién, es necesario especificar el oxden y la cardinalidad de la
misma. El orden determina el mimero minimo de presencias de una entidad
con respecio a la otra; la cardinalidad establece el nimero miximo de
presencias de una entidad para una dnica presencia de la entidad refacionada.
El orden y la cardinalidad se representan con niimeros separados por dos
puntos, también se pude usar la letra “M” para indicar muchos o mds de uno.

La figura 3.5.1 presenta un ejemplo de un diagrama entidad — relacién, con
sus respeclivas anotaciones.

EJEMPLO DE DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION [DER)
Figura 3.51

AD  ORDEN CARDINALIDAD RELACION Interpretado como
| proveedor surte 0 0 mas

PROVEEDCR

No. proveetio
Namhre pro
Direccion proveedor
Saldo en cuenta

IDENTWFICADORES
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3.5 Diseno de modelo de datos, continuacién

Comentario Enfa figura 3.52 se presenta e} DER del sistema que se esta proponendo.
El detalle de los atributos de las entidades identificadas se presenta en la parte
inferior.

DIAGRAMA ENTIDAD REACION PARA EL SISTEMA DE ESTIMACION DE COSTOS DE
PRESTACIONES ECONONMICAS, POR INTEGRACION DE ESCALAFONES

Figura 3.5.2
! b
! 1
! ESCALAFONES M1 OM | PROPUESTASDE MM i
| 7  INTEGRACION ! |
| : |
\ |
| |
; |
L |
. . \
W COSTOS8 ' CON 1 |
|| HISTORICOS PAGO TENDENCIAS PRES oAl B— |
| DE PRESTACIONES | 13 DE PAGC - ™ j
* ‘1
L . ]
ESCALAFONES: PROPUESTAS DE INTEGRACION:

CLAVE DE ESCALFON CLAVE DE LA PROPUESTA

NOMBRE DE ESCALAFON ESCALAFON QUE SE INTEGRA

No DE TRABAJADORES ESCALAFON AL QUE SE INTEGRA

No TRABAJADORES INVOLUCRADOS
COSTO ESTIMADQ DE INTEGRACION

PRESTACIONES: COSTOS HISTORICOS DE PAGC DE
PRESTACIONES:
CLAVE DE ESCALAFON
CLAVE DE PRESTACICN CLAVE DE ESCALAFON
DESCRIPCION DE LA PRESTACION CLAVE DE PRESTACION
CLAVE VARIANTE PAGO CE ANQ DE PAGC
PRESTACION NOMINA DEL ESCALAFON
DESCRIPCION VARIANTE DE PAGO DE MONTO PAGACO
PRESTACION No. TOTAL TRABAJADORES

No TRABAJADORES BENEFICIADOS
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3.6 Disento de modelo de procesos

Impeortancia de
los procesos

Modelizacién de
procesos

Diagramas de
flujo de datos

Procesos

Flujos de datos

Agentes internos
¥ externos

Almacén de datos

Los datos por si mismos, no tepresentan gran cosa para los sistemas de
informacién, requieren de los procesos para que los transformen en
informacién Gtil que proporcione ¢l conocimiento que apoye a la toma de
decisiones y en general a la operacidén de la empresa. Se podria decir que fos
procesos represenian el segundo pilar de los sistemas de informacién.

Al igual que con los dates, para los procesos se tomard auxilio de los
modelos. “La modelizacién de procesos es una técnica para Ja organizacion y
documentacion de los procesos de un sistema, sus entradas, sus salidas y sus
formas de almacenamiento™ (50). Para realizar tales modelos s¢ considerard
una de las herramientas mds utilizadas, los Diagramas de Flujo de Datos
(DFD), los cuales ya se han empleado en este trabajo (apartado 2.4).

Los DFD representan el flujo de datos a través de un sistema y ios
trabajos o procesos Uevados a cabo por dicho sistema.

Un procese realiza upa serie de tareas sobre un flujo de datos de entrada
para transformario v producir un flujo de datos de salida. En Iz nofacién de
DeMarco y Yourdon, €stos procesos se representan con circalos o burbujas.
Los nombres de procesos deben comenzar por verbos que indiquen una
accibn.

Por otro lado, los flujos de datos representan la introduccién de datos en
un proceso o la oblencidn de datos de un proceso. Estos estan representados
por flechas con rétulos, los cuales deben ser sustantivos gque pueden ir
seguidos de adjetivos o adverbios.

Los flujos de datos normalmente tienen como origen los agentes internos y
exterpos del sistema, que a su vez limitan al sistema. Tales agentes son los
que suministran las entradas y reciben las salidas netas del sistema, por
ejemplo, clientes, bancos, otros depantamentos, etc.. Los agentes se
Tepresentan por medio de rectinguios en los DFD,

Asimismo, Jos flujos de datos pueden provenir o dirigirse haciz fuentes de
almacenamiento para su futura reutilizacién, a éstas fuentes de
almacenamiento también se les denomina tablas o archivos (entidades). En la
noiacién empleada, un almacén de datos se representa con dos lneas
paralelas.

{50) WHITTEN, J. L_, BENTLEY, L. D, BARLOW, V. M., Andlisis v disefio de sistemas de informacién. Editorial
McGraw-Hill. Colombia, 1998. p. 366
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3.6 Disefo de modeio de proceses, continuacidn

Recomendaciones
para la
elaboracién de
DFD

Aclaracion

Diagrama del
sisterna
propuesto

Para elaborar los DFD se sugiere atender [as siguientes recomendaciones:

1. Elaborar un diagrama de contexto.- en el cual estardn representados los
procesos mdas representativos del sisterma v los agentes gue limiten el
campo de accién del sistema {diagrama de contexto de éste estudio, es el
presentado en Ia figura 2.4.1).

2. Elaborar diagramas de descomposicién.- lo cual implica profundizar en
los proceses mds representativos, es decir, expandir las burbujas,
manteniendo congruencia con las entradas y salidas de los niveles
superiores.

3. Identificar los almacenes de datos.- es decir, detectar las entidades o
fuentes de datos almacenados, que intervienen en el sistema para después
relacionarlas con los procesos que se involucran.

Existen una seric de consideraciones respecto a la generacién de los DFD,
sin embargo, para el propdsite de este estudio, con lo expuesto es suficiente,
por lo que se pasard directamente a emplearlos.

En la figura 3.6.1 se presenta el DFD del sistema propuesto. Este es un
diagrama de descomposicién del segundo proceso del diagrama presentado en
la figura 2.4.1. EI diagrama representa dnicamente lo referente a la estimacién
de costos de las prestaciones econdmicas. Los aspectos del impacto en la

estructura legal y de la estructura organizacional escapan a la competencia de
este trabajo.
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3.6 Diseno de modelo de procesos, continuacién

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS PARA EL SISTEMA DE ESTIMACION DE COSTOS DE
PRESTACIONES ECONOMICAS, POR INTEGRACION DE ESCALAFONES

Figura 3.6.1
!
| PresTACIONES :
PRESTACIONES {
i \ 21 COMPARADAS 22 }
COMPARAR ENTRE DETERMINAR !
( PRESTACIONES DE ESCALAFONES PRESTACIONES EN
{ ESCALAFONES A COMUN Y DIFERENTES
- INTEGRAR g
{ ESCALAFONES i
i PRESTACION PRESTACIONES
PROPUESTADE EN COMUN DIFERENTES
INTEGRACION A PROPUESTA DE -
f ANALIZAR INTEGRACION COSTOS HISTORICOS
DE PAGO DE
PRESTACIDNES
—— 24
INTEGRACION COMPARANDO
MANDOS SITUACIONES ANTES Y, ESTIMAR COSTOS
DIRECTIVOS DESPUES DE UTILIZANDO
INTEGRACION INDICADORES
COSTOS ESTIMADOS
DE INTEGRACION mggsm%mf;
CONSIDERANDO
RESULTADO DEL TENDENCIAS Y DE PRESTACIONES COSTOS
ANALISIS DE LA CUOTAS EN COMUN ESTIMADOS
PROPUESTA POR INTEGRACION
DE PRESTACIONES
DIFERENTES

COSTOS ESTIMADOS
DE INTEGRACION
CONSIDERANDO

TENDENCIAS

MODIFICAR COSTOS
CONSIDERANDG
CUOTAS A
INSTITUCIONES

MODIFICAR COSTOS
CONSIDERANDO
TENDENCIAS
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3.7 Diseno de Entradas/Salidas e interfaces de usnario

Sistemas de
informacion y
GSHarios

Entrada de datos

Salidas

Interfaces

Los siguientes dos aspectos del diseno de sistemas de informacidn, tienen
que ver con la relacién del usuario con el sistema, es por ello que se
plantearan en forma conjunta. Estos aspectos s¢ refieren a las entradas y
salidas del sistema de informacion, y a Ia interfaz que tiene el usuario para
introducir datos al sistema v obtener los resultados que espera.

La razda principal del disefio de entrada de datos, consiste en permitir a las
computladoras coniar con Jos datos en el formato adecuado para ser
procesados. Es por ello necesario establecer una serie de controles que
validen las entradas de los datos, de tal manera que st yn dato numérico sélo
puede manejarse en un cierto rango, el sistema debe validar tal situacién. Para
identificar los requisitos de datos de un sistema, los DFD v los DER permiten
detectar los datos que han de ser capturados y validados.

En ia figura 3.7.1 se presentan las entidades que se han identificado en el
sistema, plasmadas igualmente en el DFD (fig 3.6.1). También se presentan
sus atributos y la especificacién del tipo de datos para su validacién. Todo
ello representa Ias consideraciones de entrada que se deberdn tenmer eun el
disefo detallado del sistema de informacidn.

El disefio de salidas tiene como propésito principal, proporcionar a los
usuazios la informacidn que esperan y en el formato deseado una vez
procesados los datos. Para llevar a cabo tal tarea, es necesario en primer lugar
defimir los requisitos de salida, en segundo lugar el medic de salida, es decir,
a través de pantalla, en papel, archivo, etc. , por Gltimo, se puede realizar el
prototipo de la salida que se espera.

Para el caso del sisterna de informacién propuesto, en la figura 3.7.2 se
presenta ei formato de la salida que se espera obtener una vez procesados los
datos para cada propuesta de integracion.

El disefio de interfaces representa la forma en la que el usuario se
comunica con la computadora para introducir datos y/o recibir informacién.
El disefto de la interfaz dependerd de la tecnologia empleada. En la actualidad
existe equipo muy sofisticado que permiten establecer interfaces graficas y
amigables. Las interfaces comiinmente implican que el usuario recorra varias
pantallas a través del sistema. Para tener un control en el disefio de pantallas,
es atil auxiliarse de los Diagramas de Transicion de Estados (DTE) (51).

(51) WHITTEN, J. L., BENTLEY, L. D, BARLOW, V. M., Analisis v disefio de sistemas de informacién Editorial
McGraw-Hill. Colombia, 1998. p. 715-720
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3.7 Diseno de Entradas/Salidas € interfaces de usuario, contiruacién

DESCRIPCION DE ATRIBUTOS PARA VALIDACION DE ENTRADAS

Figura 3.7.1
NOMBRE DE ATRIBUTO Tpp  MAGENDE \rroval0 DE VALORES
ENTRADA
ESCALAFONES:
CLAVE DE ESCALAFON c X3 DEBE SER UNICO PARA
C/ESCALAFON
NOMBRE DE ESCALAFON C X3
No. DE TRABAJADORES N 9999 VALOR A 7000
PROPUESTAS DE INTEGRACION:
CLAVE DE LA PROPUESTA N 9%
ESCALAFON QUE SE INTEGRA c X3 DEBE EXISTIR EL ESCALAFON
ESCALAFON AL QUE SE c X3 DEBE EXISTIR EL ESCALAFON
INTEGRA
No. TRABAJADORES N 99993 VALOR 0 A 2000
INVOLUCRADOS
COSTO ESTIMADO DE N 939999939
INTEGRACION
PRESTACIONES:
CLAVE DE ESCALAFON c X3 DESE EXISTIR EL ESCALAFON
CLAVE DE PRESTAGION c X4 DEBE SER UNICA PARA CADA
ESCALAFON
DESCRIPCION DELA C X200)
PRESTACION
CLAVE VARIANTE PAGO c X3 DEBE SE R UNICA PARA CADA
PRESTACION ESCALAFON Y PRESTACION
DESCRIPCION VARIANTE DE C  X(100)
PAGO DE PRESTACION
COSTOS HISTORICOS DE PAGO DE
PRESTACIONES:
CLAVE DE ESCALAFON cC X3 DEBE EXISTIR EL ESCALAFON
CLAVE DE PRESTACION C X4 DEBE EXISTIR LA CLAVE DE
LAPRESTACION ASOCIADA |
AL ESCALAFON
ANOQ DE PAGO N 9999 VALOR 1990 A 2010
NOMINA DEL ESCALAFON N 999003999
MONTO PAGADO N 999990999 l
No. TOTAL DE TRABAJADORES N 0989 VALOR D A 2000
No. TRABAJADORES N 9998

BENEFICIADOS

VALOR 0 A 2000 .
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3.7 Diseno de Eatradas/Salidas e interfaces de usuario, continyacién

EJEMPL.O DE FORMATO DE SALIDA PARA CADA PROPUESTA DE INTEGRACION

Figura 3.7.2

OPERACION DE SISTEMAS DE
EQUIPOS DE |
INTERCONEXION ENERGIA
{100 trabayadores)
" T T ]
! COSTOS: ;
[ aTUAMIAN ReT LAl e T
| TIPO DE PRESTACION SITUACION ACTUAL DEL UNA VEZ INTEGRADO AL COSTOSPOR !
ESCALAFON QUE SE INTEGRA: | ESCALFON DE : QPERACION INTEGRACION |
| SISTEMAS DE ENERGIA EQUIPOS DE INTERCONEXION {Diferencia) |
{100 trabajadores) |
Pago por uso inglés No cuenta con esta prestacién $464.100.00 $464,100.00 1
Tabajos fuera de fa localidad §77,280.00 §150,921 04 $73,84104
Seguros de vida $10,000.00 $16,294 00 ’ $ 6,204.00
]
Trabajos especiales

Mo cuenta con esta prestacion i

51;?@&?5&

Costo fotal por integracion

Coste sindmina

$556 508 04 '

3.34% {
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3.7 Diseno de Entradas/Salidas e interfaces de usuario, continuacién

Diagramas de Los DTE describen la scenencia de las diferentes pantaBlas por las que
Transicién de puede transitar un usuvario amle ur moritor crando maneja up Sistema de
Estados

informacidén. Estos diagramas constan de rectingulos que representan las

paniailas que visualiza el usuario y flechas que indican el orden en ¢l que se
producen. Cada flecha contiene un rétulo que indica las acciones que
desencadenan el flujo de control.

Interfaz del La figura 3.7.3 muestra ¢! DTE del disefo del sistema propuesto. Este
sistema diagrama es 1a base para el disefio detallado de la interfaz, que como ya se ha
propuestc

sistema.

DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS DEL SISTEMA DE ESTIMACICN DE COSTOS DE
PRESTACIONES ECONOMICAS, POR INTEGRACION DE ESCALAFONES

mencionado, dependerd de la tecnologia empleada en la implantacién del

Figura 3.7.3

r
] USUARID PULSA
. U 1 MENUPRINCIPAL
J | DEL SISTEMA 1
USUARIO PULSA
! - <ESCAPE>
USUARID PULSA
<ESCAPE>
USUARIO
Vi USUARID SELECCIONA SELECCIONA
DATOS CAPTURAR PROPUESTA REPORTES
’ v
MEN. DE MENY DE
ACTUALIZACION DE FRCAPOPU[ UE%?:S v
REPORTES
{ l ESPECIFICACIONES
‘ [ mZherivad ; TERMINADAS
| USUARIO 1 I
| SELECCIONA | ¢ USUARIO TERMINA |
ARCHIVO A ; CAPTURAR |
| MODIFICAR | . PROPUESTA f
! .
i \ A
ACTR%%CSON ESPECIFICACIONES
| SELECCIONADO DE PRESTACIONES

W
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3.8 Diseno de programas y seleccién de equipo

Frontera entre
disefio e
iraplantacién

Diseno de
programas

Diagramas de
Warnier/Orr

Seleccifn de
equipo

Las dltimas dos fases del disefio de sistemas de tnformacidn, se encuentran
en la frontera no claramente definida entre las etapas de disefic e
pmplantacidn de sistetnas de informacién. La creacidn de programas y Ia
determinacidn de 1a tecnologia que se empleard para el desarrollo del sistema
de informacién, bilen podrian parecer aspectos mis importantes de la
construccién propia del sistema; sin embargo, se ha querido mencionarlas
con un enfoque que indique fas caracteristicas generales gne deberdn tener.

El propdsite principal del disefio de programas es la especificacién de los
modulos que se deberdn manejar en ¢l sistema de informacidn. Los mbdulos
representan una serie de instrucciomes que realizan una dnica funcidn
principal. Existen varias herramientas para documentar las estructuras
modulares. Una de ellas es el diagrama de Warnier/Qrr (52).

Los diagramas de Warnier/Orr son gréficos jerdrquicos, puestos de lado.
Estos diagramas emplean Haves que indican que an médulo es descompuesto
en otros submddulos, los nombres de médulos pueden tener un ndmero en la
parte inferior que indique las veces gue se ejecuta dicho mddulo. En la figura
281 se representa ¢l diagrama de los moédulos principales que deberd
contener ¢l sistema propuestc.

La seleccidén del equipo y tecnologia a emplear en el caso particular del
sistemna tratado, es quizd el aspecto mis irrelevante. Como se explicé en el
apartado 3.2, y dadas las caracteristicas del sistema informacidn gerencial que
se pretende crear, en donde ¢l apoyo del mismo a la torna de decisiones tiene
un impacto més relevante que la tecnologia empleada, da la pauta para pensar
que no vale la pena ahondar en el aspecto de Iz tecnologia; contrariamente a
los sistemas de informacién a nivel transaccional v operacional.

De tal suerte, el sistema se apoyard en los sistemas de informacién gue
ilevan el control de pago de las prestaciones econdmicas a los trabajadores de
los diferentes escalafones, los cuales s{ tienen un aparato tecnolégico
considerable ¢n la capacidad de los equipos y la transmision de datos.

En el sistemna planteado no serd necesario manejar grandes volimenes de
datos, puesto que €stos ya estdn concentrados, tampoco serd necesario
considerar equipo de transmisidn de datos y redes, puesto gue el ndmero de
usuarios del sistema es Hmitado.

(32) WHITTEN, I. L., BENTLEY, L. D, BARLOW, V. M., Analisis v diseio de sistemas de informacién. Editoral
McGraw-Hill. Colombia, 1998, p. 734-735
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3.3 Disefio de programas y seleccién de equipo, continuacién

MODULOS DE PROGRAMAS DEL SISTEMA DE ESTIMACION DE COSTQS DE PRESTACIONES

ECONOMICAS, POR INTEGRACION DE ESCALAFONES

Figura3.3.1

Meni principal <

g

Actualiza datos
.
Capfura propuestas
)
-
~
*  Impfimir reportes —~
\ {n)
.

Seleccionar archivo
Abir atchivo

Editar registros
Cenar archivo

Abrir archivos

Seleccionar escalafones a integrar
Definir No. trabajadores a integrar
Especificar prestaciones en 4 integracion
Calcufar costos

Apficar ajuste de fendencias

Considerar cuotas a insfituciones, IMSS...

Almacenar informacion
Cerrar archivos

Abrir archivos

Seleccionar propuesta a imprimir
Imprimir reporte

Cerrar archivos

.-
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3.9 Otro enfoque para integrar escalafones

Sistema de
estimacion en el
corte plazo

Estimar costos a
largo plazo

Seiales de
causalidad

Relacion causa
efecto

Hasta éste momento, ¢l sistema planteado para dar solucidn al problema de
estimar los costos de operacidn de las prestaciones econdmicas por
integracidn de escalafones, permite tensr elementos para evaluar el impacto
en el corto y quizd en el mediano plazo de diferemies escenarios de
integracion.

Pese a gue en el segnndo capitulo se hizo mencién de que en la solucién
propuesta, se intentarfa aplicar una planpeacidn interactiva, considerando el
pasado de los costos para analizar las tendencias y validarlas hacia el futuro
con base a los planes de la orgarizacion, hace falta més que eso para
acercarse a fal propdsito.

Sin embargo, crear un sistema de informacién gerencial que permita
estimar los costos a largo plazo, es una tarea nada sencilla. En este momento
se podria dejar a un lado la idea de sistematizar Ia estimacion de costos y
analizar el problema de tal manera que se pudiera estimar el impacto en los
costos de operacidn de las prestaciones econdmicas de los escalafones pero en
el largo plazo.

Para llevar a cabo esta tarea, se tendria que analizar primeramente las
seftales de causalidad ¢53) de la integracidn de escalafones. La integracion de
escalafones se presenta como un evento; sin embargo, si se analiza un poco la
historia al respecto, se podrd observar que en la empresa ha existido en los
iltimos 2fios una tendencia a reestructurar los escalafones de tal forma que se
vuelvan mds compactos. Tal tendencia se puede explicar analizando la
estructura fundamental del origen de la misma, la cual se explicaria como el
resultado de las politicas restrictivas de incrementos de sugldo que en el pais
han prevalecido durante los tltimos afios debido a la crisis econdmica. Asi,
los trabajadores buscan la manera de compensar tal situacién a través de la
compactacién, con lo que enriguecen las funciones de sus puestos vy como
consecuencia sienten el derecho de recibir una mejor retribucion.

Partiendo de esta idea se puede ver que se genera un relacion de causa y
efecio; sin embargo, no se podria atrbuir el 100% de la integracién de
escalafones a la situzcidn econdmica del pafs.

(53) VAN DER HELDHEN, K., Escenanios. el arie de prevenir of futuro. Editonal Panorama. México, 1998, p. 111-115
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3.9 Otro enfoque para integrar escalafones, continuacion

Existenn también oiras variables que influyen y que también som muy

* Diversificacion de productos

* Incursién a otros mercados

* Cambios en la legislacién laboral
* Salarios

De todas las variables sefialadas, Iz competencia junto con fa situacidn
gcondmica, son fas mas importantes, seguramente estas dos influirdn en el

Variables
secundarias importantes, dentro de las que se destacan:
* Avances tecnologicos
* Competencia
* Liderazgo
* Crecimiento del mercado
Variables
primarias
comportamiento de las dernis.
Escenarios

Relacionando estas dos variables se podrian generar los escenarios
presentados en la figura 3.9.1, en donde se describe como se comporiarian Ias
otras variables en cada uno de ellos y la probabilidad de ocurrencia.

ESCENARIOS ANO 2005

Figura 3.9.1
g —
[ IV. {uchar o morir COMPETENCIA AGRESIVA 1. Espiritu deportivo !
| - Avances tecnologicos importantes, con - Avances tecnologicos tuy importantes con i
i crecimiento de inversién en tecnologia del 60% | crecimiento de inversion en tecnologia del 100% ‘w
| - Liderazgo def 40% - Liderazgo def 50% :
1 - Crecimiento de mercada del 2% - Crecimientp de mercado 10% i
| - Diversificacion de productos ampiia del orden | - Diversificacion de productos muy ampla def |
L30%  del 75% amal orden def 100% anual % |
j - Incursibn 2 35 % del mercado de norte, centro | - Incursion al 65 % del mercado de norte, centro i
, ¥ sudamérica y Sudamérica !
- Satarios competitivos, con incrementos del 5% | - Salarios muy competitivos, con incrementos !
arfiba de la nfiacién del 10% amiba de Ia inflacion |
RECESION. - Cambios en Ialegilaciin aboral importantes | - Cambios e  legisiacion laboral importantes  ESTABILIDAD |
. ECONOMICA - Avances tecnologicos muy limitados con - Avantes tecnologicos importantes con ECONDMICA |
i trecimiento de inversion en tecnologia det 25% | crecimiento de inversion en techiologia del 40% |
| - Liderazgo del 60% - Liderazgo del 70%
i - Crecimients de mercado 5% - Crecimiento de mercado 15% |
! - Diversification de productos muy escasadel | - Diversificacion de productos imitada del orden i
| ygy,  Ordendel 20% anual det 40% anual |
- incursion af 15 % del mercado de nore, centro | - Incursion at 50 % del mercada de norte, caniro f

¥ sudamsrica y sudamérica

lil. Aprovecha mientras se puede

- Salarios bajos, cort incrementos iguales a la
inftacion

- Cambios en la legislacion \abora) poco
importanies

- Salanios afractivos, con incrementos del 5%
armiba de ta inflacidn
- Cambios en ia legistacion laboral poca

| importantes
DEBIL COMPETENCIA {1 . Llenarse hasta hartarse

- ;
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3.9 Otro enfoque para integrar escalafones, continuacién

Factores gue
determinan ef
comportamiento

Comportamiento
de los factores

Crecimjento
econdémico

Regulacidn sobre
telecomunicaciones

Infiacion, tipo de
cambio y tasas de
interés

Por oiro lado, se deben considerar los factores que delerminan el
comportamiento de las variables descritas y el escenaric que se puede
presentar, entre los que se destacan:

s Crecimienio del pafs (PIB)

= Cambios en la regulacion sobre tefecomunicactones
= Inflacién

s Tipo de cambio

= Tasas de interés

= Estabilidad politica

» Inversidn extranjera

= Necesidades de telecomunicaciones

Determinar ¢dmo se comportarin estos factores en el futuro, es
complicado, pero se podrian tomar como base el comportamiento de sus
tendencias en los iltimos aflos ¥ los prondsticos que el gobierno plantea.

Por ejemplo, el actual gobierno de Vicente Fox (2000-2006), se fijé como
meta un crecimiento del PIB que llegue al 7% dentro de cinco afios, sin
embarge la recesion en la que han caido los Estados Unidos pone en tela de
Jjuicio tal meta, puesto que es el primer socio cometcial del pais.

Respecto a los cambios en la regulacién sobre telecomunicaciones, a
Gltimas fechas se ha propuesto una regulacion asimétrica sobre el operador
dominante, de tal manera que se favorezea una competencia més equitativa,
lo que se puede percibir en el hecho de que las empresas competidoras han
pasado de un margen de perdidas en los primeros afios de la apertura del
mercado de las telecomunicaciones en ¢l pais, a2 un margen de ganancias en £l
itimo afo.

La inflacitn ha presentado una tendencia a la baja en los Gltimos afios y el
gobiemo espera tener nna inflacién de un solo digito en los préximos afios. El
tipo de cambio con respecto al ddlar americano, se ha mantenido estable
durante ya mds de dos aflos, aunque algunos analistas sugieren que el peso
estd sobre wvaluado. Con relacidn a las tasas de interés, también han
presentado una tendenciz a la baja, en niveles inchuso por abajo del 10%
anual, lo que provoca que las personas con alguna cantidad de dinero busquen
inveriirlo en lugar de zhorrarlo, lo que a su vez favorece el crecimiento.

Las figaras 392, 393 y 394 permiten ver graficamente el
comportamiento de los indicadores antes mencionados.
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3.9 Otro enfoque para integrar escalafones, continuacién

TENDENCIA DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (INFLACION)
Figura 3.9.2

1895 1896 1987 1888 1989 2000

Nota: Realizada con datos def Banct de México (54) al ciemre del petiodo.

TENDENCIA DEL TIPO DE CAMBIO DE ENERO DE 1999 A ENERO 2001

Figura 3.9.3
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25°'
Nota: Realizada con datos del Banco de México (54, considerando ef promedio mensual del
dilar amexricano.
TENDENCIA DE LAS TASAS DE INTERES
Figura3.9.4

1995 1996 1997 1993 18989 2080
Nota. Realizada con datos def Banco de México,(54) considerando el promedic mensual de
tasas netas después de impuestos pagaderas a personas fisicas.

(54) Datos obtenidos en internet, hittp:\www.banxico.org.mx. Encro 2001.
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3.9 Ofro enfoque para integrar escalafones, continuacién

Inversiones
extranjeras

Estabilidad
politica

MNecesidades de
telecomunicaciones

Escenario mas
viable

Emplear disefio
idealizade

Por otra parte, las firmas de tratados de libre comercio con la comunidad
europea, con paises de norte, centro v sudamérica, convierten a México en
una buena opcidn para los inversionistas, por lo que se puede esperar un flujo
considerable de inversiones extranjeras en los proximos afios.

La estabilided politica que se poede esperar en el futuro, resulta un poco
parad&jica, puesto que en el ano 2000 se dio ur cambio muy significativo en
el pais, ya que dejé de gobemar el partido politico que lo venia haciendo por
mas de 70 afios, sin embargo, ese cambio ha servido para consolidar un
sisterna politico més democritico, y aunque, existen muchos problemas en el
pais, como el del Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (el cual reclarna
una modificacidn en la constitucién para beneficiar a los pucblos indigenas),
que pueden poner en riesgo la estabilidad politica del pafs, no parecen ser
mmsalvables, por lo gue en términos generales se puede esperar una estabilidad
pelitica en los préximos afios.

Hablando de las necesidades de telecomunicaciones de las empresas en la
actuaitdad y en el futuro, se puede decir que aqueijas que deseen ser
competitivas, sin impottar el ramo al que se dediquen, deberdn contar con un
sistema de comunicacion eficiente, desde los aparatos mas comunes como los
radio localizadores, celulares, etc., hasta las grandes redes internas y la red de
redes( internet).

Lo expuesto en los parrafos anteriores, permite indicar que el escenario
mas viable de los presentados en la figura 3.9.1, es aquel que se relaciona con
una competencia agresiva dispuesta a ganar el mercado de las
telecomunicaciones en una lucha palmo a palmo y en un ambiente de
estabilidad econdmica, donde las empresas nacionales y extranjeras de las
telecomunicaciones invertirdn fuertes cantidades en busca del mercado.

Una vez definidos los escenarios, ¢l siguiente paso consiste en realizar ef
disefio idealizado (55) de la fuerza de irabajo que s¢ pretende para hacer frente
a tales escenarios, en especial, al escenario mds viable. Dicho de otra tanera,
determinar qué caracieristicas se desearia en los trabajadores, de tal manera
que pudieran hacer frente a cualquiera de los escenarios planteados, y salir
airosos.

{557 ACKOYF, R. L. Recreacién de las corporaciones: un disehg organizacional para el siglo XX, Editorial Oxford,

México, 2000, p. 89,
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3.9 Otro enfoque para integrar escalafones, continuacion

Nuevo objetivo
con la planeacién
interactiva
(proactiva)

Participantes del
diseiio idealizado

Reestructuracion
de escalafones

Toma de
decisiones en el
TIUEVO eSgnema

Estimacion
estratégica

Con cstas ideas en mente, el objetivo de la planeacién para Hevar a cabo la
integracién de escalafones, actualmente planteado como: “Hevar a cabo la
infegracion de escalafones con el menor impacto en Ios aspectos: legales, de
estructura de Ia organizacién y econdmicos (costos de operacién)”, deberia
cambiar por algo pareciddo a: “Lograr uma estructura escalafonaria con
personal altamente capacitade, competitivo y productivo, satisfecho de su
remuneracién y comprometido con los resaltados de la empresa”.

El disefio idealizado y los medios para alcanzarlo, representan una labor
muy interesante, en la que no solamente fos mandos directivos tendrian que
dar su punto de vista, los trabajadores también deberfan ser co-participes de
1al disefio, externando sus inquietades y perspectivas, lo que 2 su vez los
comprometeria a dar mejores resultados a Ia organizacién.

El disefio idealizado serviria de base para estructurar los escalafones y los
planes de desarrollo del personal en cuanto a capacitacién y ascensos, de tal
manera que los costos de operacifn por concepio de sueldos y prestaciones
econdmicas, se vean compensados por nna mayor productividad.

Con €sta nueva perspectiva, la toma de decisiones respecto a los costos de
operacién por integracion de escalafones, y en general a todos los aspectos
relacionados, tendria que considerar mis alld de los costos generados, los
beneficios obtenidos al contar con una fuerza de trabajo mas preparada y
productiva.

Esta forma de estimar los costos se podria llamar estimacién estratégica,
en donde evidentemenie serd mis dificil obtener resultados frios y
cuantificables del impacto en los costos de operacidn, pero sin deda alguna
podriap traducirse en ventajas competitivas hacia el futuro.
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3.10 Ejemplo ilustrative de integracion de escalafones

Comentario

Alternativas 2
considerar

QObservacién

Anéalisis de
resultados

A fin de aclarar el procedimiento de estimacién de costos en el que el
sistemna propuesto se basa (planteado en el apartade 2.8) y os resultados que
proporciona en apoyo a la toma de decisiones; en la presente seccidn, se
describer dos alternativas reales de integracion de escalafones que se
plantearon en la empresa de comunicaciones refacionada con éste trabajo.

Las dos alternativas a considerar para ejemplificar el procedimiento de
estimacion de costos de las prestaciones econOmicas por integracién de
escalafones, son las siguientes:

Alternativa 1:

Los 100 trabajadores del escatafén de Sistemas de Energia pasan a formar
parte de los 828 trabajadores del cscalafén de Operacién de Equipos de
Interconexién. En la

Alternativa 2:

Los 100 trabajadores del escalafén de Sistemas de Energia, pasan a formar
parte de los 361 trabajadores del escalafoén de Operacion de Equipos de
Transmision.

Dado que el desarrollo de los ejemplos, ¢s un poco extenso, por fines
pricticos, primeramente se presenta un cuadro resnmen de los resubados
obtenidos para las dos alternativas planteadas {figura 3.10.1), si se desea
profundizar en la manera en la que se llegé a tales resultados, se sugiere
revisar ¢l resto del apartado detalladamente.

TABLA RESUMEN DE COMPARACION DE COSTOS ENTRE ALTERNATIVAS

Figura 3.10.1
ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
Esfimacion iniciat de costos $556,608.83 $172831.50
Estimacion con ajuste considerando
tendencias de page de Jos tlimes afos §361,65259 20173314
Estimacion con ajuste considerando
cudtes a IMSS, SAR, INFONAVIT, efc $756,960.43 526,753 47

COSTC TOTAL DE LA INTEGRACION L $750,968.43 $269,753.47

% que representa de la ndmina de la £.04% 247%
| empresa

Como se prede observar en la figura 3.10.1, la alternativa 1 es mds costosa
que la alternativa 2, es decir, es méas econémico integrar ios 100 trabajadores
del escalafén de Sistemas de Fnergia al escalafdn de Operacidn de Equipes

de Transmisidn que al escalafon de Operacidén de Equipos de Interconexidn.
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3.10 Ejemplo ilustrativo de integracion de escalafones, continracién

Aplicacion del

es{imacion

Paso 1

Paso 2

En las pdginas sipuientes se describen los pasos del procedimiento de
procedimiento de  estimacion en forma detallada para las dos altemnativas planteadas, con su

revision se podri comprender mejor la manera en la que se llegd a los
resultados planteados en la figura 3.10.1.

El primer paso consiste en identificar los escalafones que se van a integrar,
lo cual se especificd en los pérrafos anteriores.

El segundo paso consiste en definir las prestaciones con las que contara el
escalafén integrado. Dado gue las alternativas plantean que el escalafén de
Sistemas de Energia se integre al escalafén de Operacitén de Equipos de
Interconexién en la alternativa 1, y al escalafén de Operacién de Equipos de
Transimision en la alternativa 2, esto significa que el escalafn de Sistemas de
Energia, adoptari las prestaciones econdmicas del escalafon de Operacién de
Equipos de Interconexién en la alternativa 1 y adoptari las prestaciones del
escalafén de Operacién de Equipos de Transmision para ba alternativa 2. Las
figuras 3.10.2 y 3.10.3 describen como quedarian las prestaciones de los
escalafones integrados para las altemativas 1 y 2 respectivamente.

TABLA COMPARATIVA DE PRESTACIONES EN LA ALTERNATIVA 1

Figura 3.10.2

TIPODE
PRESTACION

FORMA EN QUE APLICA EN EL ESCALAFON DE:

SIlSTEMAS DE ENERGIA
(escalafon que se integra)
100 trabajadores

OPERACION DE EQUIPOS
DE INTERCONEXION
(escalatén base)
$28 trabajadores

PRESTACIONES DEL

ESCALAFON
INTEGRADO

(928 trahajadores)

Pago por uso del
idioma inglés

No cuenta con esta prestacion

Pago def 10% daf salario af
personal que labore con
equipos basados en
comandos b ingles.

Pago det 10% del safario af
personal que labore con
equipos basados en
comandos en inglés,

Pago por realizar
frabajos fuerade fa
localidad a la que
esta adscrito &
frabajador

Pago equivalente a 50% de un dia de vidtico de
[z localidad a la que se realza &l viaje, siempre
y cuanda la locafidad se encuentre a mas de
60kms. de 1a Incalidad del trabajador. Siel
frabajador realiza la salida entre 1as 23:00 trs. y
las 6:00 hrs. se pagara ef wiatico completo.
Adicionalmente se pagara 15% def vidtico si
trabaja tiempo exira,

Pago equivalente a un dia
de vistico de 1a localidad a la
que se realiza & vigie.
Adicionalmente se pagara
15% del vidtico si se frabaja
tiempo extra.

Pago equivalente a un dia
de viatico de la localidad a
Ia que se realiza el viaje.
Adicionalmente se pagara
15% del vidtico si se
trabaja tiempo exira.

Seqguros de vida

Paga de 510,000.00 a los deudos del trabajador

Pago de 50 dias de salario
de la categoria mas alta 2
los famitiares del trabajador
fallecido

Pago de 50 dias de salanio
de Ia categoria mas altz a
los familiares del
frahajador fallecido

Pago por trabajos
especiales

No cuenta con esta prestacion

Pago del 10% del salario del
ftrabajador que trasiade
equipo de dificlt manejo por
SU peso ylo volumen

Pago del 10% del salatio
del trabajador que trastade
exjuipo de dificl manejo
por su peso yio volumen
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3.10 Ejemplo ilustrativo de integracion de escalafones, contiruacién

TABLA COMPARATIVA DE PRESTACIONES EN LA ALTERNATIVA 2

Figura 3.10.3
FORMA EN QUE APLICA EN EL ESCALAFON DE: PRESTACIONES DEL
TiPG DE SilSTEMAS DE ENERGIA OPERACION DE EQUIPOS | zor ) aroN INTEGRADO
PRESTACION {escalafon que se integra) DE ’TRAES_W,SIOP ;
foesmala
100 trabajadores iescaiaion sase) (461 trabajadores}
| 361 trabajadores
{ Pago por uso de Pago det 10% del salario al Pago del 10% del salanoal |
dicma ingles No cuenta con esta prestacién personal que apruebe el personal que apruebe &l
examen de ingles examen de nglés.
Pago por realizar Pago equivalente a 50% de undiade | Pago equivalente a 50% de un | Page equivalente a 50% de un
trabajos fueradela | vidhco de la localidad a la que se realiza | dia de viatico de la localidad 2 | dia de vigtico de Ja localidad a
locahdad alaque el vigje, slempre y cuando Iz localidad 1B que se realiza el vigje. Siel | laque se realiza el vigie. Siel
esta adserito ef se encuentre  mas de 80kms dela trabajador realiza la salida frabajador realiza la salida
trabajador iocalidad de! irabajador. Si e rabajador | entre fas 2300 hrs. y las 5:00 | entre Jas 23,00 hrs. y las 6.00
tealiza lz salida entre las 23:00fws y | iws. Se pagard el equivalente | brs. Se pagard el equivalente
ias 6 00 hrs. se pagara el viatico completo. Adicionalmente se ! completo. Adicionalmente se
completo Adiclonalmente se pagara pagara 25% dei vidheo si pagara 25% del viatico s1
15% del vidhico si trabaia iempo exira.  { trabai tiempe exira trabaja tiempo extira.
Seguros de vida Pago de $10,000.00 a los deudos del Pago de $10,000.00 a los Pago de $10,600.00 a los
trabaiador deudos del irabajador deudos del irabajador
Taxis Pago de taxis al personal que | Pago de taxss al personal que
Ng cuefia con esta prestacion sea requerido para trabajar sea requerido para trabajar
L fuera de sy jomada normat fuera de sujomada nomat |
Paso 3 El siguiente paso indica que se debe determinar si se cuenta con los

elementos para estimar e} costo con base a una comparacién del pago de la
prestacion antes y después de la integracion. Las figura 3.10.4 y 3.10.5

presentan este analisis para las 2 alternativas respectivamente.

TABLA DE RESULTADCS DE COMPARACION DE PRESTACIONES EN LA ALTERNATIVA 1

TIPO DE PRESTACION

Figura 3.10.4

OBSERVACIONES

DETERMINACION

Pago por uso del ilioma mgles

El escalafon de Sistemas de Energia no tene
esta prestacion

Pago por realizar fabays fuera
de \a localidad 2 laque esta
adscrito el rabagjador

Sequros de vida

Los dos escalafones cuentan con iz prestacion,
sg aplica de forma muy paredda pero con
equenas variantes a considerar.

I No se cuenta con elemenios para la
comparacion antes ¥ después de la
integracion

St se cuenta con elementes parala
comparacion antes y después de la
integracion

Los dos escalafones cuentan con fa prestacicn
nero se calewla sobre una base difersnte

Pago por trabajos especiales

| —

Si se cuenta con elementos parala
comparacion antes ¥ después de la
infegracién

El escaiafon de Sisternas de Energla no fiene
asta prestacidn

No se cuenta con elementos para la
comparacion antes ydespués dela
j integracion

LL
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3.10 Ejemplo ilustrativo de integracion de escalafones, continuacién

TABLA DE RESULTADOS DE COMPARACION DE PRESTACIONES EN LA ALTERNATIVA 2

Figura 3.10.5

TIPO DE PRESTACION

OBSERVACIONES

DETERMINACION

Pago por uso del idioma inglés

El escalafon de Sistemas de Energia no fiene

Ko se cuyenta con elementos para la

esta prestacion comparacién antes y después de la
infegracién
Pago por reafizar trabajos fuera | Los dos escalafones cuentan con la prestacién, | Si se cuenta con elementos pam la
de ia locahdad a la que esta se aplica de forma muy parecida pero con comparacion antes y después dela
adserito el Rabajador pequedas variantes a considerar. integracion
Seguros de vida Los dos escalafones cuentan con la prestacidny | Si se cuenta con elementos para la
se aplica de 1a misma forma comparacion antes y después de la
integracidn
Tads £l escalafon de Sistemas de Energia no tiena No se cuenta con elementos para la
esta prestacion comparacion antes y después da fa
integracijn
Pasos4y 5 Con los resultados del paso 3, los pasos 4 y 5 para realizar el cilculo
inicial de los costos de operacidn en la integracion, se¢ aplicarian de forma
diferente para cada prestacidn de acnerdo a la determinacién obtenida, como
lo indican las figuras 3.10.6 y 3.10.7 para las dos aliernativas.
TABLA DE COSTOS INICIALES EN LA ALTERNATIVA 1
Figura 3.10.6
APLICAR PASOS 4Y SDE
TIPO DE PRESTACION DETERMINACION LA FORMA: CALCULO
Pago por uso del idioma | No se cuenta con elementos | Calcular e pago promedio por
inglés para la comparacion antes y  { rabajador def escalafon base, | (costo actual $3'842,748.00/828 trab,
después de 1a integracion de la prestacion econdmica en =$4,641.00
tuestion y mulfiplicario por el $4,641.00x100 rab.=
no. de trabagadores del $464,100.00
escalafon que s integra
Pago por realizar 8i se cuenta con elementos | Comparar prestaciones en
rabajos fuera de la para lz comparacion antes y ¢ ambas situaciones y calcutar $80,943.88
localidad alaque esta | después de la integracion los montos con base ala ver figura 2.8.3
adscriio ef trabajador comparacion
Seguros de vida Sise cusnta con elementos | Comparar prestaciones en
para la comparacion antesy | ambas situaciones y calcular $2,000.00
después de la integracion los montos conbase ala ver figura 3,10.8
comparacion
Pago por frabajos No se cyenta con elementos  § Calcular &1 pago promedio por
especiales para fa comparacitn antes y | frabajador ded escalafon base, | (costo actual $104,021.42/828 trah.
daspués de la integracién e la prestacidn econdmica en =3125.62
cuestion y mulliplicario por el $125.62x100 rab.=
no. de frabajadores del $12,563.00
L__ escalafon que se integra
TOTALES $559,606.58




3.10 Eiemplo ilustrativo de integracién de escalafones, continnacién

TABLA DE COSTOS INICIALES EN LA ALTERNATIVA 2

Figura 3.10.7
TIPO DE DETERMINACION APLICAR ?‘Osgh? ; Y3DELA CALCULO
PRESTACION )
Pago por uso del No se cuenta con Calctilar ef pago promedio por
idioma inglés elementos parala trabajador def escatafon base, de la {costo actual $569,611 00/381

comparacion antes y

Pago por realizar
frabajos fuera de la

localidad a fa que esta
adscrito el frabajador

I'Si se cuenta con elemenios
para fa comparacian antes

y después de Iz integracion

Seguros de vida

Comparar prestaciones en ambas
situaciones y cateular los montos con
base a |la comparacion

No se cuenta con
eiementos para la
comparacién anles y
después de la integracién

Calcular el pago promedio por
trabajador del escalafon base, dela
prestacion econdmica en cuestion y
muitiphcarlo por el no de frabajadores

de! escalafon que se nlegra i

prestacion econdmica en cuestidn v trab. =§1,577 00
después de laintegracidn | mwdliphearto por el no de frabejadores $1,577 00xA0C trab =
| del escatafén que se Integra $157,700.00
51 se cuenta con elementos | Comparar prestaciones en ampas
para fa comparacion antes | sttuaciones y calcular los montos con $10,920.50
y después de la integracién | base a la comparacion ver figura 310,10

$0.00
ver figura 3.10 9

{costo actual $14,480 00/361 trab
=51577.00
$40 00x100 trab.=
$4,011.00

TOTALES

$172,631.50

COMPARACION DE PAGQ DE PRESTACION SEGURQ DE ViDA, ALTERNATIVA 1

Figura 3.90.8

! PRESTACION: SEGURUDEVIDA

FORMA EN QUE SE PAGA EN EL ESCALAFON DE

SISTEMAS DE ENERGIA { que e5 el que se integra)
Pago de $10,000 00 a los deudos de! rabajador

Cosio actual

Situacion actual

1 caso en el fitime afio x $10,000.00

FORMA ENQUE SE PAGARIA EM EL NUEVQ ESCALAFQN AL QUE SE
INTEGRA {Operacién de Equipo de Transmisién
Pago de 50 dias de salario de la categoria més ala 2 fos familiares det

trabajader fallecido {$24G 00)
Costo patencial Diferencia

1t ¢aso en el ulime afio x $240 00 x 50 dias

$10,000 00

Forma en que se pagaria-
$12,000 00 ( $2,00000

COMPARACION DE PAGO DE PRESTACION SEGUROQ DE VIDA, ALTERNATIVA 2

Figura 3.10.9

PRESTACION: SEGURQ DE ViDA.

FORMA EN QUE SE PAGA EN EL ESCALAFOR DE
SISTEMAS DE ENERGIA { que es el que se integra)

FORMA EN QUE SE PAGARIA EN EL NUEVO ESCALAFON AL QUE SE
INTEGRA {Operacién de Equipo de Transmision

Pago de $10,000.00 2 fos de

Situacién actual

Costo aclual

udes del trabajador Pago de §10,000 OC a los deudos del trabajador
Costo patenciat

Foma en que s¢ pagana Dierencra

l 1casoen & ulimo afox 51000000 |
$10,000 00

i
-

1L

1 caso en el Gitime afio x 310,000 00
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3.10 Ejemplo ilustrativo de integracién de escalafones, continuacién

COMPARACION DE PAGO DE PRESTACION POR TRABAJOS FUERA, ALTERNATIVA 2

Figura 3.10.10
PRESTACION: PAGO POR REALIZAR TRARAJOS FUERA DE LA LOCALIDAD A LA QUE ESTA ADSCRITO EL TRABAJADOR.
FORMA EN QUE SE PAGA EN EL ESCALAFON DE FORMA EN QUE SE PAGAR(A EN EL NUEVD ESCALAFON AL QUE SE
SISTEMAS DE ENERGIA { que es ef que se integra) INTEGRA (Operacion de Equipo de Interconexion
Pago equivalente a 50% de un di de vistico de 1z ocalitad | Pago equivalente a 50% de un dia de viafico de la localidad a 1a que 58 redliza el
ala que se realiza e viaje, siempre y cuando la localidad se | vigle. Si el trabajador realiza 1a salida entre fas 2300 hrs. y las 600 firs. Se
encuentre amas de 80kms. de fa localidad del trabajador. Si | pagara & equivalente completo. Adicionalmente se pagard 25% del vidtico si
el trabajaior regfiza |a safida entre las 23:00 hrs. y las 6:00 | trabaja iempo extra,
hes. se pagar & vidhco completo. Adicionalmente se
pagara 15% del vidtion si trabaja fiempo extra.
Tipos de salida que podemos identificar. Tipo de salida que se pagaria’ Diferencia del vidtico
Costo actual % $
Salidas amenes de 60 km Salidas con pago del 50% deal 50% $7,30290
{no se paga nada) $0.00 vidtico 15% de safidas con pago de 50% del vidhico
500 2 menas de B0 km.
Salidas con pago ded 50% dal viltico por Salidas con pago del 50% del 50%
ser a méas de 60km $48.686.40 vidtico Equn;i?aaal;umue se $0.00
(Sepaga 5% del vislico) {Se pagaria 100% del watico) _(50%/50%)
Safidas con pago det 100% del vidfico Safidas con paga dat 100% de! 0%
por ser entre kas 23:00 hrs. y fas 6:00 hrs vidtico se paga iqual actualmente
2 mas de 60Km $3.854.00 (100%/100%) $0.06
{Se paga 100% det visfico) {Se pagaria 100% de vidtico)
Satidas con Paga del 50% de! viatico por Saiidas con pago def 50% def 10%
ser a mis de 60km. Mas 15% por $23.184.00 vidtico. Equivale 3 15% mas de lo $3477.60
trabajar fempg exirg I Més 25% por trabajar tiempo que se paga acluaimente e
{Se paga 65% del viatico) extra (75%/B5%)
(Se pagania 75% de{ vidtico)
Salidas con pago del 100% dal vidlico Salidas con pago del 100% del 10%
por serentre fas 23:00 frs. y 35 6:00 hrs vidtico. Equivale 2 9% mas de o
a mas de 60Km. Mas 15% por frabaar | $1,545.60 Mas 25% por frabaiar fiempo que se paga actualmente $140.00
tiempo extra exira {125%/115%)
{Se paga 115% de vidlico) {Se pagaria 125% dal vidtico)
Totak: $10,920.50
Paso § El signiente paso indica considerar si Ias tendencias de pago de los iiltimos

afios se mantienen y si es el caso aplicar el método de extrapolacion. En las
figuras 3.10.11 y 3.10.12 se pueden ver los pagos de los dltimos afios de las
dos alternativas planteadas, asi como su proyeccién para el siguiente afio en
aquellos casos en los que se detecta una tendencia clara.
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3.10 Ejempilo ilustrativo de integracidn de escalafones, continnacién

CONSIDERACION DE TENDENCIAS EL LA ALTERNATIVA 1

Figura 3.10.11
PRESTACION ARG %DE | OBSERVACIONES FORMULA COSTO COSTO
ECONOMIA PAGO OBTENIDA CON ESTIMADO AJUSTADO
DE EXTRAPOLACION INECIAE CON
NOMINA TENDENCIA
i;?gspm uso celidioma | "o | 4o 51 | o se detectaunz
1988 | 1060% fendencia dara $454,100 00 $464,100 00
1998 | 1049%
frag".p";eahzd?r“ 1997 | 225% | Sedetectauna V=656 78+33K
3 ?JDS e Oel 12 tendencia a fa alta
localidad a la que esta 1588 3 50% X=2000 =»Y¥=321 $80,943.88 $89,281 09
adscrito &i trabajador 240.3% ma
w0 | 29 32412 91=10.3% més
Seguros de vida 1087 | 008% | Nosedercauna
1953 oot tendencia clara $200000 $2000 00
1999 [ 002%
:sggcfaﬁgaba“’s 1997 | 0.57% Se detecta una Y¥=.260 140 145X
|
oo | geam | TOORARDE Ly vepis | 51256300 $6.281 50
| 9,
o | 0.25% £ 140 28=50% menos ]
TOTALES $561,562 59

Paso 7

Paso 8

Una vez identificadas las tendencias, el procedimiento indica que ¢l paso

7 consiste en repetir los pasos del 3 al 6 para todas las prestaciones, o cual se

hizo en forma conjunta y se presentd en las tablas de cdlculo, con Ia idea de

ser mis didicticos en Ja explicacién del procedimiento de estimacién de

COstos.

El paso 8 indica que se deben sumar los costos obtenidos de todas fas

prestaciones, mismos que se pueden apreciar igualmente en las figuras
3.10.11 y 3.10.12 para las alternativas 1 y 2 respectivamente.
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3.10 Ejemplo ilustrativo de integracion de escalafones, continuacién

CONSIDERACION DE TENDENCIAS EN LA ALTERNATIVA 2

Figura 3.10.12
PRESTACION ANO | %DE | OBSERVACIONES | FORMULA OBTENIDA Eg‘r?niTAgo AJ%%?.;%O
ECONOMIA NOMINA CON EXTRAPOLACION | ~ 30wl CON
TENDENCIA

;3?;’5"““5""&' Woma 1 jaqr | 212% Se detecta una = 162546+0.815X

w08 | zps | Ceendaaiat X=2000 =>Y=453 | $15770000 | $190.50160

199 | 375% 453/3.75=20 8% mis
P realizar —

3999"‘&, 1997 | 671% Se detecta una Y=10290.86-5,14X

trabagos fuera det la tendengia aa baja
loczlidad 2 1a que esta 1008 | 2035% X=2000 =>Y=1(.88 $10,920.88 $7.240.54
adstito el trabajador g

1999 15.43% 10.88/16.43=33.7% menos
Seguros de vida 1997 | 019% | Nosedetectauna

fendencia dara

1958 | 00B% - $0.00 000

1999 | 007%
Tads 1997 | 011% | MNosedetectauna

1988 | 0.00% tendendia dara - 5401100 3401100

| 1999 | 0.10%
TOTALES $201,753.14

Paso % El illtimo paso consiste en sumar a los costos, las cuotas del IMSS, SAR,

INFONAVIT, etc., asociadas a las prestaciones econdmicas. En la figura
3.10.13 se puede apreciar la consideracién de tales cuotas para las 2

alternativas planteadas.
COSTOS TOTALES DE INTEGRACION CONSIDERANDO CUOTAS A INSTITUCIONES
Figura 3.10.13
TP0 DE CUOTA ACONSIDERAR ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
A CONSIDERAR Estimacion base $561,662.59 Estimacion base $201,753.14
IMSS
24 70473% (cuota aproximada para la empresa estudiada) $138.757.22 #9.84255
SAR=2% $11,233.25 $4.035.06
INFONAVIT =3% $28,083.42 310087 .65
ﬂs de impuesto sobre ndminas en el D.F $11,233.25 $4.035.06
COSTO TOTAL $750,969.43 $269,753.47
% que representa de la nomina de la empresa 6.04% 2.47% i
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Conclusiones

Los sistemas de informacién en la actualidad, son casi indispensables para
cualquier organizacién que desee tener un desempefio eficiente. Las
caracieristicas que cada uno de ellos tiene, como se explicd en el apartado
3.2, dependen principalmente del nivel de funciones que apoyen dentro de la
organizacidn. Enire mds alto sea el nivel en la organizacion, Ios sisiemas de
informacion servirin de apoyo para tomar decisiones respecto a situaciones
no programables, complejas v de gran repercusién para la organizacida,
donde se buscaré obtener soluciones aceptables y acordes a los intereses de la
organizacion. Las caracteristicas del disefio también variardn en complejidad
segin el nivel en la estructura de la organizacidn, Los sistemas a nivel
trangaccional y operacional, que son los mds bajos, representardn mayor
problema en cuanto al volumen de datos y procesos, asi como la tecnologia a
emplear, mientras que los niveles tictico y esiratégico representaran un mayor
problema en la generacién de modelos.

El sisterma de informacién propuesto, se encuentra en el nivel tictico de la
organizacién, es decir, sirve de apoyo para tomar decisiones respecto a
sitnaciones no programables, complejas y de importante repercusion para la
organizacién, para el cual, no fue ficil generar un modeloc que proporcione
resultados exactos, pero que por otro lado no representa un gran problema en
el aspecto de la tecnologia y volumen de informacién a procesar.

En la altima seccién del capitulo, se presenta un ejemplo ilustrativo de dos
posibles alternativas de integracién, en donde se puede apreciar como el
sistema propuesto, proporciona resultados concretos de los costos esperados
para cada una de las alternativas, lo que facilifa su evaluacién y da soporte a
Ia toma de decisiones.

Finalmente, se considera que el sistema disenado, enfocado a apoyar las
decisiones en el nivel tictico de la empresa, ¢s efectivo para el desempefio de
la empresa en el corto plazo, pero tal vez poco efectivo en el largo plazo. Es
por ello que también se ha propuesto en el apartado 3.9, una aliernativa para
considerar los costos en el largo plazo, la cual sugiere en términos generales,
que los costos se deben de analizar de acuerde a un redisefio de los
escalafones, considerando los beneficios de ese rediseno, en ¢l que tanto
empresa y trabajadores participen, quedando satisfechos con la productividad
y con la remuneracidn gue perciben.
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Conciusiones generales

Una vez realizado el planteamiento detallado de la problemdtica abordada
y sus implicaciones, se presentan a continuacion las conclusiones,

Primeramente se considera que el sistema propuesto sirve de apoyo en la
toma de decisiones respecto a la forma de llevar a cabo la integracidn de
escalafones, puesto que los resultados que proporcioma, son concrsto
respecto a los costos esperados con una posible integracién de escalafones,
como se puede consiatar en el apartado 3.10, en donde se describen dos
posibles alternativas de integracién y el procedimiento de estimacién de
costos en el que ¢l sistema se basa. En el ejemplo ilustrativo, se puede
apreciar que la alternativa de integrar los trabajadores del escalafon de
Sistemas de Energia al escalafén de Operacién de Equipos de Interconexidn,
es mis costosa que el integrarlos al escalaféon de Operacion de Equipos de
Transmisién, puesto que la primera alternativa cuesta aproximadamente un
6.04% de la ndmina de la empresa, mientras que la segunda coesta un 2.17%
de la némina, costos que consideran las diferencias de todas las prestaciones
econdimicas enire Jos escalafones y sus formas de pago. Con estos datos, se
tienen mejores bases para tomar las decisiones respecto a lo que mas
conviene 2 la empresa. Fl sistemna ademds, permite obtener estos Costos de
manera rdpida para cualquier alternativa de integracién que se pudiera
plantear, ahorrando tiempo en la toma de decisiones.

Sin embargo, es tonveniente mencionar que el aspecto econdmico no es el
inico que se debe tener en cuenta en la integracién de escalafones, ya que
como se plantea en la seccion 2.10, también deben considerarse los cambios
en el aspecto legal y las negociaciones sobre el Contrato Colectivo de
Trabajo, asi come los cambios en la estructura de la organizacion respecto a
jas funciones de los trabajadores.

Por otra parte, €8 importante destacar los aspectos en los que el sistema
propuesto se basa para estimar los cosios de operacién, el cual considera,
primeramente, las semejanzas y diferencias de prestaciones entre escalafones,
sefizladas en el apartado 1.5. A partir de ésta comparaci6n se obtiene el costo
inicial de una posible integracidn, como se ejemplifica en la seccidn 2.8, con
ese costo inicial, s¢ consideran ademds, otros factores que también inciden en
los costos de operacién, tales como las tendencias de pago en las prestaciones
respecto a los Gltimos afos, ilustradas en el apartado 2.6, asi como los gastos
adicionales asociados a las prestaciones, enire los que se encuentran las
cuotas al IMSS, INFONAVIT, SAR, etc., explicadas en la seccidn 2.7. Todo
ello con la idea de proporcionar resultados mas cercanos a la realidad.

v-i



Conclusiones generales, continuacién

Haciendo referencia a la hipétesis originalmente planteada, y considerando
lo expuesto en los parrafos anteriores, se puede afirmar que la hipotesis se
confirma, es decir, el sistema disehado proporciona la estimacién de los
costos de cada una de las alternativas de integracién de escalafones que se
planteen, indicande aquellas que implican un mayor costo para la empresa, lo
que proporciona elementos que facilitan la toma de decistones.

Por dltimo se resaltaria que el sistema disefiado responde a un esquema de
planeacion operacional respecto a la forma de levar a cabo la integracion de
escalafones, como se explicd en el apartado 2.9, del cual se pueden esperar
resultados satisfactorios en el corto y mediano plazo, pero que bien podria
complementarse con esquemas de estimacion de costos qne respondan a una
planeaci6n interactiva enfocada al largo plazo, lo cual requerird de un disedo
escalafonario como el sugerido en la seccidn 3.9, en el que participen todos
los niveles de }a organizacién, de forma especial los trabajadores, expresando
sus perspectivas ¢ inquictudes y al mismo tiempo comprometiéndose con Ja
organizacién. De tal manera que el impacto en los costos de operacién se
pueda evalvar desde un enfoque en el que la productividad compense los
costos de sucldos y prestaciones econdmicas, permitiendo tener trabajadores
capacitados para hacer frente a la competencia y satisfechos de su
remuneracidn, asf como una empresa contenta con los resultados.




Fuentes de consufia

ACKOFF, Russell L., Plantficacion de la empresa del futuro; planear o ser
planeado. Editorial Limusa. México, 1983.

ACKOFF, Russell L., Recreacién de las corporaciones: un diseno
organizacional para el siglo XXI. Editorial Oxford. México, 2000.

ALATRISTE, Sealtiel. Técnica de los costos. 13 Edicién. Editorial Porria..
México, 1985.

ARIAS, Galicia . L. Femando, HEREDIA, Espinosa Victor, Administracion
de Recursos Humanos parz €l alto desempefio. 5* Edicién. Editorial Trillas.
México, 1999.

BYARS, Loyd L., RUE, leslie W., Gestién de Recursos Humancs. 4°
Edicién. Editorial Irwin. Espafa, 1994.

BUCK Actuarios Censuliores, Cuotas del Seguro Social 2000. México 2000

BURCH, John G. J1., STRATER, Felix R. Ir. Sistemas de Informacidn: teoria
¥_practica. Editorial Limusa. México, 1991,

CAVAZQOS, Flores Balatasar, CAVAZQOS, Chema Baltasar, CAVAZOS,
Chema Humberto. Nueva ley federai del trabajo, tematizada vy sistematizada.
Editorial Trillas. México, 1982.

DAVIS, B. Gordon. Sistemas de Informacién Gerencial, Editorial McGraw-
Hill. Colombia, 1987,

DEL RIO, Gonzalez Cristébal. Costos { histdricos. 14* Edicién. Editorial
Ecasa. México, 1989.

CHURCHMAN, C. West, El enfoque de sistemas. Editorial Diana. México,
1995,

DIAZ, Torres Julio. Administracién  de prestaciones: su _ valoracidn,
otorgamiento vy aplicacién. Editorial Ediciones contables y administrativas.
México, 1996.

FEITMAN Jack, Evaluacidn integral. Editorial McGraw-Hill. México, 1994.
HAY y asoclados. Encuesta Hav de beneficios v prestaciones 1998.
Grupo Hay. México, 1998.

V-1



Fuentes de consulta, continuacion

HERNANDEZ, R. Jesiis F., GALINDQO, C. Ménica I, Estudio prictico de}
Salario Integrado. 3* Edicién. Editorial Calidad en informacién. México, 2000.

INSTITUTO Mexicano del Sepuro Social SNTSS, Contrato Colectivo de
Trabajo 1995-1997. México, 1992.

INTERGAMMA, S.C. Mannzl de prestaciones. beneficios v pricticas de
compesacidn. Hewitt Associates. México, 1996.

LUZ y Fuerza del Centro SME, Contrato Colectivo de Trabajo 1996-98, México,
1996.

MURDICK, Robert G., MUNSON, John . Sistemnas de Informacidn
administrativa. Editorial Prentice Hall. México, 1988.

OFICINA Internacional del Trabajo-Ginebra Los salarios mannal de educacién
obrera, Editorial Alfacmega. México, 1992,

PETROLEQS Mexicanos STPRM, Contrato Colectivo de Trabajo 1993-1997.
México, 1995.

REHAULT, Jean Panl. Imiroduccién a la teoria de Jas decisiones. Editonal
Limusa. México, 1979.

ROBBINS, Stephen P., Administracidn: Teorfa v Prictica. Editoral Prentice
Hall. México, 1994.

TELEFONOS de México, S.A. de C.V. STRM, Contrato Colectivo de Trabajo
1998-2000. México, 1998.

VAN DER HEIIDHEN, Kees. Escenarios: el arte de prevenir el futuro. Editorial
Panorama. México, 1998,

WHITTEN, Jeffrey L., BENTLEY, Lonnie D., BARLOW, Victor M. Anilisis y
diseiio de sistemas de informacién. Editorial McGraw-Hill. Colombia, 1998,

YOURDON, Edward, Anilisis estmucturado_moderno. Editorial Prentice Hall
Hispanoamérica. México, 1993.

MONTES, Sotelo Herminia, El andlisis v valuacidn de puestos en un enfogue
para la actualizacién de caidloso de puesto y tabuladores de sueldos. Caso
practico 1a D.G. A D.P. (1988-1994). UN_A.M. Acatlin. México, 1998.

V-2



	Portada 
	Contenido 
	Introducción 
	Capítulo I. Análisi sobre los Diversos Escalafones de una Empresa de Comunicaciones 
	Capítulo II. Estimación de Costos de Operación delas Prestaciones Economicas, por Integración de Escalafones en una Empresa de Comunicaciones 
	Capítulo III. Diseño del Sistema para Calcular los Costos de Operación de las Prestaciones Economicaciones Economicas, por la Integración de Escalafones en una Empresa de Comunicaciones 
	Conclusiones 
	Fuestes Consultadas 

