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OBJETIVO

Determinar los factores que influyen en el fracaso escolar (desercién y reprobacién de
materias) de los alumnos de la Divisién de Ciencias Béasicas de la Facultad de
Ingenieria, UNAM.




INTRODUCCION

En el mundo actual en el que vivimos el cambic esté presente en todo momento, por
eso para permanecer en €l debemos de ser creativos, innovadores, buscar nuevas
saluciones y expectativas, pero sobre todo hay que hacer las cosas con calidad.

La calidad y el menor tiempo de respuesta, son los factores que encabezan el mundo
contemporineo, particularmente en esta década. Debido al cambio constante, las
organizaciones deben mantenerse a la expectativa de las necesidades imperantes de la
sociedad las cuales deben satisfacerse, generar nuevas opciones, llegar a nuevos
mercados y ser capaces de crear nuevas necesidades en el consumidor.

Las empresas que presenten ¢l menor costo en sus procesos y en sus productos serdn las
empresas que logren sobrevivir y competir manteniendo un buen lugar en el
mercado' Charles Hill afirma que “el éxito de una compafifa depende de varios factores
que son la industria en la cual estd ubicada, el o los paises en los cuales estd localizada y
los propios recursos, capacidades y estrategias. Ademds de la importancia de la
globalizacién y de que cada organizacién implante estrategias que le permitan competir
en su drea o ramo, valiéndose de sus propios medios para obtener 6ptimos resultados en
cuanto a calidad, costos, productividad y eficiencia”.

Asi mismo, las organizaciones educativas en México, tendrin un papel determinante en
este proceso de transformacién, ya que deberén:

¢ Formar los recursos humanos que la sociedad mexicana necesita con una formacién
humanista que les permita encontrar sentido, razén a su vida y a su prictica
profesional.

s Prepararlos para enfrentar los retos de una competencia intemmacional basada en la
ciencia y en la tecnologfa.

o Preservar y difundir la cultura nacional, as{ como los grandes valores de la cultura
universal, en beneficio de la sociedad mexicana.

o Contribuir al desarrollo de nuevas habilidades en la préctica profesional (trabajo en
equipo, aprendizaje continuo, manejo de idiomas, creatividad, innovacion,
generacién de conocimientos, toma de decisiones y preservar y enriquecer los
valores sociales y culturales).

! Steiner, George A., "Planeacidn Estratégica”, EA.CECSA, pp. 57-81 .
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s Ofrecer una visién colectiva del futuro tomando en cuenta los principales retos que
debemos enfrentar en los préximos afios y establecer Ios principios rectores del
cambio.

Es por eso, que el objetivo de esta investigacitn es estudiar ampliamente los factores
que influyen en el fracaso escolar en la Facultad de Ingenieria con sus
consecuencias y riesgos y sobre todo con el fin de darlos a conocer para que las
instituciones educativas posean una base y cuenten con los elementos para ser més
eficientes, emprender planes, programas, estrategias y/o politicas encaminadas a evitar
estos factores trayendo como consecuencia mejores alumnos, mejores planes de estudio,
logro de objetivos, reduccitn de costos {costofalumno) y sobre todo un compromiso de
superacién tanto de su profesorado como de su alumnado, contribuyendo al desarrollo
del pais preservando con celo, el legado de la cultura nacional y universal.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se dard una propuesta para que la
Divisién de Ciencias Bésicas de 1a Facultad de Ingenieria, la conozca y la pueda aplicar.

v



_ CAPITULO 1.
¢QUE ES LA INGENIERIA?

1.1 Antecedentes de la Educacion Técnica en México

En México, segiin el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, “se ha reducido
significativamente el analfabetismo, elevado el promedio de escolaridad, promovido la
educacién preescolar, extendido la educacién primaria, ampliado el acceso a la
secundaria, ensanchado la educacién tecnolégica y multiplicado la universitaria.
Simult4neamente, se ha fomentado la capacitacidn para el trabajo, se ha procurado el
fortalecimiento de la cultura y se ha estimulado la creatividad y el desarrollo de la
investigacién humanfstica y cientifica™'. Aun con todos estos logros, queda mucho
trabajo por hacer, sobre todo en cuanto a la cobertura y la calidad de la educacidn.

Como parte del plan de trabajo anteriormente mencionado, se espera atender al mayor
mimero posible de estudiantes en la educacién bisica (niveles preescolar, primaria y
secundaria), mejorar los contenidos, métodos y materiales educativos, incrementar el
trabajo escolar € incluir el uso de las nuevas tecnologfas de comunicacién e informética,

Por ejemplo, hacia finales de la Segunda Guerra Mundial, cuando los Estados Unidos
tomaron la decisién de que todos los sistemas regionales tenfan que ser desmantelados —
excepto el de ellos, que tenia que ser extendido bajo la premisa de que lo que era bueno
para ellos, era bueno para el resto del mundo-, filosoffa por demés aplicada con mayor
énfasis en las dltimas décadas. Como bien promulgé, para no crearse culpas al respecto,
un distinguido hombre de Estado norteamericano; “Las grandes almas se preocupan
poco por pequefias moralidades™. Seguramente estas grandes almas disefiaron la ciencia
econémica que ha sefialado que el mercado libre provee el sendero del desarrollo,
cuzndo es dificil encontrar otro caso donde los hechos contradigan tanto una teorfa que
hoy domina al mundo.

En los afios 70, habia alrededor de 7 mil empresas transnacionales; a mediados de los 90
habia cerca de 40,000. Los Estados Unidos es a quien e pertenecen la mayor parte de las
transnacionales y en donde el 80% de las mercancfas facturadas en délares no son
exportaciones, sino rentas de empresas afiliadas, comercio intra-empresas, productos
licenciados o vendidos a través de acuerdos de franquicias. Un breve perfil de este
sistema internacional de transnacionales muestra que las 500 empresas méis poderosas
alcanzaron en 1994 ingresos 43 veces mayor que el PIB mexicano.

Como lo demuestra la pobreza de los pafses del Tercer Mundo, donde estamos
colocados nosotros, un alto nivel de vida s6lo es posible para quienes controlan la
tecnologias de produccién més avanzadas, las cuales no tenemos. Un pafs que fabrica —o
peor aiin, que sélo ensambla —mercancias de la segunda revolucién industrial tiene que
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contentarse con los salarios de México. Hoy en dia, los salarios altos séio pueden ser
resultado de la tercera revolucién industhal: la informitica, la biotecnologia, la
tecnologia espacial, las nuevas energfas., los nuevos materiales y ia biomedicina
motecular, entre otros.

La ciencia, hoy en dia es la fuerza productiva més dinfmica e importante del hombre. El
conocimiento se vuelve cada vez mds un privilegio de los pafses desarroliados. En los
centros de investigacidén y las universidades del Primer Mundo se desarrollan log
conocimientos y tecnologias del futuro y se monopolizan por medio del derecho de
patentes y licencias. La brecha entre Primer y Tercer mundo, en cuanto a Ciencia y
Tecnologia, es tan abismal como en lo referente al aspecto econdmico y calidad de vida.

En 1990 habia 3600 cientificos e ingenieros por cada millén de habitantes en paises del
Primer Mundo, y sélo 200 por millén en los del Tercer Mundo. En el 2000 la diferencia
es atin mayor. Mientras que en los Estades Unidos y Jap6n dedican alrededor de 3% del
PIB en Ciencia y Desarrollo, el promedio latinoamericano es 0.5 y México se acerca
timidamente a 0.4, Este gasto deficiente se puede entender mejor sefialando que ese
porcentaje del PIB representa que por cada habitante, gastan en délares al ailo en Ciencia
y Tecnologia:

Gasto en Clencia y Tecnologia

Ddélares al ano/habitante

Délares at ano/habitante
México 20.4
M EVA 827
O Canada 410
O Espaiia 147
W Brasi 60

Figura L.1. Comeo se observa el pais que “‘gasta” menos ddlares al afio en Ciencia y Tecnologia es
México.
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En niimeros totales, esto significa que se gastan al aiio en Ciencia y Tecnologia:

Gasto en Ciencla y Tecnologia

2500007
200000+
150000+
100000
50000 f1México
o WEUA
DOCanada
CBrasd

Milones Ddlares
Ilummo 2000
WEUA 221000
Jncanads 12500
|2Brasi 10000

Figura 1.2. Como se observa ¢l pais que “gaste’® més en Ciencia ¥ Tecnologia es EUA.

Este pobre gasto en ¢l rubro de Ciencia y Tecnologfa en México existe a pesar de que en
el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se sostiene que “la acumulacién y el uso del
conocimiento es més importante que las dotaciones de recursos naturales para
determinar las ventajas comparativas y acumulacién de riqueza de las naciones™,
Se deberfa contemplar el gasto en Ciencia y Tecnologin no como gasto, sino como
inversién y por demfis como la inversién més eficaz para asegurar el desarrollo de la
nacién.

En algunas ocasiones se atisba el sentir de que en un pafs como el nuesiro, con lantos
problemas y pobreza, la ciencia es un lujo, pero que si se apoya, tiene que resolver
problemas nacionales. Un pensarmniento semejante expresa o ignorancia o mala fé.

Habria que sefialar que lz pobreza y las pésimas condiciones econ6micas son
precisamente consecuencia de la faita de apoyo al real desarrollo cientifico nacional. La
investigacifn cientifica satisface el ansia de saber, nos da independencia intelectual y
promueve e desarrollo técnico.
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La razén principal para fomentar la investigacién bésica en México no es su utilidad
préctica, sino més bien su valor como fuente de mejoramiento intelectual. Su utilidad
serd el subproducto de ese mejoramiento intelectual y no lo inverso. Buscar la ciencia
iitil en demérito de la ciencia bésica resuitars indtil.

Como bien dice Bunge: “La ciencia es subversiva”, nos obliga a cambiar frecuentemente
de opinién acerca de asuntos basicos y nos habitiia a ser criticos y escépticos, antes que
dogmiticos y crédulos. La ciencia es parte de la cultura y fortalece el pensamiento
independiente y la soberania nacional’.

En pocas palabras, la ciencia estd lejisimos de ser un lujo: es simplemente una necesidad
y un requerimiento e¢lemental para el desarrollo de la nacién y de su cultura. La ciencia
ha impactado indirectamente a la técnica y la industria a tal grado que millones de gentes
han cambiado radicalmente su estilo de vida. Desafortunadamente, esto no ha permeado
hacia toda la sociedad y s6lo una fraccidén de ésta ha recibido los beneficios.

La Universidad Nacional Auténoma de México

El gobierno federal preserva el monopolio de las normas (calendarios, horarios, libros de
texto) y los gobiernos estatales y municipales, por su parte, se abrogan otro conjunto de
facultades de cardcter operativo como la construccién de escuelas, la contratacién de
personal, etc. No puede existir la autonomfa educativa si no se libera a la escuela de las
tutelas antinaturales, si no se crean escuelas fuertes con capacidad para decidir sobre la
materia educativa. 8i no se incrementan las facultades de la escuela y de los maestros, la
descentralizacién es un engafio y todo esto significa que no habré excelencia educativa
mientras no se regrese a la escuela poderes, que hoy ilegitimamente monopolizan los

gobiemos federal y estatal®,

El gobierno Federal manifiesta haber destinado, en los wltimos afios, importantes
recursos econfmicos a la Universidad Nacicnal Auténoma de México. Asf, el subsidio
que recibe 1a Universidad en buena parte, ha sido motivado por €l Flan Federal de
Inversiones, que han proporcionado recursos sustanciales utilizados en el programa de
descentralizaci6n y en la ampliacién de las instalaciones de investigacidn.

Sin embargo, el presidente Zedillo niega €l descuido presupuestal como origen de la
crisis que hoy afecta a la UNAM, ya que insiste en pregonar los grandes logros y
avances de su obra cducativa; y en reintentar el compromiso de su gobiemo en la
formacién de los profesores “que México requiere”.

Mientras de 1952 a 1981 el gasto ptblico real por habitante crecié a una tasa promedio
anual de 9.4%, en el sexenio de Miguel de la Madrid esa tasa cae a (-)7.3%; en el
sexenio de Salinas crece a 10.1%, y en el gobierno actual es apenas de 1.3%. De manera
que en las dos ultimas décadas, las décadas perdidas para el desarrollo del pais, el
crecimiento promedio anual del gasto educativo es apenas de 1.2%, esto es casi ocho
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veces més abajo que en la etapa anterior y muy por debajo del crecimiento poblacional.
Por su parte la reduccién de la importancia de la educacidn superior y de posgrado en el
gasto piblico federal total, se hace evidente en la caida presupuestal que registra el
perfodo de 1989 a 1999 que vade 20.5% a 13.5%.

Andlisis del Gasto Publico

& Lépez Portillo

A De la Madrid

[J Salinas de Gortan
1 Zedillo Ponce de L

% Gasto
Publico

-7.3
Sexenio

Figura 13. Se muestra, que en el sexenio del Presidente Miguel de ta Medrid se presenta una baja
dd Gasto Piblico en Educacién, siguiéndole el actual sexenlo de Ernesto Zediflo.

La Asociacién Nacional de Universidades ¢ Instituciones de Educacién Superior
{ANUIES) manifestd su confianza a Vicente Fox Quesada, para que en gjercicia de sus
funciones impulse las reformas a la educeci6n superior, propuestas por el organismo.

Algunos objetivos que plantea la ANUIES son lograr que la inversién social en
educacién superior se incremente significativamente para lograr atender una matricula
creciente, de tal manera que 0.7% del PIB sea destinado al sector para el ailo 2006,
mientras que para ciencia y tecnologia esperan 0.6%.
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Reestructurando la Educacion en Ingenieria

Nuestra sociedad tiene significantes retos incluyendo la competencia internacional, el
medio global, el incremento en la diversidad de la poblacién y un répido crecimiento en
tecnologia de la informacién. La industria, el gobierno e institutos de educacién juegan
importantes roles en este reto. La educacién superior en general tiene el rol de proveer la
preparacién profesional necesaria para las siguientes generaciones. La Educacién en
Ingenierfa, en particular, tendrd un rol central en nuestro crecimiento tecnolégico y para
las bases de la sociedad®.

La educacién de ingenieria podria preparar para ellos una amplia gama de disciplinas
para los problemas que se quieren enfrentar.

Articulos y presentaciones acerca de la educacién de ingenierfa de la década pasada
documentaron el crecimiento necesaric para trazar el camino que se desea para la
educaci6n en ingenierfa. Grandes cambios en el contexto para la ingenierfz, cambios
significativos son el reto ofrecido por las investigaciones en ingenierfa, son una
necesidad urgente’.

Hay una gran esperanza entre la educacién de ingenierfa con una nueva visién basada en
la necesidad de Ia ingenierfa del siglo XXI. La filosoffa que forma esta visién difiere
desde la més rigida hasta la més bésica uniforme del plan de estudios de hoy.

Esta visién llega y estirnula toda la motivacién y talento de los estudiantes que quieren
llegar a ser ingenieros. Estos estudiantes descubren la ingenieria desde el comienzo de
su carrera académica y disfrutan un nutrido medio a través de su educacién
universitaria.

Ellos encuentran flexible un plan de estudios que reconozca un estilo individual de
aprendizaje y diversas trayectorias. Guiados por hitores, para que encuentren apoyo en
el transcurso su carrera y alcancen las metas que se propusieron.

El nuevo paradigma de la educacién en ingenierfa es una biisqueda amplia y

emprendedora en:

e  Las diversas 4reas de la ingenierfa.

e Preparar a los alumnos para el ficil acceso al mercado laboral.

e  Fomentar la relacién entre los estudiantes de ingenieria y de otras carreras,

¢ Desarrollar la motivacién, la capacidad y el conocimiento basados en un
aprendizaje continuo.

La Facultad de Ingenierfa debe aceptar la responsabilidad de los tutores como el centro
de desarrollo de los estudiantes como un apoyo profesional y construccién de la
autoestima de los estudiantes asf como el crecimiento intelectual de los estudiantes.
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Los contenidos del nuevo plan de estudios refleja esta visién e incluye cursos extensos
de medio ambiente, politica y desarrollo social, del contexto internacional, contexto
histérico, de derecho y ética. Para hacer realidad esta visién se requieren cambios no
dnicamente en la educacién de ingenieria sino que también aventurarse a estos cambios.

Una nueva filosoffa de la educacién en conjuncién con los profundos cambios culturales
podria proveer el medio para el nuevo plan de estudios. Los méis importantes cambios
incluyen a la pedagogfa, revisar los contenidos del plan de estudios y un proceso
continuo de aprendizaje.

El reto del plan de estudios de ingenierfa podrfa ser desarrollar el apoyo de los
graduados quienes son colaboradores profesionales y tienen la capacidad de aprendizaje
continuo en el actual y futuro mercado multidisciplinario global. Sin embargo, la
educacién de ingenieria deberia ayudarse con el desarrollo tecnolégico de graduados en
otras 4reas de] conocimiento.

Los componentes técnicos continuaréin siendo el corazén de la educaci6n en ingenieria,
pero la ingenierfa deberfa ser enfocada al contexto econdmico, polftico, social y del
medic ambiente.

Poniendo atencién especial en tas necesidades criticas para la motivacién, la capacidad o
aptitud y el conocimiento que son las bases para una vida continua de aprendizaje

La capacidad para el aprendizaje efectivo es que los alumnos desarrollen aptitudes de
autoaprendizaje para su desarrollo académico logrando asf grandes beneficios. Logrando
as{ el incremento de oportunidades durante su trayectoria académica y fuera de la
escuela.

La educacién en ingenieria deberia ser més flexible para apoyar las diversas aspiraciones

de la carrera y necesidades de nuestros estudiantes como una 4gil y répida

transformacién en respuesta de las demandas sociales. Las caracterfsticas necesarias
incluyen:

. Mayores opciones para los estudiantes que quieran estudiar la Ingenteria.

. Nuevos métodos para el aprendizaje de conocimientos técnicos para alumnos y no
alumnos de ingenierfa.

. Un gran rol de servicio dentro de la comunidad universitaria con algunos cursos de
ingenierfa incluyendo en general requerimientos de educacidn para estudiantes de
otras carreras.

. Un esfuerzo continuo para entender y responder a los diversos estilos de
aprendizaje y sus implicaciones para el aprendizaje de los estudiantes.

¢+  Unnuevo plan de estudios el cual pueda ser renovado més rdpidamente.
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En conclusién, se necesita procesos para cambios més drésticos, que permitan adaptar
rapidamente el plan de estudios a las necesidades sociales mis “flexible y 4gil”, nuevas
técnicas de fabricacién, es decir, mecanismos més ripidos de ensamble y nuevos
programas con mayor participacidn en el 4rea de las humanidades.

El futuro de la Ingenieria.

Anticipando los cambios del siglo XXI la educacién en ingenierfa debe preparar lideres
y no tnicamente profesionistas técnicos, sino profesionistas con amplios conocimientos
financieros y sociales®,

En suma, se necesita la integracién de avances tecnolégicos y un efectivo sistema
pedagégico, apoyado por personal académico quien provea arduamente y oportunamente
informacidn a los estudiantes, para preparar a los futuros ingenieros del siglo XXT y:

¢  Desarrollar un riguroso plan de estudios basado en la ensefianza y aprendizaje.
Reestructurar el plan de estudios, incluyendo la integracién de experiencias,
apreciacién para la complejidad de dispositivos fisicos y estructuras.

Amplia atenci6n al cuidado del medio ambieate.

Atencién y cuidado a las metas de los estudiantes.

Desarrollar estructuras organizativas para mejor y revisar el plan de estudios.
Mejorar los laboratorios.

Conocer los factores los cuales influyen en el aprendizaje de los estudiantes.

Si se redisefia los sistemas de educacién en ingenieria se podria mejorar:

e  Los conocimientos tecnoldgicos que deberdn servir a la seciedad.

e  Los conocimientos de los futuros lideres de la industriz, academia y gobiemo.

e  Futuros maestros de matemdticas, ciencia y tecnologfa, incluyendo estos en el
nivel elemental.

e  Futuros cientificos y matemdticos.

Nosotros creemos que estos objetivos pueden ser exitosamente llevados a cabo si los
planes de estudios de ingenierfa son bien disefiados, integrados, implementados y
evaluados. Eliminando barreras causadas por la integracién horizontal en el plan de
estudios de las carreras de ingenieria y las que no son de ingenieria, por lo tante, lo méds
importante es promover la integracién de los estudiantes de las diversas carreras.
Consecuentemente, esto requiere la cooperacion de las escuelas de ingenierfa, los
departamentos de ciencias y matemdticas, administracién, humanidades, artes y ciencias
sociales, los resultados de esta colaboracién determinarin el éxito de la ensefianza y el
aprendizaje, ademds del desarrollo de habilidades, innovacién, etc.
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La naturaleza interdisciplinaria da una integracién de sistemas podria central y
particular y podria requerir el desarrollo por un proyecto multidisciplinario y un fuerte
apoyo a las unidades académicas. Ejemplo que ilustran algunas aproximaciones pueden
incluir desarrollo, implementacién y evaluaci6n de:

®  Un completo plan de estudios que integre temas de ciencias fisicas, mateméticas,
administraci6n, inglés, ciencias sociales y humanidades y varias disciplinas de
ingenieria creadas por multidisciplinarias

+  Un nuevo sistema que integre el efectivo uso de tecnologia en el plan de estudios
para maximizar el acceso a estudiantes y puedan usar una gran variedad de estilos
de aprendizaje

 Un plan de estudios de ingenierfa que intenten integrar a los estudiantes en
materias opcionales de otras carreras como: medicina, leyes, negocios (como una
“apreciacién de la ingenieria y tecnologia”), y cursos técnicos para estudiantes que
no estudien ingenierfa.

s  Una integracién a las empresas para que los estudiantes de ingenierfa adquieran
experiencia y obtengan una activa participacién en estas

Para ser posible estos proyectos es necesario seguir lo siguiente:

®,
L o4

Medio. Para lograr el cambio en la educacién de Ingenierfa denemos tener en
cuenta a los siguientes sectores.

Comunidad de educacién en Ingenieria
Gobierno

Industria y negocios

Fundaciones

Sociedad

La ingenierfa es un proceso integrativo, de este modo es necesario sugerir un
cambio en la cultura intelectual, es decir trazar un camino en el cual el proceso y
el conocimientos vayan de la mano y ademds se pueda crear un puente entre las
diferentes disciplinas, para satisfacer las demandas sociales.

«+ Investigacién. El sistema de la educacién en ingenierfa es muy criticado por
enfocarse mis al 4rea de la ensefianza y descuidar el drea de investigacién, debe de
existir un balance més apropiado entre la ensefianza y la investigacién, un balance
entre profesores e investigadores, entre ensefianza e investigacién, para lograr una
educacién de calidad aceptable.

e

.

Tecnologfa. En nuestra era tecnolégica, es esencial que todos los miembros de la
sociedad entiendan la naturaleza de tecnologfa, cémo ésta ha transformado al
mundo y como la ingenierfa es parte significante para el futuro de nuestra cultura,
Este concepto ha sido 1lamado “alfabetizacién tecnolégica”
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Para la educacitn en ingenierfa se hace una positiva contribucién para este ensayo,
alfabetizaci6n tecnol6gica podria ser adoptada como una misién para la educacién
en ingenierfa. Esto podria ser seguido por la aceptacion de esta misién como parte
de la facultad de ingenierfa y por otras facultades, quienes podrian reconocer y
aceptar la tecnologfa como parte de una amplia y necesaria educacién para los
estudiantes.

Plan de Estudios. El plan de estudios en ingenierfa es muy selectivo. Las materias
del plan de estudios son muy especificas y s6lo para ingenieros. Ya que estos
cursos son inaccesibles para estudiantes de otras carreras. Por ejemplo, sélo los
estudiantes de Ingenierfa pueden continuar estudiando maestrias en Ingenierfa,
porque sélo ellos cumplen con los prerrequisitos y requisitos de éstas y otras dreas
del conocimiento no pueden acceder a estas.

Los colegios de Ingenierfa deberian asumir nuevas responsabilidades para
promover la tecnologfa en las Universidades, para estudiantes de ingenieria y para
estudiantes de otras carreras. Asf la tecnologia, podri evolucionar en todos los
campos: culturales, sociales, histéricos, econémicos, politicos, legales y del medio
ambiente.

Los cursos de Ingenieria entonces recibirdn beneficios, por integrar en su plan de
estudios disciplinas, ademds de las mateméticas y fisica a las sociales y
humanfsticas para mejorar los servicios y necesidades de la humanidad.

La Ingenieria es parte de un todo y no una isla en un océano.

Métodos de Ensefianza. Los estudiantes aprenden de diferentes maneras, algunos
de manera tradicional: apuntes, lecturas, etc., pero el aprendizaje podria ser mds
receptivo si se aplicara el aprendizaje activo en la solucién de problemas.
“Haciendo y aprendiendo™ es la norma en muchas profesiones y este podria ser un
importante componente en la educacién dela ingenierfa. Sin embargo, en Ia
instruccién actual de la ingenieria es tipica las largas lecturas, problemas muy
estructurados y exdmenes muy estructurados. Este proceso de educacién en
ingenierfa podria cambiar a un uso mds efectivo y pedagdgico méis efectivo como
es la Tecnologfa emergente incluyendo la multimedia y la simulaci6n basada por
computadora

La ingenieria ayudada por computadora puede ser un importante componeite en el
proceso educacional permitiendo el aprendizaje cooperativo. Nosotros vemos
cambios que puede proveer el aprendizaje en el medio incluyendo:

Un aprendizaje activo, colectivo y modular
Investigacidn, desarrollo y experiencia
Nuevos ambientes fisicos

Aprendizaje a distancia

Haciendo y aprendiendo

Aprendizaje integrativo

* & 2 o o @
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Es por eso que se necesita urgentemente la flexibilidad y mejor atencidn en €l uso
de 1a computacidn en los cursos de ingenierfa a s{ como el mejoramiento en:

Los laboratorios.

Salones de audiovisuales

Mayor Interaccién con la industria
Plan de estudios flexible

< Costos. Con respecto al escalafén de los costos de la educacién superior, la
Educacién en Ingenieria es la més cara, con respecto a las otras carreras, por lo
cual se requiere:

. Encontrar caminos para incrementar o mantener una ensefianza productiva y
con calidad.
. Identificar nuevas fuentes de recursos econémicos.

Es por eso, la importancia de la vinculacién universidad-empresa para el
desarrollo de proyectos y con ello, tanto profesores como alumnos puedan obtener
experiencia en el mercado laboral, haya un acercamiento més a la realidad y se
puedan obtener ingresos econdmicos muy necesarios para este proceso.

Por eso el reto es mejorar la educacién en ingenieria, con una preparacién més
competente, de mayor diversidad y con un aprendizaje continuo.

11
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1.2 Antecedentes de la Educacion para ingenieros en
JMexico

Esbozo Histoérico

La Ingenierfa es la actividad encauzada hacia la solucién de problemas que aquejan al
individuo y a la colectividad con base en el conocimiento de las leyes de la naluraleza,
s tan antigua como el hombre mismo. Esta actividad cre6 en el México indigena, obras
que atin hoy en dia nos causan admiracién y reverencia®.

Figura 1.4, Las obras de Ingenieria, hasta nuestros dias y el escudo de la
Facultad de Ingenicrin, al cen tro".

Los seres humanos practican la ingenierfa desde hace aproximadamente 10,000 afios,
cuando el hombre del Neolitico descubre la agricultura y comienza el oficio de la
domesticacién de los animales, por los que abandona la vida errante y se vuelve
sedentario. Eslo propici6 el surgimiento de sociedades cada vez mis complejas, que se
refleja en la necesidad de crear sus propias habitaciones al abandonar sus refugios
naturales {cuevas y cavemas).

Esta iniciativa técnica fue el inicio de la prictica ingenieril. Con ella, el hombre
desarrollé més sus conocimientos y capacidad para dominar el medio ambiente v poder
construir primitivas viviendas, fortificaciones, barrera, diques, puentes y canales, hasta
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Tlegar a las primeras grandes civilizaciones del mundo antiguo, como la mesopotdmica,
egipcia, china, griega y romana, entre otras.

Laevolucién de la ingenierfa est4 relacionada con el surgimiento de las mateméticas y la
fisica. Entre los chinos y griegos el empleo de las matemdticas fue cotin, por lo que sus
culiuras se desarroliaron logrando un esplendor arquitecténico, que hasta hoy es posible
admirar en sus maravitlosas ruinas arqueol6gicas, como la Muralla China y el Partendn.

Mision de la Facultad de Ingenieria

Es formar integralmente profesionales en los niveles de liceaciatura y posgrado, con los
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes que les permitan ejercer liderazgo en el
campo profesional, la investigacidn y en la sociedad; asi como satisfacer las necesidades
del pais y ser competitivos internacionalmente'’.

Generar  acciones académicas para la actualizacién o profundizacién de los
conocimientos de los profesores de ingenieria,

Mantener con 1a més alta calidad el espacio académico para crear, transmitir, recuperar y
preservar el conocimiento ingenieril, con el fin de transformar los productos del
quehacer académico en factores que contribuyan a fa solucién de los problemas de la
nacion.
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Atribuciones

e  Desarrollar los planes y programas de estudio que especificamente se han
determinado y elaborado para otorgar el titulo profesional a los alumnos con los
créditos y requisitos de las carreras de ingeniero civil, top6grafo y geodesta,
mecdnico, eléctrico, electrénico, industrial, en telecomunicaciones, en
computaciSn, en minas y metalurgista, petrolero, gedlogo y geofisico.

. Impartir cursos de educacién superior en los niveles de licenciatura, postgrado y
especialidad. Asimismo, otorgar los diplomas de especializacién y los grades de
maestria y doctorado.

¢ Realizar los estudios necesarios a los planes y programas de estudio de la Facultad
¥y en su caso, propener modificaciones que los mantengan actualizados.

. Mantener y fomentar las relaciones de intercambio com las dependencias
universitarias y con otras instituciones nacionales y extranjeras.

*  Preparar conferencias, seminarios, exposiciones y cursos especiales, asf como
organizar y colaborar en congresos cientfficos nacionales e internacionales,
relativos a disciplinas que se imparten en la Facultad.

e Preparar personal especializado en docencia e investigacién en ingenierfa.

Realizar investigaciones y desarrollar tecnologias en las diversas 4reas del
conocimiento que se cultivan en la Facultad, con énfasis en los problemas de
mayor importancia nacional.

e Prestar asesorfa para resolver problemas de ingenierfa a organismos de los sectores
piblicos y privado.

Planear, programar y supervisar el servicio social de los alumnos.

e  Organizar programas de actualizacién y perfeccionamiento para profesionales de
distintas ramas de ingenierfa.

»  Difundir, con la mayor amplitud posible, aspectos generales y conccimientos
especializados de ingenierfa a través de publicaciones y diversos medios de
comunicacidn.

s Organizar actividades de extensién académica y cultural.

Estructura Organizativa
El principio organizativo de la Facultad de Ingenieria que norma el desarrolio
institucional, se basa en politicas y directrices que garanticen el cumplimiento de los
fines bisicos de la Universidad:

Docencia

Investigacién
Extensién de la cultura
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Organigrama de la
Facultad de Ingenieria

G k Conssejero
Direcciin Técnico AsasOres
| Extemos
Sacretaria
Genoral

Aceadémicos
I | | 1 1 i | 1
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Figura 1.6. Organigrama de la Facultad de Ingenieria.

Consejo Técnico.

Est4 constituido por el Director, el Secretario General y por profesores representantes de
las Divisiones de Ciencias Bésicas, Postgrado, Ciencias Sociales y Humanidades y cada
una de las carreras que se imparten en la Facultad, asi como por dos representantes de
los alumnos. En todos los casos existe un consejero propietario y su comespondiente
suplente.

El Consejo Técnico tiene las siguientes atribuciones: expedir las normas y disposiciones
generales encaminadas a mejorar e funcionamiento académico de la Facultad; conocer
los asuntos que, de acuerdo con la Legislacién Universitaria y las normas y
disposiciones generales a que se refiere la atribucién anterior, le deban ser sometidos;
estudiar y aprobar, en su caso, los planes y programas de estudio de licenciatura y
postgrado, ademis de las modificaciones a los mismos y presentarlos al Consejo
Universitario para su aprobacién en lo general; conocer de cualquier asunto académico
relacionado con la Facultad y las demfs funciones que le otorga la Legislacién
Universitaria.

Direccién

De acuerdo con Ia Legislacién Universitaria, al Director le corresponden las funciones
de representar a la Facultad; convocar al Consejo Técnico; presidir con voz y voto las
sestones y cuidar el cumnplimiento de las disposiciones que dicte dicho érgano; vigilar
dentro de la Facultad el cumplimiento de la Legisiacién Universitaria, de los planes y
programas de trabajo y en general, de las disposiciones y acuerdos que normen la
estructura y el funcionamiento de la Universidad, para lo cual dictard las medidas
conducentes; promover convenios de cooperaci6n ¢ intercambio académicos con otros
Grganos e instituciones; informar periédicamente a la comunidad de las actividades
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desarrolladas y autorizar las funciones de los érganos de la Facultad y las demis
funciones que le sefiala 1a Legislacién Universitaria.

Secretaria General
Planifica, implantas, evalda y coordina la ejecucién de los asuntos con carécter
académico de la Facultad.

Las funciones del Secretario General son: ejercer el secretariado del Consejo Técnico;
supervisar las actividades de los 6rganos de apoyo académico a su cargo; Proporcionar a
las divisiones de la Facultad el soporte que le soliciten en lo relativo a servicios de
informacién, comunicacién, cémpute y otros de su competencia; solicitar a las unidades
a su cargo la formulacién de estudios, investigaciones e informes que requiera ¢l
desarrollo académico de la institucién; colaborar con el Director en las actividades de
planeacién, evaluacién y apoyo académico de la Facultad.

Secretaria de Servicios Académicos

Coordina la ejecucién de las actividades de administracién escolar, apoyo a maestros y
alumnos y proporciona los servicios que se requieren en la Facultad para el mejor
desempeiio de las actividades académicas.

Las funciones de la Secretaria de Servicios Académicos son, entre otras: proporcionar a
profesores y alumnos los apoyos de administracin escolar, difusién, bibliotecas, acervo
histérico, fotocopiado, audiovisuales; realizar los estudios académicos y preparar los
informes que le sean solicitados por la direccién y que coadyuven al desarrollo
académico de la Facultad; coordinar y supervisar los servicios de transporte y
mantenimiento; coordinar y promover aquellas actividades socioculturales, deportivas y
recreativas que propicien la formacién integral de los estudiantes de la Facuitad;
preservar, administrar y enriquecer ¢l Acervo Histérico de la Facultad de Ingenierfa
alojado en el Palacio de Minerf{a.

Secretaria Administrativa

Tiene como funcién principal, regular el mejor aprovechamiento de los recursos
financieros de la Facultad de acuerdo con las politicas fijas por el Director, de tal forma
que se dé cumplimiento a los programas institucionales.

Las funciones de la Secretarfa Administrativa son: formular el proyecto de presupuesto
asignado a la Facultad y, una vez aprobado, supervisar su correcto ejercicio; custodiar el
registro adecuado de las operaciones contables que se realicen; vigilar los depésitos y
utilizacién de los ingresos extracrdinarios que se generen, conforme al reglamento
vigente; cuidar que las adquisiciones de bienes y servicios se efectien eficaz y
oportunamente de acuerdo con los procedimientos de la institucién; supervisar que los
tréimites relativos a los movimientos de personal académico-administrativo se lleven a
cabo comrecta y oportunamente; supervisar la limpieza de las instalaciones de la
Facultad; mantener la seguridad de su comunidad y la salvaguarda de sus bienes
patrimoniales; mantener relaciones cordiales con los representantes de la AAPAUNAM
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y el STUNAM, con cbjeto de lograr un ambiente propicio para la solucién de conflictos
gremiales; establecer y fortalecer canales de comunicacién con las dependencias de la
administracién central, a fin de agilizar kis trémites requeridos.

Para llevar a cabo estas funcione, el Secretario Administrativo se apoya en los
departamentos de Presupuesto, Contabilidad, Personal Administrativo, Adquisiciones y
Servicios, Intendencia y Vigilancia, Almacén, inventarios y dos delegaciones
administrativas que se ubican en las divisiones de estudios de Posgrado y de Educacién
Continua, respectivamente.

Jefaturas de Divisién

Tienen entre sus principales competencias: prever, planear y organizar las actividades
académicas-administrativas acordes con los objetivos institucionales dela Facultad,
administrar recursos asignados a la divisién, promover y regular el desarrollo de las
actividades de docencia, investigacién, difusién de la cultura; vela el cumplimiento de
los planes y programas de estudio; fomenta entre su personal docente la actualizacién y
superacién académica, asegurar las cargas docentes al personal de su divisién e informar
del funcionamiento al Director, as{ como coordinar académica y administrativamente las
carreras que en su caso le competan a la division. .

Secretarias Académicas de las Divisiones

Colaboran con las jefaturas de las divisiones respectivas en las actividades de
planeacién, evaluacién y apoyo académico. Sirven de enlace entre la jefatura de la
Divisién y los jefes de departamento, el personal académico y los alumnos, con objeto
de proporcionar informacién de acuerdo con sus actividades académicas.

Jefaturas de Departamento

Administran sus recursos, presentan al jefe de la divisién de las necesidades del personat
académico y administrativo e inforrnan sobre el funcionamiento del departamento;
vigilan el cumplimiento de los proyectos de investigacién y docencia y de los planes y
programas de estudio.

Coordinadores de Carrera

Su objetivo primordial es 1a atencién y orientacién a los alumnos que se inscriben a ella
desde su ingreso a la Facultad y coadyuvan con el jefe de divisién y los jefes de
departamento correspondientes en la coordinacién de actividades para el disefio, revisién
y actualizacidn de los planes y programas de estudio,

Consejos Asesores Externos

Se han creado con el fin de garantizar el vinculo de la Universidad en general y de la
Facultad en lo particular con la sociedad y son 6rganos de consulta integrados por
destacados egresados, asi como por personalidades del 4rea en cuestién. Sus funciones
contribuyen a elevar la calidad de los egresados y difundir las potencialidades de la
institucién.
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Divislén de Ciencias Bisicas'?, FI-UNAM

Funciones

. Impartir cursos para las asignaturas de Ciencias Bésicas en los planes de estudio
de las carreras.

»  Revisar y actualizar los programas de las asignaturas correspondientes a la
Divisién, atendiendo las propuestas y sugerencias de los profesores que las
imparten.

»  Ccordinar y supervisar el cumplimiento de ios programas de las asignaturas que
corresponden a la Divisién y proporcionar el material de apoyo y las condiciones
adecuadas para la ejecucitn de dichos programas.

e Desarrollar actividades tendientes a la superacién y actualizacién de su personal
académico con objeto de mejorar ¢l proceso ensefianza-aprendizaje, atendiendo a
las polfticas académicas de la Facultad.

s  Mantener y fomentar las relaciones de intercambio conr dependencias
universitarias e instituciones de educacion media superior, principalmente de los
ciclos de bachillerato en 4reas de ingenietia, con el fin de realizar acciones que
fortalezcan la orientacién vocacional y los conocimientos antecedentes de los
estudiantes que ingresan a {a Facultad,

*  Promover la realizacién de conferencias, seminarios, exposiciones, cursos y demfs
actividades tendientes a la difusién cientifica, tecnolégica y humanistica.

. Establecer, coordinar y controlar los programas de servicio social que los alumnos
de las diversas camreras desarrollan en la Divisién.

bt

. ) - 14
Figura 1.7. Vista PanorAmica de la Facultad de Ingenieria, UNAMY,
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Organizacién

Para cumplir con sus objetivos y funciones, la administracién académica de la Divisién
estd integrada por la Jefatura, la Secretarfa Académica y los Departamentos de Cilculo,
el de Algebra y Geometria Analftica, ¢l de Mateméticas Aplicadas, el departamento de
Mecidnica y el de Fisica General. Ademis cuentan con la Coordinacién de Proyectos
Académicos y la de Quimica.

Los laboratorios que tiene esta Divisién son:

. Mecénica,
e  Electricidad y Magnetismo,
e  Fisica Experimental,
. Quimica,
s Termodindmica y
s  Optica.
Organigrama de la
- LY 4 - - F -
Division de Ciencias Basicas
Jefatwra
Consejo
Consultivo Seurutori
Avkiicy
|
Sacretaria
Técnica
1 | | 1 | 1
Depta. Depto, vepm. Dy, Cordinackén
Depto. fAsica do
Agetyay e ‘:mr " Matemdticas de Mecdrica n

Figura 1.8. Organigrama de Ia Divisién de Clencias Bésicas,
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Matricula Escolar de 1a Facultad de Ingenieria

El director de la Facultad de Ingenieria, José Manuel Covarrubias Solis, presentd su
informe donde di6é a conocer la matricula escolar del semestre 1997-1 iniciada en agosto
de 1996, se integré con 1799 alumnos de primer ingreso y 7522 de reingreso, con un
total de 9321 alumnos distribuidos entre las diversas carreras en la siguiente forma'*:

CARRERA PRIMER INGRESO REINGRESO TOTAL

GENERACION

Civil 485 1934 2419
Topogréfica 73 208 2a1
Mecianica 122 596 718
Eléctrica- 298 1384 1682
electronica
Computacién 449 1867 2316
Industrial 120 550 670
Telecomunicacion - 60 €0
Minas y metalurgia 49 124 173
Geoldgica 69 240 309
Geofisica 59 183 242
Petrolera 75 376 451
Total 1799 7522 9321

Tabla 1.1, Matricula escolar del semestre 97-1
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Carreras de Ingenleria

300
%o BB Computacidn
I Eléctrica
200 ochil
[ industrial
No. Alumnos 150 i Macénica
B Patrolora
100 .1 M Geclégica
3 Geoligica
50 M Topogréfica
B Minza
i 13 Telecom
° Ter. INGRESO
Curwra

Flgura 1.9, Las carveras ¢e mayor ingreso son las de Ingenieria en Computacién, Ingenleria
Eléctrica e Ingenieria Civil.

La titulacién de licenciatura alcanzé la cifra de 804, distribuida por carreras en la
siguiente forma:

CARRERA TITULADOS PORCENTAJE DE

TITULACION

Computacion 263 11%
Eléctrica- 150 9%
electrénica
Civil 141 6%
Industrial 96 14%
Mecanica 61 B%
Petrolera 50 11%
Geologica 23 7%
Geofisica 10 4%
Topogréfica 4 1%
Minas y metaturgia 3 2%
Telecomunicacién .3 5%
Total 804 9%

Tabla 1.2. Porcentaje de titulacidn del semestre 97-1
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La matrfcula escolar del semestre 1998-1 iniciada en agosto de 1997, se integré con
1782 alumnos de primer ingreso y 7409 de reingreso, con un total de 9191 alumnos
distribuidos entre las diversas carreras en la siguiente forma'®:

CARRERA PRIMER INGRESO REINGRESO TOTAL

GENERACION
1998

Civil 496 1892
Topogrifica 72 217 289
Mecdnica 136 578 714
Eléctrica- 287 1354 1641
elecirénica
Computacion 392 1885 2277
Industrial 139 505 644
Telecomunicacién 0 94 94
Minas y metalurgla 50 1 181
Geolégica 74 224 208
Geofisica 57 194 251
Petrolera 79 335 414
Tota! 1782 7409 9193

Tabila 1.3. Matrfcula escolar del semestre 98-1

Generacién 1998
D Civil
5001 HTopoglrélica
4501 DO Mecanica
400 [JEléctrica
350+ IICompuiacidn
300+ 8 industrial
No. Alumnos 250+ W Telecomunicaciones

2001 .
150 CIMinas
1004 B Geologia

504 I8 W Geofisica

045 OPetrolera

Figura 1.10. Como se muestra la carrern de mayor ingreso es 1a de Ingenierfa Civil.
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Con respecto a la planta académica de la Facultad, podemos observar que sélo hay un
13% de profesores de carrera 0 sea profesores de tiempo completo, mientras que los
profesores de asignatura ocupan un 59% de la planta totai'®.

NOMBRAMIENTO

Profesor de asignatura
Jubilados 30
Ayudante de profesor 331
Técnico académico 68
Profesor de carrera 231
tec4::ad prot, carrera
13%

ayte prof
22%

Jubliado
%

prof. asig
59%

figura 1.11. Muestra que el nombramiento predominante en la Facultad de Ingenleria es de
Profesor de Asignatura con un 58 %.
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_ CAPiTULO 2.
EQUE ES EL FRACASO ESCOLAR?

2.1 Antecedentes del Problema de Fracaso Escolar en
la Educacion Superior de la Facultad de Ingenieria

Fracaso

a Caida o ruina estrepitosa de algo.

g Suceso lastimoso y funesto'.

o Resultado adverso de una empresa o negocio.
o Logro no obtenido de un fin.

Fracaso Escolar

El fracase escolar puede entonces definirse como el resultado adverso, funesto y
lastimoso de un fin no obtenido por el estudiante®. Puede deberse a diferentes razones,
entre ellas estdn:

Capacidad intelectual, El perfil del desarrollo intelectual del estudiante puede presentar
unos rasgos que expliquen las dificultades académicas. Por ejemplo, una persona con
retraso mental leve o fronterizo ha de confrontar serias dificultades con el trabajo
intelectual. Més estos casos son pocos. M4s comin resulta que se registren unas
insuficiencias en alguna de las dos 4Areas generales en que se divide la medicién de la
inteligencia: el 4rea verbal y el 4rea de ejecucion manual. La primera incluye, entre
otros factores, la comprensién y el uso del lenguaje, asi como formas especificas de
memoria, juicio social, pensamiento 16gico, concentracién y pensamiento asociativo. La
segunda abarca la coordinacidn visomotora, la organizacién perceptual, la habilidad para
planear una accién y otros factores®.

Para descartar la posibilidad de que existan deficiencias de este tipo, es necesario
administrar al estudiante un test de desarrollo intelectual. Si existe un déficit
significativo en alguna de estas freas, se puede tratar con terapia del habla, con terapia
ocupacional o con terapia educativa, segiin corresponda.

Motivacién. Un aprendizaje efectivo requiere una motivacién adecuada de parte del
que estudia. Aunque se disponga de altos niveles de inteligencia, pueden darse serios
problemas de aprovechamiento escolar si el estudiante no se siente motivado por el
hecho de aprender. La saludable curiosidad intelectual hace que sea mucho mis dificil
dejar pasar la oportunidad de aprender algo, que invertir en ello la energfa necesaria. Lo
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nuevo que se ha aprendido se convierte en un poderoso refuerzo que provoca volver a
repetir el esfuerzo. El aprendizaje en si mismo deviene de la motivacién suficiente para
aprender més. Aparte de esta realidad, ¢l reconocimiento de las personas significativas
que rodean al estudiante, la aceptacién social y el logro de metas a corto plazo actian
como estimulos que invitan a seguir manteniendo el mismo nivel de esfuerzo.

Si falla la motivaci6n, el estudio serf una molestia para el estudiante y los problemas
escolares no tardardin en hacerse sentir. Si &ste es el caso, corresponde averiguar qué
ocasiona el bajo grado de motivacién y comenzar a trabajar para aumentarlo. El proceso
puede tomar tiempo y en muchos casos no se consiguen cambios satisfactorios sin ayuda
profesional®.

Técnicas y hibitos de estudio. Ademés de disponer de capacidad para el trabajo
intelectual y de una motivacién adecuada, el éxito escolar requiere dominar las técnicas
de estudio. Hay que aprender a aprender. Puede resultar altamente frustrante intentar
seriamente asimilar un material sin saber c6mo hacerlo, o cémo leer un libro si no se
saben distinguir las ideas primarias de las secundarias. Una inversién de esfuerzo con
un resultado pobre por no saber ¢6mo estudiar ha de desanimar pronto a un estudiante.

Ademids, es preciso haber convestido el estudio en un hibito. Estudiar es una tarea
cotidiana, que requiere una prictica constante. El estudiante ha de saber cémo
organizarse dia a dfa para ir cumpliendo met6dicamente con todos sus compromisos
escolares. Tiene que aprender a mantener un sano balance entre el trabajo y el ocio.
Naturalmente, convertir el estudio en un héibito que forma parte de la vida de todos los
dias requiere una motivacién adecuada. Si el estudio no es reconfortante en sf, la
formacién del hibito es més diffcil’.

Euntorno. Problemas circunstanciales que se den en la vida del estudiante, de indole
personal, familiar o de cualquier otro tipe. De la misma forma que ocurre en los nifios,
los adultos pueden verse afectados negativamente por cualquier situacién que se dé en su
entorno y que les provoque preocupacién o angustin. Sin embargo,  estos
inconvenientes suelen durar poco‘.

A menos que el problema ambiental sea crénico, se espera que un estudiante supere un
mal momento y recupere su nivel de funcionamiento escolar dptimo. Una enfermedad
grave en la familia o el divorcio de los padres, por ejemplo, pueden perjudicar el
rendimiento académico de un estudiante, pero no indefinidamente. Por ello, es un error
que los adultos achaquen a unas circunstancias temporales un desempefio escolar
continua y establemente bajo. En estos casos, hay que buscar razones de otro tipo.

Cuando un estudiante pase por cualquier mal momento, se le puede prestar una ayuda
sustancial si se le facilita atencién profesional. Una intervencién psicoldgica puede
ayudarle a manejar el problema, tanto en el plano escolar como en cualquier otro.
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Después de todo, Iz vida y la persona de un estudiante no se reduce a la dimensién
académica.

Ensefianza deficiente. Echar la culpa a la escuela suele ser el recurso favorito de
muchos padres que no saben cémo buscar otras explicaciones al fracaso escolar de su
hijo, 0 que se resisten a hacerlo. Es un recurso conveniente, puesto que sitda fuera del
estudiante y de la familia la responsabilidad de lo que ocurre. Estas personas salen
generalmente de su error cuando un cambio de colegio no produce el resultado
apetecido.’

Ahora bien, tampoco se puede descartar que pueda darse una ensefianza imregular o
pobre, que ocasionarfa un aprendizaje lento por parte del estudiante. La légica nos dice,
sin embargo, que, par que pueda considerarse esta posibilidad, todos o la mayor parte
de los estudiantes matriculados en la misma institucién o que reciben sus clases de un
supuesto maestro problemdtico han de mostrar el mismo rezago. Si unos aprenden bien
y otros no, habré que buscar otro tipo de explicacién.

Condiciones clinicas, Los trastornos de! aprendizaje, relacionados con problemas
neurolégicos en el procesamiento del lenguaje, se dan con frecuencia en nifios de
inteligencia promedio o mds arriba del promedio, que experimentan dificultad para
dominar las destrezas bdsicas de lectura, escritura y célculo aritmético. Como estas
destrezas son los instrumentos con que se realiza el aprendizaje de toda asignatura, es
natural que se vaya dando un rezago, que se hace patente en un historial de notas bajas y
en la desproporcién existente entre el empefio que pone ¢l estudiante en su labor y el
resultado que obtiene®.

El trastorno por déficit de atencién, con o sin hiperactividad, es otra condicién con base
neurolgica que suele causar deterioro escolar. Los nifios y adultos con bajo nivel de
atencién tienen dificultad para concentrarse y organizarse. El trabajo intelectual
sostenido les fatiga mds alld de lo comdn. La impulsividad, quizds el rasgo mis
peligroso asociado con la hiperactividad, les perjudica en la participacién en clase, en su
ejecucién en exdmenes y en otros aspectos de la vida académica.

La depresién, no es raro encontrarla en los estudiantes, disminuye el nivel de atencién
que requiere ¢l trabajo escolar y la motivacién necesaria para el mismo. La presencia de
un alto nivel de ansiedad puede representar un obsticulo considerable para que un
estudiante realice su trabajo satisfactoriamente.
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Desercion Escolar

Se define como el nimero de estudiantes que salen de la universidad antes de haber
concluido sus estudios satisfactoriamente®. Esta definicién no sélo incluye a los
estudiantes suspendidos por razones de tipo académico, sino que también contiene
aquellos estudiantes que sin tener problemas de tipo académico no contimian en la
universidad.

Tipos de Desercién

Estas dos posibilidades se denotan como:
. deserci6n por causas académicas
e  deserci6n por causas no académicas

La desercién entre los semestres A y B consecutivos se mide de la siguiente forma: Se
toman la poblacién al finalizar el semestre A y se observa cuales de estos estudiantes
comenzaron en el semestre B. La diferencia comresponde a la desercién. Del grupo de
estudiantes que no comenzaron el semestre B, se determinan cuales de ellos tienen
promedios inferiores a los minimos permitidos para la permanencia en la universidad.
Mientras que el estudiante no vuelva nuevamente a la universidad en un semestre
posterior al B, se considera que hubo una desercién por causas académicas. Al grupo de
estudiantes que no comenzaron el semestre B pero que -cumplen con el promedio de
permanencia, se les considera como desercién no académica. Debe observarse que Ia
desercién para un mismo semestre puede cambiar en diferentes momentos que se mida,
ya que un estudiante que se consideraba dentro de la desercién, pudo haber vuelto a la
universidad. En la figura 2.1, podemos observar un examen de Ingenieria, de un alumno
de tantos, que abandonan Ia carrera de Ingenierfa.
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Figura 2.1. £} dia que abandané Ia carrern de lugenieria'®,
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Come podemos observar el fracaso escolar es un problema muy frecuente, en las

instituciones educativas, pero Jo importante es detectar la causa y buscar ayuda para la
solucién de ésta,

Por ejemplo, a continuacién se observan las siguientes graficas de cinco materias con
mayor fndice de reprobacién de 1a Division de Ciencias Bdsicas, del semestre 98-1 del
Departamento de Fisica General y Matemticas''.

Materia inscritos Aprobados Reprobados SiRep
Electricidad y Magnetismo 774 514 260 34%

Fisica Experimental 752 527 225 30%

Optica 198 128 70 35%
|Quimica 1236 643 593 48%
Termodindmica 1220 562 658 54%
LI'c:talens 4180 2374 1806 43%

Fisica General y Quimica

Tl Aprobado
W Reprobado

Fisica Exp. Optica Electricidad

Figora 2.2. La materia de Fisica Experimental es una materia de primer semestre y tiene un indice
de reprobacién del 30%.
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B Aprobado
8 Reprobado

BEEEBERZE

Figura 3. Como se puede observar ln materia con mayor indice de reprobacién del Departamento
de Fisica es Termodindmica con un 54%, maleria qoe pertenece al tercer semestre del tronco
comuin.

Materia Inscritos Aprobados Reprobados ScRep

838 279 559 66.70%

482 152 324 67.21

otales 1320 431 883 66.89%]
Matemiticas

O Aprobade
B Reprobado

Célculo | Algenra

Figura 2.4. Como se puede observar embas materias tienen un indice de reprobacidn de mis del
50%, ambas muterias son del ler. Semestre,

Como se puede observar el {ndice de reprobacidn empieza desde los primeros semestres
del tronco comiin de las carreras de Ingenierfa.
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- 2.2 Motivacion y Teorias de la Administracion

Administracién

La administracién constituye el modo de lograr que las cosas se hagan de la mejor
manera posible, a través de los recursos disponibles con el fin de lograr los objetivos'Z.
La administracién comprende la coordinacién de recursos humanos y materiales para
conseguir los objetivos. En esta concepcion, se describen cuatro elementos bisicos:

i.  Logro de objetivos

2.  Por medio de las personas
3.  Utilizando tecnologia

4. En upa organizacién'’

La tarea de la administracién consiste bisicamente en integrar y coordinar los recursos
organizecionales —una veces cooperativos, otras veces conflictivos-, tales como
personas, materiales, dinero, tiempo, espacio, etc., para alcanzar, de la manera més
eficaz y eficiente posible, los objetivos determinados.

Las funciones administrativas engloban los siguientes elementos de la administracién':

¢  Planeaci6n: Involucra la evaluacién del futuro y el aprovisionamiento en funcién
de é1. Unidad, continuidad, flexibilidad y precisién son los aspectos principales de
un buen plan de accién.

¢  Organizacién: Proporciona todas las cosas dtiles al funcionamiento de la empresa
y puede ser dividida en organizacién material y organizacién social.

+  Direccién: Conduce la organizacién a funcionar. Su objetivo es alcanzar el
méximo rendimiento de todos los empleados en el interés de los aspectos globales.

»  Coordinacién: Armoniza todas las actividades del negocio, facilitando su trabajo y
su resultados. Sincroniza cosas y acciones en sus proporciones adecuadas y adapta
los medios a los fines.

. Control: Consiste en la verificacién para comprobar si todas las cosas ocurren de
conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios
establecidos. Su objetivo es localizar los puntos débiles y los emores para
rectificarlos y evitar su repeticidn.
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Principios Universales de Fayol

Para Fayol existe una proporcionalidad de la funcién administrativa, es decir, ésta se
reparte por todos los niveles de la jerarquia de la empresa y no es privativa de la alta
direcci6n. Segin Fayol en todos los tipos de empresas, la capacidad esencial de las
personas situadas en los niveles inferiores es la capacidad profesional caracteristica de 1a
empresa y la capacidad esencial de los grandes jefes es la capacidad administrativa. Sus
principios son los siguientes”:

Divisi6n del trabajo: Consiste en la especializacién de las tareas y de las personas
para aumentar la eficiencia.

Autoridad y responsabilidad: Autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el poder de
esperar obediencia. La responsabilidad es una consecuencia natural de la
autoridad. Ambas deben estar equilibradas entre si.

Disciplina: Depende de la obediencia, aplicaci6n, energfa, comportamiento y
respeto de los acuerdos establecidos.

Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de sélo un superior. Es el
principio de la autoridad dnica.

Unidad de direccién: Una cabeza y un plan para cada grupe de actividades que
tengan un mismo objetivo.

Subordinacién de los intereses individuales: A los intereses particulares, deben
sobreponerse a los intereses generales.

Remuneracién del personal: Debe haber una justa y garantizada satisfaccién para
los empleados y para la organizacién en términos de retribucién.

Centralizacij6én: Se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta jerarqufa de
la organizacién.

Jerarquia o cadena escalar; Es la linea de autoridad que va del escalén mis alto al
mis bajo. Es el principio de mando.

Orden: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar, es el orden material y
humaro.

Equidad: Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

Estabilidad y duracién del personal: La rotacién tiene un impacto negativo sobre la
eficiencia de la organizacion.

Iniciativa: La capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito.

Espiritu de equipo: 1a armonfa y la unién entre las personas constituyen grandes
fuerzas para la organizacién.
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Motivacion Humana

Motivo. Es aquello que impulsa a una persona a actvar de determinada manerz o, por lo
menos, que origina una propensién hacia un comportamiento especifico'®. Este impulso
a actuar puede provocarlo un estimulo extemo (que proviene del ambiente) o puede ser
generado internamente en los procesos mentales del individuo.

La motivacién se explica en funcién de conceptos como fuerzas activas e impulsoras,
traducidas por palabras como deseo y rechazo. El individuo desea poder, estatutos y
rechaza el aislamiento social y las amenazas a su autoestima. Ademds, la motivacién
establece una meta determinada, cuya consecucin representa un gasto de energia para el
ser humano'”.

En lo que respecta a la motivacién, las personas son diferentes, las necesidades varian de
individuo a individuo y producen diversos, patrones de comportamiento. Los valores
sociales y la capacidad individual para alcanzar los objetivos también son diferentes.

Ademis, las necesidades, los valores sociales y las capacidades del individuo varfan con
el tiempo. No obstante esas diferencias, el proceso que dinamiza el comportamiento es
mis o0 menos semejante en todas las personas.

En otras palabras, aunque varien los patrones de comportamiento, en esencia el proceso
que los origina es el mismo para todas las personas. En este sentido, existen tres
premisas que explican el comportamiento humano'®:

1.  El comportamiento es causado. Existe una casualidad del comportamiento. Tanto
la herencia como el ambiente influyen de manera decisiva en el comportamiento
de las personas, el cual se origina en estimulos internos o externos.

2.  El comportamiento es motivado. En todo comportamiento humano existe una
finalidad. El comportamiento no es causal ni aleatorio; siempre estd dirigido u
orientado hacia algtin objetivo.

3.  El comportamiento estd orientado hacia objetivos. En todos comportamiento existe
un impulso, un deseo, una necesidad, una tendencia, expresiones que sirven para
indicar los motivos del comportamiento.

El comportamiento no es espontineo ni estd exento de finalidad: siempre habrd un
objetivo implicito o visible que lo explique.
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LA PERSONA

Compertandiewie

Figara 2.5. Modelo Bésico de Motivacién®.

Aunque ¢l moedelo bisico de molivacién mostrado sea el mismo para todas las personas,
el resultado podrd variar indefinidamente, pues depende de la manera como se percibe el
estimulo (que varfa segln ln persona, y en la misma persona, con el tiempo), de las
necesidades (que también varfan con la persona) y del conocimiento que posee cada
persona®, La motivacion de las personas depende fundamentalmente de tres variables.

Ciclo Motivacional

El ciclo motivacional comienza cuando surge una necesidad. Esta es una fuerza
dindmica y persistente que origina comportamiento. Cada vez que aparece una
necesidad, ésta rompe el estado de equilibrio del organismo y produce un estado de
tensidn, insatisfaccién, inconformismo y desequilibrio que lleva al individuo a
" desarrollar un comportamiento © accién capaz de descargar la tensién provocada por
aquétla. Una vez satisfecha la necesidad, e! organismo recobra su estado de equilibrio
anterior, su manera de adaptarse al ambiente”.

CICLO MOTIVACIONAL

Figura 2.6. El ciclo motivacional existe cuando existe una necesidad.

En el ciclo motivacional mostrado, 1a necesidad ha sido satisfecha. A medida que el
ciclo se repite con el aprendizaje y la repeticién (refuerzos), los comportamientos se
vuelven gradualmente mis eficaces en la satisfaccion de ciertas necesidades, Una vez
satisfecha, la necesidad deja de ser motivadora de comportamiento, puesto que ya no
causa tensi6n o inconformidad®.
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La satisfaccién de algunas necesidades es transitoria y pasajera, lo que equivale a decir
que la motivacion humana es ciclica: el comportamiento es casi un proceso continuo de
solucién de problemas y satisfaccion de necesidades, a medida que van apareciendo.

Las teorfas mds conocidas sobre motivacidén estdn relacionadas con las necesidades
humanas; por ejemplo, 1a teorfa de Maslow.

Jerarquin de las Necesidades, Segiin Maslow

Las denominadas teorfas de las necesidades parten del principio de que los motivos del
comportamiento humano residen en ¢l propio individuo: su motivacién para actuar y
comportarse se deriva de fuerzas que existen en su interior. E} individuo es consciente de
algunas de esas necesidades; de otras, no®. La teorfa motivacional m4s conocida es 1a
de Maslow, basada en Ia llamada jerarquia de necesidades humanas®*

Segin Maslow las necesidades humanas estdn disuiboidas en una pirimide dependiendo
de la importancia e influencia que tengan en el comportamiento humano. En la base de
la pirdmide estfin las necesidades elementales y recurrentes (denominadas necesidades
primarias), en tanto que en la cima se hallan las més sofisticadas y abstractas (las
necesidades secundarias)

Necesidades
secundaras

A

Necesldades
Paimarias

Figura L7. Pirdmide de las necesidades de los humanos segin Maslow

e  Necesidades fisioldgicas. Constituyen el nivel més bajo de las necesidades
humanas. Son las necesidades innatas, como la necesidad de:
o Alimentacién,

Suedo.

Actividad fisica.

Satisfacci6n sexual.

Abrigo y protecci6n.

000
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o  Seguridad fisica contra los peligros.

También se denominan necesidades biolSgicas o bésicas, que exigen satisfaccitn
ciclica y reiterada para garantizar la supervivencia del individuo. Orientan la vida
humana desde el nacimiento. Adem4s, la vida humana es una biisqueda continua y
constante de la satisfacci6n de estas necesidades elementales, pero inaplazables.

Monopolizan el comportamiento del recién nacido y predominan en el adulto
sobre las demss necesidades humanas, cuando no se satisfacen. Son las
necesidades relacionadas con la subsistencia y existencia del individuo. Aunque
son comunes a todos los individuos, requieren diferentes grados de satisfaccién
individual. Su principal caracteristica es la premura: cuando alguna de ellas no
puede satisfacerse, domina la direccién del comportamiento de la persona,

Necesidades de seguridad. Constituyen el segundo nivel de las necesidades
humanas. Llevan a que la persona se proteja de cualquier peligro real o imaginario,
fisico o abstracto. La biisqueda de proteccién frente a la amenaza o a la privacién,
la huida ante el peligro, la bisqueda de un mundo ordenado y previsible, son
manifestaciones tipicas de estas necesidades. Surgen en el comportamiento
humano cuando las necesidades fisiol6gicas estin relativamente satisfechas. Al
igual que aquéllas, también estdn estrechamente ligadas con la supervivencia de
las personas. Las necesidades de seguridad tienen gran importancia, ya que en la
vida organizacional las personas dependen de la organizacién, y las decisiones
administrativas arbitrarias o las decisiones inconsistentes o incoherentes pueden
provocar incertidumbre o inseguridad en las personas en cuanto a st permanencia
en el trabajo.

Necesidades sociales. Estin relacionadas con la vida del individuo en sociedad,
junto a otras personas. Son las necesidades de:

Necesidad de asociacién.

Necesidad de participacién.

Necesidad de aceptacién por parte de los colegas.

Necesidad de amistad, afecto y amor.

Surgen en el comportamiento cuando las necesidades elementales (fisiolégicas y
de seguridad) se hallan relativamente satisfechas. Cuando las necesidades sociales
no estéin suficientemente satisfechas, la persona se torna reacia, antagénica y hostit
con las personas que la rodean. La frustracién de estas necesidades conduce,
generalmente, a la desadaptacion social y a la soledad. La necesidad de dar y
recibir afecto es un motivador importante del comportamiento humano cuando se
aplica la administraci6n participativa.

36




Capitulo 2,
¢ Qué es el Fracaso escolar?

Necesidades de autoestima. Estin relacionada con la manera como se ve ¥ s¢
eval(a in persona, es decir, con la autoevaluacién y la autcestima. Incluyen la
seguridad en s{ mismo, la confianza en sf mismo, la necesidad de aprobacidn y
reconocimiento social, de estatus, prestigto, reputacién y consideracién. La
satisfaccion de estas necesidades conduce a sentimientos de confianza en sf
mismo, valor, fuerza, prestigio, poder, capacidad y utilidad. Su frustracién puede
provocar sentimientos de inferioridad, debilidad, dependencia. desamparo, los
cuales a la vez pueden llevar al desdnimo o a ejecuiar actividades compensatonias.

Necesidades de autorrealizaién. Son las necesidades humanas mis elevadas; se
hallan en la cima de la jerarquiz. Estas necesidades llevan & las personas a
desarrollar su propio potencial y realizarse como criaturas humanas durante toda la
vida. Esta tendencia se expresa mediante el impulso de superarse cada vez mis y
llegar a realizar todas las  potencialidades de la persona. Las necesidades de
autorrealizacién se¢ relacionan con autonomin, independencia, autocontrol,
competencia y plena realizacién del potencial de cada persona, de los talentos
individuales, En tanto las cuatro necesidades anteriores pueden satisfacerse
mediante recompensas externas {(extrinsecas) a la persona, que tienen una reatidad
concreta (dinero, alimento, amistades, elogios de otras personas), 1as necesidades
de auterrealizacidn s6lo pueden satisfacerse mediante recompensas intrinsecas que
las personas se dan a s{ mismo (por ejemplo, sentimiento de realizacién), y que no
son observables ni controlables por las dem4s. Las dem#s necesidades no motivan
el comportamiento cuando se han satisfecho; por su parte, las necesidades de
autorrealizacion pueden ser insaciables, puesto que cuanto mds recompensas
obtenga la persona, mds importanies se vuelven y deseard satisfacer dichas
necesidades cada vez més. No importa qué tan salisfecha esté la persona, mis
importante se vuelven y deseard satisfacer dichas necesidades cada vez mis. No
importa qué tan satisfecha esté la persona, pues ésta siempre querr4 més.

Fisiologicas Seguridad Sociales Estima Awtorrealizncion
Alimento Proteccifn Aceptacibn Orgullo Autorrealizacion
Abrigo Empleo Afecto Respete | Autoedesarrollo

Sexo Integridad Progreso Amor Autosatisfaccidn

Tabla 2.2, Jerarquia de las necesidades segin Maslow
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En general, la teorfa de Maslow presenta los aspectos siguientes™:

L.

Una necesidad satisfecha no motiva ningin comportamiento; s6lo las necesidades
no satisfechas influyen en el comportamiento y lo encaminan hacia el logro de
objetivos individuales.

El individuo nace con un conjunto de necesidades fisiolégicas innatas o
hereditarias. Al principio, su comportamiento gira en tomo a la satisfaccién ciclica
de ellas (hambre, sed, ciclo suefio —actividad, sexo, etc.).

A partir de cierta edad, el individuo comienza un largo aprendizaje de nuevos
patrones de necesidades. Surge la necesidad de seguridad, enfocada hacia la
proteccién contra el peligro, contra las amenazas y contra las privaciones. Las
necesidades fisiolégicas y las de seguridad constituyen las necesidades primarias
del individuo, y se relacionan con su conservacién personal.

A medida que el individuo logra controla sus necesidades fisioldgicas y de
seguridad, aparecen de manera lenta y gradual necesidades més elevadas: sociales,
de autoestima y de autorrealizacién. Cuando el individuo logra satisfacer sus
necesidades sociales, surgen las necesidades de autorrealizacidn; esto significa que
las necesidades de autoestima son complementarias de las necesidades sociales, en
tantc que las de autorrealizacién complementan las de autoestima. Los niveles mds
elevados de necesidades sélo surgen cuando el individuo controla relativamente
los niveles mds bajos. No todos los individuos consiguen liegar al nivel de las
necesidades de autorrealizacién, ni siquiera el nivel de las necesidades de
autoestima, pues éstas son conquistas individuales.

Las necesidades mis elevadas no surgen a medida que las mis bajas van siendo
satisfechas, pues éstas predominan, de acuerdo con la jerarqufa de necesidades.
Diversas necesidades influyen en el individuo de manera simultinea; sin embargo,
las m4s bajas tienen activaci6n predominante frente a las mds altas.

Las necesidades més bajas (comer, dormir, etc.), requicren un ciclo motivacional
relativamente ripido, en tanto que las mis elevadas necesitan uno mucho més
largo. Si alguna de las necesidades més bajas deja de ser satisfecha durante un
largo periodo, se hace imperativa y neutraliza ¢l efecto de las miés elevadas. Las
energias de un individuo se dirigen a luchar por de satisfacer una necesidad mis
baja, cuando ésta existe.

El enfoque de Maslow, aunque es demasiado amplio, representa para Ila

Administracién de Recursos Humanos un valioso modelo del comportamiento de
las personas.
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—>Equilibrio
—>Estimulo o Incentlvo—>»
—>»Necesidad—:>
—~>Tensidn-—>»
—>Comportamiento acclén—>
—>Satlgfaccion—~>
—>Equilibrio—>

Figura 2.8. Jerarqguia de necesidades.

Un cjemplo de cdmo influye las necesidades fisioldgicas en el aprendizaje es el
siguiente: muchas veces cuando se estd haciendo un trabajo muy laboricso, resolviendo
alguna serie muy extensa ¢ programando,  a veces al alomno se le olvida hasta comer,
logrando con esto bajar su rendimiento. O cuando flega a un examen y true ojeras
producto de desvelarse la noche anterior y en el examen se queda dormido.

El estudiante ¢s un ser humano, que necesita satisfacer sus necesidades, tales como:
Asistir eventos culturales, deportivos, de esparcimiento, etc.
Descansar 8 horas diarias

Estar biep alimentado

Tener una estabilidad econdmica

Vivir en un ambiente estable

Conversar con gente segura de sf misma

Sentirse capaz de resolver sus problemas por él mismo
Saber que tiene mds €xitos que fracasos

Ser consciente de la realidad que estd viviendo

Saberse acepiado por el grupo con el que convive

Tener novia o novio

Asistir a fiestas

a & ¢ o & & 9 & & & 2 &

Los cuales sino logra satisfacer alguna de ellas podria sufrir un desequilibrio fisico o
mental, que podria causarle serios problemas a su salud.
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Motivacién Escolar
La motivaci6n escolar se divide en dos niveles®®:

¢  General. Se habla de motivacién a nivel general cuando se valora el aprendizaje
segtin ¢l beneficio que puede aportar a la persona. Asistir a la Universidad es
motivante en s{ mismo, ya que el término de los estudios universitarios se habrin
adquirido ciertas habilidades que permitirdn obtener empleo, asegurar un futuro
econdmico y status social.

¢  Especffico. La motivacién en situaciones especfficas aparece cuando el estudiante
se compromete propositivamente a dominar sus materias, es decir, incrementar
tanto sus habilidades como su conocimiento'®. Es en este nivel donde se puede
intervenir de manera més directa con el fin de elevar la motivacién escolar y el
rendimiento académico.

Dado que no existe una “gufa diddctica” con bases tedricas que oriente respecto de la
forma de motivar a los escolares, €] objetivo del presente escrito es dar a conocer
diversos modelos tedricos motivacionales y plantear alguna propuesta didActica il y
plausible al profesor (de ensefianza media superior y superior) para aplicarla en el salén
de clases.

Por lo anterior, se describen modelos ya conocidos, desde el atribucional, de Weiner y el
de desesperanza aprendida, de Imaculada, hasta modelos como el de autovaloracidn, de
Covington y Nicholls, para finalizar con la propuesta didictica mencionada.

Modelo Atribucional de Weiner.

Creado en la década de los setenta, este modelo se propone explicar en una matriz de
2x2 los factores principales que determinan lo que la gente percibe de sf misma, las
predicciones acerca de ejecuciones futuras, la probabilidad de tratar con mayor o menor
esfuerzo determinada actividad, asf como la ;)gercepcién de las causas de éxito y fracaso
que pueden influir en ejecuciones futuras™, causas que pueden ser atribuidas a la
habilidad, el esfuerzo, la suerte y la dificultad de la tarea.

La matriz se explica con base en dos dimensiones: estabilidad y locus de control. La
primera se refiere al origen de las causas percibidas; el locus de control abarca lo
relacionado con el lugar donde se deposita el control que manifiestan las personas acerca
de sus éxitos o fracasos.

La dimensi6n estabilidad comprende dos modalidades: causas estables e inestables. Las
primeras se mantienen constantes con el paso del tiempo, como la habilidad para
desempeiiar la tarea y la dificultad propia de la tarea, mientras que el esfuerzo y la suerte
se consideran atribuciones inestables, que pueden incrementarse o disminuir por algin
motivo.
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La dirensién locus de control también comprende dos modalidades: locus de control
intemo y externo. Las personas manifiestan un locus de control interno cuando el
fracaso o el éxito se deben a caracteristicas personales, como la habilidad y el esfuerzo,
esto es, son atribuciones que dependen totalmente de la persona,

Locus de control externo se refiere a atribuciones como la suerte o la dificultad de la
tarea, es decir, causas que escapan del control personal. '

La tabla 3 muestra la matriz que postula las causas que se estiman como las
determinantes des éxito y el fracaso en sus dimensiones y modalidades.

LOCUS DE CONTROL
INTERNO EXTERNO
ESTABLE HABILIDAD DIFICULTAD DE LA
TAREA
INESTABLE ESFUERZO SUERTE

Tabla 2.3, Cansas de atribucién de éxifo o fracaso,

+*  En dicha matriz no es ciento por ciento atribuible el €xito o el fracaso a una sola
casilla. El fracaso de un alumne ¢n un examen puede atribuirse a diversas causas:
Que no estudié lo suficiente (poco esfuerzo)

Que el maestro elabor6 un examen muy dificil (alta dificultad a la tarea)

Que le cae mal al maestro (mala suerte)

No entendid completamente €l tema (poca habilidad)

Estas dimensione juegan un papel! importante en el modelo, pues tienen implicaciones
sobre la conducta de los individuos: las emociones que pueden manifestar y las
expectativas.

La dimensién de locus de control se relaciona con las emociones que las personas
manifiestan de acuerdo con el resultado obtenido. A quien presente un locus interno
(atribucién a la habilidad y/o esfuerzo), el éxito le provoca satisfaccién, mientras que el
fracaso le produce pena o culpa.

A una persona con locus externo (atribucién a la suerte o a la dificultad de la tarea) el
£éxito le provoca sorpresa y el fracaso frustracién. En este dltimo caso se minimiza la
pena, ya que el fracaso pudo deberse al destino, la mala suerte, etc,, ¥ no a causas
controlables por el sujeto. La tabla 4 resume la relacién de dicha dimensién con los
sentimientos manifestados por las personas™ .
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MODALIDAD ATRIBUCION RESULTADO
Locus Habilidad o Exito o
Intermno Esfuerzo Fracaso
Locus Suerte o Exito o
Externo Tarea Fracaso

Tabla 2.4. Relacién de la dimensién de locus de coutrol ¢on las reacclones emocionales.

La dimensi6n de estabilidad se relaciona con la expectativa del sujeto, es decir, con la
estimacién futura de un resultado con base en el esfuerzo invertido. Si el éxito es
atribuido a causas estables (habilidad o dificultad de la tarea), en una segunda
oportunidad, la expectativa también seri de éxito (alta), ya que son atribuciones
constantes que no cambian con el paso del tiempo. Lo mismo ocurre cuando se fracasa;
la expectativa, en este caso, seguird siendo de fracaso, ya que carece de habilidad, o bien
la tarca conservard su nivel de dificultad. Pero esto no sucede cuando las atribuciones
son inestables (esfuerzo o suerte), ya que no se asegura una constancia con el paso del
tiempo. En una situacién donde el éxito se atribuye al gran esfuerzo invertido o a la
buena suerte, la expectativa puede ser tanto de éxito como de fracaso debido a que la
suerte puede cambiar o el esfuerzo ser menor.

Sin embargo, cuando se fracasa por estas causas, no se asegura fracaso posterior;
generalmente la expectativa es de éxito ya que las personas se esfuerzan més. La tabla 5
muestra la relacién de esta dimensién con los cambios en las expectativas.

MODALIDAD ATRIBUCION RESULTADC EXPECTATIVA
Estable Habilidad o Exito o Altay
Tarea Fracaso constante
Inestable Esfuerzo o Exito o Bajay
Suerte Fracaso constante

Tabla 2.5. Relaci6én de la dimensién de estabilidad con los cambio en expectativa.

El elemento que prevalece en el modelo es el de expectativa. Esta repercute en el nivel
de motivacién y en el rendimiento, dependiendo de lo atractivo de la meta a culminar,
Dependiendo de la expectativa que tenga un sujeto serd el grado de esfuerzo a invertir, el
nivel de motivacién para culminar no la meta y el rendimiento. Sin embargo, €l nivel de
esfuerzo no es el Gnico elemento relacionado con la expectativa®, ha demostrado que
ésta depende también de la percepci6n que el sujeto tenga de su habilidad.

El estudio del venezolano Salom de Bustamante™ sobre expectativa rompe en cierta

medida con el esquema donde ésta se concibe como elemento cognitivo y como
producto de una relacién esfuerzo-resultado. En este estudio, la expectativa, en lugar de
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verse como un elemento cognitivo (elaboracién de planes y proyectos de lo que se desea
hacer) que conlleva una accién instrumental, como el esforzase para conseguir algo,
actiia como variable afectiva, afiliativa 0 como sinénimo de esperanza.

Los estudiantes creen que deben esforzarse pero no lo hacen. La expectativa no
determina la motivaci6n ni el rendimiento porque no hay asociacién esfuerzo-resultado.

{Qué comsecuencia tiene esto? Salom Bustamante considera que al fungir las
expectativas como sindnimo de esperanza, éstas siempre son y serin altas en los
estudiantes ya que se desea con seguir el éxito sin mucho esfuerzo.

Este trabajo es apoyado por otro del Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas de Cuba
(1987), donde se muestra —en relacién con el esfuerzo desempefiado- que los alumnos
repetidores no se esfuerzan lo suficiente aun cuando desean seguir estudiando e ingresar
en la Universidad. Esto nos lleva a interrogamos sobre lo que sucede con los niveles
motivacionales o los elementos facilitadores o que interfieren. En este sentido, el modelo
de incapacidad aprendida plantea otra serie de causas que pueden estar afectando la
motivacién escolar.

Modelo de Incapacidad Aprendida

El término de incapacidad aprendida fue inicialmente propuesto por Seligman (1977),
citado en Imaculada® (1988), quien postula que las conductas de incapacidad aprendida
son resultado de un aprendizaje y que el control sobre el ambiente es dificil o imposible.
Asf, los estudiantes renuncian a esforzarse dado que suponen su incapacidad para lograr
el éxito, consideran que “hagan lo que hagan” fracasardn. Las personas que se
encuentran en esta situacién generalmente presentan un autoconcepto académico bajo™.

Por otro lado, dicho modelo ha sido reformulado por investigadores mexicanos
(Imaculadz y cols., op.cit.), planteando que la incapacidad aprendida es un proceso que
involucra la triada:

¢  Incontrabilidad

s  Atribucitn

s Depresién

La incontrabilidad involucra un sentimiento de ausencia de control sobre las sitvaciones
propias del ambiente. La atribucidn, como se ha explicado, es la manera en que el sujeto
confiere a s{ mismo, o a otras causas, €1 control de determinado resultado. Y la depresion
es una sensact6n de tristeza, pasividad, de incapacidad o desesperanza.

E) proceso de incapacidad aprendida se da de Ia siguiente manera: el individuo reconoce
su falta de control sobre determinadas situaciones de lo cotidiano, atribuye las causas a
factores externos que no puede controlar y, consecuentemente presenta depresién, De
manera que el modelo supone que a mayor incontrolabilidad, mayor atribucién externa
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-¥» por ende, mayor depresidn. Esto provoca que el alumno se rija por la ley del menor
esfuerzo, aprendiendo que no es capaz de lograr algo por si mismo, lo que le produce el
sentimiento de incapacidad o desesperanza aprendida.

Una posible causa de tal comportamiento es la relacién padre-hijo, se han encontrado
que cuando méds afectivos son los padres, tanto mayor control tienen los hijos sobre las
situaciones cotidianas, ya que desde nifios aprenden a independizarse y valerse por ellos
mismo. En cambio, padres autoritarios, que normalmente toman todas las decisiones,
contribuyen al desarrollo del sentimiento de incontrolabilidad, dependencia e
incapacidad aprendida de los hijos.

No obstante, si bien ésta puede ser una de las causas més importantes, cabe preguntarnos
jhasta qué punto la propia institucién escolar, los planes de estudio, el ambiente en el
salén de clases, o los profesores, favorecen también un sentimiento de incapacidad
aprendida?.

Un hecho que se desprende del modelo mencionado es el decremento en la autoestima.
Este elementc empieza a ser considerado como eje de modelos cognitivos-
motivacionales, donde se concede igual peso a variables tanto cognitivas como afectivas.
El siguiente modelo toma en cuenta claramente las autopercepciones de los alumnos
como promotores de la motivacién y por ende, del rendimiento académico.

Mode¢lo de Autovaloracién

Este modelo se crea a partir de algunos elementos de las teorfas de motivacién al logro,
en términos de las autopercepciones de causalidad y postula los factores que afectan
directa o indirectamente la autovaloracién del estudiante: el rendimiento, la
autopercepcion de habilidad y 1a autopercepcién del esfuerzo™,

La percepcion de habilidad es el elemento central de la teorfa ; de ésta depende el valor
que el sgi to se asigna, por lo que constituye el principal activador del logro de la
conducta™, el eje de un proceso de autodefinicién y el mayor ingrediente para alcanzar

el éxito.

En el contexto escolar, los profesores valoran la habilidad y el esfuerzo académico de
distintas maneras: cuando su tarea es averiguar quién aprenderd més v mejor, valoran la
habilidad (para elegirlo como su ayudante o recomendarlo en un trabajo, por ejemplo).
Cuando su tarea es ensefiar y la de sus estudiantes aprender, valoran el esfuerzo y
estimulan la persistencia.

Este juego de valores habilidad-esfuerzo que se establece en el salén de clases se
convierte, para los estudiantes, en un juego riesgoso, por la siguiente razén: en todas las
personas existe la tendencia a proyectar una imagen elevada de sf mismas, de su estima
o valor y en el salén de clases esto significa mantener un concepto de habilidad elevado;
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sin embargo, los profesores no lo valoran, sino que ponen més énfasis en el esfuerzo que
realizan los estudiantes. En otras palabras, mientras un alumno espera percibirse como
hdbil, por 1a importancia que eso tiene para su estima, el profesor percibe su esfuerzo.

Si se tiene éxito, decir que se invirtié poco a nada de esfuerzo implica brillantez, o sea,
se es muy hibil. Cuando se invierte mucho esfuerzo no se aprecia el verdadero nivel de
habilidad, de tal forma que esto no amenaza la estima o el valor como estudiantes. En
este caso se expresan orgullo satisfaccion.

Hasta aquf se ha visto que una situacién de éxito las autopercepciones de habilidad-
esfuerzo empieza a convertirse en arma de doble filo, en una amenaza para los
estudiantes. Estos deben esforzarse para evitar un castigo del profesor, pero no
demasiado, ya que provocaria un sentimiento de humillacién e inhabilidad si se
fracasar4”’.. La tabla 6, muestra lo mencionado entre las percepciones de habilidad y
esfuerzo.

RESULTADO ESFUERZO HABILIDAD SENTIMIENTO
Exito Mucho Mucho Orgullo
Fracaso Mucho Poco Humillacién

Tabla 2.6. Relacién del rendimiento escolar y ias emociones manifestadas.

Dado que una situacién de fracaso pone en duda la habilidad, es decir la autovaleraci6n,
el estudiante comienza a emplear algunas estrategias, como la excusa y la manipulacién
del esfuerzo, con el propésito de no parecer inhdbil.

Algunas de estas estrategias pueden ser: minima participacién en el sal6n de clases {(no
se fracasa pero tampoco se sobresale), demora en la realizacién de una tarea (el alumno
que estudia una noche antes y, si fracasa, se debi6 a la falta de tiempo y no de habilidad),
ningiin intento de realizar tarea (el fracaso produce menos pena porque en este ¢aso no
es sinénimo de inhabilidad), el sobreesfuerzo, la copia en los exdmenes y la preferencia
de tareas muy dificiles (si se fracasa no estuvo bajo contro! del sujeto) o muy ficiles, de
manera que se asegure el éxito.

El emplec desmedido de estas estrategias trae como consecuencia un deterioro en el
aprendizaje, se esta propenso al fracaso y se llega a él tarde o temprano.

Conviene sefialar que los elementos manejado en este modelo se refieren a concepciones
que los adultos tienen sobre la habilidad y el esfuerzo, esto es, su valor o conceptuacién
varfa con la edad. Habilidad y esfuerzo son sin6nimos para los nifios; pener mucho
esfuerzo es, para ellos, ser listo y se asocia con el hecho de ser h4bil **. Esto se debe a
que su capacidad de procesamiento, aun en desarrollo, no les permite tener un control
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personal ni valorar causas de éxito o fracaso, pues no pueden establecer relaciones
causales. En la adolescencia, los conceptos de habilidad y esfuerzo empiezan a
distinguirse, pero aiin se relaciona el esfuerzo con el rendimiento. En la juventud y sobre
todo en la vida adulta, el esfuerzo no garantiza el éxito y la habilidad empieza a cobrar
mayor importancia. El hecho de que en la vida adulta y en la juventud esté clara la
diferencia entre habilidad-esfuerzo, dependiendo de la sitacién de éxito-fracaso, se
debe ( y es el aspecto cognitivo de las teorfas) a [a elaboracién mental de las
implicaciones causales que tiene ¢l manejo de las autopercepciones de habilidad y
esfuerzo.

En la educacién formal para los nifios no existe conflicto entre las valoraciones escolares
y las del profesor; el conflicto aparece en el nivel medio superior, donde la
conceptuacién y valoracién de habilidad y esfuerzo entre alumno y profesor cambian.
Sin embargo, en los niveles avanzados de educacién, la valoracién y demostracién de la
habilidad puede presentarse en dos niveles distintos: cuando se desarrolla y demuestra a
uno mismo y cvando el fin es demostrar superioridad a otros. Estos dos momentos de
demostracién de habilidad se denominan, segin Nicholls, respectivamente: compromiso
con la tarea y con ¢l ego. Existe una serie de diferencias implicaciones entre estos dos
tipos de percepciones, pero antes de describirlas conviene recordar lo siguiente.

En general, para los estudiantes es importante proyectar una buena imagen, en términos
de habilidad. Ademds, como mencionan Nicholls, Chung, Laver y Patashnich, en la
medida en que alguien se perciba con habilidad (competencia), se encontrari
favorablemente motivado y tenderd hacia un aprendizaje significativo. Asf, la manera en
que s¢ maneje o prevalezca uno u otro tipo de demostracién de habilidad, depender4 de
la meta que se tenga en el aprendizaje (aprender sélo para conseguir una “MB” o para
dominar un tema) y de las diferencias individuales de opinién acerca de las causas de
éxito.

La diferencia de percepciones radica en lo siguiente: cuando se estd comprometido con
la tarea como tal, se busca dominar el conocimiento, se aprende en las oportunidades
que se¢ presentan; el aprendizaje es libre placentero y se convierte en un atributo
endégeno. El fin en si mismo es incrementar la habilidad y aprender per aprender. En
cambio, cuando prevalece un compromiso con el ego, se busca demostrar capacidad
superior; o se procura el aprendizaje como tal y éste se vuelve asf un atributo exdgeno
supeditedo a factores externos. En este caso priva la competencia; adquirir conocimiento
o habilidad no es el fin en s{ mismo.

Lo anterior nos conduce a reflexionar acerca de lo que se busca y cudl es la motivacion;
iaprender o demostrar superioridad?. Si bien es cierto que siempre existe competencia
en el salén de clases, en el primer caso el estudiante no la considera como el fin dltimoe;
compite, sobresale y adquiere conocimiento para beneficio propio. En el segundo caso e}
estudiante considera la competencia como el iinico camino para aprender ya que es la
forma en que puede sobresalir y demostrar poseer capacidad superior.
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El esfuerzo empieza a ser manejado dependiendo de la situacién en que se encuentre. Al
comprometerse con la tarea {donde no existe competencia), se estima que gran esfuerzo
produce mayor o igual percepcién de habilidad. En este caso no se halla amenazada de
la autoestima; fracasar a pesar de haber invertido mucho esfuerzo no implica
inhabilidad. En una situacién que compromete al ego, la habilidad y el esfuerzo se
estiman como ayudantes de la competencia, pero si el rendimientos es igual, gran
esfuerzo implica poca capacidad.

De nuevo la situacién se agudiza en condiciones de fracaso, la tabla 6 muestra el manejo
y la percepcitn del esfuerzo y la habilidad dependiendo de la meta del aprendizaje.
Nétese que cuando en éste se compromete al ego (atributo exégeno), sucede lo mismo
que en la condicién de fracaso de la tabla 7, donde invertir mucho esfuerzo implica tener
poca habilidad, lo que afecta la autoestima y provoca el empleo de estrategias como las
mencionadas por Covington,

RESULTADO APRENDIZAJE ESFUERZO HABILIDAD

F Endé6geno Mucho Mucho

R

A

C

A

S Ex6geno Mucho Poco

0

Tabla 2.7. Relacin del esfuerzo y la habilidad de acuerdo con el objetivo del aprendizaje.

Como se puede ver, los tedricos de la motivacién escolar coinciden, en que ésta se
relaciona con procesos cognitivos v afectivos. Elementos como la autoestima o las
autopercepciones juegan un papel crucial en la motivacién, asf como en el rendimiento
escolar,

1.a motivacién escolar es que el alumno se interese por aprender. Esto se puede lograr si
¢l alumno cumple con su rol, es decir, se compromete a estudiar. Los profesores deberén
propiciar en sus alumnos conductas favorables a favor de su aprendizaje y los padres de
familia deben ayudar a sus hijos apoydndoles, dindoles amor y confianza.

En la medida en que los alumnos perciban que son hédbiles y capaces estarin

favorablemente motivados y tendrin a un aprendizaje significativo, no sélo temporal
sino un aprendizaje que los capacite para continuar una vida académica provechosa.
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Teoria de los Dos Factores

En tanto Maslow sustenta sus teoria de la motivacién en las diversas necesidades
humanas (enfoque orientado hacia el interior), Hemberg39 basa su teoria en el ambiente
externo y en el irabajo del individuo (enfoque orientado hacia el exterior). Segiin
Hezberg, la motivacién de las personas depende de dos factores®® :

e  Factores higiénicos; Condiciones que rodean al individuo cuando trabaja;
comprende las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el salario, los
beneficios sociales, las politicas de la empresa, el tipo de supervisidn recibida, el
clima de las relaciones entre las directivas y los empleados, los reglamentos
internos, las oportunidades existentes, etc. Corresponden a la perspectiva
ambiental y constituyen los factores que las empresas han utilizado
tradicionalmente para lograr la motivacién de los empleados. Sin embargo, los
factores higiénicos poseen una capacidad muy limitada para influir en el
comportamiento de los trabajadores.

La expresi6n higiene refleja con exactitud su caricter preventivo y profiléctico y
muestra que s6lo se destinan a evitar fuentes de insatisfaccién e €l ambiente o
amenazas potenciales a su equilibrio. Cuando estos factores son Optimos,
simplemente evitan la insatisfaccién, puesto que su influencia en el
comportamiento no logra elevar la satisfaccién de manera sustancial y duradera.
Cuando son precarios, producen insatisfaccion y se denominan factores de
insatisfaccién. Ellos incluyen:

Condiciones de trabajo y comedidad

Politicas de la organizacién y la administracién
Relaciones con el supervisor

Competencia técnica del supervisor

Salarios

Estabilidad en €l cargo

Relaciones con los colegas

0000000

Estos factores constituyen el contexto del cargo.

o  Factores motivacionales. Tienen que ver con el contexto del cargo, las tareas y
los deberes relacionados con el cargo en si, producen un efecto de satisfacciGn
duradera y un aumento de la productividad hasta niveles de excelencia, es decir,
muy por encima de los niveles normales. El término motivacién incluye
sentimientos de realizacién, crecimiento y reconocimiento profesional, manifiestos
en la ejecucién de tareas y actividades que constitzyen un gran desaffo y tienen
bastante significacién para el trabajo. Cuando los factores motivacionales son
optimos, elevan la satisfaccién, de modo sustancial; cuando son precarios,
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provocan la pérdida de satisfaccién. Por estas razones, se denominan factores de
satisfaccion. Constituyen el contenido del cargo en sf incluyen:

Delegacion de la responsabilidad

Libertad de decidir cémo reahizar el trabajo

Ascensos

Utilizacién plena de Jas habilidades personales

Formulacién de objetivos y evaluacién relacionada con éstos
Simplificacién det cargo (llevada a cabo por quien lo desempeiia)
Ampliacién o enriquecimiento del cargo (horizontal o verticaimente)

0000000

Teoria de los dus [actores

Ninguna

2 Mayer
S o 4 -
Ningura
Ma; A
2z, o 4 - -

Figura 2.9. Segin Herzberg hay dos factores: los motivacionales y Jos higiénicos.

En sfntesis la teorfa de los dos factores afirma que*' :

1.  La satisfaccién en el cargo es funcién del contenido o de las actividades
desafiantes y estimulantes del cargo: esto es son los lamados factores
motivadores.

2. La insatisfaccién en el cargo depende del ambiente, de la supervision, de los
colegas y del contexto general del cargo: éstos son los llamados factores
higiénicos.

Hezberg llegé a la conclusion de que los factores responsables de la satisfaccién
profesional estdn desligados y son diferentes, de los factores responsables de la
insatisfaccién profesional: “lo opuesto a la satisfaccién profesional no es la
insatisfaccion, sino la no satisfaccidn profesional de la misma manera, Jo opuesto a la
insatisfaccidn profesional es la no insatisfaccién profesional y no la satisfaccién”.

Para introducir mayor motivacidn en el cargo, Herzberg propone enriquecimiento de las
tareas, que consiste en aumentar deliberadamente 1a responsabilidad, los objetivos y el
desaffo de las tareas del cargo.
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Factores de Higiene-Motivacion de Herzherg

Necesidades

]
Autsrrealizacién

Necesidades
de anipestima

El rabajaensf
Respensabilidad
Progress
Crecimiens

Realizacién
Recomacimirxin
States

Relaciones Itiexpersonales
Swpervisién

Celegas y pubsriinados
Supervisién tiembea

Peliticas administrativas
y enpresarisles
Estabilidad en el caxve
Condirianes fisicas de
trabajo

Salarie

Yida persemal

Necesidades saciales

Necesidades de seguridad

Necesidades Fislotigicas

Figura 2.10. Se¢ muestra uaa relacién entre los factores higiénicos y motivacionales de Herzberg v
ks necesidades de los humanos segiin Maslow.

Clima Organizacional

Del concepto metivacién individual surge cl concepto clima organizacional, aspecto
importante en la relacidn entre personas y organizaciones. Las personas se hallan en un
proceso continuo de adaptacion a una variedad de situaciones para satisfacer sus
necesidades y mantener cieno equilibrio individual. Tal adaptecién no se limita sélo a la
satisfaccidn de las necesidades fisiolGgicas y de seguridad ~denominadas necesidades
vegetativas-, sino que también incluye la satisfaccién de las necesidades sociales, de
autoestima y de antorrealizacién —denominadas necesidades superiores-,

Como la satisfaccién de las necesidades superiores depende mucho de otras personas, en
especial de las que ocupan posiciones de autoridad, es importante comprender la
naturaleza de la adaptacién o desadaptacién de las personas. La adaptaci6n, como
cualquier olra caracieristica de la personalidad varia de una persona a otra y en un
mismo individuo, de un momento a otro. Esta variacidn puede representarse como un
continuum que va de una adaptacién precaria, en un extremo, a una adaptacién
excelente, en el otro. Una buena adaptacién significa “salud mental™.
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Las tres principales caracteristicas de las personas mentalmente sanas son las siguientes.

a)  Las personas se sienten bien consigo mismas.

b)  Las personas se sienten bien con las demds personas

c)  Las personas son capaces de enfrentar por s{ mismas las exigencias de la vida y de
las situaciones.

El clima organizacional esti estrechamente ligado con la motivacién de los miembros de
la organizacién. Si la motivacién de éstos es elevada, el clima organizacional tiende a
ser alto y proporciona relaciones de satisfaccién, animaci6n, interés y colaboracién entre
los participantes. Cuando la motivacién de los miembros es baja, sea por frustracién o
por barrera a la satisfaccién de las necesidades individuales, el clima organizacional
tiende a bajar. E! clima organizacional bajo se caracteriza por estados de desinterés,
apatfa, insatisfaccion y depresién: en algunos casos puede transformarse en
inconformidad, agresividad e insubordinaci6n, tipicos de situaciones en que los
miembros se enfrentan abiertamente con la organizacién (como en los casos de huelgas,
mitines, etc.). El clima organizacional representa el ambiente interno existente entre los
miembros de la organizacién y se halla estrechamente relacionados con el grado de
motivacién reinante, ver figura 11.

El concepto clima organizacional refleja la influencia ambiental en la motivacién de los
participantes. Por tanto, puede describirse como cualidad o propiedad del ambiente
organizacional percibida o experimentada por los miembros de la organizacién, que
influye en su comportamiento. El término se refiere especificamente a las propiedades
motivacionales del ambiente organizacional, a los aspectos de la organizacién que
provocan diversos tipos de motivacién en sus miembros.

Contingom de los niveles del Clima
Orgamzacional

Elevado  popiaciinysatisfacclén
V| T
Optimisme
Calides y receptividad
Chima exganizaciaml noutre
Friskiad y dstanciamlents
Porimisme

‘ ' Insnbardixackin y agreaividad
Degresida y escopiicioms
Bajo
Figura 2.11. Se muestra los niveles del clima organizacienat desde ¢l msis bajo hasta el més elevado.
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El clima organizacional es alto y favorable en situaciones que proporcionan satisfaccién
de las necesidades personales y elevacién de la moral; es bajo y desfavorable en
situaciones que provocan la frustracién de esas necesidades. En el fondo, el clima
arganizacional influye en el estado de motivacién de ias personas y es influenciado por
ésle: es como si se presenlase una retroalimentacidn reciproca entre le estado de
motivacién de las personas y el clima organizacional.

Teoria X yTeoriaY

Douglas Mcgregor, uno de los més influyentes tedricos del comportamiento en la teoria
de las organizaciones, se preocupé por distinguir dos concepciones opuestas de
administracién, basadas en ciertos presupuestos acerca de ia naturaleza humana: la
sradicional (a la que denomind la teoria X} y la moderna (a la que Hamé la teoria Y).

Teoria Xy Teoria ¥

s 4
ol ro]

Awmritaris Awtoritario Corxsultive Participative
ceercitive Bentwls

Fligura 2.12. Se muestra ta Teorfa X {tradicional) y ln Teoria ¥ (moderna).

Concepeibn tradicional de 1a administracién: Teoria X

Se basa en ciertas concepciones y premisas erréneas y distorsionadas acerca de la
naturaleza humana, las cuales predominaron en el pasado:

La motivacién primordial del hombre son los incentivos econémicos (salario).
Como estos incentivos son controlados por la organizacién, el hombre es u agente
pasivo que requiere ser administrado, motivado y controlado por ella.
e  Las emociones humanas son irracionales y no deben interferir el propio interés del
individuo.
Las organizaciones pueden y deben planearse, de manera que neutralicen y
controlen los sentimientos y las caracterfsticas imprevisibles.
El hombre es perezoso por naturaleza y debe ser estimulado mediante incentivos
externos.
En general, los abjetivos individuales se oponen a los de la organizacién, por lo
cual es necesario un control rigido.
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¢ Debido a su irracionalidad intrinseca, el hombre es bisicamente incapaz de lograr
el autocontrol y la autodisciplina®

Dentro de esta concepcién tradicional del hombre, la labor de administracion se ha
restringido al empleo y control de la energfa humana dnicamente en direccién a los
objetivos de la organizacién. Por consiguiente, la concepcién de administracién es la
siguiente:

. La administracién responde por la organizacitn de los elementos productivos de la
empresa —dinero, materiales, equipos y personal-, y no estd en procura de sus fines
econdmicos.

. La administracién también es el proceso de dirigir el esfuerzo de las personas,
motivarlas, controlar sus acciones y modificar su comportamiento, para atender las
necesidades de la organizaci6n.

Sin la intervencidn activa de la administracién, las personas permanecerfan pasivas
frente a las necesidades de la organizacién, e incluso se resistirfan a cumplirlas. Por
consiguiente, las personas, deben ser persuadidas, recompensadas, castigadas,
coaccionadas y controladas, es decir, sus actividades deben ser dirigidas. Esta es la tarea
de 1a administracién.

Por lo general, este se resume diciendo que administrar consiste en lograr que las
personas ejccuten las tareas. Detrds de esta teoria tradicional hay diversas creencias
adicionales, menos explicitas, pero muy difundidas como:

a. El hombre es negligente por naturaleza: evita el trabajo o trabaja lo minimo
posible y prefiere ser dirigido.

b. Carece de ambicién: evita las responsabilidades y prefiere verse libre de
obligaciones.

c.  Es fundamentalmente egocéntrico frente a las necesidades de la organizacién.

d.  Es crédulo, no es muy licido y siempre estd dispuesto a creer en charlatanes y
demagogos.

e.  Su propia naturaleza lo lleva a oponerse a los cambios, pues ansia la seguridad

Segiin McGregor, estas suposiciones y creencias todavia determinan el aspecto humano
de muchas organizaciones en que se cree que las personas tienden a comportarse
conforme a las expectativas de la teorfa X: con negligencia, pasividad, resistencia a los
cambios, falta de responsabilidad, tendencia a creer en la demagogia, excesivas
exigencias de beneficios econémicos, etc. Segin McGregor, este comportamiento 1o es
la causa, sino el efecto de alguna experiencia negativa en alguna organizacién.
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Nueva concepcitn de 1a administracién: teoria Y
Se basa en un conjunto de supuestos de la teoria de la motivacién humana:

e El esfuerzo fisico o mental en un trabajo es tan natural como jugar o descansar. El
hombre comiin no siente que sea desagradable trabajar. De acuerdo con ciertas
condiciones controlables, el trabajo puede ser una fuente de satisfaccidn (y debe
realizarse voluntariamente) o una fuente de castigo ( y debe evitarse, en lo
posible).

¢  El control externo y las amenazas de castigo no son los tinicos medios para lograr
que las personas se esfuercen para alcanzar los objetivos organizacionales. El
hombre debe autodirigirse y autocontrolarse para ponerse al servicio de los
objetivos que se le confian.

e  Confiar objetivos a una persona, aun empleado o asignar, es una manera de
premiar, asociada con su alcance efectivo. Las recompensas més significativas
como la satisfaccién de las necesidades del ego o de autorrealizacién, son
productos directos de los esfuerzos dirigidos a conseguir los objetivos
organizacionales.

. En ciertas condiciones, el hombre comiin aprende no s6lo a asumir
responsabilidades, sino también a aceptarlas. La falta de ambicién y el énfasis en
la seguridad personal som consecuencia de la experiencia individual y no
caracterfsticas humanas inherentes y universales.

e  La capacidad de desarrollar un alto grado de imaginaci6n e ingenio en la solucién
de problemas organizacionales se encuentra en la mayorfa de la poblacién, no en
una minorfa.

. En las condiciones de la sociedad industrial moderna, el potencial intelectual del
hombre comiin sdlo se utiliza parcialmente.

En otras palabras:

¢  El hombre no es pasivo ni contraviene los objetivos de la organizacién.

e Las personas poscen motivacién bdsica, capacidad de desarrollo, estindares
adecuados de comportamiento y estin capacitados por asumir plenas
responsabilidades.

Dentro de la concepcion moderna del hombre, a partir de la teoria Y, la labor de la
administracién s¢ ampliaz mucho més:

e  La administracion es responsable de la organizacién de los elementos productivos

de la empresa —dinero, materiales, equipos, persomas- para que ésta alcance sus
fines econdmicos.
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Las personas no son pasivas por naturaleza ni renuentes a colaborar con las
necesidades de la organizaci6n, sino que pueden volverse asf como resultado de su
experiencia en otras organizaciones.

La administracién no crea la motivacién, el potencial de desarrollo ni la capacidad
de asumir responsabilidades, de dirigit el comportamiento para alcanzar el
objetivo de la organizacién, puesto que éstos estdn presentes en las personas. La
administracién es responsable de proporcionar las condiciones para que las
personas reconozcan y desarrollen por sf mismas esas caracterfsticas.

La labor primordial de la administracién es crear condiciones organizacionales y
métodos de operacién mediante los cuales las personas puedan alcanzar sus
objetivos individuales con mayor facilidad, y dirigir sus propios esfuerzos hacia
los objetivos de la organizacién.

Dentro de esta concepcién, administrar es un proceso de crear oportunidades, liberar
potencialidades, retirar obsticulos, ayudar al crecimiento y proporcionar orientacién;
vista asf, es una administracién por objetivos, no por controles.

La teorfa Y propone estilo de administracién bastante participative y democritico,
basado en los valores humanos. McGregor recomienda una serie de ideas renovadoras y
enfocadas totalmente hacia la adopcidn de la teoria Y:

1.

3.

Descentralizacién y delegacidn. Delegar las decisiones a los niveles inferiores de
la organizaci6n para permitir que todas las personas se involucren en sus
actividades, tracen los caminos que juzguen mejores y asuman las
responsabilidades por las consecuencias y de ese modo satisfagan sus necesidades
individuales mds elevadas, relacionadas con la autorrealizacién personal.

Ampliacién del cargo y mavor significacién del trabajo. La reorganizacién, el

redisefio y la ampliacién del cargo implican actividades adicionales para las
personas, las cuales provocan innovacidn y estimulan la aceptacién de
responsabilidad en la base de la organizacién, ademds de proporcionar
oportunidades para satisfacer las necesidades sociales y de autoestima.

Participaci6n y sdministracién consultiva. La participacién en las decisiones que
afectan a las personas y la consulta que busca obtener opiniones, tienen la
finalidad de estimularlas a dirigir sus energfas creadoras a la consecucién de los
objetivos de la organizacién. Estos les proporciona oportunidades significativas
para satisfacer necesidades sociales y de autoestima.

Autoevaluacién del desempefio. Los programas tradicionales de evaluacién del

desempefio estdn inspirados en la concepcién tradicional (teorfa X), ya que la
mayor parte de dichos programas tienden a tratar al individuo como si fuera un

55




Capitulo 2.
¢ Qué es el Fracaso escolar?

producto que estf inspecciondndose en una linea de montaje. En algunas empresas
s¢ ha experimentado con éxito que las mismas personas formulen sus propias
metas u objetivos y autoevalien periddicamente su desempefo frente a eso
objetivos. El superior jerdrquice ejerce un gran liderazgo en este proceso, puesio
que se dedica mé4s a orientar y estimular ¢l desempedio futuro que a inspeccionar y
juzgar el desempefio anterior. Ademds, el individuo se ve animado a adquirir
mayor responsabilidad en la planeacién y evaluacién de su propia contribucién
para conseguir los objetivos de la organizacidn, lo cual produce efectos positivos
en las necesidades de estima y antorrealizacion.

Si las ideas expuestas no producen, los resultados esperados, tal vez la administracién
admiti6 la idea, pero empled el esquema de las concepciones tradicionales.

En la acinalidad, las teorias X y Y se ven como extremos antagénicos de un continuum
de concepciones intermedias, En otras palabras, entre la teoria X (autocrética, impositiva
y stutoritaria) y la teorfa Y (democrdtica, consultiva y participativa) exisien
degradaciones continuas y sucesivas. Las teorfas son opuestas entre si.

TEORIA Y

Las personas son perezosas ¢ Las personas se esfuerzan vy les

indolentes gusta tener algo que hacer

Las personas evitan el trabajo El trabajo es vna actividad
natural como divertirse o
descansar

Las personas evitan la Las personas buscan y aceptan

responsabilidad, con el fin de responsabilidades y desafios

sentirse més segura

Las personas necesitan ser Las personas pueden ser

contreladas y dirigidas automotivadas y autodirigidas

Las personas son ingenuas y sin Las personas son creativas y
iniciativa competentes

Tabla 2.8, Comparacién entre las Teoria X y Y.
Teoria Z

Recientemente, Ouchi® publicé un libro acerca de la concepci6n japonesa de
administracién y su empleo exitoso en las empresas norteamericanas. A £sa concepcion
oriental dio ¢l nombre de teorfa Z, parafraseando la contribucién de McGregor. Al
analizar el cuadro culeral de Jap6n —valores, estilos y costumbres caracterfsticos-,
Ouchi muestra que la productividad es mis una cuestién de administracién de personas
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que de tecnologia, de gestién humana sustentada en filosoffa y cuitura organizacional
adecuadas, que de enfoques tradicionales basados en la organizacién.

En Japén, el proceso decisorio es participativo y consensual —se consulta a todo el
equipo y debe llegarse a un consenso-, producto de una larga tradicién de participacién y
vinculacién de los miembros en la vida de la organizaci6n. Alld el empleo es vitalicio;
existe estabilidad en el cargo y la organizacién funciona como una comunidad unida
estrechamente por el trabajo en equipo. En coamsecuencia, la productividad es una
cuestién de organizacién social: la mayor productividad no se consigue a través de un
trabajo mis pesado, sino de una visién cooperativa asociada a la confianza. Al contrario
de lo que ocurre en otros pafses donde hay una relacién de desconfianza entre el
sindicato, €l gobierno y la administracién de las empresas, la teorfa Z destaca el sentido
de responsabilidad comunitaria como base de la cultura organizacional.

Interrelacion de Necesidades

Otro problema muy frecuente al que se enfrenta el alumno es a la falta de comunicacién
con sus superiores, principalmente con sus profesores.

Cuantas veces el alumno deserta alguna materia porque no entiende al profesor, porque
se siente mal entre sus compafieros, porque se sieate raro, aislado o rechazado.

Es aqui donde el profesor debe tratar de comprender al alummo, es cierto que es
imposible que el profesor conozca a todo su alumnado, y més adn que conozca los
problemas de cada uno de ellos, pero si podria tratar de no poner bamreras tan grandes
entre 8 y el alumno. Es decir que se rompan esas barreras de cristal que se tienen. Tanto
del profesor hacia el alumno y del alumno al profesor.

Que el profesor tome mis en cuenta al alummo, lo haga sentir importante, parte de su
clase, que le tome opinién acerca de la clase, por qué no hacer alguna evaluacién del
curso y preguntar si lo pueden mejorar, si va muy ripido, muy despacio, st se le
entiende, que propondrian los alumnos para interesarse mds por la clase, etc.. Todo
obviamente de una manera objetiva y con un criterio muy amplio por parte del profesor,
Ser compaiieros sin perder €] su autoridad, ni ellos el respeto.

Pero cabe aclarar que si el alumno no estd motivado desde antes de tomar ¢l curso o no
cuenta con los antecedentes necesarios, o no ve la necesidad de aprender, es muy dificil
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es muy importante puntualizar que, méis del 90%
del aprendizaje depende del alumno y no del profesor.

Por ejemplo, podria hacerse una evaluaci6n tanto del profesor como del alumno, para
mejorar la actividad de ambos, es decir una critica constructiva y muy objetiva. Por
ejemplo, en la siguiente tabla - Modelo de Lodi%- podriamos darmos una idea de esta
evaluacién:
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DESARROLLO

Fijar metas para aclarar
objetivos de la clase

Conseguir la mejor
utilizacidn

de los recursos humanos
QOrientar los recursos

humanos

Corregir desvios en el
desempeiio

Retribuir el valor de la
contribucion individual

Garantizar el futuro de la
clase

Diganme los objetivos a
cumplir

Denme la oportunidad
de hacerlo

Diganme como me estoy
desempeiiando

Oriéntenme cuando lo
necesito

Calfiguenme
objetivamente de
acuerdo a mis
conocimientos

Favorezcan mi progreso

Plan de objetivos alumno
y plan objetivos del
profesor

Planeacién de la clase
Remocidn de barreras

Evaluacién del
desempeiio

Entrenamiento y
orientacién

Calificacion del
desempeiio

Plan de sucesiones

Tabla 2.9. Comparaciin entre las necesidades del profesor y del alunino.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 CONTEXTO

En la Facultad de Ingenieria, se han formado los mejores ingenieros de México y goza
de muy buena reputacién a nivel nacional e internacional.

Pero las dltimas generaciones que han entrado a esta facultad, traen grandes
deficiencias en las freas de matemdticas, fisica y quimica. Esto se corroboré con el
informe que presentd el director, donde dié a conocer las estadisticas de ingreso y egreso
de los alumnos de cada carrera, el indice de reprobacidn y desercién en las divisiones.
Se pudo observar que la Divisiébn de Ciencias Bdsicas es la de mayor indice de
reprobacién, sus aulas se encuentran saturadas (55 alumnos) mientras que en las
Divisiones terminales existen grupos de hasta 1 persona.

Cabe aclarar que la Divisién de Ciencias Bésicas es la que se encarga de impartir las
materias del tronco comin (fisica, quimica y mateméticas) de todas las carreras de
Ingenieria, es decir tiene a su cargo a los alumnos de primer semestre a cuarto semestre.

Es muy preocupante, ver como los alumnos reprueban materias una y otra vez. Por tal
motivo, surgié la idea de esta investigacién en donde se pretende conocer los factores
que merecen especial atencién a fin de incrementar la calidad y el bienestar del
estudiante durante su trayectoria escolar y asf la Facultad de Ingenierfa pueda cumplir
con sus objetivos.

Se usarin las diferentes Teorfa de la Administracién, entre ellas la Teorfa de la
Motivacién para dar una propuesta a este problema tan perjudicial en la Facultad de
Ingenieria.

Preguntas de investigacién

I.  ;Son las bases que traen de la educacién media superior satisfactorias?
. ¢Son los profesores un factor determinante para el éxito o para el fracaso escolar?
3. ¢Es su forma de estudiar (falta de técnicas de estudio), lo que los conlleva al
fracaso escolar?
4.  ;Esla falta de motivacidn lo que conlleva al fracaso escolar ?




Capitulo 3.
Planteamiento del Probfema.

3.2 SUJETOS

La poblacién o universo que seleccioné por costo, complejidad, conveniencia y
necesidades fue la Divisién de Ciencias Basicas de la Facultad de Ingenierfa, de la
Universidad Nacional Auténoma de México, por ser ésta una Institucidn que tiene
dentro de sus objetivos formar ingenieros altamente capacitados, muy profesionales y
capaces de satisfacer las necesidades de la sociedad mexicana desde diferentes dreas:

. Docencia

e  Investigacion
) Industria

. Consultorfa
Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis fué: “Estudiantes de la Divisién de Ciencias Bésicas (tronco
comin de todas las carreras de Ingenieria), de la Facultad de Ingenieria de la UNAM™,

Criterio de inclusién

Es importante notificar que los alumnos son hombres (principalmente) y mujeres que
ingresaron a la Facultad de Ingenierfa y que se encuentran cursando el tronco comiin de
las carreras de Ingenierfa, de la Divisién de Ciencias Bisicas.

Criterios de Exclusién

Las caracterfsticas que no se cumplan en el apartado anterior, como alumnos que estén
llevando materias terminales y regresan a cursar una o dos materias de Ciencias Bisicas
(generaciones muy anteriores),

Marco Muestral

La Divisién de Ciencias Bésicas de la Facultad de Ingenieria de la UNAM a través del
Departamento de Mecinica que es quien Eleva el control de los alumnos que cursaron
cursos propededticos, los alumnos que entraron directamente a curiculares, los
departamentos de la misma Divisién pero con mayor indice de alumnos desertores y con
mayor fndice de reprobacién. Por medio de este Departamento facilité el proceso de
seleccidn de la muestra. Ademds, de que soy profesora de esta Divisi6n.

De acuerdo con los objetivos de estudio y con la determinacién de la unidad de andlisis
del mismo, as{ como también la disposicién de informacién necesaria, se decidié el
utilizar un tipo especifico de muestreo que se define como: Muestreo no probabilistico.




Capitulo 3.
Planteamiento del Problema.

Hipétesis

Si los alumnos traen mejores bases académicas entonces su desempefio serd mejor y se
sentirdn més motivados a estudiar.

Hipétesis Estadisticas
La hipétesis estadfstica que se someteré a prueba en el presente estudio ser4:

HA. .
El fracaso escolar se ve influenciada por la deficiencia de las bases en conocimientos de

la educacién media
HO.

La desercién escolar no se ve influenciada por la defictencia de las bases en
conocimientos de la educacién media

Determinacion de Variable de Investigacién

Variables Independientes de Investigacion

o  Bases Académicas y motivacién,

Variables dependientes de Investigacién

o Desempefio
f(x) f(x)

g g

E 2

g g

a A

% X > X

Bases Motivacion
Académicas
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Capitulo 3.
Planteamiento del Problema.

3.3. INSTRUMENTOS DE MEDICION

Disefio de Investigacion
El presente estudio se fundamenta a partir del disefio de investigacién empleado como:

No experimental

= No se construyé una situacién o ambiente especifico donde se controlen variables
de investigacion.
No se realiz6 asignacién de los sujetos experimentales a determinados grupos.
E! fenémeno se constituyé independientemente de la investigacién (ex-post-facto)
¥ su proceso ya estaba en la naturaleza o realidad.

Transversal

s  En cuanto a su evolucién se midi6 el fenémeno en una ocasién a la unidad de
anélisis de la poblacién objetivo.

e No se buscé en ninglin motivo medir algin proceso de evolucién determinado.

Descriptivo
s  Se explord y describi6 algunas caracterfsticas de la poblacidn objetivo medidas a
partir de la unidad de andlisis.

Causal

. Se buscé encontrar si entre las variables involucradas influyen o no, es decir si
tienen una causa-efecto.

Exploratoria
¢  Seexplor algunas caracteristicas de la poblacién.
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3.4. ANALISIS DE LOS DATOS

Codificacion de los datos

Se realizé la aplicacién del instrumento de medicién a los alumnos de la Divisién de
Ciencias Bisicas de la Facultad de Ingenierfa, UNAM y algunas entrevistas a algunos
catedriticos de la misma, logrando con esto obtener informacién muy valiosa para la
posible solucidn a este problema.

Una vez obtenida la informacién de nuestro instrumento de medicidn. se recurre 2
codificar dicha informacién.

Dicotomia

La forma de codificacién fue de dicotomia es decir, a cada respuesta “SI” se le di6 el
valor de “1” y a cada “NO” se le di6 el vator de “0". Por gjemplo:

Trabajas

SI. . °‘NO
i 0

Con respecto al sexo, si es masculino se fe asigné el “1” y si es femenino se le asignd el
“O'li

Sexo

MASCULINO FEMENINO
i 0
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CAPITULO 4.
PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

Esta encuesta fue aplicada a los alunmos de la Divisién de Ciencias Basicas de la Facultad
de Ingenieria, alummnos que hubiesen reprobado minimo una materia. Las respuestas a las
preguntas fueron las siguientes:

{Cuéantos afios tienes?

Los alummos encuestados estén cursando el tronco comim de las carreras de Ingenieria,
por lo tanto son alumnos de todas las carreras de Ingenieria y de diferentes semestres, por
consiguiente de diferentes edades. Como se puede observar el 57% de la poblacién tiene
entre 18 y 20 affos.

Figura 4.1. Se muestra gque en el troaco comin
de Ias carreras de Ingenievia o1 51%
ticnen evntre 18 y 20 aios de edad.




Capitulo 4.
Presentacién de los Resultados.

Sexo

En esta encuesta que fue aplicada a los alunmos de la Divisién de Ciencias Basicas, son
alumnos que estén cursando el tronco comin de las carreras de Ingenieria y como se
puede observar el sexo predominante en esta Division es el masculino con un 78% de la
poblacién.

homines
¥ 78%

Figurs 4.2, Se muestra que & sexo predominante en
Ias carreras de Ingenieria 3 ¢f masculino cou un 78% de I poblacién.

£¢Qué semestre estés cursando?

Esta encuesta fue aplicada a los alummnos de la Division de Ciencias Basicas,
principalmente a los alumnos que estén cursando la materia de Fisica Experimental para
“repetidores”, es decir todos ks slummos de todas las carreras deben llevar esta
asignatura en primer semestre, si la reprueban pueden volvetla a llevar pero en grupos
formados por atunmos “reprobados™, Gnicamente. Por lo tanto, podemos ver que la
mayoria de los encuestados estén en 2° semestre,

- e 3 3

SURRUSLE S Somestie soniestie senestre

Cu o

187 teryero

-

Figurs 43. Se muestra goe ¢! mayor porcentaje
de alumnos encuestados son de 2° semestre.
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Capitutio 4.
Presentacién de los Resultados.

{Trabajas?

Una de las preguntas de Ia encuesta es ver que porcentaje de la poblacion estudiantil
trabaja y sélo es un 38% de la poblacién, el 62% de la poblacitn, no trabaja. Las carreras
del Ingenieria son de tiempo completo, por b tanto es dificil estudiar y trabajar en los
PrineEros semestres.

B 0o Habaga N
H2%

Figurs 4.4. Se muesira que ¢f 62% de los alumnos 0o trabajan,
Se considera a Ia carrera de Ingenieria como aua carrera de tiempo completo.

{Ye gusta tu carrera?
La respuesta & esta pregunta fue que a! 92% de la poblacion estudianti] si les gusta su
carrera, sblo el 8% opina que se equivocd de carrera.

34 3

ne fe qusta
8%

st e gusta

92%

Figora 4.5. Se moestra que adlo a un 8% de la pobliacién no e gusta su carvera,
es decir equivocaron su equivocaron so eleccion,
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Capitulo 4.
Presentacidn de los Resultados.

Los profesores explican blen.

Un 68% de los alumnos encuestados, opinan que sus profesores no explican bien, o sea
mis de la mitad de Ia poblacién, pero m 32% de esa poblacién opinan que si.

14 23

Si
O explican
32%
Mo
explican
68%

Figura 4.6. Se muvestra qae o 62% de los alymaos
opinan que los profesores o explican bien.

Tengo problemas familiares en mi casa,

Un 95% de los alumnos opinan que no tienen problemas en su casa, sus hogares son
estables, mientras que un 5% opinan que si tiene problemas en su casa, desde un divorcio
hasta problemas econdmicos, ¢tc...

Si tengo
5%

No tenro
a5%

Figurs 4.7. Se muestra que aflo un 5% tiene probiemas familiares.
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Capituto 4.
Presentacién de los Resultados.

Los profesores motivan a los alumnos en clase.

Sélo un 16% de los alumnos encuestados, opinan que sus profesores los motivan en
clase, a seguir estudiando, a terminar su carrera, etc.. y el 84% de la poblacidn {més de la
mitad de la poblacidn) opinan que no son motivados en clase.

6 31

B motivan

No
motivan
84%

Figura 4.8. Se muestra que cl 84% de los
profesores no motivan & sus alumnos ea cinse.

Me adapto a mis compaiteros de clase faclimente

S6lo un 5% de los alumnos encuestados, opinan gue no se sienten a gusto con sus
compafieros de clase y un 95% de la poblacién opinan que si se sienten bien con sus
compafieros de clase.

No mie
adaplo
5%

Sime adpto
95%

Figura 4.9. Se muestra gue ¢l 95% de los alumnos se
adaptan ficilmente 2 su grupo y ne ticnen problemss con sus compaferos
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Capitulo 4.
Presentacién de fos Resuitados.

Me da “flojera” estudiar.
El 54% de los alumnos encuestados(mas de la mitad de los alumnos), opinan que les da
“flojera” estudiar y por eso reprueban las materias.

20 17

ome dajeEs
flojera | Si me day

46% ' flojera
j 54%

Figura 4.10. Se mocstra que ¢l 54% de los
alurmnos opinan gue por flojers no estudian.

Los exdmenes colegiados son difidles.
El 65% de los alumnos encusstados, opinan que los eximenes tienen un grado de

dificultad grande.

Figura 4,11. Se mucstra gue et 65% de o alumnos opinan que los cximenes colegiados no son
Giciles,
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Capitulo 4.
Presentacion de los Resultados.

Me interesa ia materia.
El 86% de los alummos encuestados, opinan que las rmtenas son interesatites sunque 8
veces no ke encuentran la aplicacion practica.

S
interecd
86%s

Figura 4.12. Se muoestrs que o 86% de ios
alomnos opinxn gue las materias g interesantes.

La seriaclén de materias no me deja avanzar

El 62% de los alumnos encuestados, opinan que la seriacitn de materias los ha detenido
porque tienen que acreditar ciertas materias y tener un n@mero minimo de créditos para
poder continuar con las otras y si no las pasan no pueden avanzar.

23 14

Figura 4.13. Se muestra que el 62% de los alunmas opinan qee Ix seriaciin de materias no es
deja avanzar coa sus cstudios, Ya quc necesitan haber coblerto clerto mimero de créditos
para poder continuar con el siguiente blogue.
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Capitulo 4.
Presantacién de los Resultados.

El profesor me inspira confianza para preguntarle mis dudas.
" Un 54% de los alumnos encuestados, opinan que es dificil abordar a sus profesores, que
. 10 les inspiran confisnza en el avla de clases para preguntarles su dudas y mucho menos
afuera de las aulas. )

17 20

No hay confianza &
confianza g

54%

Figura 4.14. Se mwestra que o 46% de los slumsos opinan qoe los profesores po les inspiran
confianza para preguntsries sus dudas o inquictudes.

Mis técnicas de estudio son buenas
Un 81% de los alumnos encuestados, opinan que carecen de técnicas de estudio o que no

son buenas sus técnicas, s6lo un 19% opinan que si son buenas sus técnicas de estudio.

7 30

No son
buenas
81%

Figurz 4.15. Se muestra que el 81% de [os alumnos opinan que sus Técnicas de Estudio oo
son: buenas.
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Capitulo 4.
Presentacion de los Resultados.

Las bases que tralgo del bachillerato son buenas
Un 70% de los alumnos encuestados, opinan que sus bases de bachillerato no son buenas
y que si fueran mejores no reprobarian tanto.

11 26

Si150n
buenas
s

Ho son
buenas
70°,

Figura 4.16. Se muestrs que stlo e 70% de los slumuos opinan que las bases de bachillerato que
traen oo zon buenas.
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Capitulo 4.
Presentacion de los Resultados.

4.2 Analisis de los datos

APROBADOS REPROBADOS DESERTADOS TOTAL
Numero Vilidos 37 37 37 37

Invdlidos 0 0 0 0
Media 5.89 4.08 1.16 11.14
Error 1.04 .33 24 121
Desviacion
Estandar de la
Meadia
Desviacion 6.31 2.02 1.44 7.36
Estandar
Varianza 39.77 4.08 2.08 54.12
Rango 20 9 5 25
Minimo 0 0 0 4
Maximo 20 9 5 29

Tabla 4.1. Como se muestra, 37 datos son vailidos y 0 invélidos, con un rango de 0 a 20 materias
aprobadas ¥ 0 & 9 materias reprobadas ¥ 0 a § desertadas.
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Presentacién de los Resultados.

indice de Aprobacién

et Almes Porcentaje Porcentuge Vafido
de Vaterias

Porcentage
Cumubativo

0 8 216 21.6 21.6
1 6 16.2 16.2 378
2 4 10.8 10.8 48.6
3 1 2.7 2.7 51.4

5 3 8.1 8.1 59.5
6 1 27 2.7 62.2

7 3 8.1 8.1 70.3
8 [ 2.7 2.7 73.0
8 2 5.4 54 78.4
13 1 27 2.7 81.1

14 2 54 54 86.5

16 2 5.4 54 91.9
18 2 5.4 54 97.3
20 1 2.7 2.7 100.0

Total ¥ 160.0 100.0

Tabia 42. Como se muesira en 1a tabla, 8 alumnos no han sprobado ninguna materia, tiene “0™
materias acreditadas, sGlo 1 alomno teae 20 materias.

indice de Aprobados

iR &

14

12

10

Frecuencia
o

Sd, Dev =6
Moz =59
N=-3700

50 75 100 125 453 175 200

No. de Materias

Figura 4.17. E! promedic de materias aprobadas por alamno encuestado €5 de 5.9 (segundo
semcstre).
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Capitulo 4.

Presentaclén de ios Resultados,

Indice de Reprobacién
0 2 5.4 5.4 54
1 2 5.4 5.4 10.8
2 3 8.1 8.1 18.9
3 & 16.2 16.2 35.1
4 9 243 243 59.5
5 8 216 216 81.1
6 3 8.1 81 89.2
7 2 5.4 54 94.6
8 1 27 27 97.3

9 1 27 2.7 T 100.0
Total 37 100.0 100.0

Tabls 4.3. Como se muestra en s tabla, el mayor nimero de muberias reprobadas es 4, ademis hay
2 alumnos con § materias reprobadas, debido & que son desertadas .

18

Indice de Reprobacion

144
124
o

84

Frecuencia

No. de materias

Sid. Dewv = 2.02
Maan = 4 1
N=37.00

Figura 4.18. Bl promedio de materias reprobadas por alumno encuestado es 4.1,
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Presentacién de los Resuitados.

Indice de Desercion
e A 0 Po PC e Po
0 13 35.1 35.1 35.1
1 17 45.9 45.9 81.1
2 2 54 54 86.5
3 1 2.7 27 89.2
4 1 2.7 27 91.9
5 8.1 B.1 100.0

Total 37 100.0 100.0
Tabla 4.4, Cono s¢ muesira eu la tabla, ¢ mayor nimterc de materias desertadss es 1, y 13 aleonnos
sin kaber desertado ninguna.

indice de Desercion

Frecuencia
3

St Dy = 1 44
Mo =12
N=3700

20 30 40 50

No. de Materias

Figura 4.19. El promedio de materias desertadas por atamno encuestado es 1.2,




Capitulo 4.
Prasentacién de los Resultados.

4.3 Analisis de Resultados

Los factores que més influyen para el fracaso escolar de la Divisién de Ciencias Bésicas
son:

¢ Motivaci6n 84%
e  Falta de técnicas de Estudio 81%
e  Bases que se traen del bachillerato 70%
¢  Exémenes Departamentales 65%
*  Seriacién de materias 62%
s  Flojera 54%
»  Profesores 54%

Considero que si se carecen de técnicas de estudio los exdmenes resultan maés dificiles,
por no saber exactamente qué y cémo estudiar.

Si las bases del bachillerato son deficientes, entonces habrd un indice mayor de
reprobacién, €ste es un factor que no dependen exactamente de la Facultad de
Ingenierfa, sino de los antecedentes académicos que traen, aunque la Facultad ha
implementado “cursos propedéuticos” para alumnos con carencias.

f(x)
g
g
a
X
Bases
Académicas

Figura 4.20. Entre mejor sean las bases académicas,
mejor serd el desempeiio escolar.

St existen deficiencias académicas, se tiene como consecuencia, que los alumnos no
puedan avanzar en las siguientes materias, sino tienen las bases necesarias (cimientos)
no podrin seguir avanzando {(construzccién) porque tendria cada vez un mayor mimero de
lagunas y estarfan mds mal preparados.
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f(x)

Desempeiio

X
Mothvacion

Figura 4.21. Entre mayor motivacién exista,
mayor desempeiio escolar tendrdn los alumnos,

Si los alumnos carccen de motivacidn para estudiar, entonces estudiar les resuita tedioso
y pesado por lo tanto les causa “flojera”. Sin en cambio, los estudiantes fueran
motivados a estudiar, si se les diera a conocer la aplicacién de la Fisica, Mateméticas y
Quimicas en la vida real y c6mo ellos las van a aplicar en un futuro cercano, los alumnos
en verdad se sentirfan motivados, ya que los primeros semestres son muy pesados por
tantas matemdticas sin aplicacién que se les d4 y porque a veces resulta decepcionante
que !as materias enfocadas a su carrera son hasta 5° semestre.

Otro factor son los profesores que no se muestran tan abiertos para aceplar las criticas o
sugerencias que Jos alumnos les hacen u otros ni siquiera las permiten. Hay una carencia
de relacion de didlogo abierta entre profesor y alumno.

Reconsiderando entonces, los factores que miés afectan el desempeiio escolar son:

Mativacion Protesores

Figura 4,22. Mis del 50 % de alumnos encuestados opinan que el frucaso escolar es debido a su
falta de motivacién, a los profesores y a las bases.
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_ CAPITULO 5.
DISCUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Con respecto a los factores obtenidos que originan el fracaso escolar, algunos alumnos y
profesores opinaron lo siguiente;

Técnicas de estudio

"Tmﬁcy'armdsm&:suﬁtmnosguzenunﬁtturairgresena[aﬂivisidnentocﬁvsbs

aspectos. Es fundamental atacar el problema desde {a raiz”
Ing. Agustin Hernéndez
32 afios

“Que los exdmenes no sean departamentales, sino que sean apflicados por los propios
profesores a la hora de clase”

Rodolfo Milldn
19 afios

Es importante que los alumnos no carezcan de Técnicas de Estudio porque sin
éstas es més dificil estudiar y adquirir conocimientos. Es frustrante estudiar sin
saber cdmo estudiar y qué estudiar. Pasarse horas “estudiando” antes de un
examen (una noche antes) y llegar al examen y no saber nada o salir del examen y
haber olvidado todo lo “estudiado”.

Realmente, ;este alumno estd aprendiendo?. No es véilido decir hoy paso y mafiana
aprendo.

Deberian ir de la mano el aprendizaje, el nivel de aprovechamicnto y las buenas
calificaciones.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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Orientacién vocacional

Apoyo psicoldgico y de orientacidn vocacional, capacitacién af profesorado, etc... *
Ing. Carlos Crail
47 afios

‘Que hubiese una orientacidén vocacional mds adecuada, tanto vocacional como del
movimiento de las asignaturas (grado de exigencia, tiempo de dedicacidn). Que hubiere
asesoria afectiva, para Racer (as tareas”

Q. Félix Nifiez

45 afios

“Es dificil, porque lo que no queremos es bajar la calidad, pero si deberian darfe a los
alumnos mayor orientacidn vocacional”

M en 1. Zhixué Wang

39 afios

“Primero que el alumno estuviera convencido de la carrera elegida, que los profesores
estuvieran en [a mejor disposicion de desempediar su papel en ef proceso de ensefianza-
aprendizaje”.

Q. Esther Flores

35 afios

‘Que hubiera talleres de autoestima o algo de superacidn personal , para que ef alumno
mantuviera si ego muy alto para poder ser mejores”

Ivett Sdnchez

20 afios

‘Que metan orientacidn vocacional para los alumnos”
Julio Gutiérrez C
19 afios

“Que estudien las verdaderas causas por las que a veces los estudiantes no pueden
rendir en clase, tal vez sea su capacidad”

Sandro Estrada
19 aiios
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Andlisis da Resultados.

Motivacion, conozco personas que nunca habian reprobado y cuando ésto sucede creen
que ef mundo se les acabs y prefieren fuir que afrontarfo, dejando ast la posibilidad de
lograr o que para ellos era un suefio <concluir su carrera>”.

Erika

19 afios

Coensidero que cada persona debe ser capaz de conocer y reconocer sus limitantes
y tal vez si sus capacidades intelectuales no son aptas para estudiar Ingenieria
deberian ser capaces de reconocerlo y no “engafiarse” estudiando una carrera de la
cual no tienen vocacién y frustrarse reprobando y reprobando materias, dejando
pasar su tiempo, pudiendo estudiar otra carrera ¢ dedicarse a otra cosa.

La Institucién también juega un papel muy importante en este problema, a veces
por no frustar a los alumnos que ingresan a la Facultad de Ingenieria recibe a
“todos los alumnos” que vienen de la Escuela Nacional Preparatoria y Colegio de
Ciencias y Humanidades de la UNAM por medio del pase automitico, pero
Jrealmente todos estos alumnos son aptos para estudiar una carrera de Ingenieria?

Es cierto que con el pase automético “no se lesiona” la capacidad intelectual del
alumno, no se le trauma diciéndole “eres un tonto™ pero ;o €s esta una manera de
“engafiar” al alumno dejéndolo ingresar sin tener los conocimientos mfnimos
requeridos?.

No es para el alumno més frustrante dejarlo entrar a la facultad y que empiece a
fracasar en los estudios porque no es apto para €sa carrera.
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Falta de dedicaci6n a los estudios

Pienso que el problema de la desercidn es debido a que fas personas, mo son
responsables, si_fueran responsables enfrentarlan sus problemas por muy dificil que
éstos fueran. El problema radica en que af no ser responsables y enfrentarse con los
primeros problemas de estudio af iniciar [a carrera no se comprometen y por lo tanto
abandonan los estudios”

Ing. Manuel Vacio
40 aiios

“Concientizar a los alumnos en lo que es su papel como estudiantes”
Ing. Genaro Muiioz
29 afios

"Que los alumnaos sean mds dedicados y pongan de su parte para su superacidn”
M enl. Antonio Sampayo
27 aiios

“Creo que no es precisamente a las autoridades, mds bien a los alumnos <que no falten,
fagan sus tareas y que le echen ganas>"

Jennifer

26 afios

Wada, porque yo creo que existen demasiadas oportunidades para lograr acreditar los
cursas (asesoria, talleres de ejercicios, bibliotecas, etc.). & uno deberla Racer uso de ellas
para acreditar [os cursos que son de un buen nivel.”

Rigoberto Martinez
21 afios

“Todo estd bien, pero nosotros no le echamos ganas”
Israel Arias
19 aiios

No se puede hacer nada, los iinicos culpables somos nosotros mismos y la solucidn estd
en cada uno de nosotros”

JulioVelez
19 afios
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“Primero, yo estudiante, <estudiaria> es decir, dedicaria mds tiempo a las materias y
también ampliaria los horarios de asesoria y de tafleres de ejercicio”

Jonathan Fernindez

19 afios

“En la Facultad de Ingenieria estd todo (o necesario para aprobar las asignaturas
{talleres de ejercicio, asesorias, etc.) asi que el problema depende de cada afumno, si
quiere 0 no sacar calificaciones satisfactorias”

Raymundo Gordilio

19 afios

Debemos ayudar 2 los alumnos a conscientizarlos de que el aprendizaje depende
de ellos, que es su responsabilidad. Que nadie adquiere conocimientos si no
quiere. Que son personas mayores de edad, responsables de su educacion.

Muchas veces los alumnos toman en clase actitudes que no les corresponden,
actdan irresponsablemente y sin ningiin compromiso.

Asisten a clases s6lo para pasar asistencia

Hacen la tarea en €l salén de clase

Estén presentes fisicamenlte presentes y ausentes de la clase
Escuchan la clase sin poner atencién

Meten muchas malerias y no presentarse nunca a clases
Culpan 100% al profesor de su fracaso en los estudios
Culpan a sus padres de su fracaso en los estudios

s & & 9 & & »

Por ejemplo, en la siguiente grifica se observa el porcentaje de alumnos-
asignatura por horas de estudio por asignatura en DCB y es de 1 a 2 horas por

materia.
Lo
35 “".t' 404
= 20
0 g5-2 | 96-1| 96-2 | 972 | s8-1{98-2 | 991}
fOmenosdeuna | 32 § 31 {31 Jao | 28 § 27
Imuna a deos 49 | 49 | 49 | 49 | 50 |.50»
1 dos a tres 13y 14 ]| 14 ) 15 .96
[B mds de tras 91615} 2.3
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Figura 5.1. Muestra que los alumnos estudian de una a dos boras por materia, de la DCB.
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Es necesario que los alumnos se comprometan a estudiar, Que el pafs necesita de
gente cada vez mejor preparada para lograr la excelencia no solo de nuestra
universidad sino también de nuestro pafs dejar de ser un pafs de “tercera”, s6lo
producteres de mano de obra barata para empresas trasnacionales y empezar a
contribuir en el desarrollo econ6mico, tecnolégico y social del pafs, prepardndonos
cada dia mejor para ser gente bien preparada capaces de afrontar y resolver los
problemas que vivimos a diario como.

Es cierto que a veces nos enfrentamos a problemas que no podemos resolver:
divorcio de los padres, probletnas econémicos, muerte de algin familiar, pero esa
no es excusa ni pretexto para ya no estudiar y abandonar los estudios o seguir
“estudiando™ sin comprometerse a hacerlo. Pero es importante que los alumnos
aprendan a aprender y se superen.
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Bases de bachillerato

“Mejorar la preparacidn en ciclos anteriores (bachillerato y secundaria)”
M en 1. Martin Bércenas
36 afios

iensa que el problema estd a nivel primaria y secundaria. Se deberia fomentar en ef
nifio ef gusto por ef estudio, para que cuando alcance el nivel universitario tenga un
mejor desemperio”

Roberte Alanis

20 afios

“Los cursos propedéuticos son una buena medida, pero de ahi en fuera (a inica manera,
es que [os alumnos estudien”.

Miguel Angel Zamora

19 afios

Los conocimientos que se traen de la educacién media deber ser “urgentemente”
reforzados.Es indispensable cambiar los programas no sélo de la Facultad de
Ingenierfa sino hay que modificar los programas de la primaria, secundania y
preparatoria, Para que lleguen mejor preparados a la universidad, no es posible que
cada vez Heguen menos preparados y con menos copocimientos.

Es de suma importancia que el gobierno aumente ¢l gasto del PIB en el rubro de
educacién. Porque en un pais, entre menos analfabetas tenga, eleva no sélo la
calidad de vida de su gente sino también ayuda al desarrollo econémico del pais.
Esto lo podemos comoborar en los paises del primer mundo que su gasto en
Educaci6n es muy grande.
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Profesores

“Mis bien [a prequnta debe ir a los alumnos. 35e reprueba por mal maestro o por mal
alumno?”

Juan Carlos Ocampo

21 afios

‘Que ef saber o dominar (a materia no (es garantiza saber impartir clase, hay que saber
ensefiar’

Josafat Arcos

20 afios

“Hacer mds interesantes las clases, que (os maestros mejoren la forma de dar clase y que

fos exdmenes departamentales no sean tan pesados”®
Nazhin Nava
19 aiios

“Que reformaran la actitud de los maestros, sobre todo los de edad avanzada”
Marco A, Herrera
19 aiios

“Evaluar mds estrictamente a los malos maestros e impulsar a que estudien mejor {os
estudiantes y orientar a los estudiantes para estudiar mejor en el medio de dificultad
que se encuentren para hacerlo”.

Cristian Garcia
19 afios.

“Que se hiciera un andlisis de {a clase de los profesores, para asi tomar un filtro y que
no se caiga en profesores malos”.

Vanesa Carcamo

18 afios.

“Reemplazar a los maestros incompetentes”
Jorge

19 aiios

“Que los profesores no fueran tan rigidos en la forma de cafificar, porque [os que
califican rigidamente, parecen deswmotivar a los alumnos”.
Emesto Ibarra
19 afios.
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“EL sistema de inscripcién provoca que [a gente que tiene mayor niimero de inscripcidn,
tiene mds problemas en {a eleccién de horarios porque les tocan los malos maestros”

Rait] Castro
23 afios

“El reprobar o desertar es cosa de los afumnos, si no le echas ganas no pasas, ast sea el
mejor maestro”

Daryel Cortés

18 afios

Wada, lo importante no es bajar el indice de reprobacidn o desercidn, es aumentar el
indice de aprovechamiento”

Men L. Leda Speziale

60 afios

“Reducir el nimero de alumnos por grupo e incrementar las Roras por asignatura”
Ing. Leonardo Baiiueles
31 afios

“Hacer comprender a los profesores que todo lo que se les ensefia es formativo y
necesario para la formacion de ingenieros. Alentar a los alumnos y siempre mostrar
casos prdcticos y reales de aplicacion”

Ing. Antonio Gonzilez

31 afios

“Mayor atencidn a los alumnos por parte de los profesores, para eflo es necesario reducir
ef mimero de afumnos en los grupos y reducir (a carga académica de los profesores de
carrera y funcionarios”.

Ing. Rigel Gamez
29 afios

“Incrementar [as horas de tutorfas, asi como reducir {a matricula”

Ing. Karina Melgarejo
28 afios
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Los profesores juegan un papel muy importante en la ensefianza, son el guia de sus

alumnos y son parte fundamental para motivar o desmotivar a los alumnos con sus
actitudes.

Un profesor que siempre llega “cansado™ a clases o que siempre se est quejando
de “que no le pagan bien™ o que es de lo Gnico que enconird de trabajo, no sélo
desmotiva al alumno sino también lo frustra. También hay profesores que lesionan
a sus alumnos psicolégicamente con comentarios como: “eres un fracasade™, “no
puedes...” “cdmbiate de carrera™. ..

Es necesario que los profesores que den clases, lo hagan porque tienen la
capacidad para hacerlo y porgue les pusta hacerlo.

En la siguiente grifica se muestra la Calificacién General de la Evaluacién de los
Profesores por Divisién.
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Figora 5.2. Muestra que los profesores de la DCB
son los que obtuvieron la mayor puntuacién

Para poder elevar la calidad de la ensefianza es necesaric que los profesores
conozcan de la materia y que sepan transinitir sus conocimientos, Que trate de
enseilar lo mejor posible y que les exijan a sus alumnos. Que sea capaz de
reconocer sus fallas y errores y que se supere, que convenza a sus alumnos a ser
cada dia mejor, tratando de ser é1 también mejor en su drea, actualizindose,
tomando cursos de didéctica, a participar con la industria.

En la siguiente grifica se observa la calificacién del Desempeiio Académico del
Profesor de las diferentes divisiones de la Facultad. Calificacién a la Pregunta de
la Encuesta aplicada cada semestre a los alumnos para evaluar el Desempeiio
Académico de cada Profesor: “En caso de tener la oportunidad ; volveria a tomar
clase con el mismo profesor?:
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1)  Definitivamente si —valor 100 puntos
2)  Probablemente si —valor 66.6 puntos
3) Probablemente no -valor 33.3 puntos
4)  Definitivamente no -valor 0 puntos

s
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(mpmer] 74 76 76 | - 74 . ]un
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Figura 5.3. Muecstra que el 70% de los alumnos “si volverian o tomar clases con sus profesores de la
DCB™,
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5.2 Recomendacion

Después de hacer el andlisis bibliogréfico y de campo mis recomendaciones son las

siguientes:

o  Fomentar héabitos de estudios.

o  Fomentar que el aprendizaje es continuo con o sin profesor.

©  Reforzar la confianza en el nivel de habilidad.

o Apoyar alos alumnos dindoles confianza.

o  Enfatizar que el aprendizaje se debe principalmente a factores propios de la
persona.

¢ Dirigir resultados tendientes al éxito.

o Hacer trabajar a los alumnos considerados por ellos mismos como inhébiles, con
el fin de conducirlos poco a poco al éxito

o Bvitar la ley del minimo esfuerzo.

o  Fijar metas altas y en el nivel de ejecucién de los alumnos, con el objeto de elevar
el nivel de esfuerzo.

o  Enfatizar la importancia de la relacién esfuerzo-resultado.

o  No aceptar excusas que oculten el verdadero nivel de habilidad.

o En una situacién de fracaso, atribuirlo ala falta de esfuerzo, para que en otra
oportunidad se eleve el nivel de esfuerzo.

o  Designar en la medida de lo posible, tarzas individuales ya que favorece una
atribucién de esfuerzo y por lo tanto, una expectativa alta.

o No herir la autoestima de los alumnos

o  Propiciar un aprendizaje end6geno, asf se disminuye la preccupacién por evitar el
fracaso.

o Reforzar la autoestima y/o la habilidad de los alumnos, reiterando que la
motivacién representa el incremento de habilidad y el dominio del conocimiento.

o Verbalizar el beneficio de aprender aprendiendo o aprender libremente y no por
competitividad.

o Evaluar objetivamente.

o  Fomentar una buena relacién profesor-alumno.

o  Demostrar confianza en el grupo, conocer a cada estudiante por su nombre y
adecuar el contenido de su interés (en la medida de lo posible).

o  Elevar el nivel de logro.

o  Definir con claridad las metas individuales y cumplir y dominar realmente los
objetivos planteados en el grupo. '

o  Apoyo de los padres a sus hijos.

o  Conscientizar a los alumnos de su responsabilidad en el estudio.

o  Apoyo psicoldgico a los alumnos que lo necesiten.

o  Ayudar a los alumnos a elevar su nivel de autoestima.

o  Incorporar materias humanfsticas at plan de estudios.

o  Aprovechar todos los recursos que la Facultad de Ingenierfa proporciona,

0 Hacer uso de recursos tecnolégicos: computadoras, audiovisuales, internet, etc.

o  Mejorar los servicios administrativos.

o Seguir con ¢l plan de tutorfa.
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Ampliar las horas de asesoria y clases de gjercicios.

Mejorar el plan de estudios, apegindose mis a la realidad para satisfacer las
necesidades de la soctedad.

Mejorar la vinculacién entre Universidad- Empresa.

Mejorar {a calidad de la educacién a nivel primaria, secundaria y preparatoria.
Actualizar a los profesores con cursos de su 4rea y cursos de didictica.
Aumentar la matricula de profesores de tiempo completo, en Ciencias Bésicas.
Quitar el pase automdtico y aplicar un examen de diagndstico a los alumnos que
quieran ingresar a la facultad.

Aceptar Unicamente a los alumnos con vocacién de ingenieros y que hayan pasado
el examen de seleccién.

No a los cursos propedéuticos, mejorar las bases del bachillerato.

Los profesores exigir mis a los alumnos, pero ofrecerles més.

Elevar la calidad de la ensefianza.

Ayudar a los alumnos a elevar el nivel de aprovechamiento.
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PROPUESTA

6.1 Propuesta

De los resultados obtenidos considero que lo importante no es reducir el alto Indice de
reprobacién o desercién sino que los alumnos salgan mejor preparados, para poder
enfrentarse a los problemas de la vida real y sean hombres dtiles a la sociedad. Mi
propuesta para evitar ¢l fracaso escolar en los alumnos de la Divisidn de Ciencias
Bisicas de la Facultad de Ingenierfa, UNAM es la siguiente:

Estudiantes

Es importante conocer las caracterfsticas de los alumnos en cuanto antecedentes
académicos antes de ingresar a la Facultad, su desempefio académico, sus caracterfsticas
al egresar y los niveles de calidad que desarrollan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Es importante también considerar el ambiente académico en que se desenvuelve el
estudiante, asf{ como la forma en que lo impactan los diferentes elementos que
intervienen en su proceso de formacién.

Es necesario que el alumnado que ingresa a la Facultad cumpla con un minimo de

requerimientos en cuanto a conocimientos y habilidades, por lo cual:

e  Es necesario la existencia de un perfil del aspirante al ingresar

¢  Que los aspirantes al ingresar presenten un examen de admisién, que de acuerdo
con el perfil, permita que sélo sean aceptados quienes cumplan con el minimo de
conocimientos y habilidades requeridas.

o Los criterios de seleccién del alumnado que ingresa a la Facultad deberdn estar

basados en normas de calidad y exigir minimo un promedio de 8.0 en el

bachillerato y un examen de conocimientos con un promedio mfnimo de 8.0.

Un tiempo l{mite para terminar la carrera.

El ndmero de extraordinarios méximos por materia,

Un limite en el nimero de oportunidades para acreditar una materia.

Aprobar mi{nimo un idioma extranjero.

Aprobar curso de comunicacién oral y escrita.

Participar m{nimo en un programa de vinculacién universidad-empresa.

Participar en estancias con las empresas.

Que al finalizar su carrera, su tutor pueda ser director de tesis.
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También es recomendable que los alumnos:

e Adgquieran o mejoren sus técnicas de estudio.

e  Busquen apoyo con sus tutores.

s Utilicen todos los servicios que ofrece la Facultad: asesorfas, talleres de ejercicio,
tutorias, bibliotecas, etc.

Debe aumentarse el apoyo a los alumnos con programas como;

s  Tutorfa,

. Asesoria,

e  Orientacién profesional y

e  Disponibilidad de material bibliogrifico especializado
. Elevar la calidad académica

Pero sobre todo lograr que los alumnos cuenten con bases sélidas de conocimientos y
conscientizarlos de que el paso por las aulas sélo es el comienzo para su vida
profesional.

Profesores

Es necesario contar con profesores altamente calificados, visionarios y que logren crear
una atmésfera apropiada y adecuada para que los alumnos puedan desarrollarse al
méximo. Los profesores deberdn contar con un curriculum que sefiale aspectos
sobresalientes en cuanto a estudios, experiencia profesional o grados académicos
obtenidos.

Los profesores de tiempo completo deberéin reunir ciertos requisitos:
e  Experiencia docente

s  Experiencia profesional o en investigacién

s  Estudios de Posgrado

Los profesores de tiempo completo no deberdn tener carga administrativa. Su carga
deberd ser 100% docente y de investigacién, con las siguientes actividades a la semana:
. 10 horas como méximo impartiendo clases (tedricas y/o précticas)
. 10 horas miximo, en atencién a alumnos (asesorfa, tutorfa, talleres de ejercicio,
direccién de tesis)
10 horas miximo, para preparacién de clases.
10 horas minimo de investigacién y/o desarrollo tecnoldgico yfo vinculacién
empresa.
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Los profesores de tiempo completo deberdn:

Producir material didéctico.

Hacer publicaciones de investigaciones que realicen

Participar en algin programa de vinculacién Universidad-Industria.

Participar en estancias con la industria

Ser tutores de alumnos de la misma carrera.

Participar en la direccién de tesis,

Participar en cursos para preparar a los nuevos profesores.

Tomar cursos de actualizacién de su materia y de cursos como did4ctica, idiomas,
cémputo, etc,

Los profesores de asignatura deberdn:

Tomar mfnimo un curso de did4ctica.

¢ Actuatizarse con cursos gratuitos que proporcione la Facultad de Ingenierfa:
e  Participar también en estancias con la industria, en visitas guiadas, etc...

e Participar en la direccién de tesis.

Ademis debers haber:

Un seguimiento en cuanto a la trayectoria de cada profesor, para su contrataci6n y
asf generar recursos hurmanos 6ptimos para la Facultad y evitar la rotacién del
personal.

M4s plazas de profesores de tiempo completo en la Divisién de Ciencias Bésicas
para que se cuente con recursos humanos mejor preparados, aptos para la
docencia y dispuestos a dedicarse a la docencia y la investigaci6n.

Balance entre profesores nuevos y profesores con antigiledad en la Institucién, asf
como en la edad de éstos, para que haya gente con mucha experiencia académica y
gente innovadora en nuevas formas de impartir clases, como las videoconferencias
o clases por medio de computadora o cursos a distancia.

Optima comunicacién entre profesores de tiempo completo y de asignatura para el
intercambjo de experiencias y la posibilidad de generar un vinculo entre la
Universidad y la Industria.

Espacios para que los profesores de asignatura preparen su clase, laboratorios de
cémputo para que puedan impartir alguna clase o para poder preparar sus notas g
llevar el control de calificaciones y promedios.

Proporcionar a los profesores de tiempo completo, cubfculos cémodos con
servicios como teléfono, equipos de coémputo, servicio de Internet, correo
electrénico y fotocopiadora, asf como un lugar donde poder recibir a sus alumnos
de tutorfa o a la gente de la industria que hayan contactado.
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¢  Proporcionar cursos intersemestrales gratvitos a todoes los profesores para su
actualizacién de cualquier tipo.

. Proporcionar a los profesores y alumnos, transporte para las visitas guiadas o para
conferencias, congresos, etc...

s  En cuanto a las encuestas que se aplican a los profesores semestralmente deberdn
estar més enfocadas a la forma de impartir clase y tratar de ser un medjo para
mejorar los errores que tenga el profesor en impartir la clase.

. Una éptima comunicacién entre estudiantes, profesores y autoridades.

Y sobre todo que el praofesor de Ciencias Bdsicas, tenga:

Vocacién

Gusto por la docencia
Conocimientos tedricos y pricticos
Experiencias que transmitir
Inteligecia

Paciencia

Cumplido

Entusiasta

Responsable

Disciplinado

Puntual

Abierto a [a critica y al cambio

® & & & & 8 9 5 & b 8

Y sobre todo, despertar en los alurmnos el ingenio, el interés por estudiar y la motivacién
para terminar su carrera y ejercerla con responsabilidad, calidad y para el beneficio de la
sociedad.

Institucién

La infraestructura constituye un elemento importante en cuantc a que €s NeCesario para
que las actividades académicas se lleven a cabo de una manera eficiente y brinden la
oportunidad de lograr mayores desarrollos de investigacién y docencia. Por lo tanto,
debers existir upa infraestructura suficiente en cuanto a espacios y equipos para el
desarrolio de 1a docencia y la investigacién, es decir debe contar con:

. Una biblioteca amplia y cémoda con suficiente material . Equipada con una base
de datos actualizada de todo el material de las bibliotecas de la UNAM.
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Laboratorios para las diferentes 4reas.

Laboratorios de cémputo con suficiente equipo y paqueterfa diversa.

Laboratorio de idiomas.

Sala de videoconferencias y teleconferencias.

Sala de estudios para alumnos y profesores.

Equipo de fotocopiado 4gil o de autoservicio dentro de la biblioteca,

Que la biblioteca y laboratorios de idiomas presten servicio los fines de semana y
con un amplio horaric.

Una secretarfa académica, para el 6ptimo manejo de la informacién.

Reglamentos bien establecidos y al alcance de toda la comunidad.

Que algunas instalaciones como la bibliotéca o laboratorios fomente el trabajo de
estudiantes de bajos recursos para apoyarlos econémicamente, con lo cual se
disminuiria la dependencia de trabajadores en cierto horario restringido de trabajo.

® & o 0 8 & @

Vinculacion Universidad-Industria

La Facultad cuenta con la infraestructura y los recursos humanos para realizar convenios
relacionados con problemas de Ingenierfa. Desde hace varios afios, se reconoce la
importancia que tiene este tipo de acuerdos para la Facultad de Ingenieria. Con este
propdsito, en los dltimos cinco afios se han celebrado convenios de colaboracién con
diversas empresas y organismos tanto del sector piiblico como del privado, lo que ha
permitido obtener ingresos econémicos extraordinarios, asi como incrementar su
infraestructura.

Los servicios que proporciona la Facultad mediante convenios son desarrollos
tecnolfgicos, asesorias técnicas, capacitactén de empleados, disefio de instrumentos para
fines especificos, entre otros. Adem#s ha contribuido a la superacién del personal
académico, de alumnos y tesistas de las diferentes especialidades que participan en
éstos. De manera general, las empresas y organismos gubernamentales se han acercado a
la Facultad de Ingenierfa para solicitar sus servicios.

Sin embargo, deberfa ser tarea de los profesores de carrera buscar proyectos en la
industria de manera continua e intensa.

En estos proyectos, se deberén establecer las condiciones para abordarlos: de manera
pertinente ¥ que no implique competencia desleal hacia ofras empresas; que siempre
participen estudiantes de licenciatura o posgrado y que sean no sélo autofinanciables,
sino que aporten recursos extraordinarios para la Facultad y de los que pueden ser
participes profesores y alumnos de acuerdo con la reglamentacién vigente.

Cada una de las Divisiones cuenta convenios relacionados con las carreras que imparte,
Sin embargo, la Divisién de Ciencias Bésicas no cuenta con ningiin proyecto de
vinculacién Universidad-Industria, habiendo personal altamente calificado, con mucha
experiencia en docencia y con muy buenos conocimientos. Por lo tanto, deberia de
buscarse una mayor participacién de estos profesores en toda la facultad y ser integrados
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a los convenios que se tengan o buscar nuevos, Integrindolos no s6lo a estos profesores
.sino también a los alumnos y asi poder llevar los conocimientos tedricos a la prictica y
poder tener un mejor desempefio en las labores académicas.

Asf los ingresos econdmicos obtenidos por concepto de convenios, son muy importantes
porque permiten cubrir gastos de transporte, alimentacién, ratificacién y becas al
personal académico y alumnos participantes. Una parte importante se ha destinado a la
operacién y mantenimiento del equipo e infraestructura que se ha utilizado en el
cumplimientio de los convenios y tambiéa a la adquisicién de equipo y herramientas para
los laboratorios de, computadoras y sofiware especializado.

Plan de Estudios

El plan de estudios reviste importancia porque su estructura da forma al entorno
académico del conocimiento, caracteristicas, extensién y profundidad con que éste se
transmite al alumno.

Establece los niveles de comportamientos esperados, materiales de apoyo, estrategias,
valores y habilidades que el alumno debe desarrollar. Se puede afirmar que es la base
sobre la cual descansa la formacién del alumno.

El plan de estudios deberi estar estructurado de tal manera que ¢l estudiante adquiera los
conocimientos y habilidades relativas a la prctica en forma profesional y efectiva de la
Ingenierfa.

Deber4 incluir el desarrollo de:

¢  La capacidad para definir, delimitar y solucionar de manera practica problemas

sociales susceptibles de tratamiento ingenieril.

Sensibilidad hacia los problemas relacionados con la sociedad.

Conocimiento sobre seguridad industrial en toda obra ingenieril.

Conciencia sobre el impacto ecolégico.

La asimilaci6n de los valores éticos del ejercicio de la profesidn.

Evaluacién econdmica de su actuacién.

La habilidad para mantener la competencia en el ejercicio profesional.

Hébitos de estudio, disciplina, trabajo en grupos interdisciplinarios y cultura

informética.

. Incluir més materias humanfsticas y sociales como administracién, economia,
finanzas, derecho, etc..

. Conciencia de autopreparacién continua y permanente

El plan de estudios incluird en forma clara y precisa la descripcién del perfil del
egresado en el que aparezcan en forma general los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que deber4 tener un alumno al egresar del programa.
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Deberd estar disefiado para que los conocimientos estén estructurados en forma
coherente, secuencial ascendente y debe incluir aspectos tedricos y experimentales en la
suficiente proporcién en que sean requeridos por la naturaleza del programa.

Los contenidos minimos del plan de estudios deberin ser complementados con cursos
adicionales de todos los niveles y con 4rea del conocimiento también complementarias,
con objeto de dar una preparacién adecuada para que el egresado pueda desempefiarse
satisfactoriamente en su campo profesional.

El plan de estudios deberé:

Estar sujeto a revisiones generales

Intervenir los cuerpos colegiados y tomarse en cuenta los requerimientos externos
para la disciplina y serd necesario que queden constancias de las modificaciones
que se propongan, as{ como también que éstas se lleven a cabo.

s Experiencias apropiadas en laboratorios y talleres, as{ como estancias en empresas,
que sirvan para combinar elementos de teorfa con la prictica, que de acuerdo a la
disciplina de que se trate, para la formacién ingenieril de los alumnos.

Manejar como requisito de egreso, el conocimiento de un idioma extranjero.
Flexibilidad adecuado para adoptarse a los cambios tecnol6gicos. Por lo cual,
deber4 tener un conjunto de materias optativas en las cuales los contenidos puedan
variar de acuerdo a esta premisa.

. Incluir actividades de vinculacién con el sector productivo, debidamente
programadas, para que no interfieran con las otras actividades, tales como: visitas
técnicas, estancias y pricticas en industrias, programas de desarrollo tecnoldgico y
otros similares, asf como de otras de cardcter social que se deriven del propésito
del programa.

. Deberd también estructurar instancias que de acuerdo con su tamafio sean los
responsables de promover, establecer, negociar y hacer el seguimiento de los
programas de vinculacién con los sectores sociales y productivos.

Es por eso de suma importancia, que las autoridades de la Institucidn revisen y
modifiquen sus planes de estudios, porque lo que el pafs necesita, es que los alumnos
salgan mejor preparados, encaminados a alcamzar retos y siempre pensando en el
beneficio de la sociedad.



CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de esta investigacién llegué a la conclusién que el fracaso
escolar en la Divisién de Ciencias Bdsicas de la Facultad de Ingenieria es debido a
varios factores:

Porque las bases que traen de bachillerato son deficientes.

Porque los alumnos carecen de técnicas de estudio.

Porque los alumnos no se comprometen con lo que estdn haciendo.

Porque los alumnos no son motivados a estudiar.

Porque existen profesores que desalientan a los estudiantes a seguir estudiando,
con sus actitudes en el salén de clases.

*  Porque la Institucidn, no agiliza los trimites.

Pero sobre todo y lo mas importante es conscientizar a los alumnos,
para que comprendan que el aprendizaje depende sélo de ellos y adin
teniendo a los mejores profesores y las mejores instalaciones, si ellos
no quieren estudiar, no lo haran.

El aprendizaje depende del alumneo, la ensefianza del profesor
¥ cada guien es responsable de alcanzar sus metas y lograr sus suefios.
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SUGERENCIAS PARA LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

—— — ————
S — —]

Ensefianza

La ensefianza es la actividad que tiene como propésito la imparticién de informaci6n o
de habilidades, a otro individuo o a un grupo®. Es importante hacer la mencién de que,
aiin cuando un individuo puede aprender sin la ayuda de un maestro, una persona no
puede dedicarse a la ensefianza sin la presencia de un alumno.

Métodos de ensefianza y auxiliares educativos

La destreza en lo que toca a la ensefianza se adquiere en forma &ptima mediante la
prictica real en el salén de clases, preferiblemente bajo supervisién al comienzo. Pero
el maestro principalmente puede mejorar la eficiencia de su ensefianza y corregir
muchos errores si estudia a fondo los métodos que son psicolégicamente s6lidos asf
como viables en la practica.

Los métodos de ensefianza a ser utilizados deben considerar tres factores principales®:
¢  El conocimiento de la psicologia

e  La familiaridad con la psicologia de la ensefianza, y

¢  Las necesidades précticas de la escuela

La ensefianza es una actividad unitaria, pero por razones de conveniencia podemos
subdividir su proceso, baséindose en los pasos formales establecidos por J. F. Herbart, en
los cinco pasos siguientes:

s  Preparacién

. Presentacién, comparacién, aplicacién

. Resumen

Preparacién. Cada una de las lecciones debe iniciarse con un repaso rédpido de lo que se
estdi6é en la leccién anterior. Hasta un resumen breve puede indicar que una buena
parte de lo que se ensefi6 en la sesién anterior no queds plenamente registrado y debe
ser reaprendido; y es conveniente saber esto antes de seguir adelante. Una vez que los
fundamentos han quedado sentados mediante un repaso breve, el profesor puede
presentar el material nuevo. Algunos maestros elaboran cuidadosamente planes de las
lecciones, otros solo hacen apuntes sobre los puntos o temas que van a ser tratados; otros
todavfa llevan un plan de ataque dentro de la cabeza. Lo que constituya a la preparacitn
dependerd del nivel de instruccifn, de las preferencias del maestro y de las exigencias
del sistema escolar. Pero en cualquier caso, debe haber alguna organizacién del
material. El tiempo empleado en planificar una leccién no es tiempo perdido. La
organizacién puede ser flexible, pero debe existir algin orden razonable: De no ser asf
se presentarin tropiezos por parte del profesor y confusiones por parte del estudiante,
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Presentacién, Comparacién y Aplicacién. Estos tres pasos no pueden separarse si no
es de una manera formal y un tanto artificiatmente. La primera y la segunda van
entretejidas dentro de la tercera a medida que progresa la leccidn. Es durante estos
pasos donde nos encontramos las siguientes recomendaciones sobre lo que se debe hacer
y lo que no se debe hacer durante la ensefianza.

Resumen. Al final de la leccidn debe hacerse un breve resumen de lo que se ha dicho a
fin de presentar una perspectiva y ofrecer un sentido al conocimiente. Un repaso
retenido todos los dfas no siempre es conveniente o viable, pero una breve revisién de
los materiales en conjunte siempre es itil. Por lo menos una vez a la semana es bueno
resumir lo que se ha dicho o los temas que han quedado comprendidos en el periode
anterior. Una breve prueba también es de utilidad.

Lo que se debe hacer en la ensefianza’®
1.  Observe hasta donde llega el interés. El no reconocer que los alumnos no siguen
de cerca a la clase durante prolongados periodos de tiempo hace que la leccién se

hunda y conduce al fastidio y a Ia pérdida de interés.

2. Distribuya sus preguntas. Una diversidad de preguntas sostienen el interés y
mantienen la atencién.

3.  Proceda de la aplicacidn al principfo. Los alumnos brillantes pueden resolver
problemas a partir de una férmula, esto es, pueden proceder del principio a la
aplicacién, pero los alumnos promedio tienen dificultades, y atn los brillantes con
frecuencia tropiezan con dificultades. El método natural de aprendizaje va de la
aplicacién al principio, por ejemplo, el nifio aprende la lengua antes de aprender

gramética.

4. Enseiie el material en el contexto que serd utilizado. Utilice situaciones de la vida
real, siempre que sea posible.

5. Estimule a los timidos y a los que no confign en si mismos. Un maestro debe
saber cuando un alumno estd confundido por una pregunta, y debe saber si es
timido y carece de confianza en sf mismo.

6. Repasc el material con fines de recordacign. Practique en varios contextos
auxilios consistentes en repasar el material a fin de que pueda recordarse
prontamente. Los maestros con frecuencia ensefian con fines de recordaci6n
siendo que, en cambio, deben ensefiar con fines de reconocimiento.

7.  Seiiale tareas definidas. Asigne el trabajo especifico que se har4 fuera de las horas
de clase.

8. Dé a conocer los resultados. El conocimiento de los resultados aumentan el
rendimiento y es un fuerte estimulo para realizar un esfuerzo mayor.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Analice los errores. No permita que los errores Ileguen a fijarse mediante el uso.
Para corregir errores en que se incurre frecuentemente repita los problemas en una
diversidad de contextos.

Distribuya _ convenientemente, las sesiones de aprendizaje, en lugar de
concentrarlas. Cuando el aprendizaje se espacia en el transcurso de varias

semanas, o bien cuando se hace un repaso frecuente, los conocimientos se retienen
mejor que cuando las lecciones se acumulan en una o dos sesiones intensivas.

Ubique los repasos en puntos estratépicos a fin de obtener mejores resultados, Para
mantener [a retentiva, los repasos deben tener lugar tempranamente y con
suficiente frecuencia. Los demasiados repasos interrumpen la ensefianza e
interfieren con ella; cuando son pocos permiten que se opere un ripido olvido.

Utilice el método que va del todo a la parte al todo en todas las ocasiones en que
sea posible. Ya se ha sefialado que el método que procede del todo a la parte y al
todo permite a quien aprende obtener un panorama general del nuevo material, que
con frecuencia ayuda muchisimo a comprender las partes mis dificiles.

Utilice Ias preguntas y las discusiones mis gue las conferencias. Los alumnos
aprenden con mayor eficiencia si hacen las cosas que por medio del ofido. Haga
que traten de formular opiniones, de hacer y de contestar preguntas por si mismos,
atin cuando las contestaciones no sean tan buenas como deberfan serlo.

Utilice auxiliares visnales. Los diagramas, los cuadros, las peliculas, la televisién,
todos ellos son medios tiles para crear interés, para mantener la atencién y para
vivificar la presentaci6n de material nuevo. El pizarrén con frecuencia se
descuida pero constituye un excelente auxiliar visual.

Utilice los auxiliares programados cvuando se cuente con ellos. Las principales
ventajas de los auxiliares programados estdn en que sisternatizan el aprendizaje,
proporcionan refuerzos en forma regular y con frecuencia inmediata, y en que son
flexibles en cuanto al tiempo. Son también (tiles como técnicas de repaso para los
estudiantes de grados superiores, pues esencialmente se administran por si
mismos.

Utilice los_exédmenes como auxiliares de la ensefianza. Las pruebas y los
exdmenes son iitiles como una medida del éxito que se ha obtenido en la
ensefianza; y también proporcionan una oportunidad para que el alumno
diagnostique sus propias dificultades.
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Lo que no se debe hacer en la ensefanza

1.- No repita las preguntas ni las conteste usted mismo.

2.- No atilice el trabajo escolar como medida punitiva.

3.- No hable demasiado.

4.- Norefiera chistes ni cuentos graciosos en clase.

5.- Noamenace ni reprenda en clase.

6.- Evite figurar como camarada de los alumnos.

7.- No utilice vocabulario que no esté al alcance de los alumnos.
8.- No cultive modales que distraigan o molesten a los alumnos.
9.- No haga disgresiones con demasiada frecuencia.

Aprendizaje

El aprendizaje se realiza en la persona a través de sus experimentos por las diferentes
situaciones que se le presentan en la vida diaria, ya sea de forma directa —cosas que le
ocurren a ella- o ya sea de forma indirecta- experiencias que le son comunicadas- y que

influyen en su comportamiento postcrior4. El aprendizaje se realiza asf, de manera
espontdnea y natural en la vida de toda persona. Se dice, que una persona ha aprendido
cuande ha modificado algiin aspecto de su conducta.

Hay ademds el aprendizaje en la educacién sistemética e intencionada que actualmente,
estd orientado a capacitar & la persona a fin de que llegue a ser sujeto responsable de su
propia educacién. Hoy en dia, el propésito de la Institucién escolar es capacitar al
alumno para que aproveche todos los estimulos que el contacto con la realidad le
proparciona, es decir: que aprenda a aprender. Esto constituye el fupdamento de la
educacién permanente.

El aprendizaje no se efectia en una forma misteriosa e inexplicable, los seres humanos
no asimilamos autométicamente lo que leemos v ofmos 51 no se lleva a cabo un esfuerzo
mental. Se trata de un proceso bien definido que se realiza de acuerdo con un mimero de
principios y reglas®. Podemos mencionar seis factores que, si se manejan debidamente,
facilitan el aprendizaje. Ellos son:

Motivacién
Caoncentracién
Actitud
Organizacién
Comprension
Repeticién
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Motivacién, I.a motivaciSn cuenta entre las influencias mds fuertes sobre los resultados
de una accién. Un mévil es cualquier factor que determine el incremento del esfuerzo
que se pone en una tarea. Los mdviles extraen su energfa y fuerza estimulante del
caudal general que todos tienen a su disposicidn, pero la direccién de la actividad viene
determinada por los fines, aspiraciones y valores de una persona®,

Figura A.l. El esfuerze, visto desde dentro, parece depender de la voluntad o ka resolucidn.

El esfuerzo, visto desde dentro, parece depender de la voluntad o la resolucién. Por
desgracia la simple decisién de trabajar mis suele ser ineficaz. Por lo general se puede
mejorar mis el rendimiento en el trabajo si se cambian aquellos aspectos del ambiente
que interfieren con el trabajo, que si se hacen buenos propésitos para trabajar miés.
Aunque no es ficil controlar la direccién y fuerza de los mdviles hay unas posibles
lineas de accién;
1. Aclarar los fines vocacionales, adquirir una experiencia de primera mano sobre la
vocacién que se haya escogido y aplicar los hechos que se aprenden a las

situaciones précticas.

2. Eliminar los motivos de distraccién del medio ambiente fisico y controlar la
atencién.

3.  Establecer fines definidos y plazos. Pensar en el futuro y ampliar las perspectivas
temporales.

4,  Obtener regularmente informacién sobre los progresos obtenidos y buscar la
naturaleza de los errores y omisiones cometidos.
5. Documentarse sobre el trabajo que se estd realizando.

Concentracién, Para lograr una concentracin efectiva en el trabajo, ante todo se debe
estar preparado para realizar dicho trabajo. Se deberd estar motivado y haber
desarrollado cierta clase de interés o de curiosidad respecto al material. El interés se
presenta, generalmente, como una consecuencia del conocimiento.

La concentraci6n no es una facultad mental, sino que depende del control de 1a atencién,
En cualquier momento, la informacién es suministrada al cerebro a través de todos
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nuestros canales sensoriales, pero generalmente solo somos conscientes de una pequefia
parte de ello, como en el caso de una determinada forma o sonido’.

Figura A.2. Silogramos controlar las causas de distraccién como €l ambiente fisico que nos rodea,
disponiendo de un lugar para estudiar tranquilos y a nuestras ancha

Otras sensaciones corporales no entran en la conciencia. En el estudio hemos de atender
a simbolos verbales y a otros que estdn ante nosotros, a los significados que le estin
asociados y a los procesos de pensamiento, y pasar por alio todos los ruidos ajenos y
demds distracciones del medio ambiente que se producen al misimo tiempo. Los
estfmulos nuevos intensos e inesperados tienden a converger sobre nuestra atencidn.

Por ello el ambiente de trabajo no debe incluir dichos estimulos. Es muy dificil ponerse
a estudiar en un lugar extraiio, cuando existen ruidos fuertes y discontinuos, o cuando
otros estimulos despiertan fuertes intereses, tales como la musica favorita o una
conversacién sobre un tema determinado.

Estos estimulos pueden incluir también aquellos que surgen deatro de nosotros mismos,
. como la sensacién de hambre, sed, dolor o incomodidad. Es posible lograr mucho en el
control de todas estas causas de distraccién si controlamos el ambiente fisico que nos
rodea, disponiendo de un lugar para estudiar tranquilos y a nuestras anchas.

La dificultad de emprender y mantener un trabajo puede surgir si se presenta alguno de

los siguientes factores:

1.  Falta de motivacién, desinterés o fatiga

2. Conflicto con otras _actividades, deseo de estar haciendo alguna otra cosa o el
acarreo de actividades y pensamientos precedentes.

3. Varios tipos de trastornos emocionales
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Actitud. La educaci6n depende completamente de que se tome parte activa en los
procesos de aprendizaje. El aprendizaje es directamente proporcional a la cantidad de
reaccién que se ofrezca ante una situacién del mismo y depende del vigor con que se
ponga la mente a pensar y a trabajar efectivamente en las ideas que se supone se van a
aprender.

Una forma de estimular la accién mental es tomar notas en la clase o en el momento de
estar leyendo. Al repetir lo que el profesor o el autor estd diciendo, empleando cada uno
sus propias palabras en el momento de redactar las notas, realmente se piensa en ¢l
material y se estd reaccionando mentalmente a lo que se dice.

El esfuerzo estd estrechamente vinculado a los fines y aspiraciones, La aspiraci6n es
una funcién de:

) La experiencia pasada de los éxitos y fracasos

¢  La consideracién de las probabilidades de éxito

La experiencia del éxito hace que la gente apunte alto. Si, por otra parte, creen que la
consecucidn de ciertos resultados no esté a su alcance, tienden a apuntar més bajo.

Si una tarea es demasiado fécil o demasiado dificil no nos incita a emprenderla; nuestras
aspiraciones no se comprometen en tareas de dicha naturaleza. Nadie experimenta un
sentimiento de éxito al realizar una tarea muy ficil, o sentimiento de fracaso cuando se
ve incapaz de realizar una que es demasiado dificil. Hay una zona intermedia de
dificultad en toda tarea que representa la zona de capacidad individual

Después de muchos trabajos experimentales sobre las aspiraciones se puede decir que:
1. Cuando se entiende por éxito el logro de ua fin que uno mismo se ha propuesto, el
éxito obtenido conduce generalmente a aspiraciones mas elevadas.

2. Una mayor ambicidn refleja cambios en la confianza que tiene el sujeto en su
capacidad de alcanzar sus fines.

3. Los efectos del fracaso son més variables que los efectos del éxito. Un fracaso
repetido es, a menudo, la causa de que el individuo renuncie para siempre a
intentarlo. Esto ocurre cuando el nivel mis alto de éxito del que es capaz esta muy
por debajo del de los demds, o bien ocupa un lugar tan bajo en su escala de
referencia, que no tiene valor para €l. Si por otra parte desea mucho triunfar, y
cree que puede, ¢l fracaso puede ser la causa de que redoble sus esfuerzos.

Organizacién, L.a organizacién activa de lo que aprendemos constituye una gran
ventaja. No se puede aprender con eficiencia una materia por medio del procedimiento
siempre de aprender de memoria todos los hechos que se relacionen con ella, Antes de
que se pueda emplear el material que se ha aprendido se debe conocer la organizacién de
dicho material, es decir, la forma en que todo se retine para formar una estructura
completa.
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Si se conoce el todo, se puede decidir mucho més ficil y acertadamente, en donde encaja
cada una de las partes que proporciona el maestro o el autor.

Este procedimiento se conoce como método “del todo a la parte”. Primero se adquiere
el concepto general del tema de estudio y después se obtienen los detalles mediante el
use de un estudio mis concentrado.

Si al principio de un curso se examinan los restimenes de los libros de texto, se
dispondra de un excelente procedimiento para tener una idea general de lo que se va a
tratar en el curso. Los detalles adquieren significado cuando se descubre la relacién
entre ellos y dentro del tema como un todo.

Comprensién. Para obtener una visién mis profunda se habrfi de comprender
completamente lo que se estd estudiando. Si realmente se comprende un tema no
solamente se recuerda con facilidad, sino que se puede aplicar €l conocimiento en las
nuevas situaciones. No importa lo que se logre saber, sino lo que se hace con lo que se
sabe®,

El esfuerzo extra que implica la adquisicién de unos principios firmes en la parte
esencial de una materia queda compensado con creces en el estudio posterior. La
comprensién implica el poder encadenar los nuevos conocimientos a los antiguos,
ademds de poder organizarlos y recordarlos de un modo sistemético,

Para retener y dar un significado a cada concepto o dato nuevo, se ha de encadenar de
tantas formas como sea posible al nicleo de conocimientos que ya se posee.

Figura A.3. Hay que comprender lo que se lea.

Todos los buenos textos de antecedentes dan constantemente ejemplos familiares,
emplean analogias o apelan a Ia experiencia cormin. El encadenar de esta manera la
nueva informacion a nuestra experiencia familiar ayuda siempre a la comprensién.

La comprensién equivale al entendimiento, su propdsilo es penetrar en el significado,
sacar deducciones, admitir las ventajas o razones para aprender y adquirir el sentido de
algo.
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La comprensién consiste en asimilar, en adquirir el principio que se est4 explicando, en
descubrir los conceptos bésicos, en organizar la informacién y las ideas para que se
transformen en conocimiento, en lugar de tener tan solo una mezcla confusa de hechos,
carente de todo método,

Repeticién. Varios métodos son posibles para aprender utilizando libros de texto, entre
ellos podemos mencionar:

1.  Lasimple lectura repetida

2. Subrayar en el texto los puntos principales y los detalles mds importantes

3.  Lalectura y luego la realizacidn de breves notas esquemiticas

Las investigaciones realizadas acerca de la eficacia de estos métodos, teniendo en cuenta
el éxito en los exdmenes, se han hecho a gran escala. El método 3 resultaba ser el mejor,
pero solo en el caso de que se leyera el texto primero a fin de captar el sentido general, y
se redactaran las notas con las propias palabras del estudiante. Si no se tenfa alguna
prictica y experiencia tomando notas, el método 3 era, de hecho, inferior al método 1.

Pocas cosas, de las que nos suceden, tienen tal efecto emocional que se nos quedan
grabadas al primer contacto. Hablando en términos generales, para recordar una cosa
debemos repetirla.

Aunque es esencial para el aprendizaje, la sola repeticién no lo garantiza. Se puede
repasar determinado material durante miiltiples veces sin llegar a aprenderlo. Para que
la repeticién sea provechosa se deben aplicar los principios de la motivacidn,
concentracién, actitud, organizacién y comprensién. Solamente que se ponga en
prictica todos estos principios la repeticién permitiré el aprendizaje.

Método de estudio

Cual fuere la materia que se estd estudiando, existen ciertos principios generales que se
deben conocer y que permiten desarrollar los métodos personales y los planes de estudio
de un modo mis efectivo y con menos esfuerzo y error.

El éxito en el estudio no solo depende de la inteligencia y el esfuerzo, sino también de la
eficacia de los métodos de estudio’. Algunos estudiantes pueden hacer mds trabajos que
otros en un tiempo dado, y pueden hacerlo con mayor facilidad. Ello se debe, sin duda,
en gran parte, a la inteligencia, pere ésta no es, en modo alguno, el dnico factor. De una
forma aproximada las diferencias entre los individuos, en cuanto a su capacidad para el
trabajo y el estudio, vienen determinadas por:

1. Inteligencia y facultades especiales 50 - 60%
2.  Actividad, esfuerzo y métodos eficaces de estudio 30 -40%
3,  Suerte y factores ambientales 10-15%
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Figura A.4. Cada persona tiene su propio método de estudio.

Por supuesto, se debe tener inteligencia para triunfar en el saber mis elevado, pero la
sola inteligencia no es suficiente. Muchos estudiantes que son muy inteligentes fracasan
en la rama de ciencias, porque trabajan poco o porque nunca han aprendido a estudiar de
un modo eficaz.

Han de aprender y poner en préctica las técnicas de estudio méds importantes, tales como
el tomar apuntes, el repaso y la preparacion de planes y horarios; sin embargo, muy
pocos estudiantes reciben una ensefianza sistemdtica de estas cuestiones. Muchos han
de fiarse de las técnicas de estudio que aprendieron en la escuela, o han de proceder
segin sus experiencias personales y errores. Incluso los estudiantes més dotados llegan
raramente, sin ayuda de otro, a descubrir las formas mis eficaces de estudio. Muchos no
llegan a mejorar nunca sus métodos de trabajo, ya sea porque no realizan ¢l minimo
trabajo obligatorio, o bien porque no les interesa mejorar.

Aln con la ayuda de un método de estudio determinado es necesario contar con cierta
experiencia en algunos procedimientos que nos ayudaran a recabar informacion sobre la
cual vamos a estudiar. Esios procedimientos se pueden emplear para aumentar la
eficiencia del aprendizaje dentro del salén de clases y en los estudios en general, los
cuales son;

Anotar, Después de escuchar una clase o un debate, Ia tnica forma que existe para
revisar y refrescar la memoria sobre lo que se dijo depende de-las notas que se hayan
tomado en clase. Las notas deben ser sistemiticas, coherentes y legibles, si es que se
quiere hacer algdn repaso en ellas. En el caso de libros, siempre se puede volver, otra
vez, a leer el material sin tener que tomar notas. Sin embargo, esto tarda tiempo y cuesta
trabajo, especialmente si el material se encuentra en un libro de la biblioteca, o en algdn
otro lugar que no sea tan accesible como la propia habitacién™,
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Un cuaderno de notas sobre cualquier tema no ha de servir solo para las notas de clase
sino que también ha de contener informacién sobre la misma materia procedente de toda
clase de fuentes.

Se habrd de complementar las notas de clase con la lectura de los libros de texto, y
afiadir los pensamientos propios y comentarios criticos personales, junto con
ilustraciones, otras pruebas, etc.

Esto quiere decir que el cuademo de notas ha de tener un tamaiio determinado y que se
habria de dejar espacio para la informacién que se pudiera afiadir después. Una solucitn
posible consiste en adquirir cuademos para cada clase o tema. Sin embargo los
cuadernos no suelen ser lo bastante flexibles. La adici6én de notas a un tema dado puede
que este algunas péginas méas alld del mismo. Esta dificultad puede superarse
escribiendo las notas de clase sélo de un lado de la hoja, pero incluso este sistema es,
segiin opini6n general, demasiado rigido y pesado.

Figura A.5. Hay que tom-ar notas de Ia clase.

Es mejor cualquier clase de carpeta en la cual se pueden archivar hojas sueltas. Este tipo
de sistemas puede tener divisiones tabulares para cada una de las asignaturas que se
requiera. La (nica desventaja de este sistema es que se¢ han de trasladar todas las
carpetas del lugar de residencia al lugar de trabajo si se quiere consultar las notas
recientes,

Staton propone cinco principios fundamentales que se deberén observar si se desea que
las motas tomadas sean lo més eficiente:

¢  Identificar Ias ideas del que habla o escribe, pero se han de expresar con las
palabras y no las del autor o expositor.

Ser breve.

Captar la informacién, no tan solo los nombres de los temas.

Tomar notas constantemente, sin llegar a contradecir la segunda regla.

Organizar las notas.
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No es sencilla 1a respuesta al problema de la extensién que ha de tener las notas. Las
notas de clase se sitian siempre entre la informacién tomada palabra por palabra y el
esquema mds sencillo. La toma de notas suele estar entre estos dos extremos. La
cantidad que se ha de tomar depende de:

1. El contenido de la clase. Una clase de exposicién de hechos muy concretos puede
necesitar gran cantidad de notas.

2. Si se estd familiarizado o no con el tema. Cuanto menos familiarizado se este en
el tema, mayor cantidad de notas serdn necesarias.

3.  Si la informacién estd de un modo inmediato, al alcance en un libro de texto o en
otra parte. Si no hay otra fuente inmediata al alcance, las notas han de ser
completas.

Subravar, Cuando se disponga de libros propios, se puede hacer un repaso de materias
en forma ficil y eficiente, mediante los subrayados. Conforme se lee, se debe poner
mucha atencidn en las frases y oraciones que encierran las ideas principales del tema;
dichas palabras son las que se han de subrayar, Esto representa una ventaja a la hora de
repasar, ya que no se utilizari tanto tiempo buscando y descubriendo los detalles
importantes,

Ademds, debido a la atencién requerida se esta actuando enérgicamente, descubriendo la
organizaci6n del autor y comprendiendo lo que dice cuando se localizan las oraciones
claves en su capftulo. Esta es una forma répida y fdcil para enfocar la atencién en los
aspectos importantes cuando hagas tu repaso y, algunas veces, casi tan eficaz como la de
tomar notas.

Raras veces es necesario subrayar el texto horizontalmente, en general bastara con poner
una linea vertical al margen para indicar los pasajes importantes. Subrayar de medo
inteligente sélo es posible después de haber lefdo todo el capitulo.

La confeccidn de restimenes y el subrayar el texto, son pricticas que pueden ayudar a
reforzar el conocimiento sobre un tema, debido a que el esquema que se ha trazado se
capta mejor con la vista y se asimila con mayor facilidad que el propio texto.

Resumir., Otro método auxiliar para aprender consiste en saber resumir. El resumen es
una exposicién breve (algunas veces consta de una oracién, otras de un pérrafo o de dos)
que proporciona los elementos esenciales del material visto ampliamente en ¢l capitulo o
en la clase. Si lo definimos en otra forma podemos decir que es un relato corto de las
principales ideas presentadas por el escritor o €l maestro, un repaso de los datos y
conceptos, este es un valioso auxiliar para el aprendizaje.

Los resiimenes facilitan el aprender, repasar y recordar el material general no téenico,

que se explic6 y discutié con cierta extensi6n, si se hace un compendio escrito al

respecto; pero si se trata de material surnamente complejo y técnico, el resumen no es

adecuado. Para esta clase de material se necesita de notas y restimenes; en cambio, si se

han proporcionado ideas, se ha discutido extensamente cada una de ellas, se¢ puede
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resumir el capftulo, la tarea, o la clase, sacando las principales ideas con s6lo unas
cuantas palabras que las expliquen.

Los resimenes escritos han de complementarse con los subrayados y comentarios
escritos en el propio libro. Subrayar puede ser un método més eficaz que escribir
resimenes, a menos que los resiimenes sean exactos y adecuados. Las investigaciones
demuestran que ¢l mejor modo de dominar los libros de texto consiste en ejercitarse en
hacer breves notas esqueméticas, seleccionando los puntos importantes y evitando las
inexactitudes. Muchos libros estdn construidos a base de tftulos y subtftulos y cada
pirrafo empieza con una frase que fija el tema. Es relativamente facil formular
resimenes sistemdticos de dichos libros. Los principales puntos de esta técnica son:

1.  Notomar ninguna nota hasta después de haber eido cada seccién o pirrafo entero,
2. Utilizar las palabras y frases propias, en lugar de copiar fielmente del libro, pero
cerciordndose de que se reproduce el significado.

Escuchar. Saber escuchar es una habilidad de tanta importancia, que se ha dedicado a
este tema una gran cantidad de bibliografia; no obstante, aunque muy brevemente, lo
trataremos aqui como uno de los auxiliares del aprendizaje.

Se debe estar motivado para escuchar con provecho, No se prestard gran atencién ni se
comprenderd lo que se esté explicando a menos que realmente se quiera y se realice un
esfuerzo paro aprenderlo. Se debe actuar, permanccer alerta. Si se mantiene una actitud
pasiva, tanto del cuerpo como de la mente, esperando que los puntos de vista del
maestro 0 expositor se queden debidamente impresos en el cerebro, se puede tener la
absoluta seguridad de que no serd asf. Se puede conceder un descanso al cuerpo si es
que es necesario, pero la mente tiene que reaccionar a todo lo que diga el profesor; se
debe prestar toda la atencién si es que se va a aprender lo que va a decir vy, si se quiere
recordar se debe pensar que el escuchar debe ser un proceso totalmente activo para que
tenga alguin provecho.

Todo lo que permita tomar la actitud debida cuando se lee, también ayudari a reaccionar
debidamente para escuchar. Para estar més seguro, la mejor de las formas es,
probablemente, tomar notas.

La necesidad de concentracién queda implicita en lo que se ha dicho acerca de la
actitud. Si se desea escuchar con eficiencia y entender lo que se va a decir, se debe
conceder toda la atencién al que habla. “Escuchar con los oidos” es un método cémodo
de pasar el tiempo en clase, pero esta forma de escuchar no proporciona ningiin
provecho para aprender ni para retener las matgrias. Salvo que la concentracién sea tal
que no sclamente los ofdos, sino la mente entera, enfoquen el tema que se estd
escuchando, se perderi lastimosamente el tiempo que se pasa sentado en clase.
Conviene tener presente que conceder sélo la mitad de la atencién a lo que se va a
aprender no tiene utilidad alguna. Hay que cuidar que tu atencién se concentre en las
cosas importantes, en las ideas que esté presentando el que habla, y que sean de alguna
utilidad. Algunos de los que escuchan se distraen con ciertos modales, con pequeiios
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detalles del que habla, o con su actitud que en ocasiones puede ser molesta. Por
supuesto que quien sabe hablar trata de evitar estos molestos hébitos; pero quien sabe
escuchar puede ignorarlos y concentrarse en el tema a pesar de ellos.

Otro de los principios examinados sobre el aprendizaje fue el de la organizacién. Si
realmente existe un interés en recordar mientras se escucha al expositor, se han de tomar
notas; pero si por alguna razén no se puede hacer, es necesario observar constantemente
la organizacién que siga el profesor al desarrollar su tema. La comprensi6n, o un
entendimiento exacto de lo que se oye, es esencial si se desea retener o utilizar el
material. Debes escuchar con la idea de obtener las ideas esenciales, los principios
importantes, y no s6lo un conjunto de datos diversos.

El principio final es el de la repeticién y, como se ha dicho anteriormeate, la tinica forma
de garantizar ¢l proceso de repeticién del material visto en clase, consiste en tomar notas
y en revisarlas. Para tener éxito en las clases se debe tener siempre presente que la
repeticién de lo que se escucha en las clases es tan necesaria como la repeticién de lo
que se lee sobre ellas.

Tiempo v Lugar. Ahora mencionaremos algunas sugerencias préicticas para poder
arreglar e! horario de estudio, es decir, para que se haga un proyecto de distribucién del
tiempo.

1)  Si todos los dias se aparta después de las clases unos cuantos minutos o una hora
para revisar a ]la mavor brevedad posible todo el material que se haya visto durante

ese dfa, se obtendrd grandes beneficios. Gran parte de lo gue se olvida,
bésicamente se olvida dentro de las veinticuatro horas después de que se escuchd
0 leyé por primera vez. Si al terminar el dfa de clases o a la mitad de €I, si es que
se dispone de alguna clase libre se puede revisar el material, antes de que se borre
de la mente, de cada una de las clases que se atendi6 durante ese dia, la memoria
respecto a ese material se acrecentard considerablemente pues es mucho mas facil
revisar algo que ya se ha visto y fijarlo firmemente en la mente, que volver a
aprender el material que casi se ha olvidado. Por tanto se debe dedicar ynos
cuantos minutos para revisar el trabajo del dia antes de comenzar con el que
corresponde al dia siguiente.

Este es el momento en que se reorganizan las notas del dia y, si es necesario, se
complementan con informaci6n de otras fuentes. Estos cuantos minutos de repaso,
poco después de las clases, bien pueden proporcionar méds aprendizaje y memoria,
en menor tiempo, y con menor esfuerzo que cualquier otra cantidad de tiempo que
se dedique al estudio.

2) Dedicar un_tiempo permanente para el estudio de tus clases del dfa siguiente
ademgs del correspondiente al repaso diario_mencignado antes. Si se puede
distribuir satisfactoriamente, serd muy conveniente que se inicie el estudio 2 la
misma hora todos los dias. Si se hace de esta manera se evitard el riesgo de tener
que estudiar y no poder hacerlo por haber confundide la distribucién del tempo.
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Todos hemos vivido esta experiencia: a veces tenemos las mejores intenciones de
hacer un determinado trabajo, pero no nos ocupamos de él hasta que es muy tarde.
Si se adquiere una rutina para estudiar a una hora determinada, todos los dias, ¥,
sencillamente, se evita hacer cualquier otra cosa durante ese mismo tiempo, s&
estard en las mejores condiciones de no interrumpir el estudio por una deficiente
administracién del tiempo.

3)  Procurar disponer de un lugar particular para estudiar, Esto no quiere decir, por
supuesto, que no se pueda estudiar en cualquier otro lugar y en condiciones
diferentes. Quiere decir que, cuando se tenga que hacer un estudio formal, se
procure ir a este lugar para hacerlo. Ya se ha hablado acerca de la necesidad de
evitar distracciones al estar estudiando, por lo que no es necesario describir a
detalle las caracteristicas de un buen lugar para estudiar. En sfntesis, debe ser un
lugar en el que la conversacién, las actividades de los amigos, el mido
considerable, o el recuerdo de cosas més agradables que ¢l estudio no interfieran
con el esfuerzo en lograr la atencién. Lo mejor es disponer de una mesa que dé
sobre una pared y que solamente contenga los materiales de trabajo, y una silla que
podré tener un cojin pero que no sea tan cémodo que estimule la pasividad.

El hfibito de Estudio, Puede ayudar a estudiar. Si se adquiere el hébito de ir a un
determinado lugar a cierta hora para estudiar, se observard que es mds fécil lograr la
concentracién.  Se pierde menos tiempo al disponerse a estudiar porque,
inconscientemente, se empieza a colocar dentro de las condiciones mentales
indispensables cuando uno se encuentra en el lugar habitual de estudio y a la hora que se
ha escogido para el mismo. Cuando el hacer esto se transforma en un hdbito se ha
logrado un progreso considerablemente valioso, porque entonces serd mds facil iniciar la
rutina de estudio. En otras palabras, ir a un lugar determinado y a 1a misma hora para
estudiar prepara para iniciar el estudio mis ficilmente y con mis eficiencia; equivale a
sustituir la fuerza de voluntad para estudiar, por el h4bito del estudio.

La Memoria. Evidentemente, lz mayor parte de lo que se aprende no es de ninguna
utilidad salvo que se recuerde. La memoria es bastante buena para que sirva
satisfactoriamente si se usa como se debe. Se tiene la suficiente capacidad mental para
recordar lo que sea necesario. Sobreentendiéndose que se usard esa habilidad en la
forma en que se explica aqui.

Hay dos puntos principales que ayudarfn a aprovechar la memoria més eficientemente:

1) El propésito de recordar; cuando se esté escuchando una clase o leyendo un
trabajo, se debe afirmar y repetir: “Aquf hay algo que necesito recordar, aqui hay
algo que voy a retener por ser importante que lo recuerde”. Solamente esto
permitir4, a una persona comin, duplicar la eficiencia de su memoria.

La mayorfa de los llamados “olvidadizos” y “distrafdos™ son asf, no porque

realmente carezcan de la capacidad para recordar, sino simplemente porque fallan

al intentar recordar. Por ejemplo, seria ingenuo suponer que el profesor que es una
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enciclopedia ambulante de conocimientos técnicos de una materia técnica no
pudiera recordar dénde puso su l4piz si intenta recordar dénde lo puso.

Su imposibilidad para recordar se debe al hecho de no haber prestado atencién a lo
que estaba haciendo. No olvidé en dénde puso su ldpiz; realmente, nunca noté
dénde lo puso. Muchos estudiantes que se quejan de tener mala memoria
realmente nunca prestaron atenci6n a las cosas que dicen “no recordar”. En los
estudios, si realmente existe un esfuerzo por localizar los datos importantes y
archivarlos en su mente, como referencia permanente, se podrd recordar més y
mejor de lo que generalmente se hace.

2) Debe tenerse en cuenta para desarrollar la memoria consiste en conocer bien el
material. Cuando més hechos se puedan relacionar con una materia mejor se
recordard. Por ejemplo, si ademds de saber el nombre de un sefior se conoce
también el de su esposa y el de sus hijos, cu4l es el aspecto de ese sefior y qué hace
para ganarse la vida, resultard més f4cil recordar su nombre que si se ignora todo
acerca de él, salvo que se llama Juan Pérez. El reunir y organizar un grupo de
ideas para que se relacionen entre si y se asocien en la mente ayudaré a recordarlas
mucho mejor que si se intenta recordar cada una de las ideas por separado. Lo
cual como se puede ver, es otra forma de obtener la idea total, la organizacién. La
mayor parte de los cursos para mejorar la memoria, se basan en este principio de la
asociacién de ideas.

Lectura Veloz. Muchas personas creen estar en desventaja en la escuela debido a que
no leen con suficiente rapidez. Algunos verdaderamente se lamentan de su mala suerte
por ser personas que leen muy lentamente, pero otros tratan de hacer algo al respecto.
Aquellos que se preccupan por mejorar su velocidad en la lectura descubren que pueden
aumentarla muy rdpidamente y sin perder eficacia en el aprendizaje de lo que leen.

Hay cursos comerciales que aseguran ensefiar a leer mucho més aprisa y a recordar casi
todo 1o que se lee. Comunican resultados que van desde el 35% hasta el 200% de
mejoramiento en cuanto a la velocidad de lectura hecha en tan poco tiempo como lo es
un periodo de laboratorio de veinte horas que se proporciona en seis u ocho semanas.
Puede decirse, sin exageracién, que la mayorfa de tales cursos realmente mejoran el
promedio de velocidad inicial, pudiendo recordarse, ademds, casi tanto como se lee. Sin
embargo, lo que no se conoce generalmente es que, cuando un determinado estudiante
desea hacer un verdadero esfuerzo aumenta su velocidad de lectura en la misma
proporcién, sin ningena ayuda exterior.

Para mejorar la lectura, se tiene que reconocer, ante todo, un hecho importante: la
mayorfa de las personas no leen con toda la rapidez que podrian hacerlo, ni tan de prisa
que puedan comprender todo lo que leen. Asf como no se camina tan aprisa como se
podria hacer en las caminatas habituales; sino que més bien se camina a un paso que es
mis cémodo, més conveniente y mis descansado, en la misma forma, leemos 2l ritmo
mds fécil, no mas eficiente.
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Debido a que esto es cierto, se puede aumentar la velocidad de lectura en un tercio, o
miés, con sdlo sentarse y estar atento, concentrado en el material que se lee, y
prosiguiendo con el trabajo tan aprisa como se pueda sin caer, ldnguidamente, en una
velocidad que conduzca a un cémodo ritmo de lectura acostumbrado. Todos han hecho
estos instintivamente cuando se¢ ha tenido prisa en leer una carta o un mensaje
importante.  El curso de laboratoric para una lectura rfipida estd preparado,
sencillamente, para hacer un hébito de este proceso de lectura. Existen muchos
ingeniosos mecanismos para mejorar la velocidad de lectura y para mantenerla répida,
pero se puede hacer casi, o0 igualmente bien, en la habitacién propia gracias a la propia
fuerza de voluntad si se dedica uno a ello.

Para llevar a cabo esto, se debe escoger alguna de las materias y leer alguna parte
seleccionada por un lapso de tiempo determinado a la velocidad normal de lectura. Se
cuenta el nimero de palabras lefdas. Al dia siguiente se lee por el mismo lapso de
tiempo y se comprueba que rdpidamente se puede leer el trabajo al mismo tiempo que se
comprende. Se deben forzar los ojos para abarcar grupos de palabras en un renglén y
saltar rdpidamente de uno a otro grupo, en vez de moverlos lenta y pausadamente de
una a otra palabra del renglén. Al mismo tiempo, se debe forzar la mente para que
realmente se ponga a trabajar en la lectura y profundice en el tema, con la idea de
comprender cuanto el autor exprese.

El leer més aprisa tiene que ser un proceso de trabajo en equipo, entre los ojos y el
cerebro. Los ojos y todo el cuerpo tienen que dirigirse hacia una actividad fisica intensa
que cubra el material con €l que se esté trabajando. La mente tiene que estar alerta para
adquirir este material, tan pronto como se lea en vez de esperar pasivamente a que
algunas particulas de conocimiento salten hasta el cerebro y permanezcan perdidas en é1.
Se observard que min desde la primera vez que se trate de mejorar la velocidad de la
lectura, se leerd indiscutiblemente, més ripido y, probablemente, con mucha mis
penetracién y retencién de las que se tenfan antes. Se deben anotar el nimero de
palabras lefdas durante el segundo perfodo de treinta minutos. Con esto se puede ver en
cufinto se ha mejorado en relacién con el dia anterior.

Al siguiente dia se hard lo mismo otra vez, se tomard el tiempo y contard el nimero de
palabras lefdas para saber la medida en que se ha mejorado. Alrededer del cuarto o
quinto dfa, se toma otro de tema de lectura y se sigue el mismo método con él. Se
deberd vigilar siempre la mente para saber si en verdad se est4 asimilando lo que se est4
viendo. Es sorprandente ver cémo la mayorfa de la gente descubre que recuerda mds, en
cuanto ha mejorado su ritmo de lectura en un treinta por ciento a diferencia de lo que
podfa recordar con su habitual lentitud en la lectura. Esto se debe a que, en las e6maodas
condiciones del viejo método de estudio, su mente trabajaba menos que sus ojos.

Los beneficios que se obtengan al aumentar la velocidad de lectura y quizi la de
comprensién probablemente sean, ambos, rdpidos y espectaculares en cuanto se inicie la
rutina de comparacién de tiempos que ya hemos descrito. Lo mds importante, sin
embargo, consiste en continuar con este intenso trabajo al leer, en sustitucién de la
antigua y ficil forma que s¢ empleaba, hasta que se adquiera el nuevo hibito.

117




Conclusiones

Es fécil aumentar mucho la velocidad de lectura con sélo proponérselo; pero, a menos
que se practique con regularidad y durante un periodo prolongado, no se obtendrd una
mejorfa permanente porque se tenderd a regresar a los antiguos hébitos de ocio. A esto
se debe que la lectura en el laboratorio produzca los mejores resultados, pues establece
condiciones en las que se motiva al alumno intensarnente para que lea a la velocidad
m4s ripida posible sin que dependa tanto de su propia fuerza de voluntad y obtiene asf
de €] su méximo esfuerzo. Se le habitda a este paso hasta que se acostumbra tanto a €l
que se transforma en su forma normal de lectura. Entonces habré formado el hébito de
leer ripidamente. Sin embargo, si se usa el método que se ha descrito aquf, se pueden
alcanzar los mismos resultados que proporciona el laboratorio de lectura. Cuanto més se
ejercite en aumentar la velocidad de lectura, mejores y més permanentes serdn los
resultados obtenidos.

Tal vez no se quiera leer més de prisa. Quiz4 hasta ahora se ha lefdo a un ritmo pausado
en vez de emplear uno més vivo. Si se dispone del tiempo necesario para obtener lo que
se desea de toda lectura formal y recreativa, sin aumentar la velocidad, probablemente
no hay ninguna buena razén para aumentarla. Por otra parte, si se considera que se¢
necesita mayor velocidad no basta con sentarse y desear nada mis que poder leer més
aprisa. Se puede lograr muy rdpidamente, si se esta dispuesto a contribuir con esfuerzo
para leer con toda la rapidez que se pueda en la mayoria de las lecturas.

Algunas personas prefieren leer novelas u otro material recreativo para desarrollar su
velocidad, y sélo aplican esta velocidad, ya aumentada, al estudio de sus clases, después
de que se ha vuelto un hdbito positivo en su lectura recreativa. Probablemente un
procedimiento no es mejor que el otro, asf es que, si no se desea mejorar la velocidad de
lectura mientras se estd estudiando, se pude perfeccionarla también mediante [as lecturas
recreativas.

Una dltima, sugestion sobre lectura répida: cierto material puede leerse més rdpido que
otro. Obviamente, el material dificil y complejo no puede leerse eficientemente a un
ritmo tan rdpido como el que se emplea en la lectura del material recreativo. La lectura
eficiente requiere que se varie la velocidad de la lectura para adaptar las dificultades del
material con los propdsitos - diversién, comprensién, ideas generales, etc. Esto se
obtiene en forma natural si se forra a los ojos para ir tan aprisa como se pueda forzar al
cercbro para asimilar el material pero no miés aprisa.
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El Repaso. La repeticién, la distribucién del tiempo de estudio y el esfuerzo para
recordar lo que se ha estudiado, dan lugar a un aprendizaje superior a una mejor
memoria en comparacién con 1os resultados obtenidos cuando sélo se estudia una vez y
simplemente se vuelve a leer después.

Se deberdn aplicar los dos aspectos mencionados cuando se revise lo que se ha
estudiado. Para atender la funcién y la importancia del repaso se debe conacer la curva
del olvido.

El olvido ocurre més ripidamente, casi inmediatamente después de que se deja de
estudiar una materia. La mayor pérdida queda comprendida dentro de las horas
siguientes. La velocidad con que se olvida disminuye gradualmente conforme pasa el
tiempo. De ser posible se debe preparar el primer repaso del material de estudio para
hacerlo unas doce o veinticuatro horas después de que haya sido estudiado por primera
vez; el segundo, como una semana después, y finalmente, unas tres semanas més tarde.
Se encontrard que esta distribuci6n del tiempo, al hacer los repasos, resultar la més Gtil
para asegurar el méximo de memoria sobre el material que se ha estudiado vy revisado.
Tal vez no se disponga del tiempo necesario para revisar detalladamente todo el material
de estudio durante los intervalos indicados; pero si se selecciona cuidadosamente el que
sea verdaderamente importante recordar y si se revisa como se ha indicado en este
pérrafo, seguramente se podré retener lo necesario,

Preparacion para un examen.

Los exdmenes estdn pensados para medir hasta qué punto se ha estudiado una materia,
de forma que el mejor modo de preparar un examen consiste en desarrollar unos habitos
de estudio sisteméticos. No hay forma de pasar un examen sin hacer el trabajo necesario
para ello. Pero se puede adquirir la seguridad de que se estd plenamente dispuesto para
un examen jmportante. Esto significa tener un conocimiento perfecto de la materia y
tenerla también organizada y entendida de tal forma que se pueda escribir sobre ella
desde muchos puntos de vista. Teniendo esto como antecedente, podemos también decir
que hay tranquilidad y confianza, que se esta descansando y sin nervios™.

La primera preparacién para un examen importante empieza al principio del curso. Se
ha de obtener un programa, si es posible, y se debe estar seguro de saber las materias
que se han de estudiar. Hay que conseguir los libros de texto que cubran los temas del
programa. Para esto, hay que solicitar a los profesores un esquema de sus clases junto
con una lista de libros y otras referencias.

Cuando se aproxima un examen importante, el problema del estudio estriba en distribuir
el tiempo dedicado al repasc de tal forma que el estudio no dé lugar a un exceso de
fatiga nerviosa al tener que habérselas con ingentes cantidades de materiales en el dltimo
momento. La cantidad total que hay que aprender necesita de un trabajo regular a Io
largo de todo el curso, junto con un perfodo de repaso final durante algunas semanas,
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Es posible lograr mucho en el control de todas estas causas de distracci6n si controlamos
el ambiente fisico que nos rodea, disponiendo de un lugar para estudiar tranquilos y a
nuestras anchas.

Hay ciertos principios que son provechosos porque determinan en que periodos y con
que frecuencia se ha de hacer el repaso durante el perfodo de estudio. Uno de los
resultados més préicticos de los experimentos memoristicos es que el material que ha de
recordarse durante periodos largos ha de estudiarse repetidas veces. Se olvida con
menor rapidez cuanto més se repite el estudio de un mismo tema,

La gran ventaja del estudio inteligente sobre el estudio puramente memoristico y2 ha
sido explicada. Teéricamente no se ha de olvidar o que se ha entendido y organizado a
base de principios generales. Pero con frecuencia s6lo es a base de repeticiones
constantes como se logra la comprensién, especialmente en los temas dificiles. Las
investigaciones muestran que los repasos frecuentes, las pruebas y exdmenes parciales,
hacen que sea mejor el resultado de los exAmenes finales.

0ué sony para qué sirven los exdmsenes ?
Es lo que siempre ke quarido sader!

Figura 6. Los eximenes estin pensados para medir hasta qué punto se ha estudiado una materia y
1a mejor forma de prepararlo es desarrollando hébitos de estudio sisteméticos.

Un ligero grado de tensién mejora los resultados, pero un alto grado de tensidn y
ansiedad es quebrantador y perjudica los mismos. Esto es cierto en muchas actividades
como son las carreras, los discursos piiblicos, la resolucién de un problema o pasar un
examen. Una determinada cantidad de ansiedad antes de los exdmenes es un estimulo
deseable para el esfuerzo. Pero cuando la ansiedad se convierte en excesiva y no se
canaliza en un trabajo productivo conduce a una inhibicién general de los procesos
mentales.

La ansiedad se surge a partir del miedo al fracaso. Con frecuencia hay buenas razones
para temerlo cuando el estudiante ha trabajado poco y se da cuenta, demasiado tarde, de
que estd proximo el dia de pasar cuentas, El remedio para este tipo de ansiedad con base
objetiva, estd en el trabajo regular y en una preparacién adecuada,

Sin embargo, una gran ansiedad aflige a otros cuando parece que no hay fundamento
real para ello. En estos casos suele ser el resultado de un conflicto entre un elevado

120



Conclusiones

nivel de ambiciones o aspiraciones y el temor al fracaso, o a no alcanzar el elevado fin
que uno se ha propuesto. La motivacidn elevada favorece la realizacién de tareas ficiles
y sencillas, Pero en un trabajo dificil, en el que son posibles diferentes métodos de
ataque, se requiere una exploracién cuidadosa y sistemética del problema. La persona
con motivacién excesiva actia de un modo demasiado impulsivo y luego queda
confundida cuando ve que se ha equivocado. Una ambicién excesiva, favorece una
solucién del problema de modo rigido e ineficaz.

El mejor modo de evitar la tensidn consiste en dejar tiempo para el ejercicio, el deporte
y la distraccién, discutir sobre el trabajo con los demds y hacer en general una vida
normal. La ansiedad tiende a ser peor en aquellos que se cierran a todo contacto social y
estudian todo el dfa y gran parte de la noche.

La otra linea de ataque contra la ansiedad consiste en crear una confianza en cuanto a la
capacidad propia para enfrentarse a los exdmenes. En parte se trata de estar
familiarizado con los exdmenes y de haber tenido anteriormente éxito en ellos, y en
parte se trata de tener un plan de ataque.

Estudio v repaso. Las actividades de estudio y repaso que se practiquen constituyen

uno de los aspectos mis importantes en el desempefio durante un examen, por lo general

se sugiere gue se sigan las siguientes recomendaciones:

. Planear por adelantado las sesiones de estudio y repaso

. Evitar que las sesiones de ¢studio duren més de 3 horas y que ocupen las horas
avanzadas de la noche; descansar después de cada hora de estudio.
Procurar realizar, al menos, seis sesiones de estudio a la semana
Elegir, de ser posible, una habitacién fresca, con buena luz y ventilacién y con la
menor cantidad de distracciones posibles, tratando de utilizar siempre el mismo
lugar.

s Asegurarse de entender el significado del material que se esta estudiando. Jamis
tratar de memorizar algo que no se comprende.

o  Organizar el material de estudio, ordenando los contenidos a partir de Ia
informacién mis importante.

e  Repasar las notas y lecturas, dentro de las 24 horas siguientes de haberlas
elaborado..

. Repasar el material en una secuencia légica, asegurindose de no abandonar un
temna hasta que se haya dominado cabalmente.

. Invitar a amigos y familiares a que ayuden formulando preguntas sobre el material
de estudio.

Técnicas para Ia solucién de exAmenes. En primer lugar, se ha de dormir normalmente
1a noche antes del examen. Es mejor tener la mente despejada que adquirir unos pocos
datos més durante la noche anterior.

Leer cuidadosamente la totalidad del examen antes de contestar cualquier pregunta es
una recomendacién comiin que siempre es pasada por alto. Después de leido el examen

121



Concluslones

se debe hacer una distribucién aproximada del tiempo. Para este paso se debe tener en
cuenta el peso de las preguntas y se debe decidir cuanto tiempo se ha de emplear en cada
una de ellas.

Las recomendaciones anteriores son generales, se debe reconocer la existencia de varios
tipos de exdmenes, pues se debe llevar a cabo un plan de accién diferente segin el tipo
de examen que se ha de resolver. Existen dos tipoes:

e Pruebas objetivas

e  Pruebas de conocimientos

Pruebas Objetivas, Consideraremos como prucbas objetivas a los exdmenes de opcién
miltiple, de falso y verdadero o de tipos comparables. Si se estd presentando una
prusba objetiva se obtendrén los mejores resultados si se siguen los procedimientos
citados a continuacién,

Los siguientes procedimientos son recomendados por Satino para ser empleados durante

una prueba objetiva:

e  Se debe leer cada pregunta de manera répida, pero con la mixima concentracién y
Iuego se ha de contestar baséndose en la primera impresién.

e Luego se ha de leer otra vez la misma pregunta, tratando de entender el significado
de la misma y realizando un esfuerzo por comprenderla.

e A continuacién se ha de meditar si la respuesta original todavfa parece correcta,
tomando en cuenta el andlisis completo de la pregunta, en este paso hay que iener
cuidado de no cambiar la respuesta por una duda, tan sélo se ha de cambiar si se
encuentran indicaciones claras de que esta equivocada y que la otra es 1a correcta.

e Se debe tener siempre presente que ¢l profesor no trata de engafiar a nadie con sus
preguntas. Estas estin formuladas para medir el conocimiento de una materia y no
la ingenuidad del alumno en la solucién de rompecabezas orales.

Pruebas de Conocimientos. Al hacer un examen en la que se han de escribir las
respuestas con las palabras propias se han de seguir las siguientes reglas, sugeridas
también por Staton.

. Se debe leer cuidadosamente [a pregunta y se debe expresar su significado con las
palabras propias. Ademéis se ha de revisar cada palabra para ver si la
interpretaci6én propia omitié alguna idea.

s  Se ha de preparar la respuesta antes de escribirla. De esta forma se pueden
organizar los pensamientos y buscar posibles omisiones.

¢  Hay que cuidar que los instrumentos de escritura se encuentren en buen estado
para que la escritura sea facilmente legible.

e Poner especial atencién a la escritura, ortografia y puntuacién, de tal forma que no
se cause una mala impresitn.

+  Una vez terminado el examen, se debe volver a leer las respuestas para poder estar
seguros de que son completas, expresan bien los pensamientos y la ortografia y
puntuacién son correctas.
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Uso de los Exdimenes Devueltos, Cuando se devuelven los exdmenes se ha de aprender
todo lo que se pueda de los mismos, sobre todo si se incluyen comentarios del
examinador. Se puede aprender mucho corrigiendo las faltas y poniendo més esfuerzo
donde se requiere.

Son muchos los estudiantes que, una vez terminado el examen, parece que lo olvidan, y
no piensan mis en €l, especialmente si no lo han hecho bien, Al repasar cuidadosamente
el examen se ha de ser capaz de notar la diferencia entre los errores de comisién y de
omisién. Los profesores podrfan estar dispuestos a resumir los puntos que se deberian
haber abarcado en una buena respuesta a una determinada pregunta, Después se ha de
analizar por que se ha fallado al dar dicha respuesta. Puede ser el resultado de una falta
de conocimientos o una interpretacién equivocada de la pregunta o por no haber
evocado los hechos adecuados en el contexto de la pregunta. Con un andlisis de este
tipo, se ha de ser capaz de diagnesticar los errores cometidos en los métodos de estudio
y proceder luego a remediarlo.

Técnicas modernas de enseiianza

Actualmente en el campo de la pedagogia se estd dando una revolucién que no se
circunscribe a un solo pafs sino que afecta a todos los pafses del mundo. Los cursos de
perfeccionamiento docente se multiplican, se rehacen los programas de estudio, se
modifican los métodos de ensefianza.

En este clima de cambios, transformaciones y mutaciones aparecen una gran cantidad de
novedades pedagdgicas que no solo han interesado a las personas pertenecientes al
oficio sino también a las profanas debido a la gran difusién que han hecho del tema los
medios de comunicacién. Entre los métodos més comentados sobresalen por su
naturaleza y por la cantidad de comentarios que han generado, la educacién programada
y el uso de las computadoras en la educacién.

Aunque se han realizado muchos progresos, los trabajos sobre la enseitanza programada
y sobre la ensefianza dirigida por computadoras se encuentran todavia en periodo de
experimentacién, pues ofrecen indiscutibles posibilidades de acrecentar la eficacia de la
enseflanza, no sélo con respecto a alumnos y estudiantes sino también en el plano de los
cursos de actualizacidn para adultos, en ciertos campos.

Es de tomar también en consideracién su importancia en los pafses del Tercer Mundo
que afrontan serios problemas para la aplicacién de un sistema educacional apropiado.
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Aprendizaje programado

El aprendizaje programado, también llamado instruccién programada, se refiere al
proceso de educacién que permite el aprendizaje, incluyendo el autoestudio, mediante el
uso de algoritmos, miquinas de ensefianza, libros de texto, radio, televisién o
computadoraslz.

La evaluacin y revisién del aprendizaje tienen como propdsito el asegurarse de que
mediante ¢l uso de un programa educativo, llevado a cabo por estudiantes de una cierta
edad, pertenecientes a un determinado medic ambiente y con habilidades definidas, de la
posibilidad de que los estudiantes adquieran objetivos de aprendizaje cuantificables. El
proceso de desarrollar dichos programas es denominado “programacién”, pero también
han recibido el nombre de “desarrollo de sistemas educativos”.

La ensefianza programada se basa en cuatro proposiciones a las cuales reconoce como
principios, dichos principios son:

. La respuesta concreta

. El refuerzo inmediato de la respuesta

. El avance en pequefias etapas dentro del programa

e El ritmo de avance en el ejercicio que presenta el alumno

La respuesta concreta implica que el alumno debe dar una respuesta por medio de una
palabra, un niimero, una frase, un gesto, por ejemplo, el de oprimir un botén para indicar
una respuesta ya construida que se le propone entre otras varias,

El segundo principio, conocimiento inmediato de la respuesta, es el més importante y el
que domina en todo el método, seglin Skinner. En efecto, el alumno o el estudiante
recibe, antes de pasar a la siguiente pregunta, una cenfirmacién o una invalidacién de su
respuesta.

Dos teorias se oponen aquf: la teorfa de Skinner, que reduce al minimo las posibilidades
de respuesta incorrecta (el alomno no puede responder incorrectamente y el
conocimiento inmediato de los resultados refuerza esta respuesta correcta) y la teorfa de
Crowder, que acepta que el alumno se equivoca y que le da la posibilidad de dar un
rodeo y de recibir asi un complemento de informacién que lo conducirs a resolver Ia
dificultad y a continuar su avance.

Estas dos estrategias desembocan en dos presentaciones diferentes. En la primera, las
secuencias de informacidn se siguen sin interrupcién desde el principio hasta el fin del
programa; son cortas, adaptadas lo mis posible al nivel de comprensién propio del
alumno, con el fin de que €ste avance sin tropiezos. En la segunda, hay interrupciones si
el alumno fracasa en una secuencia de Ia informacién, el error esté previsto y el alumno
debe completar un programa anexo preparado para corregir el tipo de error cometido,
antes de reincorporarse al programa principal que, si se sigue sin errores, termina por
confundirse con un programa del tipo elaborado por Skinner.
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El tercer principio, avance en pequefias etapas, es €l resultado de un estudio sobre la
manera més adecuada de presentar la materia que se ensefia. Tal es el principio en el
que se apoya la denominacién “ensefianza programada”. En esta expresién
encontramos, por una parte el sustantivo “ensefianza™ que representa la accién de
trasmitir conocimientos a un alumno, y “programada” que se emplea aqui no en su
acepcién de “conjunto de los conocimientos de las materias que se ensefian en un ciclo
de estudios o que constituyen los temas de un examen o un concurso”, sino en el sentido
de “conjunto ordenado y formalizado de las acciones necesarias y suficientes para
obtener un resultado”.

Para que un sujeto pueda adquirir un determinado conocimiento serd preciso que recorra
etapas intermedias, puntos de pasaje obligatorio. Esta es una actividad que varfa segin
los autores, Skinner utiliza la teoria del reflejo condicionado mientras que Crowder, por
el contrario, se funda en los datos de la cibernética.

El cuarto principio, el del ritmo del avance, indica que cada alumno avanzar4 a su ritmo.
Unos terminarin el programa répidamente, otros lo hardn en uno, dos o tres intentos; lo
importante es que cada uno asimile ¢l objetivo a su propio ritmo.

Mdquinas de Ensefianza.

Las miquinas de ensefianza, las cuales tienen una presencia muy importante en el
aprendizaje programado, son disposilivos que tienen la posibilidad de almacenar
informacién educativa, presentar pantallas seleccionadas de esta informacién, recibir
respuestas de un educando, y actuar segin dichas respuestas para seleccionar pantallas
adicionales o para calcular y generar nuevos datos y pantallas.

Se le da el crédito a Sidney L. Pressey de haber desarrollado en la década de los 20 1a
primera méquina de ensefianza, ésta era un dispositivo que almacenaba las preguntas de
un examen ¥ las presentaba una a la vez a un estudiante, el cual respondfa presionando
una palanca. El estudiante continuarfa con la siguiente pregunta sélo si la respuesta era
correcta.

Las miquinas de enseiianza recibieron un gran apoyo durante la década de los
cincuentas debido a los trabajos de B. F. Skinner. Los programas de autoestudio escritos
de acuerdo a los métodos propuestos por Skinner eran comiinmente administrados
mediante ] uso de una miquina que presentaba una seric dc preguntas con cierto valor,
cada una de ellas requerfa una respuesta escrita. La miquina mantenfa oculta la
respuesta correcta hasta después de que el estudiante hubiera escrito la suya.

Las méquinas de ensefianza pueden ser divididas en cuatro clases, medios impresos,
medios audiovisuales, objetos manipulados y méiquinas basadas en computadoras. En
todas ellas debe haber una confirmacién de la respuesta, esto es, deben existir ciertos
medios que permitan al sujeto controlar su respuesta. Ciertas sefiales visuales o
auditivas indicarén si ésta ha sido correcta o incorrecta. En el caso del uso de respuestas
construidas se deberd presentar un modelo de respuesta correcta.
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Es mediante el uso de esta confirmacién de la respuesta como los alumnos reciben una
retroalimentacién, de tal forma que puedan modificar instant4neamente su
comportamiento. De ese modo se cometerd el minimo de errores posibles, es decir, se
seguird el camino més adecuado para recorrer un programa.

Una miquina de ensefianza basada en computadora es un monitor o pantalla de
televisién controlada por computadora en la cual se presentan imégenes en color,
algunas acompafiadas por audio y movimiento, dependiendo de las opciones hechas por
un estudiante. El estudiante emplea un teclado parecido al de una miquina de escribir
para proporcionar sus respuestas. Los sistemas existentes van desde los que
proporcionan ejercicios simples hasta los que tienen la capacidad de permitirle al
estudiante que introduzca nuevos problemas.

Las computadoras en la educacién

La enseiianza programada y la ensefianza dirigida por computadoras tienen un punto €n
comin. En ambos casos, se trata de definir previamente por medio de un programa los
objetivos y los comportamientos tipo que se desean adquirir. Pero la computadora
puede recibir informaciones muy amplias en una materia determinada y que responden a
reglas operativas que le son propias. Estos programas no poseen por fuerza una
estructura lineal en el sentido que la definirfa Skinner ni una estructura ramificada tal
como la definirfa Crowder; sin embargo, la computadora puede memorizar estas
estructuras, lo que justifica perfectamente la amplia difusién de su empleo. En esta
forma, la ensefianza programada no fue m4s que un primer paso hacia la racionalizacién
del proceso pedagbgico. La ensefianza dirigida por computadora constituiria su
coronamiento,

La computadora ha demostrado desde su invencién, muchas posibilidades en la rapidez
de ejecucién y la manipulacién de gran cantidad de informaciones. No obstante la
introduccién de tales méquinas provoca menos curiosidad que sospecha y angustia,

Una de las exigencias en que més insisten los maestros es la de que sus clases estén
integradas por un nimero pequeiio de alumnos; es un hecho que las clases de més de
treinta alumnos constituyen una pesada carga y con mucha frecuencia algunos alumnos
son dejados a su suerte por miltiples razones. El pensamiento real de estos maestros es
que quieren cumplir con su tarea y ocuparse de todos los alumnos con la misma
atencién, tener por cada uno de ellos la misma consideracién y velar por que todos ellos
se desarrollen plenamente; pero esto no es posible, la correccién de las tareas es
pesada.

Los psicélogos, en el curso de sus trabajos, han demostrado que los individuos difieren
entre sf segiin diversos criterios como las aptitudes, la rapidez en el aprendizaje, las
actitudes, los intereses, el nivel socioecondmico, y que el hecho de provenir de clases
diferentes los favorece o los desfavorece.
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La computadora podrfa remediar, al menos en la perspectiva de ciertos tipos de
aprendizaje, situaciones de este genero. En efecto, los alumnos pueden realizar en
equipo tareas muy diversas. Pero el acto consiste en asimilar el saber es individual.

Ademis, la computadora estd en forma permanente a disposicién de cada alumno a lo
largo de cada ejercicio; le ofrecerd el conocimiento inmediato de los resultados;
contabilizara los errores y modificard los programas de acuerdo con la conducta de los
alumnos en curso de aprendizaje.

Esto liberard al maestro de una carga sumamente pesada como es la de las correcciones
que €] nunca puede efectuar al instante. Y si con toda su destreza corrige al mormento un
gjercicio y da la nota comespondiente, nunca podrd efectuar una cormreccién
individualizada que se adapte al error cometido.

Introducida !a computadora, el maestro podrd llegar a ser consejero pedagégico,
promover los trabajos en grupo, estimular las habilidades e interesarse en la expresion y
creacidn individuales. Asi, en contra de la opinién comiinmente admitida, la méquina
no reemplazard al maestro, sino que lo hard més disponible y le daré la oportunidad de
comunicar mis y mejor lo que sabe.

Una ventaja considerable de la computadora es la de que es posible programarla de
manera que siga los progresivos pasos de cada estudiante en sus éxitos y fracasos y
adaptarla para cada paso individual mediante la seleccién de ejercicios y problemas. Tal
procedimiento es posible debido a la enorme capacidad de memorizar que poseen las
computadoras, las cuales pueden, por una parte, conservar los datos necesarios para el
aprendizaje y por otra las estrategias individuales en relactén con la materia de
ensefianza.

Entonces se plantea el problema siguiente: que parad6jicamente los principales
obsticulos con que se tropieza no serdn de orden tecnoldgico, sino de orden pedagégico.
En efecto, el problema fundamental reside en pasar de los planes de estudio elaborados
para grupos y recibidos por maestros, segilin las instrucciones oficiales, a programas
adaptados para individuos. Raros son los estudios que nos permitirfan en la actualidad
determinar las vias privilegiadas que fuera posible seguir en orden a la elaboraci6n de
programas de partida para una ensefianza individualizada,

Algunos criticos ven el uso de la computadora en la educacién como el dltimo recurso
de una serie de intentos fallidos que pretenden revolucionar la técnica pedagégica a
través del uso de materiales de audio y video no impresos. Por ejemplo, las cintas
cinematogrificas, los programas de television, las diapositivas, las grabadoras, de andio
y las cintas de video fueron todos inicialmente declarados como la nueva técnica
educativa debido a su potencial instructivo, pero cada uno de estos se convirti6
finalmente en una herramienta menor utilizada junto con los métodos y elementos
convencionales.
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Sin embargo, los promotores de su uso, aseguran que las computadoras son un medio de
aprendizaje mucho mis poderoso que cualquier otro método que le haya precedido.
Ellos citan la naturaleza esencialmente iteractiva del uso de computadoras cuando son
programadas para provocar la toma de decisiones y la manipulacién de ambientes
visuales. Ademis si cada computadora es controlada por uno o dos estudiantes, €l
aprendizaje puede ser individualizado, dindole a cada estudiante la posibilidad de
recibir una retroalimentacién inmediata,

Algunos expertos opinan que el teper estudiantes trabajando juntos utilizando
computadoras induce una mayor iniciativa y un aprendizaje més auténomo. Ademds los
que apoyan el uso de la computadora dicen que es necesario un grado de
“alfabetizacién" en computaci6n debido a 1a notoria penetracién de las computadoras en
la sociedad.

Una gran actividad basada en el uso de las computadoras es la instruccién asistida por
computadoras (CAI). Los programas CAl esidn especfficamente escritos para la
enseiianza individual del estudiante en ambientes escolares.

En este tipo de programas, se le presenta al estudiante una pregunta y se compara su
respuesta con la \nica respuesta correcta. Comiinmente el programa responde con una
felicitacién a una respuesta correcta ¥ a una respuesta incorrecta le corresponde una
explicacién y algin otro problema similar.

En algunas ocasiones los programas CAl son creados de tal manera que parezcan juegos
y la mayorfa de ellos se apoyan en las posibilidades de audio y video de la computadora.
Algunos programas graban los patrones de respuestas de los estudiantes y proporcionan
reportes a los maestros. La mayoria de los programas CAl cubren un material limitado,
pero ya se han desarroliado algunos que contienen el material correspondiente a varios
grados en materias como Lectura y MatemAticas.

Estudios hechos sobre los efectos de CAI en el aprendizaje de los nifios han sido
generalmente favorables al uso de los programas CAIL, aunque los criticos cuestionan la
calidad de la mayorfa de las investigaciones realizadas. Ellos comentan que los efectos
benéficos del uso del CAI pueden ser principalmente limitados a los primeros grados de
enseiianza, para las tareas mds rutinarias, para estudiantes en condiciones desfavorables
y la forma en que mds llama la atencién por ahora, en la ensefianza de estudiantes
discapacitados.

Atin entre las personas que se identifican como entusiastas de la educacién por
computadora existen algunos que creen que las computadoras pueden utilizarse en forma
mds innovadoras, ellos ven al CAI solamente como a un substituto del uso del papel y el
14piz, y por lo tanto como una forma deficiente del uso de las computadoras.

A pesar de sus inconvenientes existen buenas razones para explicar ¢l predominio de}

CAI Sus actividades son relativamente ficiles para programar, es compatible con los

métodos tradicionales de instruccidn y requiere de poco esfuerzo para organizar el uso
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de las computadoras. También, debido a que las actividades de los programas CAl se
pueden mantener separadas de otras actividades educativas de los alumnos, las escuelas
que cuentan con un mimero limitado de equipos de cémputo pueden concentrarlos en
*laboratorios™. Cerca de la mitad de las computadoras en Estados Unidos se encuentran
actualmente en esta situacién.

Pero el CAI no es la tinica alternativa, ya han hecho su aparicién algunos programas no
basados en CAL  Actualmente se encuentran en use diferente tipos de software,
programas que le dan al estudiante la oportunidad de aplicar la l6gica y resolver
acertijos, programas para hacer posters, periédicos, y otros tipos de proyectos de clase,
procesadores de palabras para la elaboracién individual de repories y programas
auxiliares en la preparacién vocacional. Otros tipos de programas de computadora
atilizados en la educacién incluyen simuladores (programas que permiten al estudiante
explorar temas controversiales o ambientes complejos mediante el uso de “modelos”
sencillos) y laboratorios basados en microcomputadoras que incluyen los materiales y el
software necesarios para que los alumnos lleven a cabo investigaciones cientificas.

En literatura, las escuelas utilizan procesadores de palabras disefiados especialmente
para jévenes escritores, aunque también hay programas disponibles para la elaboracién
de resimenes y otras tareas de edicién. Existen también programas especializados de
comunicaciones que permiten que los estudiantes de diferentes grupos y atin de
diferentes escuelas puedan mantener una correspondencia regular y tengan la posibilidad
de participar en proyectos comunes. También hay programas disponibles para apoyar y
propiciar la creatividad de los estudiantes en las artes y en la educacién técnica. Con el
desarrollo de la multimedia, donde otras fuentes de informacién tales como las peliculas
de video y grandes repositorios de informacion almacenados en discos compactos
especiales son controlados por el software de la computadora del estudiante, se cree que
el rango de accién de la enscfianza mediante el uso de la computadora crecerd
encrmemente.

Sin embargo, estos programas son mds dificiles de implementar que los programas CAl
Muchos de ellos requieren de un cambio en las metas educativas y en las practicas
bésicas. Todos ellos requieren de una preparaci6n substancial por parte de los maestros
y de un mayor esfuerzo por parte de los desarroiladores de software. Es por estas
razones que es comprensible el que solo una pequefia fraccion de los salones de clases
que usan computadoras utilicen este tipo de programas y que lo hagan con un éxito
notorio.

Otro factor que retarda la difusién de software més poderoso en la naturaleza de las
computadoras con que cuentan las escuelas actualmente. Las escuelas iniciaron la
adquisicién de computadoras a finales de la década de los setenta y a principios de los
ochentas, cuando las tnicas computadoras disponibles eran algo limitadas. Debido a
que las escuelas necesitan computadoras en gran escala y que ademds necesitan que
trabajen con el software que ya adquirieron, se¢ ha continuado con la compra de
computadoras antiguas, menos poderosas. El alto costo de estas continda siendo un
factor inhibidor.
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Sin embargo, basados en su rendimiento pasado, las escuelas empezaran a adquirir
computadoras méds poderosos y aumentardn el nimero de ellas en los salones de clases,
convirtiendo a la computadora en una pieza comiin dentro de la actividad pedagégica.
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APENDICE

Encuesta aplicada a los alumnos

A continuacién se muestra el instrumento de medicién utilizado para recabar la
informacidn de los alumnos:

Nombre
Edad Sexo.
Estado civil RFC
2. Cta
Trabajas - { ) Medio tiempo
Si) { ) Tiempo completo
) [ )2 veces
Semestre que cursas

. Total de materias Cursadas
Np. de materias No. de materias
Aprobadas Reprobadas

e gusta tu carreral

JCudles crees que sean las causas por las que fias reprobado alguna materia?

JCudles crees que sean las causas por las que Ras desertado aluna materia?

rMuchas graciast

Este encuesta no necesita ser validada por ser de opini6n.
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