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Iztacchihuati

Nuestros ojos intercambian su luz
Su {uz y el sllencio

Hasta no reconocerse

Hasta sobrevivir a la ausencia

Paul Ejuard
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Aconcagua

Conservo tres maravillas que guardo como cosas preciosas
La primera con palabras se llama dulzura
La segunda con palabras se llama calma
La tercera con palabras se llama humildad
Con la dulzura puedes tener constancia
La calma hace que puedas tener reservas
La humildad hace que puedas estar sobre los otros
Y sin embargo
Ahora sin dulzura se pretende tener constancla
Rechazando la calma se quiere tener reservas
Despreciando la humildad se qulere estar por encima de los otros
Pero éstas sélo conducen a la destruccién
Quienes luchan con dulzura venceran
Aquellos que se defienden con dulzura estaran seguros
Y el clelo los protegera
Lao Tse




RESUMEN

El presente estudio tuve como objetivo reestructurar patrones de comportamiento
refacionados con habilidades de comunicacion entre padres de familia y sus hijos.

Para lograr dicho objetivo se conformé una muestra de 6 diadas, madre-hijo, se
elabord un Modelo de Intervencion, constituido por un procedimiento de evaluacién y un

Programa de intervencion.

Se elabord un Cédigo de Categorias Conductual en exprofeso, se empled
un sistema de registro continuo y computarizado. Por medio del paguete estadistico
Systat se analizaron los datos obtenidos empleando la prueba binomiat y puntuaciones Z
permitiendo identificar las transiciones de la conducta madre-hijo con mayor significancia.
Los datos se representaron por medio de diagramas de estado; dando cuenta de la
reestructuracion de los patrones conductuales. También se utilizaron medidas colaterales.

Basado en la teoria de la Comunicacion Humana y el modele de Interaccion,
ademas de emplear técnicas y estrategias que |a literatura cita como favorecedores en la
interaccion padre- hijo, se elabord una intervencién dirigida a padres de familia, con una
duracidén de 30 horas, abordando tematicas relacionadas con la comunicacion, el castigo,
andlisis de tareas en casa, andlisis de videograbaciones y juego de roles, entre otras.

El presente es un estudic cuasi-experimental, en el que se presenté una variable

tratamiento 2 un grupo de padres, que se evalué antes y después de la intervencién, El

disefio O1 x O2.

Los datos obtenidos por medio de las videograbaciones se representan por medio
de diagramas de estado, indican que los patrones de comportamiento relacionados con
habilidades de comunicacion se reestructuraron a favor de éstas ditimas en la interaccion
madre hijo. Las medidas colaterales permiten observar los cambios que las participantes

manifestaron a lo largo de las sesiones.

El trabajo analiza y hace sugerencias con relacién a los diferentes aspectos del
programa.




1.- Comunicacién

La satisfaccion de las necesidades basicas, en ultima instancia de
sobrevivencia, explican en gran pare la tendencia del ser humano a relacionarse
con otros,

La persona aislada se ve expuesta no sélo a peligros de su entomo, sino a
enfermedades y carencias, las que dificultan su existencia. No es sino hasta que la
persona actia en sociedad, que ve satisfechas no sblo sus necesidades basicas,

sino otras.

La capacidad de cada persona para relacionacionarse con otros va a
determinar en gran parte su funcionamiento exitoso como ser humano, su
sobrevivencia y [a de su estirpe. Al respecto, algunas explicaciones sobre la
interaccién social, dan mayor énfasis al componente biolégico que al psicolégico.

Por ejemplo, de acuerdo con Argyle (1978) la evolucién del hombre y su
lucha por sobreviviir es lo que le ha permitido establecer pautas de
comportamiento social. La interaccién social esta, en gran medida programada por
estructuras neuroldgicas innatas resultantes de la seleccidén natural, y por normas
culturales que representan soluciones colectivas del pasado para los problemas
de relacion interpersonal. Sugiere este autor, que la interaccion responde a
necesidades bioldgicas y liene raices instintivas. Considera que son siele los
“‘impulsos” que provocan el comportamiento social; entendiendo por impulso una
tendencia persistente a perseguir ciertos objetivos, al mismo tiempo que el impulso
dirige a las personas hacia un objetivo. También es una fuente de energia, asi
cuando el impulso estd actuando hay un incremento general de la fuerza.

Las siete motivaciones que Argyle (1978) considera como originarias del

comportamiento interpersonal son:




1) Impulsos no sociales como las riecesida des biolégicas de comida y
agua, asl como varios tipos de comportamiento cooperativo o competitivo.

2) Dependencia; aceptacion, interaccidén, ayuda, proteccion y consejo,
especialmente de personas gue ocupan posiciones de poder y autoridad.

3) Afiliacién; proximidad fisica, contacto ocular, respuestas amables y
amistosas, y aceptacion por los compaiieros y grupos de compafieros.

4) Dominacién; aceptacion por otras personas y otros grupos de personas
como lideres de tarea, siéndoles permitido hablar la mayor parte del tiempo, tomar
decisiones y ser respetado por el grupo.

5) Sexo; proximidad fisica, contacto personal, etc. contacto visual
interaccion social amistosa e intima, normalmente con compafieros atractivos del
sexo opuesto.

6) Agresividad; dafiar a otras personas fisicas, verbalmente o de alguna
otra manera.

7) Autoestima e Identidad del ego; provocar en otras personas respuestas

aprobatorias y aceptar como valida la propia imagen.

En general propone que los seres humanos tienen una tendencia innata a
perseguir estos objetivos cuando se activan, ya que al lograrlos garantizan su
propia sobrevivencia y la scbrevivencia de la estirpe; no obstante, pueden ser

necesarias ciertas condiciones ambientales para que se desarroile el impulso.

Por otra parte, Schaffer (1986) sefala que el llanto y la sonrisa ilustran bien las
cualidades espontaneas que caracteriza a una parte tan amplia de la conducta
social temprana, ambos sirven como sefial sélo en el sentido de que casi
invariablemente moveran a los demdas a reaccionar ante ellas, ya que el nifio
necesita inicialmente que un agente externo tome por él las medidas necesarias

para su cuidado y proteccién.

El llanto contintia Schaffer, parafraseando a Scott, 1971, estd presente
desde el momento de nacer, sus caracteristicas fisicas son tales que produce un




efecto de que llama la atencion en quien lo escucha, su funcién es producir
primero |a proximidad de los otros, Asl el valor de informacién del llanto es
considerable, y en su forma mas extrema puede considerarse a esta respuesta
como una sefial de peligro anafoga a los sonidos guturales que se dan en muchos
animales. A diferencia del llanto, la sonrisa sélo puede aparecer cuando ya se ha
logrado la proximidad de la otra persona.

De esta forma, continGa, el valor de supervivencia cie las respuestas
diferenciales puede que resida en el pape! que desempefian en el desarmollo de
vinculos afectivos entre padres e hijos. Parece que existe una capacidad selectiva
de respuestas a estimulos potenciales significativos tanto en la modalidad auditiva
como en la visual, y que brota basicamente de la estructura del aparato sensorial

del recién nacido.

Podria decirse que, el bebé esta genéticamente programado para
responder a aquellos aspectos de su medio que con mayor probabilidad van a
garantizar su supervivencia,

Asi se tiene que el rostro, en cuanto a objeto de estimulacién, posee una
serie de cualidades sumamente distintivas y claras para el nifio. Los que cuidan al
nific causan, por o tanto, un impacto perceptive mucho mayor que cualquier pare
inanimada del medio y pueden lograr asi una prominencia considerable en el
mundo det mismo. El rostro és significativo para el beb& no por su “facialidad”, sino
por que posee ciertos atributos de estimulacion primitivos. Por ejemplo para
evaluar la preferencia por los rostros en 1961, Faniz realizo un estudio con nifios
con edades comprendidas entre los cuatro dias y los seis meses de edad, a los
que se les presentaron tres estimulos en fos que se variaba sistematicamente la
disposicién de los rasgos faciales, los que estaban pintados de negro sobre rosa y
tenian el tamaiio y la figura de la cabeza humana. Uno de los estimulos contenia
la disposicién correcta de ojos, cejas nariz, boca y pelo, un segundo estimulo




contenia estos rasgos pero dispuestos en desorden, en tanto que un tercero tenia
un blogue negro en el extremo superior y un area igual cubierta por todos los
rasgos. Se presentaron los tres estimulos de dos en dos en todas las posibles
combinaciones, y se midi6 la cantidad de fijacién visual para cada uno de ellos. Se
observé que el tercer estimulo fue el que suscitd menos interés y que si habia un
grado mayor de preferencia por el rostro “verdadero”, especialmente entre los

nifios mas pequefos.

En general Schaffer (1986) considera que, los impulsos basicos en los
primates se hallan claramente relacionados con procesos biolégicos
fundamentales y resulta facil comprender cdmo evolucionaron para preservar la
especie; el hambre y la sed proveen a las necesidades corporales esenciales, el
sexo perpetla la especie; la agresién defiende al grupo contra los ataques de los
depredadores y animales rivales que disputan el alimento; las fuerzas que unen a
progenitores e hijos aseguran que estos seran cuidados y atendidos mientras
dependen de aquellos; el impulso gregario actiia como vinculo social para frenar ia
agresién y constituye la base de la cooperacion para la defensa grupal y la
recoleccion de alimentos, la dominacién crea el orden social y establece el
liderazgo en el grupo; responde asi mismo, a los intereses biolégicos directos de
los animales que ejercen mayor dominio. Este conjunto de impulsos parcialmente
innatos produce una pauta de conducta, incluida la conducta social, que permite la
supervivencia de individuos y grupos. Todos estos impulsos se manifiestan
también en los seres humanos. Las diferencias residen en una mayor esfera de
accién del aprendizaje ambiental, ayudado por un cerebro mas desarrollade, un
periodo de dependencia mas largo respecto a la familia, y la existencia de

complejas pautas culturales.

Al respecto, Argyle (1969) considera que los impulsos bioldgicos basicos,
pueden conducir a varios tipos de interaccién y tener como resultado el mantener
unido a los miembros de un grupo primitivo en una tarea competitiva que ninguno
podria llevar a cabo aisladamente. También ha hipotetizado que si los infantes




nacen con programas instintivos mas abiertos estos Ultimos se completaran
mediante las experiencias familiares tempranas y la socializacion. A partir de ahi,
aprenden las pautas de interaccion basicas y las reglas que gobiernan las distintas
situaciones de la sociedad en que viven. Ademas de un lenguaje verbal, que
permite que su conducta ulterior difiera mucho de la de los animales. Cuando
estas pautas no se aprenden, el individuo presenta una serie de dificultades para
adaptarse a su ambiente social. De acuerdo con él, las pautas sociales
relacionadas con los impulsos también pueden adquirirse mediante otros procesos
de aprendizaje, tales como la identificacién con los padres.

Por ejemplo aungue algunos impulsos como el hambre y la sed son
necesidades innatas, la forma de satisfacerlas se aprende en parte culturalmente,
siendo las pautas de crianza seguidas por las madres las que juegan un papel
importante, lo que permilié a los antiguos miembros de la sociedad, establecer
pautas de interaccion social, que vendrian a constituir las reglas y normas
culturales, y que se han ensefiado a las generaciones subsiguientes. Al
convertirse éstas en un medio Util para la sobrevivencia y la satisfaccion de las
necesidades personales, ademas se han mantenido y modificado a lo largo del

tiempo.

Otras posturas, como la empirista, consideran que es el medio el encargado
de establecer la relacién con el infante y que es en esta influencia en donde éste
dltimo se forma. Tal es el caso de J. B. Watson al considerar que el conductista
encuentra que el ser humano, cuando nace es un “humilde pedazo de
protoplasma informe, listo para ser configurado por cualquier familia que le tenga
desde un comienzo a su cargo”. Su concepcion fue la de que el hombre puede ser
modificable y &l nifio serd entonces una hoja en blanco en la que la experiencia
escribe lo que sea, de un ser que comienza a vivir de modo completamente
informe y pasivo, que carece de toda predisposicion y designio evolutivo innatos.
Entonces la interaccion estd dada de manera unilateral, iniciandose vy
configurandose Unicamente por el ambiente del nifio y la conducta de éste debe




entenderse en funcidn de los estimulos con los que se haya asociado en el
pasado. De acuerdo con esta concepcién los padres podran hacer lo que quieran
de sus hijos “‘modelando la materia prima en la forma en que les plazea”,
prescindiendo del papel de los determinantes organicos de la conducta (Schaffer,
1986). Sobre esta linea de investigacién ha habido campos que toman en cuenta

otros elementos con los que nace el nifio.

Asi tenemos que el enfoque evolutivo-cognitivo, que a diferencia del
anterior, propone considerar “lo que pasa bajo la piel”. Postula un proceso de
codificacidén o de representacién que media entre el estimulo y la respuesta.
Querrd decir que la conducta no estd determinada dnicamente por las
caracteristicas fisicas del estimulo, sino que habra que interpretarse en términos
de las estructuras mediadoras que posee el individuo para el procesamiento de la
informacion. De esta manera el individuo se considera come un agente activo que
impone un orden en sus experiencias y que las moldea segln sus propias
caracteristicas. Es en la medida en la que el organismo interactua de manera
estructurada con el medio como puede lagrar su desarrollo (Schaffer, 1986).

La postura interaccionista, basada en la ingenieria de sistemas, en la que
Fraink (1966), sugiere que el ser humanec puede concebirse como un sistema auto-
organizador que opera con realimentaciones diversas ¥ a la cual es inadecuado
aplicar técnicas analiticas que descomponen al organismo en mecanismos que
operan linealmente. De este modo el estimulo externc inicia una secuencia cuyo
resultado puede no ser en modo alguno predecible a partir de la naturateza e
intensidad del estimulo aislado. Desde esta concepcion el nifio se considera como
un organismo complejo y competente que actia sobre el medio y se deja, a su
vez, afectar por él, que va desarrollando modes mas elaborados y equilibrados de

afrontar la discrepancia, el conflicto y el desequilibrio (Schaffer, 19886).




La postura ecoldgica (Bronfrenbrenner, 1987) considera que una persona
se encuentra en un continuo desarrollo, que el ambiente es un conjunto de
estructuras seriadas y que cada una de ellas cabe dentro de las siguientes, siendo
la diada su nivel mas interno y la capacidad que tiene un entorno para funcionar
de manera eficaz como contexto para el desarrolio dependera de la instancia y
naturaleza de las interacciones entre los entornos, lo que incluye la participacién
conjunta, la comunicacién y 1a existencia de informacion en cada entomo con

respecto al otro,

Cairns (1979) plantea que la interaccidn social es una forma de
organizacion def comportamiento en el que los actos de un individuo contribuyen a
dirigir y controlar los actos de ofro individuo o individuos. Marc y Picard (1992)
agregan que, la interaccion social es el medio en donde las relaciones sociales se
actualizan y se reproducen, constituye también un espacio de juego donde pueden
introducirse la intervencion y el cambio y donde, en cada instante, se funda de

nuevo el vinculo social.

Otros estudios estan relacionados con el distanciamiento familiar ¢ la
deprivacién materna, estos permiten observar con mayor claridad la importancia y
las repercusiones de la interaccion (Bowlby, 1993; Rutter, 1990). Asi se puede
observar que la deprivacién en la interaccion que los nifios experimenten tendrdn
repercusiones en su desarrollo fisico y probablemente en las interacciones que
establezca en el futuro. Los efectos seran a “corto plazo”, estos se refiere a la
respuesta inmediata a una experiencia de deprivacion y a la conducta mostrada en
los meses siguientes; y a “largo plazo”, seran los efectos advertidos unos afios
mas tarde, bien después de un breve periodo de deprivacion o tras una privacion

continua y prolongada.

Los efectos a corto plazo se han estudiado, sobre todo, en relacion con los
nifios institucionalizados. Se observa como reacciones inmediatas la angustia y los
sollozos (en un primer momento denominado periodo de protesta). La siguiente es




una etapa de tristeza y apatia {denominada fase de depresion) y puede haber una
etapa en la que el nifio se muestre satisfecho con la situacion, dando la impresién
de haber perdido interés por sus padres (Bowlby, 1993).

La angustia que experimentan los nifios y el valor que juega la presencia de
la madre, se han observado en estudios como los de Robertson (1962) y Fargain
(1966), quienes realizaron una comparacion entre dos grupos de 30 nifios, uno en
donde se admitieron sin compafila en el hospital y, en el otro los nifios iban
acompafiados por sus madres. Se encontrd que la angustia desaparecia casi por
completo en presencia de la madre {cita Rutter, 1990).

La relacién misma tiene un valor tal que, en ocasiones, el hecho de sentir la
presencia de alguien puede ayudar a disminuir la inquietud que experimenta el
nific. - Por ejemplo, Bowlby (1993) considera que la separacién genera una
reaccion de afiiccion como respuesta a una pérdida sensible. La presencia de
parientes o de otros familiares constituye una variable clave, ya que alivia
considerablemente |la angustia del nific en cualquier situacidon de tension. La
angustia parece ser menor aun cuando la persona acompariante no proporcione,

ni mejore la asistencia materna.

Asl la presencia de una persona familiar tiene propiedades reductoras de
tension semejantes a las de la presencia de la madre. Puede decirse que, la
angustia que genera un ambiente extrafio en los bebés, se acentla cuando se liga
con la separacién de la madre. La separacion se volverd menos tensa si el bebé
permanece €n un entorno familiar. De igual modo, los ambientes extrafos
provocan una tensién mucho menor, si el bebé se halla acompafado por su madre

o por alguna persona que le sea familiar.

Estudios experimentales como los realizados por Harlow y Harlow (1962),
contin(ia Rutter, sefialan los efectos de un breve pericdo de separacién en monos

rhesus jovenes. Descubrieron que los pequefios que revelaban la mayor




perturbacion tras fa separacién eran los que habian mostrado mayor “tension® en
su relacién con la madre antes de la separaciéon. En otros estudios, criaron a
pequeflos monos en compania de dos “madres” artificiales dotadas de caras, el
cuerpo de una de ellas estaba hecho de alambre y el otro cubierto de paio. Los
monitos preferian mucho mas a la madre de pafio, desarrollaban un afecto hacia
ella, demostrado por un estrecho contacto corporal y el acudir a ella cuando se les
asustaba (Rutter, 1990),

Otra reaccién que se advierte, como respuesta temprana a la "deprivacion
materna”, es el retraso en el desarrollo. Puede existir una deficiencia global en el
progreso del desarrollo, pero el lenguaje y la capacidad de respuesta social son
habitualmente los més afectados.

Varios estudios han revelado la importancia de la carencia de la
estimulacién ambiental en el retraso en el desarrollo del nific (Rheingold, 1956),
observd que los bebés acogidos en instituciones respondian mejor sociaimente
cuando se les proporcichaba atencién y comunicacién adicionales. En un estudic
posterior, esta investigadora observd que pueden incrementarse las
vocalizaciones de los bebés de tres meses, sonriéndoles, hablandoles y
tocandoles. Casler (1965) también descubrié que la estimulacion tactil diaria
disminufa el grado de retraso en los nifios institucionalizados, cita Rutter (1990).

Asl, los nifios menores de seis meses admitidos en hospitales o en otras
instituciones en donde es escasa la estimulacién, vocalizan poco y no responden
socialmente debido a su carencia de respuestas (Bowlby, op.cit)

Otros estudios como el de Dennis (1960), contin(ra Rutter (1990}, en e! que
se compararon instiluciones cuyos pacientes presentaban retraso, se encontrd
que, al menos en los bebés, la falta de manipulacion de los nifios, la ausencia de
juguetes y la carencia de oportunidades de juego parecia retardar el desarrollo

motor.




De igual manera Schaffer (1965), descubrié que los bebés de 11 a 14
semanas acogidos en una institucion infantil con un elevado grado de estimulacion
social, segun las mediciones realizadas, no revelaban un retraso en su desarrollo,
mientras que los de un hospital con un grado hajo de estimulacién se hallaban
retrasados. E| mismo en un estudio posterior con bebés de 24 semanas demostrd
que el cociente intelectual podia elevarse de forma inmediata tras un periodo de
estimutacion, indicando que el retraso era una funcién de la situacién ambiental y
no se debia a una capacidad organica reducida.

En los trabajos de Rheingol (1956), se encontrd que los cuidados
adicionales proporcionados a nifios internados de seis meses determinaba un
incremento en su capacidad de respuesta social. Los estudios antes sefalados
indican, de un modo bastante claro, que del retraso es responsable una cierta
forma de privacion social, perceptiva y lingiistica, mas que la separacién como tal.

Como se puede observar, los estudios destacan no solo que la "conducta”
depende de la experiencia para su desarollo, sino también que la estimulacion

sensorial influye en &l desarrollo del sistema nervioso.

También se ha observade que, los nifios no sufren, cuando se alejan sus
madres, por ejemplo cuando salen a trabajar, siempre y cuando las madres
sustitutas les proporcionen relaciones estables y buenos cuidados (Rutter, 1990).

Asi tenemos gque, una explicacion de los descubrimientos de las
investigaciones es que, un nifio necesita contar con la presencia de una persona
hacia la que sienta apego, perc que es irrelevante el hecho de que esa persona
sea su madre. No obstante, en la mayoria de los casos es la madre la mas
interesada en que se dé esa interaccion, y que usualmente es la que asume ese

papel. Aun asi, queda claro que la presencia de la madre biologica no es una
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condicion sine qua non para que se dé una interaccion reciproca y consistente. Es
mucho mas que la recepcion pasiva de una conducta de apego, por lo que la
interaccidn es el ingrediente necesario para impedir la angustia de los bebés
durante tas separaciones, mismas que deberian proporcionar una base para la

formacion de vinculo en el nifio.

El estudio del fracaso del comportamiento social en los enfermos mentales
es un buen ejemplo de los efectos a largo plazo de las dificultades en las primeras
relaciones (Bowlby, 1993).

En general, el caracter de la interaccion varia segun las diferentes culturas
y grupos de edades, normalmente debe tener un caracter amable y relajado. El
comportamiento interpersonal es una parte importante en a vida del ser humano,
cuando no es adecuado es causa de ineficacia, infelicidad y conflicto entre los

individuos y los grupos.

Por otro lado tendra que considerarse que la actuacion sccial de un sujeto,
tiene repercusiones en todas las areas en las que participa, por lo que determina
el éxito o fracaso de su convivencia con su entorno social. En este punto cabe
recordar el valor que tiene, en la interaccidon socizal, la necesidad de afiliacion, ya
que conduce al contacto corporal, al contacto ocular, a la interaccion social
amistosa y otras formas de intimidad en relacién con otros. Este se satisface y se
desarrolla, en su inicio, de las experiencias tempranas con la familia.

También se tiene que considerar que una de las caracteristicas que
distingue a los seres humanos, de los primates subhumanos, es el lenguaje. Este
desempeiia un papel fundamental en la interaccién. Su importancia reside en ser
uno de los medios que permite transmitir sentimientos y emociones con mas
eficacia. Ademas participa en los procesos intelectuales que permiten al nifio

formar conceptos como €l de la madre y los sociales.




El lenguaje es un conjunto de simbolos significantes {vocabulario) mas los
metodos significativos para su combinacién (sintaxis). Estos simbolos en su
momento se eligieron al azar. Asi el hombre construyd su propio lenguaje en virtud
de los principios de interpretacion, respuesta y recompensa que rigen todo
aprendizaje. Al paso del tiempo, el hombre crea el lenguaje con el fin de expresar
sus significados, asi mismo y a los demdas, ademas de incrementar las respuestas
que aumentaran su capacidad de influencia. En si los elementos y estructuras del
lenguaje carecen de significado. Es el usuario el que les da sentido. El lenguaje
s0lo es uno de los muchos cddigos que emplea el hombre para comunicarse
(Berlo, 1989).

Entre las formas de lenguaje la comunicacion verbal juega un papel basico,
tanto en la interaccion social como en el desarrollo intelectual. Es una dimension
del acto de la comunicacién; siendo la palabra, hablaba o escrita, la forma que ha
despertado mayor interés cientifico, ya que su desempefio se puede poner a
prueba, por su significacién obvia y el poder inmerso que tienen las palabras en el
manejo de las cuestiones humanas (Mortensen, 1972).

En cambio en la comunicacién no verbal tiene en si misma un valor
simbdlico especial. Revela invariablemente, y a veces inconscientemente,
impresiones del yo, sentimientos de mérito, de negacién, estima, culpa, duda,
confianza, status, etc. Ademés constituye gran parte del significado que se asigna
en cualquier encuentro cara a cara. Incluye todos los aspectos no lingiisticos o
extralingiisticos de la conducta que constituyen al significado de! lenguaje como
los movimientos corporales, gestos, proxemia, expresiones faciales, contactos
visuales, posturas y ciertas sugerencias paralinglisticas vinculadas con las
propiedades de la entonacion vocal. Puede decirse que la comunicacién no verbal,
es la presencia misma de la persona. Es lo que proporciona una cortiente
ininterrumpida de informacién y una fuente permanente de sugerencias emotivas.
Esta secuencia es continua, visible y estd mas alla del ocultamiento o la

manipulacion facial (Mortensen, 1972).




Asi, la comunicacion es un intercambio al que se integran voluntariamente
las partes, por lo que se responde abiertamente a otra persona. Reaccionando a la
dindmica de toda su conducta y no sélo ante las palabras que acomparan su
presentacion. Por fo que cuando se habla de comunicacion en el presente estudio,

se refiere tanto a la comunicacién verbal como a la no verbal.

La concepcién de la comunicacién como upa condicion importante dentro
de la relacion entre individuos, se ha abordado desde diferentes modelos que
intentan definirla y ubicarla en un contexto: Técnico, lingiistico, interlocutivo y

psicosocial.

El modelo técnico, que presentaron Shannon y Weaver en 1949, define a la
comunicacién como (a transferencia de un mensaje bajo la forma de sefal, desde
una fuente de informacidn, y por medio de un emisor ¥ un receptor, que pueden
afectar fenémenos parasitarios (llamados ruidos). Este modelo es aplicable a la
comunicacién humana en el contexto de la interaccién entre dos personas, ya que
existen factores que perturban la transmision de la informacién. También
considera los procesos de “cadificacion” y “decodificacion”, los que se encuentran
en la comunicacién a traves de! lenguaje. Ademas permite esclarecer las razones
por las cuales una sefial no es idéntica, en cuanto a la forma en que se recibe y
aquella en que se emite. Una de sus limitaciones consiste en que el codigo del
lenguaje no tiene las mismas caracteristicas que un codigo formal, por el cual a un
significante corresponde un significado, como en el caso del lenguaje morse (Marc
& Picard, 1992).

Dentro de |la misma linea y por la misma época, Wiener (1948) da a conocer
el término “cibernética”. Su resonancia en los modelos de comunicacidn permite
concebirla y afiade ta nocién de retroalimentacion. Esta nocin designa la reaccion
del receptor al mensaje emitido y su retorno hacia el emisor. Sus funciones son: A)




de “regulacién”, se refiere a las sefiales que expresan que el receptor ha recibido
bien e! mensaje y que la emisién puede proseguir, por lo que estd destinada a
mantener una situacion “estable”. B) la funciébn de “acumulacién ciclica”
determinada a “hacer evolucionar una situacién especial’, se refiere al hecho de
que el emisor desarrolla un razonamiento y utiliza ciertos argumentos en
respuesta a las objeciones planteadas por el receptor. C) funcion de “acumulacion
didactica”, destinada a reenviar hacia la memoria de la fuente informaciones
sucesivas sobre los efectos de sus mensajes. En este caso, existe la constitucion
de un saber y almacenamiento en la memoria, lo que permite a la fuente nuevas
estrategias de comunicacion que integren las experiencias pasadas. Constituye el
paso esencial de la comunicacién a la interaccién, permite considerar que la
fuente y el destinatario son de hecho “emisores y receptores” que ejercen
funciones diferenciadas en un proceso circular y no lineal como se presenta en el
esquema de Shannon y Weaver. Asi, se puede observar que el esquema lineal
permite una formulaciéon general de los procesos de comunicacién, pero no da
cuenta de la naturaleza especifica def lenguaje verbal (Marc & Picard, 1992).

Por otro 1ado los modelos lingliisticos, propuestos inicialmente por Roman
Jakobson (1963, en Marc & Picard, 1992}, subrayan que no se puede asimilar un
intercambio de mensajes a la transmision fisica de la informacién, por lo que se
hace necesario describir la comunicacion humana en toda la complejidad de los
elementos que intervienen. Emplea un modelo “componencial” con el que intentan
mostrar las funciones comunicativas especificas de cada componente. Distingue
seis factores esenciales: (a) el emisor que envia un (b) mensaje (c} al destinatario.
Para ser operante el mensaje requiere de (d) un contexto, perceptible para el
destinatario y que es verbal o susceptible de verbalizacion. El mensaje también
requiere de (&) un cédigo comun, al menos en parte, al emisor y al destinatario.
Finalmente, se necesita de (f) un contacto, un canal fisico y una conexidn
psicolégica entre el emisor y el destinatario, contacto que le permite establecer y

mantener la comunicacion.




Vale la pena aclarar que el concepto de contexto, en este caso, tiene un
doble significado: en torno a una unidad determinada y, en conjunto con
condiciones sociales a las que se refiere el mensaje.

El mensaje se considera como una secuencia de seiiales donde la
sustancia es la informacion que transmite y su forma supone una codificacién y la
identificacién de una decodificacion, de donde se deduce el componente cédigo.
Por contacto se entiende |a union fisica y la conexion psicolégica que existe entre

destinatario y emisor.

Jakobson (1963) afiade seis funciones linglisticas a cada factor estas son:
la funcibn expresiva o emotiva que se refiere al emisor y que comprende la
expresion afectiva de la actitud del sujeto respecto a lo que dice. La funcion
connotativa orientada al destinatario y que devuelve la accién que el emisor quiere
ejercer sobre el medio de la comunicacién. La funcidn metaligiistica que se ejerce
cuando emisor y destinatario verifican que utilizan el codigo en el mismo sentido.
La funcién denotativa, cognitiva o referencial que esta orientada hacia el contexto
y del que depende el significado del mensaje. La funcién poética, que se refiere a
fa forma del mensaje en la medida en que tiene un valor expresivo en si misma.

En este esfuerzo, Jakobson permite separar los aspectos dominantes del
intercambio linglistico, apoyando una optica mas dinamica de la comunicacion. En
este modelo también se plantea la retroalimentacién y una actitud activa del
destinatario. El feedback podria ser un séptimo elemento de! modelo con las

mismas funciones de los demas elementos.

El segundo de los modelos linglisticos se denomina Speaking, D. Hymes,
{1962) lo presentd por primera vez. A diferencia del anterior propone una
aproximacion pragmatica de los principales aspectos de las interacciones
lingiiisticas desplazados a la situacion social donde se sitdan. El modelo considera
ocho elementos, la inicial de cada uno de ellos {en ingles) corresponde a los




componentes de la palabra “Speaking”. Los componentes son, “Situacion”, este
engloba el marco y la escena. “Participantes” se refiere ademas del destinatario y
el emisor a todos los que participan en la escena y que influyen en su desarrollo a
causa de su presencia. “Finalidades” es un componente bipolar en el que se
considera lo que se desea comunicar y lo que se ha logrado. “Actos” expresa al
mismo tiempo e} contenido del mensaje y la forma del mismo. “Tono” corresponde
en cierta medida a las modalidades de las categorias gramaticales. “Instrumentos”
éste es un componente bipolar que agrupa los canales y las formas de las
palabras. “Normas” comprenden las ncrmas de interaccion y las normas de
interpretacion. “Género” supone que es posible identificar caracteristicas formales

que se reconocen tradiciona!mente {Marc & Picard, 1992).

Una observacion que se le podria hacer a este modelo es que presenta
componentes bipolares pues lleva a asociar componentes que aparecen en
momentos diferentes, por ejemplo, en el caso de las normas de interaccién y las

de interpretacion.

Ninguno de los modelos sefialados anteriormente pemmite expresar las
dificultades que encuentra la comunicacién en la realidad y solamente se refieren
a razones lingiisticas de forma limitada; por lo que se hace necesario completar el

estudic considerando los aspectos psicologicos implicados.

El tercero de los modelos es el de tipo interlocutivo, se encuentra entre la
linglistica pragmética y la psicologia social.

Propone la hipétesis de un hecho irreductible de relaciones, sefalando que
la comunicacion es la primer forma de reconocimiento entre los hombres y el
campo donde se funda la intersubjetividad antes de entender el significado. En la
palabra ‘intercambio” se expresa un principio de reciprocidad que sostiene las
relaciones humanas. En este modelo los interlocutores estan atrapados en una
actividad de cooperacion verbal donde son inseparables, se trata de una actividad
conjunta, ya que el enunciado de cada uno se apoya sobre el enunciado del otro.




Hace de la interlocucion el concepto primitivo del que se derivan los conceptos de
locutor o hablante y al que se habla. Considera que es en la palabra intercambiada
donde el sujeto se reconoce por la relacién con los otros. Entonces 1a interlocucion
aparece como el proceso fundamental donde se funden a la vez, la identidad de

los interlocutores, los significados que comparten y la comunicacién.

Los principios que comprenden estos modelos son: A) principio de
pertenencia, que permite el reconocimiento de los individuos como interlocutores
potenciales. B) Principio de contraactualizacién que permite el paso de una
situacién potencialmente comunicativa a una comunicacion real y efectiva. C)
principio de reciprocidad que permite reconocer al otro comoe interlocutor efectivo.
D) Principio de influencia que plantea que cada interlocutor busca asegurarse el

dominio.

Las reglas son discursivas y situacionales. Esta postura lleva a definir el
concepto de interlocutor y concebir la comunicacidn como un encuentro dialéctico
entre dos procesos: un proceso de expresion, donde un Yo-comunicador se dirige
a un Tu-destinatario; y un proceso de interpretacion, en donde un TO-intérprete se
construye una imagen del Yo enunciador. De esta manera la comunicacion entre
dos interlocutores aparece de hecho como un intercambio entre cuatro personajes,
Asi la interlocucion une a los sujetos comunicantes, por un contrato, que marca su
aceptacion de las reglas del juego comunicativo, y por estrategias que son la

expresion del “juego” y de los efectos que cada uno persigue en la comunicacién.

Al respecto Winkin (1981) considera que un individuo no comunica, sino
que forma parte de una comunicacion donde &l se convierte en un elemento,
quiere decir gque no es el autor de la comunicacién, sino que €l participa. Asi el

sistema se percibe como un intercambio ne como un modelo de accidn y reaccion.




Otro modelo es el psicosocioldgico, propuesto por Anzieu y Martin (1971)
intentan integrar la sitvacion de los que hablan y sus campos de conciencia.
Considera los filtros que se interponen entre la intencién del “hablante” y la
recepcion del “hablado”. Muestra también que la respuesta a los estimulos que
constituye el mensaje del que “habla” puede tomar dos vias: la de una respuesta
verbal directa o la indirecta de una accion (las dos constituyen el feedback del
mensaje). Incluye tres elementos: (1) La personalidad de los participantes que se
caracteriza por una historia personal, un sistema de motivaciones, un estado
afectivo, un nivel intelectual y cultural, un marco de referencia, un status social y
roles psicosociales, Teniendo con todos estos elementos un impacto en Ja
comunicacion, y definiéndose de esta manera la identidad de los interactuantes.
{2) La situacién comin, ya que la comunicacion facilita la accion en otros al interior
de una situacién definida. Depende de los fines y de los objetivos que los
participantes fijen; fines que influyen en el contenido y €l estilo de la comunicacion.
(3) La significacidn que es el resultado de simbolos que inducen a asociaciones de
sentido. Las personas comunican mejor cuando se sitdan en el mismo universo
simbdlico y tienen los mismos marcos de referencia. Este universo simbadlico y el
sistema de valores de cada participante desempefia un papel de *filtro” y ejerce un
efecto inconsciente de “halo”, Es importante afiadir que la significacién conduce
también a las representaciones sociales mas o menos compartidas por la
colectividad, y a las ideologias que estas representaciones sociales organizan.

B. Rimé, sefialan Marc y Picard (1292), se une a este punto de vista al
sostener que, la comunicaciéon, al no transmitir significaciones abstractas y
neutras, necesariamente afade a cada significado un universo de
representaciones gue mueven, atraen, calman, paralizan y suscitan en &l un

conjunto de actitudes.




En este punto surge el lenguaje del cuerpo como una dimensitn
fundamental de la interaccion. Son Birdwhistell (1970) y Argyle (1975) quienes han
sostenido que la parte mas importante de la comunicacién no pasa por las
palabras, que algunos gestos pueden actuar como signos, ofros no responden.a
una interaccion comunicativa y no transmiten informacion, sino que transmiten

impresiones sobre el estado emocional y afectivo del locutor.

Lo que se ha observado hasta este punto dentro de esta Iégica es que lo
que mas importa no es el origen de los signos como la funcién desarrcliada en
razén de su naturaleza y que las sefiales verbales o no solo tienen sentido en
relacion con los signos que las preceden, las acompafian o las siguen. Las
sefiales verbales forman un contexto dentro de! que se da el lenguaje del cuerpo.
A ese entorno verbal o mimogesticular de un signo o de una secuencia se le
denomina co-texto (Marc & Picard, 1992).

Al respecto R. Ghiglicne (1986) propone el concepto de sistema de
comunicacién, sistema global en el cual los interactuantes utilizan, a la vez,
palabras, entonaciones, gestos, posturas, comportamientos, mimicas para
construir el sentido. Los significados elabgrados y transmitidos resultan de
interacciones entre diferentes sistemas de signos, estructuralmente compatibles, y
se dan conjuntamente (Marc & Picard, 1992).

La contribucion de los modelos psicosociolégicos radica en: A) el intento por
llegar a una “comunicacion total”, verbal y no verbal, digital y analégica, implicando
varios subsistemas, en donde en una situacion de interaccion todo
comportamiento puede tener un valor comunicativo, incluyendo el mismo silencio.
B) el acento desplazado de la transmision de informacion a la elaboracitn y al
reparto de significados; en donde comunicar es convocar y organizar un conjunto

de representaciones, incluyendo el esfuerzo de transmitirlas. E! lenguaje tiene el




valor de dimensidn esencial de la cultura donde se inscribe |la mayor parte de los
valores vy de las representaciones sociales que fundan el intercambio y las
practicas colectivas. C) la comunicacién que se ha revelado como ‘el
establecimiento de una forma de relacién psicosocial entre dos personas”, D) la
aproximacién psicosociolégica que permite precisar el concepto de contexto el
cual tiene por lo menos dos sentidos, y que designa, a la vez, los hechos del
lenguaje y los hechos sociales (Marc & Picard, 1992).

Este modelo, a diferencia de los anteriores, ademas, plantea que el
observador de la conducta humana, pasa de un estudio deductivo de la mente al
estudio de las manifestaciones observables de la relacion, y que el vehiculo de
tales manifestaciones es la comunicacién. En donde, desde un punto de vista
pragmatico no sélo el habla es comunicacion, sino que, incluso los indicios
comunicacionales de contexto impersonales también lo son, y afectan a la
conducta. Estos también son los fundamentos de la Teoria de la Comunicacidn
propuesta por Watzlawick, Beavin y Jackson (1983) a la cual se suscribe el

presente estudio.

Este enfoque comunicacional de los fenédmenos de la conducta humana se
basa en las manifestaciones observables de relacién entre entidades, en el
sentido mas amplio y no de su naturaleza. Si se considera un criterio de causa
efecto, entonces el efecto de la conducta surge como el criterio de significacion
esencial en la interaccion de individuos estrechamente relacionados. Por lo que
toda comunicacidn implica un compromiso vy, por ende, define la relacion, ya que

ademas de trasmitir informacién define conductas.
Asi los sistemas interpersonales pueden entenderse como circuitos de

retroalimentacién, ya que la conducta de cada persona afecta la de cada una de

las otras, y es a su vez afectada por estos.
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Los autores sefialan que la comunicacion puede ser digital o analdgica, la
primera se relaciona con lo que conocemos como comunicacidn verbal, la
segunda con la comunicacién no verbal. 'Cabe suponer que ambos modos de
comunicacién existen uno junto al otro y que se complementan entre si en cada
mensaje, por lo que los seres humanos se comunican tanto digital como
analégicamente,

Ademas la comunicacién tiene un aspecto de contenido y un aspecto de
relacion. El aspecto relativo al contenido se transmite de manera digital, y el
aspecto relativo a la relacion es de naturaleza analdgica, siendo en el area de las
relaciones en donde mas se utiliza esta uitima (Batenson, 1955),

En relacion con la comunicacién analégica Argyle (1988), sefiala que para
entender la conducta social humana sera necesario descifrar su sistema no-verbal
y, para lograrlo, habrd que considerar; la expresién facial, la contemplacién
{contacto visual), dilatacion de la pupita, las gesticulacines y otros movimientos del
cuerpo incluyendo la pestura corporal, el contacto corporal, el comportamiento

espacial, el arreglo, las guturalizaciones y las sonrisas, entre otras.

También menciona que el uso correcto de la comunicacién no-verbal es una
parte esencial de la competencia social y de las habilidades sociales especificas,
eiemplifica diciendo que los pacientes mentales generalmente tienen dificultades
en esta area; de ahi la importancia de trabajar la comunicacion no verbal ya que
es el hecho que le da sentido y confirma ¢ no lo que nuestras palabras
manifiestan. Ademas ha identificado, en los usos primarios de la comunicacién no
verbal humana tres funciones: 1} la comunicacion de actitudes y emociones
interpersonales (gusto/disgusto, dominacién/sumisidén, etc.). 2) la comunicacion
verbal en donde el ritmo, el tono y el énfasis son esenciales para el significado de
las locuciones. 3) la sustitucion del lenguaje, por medio de los lenguajes gestuales
que surgen cuando es imposible hablar (Argyle, 1978).

A




En cuanto al lenguaje humano, constituye a la comunicacion verbal. Se
aprende, permite transmitir informacion acerca de hechos externos al sujeto,
ademas posee una estructura gramatical. Se emplea para hacer preguntas y
obtener informacion, para proporcionar informacion a otros; para influir en el
comportamiento de otros por medio: de instrucciones u Grdenes, de persuasion y
propaganda, de advertencias agresivas, las cuales pueden utilizarse cuando falla
todo lo demas (Berlo, 1989).

En cambio cuando se habla de comportamiento no verbal se refiere a
sefiales a las que se ha de atribuir significado. Por ejemplo, el movimiento del
cuerpo © comportamiento cinésico comprende de manera caracteristica los
gestos, que incluyen: los movimientos corporales, los de las extremidades, las
manos la cabeza, los pies y las piernas; las expresiones faciales (sonrisa), la
conducta de los ojos (parpadeo, direccion y duracidn de la mirada y dilatacién de
la pupila), y la postura, fruncir el entrecejo, dejar caer los hombros o inclinar la
cabeza. Knapp (1988) propone la existencia de diferentes tipos de conducta no
verbal, por ejemplo, algunas sefiales no verbales son especificas, mientras que
ofras son mas generales. Algunas tienen la intencidn de comunicar, ofras son
meramente expresivas. Algunas proporcionan informacion acerca de las
emociones mientras que otras dan a conocer rasgos de la personalidad o

actitudes.

Cabe aclarar que ninguna de las funcicnes de la conducta no verbal se
limita a la mera conducta no verbal, esto es, las emociones y las actitudes pueden

expresarse verbalmente al igual que la interaccidn.

Asi, la comunicacion verba! y no verbal deberan tratarse como una unidad
integrada e indivisible. Se entiende que la comunicacién verbal necesita el apoyo
de la comunicacién no verbal. Y que al igual que las palabras y las frases, las
sefiales no verbales pueden tener multiples usos y miltiples significados. Por

ejemplo, una sefial no verbal puede repetir, contradecir, sustituir, complementar,
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acentuar o regular el comportamiento verbal. Es importante precisar que los
elementos de fa comunicacion verbal y no,verbal llegan a integrarse en “estilos

generales” de comportamiento.

Lo antes sefialado permite puntualizar la importancia de la comunicacién en
las relaciones entre el individuo con su entorno, principalmente si consideramos
que un individuo antes de lograr su independencia permanece buena parte de su
vida dentro del nicleo familiar, en donde se esperaria que la comunicacion digital
y analdgica de los padres hacia él, como hijo, fuera clara y coherente ya que
aparentemente se pone en juego sentimientos de afecto relacionados con la
seguridad, confianza y autoestima del hijo (Eisenberg, 1996)

Asi, podriamos considerar entonces que, la comunicacion es el puente en la
relacidn que establece el sujeto con su entorno, es el hilo que mantiene las
relaciones operativas entre los diferentes subsistemas, naciones, grupos e
individuos. Y que su principal funcién es mantener las relaciones diarias de los
seres humanos gue viven en proximidad, tal es el caso del nifio y su familia, y el
nifio con la escuela, esta convivencia genera relaciones que deben ajustarse a
necesidades y particularidades reciprocas para poder mantener una existencia

razonablemente eficiente y grata.

Como se mencioné en parrafos anteriores la satisfaccion de las
necesidades basicas determinan la sobrevivencia de un bebé. Las relaciones
interpersonales que esta accidén le brindan influye en su desarrollo fisico y
emocional, siendo la comunicacién el hilo que une estas relaciones.

La relacién se inicia cuando se producen conductas estimulo, como el llanto
del bebé, cuya finalidad es llamar la atencion de los padres, o quienes hagan sus
veces; la respuesta que se dé a este llamado serd la pauta para establecer la
forma de comunicacion que mantendra la relacion entre los padres y el hijo, lo que

generara un estilo de vida propio para cada familia.
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Asi la comunicacion juega un papel importante en las relaciones e
intercambios del grupo familiar por lo que permite observar su funcionamiento, por
ende su competencia para promover en sus integrantes el desarrollo potencial de

su crecimiento y adaptacién al medio ambiente.

Dependiendo del tipo y la calidad de la comunicacion, la competencia
familiar puede ser de cierta funcionalidad, por un lado, o de una cierta
disfuncionalidad por e! otro; en donde la estructura familiar se manifiesta a través
de las relaciones presentes tales como quien se dirige a quien, y quien de entre
sus miembros dirige los intercambios. Asi la diada de los padres por su fuerza y
calidad juega un papel importante en la competencia familiar (Beaver & Hampson,
1995), por lo que algunas habilidades que se podrian generar en la relacién y que
serian de gran beneficio para el nifio principalmente son:

1. Cercania.- La cercania en la relacion familiar, dada por la claridad que se
tenga de los limites interpersonales, implica Ya comprension y 1a aceptacién de los
integrantes, expresando verbalmente que tan cercanos se sienten unos de otros.

2. Negociacién.- En la negociacﬁén, por ejemplo, se pone en juego las
habilidades interactivas de la familia para negociar situaciones problematicas,
referidas a situaciones de discusion o a diferencias de perspectivas. En este caso
lo importante es que la familia utilice sus recursos, sus miembros y su tiempo de

manera eficaz en la negociacién para solucionar problemas.

3. Claridad.- La claridad de las relaciones familiares esta relacionada con el
grado en que se permite y se alienta a los integrantes de la familia a hablar clara y
directamente de sus pensamientos y sentimientos, ya sean diferentes a los del
conjunto del grupo o similares. En esta medida los integrantes de la familia

asumen la responsabilidad personal de los pensamientos y sentimientos
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expresados, asi como para que los otros sean respetuosos, sensibles y
permeables a lo que dice el miembro o los miembros de la familia que estan
hablando.

4. Responsabilidad.- La responsabilidad se refiere al reconocimiento y la
aceptacion personal de las propias accicnes pasadas, presentes y futuras, tanto
dentro como fuera de los limites de las relaciones familiares. Se acompana de un
alto grado de verdad y confianza. Este reconocimiento personal proviene de la
familia de origen de cada conyuge y esta firmemente basado en las normas
operativas del sistema familiar actual.

5. Permeabilidad.- La permeabilidad se refiere al grado en que los
miembros de la familia estan abiertos y son receptivos a las afirmaciones y
autoafirmaciones de los demds. Poniéndose en juego la capacidad de escucha de
los integrantes de la familia para reconocer los mensajes verbales y no verbales
de los demas; ésta acompafia y potencia la claridad.

6. Empatia.- La empatia tiene que ver con la recepcién precisa y la
respuesta congruente unipersonal a la apertura emocional de ofra persona y con
la participacién y el comportamiento en relacién a esos sentimientos (Beavers &
Hampson, 1995).

Beavers y Hampson (1995) han sugerido que estas habilidades, al utilizarse
en el contacto familiar promueven la eficacia de las relaciones familiares, as que

quedaran de manifiesto par medio de la comunicacion.

Podria decirse que, cuando la comunicacion no es clara la confusion de
roles y reglas generan patrones de interaccion que trascienden las cualidades
individuales de los integrantes de la familia, como seria la conducta sintomatica;
dichos patrones ponen en riesgo la estabilidad emocional de sus integrantes, en
primer ingtancia Jos nifios que por su situacién de dependencia se tornan
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vulnerables a todo tipo de cambio. Ademas tales patrones son inherentes al
sistema. Se ha observade que, a pesar del sufrimiento y la patologia, las
relaciones se mantienen, debido a la relacion que guardan con la motivacion, la

satisfaccion de necesidades, factores sociales y culturales.,

Asi que la importancia de Ia eficiencia en la comunicacién radica en que
esta, permitira definir con claridad las relaciones de los integrantes de fa familia y
por ende las reglas de la misma relacién, quedando al alcance de todos y
permitiendo el buen funcionamiento, equilibrio y desarrollo del grupo familiar
(Watzlawick, et al, 1983).

2.- Puede haber relaciones de riesgo que generen disfuncion

psicolégica.

Los parrafos anteriores ponen de manifiesto algunos de los elementos que
se construyen en fa relaciébn padre-hijo, elementos que impactan en primer

instancia al hijo, poniendo en riesgo su desarrollo y adaptacién.

Algunos estudios como los de Schaffer (1986), Bowlby (1993} y Rutter
{1990), sefalan el darea de la madurez fisica del nific como la primera esfera
impactada por el tipo de relacion, seguida del estado de animo que el nifio
muestra principalmente en situaciones diferentes a las habituales. Asi que el tipo
de respuesta que reciba a la demanda le estard indicando {a atencidn o no que se
le tenga. Seran los hechos mismos, dentro del plano de la comunicacion verbal y
no verbal los que le estén informando que existe, cuando menos, una

preocupacion minima por su persona.
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