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La cemunicacion es el elemento fundamental de cualquier grupo, sociedad ©
forma de organizacion humana. A través de ella los seres humanos se relacionan,
creando y recreando las palabras. La comunicacion, por si misma, infegra un
sinnimero de disciplinas y ramas de estudio, pero en estricte sentido, puede
entenderse como el Instrumento que determina, influye, vy aln, cambia la actituc

en ei comportamiento humano.

En nuestre siglo, la comunicacion ha llegado & fener un papel tan importanie en
nuestras sociedades que determina vidas, carreras politicas y e! inicio y fin de
cualquier empresa. De hecho, &l poder de la comunicacion jugara un papel todavia
mas relevante en los siguientes afios. Es posible, come plantes Sartori en el homo
videns, que la politica, las campafias vy los mismos procesos electorales se ganen
a través de los medios de comunicacién masivos, y ne como en el pasado cuando

se decidia a través del agora griega.

Para nuestra época, la comunicacién ha llegado a especializarse de tal forma que
es dificil establecer una tipologia certera de iodas las formas de comunicacion
existentes. Sin embargo, existen dos grandes ramas que, para efectos de este
trabajo de investigacion, tienen un papel trascendentat: Publicidad y Propaganda.
Ambas, a pesar de sus diferencias, representan hoy en dia las dos caras de una
misma moneda. En la actualidad, existe una iinea casi intangible de las técnicas y
una y ofra forma de comunicacion. En la prachica, en muchas
ocasiones se hace propaganda utilizando un sinnimero de herramientas de 1a
sublicidad v, a su vez, la publicdad hace de las herramientas propagandisticas un

instrumento de trabajo.



iniroduccion Introduccidn

La presente tesis tiene como proposito gensrar una propuesta de campafa de
publicidad institucional para la Pclicia Auxdiar def Distnto Federal. Para elio, en su
primera parte se hace una distincién entre los diferentes elementos que componean
a la publicidad y la propaganda, a pariir de una discusidon tedrica que permite

distinguir las diferentes corrientes de pensamiento.

Desde esta perspectiva, los objetivos especificos se centraron en: generar un
andlisis de ias diferenies corrientes de interprefacion de la publicidad v fa
propaganda; distinguir la publicidad institucicnal de otras formas de comunicacion;
identificar los origenes de la Policla Auxiliar del Distrito Federal y evaluar el
caracter sui genéris de su régimen juridico y financiero; desarroliar un anaiisis de
coyuniura del conflicto de 1989-2000 y e! impacto sobre la imagen institucional de
la corporacién; v finalmente, proponer una camparia de publicidad institucional que

permita revertir et deterioro de lz imagen de la Policia Auxiliar del D.F.

Es necesario decir que por publicidad institucional se entiende, en este trabajo de
investigacion, un insirumento gue permite dar a conocer ia estructura, objetivos y

politicas de una organizacion, asi como sus actividades gue contribuyen al

desarrollo v bienestar de la comunidad,

En el caso de nuestro objeto de estudio, [a hipdtesis parte de dos premisas es una
corporacion que, por un lado, depende de !a Sscretaria de Segurided Piblica
comoe un cuerpo que coadyuva a la seguridad pdblica en la Ciudad de Mexice, vy
por ofro, gensra sus propios recursos a fravés de la venta de servicios de
uridad y vigilancia, Es decir que de acuerde a sus caracteristicas en el manejo
de sus recursos, en contrasie con su régimen juridico gue la define como una

enfidad de gobiemo, puede ser considerada una empresa privada por la cual se

determina que el instrumenio de comunicacién idénec para establecer una

campafia sez el de la publicidad, pariicularmeante la publicidad institucional.

i



dntroduccion Introduccidn

La segunda premisa, parte del supuesto de gue el conflicto generado a partir del
segundc semestre de 1889 a afectado gravemente la imagen institucional de la
Bolicia Auxitiar det D.F., lo gue se ha reflejado en la pésima imagen que tienen los
diferentes plblicos a los cuales atiende. De ahi, la necesidad de plantear una
propuesta de campafia de piblicidad institucional para revertir el deterioro de su

imagen.

Asi, en el primer capitulo se analiza e desarrolic de la publicidad y de Ia
propaganda. Especialmente, se hable acerca de los diferentes tipos de
propaganda y publicidad que existen hoy en dia, haciendo énfasis en las
similitudes v diferencias que hay entre estos dos importantes instrumentos de
comunicacion. En este sentido, la discusién fedrica se orienta de manera especial
sobre una de las ramas de iz publicidad que se encarga del mangjo de la imagen
de las instituciones, usualmente llamada publicidad institucional. El objetivo central
en este apartado es determinar cudles son los elementos tedricos que la definen

como una herramienta metodoldgica distinta a la publicidad comercial.

En el segundo capitule se estudia los antecedentes de los cuerpos de seguridad
puablica en la ciudad de México, haciendo énfasis en la Policia Auxiliar del Distrito
Federal. Para ello, se parte de la definicion dei concepto de policia y su papel en el
Estado Moderno, asi como una breve distincion entre los concepios de seguridad
niblica y seguridad nacional. Aqui, el proposite es distinguir entre los diferentes
niveles de seguridad en una nacion ~interna y externa; nacional y publica- para
finaimente arnbar a los origenes de los cuerpos de seguridad del Distrito Federal y

su actual estructura.

En el tercer capitulo se analiza el creciente deterioro de la imagen plblica de la
Policia Auxiiar del Distrito Federal en el segundo semestre de 1898 y en e

primero del 2000. Este periodo se selecciond en funcicn de que en &l se gestd un

I



Introguccton

importante conflicto inferno que frascendié a la luz publica, un fraude de por o
menos 400 mitiones de pesos que no pudieron ser justificados por directivos v
comandantes de la corporacién, afectando su imagen. De hecho, este conflicto
representd un parteaguas en la nistoria de esta corporacion, en ia medida gue
alterd su régimen financiero y establecid una tensa relacion entre ia Secretaria de

Seguridad Publica y esta corporacion.

Finalmente, en el capitulo cuarto se wataron los elemenios centrales de una
campafia de publicidad institucional. Primero, se describid el marco metodoldgico
para su disefio y posteriormente se planted el desarroifo de una campafia de
publicidad instituciona! para la Policia Auxiliar det Distrito Federal. En el primer
caso, se analizaron los elementos mas importantes que integran una campafia de
publicidad institucional, como son ios cbjetivos planteados v e! diagndstico; Ia
organizacion y el plan de medios desarrollado; asl como la estrategia de
comunicacion y los mecanismos de evaluacion y auto regulacion de la campana.
En el segundo caso, se propuso una campafia de publicidad institucional para
nuestro obieto de estudio, con el objetivo ceniral de revertir el detericro de su

imagen.

El objetivo de la campafia se divide en dos momentos: primero, sansar la imagen
de la corporacion, fratar de neutralizar todos ios aspecios negativos, Segundo,
resaltar sus virtudes y actitudes positivas de la Policia Auxiiar, basado en la

confianza y el mejoramiento ético y profesional de sus elementos.



En este capitulo se analizara el desarrollo de la publicidad y de la propaganda.
Especialmente, se hablard acerca de ios diferentes tipos de propaganda y
publicidad que existen hoy en dia, haclendo énfasis en las similitudes y
diferencias que hay enfre éstos dos importantes insirumentos de
comunicacion, En este sentide, la discusion iedrica se orientard de manera
especial sobre una de las ramas de la publicidad que se encarga de! mangjo
de ia imagen de las instituciones, usualmente llamada pubticidad institucional.
El objetivo central es determinar los elementos que la definen como una

herramienta metodolégica distinta de la publicidad comercial.

1.1 ANTECEDENTES CE LA PUBLICIDAD

La publicidad se ha dadc desde ias civilizaciones mas antiguas, y practicamente a
lo largo de la historia de los hombres. En la actualidad, esta presente en todos los

ambitos de la vida cotidiana, va que es parte de la comunicacion humana.

No existe una fecha exacta del surgimiento de la publicidad, los diversos autores
del tema difieren en torne a su origen historico. “Asi segin la publicidad sea
entendida como simple método de persuasién, como nstrumento econdmico o
como institucién social, pueden ser considerades como fendmenos publicitarios
determinados hechos sociales de diferentes épocas o bien ser rechazados como

tales™.

Hay evidencias de gue el grito primitivo, sin duda, fue el primer medio de
comunicacion que & hombre utiizd; y es también la forma mas antigua de

publicidad gue consideran varios autores,



Capfiuic i m Publicidad wstiucronal vs Propuganda

A través de la voz humana los pregoneros publicos en las civilizaciones griega,
romana y hebrea se organizaban con el deseo de intercambiar o vender sus
producios, anunciaban objetos encontrados o perdidos, o algin  suceso

importante.

Los pregoneros debian tener facilidad de palabra, una voz agradable para dar el
tono atractive, ademas de tocar un cuerno para llamar la atencion dei publico al
dar a conocer noticias, al anunciar la venta de esclavos y ganado, o para hacer
publicidad de articulos tratando de persuadir, como se muestra en el siguiente
testimonio: “Para los ojos brillantes y mejillas cual aurors, para una hermosura
eterna después de ia juventud, la mujer que sabe compra [0S perfumes de

Ecliptoe, a precios muy razonables, pues los vale su virtud™?,

La época que alcanzara el maximo esplendor en publicidad oral fue la Edad
Media. Los testimonios escritos que describen este periodo muestran gue fue el
medio bésico de comunicacion durante cast mil afios, y al institucionalizar la figura

del pregonero, puede considerarse la primera forma histdrica de publicidad.

Otra de las formas mas antiguas de publicidad que continda vigente es el anuncio
colocado al aire libre (publicidad exterior), los mas antiguos de esta rama son las
inscripciones ¢ insignias en las paredes que utilizaban las personas que perdian
algo, asimismo, era ulilizado por ios comerciantes para dar a conocer sus
productos; por ejemplo, se encontrd una tablila de barro Babilonia gue data
aproximadamente del afio 3000 a de C. con inscripciones de un comerciante de

unglenios, un zapaterg y un escribana.

! Sanchez Guzman, José Ramén. Breve histonz de la publicidad. Ed, Madnd, Espafia, 1989, P.12.
2Cohen, Dorothy. Publicidad comercial £d Diana, México, 1974, P 67,
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Capitulo 3

En el museo Britanico se exhibe un rozo de papel papire gue data de unos 3,000

afios, sobre el cual un egipcic escribid un anuncio solicitando le fuera devuelto un
esciavo fugitivo; ademds, en la sepuitada ciudad de Pompeya se encontraron
algunecs anuncios muy similares a los clasificados de los periadices de hoy en dia.
También se utilizaban los carteles, que eran colocados afuera de las tiendas,
mesones y establos. Era una época de gran analfabetismo donde el saber leer era
privilagio de algunos cuantos, debido a ello se requeria utilizar insignias que toda
la gente pudiera identificar; por ejemplo, la cabra era sefial de una lecheria y e
escudo de afmas de un meson, el cilindro a rayas el de una barberia, el emblema
gue identficaba una taberna era una pifia, mientras en ciros lugares se

empleaban coronas de yedra o figurilias exprimiendo una uva.

En la Edad Media, ios gremios de pregeneros alcanzaron su pieniud. El
pregonerc recorria los barrios, en algunas ocasiones COn CUerNos C campanas
para dar mensajes y anuncios. En esta época, la comunicacion oral permitio dar a
conocer de manera imporiante lo que el hombre hacia y producia, gracias al
pregonerc y & ia exhibicion de mercaderias ia publicidad direcia recibio un fuerte

impulso.

Asi, desde el comienzo del intercambio de productos en tiempos prehistéricos y
hasta inicios del siglo XVII, los vendedores y comunicadores se cormnunicaron con

anuncios en paredes o carteles y a través de pregoneros 3,

Con la invencion de la imprenta de tipos movibles por Johan Guitemberg en 1438,

crecié una novedesa forma de tranemitir los mensajes pars promecionar sus

mercancias. Este invenio fue el salto mas revolucionaric de la historia, desde la

invencién de la escritura por los sumerios,

2 Kieppner, Otte Publicidad Ed Prentice Hall, México, 1988, P. 4.
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Asi, la escritura impresa, comanzo a acrecentar el poder de los mensajes a través
del carte!, el libro y el periodico. En 1478, el londinense William Caxton, imprnimid el
primer anuncio en inglés, fue un volante para los cléngos en la pascua flornda, que
cclocaban en las puertas de las iglesias. E! periddico tardé mas tiempo en
aparecer, y gracias a imprentas mas veloces los publicistas llegaron & mas
segmentos de la poblacidn; este invento permitid el desarrclio de la cultura al

imprimirse vy distnibuirse una gran cantidad de libros.

Con la Revolucian !ndustrial, la produccién sobrepasd la demanda y la fabrica
suplantd a fa indusiria doméstica. El consumidor tenia muchas opciones para
elegir, de ahi surgid la necesidad del comerciante de persuadir al plblico ya que

no bastaba sélo con informarlo, funcion que la publicidad podia desarrollar.

Nicholas Bourne y Thomas Archer publicaron el primer periddico que aparecio en
Inglaterra en el afio de 1622, llamado e Weekly News. Posteriormente, Archer dio
a luz el Mercurius Britannicus, que en la dliima pagina del nimero correspondiente

al 1 de febrero de 1625 llevaba &! primer anuncio publicitario.

En el afio de 1702, los ingleses continuaron llevande la pauta. En este afio el Daiiy
Courant fue caiificado como el primer diario moderne de la Gran Bretafia. En 1710,
el diaric The Spectator, dirigido por Joseph Addison, logro sobrevivir & fravés de la
venta de publicidad; por ejemple, en este medio fueron frecuentes los anuncios de
dentifricos: “Ese polvo incomparable para limpiar los dientes que proporcicna

satisfaccion de la nobleza siendo de agradable olor y sabor*,

* Ferrer Rodriguez, Euialio. La publicidad, Ed Trillas, Mexicg, 1985, P 32,
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Sin embargo, en Inglaterra la pubiicidad en ios periddicos “... recibid un golpe
severo el afic 1712, cuando el goblernc Tory impuso a los periddicos y revistas

una doble contribucién, y cerré muchos'™.

Los que se dedicaban a la publicidad, no obstante, continuaron con el desarrotlo
de ideas creativas para anuncios en los periédicos por lo gue “... a mediados da!
siglo XIX, va nc fue posible acallar las proiestas contra el impuesto del selio,
gracias a eso se supnmi¢ en 1855 el gravamen del sellc a los periddicos, y en
1861 se abgolio el dltimo impueasto sobre el papel. En esa época habia en inglaterra

unos 640 pericdicos, pero hacia fines de siglo, pasaba de 3,000" i

Francia, ademas de Inglaterra, fue uno de los paises que hicieron mayores
aportes al desarrollo de la publicidad en el periodo de {a Revolucién industrial.
Teophrast Renaudot, médice v publicista francés es reconocido come el creador
de fa primera idea de anuncio modernc en 1731 y fundador de la primera agencia

de anuncios llamada El Gallo de Oro.

E! desarralio de la publicidad en Francia continud. En 1838, el francés Emile
Girardin, funda el periddico La Presse, con 10 mil suscriptores y lanza el concepto
de que la publicidad serla pagada per el lector: el anuncio debfa ser franco,

conciso y simple.

En América, el Boston News Letter, fue el primer periédico en tener éxito en las
colonias norteamericanas. Esta publicacion dio inicio el 24 de abril de 1704, y en éi
se incluyd un anuncio publicitario que dia con dia se fue incrementande; un

ejemplo, dos de elios ofrecian recompensas por la captura de ladrones y ofro

anunciaba la venta de bienes raices.

® Gohen, Dorothy Publicidad. , Op cit. B 71
Sibid P.72
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Sin embargo, es en Inglaterra y Estados Unidos donde nacen los periddicos que

combinan el ingreso publicitario v el alto traje con un orecio minimo, denominados
penny paper. Un ejemplo de este lipo de periddico fue e Daily Teiegraph de
Londres, que tenia un traje de 142 mil ejemplares en 1861. En Estados Unidos, el
New York Herald, con 40 mil glemplares en 1856, era uno dg los 35 diarics
norteamericancs de un centavo de doiar. En esia época el presupuesio publicitaric
de prensa en Estados Unidos llegd a ia ciira anual de 15 miliones de dblares

anuales

£n la segunda mitad def siglo XIX los medios principales de difusidn fueron los
diarios o periddicos, los anuncios exteriores y la prensa local. Sin embargo, con &l

desarrolio de la indusiria moderna, 1870 - 1800, la publicidad crecid ala pardela

industria, el transporte, el aumento de la poblacion y los inventos.

De esta manera, la agencia de publicidad bajo el amparo de la Revolucion
Industrial, dejé de ser un simple érgano procurador de anuncios y se transforma

en un érgano mediador entre el anunciante y el pablico.

A fines del siglo XiX, se intredujeron dos cambios importantes en ia publicidad: las
revistas se convirtieron en un medic muy poderoso para anunciar, donde las
empresas con mercancia de marca comercial enconiraban grandes mercados
nacionales para sus productos. El segundo cambio, fue la introduccién de ia
bicicleta en ingtaterra en 1885, que facllits la comercializacion de las revistas.
Dosteriormenie, en Estados Unidos fuve un gran auge ¥ produjo un nueve

concepto de publicidad debido a la intensa competencia.

En 1800, el entusiasmo de la bicicleta fue desvaneciendose peco a poco, Y mas

cuando fue susiituida por el automéwil de vapor. En 1913, Henry Ford ided la

6



Publicidad mshitucional vs Propaganda

Capitulo
i

técnica de produccion de carros en sene lo que redujo su costo. Esta forma de

“

produccién se basd
publicidad™.

en la venta a nivel masivo, otro nombre para la

Al terminar la Primera Guerra Mundial este fendmeno habia adguirido enorme
importancia; la gente tenia dinero y habia mucha demanda de servicios, se
publicaban anuncios en las revistas con mucho é&xito, o que patrocinadores y
agencias de publicidad aprovecharon, como consacuencia los gasios publicitarios

se acercaren a los 4,000 millones de délares en el afio de 1929.

A principics de la década de los treinta surgieron varios iibros en conira de la labor
publicitaria. Sin embargo, con la Segunda Guerra Mundial la publicidad voivio a
tener relevancia, el desarrollo tecnoldgico en jos medios de comunicacién dio la

pauta para gue este fendmeno se siguiera extendiendo.

Asi, la radio en la década de los cuarenta representd la posibilidad de escuchar sin
dejar de realizar las actividades cotidianas®, vy la television en la década de los
cincuenta vino a aumentar enormemente sus gasios por concepto de publicidad.
En la década de 1960, los gastos en este rubro llegaron a 19,000 millones de
dolares con la invencién de la television por satélite, que permitic transmitir la

llegada del hombre a fa luna.

En suma, desde las civilizaciones mas remotas la busqueda de satisfacer las
necesidades y de medios para satisfacerlas “... es una constante de la historia
econdémica; por eflo ne cabe duda qgue la explicacion del fendmeno publicitario 2 la
luz de las interrogantes y respuestas en cada frase histdrica puede descubrir

enlaces posibles entre la organizacidén de la actividad economica y las formas

7 Kleppner, Qtto. Publicidad. . Op. ot P12,
& Danda, Jorge Fublicidad turistica Ed Trillas, México, 1995, P 52.
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publicitarias, resolviendo asi la debatida cuestion de encontrar una linea medular

gue permita trazar una histografia de fa publicidad con cierlos grados de
coherencia interna. Aungue detras de la unidad ilusoria de la palabra publicidad. 1a

historia nos revela la existencia de varias publicivages” ,
1.2 DEFINICION DE PUBLICIDAD

Entre los estudiosos del tema, Bernal Sahagun menciona que ia palabra publicidad
precede del término latin “advertere”, que significa enfocar la mente hacia Asi, la
publicidad puede ser comprendida como un coniunto de técnicas y medios de
comunicacion dirigidos a atraer la atencién del publico hacia el consumo de

determinados bienes o la utiizacion de ciertes servicios ™.

Por su parte Eulalio Ferrer consicera gue “la publicidad puede definirse como la
técnica de contactc que tiende & inducir al publico a comprar. Esta técnica
constituye los preliminares de una accion comercial a distancia, no va mas alla de
sar una orientacion del consumidor hacia |2 utiizacion mas o menos diferida con
vistas a un provecho para responder a una necesidad...Esta técnica, arte y ciencia
al mismo tiempo, es una empresa de persuasion. La publicidad pone en marcha
un didlogo enire e! fabricante y el pablico, situado en et punio de encientro de sus
intereses particulares obedece 2 las leyes de accién que son fres fuerzas:

publicacidn, penetracion y repeticion™ .

Otra definicion es la de D'Egremy: “La publicidad es comunicacion que vende, por
consiguiente, se apoya en diversas clencias: en ias bellas artes, las aries graficas

y an los medios de comunicacién colectiva para alcanzar sus objetivos: informar al

s Kleppner, Otto Pubficidad . Op cit P.14-15
0 Bernal, Sahagtn. Anatomia de la publicidad en México, Ed. Nuestro Tiempo, México, 1974, P.49.
" Ferrer Rodriguez, Eulaho. La publicidad. . Op ait P 105
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consumidor schre las caracteristicas, ventgfas ¢ beneficios de los satisfactores,

productos y servicios para crear, mantener o modificar su actifud de compra”?,

Dasde ofro punio de vista, David, M. Potter opina que la pubficidad puede llegar a
ser considerada come una institucion de control social, por la influencia que ejercs
sobre la sociedad. En este mismo sentido, Carola Garcia menciona que el poder
de la industria publicitaria deriva de su capacidad de difusidon de mensajes v de su
capacidad de organizacidn, donde la relacién entre la publicidad y el poder “...no
sdlo encuentra st fundamento en el aspecto politics, sino en el prapio proceso de
expansion y avance tecnologico de los medios de comunicacion a nivel mundial

(.. ) Asi, el poder de ia publicidad se sitla en fres aspecios:

o El poder econdémico de la industria publicitaria, constiluida por anunciantes,
agencias publicitarias y medios de difusion.

o Los organismos de cohesion y defensa de la industia, tales como camaras,
asociaciones de medios, anunciantes y publicistas.

o Las presiones de dichos grupos para incidir sobre ia reglamentacién y sobre

las acciones gubernamentales”'”.

La pubiicidad también puede dividirse en dos grandes campos: la publicidad

promocional o comercial y \a publicidad institucional.

El primer tipo de publicidad, tene como objetive incrementar la venta de un
producto o servicio determinado. Es decir, la publicidad comercial es un conjunto
mo de

producto o servicio.

2 D Egremy A Franaisco. Publicidad sin palabras. Ed Mar, México, 1993, P.15
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Sor su parte, la publicidad institucional fiene como principal funcidn evocar una
imagen favorable de una organizacién a través de los medics masives de

comunicacioén, y no para vender un productc o servicio determinado ™.

Ambos tipos de publicidad pueden ser consideradas como paries

complementarias de una campafia publicitana para cualquier tipo de organizacién.
4.3 CARACTERISTICAS Y FINES DE LA PUBLICIDAD iNSTITUCIONAL

La publicidad institucional es un instrumento que permite dar a conocer la
esiruciura, objetivos y politicas de una organizacion, asi como sus actividades que
contribuyen al desarrolio y bienestar de la comunidad. Por ejemplo, una
organizacién puede ser mostrada como una fuente de trabajo, como generadora
de impuestos o como fuente de divisas a través de exportaciones. t.a principal

caracieristica de este tipo de publicidad es que esta dirigida a todo tipo dg piblico

vy no solo a los clientes. Aqui, lo que se persigue es evocar una imagen favorable

de Ia organizacién a través def use de los medios de comunicacion.

En muchas ocasiones, la publicidad institucional no es empleada en las
organizaciones porque generaimente la mayor parte del presupuesto se destinag a
la publicidad comercial o promocional con el exclusivo objetivo de la venia de un
producto. Como mencicna Jorge Rios, ésta es una de las principales razones por
las cusales frecuentemente se identifica el término publicidad sdlo con aquella que

tiene como objeto producir mayores ventas'®.

™ Garciz Calderdn, Carcla Isabel E Et poder de ia pubcidad en México Tesis docioral, FO.P Y 8, se,
México, 1995, P.6-7.

¥ Rios Szalay, Jorge. Relaciones Publicas. Su administracion en fas organizaciones. Ed Trllas, México, 1865,
P.17.

“1bid P.18.
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Otro propdsito esencial de la publicidad institucicnal es la retencidn de los

percepteres en el iempo g través de la proyeccion de una imagen confiable de la
institucion por medio de mensajes veraces sobre sus objetives y politicas,
buscande no valerse de la manipulacidn. Por tanto. su capacidad radica en
plantear con “honestidad” los beneficios que puede brindar la empresa. De lo que
se trata es de hacerla mas transparente, o en palabras de Ferrer, mas depurada

en cuanto a los fundamenios éticos de su axiclogia.

A parlir de 1o que se ha dicho, es evidente gque la publicidad comercial busca
alcanzar objetivos distintos de los de la publicidad institucional; mientras que esta
Oltima busca la proyeccion de una imagen favorable, la publicidad comercial
persigue sblo incrementar las ventas. Sin embargo, ambas son complementarias
ya gue la publicidad institucional busca ganarse la opinidn de los diversos pablicos
de su medio como son proveedores, financiadores, gobierno, prensa entre otros, v

no solo el universo formado por los clientes.

fy
U

0]

jamplo de publicidad institucional es el utllizade actualmente por la empresa
Telmex gue olorga becas a esfudiantes de nivel medio y superior, con la finalidad
de contrarrestar la mala imagen que tiene el publico acerca de sus servicios. £n
otras naciones, como menciona Philip Kotler, las campafias de publicidad
institucional © social se han centrado en reformas sanitarias (antitabaquismo,
prevencion contra el abuso de drogas, nutricion), reformas det medio ambiente,
reformas educativas, reformas econdmicas, campafias politicas y de recaudacion

de fondos. En un sentido general para Philip Kotler una campaia de pubiicidad
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s00ia arganizada y conducido por un grupe (agente

“““““““ e

de cambio) gue pretende convencer a los destinatarios de que acepten,

modifiquen o abandonan determinadas ideas, actitudes, practicas y conducias’®.
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Por ofra parte, la publicdad comercial en un sentido amplio consiste en dar a

Publecrlad insitucional v Propugande

conccer al plblico en general las caracieristicas de los producios o servicios y la

convaniencia de su consumo o Uso.

Una publicidad comercial mal crientada puede dar crigen a una mala imagen de ia
organizacidn. Su principal repercusion es que puede derrumbar ia credibilidad v
confianza de una empresa. Cuando una pubiicidad miene o se manga con
medias verdades, éstas caen por su propio peso. Simplemente, en &l consumo si
el producto o servicio no cumple con las expectativas anunciadas pierde
credibilidad: aun mas, crea un estigma para el producto y para la empresa-
productora. Dificiimente, se puede borrar esta mala imagen por mentir en un
anuncio sobre los beneficios de un producto ¢ servicio. Por lo tanto la publicidad
engafiosa no es tan facil que se dé actuaimente. De ani, que surgiera a principios
de los 70 estudios de imagen corporativa para proyectar una imagen positiva a

meadianoc vy largo alcance de una empresa u organizacion.

Quien ejemplifica perfectamente los casos de publicidad engafiosa son los spots
de CV directo, que anuncian jabones para evitar la caida del cabelio ~como el que
anuncia un profesor de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales Napoiedn
Glackner- jabones reductores, pastillas Fatache para reducir talias, hasta musica

con mensajes subliminales para dejar de fumar o tener éxito en los estudios.

Este tipo de publicidad engafiosa también se da en aparatos de linea blanca,
detergentes, electrodomésticos, juguetes con corfo tiempo de garantia, planes
engafiosos de financiamiento para la compra de automoéviles, entre ofros. En
suma, ia publicidad mal enfocada es perjudicial para las organizaciones ya que

afecta los intereses de ias sociedades de consumo, deta en entredicho la élica de

® Cfr Kotler Philip y Eduardo L., Roberta Mercadotecria Social. Estrategras pare cambier el comportamienfo
pablico. Ed. Diana, Méxce, 1892. P 15 - 18,
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la publicidad y produce burla y choteo con la consacuente mala imagen de quiénes

o producen e incluso de los que lo anuncian.
1.4 ORIGEN HISTCORICO DEL TERMING PROPAGANDA

La propaganda como fenémeno plblico surge desde la comunidad primitiva, perc
se hace evidente sélo hasta que los grupocs sociales se revisten de diferencias de
clase; en oiras palabras, cuandeo las sociedades s estruciuran en gobamanias y
gobernados. La propaganda, como menciona Edmundo Gonzalez Llaca, “... esta
ligada a la fermacion de la sociedad misma, pero su nacimiento como una praciica
plblica y cotidiana del poder aparecid cuando la comunidad primitiva habia
desarrollade modos de produccidbn mas complejos que dieron lugar a la aparicion
de excedentes de riqueza, lo cual alentd & su vez la formacion de una minoria...”"?.
Ei antecedente mas antiguo de la propaganda, segun Eulalio Ferrer'®, se
encuenira en los primitivos anales de los reyes sumerios que dejaron constancia
de su grandeza en tablillas cubiertas con escritura cuneiforme donde relataban sus
hazafias. Otro antecadente se hsila en los faracnes egipcios que, a través de sus
piramides, emitieron mensajes de auforidad gue integraban y reprimian a la
sociedad egipcia. La propaganda aun sin ser denominada cen este nombre fue
utilizada constantemente por griegos, egipcios, sefiores feudaies v hombres del

Renacimiento, entre ellos Nicolas Maguiavelo.

E! punto coincidente entre estas antiguas civilizaciones v las modernas, respecio
al uso paulatine de g propaganda, esta en el ejercicio pablico y continuo de este
instrumento de comunicacion para difundir ideas y opiniones desde un poder

4

establecido.

7 Gonzalez Llaca, Edmundo. Teorfa y prachica de la propaganda Ed. Grjalbo, México, 1881, P 29.
® Cfr. Ferrer Rodriguez, Eulatio. De fa fucha de clases a fa lucha de frases. De la propaganda a la publicidad
Ed Taurus, México, 1895, P 21
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El origen historicc del término propaganda, sin embargo, es posterior a su
utilizacién coma instrumento de comunicacion, pues st nacimientc se remonta al
conflicio religioso entre protestantes y catélices en el siglo XVIL El primer uso
documentado de este término se registra en 1622 con ia creacién de ta institucion

dencminada Propaganda Fide, que fue dingida por el Papa Gregorio XV.

Con el movimienio de la Reforma Protestanie se crea esta organizacion catdlic

i

destinada a combatir e movimisnio luterano, su propdsilo principal era

neutralizar o combatir ei expansionismo europeo de las sectas protestantes...’”g,

ademas de propagar la fe caidlica en América. Este insirumento de comunicacidn
de la Sagrada Congregacion se creo a partir de la difusién de ia religidon catdlica

apoyada en la doclrina del evangelio.

1a respuesta de los ingleses al comenzar a perder el dominio de sus colonias en
América en manos de protestantes fue censurar a la institucion de la Propaganda
Fide, haciéndola sinonimo de mentira y deshonestidad; este proceso por si mismo
constituyé un parteaguas en ef origen histérico del término Propaganda ai voiverla
una expresion tendenciosa. Como sefiala 200 afios despues W. T. Brande en su
obra: *... el nombre es aplicado en el lenguaje politico mederno, como un término
de censura..”.”.

No obstante, como menciona Anthony Pratkanis y Elliot Aronsonm, el término
propaganda no se generaliza en su acepcion deshonesta sino hasta principios del
siglo XX, donde se utiliza para describir tacticas de persuasion durante ia Primera
Guerra Mundial y en los posteriores regimenes totalitarios -nazismo, fascismo v

socialisme.

9 Ibid. P 22
Bt en Gonzalez LLaca, Edmundo. Teoria. . Op, cit P31
1 Pratkanis, Anthony y Aronson, Elliot. La era de fa propaganda. Uso y abuso de fa persuasion. Ed Paidos,
Espafia, 1994, P 28
14
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Es en esta época donde al término propaganda se adniere con mayor fuerza e!
fetiche de la mentira v el engafio Goebbels, idedloge del regimen nacional-
sccialista de Alemania, bajo los métodos de Paviov, es el principal artifice de esta

tendencia a fusionar la propaganda con el binomio mantira-engafic.

En sintesis, en un principio fa | Guerra Mundial v, postenormente, Gosbbels fueron
los faciores que contribuyeron a deteriorar el concepto onginal y, en esa medida,
tergiversaron en el mediano plazo las poesibilidades de la abieria utilizacion de
dicho término por parte del Estado. Paraddjicamente, es a partir de Goebbels, que

se desarrolian las técnicas modernas de ta propaganda y de la publicidad.
1.5 DEFINICION DE PROPAGANDA

La palabra propaganda proviens del laiin propagare que significa reprdducir; dicho
en ofros términos representa expansion, propagecion. Este término siempre esta
relacionado con diversas disciplinas sociales, principalmente con la comunicacion,
la politica v la sociclogia, & le par de ofras disciplinas humanitarias come |a
antropologia y mas recientemente la publicidad. La influencia que busca generar
este proceso de comunicacion en los diversos grupos sociales hace que tenga
relacién con diversas disciplinas humanas, donde dicho vinculo "... més gue una
iécnica o una pauta rigida a seguir, {es) una serie de ideas flexibies a

considerar™?.

La comprension actual del t&rmino sugiere el uso de teorias gue tienen como

finaiidad provocar la influencia o sugestion en las masas mediante la manipulacion

de los simbolos y la psicologia individua®. E| punio ae partida es comprender que

# Génzalez Liaca, Edmunde Teora  Op oit. P33

% pratkanis y Aronson mencionan gue después de la Segunda Guerra Mundial el ndmero de estudios y
especializacion en la propaganda se profundizé; o cual ha permitide chservar que €l uso de este proceso de
camunicacion ne es patnmonio exclusivo de los regimenes totalitanos ¢, en un sentido mas amplio, de los

15



Publicidad matitucional v Propaganda

[Capituic ||
(I

la propaganda es un proceso de comunicacién de una opinidn politica donde la
razon Gliima es que el destinatano del lamado llegue a aceptar voluntanamenis

esia opinién emitida como suya, como menciona Pratkanis y Aronson®”.

En suma, la propaganda es una forma de comunicacion basada en teorias que
flenen como propodsito principal influir o sugestionar desde el poder estabiecido a
un namero de personas provocando en elios una actitud politica favoravie. EI
slemento esencial de la propaganda, por su intencionalidad, es en este sentido

gue es mas consciente en su fin que otras formas de comunicacion.

{a propaganda desde el punto de vista de Edmundo Gonzalez Llaca, es "... un
conjunto de métodos basados principaimente en las materias de la comunicacion
{...) que tiene por objeto infiuir a un grupo humane, con fa intencion de que adopte
la opinion politica de una clase social, adopcion gue se refleie en una determinada

conducta™>.

De acuerdo 2 esta definician, la propaganda presenta cuatro caracteristicas:

1) implica un conjunto de métodos, 2) influye a un grupo humano, 3} adopta una
opinidn politica desde una clase social, 4) intenta que sz refleje en una

deierminada conducta.

La primera caracteristica, es decir, el conjunto de metodos, sugiere el uso de
investigaciones, sistematizaciones de ideas y procedimientos basados en un
conjunto de materias como la comunicacion, la psicologia, la sociologia y [a

antropologia cutiural.

sistemas politicos opresores de la liberiad A partr de ahf adquiere una connotacion menos estigmatizada, es
decrr, transda hacia un significado que sugiere sugastidn o influencia en las masas mas que engafo, como se
inane;a en la parte superior del parrafo Cfr, Pratkams, Anthony y Aronson, Elliot. La era de... Qp ot P 2329
* Cfr. Ibid. P.29

16



Publicrdad instivcoral w Propagands:

Capftulc | {ie
L &

La segunda caracteristica es la idea de gjercer un conjunto controles en los grupos
soclales. A pesar de que el deseo de control del receptor es un referente comdn
en los procaesos de comunicacion, el elemento a destacar en la propaganda es el
nimero de la audiencia, gue debe sar amplia.

Lz tercera caracteristica es la adopcién de una opinion politica desde una visicn
de clase social, esta nocidon se fundamenta en la defensa del status guo, que

presenia sus origenes en el antecedente histérico de la Propaganda Fide.

Finalmente !a cuarla caracteristica es que la propaganda busca reflejarse en

acciones externas y concretas que determinen una conducta politica

1.6 CLASIFICACION DE LA PROPAGANDA

La propaganda es un instrumenio de la accién politica, en eila se desarrolla y
cambia, por lo gue refleja una doble perspectiva: por un lado, estan ios grupos o
sciores sociales que observan en elia un instrumento para difundir y fementar ia
cohesién de una Nacidn; por ofro, esian los gue la observan como un instrumento
de dominacién. En palabras de Gonzalez Liaca, existen por una parte los que [a
utiiizan comeo un instrumento de dominacion de una clase sobre ctra y ios que,
desde una visidn opuesta, la observan como un medio para asegurar el bien

comun.

1.6.1 PROPAGANDA DE INTEGRACION: Su objetive es generar procesos de

n que decarrollen factores de le

olitice a través de
convencer a ciertos grupos sociales, o al grueso de la scciedad, de due la elite
gobernante y sus hombres son los iddéneos para dirigirlos. Dichio de otra forma, es

un tipo de propaganda que surge directamente desde ef poder.

** Génzalez Liaca, Edmundo. Teorla ... Op. cit. P 35.
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En palabras de Roger Muchialli®® este upo de propaganda tiene una finahdad
substancial para e poder plbiico: moldear las opiniones, achiudes vy
comportamientos en 12 poblacion a través de crear un referente ideologico que
asegure, al mismo tiempo, la legitimidad y la autoridad en el sjercicio del podar

politico.

Gonzalez Llaca considera que esle tipe de propaganda contribuye a aglutinar los
elemenios del cuerpo social bajo la conviccidn de que los valores, creencias,
instituciones y hombras del sistema politico son los qgue mejor corresponden a la

sociedad.

Un ejemplo de este tipo de propaganda en Meéxico es la fiesta del 16 de
septiembre, en donde se combina una fecha histérica con un espectaculo de
banderas -que aiuden al nacionalismo-, bandas militares, tanques, aviones; todo
este espectaculo fomenta un sentimiento de identidad entre todos los que
observan el desfite, ello genera una idea o sentimiento general de fuerza lo que
foriaiece ia iegitimidad dei poder plolico ya gue hace sentir a la poblacitn gue las

cosas van bien.

1.6.2 PROPAGANDA CIVICA: Esie fipo de propaganda es un subgénero de la
propaganda de integracion; su objeto es capacitar al ciudadanc en el gjercicio de
sus derechos y el cumplimienio de sus deberes dentro de la comunidad; busca fa

unién consciente y voluntaria a toda organizacion politica y social.

La propaganda civica, de acuerdo a Gonzalez Llaca, es la mas pura de las

propagandas pues sus intereses no buscan el apoyo de aigin grupo o teoria

politica. Atin cuando fomenta la legiimidad del poder publice, tambieén puede

# ofr Mucchiell, Roger Psicologia de fa publicidad y propaganda. Conocimiento del problema, apifcaciones
précticas. Ediciones Mensajero, Espana, 1877, P.128.
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censiderarse como un llamade a la responsabilidad ciudadana v a todo lo que

comprenda el interés del Estado.

l.a principal diferenciz entre los otros tipos de propaganda v la clvica, es gue esta
Gitima se caracteriza por estar basada en la reflexidén y en la buena conciencia de
los receptores, y no en los sentimienios y en la estética. Un ejemplo de este
subgénero son las campafias por television realizadas por el instituto Federal
Electorai {{FE) para promover la participacién ciudadana, uno de sus slogans es
“Democracia se escribe con D de dialogo” y “En ei padron hay miles de historias”;
otro elemplo es el de la Procuraduria Federal de Consumidor que dice: “En esta
temporada de regreso a clases, aprovecha fus Utiles del afio anterior que estén en

buenas condiciones”.

1.6.3 PROPAGANDA DE AGITACION: Es uiilizada en dos formas, como pre-
propaganda o como sub-propaganda. £n el primer caso, el agitador toma veniaja
del gran descontento de una sociedad o de un grupo social para hacer de él su

mejor bandera. El agitador actua especificamente a través del ejercicio oral de la

palabra inculcandc una sola idea a una gran masa de personas, al contrario de
propagandista que fomenta un cenjunto de ellas a un ndmera reducide de
personas, y “..tiene como objetivo crear un estado de animo en el gque como

consecuencia los slogans de ia propaganda se haran evidentes™’.

Como sub-propaganda no sblo son explotados los descontentos fundamentales de
la sociedad, sino que ademas son fomentadas diversas reivindicaciones scciales
que intensifican la conciencia de grupo. Una de elias es ia consigna, formuila
motivadora que se emprende en el corlo plazo. Esta accion juega un bapel

fundamental en los escenaros limites. Enire las consignas que se exploian estan

¥ it en lbid P 127
1%



Publictdud ssitiuctonal vs Propeganda

Capitulo 1
I

el deterioro de la legitimidad y autoridad de!l régimen politico, ia debllidad real del

poder vy el descrédito de la autoridad por &l gjercicio brutal de la represion.

En sintesis, “por agitacion, en e! sentide estricte de fa palabra, entenderiamos el
flarmamiento dirigido a las masas para ciertas acciones concretas, el contribuir 2 ia

intervencion revelucionaria direcia del proletariado de la vida social™®,

Un elemplo de este fipo de propaganda que mezcla métodos explosives v
pasionales con duraciones normalmente breves es la utilizada por el EZLN, que
organiza una sere de denuncias politicas que fomentan una actividad
revolucicnaria en las masas, ratando de incorporarlas al movimiento politice. Un
ejemplo de este tipo de propaganda es el slogan utilizado por el EZLN "Nunca mas
este pais sin nosotros”, otro ejemplo es el del Consejo General de Huelga de la

UNAM en 1999 “cerramos hoy la Universidad para que siempre esté ablerta”.

1.6.4 PROPAGANDA NEGRA: La caracteristica principal de este tipo de
o, radica en su
falta de prestigio que crea desconfianza en el receptor del mensaje; ademas,
esconde sus objetivos y se limita a crear un clima propicio para el cambio lento de
actitudes de los receptores. Ung de los sub-tipes méas recurrides de la propaganda
negra es el rumor vy las frases sugltas en los lideres de opinién gue encuentran

receptividad en los medios de comunicacién masivos.

Un ejemplo de propaganda negra es la que fomenta conscienie o
inconscientemente los noticiarios de television v radic. asi como los columnistas
de los periodicos respecto a un tema, como puede ser por gjemplo el tréfico de
drogas, donde han involucrado a un sinnimero de personalidades politicas v

il i e am i mmte gme il et andAs atie daniinelgntea
saciales sin necesariamente ser identificados sus denunciantes.

# Gonzalez Llaca, Edmundo Teorfa .. Op ot P44
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Este &5 el casc del artfculo publicade en el New York Times, por el periodisia Tim
Golden en el mes de abril de 1989, en el cual inveolucra al Secratario de la Defensa
Nacional de los Estados Unidos Mexicanos con el trafico de drogas v el lavado de
dinero, E! articulista no identifica ia fuente con el argumente de que es un lestigo
protegido de la DEA. Este tipo de propaganda precede a los ataques oficiales dal

gobierno norieamericano, parficularmente en los fiempos de la certificacion.

Ctiro gjemplo de este tipo de propaganda son los rumores gue se generan en
épocas eleclorales, los mas recurrentes son: “Habra devaluacion si pierde el PRI",

“El sistema politico se valvera un caos de llegar la oposicién al gobierno”.

1.6.5 PROPAGANDA ELECTORAL: Es uliizada para obtener puestos de
aleccion popular a través de procesos de comunicacidon masiva. Se distingue
porque posee tres caracteristicas esenciales: su corto plazo, su gran actividad y la
globalidad del mensaje. Los dos primeros elementos se integran en ia realizacion
de mensajes adecuados, asi comc en una serie de dispositivos que sélo un
partido polltico puede poseer y que se difunden por medio de sus programas,

consignas, carteles y rumores.

La tercera caracteristica, la globalidad, radica en que el mensaje se encuentra
dirigide a amplios sectores de Ia poblacién, con excepcion de quienes no tengan

capacidad para votar.

Otra caracteristica gue afaden algunos especialistas en el fema es su
personalizacion, “.la luchs  elecloral v Iz  propaganda vinculadas
fundamentalmente a la personalidad del candidato.”® Como menciona Eulaiio
Ferrer lo primere que tiene gue hacer un candidate es definirse, lo primero que

hace la propaganda es posicionar ai candidato gue es una forma de armonizar su

® 1nid PA7,
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perfil con el perfil del elector, entre lo que uno ofrece y el otro espera, entre fas

asprraciones mas arraigadas de un pueblo y los Jogros posibles™.

Un tipo de propaganda electoral que integra las caracteristicas de gran actividad,
globalidad v perscnalizacidn es el slogan que utifizd por el gobernador de! Estado
de Tabasco, Roberio Madrazo Pintado “,Quién dice que no se puede?’. gue

ademas esta reforzada con publicidad directa (cartas personalizadas).

1.6.6 PROPAGANDA DE GUERRA: Este concepto esta ligado intimamente a la
defensa de la soberania de las naciones a partir de (a Primera Guerra Mundial; sin
embargo adquiere sus caracleristicas actuales con el inicio de la Segunda Guerra
Mundial. Es también illamada guerrz psicologica al ser complemento de las
operaciones militares. En 1953 se reconocid que para realizar este fipo de
propaganda no es necesario tener una lucha armada. La propaganda de guerra es
utilizada, por ejemplo, como un instrumento mas para conquistar ios propositos de

una nacién. Los objetives de la propaganda de Guerra son:

1. “la que se dirige a los nacionales, para fortalecer la legitimidad de la causa y
aumentar el espiritu de lucha.

2. la gue se diige a los palses ensmigos, para socavar la cenfianza de la
poblacién en su propio gobierno; llama a desercion a ias tropas adversarias.

3 La que se dirige con el propdsiio de extender las simpatias entre los nacionales

de los paises no involucrados en la contienda™".

De acuerdo a la propaganda psicolégica, la de guerra se tipifica en tres formas:

1) La blanca, gue difunde la identidad de su fuente;

3 i Ferrer Rodriguez, Eulalic De fa lucha. . Op. cii. P.150
¥ (38nzalez Llaca, Edmundo Teoriz Op ot P.62
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2) La gris, que no indica o determina [a identidad del emisor; y

3) La negra, que menciona la identidad de cira fuente, pero no la verdadera.

Por ejemplo, en la Segunda Guerra Mundial la estrategia mas utllizada por el
ejército Inglés fue destacar ia maldad de los alemanes, al contar ia tertura a la que
sometian & los prisioneros de guerra, asi también los ingleses enviaban cartas a
los alemanes en donde les informaban que mientras ellos estaban en la guerra

sus esposas los engafaban y disfrutaban de la vida con oros.

Un ejemplc mas reciente fus la propaganda a nivel mundial para justificar la
represion brutal de gobierno norteamericano a Kosove, a través de la ONU en
1899,

1.6.7 CONTRAPROPAGANDA. Este tipo de propaganda tiene dos objetivos: por
un lado, busca neutralizar las campafias de sus contrincanies con el propésito de
influlr en las actitudes de los ciudadanos. Comprende la organizacion de
contramanifestaciones y siogans aniipropaganda para no solc demeritar iz tabor

de persuasion del rival sino, ademas. para capitalizar los esfuerzos a su favor.

Por otro lade, busca desacrediiar y ridicuiizar al adversario. Ataca los proyectos de
los otros partidos, traiande de proteger la afiliacion idecldgica de sus integrantes

haciendo evidente ias debilidades de! contrario.

Dentro del conjunto de reglas que le son propias & este tipc de propaganda segin

Gonzalez Llzaca estan:

a) Reparar sobre los temas del adversario, clasificarios por importancia v
combatirlos

b} Enconirar sus punios débiles y expiotarios a su favor,
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o) Atacar y desprestigiar porer en entredicho su propaganda y ridiculizar e

ironizar el estilo y acciones.

Un efemplo de este tipo de propaganda es el utllizado per la fraccion parlamentaria
del PAN en el Senado de la Republica: “Los senadores del PAN decimos: por

culpa del PRI la reforma glectoral ha mueric.”
1.7 SIMILITUDES ¥ DIFERENCIAS ENTRE PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA

En & campo de la propaganda, tanto como en el de la publicidad, existen distintas
corrienies que hablan acerca de las diferencias y similifudes entre ambas. A

continuacion haremos una clasificacion de ellas.
1.7.1 SIMILITUDES

Algunos autores coinciden en no separar el término propaganda del concepto
publicidad; unc de sus argumenics se da en funcidn del uso que se les da en las
naciones anglosajonas, esto es, que en los paises de idioma inglés sblo existe una
palabra “advertising” para refetirse tanto a la publicidad como a \a propaganda, por
lo que es usada de manere indistinta. Asi argumentan que “... se da propaganda

en la publicidad v publicidad en la propaganda".

La coincicencia fundamental para astos estudiosos radica en el usc de sus
técnicas que tienden @ ser similares: esfudios del medio, investigacidn vy
exploracion de necesidades actuales, modficacdn det medio, uiilizacién de la

oresion de conformidad, etc. “Algunos autores lo hacen con ejemplos NUMET0s0s Y

¥ Mucchielll, Roger Psicologia . Op cit. P.4d
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tipicos de similitud entre las técnicas publicitarias v las técnicas de propaganda
b g

electoral en los Estados Unidos de América

n33

Parafraseando a Euialic Ferrer la coincidencia fundamental existe si la propaganda

se comprende come el intentc de influir en otros scbre alge determinado, con base

en weas y sentimientos; v la publicidad come fa t€cnica de influir en las acciones

humanas utilizando también ideas, sentimientos v actitudes®. Especificamente,

las coincidencias entre publicidad comarcial v propaganda electoral, civica y de

agitacion serian:

La publicidad y ia propaganda coinciden en el uso de los mecanismos técnicos.
Convergen en gue uno dirige sus ofertas a un mercado politice v la otra a un
mercado de consumidores, Asi puede decirse cue iz publicidad vende un

servicio o producto v la propaganda una idea.

m
©Q

ran piblico de la propaganda es el eleciorado; el gran plblico de la
publicidad son los consumidores. En ambas se identifican mensajes con una

definicion y signo distintivo.

La promesa es comin en la propaganda y en la publicidad, entendida como

una serie de ofertas persuasivas de un beneficio o satisfaccion.

1 os beneficios que ofrecen en su producto o idea que no sean reales pronto los

llevara al fracaso, sobre tode en el caso de la publicidad que es més tangible.

Tienen un cbjetive en comun: identificar una necesidad, generar una impresidn,

CoONMmOover Y Promovear 1o nueve,

33

ibid P.45. ta utlizacién ce estos ejemplos, sin embargo, puede conducir a cernir & la propaganda a la

imaginada por los norteamencanos con base en un modelo publicitano, es decir, a una expenencia especifica.
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8 La utilizacon de los mismos témunos y simbolos familiares de una cuitura: 1a
fuente y el destino; el medic y el significado; en suma, las relaciones

asenciales del lenguaje.

7. Hay una libertad de eleccion de la idea o producto por parte del consumider, s
decir, la diversidad de opciones peliticas es similar a ia diversidad del

consumao.

8. Coinciden en el vencimiento sobre el competfidor sus campafias se
caracterizan por el uso de estraiegias y itaclicas que buscan un mismo fin

ganar a contienda.

8. Convergen en que ambas, hoy en dia, utiizan un fipo de comunicacion parcial

que tienen fines dirigidos y gue no necesariamenie se apegan a la verdad.

Y
<
O

cupan un ferritoric en comin va que se dirigen a areas similares del

En el ofrc exiremo, estdn los autores que consideran que la publicidad y ia
propaganda son dos conceptos que adn cuando “... presentan caracteristicas muy
analogas, sus funciones son completamente diferentes, el objetivo especifico dela
publicidad es provocar e acto de compra, en cambio el de la propaganda consiste

en influenciar a través de la persuasidn las diversas actitudes politicas de una

¥ Cofr Ferrer Rodriguez, Eulalio De fa fucha . Op. cit P 363 Seguin el autor la convergencia entre publicidad
y propaganda se genera cuandoe la respuesta corresponde a la intencion gl mensaje
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sociedad™®, Dichc de ofra manera, propaganda v publicidad tienen intenciones
generales diferentes: la primera, comercial; la segunda, ideolégica. Entre las

principales diferencias entre publicidad y propaganda se encuentran:

1. La publicidad implica la venta de un producio o servicio de una manera abieria
y expresa. Por el conirario, la propaganda en razén de su intencionalidad

oclitica tiende a disimular sus objetivos.

2. La publicidad al tener como objetivo final {a venta de un producto o servicio se
reproduce como una institucién financieramente rentable; por o que busca un
tipo de satisfaccién. La propaganda, a la inversa, no se planiea
necesariamente como una institucién econdémicamente viable, sus ganancias
estan fincadas en ofros aspectos, como por ejemplo, en la blisqueda de ia
cohesion en las ideas politicas al interior de un grupo social, organizacidn,
pariido politico o nacién. En este sentido, pretende establecer una nocidn
general de una situacién sccial, al generar un conjunio de convicciones

ideoldgicas.

3. Lapublicidad “... recurre a impulscs egocéntricos, personalistas, narcisistas, de
status social, en situaciones mundanas..”®, la propaganda, por su parte,

busca sdlo en ocasiones excepcionales este méiodo.

4. Ellenguaje de la propaganda cuida los excesos en el uso de los t&rminos gue,

por el contrarto, es explotado de manera indiscriminada por la publicidad.

5. Como se apunta al principio de este apartado respecto a la discusion tedrica

entre las distintas corrientes de pensamiento, publicidad vy propaganda

¥ Reyes Castro, Virgima. Las agencias publicitarias y st funcion actual en la fase del capitahismo. FCPyS-
UNAM, México, 1984, P.83
* Génzalez Llaca, Edmundo Teoriz . Op ot P 52,
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persiguen objetivos diferentes, La propaganda, por su énfasis poiitico, busca
generar referentes ideoldgicos gue cohesionen el pensamiento de os grupos
sociales; por el contrario, 12 publicidad ss un acto comercial donde la finalidad

primera es la venta de un producto.

6. La propaganda utliza los mismos soportes de la publicidad, y se inspira en sus
técnicas, pero difiere en su forma de expresion, pues el objeuvo de ia
propaganda es fratar de persuadir a los receptores de los mensajes al difundir
determinadas ideas politicas emitidas desde un poder establecido, pero no

intenta vender servicio o producto aiguno.

1.7.3 CONSIDERACIONES

En el caso de nuestro objeto de estudio, una vez revisadas las ncciones de
publicidad v propaganda y sus diferencias y similitudes, consideramos que una
campafia de publicidad institucional seria la mas idonea de las formas de
omunicacién para la imagen de la Policia Auxiliar del D.F. en funcidn de su
régimen juridico, régimen financiero, figura de Asociacién Civil y del deterioro de
su imagen interna y externa. Aun cuando dichos aspectos serén desarrollados en
los capitulos segundo y tercero, es necesario gue convengamos que la condicion

sui generis de esta corporacién se sustenta en fres aspectos:

1) Régimen financiero. La Policia Auxiliar, a diferencia de la Policia Preventiva,

sustenta sus ingresos en la venta de sus servicios de seguridad y vigilancia. A
nartir del crecimiento de la insaguridad pablica y, por tanto, de la alta demanda
de estos servicios por parte de empresas e inslitucicnes plbiicas, la PA se ha
convertido en una empresa sumamente |ucrativa. Por la forma del manejo de
sus recursos, en coniraste con su régimen juridico que la define como una

entidad de gobierno, puede ser considerada una empresa privada.
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2) Régimen iuridico. La Policia Auxiliar del Distrito Federal esté contemplada en la

Ley de Segundad Piblica de! Distrito Federal como un cuerpo complemantzanio
de la Secretaria de Seguridad Publica, lo que le permite disfrutar, entre ofras
cosas, del permiso colective de portacion de armas que la Secretaria de la

Defensa Nacional oforga a la SSP. Este respaldo juridico le da una condicién

de ventaja competitiva y un_amplio margen de monopolio en la industria de {a

seguridad privada.

3) Figura de Asociacion Civil. Los recursos obienidos a través de ia venta de sus
servicios de seguridad y vigilancia han sido manejados a través de una figura
de Asociacion Civil gue ha tenido como proposiic fundamental administrar fos
recursos para proporcionar seguridad social 2 los casi 40,000 miembros que iz
integran. Ello ha generado un manejo discrecional v corrupto de los recursos
por parte de sus comandantes gue sale a la luz plblica hasta junio de 1999, en
una auditoria practicada por ia SSP y la Contraloria General de Distrito

oyt e )

Federal. Uno de los efectos més negafivos de estos desmanes, tratados
d deterioro de su

@
Q
O
E.

imagen externa e interna.

En suma, la Policla Auxiliar del Distritc Federal estd seniada en una tiple
condicién: es una empresa altamente lucrativa, sustentada en el apoye juridico
gue le oforga ia SSP, pero con una pésima imagen plblica derivada, sobre todo,
de los hechos de corrupceidn descubiertos en el segundo semestre de 1999, Por lo
tanto, es recomendable establecer un programa de publicidad institucional que
evogue una imagen favorable al publico en general asi como, cohesions a sus

integrantes y cree una conciencia civica de su iabor.
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En el presenie capitulo se analizarén los antecedentes de los cuerpos de
segundad pubhca en la cludad de México, haciendo énfasis en la Polcia
Auxiliar del Distrito Federal. Para ello, se parte de la definicidn del concepto de
policia v su papel en el Estado Moderno, asf come una breve distincion entre
los conceptos de seguridad piblica y seguridad nacional (seguridad interna y
externa) El propésito es conocer [0s origenes de las cuerpos de segundad del

Disirito Federal y su actual estructura.

2.4 DEFINICION DEL CONCEPTO POLICIA

Fl término Policia proviene del griego poiifeia, gue significa gobierno de una
ciudad. A través del devenir historico, la funcion de brindar seguridad ha
evolucionado hasta io que en la actualidad conocemas comoe policia; es decir, una
fuerza civil armada dependiente del estado cuya misidn es velar porque se

cumplan las leyes y reglamenics.

Desde el sigio XV &l concepto seguridad, junto con los conceplos de libertad e
igualdad, representaron los elementos basicos o© categorias-instituciones
constituyentes de la génesis del Estado Moderno; en este marco seguridad
significaba *...el primero de los bienes y correlativamente (...) el fin primario del

gobierno politico™’.

¥ Gonzaler Ruiz, Samuel, V. Lépez Portiflo, Emesto y Yafiez, José Aruro Seguridad Piblica en México
Problemas, perspectivas y propuestas UNAM, Mexico, 1994, P.24-25
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Esta definicion primaria de segundad del Estado posterior al absolutismo fue
sustitiida por el pensamiento ilustrade gue comenzd a producr sus propios
concepios de politica, ieyes, seguridad vy penalidad. Uno de estos grandes
pensadoras llustrados, Césare Beccaria, pracisd la dimension de la seguridad en
ia politica de la modernidad, al decir que ésta era uno de los cenienidos politicos

hasicos de la Constitucion del Estado que garantiza la soberania nacional™.

Asi, el concepto de seguridad *... ha pasado, con el ascenso del pensamiento
iiberal iusnaturalista, de ser una de las obligaciones de los principes premodernos
a un derecho dal hombre moderno y principal objetive de su régimen politico en

tanto garantia de la libertad politica de los ciudadanos™.

En la actualidad, e término policla es comprendido desde una perspectiva
sistémica como un subsistema del régimen politico que funcicna a través de
demandas qus comprende la esfera de la regulacién de ia conducta, la obediencia
a la ley, los reglamentos y las normas. El producic de estas demandas es el
insumc de obediencia a la ley y las normas, dicho en otras palabras, la paz
pliblica®.

“

Desde oira perspectiva, el término policia puede ser comprendido como: “... el

cuerpo encargado de mantener el orden y la seguridad de los ciudadanos,

ad i

mediante |la observacién de sus leyes y reglamenios De acuerdo a esta

definicidn, las funciones de la policia pueden dividirse en {res partes:

® Cfr Beccaria, Césare De los delitos y las penas CNDH, México, 1691, P.42

¥ Gonzalez Ruiz, Samuel, V. Lopez Portillo, Emesto y Yafiez, José Arluro Segundad Pablica . Op at P31,
“0 Cfr Deuisch, Karl Falitica y gobisrno. FCE, México, 1976, P 9.

# Garcia-Pelayo, Ramon. Diccronario Larousse Usual, Ed Larousse, México, 1983, P 216.
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a) prevencion,
bh) investigacion y

¢) aprehension.

FEnitre las principales caracteristicas de los cuerpos policiacos se encuentra su
identidad eminentemente civil, sus reglamentos internos y paiticularmente &

régimen discipiinario, que posee el cardcter de reflexivo y no militar®?,
2.2 DISTINCION ENTRE SECGURIDAD PUBLICA Y SEGURIDAD NACIONAL

La nocién de seguridad publica, en un sentido restringido, puede ser comprendida
como el conjunto de politicas y acciones coherentes y articuladas que tienden a
garantizar la paz publica a través de [a prevencion v represion de los delitos y de
las faltas confra el orden pdblico, medianie el sistema de control penal vy el de la
policia administrativa®®. Los cuerpos centrales de la politica de seguridad del

Estado mexicano son los siguienies:

el

La policia preventiva, estatal y municipal {policia de se
especiales de asalto, granaderos, policia montada, policia complementaria);

2. Las policias preventivas federales (de caminos y puerios, fiscal y federal
preventiva);

Las poiicias judiciales (estatales y federal), y

Los cuerpos de seguridad privados.

*2 ¢fr Londofio Cardenas, Aruro. “Exordio histérice del derecho de policta®, en Policia internacional, afio 71,
No 103, México, mayo de 1899, P.20

“3 Cfr. Gonzélez Ruiz, Samuel, V. Lapez Portilio, Ernesto y Yafiez, José Arturo. Sequrdad Pablica. . Op cit
P.4G.
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En un sentido mas amplio. &l concepto de seguridad plbhica puede ser entendido
como “... la inviolabilidad del orden juridico obietivo, de los derechos subjetives del
particular, asi como de las institucicnes y crgamismes del Estado v de 1os demas
portadores de soberania”™’. Desds esfe punto de vista, la seguridad publica se
identifica cen la proteccién del orden juridico plblico, que implica en la practica

foda accién del Estado.

Por otra parte, el concepto tradicional de seguridad nacional esia refacicnade con
iz salvaguarda del territorio nacionai, la proteccion de la integridad fisica de la
poblacién y de los derechos de propiedad, asi como la preservacion de la
soberania nacional. Asimismo, esta vincu!adé a la proteccidn fisica de amanazas
externas, principalmente de amenazas violentas de caracter militar. La
preccupacion central de la seguridad, segin la concepcion fradicional, es enfrentar

las diversas formas de agresién axtemna®™.

Este concepto integra tres elementos. En pnimer lugar, le conflere al Estado el
papel de agente que proporciona la seguridad a ia coieclividad, la nacion o ia
sociedad. En segundo lugar, esta conceptualizacion supone que el propdsito
especifico de la accion del Estadc es la proteccién de los legitimos intereses
nacionaies. Tercero, se considera que las amenazas a l0s intereses nacionales

emanan de acciones y politicas de ofros estados™.

* Ibid. P.48.
5 Cfr. Gonzdlez Gonzdlez. Guadalupe “Los desafios de la medernizacion inconclusa: estabilidad, democracia
y seguridad nacional en Méxce™ en Aguayo Quezada, Sergio y Badey, John (Comp.) Las seguridades de
México y Estados Unidos en un momento de transicion Sigle XX Editores, Mexica, 1987, P.135-136.
% . Rockwell, Richard y H. Moss, Richard. “La reconceptualizacién de la seguridad: un comentario sobre la-
investigacién” en Aguayo Quezada, Sergio y Michael Bagley, Bruce (Comp.) En busce de la segurdad
perdida. México, Sigio XXi Editores, 1890, P.44-45

33



Histona de la Policis Auxiliar

Capitulo : :
e

Finalimente, es necesario decir que el conceplo de seguridad nacional es un
término cargado de ideclogia. Como menciona Lorenzo Meyer, . .sea cuales
fueren los elementos gue integren la definicion operativa de seguridad nacional v
sU agenda, una cosa debe quedar clara. Este concepto no ha estade, ni puede
estar, libre de valores politicos y morales concretos; éstos pueden cambiar segun
los tiempos v las definiciones gue cada autor o actor le dé al término, pero éste

nunca sera neutro o inocente™’.

Como puede observarse, los dos conceptes plantean grandes diferencias respecto
del uno al otro: la seguridad nacional alude a la proteccidn interna y exierna de
una nacion -especialmente contra otras potencias-, en tanto la seguridad pablica,
en su concepcion resiringida, se refiere al conjunto de politicas y acciones
coherentes vy articuladas que tienden a garantizar la paz plblica a través de la
prevencion y represidn de los delitos. Es preciso decir, que sélo en el campo de la
seguridad interior y la seguridad pdblica puede surgir una confusién; no obstante,
el concepto de seguridad interior invoiucra la idea de tranquilidad y paz publica y
no “...debe ser confundida como intervencion de las fuerzas armadas en

ya que las institucicnes armadas tienen objetivos, funciones,

8]
™~
aptitudes, y capacidades diversas a los de {a policia™®,

2.2.1 DISTINCION ENTRE SEGURIDAD PUBLICA Y SEGURIDAD PRIVADA

De acuerdo a la Ley de Seguridad Plblica de la Pclicia del Distrito Federa! los

servicios de seguridad privada pueden prestarse a través de las modalidades de

I3 Oblicas traslado

Sas pUkIICas, asiat0 y
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“ Mevyer, Lorenzo “Prologe” en Aguayo Quezada, Sergio v Michasl Bagley, Bruce (Comp ) En busca de ia

seguridad perdida . Op. cif. P15,

“® Gonzalez Rutz, Samuel; V. Lopez Portillo, Emesto y Yafiez, José Arturo Segundad Publica... Op. cit. P 48.
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custodia de fondos y valores e invesligaciones encaminadas a propoercionar
informes scbre los antecedentes, solvencia, localizacién o© aclividades de

personas®.

Por ef contrario, la nocién de seguridad piblica se ideniifica con una esfera mas
amplia de seguridad, es decir, con la proteccidn del orden juridico pablico a través
de la prevencion y represion de los delifos, garantizando la paz piblica medianie

el sistema de control penai.

La seguridad privada en la ciudad de México esta regulada por la Procuraduria de
Justicia del Distrito Federal, a quien le corresponde aulorizar vy evaluar el
funclionamienio de las empresas privadas; asi como supervisar permanantemente
el personal de estas empresas y, en caso de incumplimiento, ejercer sanciones.

“

En la actualidad existen “... 534 empresas privadas de seguridad con regisiro
vigente {...), sobre las cuales el conirol es todavia esporéddico e incierto™®® De
éstas hay un sinnimero de empresas improvisadas que violan ia recién aprobada
Ley de los Servicios de Seguridad prestados por Empresas Privadas, por que
brindan una serie de servicics engaficses. Atn con la obligatoriedad de esta Ley,
algunas de estas empresas ofrecen servicios que no pueden cumplir como:
guardias armados con permiso de portacidn de armas, central de alarmas,

vehiculos o patrullas propias y un nimero de personal suficiente. Por ejempio,

2 Departamento dei Distrito Federal, Secretaria de Seguridad Piblica. Ley de Segundad Publica de fa Poficia
dal Distrito Federal. s &., Méxco, 1993, .37,

®Cardenas Solorzano, Cuauhtemoc. /! Informe de Gobierne Mensaje s e, Ciudad de México, Septiembre
1999, P.17. Cabe hacer mencidn que el Secretano de Segundad Publica, Alejandro Gertz Manero, en abnl de
1999 mencionaba que, en matera de empresas privadas de segunidad, 453 estaban registradas mientras que
a 435 les habia sido cancelado su registro por ne cumplir con los requisitos correspondientes, Gertz Manero,
Alejandro. Segunda Comparecencia ante la Asamblea Legislativa def Disinto Federal. Mimeo. 27 de sbn! de
1989. 5 P
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Serviseg y Dilme son algunas de las empresas aue han incurrido en estas

anomatias.”

Lin caso extremo de esta falta de conirel del estade scbre las empresas privadas
lamentable fue e de una publicista cclembiana asesinada en 1899 por los
elementos que cuidaban de la seguridad en el edificio en el cual vivia. Al ser
investigada [a empresa se encentrd que no poseia registro alguno, ni ningln tipo
de control sobre el personal gue contrataban para brindar sus servicios de

seguridad vy vigilancia.

2.3 ANTECEDENTES DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
DISTRITO FEDERAL

Existen muchos relatos histdricos que se refieren la existencia de cuerpos de
vigilancia durante la época de La Colonia; sin embargo, cuando realmente surge
una organizacion poficial perdurabie es en el afio de 1789, duranie el gobierno

virreinal del segundo conde Revillagigedo, como consecuencia del incramenio de

reglamenta un servicio de vigilantes nocturnos que brindan segurida

<%
o
[ o
=3
=
)
o

sus habitantes.

“El pueble empezd a llamar a esos guardianes de la seguridad en las calles

w52

*serenos”™ quienes vigilaban la ciudad en forma organizada y tenian ademas

entre otras obligaciones la de encender los farcles a su cargo, por lo cual el equipc

SLas Gnicas empresas autorizedas para la portacion de armas en el Distnto Federal son la Policia Auxibar, la
Policia Bancana e Industnal y las empresas de fraslado de valores, como la Panamerncana y Tameme.
Fuente' Secretaria de Seguridad Pdblica, entrevista andnima, Policla Auxillar.

Departamenic de!l Distrito Federal, Secretaria de Segundad Piblica. Manual Juridico de Seguridad ptbiica
de fa Policfa def Distrito Federal. s.e., México, 1995, P.15.
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del que estaban provistos cada uno de ellos inclufa combustible, material para

prenderics y una escalera. En ssos tiempos existia una buena relacion dei
ciudadano con el sereno, ya que en él " ._estaban depositadas las fradiciones

inimaginables de honradez y disciplina”™’.

En ia época que iniciaba México su vida independiente, la seguridad fue uno ce
los requerimientos sociales. £l 28 de mayo de 1826 se establecidé un cuerpo de
Palicia municipal llamado “celadores plblicos”, los cuales quedaron suprimidos en
el reglamento de vigilantes de 1827 y fueron reemplazados por os “soldados de
policia” & los cuales el pueblo llamé “gendarmes”. Este regiamento establecio que
se debfa nombrar, ante la presencia de veinte ciudadanos cabezas de familia y ei

regidor del cuartel, un vigilante de manzana.

tos individuos cabeza de familia debian tener las llamadas “boletas de seguridad”
con todos sus datos, quien no la tuviera podia ser considerado sospechoso. Al
paso de los afics esie sistema policial desaparecio, no asi el calificafivo de
‘gendarme” que past a formar parte del vocabuiario comin como sinénimo de

policia.

Posieriormente, en el afio de 1843 reaparecen los “serenos” que adguieren la
categoria de vigilantes nocturnos. En 1847, se crean los batallenes de policia
como parte de un importante proceso de modificaciones al régimen policial. Este
sistema se maniuvo hasta 1853 cuando se cambid la estructura orgénica del
Departamento del Distrito Federal, en ocho prefecturas centrales y tres foraneas

an v Tlanepantla) >,

53 Gfr. Orozeo y Berra, Manuel Historia Antiguz de la Congursta, s & , México 1854, P 26-39.

A la par de este cambio de estructura, se designa un mayor presupuesto del erana federal a los cuerpos de

sequridad plblica, con un monto aproximado de $200,000 pescs anuales. La fuerza pohoal eslaba
37



Histona de la Poficia Auxiliar

Wapitulo
R

La segunda mitad del siglo XIX, transcurrio en un constante debate de las distintas
corrientes politicas que ejercian el poder, y que afectaron de manerz direcia a la
organizacién de las fuerzas policiacas an la Capifal de México. Por ejemplo, &
régimen monarquico de Antonic Lépez de Santa Anna crea los agentes secretos,
determinacion que choca con el programa liberai-democratico de Benito Juérez,

quien en 1861 los cesa, v al triunfo de la Republica reestructura el sistema policial.

Como parte de esta reestructuracién, se crea en 1881 la Inspeccidn General de
Policia y justamente dos afos después ya habfan sido organizadas las guardias
imperiales con el objetivo de garantizar la seguridad pablica, acudir en auxilic de ia

pobiacion en caso de incendio vy vigilar el transito en ese entonces de carruajes.

En a etapa de la repablica restaurada el Gobernador del Distrito Federal volvid a
convertirse en la autoridad policial, junto con un inspector general de policia,

responsable del mando directe de la corporacion.

El régimen dictatorial de Perfirio Diaz cred, en la penditima década dal siglo XIX, ta

fuerza

jm PN [P N P it falmia Amvman Fro P A H H H
Policia Rural, la cual tenfa como funcidn cuidar los camines y actuar com

[®]

de apoyo de la Policia Urbana. Con este mismo régimen politico, diez afics
después se instala ef sistema de alumbrado eléctrico en la cludad de Mexico que

significt el fin del trabajo de los "serenos”.

Fn coordinacion con la instalasién del alumbrado plblico, en diciembre de 1880, &l

presidente Diaz llevé a cabo una nueva reorganizacion de fa ciudad y de las

compuesta, para 1853, por 200 guardias diumnos, 145 noctumnos, 131 serenos Departzmento del Distrito
Federal, Secretaria de Seguridad Publica Manual Juridico . Op ot P 18
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demarcacicnes de la policia, quedando en cada una inspectores al mando de |a

gendarmeria®®.

El sigle XX llega a México aparejado con una gran revuelta clvil que alterd ai
regimen politico, 2l orden pdolico y fa percepcion de sus hombres. Por gjemplo,
con el estallido de la Revolucion el ejército se hizo cargo de la seguridad plblica v

desapareciercn las gendarmerias, muchos de los policias fueron enrolados enla

w

fuerzas regulares; otros, por el contrario, regresaron a sus lugares de origen vy se

incorporarcn a las fuerzas revolucionarias.

A partir del constituyente de 1917 y del establecimiento de la figura juridica de!
Amparo. se inicia la tarea reorganizativa de la Policia de la ciudad de México con
la expedicion de la Ley de Organizacién del Disinto Federal, a raiz de la cual se
hacia depender directamentie a la policia de Ia ciudad de!l gobierno capitalino, por

conducto del inspector General de Policia.

El nuevo sistema politico mexicano, que arranca con el Maximato, trae consigo la
reestructuracion del cuerpo poiiciaco, la unificacién de {as corporaciones en
unidades de mando v de accion y la autorizacién a los comisarios para imponer
penas administrativas por faltas leves, También arranca la tarea de hacer de la

policia una carrera en ia que se asciende por escalafon®.

En 1938, jue aprobada por el H. Congreso de la Unidn 1a nueva Ley Orgéanica del

Distrito Federal La ciudad guedd dividida en doce delegaciones. En cada una de

55 EI primer edificio que ocuparon las oficinas de serviclos de fa Policia se ubicaba en las actuales callss de
Victoria y Revillagigedo, entonces conocidas como de las Verdes y del Bosque respechivamente, v que
actualmente ocupa e! agrupamiento Policia 2000 y el Museo de la Policia Preverntiva [bid. P.20.
B P22,
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eilas se mstald una agencia del Ministerio Pablico y una compariia de Policia. Asl,

Iz Policia de! Distrito Federal se convirtid en Policia Preveniiva.

Por otra pare, el 27 de marzo de 1938 el cuerpo policiace dedicado a la
generacién de intefigencia, cambic su nombre de Cuerpo de Investigaciones vy
Seguridad al de Servicio Secreto. Y a partir del 22 de septiembre del mismo afio,
se estahlecié en el reglamento organico de la Policia Preventiva que correspondia
al presidente de !a RepUblica el mando supremo de la corperacion, a los que
estaban integrados los policias de a ple, montados, auxiliares, vigilanies de

carceles, penitenciarias y bomberos®’.

En 1941, con el gobierno de Manuel Avila Camacho, los antigucs veladores de la
ciudad de México son incorporados a la policia capitalina como miembros
auxiliares de la Policia Preventiva del Distrito Federal. A ellos se les encomienda
la vigilancia nocturna de las residencias particulares y establecimientos
comerciales, industriales y bancarios ubicados en el Distritc Federal.

Ei 1 de septiembre ge 1841, se crea la Policia Bancaria e Industrial. El proposito
de la creacion de esta institucion y de los miembros de la iniciativa privada era
coniar con un cuerpe especializado y exclusivo para la vigilancia y proteccion
intramuros de las instituciones bancarias concesionadas por ei Gobierno Federal a

la iniciativa privada. De esta manera con 21 elementos inicia sus actividades.

En este mismo gobierno, mediante un decrete se crea la Direccian General de

Transito del Disirito Federai, la cuai divide ia policia en dos malenas: vigilancia vy

 bid P28
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vialidad. El primer reglamento de transito para el Disirito Federal entra en vigoren

el ano de 1843.

Para ¢l afio de 1957, la Polcia Bancarla e Industna!l incrementa su personal a
cinco mil elementos detido al auge de sus servicios v la demanda entre las

empresas, industirias v comarcios.

Durante las décadas de los 60 y 70 el actual Centro de Formacién Policial pasd
por diferentes nombres y esiructuras organizativas. En los afics 60 desaparece
como colegio v se transforma en academia; en 1970, es converiida a Centro de
Capacitacion v Formacién vy, solo dos afios después, es tfransformada, por
segunda ocasion, en academia. Para 1977, cambia ofra vez de denominacion por

la de Colegio para, en 1979, recuperar su nombre de Academia de Palicia®.

Como parie dei crecimiento de los grupos de seguridad vy de servicio social es
creado, a mediados de 1971, el Escuadrdn de Servicios de Emergencia y Rescate

Aéreo, posteriormente dencminado Escuadrén de Rescate y Urgencias Médicas.

En 1984, surge un nuevo reglamento para la Policia Preventiva del Distito
Federal. Para entonces la Secrelaria de Proieccién y Vialidad habia substtuido a
la Direccidén General de la Policia y Transito del Distrito Federal, incorporandose a

la Policia del Distrito Federal, las Policias Auxiliar y Bancaria e [ndustrial.

Mientras tanto, el Servicio Secreio cambié su denominacion por el de Division de
Investigaciones para la Prevencién de la Delincuencia (DIPD), misma que

desaparece al entrar en vigor un nuevo decrato en 1985, por el que se abroga e

¥ 1nid P.29.
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Reglamenioc de los detectives, investigadores y policias privados o pertenecientes

a organismos de servicio olblico descentralizado publicado en 1948

En & afio de 1983, enlra en vigor ia Ley de Seguridad Publica del Distrito
Fedaral®™. Esta ley en su arliculo 5 establece que la Policia del Distrito Federal
estd integrada peon

1. La Policia Preventiva con todas las unidades y agrupamienios que prevea su

reglamento, v

2. La Policia Complementaria, que eslard integrada por la Policia Auxiliar, ia
Bancaria e Industrial y las demas que determine el reglamento

correspendiente.

El 25 de octubre de ese mismo afo, se publica un Decreto por ei que se reforman
diverses articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs®'.
Uno de ellos as el ariiculo 122, donde queda establecido gque el mando de la
Fuerza Publica en el Distrito Federal v la designacidn del servidor plblico que la
tenga a su cargo, corresponde al Presidente de la Replblica, ! cué! podra delegar
en el Jefe de Gobierno del Distrito Federal las funciones de direccidn en maiera
de seguridad plblica, situacion que mas farde se relaciona con el Estatuto de

Gobiemno del Distrifo Federal.

% D O.F. 25 de abnl de 1985, P.12.
¥ DOF 20 dejutic de 1983, P27
¥ D.O.F. 25 de octubre de 1593, P 16.
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Dara marzo de 1994, deja de exisbr ia Academia de Policia al entrar en vigor el

Reglamento Interior del Instituto Técnico de Formacion Policial que s ahora el

En este mismo afo, la Ley Organica de la Administracién Publica def Distrito
Federal substitive a la Secretaria General de Proteccion y Viglidad del
Departamento del Distritc Federal, por la Secretaria de Seguridad Publica que
ejercera las atribuciones y funciones que tenia aquella, salvo las de vialidad que
pasan a la Secretaria de Transporte y Vialidad encargada de hacer cumplir las
leyes y reglamentos referentes al transito de vehiculos y peatones, asi como de

dirigir y coordinar las actividades de los agentes de transito.%

E1 31 de diciembre de 1994 es publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
decreto que reforma el articulo 21 de la Constitucidn Politica, para establecer en
sus parrafos 5° y 6° que la Seguridad Plblica es una funcidén a cargo de la
Federacion, Estados, el Distrifo Federal y Municipios que debera ievarse a cabo
de manera coordinada estableciendo el Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Establece también este nuevo precepto que fas instituciones Policiales se guiaran

por 10s principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez™".

Enfre las funciones que le asignan a la Policia La Ley de Seguridad Publica de
1993 estan:

1. Mantener el orden pablico;

2. Proteger la Integridad fisica de las personas asi como sus bienes;

82 Departamento del Distrto Federal, Secretaria de Seguridad Pablica Manual Juridico . Op ¢t P.31
% D O F.30 de diciembre de 1994, P 31
% pig. P 31-32.
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3. Prevenk la comisién de delitos e infracciones a los reglamentos gubernatives y
de policia;
4. Cclaborar en la investigacion v persecucion de los delitos, ¥

5. Auxiliar a la poblacidn en caso de sintestros y desastres.

2.4 ANTECEDENTES DE LA POLICIA AUXILIAR DEL DISTRITO FEDERAL

La Policia Auxiliar del Gobierno del Distrito Federal se crea en su mayoria con
emigrantes del interior del pafs, quienes despues de la Revolucion buscaban en la

capital organizar sus vidas y tener un empleo que les permitiera salir adelante.

Uno de esos emigrados fue el fundador de ia Policia Auxiliar Leandro Castillo
Venegas, originaric de Valparaiso Zacatecas nacide en el afio de 1901, guien
participo en las deliberaciones de Querétaro, en la fundacion del Partido Politico
PNR, Parfido que posteriormente se denominara PRI, y realizd actividades
propagandistas de la candidatura del General Lazaro Cardenas a la Presidencia

de la Reptblica.

Castillo Venegas en el afio de 1925, al ver la demanda de seguridad publica
derivada de un aumento de !a incidencia delictiva de la época, funda en la zona de
las Lomas de Chapultepec una unidad de vigilancia con siete elementos,
retribuidos con cooperaciones voluntarias de los vecinos de la zona, hecho que
constituiria el pie veierano de la Policia Auxiliar del Distrito Federal®®,

En razén del crecimiento de ia ciudad, ios servicios de vigilancia de la poiicia

preventiva resultaban insuficientes, pronio la confiabilidad de los grupos ce
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veladores fue reconocida como complemento a la demanda de seguridad. Para
1937, la Policia Auxiliar ya contaba con 1,40G elementos organizados en

destacamentos®.

Con &l paso del tiempo se crganizaron en grupos que eran representados por un

ue asumia la responsabilidad del personal, fanto en el rendimiento y

honestidad, como en la obtencién de nuevas areas de trabajo.

Al comienzo de la década de los 30 los grupos de veladores se agruparon en
destacamenios. Sin embargo el heche de no estar juridica y legalmente
constituidos, ademas de carecer de reconocimiento oficial, ccasiond problemas de
diversa indole, que desembeocaron en que los diferenies destacamenios se

fusionaran en un solo cuerpo y se buscara el reconecimiento oficial.

F! afio de 1937 es determinante en [a historia de ia Policia Auxiliar, ya que en esie
afio en una asamblea celebrada en el Teatro del Pueblo donde todos sus

miembros fomaron las siguientes resoluciones:

1. Fusionar en un solo cuerpo, los distintos Destacamenios.
Gestionar el recenocimiento oficial del cuerpo.
Designar como Jefe a don Leandro Castillo Venegas, guién fungia como Jefe

del Destacamento de las Lomas de Chapultepec.

Como consscuencia, se gesta una sola represeniacion de estos policlas que
= [l

vendria a ser ad hoc a la construccion del sistema corporativo de la época.

85 policia Auxiliar del Distrite Federal Reseria Histénica de la Policia Auxliar del Distrfo Federal. s.e., Mexico,
1904, P17

8 Departamento del Distnto Federal, Sgoretaria de Seguridad Publica. Manual Juridico.... Gp. cit. P 24,
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También en esta época, surge &l evaniamiento armado del General Saturnino
Cedillo, donde ia Policia Auxiliar tiene una imporiante participacion, al ponerse a
las ardenes do! Secretaric de la Dafensa para contnbulr al manterimiento de Ia
paz del pais. De 1gual forma cuando con motive de la Expropiacién Pefrolera, ia
corporacién contribuyd para el pago de la indemnizacion a las compafias

expropladas.

Asi también, al presentarse |z situacion de emergencia, con la entrada & México
de la Segunda Guerra Mundial, Castillo Venegas, pide al gobierno de la Republica
en nombre del cuerpo a su mando, se le enrole para participar en la defensa de la
soberania de la nacion, por lo cual en abrit de 1833 se le otorga el reconocimiento

como Coronel Jefe de la Policia Auxiliar®.

En 193¢ queda designado Castilo Venegas como Mayor subjefe de la Policia
Auxitiar, a ia cual le impone una estructura militar conforme & la planilla organica

en vigor en el Ejército Mexicano.

Ei 13 de marzo de 1841, el entonices presidente Manuel Avila Camacho, emite un
decreto donde se reconoce a los antiguos veladores ccmo miembros auxiliares de
la Seguridad Publica del Distritc Federal, hecho que le otorga personalidad

juridica. A partir de dicho decreto, ia corporacién queda organizada de la siguienie

manera:

Jefe de la Corporacion Mayor Leandrc Castillo Venegas
Jefe del Detall Capitan 1°  Rafaei Alvarade Hernandez
Primer Batalidn Capitdn 1° Miguel Resendiz

% Policia Auxiiar del Distrito Federal Resefia Hisidrica de. . Op. cit. P.18.
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Segundo Batalldn Capitan 1°  Dawvid Martinez Garciz
Tercer Batalion Capitan 1°  Ramon Pérez Barcenas
Cuario Batalidn Capitan 1°  Luis San Vicenie Suarez
Quinto Bataildn Capitan 1° Leandro Castillo Sanchez
Sexto Batallén Capitan 1° Bernardino Segoviano
Séptimo Batslion Capitén 1°  Migus! Ssgovianc
Ccilavo Batalion Tte. Cor. Fedro Rubf Espinoza
Noveno Batallon Capitan 1°  Miguel Casiillo Sierra

Del 1° al 7° batalion, les correspondia vigilar la via poblica en sus
circunscripciones. El 8° estaba encargado de servicios especiales en empresas
particulares. E! 9° v 2! 10° se encargaban de la vigilancia de vehiculos en la via

pdbiica y en estacionamientos.

La personalidad juridica y del caracter sui generis de la estructura financiera de la
Policia Auxiliar fue ralificada encuenira en el decreto presidencial publicado €: 2 de
jullo de 1949 en el Diario Oficial de la Federacion, en el cual se dispuso que a
pariir de esg fecha todo el personal de jefes, oficiales e individuos de tropa que
integraban el grups de la Policia Auxitiar del Distrito Federal encargado de cuidar
en la via plblica los vehiculos de propiedad particular quedaban bajo as drdenes
de la Direccién de Transito y Transporte, dependiente del Departamentc del
Distrito Federal, “... la gue se encargara de la correcta organizacion, disciplina y
designacion de servicios de los elementes que lo integran, quedande autorizada
dicha dependencia para removerlos y sancionarlos como corresponds, en la

inteligencia que continuaradn considerandose como emolumentos de sus
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miembros, las gratificaciones que el plblico les concede en pago de sus

servicios"®.

Con este decretc se hizo sentir la necesidad de proceder con la mayor rapidez
posible a la correcta organizacion del cuerpo pelictal que asi se incrementaba y
fortalecia. Puco a poco se integraron més destacamentos, iuego compafiias y mas
tarde batallones para atender nuevos servicios, va no Gnicamente de vigilancia
sino también de ssguridad y de fiempo continuo por todas las coloniag de ia
ciudad®™. Es hasta 1961, es decir, después de 36 afios, que el Coronel Castillo

Venegas entrega el mande ds fa Policia Auxiliar.

El origen del régimen financiero de la Policia Auxiliar se sustenta también en el
decreto establecido a finales de la década de los 50, donde se mencicna gue se
consideran como emotumentos las gratificaciones que el publico daba en pago a
sus serviclos Es hasta 1988, cuandc a recomendacion de la Cémara de
Diputados, es incorporada al Control Presupuestai del Departamente del Distrito
Federal. “A partir de esa fecha, la corporacion elabora sus presupuestos de
ingresos y egresos para cada ejercicio fiscal con base a prondsticos de venta de

servicios de vigilancia™®.

% puede decirse que la forma de financiamiente suf generis de ia Policia Auwxliar tiene sus origenes en este
decreto, en el que se hace evidente |a remuneracion por la prestacion del servicio de vigilancia y segunidad,
que mas tarde s& fransformard en una constanie para institucionalizarse a través de la venta del servic.o. lold.
.27,

%A mediados del siglo XX, la poblacion aumentd considerablemente, de 1gual forma se edifican unidadss
habitacionales, empresas, indusinas por lo cual aumentt la demanda de servicios particulares de salvaguarda
de bienes Departamente del Distriio Federal, Secretaria de Seguridad Publica. Manual Juridice . Op. cit
pP.28

8 policia Auxiliar del Distnto Federal Resefia Histénica de. Op. ot P 2.
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Como poseedor de su propio régimen financiero, fiene un sistema administrativo
sui generis que le permite que sus ingresos generados por las actividades de

seguridad v vigilancia se dediguen a:

1.- Remuneracion al personal de la unidad;
2.- Adquisicion de vestuarno, equipo, mobiliario y vehiculos,

3.- Construccion y mantenimienic de locaies para ias necesidades de ia
carporacion;

4.~ Hacer frente a los gastos de caracter administrativos.

Alo largo de su existencia la Policia Auxiliar ha tenido los siguientes directores:

Nombre Periodo de mando
Corenetl Castilio Venegas 1933-1861
Coronel Manuel Nava Castillo 1961-1964
General Gustavo Azcarraga Basave 1964-1870
Coronel Rafasl Perez Sandoval 16701978
Coronel Raul Pérez Arceo 1976-1980
Coronel de Caballeria Juan Espinoza Suarez  1981-1982
Capitan Pedro Manuel Camara Diaz 1983

Generai Enrique Alamilla Granados 1683

General Ennigue Soberanes Gamboa 1983-1988
Mayor y Lic. Radl Ordufia Cruz 1988-1293
Licenciade Pablo I. Monsalvo Perez 1993-1994
José Luis Castellanos Sanchez 1985-1996

Gral. Brig. DEM. Jorge Juarez Loera 1996-1097
Segundo Supti. Francisce Ruiz Gamboa 1997-1999

Dir. int. Gral. Brig. DEM. José Luis Silva Q. 1899- a la fecha
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2.5 LA POLICIA AUXILIAR DEL DISTRITQO FEDERAL EN LA ACTUALIDAD
Lz Policia Auxiliar del Distrito Federal es una institucion técnica adiestrada para
ayudar a la Secretarfa de Seguridad Péblica. En este sentido, la Ley de Seguridad

Publica del Distrito Federal, en su articulo 5, sefiala que ia figura juridica de la

Policia Auxiliar es la de cuerpo

o

omplementario de la Secretaria de Segundad

=

Pablica del Distritc Fedaral”'.

La Policia Auxiliar como institucion técnica es una organizacion de efectivos
variables, comando Gnico e instalaciones proplas permanentes y estd capaditada

para prolongar la accidn de la Policia Preventiva del Distrito Federal.

El Secretario de Seguridad Publica del Distrito Federal es el depositario de la
autoridad y responsabilidad suficientes para ejercer el mando superior de esta
institucién. Por o tanto, el mando de 1a Policla Auxiliar corresponde al Secretario
de Seguridad Pdblica, guien lo ejerce a través del Director General de la Policia

Auxiliar que aquel designe.

Esta corporacién se integra con cuatro escalones basicos: Mando, Grupo de
Comando, Organos de Ejecucion y QOrganos de Control Administrativo Su
perscnalidad juridica se encuentra en el decreto presidencial que la crea, de fecha
13 de marzo de 1841 v en el Reglamenic de la Policia Preventiva del Distrito
| publicade en el Diario COficial de la Federacion o 6 de julic de 1984, asi

como en la Ley de Seguridad Puablica del Distrito Federal.

™ Ley de Segunidad Publica del Distriio Federal Policia Auxiffar-NDDF. P.4
G
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La zona de accidn de esta corperacién comprande los {{mites territoriales del
Distritoc Federa! v es facultad del Secretario de Seguridad Plblica designar
seciores de vigilancia & la Policia Auxifiar. Con la autorizacidn del jefe de esia
Secretaria, es posible prolongar su accion al area metropolitana, cuando asi lo
soliciten ios directivos de los complejos industriales o comerciales gue tengan

vincuing aconamicos con af Dhistrito Faderal
NCUINS eConNeMICOS Con &1 LASINIC regeral.

El régimen financiero de iz Policia Auxiliar esta sustentado en la venta de sus

“

servicios de seguridad internz y periférica en residencias parliculares, en
establecimientos comerciales, industriales y bancarios del Distrito Federal', asi
como a dependencias dei sector piblico. El articulo 6 de la Ley de Seguridad
plblica contempla que [os ingresos gue se generen por [os servicios prestados por

la Policia Auxiliar deberan enterarse a la Tesoreria del Distrito Faderat’™.

Entre los principales usuarios de la Policia Auxiliar estan el Aeropuerio
internacional de la ciudad de México, Citibank, oficinas de la Seccretaria de
Hacienda y Crédito Piblico; también cubren todas ias lineas del Sistema de

Transporie Colectivo Metro, 1L.8.8.5.T.E. y Televisién Azteca, enire otros.

En la actualidad, la Policia Auxiliar se comgone de 25 agrupamientos y un
agrupamiente no encuadrado, el cual lo conforma el personal administrativo y la
Direccién General, con un estado de fuerza de 40,300 elementos que atienden

aproximadamenite 4,300 usuanos.

™ (Decrets Presidencial del 21 de febrero de 1941 y del 10 de junio de 1949) Poilcla Auxiliar del Distriio
Federal Reserla Histornica de. . Qp. cit. P71
" Ley de Seguridad Piblica del Distrito Federal. Poloia . Cp ot P 4
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Cuenta con equipo especializado como pargue vehicular, chaflecos antibalas
toletes, radios transrecepiores -enlazados con la Pelicia Judicial, ERUM,
Bomberos v Protecaion Civil del Departtamente del D.F-, armamento de diferentes
calibres y con permiso de portacidn de armas que sdlo tignen las dependencias de
la Secretaria de Seguridad Puablica -cabe mencionar, que son pocas las

compafias de seguridad privada cue cuentan con este permiso. &l cual tienen que

La Policia Auxiliar del Distrito Federal tiene ademas un sisiema de localizacidn
satelital controlado por la unidad departamental de alarmas de la corporacion para
ofrecer los servicios de rasireo, localizacién y posicién a flotillas de empresas

distribuidoras de productos.

Fn la actualidad, en apoyo a la seguridad piblica capitalina esta corporacion
participa en el Programa de Unidad Vecinal con 2,850 policias en bicicleta.
Operative que se instald en las Delegaciones Politicas de Benito Juarez, Miguel
Hidalgo, Azcapotzalco, Alvaro Obregon y Coyoacan en marzo vy julic de 1996 y
postericrmente en iziapalapa en diciembre de 1987. Asimismo, 1400 elementos
pariicipan en el operativo Diamante como apoyo en las delegaciones politicas mas

conflictivas.

En los Ultimos afios, con el incremento de la delincuencia ha aumentado la
prestacion de servicios de seguridad personal, usualmente llamados “escoltas”. La
demanda de esie servicio se reflejd en la formacion de un agrupamiento dentro de
la Policia Auxiiiar en julio de 1898, que aglutina a esie cuerpo especiaiizado. Con
este agrupamiento, la Pelicla Auxiliar incrementé a 26 su ndmero de

comandancias.

52



Cam’{a;’o m Histora de le Policfa Austhar
Ay .

2.5.1 LIMITACIONES

Entre las principales lmitaciones de este corporacion es gue carece dé la
cchesion caracterisiica de las unidades de Policia Preveniiva, en las que se
privilegia el concepto de Peloton como célula basica para su organizacion y
funciongmiento; por ef contrario, en este Cuerpo el elemento Hombre constitye su
pase™. En este sentido, los nlanes de adiestramiento y adocirinamiento
contemplan come objetivo la capacitacion técnica del personal en aspectos como
el estudic v planeacién de la seguridad de las instalaciones diversas y primeros
auxilios, asi como lz instruccion técnica de tipo militar y policial gue se limita a las

unidades del orden Pelotén, y ocasionalmente seccidon’™.

Es decir, la Policfa Auxiliar carece de la capacidad combativa de ofras unidades de

Policia, debido principalmente a que:

Su estructura organica no as apta para manieobrar;

N =

Carece de potencia de fuego y de velumen;

[#%]

Carece de apoyo iogisiico, va gue ias unidades que lo iniegran normalmente

estan dispersas;

4. Las unidades de orden pelotdn, asi come los agentes aisiados estan
capacitados para actuar defensivamente por tiempe limitado en proteccién de
ias instalaciones puestas bajo su responsabilidad;

5. En situaciones que demandan accion por €l fuego, tos policias auxiliares

cuentan exclusivamente con su armamento reglamentario gue se concrefa a la

pistola tipo revélver, calibre 0.38 mm.
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Después de conccer el régimen juridico y financiere de la Institucion, en el
siguiente capitulo hablaremos sobre la imagen pdblica de la Policia Auxiliar en el
seguinde semesire de 1998, Cabe mencionar, gue en este perodo de tiempo se
generd un imporianie conflicto que ha afeciado su imagen y la conesion de sus

miembros

" Ctr, idem.
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Er el presente capitulo se analizara el creciente deterioro de la imagen publica
de la Policia Auxiliar del Distnto Federal en el segundo semestre de 1898 y en
el primero del 2000. Elle en funcion de que en este periode se ha gestado un
importante conflicto interno que ha trascendido a la juz pdblica afectando su
imagen miema y externa, De hecho, este conflicto ha representado un
parieaguas en la histona de esia corporacion, en la medida gue ha alterado su
régimen financiero y establecido una tensa relacidn entre la Secretaria de

Seguridad Pdblica y esta corporacion.

o ANALISIS SITUACIONAL DE LA IMAGEN PUBLICA DE LA POLICIA AUXILIAR

El contexic de este conflicto es dado, iniciaimente, por un rapido analisis del
crecimiento de la delincuencia en el Distrito Federal y por alguncs indicadores de
ia opinién plblica acerca de la falta de credibilidad de las corporaciones policiacas.
En un segundo planc, se hace un recuento de los mas importantes actos de
corrupcion de elementos policiacos de la SSP denunciados por los medios

periodisticos nacianales en el segundo semestre de 1999.

3.1 EL ACELERADO CRECIMIENTO DE LA DELICUENCIA EN EL DISTRITO
FEDERAL

Lz delincuencia en México a partir de la década de los €0°s presentdé un
crecimiento aceierado. El fendmeno de ia defincuencia organizada en sus
modalidades de narcotrafico, trafico de armas y personas, secuestros y robe de
auios ha mostrado un severo deterioro de la capacidad de los aparatos de
seguridad del Estado mexicano para resguardar el orden pGblico. Particularmente,

el narcotrafico ha tenide una gran repercusion en los delitos del orden comun en
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las fronteras, el centro v el occidente del pais, de acuerdo al diagndstico del

Programa Nacional de Seguridad Publica

En el caso de los delitos del fuero comun, la incidencia delictiva muestra también
un rapido avance. De acuerdo a ese diagndstico los delitos del fuero comin
representaron en 1998, el 85 por ciento de las acciones deiictivas gue se cometen
en México'®. Las entidades donde hubo mayer nimero de denuncias de este tipo
en 1998 fueron el D.F. (238 mil), el Estado de México (154 mil), Baja California
{143 mil), Jalisco (82 mil), Chihuahua (73 mil), Veracruz (63 mit), Puebia (52 mil},
Sonora (48 mif), Yucatan (43 mit) y Tamaulipas (38 mil), El total de delitos fue de
un millén 373 mit y el promedio se ubicod en los 43 mil”".

Por tipologia de las acciones delictivas, {as cifras del sistema indican gue el delito
mas cometido es sl robo (43.2%), seguido de las lesiones (17.6%), los dafios
(10.2%) y ias amenazas (4.4%)".

En el caso del Diskito Federal, en las dos Gltimas décadas ha mosirado el
crecimiento mas acelerado de la incidencia deliciiva comun a nive] nacional, solo
rebasado en 1998 paor el Estado de Baja Catlifornia. Sin embargo, estas cifras de la
ciudad de México no reflejan fielmente el crecimiento del fendmeno delictivo. Es
usual dentro de la comunidad de cientificos sociales mencionar que existe una
cifra oscura donde se oculta méas de la mitad de los delitos ocurrides en la cudad;

es decir, 1a cifra de delitos no denunciados ante las agencias del Ministerio Publico

8 Carrasco, Jorge. La delincusncia se concentra en diez estados. Metro, 17 de noviembre de 1889, P.25
Tia
wWem

™ Idem.
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nor (08 ciudadanos y gue dejan de ser contabilizados en la incidencia delictiva del
Distrito Federal’®.

De acuerdo a algunos investigadores scciales, durante las dos Ultimas décadas la
viglencia urbana en ia ciudad de México se ha agudizado a tal grado que
alrededor del 80% de la poblacién ha sido victima de algln delito y de ia
criminalidad®. Una muestra de eilo, es el homicidio doloso y la privacion ilegat de
la ibertad de acuerdo a cifras proporcionadas por el Departamento del Distrito
Federal en 1999%'. Asi, por ejemplo, en 1998 se presentaron en la ciudad de
México 309 denuncias de homicidio doloso vy soio para el primer cuafrimestre de
1098 esta cifra habia llegado a 284; este también es el caso de la privacion liegal
de la libertad que paso de 128 denuncias en 1998 & 167 en este mismo periodo, {o
gue indica un ascense del 30.4% en este tipo de delito organizade, que son en su
mayor parte cometidos a través de ia modalidad de secuesiro express.

Lz ciudad de México fue la entidad gue registré el mayor nimers de denuncias del
orden comin durante 1998, con 238 mil delitos denunciados de acuerdo al
diagndstico de! Programa de Seguridad Pablica. Por fipologia de las acciones
delictivas las cifras del sistema indican que en iz ciudad de México se cometieron

en este mismo afio 1,760 delitos por cada 100 mil habitantes®

™ Enfre las aportaciones mas serias que establecen un recuento de los datos de criminakidad estan las de
Ruiz Harrel, Rafael, Criminalidad y mal gobierno. Sansores y Aljures Editores, México, 1998 Ver también
Instituto Mexicano sobre la Delincuencia Organizada Todo lo que deberia saber sobre el cnmen organizado
en México. Océano, Mexico, 1998. Una de las aportaciones mas imporianies respecto a las cifras negras ha
sido hecha por el investigadar de la UNAM Marno Arroyo en el 1er. Congreso de Violencia Scaial celebrado en
el Centro de Investigaciones Sociales de la UNAM, México, octubre de 1998
® Martinez, Moruca y Buenrostro lrma. Se agudiza la viclencia. El Universal Grafico, 25 de septiembre de
1898, P 3
o Oiayc» thardo Reporta GDF avances en segurfdad La Jomada, 13 de Juho de 1988, P46 Fuenie.
% Carrasco, Jorge. La defincuencia se concentra en diez esi‘ados... Op cit P25
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Una de tas mllliples consecuencias del incremento de la delincuencia en el
Distrito Federal ha sido ta pérdida de confianza de los ciudadanos respecto a las
instituciones de seguridad pulblica. La percepcidn generalizada de la opinidn
pUblica acerca de los cuerpos policiaces es gue tienden a ser intrinsecamente
corruptos. El origen del crecimiento de la delincuencia segin Rubén Borden
Castillo, Presidente de la Asociacion Mexicana de Estudios contra el Crnimen
Crganizado, radica en “la falta de una politica preventiva y la persistencia de una
sangrada corrupcion burocratica (que) ha evitado en México frenar la delincuencia
y erradicar la impunidad, ambos han permeado y rebasado la capacidad
institucicnal, en la que se ha inoculado la improvisacion de mandos operativos y

una escasa capacidad de persecucion del delito™®,

Hechos de corrupcién documentades por los medios de informacion nacionales
han contribuide a fortalecer esta idea en la mente de los ciudadanos. De acuerdo
a esia opinion, en septiembre de 1898 sdio el 18% de la poblacion consideraba
gue se habla logrado algln avance en matera de seguridad piblica, segln una
encuesta publicada en el periddico Reforma®; por el contrario, el 47% de los
encuestados considerd que la sifuacion estaba igual que anies y &l 34% que se

habia retrocedido.

Lo gue se obsarva en esta encuesta es una clara muestra del deterioro de la
imagen pulblica de dichos cuerpos policiacos. Un mes después, ofra encuesta
realizada por el Uriversal reveld gue “... 75.8% de los encuasiados consideran en

mucho o alge que lcs agentes del MP incurren en irregularidades; 74.6% que fa

# Excélsior Nula politica preventive y corrupeidn burocrética impiden frenar delmeuencia e impunidad: Ruben
Boraen. 28 ce octupre de 1999, P.27
¥ Metrofinvestigacién. Cardenas se va reprobado Metro, 17 de sepliembre de 1999, P. 8-9
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poiicia hace lo mismo; vy 67.8% gque los jueces también y finalmente para &l 65.1%

no hay justicia"®

3.2 DETERIORO Y CORRUPCISN BE LOS CUERPOS POLICIACOS: EL CASQ
DE LA S8P

A pesar de los esfuerzos hechos por el gobierno del Distrito Federal para revertir
esta imagen, diversos casos de corrupcion han salido a la luz plblica El casc mas
importante de corrupcion en la SSP durante el ditimo semestre de 1999 fue el de
Joel Francisco Cué Sarquis, Jefe del Agrupamiento de Motopatrullas, que habia
sido denunciado por extorsion desde 1993 por sus subaiternos. 3e caicula que por
concepte de “entres” obtenia semanalmente méas de 556 mil pesos®. A decir del
Diputado Asambleista Manuel Soto Camacho “alrededor de 200 policias
desmontados -sin motocicletas-... {tenian} que dar al iefe peliciace entre 200 vy 300
pesos por semana, en fanto que los Y00 montados eran extorsionados con 700

pesos cada uno™?.

Ademas de esto, en los medios periodisticos se denunciaba la existencia de
“voladores”, es decir, uniformados que pagaban hasta mil pesos por escoger su
crucero y su horario de trabajo, pues en este agrupamiento no existia &l sistema
del pase de lista de acuerdo a la denuncia establecida por los poiicias Terceros
Francisco Cruz Godinez, Fidel Castrc Ramirez v Mario Luis Melchor Talavera, asi
como el Suboficial Arturo Hernandez Ortiz. A estos policias les eran exigidos hasta

10,000 pesos para la asignacion de una nueva unidad v fres mit pesos par

jad

una

® Sanchez, Julian. Desconfia la gente de la policia El Universal, 26 de octubre de 19498, P B1
% Amezcua Maturano Resalba Solapa Gerlz Manero al comupte Cué Sarquis en Revista semanal Carno
Nam 700, 9 de agosto de 1989, P 30 -33
¥ Ibig P32
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molociclaia. En 1983, Rios Godinez formaba parle del equipo internacional de
acrobacia y con Ia llegada de su nuevo comandante, Jorge tnrique Gama Pefia, le

fue exigido un entre de 200 pesos semanales.

Recuerda Rios Godinez que “desde 1993 nos unimos vanos acrébatas y nos
presentamos ante Cué Sarquis para denunciar lo que sucedia, incluyendo lo
referenie 2 Gama Pefa, el Jefe de Wotopatrullas nos contesio gue mejor nos
calmaramos o la ibamos & pasar muy mal. Entonces le advertimos que
procederiamos conforme al Derecho, y nos respondio gue a él no lo tumbaban ni

cinco ri cincuenta motopatrulieros™®.

Como consecuencia de esas amenazas, en 1995 el Suboficial Manue! Arture
Hernandez Oriiz, fue lesionado luego de denunciar ptblicamente a los mandos del
Agrupamiento de Motopatrullas. Hernandez Ortiz fue agredido con un gato

hidraulico, motivo por el cual sufrio fracturas diversas en ¢l menton.

Cué Sarquis fue amonestado piblicamente por la entonces Secretaria General de
Proteccion y Vialidad ante una recomendacién de la comision de derechos
hurmanos del Disirifo Federal, ya que habia arrestado a 5 policias durante 115
horas, cuando el maximo de ley era de 35 horas, y par agredir verbalmente a las
esposas de éstos mintiendo sobre su paradero. Con la depuracion de la policia en
el tiempo del Secretario David Garay Maldonado, Cué Sarquis fue dadc de baja
junto con casi 200 mandos, pero la ex ministra de la Suprema Corte de Justicia de

la nacion, irma Cué Sarquis, hermana de éste se 0pusc.

% ibid. P.31
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Finalmente, Cué Sargquis salid de la corporacién con une indemnizacién; sin
embargo, dos aflos después se reintegra a la Secrelaria de Seguridad Fiblica con

el equipo de Rodoifo de Bernardi®.

Con su reingreso, el problema se volvid a presentar, hasta que el 3 de agosio de
1899 {os policias del Agrupamiento de Motopatrulleros decidieron hacer un planidn
indefinido en el Zdcale capitalino con el propésito de remover del cargo 2 Cué
Sarquis, haciéndolo responsable de cualguier atentado que sufrieran fanio ellos

como sus familiares.

Dos semanas después, la Contraloria Federa! del Distrito Federal separé de su
cargo a Cué Sarqufs, asi como al Subdirector Marco Antonio Hurtado Aguilar v el
Jefe de la oficina administrativa, José de Jesls Méndez Garcia. La contraloria
argumentd que se les separaba de su cargo son el fin de invesiigar su desempenio

anie las mGlitiples guejas de corrupcion gue exisiian en su contra®.

Sin embargo, el corolario de esie proceso de deterioro de la imagen de los
cuerpes policiacos de la ciudad de México en 1989 se dio con el enfrentamiento
entre miembros del grupo de inteligencia Alamos de Iz Secretaria de Seguridad
Piblica y policias judiciales de la PGJDF, el 9 de diciembre de 1999. Este conflicio
sucedid cuando elementos del grupo de inteligencia junio con dos agentes de la

“

Policia Judicial de! Estado de México aprehendieron a dos presunios
secuestradores, un policia judicial capitalino v un empleadsc de la Secretaria de
Haclenda, lo que derivb en la detencién de los dos policias estatales y tres de la

SSP por {as presuntas irregularidades en las que incurrieron al llevar a cabo las

¥ Olayo, Ricardo. Separan de sus cargos a tres jefes del Agrupamienio de Mofopatrullas La Jornada, 24 de
agosto de 1999, P.55
¥ |dem.
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detenciones sin contar con orden de prasentacion o aprehension
orngen a una demanda por parte dal grupo Alamos en conira de ios agentes

iudiciales al salir severamente golpeados en este operalivo.

Muy pronto la escalada de acusaciones llegé hasta los aitos mandos de ambas
corporaciones hasta convertirse en un problema personal entre el Jefe de
agrupamiento Alamos y el subprocurador, Hugo Vera Reyes, que calificd al
primero de fraidor. Finalmente, el 17 de diciembre la disputa liegd a su fin cuando
el jefe del agrupamientc Alamos envié un oficio al citado subprocurador para

aclararle que los conflictos no debian llegar a ser personales®.

3.3 CORRUPCION ¥ MONOPQLIC: EL CONFLICTO DE LA PCLICIA AUNILIAR
DEL DISTRITO FEDERAL EN 1999

2.3.1 EL FRAUDE MILLONARIO: EL ORIGEMN DEL CONFLICTO
El conflicto de la Policia Auxiliar del Distritc Federal, tiene su origen en &l

descubrimienio de un desfalco de proporciones millonarias a ias arcas de la

Secretaria de Seguridad Publica en los primeros dias de junio de 1899%. Este

! Bolafios Sanchez, Angel. Soficitarén dlamos amparo conira la formal prisicn La Jornada, 21 de diciembre
de 1999, P 53
% o El Universal Piden fin al conflicic Alamo-PGJ 28 de diciembre de 1999, P 4B
% Fuentes penodisticas extracficiales mencionan que este problema se onginé a partir de fa confrontacién det
Secretario de Seguridad Plblica, Alejandro Gertz Manero, con ¢l ex director de la Policia Auxihar, Francsco
Ruiz Gamboa, por la prepotencia mostrada por un grupo de escolias de esta corporacion. Gertz Manero
ordené que fueran arrestados y postencrmente cesades definiivamente De acuerdo con el penodista José
Sancher Lopez de la Revista Como, las acciones del htular de la SSP no obedecian a intenciones reales de
sanearla sing a un afan vengativo del temperamental jefe policiaco, quien no folerd la soberbia de Runz
Gamboa al negarse a cesar a los fres elementos. Gfr. Sanchez Lopez, José. Gertz Manero; apabco a sansar
la Policia Auxiliar. Revista semanal Como No. 628, 1 de agosfe de 1999, P 47-49, Otra de las posibles causas
mangjadas an esos dias en los perniddicos por la cual Ruiz Camboa pudc haber sido retirado de su cargo, fue
por la negligencia con la que se atendid iz balacera ocurnda en la pnimera semana de Junio en la estacdn
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desvic de fondos fue detectade a partir de auditorias que realiz0 la S8P para

obtener fondos para el gobierno de la ciudad, ya gue hablan sufrido un recorte
presupuestal hasta del 35 por ciento. En palabras de Geriz Manero, en la auditoria

se observo que:

" La Policia Auxiliar obtuvo e! afio pasado ingrescs por 2,500 millones de pesos,
que provienen de los servicios de vigilancia a los ciudadanos v & las empresas. Es
una cantidad inmensa. S1 esa cantidad salia equitibrada vy se gasiaban los 2,500
miflones de pesos, evidentemente podriamos hacer algiin tipo de ahorros. La
auditoria fenia. pues, ese objetivo, conocer la operacion de los ingresos vy ios
egresos para ver en qué parte peodiamos enconirar los recursos para poder

financiar las bajas de presupuesto™?.

En la auditcria se encontraron cperaciones que presentaban una serie de vicics.

Particularmente, se detectd gue los contratos por los servicios eran de distintas

[}

antidades v para diversas personas, sin embargo, era el mismo servicio, y a unos
se les cobraba mas que a otros. El problema central fue que los 2,500 millones de
pesos que la Pelicia Auxiliar ingresaba a la tesoreria, regresaban infactos a la
corporacién, como parte de su presupussto anual. Esto es, gue el dinerc seguia
un laberinto gue no permitia que ingresaran a los fondos publicos. Asi, Geriz
mencionaba: “Ni la Tescreria del Distrite Federal ni la Secretaria de Finanzas ni la
Secretaria de Seguridad Pablica reciben algin centavo de estes millones de pesos

gue erpgan los capitalings (...) Y no obstante haber tarifas oficiales, en la Policia

Polanco de la linea 7 del metro. Cir. Sintesis policiaca Separan del cargo @ Supennfendente de la Policia
Auxilrar. E] Umversal, 13 de Junio de 1999, P B2
¥ Warin, Nidta Cada afio se prerden $300 miifones en ia Foicia Auxiiar Genz Excéisior, 28 de junia ge
1989, P 22
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Auxiliar se cobra a discracion. Ese dinero se plerde en una marafia de vericueios.

Son fondgs ndblicos mangjados como empresa privada™>.

De scuerdo al boletin de fecha 10 de junic de 1899 emitide por la Secretaria de
Seguridad Plblica, la Policfa Auxiliar prestaba servicics de seguricad z 3,098
empresas, de las cuales 1,156 eran empresas privadas; asimismo, ta cuota
minima por elemento era de 124 pescs al dia. A raiz de esta auditoria se encontré
un fraude de por lo menos 4C0 millones de pesos que no pudieron ser justificades
por los directivos de la corporacion. Y es que después de la adquisicion de
patrullas y uniformes, sobraban aproximadamente 400 millones de pesos anuales
que se entregaban a un fideicomiso. Asi, el titular de la SSP adelantd que fa
revision se ampliafia “... unos aflos atras para verificar los ejercicics
administrativos correspondientes™®. Para el 14 de junio de 1999, en conferencia

de prensa el jefe de la policia capitalina asegurd:

“El despacho encargade de la investigacion les solicitd la informacion, sin embargo
se negarcn a proporcionaria. Ante un acto de rebeldia de esta naturaleza, el Jefe
de Gobierno, Cuauntémoc Cardenas, y yo, deferminamos otorgar una licencia al
director de la PA para poder llegar al fondo de esto (. .) grandes cantidades de
dinerc utilizado no estaban comprobadas; vy los responsablas no sabian en donde

se habian invertido™".

Para el 25 de junio fuentes oficiales de la SSP informaban que como resultado de
ias investigaciones que se habian llevade a cabo en la auditaria de la PA se habia

detectado un faltante adiciorai de 100 millones, que se sumaba a los 400 millones

* ldem
% arreola Villarreal, Emasto Audiforias en cascads i fs Policia Auxliar Ovaciones, 28 de junio de 1899, P.2
¥ Reyes, Arture Dan licencia temporal a jefes de la Policia Auxiliar Reforma, 15 de jumo de 1998, P.2B
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gue no se habian justificado. Asi, en dos semanas la cifra habia pasadc a 500
miilones de pesos. Ahora, los siguientes pasos de la auditoria se dirigirian hacia

los salarios gue ganaban los comandantes de agrupamienios y de destacamentos.

Al mismo tlempo, la direccidn de la Policia Auxiliar era asignada temporaimente al
General de Brigada, José Luis Silva Quiroz. Zn los medios periodisticos se
mencionaba que, de hecho, su desighacidén respondia & iz necesidad de un

mando que se hiciera responsable de la cuestidn operativa.

Por otra patte, un miembra de la PA que pidié su anonimato explicaba: “... los
salarios de cada uno de los comandanies de los agrupamientos son distintos
norgue dependen del nimero de destacamentos gue tienen bajo su mando, de los
coniratos que logren obtener por la venia de los servicios de vigilancia y custodia,
asi como por el nimero de policias que tienen bajo su responsabiiidad. Entre mas
elementos tengan bajo st mando, mas alto sera su salario (...) hay agrupamientos
gue tienen como 3 mil elementos v sus comandanies ganan en promedio, entre

200 y 240 mil pesos (mensuales) ...”.

Los comandantes tienen la obligacién de buscar nueves contratos y de mantener
la cartera de servicios que ya fienen, pues de lo contrario ganan menos. Ellos
también se encargan directamente de cobrar los chegues en forma guincenal a las
empresas y lo depositan en una cuenta en banca Serfin, a nombre de ia Policia
Auxiliar del Distrito Federal. Al respecio, el informante abundaba: “De todos los
ingresos gue obtenemos existe un remanente gue va directamenie a un
fideicomiso bancario que coniratd la corperacién y gue esta controlado por los

mismos comandantes de los Agrupamientes, bajo el regimen de un comité tecnico,

%8 Tarres, Mario. Asciende a 500 miflones ef postbie fraude en fa PA. El Universal, 25 de junio de 1998, P B1
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el cual decide de manera discrecionz! de gque menera se van 2 ublizar los
recursos'™. Esta circunstancia se denva de la forma en que lz Policia Auxiiiar

somenzé a percibir los recursos desde su origen'™

Presumiblemente, este fideicomiso se financiaba con una parte del 33 por ciente
que se les descontaba a los policias de su salario para contratar el segure de vida
La otra parie de ese porcentaje se destinaba a la Asocciacion Civil dencminada
“Servicios Sociales para la Policia Auxiliar, esta figura juridica, de acuerdo a Gertz
Manero, sirvid para desviar una importante cantidad de dinero que suptiesiamente
era destinada a cubrir los gastos médicos, prima vacacional, aguinaldo y
uniformes. “Ambos organismos (eran) administrados por los 26 comandantes de

agrupamiento que dirigen a esta policia complementaria™*.

El descuento del 33 por ciento representaba a tedas luces una violacion al
apartado B del articule 123 de la Constitucion mexicana y de 2 Ley de los
Trabgjadores al Servicio del Estade que “... sefiala que no se les puede refirar &
los trabajadores cantidad alguna de su salario, la normatividad financiera del
sector pablico, el Coédigo Financierc del Distrito Federal, asi como otras leyes v

reglamentos sefialan ésto™ .

En el periddico Universal, & 29 de junic salia publicada una nota donde elementos
de la Policia Auxiliar reconocian gue cuande firmaban sus contratos para formar
parte de la corporacion, se les incorporaba, sin su consentimiento, a la asociacion

civil a la que se desviaba el 33 por ciento de su salano. Esta fuente periodistica

F |dem

R = decir, cuando los veladores recibian sus emolumentos directamente de las personas a las que
g)aﬁestaban SUs servicios

Reyes, Arture Sangran ios mandos a pohcias auxiiares Reforma, 25 de junic oe 1998, P 2B.
" Torres, Mano Asclende a 500 miliones . . Cp cit P B1
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sefialaba gue contaba con una copia del contrato, en el cuai no se estipulaba con
claridad que cantidad de dinero se le tba a quitar de su salario al personal.
Ademas, se les hacia firmar una carta de adhesién en la que el firmante le
otorgaba poder amplio para ser representado por su comandante de unidad ante

dicha asociacién.

Alln méas, la caria decia: "Otorgo mi consentimiento a las condiciones estipuiadas
en los contratos del fideicomiso, celebrados con Bancomer S.A. o quienes lo
sustituya para que a través de los comités Técnicos entregue a mi nombre g
aportacion cerrespondiente a Servicios Sociales para la Policia Auxiliar del D.F.
AC™,

Comgo consecusncia de todo este escandalo, el titular de la Secretaria de
Seguridad Publica fus citado por la Asamblea Legistativa del Distrito Federal para
explicar e! fraude en la Palicia Auxiliar. En esta comparecencia Geriz explicd que
28 trabajadores adminisirativos habian sido cesados por negarse a proporcionar
infermacion financiera de la corporacion. También dijo que se estaba a la espera
de los resuttados de la auditoria que llevaba a cabo la Contraioria General de
Gobierno, para poder proceder legaimente contra quien resultara responsable™.

Un dia después, se anunciaba en los medios periodisticos que cinco comandanies
de la PA eran propietarios del fideicomiso v ofros cinco fungian come suplentes.
Asi, de la primera auditoria hasta la practicada directamente por la Tesoreria, el
desvio de fondos habla crecide, en poco menos de un mes, de forma abismal. De

acterdo con el diputado Victor Manuel Soto Camacho, Vicepresidente de la

03 Torres, Manc Deben efectivos de fa PA ‘donar” 33% de su salario. El Universal, 29 de jurio de 1899, P 1
® ofe Herrera, Rolande Cesan a 28 de la Policia Auxiltar Reforma, 6 de julio de 1998, P28,
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Comisién de Seguridad Fublica de la Asambiea Legislativa, en este instrumento
financiero se calculaba ahora un desfalco de 7,552 millones de pesas, producto de
once afios de corrupcién'®. Con esios recursos afirmaba se habian comprade
ranchos, hoteles, restaurantes y ofros negocios productives. Un ejemplo de ello,
fue la adguisicion del baineario iguaz( en Zacatepec, Morelos por la cantidad de
12.5 millones de pesos a nombre de Servicios Sociales para la Policia Auxiifar en

£

septiembre de 1898 a un familiar de Femando Solis Camara, vocerc de Ia
campafia dé Francisco Labastida Ochoa. Dicho balnearic fue destinado como un

refugioc de descanso de los comandantes de la Policia Auxiliar,
3.3.2 LA HERMANDAD DE LA CORRUPCION

Por el nombre de “la hermandad de la corrupcién” se dic a conocer en los medios
periodisticos el gran desfalco en la Pclicia Auxiliar. En diversos periédicos
nacionales esta corporacion pasd a formar parte del estereotipe politico del
régimen autoritario y corrupto que el Partido de ia Revolucién Democrética habia
sistematicamente criticado. En este seniido, Sole Camacho aseguraba: “En ia
Policia Auxitiar existe una “hermandad de la corrupcion’, integrada por el director y
los principaies jefes de esa corporacidn, quienes establecieron una asociacion civil
y un fideicomiso para desviar mas de 7 mil 552 millones de pescs solo en fos
Gitimos once afios™"%.

Para los primeros dias de! mes de julio, como consecuencia del incremento de tas
denuncias respecio a la PA en los medios periodisticos, los 26 comandantes de

esta corporacion comenzaron a ser investigados. De hecho, el titular de la SSP

Y Cfr. Novedades. Ef desfalco en la Policia Auxiliar serfa de 7,552 mdp 8 de julio de 1989, P 3
% Gortas, Leonardo. Desvia mas de 7 mmadp la hermandad de ia corrupcion dentro de la Poicla Auxiiiar
Reforma, 8 de julio de 1998, P.1B
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habfa dejado entre ver fa posibilidad de fincar responsabiiidad peral contra

cuslquierz de allos que resultara participe de la desviacion de recursos,

La denuncia no se Nizo esperar, ya que al inicio de la segunda semana de julio 11
comandantes fueron calificados como los principales culpables del desfalco
millonario de iz corporacion. Esta noticia répidamente reperculid sobre 1a
Asambiea Legisiativa del Distrito Federal. Integrantes de las fracciones del PAN y
el PRD mencionaron que dichc desfaico podria haber servido para financiar
campafias de diputados, senadores y gobernadores, asi como para ja compra de
votos y otros fines politico-electorales. Particularmente, el diputade Sofc Camacho

i

comentaba que: “... es ilégico que los jefes de esa corporacion se estuvieran
beneficiando econémicamente v sus superiores no lo notaran, por lo que creo que
desde el (sic) regente Manuel Camacho Solis, Manuel Aguilera y Oscar Espinoza
Villarreal, v sus respectivos secretarios de esa dependencia estuvieron al tanto de

8”0"1 D?_

A pesar de tener los ojos de la opinidn publica encima de elios, a mediades del
mes de julio los comandantes de ia Policia Auxiliar en una sesion decidieron
continuar manteniendo el descuento del 33 por ciento a la némina de los
elementos policiacos, aun cuandc dias antes el Secretario de Seguridad Publica,
Alejandro Gertz Manero, declaraba a los medics de comunicacién gue ese
porcentaje desapareceria. Por supuesto, esta accion tuvo efectos directos sobre
los &nimos de los policias, que muy pronto se verian reflejados en una serie de

manifestaciones por el descontento interno'™.

7 | lanos, Ratl y Baltazar, Elia. Desviarian fondos de fa policia para campafias, La Jornada, 8 de julic de
1999, P.62
W8 o Yorres, Mano. Seguiran descontande 23% el selarie de elemenios de lg PA, El Universal, 12 de ulio de

1999, P.B8
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Con los animos ya caldeados, el 22 y el 27 de julio se llgvaron a cabo dos
plantones de pelictas auxiliares que demandaron la eliminacion del descuento del
33 por ciento de su salario y de 100 pesos en vales. Ademas, protestaron por @
deficiente servicio médico y por el descuenic de cien pescs o mas gue se lss
hacia por cada falta qus no justificaban. El primer plantdn se efectud con un
nimero superior a 800 elementes uniformados, los cuales denunciaban que: “A
este paro convecamos a todos nuestros comparieros de la Policia Auxiliar, pero en
cuanto lo supieron los altos mandos, ellos citaren a su perscnal en la Magdalena
Mixhuca, a fin de gue no se sumaran a la protesta; amenazaron con suspenderlos

o descontarles de su salario si acudian al llamado del paro”’®,

Un efecto directo de este primer plantén fue la respussta del goblerno capitalino.
Un dia después, Porfirio Barbosa, Oficial Mayor del gobierno dei D.F. declaraba en
conferencia de prensa que para fransparentar ias finanzas en la PA, la ndmina de
los 40 mil elementos seria manejada desde el gobierno central. “Barbosa explicd
gue of traslade de la nomina tiene el objetive de poner fin a descuentos y
aportaciones que hacian, indirectamente, los uniformados a fideicomisos que en
este momenio son auditados por supuestos manejos de parte de comandantes de

ia corporacion™ 1P

A poco menos de una semana, ya instauradas las negociaciones entre la direccidn
de la Policia Auxiiiar v los elementos policiacos descontenios acerca de los
sueldos y armamento, se efectud el segundo planton en el Zocalo capitalino. En

esta manifestacién nuevamente expusiercn los preblemas gue afrontzban @

1% Reséndtz, Gerardo v Barcenas Divani, Javier. Plantén de policias auxiiares Ei Universal Grafico, 22 de
julio de 1988, P 4
° iayo, Ricardo. Manejard el gobierna central ia némina ae la Policia Auxibar. Porfine Barbasa La Jomada,
23 de julio de 1999, P 58

70



C. |

apitufo A Lo wdusing de o seguvidad-
!f”' ] Monopolio y corrupardn en'a Po! Aux del BF

incluso pidiercn que Francisco Ruiz Gamboa devolviera el dinero que se habia

4
1

fevado de los fideicomisos '\, Este segundo planton derivé en una comisién de

policias auxillares gue establecieron un pliego petitorio integrado por 10 puntos.

Parg los primeros dias de agosto, Gertz sostuvo una reunién de trabajo con ia
comisién integrada por 15 policias que representaban a los 600 elementos
descontentos. El acuerde més importanie se centrd en que a partir de la primera
quincena de sepliembre los salarios de la PA se homelogarian con los sueldos de
la Policia Preveriiva, al pasar de los 1,200 a 2,273 pesos quincenales en
promedio, aseguraba Gertz Manero''2. Otro puntc fratado fue la cuestidn de los
servicios medicos, al respecto el titular de la SSP les presentG cualro propuestas
que tendrian que analizar para que decidieran ser incorporados al IMSS, ISSSTE

0 a un servicio de gasios médicos a través de una red de hospitales privados.

Por otra parte, ante la presion ejercida por los policlas auxiliares descontentos, un
grupe de comandantes amenazd a oficiaies v tropa para que desistieran de su
lucha en defensa de sus derechos v sus salarios. Come consecuencia de esto uno
de los lideres de la comision, Bernardo Ruiz Gerarde —quien ya habia denunciado
publicamente amenazas contra su persona- fue despedido de su trabajo, luego de
que fuera acusado por el jefe de su agrupamiento de repariir propaganda
subversiva, faisificar firmas de sus compafieros e incitarios al desorden. Esio
generd que Ruiz Gerardo vy 50 policias mas realizaran el 6 de agosto una huelga

de hambre frente a las oficinas del Distrito Federal.

1 Castille, Gabriel. Profesfan de nuevo policias auxiiares en el Centro Histénco Ei Unwversal Gréfico, 27 de
Jlio de 1999, P 6
"2 Cfr Reyes, Arture. Busca SSP proceder contra comandantes Reforma, 4 de agosto de 1998, P 2B
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A partir de esta nueva ruptura en las platicas de negociacion el dueclor de la PA,
José Luis Silva Quiroz, ofrecia una semana después una propuesta integrada por
cuairo puntos a los policfas auxiliares, a saber de los elementos policiacos: 1) que
deberia ser lz direccion de la PA junte con los elementos descontentos los gue
determinarian qué tipo de servicio médico les inferesaba, el que ofrece el IMSS o
el ISSSTE; 2) se agilizarian los tramites que se llevan a cabo en la Torre Médica;
3) construir dos clinicas que se ubicarian en lziapalapa y en Ecatepec, en donde
viven 80 por ciento de los uniformados, y; 4) o en su caso tener un servicio ds

gastos médicos mayores, contratado con una red de hospitales' .

Sin embargo, esta propuesta no llegd a satisfacer los punios establecidos en el
pliego petitorio gue los uniformados habfan presentado inicialmente al Secretario
de Seguridad Publica. Su descontento répidamente se vio reflefado en el anuncic
de un paro de labores para ! dia 25 de agosto en coordinacién con el Sindicaio
Naciona! de Trabajadores Democréticos de [a Policia, con el propésito de dar fin a

las irregularidades.

Al parecer, la huelga previamente anunciada abortd; no obstante, un dia después
se efectud el tercer plantdn frente al edificio del gobierno capitaline. En esia nueva
protesta los policias auxiliares amenazaron con una cuarta manifestacion para el

15 de septiembre de no ser satisfechas sus demandas laborales.

"2 o Torres, Mane Responden @ inconformes de la PA. Bl Universal, 11 de agoste de 1998, P Bi
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3.3.3 LA LUCHA POR EL FODER Y EL DINERO: LA RUPTURA D
NEGOCIAGIONES

LAS

Fit

La fuerte promesa de regresar por sus fuercs a una nueva pretesta no se lievaria
a cabo sino hasta sl 22 de septiembre. Con los animos exacerbados por las
promesas incumplidas, en este cuarto plantén frente al edificic de goblerno
capitaling y en la Asambiea Legislativa se registraron severos actos de violencia
entre policias auxiliares. Desde el punto de vista del diputado Soio Camnacho,
enire los policias gue se habian manifestado se encontraban 30 provecadores,
guienes se encargaron de desatar los acios viclentos. Estos hechos dejaron como
resuliado seis policias lesionados, entre sllos el comandanie Luis Huerta quien

recibio una paliza al ser acusado de espiar la manifestacion'*

Por su parte, Geriz Manero califico a este acto como una verdadera provocacidn
gue obedecid a infereses ccultos, vy dijo que actuaria legalmente en contra de elios
en cuaniec tuviera pruebas nccesarias. "Asegurd gue desde el 20 de septiembre,
los sueldos de los elementos de la Policia Auxiliar del Distritc Federal. se
homologaron con los de la Preventiva, ademéas de que los demas puntos dei

pliego petitorio se estaban resolviendo™®.

Este hecho viclento, puede ser tipificade como un parteaguas en el desarrolic dai
conflicto. A partir de esta fecha, las relaciones de los policias auxiliares con el jefe

de la policia capitalina se volvieron tirantes; es decir, la legitimidad de Gertz

)

Manero se vie erosionada. Una de las consecuencias mas importanies de iz

s

ruptura de las negociaciones entre los policias, comandantes y Geriz, fue la

' Cir. Reves, Arure. Culpan a provocadorss de quetas de auxiiares Reforma, 24 de sephiembre de 1899,

P 3B
115 | dem
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decision de sustituir de! maneje de los recursos de los elementos poiiciacos al
director de la Policia Auxliar. Ello se determind, de acuerde al periddice E
Cinanciero, entre &l Oficial Mayor Porfirio Barbosa y los 26 comandantes de la
corporacién. En esta reunién se acerdd dar un seguimiento estricto al maneio de
estos recursos destinados a los fideicomisos™®, En el lugar de Silva Quiroz fue
designado el civil Armando Alvarez quien quedo al frente del area financiera y a
cargo de la asociacion denominada “Servicios Sociales pera la Policia Auxihar,
AC”. La mesa diwectiva quedd integrada por un secretario, dos vocales v un

tescrero, todos ellos civiles.

Algunos comandantes de ia Pohcia Auxiliar reconocieron gue fue el mismo lefe de
Gobierno de! Distrito Federal, Cuauhtémoc Céardenas, gquién decidic que fuera
Alvarez Morales el encargado de administrar todos los recursos gue genera esta

corperacion.

Al mismo tempo, se cesaba a 15 policias a causa de los disturbios ocasionados el
22 de septiembre. Esto generd una serie de manifestaciones consecutivas como
muestra de repudio a esa accion. Un pequefio grupo de elementos policiacos se
dic cita &l 25 de septiembre ante la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, este
plantén vino a aiterar el acuerdo previamente establecide entre la Comision de
Seguridad Publica de! drganc Legislativo y ef Secretaric de Segundad Publica. Al
no hallar una respuesta rapida por parte de los legisladores, dias después se
flavarian a cabo dos manifestaciones més de descontento, una en ia explanada
del Zécalo capitalino y otra méas en la Glorieta del Metro insurgentes frente a las

instalacionas de la SSP.

"% Dominguez Moreno, Manuel Fone orden et GOF en ia Poiicia Auxivar E! Financiero, 24 ae ssphiembre de
1999, P.54
s
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Muy pronto, los efectos de ios disturbios ocasionados dias antes por policias
auxilares repercutieron en ia Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Diversos
diputados de oposician se reuniercn con el Secraetano de Seguridad Pablica quien
les ofrecid enviar al director de la corporacién para cue les explicara como se
buscaria resoiver el problema. En la reunidn del 4 de octubre celebrada entre el
Director de la Policia Auxiliar y la comision de Seguridad Publica de la ALDF no se
logré ningin acuerdo. De hecho, ante la imprecision y desconocimienio de Siiva
Quiroz sobre el estado gue guardaba esta corporacion, la reunion fue suspendida
y calificada en los medios periodisticos nacionales como un rotundc fracaso. Es
por ello, que enseguida los diputados expresaron gue esperaban gue en una
semana, & {itular de ia SSP diera respuasta puniual a ias denuncias v demandas

hechas por los policias auxiliares.

Es probable que a causa de los reclamos de los asambieistas, la Contraleria
General del D.F. anunciara pocos dias después en fuentes pericdisticas
nacionales, el fin de la revision de ios manejos administraiivos en ia Policia
Auxiliar, para atenuar ios animos de la Asamblea. De acuerdo a la Contraloria, la

auditoria habia terminado sin poder revisar los recursos de la Asociacion Civil,

debido a que se irataba de dinero privado al cual no pudieron accesar. La principal
observacion hecha por la Contraloria a la SSP indico que los recurses retenidos a
los poiicias para prestaciones sociales no debia ser adminisirada por una empresa
orivada, como ocurre con la empresa denominada Servicios Especiales
Administrativos (Seasa), ya gue la propia PA podia hacerse carge de la operacion

con su persoral e wirasstructura.

Se encontrd gue a los uniformados se les habian hecho deducciones para

beneficios sociales de hasta mil pesos, gue aun cuando aparecen en su recibe de

75



Lu wndustra de la seguridad
Morapeho y corrupcian en la Pol Aux del D

[Capftulo | &
L

pago, van direclamenie a fideicomisos, justo este montc es el que representa &l
33% al que se habia referido e jefe de la policia capitalina come un descuento

indebido!"’.

Ante esta situacion, la Asamblea Legislativa cité a una reunion de trabajo al
Contralor General de! Distritc Faderai, Ledn Alazraks, con el fin de que explicara
cudles hablan sido los avances que se fentan del mangjo admiristralive de la
Policia Auxiliar, y si existian elementos suficientes para proceder legalmente
contra quiénes resultaran culpables. Asi, los dias previos a su comparecencia, se
caracterizarcn por una serie de declaraciones de evidente antagonismo entre el
Gobierno de! D.F. y Iz Asamblea del D.F. Las denuncias de la ALDF
transcurrieron, come era de esperarse, de las irregularidades encontradas por ia
Contraloria por malversacién de fondos hasta las demandas de ejercicio penal

contra los comandantes de la Policia Auxiliar.

in dia antes de la comparecencia de Alazraki, e diputade Victor Manuel Soto
Camacho, Vicepresidente de la Comisidén de Seguridad Publica de la ALDF,
declaré que la Unica manera por la cual la Contraloria podria fiscalizar la
Asociacion Civil y el fideicomiso serfa desconociendo la firma del convenio que a
fines de 1897 se habia autoconcedido el General Juarez Loera, exdirector de ia
Policia Auxiliar del D.F , vy solo entonces ésta podria solicitar la intervencién al
Ministerio Pablico, que si tiene facultades para revisar fas cuentas dei organismo

creado por los policias’'®.

Y Cfr. Qlayw, Ricardo. Contralaria no pudo auditar recursos de ja Policia Auxihar La Jornada, 18 de oclubre
de 1989, P.61
8 Pliego, Aaron Podria quedar smpune ef fraude en la Policia Auxiiar E| Sol de Mexico, 5 de noviembre de
1988, P 16
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Yz en la comparecencia, las declaraciones de Alazraki vinieron a confirmar iz serie
de denuncias que aln a nivel extraoficial habian hecho los medios pericdisticos
nacionales. £l contralor informod que de enero de 1998 a mayo de 1989 en ia
Poiicla Auxiliar se hablan desviado mil 152 millones de pesos, como consecuencia
de retenciones indebidas al salario de los uniformados. Ademas, enfatizd que Ia
Contraloriz no pudo intervenir en la Asociacion Civil a causa de la existencia de un
convenio firmado en 1997. Por lo ianie, el gobierno capitalino estudiaria ia

posibilidad de nulificar diche convenio para poder intervenir directamente''®.

Alazraki llegd a las siguientes conclusiones en la auditoria practicada a la Policia
Auxiiar. Primero, e! presupuesto se habia ejercide sin gjustarse a las normas de ia
Secretaria de Finanzas del gobierno capitaline. Segundo, la erogacion de fa PA no
se sujetaba a2 la Ley de Gasto Pablico, ademés de destinar dinero de una partida &
otra. Tercero, los fondos publicos se habian desviado a una Ascciacion Civil, esto
es a una entidad privada, lo que representaba un grave delito fipfficado en el

Cadigo Penal.

Asi, una de las acciones directas que el contralof habria de llevar a cabo seria
citar para la siguienie semana a les funcionarios de fa corporacion a fin de que
explicaran el desvio de los recursos. También como parte de estas decisiongs,
menciond que se habia suspendide desde el 22 de octubre pasado ai director
administrativo de la PA, Severo Rodriguez Huezo, aun cuando no se contaba con

los elementos necesarios para responsabilizarlo de actividades ilicitas.

" Cff Gonzalez Salgade, Edgards Detectan el desvio de mif millones de pesos en la Policla Auxiliar. El

Heraldo de México, B de noviembre de 1899 P 15A
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A ralz de estas acusaciones plblicas hechas por el Contralor General, una
sscalada de descontente de los comandantes de la Policia Auxiliar se hizo
evidente en los periédicos nacionales. El 15 de noviembre, en una carta dirigida al

Oficial Mayor, Porfirio Barbosa, los comandantes de la PA decian:

“Nosotros los comandantes no habiamos expresado nuesira inconformidad ante
los ataques publicos, porgue todo el esquema ~financiero, retencion de 33% de
los salarios a los policias auxiliares- siguié igual hasta la primera quincena de
octubre”*?°. Explicaban que a partir de esta fecha los ingresos ya no enfraban a los
fideicomisos bancarios que cred la Asociacion Civil. Por el contrario, a partir de la
segunda quincena de cctubre el dinero ingresd directamente a fa Policia Auxiliar,
lo que consideraron como una trampa. "Se nos pretendio pagar ios gasios
directamente de ‘cuentas presupuestales’ para creamos responsabilidades y
hasta incurnr en delitos de peculade y defraudacion fiscal, para luego
denunciamos y metemos a la céarcel y justificar las acusaciones de la Secretaria

de Seguridad Publica”?!.

Desde su punto de vista, los comandantes calificaron a Gertz Manero como quien
se habla encargado de desestabilizar a la Policia Auxiliar con la finalidad de que
ésta desapareciera: €l presunto fraude millonario sélo habia sido una estratagema

para el obietivo del jefe policiaco.

La respuesta por parte de la Direccion de Comunicacion Sccial de ia Secretaria de
Sequridad Publica no se hizo esperar. El dia 23 ce noviembre de 1999, ia SSP

publico en los medios periodisticos nacionales un desplegado en el que informaba

M Torres, Mario Podria caer en una cnss financiera la PA, seriaian. El Universal, 18 de noviernbre de 1999,
P B14

¥ Idam
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gue el fitular de la Policia capifalina habla sido acusade de orgenizar una
magquinacion para justificar falsas Imputaciones, despojarles de sus puestos y su

pafrimonic. De esta manera, el desplegado enfalizé cuatre puntos:

1. Un despacho privado v la misma Contraloria General del Goblerno del D.F.
establecieron documental y pericialmente responsabilidades por la cantidad de
un mil 152 millones de pescs de enero de 1998 a mayo de 1999, atribuibles a

los firmantes de la carta abierts;

2. Ei miércoles de iz semana pasada ia Secretarfa presenid una denuncia de
hechos ante la PGJDF, inicidndose una averiguacion previa por los delites de

peculado o administracion fraudulenta;

3. Se solicité a la Contraloria la suspension de ias funciones de los servidores

piblicos que fueron responsabilizados en forma expresa por la propia

4. Se continuara investigando lo ocurrido en administraciones anteriores, para

que se sepa quién se heneficid con dichos p(—zculadOQ22

La contrarespuesia por parte de los comandantes de la Policia Auxiliar fue adin
mas explicita en sus calificativos respecto al Jefe de la Policia capitalina. Los jefes
de agrupamiento denunciaban gque Geriz Manero habia respondido a sus
denuncias con mafias, arbitrariedades vy falsas promesas. De acuerde con el punto

de vista de los comandanies:

22 ot Direcoidn ge Comunicacion Social de la Secrefarfa de Segundad Publica A fa opmion pablica La
Jornada, 23 de noviembre de 1989, P14
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El dinero presuntamente desviado es propledad del personal. Eslos recursos,
después de pagar impuestos, eran utilizados per disposicien de ias auloridades
competentes desde 1988 para cubrir aguinaidos, vacaciones, servicio médico y
gastos de operacion, entre olros. Su manejo se comprobd fielmente ante las

auforidades competentes.

Al no encontrar Gertz Manero ningan ilicitc en las revisiones recurrié a la facil
maniobra de no aceptar como vigente la normatividad especial de 1988, que a
través de la Asociacion Civil proporciona sus prestaciones y los medios para

generar sus ingresos_

Geriz Manero no menciond a partir de cuando, ni cdémo, ni cuanto le va a pagar
al personal con dereche al ISSSTE, a |a caja de prevision y a las demas
prestaciones, asi como al 33 por ciento de aumento que les prometio. En
cambio si supo a partir de cuande quitarles su patrimonio obligandolos a ceder
a ia Secretaria 260 millones de pesos en efective que constituyen ias reservas
del personal, mas otros 150 millones en inmuebles, vehicuios y muebles

generados con el esfuerze de la PA.

Por tantc, los comandantes invitaron a debatir publicamente ante los medios de
comunicacion. De acuerdo a éstos, en la Secrefaria de Seguridad pubiica
existia una marcada ineficiencia y corrupcion. Asi, dejaban una pregunia

abierta al Secretario de Seguridad Pablica: ¢por qué la SSP no le paga & la

&0
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pairuliaie y supervisién durante las 24 horas en apoye al programa de

seguridad publica del Gobierno del Distrito Federal?™™,

Ante la abierta hostilidad de las dos paries del conflicto, ios policias
incenformes en una rapida medida de presién decidiercn hacer una marcha
ante el Presidente de la RepUblica, seguida de la amenaza del paro de labores
de los 40 mil elementos gue integran la Policia Auxiliar. l.a marcha a Los Pinos
se llevé a cabo el 26 de noviembre, las demandas fueron las mismas gue
reiteradamenie se habian venido exigiendo: que se investigara a los 26
comandantes, se aclarara el destino de los millonarios fondos y se les asignara
un mejor sueldo y mejores prestacicnes. La amenaza del paro de labores, sin
embargo, no fue cumplida. Perc en su iugar un sexto plantdn fue realizado el

10 de diciembre de 1898, frente a las oficinas dei Gobierno dei Distrito Federal.

En este lugar, los policias inconformes dijeron que su presencia obedecia al
incumplimiento en el piiego pefitorio entregado al gobiernc  capitaine.
Sostuvieron gue e punto toral en este pliege era o cese de los 26
comandantes de la Policia Auxiliar que durante muchos afios se habian hecho
millonarios'®. Tres dias después, ante la falta de respuesta de Geriz Manero,
se llevd a cabo el séptimo pianton. Ei lider de los policias inconformes, Julio
Barcenas, decia: “nuevamente fuimos engafiados por el Secretaric de

Seguridad Publica... quien nos aseguré que el 2 de diciembre recibiriamos

23 Cfr. Alejandro Alatorre Zepeda, Responsable de la publicacion. A la opinidn ptiblica, a todo ef personal de
fa Policla Auxiirar, Metro, 24 de noviembre de 1999, P 23
* Morales Segura, Julio. Enésima mamfestacion protagonizaron medio centenar de policias auxiliares frente
al GDF Excélsior, 10 de diclembre de 1598, P 33A
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vales de despensa al iguai que la policia preventiva, sin embargo esto no

sucedio™®,

Por ofra parte, una semana después los 26 comandantes presentaron un
recurso de nulidad contra actos cometidos por el Secretario de Seguridad
Plblca antz el Tribunal de lo Contencicse Administrative. En éi sefiaiaban a
Geriz Manero como el responsable de suspender la entrada de recursos a la

Asociacion Civil.

£l recurso administrative nterpuesto incluia, entre ofras cosas, una explicacion
de por qué se habia visto alterado e! patrimonio de la Policia Auxiliar. Los
comandanies explicaban en este procedimienic que desde el 31 de oclubre se
hahia retenide los reclrsos econdmicos obtenidos de los contratos; y ahora la
Oficialia Mayor asignaba los recursos via fondos revelventes por un monto
equivalenie a los gastos de un mes. Asi también, los comandantes explicaban
que dicha orden no constaba por escrito lo cual causaba agravio a los actores
en este juicio, puesto que existe la necesidad de estos gastos de operacion
para poder cumplir con ia prestacion de los servicios de la Policia Auxiliar. Mas
adn, los comandantes sefialaban gque no habian ienido ia garantia
constitucional de audiencia. Argumentaban: “No se ha llevado a cabo, ni s& nos

ha llamado a un proceso administrativo™ .

A sdlo seis dias de concluir 1999, Porfirio Barbosa, Oficial Mayor dei Gobierno
capitalino tras anunciar la entrega de vales de despensa por 2,000 pesos a los

policias auxiliares, menciond que el Gobierno del D.F. estaba evaluando 0s

128 Reyes, Arturo Reafizan su sexfo plantén. Reforma, 14 de diclembre de 1999, P.2B
6 Olayo, Ricardo. interponen 28 mandos de &2 Policta Auxibar un recurso conlra Gerlz La Jomada 20 de
diciembre de 1999, P 52
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mecanismos para incorporar a los elementos de la PA a la Policia Preventiva
Ademéas mencionaba que se estaban revisando otras demandas, enire elizs [a
incorperacion a ia Caja de Prevision de la Policia, cliyc consejo va habia
aprobado administrar los fondos, aungue todavia no se decidia que pasaria
con la Ascciacién Civil y el fideicomiso que trabaja desde afos alrés, 10s cuaies

habian servido para pagar sus prestaciones127.

Unos dias después, los policias auxiliares, luego de conocer el monto de los
vales, mencionaron que no eran suficientes para desistir de su pliego petitorio,
por lo que las protestas y clerres de calles continuarian en tanto no se
satisficieran sus demandas. Asi, de primera instancia los policias insatisfechos
acordaron con el Ofcial Mayor del Goblerno capitalino  suspender
momentaneamente sus medidas de presion, condicionando su regreso al pago
del resto de los vales vy de un mejor seguro de vida para enero del 200G, aun
cuando sefialaron que no se les habia resuelto el punto de la desintegracion de

la Ascciacién Civii

No obstante, este primer acuerdo no tuvo mayor efecto. Para el 27 de
diciembre los policias auxiliares llevaron a cabo su octavo planion frente a las
oficinas del Gobierno capitafino en busca de respuesias a sus demandas
salariales v laborales. Una nueva reunion con el oficial mayor del Gobierne
capitalino les esperaba, aun cuando nc obtendrian alguna respuesta
satisfactoria. Por lo gue sefialarcn que a pariir del 3 de enero del 2000
reiniciarian sus demandas v cerrarian nuevas arlerias viales para presionar al

gobierno capitalino para que este cumpliera con su pliega petitorio™.

127 Clayo, Ricardo. &n breve, defincion a policias auxtfiares. La Jornada, 27 de dictlembre de 1989, P 38
% Reséndiz, Gerardo. Rewnciaran policias auxiiares protestas. El Universal Grafico, 28 de dictembre ce
7999, P 3
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3.3.4 EL IMPASSE

Al mismo iiempo, que los policlas auxifiares inconformes consideraban la
nosthilidad de efectuar nuevas marchas, un nuevo movimiento de descontento
ahora proveniente de la Policia Bancana e industrial (PBI), corporacion que tiene
el misma régimen financiero de la Policia Auxiliar, comenzaba a gestarse. Bl ocho
de enero dei 2000 alrededor de 100 agentes de la PB! marcharcn sobre ia
Avenida Reforma gritando consignas contra el director de esa corporacion y
exigiendo un aumenio de 25 por ciente de salaric, ademas de vales de

despensa’®®,

Asi, el mas de enero, se caracterizé por un largo impasse del conflicto de la
Policia Auxiliar. Es decir, fue hasta finales de ese mes cuando se llevd a cabo una
nueva marcha, demandando el cumplimienio de todos los punios de su pliego
petiforio. Y es que hasta ese momento los policias auxiliares Gnicamente habian

ohtenideo el pago de los vales de despensa.

Al mismo tiempo, salia publicado en el periddico El Universal la noticia de que la
denuncia por &l fraude millonario podria ne proceder debido 2 que no existian los
elementos necesarios para probar la comisién de algin delitc. De acuerdo con
fuentes de la Procuraduria de Justicia del Distnte Federal, el diaric sefialaba que
no existia irregularidad aiguna detectada hasta el momento sobre la actuacion de

los 26 comandantes que controlaban la Asociacion Civil denorminada “Servicios

"% Boiatios, Angel Marchan paficias, exigen pago de vales de despensa. La Jornada, 8 de enero del 2000,
P.51
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Sociales para la Policia Auxiliar det D.F., ya que al parecer habian actuado con

apego a las normas de la Asociacion y con el consentimiento de los poticias™.
De acuerdo con los argumentos de defensa de los comandantes de la PA:

1) Los policias cumpiian puntuatmente con todos los turnos gue le correspondia
{rabajar comoe minimo, per lo gue recibian de la Asociacidn Civil un total de 87

por ciento de la cuota gue pagara el usuario del servicio;

2) Los policias manifestaban su conformidad de ingresar como asociado a la
Asociacion Civil, por tanto, las prestaciones gue el policia recibia eran en

caracter de asociado y no de trabajador;

3} Existia una carta de adhesion a la Asociacion Civil; en ella los policias
otorgaban poder amplio, cumplido y bastante para que sus comandantes los

represeniaran en ios fideicomisos bancarios.

En este mismo mes, también salia a la luz piblica una nueva asociacion Civil
formada el 20 de enero por mas de 30 mil elemenios de ia Policia Auxiliar. Al
parecer esta nueva agrupacion se habia organizade de forma similar a la
Asociacion Civit anterior, reproduciendo sus mismos vicios, ya que también
retenian un porcentaje del salario de los policias y enajenaban la facultad para

participar en fideicomiscs bancarios.

¥ Otero, Silvia y Torres, Mario £/ caso condenado al archivo muerte, No fhay deiito que perseguir en la PA
Er Universal, 25 de enero del 2000, P.B1
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Poco fiempo despuds, se descubric que Eduardo Julic Bércenas, lider del
movimiento de policias inconformes, y también presidente de la nusva Asociacion
Civil, habia hecho malos mansjos de los recurses. Aln cuande no se logrd
cuantificar el montoe de! dinero desviado, se detectd que habia adguiride una
nueva casa, por lo que los mismos miembros de ia nueva Asociacion ie solcitaron

sSu renuncia.

Para finales del mes de enero Poriirio Barbosa, Oficial Mayer del Gobiemno
capitaling, se retractaba de la oferta de incorporar a los policias auxifiares al
Goblerno del Distrito Federal, con [o que gozarian de las mismas prestaciones que
los uniformados de la SSP. Barbosa argumentsé que esio sélo lo pedria determinar
el Congreso de la Unidon. Aln mas, les advirtid a ios policias inconformes que no
ara responsabilidad de las autoridades del D.F. crear nuevas plazas para elles.
Con estas declaraciones las puerias para nuevas marchas y cierres de avenidas
estaban abiertas v las probabilidades de solucidn parscen ser todavia més

£5£4asas.

3.3.5 EL DESEMLACE DEL CONFLICTO

El 8 de febrero del 2000, el gobierno capitaline hacia entrega de la segunda parte
de los vales a los policias. Bl propdsio de Iz distibucion de los recursos era clarg:
detener la siguiente manifestacion de los Policias Auxiliares que habia sido
anunciada para el 15 de febrero. Sin embargo, para esta fecha mas de medic
millar de policias auxiliares -esia vez scompafiados de policias bancarios e

incustriales- se manifestaron frente al gobrerno de la ciudad de México ™",

1 Barcenas, Javier Divani. Planton de policias auxiliares y bancarios. El Universal Grafico, 15 de febrerc el
2000.PB
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Casi dos semanas después, los policias auxiliares anunciaban que continuarian
con huelgas de hambre, como planiones, manifestaciones y suspsnsidn de

iabores de no cumpilir &l Secretaric de Seguridad Piblica las promesas hechas'™?,

La respuesta de! Gebierno Capitalino fue rapida y categobrica. Ese mismo dia, el
Secretario de Seguridad Plblica ordend que se homologaran los salarios de los
comancantas de la Policia Auxiliar con los de la Policla Preventiva. Esio, por
supuesto, generaba un saldo deficitario en los sueldos de los comandantes, pues

dejarian de percibir aproximadamente el 80% de sus salarios'™.

Oira accién similar fue ejecutada, cuando la SSP anuncio ef 2 de mayo la
destitucion de 7 jefes administrativos de la Policia Auxiliar. Para el 16 de mayo, en
los diarios nacionales el Gobiemo del Distrito Federal sacaba un despiegado-
dirigide a lz opinidn publica donde anunciaba que en sbdio dos dias se
homologarian {os salarios de los policias auxiliares gue estuvieran contratados por
el Gobierno del ©.F., con lo cual recibirian &) bono de riesgo que percibia el resio
de la Policla Preventiva. Al mismo tiempe, hacian una convocateria piblica para
que todo el que deseara denunciar fos saqueos que se habian venido realizando

en la Policia Auxiliar.

Sin embargo, a pesar de los esiuerzos del Gobiernc Capitalino por tender lazos de
comunicacion con los policias disidentes, otro paro estallaba al dia siguiente. Ante

astos hechos, el Secretaric de Seguridad Publica menciond gue el finle de este

2 Rojas Esparza, Emesto Hueigas de hambre en la Policia Auxibar México Hoy, 25 de febrero del 2000, P.
14
*? Beralta, Mano Acusan a Geriz Manero de “intentar desestabilizar” a le Policia Auxiiar. Excélsior, 25 de
febrero del 2000 P. 32
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paro era de caracter politico y, por supuesto, con fines glectorales, pues una gran

parie de las demandas hechas estaban por ser resueltas’*

Unos dias después el gobierno de la ciudad daba & cONOCEr gl beneficic
econémico que tendrian los 40,000 elementos de la Pclicia Auxiliar al eniregarles
el bono de riesgo v la homologacién de los sueldos que finalizaria en un lapso de
80 dias.'®

Al ¥ los esfuerzos comenzaban a rendir frutos. Para el 25 de mayo el Gobierno
capitalino v los policias auxiliares se reunian en una mesa de dialogo para buscar
una formula que redujera los porceniajes de participacion econdmica de los 26
comandantes. Los lideres de los policias mencionaban que esperaban del
Gobierne capitaline un proyecto de decrelo para crear una caja de prevision, vy que
de no ser asi no se firmaria algin documento que diera legitumidad a las pléticas
que se estaban efectuando. Por otfra parte, en los pasillos del gobierno capitalinc
donde se

varias fuentes mencionaban que en breve se presentaria el decrsto

H

trataria la compactacion del tabulador y una justa distribucion de las comisionas

que cobraban los comandantes por contrato’ ™.

El 26 de mayo, justo un dia después de los rumores, en los periddicos nacionales
se anunciaba la expedicion de un decreto en la gaceta oficial para crear la caja de

prevision social de la Policia Auxiliar. Al mismo tiempa se anunciaba el

' Davila, Daric. Gertz Manero atribuye al PRI fas protestas de polcias y taxistas en el Zécalo, buscan
desestabilizar la cudad, dice Cronica, 17 de mayo del 2000. P 2B
135 Sotero, Cruz. Oforgan beneficios a fa Policia Auxilrar Cuestion, 19 de mayo del 2000. P.3
8 Olayo, Ricardo. £f GOF y policia auxiffares buscan reducir ganancias de comandantes La Jornade, 26 de
mayo def 2000 P 37
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establecimiento de 28 mesas para atender la problematica laboral de los policias

auxliares™

En centrarespuesta a los movimientos efectuades por el gobierno capitalino, los
comandantes de la PA comenzaron una serie de movimientos para demostrar su
inconformidad respecto al contro! del presupuesto de fa corporacion, gue ahora
era ejercido por el Gobierno capitalino. No obstante, la respuesta dei Gobierno
capitaino fue directa: comenzé a dar los llamados reembolsos, es decir una
partida destinada &l mantenimiento de cada uno de los agrupamientos y

destacamenlios.

A pesar de estos primeros acuerdos, la sombra de nuevas marchas y plantones
por parte de los policias auxiliares no se habia diluido, pues aln quedaba una
duda: ;Cuando seria pagado el bono de riesgo?. Asi, el 9 de junic en un frente
comtn con la Policia Bancaria anunciaban un nugvo paro para el 2 de julio de no
recibir respuestas satisfactorias a sus demandas que, ahora, s& centraban en que
cada uno de sus Integrantes contard con una plaza presupuestal -prestacionss v
sueldos de los policias preventivos- y la legada del bono de riesgo. También
mencionaban que desconoclan a sus representantes, ya que de acuerdo a su

interpretacion se habian coludido con los comandantes.

1 paro, sin embargo, se efectud mas pronio de lo esperado. El 16 de junio un
grupo de 300 elementos realizd una manifestacion por diversas avenidas del

membra hofArie
LWLt B ES R e AR

o

L as demandas, oira vez, se ceniraban en la destiucion de sus

comandantes v la llegada del bono de riesgo

¥7) 3 Jornada Con este Gobrerno si se puede digfogar 26 de mayo del 2600 P 30
3 o) Einanciero. Liegan a acuerdo con poiicias auxiliares luege de blogueos. 16 de junio del 2000. P43
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Para finales del mes de junic, ios animes entre los poiicias auxihares ya estaban
muy caldeados. Los dias 15 v 20 de se realizaron nuevos paros sscalonados y
marchas por parte de los policias, aludiendo gue sus representantes se nabfan
coludido con los comandantes. A estas alturas del conflicto, el 21 de junic «f jefe
de la Secretaria de Segundad Fublica declaraba que se lavaba las manos con
relacion al confiicto, ya que e! problema correspondia a guienes pretendian
representar a los miembros de la PA. Decia categérico que no intervendria en la

solucion del problema.139

A pesar de estas declaraciones del Gobiernc capitalino -a través del Secretario del
Comité Técnico de la Asociacién que ahora controiaba los recursos de iz PA,
Felipe Rayo- los policias continuaron manifestandose. El 26 de junio, realizaban
un Gltimo plantdn en el zécalo para protestar por lo que lamaron “una burla del

gobiernc mentiroso”.

Los policias argurnentabain que “de fos 409 pesos gue recibieron de incremento,
les fuercn descontados méas de 500 pesos, por o gue el incremento real a su
saleric fue de fres pesos... Y para demostrar lo anterior presentaron sus recibos
de pago en os gue se sefiala que anteriormente tenian un salario de mil 649.16
pesas y con el incremento ahora serd de 2,062 pesos con cuatro centavos. Sin
embargo, se les hace un descuento de 408 pesos con 88 centavos para
aportacién de la caja de prevencion social... Esto es una burla, ya gue de los mil

599 pesos que ganabamos quincenalmente ahora ganamos mil 802 pesos "'’

¥ valadez, Lidia Se lava las manos Geriz por ef confliclo de policias awdhares. El Universal Grafico, 21 de

jumio ded 2000, P &

" Ruiz, Angeles. Realizan policias otro plantdn er ef Zécalo El Univarsal Gréfice, 26 de jumio del 2000 P.4
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En la practica, el Gobierne captaling lejos de haber soiucionado el problema de Ia
percepcion econémica de los policias auxiiares, sdlo habia logrado enconar aun
mé&s el problema. Un mes después, el mismc goblerno capitalino intentd darle fin
al largo conflicto. El 20 de julio ta contraloria daba a conocer una resolucidn que
inhabilitaba para ocupar cargos en el servicic publico al ex director de [a Policia
Audiliar y a 256 comandantss acusados de fraude hasta por 20 afios. Los

comandanies serfan sustituidos inmediatamenie de sus pueasics.

Asi, una vez mas, se reactivaba la denuncia penal per las irregularidades

“

presentadas en ia Policia Auxiliar. Sin embargo, en eta ocasion seria
w141

..Con

nombres y montos de las iregularidades

los 26 comandantes eran culpados por la Contraloria General del Gobierno
capitalino del desvic de 1,152, 787, 597 pesos de enero de 1998 g mayo de 1998,
E! mismo 20 de julic el Secretario de Seguridad Plblica afirmaba que se
encontraba satisfecho con la resoiucidon de ia Contraloria v que esta seria furnada
a la PGJDF gue tenia aberia ya una averiguacion previa por los mismos hechos.
Mencionaba ademas que "de los 26 comandantes de agrupamiento en funciones,
8 ya habian sido $eparados del carge por incurrir en actos que maotivaron se case,
de manera que los restanies 18 que aln siguen en el pusesto tendran que ser

destituidos en un plazo no mayor de diez dias”'*.

Al mismo tiempo Gertz Manere afirmaba que la dependencia a su cargo tenia

estructura suficiente v solida pars susiituir en ef mande a los 26 comandantes de

(R 3 ¥ =URla = (RIS

" \icentefio, David Reactivaran denuncia. Reforma, 20 de o del 2000 P 1-A
"2 Bolafios Sanchezr Angel Anuncia Gerlz ef cese inmediato de jefes policiacos imphicados en desvio de
recursos. La Jornada 20 de julio del 200. P. 35
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Agrupamiento de la Policfa Auxliar inhabilitados, a fin de que esa corporacion

complementaria no decayera.

La reaccidon de los comandanies no se hizo esperar El ex director administrativo
Severo Rodriguez Huezo declare un dia después que la normatividad de la
corporacion no se regia con sl mismo control con el que opera la SSP, por lo que
solicitaba que las especificaciones debian analizarse de una manera diferente. En
este sentido, preparaba una documentacion para solicitar un amparo ante el
Tribunal de lo Contencicso. Oiro comandante sefialaba que debian analizarse una
serie de factores que ne se tomaren en cuenta como la estruciura que tiene la
administracién con respecto a su financiamiento, va que al no recibir plaza
presupuestal, sus formas de financiamiento son de negociacion directa con los

clientes y de auforegulacion.

En suma, aun con la resolucion de la Coniraloria en contra de ios comandantes de
la PA el problema no parece tener una solucién en el corto plazo, ya que los
policias auxiliares, en la préctica, no han recibido beneficic algunc. De hecho, &l
mismo Gobierno capitalino ha mostrado su incapacidad financiera para poder
incorporar bajo el mismo régimen financiero a las policias compiementarias. Otros
miltiples factores también han intervenido para que este conflicio se vea
sumergido en un largo camino que parece no tener solucion. El méas importante al
parecer es que la demanda presentada por &l Secretario de Seguridad Publica,
Aleiandro Gertz Manero, no posee los suficientes elementos juridicos probatorios
para gue se ejerza accion penal en contra de los 26 comandantes de la Policia

Auxliar.
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Por cira parte, los lideres de los policias auxilares inconformes han mosirado gue,
una vez liegados al poder, se vuelven tan corruplos come aquelios que fueron
originanamente la razén de su levantamiento. El ejlempic mas palpable, hasta
ahora, es el de Julic Barcenas. Asi, es posible pensar que al interior de este
mavimiento se gestaré una lucha de poder en funcién de los intereses econémicos
que creard la nueva Asociacion Civii integrada por casi 30 mil elemenios. En el
fonde, el problema que prevalecen es la falta de una cultura civica apegada a
derecho, donde se realce e! respeio a la legalidad y no & la corrupcion que

permaneace en nuestra culiura nacional.

En el caso de los comandantes, como se ha mencionado, elios ya iniciaron una
contrademanda juridica en el Tribunal de lo Contencioso administrativo para
regresar al anterior orden establecido y frenar algin otro tipo de accidn punitiva
por parte dei Gobierno del Distrito Federal, lo gue les permiiiria continuar gozando
de los privilegios de usufructuar con el monopolio de Ia seguridad que les otorgs el
Estado. Agul, también es posible pensar que saidran librados de una accién penal

por falta de pruebas.

ks evidente, después de esie andlisis de los cuerpos policiacos de la ciudad de
México, que la corrupcion no séio se da en sus altos mandos 2 través de una
relacién horizontal, sino que se da en todas las escalas y rangos de la policia

capitalina, como parte de una cultura sumamente arraigada al sistema politice

autoritario que la gasto.

El corolaric de este conflicto es que 2 pesar de Ia cantidad de recursos
econdmicos manejados a través del Fideicomiso creade por la Policia Auxiliar, no

han sido capaces de financiar una campafia publicitaria que planiee técnicas y
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méiodos apropiados para dar a conocer 10s servicics de seguridad y vigilancia gue
ofrece al plbiico y tratar de evocar una imagen favorable de la corporacion o, por

lo menos, una campafia que contrarreste su mala imagen.

94



En sste capitdlo se tratardn dos elementos centrales de una campsiis de
publcidad institucional: &' marco mefodoldgico para su disefio y ef desarrcllo
de una campafia en si. El primer cbjetivo es analizar los elementos mas
importantes que integran una campafia de publicidad institucional, como son
los objetivos planteados y el diagnéstico; la organizacién vy el plan de medios
desarroliado; asi como la estrategia de comunicacion. y los mecanismos de
evaluacion y auto regulacion de la campafia. En el segundo objetive se
contempla proponer una campafia de publicidad institucional para la Policia
Auxiliar del Distrito Federal, con el propésito de revertir el deterioro de su

imagen.
4.1 PROCEDIMIENTO PARA UN DISENG DE CAMPANA INSTITUCIONAL

Como se ha mencionado anteriormente, la publicidad institucional es un
instrumenio que permite dar a conocer la estructura, objetivos y palificas de una
organizacion.’® Por lo tento, el objetivo de una campafia de publicidad
institucionat estaria centrado en el disefic de una imagen favorable respecto a la
institucion, dando a conocer su estructura, objetivos y politicas anie sus diferentes

pUblicos (clientes, sociedad, gobierno, proveedores y medios de comunicacion).

Asimismo, en una campafa de publicidad institucional -al igua! que en el resto de
las campafias propagandisticas o de publicidad comercial- un primer elemente a
considerar, es que en su piansacion siempre seré necesario a existencia de una

estratagia que conduzca a su buena realizacidn.

3 \id. infra. Cap 1, p.10
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Una segunda condicién serfa, ademas de efectuar cada uno de los pasos, saber
adecuar cada etapa al cbjetivo planteado en la campafia, ademéas de conocer las
caracteristicas del pGblico 2 guien seré dirigida. De acuerdo con esto, fodos ios
pasos se relacionarian y vincutarian entre si, de fal manera que el éxito de la

campafia dependeria del correcto desempefio de cada fase.

En este sentido, Philip Kotler menciona gue la gran mayoria de los fracasos o dei
poco éxito de las campafas de publicidad institucional o social se debe, en
algunas ocasiones a los epitafios de dichas camparias que pueden revelar
deficiencias que podian haberse corregido; tambien es posible que las campafas
no hayan dado en el blanco de los destinatarios adecuados, gue el mensaje de
reforma no haya sido lo bastante motivador y que los individuos y grupos o
pobiaciones objeto de la camparfia no hayan tenido forma de responder de manera

positiva o que la campafia no haya tenido ¢l respaldc econdmico suficiente™”.

No obstanie, también es necesario decir que en cada campafia existen diversos
factores que la hace distinta a las otras. Este simple hecho, dificulta la manera de
establecer un solo método para una campafa. En la préctica, existen diversidad
de mélodos y estilos para su realizacion. A pesar de ello, es necesario un
esquema basico que planteé, de un modo organizado y sistematico, la forma de

realizar un proyecte publicitario.

Asi, el proposito de este apartado es sefialar, rapidamente, una guia basica para
ilevar a cabc una campana de publicidad institucional. En especifico, se trata de
un esguema que, acorde a las necesidades de nuestro objeto de estudio, plantee

de manera flexible la forma de realizar una campana de publicidad institucionai.
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Finalmenie, es necesario hacer oira acotacion antes de describir y desarrollar
cada uno de los pases de la campafia institucional. Es fundamental sefalar lo que
entendemos por campafia. De acuerdo con Jorge Dahdéd una campafa de
publicidad esté destinada a obtener utilidades por mecio de anuncics gue hagan
afractivos los servicios, v traten siempre de que ¢l cliente potencial se convierta en
real al momento de hacer uso de ellos, En pocas palabras, se trata de un conjunio

de técnicas dirigidas a conseguir un determinado proposito™®.

Por ofra parte, por campafa institucional se entendera la planeacién y estrategia
de un conjunto de actividades y contenidos a realizarse con el propdsito de

difundir informacién que logre una imagen positiva de una institucion',

En palabras de Kotler, la campafa de publicidad institucional busca en (ltima

instancia cambiar fa conducta, actitudes o practicas de los destinatarios''.

Asi por ejemple, Jesus Camache Moreles, en su libro Asi se escribe una campa#ia
de publicidad efectiva, recomienda para la empresa Mexicana de Aviacion la
creacion de una campafia institucional, una campafia "sombrilla” de imagen,

fundamentada en los aspectos positivos del servicio de Mexicana'®.

Por ofra partz, se entiende por planeacion el conjunto de actividades que permiten

seleccionar, relacionar los hechos vy emplear suposiciones relacionadas con el

4 Cfr Katler Philip v Eduarde L, Roberto Mercadotecria Social . Op. cit P. 16,

S Dahda, Jorge Publicidad Turfstica. Op. cit P.48

% De acuerdo con Norberto Chavez, ta acepcion mas ampha del término institucién es fa que incluye casos
tan dispares comoe un organismo de gobierno, una empresa o una figura piblica Tambign, el t&mino
institucion puede abarcar intervenciones congretas, como el casc de una voluntad de inshtucion social.
Chavez, Norberto. Imagen corporaiiva Espania, Ed Gustavo Gill, 1994, P, 18 -18.

W Cir Koter Phuip y Equardo L , Roperto. Mercadotecnia Sociai .- Op cit. P16
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future, en la formulacion de las actvidades que son necesarias para lograr
rosutiados deseados. Asi tambigén entendemocs por estralegia el plan para
compaginar el potencial de la organizacion (sus productos 0 servicies) con las
necesidades del plhblico, esfe incluye el plan para seleccicnar los grupos de

sdblico & mercados especificos’
4.1.1 OBJETIVOC

Generalmente, el ohjetive de una campafia es definido per la institucion ¢ bien por
el mismo publicista. Sin embargo, es necesario preguntarse 5 Cudl es el objetivo
que =l publicista o institucion desea obtener? De acuerdo con Philip Kotler, el
objetive del producio social o institucional es equivalente a la respuesta que se

desea de un segmento de destinatarios'’

Pero mas alla de esto, esta pregunta de entrada implica dos elementos: precision
y claridad. Precision, porque de forma exacta se debe enunciar el resultado que se
quiere alcanzar. Claridad, porque es necesario definir ia naturaleza y dimension de

las accicnes def objstivo.

Por ofra parte, es necesario tomar en cuenta las posibilidades en materia de
recursos humanocs, econdmicos y materiales al delimitar el cbjetivo. No esta de
mas mencionar, que no es viable querer hacer una gran campafa sino se cuenia
con los recursos necesarios, pues los dnicos resultados gue se obtendrian setian

la meficacia de la publicidad.

8 camacho Morelgs, Jesls, As/ se escribe una campalfia de publicidad efectiva. México, Td. Diana 1892,
P83
149 Namalforoosh Naghi, Mohammad. Mercadotecria electoral. México, UNAM, 1984, P. 61-66
130 ¢k, Kotler Philip y Eduardo L, Roberto Mercadotecniz Socral. . Op ot P. 273.
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Ademas, como se mencionaba si el objetivo de la campafia no esid delimitade,
aln cuando se cuente con odos 10s recursos para su reaiizacion, no se obtendran

los resuitados deseados.

Al interior de los objetivos estan las metas, que consisten en el planteamientio de
acciones a reafizarse dentro de ia campafia. Una meta significa el cumplimiento de
cada una de Ias etapas de la campafia. Por el contrario, el objetivo es la suma de

cada una de las etapas exitosamente concluidas.

4.1.2 DIAGNOSTICO

El propdsito de un diagndstico o analisis situacional es identficar las
caracteristicas, necesidades v funciones, del objeto de estudio para el cual se
propone la campadia. En ofras palabras, se trata de definir el perfil de la institucion
en la que se llevara a cabe la campafa, asi como el perfi del {ema y del

receptor151.

4.1.2.7 PERFIL DE LA INSTITUCION

El diagndstico de la institucion permite establecer 1a tendencia de la campafa. Sin

embargo, el propagandista fiene que conocer a fondo los lineamientos de la

"5 philip Kotier Identifica, ademas de los puntos mencionadas, tres aspectos que garantzan el éxto de una
campaiia de pubhcidad social en ios medios masivos

1. Monopolizacion. Una campafia de informaaion tiene gue asegurarse el menopolic en los medios masives,
de manera que no deben aparecer Mensajes que sean contranos a los objetivos de la campafia.

2. Canalizaciéon Las campafias sociales masivas y orfentadas hacia la informacién dependan de una base
favarable en Ia actitud del publico

3. Complementacion. Las campafias sociales funcionan de manera dptima cuando la comunicacion orieniada
a fravés de los medios masivos se complementan con fa comunicacion cara a cara £n la medida en que la
gente pueda discutir lo que escucha con ofras personas, procesara la infarmacion de mejor manera y es mas
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nstitucidén para poder determinar lc que se debe decir o np. Como se ha
mengcionade, cada campafia se reviste de una particular connotacion que la hace
distinta de las otras. En pocas palabras, un perfil de la instiiucidn se puede
concretar en dos aspecios: lineamientos que la rigen y funciones y acciones que

realiza.

Por atra parte, es importante conocer la opinidn que tiene el receptor de la
institucién. Si la imagen institlucional estd erosionada o desgastada, cormo es el
caso de nuestro objeto de estudio, el primer paso es tratar de revertir o cambiar
esta imagen. Al mismo tiempo, efectuar acciones que logren cambiar la mala
opinion de los diversos publicos, de no ser asi el mensaje es rechazado de forma
conscienie o inconsciente debido, particularmente, a que el recepior pone una

barrera a todo tipo de informacion que provenga de dicha institucion.

Por ejemplo, en la campafia politica para la eleccidn del presidenie de la
RepUblica en el afio 2000, el PRI promovié -a la par del gobierno- un sinndmero de
comerciales telavisives donde mostraba los diversos avances y beneficios que &n
materia de educacién, salud y desarrallo econdmico el régimen obiuva en les
aitimos 71 afics. Sin embargo, ia gran mayoria de los receptores -especialmente el
votante urbano y con un nivel de educacion superior- pusieron barreras a esta
infarmacion debida a la falta de legitimidad y a las crecientes muestras de ejercicio
autoritario del poder. Es dificil decir, que en el caso del PRI pudiera darse un
saneamiento de la imagen, pues representa uno de los gjemplos méas claros de

una institucion con una imagen sumamente desgastada.

probable gue acepte los cambios propuestes Cfr, Kotler Philip y Eduarde L., Roberto. Mercadofecnia Social. ..
Cp at. P.21-22
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4,1.2.2 PERFIL DEL TEMA

Esie tipo de perfil permite conocer el tema que se quiere abeordar. Para ello, se
requiere hacer una invesligacién scbre las ventgjas y desventajas del tema a tratar

io cuat permite eslabiecer ai tratamienio que se le va a aar a la institucion.

En ocasiones, fa falta de un canocimiento total acerca del tema hace que se
generen diversas deficiencias en la campafa propagandistica. Basicamente, ia
falta de veracidad y la carencia de infermacion scn los dos principales problemas a
los gue se enfrenta un perfil de tema. La falta de veracidad puede generar
confusiones, porgue de antemano da un tratamiento inadecuaco del tema. La faita
de informacion también puede generar un rechazeo o efecto contrario del mensaje.

En otras palabras, se trata de elaborar los mensajes con la informacidn correcta.

4.1.2.3 PERFIL. DEL RECEPTCOR

Un receptor especifico supone a una parte de la poblacion a ia cual van dirigidos
los mensajes. Es impertante decir, que este grupc de personas debe estar

delimitado; es decir, se trata de saber gue parte de la poblacion se debe persuadir.

“El diagndstico del receptor se reflere 2 la descripcion de las caracteristicas
socioculturales del grupo receptor y el accese que ésie tiene a los medics de
comuricacidn, junto con sus preferencias respecic a los formatos a través de los

. s 152
cuales se difunde los mensajes %,

%2 Gonzalez Murguia, Ana Lilta Diserio pare una campafia propagandistica, México, Trabajo de tesisfUNAM-
FCPyS, 1987, P.32.
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Asi. el éxitc de una campafia se define de forma fundamental a través de la
seieccion de! perfii del recepor ¢ segmentacion del mercado. Basicamente, el
verfil del recepior debe contener informacion sobre un aspecto: el grado de
receptividad que el grupo posee respecto a lo gue se le va a proponer; esto es,
realmente conocer |a disponibilidad de! receptor para aceptar una nueva idea, aun

cuando implique un cambio de actitud en su conducia.

Por otra parte, el conocimiento profundo acerca dei receptor seleccionado imphca
el estudio e investigacion dei plblico 2 guien se dirigen los mensajes. El propdsito
es obtener las principales caracteristicas econdémicas, educativas,
socioecondmicas y culturales de la poblacion en estudio. Para cobtener esta
informacisn es necesario saber quién es el receptor, come es, cémo se comporta,

gué piensa y cudl es su posicién respecto al problema.

La gran mayoria de los autores concuerdan en mencionar que un andlisis correcto
del publico permitira que el publicista se adapie mejor a la situacion de
comunicacién. Por el contraric, un procesc de comunicacion sin un perfil adecuado
de comunicacion corre el riesgo de generar conductas y promover soluciones

distintas a la realidad de los receptores.

Como menciona Philip Kotler, la campafia debe de dar en el blanco en el grupo de
destinatarios seleccionados, debe saber distinguir los segmentos de los grupos de
destinatarios, pues cada grupo tiene un conjunto particular de creencias, actitudes
y valores, y la campafia se debs adaptar y estructurar conforme a las necesidades

de cada segmento particular de la poblacion objetive’™.
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4.1.3 ORGANIZACION

La organizacién de la campafia @s unc de 0s elementos primordiales para
delimitar cuande y con quienes ejecutar las acciones y stapas de ésta. De acuerdo
con Jorge Danhda, ia organizacion es el sefialamiento de ias jerarquias, funciones,
responsabilidades y canales formales de comunicacion™. Diversos expertos
recomiendan que se requiere un cuerpo multidisciplinario para cubrir diversas
areas de especializacidon de la campafia. Esto significa gue no debe ser planeada
por una scla persona, pues se corre el riesge de ne darle el peso especifico a las

distintas actividades a realizar.

Es posible decir que enire las principales etapas de una campafia se encuentran:
gl reforzamiento de la imagen Iinstitucional, Informacién, concientizacion,
sensibilizacién, promocidén de un tipo de conducta, motivacion y reforzamiento de

mensaies.

Reforzamiento de la imagen institucional. Esta eiapa se gjecuia cuando la imagen
de la institucidn se encuenira desgastada. Para elic, es necesaric sanear ia
imagen de |a institucién o de alglin aspecto en particular antes de promover los
mensajes con la intencidon de crear una imagen positiva anie sus diferenies

publicos.

informacién. En esia etapa ia finalidad es proporcionar informacion basica acerca

del tema con el propdsito de enterar & la audiencia.

152 Cfr Kotler Philip v Eduarde L., Roberto Mercadotecnia Social . Op ait. P. 35-35.
8% Cfe. Dahda, Jorge. Publicidad Turistica .. Op. cit. P.86.
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Concientizacion, En esta etapa se apela el sentimiento intenor por el cual &l ser

numane aprecia sus acciones.

Sensibiiizacidon. Es necesario involucrar al receptor para que ¢l mensaje llegue &

Promocion de un tipo de conducta. En esta efapa se muestra al receptor la

conducta o actitud que la institucién desea que se adopte.

Motivacién. Se trata de impulsar el receptor actual, explicando los motives que se

tienan para adoptar dicha conducta.

Reforzamiento de mensajes. En esta etapa el receptor debe recibir de forma
nrecisa y solida el mensaje. También es necesario la jererguizacion de los medios

y mensajes de acuerdo a las etapas.

Otros dos elementos son necesarios para la organizacion de la campana.

La zonificacion y la temporalidad. La zonificacion responde a criterios geograficos
donde flegaran los mensajes. Es conveniente hacer una delimitacion de los
lugares en los que se localizaran carteles, folletos y fripticos asi como el area de
difusion de mensajes en medios electronicos. La temporalidad se refiere a la
administracién de los mensajes; de ahi, que la existencia ds equiiibrio en el uso de
tiempo sea deferminante. Para penetrar en el pdblico recepior. En ofras palabras
se trata de |a temporalidad de los mensajes, los medios por los que se transmitira

y las zonas donde se realizara.
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4.4.4 PLAN DE MEDIOS

En el plan de medios se determina los medios de comunicacion a utilizar, asi
como los formatos vy la frecuencia medianie los cuales se llevard a cabe la
estrategia. Diverscs experios recomiendan que el prhimer paso a segullr es ia
seleccion de los medios, que supone ung investigacion acerca de éstos vy de ias
costumbres del auditorio seleccionado, para lograr escoger el medio iddneo para

llegar a dicho pliblico.

Asi, la seleccion de los medios se hace de acuerdo al tipo de receptor y al
auditoric estimado. Si por el contrario, se llegara a seleccionar el medio en tuncidn
del mensaje, y no del receptor, ia camparia se veria limitada a uno © des medios.
l.a principal recomendacian, por lo tante, es tratar de que el mensaje este presente

en el mayor nimero de medios.

Un segundo elemenio a considerar son {as caracteristicas pariiculares de cada
medio, en donde debe tomarse en cuenta su lenguaje propio y los recursos
iécnices con due este cuenta. Cbviamente, la estructura logica dei mensaje debe
ser respetada aln cuande se utilicen diferentes medios, va cue de esta manera el
receptor al recibir el mensaje por distintos medios puede enienderios come parte

de un todo.

Existen diferentes tipos de medios. Entre los mas importantes se tiene los medios
impresos, medios audiovisuales, medios presenciales, medios utllitarios (articulos
promocionales) y publicidad exterior. Algunos publicistas como Jorge Dahda'®®

han dividido los medios de comunicacidn en dos tipos: los medios de
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comunicacion generales o colectivos y los medios especializados o selectives.
Esta clastficacion es (iii para la publicicad institucional, si se considera que la
tipologia de los medios especializades estd encaminada a sectores especificos y
mas reducidos de la poblacion, que bien podria ser el audiorio seleccionado para

ia campafia.

Enire los medios de comunicacidon generales o colectivos se encuentran:
periddicos, revistas, television, radio y cine. También se encuentran los carteles,
marquesinas v espectaculares; vehiculos, dirigibles y publicidad mediante

avionetas y helicépteros, asi como caminantes y directorios telefonicos.

Por oira parte, enire los medios de comnunicacion especializados o selectivos

estan:

= Periddicos ¢ revistas de tipo éenico y profesional.

= Cartas, circulares, tarjetas postales.

s Directorios telefdnicos de prestadores de servicio especializados.
¢ Tarjetas de vistta o de presentacién del personal.

o Sellos de carreo.

Seleceion de los formatos. Se entiende por formato: ... el tipo de producto que se
va a desarrollar segin los diferentes medios™. En el caso de los medios
audiovisuales, especialmente en radio y television, los formatos mas conocidos
son los spots, capsuias y programas. En el caso de los medios impresos, los

formatos se caracterizan como articulos, reportajes e insercicnes, entre ofros, En

% |bid P. 50-61

106



Propucsta de campaia de Publicdad lnstituctonal
pura la Policre Auxitiar del Distrito Federal

Capltuio i Fi

el caso de la seleccién de los medios como en la seleccion de los formates, existe
una regle basica. Es necesaric una rfgurosa eleccion, ya que de ello depends la
correcia seleccion de los mensajes. En otras palgbras, o fundamental es que ¢l
mensaje llegue al objetivo o receptor destinado, logrando gue éste adopte la

actitud esperada.

Frecuencia del mensaje. Este elemento debe ser acorde a los objetvos
planteados por la campafia. No esta demas mencionar gue también debe
concordar con el presupuesto trazado. El mensaje debe ser repetido tantas veces
lo permita el presupuesto y el medio seleccionado. La continuidad en la emision

del mensaje s determinante.

Es necesario realizar estudios de preferencia del receptor respecto a los horarios;
conocer la programacién de los canales de television y de radio, para de esta
manera determinar ia frecuencia con que se transmitan los mensajes. En el caso
de los periddicos y revistas es necesario conocer s periodicidad, tiraje y cuales
son los mas leidos por el piblico. En suma, es necesaric determinar &l punto de

encueniro del emisor con ¢l mensaje, a través del medio iddneo.
41,5 ESTRATEGIA DE COMUNICACION
El proposito de la estrategia de comunicacion es definir las directrices pare fa

alaboracion y transmisién de los mensajes. En olras palabres, se rala de ia

intencion basica del proyecto y un tipo de esirategia en particular. Asi, existen

6 comision Nacional de Poblacitn Guia de dissfic de estrategias y fratamiento e contenidos México,

CONAPC, 1984 P. 13.
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diversos tipos de estrategias que atienden a vanos upos de objetivos, como

oueden ser: la estrategia informativa, motivacional y promocicnal, entre otras.’™’

Estrategia informativa. El objetivo central de este fipo de estralegia es llenar

espacios de informacién que generalmente han estado vacios ante los diversos

pliblicos o audiencias, 0 que han carecide de informacion suficiente.

Estrategia motivacional. en ésta el objetivo fundamental es convencer, ¢ cambiar
la actitud de la opinién pdblica y a los posidles clientes, sobre algunos elementos
de informacidn que va exisien entre ellos pero gue no han sido incorporadcs & 8Us

practicas cotidianas.

Estrategia promocional. El fin basico de esta estrategia es promover una idea

especifica enfre los diversos publicos ¢ audiencia.

En cada una de estas estrategias el fundamento del mensaje puede ser distinto.
En unos cascs puede ser racional o emotivo. En ouros, puede combinar ambos
elementos y esto depende de como se quiera llegar al receptor, © bien a través de

la razon o del sentimienta.

Una estrategia de comunicacién lieva implicita, ademas del fundamento del
mensaje, ofros elementos coma la intencion, los contenidos comunicacionales ©
plataforma conceptual y las formas creativas de los distintos medios de

comunicacion gue seran utilizados.

" En toda eswatega de comumicacion existen elementos de iniormacion. motivacion y promocion, Sin
embargo, es una de ellas la que domina debido al énfasis que se le pretende dar, o al proposite o nternson
domnante en la estrategia Ibid. P 7.
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En el caso de la intencidon del mensaje, cabe mencionar que en toda campafia de
publicidad instiiucional existe un caracter persuasivo en su frabajo comunicative,
que busca cambiar ja actitud del destinateno o lograr que adopte la conducia
deseada. Generalmente, en este tipo de campafias la intencidn del cambio de
acttud debe darse de forma sutil; es decir, gue el piblico seleccicnado sea guien,
a partir de su propia deduccién, deduzca ciertas ideas gue le hagan cambiar de

opinién respecto a |a institucion.

Un ejemplo clare es la campafia de publicidad institucicnal que se ha venido
ejecutande en fa UNAM. Los medios seleccionades han sido radio y television. El
universe dsi piblico elegidc es ila comunidad de sstudiantes gue pretendan
obtener un desarrollo profesional en la UNAM (aproximadamente el 40% de la
demanda de ingreso cayd) y, en un segunde plano, el resio de la audiencia

televisiva y radiofénica que usa estos medios.

£n su mensaje la UNAM omite habiar de la huelga y séio destaca que a partir dei
reinicio de clases se han obtenido un sinnmero de logros como el nimero de
clases impartidas, los alumnos titulados y los logros en la investigacién. El nuevo
lema de la UNAM dice mucho de la actitud que se guiere cambiar: la UNAM es

grande por su gente y fuerte por su espiritu.

En este ejemplo, el mansaje es suiil. No obstante, también es creible en funcion
de los valores del recepior v las capacidades reales del cambio gue ofrece e
mensaje. También es realista y su proposito esta orientado a modificar

significados, opiniones, conceptos vy recepciones.
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En el caso de los contenidos comunicacicnales, se trata de una plataforma
conceptual que se incorporard a los distintos medios de comunicacion
seleccionados. Basicamente, una plataforma conceptual se construye a partir de
tres elementos: la informacion técnica del tema; los ajustes de acuerdo con &l
lenguaje de cada medio v las caracteristicas de las audiencias a las gus se

dirigen.

En los conteridos comunicacionales también debe destacarse la informacion de lo
que se va a promover; esto es, las ventajas y caracteristicas, asl como también los

argumentos que se proponen para lograr el cambio de actitud.

En el caso de una campafa de publicidad institucional, los mensajes deben flevar
la firma de la institucién, para que de esta forma el mensaje se asuma como un

producio de la institucion.

Finalmente, la plataforma creativa se integra del conjunto de contenidos
comunicacionales que se elaboran en la piataforma conceptual y que se fracducen
en formas creativas propias en los distintos medios de comunicacion

seleccionades.

En una plataforma creativa se establecen los recursos especificos que se
utilizaran en cada medic y el tpo de lenguaje. Estos recursos pueden ser de
distinta indole, como tipo de letra, colores, dibujos, imagenes, entre otros. A pesar
de la diversidad. e! cuerpo o unidad bésica de la estrategia creativa debe
conservarse, ya que a pesar de que se utiliza en diferentes medios et significado

del mensaje debe permanecer.
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En la plataforma creativa es, precisamente, donde se aferrizan {odas las ideas
plasmadas en la campafa en esta parie se crea ef slogan y el logotipo de

campafia.

E! slogan de acuerde cen Jesis Camache Morelos es el lema del producio ¢
servicio anunciado. Es una frase corta gue sefiala de manera sintetizada las
mejores caracteristicas del producto, v en algunos casos, los beneficios que

proporcionan ',

Un slegan se compone de una estructura de palabras que deben ser expresivas y
rescnantes. La eficacia de su mensaie, la maycria de las veces se debe a faciores
como la creatividad, su brevedad y la manera como se ha comprendido vy
memorizado por el receplor. Es una regla de ore que €l slogan ne debe excederse
de ocho palabras. Y debe provocar al escucharse la repeticion por su métrica y

riime.

E! logotipo es ia sintesis grafica a base de letras ¢ formas que tiene como objelivo
identificar y comunicar la imagen de una empresa, productc o servicio'™. El
logotipo tiene €l mismo objefivo que el slogan, pero este se expresa con imagenes

y no con patabras. Es un simbolo; una figura; un icono que identifica la camparia.

258 Camacho Morelos, Jesus Asi se escribe .. Op., cit P.98.
¥ g, P.O7,
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418 CONTROL Y EVALUACION DE UNA CAMPANA DE PUBLICIDADR

INSTITUCIONAL

La fase de control permite analizar los resultados obtenidos en la campafia con
respecto a los objetivos criginalmente planteados al inicio de ésfa. Sin embargo, &l
analisis también puede correr paralelo a su ejecucion. Philip Kotler menciona a
este respecio, que la idea basica del control .. es mantener las desviaciones de
las actividades de las personas dentro de limites tolerables, de suerte que la
campafia en su conjunto fenga una elevada probabilidad de lograr sus

objetivos”'®®,

Basicamente, & coniroi de la campafia -de acuerdo & esta definicién- puade
dividirse en dos aspectos: el control de las actividades y el control del personal. En
este sentido, Phillip Kotler propone un modelo que establece niveles especificos vy

mensurables de las actividades y de! personal, como a continuacién se muestra:

180 3¢ stier Philip y Eduards L., Roberic Mercadolecnia Social. Op ait. F 317
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Establectmiento Medicidn Dragnosiico Accrén
de los niveles de! defl correciiva
desempeRolgecutor desemperiofegecutor

%1 el desempeiio o glecutor se encuentrs por entima o en ¢l ancl

v

r
2. . Esta por encima .
s i d Py 4 ;Que debemos
or debajo, o en 1 3 iPor qué?
P Jo; 4 : hacer al respecto”
el nivel?
F
La fucnte de La fuente de
desviacidnes ) desviacifn es
un mvel no diferente de un mvel
realista no realista

Si el desempeiio 0 ejecutor se encucntra por debajo del nivel

s necesario decir, que no se podra lograr en marcha de manera oportuna y
eficiente una campafia de publicidad institucional sino se cuenta con un sistema
de oconirol azdecusdc. Y mas gue un proceso estatico, el control debe
comprenderse como un proceso continuo, que permitan mantener dentro de

limites tolerables las desviaciones generadas a lo largo de la campana.

En el caso de la evaluacion —la etapa final en el manejo de una campafia- de

acuerdo con la Conapo debe cubrir los siguientes aspecios:

o Detectar si los objetivos se estan cumpliendo;
o Determinar las causas de éxitos y fracasos de las campanas;

s Determinar ios elementos basicos de la campafa que conduzean al exito;
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o Buscar elemenios que permitan orientar ia actividad para obtener el logro de

los objelivos; v

o

Obtener informacion que permita redefinir los objetives'™".

Una mvestgacidn evaluativa debe también analizar las relaciones causales En

este sentido, Suchman ha identificado varios componentes’

1. Una campafia debe mostrar un desempefio efectivo. Debe establecerse que
los destinatarios y clientes realmente recibieron el producto social gue se
pretendia.

2. El programa debe mostrar la eficacia de su desempefio. Determinara si se
obfuvicron efectos estadisticamenie significativos vy si estos efectos son
atribuibles a dicho programa.

3. El programa debe también mostrar la eficacia de su desempefo; sus
resuliados o efectos buscados desde el punto de vista de la socledad en su
cenjunto.

4. El programa debe mostrar eficiencia, o lo que es lo mismo, si sus beneficios
compensan ios costos Yy si los resultados reflejan un uso eficiente de los
recursos disponibles.

5. El programa debe determinar los procesos sociales y psicoldgices que
condujeron a la obtencion de sus efectos.

8. Elprograma debe mostrar su valar' .

Cabe mencioner, que no es posible establecer un método en particular, va que la

evaiuacion puede utilizar todas las técnicas disponibles de muestreo, coleccion de

jm Comsion Nacional de Poblacén Guia ¢ disefio . Op ait. P 65-66.
"2 >fr, Ketler Philip y Eduardo L , Roberte Mercadotecria Social. . Op. cit P 338
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datos, analisis de contenido, etc. Sin embargo, como menciona Kotler, el propdsito
principai de la evaiuacion serd siempre “... cerciorarse de gue haya producido ios

resuilados observables y cémo lo hizo”'®.

4.2 EL DISERNC DE UNA CAMPANA INSTITUCIONAL

El propésito de la campafa de publicidad institucional para la Policia Auxiliar del
D.F. es promover la restauracion de su imagen ante los diferentes pablicos a los
cuales atiende. Como se enfatizd en el capitulo tercero, ia imagen de la institucion
esta severamente desgastada. En ofras palabras, no tiene ninguna credibilidad

164

ante los racepicres
g 108 el

En este seniido, es necesario -anies de generar un proyecto de difusion de
mensajes gue fengan la intencidn de cambiar la actitud de los recepiores-
desarrollar una campafa que saneé la imagen de la institucion o, al mencs, de
algtn aspecio en particular de su gran problemética. De no ser asi, es posible que
el mensaje sea rechazado de forma consciente o inconsciente debido a que el
receptor podria poner una barrera a todo tipo de informacidn que proviniera de

dicha institucion.

E! tema central seleccionado para el disefio del proyecto son los servicios de
seguridad y vigilancia que la Poilicia Auxiliar del D.F. brinda en el area de
seguridad plblica en la cludad de México. Por ejemple, e Operative Diamante qus
se instrumenta en las colonias méas conflictivas del Distrite Federal; el Grupo

Celeste que es conformado por mujeres policias quienes brindan seguridad en

3 Ibid. P.337.
84%id. Infra. P.63 2 95
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escuelas y parques; y también los ya conocidos policias en bicicleta —usuaimenis
ltamados policletos- ubicados en diferentes delegaciones politicas del Distriic

Federal.

Los siguientes pasos que se efecutaran a continuacion, intentaran respetar cada
una de las etapas mencionadas en la metodologia para una campafa de
publicidad institucional. Cabe mencionar, que la institucion emisora del proyecto
sera la propia Policia Auxiliar del Distrito Federal y no la Secretaria de Seguridad
Publica, ya que es necesario gue el receplor identifique plenamente la fuente

emisaora.

£n fa campafia se seleccionaron, como se podré observar mas adelante, diversos
medios de comunicacion para transmitir los mensajes elaborados de la campara.
En especial, dentro de los medios denominados como colectivos fueron
seleccionados: radio, prensa, television v carteles. En cuanto a los medios
denominados selectivos fueron seleccionados las revistas de tipo técnico y
profesional en la materia, asi como cartas personalizadas y peri¢dicos dirigidos a

un pablice en particular.

4.2.1 OBJETIVO

El objetivo de esta camparia es “Dar a conocer ias acciones positivas de la Policfa
Auxiliar ante sus diferentes plblicos: sociedad civil, gobierno, lideres de opinidn

clientes v proveedores en la ciudad de México.”

La intencion de la campana serd que una vez que jos diferentes publicos tengan ia

informacion respecto a la Policia Auxiliar, en un primer momento, quiten ia barrera
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z todo tipo de informacidn que provenga de la institucion y, en un segundo
momente, adopten una actitud favorable que se refleje en una mayor confianza

hacia la institucion.

4.2.2 DIAGNOSTICO

El conflictc de la Policia Auxiliar dei Distrito Federal, tiene su origen en el
descubrimiento de un desfalco de proparciones millonarias a las arcas de la

Secretaria de Seguridad Plhlica en ios primeros dias del mes de junio de 1989.

A pariir de este momento, las relaciones entre comandanies y policias auxiliares
con el jefe de la policia capitalina se han vueito irantes. Una de las consecuencias
mas importantes de esia rupiura ha sido la decisién de sustituir def manejo de los
recursos economicos a los comandantes de la Policia Auxiliar. En los dltimos
meses, el Gobierno capitaline lejos de haber solucionado el problema, sélo ha

iogrado enconar adn mas esta situacion,

Sin embargo, el dafic mas importante -para efectos de este anélisis- es el

deterioro de la imagen de la institucién.

E] problema no parece tener una solucion en el corto plazo. En la practica, ios
policias auxiliares no han recibido beneficio alguno. De hecho, el mismo Gobiemo
capitalinc ha mostrado su incapacidad financiera para poder incorporar bajo el
mismo régimen econdmics a este tipo de policla compls
factores también han intervenido para gue este conflicto se vea sumergidoe en un
largo camino que parece no tener solucion. E! mas importanie al parecer es que la

demanda presentada por el Secretario de Seguridad Pablica, Alejandro Gertz
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Manero contra los 26 comandantes de fa Policia Auxifiar no pesse los suficientes
siementos juridicos probatorios para que se ejerza accion penal, aln cuando han

sido inhabiliiados para ocupar carges en el servicio pablico.

Por otra parte, los lideres de los policias auxiliares inconformes han mostrade que,
una vez llegados al poder, se vuelven tan corruptos como aguellos gue fusron

onginariamente la razén de su levantamiento.

Es evidente, después de este andlisis, que la corrupcién no solo se da en sus altos
mandcs a través de una relacion horizontal, sino que se da en todas las escalas v
rangos de la policia capitaiina, como parte de una cultura sumamente arraigada al
sistema politico autoritario que la gesté. La paradoja del problema de la Policia
Auxiliar, es gue no serd posible la ejecucion del proyectc de campafia de
publicidad institucional sino se logra terminar el conflicto entre poficias y gobiemo

capitalino.

4.2.2.1 PERFIL DE LA INSTITUCION

La Policia Auxiliar del Distrito Federal esta comprendida dentro de la Ley de
Seguridad publica del D.F. como una policia complementaria. Entre sus

responsabilidades se encuentra:

a) Coadyuvar en los programas de seguridad publica en beneficio de la
ciudadania, orolongando la accidn de la Policia Preventiva del D.F.
b) Brindar servicios de seguridad y vigilancia a guien lo demande bajo la

modalidad de prestacion de servicios, practicando medidas eficaces para
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proveer segundad interna en residencias particulares v en establecimientos

comerciales, industriales y bancaros det Distrite Federal.

Como poseedor de su propio régimen financiero, tiens un sistema adminisirativo
sui generis gue le ha permitido que los ingresos generados por las actividades de

seguridad vy vigilancia se dediquen a:

1.- Remuneracién al personal de la unidad;
2 .- Adquisicidn de vestuario, equipo, mebiliario y vehiculos; y

3.- Construccion y mantenimiento de locales para las necesidades de la
corporacion;

4.2.2.2 PERFIL DEL TEMA

La seguridad plblca es el conjunio de politicas y acciones coherentes vy
articuladas que tienden a garantizar la paz piblica a través de la prevencion y
represion de los delitos. La seguridad publica es la primera funcion que debe

otorgar cualguier Estade Modemo.

En la aclualidad, el tema de la inseguridad en México es un opico recurrente en
todos los foros y medios de comunicacién. Es de todos sabido que los encargados
de la seguridad publica en México han sido rebasados por las sstruciuras

criminales, especiaimente en el Distrito Federal.

La defincuencia en México a parlir de la década de {os 90's ha presentado un

3 H Ft ]

crecimientc acelerado. £ fendmeno de la delincuencia organizada en sus
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modaiidades de narcotrafico, trafico de armas y personas, secuestros y robo de
autos ha mosirado un severo detenore de la capacidad de [os aparatos de

seguiidad del Estado mexicano para resguardar el orden publico.

En el caso de los delifos del fuerc comin, la incidencia delictiva tambign ha
mostrado un rapido avance. De acuerdo al Programa Nacional de Seguridad
Publica lns deliios del fuero comin representaren en 1998, e! 95 por ciento de las

acciones delictivas que se cometen en México'®.

En el caso del Distrito Federal, régimen politicc y crimen se han fundido en uno
solo para crear una especie de pacio tacito, donde el cnminal posee una gran
impunidad para cometer sus actos delictivos. Los delitos en la ciudad de México

solo fueron rebasados en 1988 por el Estado de Baja California.

De acuerdo a algunos investigadores sociales, durante las dos Ultimas décadas la
viclencia urbanz en la ciudad de México se ha agudizado a fal grado gue
alrededor del 60% de la poblacién ha sido victima de algin delito vy de ia

criminalidad®®.

La ciudad de México fue la entidad que registré el mayor nimero de denuncias del
orden comin durante 1998, con 238 mil delites denunciados de acuerda at
diagnostico del Programa de Seguridad Plblica. Por tipologia de las acciones

delictivas las cifras del sistema indican que en la ciudad de México se cometieron

en este mismo afic 1,760 delitos por cada 100 mil habitantes'™ .

' Carrasco, Jorge La defincuencia se concenira en diez estados. Metro, 17 de noviembre de 1699, P 25
168 \iartinez, Ménica y Buenrostio Irma. Se agudiza fa violencia £l Universal Grafico, 25 de septiembre de
1988, P
%7 Carrasco, Jorge. La delncuencia se concentra en diez estados... Op ol P 25
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Una de las miliples consecuencias del incremenio de la delincuencia en el
Distrito Federal ha sido la pérdida de conflanza de los ciudadanocs respecto a las
instituciones de seguridad pdblica. La percepcidn generalizada de la opinién
plblica acerca de los cuerpos policiacos es que tienden a ser intrinsecamente

COrTupios.

4.2.2.3 PERFIL DEL RECEPTCR

Esta campafia va dirigida a personas de 18 a 65 afios de edad en ia Cd. de

México.

Se ha seleccionado este estraio porgue en este rango se desenvueiven las
personas que tienden a consultar los medios masivos de comunicacion y que
abarcan los rangos de la poblacién econdmicamente activa. Este esirato es
susceptible de consuitar los medios impresos y escuchar o ver ios noticieros en

radio y television. En consecuencia, son los mas politizados.

May que tomar en cuenta, que este pablico tiene una mala imagen de 0 cUSTPOS
policiacos de la Ciudad de México, por lo cual de antemano imponen una barrera
consciente o inconsciente a tode tipo de informacion positiva acerca de estos
aparatos. Por tanio, para tener éxito en el objetivo de la camparia se debe sugerir,

no imponer iz actitud que se busca.

Er abril det 2000, se aplict una encuesta para obtensr informacién de! estrato
referido acerca de la opinién del conflicto de la Policia Auxiliar. La encuesta se

aplicd a personas de ambos sexos entre los 18 y €56 afios, con un universo
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representative de 100 personas, escogidos a traves de una muestra aleatoria {(Ver

anexo)'®®

Los resultados de la encuesta muestran gue el 83% de {as personas plensan que
el problema de la policia auxilar se debe a la corrupcidon que hay al interior de
este cuerpo policiaco. Un 5 % no contestd o dijo no saber del tema y el 12%

restante opind gue es cuestion politica.

De la muestira seleccionada, el 43% dijo haberse enterado del problema por la
Television, 36% a fravés de la radio y el 11% se ha enterado por los medios
escritos, principaimente a través de los periddicos. Esias cifras revelan que la
imagen institucional de la Policia Auxiliar se encuentra severamente dafiada. A su
vez, dicha informacién muestra la importancia de ejecutar una campafa

propagandistica que frene esta situacion, y en alglin momento, logre revertirla.

4.2.3 ORGANIZACION

Para el desarrollo de la campafia de publicidad institucional se utilizaran tres
etapas: concientizacion y sensibilizacion; informacion y reforzamienio de la imagen

de la Policia Auxiliar.

En la primera parte, es decir en la fase de conclentizacion y sensibilizacién se
tratara de apelar al juicio civico de cada unc de i0s ciudadanos, haciéndolos

coparticipes del problema de la seguridad ptblica, como un problema de todos y

168 i Anexos p.1
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de este manera, motivarlos a derrumbar la barrera que impone anie cualquier

informacitn de las corporacicnes policiacas, especiaimente de la Policia Auxiliar,

En la segunda fase gue comprende la informacidn, el propdsito es proporcionar
informacion béasica sobre las principales acclones que en materia de seguridad
nitblica ha realizade Ia Policia Auxiliar. En este rubre es fundamental hablar sobre
lzs accionss civicas que, dia a dia, ejecuta esta corporacién, como por ejemplo el
Operativo Diamante, que se encarga de vigilar las zonas mas conflictivas de Ia
ciudad de México; los policias en bicicleta, que se encuentran en diversas

delegaciones politicas y & Grupoe Celeste que vigila parquas y escuelas.

La tercera etapa se enfocara, como parte complemeniaria del objetivo de la
campafia, a fortalecer la buena imagen de la Policia Auxiliar. Para ello, es
necesario desmentir algunas creencias que se han desarrollado a lo largo del
conflicte, como por ejemplo, la idea de gue todos los policias auxiliares son
corruptos o también la impresién de que los miembros de la Policla Auxiliar sdlo se
dedican a cerrar calles, hacer plantones ¢ a desarroliar mitines. Sélo asi, podria
ser aceptada postencrmente la idea de gue esta comporacidn lambién elecuta

acciones civicas v a favor de la ciudadania, en materia de seguridad pL’.qblicé.
4.2.3.1 ZONIFICACION

El area en la cual se desenvolvera 2 campafia sera el Distriio Federal vy zona
conurbada. Se ha elegido este perfmetro porque en este se desenvuelven las
acciones de seguridad vy vigilancia de la corporacion. Ademas, el conocimiento
acerca del receptor es mas exacto en fa medida que el universo encuesiado

partenece a esia area.
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La distnbucion de la publicidad en medios de comunicacion selectivos, por
supuesto, se hard en esta zona, buscando lugares estratégicos como por ejemplo
las estaciones y trenes del sistema colectve de fransporie {metro}, las

delegaciones politicas y principales zonas recreativas del Distrito Federal.

En materia de medios colectivos, se buscaréd generar una sola idea que fortalezca
la imagen positiva de la Policia Auxiliar, al mismo tiempo que podria hacerse
entrevisias v conferencias en estos medios que contribuya al reforzamiento de la

buena imagen.

4.2.3.2 TEMPORALIDAD

Ei tiempo de duracion de la campafia seré de siete meses. La primera efapa, por
ser la fase mas importante -sensibilizacién y concientizacion- abarcara 3 meses.
La fase de informacién se llevaré a cabo en dos meses al igual que la etapa de

reforzamiento de la imagen.

4.2.4 PLAN DE MEDRIOS

Las medios de comunicacién seleccionados, tanto colectivos como selectivos -de
acuerdo a la clasificacién de Jorge Dahda- son: radio, television, periddicos y
carteles; asi como revistas especializadas de seguridad, el periddico de
informacién del Sistema de Transporte Colectivo Meiro y las cartas

personallizadas.
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4.2.4.1 SELECCION DE LA FRECUENCIA DEL MENSAJE

Al igual que la encuesta realizada para cenocer la opinién del receplor acerca de
ia Policia Auxiliar del D.F., se aplicd una encuasta para conccer la preferencia
acerca de los canales de radio v television de este mismo publico. Ds acuerdo al
universo seleccionado, las esiaciones de radic con mayor audiencla son los
noticiarios y los musicales y de entretenimiento de Radio Red, Radio Formula,
Grupo ACIR y Grupo Radio Centro. Todas estas estaciones seleccionadas relinen
una condicién: estan dirigidos 2 una audiencia heterogénea, pero sumamente
politizada, muy similar af perfil de! receptor seleccionade en nuesira campafa y

ese tipc de noticiarios estan conducidos por lideres de opinidn de gran prestigio.

La fransmisién de los mensajes por radio seria en el horario matutino: de 6:00 2
10:00 horas y de 17:00 a 21:00 horas, intervale en el cual se desarrollan ios

principales noticieros y los programas musicales y de entreienimiento.

En el caso de los programas de television con mayor audiencia seleccionada son:
Hechos- noticiario transmitido por el canal 13 de Television Azteca a las 22:00
horas, v i Neticiero- programa informative transmitido por el canal 2 de televisa a
las 22:30, asi como, el programa de entretenimiento Hoy- transmitido también en

gl canal 2 de Televisa.

Los formatos & utilizar tanto en radio y televisién serén ios spots de 30 segundos,
en al que se daran a conccer las labores positivas y de apoye a la cludadania, asi
come, &l de 10 segundos en &l que se daran medidas de seguridad personal,
como por ejemplo- la Policia Auxiliar del D.F. recomienda a usted, no transitar por

calles sofitarias, ni poco alumbradas por ser los (ugares en que los delincuentes
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prefieren asaltar- debido a que la duracion es corta no cansa al receptor, és

preciso y rapido.

Los penddicos seleccionades son: La Jomada, Reforma, La Prensa, E! Universal,

Metro y Ovaciones

Las revistas seleccionadas son: Proceso, Milenio, Siempre y Quehacer Potitico.
Tanio para los periddicos como para las revistas el medio iddneo seleccionado es
la insercion, que es un mensaje corto que implica una parte importante de la
pagina o la pagina completa, y logra el proposito buscado: atraer la atencion del
receptor. Los dias seleccionados para la publicacion de la insercion en los
periddicos seran los sabados, domingos y Iunes por ser [0S dias que tienen mayor
nimero de leciores. Las inserciones en las revistas seran semanal y guincenal,

esto de acuerdo a la perodicidad que tenga cada una de éstas.

El punto en comin en todos estos canales de comunicacion es el perfil del
receptor, el cual se define como una audiencia heterogénea, de 18 a 65 afios,
interesada en asuntos politicos vy sociales, es decir, politizada, y con un criterio
acerca de los asuntos publicos. Los penddicos y revistas, asi como los noticiarios

de radio y television estan en contacto estrecho con este tipo de audiencia.

Por Ultimo, hay ofra cosa en comun. Los mensajes en los diferentes medios deben
ser identificados como parte de un todo, es decir, come una unidad que se integra
a partir de una esiructura de mensajes coordinados en !os diferentes medios de
comunicacién que vienen a cumplir una funcion del reforzamiento del mensaje,
todo esto sin perder de vista que cada medio, a su vez, demanda una adecuacion

de las caracteristicas.
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4.2.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

De acuerdo al objetivo planteado para la campafia: Dar a conocer las accicnes
positivas de la Policia Auxiliar ante sus diferentes publicos: sociedad civil,
gobierno, lideres de opinidn clientes y proveedores en la ciudad de México, ia
estrategia de comunicacién se centrard en la promocidn de dichas acciones

utilizando como apoyo la estrategia promocional, informativa y motivacional.

Estrategia promocional. Esta tiens por objeto que todos los mensajes gue se
realicen dentro de la campafia tengan como finalidad la promocion de la imagen
positiva de Iz Policfa Auxiliar, en los medios de comunicacion colectivos vy

selectivos, seleccionados.

Estrategia informativa. La intencidn en este parie de la esirategia seréd informar
acerca de las principales acciones civicas que en materia de seguridad publica ha
venido realizando la Policia Auxiliar en los Gliimos afios. A partir de {a encuesia
realizada al receptor, se logré determmar gue exisie un gran vacio de informacicn
respecto al trabajo positive gue realiza la Policia Auxiliar. Ya se ha mencionado
anteriormente, que esta corporacion ademas de la prestacion de sus servicios por
contrato, también ejecuta labores de seguridad v vigilancia en parques y lugares
plblicos y en las zanas mas conflictivas de la ciudad. Por ef contrario, los medios
de comunicacion se encuentran saturados de informacion negativa v parcial
acerca de la Policia Auxilar, caracterizéndola como una corporacion donde
prevalece la corrupcion vy el conflicto, el cierre de calies, los motines, y los

enfrentamientos enfre grupos.
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Se requiere por tanto, cubrir este vacio de informacién para alcanzar el objetivo de
la campafiz. Y es que no se puede fomentar ia buena 1magen de la corporacion.
sino existe inicialmente conocimiento acerca de sus acciones de seguridad v

vigilancia que reafiza a favor de la ciudadania

Cabe hacer una acotacion, es necesario no abusar de esta esirategia, ya que
puede perderse de vista el objetivo de la campafia —agn cuando en cierfos
momentos- la estrategia y el objetivo puedan parecer uno soic, 0 ser demasiado

similares- y la fuerza e intencion del mensaje.

Estrategia motivacional. A partir de que el receptor tenga los elementos de
informacion necesarios acerca de fa imagen positiva de la Policia Auxiliar es
conveniente estimular al recepior para que acepte fa buena imagen que promueve
la campafia. Los mensajes que se realicen deberan motivar al receptor al cambic

de actitud.

4.2.5.1 FUNDAMENTOS DEL MENSAJE

Ei argumento de los mensajes en las estrategias deberd estar basado en dos
aspectos: racional y emotivo. En el primer caso, lo que se pretende es llegar a la
razon del receptor para concientizario de la imporiancia de la celaboracion de
todos en &l problema de la seguridad plblica. Agui, lo que cabe, es mostrarle al
receptor que él es corresponsable del problema de la inseguridad en la ciudad de

México en especial en la prevencion del delito.

Por ofra parte, el argumento emocional apelaria, obviamente, al sentimiento de

temor e insegundad que habria de no existir los cuerpos policizcos. De lo gue se
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fratz es de motivar a los recepfores al presentarle las veniajas gue como

ciugacanos tienen con los servicios de segunidad y vigilancia de ia Policia Auxibar.

Ventajas como seguridad v proteccién en sus casas y colonas, en los bances y
edificios plblicos, en los servicios plblicos como en el metro y en ias ceniraies

camioneras y asropuertos.

En suma, la oferta gue se hard al receptor seré un policia orgulloso de su
institucion, capaz de ejecutar cualguier tipo de proteccidn y seguridad a los
ciudadanos en funcién de su capacitacion, doctring, destreza y valores morales. A
partir de esta oferta, los mensajes se deben manejar presentando aiguna situacion
real y cercana a la vida agitada y conflictiva de! receptor en la ciudad de México.
De este modo, prometer al ciudadano que si se hace debidamente su parte de la
prevencion del delito, el resto del frabajo queda en manos de una policia

disciplinada y capaz.
4,2.5.2 PLATAFORMA CONCEPTUAL

Se elaboraran diversos mensajes de acuerdo a cada una de las funciones de ia
Policia que se quiera promover: prevencion del delito, seguridad y vigilancia. El
argumento de los mensajes, como se ha dicho, sera la de un policia orgullose de

su Institucion.

La técnica persuasiva que se utilizard serd la de la pericia: "3t cumples la parte de
tu trabajo en materia de prevencion del delito, seras recompensado con la parte

gue ejecutaran los cuerpos policiacos”. De acuerde al objstivo planteado en la
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campafia: si coadyuvas con el fortalecimiento institucional de la Policia Auxifiar, no

te enfrentaras a tantos problemas de insegundad en la ciudad.

Sentimiento positivo: seras mejor ciudadano si contribuyes, y tendras un mejor

nivet de vida.

Estas {écnicas que Hevaran los mensajes, en ias etapas de elaboracion y
realizacion de éstos deberan ser creativos y acordes a las caracteristicas de cada
uno de los medios. La comprension del mensaje dependerd de su manejo
adecuado v cuidadoso. Por lo que debe ser sencillo corto y sin tecnicismos. Se
reiteraran puntos importanies del mensaje, paricularmenie en partes donde la
informacion sea técnica. E! tono del mensaje debe oscilar enfre lo formal y lo
informal, de tal forma gue se note la seriedad del tema, pero sin que este llegue a

ser rechazado por su formalidad.

4.2.5.3 PLATAFORMA CREATIVA

El siogan de la presents campafa es el siguiente: "La nueva Policia Auxiliar.
Contigo por tu seguridad” Esta frase abarca las diferentes etapas de ia campana,
asi como el objetivo de la misma, y encierra ia promesa hecha al recepior. (Ver

anexo)'™

El logotipo seieccionado serd ei escudo de la Policia Auxiliar, gue es un simbolo
de fuerza y status; es ademas un signe coman entre las fuerzas policiacas lo que

permite la facil identificacion del emisor y que se recuerde facilmente.
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Eizpa 1. Sensibilizacion. En esta etapa sélo se pretende sensibilizar a Ios
receptores y despertar su curiosidad. En ella, se transmitird una sola wdea’ la de un

policia vigilante de la cludadania.

Etapa 2: Informacion. En estz etapa se difundiré la informacién acerca de las
principales acciones que en materia de seguridad publica ejecutan los policias
auxiliares. En &l se destacaran, cual es el esiado de fuerza de la Policia Auxiliar;
cuantas acciones en materiz de seguridad plblica han ejecutado los policlas
auxitiares; en que operaciones participan; y con qué capacitacion cuentan los

policias.

Etapa 3: Reforzamienio de la imagen de ia Policia Auxiliar. En esia elapa se
elaboraran cuatro mensajes que se abacaran a las diferentes creencias y mala

imagen que tiens el receptor acerca de la corporacion.

La finalidad de estos mensajes es sanear la imagen de la Poiicia Auxiiiar, dandoie
credibilidad. Cabs hacer mencién, que solo hasta el lanzamiento de la campafia se
podria ejecutar la produccion de los mensajes en los distintos medios, por lo que

aqui sdlo se ilustra el procedimiento.

5 Anexo.p.?
131



La publicidad instifucional es un instrumento que permite dar a conocer fa
estructura, objetivos y politicas de una organizacion, asi como sus aclividades
que contribuyen al desarrollo y Dienestar de la cemunigad. La principal
caracteristica de este tipo de publicidad es que esté dirigida a todo tipo de
publico y no sélo a los clientes. Aqui, lo que se persigue €s evocar una imagen

favorable de la organizacion a través del uso de los medios de comunicacion.

La publicidad institucional no es empleada en las organizaciones porque
generalmente la mayor parte del presupuestc se destina a la publicidad
comercial con el exclusivo objetivo de la venta de un producto. Esta es una de
las principales razones por las cuales frecuentemente se identifica el términc

publicidad sélo con aquella que tiene como objeto producir mayores ventas.

Otro propdsito esencial de la publicidad institucional es ia retencicn de los
perceptores en el tiempo a través de la proyeccion de una imagen conflable de
la institucion por medio de mensajes “veraces” sobre sus objelivos y politicas,
buscando no valerse de iz manipulacion. Por tanto, su capacidad radica en

plantear con “honestidad” los beneficios que puede brindar la empresa.

Comc se ha visto a lo largo del trabajo de investigacion, la campafia de
publicidad institucional es la forma mas idonea de gomunicacion para mejorar

la imagen de a Poiicia Auxiliar del D.F. en funcion de su régimen juridico,
régimen financiero y figura de Asociacion Cwvil. La coenvencion de la cual
partimes es la condicion suf generis de esta corporacion que se sustenta en

{res aspectos:
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Réaimen financiero. La Policia Auxiliar, & diferencia de la Policia Praventiva,

sustenta sus ingresos en la venta de sus servicios de seguridad y vigilancia. A
partir del crecimiento de la inseguridad ptblica v, per tanto, de la alta demanda
de estos servicios por parie de empresas e instituciones plblicas, fa Policia

Auxiliar se ha convertido en una empresa sumamente lucrativa. Por la forma

del manejo de sus recursos, en contraste con su régimen juridico que la define

como una entidad de gobiemo, puede ser considerada una empresa privada.

Réaimen juridico, La Policia Auxiliar del Distrito Federal est& contemplada en la

Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal como un cuerpo complementario
de la Secretaria de Seguridad Pudblica, lo que le permite disfrutar, entre otras
cosas, del permiso colectivo de portacion de armas que la Secretaria de 1a
Defensa Nacional otorga a la SSP. Este respaldo juridice le da una condicidn
de ventaja competitiva y un amplio margen de monopolic en !a industria de Ia

seguridad privada.

Figura de Asociacion Civil. Los recursos oblenidos a través de la venta de sus

servicios de seguridad y vigilancia habfan sido manejados a través de una
figura de Asociacion Civil que tenia como proposito fundamental administrar jos
recursos para proporcionar seguridad social a ios casi 40,000 miembros que la
integran. Ello ha generade un manejo discrecional y carrupto de ios recursos
por parie de sus comandantes que sale a la luz publica en junio de 1999, en
una auditorla practicada por la SSP y la Contraloria General de Distrito

Federal. Uno de los efectos mas negativos de estos desmanes, iratados

[ T
L

intensivamente por los medios de comunicacidn, ha si

imagen.

A partir del inicio de este conflicto, las relaciones entre comandanies y policias

auxiliares con el jefe de la policia capitalina se han vuelto iirantes. Una de ias
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consecuencias mas importantes de esta ruptura ha sido la decision de sustitur

del manejo de ios recursos econémicos a los comandantes de la Poiicia
Auxiliar. En los Gitimos meses, el Gobierno capitaline lejos de haber

solucionadc el problema, sélo ha logrado enconar aln mas esta situacién.

6. Sin embargo, el dafic mas severo, es &l deterioro de la imagen inslitucional, a

nivel externo e interno, que ha derivado en una imagen negativa.

7. El problema no parece tener una sclucion en el corto plazo. En la préctica, los
policias auxiliares no han recibido bensficio alguno. De hecho, el mismo
Gobierno capitalino ha mostrade su incapacidad financiera para podar
incorporar bajo el mismo régimen economico a este tipo de pclicia
complementaria. Otros multipies factores también han intervenido para gue
este conflicto se ves sumergido en un largo camino gue parece no tensr
solucién. £l mas importante al parecer es que la demanda presentada por el
Secretario de Seguridad Puablica, Alejandro Gertz Manero contra ios 28
comandantes de la Pelicia Auxiliar no posee los suficientes elementos juridicos
probatorios para que se ejerza accion penal, ain cuando han sido inhabilitados

para ocupar cargos en el servicio publico.

8. Por otra parte, los lideres de los policias auxiliares inconfermes han mostracio
que, una vez llegados al poder, se vuelven tan corruptos como aguellos que

fueron originariamente la razén de su levantamiento.

9. Es evidenie. después de este analisis, que la corrupcion no s0lo se da en $us
altes mandos a través de una relacion hornizonial, sino que se da en {odas ias
escalas y rangos de la policia capitalina, como parte de una cultura sumamente

sistema politico autoritaric que la gestd. La paradoja del problema

rremiram=ls =l
arraigada al para

de la Policia Auxiiiar, es que no serd posible ia ejecucion de la campafa de
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publicidad instiiucional sino se logra terminar e conflicto enfre policias vy

gobierno capitalino.

En suma, i.a Policia Auxiliar del Distrito Federal astd sentada en una fiple
condicion: es una empresa altamente lucrativa, sustentada en ef apoyo juridico
que le otorga la SSP, perc con una pésima imagen pubiica derivada de los
hechos de corrupcion descubiertos en 1999. Per lo tanto, es recomendable
establecer un programa de publicidad institucional que logre generar una
imagen favorable ante los diferentes publicos que atiende, y a nivel interno una

identidad enire sus miembros.

11.Asi, la campafia de publicidad institucional para ia Po!it’;ia Auxiliar de! D.F que

se planted se hizo en funcién de promover la restauracion de su imagen, de

negativa a paulaiinamente positiva, ante sus diferentes ptblicos.

12.La idea que prevalecio fue ia de generar un proyecto de difusién de mensajes

—
S.,O

que tuviera la intencién de cambiar la actitud de los receptores, desarrollando
una campafia que sanearz ja imagen de fa institucion o, al menos, algtn
aspecto en particular de su gran problemética. El obstaculo que se planted de
fondo, fue que los mensajes provenientes de la Policia Auxiliar serian
rechazados de forma consciente o inconsciente debido a que el receptor
pondria una barrera a todo lipo de informacién que proviniera de dicha

institucion a causa de su frayectoria.

seguridad vy vigilancia que la Pclicia Auxifiar del D.F. brinda en el area de
seguridad publica en la ciudad de México. Por ejemplo, el Cperativo Diamante
que se instrumenta en ias coionias més conflictivas dei Distrito Federal; el

Grupo Celeste que es conformado por mujeres policias guienes brindan
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segunidad en escuelas y parques; y también los ya conocidos policias en

bicicleta —usualments llamados policietos- ubicados en diferentes delegaciones

ncliticas del Distrite Federal.

14.En la campafia se seleccionaron diversos medics de comunicacion para
transmitir ios mensajes elaborados. En especial, denirc de los medios
denominados comec colectives fueron elegidos: radio, prensa, television y
carteles. En cuantc a los medios denominados selectivos fueren seleccionadas
las revistas de tipo técnico y profesional en la materia, asi como cartas

personalizadas y periddicos dirigidos a un pablico en particular.

15.La intencidn de la campafia fue gue una vez gue los diferentes pubiicos
tuvieran la informacion respecto a la Policfa Auxiliar, en un primer momento,
quitaran la barrera a todo tipo de informacion proveniente de la institucidn y, en
un segundo momento, adoptaran una actitud favorabie que se reflejara en una

mayor conflanza hacia la misma.
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CUESTIONARIO

EDAD SEXC F M ESCOLARIDAD

1. ¢ Estas enterado del conflicie de la Policia Auxiliar del D.F.?

Si NO

2. El conflicto crees que se deba a

Corrupcion inferna Cuestién politica

3 Cdmo ie enteraste det conflicio?
a) Familiares ¢ amistades

b) Medios de comunicacion

. Cusles? Radio Television Medios escritos
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