DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ SOCIALES

LA MEDIACION INTERNACIONAL COMO
UNA SOLUCION PACIFICA DE
CONTROVYERSIAS

TE S 1T S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN RELACIONES
INTERNACIONALES

PRESENTA:

NAYELI CECENA ALVAREZ

DIRECTORA: LIC. ILEANA CID CAPETILLO

6"\
0o
10

MEXICO, D. F. 2001

27



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



A mis padres,

Carlos Cecefia y Rebeca
Alvarez, por tantos afios de
confianza, amor y apoyo.

A mis hermanas, Rocio y
Adriana, por todo lo que
hemos crecido juntas.



A Eduardo Cecefia y Patricia
Salinas, por la enorme
confianza que nos une.



A Oscar Gonzalez, por todo
lo que fuimos y lo mucho que
SOMOS.

A Diana Galvan, por su
ilimitada amistad
incondicional.



Agradezco a la Lic. leana
Cid Capetilio, por su apoyo,
comprension y paciencia,
brindados en la realizacién
de esta tesis.



indice

Lo YecaYa [UTet oo o NOUR SO O oD SR PO PP PO 1
1. Conflicto y solucién pacifica de controversias ... veervvvicninsencnens 5
O DR 67 41 1o (o TP U U OO OO 5
1.2. Solucién pacifica de conflictes internacionales ... 11

1.2.1. Accion diplom@tica ... ..o e 16
1.2.1.1.  Negociacidn directal .o, 6

1.2.1.2. Buenos OfiCios ..o e 17

1.2.1.3. Mediacion ... e 19

1.2.2. Investigacion y coneiliacion ... 21
1.2.2.1.  Investigacion ... e e 21

1222, ConcilidGion .....oooooeir e e 23

1.2.3. Accion JUridiCa ..o..ovooereic i 24

1231, ATBHMEIE e e 24

1.2.3.2. Justicia Internacional ........cccceeer i 27

2. Parfilde mediaciBn ... s ey e 29
2.4, DERINICION ... ooiriiiiiee s oo reerre e e e 28
2.2, Desarrollo NiSTOMNCO «. e eoeeeer it e 33

2.3, Bases jUridiCas ... wevierieiiece st 36
2.3.1. Primera Conierencia de la Paz de La Hayade 1899 ......... 36

2.3.2. Segunda Conferencia de la Paz de La Haya de 1907 ......... 42

2.3.3. Sociedad de NaCIGNeSs .........ocoiiiniinii e 45

2.3.4. Organizacion de las Naciones Unidas ..., 50

3. Mediacion y mediadores: Hpologia ... vivmerrisen e 60
3.1, Tipos de Mmediacion ... s 60
3.1.1. Mediacion de POUET ......vvrver e at e 81

3.1.2. Mediacion de conflanza ..o s 63

3.1.3. Mediacién de consulfa ... 64

3.1.4 Cuando aplicar cada tipo de mediacion .........ceevee e 66

3.2, Medidtores ..o iy e e 69

2.2.1. Caracter{SHOAS .....vccv s crireee e rieersieiniesierer e e e s 69
3.2.1.1. Caracteristicas personales .........ccccocieieniiinenienn e 70

3.2.1.2. Caracteristicas profesionales ... 72

3.2.2. Forma de actuar ....... .. PRV PPPTON 75

R3.22.7. TECNICHS .oiiiviie e itisieerrrrasrees et e anrnr e 75

3222, Cémo seleccionar las tECniCas .o 82



4, Proceso de Mmediation . ... o e ave e 84

4.1, MOHVACIN (oo e e e 84
4.1.1. Motivacidn de las partes en conflicto ... 84
4.1.2. Motivacion del mediador ... 86

4.2, Fases de la Mediaciin ...t i 90
421, Creacidn de la estructura yia conflanza ..o, 91
4.2.2. Aclaracion de fos hechos ... e g2
4.2.3. Creacién de opciones y alternativas ... 94
4.2 4. Negociacion y toma de decisiones ... 85
4.2.5. Clarificacion y planeacion escrita ......ccoeeviveciciicn i 97
4.2.8. Revision lagal ... 98
4.2.7. Instrumeriacion, repaso ¥ revision ..........crcenieennnennae 99

4.3, Evaluacion del procest ... e 104

CONCIUSIONES . .viiviiriis ceieiriees cerereni e e sis e erea e es e ere s e e e ens 107

U IS i iii i eiee s e e e e e eaeeeeae e —evabtmineas et iraeeeeneee e ararens 111



Introduccidn

Vivimos en una época en la que una de las mayores tendencias mundiales es una
continua regionalizacion y, por ende, globalizacion de fa sociedad internacional. Desde la
fecnologia hasta e comercio y la economia, todos los aspectos sociales han ido
nomogeneizandose pars, poco a poco, Hegar a una sotiedadt global en ia gue no existan
parreras de ningln tipo para facilitar las relaciones en todos los ambitos.

Esta globalizacién del mundo actual nos ha llevado al aumento, tanto en canfidad
como en intensidad, de las relaciones de todo tipo entre los estados. Sin embargo, debido
a que existen desigualdades socioecondmicas, politicas, culiurales, religiosas,
linghisticas, raciales e ideoldgicas, es factible que dichas relaciones lleven al surgimiento
de conflictos.

En ningun otro momento de la historia se ha visto que las naciones y la gente hayan
sido tan interdependientes como lo son en nuestros dias. Los avances tecnolégicos en
medios de transporte y de comunicacion nos han traido grandes beneficios, pero también
han causado muchos problemas. Resulta de vital importancia tener conocimiento y
entender de qué manera se pueden resolver los diferentes problemas con los que nos
encontramos.

Sabemos que buscar un mundo sin controversias seria demasiado utdpico; lo que si
creemos es que la humanidad se podria acercar mas a la paz mundial y, para hacerlo,
antes que detener guerras, lo que el hombre debe hacer es prevenirias. Para ello existen
diferentes métodes de selucién pacifica de controversias, entre los que se encuentra la

mediacion.



La mediacion no pretende imponer una solucion determinada, como los métodos
juridicos, sino ayudar a las partes en conflicto a encontrar una salida, que se acomode a
las necesidades de todos. De hecho, creemos que por medio de la mediacion, podemos
aprender que los conflictos si tienen solucidon y que lo Gnico que hace falta para
encontraria es que las partes estan dispuestas a dialogar v cooperar entre si. La ventaja
de ia mediacién es gue la tercera parte involucrada {el mediador) sirve simplemente de
“catalizador” para llegar a un acuerde. La principal caracteristica de la mediacion es gue
se enfoca a llevar a cada una de las paries a entender la posicién y los intereses de la/s
otrafs.

Enconiramos que en el contexto infernacional actual ei costo de la utilizacién de las
armas existentes podria ser devastadora y sumamente costosa, y vemos que no se ha
aceptado la existencia de una autoridad superior que regule el comportamiento
internacional. Por lo tanto, el poder se encuentra esparcido entre unidades gue protegen
celosamente su soberania. En este contexto, la mediacidn resulta ser una manera
efectiva para manejar las diferencias que surjan entre los estados.

Por medio de este trabajo pretendemos explicar qué es y en qué consiste la mediacion
y fomentar tanto su estudio como su practica. Alguien que quiera enfocarse al area de
estudios de la paz o que se interese en conocer métodos alternos de solucion de
conflictos, contrarios a las hostilidades y la guerra, puede acudir a este estudio, ya que
encontrara datos importantes acerca de dichos temas.

Debemos tener en cuenta que el presente trabajo se basa en las diferentes teorias
que existen acerca de la mediacion y de la sclucién pacifica de controversias. Veremos
gue, a veces, estas teorlas resultan muy distintas. Es por ello que creemos importante

sefalarlas y mostrar (a variedad de opiniones que existen respecto a un mismo tema.



Asi, esta tesis pretende dar al lector un conocimiento mas amplio de lo que encierra el
concepto de mediacion y espera demostrar que es un método factible v viable para la
solucién pacifica de controversias.

Para este objetivo, el presente trabajo se divide en cuatro capitulos. El primero,

Conflicto v solucién pacifica de controversias, pretende ofrecer una explicacion de lo que

es un confiicto y qué tipos existen a nivel internacional. Ademas, se expondrén los
diferentes métodos de solucién pacifica de controversias, sefialando las caracteristicas
de cada uno. Estudiaremos brevemente todos, desde la negociacién directa entre las
partes, hasta el sometimienio del probiema a métodos juridicos internacionales, como el
arbitraje.

En el segundo capitulo, Perfil de mediacion, se ofrece una explicaciéon mas extensa de

lo que encierra el concepto de mediacion. Se sefiala la forma en la que se ha venido
utilizando a lo largo de fa historia en diferentes culturas. Y, ademas, se exponen Yy
analizan los diversos documentos a nivel internacional en los que se menciona la
mediacion como método de solucion pacifica de controversias. Asi, comenzaremos por
estudiar la Primera Conferencia de la Paz de La Haya en 1899, que representa el primer
documento internacional en el que aparece la mediacion como método para el arreglo de
disputas. A continuacién veremos las diferencias de ésta con la Segunda Conferencia de
la Paz de La Haya en 1907. Estudiaremos el Pacto de la Sociedad de Naciones y, por
altimo, la Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas.

El tercer capitulo, Mediacién ¥ mediadores: tipologia, tiene por objeto conocer los

diferentes lipos de mediacion que existen y explicar cuando se considera que debe

utilizarse cada uno de ellos. También se estudiaran las caracteristicas de los mediadores



en si, tanto personales, como profesionales. Y, para comprender mejor su funcién, se
expondran las diferentes técnicas que utilizan en el desarrollo del proceso de mediacion.

El cuarto capitulo, Proceso de mediacion, pretende expiicar la manera en la que tiene

lugar el procesc en si. Primero se estudiara la motivacion que tienen tanto las partes en
conflicto, como el mediader mismo para comenzar el proceso. A continuacion, se
expondra cada una de las siete fases en ias que se divide, sefialando el objetivo de cada
una de ellas. Finalmente, veremos de qué manera se puede determinar si un proceso de
mediacion determinado fue exitoso o no.

Por dltimo, las aportaciones generales de la investigacion figuran de manera
sintetizada en el apartado de conclusiones de esta tesis.

Cabe mencionar que el estudio de la mediacion es relativamente nuevo vy, por eilo
consideramos que es importante difundirla y mostrar en qué manera puede ayudarmos a
resolver todo tipo de conflictos; desde los cotidianos hasta los de magnitud internacional y
mundial.

Reiteramos que el objetivo de este trabajo es ampliar el conocimiento sobre la
mediacion y, asi, fomentar su practica en todos los niveies. Creemos que podemos hacer
una pequefia aportacion al estudic de los métodos pacificos de solucion de conflictos v,

por ende, al acercamiento a la paz mundial.



1. Conflicto y solucién pacifica de controversias

1.1. Conflicte

Segln Ross Stagner, conflicto es "una situacion en la que dos 0 mas seres humanos
desean alcanzar metas percibidas como obtenibles por uno ¢ por el otro, pero no por
ambos. Cada una de las partes estd movilizando energia para obiener una meta, un
objeto, o una situacidn deseada, y percibe al otro como una amenaza o barrera para
conseguirlo.” '

Mitchell amplia esta definicion, diciendo que es “cualquier situacion en la que dos o
mas entes sociales o partes perciben que poseen metas mutuamente incompatibles.”
Kriesberg coincide con Mitchell cuando sostiene que “Un conflicto social es una refacion
entre dos o mas partidos que (0 cuyos portavoces) creen tener metas incompatibles.”

A lo largo de la historia siempre ha habido conflictos en todos los niveles de la
sociedad. Estos se expresan de maneras tan diferentes como asesinatos, revueltas
contra la opresién, guerras religiosas, conflictos comunales, etc. La existencia de
conflictos es un fendmeno universal que afecta a todas ias culturas, a todas Ias etapas de
desarrolio politico, social y econdémico, y a todos los niveles sociazles, desde el
interpersonal hasta el infernacional. Se trata de un fendmeno natural que surge en
cualguier momento, en cualguier lugar.

En un estudio de los componentes y causas de conflictos en general, John Burton

concluye que: “la incidencia de conflicto es la consecuencia de alterar el equilibrio entre

' Ross Stagner cit por Mitchell, C.R. The structure of the nternational gonflict St Marn's Press, Nueva
York, 1981, p.15,

= C.R. Mitchell. op cit., p.17.

* Lows Knesberg The sociology of social conflict, Editorial Prentice-Hali, Mew Jarsey, 1973, p 17,




1) disparidad y apatia total dirigida a vencer en la lucha por sobrevivir; 2) recursos
suficientes para sobrevivir sumado a una satisfaccion aceptable de las necesidades
humanas; y 3} condiciones materiales adecuadas para combatir la apatia, pero la
negacién, sin embargo, de ciertas satisfacciones no materiales.” 4

Asi, vemos que una situacion de conflicto se presenta cuando hay desacuerdo entre
dos o méas partes acerca de un tema en particular.

Para fines del presente trabajo debemos centrarnos en el ambito internacional; asi que
veamos como diversos autores han definido y clasificado a los conflictos internacionales.

Para Rousseau, "se entiende por conflicto internacionat un desacuerdo sobre puntos
de hecho o de derecho; una contradiccion o una divergencia de tesis juridicas o de
intereses entre dos Estados.”®

Roberto Nufiez y Escalante afade algunos elementos en su definicion: “Se entiende
por conflicto internacional un desacuerdo entre dos o méas Estados sobre cuestiones de
hecho o de derecho, sobre interpretacion de un tratado, sobre aplicacion de la
responsabilidad y sobre la reparacién det dafio.”®

Hemandez-Vela Salgado nos dice que conflicto es una “situacién que se presenta al
chocar los objetivos antagénicos que persiguen en el mismo espacio, dos 0 mas sujetos
de la sociedad internacional.”

Tanto en teoria como en practica se distinguen dos tipos de conflictos internacionales,

uno de orden juridico y otro de orden politico. Para Nufiez y Escalante, “(...} se han

4 1ohn Burton. Confliet: Resolution and Provention, Center for Conflict Anatysis and Resolution, George
Mason University, Edilorial St, Martin’s Press, Virginia, 1390, p. 48,

5 Charles Rousseau, Derecho Internacional Publica, Ediciones Ariel, Barcelona, 1966, p. 484, ‘ .

® Roberto Nufez y Escalaste. Compendio de Derecho Internacional_Publico, Ediciones Orién, México,
1970, p. 445, .

" Edmundo Hernandez- Vela Salgade. Diccienario de politica internacional, Ed. Porrlia, México, 4° ed,
1996, p 50.




considerado como conflictos jurfdicos aquellos en que las partes no disienten sobre la
existencia de la regla de derecho pero sf sobre la aplicacion de ésta al caso congreto; en
cambio, se consideran conflictos politicos aquellos en que las paries estan en desacuerdo
en cuanto a la existencia de la regla de derecho, ya que cada uno sostiene un criterio
juridico distinto.”

Asi, vemos que los primeres se pueden arreglar mediante procedimientos juridicos de
solucidn y los segundos no tienen solucidon por medios legales y serfan aguellos cuya
resolucién podria afectar intereses vitales de un Estado, tales como independencia,
honor, honor nacional, soberania, tertitorio o recursos.

Para la mejor comprension de esta diferencia entre los tipos de conflictos
internacionales, veamos cada uno por separado.

Los conflictos de orden juridico son aquelios en que las partes fundan sus exigencias
en normas de derecho internacional. Accioly los desglosa de la siguiente manera:

1. Violacidn de tratados o convenciones.
2. Desconocimiento de los derechos de un Estado.
3. Ofensa a principios de derecho internacional en la persona de un

extranjero. ®

En este tipo de controversias, las partes estan en desacuerdo sobre la aplicacion o

interpretacién de las normas de derecho existentes,

% Nufez y Escalants. op_cit., p. 445.

8 Accioly, Tratado de Derecho Infernacional Publico, Instituto de estudios politicos, Madnd, cit. por Ma. Del
Consuelo Carranza Simén y Pablo Leén Orta. La solucidn pagifica de los conflictos jnternacionales.
Facultad de Ciencias Polfticas y Sociales, UNAM, México, tesis de la licenciatura en Refaciones
Internacicnales, 1981, p. 8




Por otro lado, en los conflictos de orden pelitico una de las partes ¢n el mismo solicita
la modificacién del derecho existente. En este caso, las pretensiones coniradictorias de
las partes no pueden formularse juridicamente, ya que se orientan a una evolucion
anterior, segun afirma Schindler. °

Cada una de estas dos clases de conflictos requiere de técnicas diferentes para ser
solucionados. Parecerfia que los condlictos de orden juridico resuiian mas faciies, ya que
s6lo hay gue aplicar al problema las leyes previamente establecidas. Sin embargo, ambos
demandan especial atencién y estudio. En la practica, resulta dificil diferenciar unc de
otro, ya que en la mayorfa de los conflictos se da una mezcla de ambaos.

Existe una serie de clasificaciones de conflictos internacionales, dependiendo de sus
caracteristicas sociales y de la situacién de los actores en el mismo. En la primera de
ellas, elaborada por Daniel Papp'* existen cinco categorias de conflictos internacionales:

1) Crisis internacionales.

Decimos gque hay una crisis internacional cuando se dan, conjuntamente, las
siguientes circunstancias: a) las metas mas altas de un actor se encuentran amenazadas;
b) hay un tiempo disponible limitado para actuar; ¢) la situacion no ha sido anticipada; y d)
la situacidn no escala a un conflicto armado.

2) Conflicto de baja intensidad.

A veces las relaciones entre actores estatales o no estatales se ven afectadas por

pequefias escaramuzas a lo fargo de fronteras o en el mar, por viclencia de pequefios

grupos o por otras formas de conflicto esporadico.

° Git, por Rousseal. op it p.484, ) .
" yeéase Danel 5 Papp. Contemporary International Relations, Frameworks for understanding, Editores
Macmillan, 4a edicion, Nueva York, 1994, pp 573-581.




3) Terrorismo.

El terrorismo resulta dificil de definir por ef hecho de que, frecuentemente, la diferencia
entre un terrorista v un luchador por la libertad depende de nuestra propia perspectiva. El
propésito del primero es inspirar terror; y, a pesar de gue como una forma de violencia
internacional, el terrorismo causa retativamente pocas fatalidades, su impacto rebasa la
destruccién y las muertes que causa. Y, dado el creciente uso de este tipo de violencia en
la sociedad internacional, debemos considerarlo come un tipo de conflicto internacional
individual.

4) Guerra civil y revolucion.

Una guerra civil es un conflicto dentro de un Estado entre dos o mas grupos peleados
entre si por desacuerdos sobre el futuro de ese Estado. Estas guerras con frecuencia
tienen dimensiones internacionales, ya sea porque alguna de las partes involucradas
recibe apoyo de fuentes externas o porque una fuenie externa esta vitalmente interesada
en el resultado de la guerra.

5) Guerra internacional.

Una guerra internacional es un conflicto entre dos o mas estados llevada a cabo por
sus fuerzas armadas. Se diferencia de un conflicto de baja intensidad s6lo por su nivel de
violencia.

En Gioffi-Revilla encontramaos otra clasificacion de conflictos internacionales:

1) Eventos conflictivos interestatales potencialmente graves: crisis e intervencicnes
militares.

2

2) kventos conflictivos interestatales graves: guerras. !

2 var Claudio Cioffi-Revilla. Handbook of Datasets on crises ang wars 1495-1988, ediciones Lynne
Rienner, Londres, 1990, p 11-38.
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Encontramos una clasificacion més, seglin lo que se persiga mediante el conflicto. De
acuerdo a Klare', las variedades de conflictos internacionales son:

A} Conilictos regionales. Enire rivales locales, o enfre una potencia del
Tercer Mundo y una (o méas) de las grandes potencias establecidas.

B} Guerras de recursos. Surgidas de conflictos entre estados o grupos scbre
el controi o posesién de agua, energia o recursos minerales vitales.

C) Cenflictos separatistas o nacionalistas. Conlievan esfuerzos de grupos
etnonacionalistas subordinados para establecer su propio Estado-nacion.

D} Conflictes  irredentistas.  Conllevan esfuerzos de un  grupo
etnonacionalista en particular para expander las fronteras de su Estado
actual y asi incluir dreas vecinas habitadas por miembros del mismo
grupo.

&) Luchas de poder étnico, religioso y tribal. Conflictos entre estados sobre
la distribucion de tierras, trabajos y otros recursos nacionales.

F} Luchas revolucionarias y fundamentalistas. Canllevan esfuerzos de
movimientos ideologicamente motivados (incluyendo fundamentalistas
religiosos) para imponer un tipo particular de sistema sociai en un pais,
por medio de la fuerza.

() Luchas a favor de la democracia y anticoloniales. Conllevan esfuerzos de

gente no representada o colonizada, con el fin de conseguir liberiad vy

¥ Michael T Klare (Ed.) Peace and world security studies, a curriculum gwide, editores Lynne Reinner, Sa
edicion, Londres, 1994, p.101
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democracia. {Un fendmeno relacionado es la lucha de gente indigena
para obtener mayores derechos y autoncmia).

Asi, vemos que existen diversas clasificaciones para determinar de qué tipo es un
conflicto internacional. Para fines de este trabaje resulta atif conocer diversas
clasificaciones de conflictos, ya que nos ayudard a encontrar la mejor manera de
salucionar determinado caso. Esic no significa gue dependiendo de! tipe de cenflicte del
que se trate recurriremos a una forma de solucion o a otra. Sin embarge, debemos tener
en cuenta gue para poder encontrar una solucién, es necesario primero conocer a fondo
el conflicto mismo. De este modo, lag clasificaciones aqui expuestas nos servirén de
punte de partida para estudiar y analizar la controversia en cuestion, y asi escogef el

medio de solucidn a utilizar més adecuado.

1.2. Solucion pacifica de conflictos internacionales

Ante un conflicto internacional de cualquier tipo, siempre existe una gama de opciones
para solucionarlo. Estas van desde la solucién pacifica, tal como los buenos oficios, el
arbitraje o la mediacion, hasta la bélica, que se traduce en guerra. Enire estos dos
extremos existen los medios no pacificos, como la intervencion, la ruptura de relaciones
diplomaticas o el embarge.

Veamos una clasificacion de los diferentes medios de solucién de conflictos: 14

" | uco Moreno Quintana y Carlos Boliin Shaw_Derecho Internacional Pdblico Ediciones Libreria del
Colegio, Buenos Aires, 1950, p 437.




1. Negociacion
( a) Accion diplomatica 2, Buenos oficios

3. Mediagion

1. Investigacion
PACIFICOS b) Investigacion y conciliacion
2. Conciliacion

~

1. Arbitraje

kc) Accion juridica

5 Justicia internacional

/ a) Retorsion

b) Represabas

¢) Embargos y boicet
NOC

PACIFICOS

diBlogueo

e) Intervencian

Lﬁ)UItimatum

BELICOS Guerra internacional
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Poco a poco, la comunidad internacional ha intentado establecer medios para evitar
guerras entre sus miembros, en caso de existir algun conflicto de cualquier indole. A lo
largo de la historia hemos visto casos conflictivos, que se han intentado resoiver de cada
una de estas maneras, a veces con éxito y a veces fracasados.

No fue sino hasta la creacion de la Sociedad de Naciones cuando se considerd
necesario el emplec de medidas materizles para evitar la guerra ¥y la aplicacion de
sanciones efectivas en contra de los paises que recusrieran a la violencia para resolver
sus conflictos. De esta manera, a pesar de que ya habfan sido utilizados diferentes tipcs
de solucion pacifica de conflictos, es hasta mediados de este siglo cuando se plantea
como necesaria la estipulacion de sus caracteristicas en todo tipo de agrupaciones de
dos o mas estados.

Cabe mencionar que el area de fa solucién pacifica de conflictos intemacionales se ha
venido desarrollando de manera importante durante las dliimas décadas, debido a la
creciente globalizacion que acontece en la comunidad internacional. A mayor
globalizacidn, mayor relacién interestatal y, por lo tanto, mayor posibilidad del surgimiento
de confiictos internacionales. Asi, la sociedad internacional se ha visto “obligada” a
desarrollar cada vez méas el campo de la solucion pacifica de controversias, para evitar
que dichos conflictos escalen a niveles incontrolables.

Lé solucién pacifica de conflictos no es una panacea. No siermpre ha dado buenos
resultados, pero si representa un medio distinto y mas adecuado de abordar los males de
ia sociedad. Resulta ser una aiternativa al uso de la fuerza o a la adopcion de medios no
pacificos.

Segun Claude-Albert Colliard, los métodos pacificos de conflictos se pueden dividir en

dos grandes categarias. En un primer tipo de procedimientos, sblo se les propone una
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solucién a las partes que no estan obligadas a aceptar; éstas son las soluciones del tipo
mediacion, conciliacion o huenos oficios. Un segundo tipo de procedimientos se
distingue por el caracter obligatorio de la solucion elaborada; a esta categoria pertenecen
el arbitraje y el arreglo judicial. '°
Para algunos autores, el hecho de tener una autoridad supraestatal aseguraria el
absoluto empieo de los diferentes métodos de soiucidn pacifica de conflictos. Sin
embargo, con la experiencia historica tanto de la Sociedad de Naciones (SDN}, como de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), hemos visto que, hasta ahora, no han
resultado tan positivas en este campo como se pensaba Es decir, que aunque en teoria
deberia fungir como la autoridad mas alta en la comunidad internacional, en la practica la
ONU no actua reaimente como una autoridad, por encima de los estados misros. Es por
esto que no ha podido llevar a cabo una tarea totalmente comprometida con el orden
internacional vy la solucidn de conflictos.
A pesar de esto, la ONU ha venido utilizando una serie de procedimientos para

solucionar disputas internacionales. Veamos los principales:

1. Invitacion a las partes para la negociacion;

2. Reunion especial de la Asamblea General para considerar el problema;

3. Llamamiento para el cese al fuego, cuando la lucha ya ha comenzado,
generalmente hecho por el Consejo de Seguridad;

4. Creacion de comisiones de investigacion,

5. Creacion de comisiones cuya funcién es la de mediacion o conciliacién,
mas gue investigacion;

6. Designacion de uno o varios mediadores;

* Claude-Albert Collard. [nstituciones de Relaciongs intesnacionales, F.C E., México, 1977, p 322
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7. Asignacion de un representante del Secretaric General puede set
asignado para consultas privadas e informales;

8. Expedicién de observadores a la escena de las hostilidades;

6. Establecimiento de un representante o "presencia’ mas permanente
puede ser establecido como una expresion de preocupacion y para gjercer una influencia
restringente,

10. Realizacién de una visita del mismo Secretario General;

11, Realizacién de negociaciones confidenciales bajo el auspicio del
Secretario General o Presidente de fa Asamblea ¢ Consejo;

12. Creacién de una comision técnica para examinar ciertos factores
influyentes en la disputa y para hacer recomendaciones;

13. Elaboracion de una recomendacion para que la disputa se someta a la
Corte Internacional de Justicia;

14. Desviacion de la cuestién a una organizacién regional. 1

Asi, vemos que la comunidad internacional, por medio de la ONU y cofras
organizaciones, ha venido haciendo esfuerzos para solucionar conflictos de nivel
internacional de diversas formas pacificas. En la mayoria de los casos, esto implica la
intervencion de una tercera parte; ya sea una persona, una comisién o una organizacion.
De hecho, debemos notar que en todos los medios de solucién pacifica que
explicaremos, a excepcion de la negociacion directa, son llevados a cabo por una tercera

parle, tal como fiemos mencionade.

% yyease Evan Luard Conflict and Peace in the Modern International System, a study of principles in_the
international order, State Umwersity of New York Press, 2a edicion, Nueva York, 1988, pp. 300-302.
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1.2.1, Accidn diplomatica

1.2.1.1. Negociacién directa

Segtin Osmaficzyk, la negociacién diplomatica es “e! modo de regular los confiictos,
de centratar acuerdos bilaterales y muitilateraies y establecer reglas intemacionales” 7
Por su parte, Sierra se refiere a las negociaciones diplomaticas como las acciones
Nlevadas a cabo por los medios diplomaticos para arreglar las diferencias que surgen
entre los estados. Para &, las hegociaciones internacionales son aguellas acciones que
“... tienden, por lo general, a buscar un acuerdo para la resolucidn de los asuntos gue
interesan a los estados...” y aguellas que “...adquieren forma en congresos y conferencias

internacionales...” '®* A este mismo respecto, Loaeza considera ias negociaciones

internacionales como “ relaciones entre los Estados que producen o derogan una norma
juridica.” "

La negociacién es conducida por los mismos jefes de Estado, por los ministros de
Relaciones Exteriores, por representantes diplométicos o por enviados o delegados en
rision especial, segin el acuerdo al que se llegue entre las partes.

Muchos tratados de solucion pacifica incluyen a la negociacién como primer paso para
el arreglo de las controversias internacionales. Esto se debe a que es el medio de

solucion pacifica que resulta mas facil, ya que en €l no intervienen terceras partes de

ningtin tipe. Sin embargo, la desventaja de la negociacidn directa es el hecho de que

7 Edmund Jan Osmanczyk. Enciclopedia mundial de Relaciones Interpacionales y Naciones Unidas,
F.C.E., México, 1976, p. 2827.

"® Manuel Sierra. Tratado de Derecho internacional Pdblico, México, 1959, p. 389.

! Enrigue Loaeza Tovar. Terminclogia usual en las Relaciones Internacionales, Parte Ill, Tratados,
Secretaria de Relaciones Exteriores, México, 1976, p. 70.
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presenta mayor dificultad para averiguar cuéles fueron los hechos precisos que dieron
lugar al conflicte.

El articulo 33 de la Carta de las Naciones Unidas dispone que las partes, en cualquier
controversia “cuya continuacién sea susceptible de poner en peligro el mantenimiento de
la paz y la seguridad intemacionales” deben swusearle solucién, ante todo, mediante la
negociacion, la investigacién, la mediacion, ia conciliacién, el arbitraje, el arreglo judicial,
el recurso a organismos o acuerdos regionales u ofros medios pacificos de su eleccion®.
Podemos concluir gque la negociacion internacional:

1) Es un medio pacifico de solucion de controversias;

2) Sélo intervienen en ella las partes en conflicto;

3) Su objetivo es llegar a un acuerdo entre las partes sobre un asunto especifico;

4) Generalmente, es la primera opcion a la que se acude ante cualquier conflicto.
1.2.1.2. Buenos oficios

Se entiende por buenos oficios la “accion amigable de una tercera potencia que
propone una base de entendimiento entre los Estados en desacuerdo, y que se esfuerza
en hacerla aceptar por medio de una intervencion directa.” z

Los buenos oficios son ias gestiones amistosas y pacificas que voluntaria ©

contractualmente realiza una tercera potencia, por escrito o de palabra, para inducir a otra

20 s anta de las Naciones Unidas, Organizacion de las Naciones Unidas, San Francisco, 1943
' Rousseau. op. it . p 311
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a que resuelva también pacifica o amistosamente sus diferencias de cualguier indole con
una contraria y mantenga o restablezca entre ellas las relacionas normales. 2

Seara Vazguez los define como “la intervencion amistosa de una iercera potencia por
su propia iniciativa a peticion de una de las dos partes, para ayudarlos a encontrar una
solucion al conflicto”

Tanto los buenos oficics como la mediacidén encuenfran su origen formal en las
Conferencias de La Haya de 1899 y 1909, En ellas se obligaba a las partes, en caso de
desacuerdo seric, o controversia, antes de apelar a las armas, a recurrir a los buenos
oficios ¢ la mediacion “hasta el punto en que las circunstancias io permitieran”. (Art. 2°.).
También se declara que los signatarios tenian derecho a ofrecer sus buenos oficios o
mediacién, aun durante las hostilidades, y que el ejercicio de este derecho no podia ser
considerado por ninguna de las partes en conflicto como un acto inamistoso (Art. 3%).

En la Carta de Naciones Unidas, el Consejo de Seguridad y la Asamblea General
recomiendan a los estados en conflicto que acudan a la utilizacidn de los buenos oficios
que aquelios ofrezcan. **

Los buencs oficios pueden perseguir diferentes fines: a) evitar un conflicto armado; b)
resolver pacificamente una controversia internacional; y ¢) poner fin a una guerra
establecida.

Como caracteristicas mas importantes de los buenos oficios, podemos mencionar
cuatro:

1) Simplicidad. Su proposicién no requiere de formafismos especiales;

2 o, por Carranza Simén ¥ Ledn Orta. gp _cit, . 19

» Modesto Seara Vazquez Derecho Internacional Publico. 16° ed. Ed. Porrtia. México, 1997, p. 231.

?* Retzy Mejla Priante La neqociacion interestatal,_aspectos {eGricos y practicos, tesis de licenciatura en
Relacianes Internacionales, Facultad de Ciencias Pollticas y Sociales, UNAM, México, 1995, p. 135,
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2) Discrecionaiidad. La injerencia del sujeto proponente es leve, ya que no
interviene en los asuntos interncs de los Estados en controversia;
3) Abstinencia det sujeto proponente de intervenir en la controversia misma,

4) Son considerados como acto amistoso. %

Cabe mencicnar que la expresion “buenos oficios” a vecas se usa para referirss al uso
de facilidades diplomaticas de un Estado & fin de proteger los intereses de ofro, o de los
nacionales de ofro, en un tercer Estado, cuando no existen relaciones diplomaticas entre

ellos.

1.2.1.3. Mediacién

Aungue muchaos autores confunden a la mediacion con los buenos oficios, debemos
aclarar que esto es un error. A pesar de pertenecer al mismo tipo de medios de solucion
pacifica, existen diferencias entre ellos. Veamos la definicion de mediacion, para poder
entender esta diferencia.

Hoijer define a la mediacion como * el acto por el cual uno o varios Estados, ya 2
solicitud de las partes que litigan, ya por su propia iniciativa libremente aceptada, ya
también por consecuencia de estipulaciones anteriores, se constituyen en intermediarios

oficiales de una negociacién con el fin de resolver pacificamente un litigio surgido entre

% \/éase Carranza Simén y Leon Orta op. it , pp. 25-26.
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dos o mas Estados™® Rousseau explica gue la mediacion “consiste en la accién de una
tercera potencia, destinada a obtener un arreglo entre los Estados en litigio” #

Con estas dos definiciones, podemos observar que entre buenos oficios y mediacion
existe una diferencia de grado. Mientras que en los buenos oficios presentan un caracter
méas discreto, en la mediacion et Estado mediador interviene en la negociacion y propone
una solucién al conflicto.

Oppenheim menciona que “la diferencia entre ellos es que, mientras los buenos oficios
se componen de varias clases de accion gue tienden a abrir negociaciones entre los
Estados en conflicto, la mediacion consiste en gestién directa de negociaciones entre las
partes en cuestion sobre ia base de las propuestas hechas por el mediador” %

Cavaré sostiene: * El derecho convencional y la diplomacia confunden actualmente la
mediacién y los buenos oficios, originalmente, en el procedimiento de buenos oficios, el
tercero trabajaba en la creacion de una atmosfera favorable para el reestablecimiento de
relaciones directas. El mediador, por el contrario, estaba encargado de llevar la
negociacion y proponia un arreglo. En la actualidad se puede distinguir entre los dos
procedimientos una diferencia de grado. El mediador se compromete oficialmente mas
que el gobierno que ofrece sus buenos oficios. En este caso, el papel ofrecido es mas
oficiose que oficial.” #

Asi, vemos que la diferencia entre estos dos procedimientos es el grado de intensidad

de su caracter, siendo la mediacion de un grado mas alto que los buenos oficios.

% Cit. por Sanchez de Bustamante y Sionen, Antomo. Derecho Internacional Pablico, Corasz y Cla., La
Habana, 1938, pp 34-35.

2 Rousseau. op cit, p. 487

2 | Oppenheim, Tratado de Derecho Internacional Publico, Aguilar, Madrid, 1855, cit. por Carranza Siman
¥ Ledn Orta, op cit, p. 29.

® | ows Cavaré. Le Droit international Public Positif, Ed. A. Pedone, Paris, 1962, citen idem.
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De esta manera, podemos mencionar que las principales caracteristicas de la
mediacién son las siguientes:

a) La iniciativa de ia mediacién puede ser hecha tanto por la parie mediadora,
como por ias partes en conflicto;

b) E! mediador no esta obligado a aceptar la solicitud de las partes en
cenilicto;

c) Las partes en conflicto tampoco estan obligadas a aceptar los servicios
ofrecidos por el mediador;

d) El mediador no se limita a fomentar y observar la negociacion entre {as
partes, sino que participa en la negociacion misma;

e) La propuesta hecha por el mediador no puede ser impuesta a los estados

en litigio, ya que tiene caracter de sugerencia.

£l uso de la mediacion ha sido muy exitoso, no sdlo en cuanto a que los resultados
satisfacen las necesidades de las partes en conflicto, sino en cuanto a proponer

soluciones que rebasan lo que cualquier corte o cuerpo formal podria imponer.

1.2.2, Investigacién y conciliacién

1.2.2.1. Investigacion

El procedimiento de la investigacion consiste en gue comisarios nombrados
especialmente para este fin elaboren un informe obietive para conocer la naturaleza

exacta de los hechos que originaron la existencia de una diferencia. Los estados en litigio
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deberan lievar a cabo un convenio, en el gue se especifica que la encargada de preparar
y presentar este informe es la Comision Internacional de Investigacion.

Segun Sorensen, la funcién de una comision de investigacion es "la dilucidacion de los
hechos por medio de una investigacion imparcial y concienzuda” ¥ pe acuerdo con
Rousseau, “consiste en someter un diferendo a comisicnes investigadoras cuya unica
misién es establecer ia materialidad de los hechos, pero sin pronunciarse de ninguna
manera sobre las responsabilidades: y en general éstas surgiran de una exposicién
objetiva de aquellos. Se deja liberados a los Estados interesados en sacar conclusiones y
en arreglar el incidente, ya sea directamente o recurriendo al arbitraje” ¥'

Este procedimienio fue elaborade en la Conferencia de La Haya de 1899, como
paralelo al arbitraje, de tal modo que los Estados gue no quisieran someter su
controversia al arbitraje, pudieran, por lo menos, usar este procedimiento. La Segunda
Conferencia de Paz de La Haya introdujo disposiciones inas elaboradas.

El articulo 33 de la Carta de las Naciones Unidas sefala la investigacién y reconoce @
ia Asamblea General y el Consejo de Seguridad como competentes para recomendar a
los estados este procedimiento.

La investigacion resuita muy til cuando las negociaciones entre las partes parecen
haber llegado a un callejon sin salida. Asi, si effa se lleva a cabo puede ayudar a aclarar
los hechos y facilitar el reinicio de las negociaciones con mejores resuttados.

Con todo esto, concluimos que la investigacion:

a) Facilita el arregio de controversias sin proponer ninguna solucion;

% max Sorensen, Manual de Derecho Internacional Publico, F.C.E., Méxco, 1988, p. 634.
¥ Rousseau op gt p. 316.
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b) Es llevada a cabo por una comision que elabora un informe aclarando los
hechos;
c) Lla comisién de investigacion no interviene  directamente en las

negociaciones para llegar a un acuerdo;

4.2.2.2. Conciliacion

" a conciliacion es un modo pacifico de arreglo que incluye el examen del litigio por
personalidades competentes que constituyen una comision creada previamente Y
encargada de redactar un informe que contenga proposiciones ttiles” 2

Oppenheim dice que la conciliacion es el procedimiento de resolver una controversia
mediante su sumisién a una comision de personas, generalmente preestablecida
compuesta por cinco miembros, normalmente con una mayoria de ciudadanos de otros
estados, cuya tarea es dilucidar los hechos y, generalmente despues de oir a las partes ¥
esforzarse en llevarlas a un acuerdo, redactar un informe que contenga propuestas de

arreglo, pero que no tiene el caracter obligatorio de una decision judicial o de una

sentencia. >

Es decir, que la conciliacién se diferencia de Ja investigacion en que ja segunda no
incluye una propuesta para solucionar el conflicto por la comisién, sino que se limita a

exponer los hechos que llevaron a la controversia.

3 calliard, op.ct., p. 325.

* Opperheim, gp ot p.14.
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Por otre lado, la concifiacién y la mediacién se diferencian en que, aungue ambas
proponen soluciones al problema en cuestion, el o los mediadores participan en la
negociacion misma y la comisién conciliadora séle ofrece un informe.

Asi, podemos decir que la conciliacion es una combinacién entre ia investigacion y la
mediacion.

Con base en lo anterior, podemos decir que las principales caracteristicas del
procedimiento de conciliacion son:

a) Es llevada a cabo por una comision previamente establecida por las partes

en conflicto:

b}  Es necesaric gue ambas partes estén de acuerdo en acudir a este

procedimiento;

c) La propuesta formulada por ta comision no es obligatoria para los estados

en cuestion;

1.2.3. Accion juridica

1.2.3.1. Arbitraje

El articulo 37 del Convenio de la Haya de 1907 dice: “E! arbitraje internacional tiene
por objeto resolver los litigios entre los Estados mediante jueces por ellos elegidos y
sobre |a base del respeto del derecho.” 3

Ei fenomeno de arbitraje tiene una larga historia, ya que, con su uso pasé de ser un

acto aislado a ser obligatorio. La practica del arbitraje tuvo su origen enire los griegos y
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luego fue utilizado en la Edad Media. También fue frecuentemente usado durante los
siglos X1l y XIli en las ciudades italianas. Pero puede decirse que ta historia moderna del
arbitraje internacional no empieza sino hasta 1794 con el Tratado de Jay, entre Gran
Bretafia y Estados Unidos. Durante el siglo XIX, el arbitraje asumia la forma de
comisiones mixtas que juzgaban a cierfo nimero de demandas individuales. Un paso muy
importante en la historia del arbitraje fue cuando, en 1896, se establecié una Corte
Pemanente de Arbitraje. con sede en La Haya. Con la Sociedad de Naciones se cred
una Corte de Justicia. E! arbitraje fue enionces la competencia del procedimiento
jurisdiccional gue tiene un tribunal verdaderamente permanente.

Encontramos que los articuios 2, 14, 33 v 37 de la Carta constiiuliva de la ONU se
refieren al procedimiento de arbitraje. La ONU sefala: “La estipulacion de recurrir al
arbitraje para la solucidon de una controversia entre Estados constituye una obligacién
juridica que ha de ser ejecutada de buena fe.” %

Segun Rousseau, la evolucion cronologica nos muestra tres tipos esenciales de
arbitraje:

A) Arbitraje por un jefe de Estado. Esta forma, llamada a veces arbitraje real o
arbitraje por juez Unico (el soberanc o el delegado del soberanc) se inspira en la vigja
fradicién europea de que la justicia politica, al igual que el poder politico, viene desde
arriba.

B} Arbitraje por comisién mixta. Puede ser de dos tipos:

1. Comisién mixta diplomética. Compuesta por dos miembros {(uno por cada

litigante), sin un tercero que permita adontar una decisién en case de desacuerdo.

o por Rousseau. op, cit , p. 499,
Bct por Mejia Priante. op. cit., p. 142
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2. Comisién mixta atbitral. Compuesta por tres o ¢inco comisarios (uno o
dos por cada parte inferesada y un fercerc o quinto que decide en caso de empate).

C) Arbitraje por tribunat. Este arbitraje es confiado a personas independienies,
imparciales y de reconocida competencia técnica que fallan de acuerdo con las normas
juridicas y segin un procedimiento previamente establecido, dictando sentencias
mofivadas. Este sistema ofrece garantias de competencia e imparcialidad,

Vemos que ef arbitraje es un método de solucion pacifica de controversias
frecuentemente utilizado, sobre todo en cuanto a relaciones comerciales se refiere. Esto
es debido a que es un medio de solucién répida, ya que su fallo es obligatorio,

Asi, las principales caracteristicas del arbitraje son:

1) Para que se lleve a cabo es necesario el consentimiento de fas paries en

conflicto;

2) E! procedimiento estara sometido al tratado de arbitrgje  realizado

previamente por las partes;

3) La solucién tendra que apegarse al Derecho Interhacional;

4) La sentencia obtenida sera obligatoria para las partes.

1.2.3.2. Justicia interracional

Este procedimiento se distingue del arbitraje por la existencia de un tribunal

preestablecide de cardcter permanente, cuya composicién no depende de la eleccién de

los estados en litigio.
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Poco después de la Conferencia de Paz de La Haya surgid la iniciativa de crear una
verdadera corte permanente; sin embargo, no se dio un acuerdo en cuanto a la seleccion
de los jueces. La creacion de una corte de justicia, prevista en el marco de la Sociedad de
Naciones por el articulo 14 de! Paclo, fue posible gracias a la esiructura de la
organizacion con la doble participacién, por un lado, del conjunio de estados de la
Asamblea, v por ofro, de algunos de eflos, especialimente fos grandes estados en el
Conssejo.

Asi, conforme al articulo 14 de! Pacto, se elaboré en 1920 el Esiatuto de la Corte
Internacional y !'a nueva institucidn fue nombrada Corte Permanente de Justicia
Internacional. En 1946, le sustituyé un tribunal, practicamente idéntico con el nombre de
Corte Infernacional de Justicia, que segun el articulo 22 de ia Carta, constituye “el drgano
judicial principal de las Naciones Unidas”

Ls Corte Internacional de Justicia fiene una doble competencia: contenciosa y
consuitiva. Es una sala de justicia que emite fallos, segin su sentido contencioso, pero
también tiene un aspecto consultivo, ya que puede dar opiniones sobre todo asunto
juridico. Es un érgano judicial y su funcién es dar soluciones judiciales a los conflictos,
consistentes en una decisién sobre bases juridicas y de igualdad de las partes. Suponen
la eliminacién, en primer término, de la relativa posicidn de poder de las partes como
factor influyente en la decisién,

La funcién asesora asignada a la Corte difiere radicalmente de las similares asignadas

a los tribunales nacionales, que emiten opiniones consultivas como guia para el poder

* Rousseau, go cit p 500
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ejecutivo o el legislative. En el caso de ta Corte, se ha convertido en practica usar e!
poder consuftivo como aifernativo del contencioso, &
De la misma manera que existe la Corte Internacionai de Justicia, existen otras cortes
y tribunales competentes en ciertas regiones y bajo determinados tratados. Por ejemplo,
vemos que existe fa Corte de la Unidn Europea, creada en el marco de la Unién Europea
o ef Comité Juridico Interamericanc en la Organizacion de Estados Americanos,
Asi, el arreglo judicial cuenta con varias caracteristicas pariiculares:
1} Es uno de los modos pacificos de solucion recomendado por fa ONU,;
2) Esllevado a cabo por un érgano competente preestablecido;
3) La Corte o Tribunal lleva a cabo un juicio para dictar su falo;
4) Su sentencia es obligatoria para las partes en conflicto; es decir, si una parte se
niega a respetarfa, (a otra puede pedir al Consejo de Sequridad la adopcioén de

medidas tendientes a imponer la ejecucion del fallo.

¥ Véase siménez de Archeaga, Eduard. El Derechg Internacional Contemporaneo, Editarial Tecnos,
Coleccion de Ciencias Sociales, serie de Relaciones Internacionales, Maarid, 1980, pp 197-198,
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2. Perfil de mediacidn

2.1. Definicion

Como ya hemos visto, la mediacién internacional es el acto por el cual uno o varios
estados, ya sea a solicitud de las partes que litigan, ya por su propia iniciativa libremente
aceptada, va también por consecuencia de estipulaciones anteriores, se constituyen en
intermediarios oficiales de una negociacién con el fin de resolver pacificamente un litigio
surgido entre dos o mas estados.*®

Sin embargo, para comprender de manera mas completa lo que es fa mediacion,
debemos ir mas alld de la definicion.

Cuando dos o mas estados entran en conflicto, el primer paso que se sigue
normalmente para resolverlo es la negociacion, en la que cada una de las partes intenta
convencer a la otra de que tiene la razoén o de resolver ja disputa en los términcs que
sefiale. Si ese primer intento de solucionarlo falla v las partes ya no estan dispuestas a
negociar o simplemente no logran llegar a un acuerde, el paso 6ptimo a seguir seria el de
1a intetvencién de una tercera parte en forma de buenos oficios, mediacién, investigacion,
conciliacion o arbitraje.

Debemos recordar que en el caso de que se trate de un confiicto de orden juridico,
éste debera ser sometido a un tribunal internacional, tal como la Corte Internacional de
Justicia.

Existen tres situaciones en las gque un proceso de mediacién se puede dar. En primer
lugar, cuando las partes en confiicto lo solicitan voluntariamente 2 otra tercera y ésis

acepta. En segundo, cuando una tercera parte ajena a la disputa ofrece sus servicios de
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mediacion y es aceptado por las partes. Y, por Gitimo, cuando lo estipuia un acuerdo
previamente firmado por las partes en discordia.

La mediacidn, ante fodo, es un proceso que trasciende el conflicto que intenta
resolver. Es una altemativa a la viclencia o a la sumision del casc a ia justicia
internacional y que, como ya hemos visto, difiere de los demas métodos de solucion
pacifica.

Es un proceso por el cual las partes, junio con ia ayuda de otra parte neutral,
sisteméticamente aislan los temas en disputa para desarrollar opciones, considerar
alternativas y llegar a un acuerdo consensual que se acomode a sus necesidades. La
mediacion enfatiza la responsabilidad de las partes por elaborar sus propias decisiones.

Su intencién es resolver disputas, reducir el nivel del conflicto y proporcionar un foro
para la toma de decisiones. Aunque no se lleguen a resolver todos los elementos de la
disputa, puede ser que et conflicto fundamental llegue a ser entendido por las partes vy, de
esa manera, ser reducido a un nivel mas manejable. Asi, debemos considerar que, tanto
ia solucion de una disputa como la reduccién del nivel del conflicto son metas
complementarias de la mediacion.

Vemos, pues, que la mediacion es un proceso que persigue ciertas metas, utilizando
los valores, normas vy principios de las partes mismas en conflicto y no del mediador en si.

Podemos decir que los objetivos de la mediacion son:

¢ Elaborar un plan (o acuerdo) para el futuro que las partes puedan aceptar,

¢ Preparar a las partes para que acepten las consecuencias de sus propias

decisioncs,

™ Rousseau. Qpit. p. 457,
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+ Reducir fa ansiedad y otros efectos negativos del conflicto, ayudando a las
partes a divisar una solucién consensual.

Generalmente, la mediacién es un proceso interactivo a corto plazo. Ademas, vemos
que la estructura y la actitud historica de las partes no estan en discusidén, a menos que
sea un obstaculo para el proceso. Es decir, que el mediador esta mas enfocado a buscar
una salida para el conflicto determinado, que a analizar las actifudes de cada parie. ta
mediacion ayuda a:

+ Reducir los obstéculos de comunicacidn existentes enire las partes,

+ Maximizar la bdsqueda de alternativas,

+ Sefalar las necesidades de cada parte,

+ Proporcionar un modeio para futuros conflictos a resolver.*

La mediacién puede ensefiar a cada una de las partes cuales son las necesidades del
otro y, asi, proporcionar un modelo para resolver futuras disputas entre elios. Puede, por
lo tanto, orientarios en el trabajo conjunto, aislar los temas a discutir, y darse cuenta que
mediante la cooperacién, todos pueden llegar a obtener resultados positivos. Este
proceso ofrece tal ventaja porque no esta figado a ninguna regla de derecho. Es decir,
que no se basa en ninguna ley para dar una solucion, sino que analiza el caso
especificamente y aconseja proceder de una manera determinada para el mismo. La
mayor autoridad en la mediacion son las partes mismas y pueden elaborar una solucion
unica positiva para todos.

A diferencia de un proceso judicial, el fin no es determinar quién esta bien o mal, ©

quién gana y quidn pierde, sinc establecer una solucién viable que concuerde con ias

* Jay Felberg y Alison Taylor Mediation. A comprehensive quide to resolving conflicts without litigaton
Jossey-Bass publishers. Londres, 1884, p.9.
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necesidades especificas de las partes. Es decir, que es un preceso en el que todos
ganan. En el estudio de Relaciones Internacionales encontramos !a teoria de los juegos
que, segun Nicholsan “es el nombre, no del todo apropiado, de un cuerpo de teoria que
establece la forma como las ‘personas racionales” actlan en unas situaciones de
conflicto algo especiates (...). Un juego es, en realidad, simplemente una situacion de
conflicto definida cuidadosamente y sin ninguna ambigliedad, no necesariamente un
juego en el sentido en que se entiende corrientemente™ Dentro de esta teoria los
modelos més generales son el juego de suma cerc y el juego de no suma cero. En el
primero, una de las partes gana todo lo que la otra pierde. En cambio, en el juego de no
suma cero, €l resultado no es asi, ya que ambos pueden ganar. Asi, el objetivo de la
mediacion es que, mediante la cooperacion entre las partes, todas ganen.

Por definicién, un acuerdo consensual refleja las preferencias de las partes y sera mas
aceptado a largo plazo que una solucidn impuesta por una corte o un tribunal. El proceso
judicial tiende a negarles a las partes la oportunidad de tomar el control de su propia
situacidén y aumenta su dependencia frente a una autoridad externa El autcestima y el
sentido de competencia derivados del proceso de mediacién son importantes, ya que
pueden lievar a las partes a sentirse fuertes y, asi, disminuir la necesidad de continuar en
disputa.

La mediacion no es un nuevo método terapéutico, ni es una panacea para todos los
conflictos internacionales. Tampoco reemplazara la necesidad de informacion, consejo vy

sentencia legales. Debe ser vista como una serie de técnicas que pueden ser utilizadas

“® Michae! Nicholson. Anafisis del conflicto, citade por Celesting det Arenal. Introduccion a las Relaciones
Internacionales, Red Editorial Iberoamericana, México, 1993, p.286
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cuando un problema demanda un acuerdo coherente y especifico entre partes en

conflicto. *'

2.2. Desarrcilo histérico

L2 mediacién e ha dado desde que aparecieron los primeros grupos humanos en la
Tierra ya que;, como hemos visto, es uno de los modos mas logicos y faciles de dar
solucion a un conflicto.

En la antigua China, por ejamplo, ja mediacién era el modo principal para resolver
disputas. La vision Confuciana era que la forma mas optima de resolver disputas era por
medio de la persuasion moral y el acuerdo, antes que la fuerza. En la sociedad
confuciana todos los miembros tenfan un senfido de pertenencia a una entidad
jerarquicamenie organizada en la que cada uno de ellos debia cumplir una serie de
obligaciones de manera reciproca fundado en los valores del orden v la armonia en lugar
de competencia y rivalidad. De hecho, la mediacion en China sigue siendo usada a gran
escala,

La conciliacion y la mediacion también aparecen en la historia de las leyes y
costumbres japonesas. Se esperaba que el lider de la comunidad ayudara a sus
miembros a arregiar las disputas que surgtan entre eflos.

En aigunas partes de Africa, la costumbre de reunir una moot, o junta vecinat, ha sido
por mucho tiempo un mecanismo informal para resolver una gran variedad de disputas

interpersonales Cualquier vecino tiene el derecho de convocar una mootf, en la que una

*! Fatberg y Taylor, Qp ¢, p. 9@ (Traduccién libre}.
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persona respetable generalmente cumple el papel de mediader para ayudar a las partes
en cuestion a resolver sus conflictos de una manera pacifica.

Asi, vemos que en las diferentes sociedades, la mediacion ha sido un recurso usual
para resolver conflictos entre sus miembros. Un gran nimero de lideres han ofrecido su
sabiduria, experiencia y modelo para asistir a los demas miembros a !a hora de resolver
sus diferencias. Sin embargo, al tiempe que las familias rurales se unian para formar
pueblos, y éstos se convertian en ciudades, y las familias crecian, la estructura familiar
comenzo a quedarse demasiado pequefia bara ofrecer un recurso viable para Ia solucién
vacifica de conflictos de mayor escala. De ahi que, para este fin, se fueran dando
necanismos formales, en vez de informales.

La iglesia y el Templo han jugado un papel importante en este campo a {o largo de los
siglos. Ef ministro o rabino iocal frecuentemente era flamado para servir como mediador,
:specialmente en disputas familiares, para sugerir maneras 4 en las que las partes
udieran convivir o reorganizar su relacion. De hecho, en el Nuevo Testamento, existe un
asaje en el que Pablo, dirigiéndose a la congregacion en Corintio, les sugiere que no
leberian llevar sus diferencias a ia corte, sino designar a gente de su propia comunidad
ara que les ayude a resolver sus diferencias®. Tanto grupos étnicos como religiosos, at
gual que ofras subcuituras, han establecido historicamente sus propios sistemas
lternativos para solucionar disputas.

Asi, vemos que a lo largo de los siglos, el hombre ha empleado la mediacion para
ireglar sus diferencias. En una escala mayor, en la historia de las relaciones

iternacionales encontramos que cuande se presentsba una controversia entre dos

' Bibtia. El Nuevo Testamento de Nuestro Sefior Jesucristo, Los Gadeones Internacionales, Méxica, 1965,
Corintios 6:1-4
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pueblos o entre sus monarcas aparecia un fercero que, oficial u oficiosamente, se
interponia entre las partes mediando entre ellas.

Sin embargo, no es sino hasta finales de! siglo XIX cuando la mediacidén es
reglamentada por primera vez, durante la Cenferencia de la Paz de La Haya de 1889.

Como antecedente de esa conferencia, encontramos ya en 1816 una proposicién de
desarme genera! gue habia sido emitida por &l emperador Algjandro | de Rusia. A pesar
de que este proyecto no tuvo ninguna continuacion, es de gran importancia, ya que refleja
la necesidad gue empezaban a sentir las naciones de establecer por escrito algunas
maneras de prevenir {a guerra.

También encontramos que, en 1863, el emperador Napoledn Il emitié ta idea de un
gran Congreso que se estableceria con bases nuevas y fuertes para el mantenimiento de
la paz en el mundo, pero esta propuesta tampoco tuvo seguimiento.

Asi, a pesar de que la mediacion ha sido reconocida como un procedimiento adecuado
por mucho tiempo, fue hasta principios de este siglo cuando se determiné como una
aceién apropiada y amistosa. Esta idea surge en la Primera Conferencia de la Paz,
celebrada en 1899, seguida por la Segunda Conferencia de la Paz de 1807. Lo que ha
presenciado el Gltimo siglo es una alteracion considerable en aque! esquema tradicional
en el que la decisibn de utilizar los medios de solucion pacifica de disputas correspondia
por entero z las partes directamente interesadas. Este cambio se ha dado en dos
aspectos: en primer lugar, se ha vuelto aceptable la intervencion de terceras partes; y en

segundo, se ha instituido un sistema para asegurar que siempre pueda contarse con tal
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wtervencin y que en realidad se propondra si las partes muestran alguna renuencia a
titizarla.**

Es posible que los procedimientos formales para poner fin a las disputas mediante la
articipacién de terceras partes florezcan sblo en un marco relativamente estable y
srmonioso. Esto podria explicar por qué la Sociedad de Nacicnes obtuvo cierfos éxitos en
.ste ambito durante el decenic de 1920. Sin embargo, durante los afios treinta el
ambiente se deteriord, y con él, las perspectivas de toda resolucion pacifica. En los
srimeros cuarenta afios de la vida de la ONU, creada en 1945, la Guerra Fria hizo que la
dea de que terceros estados desempefiaran una funcion politica imparcial perdiera
virtualmente toda pertinencia. Asi, vemos que la solucién pacifica exige cierta madurez y

estabilidad intemacional.

2.3. Bases juridicas

2.3.1. Conferencia de la Paz de La Haya de 1899

La Conferencia de la Paz de La Haya de 1899 fue el primer intento a nivel
infernacional, en el que se aprobd una Convencién relativa a 1a solucion pacifica de los
conflictos internacionales. Esta se bas6 en la invitacion que el conde Mourawiel expidiera
a nombre del Zar Nicolas If de Rusia, a diversos paises. Los ocho puntos que contenia
esta circular respecto al cuerpo de leyes de la guerra se pueden resumir de la siguiente
manera:

1. “No aumentar las fuerzas armadas de tierra y de mar.

“ Cfr, Modesto Seara Vazquez (Comp) Las Naciones Unidas a tos 50 afigs, F.C.E., México, 1995, p 51.
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2. Prohibicion de poner en accidn en los ejércitos y en las flotas nuevas armas de
cualquier tipo gue sea, y de nuevos explosivos.

3. La limitacién en las guerras de campafa de explosivos y prohibicién al
lanzamiento de los proyectiles o explosién de cualquier medio analogo.

4. Prohibicion del use de torpedos submarinos en las guerras navales.

5. Adaptacién a las guerras maritmas de las estipulaciones det Convenio de

Ginebra de 1866 sobre la base de los articulos adicionales de 1868.

6. Neutralizacion igual para los navios encargados de recibir a los nAufragos.

7. Revisién de la declaracién acerca de las leyes de costumbres de la guerra
elaborada en 1874 por la Conferencia de Bruselas y que quedd sin ratificacion.

8. Aceptacion en general de! uso de buenos oficios y de la mediacion y de
arbitraje facultativo para los casos que se presfan y que tienen como objeto

prevenir los conflictos armados” .

Con esta Conferencia, se pretendia asegurar la paz del mundo mediante un cuerpo de
leyes que regulara el fenémeno de la guerra. En efecto, el objetivo era frenar la locura
armamentista y asegurar al mundo e beneficio de una paz duradera para ia época.

L os 28 Estados que tomaron parte fueron: Alemania, Austria, Bélgica, Bujgaria, China,
Dinamarca, Espafia, Estados Unidos de Ameética, Francia, Gran Bretafia, Grecia,
Hungria, ltalia, Japén, Luxemburgo, México, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Persia,
Portugal, Rumania, Rusia, Servia, Siam, Suecia, Suiza y Turquia. Estos consideraron
como necesario hacer de la diplomacia una ciencia que poseyera reglas fijas para la

solucion pacifica de los conflictos intemacionales. Agl, se recomendaba la generalizacidn

* Nora Ochoa Pérez. La mediacion_como solucién paclfica de conflictos internacionales, Tesis de ia
licenciatura de Derecho, Facultad de Derecho, UNAM, Mexico, 1984, p 2-3.
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y codificacion de la practica del arbitraje con €l fin de prevenir los conflicios mediante el
empleo de medios pacificos.

Con mucha razén, se declaré que todos los conflictos que surgieran en un punto de la
Tierra tenian repercusiones en muchos otros més, por lo que todos deberian tener interes
en evitarlos. Por lo tanto, ia paz era una necesidad de todos y resultaba imprescindible
asegurar la forma de emplear elgunos medios destinados a garantizar la paz, asi como
definir los casos en los que la mediacion y el arbitraje serian aplicables.

Vemos, pues, que esta Conferencia fue convocada con un alto sentimiento de
humanidad y los estados se enconiraban en la mejor disposicion de llevar a cabo
diferentes convenios y declaraciones

Para sus trabajos, la Conferencia estuvo dividida en tres comisiones:

1) Para desarme;
2} reglamentacion para el derecho de guerra; y
3} para el estudio de los buenos oficios, la mediacion y el arbitraje.

Esta Conferencia terminé con la firma de tres convenios y tres declaraciones. Los

primeros se referian a:

1. “la regulacién pacifica de las disputas internacionales,
2. las leyes y costumbres de la guerra terrestre y
3. Ia adopcion de Convenios relativos a la guerra maritima. w45

Por su parte, las declaraciones prohibian:
a) “lanzar proyectiles y explosivos desde globos v otros medios analogos;

b) lanzar prayectiles que tienen como objetivo derramar gases asfixiantes;
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<) el lanzamiento de balas que se dilatan y expanden faciimente dentro de!
cuerpo humano.” 8
Tales convenciones y declaraciones fueron en generat firmadas por todos los estados
representados en la Conferencia.
Debemos estudiar un poco mas a fondo el contenido de Ia Convencion para el arreglo
pacifico de las disputas internacionaies®’.
Titulo I. Del mantenimiento de la paz general.

Art. 1. En vista de prevenir, lo més que se pueda, el recurso 2 fa fuerza en las
relaciones entre los Estados, fas potencias signatarias aprueban emplear fodos
sus esfuerzos para asegurar el arreglo pacifico dz los litigios inteinacionales.

Vemos que este articulo tiene un alcance general. Las potencias afirman en el la
voluntad coman de prevenir, en lo posible, el recurso a la fuerza. Asi, esta convencion
comienza con un espiritu de buena voluntad y de entendimiento amistoso.

Titulo It. De los buenos oficios y de la mediacion.

Art. 2. En caso de desacuerdo grave o de conflicto, y antes de recurmir a las
armas, las polencias signatarias aprueban la utilizacion, hasta donde las
circunstancias lo permitan, de los buenos oficios o la mediacion de una o de varias
potencias amigas.

En este articulo ya se habla especificamente de la mediacién junto con los buenos

oficios. Cabe hacer énfasis en la manera en la qgue fue redactado, ya que algunos

términos resultan un tanto ambiguos. Sefala que las potencias aprobaran la utilizacion de

** dem, p 7

S Idem

47 James Brown (Dir.} The proceedings of the Hague Peace Conferences Transiation of the official text,
Oxford University Press, New York, 1320, pp. 236-237 (Traduccion libre).
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estos medios en caso de un desacuerdo “grave” y *hasta donde las circunstancias io
permitan”.

Art. 3. Independientemente de este recurso, las potencias signatarias
consideran Gtil gue una o varias polencias ajenas al conflicto ofrezcan por
iniciativa propia, hasta donde se presten las circunstancias, sus buenas oficios o
su mediacion a los Estados en conlicto.

Potencias que sean gjenas a la dispute tienen el derscho de ofrecer sus
buenos oficios o mediacién a los Estados en conflicto.

El efercicio de este derecho nunca podré ser considerado por las partes en
disputa como un acto poco amistoso.

Este articuio confirma el hecho de que esta convencion fue elaborada con buena
voluntad de las partes. Aclara que las potencias no sblo pueden recomendar estos
medios de solucién pacifica, sino que los pueden llevar a cabo ellas mismas.

Art.4. £l papel del mediador consiste en conciliar las pretensiones opuestas y
en calmar los resentimientos que se pudieron haber producido entre los Estados

en conflicto.

A pesar de que ho se aclara de manera completa, es importante que se establezca, a
grandes rasgos, en qué consiste el papel del mediador, quien antes gue nada tiene la
responsabilidad de desarrollar toda su habilidad para reducir el nivel de tension entre a8
partes.

Art. 5. Las funciones del mediador cesan desde ef momento en que se
constata, ya sea por una de fas partes en litigio, ya sea por el mediador mismo,
que los medios de concilfacion propuestos por él no son aceptados.
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Este articulo sefiala que de no ser aceptada la propuesta hecha por el mediador, su
funcion cesa. Es decir, destaca que su obligacién no es continuar con el proceso hasta
lograr un acuerdo entre {as partes.

Art.6. Los buenos oficios y la mediacion, ya sea sobre el recurso de las
potencias en conflicto, ya sea sobre la iniciativa de fas potencias ajenas al
conflicto, tienen el carécter exclusivo de consejo y nunca son unad fuerza

obligatoria.

Encontramos en este articulo la aclaracion de una de las principales caracteristicas
tanto de los buenos oficios como de (& mediacion: ia no obligatoriedad de su sentencia.

Art. 7. La aceptacion de fa mediacién no puede tener por efecto, salvo que
exista un acuerdo contrario, interrumpir, refrasar o estorbar la movilizacién y otras
medidas preparatorias para la guerra.

Si fiene lugar después del comienzo de las hostilidades, las operaciones
militares en progreéso no seran interrumpidas, al menos que exista un acuerdo

para lo contrario.

Este punto resulta un poco contradictorio si tenemos en cuenta que el fin de la
mediacion es dar solucién a una disputa de manera pacifica. De acuerdo @ esta meta, o
l6gico seria que se diera un cese al fuego en caso de que las partes acuerden someterse
a la mediacion. Sin embargo, €s cierto que con este articulo se abre el margen de
posibilidad de que la mediacién sea aceptada por las partes, ya que no los compromete a
tener que interrumpir, de manera absoluta, la preparacion para la guerra.

Art 8. Las potencias signatarias estéan de acuerdo en recomendar fa
aplicacion, en las circunstancias que Jo permitan, de una mediacién especial bajo
la siguiente forma:

En caso de diferencia en la que $8 encuentre en peligro la paz, 1os Estados en
gisputa escogen respectivamente una potencia a la cual confiaran la misién de
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entrar en relacién directa con la potencia escogida por la otra parte, con el efectfo
de prevenir ia ruptura de las relaciones pacificas.

Durante este mandato, cuyo término no puede exceder los {reinta dias, salvo
estipulacion coniraria, ios Estados en litigio cesan toda relacion directamente
involucrada con el conflicto, derecho que esté atribuido exciusivamente a las
potencias mediadoras. Estas dftimas deben de concentrar fodos sus esfuerzos en
arreglar la disputa.

En caso de ruptura definitiva de las relaciones pacificas, éstas potencias
quedan encargadas de fa mision comian de aprovechar toda oportunidad para
restablecer la paz

Este tipc de mediacion especial resulta importante, ya que constituye ofra alternativa
para solucionar un conflicto, sobre todo si a las paries en disputa se les dificulta, o no
estan dispuestas a enfrentarse directamente. De esta manera, cada una se confia a un
representante, cuya tarea es encontrar una solucién al prohlema.

Los miembros participantes de la Primera Conferencia de la Paz pensaron que con su
accién se abriria la era de la realidad de las concepciones pacifistas. La obra cumplida
por ellos en el area de la mediacion y el arbitraje les parecidé de una importancia
excepcional, ya que la consideraban como un método sincero, practico y prudente.

Asi, a pesar de las limitaciones que tuvo esta Conferencia, indudablemente fue el
primer gran paso que dié la humanidad para frenar uno de los proyectos de la mentalidad
bélica de! hombre: el armamentismo.

2.3.2. Sequnda Conferencia de la Paz de La Haya de 1907

El plan inicial era que la Primera Conferencia de La Haya fuera seguida por otra en

1900: sin embargo, ésta no tuvo lugar, debido a una serie de razones. Ya en 1904, la




43

Unién interparlamentaria se reunié en San Louis, Estados Unidos y alentd al Presidente
de éste pais a que la convocara. Asi, Theodore Roosevelt comenzo a organizarla, perc
permitié finalmente que fuera de nuevo el zar Nicolas il quien la convocara de modo
formal. La reunién se celebré de nuevo en La Haya, del 15 de junio al 18 de octubre de
1907,

En la Segunda Conferencia de la Paz se revisaron las tres convencioneas de la primera
y la declaracién de 1899 sobre prohibicién de lanzamiento de provectiles y explosivos
desde globos. Ademas, se adoptaron otra diez convenciones. Asi, se llevd a cabo con el
objetivo de dar nuevo desenvolvimiento a los principios humanitarios que sirvieron de
base a la obra de Ia Primera Conferencia de 1888,

Esta Segunda Conferencia, tuvo como meta dos puntos:

1°. buscar el medio de prevenir los conflictos armados entre las naciones;
2° si la guerra surge, hacer menos penosos sus efectos para aquellos a
quienes alcance directa o indirectamente.

Dicha Conferencia fue bastante importante, ya que de su seno surgieron diversos
instrumentos internacionales, entre los que se encuentra la Convencion para el
reglamento pacifico de los conflictos internacionales.

Veintidés nuevos estados participaron en esta conferencia, lo que revela que cada vez
méas naciones comprendian que los temas a tratar eran asuntos mundiales de interés
vital. Para desarrollar sus trabajos, se dividié en cuatro comisiones. La primera debia
examinar fas proposiciones refativas a la causa de la paz y el arbitraje, las otras tres
tenian on sy dominic los diversos problemas acerca del derecho de guerra.

En cuanto a 'a Convencién sobre el arreglo pacifico de disputas internacionales,

formulada en !a Primera Conferencia de la Paz, podemos destacar que permanece
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practicamente intacta. La dnica diferencia que encontramos es en el primer parrafo del

articulo tercero, gue establece:

independientemente de este recurso, las potencias signatarias consideran util y
deseable que una o varias potencias ajenas al confiicto ofrezcan por iniciativa
propia, hasta donde se presten las circunstancias, sus buenos oficios © su
mediacion a los Estados en conflicto.®

Nétese que, en éste articulo se agrega que es deseable que las potencias ofrezcan
sus buenos oficios o su mediacion.

Los estados participantes en esta Conferencia estuvieron de acuerdo, en forma
unanime en que:

1) Admitian el principio de arbitraje obligatorio; y

2) Declaraban que ciertas diferencias y especialmente las relativas a la
interpretacién y aplicacion de las estipulaciones y Convenciones
Internacionales pueden someterse al arbitraje obligatorio, sin  ninguna
restriccion.*®

En el acta final se sefiala que:
“... |]a Conferencia recomienda a las potencias la reunion de una tercera Conferencia de la
Paz, que podra tener lugar en un periodo analogo al que ha transcurrido desde la
precedente Conferencia y que se verificara en una fecha fija de comin acuerdo entre las
Potencias;..”™®

Sin embargo, debemos recordar que la Primera Guerra Mundial empezé en 1914, un

afto antes del que se deberia haber celebrado la tercera Conferencia de la Paz, si se

“* Brown. Op.cit p. 600.
** Nora Ochoa Pérez. La_mediacidn_come solucion pacifica de conflictos internacionales, Tesis de la
licenciatura en Derecho, Facultad de Derecho, UNAM, México, 1984, p. 14,
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seguia la recomendacién de que transcurriera un tiempo similar al que paso entre las dos
primeras, por lo que ya no se pudo realizar.

Una vez finalizada la guerra, se crea la Sociedad de Naciones, entre cuyos fines
encontramos fomentar la cooperacion y garantizar la paz. Es por esto que ya no tiene
lugar la tercera Conferencia, pues la Sociedad de Nacicones vino a suplantar los objetivos
da aguella.

Resulta importante hacer énfasis en el hecho de que en estas dos Conferencias de la
Paz se establecieron por primera vez ciertos parametros para llevar a cabo un proceso de
mediacién a nivel internacional. Y es con base en ellas que se formularon los
subsecuentes parametros, incluidos en el Pacto de la Sociedad de Naciones y en la Carta

de la Organizacion de las Naciones Unidas.

2.3.3. Sociedad de Naciones

El Pacto que creaba la Sociedad de Naciones (SDN) fue adoptado en abril de 1918,
formando parte del Tratado de Paz de Versalles, con el que se daba fin a ila Primera
Guerra Mundial. Los principales fines de la SDN, establecidos en el preambulo del Pacto,
que viene a ser su documento fundamental, eran los de promover la cooperacion
internacional y de lograr la paz y la seguridad internacionales. El fin mas destacado
parecia ser &l segundo, que se lograria par medio de la solucién pacifica de controversias

y la reduccion voluntaria de los armamentos.

*® Modesto Seara Vazquez Del Congreso de Viena a la Paz de Versalles. Serie Documentos, No. 1,
Facuitad de Crencias Politicas y Sociales, UNAM México, 1969, p. 283.
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En el seno del Pacto de la Sociedad de Naciones, encontramos un llamamiento a la
2z mundial en los siguientes términos, que se reproducen textualmente:
“Las altas parfes contratantes considerando que para fomentar la cooperacidn entre
s naciones y para garantizarles [a paz y la seguridad importa:
+ Aceptar ciertos compromisos de no recurrir a la guerra;
¢ Mantener a la iuz del dia ias relaciones intemacionales fundadas sobre la
justicia y el honor;
¢ Observar rigurosamente las prescripciones del derecho internacional,
reconocidas de aqui en adelante como regla de conducta efectiva de los
gobiemos;
¢ Hacer que reine la justicia y respetar escrupulosamente todas las obligaciones
de los tratados en las relaciones mutuas de ios pueblos organizados;

+ Adoptar ef presente Pacto, que instituye la Sociedad de Naciones."”'

Se dice que la Sociedad de Naciones es una sociedad de estados y su principal
funcion es poner de acuerdo a las partes cuando exista la posibilidad de una
confrontacion, debido a intereses nacionales contrapuestos.

E1 Pacto consta de 26 articulos, tres de los cuales hacen referencia al arreglo pacifico
de disputas intemnacionales. Dichos articulos son los siguientes™:

Art. X1, 1. Los miembros de Ja Sociedad acuerdan que si surgiera entre ellos
cualquier disputa, que pudiera flevar a fa ruptura, Hevaran el caso ya sea al

51 C. Howard-Ellis. The origin, structure and working of the League of Nations, Ed. George Allen and Unwin,
London, 1928, p. 487 (Traduccion libre).

Ver también José Maria Cordero. Textos basicos de la Organizacion Internacional, ‘nstituto de Estudios
Politicos, Madrid, 1955, pp 19-35,

8 ldem pp. 490492,
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arbitraje o al arreglo judicial o al Consejo, y acuerdan en ningln caso regresar al
estado de guerra sino hasta fres meses después del fallo de los arbitros o fa
decision judicial o el reporte del Consejo.

2. En cualquier caso bajo este articufo el fallo de fos drbitros o la decision
judicial deberé ser hecha en un tiempo razonable, y e reporte del Consejo debera
ser hecho dentro de los siguientes seis meses de presentado el caso al mismo.

Este articulo destaca el hecho de que los miembros ya se comprometan a someter las

disputas a algin método de solucién pacifica. Cabe mencionar también que encontramos
cierta ambigiedad cuando se sefala que el fallo de los arbitros o la decisién judicial
debera ser hecha en un tiempo “razonable”

Art. XUL. 1. Los miembros de la Sociedad acuerdan que, cuando surja cualquier
disputa entre ellos, la cual no pueda ser arreglada safisfactoriamente por la via
diplomatica y reconozcan que es adecuado someterla a arbitraje o arreglo judicial,
someteran el caso entero g arbitraje o ameglo judicial,

2. Las disputas surgidas anfe la interpretacién de un tratado o cuestiones de
Derecho Intemacional o ante la existencia de cualquier hecho que pueda constituir
una brecha de cualquier obligacién intemacional, son consideradas entre las mas
adecuadas para someterse al arbifraje o al arreglo judicial.

3. Para cualquier disputa, la corte a fa cual se debe someter el caso serd fa
Corte Permanente de Justicia Intemacional, establecida de acuerdo al articulo
X1V, o cualquier tribunal acordado entre las partes en conflicto o estipufado en
cualquier convencion existente entre ellas.

En el parafo dos nos sefialan cudles son los casos mas aptos para someterse a fa
solucién pacifica. Esto resulta importante ya que en el caso en el que un Estado se
encuenire en una de las situaciones aqui descritas, éste se sentira obligado a acudir a
dichos métodos.

Art. XV. 1. Si surgiera entre los miembros de la Sociedad cualquier desacuerdo
capaz de provocar una ruptura, y si este desacuerde no fuera sometido al arbitraje
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o arregio judicial previsto en el art. Xill, los miembros de ia Sociedad convienen
someterfo al examen del Consejo. A este efecto bastara que uno de ellos dé aviso
al Secretario General, quien tomaré las disposiciones necesarias para que se
proceda a una informacion y a un examen completo.

2. Para tal propésito, las partes en disputa comunicaran al Secretario General,
tan pronfo como se pueda, un informe def caso con todos los hechos y papeles
refevantes, y el Consefo podra proceder.

3. Ef Consejo debers esforzarse por encontrar un acuerdo para la disputa y sf
tal esfuerzo es exitoso, deberd publicarse un informe, exponiendo los hechos y
explicaciones respecto a la disputa y los términos del acuerdo como el Consejo
considere apropiado.

4. Si fa disputa no se arregfa, el Consejo deberd, ya sea por unanimidad o por
mayoria de votos, elaborar y publicar un reporte que contenga una declaracion de
los hechos de la disputa y las recomendaciones consideradas como justas ¥
apropiadas.

5. Cualquier miembro de la Sociedad representado en el Consefo podra hacer
una declaracién publica de los hechos de la disputa y sus conclusiones referentes
al mismo.

6. Si el dictamen del Consejo fuera aceptado por unanimidad, sin contar para el
cémputo de los votos el de los representantes de las partes en corfliclo, los
miembros de la Sociedad se comprometen a no recurrir a la guerra contra ninguna
parte que se conforme con las disposiciones del dictamen

7. £n el caso de que el Consejo no logre que se aceple su dictamen por todos
sus miembros, sin contar el voto de los representantes de fas partes interesadas,
los miembros de la Sociedad se reservan el derecho de proceder cOmoO
consideren conveniente para el mantenimiento del derecho y la justicia.

8. Si alguna de las partes pretendiera, y el Consejo lo reconociera como un
desacuerdo gue versa sobre alguna cuestién que el Derecho Infernacional deja a
!z exclusiva competoncia de dicha perte, e Censgjo lo herg constar y no
recomendara ninguna solucién.
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9. El Consejo esta autorizado, cuando le sea sometido un desacuerdo, a
flevario ante la Asamblea. EI Consejo esté obligado a llevar el caso a la Asamblea
si ha sido requerido por alguna de las partes en la controversia, siempre que esa
peticion haya sido formulada dentro de los 14 dias después de sometida la
cuestion al Consejo.

10. En cualquier caso flevado a la Asamblea, todas las provisiones de este
articulo y el articulo XII, referentes a la accién y poderes del Consejo, deberan
aplicarse a la accién y poderes de la Asamblea y su reporte tendrd la misma

fuerza que aquel def Conssjo.

Vemos en el parrafo primero, que la Sociedad de Naciones establece, de cierla
manera, una jerarquizacion de los medios de arregio pacifico. Es decir, sefiala que el
paso a seguir es el sometimiento del caso al arbitraje o amreglo judicial. Y, sélo en el caso
de que no fuera asi, se sometera al Consejo.

En los subsecuentes parrafos se establece la manera en la que se debera proceder
para someter una disputa al Consejo o a la Asamblea, asi como la forma en la que éstos
deberan atender el caso.

Asi, la Sociedad de Naciones prevé los siguientes procedimientos para la solucién
pacifica de conflictos:

1) Las negociaciones directas por via diplomatica;
2} el arbitraje o solucion judicial; y
3) la mediacién o buenos oficios por ef Consejo o la Asamblea

Debemos notar que, a pesar del antecedente de las Conferencias de Paz, en las que

se habla de mediacién, el Pacto no menciona en ningin momento, de forma especifica,

éste método de solucion pacifica de disputas. Sin embargo, segun las funciones gque se




50

stablecen para ef Consejo, éste resultaba ser un 6rgano permanente de buenos oficios vy
ediacion con respecto a los litigios internacionales.

Evidentemente, la creacién de un organismo internacional como lo fue la SDN
bedece principaimente a la necesidad de establecer un nucleo internacional que se
cupara de ver, estudiar y analizar los problemas suscitados entre Ias naciones, mediante
srmulas, medios o precsptos de Derecho Internacional, que serian aplicables a cada
-aso especifico. Por esto y, teniendo en cuenta que el orbe atravesaba por épocas
jificiles, podemos decir que esta organizacion nacié practicamente de la improvisacion a
as circunstancias que prevalecian entre las naciones a fin de prevenir una catastrofe
mayor.

De cualquier modo, debe destacarse el hecho de que la SDN fue la primera en dar
ante las relaciones internacionales un sistema de técnicas de solucion pacifica gue
alcanzé obligatoriedad. También debe mencionarse que fue la responsable del
establecimiento de un tribunal internacional permanente — la Corte Permanente de
Justicia Internacional — al cual los estados podian [levar todas las disputas que desearan.

En vista de la incapacidad de la Sociedad de Naciones al intervenir sin resuitado en
los grandes conflictos que se presentaron en esa época, se decretd su disolucién. Vemos

que, el fracaso de la Sociedad de Naciones en este campo fue tal que tuvo lugar la

Segunda Guerra Mundial, sin que esta Organizacion pudiera hacer nada al respecto,

2.3.4. Organizacién de las Naciones Unidas

Durante la Segunda Guerra Mundial ya se planteaba el problema de la futura

reorganizacién del mundo. Una opcion era reformar |2 Sociedad de Naciones o eliminarla
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y sustituirla por otra nueva organizacion, més eficaz. Esta segunda idea se va abriendo
paso a través de declaraciones y conferencias internacionales.

En noviembre de 1943 se retinen, en Teherdn, Roosevelt, Stalin y Churchili para
publicar una declaracion en la que enfatizaban los puntos de continuacion de la guerra y
sefialaban sus propésitos para la paz.

Posteriormente, se celebré una conferencia destinada a elaborar un anteproyecic de
constitucion para la futura organizacion internacional. Se realizd en dos etapas: a)la
primera, de agosto a septiembre de 1944, con la participacion de Estados Unidos, Gran
Bretafia v la URSS, y b) la segunda, de septiembre a octubre del mismo afio, con
participacion de Estados Unidos, Gran Bretafia y China. El resultado de esta conferencia
fue la adaopcién del documento conocido con el nombre de Propuestas de Bumbarton
Oaks, que en doce capitulos fija los lineamientos basicos de la organizacién a crear, de
acuierdo con la concepcion de las grandes potencias que los elaboraron.

En la Conferencia de Yalta, en febrero de 1945, Roosevelt, Churchill y Stalin firman un
acuerdo respecto al arreglo politico del mundo de la posguerra, asi como determinadas
cuestiones sobre la conducta de la guerra.

La adopcion del texto definiivo tuvo lugar de abril a junio de 1845 durante fa
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Organizacién Internacional. Mas de 50
naciones se reunieron en San Francisco, donde la base se discusién fueron las
Propuestas de Dumbarton Oaks y los acuerdos de Yalta, junto con las observaciones a
ambos documentos presentadas por los diversos participantes. El resultado de los
trabajos on San Francisce fue la adopeion de la Carta de las Nacionss Inidas, estaluto

principal de la Organizacién, firmada por todas las delegaciones.
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La similitud entre la ONU y la extinta Sociedad de Naciones es inevitable, pues los
propositos de ambas son los mismos: promover la cooperacion internacional y lograr la
paz y la seguridad internacionales.

Esta organizacién es de suma importancia, ya que es, hoy en dia, la mayor auforidad
a nivel internacional. Ademas, ha existido por més de 55 afios, mucho mas de lo que su
antecesora permanecid en pie.

Encontramos en la Carta de las Naciones Unidas disposiciones en cuanto a la
organizacién misma y en cuanto a la manera en la que deben actuar los estados en su
relacidn con los demas. Vemos que un capitulo completo de la Carta esfa dedicado al
arreglo pacifico de controversias. Esta especial atencion en el texto fundamental de la
organizacion, nos da idea de la importancia que Naciones Unidas confiere a este tema.

Vemos también que desde el articuio 1 de la Carta, que habla sobre los propositos de
las Naciones Unidas, el arreglo pacifico de conflictos es mencionado. En e!| parrafo
primero nos dice que uno de elios es:

Mantener la paz y la seguridad internacionales, y con tal fin: tomar medidas
colectivas eficaces para prevenir y eliminar amenazas a la paz; y lograr por
medios pacificos, y de conformidad con los principios de fa justicia y del Derecho
Intermacional, el ajuste o arreglo de controversias o situaciones internacicnales
susceptibles de conducir a quebrantamientos de la paz.sa

Aqui se confirma que uno de los principales fines de la ONU es el mantenimiento de la
paz, ya que pretende eliminar cualquier amenaza a la misma, por medios pacificos.

El parrafo tres del articulo dos, menciona que:

% Citado en Modesto Seara Vazquez Derecho Internacional Publice, Ed. Porria, México, 1968, p.382



53

Los Miembros de la Organizacion arreglarén sus confroversias intermnacionales

por medios pacificos de fal manera que no se pongan en peligrc ni la paz y la

seguridad internacionales ni 1a justicia.®*

En éste articulo se establece que, ante un problema entre estados, éstos recurriran a
los medios pacificos. Debemos hacer énfasis en el hecho de que ya no se trata de una
inera recomendacidn, sino que se afiima que ese seré el camino a seguir en caso de
coniroversia.

Como ya hemos mencionado, la Carta cuenta con un capftulo dedicado al arredlo
pacifico de controversias, integrado por seis articulos. Estos son los que van del arficulo
33 a138%

Art. 33. 1. Las parfes en una coniroversia cuya continuacion sea susceptible de
poner en peligre el mantenimientc de la paz y la seguridad internacionales trataran
de buscarle solucién, ante todo, mediante la negociacion, la investigacion, la
mediacion, la concifiacion, el arbitraje, el arreglo judicial, el recurso a organismos o
acuerdos regionales u otros medios pacificos de su eleccion.

2. El Consejo de Seguridad, si lo estimare necesario, instara a las parfes
a que arreglen sus controversias por dichos medios.

Este articulo muestra el interés de las Naciones Unidas en el mantenimiento de las
normas generales del Derecho internacional Plblico. La Organizacién no quiere hacerse
indispensable, destruyendo los procedimientos tradicionales de solucidn de conflictos,
sino que se reserva el papel de dlitima instancia cuando los estados no resuelvan sus
controversias en la forma consagrada por la costumbre. Ademas, en este articulo no sélo

se reitera ¢l hecho de que se recurrird al arreglc pacifico, sino que se espacifica cudles
q g P ' q B

¥ \dem. p. 382-383.
% |dem, pp. 390-392.
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son los principales métodos para jograrlo y menciona a la mediacion entre ellos. Cabe
destacar que una de las razones por las que se impone a ios miembros ¢l arreglo pacifico
previo a la sumision a las Naciones Unidas es para impedir gue un ntmero excesivo de
coniroversias le sean sometidas.

Art. 34. El Consejo de Seguridad podré investigar toda controversia, 0 toda
situacion susceptible de conducir a friccion internacional o dar origen & una
controversia, a fin de determinar si la prolongacion de tal controversia o situacion

puede porner ef peligro el manienimiento de la paz'y la seguridad intemacionales.

Resulta importante gue el Consejo de Seguridad determine si una siiuacion puede
poner en pefigro la paz ¥ la seguridad internacionales, ya que, de ser asi, la Carta
establece que se debera recurrir al arregle pacifico.

Art. 35. 1. Todc Miembro de las Naciones Unidas podra llevar cualgquier
controversia, o cualquier situacion de la naturaleza expresada en el Articuloc 34, a
Ia atencion del Consejo de Seguridad o de la Asamblea General.

2. Un Estado que no €5 miembro de las Naciones Unidas podré flevar a 1a
atencion del Consejo de Seguridad o de la Asamblea General toda controversia
en gue sea parte, si acepta de antemano, en lo relativo a la controversia, las
obligaciones de arreglo pacifico establecidas en esta Carla.

3. El procedimiento que siga la Asamblea General con respecto @
asunitos que le sean presentados de acuerdo con este Articulo, quedard sujeto @

las disposiciones de los Artloulos 11y 12.

Debemos destacar el hecho de que se permita a cualguier Estado, sea miembro © NG,
llevar toda controversia a los 6rganos de fa ONU. Es decir, no es necesario ser miembro
para fal propGsito. Esto reafirma la buena voluntad de fa arganizacién Yy la amplia
conciencia de que un problema suscitado en un punto del orbe, puede llegar a afectar a

todos los demas.
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Art. 36, 1. El Consejo de Seguridad podrd, en cualquier estado en que se
encuentre una controversia de la naturaleza de que trata ef Articulo 33 o una
situacién de indole semejante, recomendar los procedimientos o métodos de
ajuste que sean apropiados.

2. El Consejo de Seguridad deberd tomar en consideracién todo
procedimiento que las partes hayan adoptado para el arreglo de la controversia.

3. Al hacer recomendaciones de acuerdo con este articulo, el Consejo de
Seguridad deberé tomar también en consideracion que las controversias de orden
jurfdico, por regla general, deben ser sometidas por las partes a la Corle
Internacional de Justicia, de conformidad con las disposiciones del Estatuto de fa
Corie.

Para que el Consejo de Seguridad pueda hacer una recomendacion respecto a un
caso especifico de controversia, es importante que determine primero si éste es de orden
juridico, ya que, de ser asi, no le corresponde a €l buscar una solucién, sino a la Corte
Internacional de Justicia, siendo éste el organo juridico internacional establecido por la
Carta.

Art. 37. 1. Si fas partes en una controversia de fa naturaleza definida en ol
Artfculo 33 no lograren arreglaria por fos medios indicados en dicho articulo, lo
someteran al Consejo de Seguri;:lad.

2. Si el Consejo de Seguridad estimare que la continuacion de la
controversia es realmente susceptible de poner en pefigro ef mantenimiento de la
paz y la seguridad intemacionales, el Consejo de Seguridad decidiréd si ha de
proceder de conformidad con el Articulo 36 o si ha de recomendar los términos de

arreglo que considere apropiados.

Es importante que, en el caso de que no se llegue a una solucidn aceptable para todas
las partes por medio de los métodos de arreglo escogidos por fas mismas, puedan acudir

al Consejo de Seguridad y solicitar su recomendacion.
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Art. 38. Sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 33 a 37, el Consejo de
Seguridad podra, si asi lo soficitan fodas fas paries en una confroversia, hacerfes
recomendaciones a efecto de que se llegue a un arreglo pacifico.

Encontramos de forma implicita en éste articulo que ¢l Consejo de Seguridad puede
tener la funcién de prestar sus servicios de buenos oficios o mediacién, si asi lo solicitan
todas las partes en controversia.

Debemos hacer énfasis en la gran importancia que tiene la Carta en el tema de la
solucion pacifica de controversias. Tal como hemos mencionado, en ella se establece
que los métodos de arreglo pacifico no sélo son una opciéh mas, sino gue es el deber de
todo Estado acudir a eflos. Esto ha marcado un gran paso en la historia de las relaciones
internacionales.

Ademas, debemos notar que la funcién de la ONU en esta materia va mas alla de lo
establecido en la Carta. Hemos visto que tanto el Consejo de Seguridad, como la
Asamblea General juegan un papel importante en esta cuestion. Sin embargo, el
Secretario General también ha venido ayudando en este aspecto.

Erente al papel predominante reconocido por la Carta a la Asamblez y e Consejo, el
Secretarioc General tiene una funcién mucho mas modesta, constitucionaimente, en la
solucién de conflictos. La tinica facultad que ie confiere la Carta a este respecto es, en el
articulo 99, la de llamar la atencidn del Consejo de Seguridad hacia cualquier asunto que,
en su opinién, pueda poner en peligro el mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales. Sin embargo, la labor del Secretaric General como instancia de
mediacion y conciliacién ha sido inmensa. Los estados han visto en su figura un mediador
viable para la solucién de sus disputas. La libertad de accién del Secretario General ante

un conflicto esta, sin duda, determinada por el clima internacional y por a sensibilidad de
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los gobiemas involucrados. Sin embargo, todos los secretarios generales se han
arriesgado a criticar piblicamente ciertos aspectos de la politica seguida por haciones
grandes y pequefias. Cabe mencionar que se ha presentado una gran tendencia, cada
vez mas fuerte, a enfatizar la accién mediadora de este personaje.

Por otro lado, parte importante de los contactos diplomaticos, tiene lugar fisicamente
en los locales de las Naciones Unidas. Se trata de la diplomacia "de pasilios”, ¢ de "bar
de delegados’. Los representantes diplomaticos gue no puedan expresarse con claridad
en una sesion formal, pueden entenderse en un rincon del edificio de las Naciones
Unidas, o a la hora de tomar el aperitivo. Por ejemplo, el "encuentro por casualidad mejor
planeado de la historia” tuvo lugar en 1949, cuando Philip Jessup, entonces delegado
estadounidense en Naciones Unidas se “encontré” con Maiik, delegado soviético, que
tomaba una copa en el bar del antiguo edificio de las Naciones Unidas en Lake Success.
Jessup le pregunté confidencialmente si cabria atribuir alguna importancia a que Stalin
insistiera menos en sus peticiones sobre el control de Berlin, y abrib asi un periodo de
negociaciones secretas que llevaron al levantamiento del blogueo de Berlin.*®

Vemos asi que seria un error concebir la actuacién de las Naciones Unidas en la
solucién pacifica de conflictes como producto de la accién individual de un 6rgano
determinado. Por el contrario, cuando se praduce un conflicto, toda ia maquinaria de este
sistema de organizaciones que es la ONU, se pone en funcionamiento, tratando de
ponerle fin y de encontrar vias para su arregio amistoso.

Por otro iado, debemcs notar que la ONU se enfrenta con ciertas contradicciones.
Una de las mas notorias e importantes es el heche de que se establece en el predmbul

de la Carta que los pueblos estan resueltos a ‘reafirmar la fe en los derechis
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undamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana, en la igualdad

je derechos de hombres y mujeres y de las naciones grandes y pequefias™’; sin
smbargo, existen cinco miembros permanentes del Consejo de Seguridad que tienen
jerecho de veto. Estos son China, Estados Unidos, Francia, Inglaterra y Rusia. Esto
significa que, aunque exista acuerdo generai del resto de los representantes en la
rnsamblea Genera) sobre una cuestion determinada, y uno de estos cinco eslados emite
n voto en contra, ésta se retirard. Asl, este hecho resulta de lo mas contradictorio, ya
ue es totalmente cuestién de poderes, mas que de igualdad entre estados, grandes ¢
pequenios. Tal parece que con el derecho de vefo se derrumba el principio de igualdad
oxpresado en la Carta.

En un discurso ante ta Asamblea General de la ONU en 1946, el representante del

gebierno mexicano sefialaba que:

“En San Francisco se nos dijo que e sistema de votacion en el Consejo de
Seguridad, tal como finalmente quedé incivido en ia Carta, tendia a garantizar la
unidad de las grandes potencias. Si la aplicacién de este procedimiento hubiesen
correspondido a las predicciones, nada tendriamos gque objetar. La naciones
pequefias o medianas son las mas interesadas en que se mantenga la mejor
armonia y la comprensién mas absoluta entre los miembros permanentes del
Consejo de Seguridad. {...) Lo que nos inquieta es la probabilidad, no ya la simple
posibilidad, de que el veto paralice las mejores intenciones de nuestra
Organizacién y, con ello, la principal esperanza de legar a la paz

permanentemente por el camino de la justicia.”™®

% Manuel Medina Ortega. La ONU. Su estructura y sus funcienes, Ed. Tecnos, Madrid, 1969, p. 80.
7 Modesto Sears VAzquez, Derecho internacional Pblico, Ed. Pordta, México, 1969, p. 361 (Enfasis
nuestre).

Discurso pronunciado por el secretario de Reiaciones Exteriores, sefior licenciado Francisco Castillo
Najera, en la | Asamblea General de las naciones Unidas, Nueva York, 24 de octubre de 1948. Citado por
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Sin embargo, a pesar de que la Organizacion ha tenido y tiene deficiencias, no hay
juda de que en materia de solucion de controversias representa una instancia de suma
mportancia, ya que no solo aporta lo que se establece en la Carta, sino que representa
in foro internacional que invita, de diferentes formas, a arreglar las disputas
hacificamente.

Hemos visto que a pesar de que la mediacidn sélo es mencionada una vez en la Carta
(art. 33), es uno de los métodos de arreglo pacifico que se ha usado bastaniz desde la
creacién de la Organizacion. Cabe mencionar que esto ha sido en diferentes formas:

a) Por decision propia de los estados en conflicto, fuera del seno de la ONU,

b) por recomendacién del Consejo de Seguridad o de la Asamblea General,

¢) siendo mediador el Secretaric General,

d) siendo mediador el Consejo de Seguridad,

e) en forma de “diplomacia de pasilio”.

Asi, encontramos que ta ONU representa un foro importante para ta mediacién, ya que
existen varias vias por medio de las cuales puede ser llevada a cabo.

A lo largo de Ia historia, pues, han existido diversos foros internacionales en los que se
han intentado establecer una serie de parametros que regulen la solucion pacifica de
controversias. Desde 1a Primera Conferencia de la Paz de La Haya de 1899 hasta la
Organizacion de las Naciones Unidas, cada una de ellas ha aportado importantes puntos

en esta materia.

3. Mediacién y mediadores: tipologia

Olga Pelicer (Comp.). Vor de México en ia Asamblea General de la ONY, 1946-1993, SRE., FCE.,
México, 1994, pp. 37-38.
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3.1. Tipos de mediacion

Para efectos de este frabajo utilizaremos la clasificacién de mediacion elaborada por
ell-Ake Norquist . Para él, la diferencia entre los distintos tipos de mediacion que
fiala se basa en el sistema normativo de ideas dentro del cual la mediacién tiene lugar.
volucra al nivel v naturaleza de! poder que el mediador pueda usar, al grade de
ynfianza que exista y a la capacidad de hacer concesiones, tanto del mediador como de
s partes en conflicto,

Todas las formas de mediacién estan basadas en la adopcidn de cierias premisas o
incipios normativos. Estos principios se refieren al poder, a la confianza y a la
apacidad para hacer concesiones, que son los que crean el contexto de la mediacién vy,
or o tanto, son los que determinan ante qué tipo de mediacion nos encontramos. Asi,
abra que identificar tres contextos diferentes: el del poder, el de la confianza y ei de la
onsulta.

La tipologia que nos presenta Norquist se basa en los siguientes criterios 8.

- Base nomativa: ¢cual sistema normativo de ideas esta guiando a la
mediaciéon?

- Proposito; scudl es el propdsito en términos de metas o resultados, de las
acciones del mediador?

- Aproximacion (o enfogue): (cudl es el principio de veniaja que se utiliza?

Poniéndolo de diferente manera: ;qué recursos puede proporcionar el

S Kjell-Ake Norquist. “Tres formas de mediacion y cuando usarlas”, en Estydios internacionales, Revista del
RIPAZ, Guatemala, afio 6, No. 12, jul-dic 1995, pp. 75-81.
O 1dem © 79
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mediador que de otra manera las partes no pueden lograr? Y icomo esta
usando el mediador éstos recursos?

- Relaciones entre e mediador y las partes: jcudies posiciones estructurales
caracterizan la relacion entre el mediador y las partes?

- Instrumentos principales: ¢cuales métodos para la interaccién con las partes y
qué tipo de instrumentos de presidn utiliza ¢l mediador?

Veames, pues, con base en estos pardmetros, qué tipos de mediacion existen y

cuando deben ser utilizados.

3.1.1. Mediacion de poder

En este tipo de mediacién, las paries se encuentran ante un mediador que esta
dispuesto a usar una variedad de recursos, tales como poder politico, diplomatico,
econémico y militar, para hacer que las partes lleguen a un acuerdo. El mediador utilizara
estos recursos ya sea como “garrotes” (castigos) o "zanahorias” {premios).

La base normativa de fa mediacion de poder lo constituye el interés nacional del
mediador; es decir, el resultado que se prevé es visto como un asunto de inversion en la
seguridad del Estado al que pertenece.

Esta situacion de poder con la que cuenta el mediador da lugar a una situacion
asimétrica en varios sentidos. Por un lado, aunque la presiéon que se ejerce puede ser
una ventaja, hay ocasiones extremas en las que ésta empieza a ser tan fuerte que una
parte ¢ ambas pierden on la practica la posibilidad de tomar sus propias acisiones. De
hecho, hay ocasiones en las que las partes ya no pueden escoger entre aceptar el

proceso de mediacion o no. Esta situacidn presenta el inconveniente de que los acuerdos
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a los que se llega bajo tanta presion son mas susceptibles a no durar mucho tiempo Y,
por lo tanto, a que el conflicte continte. Por otro lado, encontramos asimetria en el hecho
de que el mediador se puede mostrar inclinado hacia una de las pattes. Un tema
controversial en el estudio de la mediacion ha sido el planteamiento de determinar si {a
imparcialidad debe ser un pre-equisito para un proceso de mediacién exitoso. Esto lo
veremos mas adelante cuando analicemos las caracterigticas de los mediadores. De
cualquier modo, en la mediacién de poder, el mediador tiende a ser parciai por una de las
partes, ya que, si el resultado que busca €s de interds nacional, seguramente la solucion
es especifica e inclinada hacia una parte en particular.

Asi, la parcialidad y el poder pueden ser Utiles en este tipo de proceso de mediacion,
siempre y cuando se utilicen moderadamente. Vemos que tanto las partes como el
mediador esperan ganar aigo utilizando la mediacion de poder.

Un ejemplo de este caso es la mediacion realizada por el presidente Jimmy Carter de
Estados Unidos en Camp David entre Israel y Egipto:

“La posicion de Estados Unidos vis-a-vis de las partes era de evidente simetria
dada la potencia de la fortaleza americana. También era de interés nacional para
Estados Unidos encontrar una safida funcional para esa particular esfera del
corflicto de medio oriente. Aunque Jimmy Carter sostenia que no habia hecho
promesas de apoyo econdmico, como lo habian solicitado Israel y Egipto, las
cantidades significativas de cooperacion financiera adicional que ambos paises
obtuvieron dentro de los dos meses siguientes al tratado de paz de 1979, no fue

ninguna sorpresa para las partes” ®’

' Idem, p. B1
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Vemos gue la mediacion de poder tiene un fuerte contexto politico. Siempre se espera
ceder ventajas politicas en ei proceso de ponerle fin a un conflicto. Por elio, este fipo de

mediacion pertenece al mundo de los hombres de Estado y los diplomaticos.

3.1.2. Mediacion de confianza

La mediacién de confianza tiene su base normativa en la ética profesional del
mediador. Un alto nivel morat proporciona le situacién adecuada para que las partes
puedan llegar a un acuerdo aceptable para todos.

En esta forma de mediacion destaca la simetria que hay entre fas partes. La
dimension de poder no es relevante en este caso, ya que el proceso se basa en el
respeto y la confianza. E| caracter informal de la mediacion hace que la simetria sea total
y la ausencia de recursos de poder hace que el mediador no esté inclinado por ninguna
de las partes. De hecho, en la mayoria de los casos de este tipo de mediacion, el
mediador no cuenta con las posibilidades de ejercer poder sobre las partes.

Ademds, la ética profesional es una especie de garantia de que fa informacion que se
dara a conocer al final del proceso no seré negativa. Y con esa tranquilidad, las paries se
muestran mas abiertas para un didlogo e intercambio de ideas que en una mediacion de
poder.

El principal objetivo del mediador en este contexto sera:

* .apoyar el desarrolio e intercambio de ideas, pues hay que tener presente
que la mediacién con base en la confianza puede ser sélo una de las afternativas
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escogidas por las partes para la bisqueda de una solucidén y no necesariamente

la tnica.” ®

Una posicion importante para un mediador en este caso sera apoyar a las partes en la
formulacién de planes o modelos de desarrollo futuro. Y este apoyo debera ser
equilibrade para todas las partes. Debera mostrarse interesado y positivo ante ias
propuestas, analizandoias y discutiéndolas antes de aceptarias o rechazarlas.

Ejemplos frecuentes de la mediacion de confianza los encontramos enire académicos
y profesores que trabajan en el marco de sus instituciones. En este sentido, muchas
organizaciones religiosas han actuado de ia misma manera.

“ Una gran mayoria de confiictos armados actuaimente son interncs y no
interestatales. Esto les da espacio a las ONG’s para actuar como mediadores de
confianza ya gue otros estados u crganizaciones (come Naciones Unidas) tienen
la prohibicién de involucrarse en asuntos internos que estan bajo la soberania
estatal.” ®

Asi, la mediacién de confianza ha sido utilizada histaricamente por organizaciones no

gubernamentales a diferencia de la mediacion de poder, usada por entidades estatales.

3.1.3. Mediacion de consulta

Al finalizar la Guerra Fria, tanto la ONU como organismos internacionales regionales
han desarrollado el campo de la resolucion de conflictos y de la diplomacia preventiva.
Encontramos dos ejemplos de este hecho en la Organizacién de las Naciones Unidas que

se ocupa de la Diplomacia Preventiva y la Construccién de la Paz por medio del

2 1dem, p 82,
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epartamento de Asuntos Politicos y la Divisién de Prevencion, Manejo y Resolucion de
onflictos de la Organizacion de la Unidad Africana (OUA).

Las bases normativas de la mediacion de consulta son las que conforman los
rincipios y procedimientos establecidos en los acuerdos internacionales firmados por fas
artes en conflicto. Algunos acuerdos en este sentido son la Carta de la ONU, la de la
rganizacion de Estados Americanos {CEA) o ta Carta de Paiis en el marco de la Unitn
uropea (UE). El objetivo de los mismos es suavizar las tensiones y proponer a las partes
yrmas alternativas para solucionar conflictos en lugar de las hostilidades.

Una de fas caracteristicas principales de este tipo de mediacion es la funcion que tiene
e aconsejar a las partes, a la vez de persuadirlas y tutelarlas. El objetivo es recordar a
s partes aquél acuerdo firmado por elfas mismas en el pasado y guiarlas para su
umplimiento. Es decir, el mediador analiza cual es la situacion concreta y, apoyandose
obre una base legitima, proporciona a las partes determinado tiempo para reflexionar.

Ademas, este tipo de mediacion también ejerce cierta presién y sancion en el largo
lazo debido a que se utiliza en el marco de una organizacion internacional con normas
/a establecidas.

Norquist sefala que:

“ Un desarrollo reciente en este campo de mediacion son los trabajos de la
Conferencia de Seguridad y Cooperacién en Europa (CSCE) durante 1992 y 1993
la que realizd una serie de esfuerzos llevando a cabo misiones de diplomacia

preventiva en Europa Oriental.” ®

As!, la mediacion de consulta ha surgido como una forma distinta del involucramiento

de terceras partes en situaciones de conflicto. Podriamos decir que se trata de una

3 \dem, pp. 82-83.



66

manera de asegurar que se cumplan las disposiciones establecidas en acuerdos
internacionales en materia de solucion pacifica de controversias y de guiar a las paries en

tal proceso.

3.1.4. Cuando aplicar cada tipo de mediacion

Debemos tener en cuenta que el éxito de cada tipo de mediacion no sélo depende de
aplicarlo de forma correcta, sino también en el momento oportuno. Veamos, de acuerdo a
Norquist, las diferentes fases por las que atraviesa un conflicto, para asi poder explicar en
qué momento se considera mas apropiado aplicar cada tipo de mediacién.

Pocos conflictos tienen un desarrollo lineal en el sentido de que no retrocedan a
niveles previos o se salten otros. Sin embarge, en términos generales, podemos distinguir
tres fases en un conflicto, delimitadas tanto por los puntos de vista de las partes sobre
sus posiciones, como por los compromisos y la posibilidad de lograr sus objetivos.

La fase inicial es denominada por Norquist de formulacién de las posiciones; en la que

las partes plantean sus intereses y empiezan a transformarlos en objetivos y posiciones.
También efaboran un inventario de medios de accion y estrategias. Sin embargo, en esta
fase todavia no se comprueba el peso real detras de dichas posiciones. Cuando esta
comprobacion se presenta, el conflicto escala a otra fase, denominada de la prosecucion
del conflicto. Aqui es donde las partes usan todos los recursos que tengan disponibles
para minimizar el costo y maximizar el beneficic. Es decir, esta es la fase del
comportamiento conflictivo, ya sea armado o no armado. Las luchas y maniobras politicas

son dos caracteristicas de este momento del conflicto. En este punto, |a situacion puede

4 idem, p B4
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tomar dos direcciones. El conflicto se puede resolver por medio de una victoria militar o
un acuerdo formal o informal. Pero si ninguna de las dos situaciones se da, entonces

pasa a la tercera y dltima fase, la situgcion de estancamiento. Esta situacion puede ser

muy destructiva y sumamente costosa para ambas partes. Si los esfuerzos de solucion,
ya sea por medio de la mediacién u otras vias, no dan resultado en esta etapa, el
conflicto seguira estancadoe o retrocedera a la fase anterior 0 comenzara de nuevo con
posiciones reformuladas.

La mediacién puede tener lugar en todas las fases, pero se considera que cada tipo de
mediacién es mas adecuado para ciertas etapas del conflicto. La fase de formulacion de
posiciones, por ejemplo, se da cuando no se ha desarrollado en una situacién de mayor
envergadura y las partes apenas se encuentran formulando sus intereses y posiciones.
Asi, ta mediacion de consulta resulta apropiada para este momento, ya que lleva ¢l
asunto a un foro mas amplio y las partes tienden a abrirse més. Por otro iado, el mediador
ejerce presidn para que se cumpla el acuerdo ya existente antes de que el conflicto
escale a otro nivel. Ademas, el caracter amistoso que distingue a la mediacion de
consulta hace mas probable el hecho de que alguna o ambas partes cambien sus
posiciones y objetivos. Vemos que la mediacién de poder es poco adecuada para esta
fase, ya que el uso de zanahorias y garrotes resulta demasiado amenazador para alguien
que apenas estd formulando su posicion. Por otro lado, la mediacién de confianza
tampoco es tan apropiada, ya que:

“... la principal caracteristica de la mediacion de confianza se encuentra en
fortalecer 1a construccién de confianza y en proteger a los negociadores de los
costos politicos internos que provienen de los contactos que estos mantienen con

la otra parte, asi como de la reformulacidn de posiciones que esta implicita en
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tales contactos. En esta fase temprana, contactos pre-corflictivos entre ias partes
estan todavia realizandose.” %

La mediacién de consulta ofrece un canal para ja discusion que las partes pueden
aprovechar si lo desean. Por lo tanto, vemos que en la fase de formulacion de posiciones
de un conflicto, el tipo de mediacion més adecuado a utilizar es el de consuita.

Si ef conflicto contindia, entra a la fase de prosecucion del mismo, en la que las paries
comienzan a utilizar todos los medios gue tienen para alcanzar sus objetivos. En esia
etapa, la mediacién de poder es la que resulta mas apropiada. Las partes ya estan
dispuestas a hacer lo que se¢a para alcanzar sus metas, inclusive 1a accién militar; por
ello, lo mas adecuado es que mediador ejerza la mayor presion posible sobre ellas y, asi,
orillarlas a que detengan sus acciones y reconsideran.

En la tltima fase, la de estancamiento, las paries han pasado al punto donde pueden
llegar a un arreglo negociado para salir del conflicio con sus propios recurses. La
mediacién de confianza se muestra como la mejor alternativa para romper situaciones de
estancamiento, ya que las partes estan buscando una nueva plataforma para la
negociacion, necesitando confidencialidad y contactos sin compromisos previos. Una vez
dado el rompimiento, el conflicto puede retroceder, como hemos mencicnado, a una
reformulacion de las posiciones.

A pesar de que hemos visto que cada tipo de mediacién resulta mas adecuado para
cada etapa concreta de un conflicto, debemos tener en cuenta que éstos a menudo son
muy complejos y no siguen una trayectoria lingal, como ya mencionamos. Y, de la misma

manera que los conflictos suelen ser mas complejos, los diferentes tipos de mediacién

* \dem, p.87
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pueden combinarse. Es decir, que un mediador puede fomar ciertos elementos de la
mediacion de poder, por ejemplo, y combinarlos con ofros de la mediacién de consulta,
segUn las caracteristicas del conflicto ante el que se encuentre.

Debido a gque las ciencias sociales no son exactas y a que las acciones humanas,
tanto de las partes en conflicto, como del mediador, no son enteramente predecibles ni
necesariamente lbgicas, existen maltiples combinaciones en ia trayectoria de un conflicto
y muchos resultados posibles del mismo. Por ello, el mediador debe estudiar ef caso y
decidir qué tipo de mediacion aplicara en qué fase del conflicto, segtn los objetivos que

las partes y & mismo persigan.

3.2. Mediadores

3.2.1. Caracteristicas

Uno de los factores fundamentales en un proceso de mediacién es dque las
caracteristicas del mediador sean las adecuadas. Es decir, cuanto mas apropiadas éstas
sean, sera mas probable que el proceso llegue a un resultado exitoso y dptimo para
todos.

Por caracteristicas nos referimos tanto a aquelias de personalidad propia del
mediador, como a las obtenidas en su trayectoria profesionail. Debemos mencionar que
cuanto mas complejo es el conflicto ante el que se encuentre, estas cualidades deberan
ser mas fieles y acentuadas. Esto es porgue, como regta general, un conflicto complicado
necesita de mayor esfucrzo y tiempo para su solucién; y, por lo tanto, tendra que tiatarse
de un mediador mas capaz y preparado. Asi, dependiendo de la magnitud ¥

caracteristicas del conflico, las cualidades y actitudes del mediador seran unas u otras.
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Vearnos cuales son tanto las cualidades personales como profesionales que debe

er un mediador.

3.2.1.1. Caracteristicas personales

Las cualidades personales del mediador son, sin duda, necesarias para crear una
mésfera en la que las partes se puedan sentir comodas y dispuestas a aicanzar una
lida favorable.

La paciencia resulta ser una cualidad necesaria para este tipo de proceso. Si las
rtes han recurrido a la mediacién es porque no han podido llegar a un acuerdo sin la
uda de una tercera y esto significa, por lo general, que tomara fiempo asesorarlas y
liarlas para que lo hagan. En este caso, la paciencia viene tomada de la mano con la
srseverancia, ya que el mediador deberé insistir hasta encontrar una salida y no
andirse” ante el primer obstdculo que se le presente. Un mediador sin esta caracteristica
»dria impacientarse y, con elio, llevar a las partes a sentirse culpables por no encontrar
na solucion pronto y presionadas a acelerar ese proceso.

Otra cualidad con la que debe contar un mediador es [a tolerancia. Es probable que
ste no simpatice con la posicién de una de las paries (o de todas); sin embargo, debera
atar de entenderias para que, a su vez, haga que cada parte en el conflicto se ponga en
| lugar de la otra. El mediador tendrd que intentar comprender tanto las posiciones y
bjetivos de las partes, como las razones que las lieva a adoptarios. Esto incluye el
=speto por las partes mismas y por sus acciones y actitudes. Ds osta forma pedré tener

n conocimiento mas fiel de la situacién y sera méas probable llegar a un acuerdo &ptimo.
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Un mediador debera ser carismatico y determinante, pero también humilde. Es decir,
aqui nos referimos un poco a la idea que Maquiavelo tenia sobre la forma en la que debia
comportarse un principe. Este debia ser “mas temido que querido”, pero no odiado. El
mediador tendrd que ser suficientemente autoritario para ser “temide”, pero también
humilde v complaciente para ser “querido”.

Tendra que ser confiable en el sentido de qus las partes puedan contar con s

seguridad de que, si asi lo solicitan, la confidencialidad del proceso no sera vioclada.

Sin duda, un mediador también tendra que ser sumamente altruista. Esto es por el
sentido mismo de la mediacién: ayudar a otros a solucionar sus problemas. Un mediador
no altruista simplemente no podria ser.

Otra caracteristica importante es la inteligencia. Nos referimos por esta, tanto al
conocimiento de la situacién y de ofras similares, como a la suficiente habilidad mental
como para resolver problemas a corto y a largo plazo. Fs necesaric que el mediador
pueda resolver situaciones en la mesa de negociacion (a corto plazo) y pueda encontrar
soluciones para el conflicto mismo (a large plazo), que viene siendo la meta de tedo el
proceso.

A manera de resumen diremos que las caracteristicas personaies que se esperan de
un mediador son: paciencia, perseverancia, tolerancia, respeto, carisma, humildad,
confiabilidad, altruismo e inteligencia. Tal parece gue todas estas caracteristicas son
deseables en cuaiquier persona, sea de la profesion que sea. Sin embargo, es ciefio que

son particularmente deseables para que un mediador sea exitoso.
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3.2.1.2. Caracteristicas profesionales

Hemos visto que el mediader debe contar con cierias caracteristicas profesionales,
ademas de las personales. Una de éstas es la imparcizlidad, misma que ha sido un poco
controversial enire los estudiosos de la mediacion. Esto ha sido en cuanto a la necesidad
de su preseiicia paia el éxito del proceso.

En un estudic slaborade por tres entidades profesionales, (La Asociacicn de Arbitraje
Americana, [a Sociedad de Profesionales en Resolucion de Disputas y ia Asociacion de
Cuerpos de Abogados Americana) encontramos que:

“ El concepto de imparciaidad de! mediador es central en el proceso de
mediacion. Un mediador solo debe mediar aquellos asuntos en los que él, o elia,
pueda permanecer imparcial y equitativo. Si en un momento dado el mediador es

incapaz de llevar el proceso de manera imparcial, el mediador esta obligado a

retirarse.” %

Los analistas que concuerdan con la idea de que la imparcialidad es vital para el éxito

de ia mediacién argumentan que:

“ La imparcialidad del mediador es crucial para la confianza de los disputantes
en el mediador, que es una condicibn necesaria para su aceptacion, que es

esencial para e! &xito de la mediacion.”

Otros analistas sostienen que el mediador no tiene gue ser imparcial para que el
proceso sea exitoso. En un estudio del proceso de paz de Esquiputas, Wehr y Lederach

hacen énfasis en la confianza existente en el mediador en estas sociedades, pero

% arodel Standards of Conduct for Mediatars, www.adr.org/standard.html, pp.2,
57 Marieke Kleboer. "Understanding success and failure of international mediation”, en Joumnal of Confict
Resolution, val. 40, No. 2, jurmo, 1996, p.368.




73

argumentan que ésta no esta relacionada con la imparcialidad. Nos sefialan que en este
proceso existia:

“ Un mediador del interior del conflicto, cuya aceptabilidad de las partes no
viene de la distancia del conflicto u objetividad en cuanto a los hechos, sino de la
conexion y relacion confiable con las partes en conflicto.” ®

Mancionan, sin embargo, Gue este tipoc de madiadores surgen &n culturas en las gue
las relaciones politicas, econdmicas y sociales siguen siendo “cara a cara” y en las que Ia
tradicidn no ha sido erosionade tanto por la modernidad.

No obstante, otros autores argumentan que el éxito de la mediacidn no se basa en la
imparcialidad sino, por el contrario, en la parcialidad del mediador por una de las partes:

“Desde la perspectiva de las partes en disputa, un mediador parcial puede ser
una opcién atractiva, siempre y cuando el mediador tenga lazos particularmente
fuertes con la parte con mayor control sobre el resuliado del conflicto. La
parcialidad que surja de estos lazos se equilibra con la capacidad que el mediador
tenga para ejercer influencia sobre esa parte. La parte que no tiene relacion

alguna con el mediador espera que el mediador use su parcialidad para influir

sobre su adversario.” %

Vemos, asi, que existen diferentes posturas respecto a la necesidad de la
imparcialidad. De cualquier modo, esto dependera del mediador mismo y de las
caracteristicas tanto del conflicto como de las partes ante las que se encuentre.

Otra cualidad Gtil para la aceptacién y éxito de un mediador es el stafus o autoridad
con la que cuente. Sobre todo en conflictos internacionales, un mediador debe contar con

e! apoyo ¢ respaido de algtin Estado o institucion. Esto le proporciona una autcridad que

* |dem, p. 369
* \dem, p. 370
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sirve de complemento a su autoridad personal. La falta de este respaldo podria poner en
veligro su aceptacion ante las partes. El hecho de que el mediador cuente con ese apoyo
25 una garantia de que tiene cierta reputacién y de que su trayectoria profesional ha sido
2xitosa 0, por lo menos, aceptable. Un mediador que representa a un gobierno, por
sjemplo, debe tener una posicién alta, o ser suficientemente influyente dentro del mismo,
ya que esio lievara a las partes a confiar en gue 85 capaz de persuadir a su gobiemnao de
realizar ciertas concesiones. Este punto resulta parficularmente impertante cuande se
trata de un proceso de mediacion de poder. El respaldo de una entidad también garantiza
a las partes que el mediador ha llevado un entrenamiento adecuado yfo gque su
experiencia en la materia es amplia.

Asi, hemos visto las caracteristicas que se espera que tenga un mediador para que
sea exitoso. Algunos, sin duda, no contaran con todas estas cualidades y otros tendran
unas adicionales; pero eso no significard gque no puedan llevar un conflicto a una dptima
resolucién. Las caracteristicas mencionadas sélo son las deseables para un mediador,
pero no es imperativo que las tengan todas. Ademas, como ya hemos mencionado,
dependiendo del conflicto y de las caracteristicas de las partes mismas, el mediador
puede prescindir de algunas de estas cualidades, sin poner en peligro el éxito de!
proceso.

Por Gltimo, veamos la concepcion que Bercovitch tiene acerca de las cualidades
necesarias para un mediador.

" Las habilidades que demanda este proceso no son las habilidades que
hombres de Estado y diplomaticos tienen normaimente. Estas son mas las
habilidades de expertos académicos o cientificos sociales, con conocimiento de
dinamica de conflictos, comunicacién, percepcién y dindmica de grupo. Un
mediador debe tener tales habilidades si desea alcanzar sus metas. No debe ser
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visto como una ‘ torre de marfil intelectual ', sino como un profesional efectivo, un

director capaz, un administrador respetado y un investigador experio.” 70

3.2.2. Forma de actuar

Ademas de necesitar ciertas cualidades, como ya hemos visto, el mediador debe tener
conocimientos sobre las diferentes técnicas que puede utilizar para conseguir su objetivo
de Hlevar a las partes a un acuerdo. Estas técnicas son simplemente métodos para poder
alcanzar una solucion entre las partes en conflicto. Cabe mencionar que existen multited
de elias, con lo que solo veremos las mas representativas. Expondremos las
clasificaciones de algunos de los estudiosos de la mediacion.

La eleccién de estas técnicas y la forma de usarlas dependera meramente del
mediador mismo y de la situacibn ante la que se encuenfre. Mas adelante veremos fos

factores que influyen en esta eleccion.

3.2.2.1. Técnicas

Bercovitch nos sefala que existen dos tipos de comportamiento en un mediador. El
primero es la blsqueda de informacion, que implica rebasar aquellos factores que
obstaculizan a comunicacién entre las partes. Con esto, se ayuda a las partes a
identificar los hechos y a delimitar las areas en las que estan de acuerdo y en

desacuerdo. Esto hara que el conflicto sea mas claro para todos. El segundo tipo de

™ Jacob Bercoviteh. Social Confligts and Third Parties. Strategies of Conflict Resolution, A westview Replica
edition, Estados Unidos, 1994, pp.31 (Traduccién hbre},
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comportamiento es el de influencia social, cuyo proposito es afectar, de alguna manera, la
percepcion, motivacién y comportamiento mismo de [as partes.

Encontramos que cualquiera de estos dos t_:omportamientos siempre va acompafiado
de diferentes técnicas. Bercovitch las ha clasificado en tres tipos: reflexivas, no directivas
y directivas.

Cuando un mediador utifiza técnicas reflexivas, podemos decir que recibe, transmite e
interpreta mensajes y sefiales que denotan el sentido de la percepcion del conflicto que
tienen las partes. El mediador utifiza esta técnica para determinar y evaluar {a posicién de
cada parte, qué rigidez tiene, determinar como se ven la una a la otra y comprobar qué
tan convergentes o divergentes son sus expectativas. Esto levara a las partes a entender
las consecuencias, o costos, de ciertas acciones. Asi, la identificacion de los hechos y
motivos y la mejor comprension def conflicto puede llevar a las partes a hacer mas
eficaces sus esfuerzos por solucionarlo. Bercovitch nos dice que:

“ L_os conflictos internacionales se caracterizan, a menudo, por ser una maraha
de complejidad, moltiples hechos, scbresimplificacion y estereotipificacion. Ei
comportamiento reflexivo representa un intento, de una tercera parte, por

desenredar esta complejidad y, asi, ayudar a las partes a alcanzar algin acuerdo

sobre el conflicto en cuestién.” 7'

Cuando las partes se encuentran aisladas fisicamente, el mediador puede solucionar
algunos problemas actuando como conducto de comunicacion. De esta manera puede
explicar a cada parte las preocupaciones de la otra. Un mediador debe llevar a que cada
parte entienda a la otra. Este hecho, por si solo, no garantiza llegar a un acuerdo, pero,

sin &, la probabilidad de alcanzar una solucion es minima.

" idem, p. 98.
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Agi, el principal objetivo de las técnicas reflexivas es reducir el grado de complejidad e
incertidumbre de un conflicto y aportar conocimiento e informacion sobre los hechos y la
intencion y expectativas de las partes. Sin embargo, estas medidas no pueden reducir la
tension que obstaculiza la comunicacién. Las tacticas no directivas son las que ayudan a
conseguir este fin. Lo que se pretende mediante las técnicas no directivas es reducir e
grado de tensién de manera considerable para que, asi, las partes se gientan mas
comodas y se puedan expresar con mas facilidad.

Una de las maneras en las que el mediador puede hacer que las partes estén mas
cémodas es controlando la publicidad del proceso. Cuanto menor sea la publicidad que
se le d& a la mediacién, las paries se sentiran con mas confianza de expresarse
libremente. Es decir, la presion se reduce cuando las partes saben que determinada parte
de lo que discutan durante el proceso no sera publicado.

Otra técnica no directiva es la de controlar la atmdsfera. Lo que las partes buscan,
generalmente, es que el proceso se lleve a cabo en una localidad neutral, escogida por el
mediador. Asi, éste debe asegurarse de que el lugar de su eleccion es, efectivamente
neutral y que ninguno de los participantes tiene influencia en ella. Este control sobre la
atmosfera controlada por el mediador ayuda a mantener la simetria de poaderes entre las
partes.

Una forma mas de reducir la tension es controlando las caracteristicas de la partes. Es
decir, el mediador puede establecer el nimero y la identidad de representantes que habra
en cada una. Podra identificar a los participantes mas importantes, ganarse su confianza
y trabajar principalmente con ellos, Una de las mayores dificultades con las aue se puede
encontrar un mediador es tener que trabajar con demasiadas personas, sin un lider bien

determinado, o trabajar con representantes que no tienen ninguna eutoridad para tomar
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sisiones importantes. Sin embargo, si sabe identificar a los personajes importantes,
o el aspecto y curso del proceso cambiara.

En resumen, las téchicas no directivas:

“ (...) ayudan a las partes a identificar intereses comunes, aceptar una
definicién comun de la situacion y comprometerse a lievar a cabo un diafogo mas
significativo. E! comportamiento no directivo esta disefiado para influir en la

estructura social y fisica del proceso.” i

Para asegurarse de que fas partes se dirigiran hacia una solucion, el mediador utiliza
chicas directivas, que apuntan a cambiar la percepcion de los hechos y & enfatizar ¥
umentar la motivacion por resolver el conflicto. Estas técnicas introducen nuevcs valcres

recursos, que pueden alterar por completo la estructura y el proceso de la mediacion.
sto se puede hacer por dos vias: ofreciendo propuestas Y recomendaciones, ©
jerciendo influencia directa.

Cuando el mediadar propone O recomienda alguna cuestion, puede enfatizar en los
\echos de preocupacién comun, o puede introducir alternativas nuevas. También puede
spcontrar un “atajo” hacia una solucion, en lugar de que las panes propongan ofertas vy
sontraofertas. La influencia directa se refiere a las “zanahorias” Yy “garrotes” que ya
habiamos mencionado cuando estudiamos la mediacion de poder. Con elio, sin duda, se
incrementa el deseo de las partes a llegara un acuerdo.

Asi, hemos visto que para Bercovitch, existen tres tipos de técnicas a l1as que un

mediador puede recurtir para llevar a las partes a alcanzar un acuerdo.
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Por otro lado, para Touval y Zartman', existen tres métados principales por medio de
los cuzles Jos mediadores inducen a las partes en conflicto a acordar las concesiones
necesarias para la resolucion del mismo.

Uno de los métodos se basa en el hecho mismo de que el mediador interfiera en el
conflicto. Es decir, el mediador transforma ia estructura de la negociacion de un dueto a
un tridngulo. Después, se transforma el interés de las partes para reconvertivia en una
negociacion de dos. Su tarea no es simplemente permitir que las paries resuelvan el
conflicto por si mismas, sino también mantener el empate de las partes y no dejar que
uno de los contendientes termine el conflicto por una victoria. Asi, vermnos que:

“El empate es necesario para la mediacion, asi como la mediacitn es
necesaria para llegar a! empate. Para alcanzar dicho empate, el mediador a
menudo debe fortalecer al mas débii.” 7

Otro método, que nos sefalan Zartman y Touval es el de servir como canal de
comunicacion. El conflicto implica la ruptura de la comunicacién y las partes estan
atrapadas en una situacion en la que no pueden llegar a un acuerdo porque no hay
comunicacién de ningun tipo. En este papel, el mediador es un conducto pasivo. Para
ello, tendra que emplear el tacto y las palabras adecuadas. Otra forma de ayudar a que
las partes se comuniquen es la de actuar como formulador, es decir, redefinir los
aspactos del conflicto o encontrar una férmula para su resolucion. Ambas tareas,

conducto pasivo y formulador, son para facilitar el proceso, necesarios por la ruptura

™ Saadia Touval y William Zartman. “La mediacion en Teorla®, Trad. Ma. Cristina Rosas Gonzélez, en
Revista de Relaciones Internacionales, No. 50, Coordinacion de Relaciones Internacionales, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, No. 50, enero-abril, 1991, pp. 57-62.

™ Idem, £.59.
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psiquica vy fisica de la comunicacion que evita que las partes trabajen juntas para
encontrar una solucidn a su problema comin.

El tercer método de un mediador que nos sefialan dichos autores es el de la
manipulacion. Esta se logra a través de estimulos gue, como ya hemos visto, consisten
en premiar y castigar a las partes, segin se considere necesario. Por medio de estos, se
acelerard el proceso, ya que s& motiva a las partes a llegar a una solucidn pronta.

A manera de resumen:

“ Tres métodas han sido establecidos como las herramientas intercambiables
en el comercio del mediador. Comunicacién, formulacion y manipulacién estan
presentes, en cierta medida, en cualquier mediacion, pero su imporiancia varia de
acuerdo a las necesidades de cada caso particular.” 7°

Encontramos otro tipc de clasificacién de ticticas en Wall y Lynn 7°, quienes
consideran que existen tres tipos: las reflexivas, las substantivas y las contextuales.

Las tacticas reflexivas orientan al mediador en el conflicto y lo ayudan a elaborar la
estrategia que deben seguir para el proceso. Un ejemplo seria la compenetracién con
cada una de las partes, para asi ganarse su confianza y que se puedan expresar mas
libre y honestamente. Las tacticas substantivas se refieren directamente al conflicto en
cuestion. Por ejemplo, el mediador puede sugerir ciertas concesiones o proponer algun
arreglo. Esto guiard a las partes para acercarse mas la una a la otra y comprenderse
mejor. Por Gitimo, las tacticas contextuales son aguellas que ayudan a tas partes a
encontrar sus propias soluciones. Esto lo puede hacer el mediador a base de puntualizar

cuales son los intereses comunes.

5

ldem, p. 62.
™ James A Wall y Ann Lynn “Mediation’, en Joyrnal of Conflict Resolution, vol. 37, No 1, marzo, 1993,
Sage Publications, pp 160-194,
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Sabemos que uno de los objetivos del mediador es cambiar las percepciones de cada
una de las partes sobre el conflicto. Duncan y Kaufman 7' nos dicen que el mediador
puede hacer esto de tres maneras diferentes:

1} Brindando informacién,
2) transfiriendo informacion entre las partes, y

3) alterando el procedimiento del proceso, incluyendo la atmosfera del mismo.

Es importante mencionar que:

“ Debido a que e mediador, por definicién, ne tiene el poder de alterar la

realidad fisica del conflicto, el mediador en cambio, altera la percepcion de las

partes.” "¢

Por Ultimo, encontramos que Folberg y Taylor mencionan una serie de técnicas para
cualquier proceso de mediacién. Sefalan que la mayor parte de un trabajo de mediacion
es la parte hablada, pero que existen muchas técnicas no verbales. De hecho,
argumentan que:

“ Guanto més definidos tengas tu estilo, reacciones y habilidades personales,

seras mas capaz de servir a las partes como un mediador efectivo.” °

Una de ias técnicas que nos explican es la forma en la que el mediador debe recibir a
las partes. Debe, por ejemplo, presentarse de manera amable pero profesional y no
hacerlos esperar demasiado tiempo. Esto lievard a las partes a confiar en gue el
mediador es serio y responsable. Las sesiones deberén llevarse a cabo sin interrupciones

de ningtn tipo y, al comenzar cada una de ellas, se deberan establecer los parametros de

77 Sandra Kaufman y George T. Durcan. "A Formal Framework for Mediator Mechanisms and Motivations®,

en The_Journal of Conflict Resalution, Sage Publications, vol. 36, No. 4, diciembre, 1992, pp. 688-708.
Idem, p. 691.

" Folberg y Taylor, op.git . p.100
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la misma. Es decir, se discutira su duracién, la confidencialidad y cualquier elemento que
pudiera ser relevante.

La manera en la que el mediador formula preguntas también es importante. Es decir,
puede utilizar preguntas abiertas o cerradas, seguin el tipo de respuesta que esté

buscando.

Por otro lado, es importante que el mediador siempre se encuentre calmado y atento a
cualguier aclaracion o comentario que quieran expresar las partes. También debera poner
atencion a actitudes no verbales, tales como expresiones gestuales o, incluso, lenguaje
corporal. Debs, sin embargo, tener cuidado de no malinterpretar o sobreinterpretar estos
signos.

Asi, hemos visto la amplia variedad de técnicas que los diferentes autores identifican

para un mediador. Cabe mencionar que et ndmero de las mismas se va incrementando a

medida que fa mediacién se va desarrollando, tanto en tearia como en practica.

3.2.2.2. Cémo seleccionar las técnicas

Existen varios factores que influyen en el mediador a la hora de seleccionar las
técnicas que va a aplicar para un proceso de mediacion determinado. Uno de estos es la
cultura; dependiendo de qué cultura sean las partes en conflicto, el mediador usara unas
técnicas u otras. Debe aplicar aquellas que estén aprobadas socialmente en las culturas
de las paries.

!5 seleccion de las téonicas también depende de! entrenamiento que ha recibido o la
experiencia que ha tenido el mediador. Si, por su experiencia, ha comprobado que ciertas

técnicas lo Ylevan a un arregio 6ptimo, es de esperarse que recurrira a ellas. Si, por el
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contrario, ha visto que alguna o algunas de ellas no han funcionado, las mantendra a un
margen.

Bl contexto de la mediacién también es un determinante para esta seleccion.
Dependiendo del tipo de conflicto del que se trate (econbémico, sobre recursos, politico) el
mediador adoptara cierta estrategia al proceso.
factor importante es la disponibitidad de las partes. Si ambas o todas las partes
se muestran enteramente dispuestas a llegar 2 un acuerdo, podréd emplear técnicas mas
“‘suaves”: es decir, no tendra que persuadir tanto a las partes, sino simplemente ayudaries
a encontrar Ia solucion que estan buscando. Si, por el contrario, alguna de las partes
desconfia del proceso de la mediacion o parece no ceder a ninguna propuesta, el
mediador tendra que persuadirlo y modificar su percepcién del conflicto, utilizando otras
técnicas.

El mediador ira cambiando su estrategia, dependiendo de la forma en la que desarrolle
el proceso mismeo.

En fin, hemos visto que tanto el conflicto en si como las partes y la trayectoria del

mediador influyen de manera importante en su decisién de emplear unas técnicas u otras.

Asi, debemos hacer énfasis en la existencia de una infinidad de caracteristicas y
técnicas con las que debe contar el mediador para que su éxito sea mas probable. Cabe
mencionar, una vez mas, que todo depende de la situacién especifica ante la que se
encuentre. Pero, sin duda, todas y cada una de las cualidades y tecnicas aqui
mencionadas pueden ser Gliles, en un momento determinado, para que el miediador

ayude a las partes a alcanzar un arreglo satisfactorio.
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4. Proceso de mediacion

4.1. Motivacion

Un proceso de mediacién no puede comenzar si aigunas de fas partes en conflicto o el
mediador en potencia no encuentran suficientes razones para Hlevario a cabo. Seria
deseable que aceptaran la invitacién o buscaran la mediacion por el sélo interés de
encontrar un acuerdo, en bien de la paz mundial. Sin embargo, la realidad es que, tanto
las partes como los mediadores, necesitan motivos adicionales para someter un conflicto
a la mediacion,

Cabe mencionar que fos motivos dependeran de las caracteristicas del conflicto y del
contexto internacional en ese momento. No obstante, encontramos que existe una serie

de motivos que suelen darse en la mayoria de los procesos de mediacion.

4.1.1. Motivacion de las partes en conflicto

Como hemos visto, las partes involucradas en un conflicto requieren de motivos
adicionales a} de la paz para aceptar o buscar &l proceso de mediacion.

Una razén que puede encontrar una parte es el hecho de que considere que el
mediador en cuestion le ayudara a conseguir un mejor resultado que si no acepta la
mediacion. Es decir, puede creer que el mediador sera parcial y lo ayudara a él, mas gue
a su adversario. En este caso, es posible que el adversario crea Jo mismo, perc a su
favor. O, al contrario si percibe que el mediador ayudara a la otra parte, tal vez tenga que
aceptar porque el rechazo deterioraria su relacion, tanto con el mediador como con su

adversario.
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Ofro motivo para la aceptacién o invitacién a la mediacion podrian ser cuestiones
estratégicas. Una o ambas partes podrian desear ganar tiempo. Este tiempo puede servir
para recrganizarse o para mejorar sus tacticas militares. La enorme desveniaja de esie
motivo es, sin duda, que las partes no acuden a la mediacién para resolver el conflicto,
sino simplemente para ganar tiempo para continuar con las hostilidades. Por lo tanto, es
muy probable que realmente no se esfuercen por llegar a un acuerdo.

Las partes también pueden ver en la mediacién un relevo en la presion de tener que
escoger entre la confrontacién y las concesiones. Es decir, que la mediacion representa
una “salvacion’ cuando las partes estdn cerca de elegir enfre las opciones de la
escalacion militar y tener que hacer concesiones, mismas gue no desea ninguna de ellas.

La aceptacion de la mediacion también puede llevar al mejoramiento de las reiaciones
con el mediador, de manera sustancial. Esta razén es comun cuando el mediador en
cuestion es importante socio comercial o vecino de una de las partes, o de ambas.

Una razén mas para aceptar el proceso es la imagen que reflejan las partes.
Sobretodo en el contexto internacional, la reputacién es de suma importancia. Tal vez no
exista e! deseo real de llegar a un acuerdo, pero aparentemente, el hecho de estar
dispuesto a hablar, puede ayudar a su reputacién. Si, por el contrario, una o ambas
partes rechazan la invitacién, la comunidad internacional argumentara que no estan
dispuestas a encontrar una salida y les negara, o retirara, su apoyo. Por ello, a veces las
partes utilizan su aceptacién como mera propaganda.

Encontramos que hay ocasiones en las que las partes se ven obligadas a aceptar
debido al poder ¢ a! estotus del mediador. Asi, vemos que!

“ Las diversas partes en la guerra de independencia de Namibia no tenian otra
opcién mas que aceptar la intervencion del Grupo de Contacte del Oeste,



86

integrado por Francia, Alemania, Gran Bretafia, Canadé y Estados Unidos. Del

mismo modo, hubiera sido dificil para Israel rechazar los servicios de Estados

Unidos en Camp David, ya que Estades Unidos era su mayor patrocinador.” *°

Hay ocasiones en las que una de las partes no es reconocida por ia ofra. Tal podria
ser el caso de conflictos en fos que estan involucrados grupos terrotistas o guerrilleros.
En esta situacisn, uno de los motivos para aceptar la mediacién es el contexto potitico
que conlleva, ya que el procesc le otorgaria cierto grado de legitimidad a dicha parte.

Por Gltimo, la mediacion también es aceptada cuando las partes simplemente nc
pueden negociar cara a cara y se dan cuanta que la dnica forma de arreglar la situacion
es con la ayuda de un mediador.

Asi, existen diversos motivos por los que las partes estan dispuestas a someter sus
diferencias a un proceso de mediacion. Sea el motivo que sea el que lleve a las partes a
aceptar, lo importante es que realmente crean que pueden llegar a un acuerdo por esfa
via 0 que, durante el proceso se den cuenta de esto y, asi, hagan su maximo esfuerzo

por alcanzar una salida éptima para todos.

4.1.2. Motivacion del mediador

De la misma manera que las partes en disputa, el mediador siempre tiene un interés o
motive adiciona), al de conseguir la paz, para mediar un conflicto. Asli, coincidimos gue:

“Seria muy extrafio el que un gobierno (o cuaiguier mediador) $e involucrara en
la mediacién sélo por razones humanitarias. De hecho, en vista de la considerable
inversien en recursos politicos, morales y materiales que requiere la mediacion,

% yoith Webb, “Third party interventon and the ending of wars" en Theg Kent Journal_of {nternational
Relations, Universidad de Kent, Londres, vol. 8, No, 2, 1985, p. 5 (Traduccion libre}).
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asi como los riesgos a los que se exponen, no es razonable asumir gue los

mediadores no estan menos motivados por intereses personales que por los

impulsos humanitarios.” ¥

Segin Keith Webb existen tres tipos de recompensas: del proceso, de logro y del
arreglo. 52 El mediador, generalmente, persigue una o varias de estas recompensas,
siendo este su motivo para mediar un coilicto.

Las recompensas del proceso son las que se derivan de la actividad misma de la
mediacién. Esto se traduce en la reputacion que se otorga al mediador en la comunidad
internacional. Es decir, el hecho de mediar un conflicto da al mediador cierto estatus,
mismo que servira para futuros procesos de mediacion. El solo hecho de llevar a cabo el
proceso, dard al mediador una imagen de pacifista y de contar con conciencia
internacional.

Las recompensas de logro se refieren a aquellas gue se obtienen de conseguir “un
acuerdo en la disputa en cuestién, que sea, por lo menos, minimamente satisfactoria para
las partes. ¢ ¥ Es decir, que el mediador obtendra mayor prestigio y reputacion cuanto
mejor sea el acuerdo para las partes. Esto dard al mediador mayor peso internacional.

Asi, s6lo el hecho de comenzar el proceso de mediacion, le otorgara al mediador
cierta imagen. Sin embargo, el hecho de lograr un acuerdo satisfactorio afiadird a esta

reputacion mas peso e importancia.

8 Saadia Touval y William Zartman, “La mediacion en teorla", Traduccion Ma. Cristina Rosas Gonzalez, en
Revista de Relaciones Internacionales, No. 50, Coordinacién de Relaciones Intemacionales, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 1991, p. 57 (Paréntesis nuestro),

2 vsar Keith Webb. Qp.cit, pp 2-4.

* 1gem, p. 3 (Traduccién libre).
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Por Gltimo, encontramos las recompensas del arreglo, que derivan de algln resultado
tangible obtenido por el mediador. Es decir, que en muchas ocasiones el mediador
obtiene ciertas ventajas del resuitado del proceso.

Una de estas veniajas se puede referir a intereses regionales. Vemos que uno de los
factores que se ha venido desarrollando en ia politica internacionat es el regionalismo, tal
como la creacién de la Unién Eurcpea o la Organizacion de Estados Americanos, por
mencionar algunos. Cuando existe algiin conflicto entre miembros de una misma region,
las consecuencias para los demas pueden ser desastrosas. Puede traer olas de
refugiados y bloqueo al acceso de mercados materiales y de servicios. Asi, es probable
que los demas miembros de la regién estén interesados en mediar dicho conflicto, ya
que, su continuacion les perjudicard. Vemos, pues que esta es una ventaja que puede
perseguir un mediador.

Ademas de los factores del regionalismo, un mediador puede encontrar ventajas en
levar a cabo un proceso de mediacion por factores de afiliacién. Estos se presentan
cuando el mediador lleva, en mayor o menor medida, una relacion estrecha con una de
las partes, debido a lazos histéricos, similitud de ideologia o refigion, o el reconocimiento
de lazos étnicos. Si estas razones llevan el mediador a lievar a cabo el proceso, s muy
probable que ho se trate de una mediacién imparcial, ya que “simpatizara” mas con una
de las partes que con la otra. Se puede dar el caso, también, de que el mediador fenga el
mismo tipo de lazos con ambas partes.

Un dltimo motivo que encontramos por el cual un mediador se decide a intervenir en
un conflicto es el de incrementar su influencia. La solucién dei confiicto podria o no tener
importancia directa para &, pero es un vehiculo para desarrollar relaciones mas estrechas

con ias partes.
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Cabe mencionar que, antes de que un mediador ofrezca sus servicios a ias paries o
acepte llevar a cabo el proceso, hace una balanza entre los posibles beneficios y costos.
Para elio, tiene en cuenta tres factores:

1. Accesibilidad. El mediador debe asegurarse de que todas las partes confian en
que él puede ayudarlos a encontrar un acuerdo adecuado. Debe comprobar
que confian mas en &! gue en otros mediaderes. De ser asi, una éptima salida
serd mas probable.

2. Docitidad. Es decir, e! mediador debe analizar qué tan “maleable” es la situacién
de conflicto. Algunos dan la impresién de ser totalmente rigidos y, por lo tanio,
méas dificiles de manejar. Es mas probable que el conflicto sea flexible si no
existen muchos antecedentes de disputas y desconfianza.

3. Tiempe. El mediador tendra que calcular cudnto tiempo puede tomar el alcanzar
una solucich. Con esto podra también calcular los costos del proceso.

Asi, una vez elaborado un pequefio estudio de los posibles costes y beneficios de un
proceso de mediacién, el mediador decidira si acepta llevarlo a cabo o no.

Hemos visto los diferentes motivos que puede tener un mediador para llevar a cabo
un proceso. De la misma manera que las partes, existen oiros motivos que dependen del
cenflicto en cuestion, Y, como ya mencionamos, lo mas deseable es que et mediador
realmente se esfuerce por llegar a un acuerdo positivo para todos, independientemente

d2 las razones gue lo hayan llevado a mediar la disputa.

% \er Keitl Webb. Op cit, p.4
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4.2, Fases de la mediacion

Debido a que todo proceso de mediacién es diferente, la forma en que se desarrolia
cada uno también lo es. Cada caso en particular cuenta con diferentes fases o etapas.
Teéricamente, de hecho, existen diversas opiniones acerca de cuéantas fases constituyen
un proceso de mediacion. Hay autores que consideran que sélo existen tres fases y otros
que dividen el proceso en siete etapas diferenies.

Asi, por un lado, encontramos gue un proceso de mediacion se puede dividir en:

1) Fase de estabilizacion, en la que se deliene o reduce Iz hostilidad entre las
partes;

2) fase de comunicacién. En ella, cada parte expone su version de los hechos;
3) fase de negociacién, durante la cual el mediador ayuda a las partes a cooperar
entre ellas y a encontrar una salida aceptable para todos; y

4) fase de concertacion, en la que se establecen y redactan los términos del

acuerdo. **

Por otro lado, Bercovitch * nos dice que el proceso se divide en tres fases. La fase
inicial es de intervencion formal, en la que las partes se esfuerzan por establecer por
escrito su propia percepcién de los hechos y su posicion ante ia situacion. A ésta le sigue
una fase en la que el mediador busca informacién y crea alternativas. Por dltimo, en una
tercera fase dirige todos sus esfuerzos a intentar conseguir el rasuitado mas aceptable y

factible para {odos.

Lameédiation, un instrument precicux, follato para promover iz conductas nacificas kctaeo por La Table
de Concertation Jeunesse de Montrest, Canadd, 1884, p. 2507 Traduccion libee)
¥ Barcoviteh, Op it p 1.7

a5
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Sin embargo, para efectos de este trabajo, nos basaremos en la division elaborada por
Folberg v Taylor,”” que esta formada por siete fases. Es importante mencionar que no
todos los procesos de mediacidn recorreran todas las fases ni seguiran, necesariamente,

el orden que exponemaos.

4721 Creacién de sstructura y sonfianza

Esta primera fase resulta vital para establecer una relacion que facilitaréd todo el
proceso. Durante la misma, el mediador debe reunir informacion esencial, tal como:
s Los motivos de las partes para someterse a la mediacion,

« Los antecedentes inmediatos v los hechos que los llevaron al conflicto,
« Fiestilo de comunicacién e interaccién de ias partes,

» Arreglos para procesos legales y el involucramiento de ofras partes,

« Preocupaciones de seguridad inmediatas para cada parte. *

Existen siete pasos a seguir en esta fase. El orden de los mismos debe ser flexible, ya
que debe ajustarse a cada caso. El primer paso, de introducciones, se refiere  al
establecimiento del arreglo fisico del proceso. Es decir, detalies del tipo de colocacion de
ias sillas y comodidad del lugar en el que se va a realizar la mediacién deben ser
consideradas para que exista un ambiente comodo y de comunicacion.

E! segundo paso comienza con una declaracion preparatoria, en la que se expondra el
papel, tanto de las partes como del mediador. En efla, normalmente también se aplaudira

a las partes por haber accedido a la mediacion. El siguiente paso, el fercero, es ef de

¥ Eolberg y Taylor. Op cit., pp. 38-70.
* ldem., p. 39.




92

confirmar los datos en presencia de todos. Esto demostrara que el mediador no mantiene
secretos. Ya en el cuarto paso, el mediador debera hacer entender a las partes que ellas
son la parte importante del proceso, que deben mostrarse activas en la comunicacién.
Esto reduce el riesgo de que una, o ambas partes se muestren pasivas o agresivas
durante las sesiones.

Después se efectuard una discusion de las posiciones de las paries. Esto sacara a la
luz cualauier problema que ignore alguna de las, 0 ambas, partes. Asi, ! mediador tendré
un conocimients mas amplio del conflictc de fondo y de la manera en la que las partes lo
perciben.

El sexto paso constituye una especie de reposo, que sifve para calmar la tension entre
las partes. En este paso, se debera establecer los términos en los que se llevara a cabo
la mediacién. Es decir, se determinara el grado de confidencialidad, la duracién de las
sesiones, el nimero de sesiones estimadas, &l lugar en el que tendran lugar y se aclarard
cualquier duda que tengan las partes respecto a estos puntos.

El Glitimo paso en esta etapa consiste en la firma de! acuerde de trabajo, en el cual se
sefialen los términos establecidos en el paso anterior. Este contrato hara que las partes
se sientan mas comprometidas a someterse a la mediacién y a que muestren mas

confianza respecto a la misma.

4.2.2. Aclaracion de los hechos

En esta etapa, ¢! mediador ayuda a las parttes a que comprendan por completo la

posicién y expectativas de la otra. A pesar de que en la primera fase ya se han expuesto

estos puntos, ahora se realizard de manera mas profunda y clara.
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Para llegar a ese objetivo, se usaran los siguientes criterios: proximidad, duracion e
intensidad de! conflicto, sentimientos acerca del mismo y la rigidez de las posiciones. Esta
etapa requiere del anélisis de todos los hechos. En esta fase se deben determinar la
naturaleza de los conflictos y los hechos que llevaron a él.

Sobre todo en un coniexto tan compleje como lo es el internacional, esta etapa resulia
bastante complicada. Por complicado nos referimos al hecho de que en conilicios
internacionales existen una marafia de hechos, opiniones y sentimientos que resutlta dificil
desenredar. Fi mediador tendra que intentar descubrir cudles fueron los hechos mas
importantes que llevaron al conflicto en cuestion y cuales son los principales intereses de
las partes involucradas. Debemos recordar que, cuando surge un conflicio en la
comunidad internacional, es sumamente probable que afecte no sélo a los actores
principales en la diputa, sino a otros miembros de la comunidad. Por lo tanto, el mediador
debera también estudiar cudles son los intereses de estos en cuanto a la solucion del
conflicto.

Esta etapa llega a su fin cuando el mediador ha localizado en qué se basan tanto el
conflicto como los puntos en desacuerdo, y cuando ha determinado los intereses de las
partes, asi como los puntos en los que las partes no estan dispuestas a ceder o aceptar.
Puede ser que esta etapa se tenga que realizar en mas de una sesidn, ya que a veces las
partes no estan tan dispuestas a demostrar lo que realmente piensan. Sin embargo, si el
mediador llevo la primera fase de manera adecuada, las partes ya se sentiran en
suficiente confianza como para expresarse de manera mas abierta ante &l y frente al

adversario.
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A estas alturas de la mediacidn, ya se tendran que haber determinado una serie
especifica de metas, objetivos y estrategias, implicitos en los valores € intenciones de las

partes.

4.2.3. Creacion de opciones y alternativas

Tras haber revisado los hechos, el mediador en esta etapa llevara a las paries a
expresar y explicar las opcicnes que cada una de ellas cree que es mas factible y
aceptable. Cabe mencionar que, dependiendo de fa situacién en concreto, se sugefiran
cﬁterios adicionales. Ei mediador puede proponeties ciertos criterios para la elaboracién

de estas alternativas. Estos son:

Necesidades de las partes y de terceros que se verdn afectadeos por fa

decision,

proyecciones del pasado hacia el futuro (predicciones),

factores econémicos, politicos y sociales generales que pueda afectar a una

opcicn,

normas iegales y financieras y posibles limitaciones,

surgimiento de nuevos actores o situaciones.*®

E! mediador tiene dos tareas principales en esta fase: 1) ayudar a las partes a articular
las opciones que desean y 2) desarrollar nuevas opciones que pueden ser mas
satisfactorias que las anteriores. Asi, el mediador juega un doble papel, ya que debe ser

un catalizador para la primera tarea y un organizador para la segunda.

% 1dem,, p 50
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Esta fase de la mediacién es, sin duda, la mas creativa. En ella se crea una serie de
posibles opciones para el arregio del conflicto. Tanto las partes como el mediador deben
esforzarse por encontrar una férmula que se acomode lo mas posible a los intereses de
ambas partes.

Cabe mencionar que es en esta etapa en la que el mediador debe tener mas cuidado
en cuanto a su &fica profesional, ya que la foma en ia que sugiera cierias opciones
puede llevar a que las partes se sientan presionadas o a que una de ellas sienta que el
mediador no esta siendo parcial. Es por ello que el mediador debe dar su opinién de tal
manera que las partes puedan aceptarla o rechazaria. No deben sentir que el mediador

es la maximsa autoridad y que deben aceptar io que sugiera.

4.2.4. Negociacion y toma de decisiones

El factor més importante en esta fase es la cooperacion entre las partes para llegar a
escoger una de las opciones determinadas en la fase anterior. Para ello, tendran que
elegir la opcién con fa que “puedan vivir” aunque no sea la que hayan deseado al
principio. El mediador debe alentarlas a arriesgarse y decidir.

Uno de los problemas méas comunes en esta fase es el hecho de que, cuando una
persona se encuentra ante una amplia gama de opciones, no sabe decidirse por una. Asl,
es necesario reducir el nimere de alternativas.

En esta etapa, las partes se enfrentan con la realidad de las consecuencias que puede
traer una determinada opcidn. Csto se debe a que, en la fase anterior, las paries
simplemente expusieron aquelias que mas se acercaban a sus intereses. Sin embargo, a

la hora de tener que escoger una alternaliva, y suponer que esa serfa la solucion al
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corflicto, cada una de las partes se da cuenta de los posibles desventajas que pueden
presentarse.

Por elio, el mediador debe preguntarse: “4Qué opcién se acerca mas a las
necesidades de todos?” Asi, en esta etapa debera llevar a las partes a pasar de una
negociacién competitiva a una blsgueda de solucidn por medic de la cooperacion entre
eiias.

Durante esta fase cambia la direccion de la conversacién. Hasta ahora, el mediador
era el que se dirigia a las partes. Ahora, son las partes las que deberén dirigitse a Ia otra
y al mediador. Este sélo ofrece la técnica, pero las partes son las que deben llevar la
batuta de la platica. Agui, el mediador se puede divisar como un agente de la realidad, en
el sentido de que es alguien que hace dudar a las partes acerca de la firmeza de sus
posiciones originales. Otro punto importante en esta fase es que el mediador debe
intentar que ia comunicacién sea equitativa. Es decir, no debe permitir gue una de las
partes participe mucho mas que fa otra.

Una situacion comin en esta etapa de la mediacion es que las partes le piden al
mediador su consejo acerca de qué opcion escoger. Debemos recordar que la mediacién
es un proceso en el que la tercera parte sblo ayuda a las partes a llegar a un acuerdo, no
debe descansar en &l la decisién del mismo. Por lo tanto, el mediador no debe tomar
decisiones por las partes; lo que si puede hacer es recordarles las diversas ventajas que
conllevan las opciones que han sido discutidas por ellas. Debera alentarlas a tomar sus
propias decisiones y hacerles entender que sélo asi podran Hegar a un arreglo
satisfactorio para todos.

En conflictos internacionales esta toma de decisiones resulta bastante compleja, ya

que, como ya hemos mencionado, la solucién no sélo afectara a los actores directos, sino
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a otros de Ia comunidad internacional. Por ello, las partes tendran que estudiar a fondo
cada opcion para resolver cudl es la que mas se acomoda a sus necesidades y a esas de

la comunidad internacionai.

4.2.5. Clarificacién y planeacién eserita

La funcién de esta fase es elaborar un documento en el que se expongan claramente
la intencion, ia decision y el comportamiento a futuro de las partes. Debera estar
redactada de la forma mas sencilla y clara posible.

Resulta Util que cada parte escriba por separado la opcion que se escogio en la fase
pasada. Ya que esto lo haran con sus propias palabras, se garantiza que estan reflejando
la idea que tienen del acuerdo. Asi, si existe cualquier desacuerdo, se tendra que resoiver
antes de redactar el plan.

£l mediador debera tener en cuenta todo tipo de posibles contratiempos o problemas
en el futuro, ya que podré incluir en el documento ciertas disposiciones tanto en materia
legal, como aquellas para determinar ia forma en la que debera elaborarse una revision
en caso de ser necesario mas adelante. En este documento se describiran tanio los
derechos como las obligaciones de las partes con respecto al conflicto en cuestion.
También se explicaran las concesiones a las que han aceptado ceder cada una y los
términos de las mismas.

Cuanto mas complejo sea un conflicto, mas minucioso y detallado tendra que ser este
documento. Es importante que el mediador tenga especiai cuidado en {a redaccion dei
mismo y que emplee palabras claras y concisas. Debe evitar, en la medida que sea

posible, la ambigtiedad. Por ambiguo nos referimos tanto a las palabras mismas, coma a
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tiempos y acciones. Es (til que se describan los actos o acciones a los que se
comprometen a realizar las partes y que no s$dlo se exponga la intencion de llevarlas a
cabo. También es conveniente que se establezcan fechas limite para las mismas. Es
decir, es deseable gue se plasme en el decumento no sélo el “qué se va a hacer”, sino el
“‘edme” y “cudndo” se debera hacer fambién.

Una vez elaborado el plan se ies enfregard una copia a cada una de las partes para
que lo revisen. Si las partes estén de acuerdo con lo que se establece en €l y con ia
manera en la que se ha hecho, se procedera a su firma.

Esta etapa es una de las que mas tiempo toma, ya que la mayoria de las veces las
partes deben consultar, con sus superiores o consejeros, si consideran que debe firmar el
documento. Sobre todo en el ambile internacional, es com(n que las partes soliciten
cambiar o aclarar ciertos puntos para proceder a su firma.

El hecho de firmar conlleva compromiso y responsabilidad ante lo que se establece y
es por esto que las partes deben estar totalmente convencidas de sus ténminos al

hacerlo.

4.2.6. Revision legal

En esta fase se debe comprobar que los términos establecidos en el acuerdo son
legales, Es decir, debe estudiarse que todo lo establecido en el documento firmado por
las partes estd dentro de la iey. Se verificara que ninguna cuestidn vaya en contra del

derecho infernacional y de la politica interna de las partes.
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En esta etapa también se revisaran acuerdos internacicnales anteriores, en los que
hayan participado las partes, para asegurarse de que no contradiga a ninguno de estos ni
obstacufice sus estipulaciones,

Este proceso se puede hacer paralelamente a la fase anterior, antes de la fina del
documento. De hecho, generalmente, gran parte de esta tarea se ileva a cabo a lo large
de Ias cinco Tases anteriores, ya que tanto fas paries como el mediadot procuran elaborar
cpcicnes que se atengan completamente al Derecho. Sin embargo, esta fase de revision
es necesaria, ya que representa una oportunidad de rectificar cualquier cuestion que haya
pasado inadvertida a la hora de redactar el documento, pero que no esté de acorde a fa

ley o que vaya en contra de acuerdos previos.

4.2.7. Instrumentacion, repaso y revision

En esta fase las paﬁes tratan de cumplir con los términos establecidos en et acuerdo
y, por lo tanto, no concierne directamente al mediador. Sin embargo, se considera que
todavia es parte del proceso de mediacién, ya que las partes pueden necesitar de la
ayuda del mediador para resolver ciertas dudas.

Durante las primeras semanas o meses (dependiendo de la complejidad de los
términos) que siguen a la firma del acuerdo, las partes estan tratando de poner en
practico lo que establecieron por escrito. Para ello, tendran que modificar ciertas
costurnbres, actitudes y actos con las que solian contar. Aungue la intencién de las partes
realmente sea pura y fiel al acuerdo gue se firmo, pueden surgir factores o siluaciones
que se interpongan en su camino y que no esté al aicance de su mano prevenirlas o

cambiarlas.
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Por tales situaciones, el mediador debe estar dispuesto a discutir dichos eventos, a
vesar de que la mediacion ya haya flevado a la firma de un acuerdo. Es posible que las
yartes, en este punto, acudan a otro mediador o a ofro tipo de solucion de confiictos. Sin
smbargo, si el mediador consiguié entablar una relacion de confianza suficientemente
uerte con las partes, sin duda acudiran a él en el caso de encontrarse con alglin
contratiempo. De ser asi, el mediador debera llevar a cabo una revisién del documento,
~nfatizando en las cuestiones sefialadas por las paries como confusas o contradictorias.
De esta revision puede surgir una rectificacion del acuerdo o la creacién de uno que lo
sustituya.

Si las partes no acuden al mediador al cabo de cierto tiempo que tendra que ser
determinado por &l mismo, se considerara gue el proceso de mediacién ha concluido. El
tiempo que se estabiezca para estos fines dependera de lo compiejo del conflicto y del
grado de los cambios que tengan que realizar en cuanto a sus costumbres, actitudes y
actos. De cualquier modo, esta es una decisién que el mediador debe tomar.

Hemos visto las diferentes fases por las que, generalmente, atraviesa un proceso de
mediacién. Debemos recordar que no necesariamente iodos los procesos se
desarroltaran de la misma manera. De hecho, hay procesos en los que una o mas fases
no se presentan y, otros, en los que se da una fusion de fases. Encontramos que esto
depende, en gran medida, de la disponibilidad de cooperacién de las partes y de la
complejidad del conflicto. Es decir, cuanto mas dispuestas se muestren las partes a
cooperar, mas sencillo y rapido sera el arreglo de su conflicto a traves de la mediacion.
De la misma forma, cuanto mas complejo sea el conflicto, mas dificil y tardado sera el

praceso de mediacion.
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Por tales situaciones, el mediador debe estar dispuesto a discutir dichos eventos, a
pesar de que la mediacién ya haya llevado a la firma de un acuerdo. Es posible que las
partes, en este punto, acudan a otro mediador o a otro tipo de solucién de conilictos. Sin
embargo, si el mediador consiguié entablar una relacion de confianza suficientemente
fuerte con las partes, sin duda acudiran a él en el caso de encontrarse con algdn
contratiempo. De ser asi, el mediador debera llevar a cabo una revisién de! documento,
enfatizando en las cuestiones sefialadas por las partes como confusas o contradictorias.
De esta revisién puede surgir una rectificacion del acuerde o la creacién de uno que lo
sustituya.

Si las partes no acuden al mediador al cabo de clerto tiempo que fendrd que ser
determinado por él mismo, se considerara que el proceso de mediacion ha concluido. El
tiempo que se establezca para estos fines dependera de Io complejo del conflicto y del
grado de los cambios que tengan dque realizar en cuanto a sus costumbres, actitudes y
actos. De cualquier modo, esta es una decision que el mediador debe tomar.

Hemos visto las diferentes fases por las que, generaimente, atraviesa un proceso de
mediacion. Debemos Tecordar que no necesariamente todos los procesos se
desarrallaran de la misma manera. De heche, hay procesos &n los que una o mas fases
no se presentan y, ofros, en los que se da una fusion de fases. Encontramos gue esto
depende, en gran medida, de la disponibilidad de cooperacién de las partes y de la
complejidad del conflicto. Es decir, cuanto més dispuestas se muestren las partes a
cooperar, mas sencillo y rapido sera el arreglo de su conflicto a través de ta mediacién.
De la misma forma, cuantc mas compicjo sea el conflicto, mas difici! y tardado sera el

proceso de mediacién.
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Encontramos que, en cada una de las siete fases se puede dar un retroceso a la
anterior o al principio del proceso mismo. Estas regrasiones se pueden dar por diferentes
situaciones; una de las partes o ambas pueden impacientarse y decidir echarse para
afras en ciertas decisiones, o el mediador puede notar cierfo ambiente de duda, con lo
que decida Hevar a las partes a recapacitar sobre fases anteriores. Asi, vemos que existe
una amplia gama de posibilidades de combinacién de un proceso, desde su desarroiio
lineal, hasta una regresion en cada una de las fases. Aqui presentames un cuadro que
muestra las diferentes vias que puede seguir la mediacidn.

La duracién de este proceso es también muy variable. Desde el principio se debe
determinar entre las paries y ef mediador ila manera en la que se va a proceder en cuanto
al tiempo. Es decir, pueden ser un nimero determinado de sesiones periédicas o una
sola sesion que dure lo que sea necesario para desarrollar las cinco primeras fases. Asi,
la estructura de las sesiones en un proceso de mediacién puede ser de tres tipos:

o Periddica: sesiones con intervalos regulares.

+ Maratonica: una sola sesion que dure lo necesario hasta que el plan sea claro y

quede por escrito.

s De crisis: una sola sesién de duracién corta que sdlo maneja los aspectos

criticos det conflicto,

La mayoria de los procesos de mediacién que tratan sobre un conflicte internacional,
son llevados a cabo en varias sesiones. El proceso completo puede durar meses hasta
que se llega a un acuerdo. Esto se da especiaimente cuande la representaciéon de las
partes no cuenta con suficiente autoridad como para tomar decisiones importantes. Asi,

antes de cada toma de decision, el representante debe consultar con sus superiores en
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qué forma debe proceder. Ademas, las partes elaboran estrategias y técnicas que
utilizaran para convencer a su adversario de ciertas concesiones y asuntos; cuando notan
que estas tacticas ya no les funcionan, deben crear otras y esto les llevara tiempo.

Hemos visto que cada una de las fases tiene su objetivo especifico. La manera de
llegar a tales objetivos sera por medio de las diferentes técnicas que expusimos en el
capitulo anterior. Asi, utilizando una combinacion de estas, el mediador podré aicanzar ia
meta de cada etapa del proceso,

Independientemente de la forma en la que se desarrollen las fases del proceso de
mediacion y del tiempo que este lleve, es importante que el mediador tenga claro que el
principal fin es llevar a las partes a encontrar un acuerdo que se acerque a las
necesidades de todos y que sea aceptable para la comunidad internacional.

A continuacion, presentamos un cuadro que muestra las diferentes vias que puede
seguir la mediacién. En él podemos observar que cada etapa nos puede llevar a la
siguiente o nos puede regresar a anteriores. También hay veces en las que el proceso se
estanca de tal manera que ninguna de estas opciones se da. En esos casos, es Util
sugerir que las partes tomen determinado tiempo para que recapaciten o, si el mediador
percibe que este proceso no les ayudara en la forma deseable, puede recomendaries

otras vias para hacerio.

® Folberg y Taylor, Qp.cit., p. 70.
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Proceso de Mediacién®'

Fase 2’ Fase 3:

Fasa t.
Aclaracién Creacion e
f:g:ﬁ:::a de los ApCIONEs Y
hechos aternatvas

Exploragion
agotada®

Obstaculo

Fin

Retome a
{ase antenor

. et e e v e A — e Ay

EZNecesita
revisiin?

Fase 7:
Instrumentacion
PEPASG ¥
rowvisidn

& Todos 105 Opcionas

alaboradas?

4Bareras? jornas
pradisades?

Fase 5 Fase 4.

Cranhcacion Negocacon
y planeac:n ¥ loma de
ascrita dacisiones

" igem, p. 70

Si
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4.3. Evaluacion del proceso

Una vez concluido un proceso de mediacion, es conveniente evaluar su resultado. Es
decir, se determinara si un caso especifico resulté exitoso o si, por el contrario, fracaso.
Ei mayor problema que encontramos en este punto es determinar cuando una mediacion
es exitosa y cudndo no; es decir, qué criterios se deben aplicar para establecer el iimite
entre el éxito y el fracaso.

Encontramos varios problemas a la hora de estudiar este punto. Por un lado, vemos
que existe un probiema temporal; es decir, ¢en qué momento debemos determinar si la
mediacion fue exitosa? Esto puede ser inmediatamente tras haberse firnado el acuerdo
entre las partes o después de algin tiempo. Si se decide esperar un periodo, £qué tan
largo o tan corto debe ser? Vemos que, si el analisis se elabora inmediatamente después,
se podra estudiar el acuerdo “puro”, el inicial, sin correcciones, y se podré determinar si
es exitoso, ya que el acuerdo en si era el fin de la mediacién. Sin embargo, no se habra
dado tiempo a las partes de comprobar que realmente pueden flevar a cabo Io
establecido en el mismo, con lo que todavfa no se sabra si fue viable o no. Si, por el
contrario, el analisis se lleva a cabo después de determinado periodo de tiempo, ias
partes ya habran comprobado si los términos son factibles o no; pero tal vez hayan
surgido factores no previstos en la mediacién que hayan alterado el curso de los hechos
y, por lo tanto, el estudio ya no sera tan “puro” como en el primer caso.

Un segundo problema con el que nos encontramos es fa diferencia en la percepcién
de los resultados. Es decir, lo que para una de las partes pueda parecer el mejor acuerdo

posible, para la otra puede no haber resultado satisfactorio o ventajoso. Asi, depende de
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quién determine si la mediacién fue exifosa o no es que sera la respuesta. Aqui nos
encontramos frente a un problema de subjetividad.

Si por exitoso entendemos la resolucién final de un conflicto y la reconciliacion total de
las partes, entonces el nimero de mediaciones exitosas seria bajo. “Una definicion
afternativa de éxito podria ser una contribucién hacia un acuerdo formal promisorio sobre
ia reduccion del conflicto.” %

En un estudio realizado por Bercovitch®® en el que entrevista a un nimero determinado

de mediadores, encontramos que todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en gue:

“Cualquier compromiso mutuamente aceptado, que restaure las condiciones y

detenga Ias hostilidades y ia violencia, puede ser considerado como un resultado

exitoso de los esfuerzos de la mediacion.” %

Los entrevistados consideraron que la mediacion deberia ser vista como exitosa si
contribuia, en la medida que fuera, a un acuerdo de cualquier tipo. Esto tambien se
refiere a una contribucién de manera directa o indirecta.

Por otro lado, vemos que si ef proceso de mediacion no llega a establecer un acuetrdo,
se puede decir que el proceso fracasd. Sin embargo, este fracaso no debe verse como
propio de! mediador. Debemos recordar que el mediador hace las veces de catalizador,
en el sentido de que su labor es simplemente alentar a las partes a llegar a un acuerdo.
Sin embargo, no es el mediador el que impone o elabora el acuerdo por si sélo. Teniendo
en cuenta esto, el fracaso de un proceso de mediacion debe ser visto como fracaso de
las partes més que del mediador. Es el fracaso del deseo de las partes a alcanzar un

acuerdo satisfactorio para todos.

% Touval y Zartman. Op.cit., p. 61.
% ver Bercovitch. Op.cit, pp. 112-115.
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Asi, vemos que el hecho de determinar si un proceso de mediacion fue exitoso o no
conlleva el estudio de muchos factores y e! establecimiento de ciertos parametros que
servirdn de base. Sin duda, encontramos que:

“ El éxito v fracaso son interpretados mas que descubierios, por el analista; es

una cuestién de valores idiosincrasicos, interpretaciones y etiquetas, al igua! que

otros conceptos en las ciencias sociales.” *

Por lo tanto, vemos que antes de determinar si un proceso es exitoso o no, se debera
establecer de manera clara logs parametros gue se van a ufilizar en el analisis.
Bependiendo de éstos, se encontraran mas o0 menos casos exitosos.

Estamos de acuerdo en que se considere como exitoso aquél proceso de mediacion
que lleva al acercamiento de las partes y a que, entre las mismas haya un entendimiento,
de mayor o menor medida. Es decir, una mediacion exitosa sera aquella que contribuya al
arreglo del conflicto, aunque no sea esta a la que se le adjudiqgue el mérito

exclusivamente.

5 idem., p. 113,
% Maneke Kieiboer. “Understanding Success and Failure of International Mediation” en The Joumnal of
Conflict Resolution, vol 40, No. 2, Sage publications, Nueva York, 1896, p. 362.
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Conclusiones

Los femas de estudic abordados en el presente trabaje nos han llevade a damos
cuenta de que la mediacion resulta ser un método de solucion pacifica de controversias
muy adecuado para confiictos internacionales.

Ya que e principal objetivo de la mediacion es Hevar a las partes a enfender Ia
posicion y los intereses de la/s otrals, creemos que, a largo plazo, podria ser et método
de soilucion pacifica mas recurrido a cualquier nivel de la sociedad.

Dado que el presente trabajo se refiere al estudio de la mediacién internacional, vy a
que éste se basa en el interés de las ciencias sociales por conocer el comportamiento
humano, debemos recordar que cada confiicto es diferente, y de igual manera lo es cada
mediador. Asi, resulta sumamente dificil determinar qué tipo de mediacion y qué clase de
mediador es el mas adecuado en determinado tipo de conflicto para llegar a la mejor
solucion factible, Para esto, debemos analizar cada caso especifico, con sus peculiares
caracteristicas y su contexto internacional. Sin embargo, en este frabajo hemos intentado
que el lector conozca de la manera mas clara posible, lo que encierra la mediacion y la
forma en la que se utiliza,

En primer lugar, es importante que el lector tenga clare lo que es un conflicto en
cualquier ambito de la sociedad, v qué tipos de conflictos existen. Esto resulta importante
para alguien que esté interesado en conocer codmo resolver disputas, ya que primero
debera conocer el problema a fondo y después aplicar el método que considere mas
adecuado.

Hemos visto que la historia de la mediacién es muy larga, ya que se ha venido

utitizando por sigios en diferentes culturas del mundo. Sin embrago, su historia escrita
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comenzé apenas a finales del siglo pasado, con la Primera Conferencia de ia Paz de La
Haya en 1899. Este fue un gran paso adelante en el fomento de su utilizacion. Después,
en 1907, la Segunda Conferencia de La Haya, reitera las intenciones de la primera ¥
recomienda a la mediacién como un métode de solucion alternative a la guerra. Sin
embargo, e! Pacic de Naciones Unidas no menciona a la mediacién especificamente
como una opcldn. En la Carla de ja ONU, de 1845, se sefiala de nueveo a la mediacién en
varics de sus articulos. Y, a pesar de que algunas estipulaciones de la Carta resultan
ambiguas o contradictorias, creemos que ia ONU ha servido de forma importante al
desarrollo tanto del estudio como de 12 praciica de la mediacion. Como hemos visto,
actualmente el Secretario General es una de las personalidades a las que méas recurren
las naciones para que haga las veces de mediador respecto a determinado conflicto.

Existen tres tipos de mediacion que hemos estudiado: mediacién de poder, mediacién
de confianza y mediacion de consulta. Hemos visto las caracteristicas de cada una de
ellas y cuando se considera que resulta méas conveniente utilizarlas. Sin embargo,
debemos recordar que, en la aplicacién de la mediacion, todo depende del conflicto ante
el que nos encontremos y de las caracteristicas y forma de actuar del mediador mismo.
En el presente trabajo sefialamos lo que, a io largo de los afios, se ha visto que es méas
conveniente que el resto de los métodos de solucion pacifica . No obstante, creemos que
no existen reglas especificas sobre la forma en la que se debe aplicar el proceso.

Otro factor que hemos visto que influye en la manera en la que se desarrolla la
mediacion es la serie de cualidades con las que cuenta €l mediador. Es deseable que e
mediador sea paciente, perseverante, tolerante, respetuoso; carismatico, humilde,
confiable, altruista e inteligente. Hemos mencionado que tal parece gue estas son las

caracteristicas deseables para cualquier ser humano, Y esta es precisamente ofra razén
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por la que creemos que ia mediacion es un método muy viable para la solucién de
conflictos. Si las caracteristicas deseables para un mediador son las mismas que para
cualguier persona, entonces mucha gente podria ser mediador; séio basta que tengan
verdadera calidad humana. Con esto no querernos menospreciar la labor de! mediador; al
contrario, creemos que su tarea de “catalizador” para liegar a un acuerdo frente a un
probilema, es importantisimo en un contexto internacional en el que pretendemos lievar
las hostilidades y las guerras a su minima expresion.

También hemos estudiado diversas técnicas utilizadas por los mediadores para llevar
a las partes a encontrar una solucién. Resultan sumamente interesantes las diferentes
formas en las que el mediador puede alcanzar un mismo fin. Debemos recalcar que fa
eleccion de esta via dependera del contexto del conflicio y de la personalidad y
trayectoria del mediador.

Es deseable que la Unica razén por la que [as partes en conflicto y el mediador en
potencia iniciaran un procesc de mediacién, fuera el solo hecho de evitar la guerra y
alcanzar las relaciones armoniosas. Sin embargo, hemos visto que existen una serie de
razones adicionales. Tal parece que una de las principales caracteristicas def ser humano
es la ambicion. Por desgracia, esta ambicion se ha vuelto desmesurada y es por ello que
existen otros intereses en la utilizacion de este proceso. Tanto los individuos como las
naciones se encuentran en una eterna busqueda para obtener mas rigueza, mas
ventajas, méas recursos... mas que los deméas. Cada vez encontramos menos casos de
“actos desinteresados”.

A pesar de que no creemos que la mediacién es un acto totaimente desinteresado por
parte del mediador, si creemos que es una de las formas mas nobles y constructivas de

solucionar una situacién, Decimos constructivas porque, como ya hemos mencionado,
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creemos que, por medio de su practica, se ensefara y educard al hombre a cooperar,
aln con sus adversarios, sin poner en peligro su soberania o autoridad por ello.

Hemos explicado la manera en la que se desarrolla un proceso de mediacion. Cada
una de las siete fases en el mismo son importantes. La manera en la gque las aborde el
mediador dependera de su propia personalidad. Su intervencidn es mas activa y
responsable que ia de terceras partes en otros métodos de solucién, va que no sslo
propone una solucion, sino que trata de que sea su solucion la que sea aceptada por las
partes. Sin embargo, si es importante que siga cierto esquema que podra ir modificando a
lo largo del proceso.

El estudio del éxito o fracaso de un procesc de mediacidon especifico resulta muy
polémico. Hemos visto los diferentes factores que influyen en la deierminacion de este
hecho. Consideramos que no se puede establecer de manera absoluta si fa mediacién
fue positiva 0 no, ya que esto depende totalmente de qué puntc de vista se esta
analizando. De ahi que, e} resultado de un analisis tal, es sumamente subjetivo.

Las mayores ventajas que vemos en la utilizacién de fa mediacién son:

& Las partes no se sienten presionadas a someterse a determinada sentencia o
fallo, ya que el resultado de la mediacién no es obligatoria;

¢ las partes no pierden en ninglin momento su autoridad, ni su sentido de soberania,

» la solucién es escogida y elaborada por las partes misma, lo que las lleva a darse
cuenta de que pueden cooperar entre si, aunque parezcan antagénicas.‘

Firmemente creemos que la mediacion es el método mas adecuado para solucionar
conflictos y creemos que debemos difundir su existencia y fomentar su préctica. A traves

de este trabajo, esperamos haber aportado un pequefic grano de arena en este sentido.
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