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INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento tan importante y vertiginoso de [os sistemas de
comunicacion electrdnicos en el mundo, han permitido que las relaciones entre los
individuos y los estados se hayan visto enriguecidas en un sin numero de formas,
al grado que la rapidez y eficacia en las comunicaciones juega un papel
sumamente importante y vital en la vida de los mismos. De este modo el desarroilo
de los sistemas de comunicacién y de su eficacia, nos permite y obliga a tener
cada dia una mavor seguridad y cerieza acerca de su uso y alcance, para de esta
forma utihzarlo del modo mas confiable v provechoso, como lo es en estos
momentos ef uso de la lamada "Red Internacional o Internet”, cuyc sistema de
operacidn nos permite entrar en contacto con diverses campos de la actividad
social, econémica, politica, social, cultural, entre otras, de un pais, una empresa o

un ser humano.

Como consecuencia de estos cambios tan relevantes en |a actividad, al
compartamiento del hombre se meodifica constantemenie adecuandose a las
exigencias propias gue estos avances provocan y a su incorporacion a la actividad
diaria del ser humano dentro de una sociedad, de este modo al modificarse la
conducta de las personas, es necesario modificar el marco normative que las
regula con el fin de obtener un control de esas actividades y asi mantener la

armonia dentro del grupo social,

El desarrolio del comercio electronico como forma de comunicacion gque motiva e
incentiva el intercambio de ideas entre personas de diferentes esferas o grupos
sociales, se ha convertido en un campo muy fértil para el desarrollo de un sin
numero de actividades, que influyen de un modo determinante eﬁ el marco juridico
regulador de estas actividades; es tal la importancia de este relativamente nuevo
medio de comunicacién que impacta en diversos campos del desarrollo econdmico
de un grupo sociat o pais, y que por lo tanto revoluciona la forma tradicional de

contratar, tal y comeo se puede ver reflejado en diversos campos del derecho,



como lo son: la proteccion a la propiedad intelectual, el derecho internacional, el
comercio exterior, el derecheo penal, el derecho aduanero, &l derecho mercantil, el

deracho laboral, entre muchos otras.

Es por ello gue al ser fan amplic y basto el campo de accion del comercic
electronico y tan diversa la naturaleza del marco juridico que se aplicaria en cada
caso, que en el presente trabajo nuestro estudio se enfoca en el reflejo que las
comunicaciones de esta nafuralsza han generado en el derecho mercanti, a
través del estudio de las reformas gue en dicha materia se realizaron al Cédigo de

Comercio, el 28 de mayo del 2000.



CAPITULO i.

REFORMAS AL LIBRO SEGUNDO DEL CODIGO DE COMERCIC
EN MATERIA DE COMERCIO ELECTRONICO, PUBLICADAS EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DiA 29 DE MAYO DEL
2000.

Es importante para el estudio de este capitulo, recordar que en nuestro pais &l
Sisterna Juridico Mexicano tlene como caracteristica ser un Derecho escrito,
producto de un procese legislative previe, perfectamente establecide en el articule
72 de nuestra Constitucidn Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, tratandose
de Leyes de caracier federal, v en las Constituciones Politicas de cada una las
entidades federativas, tratandose de leyes locales, conformado dicho preceso por
la presentacion de una iniciativa de ley, la discusion de dicha iniciativa, su sancién,
promulgacian, publicacién y la iniciacion de su vigencia; es por ello que al hablar
de reformas a cualquier disposicion legal debemos como una necesidad de
referirnos a ese proceseo, a efecto de entender de una manera mas clara los

motivos o circunstancias que originaron tales reformas.

De esta manera las reformas materia de nuestro estudio no son la excepcidn y por
lo tanto no escapan al mencionado proceso; por o que a continuacion me referiré
al conternido de las iniciativas que justifican su realizacion, evitando el estudic de
las citadas reformas, debido a que tal situacion sera materia de nuestro analisis en

los capitulos subsecuentes

1.4.- INICIATIVA DEL DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO DE COMERCIO DEL 29 DE ABRIL DE 1999.

L.a seccion parlamentaria del Partido Accién Nacional el dia 28 de abril de 19989,

presentd ante la H. Camara de Diputados del H. Congreso de ta Union, una



iniciativa de ley para reformar y adicionar diversas disposiciones del Cédigo de
Comercio, cuya sintesis de contenido se cita a continuacion:

El legistador proponente manifestd en el capitulo de exposicion de motivos de la
mniciativa presentada el 3G de abril de 1999, gue & rapido desarrolic de ics
sistemas informaticos y de comunicacion han llevado a buscar maneras mas
rapidas para levar a cabo la actividad comercizl, fales como los medios
slectronicos modernos que han contribuido a acortar las distancias entre los

participantes de la actividad comercial.

En la miciativa del 30 de abril de 1998, se destaca que |2 legislacidn comercial y ia
lex mercatoria en el contexto internacional han sido rebasadas, en razdn de
lagunas legales nacionales que han constituido barreras u obstaculos al comercio,
al exigir que para la validez de los actos v contratos mercantiles, se utilice el papel
Precisamente medianie el reconocimiento de la coniratacion por via electrdnica,
se pretende gue los actos asi celebrados sean igualmente validos que aquellos

celebrados por medio del papel.

E! legisiader proponente manifestd que para la elaboracion de la iniclativa del 30
de abril de 1999, se tomd como base juridica la Ley Modelo en materia de
Comercio Electronico de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional {CNUDM!), habieéndose analizado el contexto, |1a legislacion
y la practica comercial mexicana, a fin de lograr que aquella se adaptara de

manera pracisa a la realidad nacional.

Asimismo se precisd gue el régimen iuridico mexicano sobre comercio electrénico
deberia ser compatible con el derecho internacional en materia de comercio
slectronico, logrando asi el principal objetivo de esa iniciativa, que es el de brindar
mayor seguridad vy certeza en las transacciones electronicas tanto nacionales

como Internacionales.



La Ley Modelo de Comercio Elecirénico constituye una sugerencia de legislacion
nacional que la Crganizacién de las Naciones Unidas propone a todos los paises
del orbe para ser adoptadas por los Congrescs de los diferentes éstos,
contribuyendo asi a la uniformidad nternacional de manara gue se eliminen las
diferencias en la legisiacién mterna de los palses, se eliminen las diferencias
juridicas de las leyes de los distintos Estados del orbe, vy se contribuya a la
seguridad juridica internacional en el comercio electrdnico. De este modo, la Ley
Modelc esta disefiada con el afan de lograr un derecho "global” o uniforme, en el
cual 1as reglas juridicas sean similares anire las diferentes naciones En particular,
la Ley Modelo de Comercio Elecirdnico se ha aplicado exitosamente en la
Reptblica de Corea, Singapur y dentro de los Estados Unidos de Ameérica en &l
estado de llinois, ademas estédn en procesc de su adopcion los Congresos de

Australia, Canadé y de México.

La actualizacion legislativa que se pretende mediante |a iniciativa toma en cuenta
el principio de "neutralidad del medio”, es decir, la legislacion no hace referencia ni

se compromete con ninguna tecnclogia en particular.

La importancia de estas reformas emana de una realidad consistente en el hecho
de gue los medios de comunicacion modernos - tales come el correc electronico y
gl intercambio elecironico de datos - han difundido su uso con gran rapidez en las
operacicnes comerciales tanto nacionales como internacionaies, lo que hace
presumir gue sste tipo de comunicacion es y sera preponderanté en el pressnte y

en el futuro proximo,

Dado que la actividad comercial es vital para el desarrolio econdmico de Méxco,

es necesaria la correcta actualizacion de la legislacion mexicana sobre la materia.

Considerando lo incompleto de la legislacion comercial mexicana vigente, la
presente iniciativa constituye un instrumente para reconocer validez juridica a los

actos, contratos o convenios comercizles que sean celsbrados entre no presentes

™



por via electronica, del mismo modo gue se reconoce la de los actos celebrados
mediante documentos consignados en papel, lo que se conoce como el principio
de "equivalente funcional®. Asl, se busca facilitar el comercio electrénico dando
igualdad de trato a los contratos que tengan soporte informético con relacion a

aquéllos que sean soportados en documentacion consignada en papel

De momento, aspeclos tales como la firma elsctrénica, que represenia gl
consentimento de tas partes para la celebracién de un acto juridico determinado,
no se considera pertinente legislar sobre sus caracieristicas técnicas, en virtud de
gue se estaria contraviniendo el principlo de neutralidad en que se basa la Lay
Modelo de la CNUDMI, al comprometerse la legislacion con una tecnologla
determinada, lo cual en su casc deberia ser normado de manera temporal

mediante la emisidn de una Norma Oficial Mexicana

En razon de lo expuesto, resulta congruente la intencion del legislador proponente
con la realidad legislativa nacicnal, a fin de incorporar la Ley Modelo de la

CNUDMI a nuestro Codigo de Comercio.

1.2.- INICIATIVA DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITQ FEDERAL EN
MATERIA DE FUERC COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA
FEDERAL, DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEL
CODIGO DE COMERCIO, EN MATERIA DE CONTRATOS ELECTRGNICOS, DE
FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 1999

La seccién parlamentana del Partido Accion Nacional el dia 15 de dicieambre de
1999, presentd ante la H. Camara de Diputades del H. Congreso de la Unidn, una
nueva iniclativa de ey, ahora con el objeto de reformar y adicionar diversas
disposiciones tanio del Cédigo Civil para el Distritc Federal en matena de fuero
comin y para tcda la replbiica en matera federal, como del Codigo Federal de

Procedimientos Civiles y del Codige de Comercig, con el objeto de proponer una




reforma mas completa, para permitir la regulacion del comercio electrénico, misma

que cito a continuacién:

En esta expesicion de motivos de la segunda iniciativa se razona que el uso de la
Internaticnal Net "Internet” y de la World Wide Web "WWW", ha acelerado la
transformacion del comercio mundial y desde luego el nacional, en virtud de que
permite el contacto instantanec y barato enire vendedores, inversionistas,

anunciantes y financieros de todas !as regiones del mundo.

Las oportunidades que ofrece el Comercio electronico a las economias en
desarrcllo para acelerar el crecimiento y saitar fases de transformacién econdmica

50N NUMEerosas.

Se menciona que la eficacia y competitividad de los agentes econdmucos en un -
mercado competitivo depende del acceso a la informacion a un bajc coste. Asi, la
aparicion de la Intermet, viene a revolucionar por complete la forma de hacer

negocios y el funcionamiento de la sociedad misma.

No obstante lo anterior, la ausencia de un ordenamiento iuridico mexicanc gue
reconozca la validez de este tipo de fransacciones de una manera segura desde

un punto de vista juridico se pusde convertir en un obstaculo at comercio.

La presente inictativa tiene como finalidad refrendar de una manera moderna la
validez de la contratacion a distancia, o entre no presentes, mediante la cual se
celgbran operaciones comerciales muy importantes. No debe existir razon aiguna
para negar valdez juridica a los contratos celebrados por medio de mensajes
elecirdnicos, ya que cumplen con ta finalidad, o razén de ser de los requisitos
esiablecidos por ia ley a los contratos tradicionales, superandc inclusive en
muchos aspecios a aquellos celebrados en papel. En wvirtud de o cual los

contratos celebrados por medios electrénicos deben tener validez probatorna.



Por lo analizado y expuesto no puede ser ignorado, el desarroilo del Comercio
electrénice y su crecimiento, el cual tendra lugar exista o no exista ordenamiento
legal algunc que reconozca y reguie de algin medo su desarrollo, en razon de lo
cual se pretende crear un adecuade marco legal que no obstruya las

transacciones, y qgue ofrezca un nivel de seguridad juridica aceptable.

Se pretende incorporar en el Cédigo Civil para el Distrito Federal en matena
Comun vy para toda |la Replblica en materia Federal, el concepto juridico "Mensaje
de datos", que implica el censentimento otorgado por medios eiectrénicos
igualmente se introducen reformas para establecer que se reconoce la validez de
la oferta v la aceptacién o rechazo de la misma, realizadas a través de un Mensaje
de Datos. También se establece el reconocimiento de que el Mensaje de Datos
electrénico tiene ia misma validez y cumple el requisito de 1a forma escrita, que se
exige para el contrato y demas documentos legales que deben ser firmados por
las partes Asimismo, se reconcce gque tanto la forma escnta como la firma
onginal, tiene cumplidos los requisitos legales para iz validez de las transacciones,

tratdndose de un mensaje de datos.

En cuanio al Codigo Federal de Procedimientos Civiles se introducen reformas por
virtud de tas cuales se reconocen efectos juridicos, validez y fuerza probatoria de
los mensajes de datos. Se atiende igualmente al reconocimiento de los requisitos
de autenticidad, integridad y confiabilidad de la informacidn, generada,

comunicada o archivada a traves de Mensajes de Datos.

1.3 — INICIATIVA DE DECRETC DE REFORMAS Y ADICIONES DE DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO CWVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL,
DEL CODIGC DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, DEL CODIGC DE COMERCIO
Y DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, DE FECHA 22
DE MARZO DEL 2000.



La seccidn pariamentaria del Partido Revolucionaric Insiitucional el dia 22 de
marzo del 2000, presentd ante la H. Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unidn, una nueva iniciativa de ley, con el objeto de reformar v adicionar diversas
disposicicnes tanic del Codigo Civil para el Distrito Federal en matena de fuero
comin vy para toda la replblica en materta federal, como del Cadige Federal de
Procedimientos Civiles, del Codigo de Comercio y de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, con el objeto de proponer una reforma integral al marco legal
actual, a efectc de lograr el establecimiento de un marco juridice que regulara de
forma eficar todas aquellas tfransacciones en que [0s sujetos participen a travas de

los medios electronicos, a saber:;

Por lo que respecta a esta iniciativa, el legislador proponente también manifesto
que ésia debia ser aprobada por esta Camara en virtud de los siguientes
razonamientos contenidos en la EXPOSICION DE MOTIVOS al tenor de lo -

siguiente:

Actualmente es, cada vez mas clara la perspectiva de la "nueva” revolucidn
tecnologica gue enfrentamos. importanies avances en la elecironica han
tfransformando la forma en que las sociedades trabajan, aprenden y se comunican

entre si.

Las redes de informacion no sdlo han transformandc los habitos de las scciedades
sinc también la forma en como operan las empresas. Cada vez es mayor la
evidencia internacional de como las tecnologias de la informacion contribuyen a

mejorar la productividad de las empresas. -

El comercio electrdnico es un elemento que permitira al sector productive de
nuestro pais aprovechar la revolucion nformatica actual pues representa una
poderosa estrategia para impulsar la competitividad y eficiencia de las empresas

mexicanas de todes tamafics; sin embargo, también constituye un enorme reto



para el sector empresarial mexicano, el competir exitosamente en los mercados

globales, utilizando las herramientas tecnolégicas mas convenientes

En 1997 habia en nuestrc pals cerca de 3.5 milones de computadoras y se
espera que en 1999 la cifra supere los 4.2 millones, mientras que los usuanos de
Internet se estima que estaran por amba de los 2.2 millones en este afio, es decir,
un crecimiento de 65 por ciento, una de las iasas de crecimiento mas alto a nivel

Iniernacional.

Las empresas mexicanas han comenzado e modernizarse: el 70 por ciento de las
operaciones de comercio electronico en México se realizan en el segmento

empresa-empresa

En México se estima que hay mas de 4 mil empresas que han incorporado en sus
operaciones transacciones a través de medios electrénicos La mayoria de estas
empresas utilizan el intercambio electrénico de datos (EDI). y muy pocas realizan

transacciones a través de Intemet.

El gobierno también juega un papel importante en la tarea de promocién vy
desarrollo en el uso de la informatica para mejorar el servicio a los usuarios. La
utilizacion de sistemas informaticos gque hagan mas eficientes las relaciones entre
gobierno, empresas y ciudadania en general tiene un impacto positivo en la

economia del pais.

Las dependencias gubernamentales trabzjan para ofrecer mejores servicios, a
través de diferentes sistemas que estan al servicio de los empresarios y entre los
que destacan: el sistema de compras gubernamentales (Compranet), el sistema
de informacidn empresarial (SIEM), el sistema de modernizacién registral (Siger),
el sistema de comercializacion, precios y promocion intermna (Sicomepipi) vy

proximamente el Registro Nacional de Vehiculos (Renave).



La legislacion mexicana se limita a prever como Gnicos medios para contratar

entre no presentes al correa v al telégrafo.

A la luz de tal disposicion, las partes de un contrato pueden acordar como
mecanismo para dar el consentimiento el uso de medics elecuonicos, previa
celebracién de un contraic marco por escrito, a fin de evitar la repudiacién o
viclacidn de las obligaciones contraidas por las partes; sin embargo, el uso de los
medios electronicos estarfa limitado a o exclusivamente previsto en & contrato
marco, v habria necesidad de adicionario o celebrar uno nuevo para cualguier

modahdad de Ias obligaciones originalmente confraidas.

En términos generales ta legislacion actual no reconoce el uso de los medios
electronicos de manera yniversal, y en ¢aso de un liigio el juez o tribunal tendran
que allegarse de medios de prueba indirectos para determinar que una operacidn -
realizada por medios slectrdnicos es o no valida. Esta situacién ha criginado que
empresas frenen sus inversiones corientadas a realizar transacciones por medios

electronicos, debido a la incertidumbre fegal en caso de controversias.

A nivel internacional se han hecho importantes esfuerzos juridicos por regular, lo
gque ha side denominado "comercio electtdnice”, por ia Comsidn de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercanti! Internacional {UNCITRAL) la cual elaboré y ha
sido la "Ley Modelo sobre Comercio Electronico”, propuesta a todos los Estados
como guia para establecer o fortalecer 1a legisfacion que rige el usc de métodos
de comunicacion y almacenamento de informacion sustitutivos del papel, y con

ello dar valor juridico a la utilizacién de estos medios digitales.-

Adicionaimente dehen apreciarse los avances logrados en ofros ambites como el
financiero, y en general el ambito comiin, para que se reconozca la utilizacion de
medios electrénicos como una forma de manifestacion de la voluntad de empresas

y particuiares para contraer obligaciones.



Por lo antenor, la presente miciativa ha considerado que e sistema ridico
mexicanc debe incluir las menciones necesarias para aprovechar los avances
logrados no sblo &n &l ambito comeraial, simo también en otros campos, para que
pueda lograrse una mnteraccion en todos esos campos y los considere en su

conjunto v no de manera aislada.

Es necesano dar valor probatono al uso de medios electrénicos en los procesoes
administrativos y judiciales, sin que quede al arbitrio del juez considerar su validez

probatona en caso de controversia, debido a una ausencia de regulacion expresa

Par lo antenar, se considera conveniente, adecuar el marco juridico mexicano En
matena de Cddigo Cwil, resulta necesario reconocer la posibilidad de que las
partes puedan externar su voluntad o solicitar algln bien o servicio mediante el
uso de medios electronicos, & incluso dar validez juridica af uso de medics de

identificacion electrénica.

Asimismo se requiere actualizar los alcances de la legislacion civil vigente en lo
relativo a los actos que requieren de la forma escrita otorgada ante un fedatano
publico, y que bien pueden conservar e incluse fortalecer la saguridad juridica en
beneficio de los obligados, si se utilizan medios electronicos, dpticos ¢ cualguier
otra tecnologia, conforme a un procedimiento claro y particularmente descriptivo
que acredite la airibucidn de informacion a una persona, y asegure que ésta sera

susceptibie de consulia posterior.

Lo antenor hace indispensable determinar con claridad al crdenamento civil
apiicabie en materia federal, para lo cual se propone adecuar la denominacion del
Cddigo Civil para el Distrito Federal en materia comin y para foda la Republica en
matena federal por la de Codigo Civil Federal, en estricto apego al precepto
constifucional cue otorga a la Asamblea [egislativa del Distnto Federal,

competencia para legislar en materia civil para esa entidad federativa.



Con relacion al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, se propene una adicidn
con el fin de conceder efectos juridicos, validez y fuerza probatoria a la
informacion gue conste en medios electronicas y con ello, se reconoceran efectos
juridicas a las obligaciones que de conformidad con el Cédigo Civil, contraigan las
partes mediante el uso de medios elactronicos. En lo que se refiere al Codigo de
Comercio con 'a iniciativa que se presenta se hara una amplia reforma al texto
vigente, con {o cual se conseguira una legislacion mercantl nnovadora y al dia en
aspectos informéaticos, con ello se concederd la posibilidad de que los
comerciantes puedan cofertar bienes o servicios a través de mediwos electronicos,
también podrédn conservar la informacidon gue por ley deben llevar mediante
medios electrdnicos, ademas de lo anterior se abrrd un titulo de obligaciones
mercantiles que retome los conceptos manejados por el Derecho Comun, pero

apficados a actos de comercio.

Por otra parte, si bien debe reconccerse la necesidad de contar con un marco
Juridico que reconozca el uso de medios electronicos, también dicho marco no

debe olvidar {a proteccion al consumwor en el uso de esos medios

En tal virtud, la presente iniciativa propone una adecuacidén a ia Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, ordenamientc que en nuestro pais tiene por objeto
promover vy proieger los derechos del consuridor, para incorperar las
disposiciones minimas gue aseguren los derechos basicos del consumidor en las
operaciones efectuadas a través del uso de medios electronicos, opticos o de

cualquier ofra tacnologfa, con base en los lineamientos emitidos por la OCDE,

CONSIDERANDO

Que la Exposicion de Motivos de las iniciativas antes descritas hacen refarencia a
{a revolucion tecnclégica que implica importantes avances en la electronica que
han transformando 1a forma en que las sociedades mercanties trabgjan, aprenden

¥y se comunican entre si



Que el comercio electronico es un elemento que permitird al sector productivo de
nuestro pais aprovechar la revolucion informatica actual pues representa una
poderosa estrategia para impulsar la competitividad y eficiencia de las empresas

mexicanas de todos tamanos.

Que actualmenie no existe un ordenamienic legal que regule las transacciones

glectronicas y que otorgue sequndad y certeza juridica a quienes las realizan.

Que es clara la necesidad de reqular de manera especifica lo que es la interaccidn
a distancia, o aquella en que las partes no estén fisicamente presentes, ia cual se
ha convertido en una parte indispensable de las relaciones interpersonales, de

manera gue gran parte de lo que hacemos hoy en dia.

Que el sistema Juricdico mexicano debe mclulr las menciones necesarias para
aprovechar los avances iocgrados no s6io en el dmbito comercial, sino fambién en

otros campos.

Que es necesario dar valor probatorio ai usc de medios electrénicos en los
procasos administrativos y judiciales, sin que quede al arbitrio dei juez considerar
su validez probatoria en caso de controversia, debido a una ausencia de

regulacion expresa.

Que la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico, fue aprobada por la Comision de
las Naciones Unidas para ei Derechc Mercantil internacional en su 29° psricdo de
sesiones después de examinar las observaciones de los gobiernes y de las

organizaciones interasadas.

Que esta Ley ha sido aplicada exitosamente en diversos paises y ciudades del

mundo entero, ayudande a estos a fortalecer la legislacion que nge e uso de



meétodos de comunicacion y almacenamiento de informacidn sustitutivos a los que

utihzan papel.

Que la adopcidn de los principios de la ley modelo de la Comision de Naciones
Unidas para el Derecho Mercantl Internacional, facilitaria ef uso del comercio

electronico entre México y los distintos paises del orbe.

Que tomando los prnincipios de la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico no
contravienan nuestra legislacidn nacional y nor el contrano contrbuyen a la

uniformidad de la legislacion interna de los Estados sobre la materia.

Que las disposiciones incluidas en la Ley Modelo enuncian los rasges minimos

esenciales gue deben regir a lo que se conoce COMo comercio electrdnico.

Que la finalidad de la Ley Modelo es la de ofrecer al legislador nacional un
conjunto de reglas aceptables en el &mbito internacional que le permitan elminar
alguros de escs obstaculos juridices con miras a crear un margo juridico que
permita un desarrcilo mas seguro de las vias electrénicas de negociacion

designadas por el nombre de "comercio electronico”

Que la ausencia de un régimen general del comercia elactrdnico pueds resultar en

la incertidumbre para el sano y segurc desarrollo del comercio.

Que la Ley Modelo se basa en el reconocimiento de que los requisitos legales que
prescriben el empleo de la documentacion tradicional con soporte de papel
constituyen el principat obstaculo para e desarrolio de medios modernos de
comunicacion. De modo que la Ley Modelo sigue el principio conccido como
"criieno de!l equivaiente funcional”, basado en un analisis de los obielivos vy
funciones del requisito tradicional de ia presentacidn de un escrito consignado
sobre papel con miras a determinar la manera de satisfacer sus objetivos vy

funciones con técnicas del llamado comercio electrdnico. £s decir, ese documento




de papel cumple funciores come las siguientes: proporcionar un documento
legible para todos; asegurar la inalterabilidad de un decumento a lo largo del
tiempo; permitir 1a repreduccion de un documento a fin de que cada una dg las
partes disponga de un ejemplar del mismo escrito; permitir Ia autenticacién de los
datos consignados suscribiéndolos con una firma; v proporcicnar una forma
aceptable para la presentacion de un escritc ante las autoridades piblicas y los
tribunales. Cabe sefialar que, respecto de todas esas funcicnes, la documentacion
consignada por medios electronicos puede ofrecer un grado de segundad
equivalente al dei papel y, en la mayoria de los cascs, mucha mayor fiabilidad y
rapidez, especialmente respecto de la determinacion del ongen y del contenide de

los datos, con tal que se observen ciertos requisitos técnicos y juridicos

Que la adopcidn del criteric det equivalente funcional no debe dar lugar a que se
mpongan normas de seguridad mas estrictas a los usuarios del comercio

electronico que fas aplicables a la documentacidn consignada sobre papet

Que la adopcion de los principios de la Ley Modelo de la CNUDMI constifuye lo
que se conoce como legislacion minima, en virfud de que enuncia los rasgos
minimos esenciales referentes al tema del comercio electronico. Asi, "La Ley
Modelo tiene por objete enunciar los procedimientos principios basicos para
facilitar el empleo de las técnicas modernas de la comunicacion para consignar vy

comunicar informacidn en diverses tipos de circunstancias.”

Que las reformas y adiciones que se proponen son fegislacidon minima porque no
proponen cambios a "otras normas de derecho interno relacionadas con las
normas aplicables de derecho administrativo, contractual, penal, de propiedad
intelectual o de proteccidon al consumidor, las cuales quedan fuera del ambito

asignado a la Ley Modaio.

Que la CNUDM! recomienda a los Estados que en la promulgacion de las leyes

referentes a la comunicacion v almacenamiento de informacién sustitutivos de



papel en matena de comercio electronico sea uniforme. En otras palabras, la Ley
Modelo de la CNUDMI constituye un conunto de normas juridicas cuya adopeion
se propone a los goblernos de los Estadeos, a fin de la incorporen con os cambios
mimmos indispensables, con el objeto de " .determinar si existe alguna
disposicion de fa Ley Modelo que tal vez convenga modificar en razdn ds alguna
circunstancia nacional particular” Para estos ofectos se han efectuado cambios

minimos mdispensables.

Que la Ley Modelo no conilene principios contfrarics a ia legisiacidbn mercantl
mexicana, y armoniza las diferencias entre los distintos sistema juridicos tanto de
derecho escrito como de derecho costumbnsta, es decir esta disefiada para ser
adaptada a la legislacidn de tradiciones juridicas distinias, entre otros ios del
Common Law o derecho costumbnista v los de derecho escrto como séria el caso

de la legisiacion mexicana.

Que para hacer una reforma eficiente se requieren hacer los cambios conducentes
en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles en matena de valor probatono de
los mensajes de datos, en el Codige Civil para el Distrto Federal en Matena
Comun y para toda la Repiblica en Malena Federal por lo gue foca al
perfeccionamiento de los convenios o contratos por medio de mensajes de datos,
y al Codigo de Comercic en matenia de fas obligaciones sobre almacenamiento de

ia correspondencia de los comercianies.

Se considera conveniente, adecuar el marco juridico mexicano, para dar segunidad
juridica en el usc de medios electronicos; facilitar las transaccicnes por estos
medios, y lograr la interaccion glebal e integral de los campos en que se utihzan
105 metos electrénicos, pues las tendencias internacionales en esta materia
hacen necesario que ¢ada pais disefie & implemente estrategias para aprovechar
de la forma mas conveniente los beneficios de las nuevas tecnoiogias Con esta

adecuacion al sistema juridico mexicano se lograra:



1 Fomentar el desarrolig de la nfraestructura para poder acceder a 108 nuevos

mercados informaticos;

2 Fomentar el uso de medio electrénicos en las operaciones comerciales, v

3 Contar con un esguema Juridico integral

Frla imclativa presentada el 18 de abrd de 1988 por el Grupo Parlamentano del
Parhide Accon Nacional se propaene [a adopcidn literal de ta Ley Modelo sobre
Comercio Electronico de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantl Internacional (UNCITRAL, por sus sigias en inglés) Por otra parte, la
miciativa presentada por ese mismo Grupo Parlamentario el 15 de diciembre de
ese afo, retoma los prnciplos esenciales de dicha Ley Modelo y propone la
adecuacion de otros ordenamientos, es decir, que la segunda comprende a la
primera, en un sentido similar se establecen dichos principios en Ja miciativa del 22
de marzo de 2000, en tal virtud, lo procedente es dictaminar las iniciativas de 15
de diciembre de 1999 y de 22 de marzo del 2000, presentadas por los grupos
parlamentarics del Partido Accion Nacional y del Partido Revclucionano

Institucional, respectivamente.

1.4.- ARTICULO REFORMADOS Y ADICIONADOS DEL LIBRO SEGUNDO DEL
CcOLIGO DE COMERCIO, MEDIANTE LA APROBACION DEL DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN Y ADICICNAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA COMUN Y PARA
TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL, DEL CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES, DEL CODIGO DE COMERCIO Y DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Es impertante aclarar que nuestro estudio en este inciso y a 1o largo de este
trabajo, se refenrd Unicamente a las reformas y adiciones efectuadas al Libro

Segundo del Caodige de Comercio cuyo rubro es "Det Comercio en General’, en



virtud de que ese es el propdésito y motive del mismo, dejando a un lado las demas

reformas contenidas en el citado decreto.

CONSIDERACIONES REALIZADAS EN LA EXPOSICION DE MOTIVOS DEL
DECRETC POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS
ARTICULQS, DEL 22 DE MARZO DE 2000, EN LO RELATIVO AL LIBRO
SEGUNDO DEL CODIGO DE COMERCIO.

El H. Congreso de ia Unidon dentro de las reformas en comento, realzd las
siguientes reflexiones en relacién con a las medificaciones al Cadigo de Cemercio,

a saber.

Por lo que hace a la propuesta de reforma a los articulos 47, 48 v 48 del Codigo
de Comercio, hecha por ef Grupo Parlamentaric del Partido Accidn Nacional,
relacionados con la obligacion de los comerciantes de conservar todo tipe de
documentos, incluyendo los "mensajes de datos”, con el objetc de que dicha
obligacion no represente una carga innecesarna de conservacion de documentos
para los comerciantes, la que dictamina considera adecuado acotarla a aquelios
documentos en que se consignen contratos, convenios o compromisos gue den
nacimenio a derechos y obligaciones. Asimismo, esta Comisién considera
importante sefalar los requisitos minimos de conservacion de originales, asi como

la autoridad facultada para emitir los requisitos para dicha conservacion.

Respecto de la propuesta de articulo 641 de la iniciativa hecha por el Grupo
Parlamentario del Partido Accién Nacional, de las definiciones ahi sefialadas sélo
se considera importante la de mensaje de datos y sistema de informacion, ya que
los términos de emisor y destinatario se explican por si mismos. Asimismo, €l
contenido del articulo 642 de dicha iniciativa sobre los contratos mercanties
celebrados medianie el uso de medios eiectrénicos, se considera mas adecuado
incorperario en el articuic 80 del Cédigo de Comercio, que es el precepto que &l

dia de hoy regula los medios para la celebracién de los contratos, el mismo criterio



se& aplica respecio del centenide del articulo 643 que habla de la conservacion de
informacion, pues la regulacion para tal efecic es mas adecuada incerporarla en el
articulo 49 del Codigo de Comercio, en la que solo habra que agregar el supuesto

de conservacién, por lo gue dichos articulos quedarian de la manera siguiente:

"Articulo 49 - Los comerciantes estan obligados a conservar por un plazo rimmo
de diez afios los ornginales de aquellas cartas, telegramas, mensajes de datos ©
cualesguisra oiros documenios en que se consignen contrales, convenias o
compromisos que den nacimiento a derechos y obligaciones.

Para efectos de la conservacion o presentacion de originales, en el caso ds
mensajes de datos, se requenra que la informacion se haya mantenido integra e
inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma
definitiva y sea accesible para su uitenor consulta. La Secretaria de Comercio y
Fomento industrial emitird la Norma Oficial Mexicana que establezca los requisitos

que deberan observarse para la conservacion de mensajes de datos”

"Articulo B41.- En los actos de comercio podran emplearse los medios
elecirdnicos, Opticos o cualguier otra tecnologia. Para efecto del presente Cédigo,
a la informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a través de

dichos medios se le denominara mensaje de datos.”

"Articulo 642.- Salvo pacto en contrario, se presumira que el mensaje de datos

proviene del emisor si ha sido enviado:

|.- Usando medios de identificacion, tales como claves o contrasefias de él, o,

[I.- Por un sistema de informacion programado por el emisor ¢ en su nombre para

gue opere automancamente.

Para efecto de este Cddigo, se entiende por sistema de informacidn cualquier

medic tecnologico utilizade para operar mensajes de datos.



G} Ademas, en este mismo sentido esta Comision considera cue el contenido de
los nuevos articulcs 644 y 645 que propone el Grupo Pariamentario del Partido
Accion Nacional debe homologarse a la propuesta de contenido del articulo 1834
bis del Codigo Civil, para quedar como sigue:

*Articulo 645 - Cuando |z ley exiia la forma escnta para tos contratos y la firma de
los documeantos relativos, esos supuestos se tendran por cumplidos traténdose de
mensaje de datos siempre gue éste sea atribuible a fas personas obligadas vy

accesible para su ulterior consulta.

En ios casos en que la ley establezca como requisito que un acte juridico deba
ctorgarse en imstrumento ante fedatano pdblico, éste y las partes obligadas
podran, a través de mensajes de daics, expresar los términos exactos en que las
partes han decidido obligarse, en cuyo caso el fedatario publico, deberd hacer
constar en el propio nstrumento los elementos a través de los cuales se atribuyen
dichos mensajes a las partes y conservar bajo su resguardo una version integra de
los mismos para su ulterior consulta, otorgando diche instrumente de conformidad

con la legislacion aplicable gue lo rige.”

Por lo que hace al articulo 646, que refiere a las reglas de conservacion, dicha
disposicion la que dictamina la considera mas adecuada incorporarla en el articulo
48 del Codigo de Comercio, ya que la acota, como se ha sefialado, a agquellos
documentos en gue se consignen contratos, convenios O cOMpromisos gue den

nacimiento a derechos y obligaciones.

En cuanto al contenido det articulo 647 iniciativa hecha por el Grupo Patlamentario
del Partido Accion Nacional, que se refiere a la validez v fuerza obligatoria a la
manifestacion de la voluntad hecha por "mensale de datos”, se considera
oportuna, pero debe incorporarse en la parte adietiva del Codigo de Comercio,
como lo propone el Pariido Revolucionario Institucional mediante la adicion del
articulo 1288-A.



Esta Dictaminadora considera importante establecer en sl Codigo de Comercio,
como lo propone el Grupo Parlamentarioc del Partido Accidn Nacional, las
disposiciones que regulen ¢ relativo a mensajes de datos gue requieran de un
acuse de recibo y del lugar en que se tendra pro expedido un mensaje de datos,

por ic que deben preverse en |0s articuios 644 y 648, lo siguiente:

"Articulo 644 - Tratandose de ia comunicacidon de mensaes de datos que
requieran de un acuse de recibo para surlir efectos, bien sea por disposicion legal
o por asi requerirlo el emisor, se considerard que el mensaje-de datos ha side
enviado, cuando se haya recibido el acuse respectivo.

Salvo prueba en contrario, se presumiré que se ha recibide el mensaje de datos

cuando el emisor reciba el acuse correspondiente.”

"Articulo 646.- Salve pacto en contrario, el mensaje de datos se tendrd por
expedido en el lugar donde el emisor tenga su domicilio y por recibido en el lugar

donde el destinatario tenga el suyo.”

Esta Dictaminadora, en atencién al contenido del Libre Tercero v de su Gnico
Titulo que se propone denominado "Del Comercio Electronico”, v a que el Libro
Segundo del Cédigo de Comercio se refiere al comercio terrastre, considera que la
ubicacién del nuevo Titulo es mas apropiada en ef contexto de este Libro
Segundo, para lo cual se modificaria la denominacidon del mismo por la de
"Cemercio en general”, y se incorporaria en su Tituio Il que se llamaria "Del
Comercio Electronico”, a partir dei articulo 89, actualmente derogados, de tal
forma cue los articulos 641 a 646 antes mencionados pasarian a ser los

numerales 86 a 94 del Cédigo de Comercio.
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TEXTO ORIGINAL DE £ OS ARTICULOS ANTES DE LAS REFORMAS
REALIZADAS AL LIBRO SEGUNDO DEL CODIGO DE COMERCIO.

Art. 80.- Los contratos mercantiles que se celebren por corespondencia, quedaran
perfeccionados desde que se conteste acepiando la propuesta o las condiciones

con que esta fuere modificada.

La comrespondencia telegrafica sdle producira obligaciones enire los contratantes
que hayan admitido, este medio previamente y en contrato por escrito, v siempre
que los telegramas retnan las condiciones o signos convenclonales que

previamente hayan establecide los contratanies, si asi o hubiesen pactado

Se ncorpord por completo el Titulo Segundo del Libro Segundo para ser
denominado "Del Comercio Electronico”, conformado por los articulos 89 al 94,

mismos que se encontraban dercgadoes.

Art 1205.- Son admisibles como medios de prueba todos aquellos elementos que
puedan producir conviccion en el anime del juzgador acerca de lo hechos
controvertidos © dudosos, y en consecuencia seran tomadas come pruebas las
declaraciones de |as partes, terceros, peritos, documentos publicos o privados,
inspeaccion judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematogréaficas, de videos, de
sonudo, reconstrucciones de hechos, v en general cualquier ofra similar u cbjeto

que sirva para averiguar la verdad.

Art 1298.- El documento gue un litiganie presenta, prueba plenamente en su

contra, en todas sus paries, aungue el colitigante no lo reconczca



TEXTO ACTUAL DE LOS ARTICULO REFORMADOS, CORRESPCNDIENTES
AL LIBRO SEGUNDO DEL CODIGO DE COMERCIO

LIBRO SEGUNDO
DEL COMERCIO EN GENERAL

Art. B0- Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por
carrespondencia, telégrafo, ¢ mediante el uso de medios electronicos, opticos o de
cualguier otra naturaleza, guedaran perfeccicnados desde que se reciba la
aceptacion de la propuesta o de las condiciones con las que ésta fuere

modificada

TITULO Ul
DEL COMERCIO ELECTRONICO

Art. 89.- En los actos de comercio podran emplearse los medios electrdnicos,
éplicos de cualquier otra tecnologia. Para efecto del presente Cédigo, a la
informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a traves de

dichos medios se le denominard mensaie de datos.

Art. 90.- Salvo pacto en contrario, se presumira que el mensaje de datos proviens

del emisor si ha sido enviado

I - Usando medics de identificacion, tales como claves ¢ contrasefias de él, o

ii.- Par un sistema de informacion programado por el emisor o en su nombre para

que opere automaticamente.

=]
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Art. 91.- El momento de recepcion de la infermacion a que se refiere el articulo

anterior se determinara como sigue.

I - 8i el destingtano ha designado un sistema de informacion para la recepcion,

esta tendra lugar en el momento en gue ingrese en dicho sistema, o

Il.- De enviarse a un sistema del destinatarno que no sea el designade o de no
haber un sistema de informacién designado, en el mamento en que el destinatario

obtenga dicha informacion.

Para efectos de este Cadige, se entiende por sistema de mformacidbn cualquier

medic tecnoldgico utihizado para operar mensajes de datos

Art. 92 - Tratandose de la comunicacidn de mensajes de datos gue reguieran de
un acuse de recibo para surtir efectos, bien sea por disposicidn legal o per asi
requenrio el emisor, se considerara que el mensaje de datos ha sido enunciado,

cuando se haya recibido el acuse respectivo.

Salvo prueba en contrario, se presumira que ser ha recibide el mensaje de datos

cuando el emisor reciba el acuse correspondiente.

Art. 93.- Cuando la fey exija la forma escrita para los contraios vy la firma de los
documentos relativos, esos supusstos se tendran por cumplidos tratandose de
mensajes de datos siempre que éste sea atribuible a las personas obligadas vy

accesible para su ultenor consulta.

En los casos en que la ley establezca como reqguisito que un acto juridico deba
otorgarse en instrumento ante fedatario pablico, éste v las partes obligas podras, a
tfravés de mensajes de datos, expresar los terminos exactos en que |as partes han
decidido obligarse, en cuyo casc el fedatano plblco, debera hacer constar en el

propio instrumento los elementos a través de los cuales se atnbuyen dichos



mensajes a las partes y conservar bajo su resguardo una version integra de los
mismos para su ulterior consuita, otorgande dicho instrumento de conformidad con

I legislacion aplicable que Io rige

Art 24 .- Salvo pacto en contraric, el mensaje de daios se iendra por expedido en
el lugar donde el emisor tenga su domicilio ¥ por recibido en el lugar ¢onde el

destinatano tenga el suyc.

Art. 1025.- Son admisibles como medios de prueba todos aguellos elementos que
puedan preducir conviccion en el animo dal juzgador acerca de los hechos
controvertidos ¢ dudosos y en consscuencia seran tomada como pruebas las
declaraciones de las pares, lerceros, peritos, documentos piblicos o privados,
inspeccién judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematogréficas, de videos, de
sonido, mensajes de datos, reconstruccicnes de hechos vy en general cualguier

otra similar u objeto gue sirva para avenguar la verdad.
Art. 1298-A.- Se reconoce como prueba los mensajes de datos, Para valerar ia

fuerza probatoria de dichos mensajes, se estimara primordiaimente 1a fiabilidad del

método en que ha side generada, archivada, comunicada o conservada.

Fuente Congreso de la Unién, Gaceta Parlamentaria, NGmero 500, México. 2000




CAPITULO I
FORMACION DEL CONSENTIMIENTO A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

2.1. DECLARACION UNILATERAL DE LA VOLUNTAD.- Al hablar de este tema
debemos tomar en consideracion, que en la vida del hombre existe una serte muy
diversa de acontecimientos, que lo afectan directa o indirectamente, v en los
cuales puede o no participar su voluntad, que por ef s6lo hecho de su realizacikin
produce consecuencias ya sea en el ambito natural, que influye indirectamante en
el espacio juridico, tales como la guema forestal que puede provocar o dafios en
los blenes de las personas o en los frutos que de la posible utilizacién blen se
pueden derivar y que por tal acentecimiento provoca una imposibilidad de su
cbtencion; inundaciones que afectan y penen en peligre ademas de los objetos a
las perscnas, situaciones que al realizarse afectarian diferentes éreas del derecho
como o son, en casc de muerte la aplicacion del dereche civil para la sucesion,
entre otros; ¢ un terremoio que puede como consecuencia de su aclividad
provocar dafnos en la esfructura de algln bien que es o sera objeto de una
compraventa, donacién, arrendarmiento, etcétera, y que por 1o tante menoscaba el
valor del patrimonio del duefico del mismo; o directamente aquellos que mpactan
en el ambito juridico, como aguellcs actos gue realizamos mecanicamente con un
grado de conciencia disminuida, a diferencia de aquelios en los que el hombre
desea la realizacion del acto por si mismo "acto juridico” en los gue confluyen la
voluntad de realizar 1a conducta, el conocimiento del acto previo acuerdo racional
del individuo en el que utlizd toda su capacidad para realizarlo, sin fomar en
consideracion las consecuencias del mismo, o agquellos en los que no sélo se
desea la realizacion del acto, sino que ademas se quieren las consecuencias que
de su realizacion se provoguen como prepuesto principal de su realizacion
"negocic juridico”, o de ambos, como 1o son: la compraventa de bienes en general,
el arrendamiento de los mismos, la prestacion de servicios profesionales, en este

caso la realizacion de una oferta

b
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La actividad humana en general, exceptuando |o referente a los procesos internos
de la actividad del pensamiento no exteriorizado, produce efectos juridicos, ya sea
por si mismo, o afectando esferas juridicas de terceros a los gue la norma uridica
protege, o debide a que se fundamenta en algin derecho gue le permite actuar de
ese modo; es por ellc que debemos entender como indispensable que la
realizacion de cualquier heche, acto o negocio juridico por parte de cualguier

indwiduo, iene consecuencias juridicas, pero en especial cuando es guendo.

Toda conducta que ef individuo externa, invelucrando en un menor o mayor grado
su voluntad v conciencia, es denominado como una Declaracidn Unilateral de la
Voluntad o Policitacion, misma que constituye el prmer escalafon en el proceso de
formacion del consentmiento. La realizacion de una oferta es un acto juridico gue
se traduce en la expresion sin limitacién alguna, al menos en. aparencia, de la
voluntad, por lo que se presupone la inexstencia de mpedimentos o
circunstancias que la fimiten, vy por consacuencia la creacion de nuevos derechos

v obligacicnes.

Al ser manifestada de un modo objetive esa voluntad, viene a influr en las
relaciones que los individuos mantienen entre si como parte de la convivencia
social, como resultado de que en la mayoria de los casos actuamos en respuesta
a un estimuio previo del medio en el que nos desarrollamos, adecuando nuestra
conducta a las nuevas reglas o mecanismes que havan sido creadcs como
preducto de ia evolucion natural, social, fecnoldgdica, etcétera, del medio social, es
por estas circunstancias que at ser el derecho &l conjunto de normas tendientes a
regular la conducta de los individuos que viven en una comunidad, juega un papel
primordial y preponderante en cuanto a su fiiacion y alcance, permitiendo conocer
en una medida hasta cierto punto precisa el impacto que se obiendria en el
contexto externo por ei desarrofio o abstencién en la realizacidn de una conducta

manifiasta



Ao large de la evolucion en las relaciones que el hombre sostiene y ha sostenido
por el paso del tiempo, el contexto en que desarrolia sus actividades ha
evolucionado y continlan evolucionando de forma constante, debido a que el
proceso que cada grupo social sigue, se traduce en una variacidn consecutiva de
las costumbres, constituidas por la forma mas elemental y significativa de
conducta e interaccidn de l0s seres humanos, asi como en [os usos, entre muchecs
otros, de esta forma enconiramos a ios avances tecnolégicos que permiten la
consecucion de objetives o bienes de forma mucho mas rapida, sencilia vy
sficiente, por elemplo: antes de gue existiera el automdvil en su contexto actual
resuitaria nsorno pensar en la formulacion de una regiamentacion de wransito que
regulara tanto los derechos como las obligaciones de los poseedores vy
conduciores de 10s mismos; o pensar en la exisiencla de una regulacion en 2l uso,
aprovechamiento y explotacién de las {elecomunicaciones, la Instalacién vy
funcionamiento  de estaciones de television y radio, la utlizacion vy
aprovechamiento del espacio aéreo, y actualmente la compra de articulos en muy
diversas partes del mundo a través del uso de una computadora, Ei distinguido
maestro Migue! Villoro Toranzo, nos explica en su definicion de derecho, {as
caracteristicas del mismo y su capacidad evolutiva y de adecuacion a iz realidad

soclal imperante en un momento histdrico determinado, a saber: (1)

Derecho es un sisteina racional de normas sociaies de conducta, declaradas
cbiigatorias por fa autoridad, por considerarlas soluciones justas a los

problemas surgidos de fa realidad histérica.

Elementos:

a) "Un sistema racicnal de normas™ Un ordenamiento de diversas normas

constrtuido por la razon. No una ncrma aislada, la cual recibira el nombre de

‘ley" cuando se dirige a todos los subditos, de “decrets” cuando,



dirigiéndose a iodos los shbditos, particulariza una corden en concreto, y de

nn

“precepto™ cuandc la norma es intimada a un slbdito en particular
b) “De normas de conducia™ Es decir, de reglas que expresan un "deber ser”,

l.as palabras "de conducta” podrian parecer una reduplicacion.

Las normas sociales descansan sobre e supuesio de la liberlad. "solo se
puede estar obligado a determinada conducta en cuanto es posible realizar
fa conducta contraria, en cuanto se es necesariamente libre frente al deber

prescrito.

c} "Sociales™ .._.indica ademas de la correlacion de derechos y deberes debe
su existencia al hecho social y que ss dirige a su mejor ordenamigntc, de

acuerdo con el bien com =,

d) "Declaradas shiigatorias rar la autoridad™ La declaracion de obligatoredas
puede hacerse en forma expresa, publicamente, y entonces recibe el

nombre de promulgacion....

e) "Por considerarlas soluciones justas”; Decimos gue la autoridad considera a
sus soluciones como justas, y no que dichas soluciches sean |ustas. En
efecto, es un hecho, la pretensién de toda autoridad de que la solucién que
propone como Derecho sea una solucidn justa; la impone como obligatona

porgue la considera justa.

1 - Miguet Villore Toranzo, Introduccidn al Estudio del Dergchg, Décimo pnimera edicidn,
Edit: Porrua, México, 1884., P.p. 127-130.



f) "A ios problemas”. El fin del derecho es practico: la solucion de problemas.
Las declaraciones tedricas solo tienen un jugar dentro de los ordenamientos
wridicos en cuanto ayudan a interpretar el sentido de las disposicicnes

practicas.

g) "Surgidos de la realidad histérica™: Por “realidad historica”, entendemos toda
clase de realidad (fisica, biclogica, psicoldgica, sociclogica, historica
propiamente dicha, politica, econdmica) que se situa en un momento dado

de la histora.

Es importante sefiaiar, que debido a la dinamica del derecho, tal y como se sefals
cen antelacidn, que ain cuando sexista una estructura juridica perfectamente
determinada que nos permita conocer con anticipacion ios alcances de nuestra
conducta en el presente, debe por s1 misma de poseer la posibilidad de prever la
reglizacion de conductas diferentes en un futurc no muy lejano como
consecuencla de la evolucion natural, o tas posibles modificaciones a las
realizadas en la actuahdad, a fin de regularlas, y de evitar que estas lo scbrepasen

de forma desproporcional hasta que dichas disposiciones caigan en desuso

En ef desarrollo de las conductas que el hombre realiza en su vida diara, la
mayoria de ellos son actos en que de manera unilateral manifiesta su voluntad, ya
sea como respuesta a un estimulo externo, o de costumbre, como por gjemplo: E!
cepillarnes ios dientes, comer nuestros alimentos, abordar un medio de transporte,
etcétera, 0 como respuesia a una interrogante directa dirigida hacia nosotros, en
todo momento ya sea en una mayor ¢ menor grado de conccimiento expresamos
nuestro deseo de alguna manera, es decir hacemos una Declaracidon Unilateral de
la Voluntad, manifestamos algo que ha emanado de nuestro interior, como una
manifestacion del querer inferno Cuando esta declaracion de la voluntad Iz
hacemos con el fin de obligamos y de obtener beneficios de esa situacién, o de
ofertar alge, llamese productos, servicios o la simple posibiidad de contratar, se

dice que estamos emitiendo ¢ externando algo que juridicamente tiene relevancia,



que le 1mporta al derecho, debido & que esa idea se ha objetivado, se ha
convertido en algo que puede ser cenocido por las demas personas, y que dentro
del espacio del derecho tiene relevancia, 10 que implica que quien la realiza se
encuentre en los términos de la ley obligado a respetar su dicho y a responder
frente a las demas personas, tal y como lo sefialan los articulos 1803, 1805, 1811,
bis (articulc modificados por decrete publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacién, el dia 29 de maye de 2000), y del 1860-1881, de Cdédige Civil Federal,
aplicado supletonamente en matena mercantil, taf y como lo establece &l articulo

2° del Codige de Cemercio.

La Declaracien Unilateral de la Voluniad para que tenga un impacto en el derecho
y por lo tanto sea regulado por el mismo debe de contener determinados

requisitas, mismo que hemos {ratadeo de establecer a continuacidn

a) Que la voluntad o querer interne, sea manifestado por un sujeto capaz
juridicamente de ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones, en forma
precisa que sea capaz de obligarse, tal y como lo determina el articulc 646 y 647
del Codigo Civit Federal, al refenrse a la mayoria de edad, a la posibilidad de

disponer libremente de los bienes, a saber: (2)
Art: 646. La mayoria de edad comienza a los dieciocho afios cumplidos,
Art: B47: El mayor de edad dispone libremente de su persona y de sus bienes

Es logico pensar gue para el derecho cualguier manifestacién de la voluntad
realizada por una persona que en términos de la ley no es capaz de obligarse por
si mismo, resulta irrelevante, en tanto dicho acto no perjudique la esfera juridica de
terceros, es aqui donde toma retevancia la figura juridica del representante legal

como depositano del derecho que le pertenece ese “incapaz”, para realizar los

2 - Cédigo Civil Federal, Edit Porrda, México, 1932.
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actos propios que por el derecho le son asignados y le pertenecen, aspecto de
suma relevancia para el derecho ya que presupone en su realizacién un
presupuesto de existencia mdispensable para cualquier actc ¢ negociacion
juridica, debide a qgue es importante y relevante en ssta matefia determinar con

guien se contrata, para conocer &l alcance juridico de dicha oferta.

b) Que fa manifestacion de esa voluntad contenga la.precisién necesaria para
conocer con segundad la matena, términos y condiciones de la oferta, de tal modo
gue a la vista de cualguier posible aceptante sea evidente la intencién en ella
piasmada, y de ser posible el alcance de la misma, a efecto de saber de ese modo
la farma en la que se queda obligado por dicha oferta y su compremiso en caso de

aceptarla. (3)

Es importante destacar en este rubro que la oferta debe de coniener y manifestar
de manera clara el objetivo y fin perseguido, es decir lo que se pretende alcanzar,
de este modo podemos decir que cualquier persona antes de entrar en detalle
sobre la forma de obligarse. guerrd conocer la materia sohre la cual versara el
acuerdo y algunas de sus caracteristicas con el anime de ser realizado s! se trata
de una oferta, de un modo serio y con el animo por parte del declarante de
obligarse, en caso contrario perderia la fuerza y compromiso, lo que provocaria
que no tuviera valor alguno Juridicamente hablando, a menos gue provogue la
realizacion de determinadoes actos previos por parte de un tercero, que havan sido

establecidos como presupuesto previo para obtener la posibilidad de acordar.

3 - Sanchez Medal Ramén, De fos Contratos Mercanties, Décima Primera Edicion,
Editonal Porria, Méxice, D F, 1991 P p “Que la voluntad sea sera y precisa, ya que una
promesa por simple juego o de broma, ¢ en escena ¢ cen fines didactices, o un
consentimiento simulado, o cuando vagamenie se dice por ejemplo gue se vende algo al

menos del costo, no constituye 1a voluntad de ebligarse.



Anhora blen, cuando lanzamos una oferta o policitacién a través de algin medio de
comunicacion, sea de caracter internacional o local, es indispensable explicar an
la forma mas clara, precisa y breve lo que se ofrece u oferta, sus caracteristicas y
cualidades, pues como todos sabemos el simple uso de este tipo de sistema es
muy costoso, caso contrario a lo que sucede cuando se es realizada estando los
sujetos presentes debido a que el dialogo se ve ampliamente enriquecido en el
intercambic constanie de informacidn asi como en el conocimiento muche mas

exacto y complete del asunto en cuestion.

c}.- Como presupuesto 16gico, dicha manifestacion de la voluntad en forma de
oferta o polictacidon debe de ser exteriorizada de forma expresa o tacits,
entendiendo por tales conceptos lo establecido en el articulo 1803 del Cédigo Civil
Federal, aplicado supletoriamente tal v como se ha sefalado con anterntondad vy

que a la lefra dice:

“Articulo 18Q3.- Bl consentimiento puede ser expreso 0 tacito, para ello se estara a

lo siguiente:

f.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbaimente, por escrito, por
medios electrénicos, oOpticos o por cualquier ofra tecnologia, o por signos
Nequivocos, y

li.- El tacHo resulta de los hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a
prasumirto, excepto en ios casos en que por ley 0 por convenio la voluntad deba

manifestarse expresamente. (4)

Es evidente como se ha sefialade con antelacidn que el simple proceso interne de!
pensamiento humano no tiene relevancia en el espacio del derecho, s1 ho es
previamenie externado, objetivado o materializado de alguna manera y por o tanto
ser susceplible de ser conocide no solo por el oferente sino también por todas ias

personas o solo por aquellos a quien va dirigida, segin sea el caso. (5)
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dy- Por Ultimo, gue el sentido de dicha oferia se encuentre sustentado en un
contenido, entendiéndose éste como el objetivo que se persigue como producto de
la realizacién de esa transaccidn que se pretende, en virtud de gue se trata de
obtener un beneficic o alcanzar un fin especifico gue por su sola pretension atrae
la atencidn y el deseo de otra persona la que por supuesto y a su vez trata de ser
el beneficiaric de la misma; es este fin en comin o que da senhido, forma y
contenido del acuerdo, lo que permite llevar a cabo el acuerdo de una forma

conacida y consentida por las partes. .

Es importante denotar que entre mas sea detallada y se permita conocer la oferta
a los destinatarios, asi como la forma y mecanismos en que una vez acordada se
fievara a cabo sera mucho mas facil evitar, prevenir ¢ solucionar futuros conflictos
ya que se asentaran las bases de una concordancia desde el principio de la
relacién v hasta su fin. Es precisamente en este rubro donde soslayamos la
importancia de ese centenido que anima, metiva, imputsa v obtiene la realizacion
del objetivo planteado inhibiendo las posibilidades de discrepancia entre ias partes

en ia medida de lo posible.

4.-Qp. Cit

5.- Planiol Marcel y Ripert George, Tratado Elemental de Derecho Civil,_Teoria General de
los Contratos, Volumen VI, Edit. José M. Cajica, Jr. Puebla, Puebla, México. 1947. P p.
22 y 23. "La oferta solo se comprende en una forma expresa. Se puede emplaar ia
palabra o la escritura; pero habitualmente se necesita una expresion del pensamiento, en
ausencia de la cual nada nos permitiria conocerla”.

“.. Una forma verbal o escrita, puede también, y mas frecuentemente que la oferta, ser
técita, e inducirse de ciertos hechos que impliquen en su autor la intencion de aceptar la
proposicicn que se le ha hecho. Las circunstancias que revelan la aceptacidn no expresa

varian”.
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En resumen podemos afirmar gue por su sola naturaleza vy caracteristicas la
declaracion unifateral de Ia voluntad sea expresada a fravés de la palabra de algin
hecho o acto constituye el primer escaldn, el mas basico o elemental que regula el
derecho con todas las consecuencias que de él se puedan dervar debido a que
constituye la forma mas elemental de extericrizacién del pensamiento su
objetivacién y expulsion ccmo el deseo mas evidente de dar a conocer alge de

nuestro interjor. {8)

De suma importancia es hacer notar que en diversas ocasiones el transito de la
idea hacia su objetivacidn es el mas imporanie aungue conscieniemente no nos
demos cuenta de tal circunstancia, cuando una persona tiene una idea trata de
utilizar tas palabras gue dentro de un contexto comun sea la mas adecuadz o
refiera de la manera mas fiel su pensar, aunque a veces no se logra, pues
sabemos que en la vida comun al sostener cualquier pldtica tratamos de expresar
cualguier cosa que pensamos de una manera correcta sucediendo lo contrano ya
que decimaos algo completamente equivocado 0 no muy apegado, lo gue provoeca
como consecuencia una diversidad de conflictos intermmos dentro de nosotros
mismos ya que es esta imposibilidad de expresar lo querido nuestro principal reto,
tat ver fa positivacion de las ideas constituya en un primer término €l enemigo a
vencer en cualquier campo o aspecto de nuestra vida para que no sea lo
expresado asimilado o entendidc de un modo diferente, ahora bien, existe un

segundo paso dentro de este proceso que se encuenira constituido no solo por

6 - Sanchez Meda!, Ramén. Op. Cit. "Que esa voluntad tenga un determinado contenido,

Nuestro derecho corresponde al parecer en este punio al sistema de la voluntad
mterna, tanto por la imporiancia que concede a los vicios del consenfimiento, como por su
preferente indagacion de la intencién de los contratantes para interpretar un contralo Sin
embargo, puede afirmarse gue nuestro derecho mas bien se orienta hacia el sistema de la
voluntad interna declarada, ya que ia escueta veluntad interma gque no se exterionza
carece de relevancia Juridica, ai igual de o gque ocurre con las “resarvas mentales” en que

existe una voiuntad oculta que es contfrana a lo que se declara”.



lograr que la idea se exterorice de una forma eficaz sino por lograr gue los
destinatarios de la misma la entiendan de la forma tal y como nosotros lo sentimos
e imaginamos, para gue este contenido se plasme en toda su expresidn y
conseguir que et o los destinatarios entiendan y acepten la dea como gueremos,
es pues gue este supuesio constituye la segunda parte del problema, pueste gue
es necesario que una conuncion de ideas exista sobre lo ofertado sus
caracteristicas a efecto de liegar a un acuerdo, por 0 que necesitamos consequir
que la idea sea percibida del modo deseado es decir, tenemos que proporcionar
los elementos suficientes para obtener una respuesta favorable pero sobre todo
que dicha respuesta sea apegada en todo momento, con el objetive de converger

sobre un punto especifico constituide por ef consentimiento

2.2. OFERTA ENTRE AUSENTES.- La doctrina tradicional y la practica legal nos
han explicado en forma hasta cierio punto clara las diferentes modalidades en que
una persona que ha sido destinataria de una oferta puede si su voluntad asf lo
indica consentir en la realizacién de determinados actos encaminados a la
consecucion de un fin especifico, tomando en consideracion circunstancias de
tiempo, medeo v lugar, aspectos que determinan la obligacion del oferente para que
frente a este destinatarc de !a oferta cumpia con agqueflo a que se ha oblgado
flamese un dar, hacer o dejar de hacer. En {&rminos mas precisos consideramos
en concerdancia con la doctrina juridica, gue cuando una oferta se reaiiza a un
sujeto o sujetos que se encuentran presentes en un mismo lugar, el oferente se
encuentra obligado por un periodo de tlempo muy breve, en virtud de gque la
respuesta del posible aceptante debera hacerse de forma inmediata, por lo que
una vez transcurride dicho pericdo de tempo la obhgacién de cumplir por el
oferente se extingue, exceptuando aquelios casos en los que sea el mismo
oferente el que establezca un plazo para la aceptacion tiempo en el gue persistira

la obligacion. {7)

Cuando la oferta se hace entre personas ausentes, ya sea alguien especifico via

telégrafo, correo, o mediante anuncios u ofertas difundidas en medios de



comunicacidn de acceso general, se considera que la obligacidn de cumptir con lo
pactado subsistira hasta en tanto el o los destinatarios de la oferta la conczcan,
mas el iempo en que tarden en hacer ilegar la respuesta, legalmente tres dias

ademas del tempo en que tarde ia oferta y su contestacidn (8) o su retractacion

Cuande lanzamos una oferta al pablico en general y establecemos el tiempo en
gue la misma prevalecera se considera gue €l oferente se encuentra obhgado
durante ese tempo materializandese ésta en el momenio en que dentro de ese
tiempo se expida la aceptacion si ya se erogaron gastos, aungue ésta no sea
recibida, en caso de que ia oferta no establszea el tempo por el que la obligacion
perdurara y pretende el oferente librarse de la misma antes del periodo legalmente
establecido, solo lo podra lograr cuando la publicacién o manifestaciéon de dicha
retractacién sea realizada en la misma forma y por los mismos medios en que lo
fue la oferta. (9)

Cuando fanzamos al mundo juridico una declaracion unilateral de voluntad en

forma de oferta con las caracteristicas sefialadas, a una persona ausente ya sea

7.- Codigo de Comercio. “Articulo 1805 - Cuando la oferta se haga a una persona
presenig, sin fijacion de plazo para aceptarlo, el autor de la oferta queda desligado si la
aceptacion no se hace inmediatamente. La misma regla se apiicara a la oferta hecha por
teléfono o a través de cualquier otrc medio electrdnico, dptico ¢ de cualguer otra
tecnologia que permita la expresidn de la oferta y la aceptacién de ésta en forma
nmediata”

8- Cp. Cit “Artfculo 1806 Cuando la oferta se haga sin fiacien de plazo a una persona
no presente, el autor de la oferta quedard ligado durante tres dias, ademés del tempo
necesaro para la ida y vuelta regular del correo plbiico, o del que se juzgue bastante, no
habiendo correo publico segin las distancias y la facihdad o dificultad de las

comunicacionas”



determinada o indeterminada, estamos conscientes de que frente a esa ¢ esas
personas existe una obligacién v un deracho como lo es el de cumplir y el de elegir
con quien de todos se acuerda, es pues de sefialarse que todas aguellas personas
gue realizan actos para manifestar su voluntad ¢ cumplir con los requisitos
establecidos en la oferia para hacerlo, poseen un derecho de exigirle al cferente &l
reembolso por log gastos realizados dentro del tiempe que durd la oferta, a efecto
de poseer la posibitidad de entrar en el acuerdo o en su discusidn, por ejemplor St
decimos que se ie daran $50,000 pesos a aquellas personas que presente en
determinada direccioén 500 borregos, ademas de que sera acreedor a un contrato
para que como ganadero suministre carne, leche y sus derivados a una cadena
comercial; en este supuesto como sélo algunos pueden ser los ganadores, pueden
las demas personas que realizaron gastos como alimento, fransporte, eicéters, de
los animales, solicitar que les sea devuelto el costo de los gastos realizados pues

nunca se indicd un nimero imite para tal efecto.

Es este caso y entrando ur pocc méas en lz materia de andlisis que nos
corresponde podemaos decir, que en el caso de las ofertas realizadas s través de
los medios electrénicos, resulta muy dificll estabiecer si las partes a quien se les
dirigi¢ fa oferta se encuentran realmente disponibies y consultando la informacién
gue ha sido generada y enviada, y en caso de no estarlo, es dificil saber el
momento preciso en que estos conoceran la informacién referida, lo que nos lleva
a establecer una problematica muy importante ya gque seria de suma dificultad

reconocer el momento en que una oferta que ha sido comunicada por estos

9.- Plarmol Marcel y Ripert George, Op Cit. Pag 25. “La revocacidn de la oferta puede
hacerse de dos maneras diferentes: unas veces es destruida por un acto posterior a la
oferta, otras, la cferta es temporal, v su retiro se anuncia con anteriondad

ta revocacion por una acto posterior debe ser expresa, quien ha recibido la oferta debe

de ser informado de su revocacién”



medios contintia en pie o si en virfud del tempo transcurndo ha perdido fuerza, o
si una oferta que siendo véiida es retirada utidizando los mismo medics que la
oferta no llega a su destinatario, o si debido a aigdn retraso en su notificacidon el

destinatano ha efectuado ¢ erogado gastos prevics para realizacion def acuerdo.

Esta problematica se centra no sélo en la manifestacion de fa voluntad sino en la
idoneidad o eficacia de la forma de fa comunicacién para determinar el tempo en
que un sujetc sin pactarlo expresamente, se encuentra cbligado v por lo tanto

debe de responder por estos gastos.

2.2.1. ACEPTACION.- La aceptacién en todo caso debe ser realizada en los
mismo términos v formas que la oferta 0 en una diferente pero de un modo gue
deje clara la intencidn del aceptante, tiene validez siempre y cuando sea realizada
dentro del tiempo establecido en la oferta © mientras no haya sido recibide el retiro
de la misma, existen sistemas programados para responder de manera automatica
frente 2 un mensaje de datos que ingresa al mismo, lo que permite que ia oferta se
tenga por recibida en este momento aunque el receptor de ja misma no la conozea
sino tiempo después, lo que varia un poco con las temporalidades establecidas
dentro de la regla genérica, ya gue ei aceptante puede argumentar que si bien as
clerto recibio en un sistema de estas caracteristicas la mencionada oferta, a su
conocimiento no llegd sino hasta despugés de determinado tiempo por lo gue
debemos establecer desde el momento de recepcion que |a oferta recibida de asia
forma supone &l inicio de ia vigencia de la oferta ¢ si es hasta que el destinatario
de la misma se haga conocedor, con el objeto de evitar la realizacion de ofertas en

forma poco seria.

La aceptacion como podemos obsarvar constituye el segundo de los elementos
basicos dentro del espacio juridico para formar lo que lamamos el consentimiento,
entendido como el acuerdo de voluntades, que acontece en el momento de unirse
la declaracion unilateral de ta voluntad lanzada previamente y suspendida en el

espacio juridico hista para ser tomada por ofra voluntad llamada aceptacion, de

[
N



este modo en el munde juridico ya podemos hablar de la existencia de un
consentimiento, gue presupone de inicio el surgimiento de derecho y obligaciones
reciprocos, listos para ser ejercitados por el aceptante frente al oferente y

viceversa, se crea un vinculo Juridico. {10}

La aceptacién por consecuencia debe contener los mismo regquisitos de la
declaracion unilateral de la voluntad, y referirse por tanto at mismo objeto vy del
mismo fin, para que sea considerada por el aceptante come una aceptacidén en
forma seria también, de tal manera que exista una congruencia y concordancia
entre lo ofertado v lo aceptado, para pasar de este modo a discutir como segundo

paso en &l acuerdo, e fondo y caracteristicas del mismo

Cuando una persona realiza o pretende realizar algunas modificaciones a la oferta
debemos pensar que estamos frenie a una aceptacién condicionada, o que
nretende y contiene aspectos diversos a los de la oferta onginal, en algunos casos
asegUrariamos que estamos frente a una nueva declaracidon unilateral de la
voluntad, situacién que no podemaos generalizar debido a que seria 1dgico pensar
que cualquier modificacién a la oferta previa por muy pequefia gue esta sea da
paso a una nueva oferta debide a gue los elementos esenciales continkan ahi, y
sdlo se han modificado aspectos de caracter externo que en nada efectan el
fondo, por ejemplo: existe un oferta directa hacia la adquisicidén de determinades

bienes o servicios, pensemos en una casa gue se pretende arrendar y existe la

10 - Plaruol Marcel y George Ripert, Op cit. pag 23 “La aceptacion puede revestr como
la oferta, una forma verbal o escrita; puede también, y mas frecuentemente que la oferta,
sea tacita, e inducirse de hechos que imphguen en su auter la mtencidn de aceptar la
propesicion que s€ le ha hecho. Las circunstanctas que revelan la aceptacion no expresa

varian”.



posibilidad de hacero con todo v los muebles que se encuentran dentro de la
misma, muebles que estan ubicados de determinada manera y en determinado
estado, en este caso el aceptante pone como condicion que para lograr el acuerdo
debe de tener la facultad de reubicar los muebles segin sus necesidades
respetando la naturaleza de los mismos, su Uso 0 gue se le de la libertad de
retapizarlos |, en este caso el objeto principal de la oferta es la arrendamiento ce fa
casa, y la condicién del aceptante no versa ni sobre el estado del iInmueble,
costo o el tempo que durard e mismo, donde cualquier medificacién a las
condicicnes onginales puede ocasionar una nueva oferta, puesto que es alterado
de forma sustancial el motive, objeto © fin de la misma, situacidén que permitiria al
oferente principal aceptar la nueva propuesta del aceptanie, caso contrario g o

onginaiments planteado que se reflere a cuestiones accesonas o secundanas.

2.2.2.- RECHAZO.- Es importante soslavar que la legislacion mexicana v en
particuiar el multicitado Cédigo Civil Federal aphcade supletoriamente at Coddigo de
Comercio, no establece reglas estrictas respecto del rechazo de la oferta, no
seflala cuestién alguna acerca de si la expresion en que se notfica el rechazo o
negativa de la oferta deba de contener los mismo elementos gue ésta; con el
objeto de establecer a que nos referimos © a cual nos referimos especificamente,
el rechazo por su naturaleza puede limitarse a un simple no; evidenciando de
manera por demas clara nuesiro pensar respecic de la misma, y como
consecuencia este rechazo puede ser comunicado dentro del plazo en el cual el
oferente se encuentra obligado, anies de que se le comunigue el retiro de la
misma, o por el simple pase del tiempo, donde la inactividad de! sujeto © sujetos a
quien va drrigida produce la perdida de la fuerza cbligatona que constrifie su
realizaciGn y por lo tanto su vigencia, podemos observar que en casc del rechaze

puede también expresarse en forma expresa ¢ tacita
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2.3. SISTEMAS DE FORMACION DEL CONSENTHIMIENTO.-La doctrina juridica
ha distinguido cuatro diferentes sistemas para la formacion del consentimiento, en

virtud det momento en que este se manifiesta, a saber:

1}.- Sistema de declaracién: Consiste en que una vez conocida la oferta tor el o
los sujetos a quien va dirigida, el ¢ elios declaran su voluntad en &l sentido de
acepiarla, presentande la sigulente problematica, es necesanc en sste caso que
se encuentre presente otra persona en el mismo lugar que escuche dicha
aceptacion para presuponer que el consentimiento se ha formado, en caso
contrano existe la dificultad y en alguncs casos la imposibiidad de demostrar
juridicamente que dicha aceptacion existid Practicamente podemos dectr que €l
presente sistema carece de utilidad juridica ya que nos encontramos en &l
supuesto de que al no ser escuchado por aiguna persona no ha reperculido de
manera alguna en el mundo juridico ya que el sujeto a quien se dinge no se ha
enierado de tal acontecimiento v no ha realizado ningdn tipo de actividad tendiente
a cumplir cen la oferta de manera real, ni el propic aceplante se atreveria a
realizar ese tipo de actividades hasta no estar seguro en la forma y condiciones

del acuerdo.

Relevante resulta el sefialar gue el consentimiento no puede ser valido si alguna
de las partes liene la posibilidad latente de retractarse o de modificar ia oferta o [a
aceptacidn, es por elffo que en ianto hasta no se fenga la sequndad y certeza
recipraca en las partes sobre esa imposibilidad, ya sea que se objetive o©
materiaiice de tal forma que esté fuera de todo riesgo o que sea comprobable por

el dicho de testigos presentes & momento de la aceptacion (11)

11 - Ramon Sanchez Medal, Op cit Pag 24.- “a) Una voluntad real, que no existe en el
infante, en el ebrio, en el hipnotizado, en el drogado y en el demente, s1 bien los inbunates

suele considerar estos casos como un vicio del consentimiento
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2) - Sistema de expedicién- Se caracteriza por gue una vez gue ha sido conocida
la oferta, el o los sujetos a quien va dirigida manifiesian su voluntad no sélo en un
simple dicho sino mediante el uso de un sisterna que involucre fa comunicacion
con otras personas y que impoesipllite su modificacién por propia voluntad, de una
manera tan sencila como ocurre en el sistema de declaracion; tradicionalmente se
considera que una vez que la aceptacidn se encuenira fuera del alcance de su
emisor el consentimiento se ha formado. En este sistema es necesario mencionar
lo siguiente: todo medio de comunicacion por mas eficaz que sea posee nesges
respecte de si los mensajes a través de ellos enviados lleguen efectivamente a su
destine o que o haga a tiempo, sitvacion que trae consigue problematicas para las
partes tales como, la posibiidad por parie del oferente de consentir en ia
realizacidn del contenido de la oferla o de hecho de su realizacion con otra
persona que pudc haber expedido su voluntad con posteniondad pero que en la
realidad se hizo del conocimiento del aceptante antericrmente {12} por gjemplo
cuandc hacemos uso de un telegrama o del correo tenemos el riesgo de que por
cualquier crcunstancia el mensaje gue estamos enviando se pierda o no llegue
con la prontitud deseada, por 1o que ef oferente al no conocer tal acontecimiento
esta en libertad de contratar debido a que si bien la voiuntad de! aceptante ha sido
exteriorizada no tenemcs la certeza de su llegada, ain ahora que tenemos Ia
prontitud de los medios de comunicacion electrénica y debido a la gran cantidad
de informacion gue circula a través de ellos en muchas ocasiones los mensajes no
llegan a su destino optimamente o se pierden, resultando poco pragmatico y
contra la celeridad de las conirataciones mercantiles el sujetar a un indwiduo a las

reglas de la expedicidn.

12.- Ramoén Sanchez Medal, Op ¢t Pag - 24.-"Que la voluntad sea sera y precisa, ya
gque una promesa por simple juego ¢ de broma, o en escena ¢ con fines didactices, o con
un consentimiento simulade, © cuande vagamente se dice por ejlemplo que se vende algo

a menos del costo, no constituye la voluntad de obligarse”.



3).- Sistema de Recepcién.- Este es el sistema que nuestro derecho mercant!
uthza y que tiene validez plenza en lo referente a la formacién del consentimiento, v
por consecuencia para chligar a cualquier sujetc, v que consiste en que una vez
que el sujeto manifiesta su aceptacion la envia al destinatano y en el momento en
que la misma es recibida por éste dlimo se dice que se ha formade el
consentimienio, es decir no se necesita por razones praclicas de celendad en la
contratacién que el syjeto se informe sinc que desde el momento de su recepcién
va s& encuenira en posibiidad de conoceria, posibilidad que aungue no haya sido
realizada y verificada se encuentra ahi, s por ello que al momento de recibir la
aceptacion se forma el consentimiento, sifuacién que también se ve reflejada en
la materia de comercic elecirénico tal y como lo establece el Codige de Comercio

&n sus articulos 80, 91 y 92, que z la letra dicen:

Art. 80.- Salvo pacto en contrario, se presumird gque ef mensaje de datos proviene

del emisor si ha sido enviado:

I.- Usando medios de identificacion, ales como claves o contrasefias de €1, o
Il.- Por un sistema de informacién programado por el emisor o en su nombre para

gue opere automaticamente.

Art 91.- El momento de recepcion de la informacion a que se refizre el articulo

anterior se determinara como sigue:

[.- S el destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcion,

esta tendra fugar en el momento en que Ingrese en dicho sistema, ¢

Il - De enviarse a un sistema del destinatano que no sea el designado o de nc
haber un sistema de informacion designado, en el momento en gue el destinatario

obtenga dicha infoermacion.



Para efectos de este Cddigo, se entiende por sistema de mformacion cualquier

medic tecnoldgico utilizado para operar mensajes de datos.

Art. 82.- Tratandose de la comunicacion de mensajes de datos que requieran de
un acuse de recibo para surtir efectos, bien sea por disposicion legal ¢ por asi
requeririo el emisor, se considerard que el mensaje de datos ha sido enunciado,
cuando se haya recibide el acuse respectivo.

Salvo prueba en contrario, se presumiré que se ha recibide el mensaje de datos

cuando el emisor reciba el acuse correspondiente

Los articulos en cita hacen referencia al momenio en que la aceptacion entra al
sistema informatico designado por el coferente para la comunicacién de la
acepiacidn, llamese sistema de recepcidon automatica o mediante la utilizacién de
determinadas claves que presupgongan que dicho mensaje estd en su poder.
mediante la cbtencidn de un acuse de recibo confirmade por el mismo sistema al
que se envio, donde es facl constatar el dia v hora en que dicha operacion fue
verificada, v de este modo es posible determinar quien fue la primer persona en
comunicar su aceptacidn y por o tanto tener derecho a escuchar y manifestarse

primero sobre el asuntc en cueshion,

Este sistema ademas de eficaz resulta muy seguro en virtud de que el programa
utllizado posee un sistema mediante el cual se asigna una direccion electrénica a
un sujeto o sujetos, conformada por una serie de nimeros y letras que no
permiten a dos personas tener el mismo debido a gue los almacena en su
memoria, por lo que solo tu puedes hacer uso de eila a través de una clave o
numero de identificacion personal *NIP” | al gue al menos que tu lo permitas nadie
puede accesar; una vez enviada la aceptacién o el mensaje no puede ser
modificado, asimismo el programa emisor verifica automaticamente que haya sido
recibido por el programa de destino emitiendo un acuse de reciho o comprobante

de tal operacién, sefialando el momento preciso (13)



4).- Sistema de Informacién - Es evidente y a simple vista podemos conocer la
forma de funcionar de! mismo, debido a que tal y como su nombre lo indica no es
sine hasta el momento en gue el destinatario lo recibe y se informa del contenido
dei mensaje, este es el momento en gue se dice se ha formado el consentimiento,
dicho sisterna se encuenira en desuso debidc a que la practica juridica v el
dinamismo en los negociog o han relegado, en virtud de que es hasta el Glimo
momento en &l que s& conoce la aceptacion, y por o tanto el consentimiento En
diversas ocasiones recibimos una gran cantidad de documentos y es dias mas
tarde cuando conocemaos su centenido, situacién gue aletarga la realizacidn de los
diversos negocios, es asi que su imposibilidad no radica en la falta de eficacia
puesto que la tiene sino que los fiempos manejados en este caso No nos permiten
obtener fos beneficios Inmediatos y evitar gastos por la perdida de tiempo, hmita la

realizacion de acuerdos diversos en un periodo de tiempo breve. (14)

2.3.1. VALIDEZ.- Darle validez a una declaracion unilateral de la voluptad,
expresada en forma de oferta, a una aceptaciébn y como consecuencia al
consentimiento a traves del uso de los medios electronicos de comunicacidn come
o son la red internacional en ingiés conocida como ia “Internet”, o el correo
alectronico “e-mail”, entre muchos otros, representa primero que nada el entender
lo que este vocablo significa, en un sentido comin primeramente, para o cual
citaremos la definicidon que nos otorga el diccionario de la real academia de la

lengua espafiola, a sabern:

13 ¥ 14.- Ramdn Sanchez Medal, Op. cit. Pag.- 24.- “¢c).- Que dicha voluntad se
extericnice, sea en forma expresa o tdata”. d) Que esa voluntad tenga un determinado
contenido.. .. puede afirmarse que en nuestro Derecho mas bien se onenta hacia el
sistema de la voluntad interna declarada, ya que la escueta voluntad interna que no se
exterionza carece de relevancia juridica, al igual de fo que ocurre con las ‘reservas

mentales”, en las que existe una voluntad oculta que es contrara a lo que se declara ”



Validez: "Calidad de Valido.

-

Validor "Firme, subsistente v gue vale ¢ debe valer iegalmente” (15)

Y en un sentido uridico estableciendo que algo es valido cuando es reconocido o
aceptado por el derecho, requidndaesele, tal y como o define &f diccienario juridico

mexicano, que a la letra dice-

El acio valido: "Es aguei gue en su formacion redne los requisitos que 1a ley exige
para producir los efectos gue conforme a la ley son propios del acto, seglin su

naturaleza; es decir s agusl que es eficaz (16)

Es por ello que hasta antes de que exisheran las regulaciones en matenia de
comercic electrérico, que determinan v establecen su funcionamento, no era
vélido uridicamente hablando, i los convenies o cuziquier acto en generai,
asimismo, nuestro sistema juridicc no considera como una fuente directa en
matenz mercanti! para creacidon de normas a la costumbre, va sea dentro de un
grupo, comunidad o socledad, que es realizada con una fuerza, frecuencia y
obligatoriedad superior a la de una disposicidn legal, ya que primerc debe ser
considerada dentro de una norma juridica como exigencla naiural del desarrclio

del grupc social y revestirla o protegerla por la fuerza del estado.

Es por ello que hasta ahora v después de las reformas al Cadigo de Comercio en
materia de comercio electrénco, que fiene validez Juridica toda aguells
informacion que haya sido generada, enviada ¢ recibida por medio del usc de

medios glectronicos,

15 - Drgaonario_de la Lengua_Espafiola, Res! Academa Espafiola, Vigésima primera
edicion, Tomo H, Madrid 1992, Editonial Espasa Calpe, S.A

16 - Qiccignang Juridieg Mexicang, Universidad Nacionat Autdnoma de Méxica. Tomao VIL
Rep-Z, México, 1984
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CAPITULD 1l

FORMALIDAD Y CONSERVACION DE DATOS COMUNICADOS A
TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS.

3.1. DOCUMENTOS ESCRITOS.- El desarrcllo de las relaciones humanas, asi
como fa imprescindible necesidad de perpetuar y hacer constancia de 1as deas,
cultura, aspectos sociales y politicos en ia vida del hombre, permiten el nacimiento
de la escritura como un medio para plasmar io iImaginado, pensado o percibido por
cualguisr ser humano, esta necesidad del hombre de conservar hechos ya
acontecidos con todas sus caracteristicas v de poder reproducirlos cada vez que
sea deseado © necesario, permite el nacimiento de determinadas formas de
expresidn como resultado de esa busqueda, constituidas por un elemento
matenal, perceptible por todos, que permite contaner y recordar acontecimientos,
reales, trascendentales y de interés especial tanto para una perscna como para
una colectividad, este desarrollo de las ideas y de su modo de conservacion
permiten la creacion tinglistica del llamade documento, de conformidad con la

definicion que nos proporciena el Diccionario de la Lengua Espaficla (17).

Documento: Instruccion que se da a alguien en cualquier matena, y particularmente aviso
0 consejo para apartarle de obrar del mal/ Escrito en el que constan datos fidedignes o

susceptibles de ser empleados como tales para probar algo.

En el momento en que este documento presenta aspectos de cardcter relevante
en el marco juridico de una colectividad, consideramos gue es una manfestacion
del querer interno con forma juridica {declaracion unilateral de 1a voluntad), misma
que por su importancia repercute en el marco regulador de conductas y se

convierte en un fendmeno juridico

17 - Diccionano de 1z Lengua Espafola, Op oif. Pp 771




El documento por su especial naturaleza se convirtid en un medio idéneo de
conservacion de datos de cualguier acto 0 actividad que hubiera acontecido en un
momento histonico determinade, permitiendo su conocimento posterior a cualguier
persona que tuviere acceso al mismo, preservando dichos sucesos con sus
caracteristicas originales y sin dejarlos sujetos a la memoria del hombre, que por
muy brillante que ésia sea no puede retener por un periodo prolongade de tiempo
la compleja y completa version de esos hechos, asi mismo impide que intereses,
inchnaciones o ideas absurdas lo trastornen, permitiendo que cada persona los
entenda de muy diferente manera sin gue esto provogue una pérdida an la
objetividad del mismo, sino solo en su forma de apreciacion, preservande el
sentido integro y e alcance de los hechos en él plasmados y comprobando el
momento en que fueron realizados sin que sea posible en forma alguna su

modificacion o evidenciando alteraciones en dicho documento.

El documento permite dentro de sus caracteristicas esenciales la reproduccion v
representacion de los hechos de una forma clara y precisa, como si se hiciere una
narracion exacia de los acontecimientos, y permite tener un grado de ceriezs tal
que funcicha comeo medio idénec de probanza en aquelios casos donde
necesariamente se necesitan conocer las condiciones y circunstancia de lo que en
el se coniiene, solc en esos casos podemos considerar la verdadera utilidad del
papel que coniiene los datos que lo convierten en un documento valioso e
importante para el marco juridico regulador de la conducts social, v en la
aphcacion del mismo cen base en hechos clertos gque afectan las relacionss
sociales, juridicas, politicas, culturales, etcétera, entre los individuos de una o
diversa colectividad, despertando la conciencia entre los mismos, respecto del
alcance y las consecuencias que de sus actos se puedan dernvar induciendo la
reflexion y el analisis en los sujetos, antes de permitirse estar obligados en una

situacion que constrifia su conducta a un determinado campo de accion.



{a importancia tan relevante que posee un documentc como objeto fisico
ohjetivador de circunstancias y acontecimientos que permite transmitir mensajes
de un lade a otro sin la necesidad de que los sujetos se encuentren en el mismo
lugar fisico con la seguridad de que no seran alterados vy de que estardn
disponibles en todo momento permite tenar carieza en el mismo, constituyéndose
de esta forma como el medio idéneo para conservar y evidenciar los resuilados de
una actividad que ha sido traducida a medios de expresion grafica conocidos y
comprendidos por ios demas, tal y como lo explica el maestro Ernesto Rengifo
Garcia: " Be otro punte de vista, el documento es un objeto fisico cuya finalidad es
conservar vy transmitir  informacionses mediante mensajes La funcion del
Documento es la de hacer dispenible un mensaje E! documento esta, por
consiguiente, constituido por un material idéneo a conservar y evidenciar los
resultadecs de una actividad de representacién fisica mediante un mensaje

comprendido a los destinatarics. (18)

Es por elio que al ser el documento un ente objetive que soporta maienaimente
mformacién, que a su vez coenstituye su contenido, depende de una inleraccion
intensa y necesaria en donde la validez de unc depende de la existencia del otro y
viceversa, ya que uno tiene la funcién de fijar, conservar y permitir la disposicion
de la informacién que ha sido en & plasmada, y por el ofro iado encontrames que
la informacion constituye aquello que le va a dar vida al documento, que lo aleja
de ser una simple hoia de papel u ohieto capaz de contener datos o informacion y
o convierte en un objeto de relevancia para su elaborador o tenedor pues le
garantiza la existencia y subsistencia de ia misma a lo largo del tlempe sin tener
que depender de factores externos o de otras personas que lo recuerden o le
garanticen su veracidad, de este modo diremes gque documentar significa

predisponer de los medios del conocimiento, es por esta utiidad que el uso de los

18 - Ernesto Rengifo Garcia, Revista de investigaciones Juridicas, “*Cometrcio electrénico,

documento Juridico y segundad juridica, UNAM, México 1987, Pp 156
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documentos en los diferentes campos del desarrollo de la actividad humana tiene
una gran e importante relevancia como un medio utiizado para perpetuar fodo

aquelio que es de interés.

Fi desarrollo y masificacidon en el uso de los documentos, de loes medios de
mformacién y de difusion de acontecimienios a ftravées de otros medios
tecnologicos que permiten una mayoer celeridad y eficacia en st manegje, ponen en
crisis a las estructuras tradicionales de la comunicacion, poniendo a prueba su uso
de un modo cada vez mas severo, pero a la vez mas relevante. ya que garantzan
una meyor utlizacion de la misma, y permiten tener un conocimienio cada vez mas
inmediato de los acontecimientos y de la informacion de forma directa ¢ de
pnmera instancia y no de manera indirecta a traves de mecamsmos gue pueden
distorsicnar su originalidad y por lo tanto proporcionar una version distorsionada
de la realidad acontecida, de este modo y al dingirse la informacion a través del
usc de medios mas eficaces vy rapides se permitird apreciar ia reaiidad en el
momento en gue esta se presenta, constituyendc un medio 1déneo de probanza

que posee un grado de certeza cada dia mayor

En el campo del derecho el documento es uno de los elementos mas importantes
para establecer y evidenciar dé un modo claro la voluntad de las partes que se ha
manifestado en la creacién voluntana de un vinculo juridico gue ios obligue y
faculte para realizar aigunos actos, o de no hacerlos o dar a cambio algo, asi pues
en esta materia de medios elecirénicos es esencial que el sistema de informacion
requerido o necesitado por el derecho para su utilizacidn constituya un scporte v
un medio de afianzar la actividad intelectual de los sujetos, de les junstas y de los
encargados de resolver diversos conflictos que se les han planteado, ya que el
derecho se basa en un sistema de informacién donde las personas se comunican
mensajes reciprccamente, mismoes que contienen una intencidon manifiesta creada
por elios y dingida a ellos, donde se concentra el fondo de su relacién o acuerdo,
los cuales per ser de conveniencia para ambos deben de ser centenidos ¢ vertidos

en documentos gque permitan su conocimiento con el objeto de crear una certeza



sobre lo acordado y los térmings en que se ha establecido, el junsta siempre
preferird una probanza donde pueda constar lo que las partes dicen, sobre el
testimonio o confesién de los inferesados o de terceras personas, es por elio que
al aplicar la tecnologia para conocer de modo mas rapide la informacion que ios
documentos poseen, y gque sean favorables los resultados de ello obtenido, es
necesario gue su uso o difusion sean vistos de un modo adecuade, aceptados v
reconocidos, pues todo aguello que nos permita conocer mas rapido, mejor y con
mayor certeza una situacién es siempre aceptade aunque en muy pocas

ocasiones incerporado eficazmente al derecho.

Todo documento al ser un instrumento contenedor de ideas o informacion, es
producio en si mismo independientemente de su naturaleza, de una actwidad
intelectual de los seres humanos, que se ha visto exteriorizada o lanzada al
mundo para ser conocida y apreciada, es por ello que el documento es una idea
que contiens elementos graficados, pensamientos, ideas, quereres en un sentido
gengarico, e ideas, acuerdes, negocios o voluntades en un sentidc mas especifico,
&% un sisiema perfectamente codficado y conocido por una comunidad como un
conjunto de tratos o signos valorativos de ideas en su conjunio; es la
materializacién por estos medios de un algo que se objetiva en este transito del
pensamiento al papel, que va evolucionando con la tecnologia de la informacion y
mejorando en los diversos aspectos de la actividad su calidad; representa la
disponibifidad de ia informacion contenida por los demas, alejandolo del poder
subjetivo de su emisor o emisores, lo que permite conocer la imputabilidad a su
autor de ese dicho 0 comentano, a través de un signo distinto como lo es la firma,
caracteristica relevante del reconocimiento de {a originalidad del mismo; es por
ello que en las caracteristicas de un documento es necesano poner que los
ntereses tutelados en &, sean capaces de incorporar mensajes, o \deas claras
representativas, de modo constante y permanente mientras el mismo exista, que
exista una seguridad en lo expresado, asi como en quien es su autor y quien es la

persona a quien va dingido.



Después de haber tratado al documento en si mismo no podemos dejar de habiar
de! documento electrénico, come materia central de nuestre estudio, para lo cuat
debemos referirmos a él utilizande la definicion que utliza el profesor Ernesto
Rengifo Garcia.- Sacada dei libro IL documento informatico e la sicurezza
giuridica, {18}.- “Es un objete fisico dirigido a conservar y transmitir informaciones
mediante mensajes en lenguaje natural, realizado con la iniermediacicn de

funciones electrénicas.”

Es decir tenemos que gl documanic en si con sus caracteristicas existe y que
todas sus exigencias técenicas son cumplhidas por o que su uso proporciona tanta o
mas sequridad que los documentcs ordinarios, lo uUnico diferente es el medio
tecnoldgice por el cual es transmitido, comunicando vy almacenando, aspectos que
noc alteran en forma alguna pero que si permiten su faci comunicacidn y
recepcion, apresurando la comunicacion entre los sujeios (20); el documento
electronico posee diversas ventajas de naturaleza pragmatica, pero es necesario
establecer mediante gué mecanismos concretos conservaremos dicha informacicn
y la mantendremos inalterable y fuera det alcance de los sujetcs participantes
apoyando al derecho en la iécnica especifica para que se encargue de la
aplicacion de esta tecnologia, y de este modo permitirle al derecho estabiecer los
limites y las reglas para la utilizacion de los documentos electronicos y contribuir a
la celeridad en la contratacidn, difundiendo la seguridad y confiabilidad en su
utilizacion; es por tanto necesario crear un marco Juridico ¢ptimo y asi controlar y
reflejar en la practica libre de 1a comunicacién por estos medios la incorporacién
una vez mas de las necesidades practicas de una sociedad en el marco Juridico

que la regula y mantiene estable.

19.- Ernesto Rengifo Garcia, Op. Cit. P.p 157

20 - Maria Fernanda Guerrerc, El mercado de [os valores desmaternaiizado (aspectos
técnicos-legales) Xl Congreso Latmoamericano de Derecho Bancano, Santiago de Chile,
1994, Paginas 14 Y 158: " ... el documento electronice esté contenido en soporte diverso
al papel por lo que no significa que por esa razdn no sea capaz de representar una Wea ¢

un pensamiento. Por ello lo han defindc como cualquier representacidn en forma



3.2. CONSERVACION DE DATOS COMUNICADOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS: Asl como lo hemos planteado en el punio anterior la seguridad
gque un documento puede proporcionar a las partes que en él reflgjan voluntad vy
en general a todos aquellos que hacen uso del mismo, se ha venide convirliendo
an un aspecto cada vez mas importante que brinda una mayor certeza juridica, en
virtud de gue ios datos que contiene se plasman de tal forma que se impide su
alteracion o por lo menos permiten que esta sea notoria debido a que cualguier
medificacion tendria que ser realizada sobre el mismo documento permitiendo a
través de un examen por un pento O especialista en la matena demostrar tal

hecho

Al extenderse el uso de los documentos escritos, representandose por el uso de
signos gréfices estampados sobre el papel se hizo posible delimitar el alcance vy 12
aplicacion del derecho sobre los mismos v el uso de ias diferentes formas en que
esie se pueds representar marcando una pauta para el derecho en io relacionado

con su forma de regulacion.

Lo mas importante dentro de la utilizacidon de un documentc es que posee ia
capacidad de retener toda la informacion que contiene, va sea por el pufio y letra
de los interesados o mediante cuaiquier otro medio de expresion grafica, esta
informacion plasmada se ve afectada fisicamente en la misma medida en gue lo
este ei objeto que lo contenga, por ejemplo: Al existir un contrato que se celebrd
hace algunas décadas y que se encuentra en perfectas condwionas las

posibilidades de obtener una reproduccién precisa de esos simbolos graficos se

electrénica de hechos juridicamente relevantes, susceptible de ser asimilado en forma
hurmanamente comprensible. El documento elecirdnico s un metodo de expresion que
requiere de un mstrumento de creacion, conservacién, cancelactdn y transmusién tal
nstrumento estd constituido por un aparato electronico De esta forma la disciplina de
dicho documento no puede prescindr del computader que |o crea, lc conserva, lo cancela

y la red de terminales de computador que permiten su transmision



encuentra intacta, por el contrario s1 las caracteristicas fisicas de este objeto se
ven dafiadas estd posibilidad s& vera reducida, de este modo los derechosy
obligaciones que pudieron haberse generado en virtud de diche contrate por las
parles gue lo celebrarcn pueden resultar afectadas y dependientes en su
realizacién de o que pueda ser leide v conocide en el mismo, representando &l
unice medio de saber y probar lo que se acordo, es por elle qgue su conservacién

resultaria relevante para el derecho.

El diccionanie de la Lengua Espafiola define la palabra conservar de la siguiente

manera’ (21)

Conservar “Mantener una cosa 0 cuidar de su permanencia, guardar con cuidado

una cosa’.

De este concepto podemos deducir que la imporiancia de conservar la informacion
de algo radica en mantenerla viva, fuera de toda posibiidad de alteracidon de su

condicion original c de someteria a un proceso de este ipo

La legislacidbn mexicana ofrece diversas muestras de lo que significa para zlla
conservar les documentos vy por lo tanto los dates en elles contenides, por gjemplo
el articulo 245 de la Ley General de Sociedades Mercaniiles, que impone la
obligacion a los liquidadores de sociedades mercantiles de guardar por un pericdo
de diez afios los libros o documentos de la socledad; o ei articulc 99 de la Ley dal
Notariade Mexicano para el Distrito Federal que obliga a los notanios plbiicos ha
llevar y conservar por un periodo de cinco afios un registro de todos aquellos
actos en los gue actda como fedatario pdblico, entre otros, en este mismo sentido
el articulo 93 del Codigo de Comercio reformado por decreto publicado el 29 de

mayo de 2000, en el Diario Oficial de la Federacion establece: (22)

21 - Diccionario de la Lengua Espaficla, Op ot P.p 547
22 .- Codigo de Comergio, Edit Porrua, México, 2000



Articulo 93: Cuando la ley exija 1a forma escrita para ios contratos y |z firma de los
documentos reiativos, esos supusstos se tendran por cumplidos tratandose de
mensajes de datos siempre que éste sea atribuible a las personas obligadas vy

accesible para su ulterior consuita.

En los cascs en que la ley esiablezca como requisito gue un acto juridico deba
otorgarse en instrumento ante fedatano piblico, éste v las partes obligas podran, a
través de mensajes de datos, expresar los t&rminos exactos en gue las partes han
decidido obligarse, en cuyo caso e! fedatario pablico, debera hacer constar en el
propic nstrumento los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos
mensajes a las partes y conservar bajo su resguardo una versidn integra de los
mismos para su uiterior consulta, otorgando dicho instrumento de conformidad con

la legislacién aplicable gue lo rige.

En este punio es imposible evitar referimos como una necesidad juridica vy
requisito indispensable a aguellos mecanismos a través de los cuales los datos
gue han sido enviados o recibidos por medios electronicos deberan ser guardados
o retenideos; tradicionaimente la conservacion de datos se tenia como un
presupuesto en el cuidado del documento en que se contuvieran por lo gue la
ntegndad del mismo, su imposible modificacién y su orginalidad son
presupuestos suficlentes para considerario logrado, es por elio gque ante esta
nueva manera de conservar ideas o de lograr un propdsito comin, resulta
imperioso establecer las bases en ias cuales se puede lograr, estas bases ademas
de ser eficaces deberan proporcionar una seguridad juridica tan soslayada que no
ponga en dificultades a las partes sino gue faclite la interaccion entre ellas, es por
alio gue al hablar de este punto tan especial e importante en la regulacion juridica
debemos de considerar que esfto sélo se logrard por medio del uso de
mecanismos técnico-juridicos que establezcan de un modo claro su
funcicnamiento y gue aseguren la no perdida de la informacion por el paso del

trempo o por la voluntad de alguna de las partes.

i
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El desarrollo de una técnica eficaz permitird crear dentro de la sociedad la
seguridad suficiente para que el uso de estos medios con fines juridicos sea cada
dia mas demandado cemo una de las mejores formas de hacer negoclos de
manera rapida, y contribuir a la realizacion de mas y mejores fransacciones en un
nivel nacional e internacional, es por ello que de la confianza que en estos medios
se pueda tener depende su utilidad juridica, como un resuitado directo de la
actitud de los miembros de una o variag comunidades a este estimulo previamente
difundido,

3.2.1. INALTERABILIDAD DE [LOS MENSAJES DE DATOS: Asi comc lo
mencionamos en el punto antenor la necesidad de conservar 1a integridad de un
documento y su oniginaiidad es indispensable, también lo es como presupuestc
l6gico e no permitir la alteracidon de los dalos en él contendos, pero
principalmente el de aqueilos gue han sido enviados o trasmilidos a través de
sistemas recientemente utilizados como o son los medios electrénicos. Cuando
nos referiames en el punto anterior a la conservacion de aguellos mensajes de
datos transmitidos, referimos a la necesidad de que esios datos de conserven de
una manera tan confiable v segura que cualguier persona que pretenda consultar
el documento pueda con toda la certeza posible conocer el contenido del mismo,
es porque al hablar de inalterabilidad de datos no sclo estamos considerande su
conservacion por el paso del tiempo, como lo puede ser actualmente con los datos
contendos en una computadora o en un disquete en donde podemos libremente
entrar al contenido de un documento v alterarle de manera sustancial, sino gue
ademas necesitamos que la seguridad depositada en este documento se vea
enriquecida vy fomentada mediante la utilizacion de sistemas que mmpidan su

modificacién.
A lo largo de la utiizacion de los documentcs hemos visto que es indispensable

conflar en ellos la realidad de ciertos hechos o actos, situacidn que vemos

reflejada en los texios juridicos en los cuales se representa y valida su utilizacion a
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efecto de demostrar ia realizacidn de una fransaccion para datle celendad a un
negocio o para constatar un hecho o la voluntad de las partes expresada pory a

consecuencia de algo gue las motiva a concertar la una con la otra

El proporcionar una seguridad respecto a fa imposibilidad de alterar cualguier dato
£$ mas una tarea de la técnica, de la materia especifica como o es en este caso
la utilizacion de los medios elecironicos, que juridica, en virtud de que o
realmente impeoriante no séio lo constituye o expresado en una norma juridica,
sino necesita una mposibilidad fisica real que lo demuestre para reflgjar de este
modo algo que la realidad ya verifica como el valor contenido en una norma gue
Iz justifica v mantiene viva, debido a que el derecho aun cuando estd lieno de
ficciones juridicas, estas ficciones se alimentan de hechos que acontecen en la
realidad y de este modo ustifican su existencia, en caso contrarc la norma
entraria en desuso y por lo tanio su existencia y aplicacion terminarian, aunque
juridicamente la sigan conservando, por ejemplo: antes de que existieran los
satélites no podiamos hablar del derecho aplicado a las {elecomunicaCiones, es
hasta el momento en que estas existen que podemos considerar [a creacién de tal
marco juridico, ya que de otro modo seria imaginar infinidad de cosas qgue podrian
existic pero que sin embargo aln no lo hacen, es decir no sdlo hasta que exista el
use de fa comunicacién como presupuesto para ia creacién de un modo diferente
de manifestacion, sinc que es necesano que ese nuevo modo exista y nos
garantice su utilizacidn reai en lo que se le pretende uiilizar para que la labor del
derecho posteriormente se dirija a reconocerlo, y plasmarlo en el contenido de una

nueva forma juridica.

Al referirme en este punto a la carga real que existe en los técnicos o estudiosos
de los medios electrénicos es por que son ellos los que crean los diferentes
sistemas de regulacion de modo pragmatico la aplicacién y utilizacion de cualquier
innavacion o mejora, misma que aplicandose én su campo dg accidon permita
meyorar o facilite el uso de ia actividad que le es prepia, para que la ciencia juridica

legisle sobre su aprovechamiento, asi como requle el impacto que puede ser

s
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provocado dentro de ese campo y de la sociedad en general. & derecho &l ser un
sistema como ya se explico que regula las conductas de los seres en los
diferentes &mbitos de su participacion, actia como respuesta a una realidad
imperante en un momente hisiérico determinado, que o motiva y alienta, tratando
una vez gue ha sido creada de controlar en la medida de sus posthilidades, futuras
conductas o estableciendo mecanismos que permitan su adecuacion a las nuevas
necesidades; mientras tanto dichos mecanismos no gea realmeante conocikios y
aplicados o mpidan la inalterabilidad de un documento, no puede crearse una
norma que los regule, porque aungue en la actualidad ya exwsten algunos
mecanismos para hacerle, todavia falta el desarrolio practico de los mismos de un

modo generalizado.

Las reformas matena de nuestro estudio ya referidas en el citado articule 83 del
Cédigo de Comercio, nos dice que los mensaes de dates cumplen con los
supuestos de un documento escrito, siempre que sean atribuibles a las personas
obligadas y accesibles para su ultenior consulta, lo misme sucede en el caso que
el docurnento se deba protocolizar, donde seré el fedatarno piblico quien conserve
una version original para consulta; de este modo podemos decir que la iImpenocsa
necesidad de conservar los mensajes de datos se ve ennquecida con la necesidad
de demostrar que estos no podrian ser alterados baje ninguna condicion o que
dado el caso existan medios para demosirarlo Asimismo, podemos ver que en
vintud de la falta de regulacion técnica eficaz de ios medios electronicos de
comunicacton, la regulacion juridica actual dista mucho de ser lo suficientemente
eficaz para poder proporcicnar todes los elementos necesarios para utilizar estes
medios de comunicacion electronica con la amplitud v seguridad requerida en

todos los campos del desarrollo y la actividad humana

3.3. VALIDEZ PROBATORIA: El constante desarrollo del comercio electrénico
dentro de sus muUliples caracteristicas presenta un aspecto que resulta de suma
importancia para el derecho, constituido por la fuerza o posibiidad de comprobar

que los datos en &l contenidos se representan de un modo fiel, v que a través de



los mismos podemos demostrar la realizacion en un momento determmnado de

esas conductas o acuerdos.

Es importante distinguir dos conceptos sobresalientes dentro de aste rubro
comenzando por el concepto de validez del modo en que lo define el Diccionano

de la Lengua Espafiola, a saber: (23)

Validez: Calidad de valido; Valido: firme subsistente y gque vale o debe valer

legaimente.

De esto podemos deducir gus un cbjeto acto o hecho sera considerade como tal
en el momento en que sea aseverado, creido o subsista frente a todas las demas
personas, aquel que por sus caracteristicas es considerado como algo real y
aprectado por todos; asi mismo debemos analizar el concepte de prueba, a saber:
{24)

Prueba" Razon, argumento, instrumento u otro instrumentc con que se pretende
demostrar y hacer patente ia verdad o falsedad de algo; en esta forma al referimes
a ta validez probatona estamos hablando de esa razdn o argumento a través del
cual podemos establecer o sustentar algo para darle valor, ya que se puede

deposttar confiznza en él.

Antes de las reformas materia de nuestro esiudio, el Cddigo de Comercio

reconocia como medios de prueba los siguientes: {25)

23 y 24.- Diccionanio de |a lengua Espafola Op. cit. Paginas 2059 y 1685,
respectivamente.

25 - Codigo de Cormercio Op. cit.
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Articulo 1205; La ley reconoce como medios de prueba:

.- Confesion, ya sea judicial o extrajudicial;
- Instrumentos pldbiicos y solemnes;
Itl.-  Documentos privados:

IV - Juicio de peritos;

V.- Reconccimiento o inspeccion judicial;
VI-  Testigos;

VIl-  Fama Plblica;

Vil - Presunciones.

Mismas que explicamos de la siguiente forma:

Prueba confesional Es el reconocmientc de hechos, actos o negocios juridicos

propics, que produce efectos juridicos contra quien los realizo de manera hbre

Esta prueba puede revestir dos formas, la ilamada confesién Juaicial o la confesién
exirajudicial; la primera consiste como ya o expresamos en el reconoctimiento de
hechos propios dentro de un juicio o proceso judicial realizado ante una autondad
competente para conocer de la controversia; por el contraric la segunda es este
reconocimiento realizado ante un juez wcompetente para conccer de |a

controversia.

En ambos casos lo relevante es que esta confesion es de caracter unliateral, y
como resuliado de la misma el derecho acta atnbuyéndole el nacimento,
modificacion ¢ extincion de una relacion juridica. De esta forma para que una
prueba de esta naturaleza sea reconccida como valida es necesaric gue sea
expresada por un sujato capaz de cobligarse por si misme, que actCe en nombre
propio o como representante de una persona moral, que sea realizada de forma

libre, es decir que no exista ningtn elemento que imite 12 capacidad de decision
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dei sujeto o que lo constrifia a la realizacién de determinados actos, v que sea

realizada de conformidad con las leyes procesaies respectivas.

En esta prueba participan dos sujetas, el arliculante vy el absolvente, en donde el
primero mediante un pliego de posicicnes previamente elaborade dinge sus
preguntas hacia el segundc para que las responda, vy este a su vez tene el

derecho de repreguntar. (articulos 1211 a 1236)

Prueba documental: Estas pruebas consisten en hechos o actes realizados por
perscnas determinadas y gue constan por escrito o en signos expresivos de 1deas

generaimente cenocidos por una comunidad v a os cuales se les da un valor.

Estas prusbas pueden ser publicas o privadas: Las primeras son aquellas que
consignan hechos o actos juridicos realizados ante la presencia de fedatarios
nublicos o de autoridades en ejercicio de sus funciones, asi como los gue ellos
expiden. De esta forma estos documentos en wirtud del sujeto que los valida ©
reconoce a través de sellos, firmas, o signos distintives se consideran como
prueba plena para cualquier ofra autoridad por io que los datos en &l contenidos se
considera como ciertos, estas ias podemos clasificar 2n actuaciones judiciales,
ascritura oficiales, testimonios de las escritura piblicas y documentos auténticos
Las segundas son escritos que se refieren a hechos, actos o negocios juridicos
realizados entre particufares sin la intervencidn de ninguna autondad con su
potestad de mando o de algin fedatano actuando como tal, vy los podemos
clasificar como vales, libros de cuentas, pagares y los demas requisitos firmados
por las paries, siempre que no estén expedidos por fedatarios o autoridades en

gjercicic de sus funciones.

Es necesario mencionar que fa autenticidad de los documentos publicos radica en
gue su reconocimiento depende de una autondad o sujele reconcaido por el

estado con la capacidad de dar fe de determinados actos, en donde conste su



firma o selio oficial, por otra parte en los doccumentos privados la autenticidad
radica en las firmas originales que versen scbre el documento por {0s sujetos
obligados o interesados, en donde este signo distintivo constrine a su poseedor a
cumplir y respetar lo pactado, de tal forma que sodlo en la medida en gque sean
atribuibles dichas firmas serd considerade como auténtico el documento para las
partes. (articulos 1237 a 1251)

Prueba pericial. Esta prueba esid constiunda por el dictamen que reahza un
especialista en algun arte, técnica, ciencia, oficic o industria, que acredite su
capacidad como tal. Estos especialistas ¢ peritos pueden desempefiar sus
funciones de diversas maneras, por ejemplo como auxikar del Jjuez en la
percepcidn de determinados hechos en los cuales se necesiten determimado tipo
de conocimienios especiales para  su apreciacion,  determinando  las

consecuencias de esos hechos en virtud de sus conocimientos

Este especialista solc interviene en un juicio siempre y cuando sus conocimientos
sean necesarios para el esclarecimiento de determinados hechos o actos o para la
defensa oportuna de un individuo sujeto a un proceso judicial. Dichos peritos son
nombrades por las partes en el juicio y sdlo en caso de que no exista una
concordancia en sus dictémenes, el juez designara a un tercer perito en discordia
para que con su dictamen se resuelva ia controversia generada scbre un punto o

varios puntos en particular. (articulos 1252 a 1260)

Prueba de inspeccion judicial: En esta probanza se requiere el examen directo y
sensonal reahzado por el juez, para que &l de manera directa pueda tener una
apreciacion rea! de las circunstancias o hechos gque rodean o rodearcn
determinadas circunstancias, en este supuesto el juez puede determinar con base
en su apreciacién aspecios de caracter fisico que serfan impostbies de representar

0 probar de otra manera.
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En esta prueba algo fundamental y de suma importancia es que  este
reconocimiento puede abarcar una gran diversidad de objglos de diferente
naturaleza llamense muebles, inmuebles, oloros o inolores, corpdrens o
mcorpdreos, etc. Es importante subrayar que al ser una prugba personal, ésta se
encuentra sujeta a su realizacion por el jusz gue conoce del asunto, o a aquet juaz
que por razon de jurisdiccion e corresponda realizarla, para lo cual se necesitara
de la presentacidon de un requerrmiento formal por el juez solicitante, a través de
una exhorto cuando se irata de auloridades de una misma jerarquia o despacho
cuando es un superior el que se lo solicta a un inferior, denominandoseles
exhortante v exhortado en el primer rubro, y despachador y despachado en e
segundo. (articulos 1259 a 1260)

Prueba testimonial en térmmnos de! maestre José Ovalle Fabela (26), 'El
testimonic es ia declaracion procesal de un {ercero ajeno a la controversia acerca

de hechos que a esta e conciernen” (27)

En una prugba testimenial los testigos pueden actuar como narradores de hechos
que les constan, considerandoseies como festigos presenciales, o s6lo de hechos
de ios que tuvieron conocirmiento como testigos de oidas, o servir como
instrumentos para la validez y certeza de determinados actos juridicos. Sea cual
sea la calidad con la actla un testigo éste debe de dirigirse con absoluta diiigencia
y veracidad ya gue ef falsear informacion dentro de un proceso es considerado

como un delito en nuestra legislacion penal.

Esta prueba consiste en la realizacion de una sene de preguntas previamente

presentadas o formuladas por el solicitante de la prueba y callficadas por el Juez,

26.- José Owalle Favela, Derecho Procesal Civil, Quinta edicitn, Texios Jurldicos

Universitanos, Editonal Harla, México, 1882.
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dingidas a ser contestadas par el testigo, a efecto de probar la verdad o falsedad
sobre ciertos actos 0 hechos que le constan o de los gue tuve conogcimiento como

ya se sefiald. (articulos 1261 a 1273)

Prueba sobre la fama pablica; En realidad esta prueba esta constituida por una
modaldad de la prueba testimonial, consistente en la declaracion de diversas
personas gue en términes de la ley se consideradas honradas, fidedignas, que no
fengan Interés aiguno en el negocio de gue se trale v gue sean conocidos vy
reconocidos por la gente, asi como gue sus opinionas y creencias hayan sido
compartidas por una cierta comunidad social; es decir se trata de opinicnes o©
creencias refativas a determinades hechos gue fueron conacidas de oidas por los
declarantes pero que no les consian; como presupuesto importante el testimonio
de los testigos debe de referirse a hechos que acontecieron en un pasado igjano
al acaecimiento de la controversia, en donde no pueda ser presentada la prueha
testimonial de aquelias personas a quienes les constan los hechos, ademas de
gue el testimonic vertide debe de ser aceptade por la comunidad donde acontacid
el evento de que se trata v se deben de mencionar a las personas a quienes

oyeron asegurar esos acontecimientos. (articulos 1274 a 1276)

Prueba presuncional: Constituida por el razonamiento légico deductivo que
resulta de la aplicacion de la ley o del conocimiento del juez, ya que partiendo de
un hecho gonocido se puede llegar a la aceplacion y esclarecimiento de otro
completamente desconocido, es decir al ser anafizado un hechec o acto cenocido
que presenta una relacion de conexidad con otro que hasta ese momento nos as

desconacide, se pueden conocer y conectar una serie de factores gue nos ligan

27 - Hernando Devis Echandia, Compendio de Derecho Procesal, Editorial ABC, Tomo i1,
Bogota, Colombia, 1972 ‘Un medio de prueba consistente en la declaracion
representativa de una persona, la cual no es parte en el proceso gue se aduce,
hace a un juez, con fines procesales, sobre lo que sabe respecio a un hecho de

cuaiguier naturaleza”,
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con otros hechos o acontecimientos. En este caso la presuncidn derivada de la ley
se le denormina prueba presuncional legal, v a la denvada del animo del juez

prueba presuncional humana.

Existe una subclasificacion de la prueba presuncional en sus dos categonas, la
legal se subdnvide a su vez en relativa ¢ iuris tantum, que son aquelias gue han
sido definidas como que aceptan prueba en contraric, o absolutas o iuns et de
iure, gue son aguellas que no aceptan pruaba en contraric, existe presuncion legal
cuando la ley la establece expresamente y cuando la gonsecuencia nace
inmediata vy directamente de la ley, por el contrario la presuncion humana es
aquella gue se va a dernvar directamente del animo del juzgador {articulos 1277 a
1286)

Actualmenie nuesira legislacdn considera una gran diversidad de medios de

prueba tal y como se expresan en [os i&rminos del actual articule 1205:

Articulo 1205 Son admisibles como medios de prueba todos aguelios elementos
que puedan producir conviccidn en el dnimo del juzgador acerca de los hechos
controvertidos o dudosos y en consecuencia seran tomados como pruebas las
declaraciones de las partes, tercercs, peritos, documentos plblices o privados,
ingpeccion judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematograficas, de videos, de
sonido, mensajes de datos, reconstrucciones de hechos y en general cualguier

otra similar u objeto que sirva para averiguar fa verdad.

En virtud de esta amplitud de medios en materia de probanza, se hace posible la
utlizacidn de un nimero muy ampho de recursos para probar proporcionandonos
ta libertad suficiente para sustentar nuestro dicho, asi como permitiéndole al juez

valprar con mavyor libertad los documentos presentados.

n este sentido el maestro José Fernando Ramirez Gémez, nos dice: Esa hbertad

probatora “permite gl juez y a las paries valerse de los distintos medios
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nrobatorios que la tecnologia ofrece, especificamente de las técnicas modernas
reflejadas en la prueba por documentos, porgue por lo regular no es gue se
originen nuevos medios o insirumentos de prueba, sino que a los tradicionaies se
les aplica los usos v nuevos métedos técnicos y cientificos que operan en &
campo de la obtencion de la prueba, asi comao el control de su veracidad y en la
misma valcracion que de efla hace ef juez, siende e mundo de los registros el méas

revolucionaro de todos™. (28)

La mpertancia de preporcicnarle validez probatoria a los mensaies transmitidos
por medios electrénicos es en estos momentos un punto de suma importanca, en
virtud de que solo de esta forma se podra juridicamente demostrar su veracidad,
ya que solo con el reconccimiento gue hace el legisiador por medic de la norma
juridica pueden ser considerados en la vida del derecho, fo-rmando parte del
contenido de la misma norma  Actualmente en nuestra legisiacion se han
introducido reformas que permiten tal acontecimiento como lo hace el articulo 210-
A del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacidn supletona al Cédigo

de Comercio, gue a la letra dice:

Art. 210-A "Se reconoce como prueha la informacion generada o comunicada que

canste en medios electronicos, Opticos o de cualguier otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacién a que se refiere el parrafo
anterior, se estimara primordialmente ia fiabilidad del método en gue haya sido
generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, st es posible ainbur a
las personas obligadas el contenido de 12 informacion refativa v ser accesible para

su uiterior consulta.

28 - José Fernando Ramirez Gomez, La pryeha documental Teoria General, Libreria
Sefial Espanola, Quinta edicion, Bogota Colombia, 1694, Pp 8
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Cuando la ley requiera que un documenic sea conservado y presentado en su
forma original, ese requisito quedara satisfecho si se acredita que la informacién
generada, comunicada, recibida o archivada por medics efeotrohicos, opticos o de
cualguier ofra tecnclogia, se ha mantemdo integra o mnalterada a partir del
momento en gque se generd por primera vez en su forma definitiva v ésta pueda

ser accesible para su ulterior consulta.

Existen doctrinaimente dos sisiemas & través de los cuales se pretende explicar al
documento como medio de prueba, representados por la corriente estructural v la
cotriente funcional; en la cormente estructural se considera que el contenido del
escrito trene una relacidn de dentidad con el documento lidmese este papel,
cartén, tela, madera, etc., de esta forma las ideas producio del pensamiento
humano deben ser expresadas para graficarlas en signos escritos, por el otro lade
fa corrrente funcional no solo retoma las caracteristicas de la estructural, sino que
ademas la enriquece considerando come tales a los demas, escrilos, fotografias,
grabaciones, videos, discos, placas, radiografias, cintas magnéticas, etc, como
consecuencia de las reformas al Caédigo de Comercio en sus articulos 1205 y
1298-A, nuestro sistema juridico reconoce a una extensa clase de instrumentos
como medios de prueba en los procesos del orden civil v mercantil, en los
primeros como ha quedado establecido, y en los segundos como se menciona &

continuacion:

Art.: 1205: Son admisibles como medios de prueba todos aguellos elementos que
puedan producir conviccién en el animo del juzgador acerca de los hechos
controvertidos ¢ dudosos y en consecuencia seran tomada como pruebas las
declaraciones de las partes, terceros, peritos, documentos pubhcos o privados,
mnspeccion Judicial, fotografias, facsimiles, cintas cinematograficas, de videocs, de
sonido, mensajes de datos, reconstrucciones de hechos y en general cualguier

otra similar u objetc que sirva para averiguar la verdad.
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Art. 1298-A.- Se reconoce como prueba los mensajes de datos. Para valorar la
fuerza probatoria de dichos mensaijes, se estimara primordialmentes la flabilidad del

método en que ha sido generada, archivada, comunicada o conservada.

Asimismo, podemos resaltar el hecho de que nuestra legisiacion retoma esa teoria
funcicnal v la incorpora ampliando su utilizacion a diferentes campos de la clencia
juridica, con el objetvo de mejorar la practica de pruebas, la formacion,
consarvaciaon y reproduccion de los expedientes. Los documentos emitidos por los
medios refendos cualguiera que sea su naturaleza gozaran de plena validez v
eficacia demestrande su autenticidad e integridad y cumplimentando las leyas

procesales.

Los datos que se trasmien por estos medics garantizaran del reconocimiento, la
identificacion y el ejercicio de la actividad jurisdiccional asi como la privacidad y
segundad de los documentos que los contiensn, de este modo una vez gue han
sido considerados los documentos contemidos en medios  electronicos como
prueba resulta indispensable analizas ia forma en que esfos serian valorados o
considerados por el érgano correspondiente, y de su relevancia en un proceso

winisdiccional.

Hemos reconocido que nuestra legislacion ha dado recientemente el primer y tal
vez mas Importante paso en el reconocimiente de otros medios de prueba, lo que
resulta muy interesante el conocer, criicar y analizar la forma en que dichos
rredios probaionos seran considerados, por ejemplo: un documenic slecirdnico
puede ser valorado como una sefal de que existid una transaccidén 0 un acuerdo
entre dos 0 mas persenas, 10 que imita su alsance y apreciacion, en virtud de que
hasta ahora no han sido considerados los aspectos técrnicos mas adecuados para
comprobar su funcionalidad; en otrg caso podrian ser consideradas como un
objeto gque pretende complementar a una prueba escrita y que por le tante vendria
a servir de soporte ¢ auxilio a lo expresado en otre documenio vy que por su

naiuraleza no hace prueba plena de su contenido, por 1o que su relevanc ss
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incrementaria o decreceria segin el grado de participacion que tuviera en la ofra
probanza; o por otro lado se podria considerar como un elemento que constituye
el inicic de una prueba escrita y que por tanto es un presupuesic de su existencia,
que no evidencia en forma alguna o valida plenamente lo en &l vertido por las
partes en el acuerdo; v por ulime puede ser considerado como un documento sin
firma, situacidn en la que sena necesaria la aceptacion en forma expresa de la
parte contra la cual se opone o de algdn otro sujeto obligado en el mismo. (29) vy
(30}

En fa aciuahdac la ythizacion de un sistema de seguridad Wddneo en el manejo de
sistemnas electronicos, representaria la fiabilidad en su uso en un grado de
igualdad al del papel, ya que los datos, consensos o acuerdos gue en &l se
expondrian, propereionartan una mayer velocidad en el intercambio de
informacién, ademés de la impertancia que en cualquier proceso judicial se le
podria significar al documento electronico gomo una prueha plena, en tanio la
persona contra quien va dirigida no niega o comprueba a su vez su ineficacia,
pues es cierto gue al hacer uso de cualquier medio legal podemos utilizar sistemas
que permitan su captura u reproduccion de un modo inalterable y permanente que

harj mas senciilo demostrar el rectamo en caso de controversia.

Es indubitable gque nuestro sistema juridico refleja de forma clara tas costumbres
gue se han presentado dentro nuestra sociedad o dentro de nuestra esta como
consecuencia de su interaccion con diversas mas, estableciendo su vigencia, por
io que s6lo a través de este reconocmiento es que podemoes hablar de vaidez

Juricica de algin aspecto social.

En cada caso los nuevos sistemas o avances tecnolégicos que representan una
innovacion cualguier ambito sea social, politice, economico, ete, despiertan una
gran incertidumbre respecto de fa medida en que los mismos hasta ese entonces
considerados como tradicionales se veran afectados, ¢ hasta qgue punic estos

avances seran reatmente eficaces, situacidn que con el paso del tiempe se diluye
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y olvida, permitiendo a estos avances de la ciencia aplicarse dia a dia sin maycres

contratiempos, y dejando al derecho que los regule a través de medios eficaces

29 - José Fernando Ramirez Gomez, Op. cit. Paginas 168 a 168: “La prueba mformatica
puede ser tormada de tres maneras: a) como presuncidn o indicio; b) como complemento
de prueba escrita, y bajo este tratamiento en consideracidn a gue la prugba no se
desnaturaliza cuando para su conocimiente se acude a otros medios, sg abre un
panorama amplio para ella dentro de las normas vigentes; y ¢} consuiwr el comienzo de
una prueba escrita”. .. . Claro que sI escs factores negativos que atrds se sefialaron
no afectan el cardcter renresentative de los decumentos informétices, at lado del valor

probatono mdiciario que ellos pudieran determunar . .

30 - RR Jueneman y R.J. Robertson, Jr., Revista Junmetrics, "Biometrios and digital

signatures in electronic commerce” Vol 38, No. 13, spring 1988. Chicago, EUA , P p 431
"Antes, para que un documento escriio pudiera ser presentado como evidencia dentro de
un juicio, éste deberia ser autenticado, este es un término de la ey de pruebas Un
documento escriic es autenticado presentado ewvidencia suficiente para soportar los

hechos que en el asunto en cuestidon su proponente reclama’.



CAPITULO IV
FIRMA ELECTRONICA Y ENTIDAD CERTIFICADORA

4.1.- ENCRIPTAGION.- En términos muy especifices podemaes decir gue al utilizar
la palabra encriptar nos estamos refiriende a la conversion un decumento legible ©
el texto del mismo, en uno ilegible o texto cifrado, para lo cual nos basamos en
una formula matematica, que permite medianie una secuencia numeérica, proteger

o mantener inviolable el textc o los documentos almacenados.(31)

Es usual gue en la comunicacién el término encriptacion sea empleado para
describir a los sistemas utilizados para maniener la confidencialidad de las
comunicacicnes electronicas, debide a gue a traves de mensajes encriptados los
participantes en cualquier comunicacién buscan obtener una mavyor segundad y
certeza acerca de que solo ellos podran ser capaces de conocer el contenido de
los mismos, es pues precisamente que al utilizar estos sistemas se busca abtener
mecanismos gue aseguren la informacién transmitida; como sabemos en nuestra
sociedad se han aceptade algunas formas ya tradicionales de proteger los datos
que se contiene en algln documento, como puede ser a través de un selflo
personal, o de seguros fisicos gue impiden abrir un documento sin que el
destinataric io note, por mencionar algunos, de este modo la busgueda constante
de elementos que permitan tener la seguridad sobre la proteccidn de cierta
informacidn han constituido y constituyen un motor constante en las relaciones

humanas y por lo tanto en los mecanismos gue las regulan.

31 - Emesto Garcia Rengifo, Op. ait. P.p 187. * . sirve para mantener la confidencialidad
(se requiere clave secreta para desencriptar el mensaje); puede emplearse para crear

firmas digitales, para autenticar mensajes electrénicos y para venficar su integndad



En la actualidad, existen muy diversas formas de proteger un documento, seqin
sea el medic de transmision utlizado, por elemplo: en lo que respecta a una caria,
por el uso del correc  electrénico  en donde  podemos  anctar  ceras
restricciones respecto de su manejo, en lo relativo a telecomunicaciones por el uso
de ciertos sisternas o aparatos, ublizando clertas lineas -de comunicacion
especificas, o en el uso de medios electrdnicos por las claves de acceso, el cifrado
de mensajes, la firma electrénica, los protocolos de autenticacion, entre muchos

otros

En este sentido no podemos olvidar que un documento sin encriptar es vulnerable
en si mismo ya gue mantiene visible su contenido para cualguler persona que lo
consuite, mientras que en el documento encnptado al utlizar una clave
confidencial sdlo conocida por su emisor, requiere gque ésta sea conocida para gus
pueda ser leido y conocido proporcionando mayor privacidad y confidencialidad. £
uso de la crptografia sirve para mantener la privacia de los datos, y puede
utilizarse para crear firmas electronicas, para autenticar mensajes electrénicos o
digitales firmados Unicamente por medio de la criptografia de una clave, asl como
para venficar su integridad, lo que en el contexto de negocios electrénicos es de

suma importancia.

Para cualguier persona gue guiera asegurarse de que ia informacion permanezca
confidencial, le es imprescindible que la clave o sistema de acceso utilizado para
protegeria permanezca secreta, es decir que las partes conserven esa via segura
para intercambiar sus ideas mediante la no divulgacién de la misma en la medida
posibie dentro de un ambiente cerrado, ya gue en muchas ocasiones existen
ambientes abiertos de comunicacion en donde muchos de los participantes no se
conocen mutuamente en la realidad, lo que imphca que el manejo de este tipo de

claves resulte poco benéfice.

Aunado a lo antenor un documenic gue consisie Unicamente en registros de

compuiadora, ausente de algin otro tipo de graficas como imégenes ¢ esquemas,



es muy facil de alterar, por ello es tan importante ef emplear técnicas de
encripiacién para el almacenamiento de nuevos documentos importanies,

especialmente si se desea conservar su validez legal.

En muchos cascs podemos establecer que una firma electronica puede llegar a
ser tan o mas valida st se hace un correcto uso de los sistemas de encriptacion,
gue una firma autdgrafa, debido a que para poder elaborar esa firma se necesito la
intervencién de una técrica especifica, sujeta a diversos examenes especializados
y & ciertcs mecanismos de creacidn y control, que nos permiten conocer el uso y
los aicances de la misma en un ambiente comercial de transacciones

multilaterales.

4.2. SISTEMAS DE UTILIZACION DE LA FIRMA ELECTRONICA. De acuerdo a
lo mencionado en tanto que !a encniptacion es el mecanismo que se usa para
lograr la confidencialidad en cualquier decumento, para mantenerlc lejos del
conocimiento de los demas, y solo autoriza a determinadas personas para
conoceric evitando que los demds io hagan; la tecnologia de ia firma electronica
se utilliza ademas para alcanzar la integridad y autenticidad de los datos, esto es,
seguridad de las comunicaciones electronicas. Por medio del uso de la tecnologia
de la firma electronica, el receptor de una comunicacion electronica puede estar
seguro de que el emisor de la comunicacion es realmente gquien dice ser,
personalidad que le ha sido previamente comprobada, presentandose de este
mado una funcidn de autenticacién por la firma electrénica, debido a que las
partes comunicantes pueden asegurarse gue la comunicacidon emitida es
realmente ia gue se emitid en forma onginal y que no ha sido modificada en forma

alguna. (32)

32.- RR Jueneman y R.J. Robertson, Jr.- Op. cit. Paginas. 427 y 428 “"Actualmente es
reclamado que la tecnologia conocida como firmas digitales puede aulenticar al emisor v
al contenido de un documento electrénico a niveles aproximados a la cerleza en principios

matematica, a través del uso de la crniptografia basada en formas matematicas



Comunmenie la tecnolegia de la firma electronica se basa en los siguientes

sistemas:

Sistema de encriptacién asimétrica: En este sistema se utiizan ciaves
diferentes para la encriptacidon y la desencriptacién, cada parte que interviens en
una comunicacidn recibe diferentes claves; una clave se usa para transformar
clertos datos en una forma aparentemente inteligible, esteos datos se agregan a un
documento electrénico y efectivamente constituyen la firma digital devolviends los
datos a su forma inteligible original, de esta forma el emisor de una comunicacion
electronica ia firma a través de los mismo sistemas afladiendo a ella ¢iertos datos
encriptados usando una clave, una vez recibido el mensaje, el receptor del mismo
se asegura de |2 valdez de la firma digital mediante la desencriptacion de los

datos utilizando otra clave. (33)

La clave usada para crear la firma electrénica se llama clave privada, porque esta
disponible solamente para el firmante, y al menos que esta clave sea robada o
penetrada por alguien nadie puede tener acceso a ella, y én consecuencia nadis

puede firmar un dato de esa manera.

El segundo elementc del juego de claves asimétricas gue sirve para verificar Ia

clave se llama clave pdblica, porque usualmente se pone a disposicidn del publico

En la acwzaidad, esta confidenciahidad estd sujgta a algunas presunciones no probadas,

en particular a la dificultad de resolver ciertos problemas mateméticos®

33.- RR Juenemzn y R.J Rohertson, Jr- Op. cit. P.p. 438.- "El algentmo de las firmas
digitaies esta basado en el uso de una “llave piblica” que involucra el uso de dos codigos
{conocidos como llaves) que son usados por el firmante para autentcar el ongen vy

contenido de su documento electrénico, y por el receptor para validar su veracidad”
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en general, ya sea a través de un directorio de claves pdblicas (si este existe), o
anexo al mismo mensaje, y asi cuando se aplica a firmas electrénicas creadas por
los titulares de claves privadas desencriptard esa firma Gnicamente, y dejara de

reconocer cualquier firma diversa.

En virtud de que una clave publica particularmente puede venficar firmas
electronicas creadas usando solamente la clave privada de su propietario, en
razon de que el emisor del mensaje es el Unico poseedor de la clave privada, el
reciplente de un mensaje que usandc la clave plbica del emisor, verifica
exitosamente la firma elecirénica que lo acompafa puede confiar que el mensaje
es auténiico, s decir, que fue enviado por la persona gué s& presenta como
emisor, mas aun, luego de aplicar la clave pdblica al mensaje encriptado, el
receptor puede compara el texto resultante con &l texto en ciaro ncluido en el
mensaje, de este modo si resulta ser el mismo, el receptor puede también conflar

sobre la integridad del mensaje v de gue este no fue alterado durante su envio.

En refacion con la autenticidad del mensaje, los receptcres del misme pueden
conftar en la identidad del emisor solamente si también confian en que las
respectivas claves privadas permanecerén en la sola posesion de fa persona con
la cual elios creen que estdn comunicandose, también en gue la parte con la que
estén comunicandose sea realmente ia persona quién afirma ser. El sistema de
claves debe permitir al receptor de una comunicacién electrénica asegurarse de
que fa clave privada no haya sido comprometida o divulgada, por 1o que resulta
frecuente para el funcionamiento dei sistema permitir al recepior de una
comumcacidon electronica estar seguro de que no sclamente [a parte con la que &i
receptor se estd comunicando es reafmente quién se piensa que es, sino también

gque la misma tiene clertas caracteristicas.

En la practica comin se incluye la clave pdblica junto con una comunicacion
electronica, para que el destinataric desencnpte el mensae, lo cual no obstants,

deja de proporciona ta suficiente confianza sobre la integndad de la clave privada.



Adn cuando el receptor puede usar una clave pdblica que fue acompariada a ia
publicacion para desencriptar ia firma, la Unica manera de lograr la real conflanza
en la firma elecironica es recuperar ia clave publica de una base de datos
confilable y desencriptar esa firma utiizando esa clave. El hecho de que una clave
pablica se inciuya junto con una comunicacion y de gue esta clave pueda ser
usada para desencriptar esa firma no significa que la clave privada permanezca en

la sola posesion del correcto fitular de la clave.

Sistema de encriptacidon simeétrica: tsie sistema 58 caracienza a diferencia del
antentor por la existencla de una sola clave utiizada para la encriptacién del
documento, clave que es conocida tanto por el emisor como por el receptor, es
decir este tipe de operacionas presupone la existencia de un sistema cerrade de
comunicacion entre dos perscnas que utlizan la clave como un signo distintivo de
que fueron ellos los creadores del mensaje en cuestion y que por [o tanto
autentifica a los sujetos que interviene en la misma. Es evidente que debido a la
hmitacidn de su uso, resulta muy inconveniente su aplicacion en transacciones gue
imphguen un ambiente de apertura en los syetos a guienes va dingida debido a
gue seria una diversidad muy considerable la gue tendria acceso y utlizaria el
mismo, por lo que no se podria identificar con exactitud al emisor del mismo; es
por ellc que su uso se encuentra limitado a un grupo muy reducido de personas
que se conocen entre si. En wirtud de lo anterior podemos agregar que este
sistema se veria beneficiado si se ie agregaran caracteristicas especificas del
sujetc que la utiliza, ya sea a traves de signos que se adbieran para distinguir a

cada sujeto que hace uso de la misma. (34)

34 - Rosa Jula Barceld y Thomas Vine, Op cit. P.p. 13: "En los sistemas de claves
simétncas, tanto el emisor como el receptor usan la misma clave para encriptar y
desencriptar los mensajes. el emisor encripta un mensaje con la clave simétrica vy lo envia
al receptor, el cual posee la misma clave y la usara para desenciiptar el mensagje Para
gue las comunicaciones permanezcan confidenciales, la clave deberd permanecer

secreta”.
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En muchas técnicas de claves plblicas un algortmo de una sola direccion, se
aplica a un mensaje electronico para producir una varsian condensada del misma,
es enionces firmada con la clave privada del emisor, este sumanc del mensaje
encriptado en si mismo es la firma elecirdnica. Una vez enviade este condensado
del mensaje, se acompafia con el texto completo del mismo mensaje gue al ser

recibido por el receptor puede verificar la autenticidad del mismc comparéndolos.

La gran cantidad de desvenizias que posee esle sistemna se suman en el hecho de
que cualguier persona puede disponer de la clave, no solo para enviar mensajes a
travées de medics electronicos en nombre propic, sino también en nombre de
terceras personas que no conocen, ni participan en esa transaccién pero que se
veria comprometidos por la misma no solo en lo referente al cumplimiento de lo
pactado sino en la confianza que se les podria retirar en una situacion de estas. La
falta de autenticidad y confidencialidad son los pnimeros pasos para evitar su
utihzacion de forma masificada, y por lo fanto la imposiblidad de ser reguladas

juridicamente.

Sistema de encriptacién biométrico. La 1dentficacion por medios biométricos es
el modo mas directo de identificar a un individuo, normalmenie per el uso de
algunas formas como lo son rasgos fisicos o indicios que son Unicamente
asociados con ese individuo. Ei uso de técnicas biométricas incluyen ei uso de
huellas digitales, lectura de la retina, patrones de la iris, rasgos faciales,

impresicnes de voz entre muchos otros mas.

El uso de técnicas biométricas actualmente por sus caracteristicas, puede proveer

de una seguridad juridica equivalente al de las firmas autdgrafas, en virtud de que

El destinataric procesa el texio original no encrniptade con el mismo algontmo usado para
crear el sumano del mensaie, y este con ¢l original que le fue enviade, 1 por cualguier
motivo el mensaje no encriptado fue alterado de alguna manera durante el transito, Ios
dos sumanos seran diferenies y en consecuencia revelaran las alteraciones gue hubieren

sido mtroducidas.



a través de ésias se controla de una forma mas directa el usoc y acceso a datos,

por parte de una persona o persohas exciusivamente.

L0OS mecaniemas para crear un rasgo de identificacion biométrico pueden ser muy
variados, aungue mas importante es la forma en gue dichos rasgos podran ser
codficados por cualquier sistama a efecio de introducirlos en un documentc y
lograr de esta forma la confidencialidad vy segundad en la no divulgacion del

contenido del mismo.

El uso de esta técnica de encnptacion mplica contar con un  sistema
computacional mucha mas complejo que sl ufilizado en e sistema de encnptacidn
asimétrico, ya éste debe ser lo suficientemente capaz de reccnocer rasgos de la
persona va sea puramente fisicos o también algo que se relacione con la
personalidad del sujeto algo que elia sabe o conoce. En este sistema debemos
contar con un llave inteligente para el cifrado de nuestros mensajes gue nos
permita generalizar su uso, desafortunadamente el uso de esta tecnologia implca
un costo financiero mucho mas elevado que el de cualguier otro sistema de

encriptacion y creacién de firmas electronicas.

A través del uso de una ilave inteligente para crear firmas electrénicas biométricas,
podemos facilitar el cifrado de mensajes, ya que cada tarieta asi como la de
crédito, posee ciertos datos conocidos exclusivaments por su poseedor, ya que
soic él tiene acceso a su uiiiizacién, imponiendo como requisito indispensable para
poder activar dicha llave ia intreduccién de un nlmero de identlﬁcacién'personal
que no consiste en algoritmos normales como ndimeros 0 fetras smo en una ciave
traducida por la computadora de tus rasgos personales, que puede ser algo que tu
eres 0 algo gue 1 conoces o que tu posees, tal y como io explican R.R. Jueneman

y R.J. Robertson, Jr., en su obra citada, a saber:

“Blometria involucra el uso de técnicas que considera rasgos de la naturaleza

fisica de una perscna Es esto que dichas técnicas pedrian ser usadas para

"3



proveer el tercer slemento para lograr la autenticacion individual, i.e., "algo que t
eres”, para completar estos rasgos, “algo que fu sabes™ y “algo que tu posees”. La
hiometria puede ser utiizada en conjunto con una tarjeta inteligente para controlar
su uso, como el poder de procesamiento de la tarjeta inteligente se encuentra
continuamente Innovando, esto hace posible establecer el patrén de comparacion

y funcion en la tarjeta inteligente en si misma”. (35)

Debido a gue muchas de las técnicas de biomelria implca un patron de
reconocimiento, y a que &l cuerpe humano cambia con el pasc del iempo, resulta
dificil obtener en algunos casos la precision absciuta sobre estos aspecios
especificos de una persona, en virtud de que se trata de localizar puntos diminutos
que nos proporcichen una base y nos permita clasificarla En algunos casos este
tpo de firmas implican técnicas de registro donde estos rasgos caracteristicos de
una perscna puedan a través de un proceso de control, establecer una base guia
de comparacion que permita de esta manera tener un grado de cerleza mayor en

caso de futuras controversias.

Una vez gue el mensaje ha sido cifrado con el uso de esté técnica, sea a través de
una hueila digital, de impresiones de voz, etcétera, y es enviado a su destinatano,
éste Gitimo, para poder reconocer la autenticidad de su emisor y Ta veracidad de la
informacién rasmitida debera comprobar la firma electrénica para o cual deberd
existir un registro de las misma asi como su clave de desencriplacidn, clave que
sera manejada por un organismo encargadc exclusivamenie de autenticar y
registrar el uso de fa misma, en el momento en que la clave de desencriptacion
concuerde para el descifradoe del mensaje podemos presumir de su autenticidad,
ya que sblc el emisor puede hacer uso de la misma, puss representa el
conocimiento o posesion de csos rasgos caracteristicos o datos especificos do su

persona.

35-RR Juenemany R.J Rcbertson, Jr- Op cit. Paginas 447 y 452.
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4.3.- SEGURIDAD Y CERTEZA JURIDICA DE LA FIRMA ELETRONICA: Las
firmas electrdnicas no podran jugar un papel apropiado para facilitar el comercio
electrénico hasta que sean reconocidas legalmente. En ctras palabras, las firmas
elecironicas deben ser legaimente equivalentes a firmas manuscritas antes de que

puedan transformase en una herramienta efectiva de negocios (36)

Desafortunadamente en ia actualidad las firmas electrénicas no son tomadas aln
en consideracion, por o que la ley sélo reconcce las firmas manuscritas en
documentos para reconocer su validez, ejecutabilidad, vaior, asi como admitirios

como medios probatorios eficientes, tal y coma lo referimos en el capitulo antenor

En muchos sistemas legales resulla comin encontrar en reguerimiento de que
ciertos  contratos © actos administrativos deben reailzarse por escrito y hailarse
autenticados por firmas manuscritas, debido a este enfogue ciertos contratos
resultarian mvalidos o inejecutables, salvo que se documenten por escrilo v estén
suscrifos por una firma manuscrita. En otros casos, se atribuye a documentos
escritos y firmados en forma comun, mayor valor probatorio que a ctras formas de
evidencia, 10 gue no dejaria o suficientemente claro si las firmas electrénicas
calificardn para ese ftratamiento favorable en wvirtud de su nula ¢ precana
regulacién. Actualmente y debido a las reformas maieria de nuestro estudio se
debera pensar s lcs tnbunales deberédn otorgar un mismo valor probatorio a
documentos electrdnicos acompafiados por este tipe de firmas, que &l que se les
atribuyen a los documentos suscriics por firmas manuscritas, ya que las firmas
digitales pueden proporcionar por lo menos el mismo grado de conflanza acerca

de Iz autenticidad e infegridad de un documentc como lo pueden hacer por su

36 - Asociacion  Naciongl del Notanado Mexicano, pagma de  Internet  www

nctarizgdomexicang org.mx, “La solucion es la Frma Digital que aporta una eficaca

wridica, como medio de manfestacion de la voluntad y como prueba, igual o mavor a ia
que proporciona la firma autdgrafa y permite determinar de manera confiable si las partes

son guren dicen ser o st un documento ha sido alterado”



parte los documentos con firmas manuscritas en virfud de las nueva tecnologias,
considerario de otro modo resultaria anacronico. Con el objeto de alcanzar una
aceptacion de las firmas electronicas tan amplia como sea posible, los sistemas de
creacion de firmas electronicas pueden necesitar ser adaptados para ofrecer el
mismo reconocimiento y tratamiento a este tipo de firmas, que a las firmas
convencionales, es por ello gue para favorecer el desarrcilo del comercio
electronico es indispensable que exista una correlacion entre ia legislacion vy su

reconocimiento legal de las firmas digitales (37)

En nuestro sistema econdmico y legal resulta vital e indispensable dar a las firmas
digitales del momento, el mismo reconocimianto que a las firmas manuscritas, asi
como adoptar un enfoque tecneldgicamente neutral, que pudiera aplicarse también
a nuevos medios tecnoidgicos ulilizados para proveer autenticacion e integndad a
aguellos que aparecieran en ef futuro, es decir legislar el presente considerando &l
futuro Es per elio que ia ley no debe de legislar el reconocimiento de una
tecnologia espegcifica, en parte porque esa tecnologia podria en algin momento
dejar de proveer una seguridad adecuada o caer en desuso; el proceso de la
tecnologia podria conducir 2 una situacion en la cual las formas actuales de
criptografia antes expuestas, no aseguren una autenticidad ¢ integridad en el
contenido de los documentos, ademéas una legisiacion gue se dirigiera
especificamente hacia las actuales tecnologias dejaria de contemplar todos los
avances posibles por lo que se convertiria si no tiene la capacidad de adecuarse,

en indfi.

De este modo podemos establecer gue las reformas que se deben de presentar
en la ley a efecto de darle el reconocimientc adecuado a los documentos
glectronicos, deben presumir el uso de un procedimiento seguro y regulado per la

ley o susceptible de serlo, con el objeto de justificar la utilizacion de nuevos

37 - Ernesto Rengifo Garcia, Op cit. P.p. 165 * |a firma electromca puede equivaler a ia

firma autografa si nos basames en una interpretacion de equivalentes funciones



mecanismos proveyendo de reglas de aplicacion para 105 usuarios Sin embargo
con el desarrollo de la tecnoiogia, se deben de proveer sistemas de segundad que
garanticen su usp de manera general y comUn para cualguier persona, asi como
de un método de identificacion confiable del emisor y dei receptor de un
documento electrdnico que garantice dentificar @ las partes En alguncs
documentos coma en los contratos la ley requiere la existencia de la firma como
presupuesio indispensable del acuerdo de ias partes o de su aceptacion para el
cumplimiento de una obligacidn, pues autentican e denbfican la voluntad de los
sujietos participantes; en la medida en que la firma electronica sea considerada
como una forma idénea de logra el mismo objetivo, permitira un controi muche
mas cercano de las transacciones realizadas a fravés de estos medios de
comunicacién, ya gue también provee de medidas de segundad para deferminar a
las partes, ademas de gue pueden provesr de un numero muy diverso de usos

tales como:

1). Facilitar el reconoccer cuando un documento ha sido afterado después de haber
sido firmadce, io que es muy dtil en e! contexto de los convenios ¢ contralos que se
hayan realizado en ia red internacicnal o “Internet”, a su vez permite conocer no
solo su lugar de origen, sino también s el docurnenio es alterado durante su

fransmisicn

2}. En algunos documentos es necesario conocer la hora y el lugar en gue fueron
emitido y firmados v por io tanto en donde son efectivos v se puede requerir &l

cumphmiento forzosc a través de los tribunales, entre muchos otros. {38)

38 - Chve Davies, Computer Law & Practice, Legal aspects of digital sighatures, Vol VI,
No 6, 18995, EUA, P.p. 168: Las firmas digitales pueden identificar y autenticar al emisor,
por diferentes modos. Sin embarge, ellas también van mas alla proveyendo tn nimero de
olros usos potenciales como pueden ser: 1.- | poseen la capacidad de venficar que los
mensajes no han sido ajterados, 2 - Hacen referencia al tempo en gue la frma se hizo

efectiva, 3 -permite la trasferencra de fondos via electrénica”



La Asociacion Nacional del Notariado Mexicano, A.C., a través de su pagina de

internet www notariadomexicano org.mx, establece entre otros puntos que el uso

de Frmas Digitales en la realizacién de transacciones electrénicas tanto en redes
publicas como en privadas proporciona: Segundad de que la informacion
transmifida no serd alterada. Conflanza en que la transaccion es realizada en
forma confidencial. Legalidad sobre la identidad y aceptacién de las partes

involucradas

4.4, ENTIDAD CERTIFICADORA Y CALIFICADORA DE LA FIRMA
ELECTRONICA: La confiabilidad de las firmas digitales y en consecuencia su
valor en el comercic electrénice, reposa sobre la confiabilidad de las firmas o
ciaves En un ambiente de fransacciones abierto, donde se concensa con
personas gue no conocemos, la requerida confiabilidad de fas firmas puede
alcanzarse principalmente mediante el establecimiento de un régimen legal que
reglamente a las autondades de certificacion que proveerdn la segundad
necesaria acerca de ia identidad del poseedor de la misma, mediante la emisidon
de certificados gue relacionen tales firmas con Iz identidad de sus poseedores, asi
como la conflanza requetida acerca de que éstas no han sido comprometidas,
mediante ei establecimento de una base de datos confiable que mantenga una
lista actualizada de ellas; para la creacion de esta entidad, organisme o area de
certificacién deberia considerarse desde una perspectiva legal v praciica las
facultades que en {a Ley Organica de la Administracion Publica Federal se le
confieran a la Secrefaria de Gobemacion en lo relativo a la facultad gue esta
poses para manejar el registre de las firmas de servidores pubiices, ast como para
manejar el servicio de identficacion personal, articulo 27, parrafos Xl y XVII, en
virtud de gue solo a través del manejo efectivo del registro de firmas y de la
identificacion de sus poseedores se logra esa certeza juridica en su utilizacién, es
por elio que serfa conveniente hacer exiensiva la facultad de registro de firmas, a
las firmas electrénicas, para de este mode lograr mediante el use de un marco

juridico ya existente como lo es la Ley Organica citada y el Reglamento interior de




la Secretaria de Gobernacidn, la confianza requerida por los usuarios de estos

medios de comunicacion.

Es importante reconocer en esie punto un problema principal gque puede
determinar la creacién o establecimiento real de esta entidad. organismo o area de
certificacidn, constituido este por la falta de presupuesto, ya que como sabemos la
creacidon, establecimiento o extensidn de facultades en cualquier ambito sea
privado o pibbco para un organo ya existente, implica la sabisfaccidn de un
nomero mayor de demandas sociales, lo que obliga a contar con mas recursos
materiales y humanos para hacerles frente, v si no contamos con ellos seria
imposible realizarlo. De lo antenor resulta pues indispensable para la eficaz y
confiable aplicacién y utlizacidon de las reformas en comento al Coadigo de
Comercio, depositar en un Organismo responsable la emisidn de tales firmas, asi

camo su certificacidn v registro,

Con el objeto de dar confianza a las partes que se comunican acerca de la
identidad y caracteristicas de un titular de una firma, la autondad certificadora,
entendida esta como el ente encargado de expedir, identificar y asegurar una firma
electronica, debe obtener y verificar cierta informacion para el certificado, una vez
que la ha obtenido, verificado y certificado tal informacién, ja autondad de
identificacion y certificacién crea un documento que contiene, enire otras cosas, la
firma de las partes, la identidad del titular de {a firma v la identidad de la autondad
certificante, de este modo la autoridad certifica esta informacién mediante el uso
de otra firma privada, con base en los sistemas asimétrico, biométrico u otro Esta
firma es entonces afadida a la misma iniormacion en forma no encriptada para
mtegrar el certificado, de este mecdo este certificado tiene dos partes, la no
encriptada del texto lano y puro y la firma de la aufcridad certificante A traves de
estos certificados se permite a las partes tratantes lograr una confianza acerca de
la identidad y estado de las partes con las cuales ellos quieren comunicarse de [a
siguiente forma Cuando una parte A entra en una transaccidon con una parte B

enviando a esta parte un mensajg firmado electrénicamente por la parte A, ésta



envia también junto con el mensaje el certificado emitido por fa autcridad
cerlificante (autenticacién de firma electrdnica), Ei certificado por su parte contiene
una firma publica de la parte A, corroborada por ta autonidad certificante y en razén
de gue la clave plblica de la autoridad estara disponible en una base de datos
disponible al pubtico, la parte B puede usar la clave publica de la autoridad de
certificacidn para verificar si la informacion que ha sido transmitida junto con gl
mensaje enviado por la parte A es reai, habilitando de este modo a la parte B &

verficar el mensaje de la parte A.

Los maestros Juan Carlos Cruellas, Hoyt L. Kesterson [, Manuel Median y Montse
Rubia, en su articulo EDI, Digital signatures for business to business Electronic

Commerce, establecen que: (39)

‘El certiffcado normalmente contiene, entre otra informacion, la identidad de!
poseedor de |a clave privada y de la llave pUblica. Esta informacion es codrficada
de acuerdo a una apropiada regla de sintaxis y después es digitalmente firmada

por una entidad "entidad cerificadora™

“Los certificados deben ser generados de tal manera que el grado de confianza
demandada por las partes contratantes sea el adecuado. Para el correcto manejo
de los certificados en un medio ambiente abierto donde un gran nimero de partes
pueden aparecer, es necesario: Especificar a las diferentes partes, asi como sus
papeles en el medic ambiente; especificar las relaciones camerciales,
responsabilidades, y obligaciones asumidas por cada una; especificar los
algoritmos de encriptacidn, como son: el tamafio de las firmas, reglas nara la

creacion de illaves pares (privada y pGblica), recoleccidn de informacion del

39 - Juan Carlos Cruellas, Hoyt L Kesterson 1I, Manuel Madian v Montse Rubia, en su
aricule ELI, Digital signatures for business to business Electronic Commerce, Revista
Jurimetrics. No 38, EUA 1998 Paginas 504 y 506



suscriptor......, periodo de validez, y la forma en que &l certificado serz entregado a
su propietario; especificar las politicas que limitan el uso del certificado: especificar
como se puede lograr la conflanza entre las partes, y especificar ccmo se reguiara
el problfema de invalidez de la firma anies de su fecha de expiracidn debido 2
razones tales como gue la clave privada ha sido comprometida®, se entiende que
una clave ha sido comprometida cuando slguien aeno a su poseedor g sin

consentimiento de! mismo, tienc o ha fenido acceso a la misma.

Las autoridades de cerificacion tiene ademas como funcion principal dar
confianza acerca de que las claves permanecen siendo validas, para lograrlo las
autoridades deberan contener una confiable base de datos con las claves,
incluyendo una lista de las revocadas, ya sea por robo, o por que otro la conocs v
tiene acceso a ella con autorizacion del titular de la misma; de este modo cuando
alguien reclbe una comunicacion electronica presuntamente firmada por una
persona en particular, podra confirmar, revisando la lista de revocacidn de

certificados, que ese certificado en particular permanece valido

Los documentos electronicos acompafiados por firmas digitales proporcionan un
grado de autenticidad e integridad mucho mas alto gue el de otros muchos
documentos convencionales acompafiados por firmas manuscritas, en virtud de
ios sistemas de seguridad empieados para su formacion, emision, uso vy
verificacion. De alli que requerir a un documento electronico gue venga
acoempafade de una firma electfonica certificaga por la autondad certificadora v
calificadora como condicién para gue ese documento tenga reconogimiento legal
mpendria una carga rmucho mas gravesa a tas firmas electronicas en
comparacion con las que se ha puesto tradicionalmente a los documentos legales
cen firmas manuscritas, lo que les proporcionaria un mayor grade de credibilidad v

probanza

Los maestros Rosa Julia Barcelé y Thomas Vinje, establecen en su obra citada lo

sigulenter 7. una de las mas impotantes funciones de las avtondades de

v
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certificacion, es el establecimiento y mantenimiento de las bases de datos de las
claves. Al emiiir certificados a tenedores de claves y al crear y actualizar bases de
datos de claves, 1as autoridades de cerificacion juegan un rol esencial para
establecer un sistema confiable en el cual los receptores de mensajes puedan
verificar la integnidad de las claves privadas v las caracteristicas del titular de tales

claves”. (40)

Podemos establecer que reqguerir a2 un documento electronice gue  este
acompafado por una firma certificada por una autoridad expresamente constituida
para tal efecto, pareceria lo mismo que racurrdir a toda fuma manuscria gue
esté certificada por un Fedatanc Publico, es por elic que desde el momenioc en
que todos los documentos electrénicos necesitan ser validados por una autondad

es que torman mayor fuerza y relevancia en el ambiente juridico.

£n este sentido diremos que es indispensable que el drganc jurisdiccional actlie
de una manera flexible y aprecie las nuevas formas de probanza, tal y como en la
actualidad lo hacen los articulios 1205 y 1288-A, del Codige de Comercio, ya
citados con anterioridad; ahora bien por el momentc y mientras la completa
aceptacion de estos documentos se verifique practicamente proporcionandoles el
lugar que realmente les corresponde a los mismos, estd autondad deberd
asegurarse de que cualguier documento electrénico acompaftado por una firma
electrénica, asi comoe de un certificado emitido por una autondad certfficadora y
calificadora de las firmas, reciba un trato en la medida de o posible eguivalents al

de los documentos manuscrntos acomgpafiados de una firma de este ipo.

40 - Resa Juha Barceld y Thomas Vine, Op. cit P.p 14,



4.4.1.- REGISTRO: Ta! y como lo hemos manifestade con anteriondad, es
indispensable que al lade de una entidad certificadora y calificadora de una firma
electronica, del modo en que guedd explicado, es indispensable como un requisito
esencial la exwstencia de una registro de las firmas electronicas que son
certficadas, con el chieto de gue al momento de emitirse una nueva exista la
segundad de que es Unica v que por o fanio no existe otra sumilar © parecida en

grado de confusion.

En dicho registro deberan de anotarse el nombre, domiciio, personalidad, edad,
sexo, profesidn, v en general todos aquellos datos gque permitan la
individualizacién de la persona que es propietaria de una firma en especifico, para
poder distinguirla de todos los damés independientemente del sistema que se
utilice en la creacion de la firma por la auteridad certificadora, que es la encargada
de comprobar que esa firma perienece a tal persona, si es auténtica o si ha sido
copiada, como en la actualidad se realiza con la Clave Unica del Registro de
Poblacién {CURP ). (41)

El registro de las firmas permitird tener un control sobre la utiizacion de las
mismas en general, pero permitira sobre tode tener un conocimiento especial
sobre aguelias que han sido reporiadas como robadas ¢ penstradas por personas
extrafias al poseedor v a los usuarios autorizados de dicha firma; asi mismo se
podra tener un controf sobre fa imputabilidad del uso de la firma, pues es el sujeto
poseador de |la misma el Unico responsable sobre su uso v manejo y serd &l quen

responda de todas aquellas situaciones y consecuencias que se hayan denvado

41 - R.R Jueneman y R.J Robertson, Jr- Op cit P.p 436: " El resultade de una firma
electronica debe ser uno que. Sea (nico el firmanie en el contexio en que este es
utihizado. pueda ser usado obietivamente para dentificar al firmante en un documento
electrénico; sea creado para identificar a una perscona y que no pueada ser duplicads o
comprometido sea creado para gue muestre [as alteraciones al documento después de

que ser sido enviado”
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por el uso ndebidc de la firma sino comprueba de algin modo, alguna

circunsiancia o heche que lo libren de tal responsabiiidad.

Es por elloc que existen aigunas caracteristicas que se deben observar en la
elaboracion del registro: &} ta seguridad de gque nadie con excepcion de los sujetos
u organismos especificamente autorizados tendran acceso a la infcrmacion dei
mismo, b} se debe garantizar fa confidencialidad absoluta sobre los datos de los
poseedores de firmas, asi como de las técnicas ubilizadas para su creacién, c)
llevar un control estricto de todas aquellas circunstancias que impidan o vulneren
la situacion del poseedor de la misma, ya sea en caso de que haya sido robada o
penetrada, y d} garantizar la durabiidad de los registros bajo cualguier

circunstancia.

Como sabemos al tratarse de firmas electronicas es importante que el sistema o
sistemas que guarden y conserven toda la informacion con ellas relacionado
sea lo suficentemente eficaz y Otil para garantizar por largo periodo de tlempo la
imposibilidad de modificacién alguna o de disfuncidn en un momento
determinado  por cualquier causa ya sea esta propia ¢ externa del sistema que

centrola y regula las firmas electronicas. (42)

La Asoclacidén Nacicnal del Notarnado Mexicano, A.C., ha explicado las
necesidades y aspectos que debe de cubrir una red de certificacién sea cual fuere,
a efecto de soportar y garantizar la realizacion de transacciocnes por medios

electrénicos, los cuales compartimos de una manera muy ampha, a saber

42 - Rosa Julia Barceld y Thomas Vinge, Op. at P p. 21. *La capacidad de descubrr la
ciave privada a partir de la clave pUblica se incrementaria en tanto gue la tecnologia ly la
potencia de los computadores) progresa En consecuencia, la longitud de la clave
necesarna para obtener una firma digital confiable deberia estar bajo constante revision.

tal como lo deberia de estar la segundad continua del algonimo del caso. La tecnologia
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Autenticidad: Para venficar y demostrar que el mensaje de datos ha sido enviado
por ia persona que dice haberlo enviadc y que reconcce el contenido del mensaje

COMO Proplo.

Confidencialidad: Para garantizar que la informacion que es intercambiada en un

mensaje de datos permanezca como inaccesible para terceros aienos a él.

Integridad Para impedir qgue la informacion contenida en un mensaje de datos sea

alterada en el transcurso entre su envio y recepcion.

No Repudiacién: Para proporcicnar certeza de que la transaccion ha sido

realizada de tal forma que las partes no la puedan negar.
Es por ello que en cuanto estos aspectos elementates sean considerados,

reconocidos  y reglamentados, habremos dade un pase mas para el

establecimiento de un ambiente adecuado en las fransacciones electronicas.

deberia asegurar también la segundad de la red El manejo de las claves deberia tener

lugar dentro de un ambiente seguro”
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CONCLUSIONES

El desarrollo de los medios de comunicacion en los actos del comercio, es a cada
momento que pasa un fendmeno mas importante, que marca & rumbo de las
relaciones entre 1os sujetos que Interviene en ellas, faciitando & impulsando las
transacciones comerciales tanto en el intenor de una comumdad, como en su

mmteraccion con otras.

A lo largo del presente andlisis, expresamos que el principal objetivo del mismo
era eshozar det mejor modo posible la actual regulacien que el derecho a
pretendide establece sobre un medio de comunicacion cuya explotacidon esta
siendo cada dia més demandada, constituido este por el comercio electronico;
este sistema de comunicacion ha tomada un papel preponderanie en nuestra
sociedad permitiendo reducir el tiempo utlizado en los actos comerciales, ampliar
su campo de actividad vy facilitar la comercializacion en general de bienes y

sSenvICios en un espacio mucho mas amplio.

Asi como toda legislacion tiene grandes aciertos en su formacion y una gran
eficacia en lo gue se refiere a su aplicacion, existen también mejoras a realizar ¢ a
considerar en su formacion, a efecto de establecer un mas eficiente marco
wridico, situacton a la que no escapan las reformas que se realizaron ai Cédigo de
Comercio en su Titulo Segundo, al cual se le agrego el Capitulo relativo &l

Comercio Electrénico, tal y como o planteamos a continuacion

1.- En el segunde capitulo de nuestro trabajo, explicamos gue actualmente y como
consecuencia de las reformas en comento, los datos que son comunicados
mediante el uso de medios de comunicacion electronica, dptica o de cualquier otra
naturaleza son considerados como validos y que el sistema gue impera para

establecer la formacion del consentimiento es el de la recepcdn como en

a1



cualguer otra area del derecho mercantl, en donde basta que la aceptacion de
una cferta sea recibida por el destinatario de la misma para presumir que existé un
acuerdo de voluntades, situacion gue no esta del todo clara en virtud de que al
estarse contratando a través de medios electronicos, se destina o determina un
sistema especifico para tal acontecimisnto y no ienemos la segundad de la
funcicnalidad del mismo es decir ,como podemos determinar que realmente fue
recibide por el receptor aun cuando el propio sistema nos acusa de reciido del
mismo?, perc que en realidad no lo fue, o que siendo recibido efectivamente por el
destinatario e! sisterna no emite tal acuse. Es decir la legislacion actual no séio
debe de tender a regular las nuevas formas de obligarse sinc también, [os
mecanismos con los cuales se logra, no solo basta con reconocer su exisiencia
fisica sino su funcicnalidad Es por ello que es importante delimitar de un modo
més clarc las caracteristicas especificas minimas que un sistema que se utiizara
para contrataciones de este tipe debe de contener, para proporcionar una mayor
conflanza en su uso, preservando de este modo la facultad de eleccion de los

sujetos dentro de un dmbito campo de decision presstablecido.

2.- En el capitulo tercera hacemos referencia principalmente a dos situaciones, la
primera en lo relativo a la necesidad de conservar los mensajes de daios en su
forma onginal y de modo inalierable, y en la segunda a la validez que estos
documentos tendran como probanzas en un juicic; estas dos situaciones se
encuentran intimamente iigadas entre si en virtud de que cualguier sujeto gue
interviene en una relaciéon comercial pretende de modo Idgico tener ia segundad
de que toda la informacién gue envie o reciba no serd alterada o comprometida de
algun modo por el recepter ¢ por cualguier ofra perscna que tenga access a las
comunicacicnes, o que en caso de que esto ocurra podra utllizar algln mecanismo
para demostrar {al accntecimiento, lo que puede llegar a influir de un modo
determinante. Actualmente nuestra legislacidn en o que se refiere a mensajes de
datos s6lo establece el multicitado reccnocimiento a un mensaje de dates, Ia
obligacion de los notarios para conservar la varsion onginal de cualguier acto en el

que hayan intervenido vy la posibibdad de introducrrlos como pruebas en un



proceso dal orden judicial, pero nunca determina o establece el modo en que los
mismos seran considerados, en virtud de que si introducimos un documenic de
estas caracteristicas que ro posee daio alguno que identifique de forma
detsrminante a los sujetos gue inferviniercn, podrian desempefar el papel de un
acuerdo previo o de coadyuvante en aiguna ofra prueba, o de un documento sin
firma, lo que de ninguna manera proporciona la confianza requerida parg
explotarlo; por ello en {a iegislacion se debe de tomar en cuenta de algun medo las
caracteristicas técnicas del sistema ufllizado para gue en caso de existir
controversias y que no exista ofro medic de corroborar tales acontecimientos sea

suficiente la naturaleza del mismo para lograrlo.

3.- Por ¢limo, en nuestro capitulo cuaric explicamos y planteamos la gran
necesidad de crear un mecanismo gue nos permita mantener la confidencialidad,
inatterabilidad v autenticidad de nuestros mensajes de datos, con el fin de
determinar con la mayor precision y exactilud posible gue los sujetos gque
intervienen en una transaccién poseen la capacidad juridica de realizarlo, gue su
voluntad es la que se manifiesta en forma fie! en cualguier mensaje que los
mismos envian, pero gque scbre todo sen ésias personas realmente con las que se
acuerda y no aigln otro en su supuesto nombre; La firma electrdnica es el medio
por el cual podemos logrario, ya que al consistir una serne de formas matematicas
qus previa acreditacion del sujeto le es entregada para que con ellas rubrique sus
mensajes, tenemos la seguridad de la identidad de las partes o por lo menos de la
obiigatoriedad que el uso de ta misma puede establecer; para io cual pedemos

utllizar cualquier sistema que alcance tal chjetivo.

Es conveniente que exista para el ctorgamiento de esta firma, una dependencia,
organismo o &rea, creada especificamente con este fin, de modo gue posea un
registro de las firmas, con los datos genéricos de los usuarios de las mismas, gque
permita demostrar la validez de las mismas, su autenticidad y evitar la dupiicidad
de las musmas, estahleciendo mecanismos que impidan su falsificacién o que

permitan demostrarla. Tal dependencia, organismo o area serfa una autondad que



se encargara de autenticar y certificar al usuario de la firma y de obligarlo &
responder en todo momente por &l uso de la misma considerandoio como el dnico
sujeto responsable de su uso, es por ello que proponemos gue sea la Secretaria
de Gobernacion con base en las facultades que le confiere la Ley COrganica de Ta
Administracién Pudblica Federal en su articulo 27, fracciones Xl y XVII, haciendo
extenswa la facultad de flevar el registre de las firmas de los servidores plblicos
de la Administracidn Puiblica Federal, a la expedicion, control v registro de las
firmas electrénicas. Acfualmente sste sistema esta siendo- utilizado por ia
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), en aquelios
casos de las licitaciones publicas, en donde cualquier sujetc que pretenda
paricipar en alguna de ellas con cualguier autoridad federal, puede mediante su
acreditamiento ante esa Secretaria haceric por medio de la red nternacicnal ¢
“internet”, para io cual se le asigna una clave de participante, pudiendo no sélo
plantear su propuesta sino también enviar documentos o presentar qugjas;
debiendo renovarla periodicamente o cancelarla en su caso, o en &l caso de la
Ascciacion Nacional de Notariado Mexicano, A.C., que mediante una alianza con
Datawus e Infosei pretenden crear una base de datos lo suficlentemente eficaz para
que mediante el acreditamiento del sujeto, asi como de su capacidad, se le
otorgue una clave digital o firma digital y se encuentre en poswilidades de
intervenir en transacciones via medios electrénicos. Es importante establecer que
el uso de la firma electrénica o digital, permitira otorgarles a los documentos
comuricados por medios electrénicos, opticos © de otra naturaleza, una validez
similar o posiblemente superior a la gue actualmente poseen los documentios
escritos, ya que para su otorgamiento es indispensable acreditarse frente a una
autordad, y que ésia i0s certifique, para proveer de los elementos de autenticidad,

originalidad y no repudiacicn en tales acuerdos.

Por lo anteriormente mencionado podemos plantear las necesidades basicas al

respecto, a saber:
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a).- E! establecimiento de normas vy reglas de derecho que regulen las
caracteristicas minimas gue los sistemas utiizados para realizar transacciones via
electronica, dptica ¢ de cualquier otra naturaleza similar deben cubnr, para lograr

la confiabilidad y seguridad requenda.

b).- El otorgamiento a los documentos transmitidos por medios electrdnicos,
opticos o de cualquier otra naturaleza similar, la misma fuerza legal que a los
documentos escntos por pufio v letra, siempre que el sistema utilizado para tal fin,

cubra los requisitos minimos de seguridad, v

¢).- La seguridad en lo relative a la creacion, utilizacion y obligatoriedad de ta firma
electrénica o digital, a efecto de poder establecer la capacidad, personaldad vy
autenticidad respecto del sujeto quién contrata, para de este modo expandr vy
difundir el use de estos medios, facultando para tal efectc a una entidad,
organismo ¢ area como lo seria la Secretaria de Gobernacion, en virtud de las
facultades sefialadas, para gue la cree, resguarde, certifique vy proteja en cualguier

momento, proveyendo come punto importante de la unicidad de la misma.
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