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RESUMEN
Los desastres naturales han estado presentes en la humanidad desde siempre, aunque
no es sino hasta que éstos ocasionaron considerables pérdidas humanas y materiales
en que se les ha prestado una mayor atencion. Tal es el caso de nuestro pais, donde
hasta después del sismo del 19 de septiembre de 1985 que dafd en gran proporcidn a
la ciudad de México, se tomaron medidas para enmarcar legalmente las acciones de la
poblacién, autoridades e instituciones ante los embates producidos por los desastres de
origen natural y humano; asi a partir de 1986 surgié el Sistema Nacional para la
Proteccion Civil (SINAPRQC), en el que se asentaron las bases que regufan las
acciones de prevencion, auxilio y restablecimiento en caso de que se presente algun

siniestro.

En el reporte laboral que aqui se presenta se mencionan las actividades de
capacitacion que la psicologa realizé en una institucién publica del Estado de México
durante el bienio 1997-1998, originadas p(-)r diversas lamadas telefonicas que
amenazaron la seguridad e integridad de quienes ahi laboraban y que propiciaron la
creacion de un programa de capacitacion a fin de proporcionar los conocimientos y
habilidades a un grupo de 111 servidores publicos que fueron enirenados como

brigadistas de proteccion civil.

Antes de que se aplicara el programa de capacitacion la respuesta de todos los
servidores publicos era desorganizada, lenta, erratica e incluso con reacciones de
panico y angustia. Después de la aplicacion del programa de capacitacion, se realizaron

platicas informativas, ejercicios y simulacros que permitieron una mayor participacion



del personal, una reduccion en los liempos de respuesta y evacuacion, asi como un
mayor conocimiento de las acciones a realizar antes, durante y después de que se
presente un siniestro o desastre que pudiera poner en riesgo la vida o la salud de los

trabajadores y visitantes.

Aunque en la proteccion civil tienen cabida un gran numero de disciplinas, lo cierto es
que la psicologia ha participado en un grado minimo; de ahi que esta aportacién puede
representar un pequefio avance que otros estudiosos pueden continuar y enriquecer,

para darle un mayor énfasis al papel de la psicologia dentro de este campo de accién.



INTRODUCCION

En fas ultimas décadas diversas poblaciones han enfrentado una serie de
desastres que han causado pérdidas humanas, daftos a la infraestructura e interrupcién
en los sefvicios de salud, de saneamiento, carencia de alimentos, etc. Ademas las
consecuencias de los desastres se han agravado entre otras cosas por los
asentamientos humanos en sitios vulnerables, 'por las construcciones precarias e
improvisadas, por el crecimiento demografico, por la falta de prevision y de preparacion
con respecto a los efectos de los fenomenos naturales y los ocasionados por el hombre;
todo io cual tiene repercusiones en la salud fisica y mental, asi como en los aspectos

sociales, econémicos e incluso politicos.

Son diversos los problemas que se suscitan al ocurrir un desastre, incluso hoy en
dia los estudiosos no se ponen de acuerdo sobre cudles deben ser los elementos a
considerar para cuantificarlos; algunos proponen que lo importante es el numero de
muertos, otros sin embargo afirman que lo primordial es contabilizar los inmuebles
destruidos y aun oifros mencionan gue lo mas importante es la cuantificacion de las
pérdidas econdmicas que se generan. Es asi que al referirse a desastres los reportes
pueden variar y presentar cifras poco actuvalizadas. Un ejemplo de ello lo sefalan
Zeballos y Prado (1996), quienes estiman que a nivel mundial y durante el periodo de

1990 a 1994, el promedio anual de tas pérdidas fue de 443,850 millones de délares
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norteamericanos por desastres de origen natural y de 91,399 millones por aquélios

provocados por el hombre.

Otro ejemplo de la ambigiedad y falta de informacion es el hecho de que en
nuestro pais las investigaciones sobre los siniestros naturales o humanos son hechas
por el Centro Nacional para la Prevencion de Desastres (CENAPRED), y solo apenas el
afo pasado inicid con la evaluacién de las repercusiones de los desastres en la
economia y sociedad de las regiones afectadas y su impacto en la economia nacional.
Como resultado de las actividades realizadas por dicho Centro, se elabord un
documento denominado Evaluacién del Impacto Socioecondmico de los Principales
Desastres Naturales Ocurridos en la Republica Mexicana, durante 1999; y en él se
estima que en ese afo los dafios totales originados por los fendmenos naturales

ascienden a 11,604.1 millones de pesos.

Asimismo, vale la pena mencionar también que en el caso de ta Replblica
Mexicana los desastres que mayor impacto han provocado en fechas recientes, han
sido {a erupcion del volcan Chichonal en 1982, las explosiones registradas en los
tanques de almacenamienio de gas en San Juan Ixhuatepec en los afios de 1984,
1987, 1990 y 1997 {segun informacién proporcionada por uno de los responsables de
Proteccion Civil de! municipio de Atizapan de Zaragoza), asi como el sismo del 19 de
septiembre de 1985 que afecté severamentie a la Ciudad de México; todo lo cual dejéd
entrever lo vulnerables que somos ante el embate de estos fendmenos y por ende a la
necesidad de perfeccionar los dispositivos de seguridad y'apoyo, no solo de las

autoridades gubernamentales sino incluso de la misma sociedad; ya que a pesar de los



avances cientificos, la tecnologia existente ain no permite predecir con precision y
oportunidad la ocurrencia de fendmenos naturales, a excepcion de los de origen
atmosférico, en cuyo caso ya existen programas de computo que permiten detectarlos y

darles el seguimiento que permita la toma de medidas preventivas.

Hasta ahora ta mayoria de la informacién que existe en materia de proteccion
civil proviene de disciplinas como la ingenieria, la medicina, el trabajo social o la
geografia; sin embargo la psicologia ha tenido poca participacion a pesar de que el
estudio de este 1opico debe abarcar toda una gama de ciencias y técnicas que en

conjunto ayuden a conformar un marco de accion y prevencién mas amplio y eficaz.

El trabajo reportado en esle proyecto representa una aportacion de la psicologia
al estudio de la proteccion civil, la que hace énfasis en los tres momentos de actuacion
en un desastre; antes, durante y después; precisamente como parte de las medidas a
tomar antes de que ocurra un siniestro es la capacitacion, pues ello coadyuvard a
anticiparnos respecto de las aclitudes y formas adecuadas que se deben emplear en
caso de |a ocurrencia de desastres, y de esta manera se pueden asumir y asimilar de

mejor manera las pérdidas y disminuir la angustia e intensidad de secuelas posibles.

Lo anterior se reafirma en un articulo publicado por la revista niimero 341 de
Ingenieria Civil y emitido por la Secretaria de Gobernacion donde se sefiala que de
acuerdo a los especialistas, la preocupacién o el miedo anticipatorio permiten al

individuo reaccionar con mayor tranquilidad cuando se presenta el suceso; en cambio



cuando el evento es repentino, las afectaciones seran mas profundas en aguellos

sujetos que no se prepararon (p. 7).

El trabajo reportado se derivo pbr la necesidad institucional de contar con
servidores publicos que actuaran consciente y organizadamente en las labores de
prevencion, auxilio y rehabilitacion ante [a presencia de las diversas amenazas
telefonicas recibidas en las oficinas centrales a finales de 1996; ya que no habia
personal preparado para tales situaciones; incluso durante las evacuaciones iniciales
estas fueron en total desorden y los tiempos desde que se dio la voz de alarma hasta
que se reiniciaron las actividades fluctuaron entre los 25 minutos e incluso hasta tres

horas.

Fue por ello que los entonces directivos decidieron que para hacer frente de
manera mas eficiente y eficaz a ese tipo de amenazas u otras similares era necesario
preparar a algunos trabajadores que les apoyaran en las tareas de prevencion,
ejecucion y restablecimiento de las actividades. Es asi que en este reporte laboral se
presenta el trabajo realizado en los afios de 1997 y 1998 por la psicSloga en cuanto a la
capacitacion en proteccion civil a un grupo de brigadistas de una institucion publica, con
el proposito de proporcionarles los conocimientos y téchicas basicas que les permitieran
aplicarlas en las labores de organizacion, evacuacion y auxilio al personal que ahi
labora, en caso de que se presentase algun siniestro ocasionado por la naturaleza o por

el hombre.



Con la realizacion de los eventos de capacitacion se lograron algunos cambios
significalivos para la institucion, ya que por primera vez se formaron 111 brigadistas en
proteccion civil, se organizaron brigadas que apoyaron en la realizacion de ejercicios y
simulacros en {as oficinas centrales que permitieron Ja reduccion de los tiempos de
evacuacion. Y es aqui donde precisamente se puede sefalar que el trabajo reatizado
ha representado para la institucién la certeza de contar con trabajadores capacitados y
entrenados que pueden apoyar en las labores de prevencion, auxilio y restablecimiento,
en caso de gue se presente algin siniestro gque ponga en riesgo a sus recursos
humanos y materiales. Tal afirmacién se ve reflejada con las acciones preventivas que
desde 1997 se han tomado, tales como:; Compra y colocacién de sefialamientos, de
extintores, de aparatos detectores de metales, de una mayor vigilancia en los accesos
de los edificios principales, de |a realizacion de ejercicios y simulacros y la participacion
generalizada en ellos; todo lo cual no seria posible si los directivos no creyeran en los
beneficios que les representa el personal capacitado como brigadista y las actividades

de difusién en torno de la importancia y corresponsabilidad de la proteccién civil,

Este trabajo esta estructurado en cinco grandes apartados, a saber;

El primero se refiere al contexto laboral donde se desarrollaron las actividades
reportadas; de manera general se presentan los antecedentes de la Comision del Agua
del Estado de México (CAEM), su estructura organizacional, sus principales funciones y

actividades, asi como el escenario donde se realizé el trabajo aqul sefialado.



En el segundo apartado se hace mencion de los aspectos te6ricos que sustentan
este Reporte Laboral; es decir que se toca lo referente al aspecto legal de la
capacitacion, diferentes conceptualizaciones de acuerdo a autores contemporaneos, asi
cOmo su proceso e importancia. Asimismo se aﬁarca lo referente a la andragogia o
educacion para adultos y ahi resefa el concepto y significado de ser adullo, también se
enfatiza |a importancia de considerar las caracteristicas de los adultos para que el
aprendizaje realmente sea efectivo. Y por ultimo se incluye los antecedentes de la
proleccion civil, su base legal, principales conceptos, los subprogramas que abarca, su
organizacién y estructura funcional de las Unidades Internas de Proteccién Civil; asi

como las caracteristicas y funciones de las brigadas.

El procedimiento se detalla en el tercer apartado; en el que acorde al proceso de
la capacitacion, se realizé la deteccién de necesidades de capacitacion (DNC), se
llevaron a cabo platicas de sensibilizacion para e reclutamiento y seleccion de
servidores publicos como futuros brigadistas. asi como el disefio, planeacion, ejecucion

y evaluacién de la capacitacion en proteccion civil.

En el cuarto apartado se realiza el andlisis y evaluacidon del proceso de
capacitacién a que se refiere este reporte laboral, es decir que a partir de los resultados
obtenides durante las evaluaciones inicial y final, se establece el aprovechamiento de

los 111 servidores publicos capacitados.

Por ultimo, el quinto apartado se refiere a las conclusiones y recomendaciones

que se hacen de acuerdo a los resultados y experiencia obtenida.
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l. CONTEXTO LABORAL

.1 Antecedenles

La vecindad del Estado de México con el Distrito Federal ha ocasionado entre
otras cosas, una alta migracion sobre todo a los municipios conurbados que junto con el
Area Metropolitana del Valle de México representan una concentracion poblacional del

74% en eslas dos grandes zonas; tal como se muestra en la tabla No. 1.

TABLA 1. DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN EL ESTADO DE MEXICO

~ZONA POBLACION (MILLONES %
DE HABITANTES)

Area Metropolitana del Valle de 8.35 65
México (AMVM)
Area Metropolitana de la Ciudad | 1.8 9
de Toluca (AMCT)
Zonas Rurales 3.38 26
Total: 12.91 100

Fuente: Horizontes del Agua en el Estado de México, Comisidn del Agua de! Estado de
México (CAEM) 1999, p. 62.



Es decir, que la transformacion del Estado de México se caracteriza sobre todo
por ¢l proceso de urbanizacion y por el crecimiento demografico que va rle poco mas de

un milldn de habitantes en 1940 a mas de 12.5 en la actualidad (Op. cit., p. 68).

Asimismo, la demanda de servicios serha incrementado considerablemente,
especialmente los relacionados con el agua; situacion que ademas de implicar que el
vital liquido llegue a una altura superior a los 2,200 metros sobre el nivel del mar
{msnm), también implica una gran hazana el abastecer de este fluide a los pobladores
mexiquenses. Cabe mencionar gque el problema se torna aun mas dificil si
consideramos el incremento anual de 285,000 nuevos habitantes, asi como el absurde
y vergonzoso desperdicio e ineficiencia en el uso, provocados por la nula o escasa

cultura del agua.

|.2 Creacion de la Comision del Aqua del Estado de México (CAEM)

Frente a estos requerimientos, el Gobierno del Estado de México se vio en la
imperiosa necesidad de crear una infraestructura que permitiera dotar del preciado
liquido y los servicios hidraulicos a la poblacion mexiquense. Es por ello que el 20 de
marzo de 1971 se cred la Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS) como un
organismo dependiente del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.
Posteriormente, por medio de un decreto expedido por la H. XLV Legislatura del Estado
el 10 de julio de 1974, se transforma en un organismo publico descentralizado con

personalidad juridica y patrimonio propio.
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Desde 1974 y hasta 1999 la CEAS cumplié con su objetivo principal que era la
dotacién. ampliacion y mejoramiento en el suministro de agua potable y alcantarillado,
mediante la construccidon, conservacion, mantenimiento, operacién y administracién de

los sistemas.

Sin embargo, previende que su objelo social fuera insuficiente para atender en
calidad y cantidad a la creciente y demandante poblacion del Estado de México, a partir
del 18 de enero de 1999, la CEAS se consolidd y dio paso a la Comision del Agua del
Estado de México (CAEM) como un organismo puiblico descentralizado cuyo objeto
principal es planear, programar, construir, conservar, mantener, operar y administrar
sistermas de agua para consumo humano, industrial y de servicios; drenaje, tratamiento
y reuso de aguas residuales traladas; y de control y disposicién final de los lodos

producto del tralamiento de aguas residuales.

Con fa extension y fortalecimiento de este nuevo organismo, ta CAEM debera
hacer frente a la creciente demanda de servicios de agua potable para consumo
humano y otros usos, asi como elevar la eficiencia del sistema hidrolégico; con lo cual
se pretende disminuir sustanciaimente la falta de agua potable hacia los grupos de
mayor pobreza y abatir de manera mas acelerada uno de los principales rezagos

sociales en el Estado de México.



1.3 Estructura QOrganizaliva

El logro de tan importantes retos ha sido posible gracias al compromiso que tiene
la CAEM con su fuerza laboral y que se resume en el constante apoyo de las acciones
que favorecen el desarrollo de las capacidades y habifidades del servidor publico, lo que
se ha traducido en un trabajo efectivo, eficiente y reconocido a nivel estatal y nacional.
Ademads, estas tareas han estado respaldadas por una estructura organizativa que en

forma parcial se presenta en el diagrama No. 1.

Como cabeza existe una Vocalia Ejecutiva, de la cual dependen cuatro unidades
de apoyo, un drgano de control y cinco direcciones generales, una de las cuales es la

Direccion General de Administracion y Finanzas.

De esta Direccion General dependen a su vez dos direcciones de area que son
la de Administracion y la de Finanzas;. de la primera se desprenden las Subdirecciones
de Adquisicicnes, ia de Servicios y la de Administraciéon de Personal; la que tiene entre
sus funciones: Implardar en la Comision el programa de proteccion civil para la
adecuada evacuacion de edificios en los casos de siniestros. Esta ultima Subdireccion
se conforma por los Departamentos de: Administracion de Sueldos y Salarios, Registro
y Control de Personal y el de Relaciones Laborales, Capacitacion y Desarrolio de
Personal, que es en donde se ubica la psicdloga responsable del presente reporte

faboral.



DIAGRAMA 1

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION GENERAL DE
ACMON Y FINANZAS
T
] l
DIRECCION DE ADMON. DIRECCION DE FINANZAS
i I
| { | f ]
SUBDIREGCION DE SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION
ADMINISTRACION DE SERVICIOS k ADQUISICIONES : CONTABILIDAD Y DE FINANZAS
| PRESUPLESTO
DEPTO. DE ADMON. DE DEPTO. DE SERVICIOS OEPTO, DE DEFTO. DE CONTROL DEPTO. DE
SUELDOS Y SALARIOS GENERALES | CONTROL PATRIMONIAL Y REGISTRO CONTABLE INGRESOS
OE OBRAS

DEPTO. DE REGISTRO
Y CONTRGL DE
PERSONAL

DEPTO. DE MTTO.
DE INMUEBLES Y
YEHICULOS

'DEPTO. DE RELACIONES
LABORALES, CAPACITACION
>, 7-YDESARROLEODE .

U5, PERSONAL %

DEPTO. OE ADQUISICIONES

DEPTO. DE CONTROL DEPTC. DE GESTION

. —

Y CONCURS0QS PRESUPUESTAL FINANCIERA

i
DEPTO. DE ALMACENES DEPTO. DE : DEPTO. CE
E INVENTARIOS CONTABILIDAD TESORERIA
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El' Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion y Desarrolio de

Personal tiene como objetivo general el de:

Efectuar el reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion del personal que
requiera la Comision, asi como establecer los mecanismos para capacitar y adiestrar a
los servidores publicos acorde a los objetivos y requerimientos establecidos por las
unidades administrativas y bajo la observancia de las relaciones laborales en el marco

juridico gue lo sustenta (Gaceta de Gobierno del 28 de octubre de 1999, p. §2).
Las funciones de este departamento son:

1) Establecer y definir en coordinacion con la Subdireccién de Administracion de
Persona! las politicas y normas que en materia de seleccion, conlratacion,
capacitacion y desarrollo deberan aplicarse.

2) Realizar el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, en cbservancia de la
normatividad vigente.

3} Elaborar, en coordinacién con la Unidad de Modernizacion Administrativa, los
manuales, guias y demas documentos de induccidn al personal de nuevo ingreso.

4) Elaborar y mantener actualizada la cartera de vacantes y posibles prospectos a
ingresar a la Comision. .

5) Proponer e implantar ta actualizacion y/o adquisicion de instrumentos de evaluacion

aplicables a los aspirantes a ingresar a la Comision y a quienes ya estan en servicio.
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6) Practicar entrevislas a las personas solicitantes de empleo, con el propésito de
validar e ingcrementar la informacion obtenida en los examenes aplicados, asi como
manlener actuatizado el archivo de los resultados de los examenes.

7) Coordinar y ejecutar las acciones del Programa de Proteccién Civil en la
Comisidn,

8) Elaborar y proponer el Programa Anual de Capacitacion y Adiestramiento, con base
en los objetivos y deteccion de necesidades de las unidades administrativas de la
Comision,

9} Orgarizar, delerminar y controlar Ja imparticion de cursos de capacitacion, en
coordinacion con la dependencia normativa responsable y areas de la Comision
involucradas.

10)Difundir en los distintos niveles de la Comision los diversos eventos. cursos y
actividades en materia de capacitacion y desarrolio de personal.

11}Proponer mecanismos para la deteccion de las necesidades de capacitacién en
todos los niveles y que sirva de base para elaborar el Programa Anual de
Capacitacion y Desarrollo de Personal de la Comision.

12)Determinar y aplicar en el ambito de su competencia, lo relacionado con los
convenios sindicales.

13)Realizar estudios y disponer las medidas tendientes a detectar, prevenir y abatir
irregularidades. del personal, proponiendo acciones para informarlos y orientarlos
acerca de sus deberes y derechos laborales.

14)Verificar y, en su caso, gestionar la correcla y oportuna aplicacién de prestaciones
colaterales, genéricas, especificas y de apoyo que se deriven de convenios

sindicales.
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156)Vigilar la correcla aplicacion det marco juridico que regula las relaciones laborales
entre el Organismo y sus servidores piiblicos.

16)Proponer y establecer medidas preventivas sobre seguridad e higiene en el trabajo.

17)Realizar concursos, evenlos y reuniones de caracter social, civico, cultural y
deportive que fomenten el 6ptimo desarrollo y ambiente de trabajo entre e! personal.

18)Efectuar el reclutamiento, la seleccion y la coordinacion de los prestadores de
servicio social y/o practicas profesionales,

19)Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia.
De las 19 funciones mencionadas, la psicdloga responsable de este trabajo,
interviene de manera parlicular en las que se refieren a la capacitacion y a la proteccion

civil; y es precisamenle esta ultima la que se considerd para el presente reporte laboral.

1.4 Escenario Laboral

La CAEM cuenia con oficinas e inmuebles en diferentes municipios del Estado
de México tales como: Naucalpan, Tlalnepantla, Nezahualctoyoll, Toluca, Ecatepec,
Atlacomulco, Tenancingo y Tejupilco. En el mapa siguiente se puede apreciar la

ubicacion de dichos municipios.
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La Vocalla Ejecutiva, lag unidades de apoyp, el 6rgano de conirol, y dos
diracciones generales sstan ubicadas en las oficinae centrates en el Edificio del Agua y
ofros inmuebles cercanos; todos ellos en & municipio de Naucalpan. Las otras tres
direcciones generales ge encuentran en {a ciudad de Toluca; ademas de contar con
siste gerencias regionales que son: Atiacomulco, Coatepec Harinas (sus oficinas estan
en el municipio de Tenancingo), Cuautittan Oriente (en el municipio de Ecatepec),
Cuautitién Ponlente (ubicada en las oficinas centrales}, Tejupiico, Texcoco y Toluca.

Asgimismo, se tienen otros inmuebles que pertenecen a las diferentes direcciones
de &rea y que ademas de ser oficinas, algunas otras se utilizan para resguardar, reparar
y aimacenar maquinaria, squipo y materiaies diversos,
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En fa actualidad |z plantilla asciende a 1,457 trabajadores, de los cuales cerca de
573 1aboran en las oficinas centrales y el resto esta distribuido en los otros inmuebles
que se encuentran dispersos en diferentes municipios de! Estado de México. La

distribucién del personal por inmueble se presenta en la tabta No. 2

Vale la pena aclarar que para la proteccién civil es importante considerar entre
otras cosas, los riesgos a que estad expuesto cada inmueble y sus caracteristicas, el
nomero de ocupantes, las posibles fuentes de rie.sgo, los recursos materiales, humanos,
de servicios y economicos disponibles, etc. Todo lo cual ayudara a que las medidas
preventivas y emergentes que se tomen se apeguen a las necesidades particulares de
los inmuebles, y estar en posibilidades de mitigar o disminuir los efectos y fas pérdidas

que ocasionan los desastres.
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TABLA 2. DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR INMUEBLES EN LA COMISION DEL
AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

TALMACEN HIDALGO

| TLALNEPANTLA

DEPTO. DE MEDIDORES Y
CUANTIFICACIONES DE
VOLUMENES

TLALNEPANTLA

GERENCIA REGIONAL
TEXCOCO

NEZAHUALCOYOTL

181

GERENCIA REGIONAL
CUAUTITLAN ORIENTE

ECATEPEC

87

DEPTO. DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE
EQUIPQ PESADO

ECATEPEC

65

DEPTO. DE AGUA LIMPIA

TLALNEPANTLA

14

DIRECCION GENERAL DE
INVERSION Y GESTION

TOLUCA

63

DIRECCION GENERAL DE
INFRAESTRUCTURA
HIDRAULICA

TOLUCA

90

10

DIRECCION GENERAL DE
COORDINACION CON
ORGANISMOS
OPERADORES

TOLUCA

29

11

GERENCIA REGIONAL
TOLUCA

TOLUCA

60

12

GERENCIA REGIONAL
ATLACOMULCO

ATLACOMULCO

63

13

GERENCIA REGIONAL
COATEPEC HARINAS

TENANCINGO

35

14

GERENCIA REGIONAL
TEJUPILCO

TEJUPILCO

66
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Il. MARCO TEORICO

Pese a que el aprendizaje es un proceso intrinseco al hombre y representa la
base del progreso y de la civilizacion, no es sino hasta el inicio de la revolucidn
industrial que el fendmeno de la capacitacion para e! trabajo tiene un desarrollo
acelerado. Solo basta recordar que los grandes avances cientificos y tecnolégicos

tuvieron un gran impulso desde finales del siglo pasado y atin mas en el presente.

li.1 Base Legal.

Como es sabido, en el pasado los integrantes de las civilizaciones transmitian
sus conocimientos y habilidades en forma directa. Una persona experimentada
proporcionaba la informacion necesaria para desarrollar algin oficio, a un novato que
después de un largo periodo podia hacerse cargo del trabajo. Esta forma de trabajo
estuvo vigente durante mucho tiempo ya que por ejemplo en nuesiro pais no es sino
hasta la promulgacion de la Constitucion de 1317 que en su articulo 3° se plasma la
obligacion del Estado de impartir educacion gue desarrolie todas las facultades del ser
humano y en el articulo 123 concretamente se menciona el derecho de toda persona al
trabajo digno y socialmente dtil. Ademas hasta 1931 en la Ley Federal del Trabajo se
establece la obligacién de las empresas de tener aprendices, a fin de garantizar la

demanda de personal calificado.
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Sin embargo, este sistema no satisfacia del todo las necesidades del cada vez
mas exigente proceso de industrializacion, en cuanio al abastecimiento de mano de
obra habilitada, para abatir a su vez el desempleo generado por la oferta de
trabajadores no especializados y los, accidentes laborales que propiciaba su

desconocimienio y falla de destreza.

Es asi que a fin de que esta situacion no se convirtiera en un detonador de indole
social o econémica, el gobierno mexicano dispuso en 1970 incluir la obligacion para
todas las empresas de proporcionar capacitacién a sus trabajadores, quienes mas
adelante pugnaron porgue éste fuera un derecho laboral. El 28 de abril de 1978 se
publicaron en el Diario Oficial de la Federacion las reformas a la Ley Federal del
Trabajo; de tal suerte que a la fecha esta ley sefala por ejemplo en su articulo 3° que el
trabajo es un derecho y un deber social; en su articulo 25 la necesidad que se hagan
constar por escrito las condiciones de trabajo y de manera general en el ariculo 153
estan contenidos los rubros principales sobre los que se sustenta la capacitacion en

México.

Derivado de las reformas hechas a la Ley Féderal del Trabajo en e afio de 1978,
el 5 de julio de ese mismo afio se establecié que la Unidad Coordinadora del Empleo,
Capacitacion y Adiestramiento (UCECA) sera la encargada del Servicio Nacional de
Empleo, Capacitacion y Adiestramiento. A partir det 30 de diciembre de 1983 la
encargada es la Direcciéon General de Capacitacion y Productividad de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social.
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Para el casc de las dependencias del sector central y organismos auxiliares del
Estado de México, en el titulo tercero del Reglamento de Capacitacién y Desarrollo para
los Servidores Puablicos del Poder Ejecutivo de! Estado de México se establecen las

obligaciones y derechos en materia de capacitacion y desarrollo.

En materia de proteccion civil estatal, ésta se regula por la Ley y Reglamento de
Proteccion Civil del Estado de México, la que en su capitulo décimo hace referencia a la
obligacion del Coﬁseio Estatal de coordinar campanas permanentes de capacitacion a
la poblacion; asi como de promover en las instituciones educativas programas en

materia de proteccion civil.

Esta misma legislacion en su articuio 43 establece [a obligatoriedad de realizar
simulacros de proteccion civil por lo menos una vez al afio, asi como de la necesidad de
colocar sefialamientos que orienten a las personas sobre como actuar antes, durante y

despues del siniestro o desastre.

11.2 La Capacitacién.

En un documento elaborade por Alvarei, G. y cols. afirman que la capacitacion
es una actividad importante en la practica profesional del psicélogo; sin embargo
también sefalan algunos de los problemas que presenta la capacitacion en la

actuatlidad, seguin los estudios de diversos autores.
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Alvarez, G. y cols. refieren que para Reza (1998) uno de los problemas que
enfrenta la capacitacién es la falta de marcos tedricos, pues éstos generalmente se
éuslentan en tegrias del comportamiento infantil en las aulas; por lo que “indican la
conveniencia y pertinencia de emplear un enfoque constructivista para analizar, disefiar,
favorecer o resolver problemas intimamente relacionados con el proceso ensefianza-

aprendizaje, y los procesos psicolégicds vinculados con éste” (p. 3).

Sin embargo, antes de continuar sefialando las implicaciones y problematicas de

la capacitacion, es necesario establecer la significacion de ésta.
11.2.1 Conceplos

Mendoza (1990} proporciona diversas acepciones como la de la
desaparecida Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacion y Adiestramiento
{UCECA) de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, que definié a la capacitacién
como: “la accion destinada a desarrollar las aptitudes del trabajador, con el propdsito de
prepararlos para desempediar eficientemente una unidad de trabajo especifica e
impersonal” y al adiestramiento como; “la accion destinada a desarrollar las habilidades
y destrezas del trabajador, con el propésilo de incrementar la eficiencia en su puesto de

trabajo" (p. 22),; significados que adn hoy siguen vigentes,

El mismo autor sefiala otras definiciones, como la de un documento de ARMO, y

define al adiestramiento como: “el proceso de ensefanza-aprendizaje orientado a dotar
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a una persona de conocimientos, desarrollarle habilidades y adecuarle aclitudes para
que alcance los objelivos de su puesto de trabajo” y a la capacitacion: “como el proceso
de ensefianza-aprendizaje orientado a dotar a una persona de conocimientos,
desarrollarle habilidades y adecuarle actitudes para que pueda alcanzar los objetivos de

un puesto diferente al suyo™ (p. 24).

Asimismo, Mendoza (1990) seﬁala- otras de las definiciones dadas por Alma
Margarita Taxiomara C. quien afirma que generalmente el término adiestramiento se
refiere a la eduéacién e instruccion de obreros y la capacitacién a los superiores; es
decir que en el primer concepto se consideran los trabajos fisicos y le desarrollan
habilidades particularmente de tipo manual; mientras distingue a la capacitacién como

{a educacién e instruccion de adultos, con el fin de hacer mas productivo el trabajo.

También menciona la definicion de Anne Anastasi quien asegura que en la
capacitacion su objetivo principal es la adquisicion de habilidades y conocimientos
especificos pero con la particularidad que en la actualidad la industria sobre todo ya le
agrega un valor mas, es decir, “el término capacitacion comienza a ser usado en un

sentido mas amplio, de manera que incluya el desarrolio”. {Op. cit., p. 28)

En resumen, este autor establece algunas conclusiones con respecto a las
definiciones anteriores, y asegura que no exi§te una definicién legal adecuada de
dichos conceptos, sino que mas bien prevalecen los establecidos por la UCECA, y el
caracter humanista que se le ha dado a estas acepciones, lo que implica que el

adiestramiento se refiere a habilidades manuales y la capacitacion a conocimientos,
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asociando a determinados niveles jerarquicos cada uno de ellos, lo que ha caido en

desuso.

Por su parte, Saldafia (2000) hace varias consideraciones a este concepto y
afirma que para él la capacitacion es: “el proceso que fomenta la capacidad de la
poblacidon para analizar su realidad y tomar dentro de las alternativas viables las
decisiones acordes a sus necesidades, para ejecutar, conjuntamente con los
organismos de apoyo, acciones que resuelvan sus problemas” (p 61). Es decir que
entiende a la capacitacién como un proceso intencional y sistematizado que le ayudara
al individuo a tomar decisiones conscientemente, de acuerdo a sus intereses
personales, para su bienestar, lo que resume con la siguiente frase: "Capacilar es

ayudar a que los propios sujetos sepan organizarse y ayudarse a si mismos” (p 62).

11.2.2 Proceso de la Capacitacién

En general se habla de capacitacién para un determinado fin, aunque ésta se
encuentra inmersa en todo un proceso, el cual responde en {érminos generales a

cualquiera de las situaciones siguientes:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS OBJETIVO GENERAL

- AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
—- MEJORA DE LA CALIDAD
~ MEJOR PLANEACION DE LOS

RECURSOS HUMANOS
- MOTIVACION ELEVADA AUMENTO DE LA
- MAYOR SEGURIDAD E HIGIENE .
- PREVENCION DE ERRORES EFICACIA HUMANA
- MAYOR INTEGRAGION HUMANA : Y

EN LA ORGANIZACION ORGANIZACIONAL
- AUMENTO DEL DESARROLLO DEL

PERSONAL

Conviene pues considerar a la organizacion como un sistema, lo que quiere decir
que es un conjunto de elementos interdependientes que tienden a alcanzar un fin
comin a todo el sistema, de tal forma que la modificacién de cualesquiera de ellos

puede causar la modificacion de los demas.

Para encontrar la utilidad en [la funcién adiestramiento y capacitacién es
necesario aclarar que cualquier sistema, como una empresa o institucion, se encuentra
en interaccion constante con el medio que le rodea, las influencias que una empresa
recibe de su medio, son denominadas las entradas del mismo, las cuales causan
cambios en el sistema. Los productos de estos cambios o transformaciones, son

denominados las salidas del mismo.

La funcién adiestramiento y capacitacion, a su vez, también debe considerarse
como un sistema ¢ conjunto de factores relacionados, que interactdan para coadyuvar

en ei alcance de los objelivos de nuestro sistema, empresa v organizacion.
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Generalmente, la capacitacién implica un proceso interrelacionade que se basa
en la deteccion de necesidades de capacitacion (DNC), en la ejecucién u operacién, en
la evaluacién y en la retroalimentacién de todo el proceso, el cual se resume en el

esquema siguiente:

PLANEACION _
(poOLIMICAS, [—» ——» | DISENO DELOS
OBJETIVOS) D.NC. PLANES ¥
PROGRAMAS
T RETROALIMENTACION l
EJECUCION
MODIFICACION, | «—| EVALUACION — DE LA
ADECUACION CAPACITACION

Es decir que la capacitacion debe fundamentarse no solamente en las leyes y
reglamentos vigentes, sino considerar los objetivos y politicas de la organizacién para
encauzar los esfuerzos, conocimientos, habilidades y actitudes hacia el logro de los

mismos,

Toca pues a los capacitadores, coordinadores y creadores de fos programas de
capacitacién en las instituciones, conciliar los intereses de produccién con las
necesidades profundamente humanas de los trabajadores, quienes ademas de
realizarse como personas a fravés del trabajo, tienen necesidad y obligacidn de

realizario como un acto plenamente consciente y responsable.
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En lo que respecta a la deleccion de necesidades de capacitacion o mejor
conacida como DNC, Calvo (1995) la refiere como la carencia o deficiencia en
conocimientos, habitidades y aclitudes; o bien como: “la diferencia entre lo que debe

hacerse y lo que realmente se hace” (p. 21).

Es decir, la capacitacion deberd enmarcarse en los objelivos, politicas vy filosofia
de la organizacidn; debera responder a necesidades concretas o manifiestas, o sea las
que se refieren a personal de nuevo ingreso, a emplteados que ocuparan otro puesto o
bien a la modificacién o sustitucion de maquinaria, equipo 0 métodos de trabajo;
mientras que si los problemas se reﬁerén a la produccion, a la organizacién o a la

actitud y moral de los empleados, entonces las necesidades seran encubiertas.

Una vez identificadas las necesidades se procederan a determinar quiénes se
capacitaran, en qué se capacitaran y como se hara; todo 1o cual se establece en el
tercer paso del proceso ya mencionado, del que Reza (1995) afirma que una de las
fases importantes es el que se refiere al disefio, pues de él dependen en gran medida la
calidad y efectividad de los cursos/eventos/programas que se lleven a cabo; y
coincidiendo con el autor, la correcta eleccion de los medios “garantiza mejores

resultados en la capacitacion del personat de la empresa” (p. 29).

Generaimente en esta fase se elabora el documento en que se detallan las
caracteristicas del curso, mismo que usualmente se le conoce como carta descriptiva,

matriz de ensefianza-aprendizaje o guia didactica (Grados, 1999). En ésta se sefiala
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comunmente el objetivo general, objetivos especificos por cada uno de los temas, a
quién se dirige el curso, Ja duracion total, los temas y subtemas a tratar, los materiales
didacticos o de apoyo, las técnicas a utilizar y el tiempo que cada una de esta
aclividades implique. Todo ello permite lograr una planeacion efectiva del siguiente

paso que es en si la ejecucion de la capacitacion.

La carla descriptiva estad compuesta por columnas en las que se precisa la

informacion siguiente;

—- Objetivo general que segun Grados (1999) debera redactarse en funcion de la
solucidn de problemas y de la satisfaccion de las necesidades identificadas en la
DNC. Para la elaboracion de éstos es conveniente que se consideren las areas
del aprendizaje que son: cognoscitiva, psicomotriz y afectiva; pues ello nos

permitira tener un mayor éxito en el proceso de la capacitacion.

- Objetivos especificos en donde se menciona lo que se espera det participante al

término de un tema en particular.

- Técnicas didaclicas que se utilizaran y que deberan ser acordes al tema y
objetivo. Algunas de las técnicas que comunmente se ulilizan son: Phillips 66,

expositiva, tormenta de ideas, dramalizacidn, lectura comentada, etc.



3

- Materiales didacticos que se refieren a los recursos con que el instructor se
apoyara para cumplir con mayo eficacia los objetivos. Algunos de los mas
utilizados son: pizarron, rotafolio, grabadora, hojas blancas, proyectores,

manuales, marcadores, videos y televisor, etc,

- Es conveniente que se mencione el factor tiempo, pues de su adecuada
administracién dependera el que se vayan cubriendo adecuada y oportunamente
los objetivos especificos. Incluso Grados (1999) afirma que agui se refleja la
experiencia del instructor, pues asi sabra de antemano si algunos temas pueden

provocar discusion, interés y participacion, y el tiempo estimado.

— Evaluacion del curso, es decir la forma en que se calificaran los avances o
aprovechamiento de éste; por ejemplo; el examen diagnéstico o final, una
exposicion grupal, elaboracién de un croquis, ejecucién de alguna tarea,

demostracion de un proceso, etc.

En lo que se refiere a la cuarta parte del proceso que en si es la ejecucion de la
capacitacién, es donde se “efectian todas aquelias acciones tendientes a proporcionar
y desarrollar las habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes que el perscnal
requiere para desempefiarse en su actividad de {rabajo” (Reza, 1999, p 46). Es aqul

donde se ponen en marcha todos los pasos previos sefialados.
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Grados {1999) menciona que: “la funcién del instructor es provocar la necesidad
de aprender, comunicar, investigar, escuchar, dirigir y trabajar en grupos de personas
que se encuentran dentro de un proceso de ensefianza-aprendizaje” {pp. 79-80); por lo
que recomienda que el instructor cuente con caracteristicas tanto personales como

profesionales tales como:

- Dominio del tema o materia

- Preferentemente que tenga cierta autoridad moral o institucional
— Poseer un nivel cullural superior al promedio

- Facilidad de palabra

- Pensamiento légico

- Saber escuchar

- Ser claro para explicar

-~ Paciente

- Confianza en si mismo

— Empatia

Incluso Reza (1999) hace una clasificacion por niveles o propésitos de ia

capacitacion;

- Capacitacion de induccion o umbral la que se proporciona al trabajador de nuevo

ingreso, cuyo fin principal es ambientarlo a su nuevo entorno o situacion laboral.
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Capacitacion de actualizacion se considera a la informacién novedosa que se le
proporciona a los trabajadores para facilitar su desempeiio laboral, tales como los

avances tecnologicos, los nuevos procedimientos, métodos o teorias, etc.

Capacitacion de reconversion o readaptacion se refiere a la proporcionada al

trabajador cuando un puesto de trabajo se enriquece con nuevas funciones.

Capacitacion para la promocién la que se ofrece cuando existe una vacante o
puesto superior y los candidatos a ocuparlo son capacitados para concursar por éste

y desempeifiarlo con efectividad.

Capacitacion para la especializacion o perfeccionamiento es {a que se imparte a los
trabajadores que requieren profundizar en el conocimiento o manejo de habilidades

muy especializadas o con allos niveles de calificacion.

Capacitacion para la rehabilitacion se refiere a la que se proporciona a los
trabajadores que han sufrido alguna enfermedad o lesién y que tienen que

desempeifiarlas con otras caracteristicas psicofisiologicas.

Capacitacion para el desarrollo es la que proporciona al individuo la informacién y

conocimientos gue le permitan la comprensién y ajuste a su entorno socio-laboral.
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~ Capacitacion de preingreso es la que se hace con fines de seleccion y en la gus
proporciona al personal los conocimientos y destrezas que requiera manejar para

tener un mejor desempefio de su puesto de trabajo.

Una vez concluida la fase de la capacitacion, se requiere determinar si ésta fue
complela, acertada y eficaz. El responsable de {a capacitacién debera entonces crear
meélodos que le permitan verificar y de ser posible cuantificar si los objetivos fueron
alcanzados; lo cual se lograra a través de la penultima parte del proceso descrito y es el

gue se refiere a la evaluacion.

La evaluacién es la forma en que se miden o cuantifican los aciertos y errores
que se puedan cometer durante el proceso de la capacitacion, pues serd el resultado
objetivo del proceso de la capacitacion; es el indicador del cumplimiento o no del

objetivo general y de los especificos.

Siliceo (2000) define a la evaluaciéon como: ';Ia forma en que se puede medir la
eficacia y resultados de un programa educativo y de la labor de un instructor, para
obtener la informacién que permita mejorar habilidades y corregir eventuales errores”
{p. 150). Segin este autor, la evaluacidn de cualquier curso deberd proporcionar
informacion sobre cuatro aspectos basicos: Reaccion del grupo y la del alumno, el

conocimiento adquirido, conducta del alumno y resultados o utitidad del evento.

Este mismo autor menciona tres etapas en que puede realizarse la evaluacién:
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- Antes del curso, en la que se persigue descubrir el grado de conccimientos y

habilidades con que llega un alumno.

- Durante el curso la que representa la ventaja de conocer diariamente la reaccidn,

conocimientos y cambios de los alumnos.

- Al final del curso que es la que mayormente se utiliza y la que mas antecedentes

tiene en el campo de la ensefanza.

Existen diferentes formas de evaluar, aunque esto dependera basicamente de
los objetivos que se fengan; sin embargo algunas de las formas comunes utilizadas son
los examenes o0 pruebas, cuestionarios de opinidn, lista checable, etc. En suma en esta
fase se revisaran los pasos anteriores y se verificara si alguno de ellos requiere ser
modificade © aclualizado, con lo que se retroalimentara todo el proceso de la

capacitacion.

En si los puntos que se deberdn revisar para valorar al proceso de la

capacitacién son:

— La forma en que se estan aplicando los conocimientos y habilidades adquiridas
durante la capacitacién.
— Determinar si eslas actividades favorecen o no el logro de los objelivos de la

empresa o institucion.
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- Verificar el incremento real de conocimientos y habilidades logrados con la
capacitacion.
- Identificar y cuantificar los efectos que el programa de capacitacion tuvo sobre el

comportamiento de los capacitandos.

1.3 Educacién para Aduitos {(Andragogia).

Ya anteriormente se mencionaba la necesidad de contar con marcos tedricos
que susienten a la capacitacién, la que debera tomar en cuenta en primer término al
capacitando, ya que finalmente es el en quien recaen las acciones y es el sujeto sobre

el que se planean todas las actividades de la capacitacién.

Este es un aspecto muy importante, el disefic debera considerar que los sujetos
de la capacitacién son adultos que cuentan ya con experiencia y expectativas previas,
caracteristicas de su persenalidad que pueden promover u obstaculizar el aprendizaje,
con motivaciones e intereses diversos; todo lo cual ayudara a obtener mejores

resultados en la fase siguiente.

Por ello, es importante también clarificar lo que implica el conceplo adulto, pues
como lo afirma Monclus (1990):

La consideraciéon del adulto, ademas, no debe temer en cuenia la edad
cronotogica sino la situacion de la personalidad del sujeto, contando para ello su

desarrollo psicotogico, el peculiar aprendizaje de cada individuo, la madurez, el nivel y



37

tipo de su construccion sociat de |a realidad, su epistemologia del contexto social, etc.

(p. 24).

Por su parte Ludojoski (1978) (citado en Monclos, 1920) propone tres aspectos
para determinar el concepto de adulto:

1) La aceptacion de responsabilidades, segun la cual el rasgo mas notable de
personalidad del adulto es su capacidad y sentido de responsabilidad frente a los
hechos de la vida. En funcién de ello, se esfuerza para actuar siempre con
conocimiento de causa, tras una reflexion y calculo de las consecuencias de lo que
decide y realiza, sin atribuirlas a los demas ¢ a las circunstancias incontrolables (p. 50).

2} El predominio de la razén sobre los sentimientos, al revés de lo que sucede en las
ofras fases de la vida. Frente al llanto infantil, el adulto, segun este autor, es capaz de
ver con objetividad el mundo y los acontecimientos de la vida. Por ello, recurre a
componendas, evitando, segin las circunsténcias, tanto la versatilidad como Ia
terguedad (p. 50).

3) El equilibric de la personalidad, pues el adulto es aquel que ha concluido el
crecimiento de su ser en todas sus dimensiones: en el cuerpo, espirity, sentimiento,

sexualidad, razén y moralidad de la propia conducta (p. 51).

De igual manera, Monclas, (1990) refiere que segin Maslow, una persona es
adulta si reune las siguientes notas:

...sentimientos adecuados de seguridad, aul;)evaluacién adecuada, espontaneidad y

emotividad adecuadas, contacto eficiente con la realidad, deseos corporales y

capacidad de gratificarlos, autoconocimiento adecuado, integracién y congruencia de la
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personalidad, metas adecuadas en la vida, capécidad para aprender de la experiencia,
capacidad para satisfacer los requisitos de grupo, emancipacién adecuada del grupo o

de la cultura (p. 56).
11.3.1 Caracteristicas del Adutto

De acuerdo a lo que refiere Monclus, A. (1990) las actitudes mas sobresalienles

del adulto son las siguientes:

- Resistencia

— Interés

— Curiosidad limitada
— Impaciencia

- Responsabilidad

- Emotividad

- Motivacion

- Verificacion

Aunado a estas caracteristicas hay que agregar otros aspectos que influyen enla
concepcion del adullo, tales como: el econdémico-laboral, el politico y el que se refiere al
aspecto existencial-cultural; en los que el individuo es responsable de su subsistencia,
es participe de |a vida social e interpreta al mundo a través de su propia percepcién de

la realidad.
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De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que: “el aprendizaje de los adultos
estd condicionado ~por caracteristicas fisiologicas, sociologicas, culturales vy
psicolégicas” (Monclus, 1990, p. 56); lo cual hay que tener en cuenta para diferenciar la

educacion del aduito y la de los nifios.

Asi pues y coincidiendo con el referido autor, el concepto amplio de la educacion
de adultos debe entenderse como el "empleo de todos los medios y modalidades de la
formacion de la personalidad pueslos a disposicion de todos los adultos, sin distincién,

independientemente del grado de ensefanza cursado.”(p. 15}

Es decir que al parecer en el adulto lo que realmente es importante e influye en
su disposicion hacia el aprendizaje, es la molivacioﬁ. el reconocer sus sentimientos y
emociones en su contexto vital y profesional. Entonces pues, resultara un aprendizaje
eficaz, siempre que se realicen las cor_ldiciones siguientes: estimulo y seguridad,
dependencia e independencia, reorganizacion de la experiencia anterior, importancia de
las relaciones, y satisfaccion para el educando. La seguridad y el estimulo son
esenciales para que realice un esfuerzo determinante por cuanto el educando necesita
sentirse coémodo consigo mismo, confiando en su posibilidad de afrontar con éxito el

desafio. {Op. cit. p. 63).

A su vez, Redriguez, (1981} (citado en Monclis, 1990)
piensa que hay tres aspectos fundamentales, la educacién permanente como
contexto general, l1a educacién de adultos como componentes del desarrollo, y la

educacion de adultos como educacién para la solidaridad, etlo supone una serie de



40

aspeclos, es decir, educarse en el compromiso social y grupal, orientarse hacia el logro
de objetivos grupales, vivir la experiencia educativa de la solidaridad, ser un elemento
del componente social o de desarrolio que un grupo social tiene, y finalmente, educarse

en una actitud solidaria (p. 16).

Conviene aqui sefalar que la proteccib-n civil se fundamenta en un contexto
normativo, legislativo e institucional que responde ‘a necesidades muy concretas de la
poblacion sobre el qué hacer antes, durante y despuds que se presente un siniestro.
Generalmente la capacitacion se apoya en la infraestructura institucional existente, por
lo que como lo afirma Knoll, (1983) al hablar sobre formacién de adultos significara “el
proceso institucionalizado de actuar sobre personas adultas a fin de incrementar su
competencia” (p. 19); es decir que para el autor esta formacién deberia presentar dos

aspectos: proporcionar conocimientos y crear actividad.

Es por ello que &l considera que la formacién de adultos se circunscribe a cinco
grandes zonas:
I Universidades, universidades laborales, escuelas superiores y escuelas
profesionales o técnicas,
Il. Institutos de ensefanza a distancia.
1. Medios de comunicacién de masas.
V. Formacién progresiva en la empresa.

V. Instituciones municipales, sindicales y sociales para la formacién de adultos.
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En particular, se especifica que las empresas no sélo deben proporcionar una
unica y concreta imagen profesional, sino ampliar el campo de accién politico-social que
permita la movilidad profesional y ampliar la capacidad de adaptacién mediante un

programa de ensefanza intensiva que conlleve incluso hasta la especializacion.

Sin embargo, no basta s6lo con enlistar o relacionar la secuencia de un simple
procedimiento, sino que se requiere de la constancia y perfeccionamiento de las
acciones programadas. Esta ejercitacién Margolis y Kroes (1975) la denominan
sobreaprendizaje. Es importante mencionar que de la bibliografia consultada sélo estos
autores hacen referencia al aprendizaje relacionado con eventos de emergencia, ya que
afirman que:

Las tareas o procedimientos que tienen qlle llevarse a cabo en emergencias o en
otras sitvaciones de tensién, deberan practicarse hasta que se aprendan tan bien que
se puedan reproducir casi automéiicarﬁente‘ Un aprendizaje elevado hasta este nivel
disminuye notablemente la posibilidad de que se desorganice la ejecucién de la tarea o
de que se introduzca curalquier interferencia bajo tension.

Una técnica frecuente de entrenamiento para aquellos individuos de quienes se
exige que ejecuten su trabajo en condiciones de emergencia es el sobreaprendizaje
{Miller, 1953). Este aprendizaje continuado implica aprender hasta tal grado que los
procesos de mediacion, tales como las verbalizaciones y la toma de decisiones se
hacen innecesarios. Esto se logra mediante la practica continuada de una tarea o de un
conjunto de procedimientos después que se ha demostrado el dominio mediante una
ejecucion exitosa. El sobreaprendizaje por parte de los que se entrenan, aumenta la

probabilidad de que la ejecucion apropiada de la tarea o de que la ejecucion de
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procedimientos de emergencia ocurran efectivamente cuando el que se entrena se

encuentra en su trabajo en una situacién angustiosa.

Los beneficios que se obtienen del sobreaprendizaje como éste, se aplican no
solamenle a Ja ejecucidn de procedimientos de urgencia, sine también al
descubrimiento de condiciones de urgencia y a la ejecucién de tareas rutinarias de
trabajo bajo tension. Por consiguiente, los individuos que estan llamados a ejecutar sus
cometidos bajo condiciones de urgencias o de cualquier otro tipo de tensién, deberan
aprender hasta este nivel excesivo las funciones normales de trabajo, asi como los

procedimientos para detectar peligros y los procedimientos de emergencia. {p. 96).

Por consiguiente, para reducir la frecuencia y gravedad de los accidentes, los
programas de entrenamiento tienen que poner un énfasis espe;:ial en el reconocimiento
de situaciones de urgencia y en las respuestas apropiadas precisamente ante tales
urgencias, ademas de insistir en las funciones normales de trabajo. El entrenamiento de
esta naturaleza esta disefiado para reducir la angustia y ef panico en situaciones de
verdadera urgencia, exponiendo a los que se entrenan a situaciones simuladas de

urgencia durante su entrenamiento {Heimstra, 1970). (p. 97).
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.4 Proteccion Civil.

It.4.1 Antecedentes

El estudio e interés de la proteccién civil en diferenies paises surgio hasta fechas
recientes y generalmente ha respondido a las graves consecuencias que los fendmenos

naturales y humanos han provocado en las poblaciones y en los servicios.

En la Republica Mexicana los antecedentes del surgimiento de la proteccién civil
se concretan en los dafios ocasionados por el sismo del 19 de septiembre de 1985 en
la ciudad de México; sin embargo aun hoy en dia el estudio de esta materia tiene serios

problemas.

La falta dé investigaciones al respecto no han permitido aon determinar cuindo
se trata de un desastre o no. Asi por ejemplo la revista peruana La Red sostiene que el
concepto desastre es aun incierto y que ha estado dominado por la idea de que éstos
son solamente “aquellos fenomenos de gran impacto sobre una comunidad o regién
que causan tales traumas que esa comunidad o regién requieren de ayuda externa” (p.

196).

Incluso en La Red se menciona gue mientras algunos gobiernos en América

Latina toman en cuenta el numero de muertos para referirse a un desastre, ofros
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consideran las pérdidas econémicas y otros aln ponderan el numero de casas e

inmuebles destruidos.

Esta revista también afirma que esta concepcién prevalece incluso en
instituciones y sistemas nacionales de socorro, de atencién y de prevencion, mitigacion
de riesgos y desastres como es el caso de la Organizacion de Estados Americanos
{OEA). la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) o la Cruz Roja, por citar algunos
ejemplos; pues en muchos casos solo se consideran desastres cuando hay muertos o

heridos.

Aunado a esta vision sobre los desastres, en América Latina no se tiene un
registro sistematico y homogéneo sobre "la ocurrencia de eventos peligrosos y de los
desastres resultantes debido a las condiciones de vulnerabitidad de cada pais” (p. 197).
Este registro ausente no contempla ni a los desastres de gran envergadura ni a los
pequerios o medianos sucesos. “Es por ello que para la evaluacidon cualitativa y
cuantitativa del crecimiento de las vulnerabilidades y riesgos no se cuenta todavia con

una solida base empirica” {p. 197).

Para homologar y sistematizar la informacion dispersa, La Red inicid a finales de
1994 el Proyecto de Inventarios de Desastres en América Latina, considerando el

periodo 1990-1994 en México, Guatemala, Costa Rica, Perd y Colombia.

De acuerdo a lo anterior, en mayo de 1995 se reportaron los siguientes datos

sobre desastres:
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~ Meéxico: 900 (comprende sdlo tres afios del periodo propuesto).
- Guatemala: 600

- Costa Rica: 1,500

- Perd: 1,546

— Colombia: 1,055

Esla informacion engloba a mas de 5,500 desastres pequeiios, mediancs y grandes,
durante cinco afios y sélo en cinco paises; lo cual varia significativamente a los

reportados por instituciones de ayuda internacional. Por ejemplo:

— La Organizacion de Estados Americanos/Departamento de Desarrollo Regional y
Medio Ambiente (QEA/DDRMA) reporté en 1991 un total de 27 desastres entre

1983-1989 en América Lalina y El Caribe.

~ La Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud
(OPS/OMS) reporté 23 desastres importantes en América Latina y El Caribe durante

el periodo 1970-1993.

— Para 1967-1991 la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de ia
Media Luna Roja reportd en 1993, s6lo 1,730 desastres en toda América, incluyendo

accidentes y disturbios civiles.
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Estas cifras ponen de manifiesto las diferencias entre la realidad de las regiones y
los supuestos que manejan los diferentes organismos especializados en el tema. Tal es

el caso de nuestro pais, en el que el Centro Nacional para la Prevencién de Desastres

{CENAPRED) publicd en 1996 los datos que se mencionan en |a tabla No. 3

TABLA 3. DANOS PROVOCADOS POR DESASTRES NATURALES IMPORTANTES
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

ANO PAIS CLASE DE CANTIDAD [ PERSONAS
DESASTRE DE AFECTADAS
MUERTOS {aprox.)
1970 | Perd Terremoto 67,000 3,139,000
1972 |Nicaragua Terremoto 10,000 400,000
1974 | Honduras Huracan (Fifi} 7,000 15,000
1976 [Guatemala Terremoto 23,000 1,200,000
1979 | Rep. Dominicana Huracan (Frederick) 1,400 1,200
1980 ! Haiti Huracan (Allen) 220 330,000
1982 | México Erupcion volcanica 1,770 60,000
1985 jMéxico Terremoto 10,000 60,000
1985 |} Colombia Erupcion volcanica 23,000 200,00
1986 [El Salvador Terremoto 1,100 500,000
1988 |Jamaica, México, Huracanes Gilbert & 386 885,000
Nicaragua Joan
1989 [Antigua, Guadalupe, Huracan (Hugo) 56 220,000
Monserrat, St. Kitts &
Nevis, elc.
1990 (Peru Terremoto 21 130,000
1992 |Nicaragua Maremoto 116 13,500
1993 {Honduras Tormenta tropical 103 11,000
(Gent)
1994 {Colombia Terremoto 148 28,000
1995 |Haitl, Cuba, Jamaica, Tormenta tropical 11,000 1,500,000
Rep. Dominicana (Gordon)
19096 {Ecuador Terremoto 25 15,000

Fuente: Zeballos, J.L. y Prado, H., septiembre 1996. Los desastres y la salud. Revista

Numero 15 Prevencion del CENAPRED, (p. 12).
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Confirmando lo dicho con anteribridad. el CENAPRED inicid¢ apenas a mediados
de 1999 Ja sistematizacion de la informacion sobre las repercusiones que han
ocasionado los desastres naturales en nuestro pais. Asi, se tiene que en 1999 el monto
total de las pérdidas fue de 11,604.1 millones de pesos, fal coﬁ\o se detalla en la tabla

No. 4.

TABLA 4. EFECTOS DE LOS DESASTRES NATURALES OCURRIDOS EN MEXICO
DURANTE 1988 (EN MILLONES DE PESOS)

TIPO DE FENOMENO ESTADO AFECTADO MONTO DE
LAS PERDIDAS
SISMOS: 2,907.2
Sismo ocurrido el 11 de junio Puebla 1,111.1
Oaxaca 218.7
Morelos 52.0
México 19.8
Tlaxcala 17.3
Veracruz 1.8
Guerrero 4.0
Total: 14347
Sismo ocurrido el 30 de septiembre . Daxaca 14725
LLUVIAS E INUNDACIONES 8,696.9
Septiembre-octubre
Chiapas 414.2
Hidalgo 612.0
Puebla 2,3253
Tabasco 2,558.3
Veracruz 2.7871
TOTAL GENERAL 11,6041

Fuente: Bitran, D. {2000). Evaluacion del impacto socicecondmico de los principales

desastres naturales ocurridos en la_Republica Mexicana, durante 1999, México:
CENAPRED.
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I.4.2 Base Legal:

Como respuesta a la necesidad de contar con mejores sistemas de seguridad,
vigHlancia y apoyo, el 6 de mayo de 1986 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion las Bases para el Establecimiento del Sistema Nacional de Proleccion Civil
(SINAPROC), cuyo objetivo principal es el de proteger a las personas ante la presencia
de un desastre provocado por agentes naturales o humanos a través de acciones que
reduzcan la pérdida de vidas humanas, la destruccién de bienes maleriales y el dafio a
la naturaleza, asi como la interrupcién de las funciones esenciales para el desarrollo de

la sociedad.

Las bases para el establecimiento del SINAPROC representaron el sustento del
primer programa que se elabord para nuestro pais en maleria de proteccion civil, y su
vigencia abarco desde el 6 de mayo de 1986 al 30 de noviembre de 1988. El segundo
programa se denomind Programa Nacional de Proteccién Civil 1990-1994, y su vigencia
fue hasta el 30 de noviembre de 1994. Por Gltimo, el actual Programa de Proteccién
Civil 1995-2000 “esta enfocado a la consolidaciéon de las acciones orientadas al
mejoramiento de capitulos como la planeacion, el financiamiento, el marco juridico, la

actuafizacion tecnoldgica, ta capacitacién y la difusién”. (Gonzatez., 1996, p. 10).

Cabe sefalar que en dicho Programa se consideran fundamentalmente el
fomento a la investigacion, al desarrollo tecnolégice y a una cultura de proteccion civil, a
través del fortalecimiento de la comunicacién, de la capacitacién, adiestramiento y

preparacion de personal directivo, tecnico y operativo. Ello implica la vigorizacion de los
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procesos de ensefianza de las diferentes disciplinas que concurren en la proteccion
civil, asi como acciones intensivas que refuercen y fortalezcan la cultura de proteccion

civil.

Considerando que el SINAPROC involucra a todas las entidades y dependencias
de los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, asi como a las organizaciones sociales y
privadas en el &mbito de la prevencién y atencién de desastres, su organizacion se

fundamenta en las siguientes estructuras:

ESTRUCTURA, INTEGRADA POR FUNCIONES
Consulliva ¢ Consejos Nacional, Estatal y ¢ Coordinacitn
Municipal. + Consulta
¢ Toma de Decisiones
Ejecutiva ¢ Presidente de la Republicay el | ¢ Integrar, coordinar y dirigir los
Secretario de Gobernacion (sus Sisternas de Proteccion Civil,
similares a nivel estatal y en sus respectivos ambitos.
municipal). ¢ Elaborar, implantar, coordinar
¢+ Las unidades estatales y y operar los Programas de
municipales. Proteccion Civil Estatal,
+ Unidades Internas de los Municipal e interno y planes de
organos de la Administracion contingencias.
Publica. _
Participativa + Grupos voluntarios y poblaci + Parlicipacién social.
en general. :

Para cumplir con el objetivo general de proteger a la poblacién ante desastres,
fue necesario ademas establecer una legislacidn estatal que regutara todos los
aspectos relacionados con la proteccion civil, por lo que respetando las bases del
SINAPROC, el 12 de mayo de 1992 se cred la Direccién General de Proteccion Civil del
Estado de México, misma que a partir det 1 de febrero de 1994 es normada por la Ley y

Reglamento de Proteccion Civil del Estado de México;, es decir que con esta legislacién
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se pretende coordinar la parlicipacion de lodc;s los sectores de la poblacién, para
alcanzar un uso eficiente de los recursos con que cuenta la sociedad, para las
actividades de prevencion que juegan un papel preponderante en nuestro medio y tener
la certeza de la eficiencia en la respuesta para hacer frente a cualquier fendmeno

destructivo.

El articulo 39 de la citada Ley sefiala que: Las dependencias, organismos y
entidades publicas estaran obligadas a conformar y mantener en operacién una Unidad
Interna de Proteccion Civil que ejecute las tareas de prevencion y auxilio en caso de
siniestro o desastre, para procurar la seguridad de su personal y bienes; ademas,
realizaran las tareas de prevencion, auxilio y restablecimiento que correspondan a su

competencia, en caso de siniestro o desastre (p. 31).

11.4.3 Conceptos

El 12 de mayo del afio 2000 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la

Ley General de Proteccion Civil, de la que se obtuvieron las siguientes definiciones:

Proteccién Civil.- Consejo de disposiciones, medidas y acciones destinadas a la

prevencion, auxilio y recuperacion de la poblacién ante la eventualidad de un desastre.

Prevencion.- Acciones dirigidas a controlar riesgos, evitar o mitigar el impacto
destructivo de los desastres sobre |a vida y bienes de la pobtacion, [a planta productiva,

los servicios publicos y el medio ambiente.
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Auxifio.- Acciones destinadas primordialmente a salvaguardar la vida de las
personas, sus bienes y la planta productiva y a preservar los servicios publicos y el

medioc ambiente, ante la presencia de un agente destructivo.

Recuperacion.- Proceso orientado a la reconstruccion y mejoramiento del
sistema afectado {poblacién y entorno), asi como a la reduccion del riesgo de

ocurrencia y la magnitud de los desastres fuluros.

Apoyo.- Conjunto de actividades administrativas para el sustento de la

prevencidn, auxilio y recuperacion de la poblacion anle situaciones de ef desastre.

Agentes Destructivos: Los fenémenos de caracter geolégico, hidrometeoroléogico,
quimico-tecnolégico, sanitarios-ecologico y socic-organizative que pueden producir

riesgo, emergencia o desastre. También se les denomina fenémenos perturbadores.

Riesgo: Probabilidad de que se produzca un dafio, originado por un fenomeno

perturbador.

Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y
propiciar un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general;
se declara por el Ejecutivo Federal cuando se afecta una entidad federafiva y/o se

rebasa su capacidad de respuesta, requiriendo el apoyo federal.
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Desastre: Se define como el estado en que la poblacion de una o mas entidades
federativas, sufre severos daiios por el impacto de una calamidad devastadora, sea de
origen natural o antropogénico, enfrentando la pérdida de sus miembros, infraestructura
o entorno, de tal manera que la estructura social se desajusta y se impide el
cumplimiento de las actividades esenciales de la sociedad, afectando el funcionamiento

de los sistemas de subsistencia.

Zona de desastre: Espacio territorial determinado en el tiempo por la declaracién
formal de la autoridad compelente, en virtud del desajuste que sufre en su estructura
social, impidiéndose ef cumplimiento normat de las actividades de la comunidad. Puede

involucrar el ejercicio de recursos politicos a través del Fondo de Desastres.

Damnificado: Persona cuyos bienes, enforno o medios de subsistencia registran
danos provocados directa o indirectamente por los efectos de un fendmeno perturbador,
qgue por su magnitud requiere, urgente e ineludiblemente, del apoyo gubernamental

para sobrevivir.

Evacuado/albergado: Persona que con cardcter precautorio y ante la posibifidad
o certeza de [a ocurrencia de un desastre, es retirado por la autoridad de su lugar de
alojamiento usual, para instalarto en un refugio temporal, a fin de garantizar tanto su

seguridad como la satisfaccion de sus necesidades basicas.

Ademas en su articulo 9 establece que el Sistema Nacional de Proteccion Civil

es un conjunto organico y articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y
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procedimientos que establecen las dependencias y entidades del sector publico entre
si, con las organizaciones de los diversos grupos voluntarios, sociales, privados y con
las autoridades de los estados, del Distrito Federal y los municipios, a fin de efectuar
acciones coordinadas, destinadas a la proteccion de la poblacidn, contra los peligros y

riesgos que se presentan en la eventualidad de un desastre.

Vale la pena aclarar que esta misma Ley sefiala en su articulo 33 que: Ante la
inminencia o alla probabilidad de que ocurra un desastre que ponga en riesgo la vida
humana, y cuando la rapidez de la actuacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil
sea esencial, fa Secretarila de Gobernacién podra emitir una declaratoria de

emergencia, la cual se divulgara a través de los medios masivos de comunicacion.

Asimismo menciona que las fuerzas armadas seran las que participaran en la
atencién de situaciones extraordinarias que requieran acciones inmediatas de
proteccién civil dentro de cualquiera de los niveles de la estructura institucional,
municipal o estatal, coordindndose con las mismas para tal efecto, realizando las tareas
que les competen aun cuando no se haya declarado un estado de emergencia o

desastre,

Un simulacro es la funcion que comprende ia planeacion, calendarizacion y
ejecucion de ejercicios y simulacros en cada inmueble, de acuerdo a los agentes
perturbadores identificados; entendiéndose dicha aclividad como la representacion
imaginaria de la presencia de un estado de emergencia, mediante los cuales, al tiempo

de fomentar en las personas la adopcion de conductas de autoproteccion y de
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prevencion, se pondra a prueba la capacidad de respuesta de los brigadistas, asi como

de todo el personal y en su conjunto los planes de emergencia.

Ei proposito de los simulacros es detectar fallas, ademas de reforzar y evaluar la
eficacia de un plan de emergencia, por lo que se debe tomar en cuenta que con un

disefio mas preciso se lograran efectos positivos.

Ademas de las definiciones anteriores, es importante aclarar que se entiende
como Programa Interno de Proteccion Civit al instrumento de planeacién que se
circunscribe al ambito de una dependencia, entidad, institucién u organismo,
pertenecientes a los sectores publico, privado y social y se implementa en cada uno de
los inmuebles correspondientes con el fin de establecer las acciones preventivas y de
auxilio, destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los empleados y de las
personas que concurren a ellos, asi como de proteger a las instalaciones, bienes e

informacién vital, ante la ocurrencia de una calamidad.

E! Sistema Nacional de Proteccion Civil {SINAPROC) elaboré el esquema de
clasificacion que hasta la fecha ha orientado el estudio de los fendmenos destructivos.

Este esquema postula cinco tipos de fenémenos atendiendo a su origen {tabla No. 5).
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AGENTE
PERTURBADOR DE
~ ORIGEN
Geoldgico T

CONCEPTO

FENOMENOS O CALAMIDADES

Causado por las acciones y )
movimientos violentos de la
corteza terrestre.

Sismos; erupciones velcanicas;
tsunamis o maremotos y la inestabilidad
de suelos; también conocida como
movimientos de tierra (arrastre lento o
reptacion; deslizamiento; flujo o
corriente; avalancha o alud; derrumbe y
hundimiento),

Hidromelteorologico

Se genera por la acciéon
violenta de los agentes
atmosféricos.

Huracanes, inundaciones pluviales,
fluviales, costeras y lacustres; tormentas
de nieve, granizo, polvo y electricidad;
heladas; seguias y las ondas calidas y
gelidas.

Quimico-Tecnolbgico

Se genera por la accion
violenta de diferentes
sustancias derivadas de su
interaccién molecular o nuclear.

Incendios urbanos y forestales,
explosiones, fugas y derrames de
sustancias toxicas y radiaciones.

Sanitario-Ecologico

Se genera por la accion
patégena de agentes biolégicos
que atacan a la poblacién, a los
animales y a las cosechas,
causando sumuerte o la
alteracion de su satud.

Las epidemias o plag_a_s, contaminacién
del aire, agua, suelo y alimentos.

Socio-organizativo

Generada por efrores humanos
0 por acciones premeditadas,
que se dan en el marco de
grandes concentraciones o
movimientos masivos de
poblacidn.

Accidentes aéreos, terrestres, maritimos
y fluviales, la interrupcién o desperfecto
en el suministro u operacion de
servicios piblicos y sistemas vitales,
actos de terrorismo o sabotaje, mitines
© manifestaciones.

Es decir, en el proceso de generacién de un desastre, intervienen e interactian

tres tipos de componentes: los agentes perturbadores (fenémenos naturales o

humanos), los agentes afectables (poblacion, servicios y la naturaleza) y los agentes

reguladores (organizacion de las inslituciones, normas, programas, obras).
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I.4.4 Subprogramas de Proteccion Civil

En lo que compete a la proteccion civil, la capacitacion se considera como uno
de los aspectos preventivos, pues implica proporcionar informacion, conocimientos,
técnicas y ejercitacion a las personas adullas, de quienes se espera que a su vez

difundan y multipliquen el conocimiento e interés por el autocuidado y la autogestién.

De acuerdo a este ambito, los programas se clasifican en: Federal, Estatal,

Municipal e Interno.

A su vez la estruclura del programa de proteccion civil se integra por los

siguientes tres subprogramas:

+ De Prevencion que se integrara con las acciones y medidas orientadas a evitar y

reducir riesgos.

¢ De Auxilio que se integrara con las acciones destinadas a rescatar y salvaguardar,
en caso de siniestro o desastre, la integridad fisica de las personas, de sus bienes y

del medio ambiente y a coerdinar las acciones para la atencion de emergencia.

+ De Restablecimiento se integra con las estrategias y acciones necesarias para

volver a la normalidad en caso de siniestro o desastre.
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11.4.5 Organizacion de las Unidades Internas de Proteccion Civil

Las Unidades internas de Proteccion Civil (UIPC) son las areas auxiliares de apoyo
con que deben contar los inmuebles e instalaciones de las dependencias y organismos
auxiliares estatales; de las delegaciones de las depéndencias federales en el estado y
las dependencias y organismos auxiliares municipales, encargadas de coordinar,

desarrollar, instrumentar y ejecutar el programa interno de proteccion civil.

Es decir que se definen como el érgano normativo y operativo, cuyo ambito de
accion se circunscribe a las instataciones de una institucién, dependencia o entidad
perieneciente a los sectores publico, privado y social, tiené la responsabilidad de
desarroltar y dirigir las acciones de proteccién civil, asi como elaborar, implantar y

coordinar el programa interno de proteccion civil,

La conformacién de ésios oOrganos se fundamentan en el articulo 39 ya
mencionado de la Ley de Proteccion Civil del Estado de México. La formailizacion de su
creacion debera formalizarse a través de la suscripcion de una acta constitutiva, en la
que se asignen el representante o titutar de cada una de las instalaciones o inmuebles,

a los jefes de piso y a los brigadistas.

Generalmente la forma de ftrabajar de estas unidades dependerd de las
necesidades del inmueble, de la poblacién total que lo compone y los recursos que
estén disponibles para sustentarlas; sin embargo en el diagrama No. 2 se representa la

organizacion comun de estas unidades.



DIAGRAMA 2. ESTRUCTURA CRGANIZATIVA DE LAS UNIDADES INTERNAS DE

PROTECCION CIVIL

JEFE DE INMUEBLE

|

JEFE (S) DEPISO

JEFE (S} DE BRIGADA
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PRIMEROS EVACUACION, CONTRA
AUXILIOS BUSQUEDA Y INCENDIOS
RESCATE
ASPECTOS INFORMACION ¥ SEGURIDAD Y
LOGISTICOS SEGUIMIENTO VIGILANCIA
BRIGADISTAS

IL.4.6 Caracleristicas y Funciones de las Brigadas de Proteccion Civil

Las brigadas de proteccion civil son aquellos grupos encargados de operar los

programas de proteccion civil, para prevenir siniestros y desastres en inmuebles,
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disminuir y/o mitigar sus impactos en caso de que se presenten protegiendo asi al

personal, bienes y entorno de sus instataciones.

Se recomienda que para un mejor desempeiio de las funciones que realiza un

brigadista se consideren las caracteristicas siguientes:

- Voluntario {ambos sexos)

— Nivel académico medio (de preferencia}

- Gozar de buena salud fisica y mental

— Disposicion de colaboracién

~ Liderazgo (don de mando)

- Ser entusiasta y con iniciativa

- Ser aceptado por sus companeros (de la brigada)
- Empatia

- Contar con conocimientos en la materia

Como parte de las funciones especificas del Jefe o responsable de inmueble estan:

- Organizar y dirigir las actividades que en materia de proteccion civil se refiere,
dentro de las instalaciones a las que pertenece.,

- Hacer cumplir las disposiciones y ordenamientos juridicos que en materia de
proteccion civil se emitan, al interior de las instalaciones en las que labora.

— Integrar la Unidad Interna de Proteccion Civil del inmueble.
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Sera el responsable de la elaboracion del Programa Interno de Proteccién Civil del
inmueble, en coordinacién con los jefes de piso y las brigadas correspondientes.
tdentificara y evaluara en forma codrd}inada con los jefes de piso y las brigadas de
proteccién civil, los riesgos a los que esta expuesto el inmueble.

Supervisara los trabajos realizados por los jefes de piso del inmuebie.

Elaborara y actualizara continuamente un Programa de Actividades del inmueble.
Concertara y mantendra un mecanismo de comunicacion con las autoridades y
representantes de los diversos sectores (publico, privado y social).

Elaborara y actualizara permanentemente un registro de los recursos humanos del
inmueble, asi como los recursos materiales y financieros.

Elaborara y actualizara permanentemente el directorio de emergencia y del personal
en general.

Elaborara y coordinara permanentemente un Programa de Capacitacién y Difusion,

en materia de proteccién civil.
El jefe(s} de piso tendra como funciones especificas:

Organizar y dirigir las actividades que en materia de proteccion civil se refiere, del
nivel o piso en el que labora.

Identificara y evaluara, en forma coordinada con los brigadistas, los riesgos a los
que esta expuesto el piso en el que labora.

Supervisara los trabajos realizados por los brigadistas.
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~ Concertara y mantendra un mecanismo de comunicacién interna con los jefes de los
diversos niveles, asi como con los brigadistas.

~ FElaborara y actualizara permanentemente el directorio de los cuerpos de
emergencia y personal que labora en el piso correspondiente.

- Se coordinara con los jefes de piso y brigadistas para la capacitacién de los mismos
y del personal en general.

- Se reunira periddicamente para verificar avances y calendarizar nuevas actividades.
Por tltimo, las funciones de las diferentes brigadas seran las siguientes:

La brigada de primeros auxilios tiene como propoésito integrar un equipo de
recursos humanos técnicamente capacitados para prestar con oportunidad los primeros
auxilios a la poblacién que integra el inmueble, en situaciones de contingencia o

desastre.

La brigada de evacuacidn, busqueda y rescate es la encargada de dar respuesta
adecuada e inmediata en el momento de presenfarse la emergencia para localizar,
liberar y rescatar, bajo soporte vital basico, las victimas que se encuentran en la zona

de peligro o desastre, asi como los bienes.

Brigada contra incendio se integra por un equipo de recursos humanos

técnicamente capacitados para la coordinacidn oportuna en la prevencion y extincién de
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fuegos o incendios, asi como apoyar las actividades de una evacuacidn de fa poblacién

que labora en el inmueble, en situaciones de contingencia o desastre.

La de aspectos logisticos es la responsable de gestionar y facilitar los apoyos
que se requieren para hacer frente a una situacion de emergencia, tales como equipo
de primeros auxilios, vehiculos, equipo de respiracion auténomo, agua, alimentos,
medicamentos, camillas, tiendas de campana, herramientas diversas, elc. Esta brigada

se encarga del suministro y abastecimiento de recursos.

La brigada de informacidn y seguimiento es ia responsable de establecer fa
comunicacion interna de la UIPC del inmueble, proporcionar datos confiables y
verificarlos. Asi como hacer anotaciones constantes y realizar informes periddicos de
las actividades de todas las brigadas en los tres momentos de la emergencia, ademas

de concentrar los directorios del personal en general y de cuerpos de emergencia.

La brigada de seguridad y vigilancia es la responsable de adoptar un sistema de
seguridad y que éste funcione adecuadamente, realizara inspecciones i1egulares (se
recomienda cada 15 dias) revisando el equipo de emergencia, ademas de verificar que

las vias de emergencia (pasillos y escaleras, etc.) no se encuentren obstruidas.

H.4.7 Estudios Realizados

De acuerdo a fa revision bibliografica se encontré la recopilacion hecha por Puy y

Cortés (citadas en Aragonés y Amérigo, 1998) sobre algunos estudios hechos en



63

cuanto a la percepcidn social de los desasires. Las autoras mencionan la imponancia
de matizar el uso comun del término riesgo en el cual existen dos perspectivas: por un
lado el enfoque de las ciencias naturales y fisico-técnicas que se define como “el
producto de la probabilidad de un suceso indeseable, por la gravedad o magnitud de
sus consecuencias”; mientras que el otro enfoque es el de las ciencias sociales que
entiende al riesgo “como la posibilidad de dafio 0 amenaza para las personas y aquelio
que valoran, lo cual puede incluir aspectes tan diversos como salud, medio ambiente,

propiedades, generaciones futuras, igualdad, justicia, etc. {pp. 355-356).

Asimismo, ellas refieren que a pesar de la diversidad de definiciones para Yates
y Stone (1992) en todas subyace una concepcion fundamental comun, en la que el
riesgo es la posibitidad de sufrir pérdidaé o dario. Este constructo estaria integrado por
tres componentes; Las pérdidas (en los ambitos: personal, comunitario, ecolégico,
econdmico, etc.). la significacion de esas pérdidas (en funcién de qué valores,
expectativas, etc) y la incertidumbre (posibilidad, probabilidad) asociada con las

mismas”. (p. 356).

Otro de los estudios referidos es el de Fischhoff, Watson y Hope (1984) quienes
afirman que el primer paso de una definicion de riesgo consiste precisamente en
determinar qué consecuencias incluird; "es decir que cuanto mayor sea el valor que se

otorgue a la posible pérdida, mayor sera el riesgo™.(p. 357).

Mencionan también que la percepcion social de riesgo (PSR) se define desde las

ciencias sociales como: “el estudio de las creencias, actitudes, juicios y sentimientos,
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asi como €l de los valores y disposiciones sociales y cullurales mas amplios que las
personas adoptan frente a las fuentes de peligro (tecnologias, actividades, sustancias,
elc.) y los beneficios que éstas conllevan” (p. 363). ; por lo que es necesario que el
estudio de la percepcidn del riesgo se haga desde perspectivas de cardcter mas

psicosocial y macrosocial, ademas de las puramente psicologicas.

Entre los enfoques de caracter predominantemente psicolégico-individual, se
encuentran los trabajos de Kahneman y Tversky (sefialados por Puy y Cortés, 1998).
Entre los sesgos y heuristicas mas aplicados a la PSR, se pueden sefialar por ejemplo,
la sobreconfianza o sesgo “optimista” de la tendencia a pensar “a mi no me pasara’, o
la heuristica de “accesibilidad” (inicialmente denominada “disponibilidad™}, segun la cual,
tendemos a estimar una mayor probabilidad de ocurrencia de un riesgo cuanto mas
“accesibles” resulten (a la imaginacion, recuerdo...) situaciones ejemplares del mismo”

{p. 364).

*Kahnemann y Tversky también se preocuparon por estudiar el proceso de toma
de decision en condiciones de incertidumbre. La teoria prospectiva de !a decisién bajo
riesgo sefala que cuando las personas deben decidir entre opciones que implican
consecuencias seguras contra inciertas, tenderan a mostrar preferencia o aversién por
la incertidumbre, dependiendo de si las consecuencias de la eleccién se enmarcan
como ganancias o como pérdidas; es decir que entre una ganancia sequra, y ofra
mayor pero incierta, se tiende a preferir la seguridad, no la incertidumbre; pero entre
una pérdida segura y otra pérdida mayor pero incierta, se tiende a preferir el riesgo, no

la seguridad (p. 364)
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El estudio social de los desastres ha puesto en evidencia un conjunto de
creencias erréneas y “mitos” en relacion a la conducta humana que hablan de
comportamientos disfuncionales y que han institucionalizado la vision del publico como
emocional, irracional e'ignorante. La conducta humana en tales situaciones, lejos de ser
irracional, es organizada y responde a la definicion social de la siluacion, a las normas y

expectalivas a ella asociadas” (p. 369).

De acuerdo a las investigaciones sociales realizadas, éstas han aportado
evidencias empiricas conlrarias a arraigadas creencias sociales, y Mevan, en la
actualidad, al rechazo de los mitos sobre panico, caos, irracionalidad, conducta
antisocial y competitiva, saqueo, sindrome posdesastre e indefension de las victimas.
Es por ello que para las autoras la aportacion mas relevanie es: *la constatacion de un
comportamiento esencialmente organizado y racional por parie de las personas, acorde
con las normas sociales y expectativas de rol compartidas en relacién a un lugar dado”
por lo tanto “es fundamental dar una informacion precisa tan pronto como sea posible al
comienzo del evento, como una forma de reducir el tiempo que se emplea en ignorar o
investigar la situacion, y de limitar o reducir el esirés durante la emergencia. Se evitaria

asi la ocurrencia del panico™ (pp 372-373).

Sin embargo en un articulo de la Gaceta de Salud Mental denominado Salud
Mental y Desastres, la Secretaria de Salud afirma que en la mayoria de los paises
latinoamericanos es wusual que no existan acciones preconcebidas. asimiladas e
interiorizadas en y por la poblacidon que la protejan de los efectos nocivos de situaciones

de emergencia o desastre. Y aunque se han presentado muestras de solidaridad, “la
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sociedad tiende facilmente a comportamientos colectivos de tipo cadlico y de panico™, o
que aunado a los patrones culturales interiorizados por otras generaciones, generan
una vulnerabilidad extrema asi como intensas y enormes cargas de ansiedad individual

y colectiva (pp. 1-2).

De manera similar la Secretaria de Gobernacion a travéé del SINAPROC publicod
en la Revista No. 341 de Ingenieria Civil, un articulo denominado Estemos preparados
para los desastres; y en él se afirma que en nuestro pais la poblacién *no se encuentra
suficientemente preparada respecto de las actitudes y formas adecuadas que se deben

emplear en caso de desastre o la manera de evitar o reducir sus efectos” (p. 7).

Ahi se menciona también que:

El impacto psicologico que produce un desastre puede ocasionar que la
capacidad de reaccion de las personas ho siempre sea la adecuada, influyendo incluso,
en su adaptacion posterior, ya que en ocasiones se ven forzadas inmediatamente a
cambiar su ritmo de vida, tanto en el aspecto personal y familiar como en el laboral.
Puede llegar hasta a romper la estabilidad de la vida del individuo y cambiar su

comportamiento, siendo la reaccién mas frecuente la del miedo o temor (p. 8).

Asimismo se sefiala que: la severidad de las alteraciones fisicas y psicoldgicas
depende de la proximidad que tengan los sujetos con los efectos devastadores del

desastre, y otros elementos tales como:
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+ Elfactor sorpresa.

s Laduracién e intensidad del desastre.

» El nivel de dafo (pérdidas humanas)

= El grado de destruccion.

» La preparacion y el adiestramiento previo, y

» La frecuencia y experiencia en desastres,

Por otra parte, Calvo, {1995) realizé un trabajo sobre la aplicacién de conceptos
psicolégicos a través de un programa de capacitacion en proteccion civil en las
direcciones regionales de una institucion bancaria, con el propésito de promover en los
empleados el interés por la proteccion civil y la incorporacion en su reperoric

conductual de acciones basica de autoproteccion ante emergencias y desastres.

Algunas de las conclusiones de este trabajo son que éste fue el primer esfuerzo
de capacitacion en proteccién civil con un enfoque humanistico; que “senté las bases
para que el psicologe justifigue su incursion en topicos de prevencion de desastres y
proteccion civil”; que ofrece etementos “para balancear dentro de la proteccidn civil, la
participacion de las ciencias llamadas duras e ingenieriles, con las ciencias sociales, en
un escenario de trabajo muy especifico” y quizad el mas importante es el hecho que
demostré que existe la posibilidad de que los conceptos de la psicologia se apliquen y

concreten en programas y cursos de accion especificos (p. 132).
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Por Ullimo, vale la pena mencionar algunas de las conclusiones a que llegd

Saldaha, (2000) con su trabajo realizado recientemente:

— En el pais no existe conciencia sobre los riesgos a que estd expuesta la poblacion a
sufrir desastres, ni tienen el conocimiento de posibles soluciones para evitarlo y esto
se debe a que la poblacién y el pensamiento del mexicano es: gue es obligacion del
Estado ayudarlo en caso de que se quede sin vivienda o sin trabajo a causa de

verse afectado por un desastre (p. 40).

- La poblacién mexicana sabe que existe la Proteccién Civil, como una institucion del
Gobierno, pero desconoce toda su infraestructura, esto provoca gue sea de poco
interés e! querer conocer su paricipacion en conceptos como autoproteccion en

casos de riesgos (p. 41).

- Oftra de las conclusiones de Saldafa, (2000) es que la capacitacion la entiende
como “el proceso que fomenta la capacidad de la poblacion para analizar su realidad
y tomar dentro de las alternativas viables las decisiones acordes a sus necesidades,
para ejecutar, conjuntamente con los organismos de apoyo, acciones que resuelvan
sus problemas” (p. 61). Por lo tanto para el autor; “capacitar es ayudar a que los

propios sujetos sepan organizarse y ayudarse a si mismos” {p. 62)

- La capacitacion se limita e incluso se elimina en algunas dependencias, debido a las

medidas de austeridad presupuestaria emitidas por el Gobierno Federal.
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En materia de proteccion civil no existen centros especificos de capacitacién, a
excepcion del Centro Nacional de Prevencién ‘de Desastres (CENAPRED),
dependiente de la Secretaria de Gobernacion y con reconocidos investigadores de
la UNAM. Este Centro imparte capacitacion profesional y técnica sobre la materia,
pero no imparte cursos de conocimiento general; por lo que han surgido infinidad de
compafiias que venden equipo de ﬁroteccién y prevencion de incendios, venden la
capacitacion y en algunas ofras se dedican a negociar en la elaboracién de
programas internos de proteccion civil a un alto costo, con deficiente preparacién y

nulo compromiso social; lo que ha creado en ta poblacion desconfianza y recelo.

La falta de unificacion de criterios es otro de los problemas, asi como la falta de

certificacion de instructores en la materia.
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Ill. PROCEDIMIENTO

Las actividades objeto de este reporte iaboral se realizaron a finales de 1996 y

durante los afios de 1997 y 1998, y pueden resumirse en las siguientes etapas:

Deteccion de Necesidades de Capacitacion (D.N.C.)

- Platicas de sensibilizacion a todo el personal

- Beleccion de brigadistas

- Disefic de la carta descriptiva y planeacién de los eventos de capacitacién
— Ejecucién de la capacitacion

— Evaluacion de la capacitacion

I1.1 Deteccion de Necesidades de Capacitacion (D.N.C.).

Como se menciond en el marco ledrico, las necesidades de capacitacion
existentes fueron manifiestas dado que los problemas presentados correspondian
propiamente a las medidas de seguridad de la organizacién y no a la carencia de
conocimientos, habilidades o aclitudes; por lo que no se tuvo que realizar ningln

levantamiento de informacidn para identificarlas.
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Las amenazas de bomba que se recibieron en los afios de 1996 y 1997,
revelaron el lotal desconocimiento que se tenia ante hechos similares. Estas
situaciones no soélo fueron novedosas para los servidores publicos de la CAEM, sino
incluso hasta para el mismo personal de vigilancia gue nunca antes se habia enfrentado

a evenlos tan estresantes que requirieran de una respuesta inmediata y eficaz.

Los entonces funcionarios de las oficinas centrales delegaron la responsabilidad
de organizar y capacitar al personal de fa CAEM a la Gerencia de Recursos Humanos,
dado que en ella se realizaban las funciones y actividades referentes a la administracion

de los recursos humanos y por ende, la capacitacion estaba involucrada.

Fue asi como al Departamento de Relaciones Laborales, Capacitacion y
Desarrollo de Personal donde esta adscrita la psicologa responsable de este reporte
laboral, se le encomendo la tarea de seleccionar al personal “ideal” para organizar las
labores de auxilio en caso de que se repitieran las amenazas de bomba u otros
siniestros. Previamente ella recibié preparacién en la Direccion General de Proteccion
Civil del Estado de México, instituciéon que impare capacitacidn de 120 horas dividida
en seis modulos referentes a: Introduccion a la'proteccion civil, primeros auxilios,
bisqueda y rescate, control y extincién de incendios, ejercicios y simulacros y formacion
de instructores; con lo cual se obluvo la certificacion como instructora por parte de [a

citada Direccion y de la Secretaria de Administracion.

Simultdneamente a la preparacion de la responsable, se indagd si en la Comisitn

existian posibles antecedentes sobre amenazas o situaciones simitares en la Comision
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sin encontrar informacién relevante, salvo un documento denominado Normas de
Seguridad e Higiene en el Trabajo que se elabord en agosto de 1981 para los
integrantes de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, asi como para las

diferentes brigadas operativas.

Al no contar con mayor informacién sobre personal preparado en materia de
prevencion y actuacion ante desastres, se optd por elegir en primera instancia y como
futuros brigadistas de proteccion civil a los integrantes de las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene; sin embargo considerando que las actividades realizadas por
dichas Comisiones no eran mas que recorridos eventuales para cumplir con las
disposiciones de [a Secretaria del Trabajo y Previsién Social, se fomaron alternativas
diferentes que permitieran una concientizacion de todo el personal, sin imporiar

jerarquia, sexo o edad.

1.2 Platicas de Sensibilizacidn.

Se consideréd necesario iniciar todo el proceso de la capacitacién con platicas
informativas y de sensibilizacion, porque ni los trabajadores ni los mandos medios y
superiores tenian conocimientos sobre qué hacer, como actuar y cédmo prevenir o
mitigar los dafos ante la ocurrencia de desastres. Ademas, también se buscaba la
participacion del personal considerando las caracteristicas que de los adultos refiere
Monclus, (1990). actitudes de: resistencia, interés, curiosidad limitada, impaciencia,

responsabilidad y molivacion.
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Para identificar a los servidores publicos que tuvieran un mayor compromiso en
labores de proteccion civit, se programaron una serie de 14 plalicas de sensibilizacion
en las diferentes dreas de los inmuebles que comprenden las oficinas centrales, cuya
duracion fue de dos horas en promedio. De igual manera se programaron otras 13
platicas en las oficinas ubicadas en diferentes municipios; tales como Tlalnepantla,
Toluca, Atlacomulco, Tejupilco, Tenancingo, Nezahualcoyotl, Chalco, Amecameca,

Chimalhuacan, Los Reyes La Paz y Ecatepec.

En total participaron 935 servidores publicos en las 27 platicas y se invirtieron 62
horas efectivas; lo que representd una cobertura del 58.4% de los trabajadores que en

ese entonces ascendian aproximadamente a 1,600.

Considerando las caracteristicas de los adultos tales como la aceptacion de
responsabilidades, el predominio de la razén sobre el sentimiento y el equilibrio de la
personalidad {Ludojoski, 1978} y tomando en cuenta gque muchos de los servidores
publicos {sobre todo en las gerencias regionales) no tenian concluida la escolaridad
basica se elaboraron 1,500 triplicos con vifietas y mensajes que sefialaban los pasos a
seguir anle un simulacro y la importancia de no tomarlo a juego, mismos que se

entregaron al finalizar cada una de las sesiones informativas.

También se realizaron dibujos en hojas de rotafolio sobre lo que se debe hacer

ante la ocurrencia de sismos, incendios, inundaciones y conatos de bomba; ademas de
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colocar en cada inmueble y en cada piso carleles alusivos a eslas acciones, que fueron
proporcionados por la Direccion General de Proteccién Civil del Estado de México. Con

todo ello se pretendia que la palabra se reforzara con la imagen.

En las oficinas centrales se colocaron careles desde una semana antes de!
inicio, haciendo la invitacion a todo el personal e informando los dias y horarios en que
se realizarian las piaticas; mientras que en las oficinas foraneas se notificd por escrito a

los directores y gerentes.

Naucalpan fue el municipio donde se iniciaron las platicas, con un promedio de
31 participantes en cada uno de los pisos de los inmuebles y con una duracién de una
hora por sesion; incluso algunas veces se programaron hasta cuatro platicas por dia,
pues las visitas incluyeron todos los inmuebles de la CAEM y se contaba con poco
tiempo vy récursos, ya que no se tenia presupuesto alguno por ser un concepto

totalmente nuevo.
El contenido de dichas platicas abarco lo siguiente:

+ Qué es la proteccion civil y su importancia.

¢ Clasificacion de los desastres e identificacion de los riesgos a los que cada
inmueble estaba expuesto {con éyuda de los participantes).

¢+ Acciones a seguir antes, durante y después de sismos, incendios y conatos de

bomba.
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¢ Sesién de preguntas y respuestas.
¢+ |nvitacion at personal a participar como briga.dista.

¢ Agradecimiento y anotacion de los solicitantes.

En el caso de las oficinas foraneas se expusieron los motivos y significacion de
las piaticas en primera instancia a los mandos medios y superiores y posteriormente se
convoco al personal operativo, administrativo y técnico. Incluso, en las gerencias
regionales mas alejadas se tuvieron que impartir varias sesiones porque el personal

operativo 0 de campo regresaba a las oficinas en horarios diferentes.

Al finalizar cada una de las sesionés informativas, se invild a todo el personal a
unirse a las brigadas que a partir de entonces se formarian, haciendo hincapié en la
necesidad de contar con comparieros que apoyaran en las acciones de prevencién y
auxilio ante los posibles siniestros a los que habian estado expuestos, y las
consecuencias de que se siguieran manteniendo comportamientos desorganizados e

inefectivos.

El involucramiento de todos los niveles jerarquicos, la difusion de acciones
concretas ante posibles siniestros y desde luego el apoyo de los funcionarios de la
Direccion de Administracion y Finanzas y de la Gerencia de Recursos Humanos; fueron
faclores gque sin duda alguna influyeron para que se tuviera una respuesia tan amplia

por parte de todos los trabajadores de la CAEM.



76

Itl.3 Seleccion de Brigadistas.

En la primera convocatoria se tuvo una gran respuesta pues se llegd a contar
con casi 380 servidores publicos {varones en su mayoria) que deseaban formar parte
de las brigadas; lo cual no era conveniente para la institucidn y sobre todo para algunas
areas operativas, pues los seleccionados deberfan tener tiempo disponible para
capacilarse y para fungir como brigadistas posteriormente; ademas el SINAPROC
recomienda que haya al menos un brigadista por cada diez trabajadores, es decir que
en ese entonces para la CAEM hubiera significado la capacitacién de 160 servidores

publicos.

Fue por elto que la seleccion de los participantes se hizo de acuerdo a los

criterios establecidos por el SINAPROC y mencionados en el marco tedrico, tales como:

Escolaridad minima de preparatoria o equivalente.

— Sexo indistinto.

- Buenas condiciones de salud.

- En el caso de mujeres se les pidid que no estuvieran embarazadas.

- Estar conscientes que las {abores serian voluntarias y sin retribucion alguna.
-~ De preferencia, gozar de aceptacion entre sus mismos comparieros,

- Tener voz y don de mando.

- De ser posible, tener conocimientos previos en la materia.
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Estos lineamientos fueron mas rigidos en las oficinas cenlréles, pues los solicitantes
eran numerosos y las caracteristicas de la poblacion lo permitieron (sobre todo en
cuanto a la escolaridad minima); sin embargo dado que en las gerencias regionales la
mayor parte de los trabajadores no tienen ni siquiera la primaria concluida, los criterios
se flexibilizaron y de hecho los mismos jefes y gerentes designaron al personal que se

capacitaria.

Ill.4 Disefio y Planeacion

En esta etapa, que para Reza, (1995} es una de las mas importantes y de la que
dependen en gran medida !a calidad y efectividad de los cursos o eventos que se lleven
a cabo, se elabord la carta descriptiva del curso (anexo No. 1) en la que tal como to
establece Grados, (1999), se especificd el objetivo general, ia duracion total en horas, el
cortenido tematico, los materiales didActicos requeridos, las técnicas didacticas a

utilizar, la forma de evaluar y el tiempo parcial que cada accion implico.

Coincidiendo con lo mencionado por Grados, (1999) en cuanto a la importancia
de determinar las areas de aprendizaje para elaborar el objetivo general, se hizo un
objetivo instruccional siguiendo las caracteristicas establecidas para tal efecto; es decir
que se especifica el sujeto, la accion a realizar, el nivel de ejecucion y las condiciones

en que se realizara (Jiménez, 1988).
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Dado que la mayor parte del personal capacitado era operativo, los jefes
inmediatos solicitaron ajustar el tiempo a una semana como maximo debido a que
generalmente eslos trabajadores cubren situaciones de emergencia, por lo que el
tiempo tolal de cada curso fue de 40 horas dividido en acho horas diarias durante cinco

dias continuos,

En cuanto a los temas y sublemas a trétar. éstos fueron los mismos que
establece la Direccion General de Proteccion Civil del Estado de México, pero
adecuvando la duracion de éstos a las necesidades propias de la CAEM (40
horas/semana), ya que los cursos impartidos por la citada Direccidn abarcan 120 horas

a razén de 20 horas por cada uno de los seis modulos considerados.

Asimismo se elaboré un manual para el participante en el que se procuré incluir
ilustraciones en la mayor parle del mismo, para facilitar sobre todo al personal de

campo una mayor comprension, asimilacion y retencion de los temas.

El disefio del curso se planed con un mayor peso hacia la parte practica pues
como podra obsérvarse en la carta descripliva, sélo _diez de las 40 horas de duracion se
reflteren a los aspectos tedricos; fue por ello que incluso la seleccion de las técnicas
didacticas o de ensefanza se enfocaron hacia la parte del aprendizaje psicomotriz, y
fueron: la tormenta de ideas, la demosfra,tiva, el role playing, y phillips 66. Mientras que
para el aprendizaje cognoscitivo se utilizaron las técnicas: expositiva y la lectura

comentada,



79

En 1997 se programaron cinco cursos de capacitacidn, aunque en realidad se
realizaron seis dado que la Gerencia Regional Coatepec Harinas solicito los modulos de
primeros auxilios, busqueda y rescate para 19 de sus trabajadores. Los municipios en
los que se realizaron los cursos fueron; Atlacomulco, Nezahualcdyotl, Toluca, Ecatepec
y Naucalpan; se formaron 57 brigadistas en total en ese afio, sin considerar los 19 de 1a

Gerencia Coatepec Harinas (ubicada en el municipio de Tenancingo).

En el afio de 1998 se programaron seis cursos que se impartieron en;
Tenancingo, Ecatepec, Tejupilco, oficinas centrales, Nezahualcéyotl y Toluca; para la

formacién de 54 brigadistas adicionales.

En ambos afos se capacitaron a 111 servidores puoblicos aunque el
reconocimiento por parte del Gobiernc Estatal solamente se otorga a los que obtienen
una calificacion minima de ocho, por lo que la constancia como brigadista solo se
clorgd a 87; de los cuales en la actualidad sdélo quedan 69 por el personal que desde

entonces a la fecha se ha dado de baja.

1.5 Ejecucidén de la Capacitacion

La capacitacion tedrica se realizé en las salas de juntas de los inmuebles
visitados, en algunos casos se adecuaron aulas y se ulilizé la pared y hojas de rotafolio
como pizarron, e incluso en Tejupilco se utilizdé un centro de cultura; pues las Gerencias

Regionales son areas operativas en su mayoria y carecen de lugares habilitados para la

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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capacilacion. La parle practica se realizé generalmente en parques cercanos y desde
luego en las mismas oficinas, improvisando en la mayoria de los casos escenarios
simulados de accidentes, de lugares colapsados, de lesionados en lugares de trabajo,

etc.

Al inicio de las sesiones se hizo la presentacion general del grupo, de la
instructora, del objetivo general, contenido tematico y forma de trabajar, la duracidn
estimada para cada uno de los temas; asi como una primera impresién de las
expeclativas grupales. En general se acordaron algunas reglas gue desde un principio
permitieron crear un ambiente de trabajo mas cordial, tales como: hahblarnos de fu,
comer juntos y compariir la comida, respetar la opinién de los demas, tener disposicion
para escuchar, platicar chistes, ser puntuales, no guardar dudas o inquietudes y

cooperar con los materiales de curacién y de rescate que se requeririan.

Posteriormente se aplicd una evaluacion antes de iniciar el curso (Siliceo, 2000)
para identificar a las personas con conocimientos previos ¢ nociones de ta proteccion
civil. El examen constaba de diez reaclivos abiertos en que se les dio media hora como
tiempo maximo para contestar; sin embargo después de leerlo, varios de ellos
unicamente escribian no sé y lo entregaban en menos de cinco minutos. Los resultados
de dicha evaluacion indicaron que la informacion sobre la materia era nula o escasa, tal

como se detalla con mayor precision en el apartado de analisis y evaluacion.
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El tema de formacion en proteccion civil incluyd los origenes de la proteccion
civil, los aspectos legales en que se sustenta (Ley y Reglamento de Proteccion Civil del
Estado de México), definiciones de los principales conceptos, la clasificacion de los
desaslres de acuerdo al SINAPRQC, las formas y colores reglamentarias de los avisos
y sefialamientos preventivos (de acuerdo a la norma NOM-5.PC-1-1992 Sefiales y
Avisos para la Proteccion Civil); asi como la organizacién y funcionamiento de la unidad

interna de proteccion civil en la CAEM, y establecida por el SINAPROC.

El segundo tema abarcd lo referente a 1a intervencion del brigadista para brindar
los primeros auxilios. Se mencionaron conceptos, importancia del acondicionamiento
fisico, asi como las acciones a seguir ante: alragantamiento, desmayo, heridas,
hemorragias, fracturas, quemaduras, ch'oque eléctrico, resucitacidn o reanimacion
cardiopulmonar (RCP) y los elementos que deben conformar un botiquin. En esta
seccion se tuvo el apoyo de un estudiante de medicina que colaboré como asistente de

la psicdloga.

Este tema de primeros auxilios fue de sumo interés para fos participantes, pues
constantemente preguntaban y hacian referencia a situaciones ya vividas,
caracteristicas fundamentales de los adulles ta! como lo refiere Monclus, (1990).
Ademas se aprovech¢ de ese interés manifiesto para formar pequerios equipos de
trabajo (variables de acuerdo al niimero total de capacitandos) y después de haber

utilizado la técnica demostrativa, ellos tuvieron que hacer los mismos procedimientos.
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Y¥a en el tercer tema los grupos se encontraban totalmente integrados, por los
trabajos previos que se habian realizado en el topico anterior; esia inlegracidon era
necesaria pues se requeria que cada uno de ellos ejecutara los ejercicios vy
movimientos que implican las técnicas de busqueda y rescate. Para elle se organizaron
también equipos de trabajo en los que primeramente se les explicaba con
demostraciones la forma y caracteristicas de los arrastres en espacios cerrados y la
movilizacién de lesionados una vez que valorab-an la situacién del escenario. Estos dos
temas fueron demasiado extenuantes, y por elio se les dedicd un mayor nimero de

horas.

Para impartir el topico sobre la movilizacion y rescate de lesionados fue
necesario establecer una mayor empatia con los paricipantes, pues se enfatizd Ia
importancia de valorar |a situacion a la que se podrian enfrentar y reflexionar si sus
caracteristicas fisicas y las condiciones del medio ambiente les permitirian realizar o no

el traslado de algtin fesionado.

En el cuarto tema se mencionadron los elementos que dan origen al fuego, la
clasificacion del fuego y los métodos para controlario y extinguirlo, los componentes del
extintor y los diferentes agentes extinguidores; ademas de mencionar la participacién de
ellos en caso de enfrentarse al fuego. Cabe mencionar que para lograr una mayor
asimilacion en cuanto al uso del extintor, en cada una de las sedes se utilizaron algunos

extintores.
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El articulo 43 de la Ley y Reglamento de Proteccion Civil del Estado de México
establece la obligatoriedad de practicar simulacros en los edificios publicos, escuelas,
fabricas, comercios, unidades habitacionales, etc., al menos una vez al afio; por lo que
fue necesario sefialar en el quinto tema del curso las caracteristicas y clasificacion de
los simulacros, asi como las recomendaciones previas a su realizacion. Vale la pena
mencionar que el objetivo general del curso era que el sujeto aplicara los conocimientos
y habilidades adquiridos en un simulacro que comprendiera acciones concretas sobre
log riesgos a los que su propio inmueble estd expuesto; para lo cual se hicieron
recorridos de inspeccitn, y se elaboraron inventari_os de recursos materiales con los que

se podria contar ante posibles siniestros.

Por ultimo, se abarcd el tema referente a la formacion de instructores, debido a
que ellos mismos en su calidad de brigadistas, serfan los difusores y multiplicadores de
los conocimientos y habilidades adquiridas ante el resto de sus compafieros de trabajo.
Aqui se hizo mencion sobre el significade de la capacitacion, el proceso y harreras de la
comunicacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje en el adulto, las caracteristicas del
instructor (tal como lo refiere Grados, 1999), los diferentes materiales de apoyo
didactico que existen y podrian utilizar, algunas de tas principales técnicas de
enseflanza que se conocen y que se fueron aplicando durante el desarrollo det curso y

al final se menciond la importancia de evaluar el procesc de capacitacion.

En particular para los trabajadores de campo este tema representd una limitante,

pues antes de iniciar los subtemas se hacia un planteamiento general del mismo y con
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la técnica de luvia de ideas se pedia la participai:ic’)n y aportacion de experiencias de
cada uno de los paricipantes; sin embargo en varias ocasiones hubo mas inhibicion
que participacién, ello debido posiblemente a la poca escolaridad de la mayoria y a que
no todos contaban con la aceptacion de sus compafieros de trabajo tal como se
recomienda, por lo que de acuerdo a las caracieristicas y participacion del grupo, se

cambiaron las actividades de aprendizaje y las técnicas didacticas.

Derivado de |la problematica surgida en 1997 con este tema de ia formacién de
instructores, en 1998 se cambi6 la técnica expositiva utilizada en los aspectos sobre el
proceso de ensefanza-aprendizaje en el adulto, las caracteristicas de! instructor y las
técnicas didacticas y se utilizaron vifietas en acetatos, se utilizaron revistas para que
ellos expresaran con recortes algunas caracteristicas de los instructores y se les
entregd un cuadro resumen sobre las consideraciones generales, ventajas y

desventajas de las principales técnicas didacticas.

1.6 Evaluacién de la Capacitacién,

Al finalizar el curso y después de una breve sintesis de los temas revisados en
las 40 horas y remarcando la importancia y el compromiso que habian adquirido como
brigadistas, se solicito ta retroalimentacion de los participantes y aplicé un formato de
evaluacién al instructor que usualmente se utiliza para los eventos de capacitacion que
se realizan en la CAEM y que consta de 40 reactivos; en uno de los cuales se les

cuestiona con cuanto califican al curso. De igual manera se aplicé un examen final con
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las mismas diez preguntas abiertas que se habian hecho en la evaluacién diagnéstica,

que se presenta en el anexo No. 2.

La calificacion de ambos exdmenes se hizo de acuerdo a los siguientes rangos:
un punto para la respuesta que tuviera los conceptos principales, medio punto para la
que se acercara a los conceptos vistos en el curso {al menos uno de ellos) y cero para

las respuestas en blanco, no sé o algo totalmente distinto.

Los resultados de los examenes finales aplicados a Ios. 111 brigadistas revelan
que en promedio se uvo un aprovechamiento def B4% y los participantes evaluaron al
curso con una calificacion de 9.4, en una escala de seis a diez. El detalle de estos
resultados se presenta con mayor amplitud en el apartado referente al Analisis y

Evaluacion.

A pesar de que soélo se tienen los dalos de las evaluaciones diagnéstica y
sumaria, asi como la apreciacion general de los grupos respecto a la participacion de la
psicologa, la utilidad del curso recibido e informacién simitar; durante las 40 horas de
capacitacién se estuvo al pendiente de que no quedaran dudas, al inicio de 1as sesiones
se hacia un repaso de lo visto el dia anterior, y durante los ejercicios se revisaba que
los equipos estuvieran realizando correctamente los movimientos y aplicando los

conocimientos adquiridos.

Otra de las formas que se utilizaron para evaluar la utilidad del curso y su

aprovechamiento (aungue no se tienen registros), fue al comprobar que aunque nunca
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se habian hecho simulacros en los inmuebles, a los participantes se les pidié que
planearan un ejercicio de gabinete como se eslablece en la Guia Practica de
Simulacros de Evacuacion y posteriormente se llevo a la praclica. En los simulacros

realizados se contd ademas con la participacion de .la mayor parte del personal que en
es50s momentos se encontraba laborando, quienes a pesar de extrafiarse por lo que

acontecia, si hubo colaboracion.
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En la tabla No. 5 se resumen los resultados de las evaluaciones diagnéstica o

inicial y sumaria o final, practicadas a los servidores publicos capacitados en proteccion

civil.

TABLA 5. PROMEDIOS DE LAS EVALUACIONES INICIAL Y FINAL OBTENIDAS EN
LOS CURSOQS DE CAPACITACION DURANTE LOS ANOS 1997 Y 1998

1997
LUGAR MUJERES [HOMBRES | TOTAL |EVALUACION|EVALUACION
INICIAL FINAL
Atlacomuleo 2 13 15 3.2 7.7
Nezahualcdyoll 1 9 21 8.7
Toluca 4 & 10 5.5 8.0
‘Ecalepec 2 6 8 34 88
Naucalpan 4 11 15 6.3 9.0
Subtotal en 1997 13 44 57 41 8.6
1998
Tenancingo 0 8 8 27 8.4 j
Ecatepec 0 13 13 3.3 7.5
Tejupilco 3 12 15 31 8.5
Naucalpan 1 6 7 6.5 8.7
Nezahualcoyot 1 4 5 47 88
Toluca 5 1 6 66 83 |
Subtotal en 1998 10 | 44 54 45 |7 Ba
I TOTALES: 23 T 88 EEL 4.3 85 |
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En la tabla anterior se especifican tanto el numero de empleados capacitados por
sexo, por afio, el promedio por municipio de los resultados obtenidos en jas
evaluaciones inicial y final para, asi como los lotales. De acuerdo a estas cifras, se
puede apreciar que si hubo un incremento en el conocimiento y habilidades de los
brigadistas capacitados, pues al iniciar la mayoria desconocia sobre ia materia y al
término del curso hubo una mejor respuesta en las diez preguntas realizadas del

examen final. Un ejemplo de la evaluacion practicada se presenta en el anexo No. 2.

Como se mencioné en el capitulo anterior, de los 111 servidores publicos
capacitados sdlo se consideraron como brigadistas a los que obtuvieron una calificacién
minima final de ocho; por lo que en realidad se prepararon 87 brigadistas, de los cuales

actualmente solo laboran ya 69.

Una vez que se terminaron los cursos programados en 1997, se elabord el
programa de actividades para la Unidad Interna de Proteccion Civil de las oficinas
centrales y gerencias regionales; sin embargo, dado que en estas ltimas areas el
personal era operativo en su mayoria, sus jefes inmediatos y labores cotidianas no les
permitieron cumplir con las aclividades programadas; por lo que éstas se concretaron
solamente en las oficinas centrales. Dicha situacion se repitio al afio siguiente y se opté
por comentarlo con el entonces Director de Administracién y Finanzas, en su calidad de
Coordinador Operativo de la Unidad Interna de Proteccion Civil de la CAEM, para que é!
solicitara el apoyo de los demas directores y se cumpliera asi con las actividades
programadas; sin embargo, no hubo cambio ni parlicipacion de las gerencias

regionales.
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Este hecho limité seriamente la posibilidad de mayores alcances, ya que aunque
los brigadistas si estaban comprometidos e incluso varios de ellos tuvieron reuniones de
trabajo después de su horario laboral, la verdad es que se fueron desmotivando poco a
poco por la nula cooperacion de los superiores; lo que ha repercutido incluso en la

actualidad.

El programa de actividades de 1997 se hizo con el propésito de promover e
inslrumentar programas para la realizacion de revisiones periddicas de los inmuebles,
que permilieran identificar posibles zonas o situaciones de riesgo y prevenir la

ocurrencia de desastres.

A continuacién se relacionan los objetivos especificos del programa de

actividades de 1997:

1} Organizar reuniones de planeacion con los brigadistas, a fin de discutir y

retroatimentar las acciones mensuales realizadas.

2) Distribuir brazaletes y gafetes de identificacidn a los brigadistas para facilitar su

identificacion como autoridades én caso de emergencia.

3) Realizar la revision de las instalaciones para detectar siluaciones insalubres y

peligrosas que impliquen riesgos para los trabajadores.



4) Revisar fa carga de los extinlores y equipo contra incendio para su 6ptima

utilizacion en caso de siniestro.

5} Procurar la sefializacion de los inmuebles y el mantenimiento de las mismas para

facilitar las rutas de evacuacion en caso necesario.

6) Colocar alarmas de prevencién y evacuacidon en caso de: sismo, incendio o

conato de bomba.

7) Elaborar subprogramas de prevencion de siniestros por inmueble, para propiciar
en el personal ocupante una cultura de proteccion civil que les ayude a saber

como actuar ante 1a ocurrencia de una emergencia.
8) Capacitar 2 nuevo personal brigadista.

9 Practicar ejercicios de evacuacion en las oficinas centrales ante una situacion de

emergencia por incendio, sismo y conato de bomba.

Dado que los cinco cursos de capacitacion se impartieron en los meses de marzo a
junio, las reuniones referidas en el primer punto fueron solamente durante los meses de
julio a diciembre del afic mencionado. Sin embargo y a pesar de que el programa
contemplaba actividades para todos los brigadistas capacitados, por las razones ya

expuestas solo se realizaron las correspondientes a las oficinas centrales.
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También como parte de este primer punto se realizaron revisiones a los
inmuebles centrales lo que permitié identificar situaciones andomalas como fueron:
extintores descargados y colocados indebidamente, falta de sefalizacion, falta de un
control de visitantes en los inmuebles, pasillos obstruidos por mobiliario y equipo,
salidas de emergencia blogueadas, falta de equipo de proteccién personal para los
brigadistas, falta de alarmas, etc. De estas anomalias se corrigieron casi todas a
excepcion de la referente a la falla de alarmas y de pasillos obstruidos, pues

argumentan falta de espacio.

£l segundo aspecto del programa de actividades consideraba la distribucién de
brazaletes y gafetes de identificacién para los brigadistas; de los cuales los primeros se
compraron y entregaron individualmente, mientras que los segundos fueron hechos en
computadora por algunos brigadistas y validados por las firmas de auforidades de la
CAEM. Asimismo a finales de ese afio se llevd a cabo en las oficinas centrales una
ceremonia oficial para la entrega de equipo de seguridad para todos los brigadistas
capacitados, consistente en los brazaletes ya séﬁalados. cascos de aluminio con

barboquejo, chalecos distinlivos y fajas eldslicas con tirantes.

La denuncia de extintores descafgados posibilitd que durante los afios de 1997 y
1998 se aprovechara la recarga anual de los extintores y con la ayuda de los cuerpos
de bomberos municipales, se realizarqn cinco practicas sobre el uso correcto del
extintor, cuya duracion aproximada fue de dos horas las cuales se llevaron a cabo en

las Gerencias Regionales Texcoco, Atlacomulco, Cuautitian QOriente, la Direccion de
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Construccion (ubicada en Toluca) y en las mismas oficinas centrales. En estas practicas

se luvo la participacion de 124 servidores publicos.

Respecto a la necesidad de contar con inmuebles debidamente sefializados
como lo establece el articulo 43 de la Ley de Proteccién Civil del Estado de México,
cabe recordar que no se presupuesté ninguna parlida para este concepto por lo que en
ese aifo los sefalamientos fueron hechos por algunos de los brigadistas en
computadora, con los colores reglamentarios y se colocaron en lugares visibles de
todos los inmuebles. Esto obviamenté denotaba el entusiasmo y desecs de

colaboracién del personal capacitado.

El sexto punto implicaba la colocacién de alarmas que indicaran al personal los
momentos en que se debia estar preparado y evacuar las instalaciones, ya que hasta
ese momento los llamados e indicaciones se hicieron “a viva voz". Se cotizaron equipos
diferentes y se presentaron para su aprobacion, sin embargo ninguna propuesta fue
avalada y lo unico que se logré y que aun se tiene es un altavoz de pilas, silbatos y la
interconexion de un sistema de sonido en las oficinas centrales que desde entonces y a
la fecha es utilizado para diversos fines informativos y de localizacion del mismo
personal y de visitantes, y no para lo que originalmente se habia planteado, ya que al
tener dicha interconexién y una alarma manual, se le podria avisar al personal cuando

deberia desocupar el inmueble, mantener la calma, prevenirse, apagar equipos, etc.

Asimismo, también se sabia que en el Edificio del Agua se contaba con

detectores de humo que se pretendia utilizar para aleriar al personal en caso de que se
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presentase un conato de incendio; sin embargo este equipo ya estaba dafado y no se

quiso invertir en su reparacion y mantenimiento, por lo que actualmente se carece de él.

También se pretendia que o mencionado en el punto 7 se {fradujera en platicas
de sensibilizacion de los brigadistas hacia sus compaferos de inmueble; sin embargo
por la negacion de los mismos jefes de apoyar a su personal brindandole tiempo para la

planeacion de ésta y otras actividades, este punto no se llevo a cabo.

Gracias a los resultados palpables que se tuvieron en el primer afio (1997), se
consideré cenveniente continuar con la capacitacion de un mayor numero de servidores

publicos para el afio de 1998, lo cual como ya se comenté, si se realizd

Otro de los indicadores det aproveqhamiento de los brigadistas es el que se
refiere a la participacion que tuvieron durante los ejercicios y simulacros realizados en
ese primer ano, los que se realizaron siguiendo los lineamientos establecidos en el
documento elaborado por e} CENAPRED en 1993 y aun vigente, denominado Guia
Practica de Simulacros de Evacuacion, en el que se afirma la necesidad de tener
informacioén previa a la realizacién de un simulacro como es el referente a las
caracteristicas del inmueble (nimero de niveles, uso, ubicacion de escaleras y salidas
de emergencia, tipe de accesos, etc.), ubicacion del inmueble(calles o avenidas que lo
circundan), espacios abiertos existentes, recursos materiales y de servicios disponibles,

efc.
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Por ello se le encargé a los brigacl.istas que elaboraran un croquis del nivel donde
se ubicaban, indicando la localizacion de las escaleras (internas y de emergencia en su
caso), ubicacion de los extintores, inventario de los recursos materiales existentes en su
piso, la elaboracidn de un directorio de servicios de emergencia cercanos, asi como un

inventario de la pobtacion fija y flotante por piso o nivel.

Dado que ya previamente se habia identificado que en las oficinas centrales los
riesgos posibles correspondian a los de tipo geolégico, quimico y socio-organizativo
{sismos, incendios terrorismo, sabotaje y concentraciones masivas), se tomé la
hipotesis de la ocurrencia de un sismo por lo que se realizaron 14 ejercicios en los
cuatro inmuebles de las oficinas centrales en los que se hizo mencion de las razones
por las que durante el movimiento telurico se debia mantener la calma, no se debia
evacuar sino replegarse en las zonas de seguridad previamente sefaladas, alejarse de
ventanas y objetos que puedan caerse y no utilizar elevadores. También y de acuerdo a
la técnica demostrativa se les indicaron los pasos a seguir ante este tipo de siniestros y
se les pidi6 que ellos mismos realizaran las acciones demostradas hasta en ires
ocasiones. El numero lotal de participantes para estos 14 ejercicios fue de 387 y el

tiempo utitizado vario desde 25 hasta 56 minutos, derivado de la poblacién existente,

Después de esos ejercicios, se llevaron a cabe dos simulacros con previo aviso,
pues los directivos lo consideraron lo mas recomendable dado que los trabajos de
proteccion civil eran aun recientes y se podria ocasionar efectos negativos como el

panico, lesiones fisicas y a fa salud, incredulidad y poca participacion, etc. Por ello, dos
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dias antes del simulacro se colocaron en todos los pisos hojas impresas anunciando la

fecha y hora en que se realizarlan los mismos.

Como resultado de esos simulacros de sismo se evacuaron en total a 348
personas en 3 inmuebles de las oficinas centrales; Edificio del Agua, Laboratorio del
Agua y Edificio de Joselillo y 42 personas (incluyendo algunos directivos) no atendieron
la instruccion. La responsable de estos eventos cronometré el tiempo desde que sond la
alarma y salio el primer trabajador hasta que evacu6 el dltimo de ellos y el tiempo
registrado fue de 12 minutos. Ya para el segundo simulacro realizado dos dias después
la evacuacion se realizd en cinco minutos diez ségundos y el nimero de evacuados

aumentd a 432 y siele personas permanecieron en el interior de los inmuebles.

De acuerdo a la disminucion del tiempo realmente se puede afirmar que la
capacitaciéon impartida a los brigadistas y la ejercitacion del personal si ayudd para tal
reduccion, pues aunque no existe una norma especifica para detenninar el tiempo
“idéneo” de evacuacion, la Guia Practica de Simulacros de Evacuacion recomienda que
esta “se realice en el menor tiempo posible sin que afecte la seguridad de las personas”

(p. 36).

Para el afio de 1998 se realizaron dos ejercicios mas de repliegue y evacuacion y
un simulacro de evacuacién en el que particip6 también persona! de la Direccidon
General de Proteccion Civit del Estado de México como observadores. Los datos de

ambos ejercicios se pueden observar en la labla No. 6.



TABLA 6, TIEMPOS REGISTRADOS DURANTE LOS EJERCICIOS DE REPLIEGUE Y EVACUACION

OCTUBRE DE 1998
INMUEBLE FISCO POBLACION TIEMPO DE OBSERVACIONES
NIVEL ESTIMADA | EVACUADA| PERDIDA" | EVACUACION
i'LABORATORIO 1 33 21 0 1.47 TODOS PARTICIPARON
JOSELILLO 1 94 71 0 1,20 TODOS PARTICIPARON
2 57 685 0 1.06 TODOS PARTICIPARON
FB ¥ SOTANO 12 1 0 0:25 TODOS PARTICIPARON
MEZANINNE 6 3 0 0:30 TODOS PARTICIPARON
1° 38 24 0 118 TODOS PARTICIPARON
EDIFICIO DEL 2° 58 41 10 1.45 SUGIEREN MAS EJERCICIOS
AGUA 3° 25 15 2 1,39 DIRECTOR Y SRIQ. PARTICULAR
ry 32 3 0 1.59 COLOCAR EMPAQUE EN VIDRIOS
5° 36 21 5 2.34 ABRIR PUERTAS EMERGENGIA
6° 42 26 1 352 CINTA ANTIDERRAPANTE EN ESCALERA
7° 7 0 4 0.00 DIRECTOR GENERAL Y SECRETARIAS
& 24 18 0 500 TODOS PARTICIPARON
[TOTALES: 464 347 23 5:00
NOVIEMBRE DE 1988 :
INMUEBLE PISO O POBLACION TIEMPG DE OBSERVACIONES
~ NIVEL ESTIMADA | EVACUADA| PERDIDA* | EVAGUACION
LABORATORIO 1 33 25 0 1.30 TODOS PARTICIPARON
JOSELILLO 1* 94 73 0 117 TODOS PARTICIPARCN
2° 57 51 0 1:04 TODOS PARTICIPARON
PE Y SOTAND 12 11 0 0:24 TODOS PARTICIPARON
MEZANINNE 6 5 0 0.30 TODOS PARTICIPARON
1° 38 33 1 118 TODOS PARTICIPARON
|eoiFicio pEL 2° 58 38 4 2:40 SUBDIREGTOR Y JEFES DE DEPTO.,
AGUA 3* 25 15 4 1.36 DIREGTOR, SECRETARIO Y SECRETARIAS
4° a2 29 ] 1.46 TODOS PARTICIPARON
5 6 30 2 2:33 DIRECTOR Y SECRETARIA
6 a2 35 3 3:50 GERENTE Y AUXILIARES
7 7 0 4 0:00 DIRECTOR GENERAL Y SECRETARIAS
8° 24 17 1 434 RECIEN OPERADO
TOTALES: 454 368 19 4:34

“ Se considararon pérdidas humanas a quienes por decision propia o de su jefe, no participaron.
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Los trabajos mencionados sirvieron para que por primera vez se adquirieran
deteclores de metales en el edificio principal, se adquirieron sefalamientos de
exlintores. revisién de hidrantes, registro obligatorio de visitantes y en general diversos
avisos que no se tenian. Incluso a los mismos vigilantes se les impartieron platicas
informativas y ellos mismos se comprometieron a realizar revisiones mas minuciosas

para evitar situaciones de riesgo, sobre todo en lo referente a artefactos explosivos.

IV.1 Limitaciones.

Ademas de ios alcances ya mencionados, también se tuvieron limitantes como el
hecho de que a pesar de que en la estructura organica de la Unidad Interna se
eslablecio la participacion y responsabilidad de ios directivos y mandos medios, no se
conld con una respuesta mas amplia, pues solamente cooperaron cuando todavia en
1997 hubo conatos de bomba; sin embarge delegaron practicamente toda la
responsabilidad, la organizacion y la toma de decisiones a la psicdloga junto con los
brigadistas de las oficinas centrales, lo que también empezé a distorsionar 1a esencia

verdadera de Ia proteccion civil.

Como es sabido, en las inslituciones ptblicas existen cambios administrativos en
forma periddica, y la CAEM no fue la exéepcién, pues a finales de 1997 la Direccion de
Administracion y Finanzas fue ocupada por otra persona que no le dio el mismo impulso
a las acciones de proteccion civil; lo que ha ido mermando los esfuerzos y beneficios

que se habian logrado. De 1997 a la fecha ha habido ya tres cambios en esa direccion
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¥y poco a poco se ha ido perdiendo el entusiasmo de la gente. Aun en los meses
recientes del afio en curso, se intentd rescatar los avances logrados aungque con ningun

resultado.

Como podra observarse, fueron significativos los logros realizados y los cambios
de actitud que se tuvieron también fueron muy importantes, pues se pudo sensibilizar a
la mayor parte de los trabajadores y directivos; sin embargo y desafortunadamente, ios
cambios de personal no siempre son benéficos. Es por ello que para continuar con las
actividades inconciusas y por qué no, también enriquecerlés, se requiere que las
personas que toman decisiones en la administracion publica se ocupen de analizar y
revisar los trabajos que han servido y que pueden seguir siendo Utiles, y que sus

decisiones se basen en cuestiones objetivas y no por simple capricho personai.

El enriquecimiento de las actividades de prot_eccic'm civil deberan fundamentarse
sobre todo en objelivos claros y establecidos por los directivos y los brigadistas, para
que de esta manera cada uno de ellos asuma su responsabilidad; asimismo también se
pedrian destinar mayores recursos econémicos y de tiempo a los integrantes de la
Unidad Interna de Proteccion Civil, pues si bien es cierto que los brigadistas estan
concientes que son labores voluntarias sin retribucidon alguna, también es cierto que el
reconocimiento de estas actividades juega un papel muy importante en la motivacién y

participacion individual.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en este reporte laboral, se puede concluir

que:

La informacidon existente en materia de proteccion civil estd muy dispersa, poco
actualizada y es insuficiente. Esto se deriva del escaso presupuesto que la Secretaria
de Gobernacién destina para el CENAPRED, por lo que los programas de investigacion,
de prevencion y difusién son casi nulos; es necesério que tanto los gobiernos federal
como estatal destinen mayores recursos pafa que efectivamente se cumplan las
disposiciones legales, Un ejemplo de ello es el Atlas Nacional de Riesgos que elaboré

la Direccion General de Proteccion Civil en 1991 ¥ que no ha sido actualizado.

La significacion de la palabra desastre es aun ambigua de tal suerte que el
CENAPRED define desde el punto de vista psicologico al desastre como una situacion
de estrés colectivo con consecuencias fisicas y mentales potencialmente daiinas; asi
para algunos otios ésta se representa por el nimero de muertos y lesionados, mientras
que para otros lo importante es la valoracién por las pérdidas econémicas, y alin mas
para otros es de mayor relevancia considerar los dafos fisicos que sufren los inmuebles
e incluso las implicaciones surgidas- en el medio ambiente. Por ello, se requiere
investigar mas al respecto para que tanto éste como otros aspeclos se especifiguen

aun mas y se traduzca en invesligacicnes multidisciplinarias que permitan logran un
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mayor conocimiento y entendimiento sobre Jlas causas, consecuencias, ¥

comportamientos de los individuos y la sociedad ante los embates de los desastres.

Para cumplir adecuadamente con los tres subprogramas de proteccion civil que
son: prevencion, auxilio y restabiecimien‘lo, se requiere que sobre todo al primero se le
destinen los recursos econdémicos suficienles, pues generalmente se toman medidas
correctivas una vez que se hacen patentes las consecuencias por la falta de

prevencion, tal como puede observarse al escuchar o leer noticias.

La falla de informacion respecto de la proteccion civil ha facilitado entre otras
cosas, el surgimiento de empresas privadas de ".capacitaci(m" que no cuentan con
instructores habilitados; por lo que deberia reglamentarse esta situacion para evitar
fraudes y manejos inadecuados de la infqrmaci(')n y los riesgos a los que se enfrentan

las empresas y desde luego los individuos.

También derivado de los programas de austeridad presupuestal impuesta por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a todas las dependencias gubernamentales,
ha habido necesidad de afectar diversas partidas presupuestales y como generalmente
los gastos de capacitacion no figuran como un factor primario, es uno de los primeros
que se ve seriamente lesionado. Es por ello que la promocion y difusién de los
programas de proteccién civil es muy escueta y la poblacién desconoce toda su
infraestructura y posibilidades, lo que provoca poco interés y escasa participacion
cuando se intenta realizar simulacros en las zonas de riesgo. Hay que recordar que la

capacitacion es el proceso que fomenta la capacidad de la poblacion para analizar su
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realidad y tomar dentro de las alternativas viables las decisiones acordes a sus
necesidades, para ejecutar, conjuntamente con los organismos de apoyo, acciones que

resuelvan sus problemas (Saldafa, 2000, p. 61).

Como también se establecid, la falta de unificacion de criterios en cuanto a los
conceptos e implicaciones de la proteccion civil ha originado que se creen confusiones
¥ pugnas institucionales, pues mientras unas afirman tener la razén, otras se encargan
de proclamar lo contrario. Esto desde luego también es producto de la escasa

investigacion que se realiza en nuestro pais.

La proteccién civil es un tema que ha surgido como producto del sismo de 1985 y
como tal se ha mantenido; es decir que las acciones realizadas generalmente son

correctivas y no preventivas como lo establece en sus mismos subprogramas.

Para el caso de la CAEM el programa de capacitacion le representd el tener
brigadistas preparados y habilitados en los tdpicos bésicos. de la proteccion civil,
quienes han ayudado a realizar acciones preventivas que disminuyan o mitiguen los
efectos de posibles desastres. Tal es el caso de las aclividades realizadas en 1997
como fue la identificacion de zonas o instalaciones riesgosas e insalubres para los
trabajadores; la revision de las condiciones y carga de los extintores; a participacion en
coordinacion con los cuerpos de bomberos en la capacitacidn de 124 servidores
publicos en cuanto a uso y manejo correctos del extintor; asi como en los ejercicios y
simulacros de sismo realizados en 1998 en las oficinas centrales, donde después de

practicar las evacuaciones hubo una reduccion en el tiempo de evacuacién como lo



102

reflejan los resultados de |a tabla No. 6; asimismo en tales simulaciones se conté con la
participacion de “lesionados” a quienes se les aplicaron los primeros auxilios y algunas

técnicas de blsqueda y rescate.

Por olra parte, es necesario que los funcionarios gubernamentales y en particular
de la CAEM participen en la elaboracién y puesta en marcha det Programa Interno de
Proteccion Civil y de esta manera se logren tomar decisiones que realmente favorezcan
la conformacién de aclitudes y compromisos serios y corresponsables de las partes
involucradas; pues de lo contrario se cotre el riesgo de que las actividades como las
aqui reportadas sean infructuosas. Hay que considerar lo expuesto por Saldaidia, (2000)
en el sentido que “capacitar es ayudar a que los propios sujetos sepan organizarse y

ayudarse a si mismos”.

Algunas de las conclusiones anteriores se ajustan a la realidad de la CAEM, pero
mas aun lo es el hecho de que si realmente se quieren ir conformando
comportamientos y acciones prevenlivas, éstas partan desde lps funcionarios y
directivos para que las acciones que se tomen se compartan de manera responsable y

equilativa.

Los cursos de capacitacion aqui referidos si ayudaron a que se plasmaran los
inicios de la proleccion civil en la CAEM; sin embargo si no se ejercitan éstos pueden
quedar en el olvido pues como lo menciona Margolis y Kroes, (1975) las tareas o
procedimientos que tienen que llevarse a cabo en emergencias o en otras situaciones

de tensién, deberan praclicarse hasta que se aprendan tan bien que se puedan
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reproducir casi automaticamente. Un aprendizaje elevado hasta este nivel disminuye
nolablemente la posibilidad de que se desorganice 1a ejecucién de la tarea o de que se

introduzca cualquier interferencia bajo tensién.

Para darle continuidad a los trabajos realizados en la CAEM es necesario
tarnbién que en cada inmueble se elabore el Progréma Interno de Proteccion Civil en ei
que se especifiquen los riesgos a los que esta expuesta la poblacién, los recursos con
que cuenta y las medidas preventivas, de auxilic y de restablecimiento que estén

acordes a dichos riesgos.

Asimismo y como parte de las actividades que faltan por realizar, los proximos
ejercicios y simulacros que se realicen, deberan ser cronometrados con mayor precision
y establecerse mayores controles que permitan saber si efectivamente hay una

respuesta favorable de los servidores publicos ante los siniestros.

Falta también tomar en cuenta las opiniones y medidas preventivas de los
comercios y casas aledaiias a los inmuebles de la CAEM, pues hasta ahora esta
situacion no se ha considerado y represenla también un factor de riesgo por las

posibles implicaciones en cadena que pueden originar los desastres.

A fin de revalorar las experiencias obtenidas, seria conveniente que para los
nuevos cursos de capacitacion en la CAEM se omitiera el tema de Formacion de
Instructores, pues como ya se menciond la gran mayoria de los brigadistas que se

requieren en las gerencias regionates, cuenta con un bajo nivel escolar, y esto dificulta
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el que sean portadores y multiplicadores de la informacién. De esia manera ellos
solamente participarian como operativog y la planeacion de simulacros de gabinete asi
como la difusion de Jos mismos podria apoyarse con los jefes u otros profesionisias de
esas dreas; con lo cual también se compartiria la responsabilidad de las acciones de

proteccion civil.

De igual manera, seria conveniente que la duracién y periodicidad de los cursos
se modificara y se impartiera un mismo moédule hasta en dos ocasiones por mes, pero
en diferentes sedes 0 municipios; para que de esta forma la inversién de tiempo por
grupo fuera mensual y no diaria como se hizo anteriormente con lo que se evitaria o
disminuiria el pretexto de que no asiste mas personal por falta de tiempo o exceso de

trabajo.

A fin de obtener resultados secuenciales, es conveniente que al finalizar cada
una de los modulos o temas, se haga una evaluacion parcial en 1a que se establezca de
antemano la forma o area de aprendizaje que se pretende evaluar, como puede ser el

cognoscilivo, el afeclivo o el psicomotriz.

Es importante también que a los directivos y mandos medios se les imparta una
capacitacion general sobre la proteccion civil, su importancia, implicaciones y
responsabilidades; pues de esta forma se podria tener una mayor participacion y

sensibilidad de ellos hacia la materia y hacia el personal.
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La proteccion civil es un drea que requiere de una participacion multidisciplinaria,
por lo que también aqui la psicologia tiene un papel muy importante, de ahi que se
considera conveniente que otros interesados en el tema de la proteccion civil pudieran
ahondar e investigar algunos de los aspectos psicolégicos que se presentan en los
individuos ante situaciones de desastre, tales como: Ansiedad (falta de atencién, uso
inapropiado del sentido del humor, hiperactividad fisica), reacciones depresivas
(inmovilidad, mutismo, alteraciones del periodo del suefo), reaccicnes psicosomalicas
(paralisis parcial sin causa fisica, incapacidad para utilizar alguna parte del cuerpo,
nauseas, etc.} e incluso las reacciones histéricas (llanto o gritos incontrolables, severo
deterioro del juicio y el criterio, desplazamientos incontrolables y sin sentido alrededor

dela zona, etc.)

Los programas molivacionales son también importantes para el psicdlogo y sin
embargo escasamente aplicados, por lo que futuras generaciones pueden encontrar

aqui un campo fértil de desarrollo psicolégico.

Dado que existen pocas instituciones e instructores serios que dominen el tema
de la proteccion civil, este topico puede representar también una importante fuente de
trabajo para los psicologos que deseen prepararse y dedicarse completamente a [a

capacitacién en la materia.

Como ha podido cbservarse, en maleria de proteccion civil falta mucho por
hacer, por lo que el programa de capacitacion presentado en este reporte laboral

representa una contribucion de fa psicologia a la proteccién civil y en particular para la
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institucion ha significado un avance importante pues desde que se implementd el
programa sefialado y se organizaron las brigadas, desaparecieron las amenazas que
dieron surgimiento al programa de capacitacidon, hubo un mayor conocimiente e
informacion sobre el comportamiento a seguir ante sismos, incendios y conatos de
bomba e incluso se logrd la adquisicion e instalacién de diverses equipos y materiales
preventivos y de control que han contribuide sin.duda a que los riesgos anle situaciones

de desastre sean menores.






CURSQ: FORMACION DE BRIGADISTAS EN PROTECCION CIVIL

ANEXO 1

CARTA DESCRIPTIVA

DURACION: 40 HORAS

OBJETIVO GENERAL: PROPORCIONAR AL PARTICIPANTE LOS CONOCIMIENTOS Y TECNICAS BASICAS PARA QUE AL FINALIZAR EL CURSO LOS|
APLIQUE EN UN SIMULACRO, DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTQS ESTABLECIDOS EN LA LEY Y REGLAMENTO DE PROTECCION CivIL DEL ESTADO .

DE MEXICO Y DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL.
]

1 TEMAS SUBTEMAS TECNICAS MATERIAL DIDACTICO EVALUACION TIEMPO
DIDACTICAS ESTIMADI |
1. FORMACION EN ANTECEDENTES PRESENTACION ROTAFOLIO - EXAMEN 4 HRS.
PROTECCION CIVIL BASE LEGAL GRUPAL PERSONIFICADORES DIAGNOSTICO
PRINCIPALES CONCEPTOS EXPOSITIVA MANUAL DEL
CLASIFICACION DE  LOS LECTURA PARTICIPANTE
DESASTRES COMENTADA LAPICES Y HOJAS
SUBPROGRAMAS DE BLANCAS
PROTECCION CIVIL SENALES
ORGANIZACION DE LA UNIDAD
INTERNA DE * PROTECCION
CIVIL
. CARACTERISTICAS, TIPOS Y
FUNCIONES DE LAS BRIGADAS
2. PRIMEROSAUXILIOS|  Remias  GEMERALES Y|~ EXPOSITIVA ROTAFOLIO - EJERCICIOS 10 HRS,
PRINCIPALES CONCEPTOS LECTURA TELEVISION y|  FISICOS
ACONDICIONAMIENTO FISICO COMENTADA VIDEQCASETE - EJERCICIOS
ATRAGANTAMIENTO PHILIPS 66 MANIQUI O MURECO CON EL
PERDIDA DEL CONOCIMIENTO DRAMATIZACION MANUAL DEL| MANIQul
HERIDAS PARTICIPANTE - PRACTICA DE
VENDAJES
HEMORRAGIAS _ PRACTICA DE
FRACTURAS Y VENDAJES ROP
QUEMADURAS
CHOQUE ELECTRICO
RESUCITACION
CARDIOPULMONAR (RCP)

ELEMENTOS DE UN BOTIQUIN
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g TEMAS SUBTEMAS ACTIVIDADES DE MATERIAL DIDACTICO EVALUACION TIEMPO
: APRENDIZAJE ESTIMADID
73, TECNICAS DE GENERALIDADES DRAMATIZACION ROTAFOLIOS 12 HRS.
! BUSQUEDA Y MOVILIZACION DE EXPOSICION MANUAL DEL
RESCATE LESICNADOS PARTICIPANTE
ARRASTRES CUERDAS
MANTAS Y COBIJAS
l TABLILLAS Y VENDAS
l4. PREVENCION, TRIANGULO DEL FUEGO EXPOSICION ROTAFOLIOS 4 HRS.
CONTROL Y CLASIFICACION DEL FUEGO DRAMATIZACION EXTINTOR VAGIO
EXTINCION  DEL|_ mgETODOS DE CONTROL Y|- LECTURA MANUAL BDEL
FUEGO EXTINCION COMENTADA PARTICIPANTE
EL EXTINTOR
TIPOS DE FUEGO Y AGENTE
EXTINGUIDOR A EMPLEAR
ACCIONES A REALIZAR ANTE
UN INCENDIO
|- CARACTERISTICAS PHILLIPS 66 ROTAFOLIO
> gfﬁﬁﬂ%’ggs Y|. PLANEACION Y EJECUCION DE |- LECTURA PIZARRON 4 HRS.
SIMULACROS COMENTADA LAPICES . Y HQJAS
CLASIFICACION ROLE PLAYING BLANCAS :
RECOMENDACIONES PREVIAS LLUVIA DE IDEAS MANUAL DEL
A LA REALIZACION DE UN PARTICIPANTE
SIMULACRO
6. FORMACION  DE|- INTRODUCCION LECTURA ROTAFOLIO EXAMEN ESCRITO| 6 HRS.
INSTRUCTORES LA COMUNICACION COMENTADA PIZARRON FINAL
LA CAPACITACION EXPOSITIVA LAPICES Y HOJAS
EL PROCESC ENSENANZA- LLUVIA DE IDEAS BLANCAS
APRENDIZAJE DRAMATIZACION MANUAL DEL
CARACTERISTICAS DEL PHILLIPS 66 PARTICIPANTE
INSTRUCTOR
MATERIAL DE APOYO
DIDACTICO

TECNICAS DIDACTICAS O DE
ENSENANZA
EVALUACION OE LA
INSTRUCCION
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ANEXO 2
EXAMEN DIAGNOSTICO EN PROTECCION CIVIL

NOMBRE FECHA:
AREA DE ADSCRIPCION:

INSTRUCCIONES: Escriba en las lineas la respuesta que considere comecta a las
siguientes preguntas. Recuerde que este examen no liene validez; solamente se
utilizara para conocer la informacion que tiene usted en materia de proteccion civil.

£ Qué entiende por proteccién civil?

£ Cual es la clasificacién de los desastres?

& Cuadl es el objetivo de los sefialamientos?

& Qué son los primeros auxilios?

&4 Como aplicaria usted solo la reanimacion cardiopulmonar o RCP?
,Cudl es la clasificacion de las quemaduras y cudles sus caracteristicas
generales?

£ Como se realiza el arrastre de cangre;o?

¢ Cuales son los elementos que conforman el tridangulo del fuego?
¢ Cuales son los métodos para extinguir el fuego?

0 ¢ Qué entiende por ejercicio y qué por simulacro?

DAL=

-“~°.°°3"‘

RESPUESTAS
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