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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Educacion a Distancia

La educacion a distancia tiene como sello caracteristico la separacion
del profesor y el alumno, ya sea en el espacio, ¢ en el tiempo. Otras
caracteristicas inherentes a la educacidn a distancia son: el control volitivo
del aprendizaje asumido por el estudiante y no por el profesor distante, y la
comunicacién no adyacente entre el estudiante y el maestro, intermediada por
la via del material impreso o de algan otro medio tecnolégico.!”

El término educacidn a distancia ha sido apiicado por diferentes
investigadores a una gran variedad de programas, instituciones, audiencias y
medios.

Las primeras formas de educacion a distancia fueron los cursos por
correspondencia en Europa. Esta fue la norma aceptada hasta la mitad de!
presente siglo cuando el radio y la televisién instruccional se volvieron
populares. La mayor limitacién del radio y la televisibn como medios de
educacién a distancia era la falta de una via para la retroalimentacién.

Actualmente, los medios mas utilizados son: los casetes de audio y de
video, las comunicaciones basadas en computddoras (que incluyen el correo
electronico, los tableros electrdnicos o "BBSs" y la Internet); las
audioconferencias telefénicas y la videoconferencia, que puede ser con video
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unidireccional o bidireccional y audio bidireccional transmitido de diferentes
maneras. Ademas, la teleconferencia audiografica se esla convirtiendo en
una solucidon a bajo costo para transmitir graficas junto con el audio y las
interfases graficas de la WWW se hacen cada dia mas populares como

medios de educacion a distancia.

Algunos autores consideran que un elemento indispensable en la
educacion a distancia es la existencia de algin tipo de interaccion entre el
profesor y los estudiantes, no importando si dicha interaccidn es sincrona o
asincrona, o el medio por el que se lleva cabo. En este sentido, los libros de
autoinstruccién, los manuales de *aprenda usted mismo®, los programas de
televisidn educativos, los casetes de audio y video y los tutoriales por medios
computacionales no se consideran parte de la educacion a distancia, en la
medida en que se provea a los estudiantes de medios de retroalimentacién

con 10s instructores

En nuestros dias, existe un gran interés por la educacién a distancia,
especiaimente en aquellas zonas donde la poblacién escolar se encuentra
distribuida geograficamente. Algunos estudios estiman que en pocos anos,
gran parte de la educacién postsecundaria se efectuara por medios a

distancia en los paises desarrollados.?
1.2 Medios para la Educacién a Distancia

Los medios de educacién a distancia pueden ser clasificados en cuatro
categorias basicas 2
1. Envio simultaneo de audio y video:

+ Videoconferencia interactiva de grupo

* \Videoconferencia de escritorio (Video bidireccional via Internet)

+ Sesiones televisadas ("Broadcast”)
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2. Envio de audio:

* Audioconferencia

+ Audiograficos (Envio simuttaneo de audio y video fijo}

» Programa de radio sin réplica

+ Programa de radio con réplica

3. Comunicaciones basadas en computadoras:

+ Correo electrénico

+ Conferencias por computadora

+ Correo de voz

« WWW para la educacién a distancia

+ Instruccion compiitarizada a través de representaciones. Muds.

4. Distribucion de materiales:

+ |mpresos, cintas de video o audio, colecciones, kits para practicas y
medios computacionales 6pticos 0 magnéticos.

1.3 Objetivo general

Dar a conocer ef sistema de Videoconferencia para evaluar y
desarrollar la eficacia y la eficiencia del sistema en la Educacion a Distancia.

1.4 Objetivos particulares

* Definir el sistema de videoconferencia en ta educacion.

» Evaluar el funcionamiento del sistema de videoconferencia, su impacto
educativo y su alcance, compardndolo con otras modalidades de
educaciér, principalmente ¢l modelo educativo tradicional.

» Describir métodos y modelos educativos apropiados al sistema.

+ Sefialar diversos factores para hacer mas efectiva la aplicacion de la
videoconferencia.
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CAPITULO II

VIDEQCONFERENCIA
2.1 Definicién

La videoconferencia interactiva es un recurso didactico por medio del
cual dos o mas puntos distantes establecen comunicacion con capacidades
de transmisidn y recepcién de audio y video en forma bidireccional. Esto hace
que el profesor y los alumnos de todos los sitios se vean unos a ofros y
establezcan una comunicacién interactiva, simultanea y simétrica.

La videoconferencia implica comprimir video para reuniones entre
diferentes sitios. Una de las tecnologias de comunicacion empleadas es la de
ISDN (Integrated Services Digital Network), y otra la de enlaces dedicados
digitales (especificos punto a punto). Las dos proporcionan video y audio en
ambos sentidos, con un costo relativamente bajo y un enorme nivel de

interactividad.

La videoconferencia requiere de instalaciones fijas y no muy comunes
tanto para transmisién como para recepéién. asf como de altos costos por el
uso de anchos de banda anélogos o digitales. Tales servicios posibilitan el
envio y recepcién de audio y video por todos los sitios participantes.

Los altos costos y la falta cfe flexibilidad detuvieron su evolucidn en el
pasado, principaimente en aplicaciones educalivas. Sin embargo, 03
recientes desarrolios en compresién de video y la tecnologia de codificacién
ha incrementado el uso en las escuelas y universidades, debido también a la
distribucién de los costos de los canales digitales entre los miembros de

redes comunitarias de educacidén a distancia.
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2.2 Aspectos tecnoldgicos

Se requiere un equipo en €l sitto emisor y uno por cada sede receptora.
Existen diferentes marcas por lo que algunos componentes pueden variar. El
equipo basico se muestra en el siguiente cuadro:

EQUIPO DE VIDEOCONFERENCIA

COMPONENTE | FUNCION
BASICO |
CODEC COdificador-DECodificador (COmprescr/DEComprasor), que captura
seflales en vivo de video y audio y las comprime para transmitidas a
un sitio remoto. Posee un microprocesador con suficiente memoria
para transmitir y almacenar texto, datos e imagenes (diaposiivas,

documentos, fotografias).

Uno o dos En uno de ellos permite observar lo que ocurre en el aula in-situ y en
Monitores de T.V. |el otro la imagen del aula distante, o bien los documentos, gréaficas,

dibujos, diapositivas u objetos que muestra el conferencista. Un solo
monitor puede ser suficiente.

Tablero de controt

Controla el movimiento de las cdmaras tanto en e! sitio de origen
comoc en el remoto y permite el almacenamiento de tomas
predeterminadas. Controla el volumen de audio, fa entrada de
lamadas telefonicas, el almacenamiento de imagenes, diapositivas,
gréficas, fotografias,

Permite la utilizacién de software y controla la proyeccién de la
videocasetera. En algunos equipos posee un drea para sefialar,
escribir y dibujar sobre los materales graficos.

Cémararobdtica |Realiza diferentes emplazamientos del conferencista o los
participantes.
Micréfono Recepcién de audio.

Software del sistema

Es el programa que permite {a accidn conjunta de los elementos que
integran al sistema de videoconferencia.

Dispositivo de Es el dispositivo (DCU/CSO) al que Hega la sefial digital desde el
comunicacion CODEC vy la envia por el canal de transmisién (microondas, fibra
Optica, etc.) lo gue permite enviar y recihir |a sefial a los sitios remotos
OPCIONAL [
Camara de Permite mostrar diapositivas, gréficas u objetos. (Fig. 2}.
documentos
Videocasetera Proyeccion de video durante la sesién.
Camaras auxiliares | Dos cdmaras méas o upna mezcladora de video.
Micréfones Dos micréfonos méas o una mezcladora de audio.

Las tecnologias que se utilizan en las videoconferencias tienen un
efecto dramatico en la calidad de la comunicacién que se puede obtener.
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Hablaremos del uso de ISDN y canales digitales en modo dedicado (DDM de
aqui en adefante) en el transporte de video comprimido.

Para entender los asuntos relacionados con videoconferencia es basico
comprender Ja tecnologia de transmisibn necesaria. Los topicos
fundamentales son:
¢ Ancho de banda
« Compresién de video
¢ Forma de transmisién
o Estandares

2.2.1 Ancho de banda
El ancho de banda (bandwidth} significa la cantidad de informacion

{bits) que se puede transmitir por medio de un transporte (carrier) en un
segundo. El ancho de banda requerido depende de la aplicacién. Mientras
que una simple pagina de texto sin formato se pude transportar lentamente, o
por medio de un ancho de banda reducido, debido principalmente a que no se
requiere en tiempo real o bien a que el texto contiene poca informacién {ni
pensar en audio o video). Sonidos como el de un discurse tienen mas
informacion que la palabra impresa y deben ser transportados a la misma
velocidad que tiene una conversacion frente a frente. Por lo tanto necesitan

de un ancho de banda mayor.

En cuanto a las imagenes, y mas si estas se encuentran en
movimiento, se necesita de nuevo un ancho de banda mayor para enviar
tales datos, cuanto mas requerido si deseamos una transmisién de mejor

calidad y claridad.
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Consideremos la cantidad de informacion que debe ser transmitida en
una imagen de video si se requiere en tiempo real:

e Una pantalla de video en formato Europeo (PAL) fiene 625 lineas y
existen 625 puntos en cada linea

* Un punto se almacena en 24 bits

¢ Para transmitir en tiempo real, se deben enviar 25 pantallas cada segundo

Si hacemos fa multiplicacién, obtenemos 234,375,000 bits de informacién
que se debe enviar en un solo segundo.

Las lineas telefbnicas convencionales apenas sobrepasan los 2400
bps (bits por segundo). Un solo canal ISDN o DDM puede transportar hasta
64 kbps (miles de bits por sequndo). Por lo tanto imaginemos la cantidad de
lineas telefonicas que se necesitan para transportar una sola imagen de video
en un segundo 11.Parece que es imposible

La alternativa es no usar las lineas convencionales, sino tecnologias
como las de satélite o fibra dptica, que poseen anchos de banda de alta
capacidad. Por supuesto, esto implica reducir la accesibilidad a la tecnologia
e incrementar el costo de operacion.

Ofra alternativa es comprimir las imagenes de video, por 1o que se
necesita enviar mucha menos informacién. Analicemos ambas cpcicnes.

2.2.2 Compresion de video
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Para transmitir una sefdal analoga, de movimiento completo, se
requiere una gran cantidad de ancho de banda. Pero puede convertirse en
una sefal digital (y viceversa) y ésta ser comprimida a través de dispositivos
especiales, llamados codecs. Una forma de reducir el ancho de banda
requerido es comprimir la imagen de video, esto es, digitalizando la sefial y
removiendo todos los datos repetidos de un cuadro a otro. Una seiial de
video cambia 25 veces cada segundo, pero no toda la imagen cambiay en la
imagen comprimida sélo se registran los cambios. Por lo tanto, entre mayores
son los cambios, menor puede ser la compresion. El video comprimido se
puede transportar en sb6lo dos lineas telefonicas. Entre mayor es la
compresion, menor es la claridad, continuidad o color de la imagen. %

Existen diversos niveles de compresion:

* Video en computadoras personales
A 64 Kbps {miles de bits por segundo) se obtiene el video integrado en la
pantalla. Sin embargo, este rango de compresién no €s bueno para
videoconferencias de pantalla completa, y parece mas adecuado para
aplicaciones en donde intervienen videoteléfonos uno a uno. Mucha gente
del 4mbito educativo considera que esta compresion no es adecuada. ©"

+ Videoconferencia de grupo
Se da entre 128 Kbps {miles de bits por segundo} y 2 Mbps (millones de
bits por segundo). 384 Kbps proporcionan una buena calidad para las
videoconferencias y es el rango méas usado por las instituciones

educativas.

+ Digital Broadcasting



LA VIDEOCONFERENCIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA ﬁ

tysa rangos entre 2 y 6 Mbps (millones de bits por segundo}. La calidad es
realmente muy superior a los formatos de compresion anteriores pero es

mas costoso.

HDTV
Usa anchos de banda entre 25 y 45 Mbps (millones de bits por segundo),
y se aplica a la television de alta definicién. Es una tecnologia

relativamente nueva y nc estd universalmente aceptada.

2.2.3 Transmisién de videoconferencias

Por lineas telefénicas estandares

La ventaja de este método es la de la accesibilidad. Sin embargo, sélo se
pueden tener rangos de hasta 64 kbps. Relativamente no se ha usado e!
teléfono en la educacion para envio y recepcion de video. La imageny la
calidad del sonido puede ser muy pobre.

Por ISDN

ISDN puede, en teoria, ser proporcionada por cualquier tecnologia de
comunicacion, como las fibras dpticas, el satélite y las microondas.
Muchas instituciones educativas lo usan en la mayor parte def mundo para
hacer sus programas a distancia interactiva. Existen diversas ventajas de
esta tecnologia en el ambite educativo:

Voz, datos y graficos se pueden transmitir en ambos sentidos sobre la
misma infraestructura de la red telefénica.

Puede convertirse en el estandar telefdnico mundial, y por io tanto llegar a
todos los hogares, oficinas vy establecimientos educatives, es

relativamente barato. %

Por satélite
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" Un uso comin de fos satélites es para la transmision de sefales de
television en un solo sentido, en ocasiones con canales de audio de
retorno.

La ventaja de esta tecnologia es que el costo es independiente de la
distancia, donde la transmisién por cable incrementa el costo en funcion
de la distancia a cubrir. El uso de satélite se aplica en grandes distancias
¥ una gran cantidad de sitios, © en aquellos casos en que la topografia
impide el uso de cables.

Las desventajas incluyen la falta de sedales de video de los sitios
receptores, la disponibilidad de tiempe de transmisién, ef costo del equipo
y produccién para enviar la sefial al satélite, y la falta de personal

capacitado, ¥

Por VSAT (Very Small Aperture Terminal)

Este método efectia transmisiones en anchos de banda reducidos (de
256 a 384 kbps). Puede ser usado para la recepcion o para el envio de
datos a un punto central.

En ia educacitn es factible el uso de VSAT con sistemas especiales en
cada sitio participante, siendo capaces de recibirv,} transmitir audio y video

en ambos sentidos. *

Por cable coaxial

Es un medio atil para transportar sefales de television en un s6lo sentido
hacia muchos mas.

El cable coaxial permite enviar hasta 40 canales de televisién sin
compresion. Se puede usar para video interactivo con el equipo adecuado
de compresién de video en ambos extremos. Los costos de instalacion del
cable son beneficiosos para fa educacidn, pues son relativamente bajos,
siempre y cuando la distancia no sea demasiada o cada uno de los sitios
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participantes sea el responsable de los costos que genere la conexién de
sus salas a un punto central de emisién-recepeion. %

« Por fibra éptica
Tiene mucho mayor capacidad que el cable coaxial. Actualmente es el
medio de transporte mas utilizado por las compafiias telefénicas para
interconectar sus centrales. De esta forma, las redes de fibra Optica se
convierten en las estructuras principales de comunicacién, siendo &} cable

coaxial la forma en que se entrega la conexién a dicha red a los clientes.
{20)

2.2.4 Esténdares
Existen dos estandares para videoconferencia:H261 y H320

El estandar H261 se refiere a la parte audiovisual de la conferencia.
Este estandar tiene varios aflos de existencia y cualquier sistema que 1o
utilice o sea compatible con &l al menos podrd ver y hablar con otros
sistemas.

Solo el H320 tiene mayores implicaciones, Ademas de incluir el
estandar anterior, también define las reglas de operacién para sistemas de
escritorio (Desktop Video Conferencing) y de videoteiéfono. H320 permite la
operacidn conjunta de software diverso, a través de regias minimas para
codificacion de audio y video. "

2.3 Tipo de equipo

Conexiones de punto & punto se refieren a enlaces sélo enire dos
sitios. Como se puede apreciar, se refiere al nimero de sitios conectados, no
a la cantidad de gente en comunicacion.
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Pero son posibles las conexiones multipunto, mismas que requieren de
un equipo especial que haga la conmutacion entre 1os sitios que son vistos
por los demas. Una de las formas mas comunes de efectuar los cambios de
imagen es a través de la activacién por voz, esto es, que si Se envia un nive!
de audio mas alto que todos los demas sitios, todos veran al sitio que generd

ese audio alto.

2.3.1 Videoconferencia de grupo

Los sistemas de grupo se usan para efectuar reuniones en pantalla
completa, muy cercano a una reunién presencial. El codificador, monitores de
TV, camaras y micréfonos se integran en una sola unidad. Se puede utilizar
otro tipo de equipo audiovisual a estos sistemas:

* Dispositivos para presentacidn en video de diapositivas

* Sistemas de video para envio de imagenes microscopicas
+ Dispositivos de imagenes tridimensionales

* Presentadores de PhotoCD

s Reproductoras de video

e Camaras de documentos

Este tipo de equipc es mas rentable que sus versiones para
computadoras personales. Pero su adquisicién es mas cara.

En algunas ocasiones se tiene en estos sistemas la posibilidad de
controlar de forma remota la operacidn de las cédmaras de los sHios
participantes, como es obvio, a un mayor costo en cada uno de los puntos
que participan. Adicionalmente, se pueden usar para enfocar una conferencia
en los ponentes y sus materiales, aun cuando estos no cumplan con una
norma digital de presentacién, redundando en un menor costo la generacion
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de cursos a distancia dada la poca conversion necesaria en matenales

usados de forma preséncial.

2.3.2 Videoconferencia de escritorio (Desk Top Video Conferencing - DTVC)

Se refiere a la tecnologia usada para proporcionar videoconferencia en
equipos de computo personales o estaciones de trabajo. Sin embargo, el
nimero de cuadros por segundo y el tamafic de las ventanas en las cuales
aparece la imagen remota hacen de esta aplicacion un tanto baja de caiidad.
Pero cuando es usada junto con software colaborativo, tales como pizarrones
electrénicos, pantalias y aplicaciones compartidas, etc, existe una adecuada
funcionalidad para los usuarios. Este tipo de videoconferencia es aun mas
util cuando fa informacion que se intercambiard se puede atmacenar en la
computadora, siendo su importancia mayor que o dicho por los ponentes. La
informacion se puede compartir y discutir rapidamente en la red. Reduce de
manera efectiva el costo de conexion.

Sin embargo, existen ciertos problemas asociados con este tipo de

equipo:

» Los mejores sistemas de DTVC ofrecen hasta 15 fps (cuadros por
segundo) o tal vez 16 fps. Esto semeja estar viendo un video casero de
baja cafidad. La velocidad normal a veces es rucho menor. De tal forma
que posiblemente nunca proporcione una adecuada interaccién con video

de mavimiento completo.
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+« Ademds, es comiin que existan problemas con el ancho de banda,
terminando generalmente con la conferencia. Por otro lado, algunos
sistemas no soportan el envio de sonido, siendo necesario el uso de una
linea telefénica adicional. Pero ello implica que puedan no estar

sincronizados el video y el audio.

e Otro detalle es que no se trata del video interactivo la principal atraccion
tecnolégica. Normalmente se envia y recibe como algo incidental a lo que
es la verdadera aplicacién: trabajo colaborativo o transferencia de

archivos.

+ Esta equipo no es 100% rentable. Ademas, el estandar H261 no esta del
todo soportado. Por ultimo, cabe citar que las estaciones participantes
deben ser 100% compatibles en hardware y software, incluyendo las

versiones. @'
2.4 El ambiente fisico

Algunas personas consideran gque se puede poner un sistema de
videoconferencia en cualquier lugar.

Esto equivale a tratar de dar clases desde una cafeteria a una persena
que esta en su oficina, lidiando con muchos asuntos. Para garantizar el
maximo de interaccion, la calidad de los datos, sonidos e imagenes que se
envian deben ser lo mas elevada posible. El contenido de la conferencia
deberd ser el asunto principal, pero si los estudiantes estan incomodos, el
sonido es pobre 0 es mala la catidad de las imagenes debido a 'a poca luz,
entonces se interferira en el proceso de aprendizaje. El equipo de conferencia
se debe ubicar en un espacio especial. Debe estar disponible cuando se
necesite, aun cuando no se requiera de su configuracién completa en cada

sesion.
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Existe una plena justificacion para que exista personal de apoyo que
garantice la correcta operacién de la sala y el equipo, asi como {a completa
independencia entre los profesores ¢ ponentes y la operacion de los

sistemas, %

Cualquier persona que considere a la videoconferencia como una
solucion para las necesidades educativas debe entender, en términos
basicos, la tecnologia involucrada. En ciertos casos, la mala comprension de
la tecnologia resulta en fallas o posiciones encontradas en cuanto a la
justificacién para estarias utilizando. Ello nos lleva a decir gque es
indispensable la existencia de equipos de soporte técnico que conozcan
plenamente la tecnologia y la conserven en operacién. Siempre es
complicado para el ponente dar o mejor de si y ademas operar los sistemas.
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CAPITULO I
EDUCACION

3.1 Educacién

La ensefanza-aprendizaje es un proceso social que implica la
construccion activa de nuevo conocimiento y comprensidn del entorno por
medio del aprendizaje individual y la interaccion de grupo. Esto significa que
un concepto fundamental para el aprendizaje es la comunicacién clara, con
herramientas efectivas y canales adecuados, garantizando de esta manera el

aprendizaje cotaborativo.

Una forma de comunicacién es el didlogo, que se refiere no sblo a las
interacciones entre el estudiante y el profesor, sing también a interacciones
entre estudiantes. Las dimensiones en que esto ocurre depende del
contenido del tema, la filosofia educativa que se aptica, la personalidad tanto
de maestros como de alumnos y la naturaleza y variedad de los medios de

comunicacion.

La tecnologia elimina tas fronteras entre la educacién tradicional
(presencial) fa abierta y a distancia. Es importante considerar en cual de
estos contextos se desenvuelve el aprendizaje y cuando es necesarnia la
videoconferencia.

3.1.1 Educacién tradicional

Los estudiantes asisten a clases y toman notas. Si cuentan con un
buen expositor pueden participar de la clase en cualquier forma. Atienden a
tutoriales, seminarios o laboratorios. Su horaric esta establecido por la
institucién a la cual acuden. El curso es dependiente del tiempo y el espacio.
Todos los estudiantes avanzan a un mismo ritmo cuando estan en el mismo
grado, 2 menos que ocurran circunstancias especiales. Muchos estudiantes
no toman la responsabiidad para si de su avance en el curso. Pueden no ser
motivados & participar activamente en su aprendizaje. Tienen en ocasiones la
oporiunidad de asesorarse por un experto en la materia, pero en cuanto hay
mas estudiantes, menor es la cantidad de tutores disponibles. Muchos
estudiantes se enfrentan a la necesidad de trabajar para pagar sus estudios y
de esta forma se reduce fa oportunidad que tienen de interactuar con otros

compafieros.

3.1.2 Educacién a distancia
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El estudiante es orillado a asumir un cierto grado de autonomia que
pudiere ser incomoda en otro tipo de circunstancias. En correspondencia, el
educador se obliga a apoyar y ayudar al estudiante. Cuande el profesor esta
preparando una clase en forma de texto compartido, television ¢ basado en
computadora es con la intencidn de que el material cumpla con los objetivos
establecidos por los estudiantes y puede tener éxito en cuanto los ayude a
alcanzar sus objetivos. Pero una vez que se usa, dichc material queda fuera
de!l control del profesor, y la decision de como aplicario queda casi
enteramente en manos de los estudiantes.®

En este escenario, el curso es independiente de la ubicacién fisica.
Los estudiantes pueden tomar el curso desde cualquier sitio, sin embargo, no
se es independiente del tiempo. Existe un numere limitado de cursos que se
puedan fomar por estas vias, siendo iniciados en cieto momento y
terminados en otro, previamente establecidos. Los estudiantes a distancia
tiene menos tiempo para interactuar o ser asesorados por tutores, y por tanto
tienen !a sensacidn de ser parte de una comunidad muy grande para
preocuparse por cuestiones individuales. Sin embargo, la tecnologia de
comunicaciones abre la puerta a dichas comunidades para su integracién de
forma independiente a situaciones regionales. 4

Existen tres generaciones de educacién a distancia asociadas con el
g)esarrollo histérico de produccién, distribucién y tecnologias de comunicacién

» La primera generacién no tenia posibilidades de comunicacion y existia un
alto nivel de deserciones

+ La segunda generacion tenia como objetivo principal la produccién y
distribucién de materiales. La comunicacién con los estudiantes fue
siempre una consideracion secundaria, siendo la comunicacion entre esos
estudiantes, unos con otros, practicamente imposible.

+ La tercera generacién se basa en nuevas tecnologias de comunicacién
interactiva (telematica, tele-educacién y la fusidn de informatica y medios
de comunicacion). Esta generacién abre la posibilidad de dialogar entre
maestros y alumnos, entre alumnos por si MismMos o entre maestros

3.1.3 Educacién abierta

Los estudiantes que participan en un modelo de educacion abierta son
independientes del tiempo ¢ del espacio. Por lo tanto, la posibilidad de
interactuar con otros colegas es extremadamente limitada. No siempre los
alumnos avanzan al mismo ritmo.
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Por lo tanto en este caso se recomiendan tecnologias asincronas, no
dependientes de la interaccion en tiempo real.

3.1.4 (Por qué usar videoconferencia?

Las nuevas tecnologias de comunicacién estan eliminando las
diferencias entre educacién a distancia y la tradicional. Tienen usos
potenciales en ambas situaciones. El asunto pedagdgico mds importante es
entender donde una tecnologia tiene impacto real en una educacion efectiva.
Algunas tecnologias soportaran una aplicacion de segunda generacién,
proporcionando mas impacto y eficiencia a ese modelo. Sin embargo, otros
usos de la tecnologia reducen los efectos de tiempo y distancia, facilitando ta
posibilidad de contactos frente a frente, desde grupos hasta aplicaciones de

escritorio, (¥

Las oportunidades para educacién abierta no son tan claras. Las
razones de usar videoconferencia en un medelo tradicional y a distancia son
muy diferentes en la aplicacion abierta.

Existen también la implicacién de la videoconferencia en lo referente a
contactos internacionales

MODELO EDUCATIVO IMPACTO DE LA TECNOLOGIA
Educacidn Tradicional Mayor acceso de los estudiantes a otras
fuentes de informacion
Ampliacién de |a experiencia educativa
Clases virtuales distribuidas
Mayor acceso a expertos

Educacién a Distancia Contacto social

Presencia remota

Integracion grupal

Mayor acceso a profesores y expertos
Acceso a experiencias internacionales
Intercambios culturales

Mejor dominio de idiomas

¢ Por qué usar la videoconferencia?

e Debe ser usada para facilitar lo mejor de la educacibn a distancia y
tradicional. La educacion a distancia se asocia comunmente con mas
materiales didacticos. L.a tradicional con mas clases y encuentros frente a
frente con expertos. 47
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+ Provee de medios para llevar a un punto comdn tanto a profesores como a

estudiantes de manera virtual. Por ejemplo, en Australia el uso de la
videoconferencia ha incrementado en un 500% la cantidad de instituciones
educativas rurales. @

No soporta adecuadamente la educacién abierta, ya que los estudiantes se
deberan registrar y atender a clases en horarios preestablecidos y el ritmo
de avance se dara por el propio curso, no por los alumnos., ¢’

Obliga a los estudiantes a ser méas responsables de su aprendizaje,
trabajar en grupos, realizar las practicas, etc., pudiendo beneficiar esto a la
educacion tradicional, pero también !a videoconferencia facilita la
aplicacién de lo anterior. Por otro lado, el simple audio en dos sentidos o el
uso de videocaseles es otra opcibn no comparable con Jla
videoconferencia. @

3.2 Un modelo educativo

El propdsito de esta seccion es describir un modelo educative donde

se puede asimilar el papel de las tecnologias telematicas para su aplicacion
en la educacién. Los componentes del modelo son:

Un modelo educativo, descrito a niveles de andlisis tanto cognoscitivos
como sociates

Un mapa de la tecnologia involucrada en el modelo

Una descripcién de los factores institucionales y organizacionales
alrededor de! modelo

El modelo de ensefianza, desde su nivel inferior, se describe como un

proceso intéractivo en bisqueda del conocimiento. Por lo tanto, involucra un
ciclo de reconceptualizacion.

El aprendizaje efectivo radica en:

La construccidn activa del conocimiento

La interaccion con colegas y el desarrolio de habilidades de expresién
Exposicion en diferentes estifos de aprendizaje

La motivacién recibida de los demas
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Este proceso consiste en tres elementos fundamentales:

e Conceptualizacién (Estructuracion). Se refiere al contacto que el
estudiante tiene con otras culturas 0 puntos de vista en referencia a un
tema. Esto implica una interaceidn entre el marce conceptual preexistente
del alumno y una nueva exposicién

+ Construccién (Aprender haciendo). Se refiere a la aplicacién y evaluacion
del desarrollo de conceptos en la realizacién de tareas significativas

» Diglogo (Aprendizaje a través de la discusién y la reflexién}. Se refiere a la
creacién y desarrolic de conceptos durante las conversaciones con
compaﬁeros de clase y profesores. Gran parte del aprendizaje significativo
proviene de fa conversacidn, argumentacién, debate y discusidn entre
estudiantes, colegas, expertos y maestros.' (o} Extste también un factor
motivacional por pertenecer a un grupo productwo o

Por lo tanto, el proceso se conviere en una reiteracion ciclica de
conceptualizaciones.

En general, este analisis del aprendizaje coloca bajo presidn a los
estudiantes en su necesidad de realizar tareas utiles, para que se puedan
reflejar sus resultados y discutirlos con los demas, en lugar de basarse
s6lamente en la exposicidn inicial, esto es, en el material a partir del cual los
estudiantes crean sus conceptos.

Lo anterior contrasta con el punto de vista que prevalece en la educacién
superior y en la industria tecnolégica multimedia de que la principal
contribucién de la tecnologia es tan s6lo hacer mas atractiva ia exposicion
inicial.

3.2.1 Conceptualizacién
3.21.1  Orientacion

Orientacién es la funcidn mas importante de la exposicién inicial. Da al
estudiante un mapa de lo que aprenderd. Define {as fronteras de los topicos a
estudiar, y debera siempre indicar su relevancia, tanto en lo referente al curso
del que forma parte como al conjunto de conocimientos con el que se
relaciona.

20




LA VIDEOCONFERENCIA EN LA EDUCACION A DISTANCIA ﬁ

La orientacion debera influir con variables efectivas, incitando al
aprendizagje desde las primeras etapas. Debido a que ésta es su funcién
primaria, el uso de la tecnologia interactiva es de poca importancia.

3.2.1.2 Exploracién

La exploracidn permite a los participantes ser mas activos en su
interpretacion de material del dominio publico. Después de la orientacion
basica, los estudiantes estan en libertad de analizar y explorar otras fuentes
del conocimiento (libros, textos, paginas de Internet, reportes, multimedios,
etc.) desarrollados con respecto al objeto de estudio. El aprendizaje por
descubrimientoc se basa en la nocidn de que el estudiante buscara
significados para generar conceptos.

3.21.3 Experimentacion

La experimentacién involucra una interaccién genuina con el ambiente
de aprendizaje. Un ambiente en donde las preguntas del tipo ;Qué pasa si...7
se pueden responder dgiimente, es mas recomendable para la ensefanza a
distancia. En situaciones tradicionales lo anterior podria significar sesiones
tipo laboratorio, dependiendo de la materia de estudio. El profesor sigue
guiando al estudiante, definiendo el experimento y el criterio de evaluacién.
En el caso de multimedia significa fa aplicacion de simulaciones.

3.2.2 Construccion

Esta fase se sustenta en el trabajo de Stemberg.!”” Para complementar
una tarea de aprendizaje, e estudiante debe ordenar y aplicar el
conocimiento resultante de la conceptualizacion. Es esta (ltima, el profesor
usa herramientas tecnolégicas para la produccion de materiales didacticos.
Esas mismas ahora se proporcionan a los estudiantes para apoyarlos en sus
labores de construccién.

3221 Seleccion

E! estudiante deberd seleccionar informacién relevante due debe
utilizar posteriormente

3.2.2.2 Asociacidn

El estudiante deberd combinar informacién, antigua y reciente a partir
de una variedad de experiencias, de tal forma que le reporte ello un
significado.

24
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3.2.2.3 Clasificacion

El estudiante debera comparar informacién, resaltando las diferencias
entre 10 antiguo y lo reciente, de esta manera creard una estructura con
mayor sentido.

3.2.3 Dislogo
3.2.3.1  Discusion

Es fundamental para la educacién. Por supuesto que es posible
aprender sin discusiones de por medio, pero ef aprendizaje mas profundo se
da con el intercambio de ideas y puntos de vista. A veces, en fos modelos
actuales, se desecha la discusiébn en grupos pequefios dentro de los
procesos educativos.

3.2.3.2 Reflexion

El pensamiento reflexivo es fundamental en e! aprendizaje a distancia,
una vez que se ha discutido cada tema. Se trata no de hablar con otras
personas, sino de, simplemente revisar fa informacién en nuestra propia
mente. Siempre se requiere de tiempo para que los individuos piensen en lo
que han aprendido. Un ejemplo de cuan importante es ésta fase es e} hecho
que en diversas ocasiones las opiniones de los estudiantes sébre un topico
varian dramaticamente antes y después de habérseles proporcionado tiempo
para la refiexién.

3.2.3.3 Ratificacioén

E! proceso de re-conceptualizacidn se consolida con la ratificacion.
Literalmente significa “hacer un objeto de..”, la formacién de un nuevo
esquema, una mas avanzada exposicion. Este nuevo objeto se puede utilizar
como la conceptualizacién inigial para nuevos estudiantes o para propiciar el
movimiento autdnomo de los estudiantes actuales hacia conocimientos mas

profundes.

3.2.4 Resumen

El modelo identifica que el aprendizaje es una actividad tanto individual
como social. Corno actividad cognoscitiva, e! estudiante debe comprender los
temas. Ello quiere decir que la informacién debe ser procesada a un nivel que
la integra con las estructuras de conocimiento existentes. La creacién de
conocimiento implica una ardua labor de analisis y sintesis. Mientras tanto, la
mayor parte de las experiencias educativas involucran sélo obtencién de mas
conocimiento, rellenando los huecos. Esta adquisicidn de conocimiento es
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poco comparable con {a estructuracion. La actividad cognoscitiva siempre se
desempeia en un marco social. L.a naturaleza de tal marco determinara la
aproximacion de un estudiante al aprendizaje. En muchas circunstancias los
estudiantes aprenderdn mucho mas en un ambiente cooperativo o
colaborativo. Ello implica la interaccion con otros companeros que tienen una
percepcion compartida de 'a tarea a realizar. La asesoria personalizada
puede ser muy dtil.

El modelo enfatiza la importancia de la construccién y el dialogo.
Mucho del esfuerzo realizado en las Tecnologias Avanzadas para el
Aprendizaje (ALT por sus siglas en inglés) se ha orientado a fa
conceptualizacién y la ensefianza a fravés de la exposicion simple en clase.
El reto mas significativo es definir caminos para un uso de tecnologia que
soporte el didlogo que mas alla de la simplicidad de un canal entre profesor y
alumnos explote la potencial comunicacidn entre todos los participantes del
proceso.

3.3 El papel de las Tecnologias Avanzadas para el Aprendizaje
(ALT)

Las tres etapas identificadas en el marco conceptual de aprendizaje
facilitan ofro marco de referencia para ia evaluacién de los recursos
desarrcilados por medio del uso de Tecnologia Avanzada para el
Aprendizaje. Se pueden identificar tres tipos de recursos:

« Recursos primarios {Conceptualizacién). Soportaran la presentacion del
contenido

+ Recursos secundarios (Construccidén). Proveeran de las herramientas
para ejecutar las tareas de aprendizaje

» Recursos terciarios (Dialogo). Soportaran el didlogo a través de la
comunicacion

3.3.1 Recursos primarios

Son producidos profesionalmente bajo la supervisién de los autores
expertos en la materia, perc normalmente disefiados y programados por
especialistas, involucra la presentacion de lo que se denomina la exposicién
inicial.

Los medios lineales tradicionales, como peliculas y videos, asf como
ios nuevos ambientes multimedia son los mas adecuados para la orientacion,
interesando a los participantes en diversos puntos de vista, proporcionando
mas ideas respecto a la materia de estudio
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Gran parte de la literatura reciente, discute la utiidad de los
hipermedios para la exploracion; a través de una rica interconexion de
fuentes de informacion. El entusiasmo inicial por esta técnica puede desviar
los objetivos naturales de un curso, por lo que se recomienda proporcionar
guias a los estudiantes.

Para la tecnologia de experimentacion, especialmente en la forma de
simulaciones interactivas © sistemas expertos, se puede obtener un
verdadero valor agregado al aprendizaje. El estudiante puede interactuar con
el software. Las respuestas a las preguntas de los asistentes se obtienen por
la reaccién del software de simulacion. Aqui empezamos a encontrar en la
computadora un laboratorio virtual.

3.3.2 Recursos secundarios

Se construyen por los profesores y para sus propios cursos, o de
alguna manera se adecuan a los secursos primarios. Los estudiantes pueden
usar las mismas herramientas para la creacién de sus medios de aprendizaje.

Los recursos secundarios soportan las labores que los estudiantes
realizan para su aprendizaje. Ello implica cubrir las actividades formales,
como la realizacién de tareas, ensayos, proyectos y trabajo de laboratoric asi
como actividades informates tales como notas del curso, busqueda de
material, practicas para examenes, etc. Las herramientas productivas en este
nive! son mas dtiles si se dejan en manos de los estudiantes para crear su
propio material en lugar de que los profesores las usen para generar recursos
didacticos. Implican un proceso de recoleccién, organizacién y explicacion de
material a otra gente, o cual mejora el aprendizaje significativamente si se
compara con sélo leer los resultados de las actividades de aprendizaje de
otras personas. Las herramientas mas comunes son los procesadores de
texto, paquetes gréficos, paguetes de autoria, entornos de sistemas expertos
y aun la videoconferencia misma.

3.3.3 Recursos terciarios

Son un nuevo tipo de recurso, que se encuentran bastante disponibles
y son muy atractivos. El aprendizaje se facilita a través de la comunicacion.
Esta Gltima puede tomar la forma de preguntas, respuestas y discusién. De
esta forma se genera material para la re-conceptuatizacidn.

Estos recursos proveen la mejor oportunidad para agregar un soporte
efectivo al aprendizaje. Se centran en ias comunicaciones y usan tecnotogia
para facilitar la reflexién y la discusion. Es particularmente importante darle a
los estudiantes a distancia la sensacién de que pertenecen a un grupo,
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aunque lo Uitimo también es relevante en instituciones con varios campus, las
que desean compartir programas académicos y por supuesto las otras que
intentan llevar mas alld de sus limites fisicos €l conocimiento que generan, o
simplemente mejorar el nivel profesional de sus estudiantes a través de
ponentes distantes.

Lo que la tecnologia ofrece en la actualidad en soporte al didlogo es un
ambiente en donde las discusiones se pueden llevar a cabo sin que los
estudiantes estén cerca unos de otros y aun mas: sin que se enlacen al
mismo tiempo. La videoconferencia le resta importancia a la distancia, pero el
tiempo sigue siendo un factor critico. Es por o tanto que no es muy
recomendable para el sistema abierto. Pero con el uso de herramientas de
comunicacién asineronas, como los foros de discusion y el correo electrnico
ni el tiempo ni fa distancia son importantes. Mas aun, tecnologias como
internet facllitan localizar a la gente precisa en linea o dejar mensajes en sus
buzones electrénicos. ¢!

3.3.4 Asumiendo el papel de la tecnologia

Cuando se asume el pape! de la tecnologia en el aprendizaje existen
dos criterios que se deben considerar: tanto la efectividad como la eficiencia.
La primera se refiere a la oportunidad que ofrece la tecnolegia de mejorar lo
que nomalmente se obtiene por medios tradicionales. La videoconferencia
proporciona un buen soporte para el didlego.

En lo referente a la eficiencia, basta analizar el caso de la tecnologia
como presentadora de la exposicion inicial, donde el acceso al contenido es
mas fuerte. La forma en que se hace ilegar tal exposicion puede ser una
videoconferencia u otras formas de multimedios. La aplicacion gira en tomo a
los siguientes aspectos:

s Conveniencia y costo de pemmitir el contacto de los estudiantes con los
recursos primarios de aprendizaje
El costo de la produccién de material didactico
La frecuencia con que deben ser actualizados los recursos primarios
La importancia de la presencia remota en una ensefianza en vivo y
distribuida

La videoconferencia no fue diseflada como un método educative para las
masas. Es un medip de comunicacién ligado a individuos o grupos reducidos.
No reemplaza el uso de materiales impresos o electrénicos aplicables a la
fase de conceptualizacion. Puede ser usada para reforzar 'a construccién, el
diatogo, la dimensitn y alcance del mismo.
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Elimina viajes innecesarios

Hace mas eficiente el uso de tiempos limitados

Permite un didlogo genuino entre todos los participantes

Permite una comunicaciéon inmediata, en doble sentido, del contenido de
la exposicitn, ya sea de forma verbal o de imagenes

+ Proporciona una sensacion de presencia social

3.3.5 Conclusiones

En muchas circunstancias, los medios existentes pueden llenar las
expectativas de los alumnos en lo que al acceso a fuentes de informacién se
refiere. El caso de usar recursos primarios costosos para el desarrollo de
material a través de tecnologias de computo depende de io necesario que
sea, hacer de un tema algo mas comprensible para el alumno, normalmente
hasta el grado de presentarle simulaciones. Desafortunadamente tales casos
son muy extrafios. Existe un argumento de costo-beneficio para el uso de ia
tecnologia en la distribucién de conocimiento, pero no debe confundirse con
el argumento de que elio llevara a una ensefianza mas efectiva. Para crear lo
anterior se debe incrementar el marco referencial de construceion y dialogo
en la clase.

La videoconferencia, ademas de todo, permite acceder a recursos de
los tres tipos antes mencionados:

+ Para la conceptualizacién. El potencial aqui se logra a través de ia
transmisién de sesiones a distancia, siguiendo un modelo muy parecido al
tradicional para e! aprendizaje en la educacién superior

» Para la construccion. Los sistemas de videoconferencia se pueden usar
para apoyar a los estudiantes en el trabajo en grupo, o para cumplir con
labores que serian mas complicadas sin dichos equipos

« Para el didlogo. Aqui es donde radica la mayor fortaleza de la
videoconferencia como recurso. Apoya las discusiones y la respuesta a
preguntas, de otra forma dificiles de obtener ya sea por la distancia o los
recursos de grupos pequefios de aprendizaje. La presencia visual de otros
individuos crea un ambiente de presencia social aunque no aporie tanto
en materia cognoscitiva.
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3.4 Pedagogia

Es importante considerar los métodos de ensefianza adoptados en
caso de usar videoconferencia. La tecnologia siempre tiene un mejor modelo
en donde aplicarse de forma efectiva. En México lo mismo se ha usado la
videoconferencia para clases de arte que para conferencias cientificas.

Un estudio muy completo es el de Kendall & Oaks.'® usaron video
bidireccional por medio de microondas, 68 profesores fuercn encuestados
con respecto a la efectividad de este sistema en comparacién con la
ensefianza tradicional. Los resultados son interesantes:

los profesores se inclinaron a usar mas la videoconferencia para
presentaciones (Del 100% de profesores que usaron el sistema, solo el 49%
lo aplicaron en estudios de caso, mas del 90% en discusiones grupales y
sesiones de preguntas y respuestas, 64% para laboratorios o demostraciones
y 50% para seminarios

Mas de dos terceras partes de los maestros dijeron que la
videoconferencia es menos efectiva en discusiones y seminarios y la mitad
que es eficiente para preguntas y respuestas, Para otras formas de
enseflanza, casi todos coincidieron en que es igual de efectiva que la
educacion presencial

Cuando se les pregunté sobre las adaptaciones curmiculares que
debieron hacer, respondieron que siempre es necesario hacer cambios. Sin
embargo, ne fueron tantas modificaciones en materia de tareas, examenes y
practicas. A la vez la interaccidn con los estudiantes, fos materiales
audiovisuales y la transmision del contenido requirieron cambios
trascendentales.

Al mencionar sobre qué tanto el sistema habia afectado su habilidad
de realizar actividades educativas en el saldn de clases, mas de la mitad de
los profescres dijeron que encontraban mas dificil involucrar activamente a
ios estudiantes, promover la participacién y aplicar lo aprendido. Pero también
un 50% citdé haber encontrade igual o mas facil recibir las opiniones de los
estudiantes, estimular el pensamiento critico, haber planificado las clases,
preparar las lecciones de acuerdo a las necesidades de los estudiantes,
propiciar la expresién de diversos puntos de vista y el uso de materiales
audiovisuales de interés,

Los profesores anotaron que lo que mas extrafiaron fue fa interaccién
personal con estudiantes de otros campus.
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También percibieron que los estudiantes gue no estaban en ef campus
eran mas independientes, motivados y propositivos paralelamente a un
avance académico idéntico al de los alumnos presenciales.

3.4.1 ;Qué piensan los estudiantes?

Paut Rixon ®  cita que los estudiantes prefieren ampliamente la
videoconferencia 2 otros medios de comunicacién para la educacion a
distancia. A la vez son mas independientes, desean administrar sus recursos
tecnolégicos, llevando esta habilidad at punto de querer negociar lo que
aprenden y io que no. Los resultados académicos son tan buenos como los
presenciales, debido a que los estudiantes piensan que a videcconferencia
les da acceso a una mayor variedad de opciones, redundando en una menor
desercion.

En otro estudio se pregunté a estudiantes en lugar de a sus
profesores. Estudiantes de una Universidad dijeron que el uso de la
videoconferencia esta bien para presentaciones y no es muy adecuada para
seguir el flujo de la libre discusién de ideas. Sin embargo, dijeron que
recomiendan el uso de esta tecnologla.””

Ritchie & Newby ¥ asignaron aleatoriamente a 26 estudiantes
universitarios en tres modelos educativos: salon tradicional con profesor,
estudio de television con un profesor y un salén sin instructor. Los alumnos
en ! estudio de television consideraron las clases menos atractivas de lo que
dijeron los alumnos que contaban con un profesor junto a ellos. De hecho, los
alumnos sin profesor presencial tuvieron calificaciones mas bajas que los
demas.

3.4.2 Resumen

Cuando se analizan los aspectos pedagoégicos, la investigacion se
vuelve mas contradictoria si se busca saber si el métode es adecuado para
todos los modelos y si ademas facilita la comunicacién y el aprendizaje. No
confundamos la tecnologia con la pedagogia o las reacciones de los
estudiantes con las de los profesores hacia la tecnologia misma. Mas
importante aun: no subestimemos el efecto de las camaras cuando se
presenta la videoconferencia a novatos {(alumnos y profesores). Los
proyectos exitosos modifican sus métodos educativos en cuanto se usa la
videoconferencia. Los profesores presentan menos y promueven mas la
participacion de los estudiantes en el contenido y !as exposiciones. También
promueven mas el trabajo en equipo que las tareas personales.” Se requiere
un mecanismo de evaluacién grupal e individual que no esté sujeto al sistema
de videoconferencia. De esta forma las mejoras en el aprendizaje de los
estudiantes no se asignaran a fallas o trastornos que genere la tecnologia.
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No se debe permitir que los estudiantes ocupen mucho tiempo cuando
hacen presentaciones no porque ello signifique una limitante, sino mas bien a
causa de la falta de desarrollo de habilidades. Es exagerado dejar el control
de los recursos a los estudiantes, muchos de elios se quedan petrificados,
pues aon no se comprenden los alcances de fa educaciéon por medios

tecnolégicos.

3.5 Factores para el éxito

A ftravés de este documento y por la experiencia en diversas
actividades por videoconferencia, se han identificado factores diversos para

hacer mas efectiva la aplicacién de dicha techologia.
» Planeacién y preparacion adecuada de las actividades

» Algunos eventos tienen problemas con serias consecuencias negativas en
el aprendizaje, como la cancelacién de sesiones. Ademas, siempre se
requieren planegs y sistemas de respaldo para evitar en lo posible que a
causa de |a tecnologia se origine alguna cancelacion

+ Siempre es bueno considerar una reunién presencial previa al uso de la
videoconferencia para establecer una buena interaccién en el curso

o Se debe preparar a los estudiantes y a profesores para que comprendan
que estadn usando una nueva tecnologia y que pudiera ocurrir fallas.
Debemos admitir que existen retos especiales cuande se usa la
videoconferencia

+ Se debe orientar a los alumnos en cuanto a la forma en que se llevara a
cabo el aprendizaje durante e! curso. Ellos deben ser responsables de una
buena parte de su evolucion académica

e Las pruebas anteriores a cualquier sesién formal nos muestran que en
ocasiones existen ciertos detalles que la tecnologia no alcanza a cubrir
{Por ejemplo, anotaciones matematicas complejas). Primero se debe
analizar que es lo que ofrece la tecnologia. Si se ve que algo no funciona,
entonces no asumamos que al momento de impartir los cursos funcionara.
Siempre se recomienda efectuar cursos pifoto.

» Se debe hacer un buen disefio instruccional si es que nunca se ha
utilizado la videoconferencia, con el objeto de reducir Ias failas al minimo.
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Los profesores deben tomar mas tiempo para preparar sus clases y
distribuir ! material, previamente a cualquier inicio. De esta forma se
puede garantizar un uso mas efectivo del tiempo de videoconferencia.

iLla videoconferencia es el futuro?

Como se ha visto, existen muchas formas de hacer videoconferencia.

El tipo de sistema que se instale deberd elegirse en funcion de la
configuracién de los sitios a conectarse, la cantidad de gente que se incluira
en la conferencia y los presupuestos disponibles.

Un estudio revela que hay factores trascendentales para decidir el uso

de la videoconferencia '

Los estudiantes prefieren el uso de un “salén electronico” que tener que
viajar a otro centro educativo o campus central

El tiempo necesario para el disefio instruccional siempre es subestimado y
los métodos educatives deben cambiarse radicalmente para explotar el
potencial de la tecnologia

La ensefianza por videoconferencia requiere de mas habilidades en el
profesor. Si no se tiene el suficiente conocimiento acerca del
funcionamiento del equipo tanto para los profesores y estudiantes, ia
tecnolegia no brindara todo lo que puede dar, siendo esta capacitacién
muy sencilla.

Ninguno de los proyectos revisados provee evidencia contundente en
donde se demuestre que la videoconferencia fue mas efectiva que el uso
de video en un solo sentido y audio en ambos sentidos, o bien mejor que
la simple distribucién de videocasetes para uso individual, Mas adn, varios
estudiantes con experiencia en video interactivo requirieron reunirse en un
lugar al menos una vez!'® Pero si éstd demostrado que la
videoconferencia es Gtil con una combinacién de medios, siendo parte de
una estrategia de medios.

Todo es posible con videoconferencia si hay suficientes recursos. Pero las
instituciones deben tener claro ¢dmo desean ensefar y hacia donde
ensefiardn antes de hacer cualquier inversidn en tecnologia que puede
tener una buena refacidn costo-beneficio.
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CONCLUSIONES

Es importante definir el método educativo y los materiales y medios
que seran mas efectivos en cada situacion.

Capacitacién

La capacitacién de profesores y alumnos en como usar la tecnologia
es un lado del problema. El verdadero objetivo es ayudar a los profesores a
adaptar sus métodos educativos y explotar la tecnologia. Sin capacitacion,
los sistemas seran subutilizados. Aungue no es més dificil que la produccion
de television, si se necesita cierto dominio del medio. Sin embargo, al final de
varias sesiones los profesores y alumngs toman la tecnologia en sus propias

manaos.

» Es normal cierto temor inicial a la tecnelogia. Una forma de eliminarlo es
autograbandose para tener una retroalimentacion de las fallas.

» Los avances del aprendizaje $6lo aparecen cuando profesores y alumnos
se sienten a guste con los medios que usan.

» Los estudiantes deben ser capacitados para:
* No temer interactuar
e Noinquietarse por el uso de la tecnologia
» Controlar fas camaras
» Algunos estudiantes no gustan de verse a st mismos en el monitor.

Después de algunas semanas ignoran la presencia de camaras.

Logistica de los sitios

Diversas evaluaciones han permitido identificar ciertos problemas
tanto en la operacién de la red (por ejemplo, exceso de sitios) asi como en la
distribucion y organizacion de las aulas de videoconferencia.

ESTA VESIS @ DESE
SALR BE LA DIBLIGTECA
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Consideremos el niimero de sitios y participantes en cada uno. A medida
que estas crecen, también se multiplican ios posibles problemas.

Un gran numero de estudiantes valoran el intercambio de ideas, et debate
profesional de los temas y la posibilidad de crear nuevas relaciones
interinstitucionales. También han sefalado que no les agrada la
intervencién de demasiados sitios pues se sienten menos tomados en
curenta como individuos y con menos posibilidades de interaccion.

Liderazgo

Siempre €5 bueno que, a falta de técnicos u operadores en cada sitio, el
profesor designe un representante de grupo que le reporte posibles fallas
en el audio o el video, asi como sobre la marcha general del curso y asi
poder corregir cualquier detalle de inmediato.

Entre més sitios, se debe tener mejor planeacién de las estrategias y de
los objetivos.

Se deben delimitar plenamente las sesiones, tanto en estructura como en
tiempo disponible

Una de las caracteristicas de este sistema es la posibilidad de equilibrar
al emiser-receptor, a diferencia de los sistemas unidireccionales.

Verifiquemos el conocimiento adquirido dando un poco de tiempo a
recapitular conceptos ¢ ideas. En ocasiones esto requiere toda una

sesién.
Demos un tiempo bien definido para ia reflexién

Un instructor proactivo proporciona directivas concisas, habla claro, da
fitmo a las sesiones y domina los medios que tiene, explotandolos ai

maximo.

El respeto al tiempo de todos conlleva a una atmosfera de
profesionalismo.

Permitamos la camaraderia en los sitios. Demos a cada lugar trabajo para
hacer en equipo, reuniendo después a todos para el intercambio de

experiencias.
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Preparemos un conjunto de soluciones a problemas inesperados, como el
de que una sesidén se alargue o se haya terminado el iempo de conexion
solicitado en un principio.

Control de tiempo

La videoconferencia puede en ocasiones ser pesada. Se necesita de
mucha concentraciéon. Nunca debe gastarse toda la posibilidad de
contacto en una sola sesién.

Se debe dar una orientacion al curso en la primera clase.

Muchas personas no pueden mantener la concentracidn por mas de 6
minutos. No se debe hablar a los estudiantes por mas de 10 minutos
seguidos. Después de ello se puede permitir la participacién de todos.

Dar breves descansos cada 30 minutos, si toda fa sesién es de mas de 2
horas.

Comunicacién verbal y no verbal

Los profesores deben establecer un contacto interpersonal con los
estudiantes, siendo sensibles a las necesidades sociales de estos,
creando una sensacion de compaierismo. El profesor debe ser el primero
en escuchar, interactuar y participar abiertamente

La forma de hablar es importante. Los gestos, tono, pausas y ritmo de la
conversacion deben ser mejores que en la educacion presencial.

La energia de la voz es uno de los factores motivacionales més atractivos
de la educacidén a distancia.

Mejoramiente de las relaciones en clase

Puede surgir un sindrome de despersonalizacibn a causa del poco
contacto fisico entre los sitios, entonces fos alumnos llegan a ver al
profesor como un objeto en la pantatla, para contrarrestar esto, el maestro
debe desarrollar un ambiente de confianza y cooperacion.

Los profesores deben decir abiertamente cuando un tema es dificil,
ademas deben aprender los nombres de i0s participantes para dirigirse a
ellos directamente.
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Son adecuados los cambios de sede det profesor, asi como un contacto
personal antes del inicio del curso.

La evolucion del perfil de los estudiantes es mas dificil a distancia. El
profesor puede, en contraste, propiciar que los estudiantes se presenten
ellos mismos, incorporar algun tipo de juego o enviarse fotografias unos a
otros por correo electrénico.

Los estudiantes deben generar un ambiente de cooperacion y asistencia
mutua, si es que en algin momente no pueden asistir a alguna de las

clases.

Detalles operativos

El instructor sblo puede ver un sitio a la vez, Los estudiantes que estén en
otros lugares distintos al que ve el profesor, én ocasiones cancelan los
micréfonos. Puede ser frustrante ver que uno de los grupos esta haciendo
otra cosa o no atiende a la clase.

Muchos grupos tienden a hablar mientras s da una videoconferencia.

Debe existir un desempeilo batanceado de los temas y la clase para tener
el mayor tiempo posible l2 atencidn de los estudiantes.

Materla!es didacticos

Se deben distribuir a tiempo los materiales digacticos para evitar que el
alumno tome notas durante la mayor parte del curso. Asi también deben
ser parte del material inicial del curso los calendarios, tareas, objetivos,
procedimientos de comunicacion y criterios de evaluacién,

Muchos estudiantes solicitan copias de las laminas o diapositivas de!
Curso.

Otros medios

Se pueden usar copias impresas, l[Aminas, diapositivas y videos. Ellos te
dan mejor calidad visual a las presentaciones.

No hay que limitarse por usar videos diseftados para clases presenciales.
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+ Algunas personas recomiendan que se graben las clases para tenerlas a
disposicion de los alumnos que no hubiesen asistido. En principio es
positivo, pero de otra forma se propicia la desercion de la parte
interactiva.

intervencién de las sedes

« Siempre tratemos de involucrar a todas las salas participantes
equitativamente. Veamos a la cdmara como otro estudiante.

+ Consideremos hacer una presentacién de forma local con todos los
involucrados en el curso reunidos en un mismo lugar.

» Durante la sesion asegurémonos de que exista oportunidad de interactuar
para todos por igual, exponiendo sus reportes, dudas e ideas.

+ Algunos estudiantes se sienten aislades por no contar con una suficiente
retroalimentaciéon. Los asesores y expertos deben proporcionar
sugerencias y orientaciones al estudiante.

Moderador

« Se puede rotar entre las sedes el papel del moderador para que dé (a
bienvenida o guie el paso de un tema a otre, propiciando asi la
interactividad.

Contacto con los estudiantes

Es muy importante tener procedimientos para estar en contacto ain
cuandc no se use la videoconferencia. Algunos profesores no son fan
inclinados a la comunicacién continua por medio de la tecnolegia, y prefieren
encuentros personales.

+ Se deben definir tiempos para discusiones en linea, correcs electronicos
o contactos telefénicos para asesorar a los estudiantes.

+ 5i es posible, definir un cana! alterng o red secundaria por donde se
mantenga en contacto

Por todos estos factores para hacer mas efectiva a esta tecnologia, se
concluye que la videoconferencia posee grandes ventajas sobre el resto de
los medios para la educacién a distancia. La interaccién es mas realista,
productiva y eficaz. Representa el medelo mas cercano a la operacion optima
del auia, dada su flexibilidad ya que permite el empleo de técnicas grupales.
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