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CAPiTULO I 

INTRODUCCiÓN 

1.1 Educación a Distancia 

La educación a distancia tiene como selio caracteristico la separación 

del profesor y el alumno, ya sea en el espacio, o en el tiempo. Otras 

caracteristicas inherentes a la educación a distancia son: el control volitivo 

del aprendizaje asumido por el estudiante y no por el profesor distante, y la 

comunicación no adyacente entre el estudiante y el maestro, intermediada por 

la via del material impreso o de algún otro medio tecnológico,{') 

El término educación a distancia ha sido aplicado por diferentes 

investigadores a una gran variedad de programas, instituciones, audiencias y 

medios. 

Las primeras formas de educación a distancia tueron los cursos por 

correspondencia en Europa. Esta fue la norma aceptada hasta la mitad del 

presente siglo cuando el radio y la televisión instruccional se volvieron 

populares. La mayor limitación del radio y la televisión como medios de 

educación a distancia era la falta de una via para la retroalimentación. 

Actualmente, los medios mas utilizados son: los casetes de audio y de 

video; las comunicaciones basadas en computadoras (que incluyen el correo 

electrónico, los tableros electrónicos o "BBSs" y la Internet); las 

audioconferencias telefónicas y la videoconferencia, que puede ser con video 
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unidireccional o bidireccional y audio bidireccional transmitido de diferentes 

maneras. Además, la teleconferencia audiográfica se está convirtiendo en 

una solución a bajo costo para transmitir gráficas junto con el audio y las 

interfases gráficas de la WWW se hacen cada dia mas populares como 

medios de educación a distancia. 

Algunos autores consideran que un elemento indispensable en la 

educación a distancia es la existencia de algún tipo de interacción entre el 

profesor y los estudiantes, no importando si dicha interacción es síncrona o 

asincrona, o el medio por el que se lleva cabo. En este sentido, los libros de 

autoínstrucción, los manuales de "aprenda usted mismo", los programas de 

televisión educativos, los casetes de audio y video y los Monales por medios 

computacionales no se consideran parte de la educación a distancia, en la 

medida en que se provea a los estudiantes de medios de retroalimentación 

con los instructores 

En nuestros dias, existe un gran interés por la educación a distancia, 

especialmente en aquellas zonas donde la población escolar se encuentra 

distribuida geográficamente. Algunos estudios estiman que en pocos años, 

gran parte de la educación postsecundaria se efectuara por medios a 

distancia en los paises desarrollados.i21 

1,2 Medios para la Educación a Distancia 

Los medios de educación a distancia pueden ser clasificados en cuatro 

categori as básicas (2): 

1. Envio simultaneo de audio y video: 

• Videoconferencia interactiva de grupo 

• Videoconferencia de escritorio (Video bidireccional via Internet) 

• Sesiones televisadas ("Sroadcast") 

2 
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2. Envio de audio: 

• Audioconferencia 

• Audiográficos (Envio simultaneo de audio y video fijo) 

• Programa de radio sin réplica 

• Programa de radio con réplica 

3. Comunicaciones basadas en computadoras: 

• Correo electrónico 

• Conferencias por computadora 

• Correo de voz 

• WNW para la educación a distancia 

• Instrucción compútarizada a través de representaciones. Muds. 

4. Distribución de materiales: 

• Impresos, cintas de video o audio, colecciones, kits para prácticas y 

medios computacionales ópticos o magnéticos. 

1.3 Objetivo general 

Dar a conocer el sistema de Videoconferencia para evaluar y 

desarrollar la eficacia y la eficiencia del sistema en la Educación a Distancia. 

1.4 Objetivos particulares 

• Definir el sistema de videoconferencia en la educación. 

• Evaluar el funcionamiento del sistema de videoconferencia, su impacto 

educativo y su alcance, comparándolo con otras modalidades de 

educación, principalmente el modelo educativo tradicional. 

• Describir métodos y modelos educativos apropiados al sistema. 

• Señalar diversos factores para hacer mas efectiva la aplicación de la 

videoconferencia. 

3 
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CAPiTULO 11 

VIDEOCONFERENCIA 

2.1 Definición 

La videoconferencia interactiva es un recurso didáctico por medio del 

cual dos o mas puntos distantes establecen comunicación con capacidades 

de transmisión y recepción de audio y video en forma bidireccional. Esto hace 

Que el profesor y los alumnos de todos los sitios se vean unos a otros y 

establezcan una comunicación interactiva. simultanea y simétrica. 

La videoconferencia implica comprimir video para reuniones entre 

diferentes sitios. Una de las tecnologías de comunicación empleadas es la de 

ISDN (lntegrated Services Digital Network), y otra la de enlaces dedicados 

digitales (especlficos punto a punto). Las dos proporcionan video y audio en 

ambos sentidos, con un costo relativamente bajo y un enorme nivel de 

interactividad. 

La videoconferencia requiere de instalaciones fijas y no muy comunes 

tanto para transmisión como para recepción, asl como de anos costos por el 

uso de anchos de banda análogos o digitales. Tales servicios posibilitan el 

envio y recepción de audio y video por todos los sitios participantes. 

Los altos costos y la falta de flexibilidad detuvieron su evolución en el 

pasado, principalmente en aplicaciones educativas. Sin embargo, los 

recientes desarrollos en compreSión de video y la tecnología de codificación 

ha incrementado el uso en las escuelas y universidades, debido también a la 

distribución de los costos de los canales digitales entre los miembros de 

redes comunitarias de educación a distancia. 

4 
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2.2 Aspectos tecnológicos 

Se requiere un equipo en el sitio emisor y uno por cada sede receptora. 

Existen diferentes marcas por lo que algunos componentes pueden variar. El 

equipo básico se muestra en el siguiente cuadro: 

EQUIPO DE VlDEOCONFERENCIA 

COMPONENTE I FUNCION 
BASICO I 

CODEC COdificador-DECodificador (COmpresor/DECompresor), que captura 
senales en vivo de video y audio y las comprime para transmttirtas a 
un sitio remoto. Posee un microprocesador con suficiente memoria 
para transmttir y almacenar texto, datos e imágenes (diaposttivas, 
dOClJmentos, fotagraflas). 

Uno o dos En uno de ellos permtte observar lo que OCIJrre en el aula in-situ y en 
Monitores de T.v. el otro la imagen del aula distante. o bien los dOCtJmentos, grnficas, 

dibujos, diapositivas u objetos que muestra el conferencista. Un solo 
monitor puede ser suficiente. 

Tablero de control Controla el movimiento de las c:!Imaras tanto en el sitio de origen 
como en el remoto y perrntte el almacenamiento de tomas 
predeterminadas. Controla el volumen de audio. la entrada de 
llamadas telefónicas, el almacenamiento de imágenes, diaposttivas, 
gr:!lficas, fotografias. 
Permtte la utilización de software y controla ta proyección de la 
videocasetera. En algunos equipos posee un área para señalar, 
escribir v dibuiar sobre los materiales j¡ráficos. 

Cámara robótica Realiza diferentes emplazamientos del conferencista o los 
I participantes. 

Micrófono Recepción de audio. 
Software del sistema Es el programa que permite la acción conjunta de los elementos que 

¡nteoran al sistema de videoconferencia. 
Dispositivo de Es el dispositivo (DCU/CSO) al que llega la señal digttal desde el 
comunicación CODEC y la envia por el canal de transmisión (microondas, fibra 

óptica, etc.) lo que permite enviar y recibir la senal a los sttios remotos 
OPCIONAL I 

Cámara de Perm~e mostrar diapositivas, gráficas u objetos. (Fig. 2). 
documentos 

Videocasetera P~i6n de video durante la sesión. 
Cámaras auxiliares Dos cámaras más o una mezcladora de video. 

Micrófonos Dos micrófonos más o una mezdadora de audio. .. Las tecnologlas que se utlhzan en las vldeoconferenclas tIenen un 

efecto dramático en la calidad de la comunicaCión que se puede obtener. 

5 
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Hablaremos del uso de ISDN y canales digitales en modo dedicado (DDM de 

aqui en adelante) en el transporte de video comprimido. 

Para entender los asuntos relacionados con videoconferencia es básico 

comprender la tecnología de transmisión necesaria. Los tópicos 

fundamentales son: 

• Ancho de banda 

• Compresión de video 

• Forma de transmisión 

• Estándares 

2.2.1 Ancho de banda 

El ancho de banda (bandwidth) significa la cantidad de información 

(bits) que se puede transm~ir por medio de un transporte (carrier) en un 

segundo. El ancho de banda requerido depende de la aplicación. Mientras 

que una simple página de texto sin formato se pude transportar lentamente, o 

por medio de un ancho de banda reducido, debido principalmente a que no se 

requiere en tiempo real o bien a que el texto contiene poca información (ni 

pensar en audio o video). Sonidos como el de un discurso tienen mas 

información que la palabra impresa y deben ser transportados a la misma 

velocidad que tiene una conversación frente a frente. Por lo tanto necesitan 

de un ancho de banda mayor. 

En cuanto a las imágenes, y mas si estas se encuentran en 

movimiento, se necesita de nuevo un ancho de banda mayor para enviar 

tales datos, cuanto más requerido si deseamos una transmisión de mejor 

calidad y claridad. 

6 
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Consideremos la cantidad de información que debe ser transmitida en 

una imagen de video si se requiere en tiempo real: 

• Una pantalla de video en formato Europeo (PAl) tiene 625 líneas y 

existen 625 puntos en cada línea 

• Un punto se almacena en 24 bíts 

• Para transmitir en tiempo real, se deben enviar 25 pantallas cada segundo 

Si hacemos la multiplicación, obtenemos 234,375,000 bits de información 

que se debe enviar en un solo segundo. 

las Hneas telefónicas convencionales apenas sobrepasan los 2400 

bps (bits por segundo). Un solo canal ISDN o DDM puede transportar hasta 

64 kbps (miles de bits por segundo). Por lo tanto imaginemos la cantidad de 

líneas telefónicas que se necesitan para transportar una sola imagen de video 

en un segundo !!. Parece que es imposible 

la aijernativa es no usar las lineas convencionales, sino tecnologías 

como las de satélite o fibra óptica, que poseen anchos de banda de alta 

capacidad. Por supuesto, esto implica reducir la accesibilidad a la tecnología 

e incrementar el costo de operación. 

Otra alternativa es comprimir las imágenes de video, por lo que se 

necesita enviar mucha menos información. Analicemos ambas opciones. 

2.2.2 Compresión de video 

7 
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Para transmitir una señal análoga, de movimiento completo, se 

requiere una gran cantidad de ancho de banda. Pero puede convertirse en 

una señal digital (y viceversa) y ésta ser comprimida a través de dispositivos 

especiales, llamados codees. Una forma de reducir el ancho de banda 

requerido es comprimir la imagen de video, esto es, digitalizando la señal y 

removiendo todos los datos repetidos de un cuadro a otro. Una señal de 

video cambia 25 veces cada segundo, pero no toda la imagen cambia y en la 

imagen comprimida sólo se registran los cambios. Por lo tanto, entre mayores 

son los cambios, menor puede ser la compresión. El video comprimido se 

puede transportar en sólo dos lineas telefónicas. Entre mayor es la 

compnesión, menor es la claridad, continuidad o color de la imagen. (19) 

Existen diversos niveles de compresión: 

• Video en computadoras personales 

A 64 Kbps (miles de Ms por segundo) se obtiene el video integrado en la 

pantalla. Sin embargo, este rango de compresión no es bueno para 

videoconfenencias de pantalla completa, y parece mas adecuado para 

aplicaciones en donde intervienen videoteléfonos uno a uno. Mucha gente 

del ámbito educativo considera que esta compnesión no es adecuada. (21) 

• Videoconferencia de grupo 

Se da entre 128 Kbps (miles de bits por segundo) y 2 Mbps (millones de 

bits por segundo). 384 Kbps proporcionan una buena calidad para las 

videoconferencias y es el rango más usado por las instituciones 

educativas. 

• Digttal Broadcasting 

8 
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Usa rangos entre 2 y 6 Mbps (millones de bits por segundo). La calidad es 

realmente muy superior a los formatos de compresión anteriores pero es 

mas costoso . 

• HDTV 

Usa anchos de banda entre 25 y 45 Mbps (millones de bits por segundo), 

y se aplica a la televisión de alta definición. Es una tecnología 

relativamente nueva y no está universalmente aceptada. 

2.2.3 Transmisión de videoconferencias 

• Por líneas telefónicas estándares 

La ventaja de este método es la de la accesibilidad. Sin embargo, sólo se 

pueden tener rangos de hasta 64 kbps. Relativamente no se ha usado el 

teléfono en la educación para envio y recepción de video. La imagen y la 

calidad del sonido puede ser muy pobre. 

• Por ISDN 

ISDN puede, en teoría, ser proporcionada por cualquier tecnología de 

comunicación, como las fibras ópticas, el satélite y las microondas. 

Muchas instituciones educativas lo usan en la mayor parte del mundo para 

hacer sus programas a distancia interactiva. Existen diversas ventajas de 

esta tecnologla en el ámbito educativo: 

Voz, datos y gráficos se pueden transmitir en ambos sentidos soóre la 

misma infraestructura de la red telefónica. 

Puede convertirse en el estándar telefónico mundial, y por lo tanto llegar a 

todos los hogares, oficinas y establecimientos educativos, es 

relativamente barato. (20) 

• Por satélite 

9 
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Un uso común de los satélites es para la transmisión de señales de 

televisión en un solo sentido, en ocasiones con canales de audio de 

retorno. 

la ventaja de esta tecnología es que el costo es independiente de la 

distancia, donde la transmisión por cable incrementa el costo en función 

de la distancia a cubrir. El uso de satélite se aplica en grandes distancias 

y una gran cantidad de sitios, o en aquellos casos en que la topografía 

impide el uso de cables. 

las desventajas incluyen la falta de señales de video de los sitios 

receptores, la disponibilidad de tiempo de transmisión, el costo del equipo 

y produoción para enviar la señal al satélite, y la falla de personal 

capacitado. (20) 

• Por VSA T 01ery Small Aperture Terminal) 

Este método efectúa transmisiones en anchos de banda reducidos (de 

256 a 384 kbps). Puede ser usado para la recepción o para el envio de 

datos a un punto central. 

En la educación es factible el uso de VSA T con sistemas especiales en 

cada sitio participante, siendo capaces de recibir y transmitir audio y video 

en ambos sentidos. (20) 

• Por cable coaxial 

Es un medio útil para transportar señales de televisión en un sólo sentido 

hacia muchos más. 

El cable coaxial permite enviar hasta 40 canales de televisión sin 

compresión. Se puede usar para video interactivo con el equipo adecuado 

de compresión de video en ambos extremos. los costos de instalación del 

cable son beneficiosos para la educación, pues son relativamente bajos, 

siempre y cuando la distancia no sea demasiada o cada uno de los sitios 
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participantes sea el responsable de los costos que genere la conexión de 

sus salas a un punto central de emisión-recepción. (20) 

• Por fibra óptica 

Tiene mucho mayor capacidad que el cable coaxial. Actualmente es el 

medio de transporte más utilizado por las compañías telefónicas para 

interconectar sus centrales. De esta forma, las redes de fibra óptica se 

convierten en las estructuras principales de comunicación, siendo el cable 

coaxial la fonma en que se entrega la conexión a dicha red a los clientes. 
(20) 

2.2.4 Estándares 

Existen dos estándares para videoconferencia:H261 y H320 

El estándar H261 se refiere a la parte audiovisual de la conferencia. 

Este estándar tiene varios años de existencia y cualquier sistema que lo 

utilice o sea compatible con él al menos podrá ver y hablar con otros 

sistemas: 

Solo el H320 tiene mayores implicaciones. Además de incluir el 

estándar anterior, también define las reglas de operación para sistemas de 

escritorio (Desktop Video Conferencing) y de videoteléfono. H320 permite la 

operación conjunta de software diverso, a través de reglas mínimas para 

codificación de audio y video. (21) 

2.3 Tipo de equipo 

Conexiones de punto a punto se refieren a enlaces sÓlo entre dos 

sitios. Como se puede apreciar, se refiere al número de sitios conectados, no 

a la cantidad de gente en comunicación. 

11 
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Pero son posibles las conexiones multipunto. mismas que requieren de 

un equipo especial que haga la conmutación entre los sitios que son vistos 

por los demás. Una de las formas más comunes de efectuar los cambios de 

imagen es a través de la activación per voz. esto es. que si se envía un nivel 

de audio más alto que todos los demás sitios. todos verán al sitio que generó 

ese audio alto. 

2.3.1 Videoconferencia de grupe 

Los sistemas de grupo se usan para efectuar reuniones en pantalla 

completa. muy cercano a una reunión presencial. El codificador. monitores de 

TV. cámaras y micrófonos se integran en una sola unidad. Se puede utilizar 

otro Upo de equipe audiovisual a estos sistemas: 

• Dispesitivos para presentación en video de diapesitivas 

• Sistemas de video para envío de imágenes microscópicas 

• Dispositivos de imágenes tridimensionales 

• Presentadores de PhotoCD 

• Reproductoras de video 

• Cámaras de documentos 

Este tipo de equipo es mas rentable que sus versiones para 

computadoras personales. Pero su adquisición es mas cara. 

En algunas ocasiones se tiene en estos sistemas la posibilidad de 

controlar de forma remota la operación de las cámaras de los sitios 

participantes. como es obvio. a un mayor costo en cada uno de los puntos 

que participan. Adicionalmente. se pueden usar para enfocar una conferencia 

en los ponentes y sus materiales, aun cuando estos no cumplan con una 

norma digital de presentación. redundando en un menor costo la generación 
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de cursos a distancia dada la poca conversión necesaria en materiales 

usados de forma presencial. 

2.3.2 Videoconferencia de escritorio (Desk Top Video Conferencing - DTVC) 

Se refiere a la tecnología usada para proporcionar videoconferencia en 

equipos de computo personales o estaciones de trabajo. Sin embargo, el 

número de cuadros por segundo y el tamaño de las ventanas en las cuales 

aparece la imagen remota hacen de esta aplicación un tanto baja de calidad. 

Pero cuando es usada junto con software colaborativo, tales como pizarrones 

electrónicos, pantallas y aplicaciones compartidas, etc, existe una adecuada 

funcionalidad para los usuarios. Este tipo de videoconferencia es aun más 

útil cuando la información que se intercambiará se puede almacenar en la 

computadora, siendo su importancia mayor que lo dicho por los ponentes. La 

información se puede compartir y discutir rápidamente en la red. Reduce de 

manera efectiva el costo de conexión. 

Sin embargo, existen ciertos problemas asociados con este tipo de 

equipo: 

• Los mejores sistemas de ÓTVC ofrecen hasta 15 fps (cuadros por 

segundo) o tal vez 16 fps. Esto semeja estar viendo un video casero de 

baja calidad. la velocidad normal a veces es mucho menor. De tal forma 

que pOSiblemente nunca proporcione una adecuada interacción con video 

de movimiento completo. 
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• Además, es común que existan problemas con el ancho de banda, 

tenminando generalmente con la conferencia. Por otro lado, algunos 

sistemas no soportan el envio de sonido, siendo necesario el uso de una 

línea telefónica adicional. Pero ello implica que puedan no estar 

sincronizados el video y el audio. 

• Otro detalle es que no se trata del video interactivo la principal atracción 

tecnológica. Nonmalmente se envia y recibe como algo incidental a lo que 

es la verdadera aplicación: trabajo colaborativo o transferencia de 

archivos. 

• Esta equipo no es 100% rentable. Además, el estándar H261 no está del 

todo soportado. Por ultimo, cabe citar que las estaciones participantes 

deben ser 100% compatibles en hardware y software, incluyendo las 

versiones. (21) 

2,4 El ambiente físico 

Algunas personas consideran que se puede poner un sistema de 

videoconferencia en cualquier lugar. 

Esto equivale a tratar de dar clases desde una cafeteria a una persona 

que esta en su oficina, lidiando con muchos asuntos. Para garantizar el 

máximo de interacción, la calidad de los datos, sonidos e imágenes que se 

envlan deben ser lo más elevada posible. El contenido de la conferencia 

deberá ser el asunto principal, pero si los estudiantes están incómodos, el 

sonido es pobre o es mala la calidad de las imágenes debido a la poca luz, 

entonces se interferirá en el proceso de aprendizaje. El equipo de conferencia 

se debe ubicar en un espacio especial. Debe estar disponible cuando se 

necesite, aun cuando no se requiera de su configuración completa en cada 

sesión. 
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Existe una plena justificación para que exista personal de apoyo que 

garantice la correcta operación de la sala y el equipo, así como la completa 

índependencia entre los profesores o ponentes y la operación de los 

sistemas. 1221 

Cualquier persona que considere a la videoconferencia como una 

solución para las necesidades educativas debe entender, en términos 

básicos, la tecnología involucrada. En ciertos casos, la mala comprensión de 

la tecnología resulta en fallas o posiciones encontradas en cuanto a la 

justificación para estarlas utilizando. Ello nos lleva a decir que es 

indispensable la existencia de equipos de soporte técnico que conozcan 

plenamente la tecnología y la conselVen en operación. Siempre es 

complicado para el ponente dar lo mejor de si y además operar los sistemas. 
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CAPITULO 111 

EDUCACiÓN 

3.1 Educación 

La enseñanza·aprendizaje es un proceso social que implica la 
construcción activa de nuevo conocimiento y comprensión del entorno por 
medio del aprendizaje individual y la interacción de grupo. Esto significa que 
un concepto fundamental para el aprendizaje es la comunicación clara, con 
herramientas efectivas y canales adecuados, garantizando de esta manera el 
aprendizaje colaborativo. 

Una forma de comunicación es el diálogo, que se refiere no sólo a las 
interacciones entre el estudiante y el profesor, sino también a interacciones 
entre estudiantes. Las dimensiones en que esto ocurre depende del 
contenido del tema, la filosofia educativa que se aplica, la personalidad tanto 
de maestros como de alumnos y la naturaleza y variedad de los medios de 
comunicación. 

La tecnología elimina las fronteras entre la educación tradicional 
(presencial) la abierta y a distancia. Es importante considerar en cual de 
estos contextos se desenvuelve el aprendizaje y cuando es necesaria la 
videoconferencia. 

3.1.1 Educación tradicional 

Los estudiantes asisten a clases y toman notas. Si cuentan con un 
buen expositor pueden participar de la clase en cualquier fomna. Atienden a 
tutoriales, seminarios o laboratorios. Su horario esta establecido por la 
institución a la cual acuden. El curso es dependiente del tiempo y el espacio. 
Todos los estudiantes avanzan a un mismo ritmo cuando están en el mismo 
grado, a menos que ocurran circunstancias especiales. Muchos estudiantes 
no toman la responsabilidad para si de su avance en el curso. Pueden no ser 
motivados a participar activamente en su aprendizaje. Tienen en ocasiones la 
oportunidad de asesorarse por un experto en la materia, pero en cuanto hay 
más estudiantes, menor es la cantidad de tutores disponibles. Muchos 
estudiantes se enfrentan a la necesidad de trabajar para pagar sus estudios y 
de esta forma se reduce la oportunidad que tienen de interactuar con otros 
compañeros. 

3.1.2 Educación a distancia 
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El estudiante es orillado a asumir un cierto grado de autonomía que 

pudiere ser incómoda en otro tipo de circunstancias. En correspondencia, el 
educador se obliga a apoyar y ayudar al estudiante. Cuando el profesor está 
preparan'do una clase en forma de texto compartido, televisión o basado en 
computadora es con la intencíón de que el materíal cumpla con los objetivos 
establecidos por los estudiantes y puede tener éxito en cuanto los ayude a 
alcanzar sus objetivos. Pero una vez que se usa, dicho material queda fuera 
del control del profesor, y la decisión de como aplicarlo queda casi 
enteramente en manos de los estudiantes.I') 

En este escenario, el curso es independiente de la ubicación física. 
Los estudiantes pueden tomar el curso desde cualquier sitio, sin embargo, no 
se es independiente del tiempo. Existe un numero limitado de cursos que se 
puedan tomar por estas vías, siendo iniciados en cierto momento y 
tenninados en otro, previamente establecidos. Los estudíantes a distancia 
tiene menos tiempo para interactuar o ser asesorados por tutores, y por tanto 
tienen la sensación de ser parte de una comunidad muy grande para 
preocuparse por cuestiones individuales. Sin embargo, la tecnología de 
comunicaciones abre la puerta a dichas comunidades para su integración de 
fonna independiente a s~uaciones regionales. 114) 

Existen tres generaciones de educación a distancia asociadas con el 
desarrollo histórico de producción, distribución y tecnologías de comunicación 
(4), 

• La primera generación no tenia posibilidades de comunicación y existía un 
alto nivel de deserciones 

• La segunda generación tenia como objetivo principal la producción y 
distribución de materiales. La comunicación con los estudiantes fue 
siempre una consideración secundaria, siendo la comunicación entre esos 
estudiantes, unos con otros, prácticamente imposible. 

• La tercera generación se basa en nuevas tecnologías de comunicación 
ínteractiva (telemática, tele-educación y la fusión de informática y medios 
de comunicación). Esta generación abre la posibilidad de dialogar entre 
maestros y alumnos, entre alumnos por si mismos o entre maestros 

3.1.3 Educación abierta 

Los estudiantes que participan en un modelo de educación abierta son 
independientes del tiempo o del espacio. Por lo tanto, la posibilidad de 
interactuar con otros colegas es extremadamente limitada. No siempre los 
alumnos avanzan al mismo ritmo. 
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Por lo tanto en este caso se recomiendan tecnologias asíncronas, no 

dependientes de la interacción en tiempo real. 

3.1.4 ¿Por qué usar videoconferencia? 

Las nuevas tecnologías de comunicaCión están eliminando las 
diferenCias entre educación a distanCia y la tradiCional. Tienen usos 
potenciales en ambas situaciones. El asunto pedagógico más importante es 
entender donde una tecnología tiene impacto real en una educación efectiva. 
Algunas tecnologías soportarán una aplicación de segunda generaCión, 
proporCionando más impacto y efiCienCia a ese modelo. Sin embargo, otros 
usos de la tecnología reducen los efectos de tiempo y distanCia, facilitando la 
posibilidad de contactos frente a frente, desde grupos hasta aplicaciones de 
escritorio. (lO) 

Las oportunidades para educación abierta no son tan claras. Las 
razones de usar videoconferencia en un modelo tradicional y a distancia son 
muy diferentes en la aplícación abierta. 

Existen también la implicaCión de la videoconferencia en lo referente a 
contactos internacionales 

MODELO EDUCATIVO IMPACTO DE LA TECNOLOGIA 
EducaCión Tradicional Mayor acceso de los estudiantes a otras 

fuentes de información 
Ampliación de la experiencia educativa 
Clases virtuales distribuidas 
Mayor acceso a expertos 

Educación a Distancia Contacto social 
Presencia remota 
Int~ación aruDaI 
Mavor acceso a orofesores v expertos 
Acceso a experiencias internacionales 
Intercambios culturales 
Mejor dominio de idiomas 

¿Por qué usar la videoconferenCia? 

• Debe ser usada para facilitar lo mejor de la educaCión a distancia y 
tradicional. La educación a distancia se asocia comúnmente con mas 
materiales didácticos. La tradicional con mas clases y encuentros frente a 
frente con expertos. (17) 
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• Provee de medios para llevar a un punto común tanto a profesores como a 

estudiantes de manera virtual. Por ejemplo, en Australia el uso de la 
videoconferencia ha incrementado en un 500% la cantidad de instituciones 
educativas rurales. (,,) 

• No soporta adecuadamente la educación abierta, ya que los estudiantes se 
deberán registrar y atender a clases en horarios preestablecidos y el ritmo 
de avance se dará por el propio curso, no por los alumnos. (16) 

• Obliga a los estudiantes a ser más responsables de su aprendizaje, 
trabajar en grupos, realizar las prácticas, etc., pudiendo benefiCiar esto a la 
educación tradicional, pero también la videoconferencia facilita la 
aplicación de lo anterior. Por otro lado, el simple audio en dos sentidos o el 
uso de videocasetes es otra opción no comparable con la 
videoconferencia. (1') 

3.2 Un modelo educativo 

El P(Opósijo de esta sección es describir un modelo educativo donde 
se puede asimilar el papel de las tecnologías telemáticas para su aplicación 
en la educación. Los componentes del modelo son: 

• Un modelo educativo, descrijo a niveles de análisis tanto cognoscitivos 
como sociales 

• Un mapa de la tecnologia involucrada en el modelo 

• Una descripción de los factores institucionales y organizacionales 
alrededor del modelo 

El modelo de enseñanza, desde su nivel inferior, se describe como un 
proceso interactivo en búsqueda del conocimiento. Por lo tanto, involucra un 
ciclo de reconceptualización. 

El aprendizaje efectivo radica en: 

• La construcción activa del conocimiento 
• La interacción con colegas y el desarrollo de habilidades de expresión 
• Exposición en diferentes estilos de aprendizaje 
• La motivación recibida de los demás 
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Este proceso consiste en tres elementos fundamentales: 

• Conceptualización (Estructuración). Se refiere al contacto que el 
estudiante tiene con otras culturas o puntos de vista en referencia a un 
tema. Esto implica una interacción entre el marco conceptual preexistente 
del alumno y una nueva exposición 

• Construcción (Aprender haciendo). Se refiere a la aplicación y evaluación 
del desarrollo de conceptos en la realización de tareas significativas 

• Diálogo (Aprendizaje a través de la discusión y la reflexión). Se refiere a la 
creación y desarrollo de conceptos durante las conversaciones con 
compañeros de clase y profesores. Gran parte del aprendizaje significativo 
proviene de la conversación, argumentación¡ debate y discusión entre 
estudiantes, colegas, expertos y maestros. (5 Existe también un factor 
motivacional por pertenecer a un grupo productivo.'") 

Por lo tanto, el proceso se convierte en una reiteración c/clica de 
conceptualizaciones. 

En general, este análisis del aprendizaje coloca bajo presión a los 
estudiantes en su necesidad de realizar tareas útiles, para que se puedan 
reflejar sus resultados y discutirlos con los demás, en lugar de basarse 
sólamente en la exposición inicial, esto es, en el material a partir del cuallos 
estudiantes crean sus conceptos. 

Lo anterior contrasta con el punto de vista que prevalece en la educación 
superior y en la industria tecnológica multimedia de que la principal 
contribución de la tecnología es tan sólo hacer más atractiva la exposición 
inicial. 

3.2.1 Conceptualización 

3.2.1.1 Orientación 

Orientación es la función mas importante de la exposición inicial. Da al 
estudiante un mapa de lo que aprenderá. Define las fronteras de los tópicos a 
estudiar, y deberá siempre indicar su relevancia, tanto en lo referente al curso 
del que forma parte como al conjunto de conocimientos con el que se 
relaciona. 
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La orientación deberá influir con variables efectivas, incitando al 

aprendizaje desde las primeras etapas. Debido a que ésta es su función 
primaria, el uso de la tecnologia interactiva es de poca importancia. 

3.2.1.2 Exploración 

La exploración permite a los participantes ser más activos en su 
interpretación de material del dominio público. Después de la orientación 
básica, los estudiantes están en libertad de analizar y explorar otras fuentes 
del conocimiento (libros, textos, páginas de Internet, reportes, muttimedios, 
etc.) desarrollados con respecto al objeto de estudio. El aprendizaje por 
descubrimiento se basa en la noción de que el estudiante buscará 
significados para generar conceptos. 

3.2.1.3 Experimentación 

La experimentación involucra una interacción genuina con el ambiente 
de aprendizaje. Un ambiente en donde las preguntas del tipo ¿Qué pasa si. .. ? 
se pueden responder ágilmente, es mas recomendable para la enseñanza a 
distancia. En situaciones tradicionales lo anterior podria significar sesiones 
tipo laboratorio, dependiendo de la materia de estudio. El profesor sigue 
guiando al estudiante, definiendo el experimento y el criterio de evaluación. 
En el caso de multimedia significa la aplicación de simulaciones. 

3.2.2 Construcción 

Esta fase se sustenta en el trabajo de Stembergm Para complementar 
una tarea de aprendizaje, el estudiante debe ordenar y aplicar el 
conocimiento resultante de la conceptualización. Es esta última, el profesor 
usa herramientas tecnológicas para la producción de materiales didácticos. 
Esas mismas ahora se proporcionan a los estudiantes para apoyarlos en sus 
labores de construcción. 

3.2.2.1 Selección 

El estudiante deberá seleccionar información relevante que debe 
utilizar posteriormente 

3.2.2.2 Asociación 

El estudiante deberá combinar información, antigua y reciente a partir 
de una variedad de experiencias, de tal forma que le reporte ello un 
significado. 
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3.2.2.3 Clasificación 

El estudiante deberá comparar información, resaltando las diferencias 
entre lo antiguo y lo reciente, de esta manera creará una estructura con 
mayor sentido. 

3.2.3 Diálogo 

3.2.3.1 Discusión 

Es fundamental para la educación. Por supuesto que es posible 
aprender sin discusiones de por medio, pero el aprendizaje más profundo se 
dá con el intercambio de ideas y puntos de vista. A veces, en los modelos 
actuales, se desecha la discusión en grupos pequeños dentro de los 
procesos educativos. 

3.2.3.2 Reflexión 

El pensamiento reflexivo es fundamental en el aprendizaje a distancia, 
una vez que se ha discutido cada tema. Se trata no de hablar con otras 
personas, sino de, simplemente revisar la información en nuestra propia 
mente. Siempre se requiere de tiempo para que los individuos piensen en lo 
que han aprendido. Un ejemplo de cuán importante es ésta fase es el hecho 
que en diversas ocasiones las opiniones de los estudiantes sóbre un tópico 
varlan dramáticamente antes y después de habérseles proporcionado tiempo 
para la reflexión. 

3.2.3.3 Ratificación 

El proceso de re-conceptualización se consolida con la ratificación. 
Literalmente significa "hacer un objeto de .. .", la formación de un nuevo 
esquema, una más avanzada exposición. Este nuevo objeto se puede utilizar 
como la conceptualización inicial para nuevos estudiantes o para propiciar el 
movimiento autónomo de los estudiantes actuales hacia conocimientos más 
profundos. 

3.2.4 Resumen 

El modelo identifica que el aprendizaje es una actividad tanto individual 
como social. Como actividad cognoscitiva, el estudiante debe comprender los 
temas. Ello quiere decir que la información debe ser procesada a un nivel que 
la integra con las estructuras de conocimiento existentes. La creación de 
conocimiento implica una ardua labor de análisis y sintesis. Mientras tanto, la 
mayor parte de las experiencias educativas involucran sólO obtención de mas 
conocimiento, rellenando los huecos. Esta adquisición de conocimiento es 
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poco comparable con la estructuración. La actividad cognoscitiva siempre se 
desempeña en un marco social. La naturaleza de tal marco determinará la 
aproximación de un estudiante al aprendizaje. En muchas circunstancias los 
estudiantes aprenderán mucho mas en un ambiente cooperativo o 
colaborativo. Ello implica la interacción con otros compañeros que tienen una 
percepción compartida de la tarea a realizar. La asesoría personalizada 
puede ser muy útil. 

El modelo enfatiza la importancia de la construcción y el diálogo. 
Mucho del esfuerzo realizado en las Tecnologias Avanzadas para el 
Aprendizaje (AL T por sus siglas en inglés) se ha orientado a la 
conceptualización y la enseñanza a través de la exposición simple en clase. 
El reto más significativo es definir caminos para un uso de tecnología que 
soporte el diálogo que más allá de la simplicidad de un canal entre profesor y 
alumnos explote la potencial comunicación entre todos los participantes del 
proceso. 

3.3 El papel de las Tecnologías Avanzadas para el Aprendizaje 
(ALT) 

Las tres etapas identificadas en el marco conceptual de aprendizaje 
facilitan otro marco de referencia para la evaluación de los recursos 
desarrollados por medio del uso de Tecnología Avanzada para el 
Aprendizaje. Se pueden identificar tres tipos de recursos: 

• Recursos primarios (Conceptualización). Soportarán la presentaci6n del 
contenido 

• Recursos secundarios (Construcción). Proveerán de las herramientas 
para ejecutar las tareas de aprendizaje 

• Recursos terciarios (Diálogo). Soportarán el diálogo a través de la 
comunicación 

3.3.1 Recursos primarios 

Son prOducidos profesionalmente bajo la supervisión de los autores 
expertos en la materia, pero nomnalmente diseñados y programados por 
especialistas. involucra la presentación de lo que se denomina la exposición 
inicial. 

Los medios lineales tradicionales, como películas y videos, así como 
los nuevos ambíentes mu~imedia son los más adecuados para la orientación, 
interesando a los participantes en diversos puntos de vista, proporcionando 
mas ideas respecto a la materia de estudio 
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Gran parte de la literatura reciente, discute la utilidad de los 

hipermedios para la exploración; a través de una rica interconexión de 
fuentes de información. El entusiasmo inicial por esta técnica puede desviar 
los objetivos naturales de un curso, por lo que se recomienda proporcionar 
guías a los estudiantes. 

Para la tecnología de experimentación, especialmente en la forma de 
simulaciones interactivas o sistemas expertos, se puede obtener un 
verdadero valor agregado al aprendizaje. El estudiante puede interactuar con 
el software. Las respuestas a las preguntas de los asistentes se obtienen por 
la reacción del software de simulación. Aquí empezamos a encontrar en la 
computadora un laboratorio virtual. 

3.3.2 Recursos secundarios 

Se construyen por los profesores y para sus propios cursos, o de 
alguna manera se adecuan a los recursos primarios. Los estudiantes pueden 
usar las mismas herramientas para la creación de sus medios de aprendizaje. 

Los recursos secundarios soportan las labores que los estudiantes 
realizan para su aprendizaje. Ello implica cubrir las actividades formales, 
como la realización de tareas, ensayos, proyectos y trabajo de laboratorio así 
como actividades informales tales como notas del curso, búsqueda de 
material, practicas para exámenes, etc. Las herramientas productivas en este 
nivel son mas útiles si se dejan en manos de los estudiantes para crear su 
propio material en lugar de que los profesores las usen para generar recursos 
didácticos. Implican un proceso de recolección, organización y explicación de 
material a otra gente, lo cual mejora el aprendizaje significativamente si se 
compara con sólo leer los resultados de las actividades de aprendizaje de 
otras personas. Las herramientas más comunes son los procesadores de 
texto, paquetes gráficos, paquetes de autoría, entornos de sistemas expertos 
y aun la videoconferencia misma. 

3.3.3 Recursos terciarios 

Son un nuevo tipo de recurso, que se encuentran bastante disponibles 
y son muy atractivos. El aprendizaje se facilita a través de la comunicación. 
Esta última puede tomar la forma de preguntas, respuestas y discusión. De 
esta forma se genera material para la re-conceptualización. 

Estos recursos proveen la mejor oportunidad para agregar un soporte 
efectivo al aprendizaje. Se centran en las comunicaciones y usan tecnologia 
para facilitar la reflexión y la discusión. Es particularmente importante darle a 
los estudiantes a distancia la sensación de que pertenecen a un grupo, 
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aunque lo último también es relevante en instituciones con varios campus, las 
que desean compartir programas académicos y por supuesto las otras que 
intentan llevar mas allá de sus límites físicos el conocimiento que generan, o 
simplemente mejorar el nivel profesional de sus estudiantes a través de 
ponentes distantes. 

Lo que la tecnología ofrece en la actualidad en soporte al diálogo es un 
ambiente en donde las discusiones se pueden llevar a cabo sin que los 
estudiantes estén cerca unos de otros y aun mas: sin que se enlacen al 
mismo tiempo. La videoconferencia le resta importancia a la distancia, pero el 
tiempo sigue siendo un factor critico. Es por lo tanto que no es muy 
recomendable para el sistema abierto. Pero con el uso de herramientas de 
comunicación asíncronas, como los foros de discusión y el correo electrónico 
ni el tiempo ni la distancia son importantes. Más aún; tecnologías como 
Internet facilitan localizar a la gente precisa en linea o dejar mensajes en sus 
buzones electrónicos. (Z3l 

3.3.4 Asumiendo el papel de la tecnologia 

Cuando se asume el papel de la tecnología en el aprendizaje existen 
dos criterios que se deben considerar: tanto la efectividad como la eficiencia. 
La primera se refiere a la oportunidad que ofrece la tecnologla de mejorar lo 
que normalmente se obtiene por medios tradicionales. La videoconferencia 
proporciona un buen soporte para el diálogo. 

En lo referente a la eficiencia, basta analizar el caso de la tecnología 
como presentadora de la exposición inicial, donde el acceso al contenido es 
mas fuerte. La forma en que se hace llegar tal exposición puede ser una 
videoconferencia u otras formas de multimedios. La aplicación gira en tomo a 
los siguientes aspectos: 

• Conveniencia y costo de permitir el contacto de los estudiantes con los 
recursos primarios de aprendizaje 

• El costo de la producción de material didáctico 
• La frecuencia con que deben ser actualizados los recursos primarios 
• La importancia de la presencia remota en una enseñanza en vivo y 

distribuida 

La videoconferencia no fue diseñada como un método educativo para las 
masas. Es un medio de comunicación ligado a individuos o grupos reducidos. 
No reemplaza el uso de materiales impresos o electrónicos aplicables a la 
fase de conceptualización. Puede ser usada para reforzar la construcción, el 
dialogo, la dimensión y alcance del mismo. 
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• Elimina viajes innecesarios 
• Hace más eficiente el uso de tiempos limitados 
• Permite un diálogo genuino entre todos los participantes 
• Perm~e una comunicación inmediata, en doble sentido, del contenido de 

la exposición, ya sea de forma verbal o de imágenes 
• Proporciona una sensación de presencia social 

3,3,5 Conclusiones 

En muchas circunstancias, los medios existentes pueden llenar las 
expectativas de los alumnos en lo que al acceso a fuentes de información se 
refiere. El caso de usar recursos primarios costosos para el desarrolla de 
material a través de tecnologías de cómputo depende de lo necesario que 
sea, hacer de un tema algo más comprensible para el alumno, normalmente 
hasta el grado de presentarte simulaciones. Desafortunadamente tales casos 
son muy extraños. Existe un argumento de costo-beneficio para el uso de la 
tecnOlogía en la distribución de conocimiento, pero no debe confundirse con 
el argumento de que ello llevará a una enseñanza más efectiva. Para crear lo 
anterior se debe incrementar el marco referencial de construcción y diálogo 
en la clase. 

La videoconferencia, además de todo, permite acceder a recursos de 
los tres tipos antes mencionados: 

• Para la conceptualización. El potencial aquí se logra a través de la 
transmisión de sesiones a distancia, siguiendo un modelo muy parecido al 
tradicional para el aprendizaje en la educación superior 

• Para la construcción. Los sistemas de videoconferencia se pueden usar 
para apoyar a los estudiantes en el trabajo en grupo, O para cumplir con 
labores que serían más complicadas sin dichos equipos 

• Para el diálogo. Aquí es donde radica la mayor fortaleza de la 
videoconferencia como recurso. Apoya las discusiones y la respuesta a 
preguntas, de otra forma dificiles de obtener ya sea por la distancia o los 
recursos de grupos pequeños de aprendizaje. La presencia visual de otros 
individuos crea un ambiente de presencia social aunque no aporte tanto 
en materia cognoscitiva. 
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3.4 Pedagogía 

Es importante considerar los métodos de enseñanza adoptados en 
caso de usar videoconferencia. La tecnologia siempre tiene un mejor modelo 
en donde aplicarse de forma efectiva. En México lo mismo se ha usado la 
videoconferencia para clases de arte que para conferencias científicas. 

Un estudio muy completo es el de Kendall & Oaks. (B) usaron video 
bidireccional por medio de microondas. 66 profesores fueron encuestados 
con respecto a la efectividad de este sistema en comparación con la 
enseñanza tradicional. Los resultados son interesantes: 

Los profesores se inclinaron a usar más la videoconferencia para 
presentaciones (Del 100% de profesores que usaron el sístema, solo el 49% 
lo aplicaron en estudios de caso, más del 90% en discusiones grupales y 
sesiones de preguntas y respuestas. 64% para laboratorios o demostraciones 
y 50% para seminarios 

Más de dos terceras partes de los maestros dijeron que la 
videoconferencia es menos efectiva en discusiones y seminarios y la mitad 
que es eficiente para preguntas y respuestas. Para otras formas de 
enseñanza, casi todos coincidieron en que es igual de efectiva que la 
educación presencial 

Cuando se les preguntó sobre las adaptaciones curriculares que 
debieron hacer. respondieron que siempre es necesario hacer cambios. Sín 
embargo, no fueron tantas modificaciones en materia de tareas, exámenes y 
prácticas. A la vez la interacción con los estudiantes, los materiales 
audiovisuales y la transmisión del contenido requirieron cambios 
trascendentales. 

Al mencionar sobre qué tanto el sistema habia afectado su habilidad 
de realizar actividades educativas en el salón de clases, mas de la mitad de 
los profesores dijeron que encontraban más dificil involucrar activamente a 
los estudiantes, promover la participación y aplicar lo aprendido. Pero también 
un 50% citó haber encontrado igualo más fácil recibir las opiniones de los 
estudiantes, estimular el pensamiento critico, haber planificado las clases, 
preparar las lecciones de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, 
propiciar la expresión de diversos puntos de vista y el uso de materiales 
audiovisuales de interés. 

Los profesores anotaron que lo que más extrañaron fue la interacción 
personal cen estudiantes de otros campus. 
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También percibieron que los estudiantes que no estaban en el campus 

eran más independientes, motivados y propositivos paralelamente a un 
avance académico idéntico al de los alumnos presenciales. 

3.4.1 ¿Qué piensan los estudiantes? 

Paul Rixon (9) cita que los estudiantes prefieren ampliamente la 
videoconferencia a otros medios de comunicación para la educación a 
distancia. A la vez son más independientes, desean'administrar sus recursos 
tecnológicos, llevando esta habilidad al punto de querer negociar lo que 
aprenden y lo que no. Los resultados académicos son tan buenos como los 
presenciales, debido a que los estudiantes piensan que la videoconferencia 
les da acceso a una mayor variedad de opciones, redundando en una menor 
deserción. 

En otro estudio se preguntó a estudiantes en lugar de a sus 
profesores. Estudiantes de una Universidad dijeron que el uso de la 
videoconferencia está bien para presentaciones y no es muy adecuada para 
seguir el flujo de la libre discusión de ideas. Sin embargo, dijeron que 
recomiendan el uso de esta tecnologla.(9) 

R~chie & Newby (10) asignaron aleatoriamente a 26 estudiantes 
universitarios en tres modelos educativos: salón tradicional con profesor, 
estudio de televisión con un profesor y un salón sin instructor. Los alumnos 
en el estudio de televisión consideraron las clases menos atractivas de lo que 
dijeron los alumnos que contaban con un profesor junto a ellos. De hecho, los 
alumnos sin profesor presencial tuvieron calificaciones más bajas que los 
demás. 

3.4.2 Resumen 

Cuando se analizan los aspectos pedagógicos, la investigación se 
vuelve más contradictoria si se busca saber si el método es adecuado para 
todos los mcdelos y si además facilita la comunicación y el aprendizaje. No 
confundamos la tecnología con la pedagogía o las reacciones de los 
estudiantes con las de los profesores hacia la tecnología misma. Mas 
importante aun: no subestimemos el efecto de las cámaras cuando se 
presenta la videoconferencia a novatos (alumnos y profesores). Los 
proyectos exitosos modifican sus métodos educativos en cuanto se usa la 
videoconferencia. Los profesores presentan menos y promueven más la 
participación de los estudiantes en el contenido y las exposiciones. También 
promueven más el trabajo en equipo que las tareas personales. (9) Se requiere 
un mecanismo de evaluación grupal e individual que no esté sujeto al sistema 
de videoconferencia. De esta forma las mejoras en el aprendizaje de los 
estudiantes no se asignarán a fallas o trastornos que genere la tecnologla. 
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No se debe permitir que los estudiantes ocupen mucho tiempo cuando 

hacen presentaciones no porque ello signifique una limitante. sino más bien a 
causa de la taHa de desarrollo de habilidades. Es exagerado dejar el control 
de los recursos a los estudiantes. muchos de ellos se quedan petrificados. 
pues aún no se comprenden los alcances de la educación por medios 
tecnológicos. 

3.5 Factores para el éxito 

A través de este documento y por la experiencia en diversas 
actividades por videoconferencia, se han identificado factores diversos para 
hacer más efectiva la aplicación de dicha tecnología. 

• Planeación y preparación adecuada de las actividades 

• Algunos eventos tienen problemas con serias consecuencias negativas en 
el aprendizaje, como la cancelación de sesiones. Además, siempre se 
requieren planes y sistemas de respaldo para evitar en lo posible que a 
causa de la tecnología se origine alguna cancelación 

• Siempre es bueno considerar una reunión presencial previa al uso de la 
videoconferencia para establecer una buena interacción en el curso 

• Se debe preparar a los estudiantes y a profesores para que comprendan 
que están usando una nueva tecnología y que pudiera ocurrir fallas. 
Debemos admitir que existen retos especiales cuando se usa la 
videoconferencia 

• Se debe orientar a los alumnos en cuanto a la forma en que se llevará a 
cabo el aprendizaje durante el curso. Ellos deben ser responsables de una 
buena parte de su evolución académica 

• Las pruebas anteriores a cualquier sesión formal nos muestran que en 
ocasiones existen ciertos detalles que la tecnología no alcanza a cubrir 
(Por ejemplo, anotaciones matemáticas complejas). Primero se debe 
analizar que es lo Que ofrece la tecnología. Si se ve que algo no funciona, 
entonces no asumamos que al momento de impartir los cursos funcionará. 
Siempre se recomienda efectuar cursos piloto. 

• Se debe hacer un buen diseno instruccional si es que nunca se ha 
utilizado la videoconferencia, con el objeto de reducir las fallas al mínimo. 
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• Los profesores deben tomar mas tiempo para preparar sus clases y 

distribuir el material, previamente a cualquier inicio. De esta forma se 
puede garantizar un uso más efectivo del tiempo de videoconferencia. 

¿La videoconferencla es el futuro? 

Como se ha visto, existen muchas fonmas de hacer videoconferencia. 
El tipo de sistema que se instale deberá elegirse en función de la 
configuración de los s~ios a conectarse, la cantidad de gente que se incluirá 
en la conferencia y los presupuestos disponibles. 

Un estudio revela que hay factores trascendentales para decidir el uso 
de la videoconferencia (11): 

• Los estudiantes prefieren el uso de un "salón electrónico· que tener que 
viajar a otro centro educativo o campus central 

• El tiempo necesario para el dise~o instruccional siempre es subestimado y 
los métodos educativos deben cambiarse radicalmente para explotar el 
potencial de la tecnología 

• La enseftanza por videoconferencia requiere de mas habilidades en el 
profesor. Si no se tiene el suficiente conocimiento acerca del 
funcionamiento del equipo tanto para los profesores y estudiantes, la 
tecnologia no brindará todo lo que puede dar, siendo esta capacitaci6n 
muy sencilla. 

• Ninguno de los proyectos revisados provee evidencia contundente en 
donde se demuestre que la videoconferencia fue más efectiva que el uso 
de video en un solo sentido y audio en ambos sentidos, o bien mejor que 
la simple distribución de videocasetes para uso individual. Mas aún, varios 
estudiantes con experiencia en video interactivo requirieron reunirse en un 
lugar al menos una vez. (12) Pero sí éstá demostrado que la 
videoconferencia es útil con una combinación de medios, siendo parte de 
una estrategia de medios. 

Todo es posible con videoconferencia si hay suficientes recursos. Pero las 
instituciones deben tener claro cómo desean ensenar y hacia donde 
ense~arán antes de hacer cualquier inversión en tecnologia que puede 
tener una buena relación costo-beneficio. 
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Es importante definir el método educativo y los materiales y medios 

que serán más efectivos en cada situación. 

Capacitación 

La capacitación de profesores y alumnos en como usar la tecnologia 

es un lado del problema. El verdadero objetivo es ayudar a los profesores a 

adaptar sus métodos educaüvos y explotar la tecnolog ía. Sin capacitación, 

los sistemas serán subutilizados. Aunque no es más dificil que la producción 

de televisión, si se necesita cierto dominio del medio. Sin embargo, al final de 

varias sesiones los profesores y alumnos toman la tecnología en sus propias 

manos. 

• Es normal cierto temor inicial a la tecnología. Una forma de eliminarlo es 

autograbándose para tener una retroalimentación de las fallas. 

• Los avances del aprendizaje sólo aparecen cuando profesores y alumnos 

se sienten a gusto con los medios que usan. 

• Los estudiantes deben ser capacitados para: 

• No temer interactuar 

• No inquietarse por el uso de la tecnología 

• Controlar las cámaras 

• Algunos estudiantes no gustan de verse a sí mismos en el monitor. 

Después de algunas semanas ignoran la presencia de cámaras. 

Logrstica de los sitios 

Diversas evaluaciones han permitido identificar ciertos problemas 
tanto en la operación de la red (por ejemplo, exceso de sitios) así como en la 
distribución y organización de las aulas de videoconferencia. 
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• Consideremos el número de sitios y participantes en cada uno. A medida 
que eSIaS crecen, también se multiplican los posibles problemas. 

• Un gran número de estudiantes valoran el intercambio de ideas, el debate 
profesional de los temas y la posibilidad de crear nuevas relaciones 
interinstitucionales. También han señalado que no les agrada la 
intervención de demasiados sitios pues se sienten menos tomados en 
cuenta como individuos y con menos posibilidades de interacción. 

Liderazgo 

• Siempre es bueno que, a falta de técnicos u operadores en cada sitio, el 
profesor designe un representante de grupo que le reporte posibles fallas 
en el audio o el video, así como sobre la marcha general del curso y así 
poder corregir cualquier detalle de inmediato. 

• Entre más sitios, se debe tener mejor planeación de las estrategias y de 
los objetivos. 

• Se deben delimitar plenamente las sesiones, tanto en estructura como en 
tiempo disponible 

• Una de las características de este sistema es la pOsibilidad de equilibrar 
al emisor-receptor, a diferencia de los sistemas unidireccionales. 

• Verifiquemos el conocimiento adquirido dando un poco de tiempo a 
recapitular conceptos O ideas. En ocasiones esto requiere toda una 
sesión, 

• Demos un tiempo bien definido para la reflexión 

• Un instructor proactivo proporciona directivas concisas, habla claro, da 
ritmo a las sesiones y domina los medios que tiene, explotándolos al 
máximo. 

• El respeto al tiempo de todos conlleva a una atmósfera de 
profesionalismo. 

• Permitamos la camaraderia en los sitios. Demos a cada lugar trabajo para 
hacer en equipo, reuniendo después a todos para el intercambio de 
experiencias. 
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• Preparemos un conjunto de soluciones a problemas inesperados, como el 
de que una sesión se alargue o se haya terminado el tiempo de cónexión 
solicitado en un principio. 

Control de tiempo 

• La videoconferencia puede en ocasiones ser pesada. Se necesita de 
mucha concentradón. Nunca debe gastarse toda la posibilidad dé 
contacto en una sola sesión. 

• Se debe dar una orientación al curso en la primera clase. 

• Muchas personas no pueden mantener la concentración por mas de 6 
minutos. No se debe hablar a los estudiantes por mas de 10 minutos 
seguidos. Después de ello se puede permitir la participación de todos. 

• Dar breves descansos cada 30 minutos, si toda la sesión es de mas de 2 
horas. 

Comunicación verbal y no verbal 

• Los profesores deben establecer un contacto interpersonal con los 
estudiantes, siendo sensibles a las necesidades sociales de estos, 
creando una sensación de companerismo. El profesor debe ser el primero 
en escuchar, interactuar y participar abiertamente 

• La forma de hablar es importante. Los gestos, tono, pausas y ritmo de la 
conversación deben ser mejores que en la educación presencial. 

• La energia de la voz es uno de los factores motivacionales más atractivos 
de la educación a distancia. 

Mejoramiento de las relaciones en clase 

• Puede surgir un síndrome de despersonalización a causa del poco 
contacto fisico entre los sitios, entonces los alumnos llegan a ver al 
profesor como un objeto en la pantalla, para contrarrestar esto, el maestro 
debe desarrollar un ambiente de confianza y cooperación. 

• Los profesores deben decir abiertamente cuando un tema es dificil, 
además deben aprender los nombres de los participantes para dirigirse a 
ellos directamente. 
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• Son adecuados los cambios de sede del profesor, asi como un contacto 
personal antes del inicio del curso. 

• La evolución del perfil de los estudiantes es mas dificil a distancia. El 
profesor puede, en contraste, propiciar que los estudiantes se presenten 
ellos mismos, incorporar algún tipo de juego o enviarse fotografias unos a 
otros por correo electrónico. 

• Los estudiantes deben generar un ambiente de cooperación y asistencia 
mutua, si es que en algún momento no pueden asistir a alguna de las 
clases. 

Detalles operativos 

• El instructor sólo puede ver un sitio a la vez. Los estudiantes que estén en 
otros lugares distintos al que ve el profesor, en ocasiones cancelan los 
micrófonos. Puede ser frustrante ver que uno de los grupos está haciendo 
otra cosa o no atiende a la clase. 

• Muchos grupos tienden a hablar mientras se da una videoconferencia. 

• Debe existir un desempeno balanceado de los temas y la clase para tener 
el mayor tiempo posible la ate·nción de los estudiantes. 

Materiales didácticos 

• Se deben distribuir a tiempo los materiales didácticos para evitar que el 
alumno tome notas durante la mayor parte del curso. Asl también deben 
ser parte del material inicial del curso los calendarios, tareas, objetivos, 
procedimientos de comunicación y criterios de evaluación. 

• Muchos estudiantes solicitan copias de las láminas o diapositivas del 
curso. 

Otros medios 

• Se pueden usar copias impresas, láminas, diapositivas y videos. Ellos le 
dan mejor calidad visual a las presentaciones. 

• No hay que limitarse por usar videos diseñados para clases presenciales. 
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• Algunas personas recomiendan que se graben las clases para tenerlas a 
disposición de los alumnos que no hubiesen asistido. En principio es 
positivo, pero de otra forma se propicia la deserción de la parte 
interactiva. 

Intervención de las sedes 

• Siempre tratemos de involucrar a todas las salas participantes 
equitativamente. Veamos a la cámara como otro estudiante. 

• Consideremos hacer una presentación de forma local con todos los 
involucrados en el curso reunidos en un mismo lugar. 

• Durante la sesión asegurémonos de que exista oportunidad de interactuar 
para todos por igual, exponiendo sus reportes, dudas e ideas. 

• Algunos estudiantes se sienten aislados por no contar con una suficiente 
retroalimentación. Los asesores y expertos deben proporcionar 
sugerencias y orientaciones al estudiante. 

Moderador 

• Se puede rotar entre las sedes el papel del moderador para que dé la 
bienvenida o guíe el paso de un tema a otro, propiciando así la 
interactividad. 

Contacto con los estudiantes 

Es muy importante tener procedimientos para estar en contacto aún 
cuando no se use la videoconferencia. Algunos profesores no son tan 
inclinados a la comunicación continua por medio de la tecnología, y prefieren 
encuentros personales. 

• Se deben definir tiempos para discusiones en linea, correos electrónicos 
o contactos telefónicos para asesorar a los estudiantes. 

• Si es posible, definir un canal alterno o red secundaria por donde se 
mantenga en contacto 

Por todos estos factores para hacer más efectiva a esta tecnología, se 
concluye que la videoconferencia posee grandes ventajas sobre el resto de 
los medios para la educación a distancia. La interacción es mas realista, 
productiva y eficaz. Representa el modelo más cercano a la operación óptima 
del aula, dada su nexibilidad ya que permite el empleo de técnicas grupales. 
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