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INTRODUCCION

La evaluacion educativa es una disciplina con rigor cientifico y que va
en auge en todo el pais; la finalidad que maneja, es la de diagnosticar
aspectos educativos, pedagodgicos, administrativos, econdmicos y
politicos, a través de un proceso sistematico y continuo, que permite
captar la realidad de una manera objetiva y con base en ello conocerla y
retroalimentarla para transformarla y mejorarla.

Sin embargo, por ser una disciplina reciente y debido a que la labor
evaluativa no es sencitlla, los evaluadores se enfrentan a diversos
problemas; entre ellos se puede mencionar la diversidad conceptual que
existe en tormo a la evaluacion.

Presento este proyecto con la finalidad de mostrar el proceso y el
desarrollo de evaluacion de una instituciéon de educacién superior, (el de
la Universidad Autdnoma de Guerrero, que se llevo acabo en enero de
1897}, con la intencidn de explicar y aclarar las etapas que forman parte
de todo el estudio de evaluacién, expongo un proceso que guie y
oriente al lector o a las personas interesadas en éstas actividades.

Cabe mencionar que tanto el marco conceptual de |la evaluacion, como
el proceso que se propuso, son el resultado de las experiencias
obtenidas en diversas visitas a Universidades, asi como las propuestas
presentadas a diversas personas que son expertas en materia de
evaluacion educativa, las cuales alimentan el proceso y enriquecen la
metodologia del proceso de evaluacion.

Con base en lo anterior, el informe esta dividido en cuatro apartados:

Al inicio, expongo algunos aspectos de la educacion superior durante su
desarrollo en la historia, (Evaluacion y Educacién Superior), hasta
delimitar una concepciOn que la caracterice en la actualidad,
considerando sus elementos en el México actual y la manera en que el
Gobierno Federal la conceptualiza en documentos oficiales, que son
punto de salida para el desarrollo en materia educativa, y asi buscar
una mejoria en la educacion superior.

En el primer punto, describo el desarrollo y las principales funciones que
desemparian los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
3



Educacion Superior, (CIEES), las aclividades que se ocupan para el
desarrollo de una evaluacion y la participacion que desarrolle como
asistente del comité, y sus principales pasos (recabar la informacion,
realizar la decodificacién y el analisis correspondiente, coordinar la
visita a la institucion y el desarrolio del informe), cabe mencionar que
tanto el proceso de evaluaciéon como de cada una de sus etapas que se
presentan, no responden a un esquema lineal o rigido. En este sentido,
con la intencion de orientar a aquellas personas encargadas de realizar
la evaluacion, menciono los pasos o actividades que deben desarroliar
durante el proceso.

Posteriormente en el segundo punto, presento el diagnostico y ei
analisis que se desarrolldo en la Universidad Autonoma de Guerrero,
(Documento Terminal), el cual hace referencia a la realizacion y
aplicacién de los instrumentos para después, presentar el analisis y los
cuadros de recomendaciones, esta parte, es la medular del informe; lo
anterior se entregdé al Gobierno Estatal' y Federal para hacer de su
conocimiento la evaluacion, de modo que proceda a lo concurrente.

Por ultimo, presento las conclusiones del andlisis, donde se manifiesta
el proceso de evaluacion y el resultado de la planeacion para las
acciones que se realfizaron después de [a entrega de la evaluacion; todo
esto encontré un apoyo, gracias a la manera en que fue presentada la
propuesta, con base en un método empirico y a la informacién
recabada, todo dentro de la metodologia propuesta.

Se anexan en la parte final del documento un Directorio del Comité y la
bibliografia correspondiente.



EVALUACION Y EDUCACION SUPERIOR
1. Breve historia de la educacion superior

Desde la creacion de la primera universidad en el medievo, la
educacion superior ha tenido un papel de liderazgo fundamental en el
desarrollo y transmisién del conocimiento. No obstante, a partir de la
segunda mitad de este siglo, empieza a compartir con ofras
organizaciones sociales tan honrosa distincién. En el presente, se ha
diversificado tanto la capacidad de la sociedad para generar
conocimiento, y multiplicado de manera asombrosa las opciones de
transmision y divulgacion de informacién, que las instituciones
educativas se han visto en la dificultad de asimilar e integrar los
avances recientes en las diversas areas de la ciencia.

Un comportamiento similar se ha observado en lo relativo a la formacion
de recursos humanos calificados. Esta funcion, que en el pasado
compartian las instituciones educativas con las agencias religiosas,
militares, de sistemas tutoreales y de aprendices, se lleva a cabo en [a
actualidad en practicamente todas las situaciones de trabajo y en casi
todas las organizaciones sociales. La acelerada transferencia de
instrumentos y procesos tecnologicos en los sectores productivos y de
servicios, asi como la necesidad creciente de sistemas de organizacion,
produccion y procesamiento cada vez mas complejos y especializados,
ha obligado alas organizaciones a instrumentar sus propios programas
de actualizacidén y capacitacion para el trabajo.

Por otra parte, los procesos de globalizacion e integracion regional que
experimenta el mundo contemporaneo, alimenta y hace mas ductil la
transferencia multidireccional de ideas y procesos tecnologicos. Esta
situacion diversifica y multiplica, todavia mas, las fuentes de informacion
y el impacto cultural que producen.

Ante una circunstancia de caracteristicas tan especiales, y ante el
hecho de que estas tendencias mostraran un crecimiento exponencial,
algunos criticos cuestionan ya el liderazgo de las instituciones de
educacién superior. Mas aan, han llegado a plantear que de no realizar
cambios profundos en su enfoque educativo, estructuras, procesos y
medios de generacién, asimilacion, integracion y transmision de
conocimiente, asi como en sus mecanismos de vinculaciéon social, las
5



instituciones de educacion superior podrian convertirse en el futuro
inmediato, en especie en extincién debido a su incapacidad de cambio y
adaptacion a las condiciones prevalecientes.

Consecuentemente, el gran reto para la educacidén superior de nuestra
época, caracterizada por el progreso sin precedentes del saber
cientifico y tecnolégico, ya no sdlo consiste en dar respuesta cabal a las
demandas sociales que le exigen realizar de mejor manera sus
funciones, y constituirse en auténtico sistema de apoyo a los cambios
estructurales que la sociedad actual se propone, ahora debe articular
acciones que le permitan fortalecer su papel protagonico de anticipacion
y liderazgo social.

2. Retos y perspectivas de la educacion superior

Mejorar la calidad de vida de una sociedad, es un proceso complejo y
gradual que requiere, ademas de voluntad para el cambio, capacidad e
infraestructura adecuadas. Aunque la magnitud y diversidad de recursos
requeridos para emprender esta tarea son enormes, existe un factor de
importancia estratégica que no solo hace factible el cambio, sino que
agiliza y acelera: el recurso humano.

Es aqui cuando se observa la enorme importancia de la educacién
superior; no es posible modernizar a un pais sino se moderniza ésta
educacion. Dado que toda transformacion social requiere de creatividad,
liderazgo y capacidad tecnoldgica y organizativa, la sociedad mexicana
reconoce que la educacion superior tiene una misién fundamental en
este proceso. Mas aun, debido a que tiene prisa por recuperar tiempo
perdido, ha emplazado a la educacién superior para que refuerce su
estratégico papel de anticipacion social y apoye la modernizacion
nacional de manera decidida y oportuna.

Ante estas circunstancias, el sistema de educacidon superior en México
se enfrenta a demandas sociales precisas, junto con las necesidades
que presentan las Instituciones de Educacion Superior, tales comao:

e Lograr la calidad y la excelencia académicas; los egresados de la
Instituciones Educativas, no son mas que el reflejo del frabajo
desempefiado por éstas, con base en esto, mantener una planta
docente capacitada y actualizada dara una mejor base al egresado
para el desarrollo profesional de éste.
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3.

Crecer en la medida que lo exige el desarrollo del pais; las
necesidades que presenta el pais, requiere de satisfactores
inmediatos, pero estas necesidades se incrementan en un corto
plazo, lo cual exige profesionistas mejor preparados y que estén en
los tiempos que marque este crecimiento y desarrollo del pais.

Asegurar la oportunidad de ingreso a estudiantes con motivacién y
aptitudes para cursar estudios superiores, independientemente de
sus condiciones socioecondmicas.

Vincularse mas estrechamente con la sociedad; la labor de
ensefianza no debe ser exclusivamente entre cuatro paredes, el
alumno también debe vincularse con la sociedad y con su
comunidad, pero tal lazo debe ser conformado por la Universidad,
por medio de un departamento especializado para ésta tarea.

La Institucién Educativa debe realizar reordenamientos orientados,
con el fin de aumentar su eficiencia interna, entre los que debe
contar, con el &rea administrativa y el area académica.

Generar fuentes y/o alternativas de financiamiento y fortalecer su
coordinacion con otros crganismos y sectores de la sociedad, esto es
debido a la afectacidbn que tiene la crisis econdmica sobre los
presupuestos que se vuelven reducidos cada vez, situacidon que
provoca la autogeneracion de recursos para cada Universidad.

El impulso al desarrollo de la educacion superior en el pais

Las caracteristicas antes sefialadas, se constifuyeron en objetivos para
el Gobierno Federal y por tal es que se les incluyd en el Programa para
la Modernizacion Educativa (1989-1994); en él, se enfatiza la necesidad
de realizar una profunda e integral transformacion del sistema educativo
nacional, con la finalidad de apoyar los cambios estructurales que el
pais requiere.

En este contexto, el Gobierno Federal de la actual administracion,
destaca, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Ia singular
importancia de la educacién para determinar el desarrolio det pais, el
cual se manifestara a partir de una mayor generacion de oportunidades
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de empleo, de mejoras en el ingreso y de aumento en los beneficios
sociales. En este tenor, las instituciones de educacion media superior y
superior en sus distintas modalidades, deben de formar la base para
este crecimiento y desarrollo nacicnales.

E! buscar una educacidon superior de calidad, significa fortalecer la
capacidad de investigacion, que permita una mejor comprension de los
problemas nacionales, contribuya al progreso del conocimiento y
ofrezca opciones utiles y realistas para el avance de México. Las
condiciones de la sociedad actual demandan un impuiso extraordinario
de la educacion superior, para hacer mas competitiva nuestra industria
y nuestros servicios; generar profesionistas y técnicos responsables que
tengan también una preparacion profesional que los haga competitivos.

En este sentido, el Programa para la Modernizacion Educativa aporta
definiciones sobre los propositos, contenido y formas de operacion de
un sistema educativo moderno. En cuanto a éstos, el programa resalta
el papel anticipador que la educacion debe tener en e! proceso de
transformacion del pais.

Este proceso de modernizacidon del sistema educativo a nivel
profesional, no es nuevg; tiene sus bases en trabajos previos con el
mismo objetivo. Para lograr los cambios en el area educativa, el 29 de
diciembre de 1978, el H. Congreso de la Unidn decreta la Ley para la
Coordinacion de la Educacion Superior; la cual tiene por objeto
establecer para la distribucion de la funcién educativa de tipo superior
entre la Federacion, los Estados y los Municipios, asi como prever las
aportaciones economicas correspondientes, a fin de coadyuvar al
desarrollo y coordinacién de la educacion superior.

Continuando con las responsabilidades planteadas en la ley antes
mencionada, el 17 enero de 1979, se celebra la reunién en la que el
entonces Secretario de Educacidon Pulblica, Lic. Fernando Solana
Morales, aprueba el establecimiento de la Coordinacién Nacional de la
Planeacién de la Educacion Superior (CONPES), a cargo del grupo
creado por la SEP/ANUIES, con el fin de dar un seguimiento a la
planeacion y al desarrollo de la educacion superior en el pais.

También se establece el Sistema Nacional Permanente de Planeacion
de la Educacion Superior (SINAPPES) y los consejos regionales y




estatales de planeacion (CORPES y COEPES)', teniendo como funcién
principal la presentacion de la planeacién de la educacion superior en
las diferentes regiones y en Estados.

Desde 1979 a 1989 se celebraron 17 reuniones de ia CONPES con el
objetivo fundamental de establecer el Plan Nacional de Educacion
Superior y el Sistema Nacional Permanente de Planeacion de la
Educacién Superior (SINAPPES), durante la UGltima reunion fue
aprobado el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacién
Superior (PROIDES)?, el cual es el documento base para la planeacion
educativa,

Como respuesta a la convocatoria de la Presidencia de la Republica, la
ANUIES presenta el documento “Declaraciones y Aportaciones de la
ANUIES para la Modernizacion de la Educacién Superior”, que fue
recogido en gBran parte en el Programa para la Modernizacion Educativa
1989 — 1994,

El 7 de noviembre de 1989, se celebro la XVIll reunion de la CONPES,
en la que se acuerda la instalacién de sus seis comisiones, entre ellas
la Comisién Nacional de Evaluacién (CONAEVA) y se aprueba los
propositos y las condiciones y lineamientos generales para su
operacion.

Mas tarde, el 15 de febrero de 1990, se celebré la XXIH Asamblea
General Ordinaria de la ANUIES, con la asistencia del Presidente de la
Republica, Lic. Carlos Salinas de Gortari, el Secretario de Educacion
Pdblica, Lic. Manuel Bartlett Diaz y otros funcionarios de la
administracion, donde el gobierno federal ratifica su compromiso de
participar con la ANUIES en los trabajos del SINAPPES. A su vez, la
ANUIES informa sobre los avances de los trabajos de la CONAEVA y
de las demas comisiones de la CONPES.

En la IX Asamblea General Extraordinaria de la ANUIES, celebrada el
12 de julio de 1990, se aprueba la “Propuesla de Lineamientos para la
Evaluacion de la Educacion Superior”, con el objeto de ser presentado a
la CONAEVA. En el documento se propone la constitucion de los
Comités [nterinstitucionales para |la Evaluaciéon de Educaciéon Superior

' Decreto publicade en el Diario Oficial el 29 de diciembre de 1978,
% Minuta de ia reunién presidida por el Secretario de Educacion Publica.
* Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994, Cap. VII.
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(CIEES); se proponen, asimismo, las lineas generales de la evaluacién
externa interinstitucional.*

El 11 de abril de 1991, se celebra la XX Reunion de la CONPES, en la
que se aprueba la Estrategia para la Integracion y el Funcionamiento de
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES), para que en Junlo el Secretario de Educacion Publica
instalara los primeros comités.® Vale decir que los CIEES tendran como
funcién principal la evaluacion diagnostica dentro de las Universidades
Publicas, sea de presupuesto estatal o federal.

Durante los siguientes afios de trabajo, los CIEES han evaluado mas de
500 programas académicos, contribuyendo a desarrollar en las
instituciones de educacidon superior una cultura de evaluacion y de
autocritica en cada una ellas, presentando éstas, una actitud favorable
respecto a la evaluacion externa interinstitucional. También se ha
obtenido un intercambio de experiencias entre las instituciones de
educacion superior, teniendo un consenso entre la institucion y los
maestros pares que participan en la evaluacion.

Entre los logros y las innovaciones que han presentado los CIEES, se
rescatan los siguientes:

» Un caracter de innovacién en la evaluacion especifica que realiza
cada comité.

e La formulacion de bases teoricas y de instrumentos técnicos
indispensables para la evaluacion.

e La complejidad que representa la realizacion de una evaluacion
diagnostica, analitica y explicativa, cuando las propias instituciones
no cuentan con autoevaluaciones semejantes.

o Ajustar a las necesidades que se presentan los esquemas
metodologicos.

Uno de los principales avances que presentaron las Universidades
evaluadas, fue la respuesta determinante de cooperacion y apertura
que han tenido éstas a través de sus funcionarios, profesores,
investigadores y estudiantes, aunado a los empleadores y a las
autoridades de! Estado y del Municipio correspondientes.

Rewsta de Educacién Superior no.75, julio-septiembre 1990
® Folleto * ‘Estrategias para la integracién y funcionamiento de los CIEES”, CONPES, Junio 1982.
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Si bien es cierto, la evaluacion de las instituciones de educacion
superior es un paso importante para iograr la mejora en cada una de
éstas, también es cierto que se carece de una cultura para la
evaluacion, lo que en muchas ocasicnes, este proceso, se transforma
en una especie de “ajuste de cuentas” al interior de las instituciones.

4. La evaluacidn en la Universidad Publica

Para conocer las necesidades que tienen las Universidades, y de este
modo, se facilitarian las propuestas de trabajo que tienen que
desarrollar, se deben evaluar de manera minuciosa, perc conociendo
los factores que rodean a cada una de las instituciones y las
condiciones en que se encuentran.

Una de las Universidades que presentaron estos rasgos, fue Ia
Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro), fa cual solicitd la
evaluacién de sus programas académicos, con el fin de conocer las
carencias o deficiencias que existen en el ambito académico.

El inicio del contacto entre los CIEES y la Universidad Guerrerense, fue
por medio de una entrevista a los responsables de cada uno de los
programas académicos, en las mismas instalaciones de la Universidad,
en la cual participé la Vocalia del Comité de Ciencias Sociales y
Administrativas, en la cual soy presentado como asistente del Comité,
instancia de los CIEES.

Durante la reunion, se dejo ver la importancia que tiene la evaluacién
para la institucion educativa, buscando detectar por medio de ésta, las
principales carencias y al mismo tiempo fortalecer lo idéneo que existe.
El resultado de la evaluacion, aclaré el Doctor Hugo Vazquez, Rector de
la Universidad, se canalizara al Gabierno Estatal y Federal, ya que la
preocupacion de las dos instituciones se concentra en las principales
necesidades de la Universidad, sean en el ambito académico o politico,
las cuales se deberan satisfacer y solucionar.

Razones de este peso son las que motivan en apoyar a la escuela, no

solo presentando una evaluacion de cada carrera con sus respectivas

recomendaciones, sino ademas realizando un analisis (en un

concentrado) de las carreras del &rea de ciencias sociales vy

administrativas, que son las de mayor matricula y mayor planta

académica en la Institucién, esto con el fin de tener una perspectiva
1




mas amplia de las necesidades que presenta la Universidad y no sélo
entregar de manera independiente las evaluaciones como se realiza
regularmente.

De este modo, nace el presente proyecto, el cual consta de un analisis
socioldgico con variables utilizadas para la evaluacion, ademas de una
bateria de recomendaciones, producto del estudio social e institucional
y la reflexion sobre el estado que la Universidad guarda
académicamente, las que no sélo quedan como propuestas en papel,
sino que contienen un caracter operativo. Algunas de estas propuestas
fueron elaboradas en la evaluacion a los programas académicos, otras
fueron elaboradas con base al analisis realizado en este trabajo, el cual
fue presentado a las autoridades correspondientes en el ambito estatal
y federal.

5. La sociologia y su apoyo a la evaluacion educativa

En la actualidad, el sistema escolarizado, ademas de inscribirse en la
dindmica globa! de la estructura social, adquiere caracteristicas
econdmicas, politicas e ideoldgicas especificas de acuerdo con los
distintos momentos histéricos del proceso social.

Por esto, se pueden observar los cambios en la sociedad y las
necesidades que presenta ésta en un determinado tiempo; esto nos
facilita la busqueda del punto de partida del tan anhelado desarrollo,
con base en una educacioén que contenga un nivel educativo aceptable
y asi satisfacer la necesidad que se presenta con el tiempo.

Tener conciencia del problema educativo y su importancia para alcanzar
el bienestar social a partir de su desarrollo, y proponer alternativas de
solucion para ayudar a salir de tal encrucijada, debe ser uno de los
objetivos ideales de todo egresado de la licenciatura en Sociologia, que
busca de alguna manera cumplir con su papel de estudioso de la
sociedad.

Para Hegar a concretizar tal propuesta, el estudioso de lo social,
necesita manejar de manera Optima cierta informacién, tener la
habilidad y agilidad para leer entre lineas, y de este modo, poder
comprender y analizar |a problematica existente y la necesidad que hay
en la educacién superior.
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Para lograrlo, se desarrolla un analisis que es el punto de partida para
implementar la metodologia que se llevara a cabo en corto plazo; la
fundamentacién del estudio sirve para identificar las principales
variables que puedan existir, detectando asi los problemas econdémicos,
politicos y sociales, teniendo conocimiento de su nacimiento, de su
desarrollo, sabiendo entender y elaborar pronosticos de los distintos
escenarios que se pudieran presentar, observar los fenémenos sociales
que se presentan y tener en mente los problemas que se presentaran e
identificarlos con tiempo, convirtiéndose en objetivos que se han de
cumplir en corto o mediano plazo.

La educacion, como cualquier otro “fendmeno” social, ha sido objeto de
estudio de las Ciencias Sociales, entre las principales ciencias
interesadas se encuentran la economia y la sociologia. Asi, los estudios
gue se orientan al analisis de los distintos tratamientos que se han dado
a la problematica educativa en México, requieren de un procedimiento
tedrico y metodologico que contemple, tanto los supuestos que
subyacen en la interpretacion de dicha probleméatica, como las
implicaciones que ésta tenga en el plano politico, econémico y social.

Podremos encontrar la funcién principal de la educacion (segin Emilio
Durkheim®) al proporcionar una socializacion metédica, en la cual actia
una generacion “madura’, experimentada, sobre una generacion
“joven”, socializacidon que se da por medio de una transmisién mecanica
de ciertos codigos. En este proceso, la educacion es considerada como
una accion inmersa en una atmésfera social determinada, donde el
individuo no puede actuar voluntariamente para modificarla; esta
realidad se presenta como exterior a él, 0 sea, como una realidad
“objetiva”.

Esta definiciébn dentro de la linea de estudio de Durkheim ha sido
rebasada por la realidad y por éste estudio; para definir la educacién
superior se debe emplear un matiz que es muy distinto al concepto
arriba sefialado.’

Debe quedar claro, que el estudio y andlisis de los problemas en la
educacion desde la perspectiva sociologica, debe tener, ademas de la
problematica perfectamente definida, la alternativa de solucién a la
misma. El quehacer socioldgico, de ninguna manera puede y debe ser

% En Alain rass. Sociologia de a Educacién. Madrid, Esp. Narcea S.A. 1980
? El concepto y el objetivo de la Educacidn Supericr en el pais, son presentados en la pagina 8 - 10
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contemplativo; de nada sirve analizar un fendmeno social y presentar
ias causas del mismo, si no se presentan las aiternativas de solucion
que requiere.

Es aqui donde se encuentra perfectamente establecida la importancia
del papel de la sociologia en general, y del sociélogo en particular: Se
analizé y se detectd la problematica existente, a partir de la evaluacion
realizada a la Universidad Auténoma de Guerrero, en el area de
ciencias sociales y administrativas, pero ademas, se anexa la
alternativa de solucidn que los CIEES consideran adecuada; la
sociologia en esta accion, de ninguna manera obliga ha seguir unas
conclusiones de manera absoluta; esto es precisamente una diferencia
y una ganancia que tiene la sociologia: propone, de ninguna manera
impone.

Asi, encontramos la propuesta de trabajo dentro de la sociologia, que
desarrollé la metodologia que propuse y fue implementada para obtener
el andlisis necesario en este frabajo, y no choque con los tiempos
estipulados dentro de la evaluacién, por tal razén se divide en dos
partes la metodologia utilizada.

Primera Parte:
a) Calendarizar la visita de evaluacion a la institucion.

b) Aplicar la entrevista estructurada a los responsables de los
programas académicos en |a primera visita a la Universidad.

c) Organizar y coordinar a Maestros y Doctores (que son los Pares)
para la evaluacién de los programas académicos del area.

d) Entregar el formato que sera elaborado por un experto o el PAR,
el formato es un instrumento de la Vocalia al cual se le
denomina pre-diagndstico, el formato servird para el analisis de
los documentos entregados por la Institucion a los CIEES
aunado a la entrevista estructurada.

Esto facilita mi trabajo como asistente, por el gran nimero de solicitudes

que se reciben en el Comité, provocando gque sé fije una fecha a cada

Universidad para la evaluacion, acumulandose un gran niamero de

evaluaciones para el ciclo de trabajo ya programado en el afio; esta
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calendarizacion parte at recibir los documentos que se solicitan a cada
Universidad para poder iniciar la evaluacion.

Al tener las fechas programadas por Universidad, se pasa a realizar la
primera visita a la Institucién, en esta, se lleva acabo la entrevista
estructurada (instrumento de investigacion que se presentd en el
Comité por parte de la Vocalia), este instrumento es con el fin de
encontrar variables y caracteristicas en cada programa académico,
manejar y decodificar la informacion cualitativa y convertirla en su caso
a cuantitativa, es importante para realizar el pre-diagnéstico (es otro
instrumento elaborado por la Vocalia), el cual es trabajado por el
asistente del comité, un PAR o un Analista.

La plantilla de profesores que se maneja para las evaluaciones rebasa
los 150 en el ambito nacional {con grado académico en Doctorado y
Maestria), el trabajo se incrementa cuando cada uno de los Pares
desarrolla al mismo tiempo el pre-diagndstico con el cual se apoyara
para la evaluacion, esto implica hacerles llegar la documentacién oficial
proporcionada por la Universidad, por programa academico, para su
analisis.

La primera parte de la evaluacion es realizar una platica con los
administrativos y funcionarios, en ia primera visita a la Universidad,
siendo labor del staff de la Vocalia (asistentes y vocal), aplicar la
entrevista estructurada, cuando se aplica ésta, se obtiene informaciéon
clave sobre el estado académico que guarda el programa.

Desarrollar la metodologia es importante para el analisis, al dividirse el
trabajo en tres partes, la entrevista estructurada, el pre-diagnastico vy el
reporte final;, esto facilita el proceso de evaluacion; definiendo el
desempefar de! analisis, el sociélogo debe apoyarse en el desarrollo de
las recomendaciones propuestas que sean operativas, concretas y
* viables.

Del manejo de la informacidén que se obtiene de la Institucion, hasta
llegar a su andlisis, existe un gran espacio entre uno u otro, por tal
razon es necesario que se debe especificar y delimitar los objetivos que
se han de perseguir, entre [as herramientas que se ocuparan son, la
estadistica, 1a metodologia cualitativa y cuantitativa, las cuales manejo
en cada analisis de los programas académicos correspondientes a una
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evaluacion, la informacién obtenida la almaceno en una base de datos
creada en hojas de calculo y decodificada en un procesador de texto.

Se debe mantener la suficiente objetividad para saber madurar, cuando
el analisis a sido rebasado por la realidad, se debe entender la nueva
necesidad y adecuar la metodologia propuesta de un inicio, pero ya se
parte de un punto de referencia.

El manejo y la coordinacidon dentro del area operativa necesitan tener
una gran organizaciébn para que sea eficiente, lo cual requiere
implementar un calendario minucioso y un método de evaluacién para
cada Universidad, funcion que desarrolle en el campo como asistente.

Recabar la informacion que se le solicita a la instituciéon es para crear el
pre-diagnéstico, la elaboracion de éste es con hase en los documentos
oficiales y la entrevista estructurada que se aplicé en la primera visita,
todo esto lo ocupa un especialista en el area y en la materia.

El resultado que se obtiene del pre-diagndstico, facilita conocer de
manera genérica el estado en que se encuentra el programa
académico; no existe el antecedente de realizar este tipo de evaluacién
en el pais, por tal razéon se estaria aplicando de manera empirica el
formato, sin salirse del método cientifico, ya que el formato sigue varios
pasos con diferentes caracteristicas que hacen que sean
especializados.

Segunda parte:
Para realizar la segunda visita a la Institucion, se contara con un

espacio de duracion de dos a tres dias, dentro de esta parte de la
metodologia propuesta se debe elaborar:

a) l.a agenda de trabajo para dos a tres dias en la Universidad, la
agenda es propuesta por ésta, la cual debe ser cotejada por el
Comite;

b) Las entrevistas que se desarrollaran a partir de la agenda

propuesta, se han de elaborar por medio de una guia
estructurada por la Vocalia,
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c) En la visita sobresale el inspeccionar fos procesos
administrativos y observar el proceso didactico;

d) Supervisar la infraestructura disponible para el desarrolio de los
programas académicos, y

e) La dltima parte de la evaluaciéon, es una conversacion con
docentes y alumnos, finalizar con una platica con diferentes
actores que tienen relacion con la Institucion (administrativos,
funcionarios de la Institucion, empieadores, egresados y padres
de familia),

Todo esto se convierte en parte importante de la visita, apoyado del pre-
diagndstico que elabord el asistente, analista ¢ el mismo PAR, el cual
se ve modificado en cantidad y calidad por la visita a |a Institucion.

El Comité ocupa un lapso de 50 a 60 dias aproximadamente para dar
los resultados de la evaluacion, el diagnostico tiene como base principal
el andlisis de cada una de las variables que se presentan en el pre-
diagnostico y es reforzado por una bateria de recomendaciones que se
le hace al programa académico.

6. iImportancia de la evaluacién a la educacion superior

Todo esto fue de suma importancia a la Institucién, para desarrollar el
Plan de Desarrolio Institucional 1997-2000, lo cual dio frutos en 1997
con el apoyo financiero del Gobierno Estatal y un reconocimiento de la
ANUIES por buscar un desarrolio en la Universidad.

Grandes satisfactores que requiere un pais saliente de la grave crisis
politica y financiera, que necesita un cambio y una nueva generacion de
profesionistas que se pueden convertir en su base o estructura para ese
" cambio tan deseado y buscado, pero esos profesionistas ahora
estudiantes, requieren un gran apoyo educativo, apoyo para buscar un
lugar en el mercado de trabajo y en apoyo para poder explotar sus
conocimientos que aporten al pais lo que necesita.
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l. LOS COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR

1. El origen de los CIEES

Bajo todas estas perspectlivas y necesidades que la educacion superior
tiene, varias Instituciones Gubernamentales son constituidas para su
apoyo.

La Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior
(CONPES), es una institucién de concertacion, en ella participan las
autoridades gubernamentales y de las instituciones de educacion
superior, tanto tecnologica como universitaria, inicid actividades en el
afio de 1978.

Como complemento necesario de las diversas acciones de planeacion
educativa promovidas por la CONPES, durante mas de una década, en
noviembre de 1989 esta instancia instaldé la Comision Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA)®, organismo en el que
también participan de manera colegiada las autoridades
gubernamentales y de las instituciones de educacion superior.

En julio de 1990, los rectores de las universidades y los directores de
los institutos tecnoldgicos, reunidos en la Asamblea de la Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES), acordaron proponer a la CONAEVA el establecimiento de un
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior, compuesto
por tres elementos:

A. La "autoevaluacion” de las propias instituciones de educacién
superior.

B. La evaluacién interinstitucional que se ha encomendado a los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién
Superior (CIEES).

® “Consolidacién y Desarrollo del Sistema Nacional de Educ. Sup. {Documento aprobado en la XXIII reunién
ordinaria, ANUIES). Vol. XIX, 1990,
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C. La evaluacion global del sistemas y subsistemas de educacion
superior, realizada por la Subsecretaria de Educacion Superior®.

En el mes de septiembre del mismo ano, la CONAEVA establecid los
lineamientos generales que enmarcan la evaluacion interinstitucional,
entre los cuales se encuentran los que se enuncian a continuacion:

“La evaluacion interinstitucional de servicios, programas y proyectos se
sitia en el ambito del quehacer sustantivo de las instituciones, a un
nivel de mayor particularidad, en un area especifica del conocimiento
donde se pretende conocer y valorar las condiciones de operacion y la
calidad de los procesos y resultados. Esta evaluacion tiene que ser
realizada fundamentalmente entre los pares de la comunidad
académica y, para ser efectiva, requiere de la existencia de grupos
colegiados, Interinstitucionales, cuyos integrantes sean del mas alto
nivel académico, y que cuenten con la legitimacidon de la propia

comunidad académica nacional”.!®

Para la evaluacion interinstitucional, se propone Ia integracién de por lo
menos un comité de evaluacion en cada una de las seis areas del
conocimiento en que se organiza la educacion superior; ciencias
naturales y exactas; ingenieria y tecnologia; ciencias agropecuarias,
ciencias de la salud; educacidén y humanidades; y ciencias sociales y
administrativas. Posteriormente se acordd integrar dos comités mas:
uno encargado de evaluar la administracion de {as instituciones y otro
encargado de evaluar la difusion y extension de la cultura.

La evaluacion interinstitucional, a través del mecanismo de pares
académicos, puede tener funciones distintas:

1) “La evaluacibn diagnodstica sobre la situacion de las funciones y
tareas de la educacion superior en un area determinada.

- 2) La acreditacion y el reconocimiento que puede otorgarse a unidades

académicos a programas especificos, en la medida en que satisfaga

criterios y estandares de calidad convencionalmente establecidos.

® “Propuesta de lineamientos para la evaluacién de la Educacion Superior”. (Documento aprobado en la IX
Reunién Extracrdinaria de la Asamblea General de la ANUIES), 1950.
" Texto del Documento: "Lineamientos Generales y Estrategia para Evaluar {a Educacién Superior®
{Modemizacion Educativa) 1989-1999.
Se denomina par al académico, por considerarlo como igual a otros profesores de instituciones de educacion
superior,
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3) La dictaminacion puntual sobre proyectos o programas que buscan
apoyos economicos adicionales, a peticion de las dependencias de
la administracién pablica que suministran esos recursos.

4) La asesoria, a solicitud de las instituciones, para la formulacion de

programas y proyectos y para su implantacion”."’

“La evaluacion interinstitucional, que habra de realizarse en las seis
areas del conocimiento, requiere de informacién proporcionada por las
instituciones para valorar la situacidbn de los programas y proyectos
académicos, también se requiere informacion que se ha de recopilar en
la institucién evaluada, esto con el fin de tener una autoevaluacién de
los jefes o coordinadores de cada programa, tiempo después se ha de
generar un producto denominado pre-diagnéstico, con el fin de tener
una base para la evaluacion en la institucion. Todo este producto forma
parte de un reporte final que sustenta la viabilidad, pertinencia y
relevancia de los proyectos que buscan apoyos adicionales.”*?

Cada comité estara integrado por académicos distinguidos,
representativos de las diversas regiones del pais. Estos comités
recibiran la opinion de las instituciones educativas, de las asociaciones
nacionzles de escuelas y facultades, de los colegios de profesores, de
las dependencias pablicas y de los sectores de la sociedad
relacionados con la educacion superior.,

Un comité de area tendra por objetivo: la precision de criterios, variables
e indicadores para la evaluacién de entre los programas de posgrado,
los programas de investigacion y las carreras profesionales; el inicio de
estudios sobre aspectos prioritarios del area y el establecimiento de
estandares minimos de calidad para los programas y proyectos
académicos. Como resultado de las evaluaciones, cada comité hara
recomendaciones para apoyar su area.

“En abril de 1991 la CONPES acordd la creacion de las Comités
Interinstitucionales para la Evaluacidon de la Educacién Superior
(CIEES), establecid los lineamientos generales para su integracién y
funcionamiento, determinando la estrategia a seguir en esta modalidad
de evaluacion.”"?

" 1dem.

? “Funcion, organizacién y estructura de los Comités Interinstitucionales”. (Documento Interno

CIEES-1991).

* Comparecencia del Subsecretario de Educacién Superior e Invesligacion Cientifica, ante la

Comision de Educacion de la Camara de Diputades. (33 paginas, 17 cuadros y graficos).
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En el mes de junio de ese mismo afio, el Secretario de Educacion
Publica instald los primeros cuatro comites, (ciencias agropecuarias,
ciencias naturales, ciencias exactas y tecnologia e Ingenieria), ios
cuales iniciaron sus trabajos de inmediato; y en 1993 se instalaron los
otros comités acordados (ciencias sociales y administrativas; ciencias
de la salud; y educacion y humanidades)."

2. Evaluacidn interinstitucional®

lLa evaluacion interinstitucional encomendada a los CIEES constituye
una modalidad con ventajas definidas:

o Por estar a cargo de comités integrados por académicos de sélida
formaciéon y reconocida trayectoria profesional, tiene especial
autoridad académica y moral.

« Por tratarse de una evaluacién orientada a apoyar los esfuerzos de
superacion de las instituciones, encuentra una actitud abierta y de
cooperacion en los responsables de los programas evaluados y
fomenta estas mismas actitudes.

» Por fratarse una evaluacidon externa, goza de una particular
objetividad, pues la perspectiva de sus miembros no esta vaciada por
la cotidianeidad de las actividades evaluadas, y los evaluadores se
encuentran libres respecto de las relaciones y compromisos intemos
de las instancias evaluadas.

» Por tratarse de una evaluacion ejecutada por personal que labora en
diversas instituciones educativas y que evalla a instituciones
analogas, propicia eficiente el intercambio de experiencias.

+ Por ejecutarse mediante la interaccidon directa con los actores del
programa evaluado, tiene por lo general un impacto inmediato.

Mecanoescrito, 11 de marzo de 1992.
" dem.
15 Estrategia para la integracién y funcionamiento de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior. (Comité de Pares). SEP-ANUIES-Coordinacidn Macional para la Planeacion de la
Educacion Superior. Mex, 1991
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s Por el caracter practico de su trabajo, contribuye a la construcciéon de
modelos apropiados y eficaces para la evaluacion y autoevaluacion
de las Instituciones de Educacién Superior (IES) mexicanas.

3. Integracion de los comités’®

Cada comité es una instancia colegiada, formada por nueve miembros
del personal académico (PARES) y un experto en el area respectiva
proveniente del sector social o productiva.

La participacion de los miembros de los comités en el trabajo de
evaluacion se realiza a titulo personal, sin recibir un sueldo, y sin tener
una representacion formal de la universidad a la que forma parte. En
caso necesario, y ante la magnitud y complejidad de la tarea, los
comités daran asesoria y auxiliar a las Instituciones solicitantes, con el
propdésito de enriquecer los resultados del proceso.

Los comités estan integrados por personal académico propuesto por las
propias instituciones de educacién superior; las cuales respondieron
muy favorablemente a la invitacion que les hizo el Secretariado
Conjunto de la CONPES para que propusieran candidatos. Después de
una revisién cuidadosa del curriculum de cada candidato y buscando
equilibrar la participacién de los diversos sectores y areas de la
educacién superior, el Secretariado Conjunto invitdé formalmente a los
candidatos seleccionados a participar en e! trabajo de los Comités.

4. Objetivo de la evaluacion'’

El objetivo de 1{a evaluacion que realizan los CIEES es
fundamentalmente el de contribuir al mejoramiento de la calidad y
eficiencia de la educacion superior en el pais. No es pues una
evaluacion fiscalizadora, ni tiene propésitos de administracion externa.

Como toda evaluacion, la que realizan los CIEES implica comparar lo
existente con determinados modelos, paradigmas o parametros gue
constituyen el deber ser o las metas deseadas. De esta manera los

'® 1dem.
7 Idem
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resultados de la evaluacion se traducen en sefialamientos acerca de las
acciones que deben ejecutarse para alcanzar dichas metas.

Este tipo de estudios tiene la (nica funcién de ayudar a sostener las
decisiones de apoyo a programas de licenciatura o posgrado, teniendo
como principales objetivos los que se enmarcan a continuacion:

» l|dentificar los programas de licenciatura que han logrado un
desarrollo satisfactorio o un alto desarrollo, y que requieren apoyo
para consolidar y mantener su estado de operacion y para ampliar su
oferta.

» |dentificar los programas que requieren apoyo especial para
desarrollarse y consolidarse (apoyo financiero y academico).

o |dentificar a los programas incipientes que tienen la posibilidad de
desarrollarse, para asignarles apoyos financieros y académicos, bajo
vigilancia especial de las instituciones a las que pertenecen dichos
programas y las que brindaran el apoyo necesario.

El proposito constructivo que anima a la evaluacién que desarrollan los
CIEES, también exigié que sus conclusiones y recomendaciones estén
apoyadas en un trabajo analitico, explicativo y riguroso.

De este modo se desarroll6 la evaluacion para la Universidad Autonoma
de Guerrero en el mes de noviembre de 1996, esta evaluacidén ha de
apoyar a la misma institucion para determinar una estrategia y definir un
Plan de Desarrollo, documento tan importante para la permanencia de
la Universidad, las bases que reditie la evaluacién han de servir a la
Universidad para detectar de forma rapida y objetiva sus debilidades y
fortaleza y asi comenzar una reunion de trabajo en calidad de urgente
para el desarrollo de dicho plan.

5. Medios y procedimientos'®
Para alcanzar sus objetivos, los CIEES requieren contar con modelos

referentes del quehacer académico en sus respectivas areas y
disciplinas, formulado de manera explicita y sistematica. La formulacion

'® Proyecto de Evaluacién para el Comité de Ciencias Sociales y Administrativas. (Documento intemo, CIEES,
1996} Mecanoescrito Agosto 11996,
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de éstos debe apoyarse, por un lado, en los conocimientos mas
avanzados de la pedagogia y de las demas ciencias que explican los
fendmenos educativos, y por otro, en el conocimiento de la realidad
escolar del pais y del contexto cultural, social, econémico y politico de la
educacion.

Los comités tienen la responsabilidad de formular tales modelos o
marcos de referencia, los cuales deberan estar sometidos a una
revision continua a fin de incorporar los avances del conocimiento y de
la pedagogia para garantizar su operatividad con base en la
experiencia.

Solo de esa manera es posible identificar no unicamente los sintomas,
sino también los problemas de fondo. Los comités deben contar,
entonces, con un método que garantice este trabajo de analisis y de
identificacién de fendmenos y relaciones causales.

Con base en estos elementos, y de acuerdo con los lineamientos
generales establecidos, los comités desarrollan sus diversos
instrumentos de trabajo, que consiste en protocolos, guias,
cuestionarios y formularios.

Para lograr el propésito de analizar con profundidad la problematica de
cada programa evaluado, prestado especial atencion a los aspectos
cualitativos, un elemento imprescindible en el trabajo de los comités es
la visita debidamente preparada a la institucién que se evalla.

Esta visita permite no solamente complementar y verificar la informacion
que previamente se ha obtenido al respecto, sino también identificar,
mediante entrevista directa con autoridades, estudiantes y maestros, los
problemas y situaciones no detectados con anterioridad.

6. Organizacion para el desarrollo de la evaluacion™

Para el desempefo de su trabajo, el Comité de Ciencias Sociales y
. Administrativas cuenta con una Vocalia ejecutiva, quien es el encargado
de llevar la vinculacién con la Universidad para su evaluacion, también
cuenta con dos asistentes ( de los cuales yo formo parte), que deben

% 1dem
24



coordinar la primera fase en la evaluacion de programas del area:
concertacidn-interinstitucional; seguimiento a la informacion oficial
generada por la institucion; asesoramiento a cada programa para la
elaboracién de las estadisticas béasicas requeridas en trabajo de
gabinete; aplicacion de entrevistas estructuradas de autoevaluacion a
responsables de programas. También organizacion y supervision de las
visitas de los evaluadores a cada programa. De igual forma coordinar la
segunda fase en |a evaluacion de programas del area: concertacién con
expertos designados para elaborar prediagnésticos; seguimiento del
proceso de elaboracién de prediagnosticos; control de calidad de los
prediagnésticos elaborados; organizacion y supervision de las visitas de
los evaluadores a cada programa, seguimiento del proceso de
elaboracion de los informes de visitas a programas.

Una parte importante del comité son los cinco especialistas en
evaluacién educativa, esta base académica se les denomina PARES, y
la integran los miembros del pleno del comité, que son personal
académico distinguido y que radica en varias regiones del pais, por
ejemplo, rector de la Universidad de Guadalajara; Jefe de Posgrado de
Derecho de la UNISON y subsecretario de Gobierno del Estado de
Sonora; también participa el exdirector de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM vy la jefa del area de Investigacion de la
Universidad de Querétaro y el jefe de posgrado de la ESCA Santo
Tomas del IPN. El comité de Ciencias Sociales y Administrativas se
reune una vez al mes para coordinar las evaluaciones y empatar las
agendas de los pares para las evaluaciones de cada institucion,
también dentro del Pleno de la Reunién del Comité se tocan diversos
temas de indole Metodologico con el cual se labora en el comité.
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Il. LA EVALUACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
GUERRERO

Documento Terminal
1.Diagnostico

El 12 de septiembre de 1996, el Rector de la Universidad Autonoma de
Guerrero (UAGro) solicitd, al Coordinador General de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), Ing. Manuel Pérez Rocha, la evaluacion de los 17 programas
académicos de tipo superior, impartidos por la institucion, que
conforman su area de ciencias sociales y administrativas. Esta solicitud
fue canalizada de inmediato al Comité de Ciencias Sociales vy
Administrativas, pertenecientes a los CIEES, en su sesion plenaria del
27 de septiembre del mismo afno, acordd incluir esta evaluacion en su
programa de actividades del afio en curso; fue aprobada la
conformacion de un subcomité de apoyo, integrado por tres de los pares
titulares del Comité (de las Universidades de Guadalajara y Sonora y
del IPN} y auxiliado por 21 profesores en activo de las universidades de
Yucatan, Sonora, Quintana Roo, y Nacional de México, asi como del
Instituto Politécnico Nacional y del Instituto Nacional de Investigaciones
Forestales Agricolas y Pecuarias.

Personal de la Vocalia del Comité se trasladé a Chiipancingo, el 3 de
octubre de 1996, para aplicar una entrevista estructurada a los
responsables directos de cada uno de los 11 programas de licenciatura,
cinco de maestria y uno de doctorado, que [a institucion opera en sus
instalaciones de Chilpancingo y Acapulco. Se logré el objetivo
propuesto: obtener la opinion de los entrevistados respecto al deber ser
en torno al funcionamiento de 30 parametros en cada programa, la
medida en que esta deseabilidad se manifiesta en la realidad, los
factores determinantes de la distancia entre deber ser y realidad, y las
principales acciones que habria que emprender para mejorar ia
situacién. En esa fecha, como complemento de lo anterior, empezd la
recoleccion de informacion documental generada por cada carrera y
posgrado del area respecto a si misma, y se solicité a los responsables
que proporcionaran algunos estadisticos basicos al respecto; proceso
que cuiminé el 20 de octubre.
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Precisamente el 20 de octubre, integrantes de! Subcomité de Apoyo a la
Evaluacion de! Area de Ciencias Sociales y Administrativas de la UAGro
iniciaron -a partir de las entrevistas de autodiagnodstico, informacion
documental oficial recopilada y estadisticas basicas generadas ad hoc
para la evaluacion- la elaboracién de diagnésticos previos. Para el 10
de noviembre se contaba ya con un prediagndstico por cada
licenciatura, maestrfa y doctorado a evaluvar. El informe respectivo
contenia esencialmente una bateria de hipotesis respecto a situacién
imperante, factores determinantes y quehacer a emprender.

Los dias 11, 12 y 13 de noviembre, el Subcomité de Apoyo efectud una
visita a cada programa del area, en sus propias instalaciones dentro de
la UAGro. Para llevar a cabo la operacién, 11 pares se estacionaron en
Acapulco y otros 9 en Chilpancingo. A cada par le fue encomendada por
lo menos la evaluacion in sifu -la mas importante, de acuerdo con la
metodologia del Comité- de un programa. Para ello, siguié un intensivo
proceso de trabajo de campo. Aplicé entrevistas estructuradas, por lo
menos a: autoridades del area central de la institucion; directivos de la
unidad académica en que se ubica cada programa; autoridades
unipersonales y colegiadas de cada programa; muestra de profesores;
muestra de investigadores; muestra de estudiantes; muestra de
egresados; personal encargado de tareas de administracion,
planeacién, control escolar, finanzas, coordinacion/vinculacién vy
difusion; muestra de principales empleadores; funcionarios del gobiemo
estatal y municipal, con mayor vinculacion con el programa; y dirigentes
de organismos empresariales.

El 14 de noviembre, cada par dio inicio a la elaboracion del informe final
de evaluacion del programa que visitd. Para ello, contaba ya con un
voluminoso conjunto de informacion documental y de campo. Integro la
informacion contenida en el registro de la entrevista estructurada de
autodiagnédstico, en la documentacion oficial de la institucidn, en las
- estadisticas basicas solicitadas por el Comité, en el informe de pre-
diagndstico y en la evaluacion in situ recientemente realizada. Para el
25 de noviembre, una primera versién del informe final de evaluacion de
cada programa habia sido ya entregada en las oficinas del Comité. Ello
hizo posible que, entre el 25 y el 30 de noviembre, personal de la
Vocalia del Comité confeccionara una primera versiéon del informe de
evaluacion de toda el area de ciencias sociales y administrativas de la
UAGro.
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Este informe global, al igual que los concernientes a cada licenciatura y
posgrado del area, fue analizado en la sesion plenaria del Comité de
Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, en su sesién plenaria
del 4 de diciembre de 1996. Las modificaciones recomendadas por este
trabajo colegiado se tradujeron en una segunda -y ultima- version de
ellos, mismos que fueron entregados al Rector de la institucion el 13 de
diciembre, conforme al compromiso asumido al respecto.

2. Analisis

1} Las licenciaturas del area de ciencias sociales y administrativas
estan, bésicamente, en una fase de retroceso en su historia; las
maestrias y doctorado se ubican fundamentalmente en una fase de
equifibrio.

En la UAGro las ciencias sociales tuvieron su fase de ascenso y
cuspide, en la década de los setenta y principios de los ochenta. Eran,
en ese periodo, punto obligado de referencia para el resto de la
universidad. En la actualidad problemas fundamentalmente de origen
politico han impedido que las licenciaturas del area se recompongan,
con fa velocidad exigida por el entorno. Las maestrias y doctorados si lo
han hecho. Progresivamente ha ido arraigando en ellos un enfoque mas
pragmatico, que desde la mitad de los afios ochenta ha cobrado mayor
peso especifico en la educacion superior del pais y en el mercado
ocupacional.

Con respecto al area de ciencias sociales y administrativas, los dos
grupos en coalicion que actualmente ejercen la autoridad del nivel
central de la UAGro tienen, ante todo, el deber académico de concertar,
planear, organizar y supervisar el quehacer, con una meta coyuntural a
la vista: para 1999, lograr parar la tendencia a! deterioro de las
licenciaturas del area de ciencias sociales y administrativas, para que a
partir del afio 2000 las licenciaturas estén en condiciones de iniciar una
fase de ascenso en su historia. Deben encaminar todo de lo gue
disponen hacia el logro de esta meta, so pena de poner en peligro la
supervivencia misma de la UAGro en el futuro inmediato.

Debe actuarse sobre el presente, en la medida necesaria para tener un

area de ciencias sociales y administrativas integralmente sélida. Cada

programa de licenciatura y posgrado, de esta area, debe ser: generador
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de egresados altamente calificados y competitivos; productor de
conocimiento cientifico; academicamente moderno; administrativamente
eficiente; socialmente trascendente; basado en el estado mundial actual
del conhocimiento, pero a la vez atento a los escenarios que el futuro
ofrece; resultado de su contexto inmediato, y simultaneamente
instrumento que incida sobre la transformacién estructural de él.

Los vinculos institucionales tienen que privilegiarse. Hay que buscar
que cada carrera, maestria y doctorado mantenga una relacion de
coordinaciéon con la escuela 6 unidad académica de la que
organicamente forma parte, manteniendo siempre en mente que forma
parte de la Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro). Si ello se
logra, a partir del 2005 la trayectoria histdrica de los programas de
educaciéon superior del area, generard contundentes aportaciones al
proceso de desarrollo y fortalecimiento, tanto de escuelas y facultades,
como de la institucion en su conjunto.

2) Las licenciaturas del &rea son en general incipientes; los posgrados
estan basicamente en desarrollo.

Un posgrado en desarrollo puede convertirse en una poderosa fuerza,

que "jale" a las licenciaturas hacia estadios superiores de su propia
historia. Para lograrlo, las actividades de la actual administracién
necesitan trascender a la propia Universidad Autbnoma de Guerrero
(UAGro). Deben volcarse sobre las necesidades, no sélo endbégenas,
sino exogenas: las del pais en su conjunto. Hay que adelantarse a las
que sobrevendran en la Repuablica Mexicana, encaminando hacia alla el
proceso de desarrollo del posgrado.

Al respecto, ayudaria el que se le considerara como proveedor de
servicios a dos clientes preferentes:

a) En primer lugar, como un elemento a favor del fortalecimiento
integral de [as licenciaturas de ciencias sociales y administrativas de
la propia UAGro;

b) Después, como lugar en que se podra contribuir formando recursos
humanos de alto nivel académico e investigativo- al fortalecimiento
de la planta docente del resto de las licenciaturas del area en el pais.
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En este sentido, una meta necesaria seria el lograr que para principios
del afio 1998 los posgrados del &rea de ciencias sociales y
administrativas tengan un nivel de desarrollo tal, que se canviertan en
instancias académicas a que acudan para estudiar, no so6lo los
profesores de licenciatura de la propia UAGro, sino los de otras Instituto
de Educacion Superior {IES) que pretendan cursar maestrias vy
doctorados del area, bajo la cobertura del PROMEP.

3) Las licenciaturas operan con niveles desfavorables de estabilidad, los
posgrados tienen niveles de estabilidad mas favorables, aunque éstos
no se encuentran consolidados.

Para resolver el reciente conflicto postelectoral en el acceso a la
Rectoria, la ctpula de la estructura real de poder en la institucién logro
convenios genéricos en cuanto a la transicion de los liderazgos
existentes (basados en corrientes politicas, lealtad de camarillas y
fidelidades personales), hacia liderazgos académicos sustentados en un
sistema de toma de decisiones que descansa en la estructura formal de
autoridad unipersonal y colegiada. El area de ciencias sociales y
administrativas fue de los méas activos participantes en la contienda;
debe ahora serlo en el paso a la institucionalidad.

Los niveles de autoridad y poder de las licenciaturas y posgrados
requieren urgentemente del arribo a acuerdos operativos que lleguen
hasta el trabajo rutinario, dia a dia, de estudiantes, profesores y
organos. Esta concertacion puntual, concreta que abandone Ia
discusion tedrica y metodologica en lo general, para centrarse en
problemas especificos que deben ser abordados en conjunto- dara paso
a una mayor estabilidad institucional en cada programa del area. Esta
se necesita, para emprender el camino del f{fortalecimiento y
modernizacién integral en cuanto a la manera de gobernarse,
“desempenar el proceso de ensefianza-aprendizaje, investigar con
resultados verificables en cuanto a su impacto, normar el presente en
funcién del futuro deseable, planificar su futuro a corto y largo plazo y
vincularse y coordinarse con instancias externas.

Es importante que, para principios de 1998, los 6rganos colegiados de

todos los programas del &rea de ciencias sociales y administrativas

hayan suscrito un acuerdo interno de civilidad academica, basado en un

compromiso de alcance general: cada uno hara lo que esté a su
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alcance para que los partidos, independientemente del signo, se
mantengan fuera de las licenciaturas y posgrados de la universidad.

Este sistema de acuerdos internos requiere, dada la coyuntura y la
correlacion actual de fuerzas, de un acuerdo externo, de caballeros,
suscrito con el gobierno del Estado: ni un solo funcionario intervendra
en el proceso de reestructuracion interna, para favorecer 6 vulnerar a
grupo alguno en la universidad. Se requiere que el gobernador vigile
que ello efectivamente sea asi.

4) Las estructuras conforme a la cual se gobiernan las licenciaturas y el
posgrado estan muy deterioradas, pero tiene posibilidades de
desarrollo.

La nueva administracidon en Rectoria ha logrado importantes acuerdos
copulares con su exposicion. Quiza el mas importante de ellos vaya en
el sentido de trabajar para el fortalecimiento de la institucion, y no en
funcion del fortalecimiento grupal-camarillal. Ahora el reto es lograr que
estos acuerdos permeen a lo largo y a lo ancho de la estructura de
autoridad colegiada y unipersonal del area de ciencias sociales y
administrativas en su conjunto. Habria que lograr que el espiritu de
estos acuerdos de wunidad proinstitucional, sean respetados y
considerados como legitimos por los niveles de liderazgo que los
principales grupos mantienen en el nivel de escuelas y Facultades del
area.

Profesores, estudiantes y autoridades de! area de ciencias sociales y
administrativas deben aprovechar el hecho de que el Consejo
Universitario se encuentra en sesion permanente, para intervenir
responsablemente en el proceso de cambio hacia la institucionalidad.
Hay condiciones éptimas para lograr que para finales de 1998 cambie la
Ley Organica de la Universidad, en cuanto a las modalidades de
eleccién del rector y demas funcionarios, asi como al tiempo de
duracion en sus puestos. Gobierno y organizaciones empresariales
coinciden con importantes segmentos de universitarios, en cuanto a que
el voto universal, directo y secreto fue explicable en el momento en que
se establecio, pero que ahora ya resulta directa e indirectamente
generador de los mas serios problemas de la institucion.
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§) Es practicamente inexistente la reglamentacion referente a las
licenciaturas; en el posgrado, con frecuencia la reglamentacion se
encuentra formulada de manera incipiente,

El poco desarrollo logrado en la materia se convierte en una de las mas
importantes ventajas comparativas de la educacion en el area de
ciencias sociales y administrativas de la institucion. Es tan poco lo que
hay reglamentado, que la nueva administracion puede hacer una
normatividad-reglamentacion totalmente moderna y con sentido integral
del fortalecimiento. El imperativo estriba en lograrlo con legitimidad y
consenso, pensando en una normatividad para auspiciar y fomentar y
no tanto en el control y fiscalizacion de las actividades de licenciatura y
posgrado del area. Seria muy importante vigilar que exista coordinacién
entre los tiempos que se planteen, con los contemplados en el proyecto
de modernizacion legislativa y administrativa de la institucion, que
presentod [a Rectoria a FOMES 1996. Para ser congruente con lo ahi
contenido, para diciembre de 1997 deberia estar listo el paquete de
integral de reglamentacién concerniente al area de ciencias sociales y
administrafivas. Este paquete debe ser complementario de las
adecuaciones legislativas que desde el area central impulsara Rectoria
para la institucidén en su conjunto, buscando que para agosto de 1997 el
Consejo Universitario haya aprobado una nueva Ley Organica de la
UAGro y que, para octubre, haya aprobado las reformas y adiciones
correspondientes, en el Estatuto General de la Universidad.

La nueva reglamentacion debe establecer que es obligatorio que haya
objetivos, tanto en cada plan de estudios como en el programa de cada
asignatura incluida en él, que verdaderamenfe se cumplan. Deben ser
claros y coherentes con el logro de un perfil de egresado que esté a la
altura actual y previsible de las circunstancias del estado mundial del
conocimiento, de Guerrero, de la regidon centro-sur y del pais en su
conjunto. Es necesario que quede adecuadamente legislado y
reglamentado como deben hacerse las cosas, para que los egresados
de programas de educacidn superior del area de ciencias sociales 'y
administrativas de la UAGro tengan el perfil deseado y para que el resto
de los servicios de sus carreras y posgrados generen resultados de
calidad, oportunas, suficientes y Utiles a la propia institucion y a su
entorno.
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La normatividad del area de ciencias sociales y administrativas debe
también explicitar fa obligatoriedad de que cada licenciatura y
posgrado:

e Establezca como deben distribuirse en el tiempo fodas las
actividades que incluye.

+ Explicite los mecanismos de control que se implantaran, para
asegurar con agilidad que esta programacion se cumpla de manera
eficiente.

+ Confeccione e implante un sistema de estimulo y desestimulo que
obligatoriamente se pondra en marcha, para verificar que cada
asignatura esté respaldada en su respectivo programa y que éste
permanentemente se actualice de manera verdadera.

» Explicite que se operaran servicios, explicitamente orientados al
fortalecimiento del principal de ellos (el que se orienta a generar
egresados), de investigacion, divulgacion-difusién, consultoria
externa, servicio social, practicas y estancias profesionales,
incubacion de empresas de base tecnolégica y coordinacidn con
otras instituciones de educacién superior.

 Promulgue que la institucion sélo apoyara aquellas actividades vy
servicios que estén respaldadas en propuestas y proyectos que
establezcan productos a entregar, impactos (sobre la carrera y sobre
ofras instancias) verificables de cada producto, tiempos de entrega,
costos, participantes externos, participantes docentes y participantes
estudiantes, y que contenga el resto de la informacion necesaria que
brinden razonable certidumbre de que se alcanzaran las metas
fijadas en el tiempo previsto.

+ Establezca que la forma, los contenidos, los tiempos y la mecanica
de su operacion, deberan estar adecuadamente expresada en un
subprograma estratégico, en un subprograma de mediano plazo y en
un subprograma operativo anual, y que es obligatorio su
cumplimiento. Establecera que estos documentos seran congruentes
con los programas que correspondientemente se establezcan para el
area de ciencias sociales y administrativas, asi como con los planes
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de la institucion en su conjunto y con los de la escuela, facultad o
instancia similar que cobija al programa.

Hay un punto especialmente importante, respecto a la reglamentacién
de nuevo corte de cada licenciatura y posgrado. Debe dejar claro que
las nuevas reglas del juego que se aplicaran respecto a la actividad de
sus estudiantes, profesorado, personal administrativo, autoridades
unipersonales y autoridades colegiadas, deberan concordar con la
normatividad institucional establecida en las leyes, estatuios,
reglamentaciones complementarias, acuerdos y documentacién
contractual respectiva.

Este conjunto normativo debera establecerse para facilitar que se
generen productos y resultados de alta calidad y competitividad. Es
imprescindible establecer, contundente, que llegd la hora de desterrar
para siempre la practica de tener dos libros de reglas: el de las reglas
reales y el de las reglas formales, a menudo altamente distanciadas
entre si. Deben implantarse las mas severas sanciones contra la
continuaciéon de cualquier forma de evaluacion extra-académica o
condicionada a practicas ajenas a la investigacion, docencia o
divulgacidn; aqui se incluye los procesos de venta de calificaciones,
trafico de influencias y cualquier forma de hostigamiento (incluyendo el
sexual).

6) Los procesos reales de autoevaluacion de las licenciaturas y del
posgrado son aceptables y con posibilidades de desarrollo; los de
planeacién son minimos, pero con posibilidades de desarrolio.

En los programas del area de ciencias sociales y administrativas esta
muy arraigada la autoevaluacion real-informal; no siempre de acuerdo a
las técnicas actuales y a la formas convencionales, pero casi siempre
presente. Estos procesos internos de autoevaluacion real deben ser
apoyados para que persistan y fortalezcan. Representan una enorme
fuerza a favor de la modernizacion de la institucidn, a condicion de que
se les complemente con evaluaciones diagnodsticas externas,
acreditaciones externas de programas y evaluaciones externas de la
calidad de egresados. En este sentido, la UAGro debe tener un papel
mas activo en el confeccionamiento y la aplicacion de una politica
estatal de evaluacion y acreditacion de instituciones, programas y
recursos humanos del area de las ciencias sociales y administrativas. Y
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ello conduce, de manera natural, a la necesidad de constituirse en
vanguardia de la reconformacion de la Comision Estatal para la
Planeacion de la Educacion Media Superior y Superior. Para mediados
de 1997, como producto directo de la accién de fomento-enlace-
estimulo del area de ciencias sociales y administrativas de la UAGro, |
COEPEMSS debe estar reconstituida y para finales de 1998 por lo
menos la mitad de las licenciaturas y todos los posgrados del area de
ciencias sociales y administrativas deben haber sido certificados por
instancias externas en cuanto a la calidad de sus programas.

7) En terminos generales, no existen planes de desarrolio, ni para Ia
licenciatura ni para el posgrado.

Para febrero de 1997, la ensenanza-aprendizaje en el area de ciencias
sociales y administrativas requiere tener un programa estratégico,
organicamente integrante del Plan Estratégico de la UAGro, orientado a
lograr que en el afio 2005 se llegue a las condiciones juzgadas como
deseables y pertinentes. Dadas las condiciones imperantes, los actores
internos de cada licenciatura, maestria y doctorado requieren de
asesoria y consultoria externa de expertos que pongan énfasis, mas
que en la pulcritud y sofisticacion de técnicas de planeacion estratégica,
en el arribo a subprogramas de desarrollo consensados y legitimados,
coherentemente desprendidos del programa estratégico del area y del
Plan Estratégico de la UAGro.

Es recomendable aprovechar, aqui, la coyuntura: el hecho de que la
institucion ha solicitado apoyo a FOMES 96 para conformar un sistema
infegrado de planeacion institucional. De acuerdo a los tiempos ahi
contemplados, habria que conducir las actividades, de manera que para
julio de 1997 se tuvieran consensualmente formulados los
- subprogramas estratégicos de desarrollo, en cada una de las escuelas y
facultades del area de ciencias sociales y administrativas; y que para
agosto de 1997 -merced a un ejercicio integrador, similarmente
sustentado en los consensos internos- se contara con un programa
estratégico para el desarrollo del posgrado y otro para el desarrollo de
la licenciatura en el area, cuidando la plena y cabal coherencia e
integracion de ambos. Los resultados de estas dos acciones serian un
importante coadyuvante para la consecucion del Plan Estratégico de
Desarrollo de la UAGro, que debiera estar listo y aceptado -en términos
de la mencionada propuesta FOMES- para septiembre de 1997.
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Una vez logrados ambos resultados, sin embargo, una comision de
académicos tendria que trabajar con la eficacia necesaria para que, en
octubre de 1997, la UAGro estuviera en condiciones de presentar, a la
instancia multiinstitucional que se creara para planear la educacion
media superior y superior de la entidad, una propuesta para el
desarrollo y fortalecimiento de las licenciaturas en ciencias sociales y
administrativas del estado de Guerrero. De manera similar, se deberia
también luchar con objeto de que, para octubre, se pudiera presentar
una propuesta para el fortalecimiento de los posgrados en ciencias
sociales y administrativas del estado de Guerrero. Las dos propuestas
son muy importantes. Permitirian que la UAGro compartiera con €l resto
de las instituciones {publicas y privadas), la responsabilidad de lograr
que en la entidad se imparta eficientemente educacion superior en el
area de ciencias sociales y administrativas.

8) Los planes de estudio de las licenciatura del drea generaimente no
existen en la realidad; los de posgrado existen, pero tienen que
perfeccionarse.

La combinacion de estas dos realidades debe convertirse en una
poderosa fuerza impulsora de la modernizacion de! area de ciencias
sociales y administrativas, en su conjunto, en la UAGro. Se presenta la
oportunidad Unica de lograr que para mediados de 1997 haya
coherencia orgéanica entre ambos niveles, integrande planes de estudios
que incluyan explicitamente el trabajec de equipos de estudiantes y
profesores, no sdélo alrededor de la docencia, sino también
medularmente en torno a la investigacion y a los servicios de extension
y difusion.

Debe prestarse especial atencion a que los planes de estudio que se
disefien sean integralmente sélidos; que representen el arribo a un
estadio superior de la trayectoria historica de cada una de las
comunidades académicas que los generen. Consecuente, es
responsabilidad de Rectoria y de las autoridades unipersonales y
colegiadas que, en la composicién y dinamica del proceso de redisefio
de planes de estudios, cristalice la rica experiencia acumulada desde |la
etapa en que se originé cada carrera y cada posgrado.
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Los diversos niveles de mando en la Universidad no pueden soslayar
que es su deber, el auspiciar que todas las transformaciones
observadas con anterioridad, confluyan en la eficacia con que funcione
cada plan de estudios de ciencias sociales y administrativas, en su
version de junio de 1997. Para esas fechas, deben haber sido
superadas situaciones aberrantes como las que se presentaban en la
Licenciatura en Psicologia a mediados de noviembre de 1996, en que
existian dos planes de estudio realmente en aplicacion, ninguno de los
dos debidamente sancionados, totalmente separados y enfrentados
entre si, que en sus contradicciones reflejaban la intercalacién entre los
grupos de profesores que respectivamente los sostenian,

8) En el nivel licenciatura, practicamente no existen programas de
asignaturas; en el nivel de posgrado éstos generalmente existen, pero
tienen que perfeccionarse.

Especialmente en los casos en que el nivel de exacerbacion de las
contradicciones internas determinen que ello se amerite, Ia
administracion actual de la UAGro debe lograr que catalizadores
externos a la institucion, aceptables por todas las partes intervinientes,
ayuden a crear -sin intervenir directamente en el proceso- las
condiciones necesarias que permitan a los docenies culminar
exitosamente, en diciembre 1997, un semestre de trabajos de
confeccionamiento de programas para todas y cada una de las
asignaturas del area, derivados de planes de estudios actualizados
antes del 30 de junio de ese afio.

Los programas de asignatura deben tener coherencia vertical vy
horizontal; bien organizada por carrera, perc también interdisciplinaria
en el area en su conjunto; fortaleza para una escuela é facultad, pero
tambien una cobertura multifacultades; que abarguen la ensefianza en
- el salén de clase, pero también actividades incluidas en proyectos de
investigaciéon basica y aplicada y en servicios de coordinaciéon y
vinculacién con el exterior.

Los integrantes de las comisiones académico-estudiantiles que se
formen para confeccionar, antes de terminar diciembre de 1997, las
nuevas versiones de los programas de asignatura, deben tener siempre
en mente que éstos no son un fin en si mismo, sino medios. Por ello, los
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nuevos programas seran validos, en la medida en que tengan plena
congruencia con el perfil del egresado de cada carrera y posgrado.

Ello se lograra si y solo si su permanente actualizacién -a partir de la
experiencia adquirida en el confeccionamiento de las nuevas versiones
en el periodo junio a diciembre de 1997- es asumida, por el
profesorado, como una crucial tarea a su cargo; y, consecuentemente,
si las autoridades con capacidad de decision en la materia disefian
eficientes y justos mecanismos de reconocimiento y de
remuneracion/salarios que estimulen su cabal logro.

Es muy importante que los nuevos programas se lleven a cabo con
elementos, no solo desprendidos del trabajo en el salén de clase, sino
de manera preferente con informacién sistematicamente buscada, que
arrojen los demas servicios (de investigacion cientifica, de divulgacion y
de coordinacidnfvinculacion con el entorno) proporcionados {6
susceptibles de ser proporcionados) por cada licenciatura,
especializaciéon, maestria 6 doctorado del drea de ciencias sociales y
administrativas.

10) En las licenciaturas, los métodos de ensefianza-aprendizaje no
estan suficientemente reglamentados y son generalmente obsoletos; en
el posgrado éstos tienen posibilidades de modernizarse.

Es necesario reglamentar lo necesario, para que antes de iniciar el ciclo
lectivo de septiembre de 1997 haya una alta calidad en |la ensefianza
tedrica, practica y tedrico-practica. Debe apuntar a que todas las
asignaturas del area de ciencias sociales y administrativas estén
fundamentadas en programas sdlidos y eficientes, que verdaderamente
vayan a ser aplicados. La reglamentacton debe buscar lograr que los
cambios en los programas, ahora si, sean reales. Aplicandola, las
autoridades -de la institucion en general, del area de las ciencias
sociales en particular y de cada programa concreto- deben poder evitar
que haya rebrotes de la tendencia a simular cambios en programas de
asignatura y en la dindmica de la imparticion de la ensefanza,
realizados por mero tramite y destinados al fracaso en virtud de haber
sido concebidos desde un principio para tener existencia, sélo en el
papel en que se escriben formalmente las nuevas versiones,
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Asi las cosas, tendrian las autoridades que asegurarse que los
recientes cambios en programas y planes de estudios, reportados
formalmente como concluidos por algunas carreras y posgrados del
area, efectivamente no hayan caido victimas de inercias basadas en
practicas de asimilacién, del mero tramite y del camino del menor
esfuerzo.

La reglamentacion de los métodos de ensefianza debera coadyuvar a
que las nuevas tecnologias educativas estén totalmente asimiladas al
proceso de ensefianza-aprendizaje de cada licenciatura ¢ posgrado. El
propoésito es lograr que cada programa de educacion superior del area,
se base en la aplicaciéon de recursos modemos para la formacion, tales
como el acceso a sistemas globalizados de informacion; utilizacién de
computo para procesar textos, bases de datos y hojas de célculo; la
teleeducacion; y el uso de paquetes tutoriales de educacion auxiliada
por computadora.

Es necesario que quede debidamente reglamentado que los contenidos
curriculares y métodos de ensefianza de cada licenciatura y posgrado
del area de ciencias sociales y administrativas de la UAGro sean
séiidos, anclados en el conocimiento y la formacion clasica, pero
también firmemente asidos a la contempaoraneidad y al futuro.

Debe establecerse que es obligatorio lograr secuencia vertical de las
asignaturas en cada plan de estudios, a lo iargo de las fases y etapas
del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero también que el programa
de cada asignatura sea plenamente coherente con los productos
(egresados, asi como resultados de investigacion y de servicios de
vinculacién/coordinacion) que su respectiva carrera ¢ posgrado busca
generar. De manera similar, debe haber congruencia -entre si y con
respecto a los resultados que se persiguen- de las asignaturas que se
cursan en una misma etapa 6 fase del plan de estudios.

11) Es desfavorable la manera en que en las licenciaturas operan los
apoyos académicos a profesores y alumnos; en los posgrados la
operacion de los apoyos no es favorable.

En la mayor parte de los programas de éducacion superior en el area de

las ciencias sociales, no se percibe al alumno como su razén de ser.

Una visidbn que da un excesivo peso especifico al profesor, en el
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quehacer de las licenciaturas y del posgrado, es la hegeménica. Sin
embargo, el ftrabajo de docentes y alumnos tiene una sdélida
interrelacion. Es vital lograr que los apoyos sean para ambos
protagonistas.

Una meta asequible seria lograr que, para diciembre de 1998, en cada
licenciatura y posgrado del area de ciencias sociales y administrativas,
los estudiantes y profesores de la UAGro encontraran permanente
apoyo, para la planeacion, programacion, financiamiento, ejecucién y
evaluacion del impacto de las actividades académicas que realicen.

Ello, tratandose lo mismo de necesidades directamente derivadas del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que de actividades indirectamente
generadas por éste que se inscriben en servicios investigacion
basica/aplicada, divulgacion, servicio social, practicas profesionales,
educacién continua 6 consuitoria externa.

Cada licenciatura y posgrado debiera estar operando, para entonces,
mecanismos eficientes, orientados a proporcionarle apoyos a su
comunidad en materia de asesoria metodoldgica puntual, vinculacion
con usuarios externos, coordinacidn con ofras instituciones de
educacién superior, cobertura para relacionarse con elementos de la
comunidad cientifica nacional e internacional, gestion de financiamiento,
administracion de proyectos y difusién de resultados.

Para diciembre de 1998 no debiera haber un sélo trabajo académico a
cargo de personal docente en las licenciaturas y posgrados del area, en
que no participen realmente alumnos, pasantes ¢ tesistas que
complementen asi su formacién; y ello, de manera claramente
conectada con el contenido de asignaturas y fases del plan de estudios.
En estos equipos docente-estudiantiles de trabajo deberan tomar parte
miembros de la comunidad de cada carrera, especializacion, maestria 6
doctorado, junto con elementos de ofros programas de la Unidad
Académica en que se inscribe el Programa y en comparfia de los de
otras dependencias de la institucién, tanto de nivel superior, como de
nivel medio superior y del posgrado.

12) Es desfavorable la operacion de los apoyos administrativos, en los
programas del area de ciencias sociales y administrativas.
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En general, los procedimientos administrativos que se aplican no estan
respaldados por manuales de procedimientos. Es recomendable lograr
cambiar esta situacién en un plazo perentorio. En funcidon de las
expectativas que socialmente se han despertado al exterior de la
Universidad -en cuanto a la direccion, magnitud y direccién del cambio-
este plazo no debiera prolongarse mas alld de mediados de 1997.
Habria que lograr que para esa fecha existan, en cada licenciatura y
posgrado del area, manuales que guarden coherencia con la naturaleza
esencial del Programa respectivo, y que contribuyan verdaderamente a
su eficiente funcionamiento.

Al finalizar el primer semestre de 1997, cada carrera debiera
encontrarse adecuadamente organizada, en términos de insumos
disponibles, cobertura fisico-geografica, campos de conocimiento y
etapas & fases de los procesos de ensehanza-aprendizaje,
investigacion, divulgacion y demas servicios que se ofrezcan. A partir
del inicio del segundo semestre de ese afio, deberan estar funcionando
eficientes mecanismos de seguimiento, retroalimentacién y control de
las actividades de estudiantes, académicos, personal no docente y
autoridades. Sistemas de monitoreo y alarma deberan operar, para
prever y detectar oportunamente los problemas operativos que implica
la dindmica rutinaria del programa en su conjunto; especialmente en lo
tocante al proporcionamiento de apoyos académicos y administrativos.

El proceso de implantacién de estos procedimientos eficientadores de la
administracién en cada programa de educacion superior del area,
debera ser verdaderamente (no sélo formalmente) conducido por sus
respectivas autoridades unipersonales y colegiadas. El cumplimiento de
esta condicion es lo que permitird que la administracion de cada
licenciatura y posgrado del area, sea la adecuada conforme a las
caracteristicas que denote para finales del primer semestre, pero que
sea lo suficientemente flexible para adecuarse a las nuevas
" circunstancias que sobrevendran como consecuencia de la
transformacion de las actividades de ensefanza-aprendizaje y de
conduccidn de ellas, que estaran teniendo lugar en ese entonces.

13) En el nivel licenciatura, la calidad de los egresados va en
decadencia;, en el de posgrado, su calidad es aceptable y liene
tendencia a mejorar. En cuanto a la cantidad, la situacion es a la

41



inversa: en la licenciatura tiende a mejorar, en tanfo que en el posgrado
va en declive.

En general, los egresados de los programas de educacién superior de
la UAGro, en el area de las ciencias sociales y administrativas, no estan
a la altura de las circunstancias actuales y previsibles, no solo del
mercado de trabajo, sino del futuro deseable de la educacion, la ciencia,
la tecnologia y la sociedad. Es por tanto necesaric que desde
autoridades centrales se implante una estrategia orientada a movilizar a
todos los sectores del area, de manera que se ponga inmediatamente
en marcha el inicio del proceso de actualizacion de planes de estudio,
con una accion concreta a concluir antes de febrero de 1998: la
formulacion concensada del perfil del egresado de cada licenciatura y
doctorado. Para que esta primera fase de la actualizacién de los planes
de estudio pueda concluir exitosamente en el tiempo previsto, la
institucién deberad concertar con el exterior los procedimientos de
asesoria y catalisis necesarios.

Existen algunas caracteristicas genéricas del perfil que debieran tener
los egresados de carreras y posgrados de ciencias sociales y
administrativas de la UAGro. Estas caracteristicas genéricas pudieran
ser sistematicamente divulgadas desde la Secretaria General
Académica de la Institucion, con objeto de que los estudiantes,
profesores y autoridades de cada uno de ellos los analizara y
modificara, hasta el punto de estar en posibilidades de confeccionar los
contenidos concrefos del perfil especifico del egresado de cada
programa del area.

Una propuesta de estos caracteristicas genéricas deseables, basada en

el marco de referencia que actualmente esta siendo sometido a prueba

en el Comité de Ciencias Sociales y Administrativas de los CIEES, se
presenta al final de este andlisis.

14) Las licenciaturas tienen productos de investigacion solo por
excepcion; en los posgrados, es incipiente -aunque mejorable- la
calidad y cantidad de ellos.

Es imprescindible que, con respecto a los programas del area de

ciencias sociales y administrativas, la Direccidon de Investigacion

empiece de inmediato a adoptar una actitud de conduccién y liderazgo
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para movilizar el potencial que en materia de generacidon de
conocimiento cientifico, vinculado a la ensefianza-aprendizaje, esta
representado por el trabajo de profesores y estudiantes.

Es imperativo que abandone la inercia a dejar las riendas de esta
importante funcion, esencialmente sélo en manos de los propios
investigadores y, por lo tanto, romper la tendencia a permitir que sea el
libre juego de preferencias personales, expectativas de prestigio,
intereses econdmicos, simpatias partidistas, lealtades personales 6
simples incapacidades lo que defina mecanismos de estimulo vy
financiamiento, asi como procedimientos de evaluacion y seguimiento.

Para el primer semestre del ano, y principalmente merced al auspicio de
la Direccion de Investigacion, una comision ad hoc, conformada por
docentes del area y por autoridades centrales de coordinacion-
vinculacion, investigacion y docencia del nivel central de la institucién,
debera haber terminado de confeccionar los rubros referentes ai
fortalecimiento de la investigacién basica y aplicada, y de su coherente
inclusion en los subprogramas estratégicos de desarrollo de cada una
de las carreras de ciencias sociales y administrativas de la UAGro.
Estos rubros guardaran cabal congruencia con los concernientes a
coordinacion/vinculacion y a publicacidon/divulgacion.

Especial cuidado debe ponerse en no estimular la investigacion perse,
sino principalmente aquella que sea efectivamente Util para fortalecer su
respectiva licenciatura yfo posgrado. Sus mecanismos de gestion de
financiamiento y de evaluacién/seguimiento in situ, deben prepararse
también para estimular este tipo especifico de investigacion.

En ese sentido, la actividad de investigacion cientifica basica 6 teérica
que desde Rectoria se auspicie, debera orientarse a generar, con alto
rigor metodologico, productos concretos, de alta calidad y que sean
presentados en los tiempos acordados, en los rubros comprometidos y
con los recursos canalizados al menos parcialmente por los usuarios
directos de los resultados. Ante todo deben retroalimentar, de manera
clara y verificable, las actividades sustantivas del propio programa
desde el cual se realizan.

También deben tener un claro impacto sobre el estado mundial del

conocimiento en los campos que abordan, e involucrar activamente a

miembros de la comunidad cientifica internacional en progresivas
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profundizaciones de los temas abarcados. De manera explicita,
comprometida y verificable se requerira que contribuyan a fortalecer
planes, estrategias, programas, proyectos vy actividades de
investigacion, formacion de recursos humanos y divulgacion de la
propia carrera & posgrado, del area de ciencias sociales y
administrativas de la institucion, y de la UAGro en su conjunto.

Para lograr estos propdsitos, es necesario echar mano principalmente
de los mecanismos de intercambio académico, para disefiar y aplicar
intensivos procesos de formacién de recursos humanos para la
formulacidon y manejo de los pertinentes métodos, técnicas e
instrumental.

15) En las licenciaturas, la calidad y cantidad de las publicaciones va en
decadencia; en el posgrado, ésta es incipiente.

Hay que cuidarse de auspiciar que en las licenciaturas y posgrados se
publique, solo porgue hay que publicar; 6 de apoyar la presentacidén en
congresos y eventos por el mero prestigio asociado a ello 6 porque sea
necesario cumplir con indices minimos establecidos por instancias
externas certificadoras ¢ acreditadoras. La institucién tiene que aplicar
estrictamente una politica que vincule la actividad cientifica de su area
de ciencias sociales y administrativas, con la divulgacién de sus
resultados y con los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Debera vigilarse, en particular, que los presupuestos solicitados por
cada propuesta de investigacion -con las caracteristicas descritas en el
apartado anterior- incluyan wuna partida que permita su
divulgacion/difusién via publicacion de materiales de apoyo a la
docencia. E! Director de cada propuesta deberd entonces
comprometerse, no solo a generar un producto de investigacién
cientifica orientado a resolver un problema educativo concreto, sino a
publicarlo en el nimero y con la forma requerida para ser utilizado como
material bibliografico en una asignatura concreta.

16) En las licenciaturas préacticamente no existen productos de la
vinculacién del programa con el entorno, ni de su coordinacion con otras
instancias de educacion superior; en el posgrado es incipiente fa calidad
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y cantidad de los productos de actividades de vinculacion y
coordinacién.

Esto es en buena medida producto de severas deficiencias de
funcionamiento de las instancias de extensiéon, difusion vy
coordinacion/vinculacién del nivel central de la Universidad. El
despolitizartas es condicion de necesidad, para que mejore la funcion
de coordinacion-vinculacion de cada uno de los programas del area de
ciencias sociales y administrativas. Esta medida no es suficiente, pero
si necesaria. Ademas de este arreglo genérico-institucional, se tiene
que trabajar al interior de cada programa. Pero debe quedar claro que
es imprescindible que la labor interna corresponda a una estrategia
dirigida desde Rectoria.

Solo una Direccion de Extensiéon Universitaria despolitizada podra
empezar inmediatamente a actuar, para implantar una estrategia de
sensibilizacion orientada a que para julio de 1997 se haya generalizado
socialmente el convencimiento de que:

e Cada carrera, especializacion, maestria 6 doctorado requiere
institucionalizar sus vinculos con functonarios del gobierno (federal,
estatal y municipal), servidores de los poderes legislativo y judicial,
lideres de partidos politicos y dirigentes de organizaciones de la
sociedad civil en general. Intereses econdmicos politicos y/0
gremiales, de estudiantes, profesores, autoridades y administrativos -
en tanto individuos- deben dejar de ser el motor de la manera en que
las licenciaturas y posgrados se coordinan con el exterior. Un
proposito trascendente, institucional, debera mover ahora la
coordinaciéon y vinculacion de cada licenciatura y posgrado con el
exterior: hacer las cosas desde ahora, de manea que el afio 2005
encuentre a la UAGro, con un area de ciencias sociales y
administrativas integralmente sélida y moderna.

« Una licenciatura 6 posgrado estructuralmente fuerte en las ciencias
sociales y administrativas, no solo produce egresados. Los servicios
gue proporciona en materia de investigacion aplicada, servicio social,
consultoria, educacion continua, capacitacion, divulgacion y practicas
profesionales, son parte importante de cada programa del area, y
deben generar también productos verificablemente Utiles.
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¢ Estos productos deben impactar claramente en la resolucion de
problemas puntuales que enfrenta el propio programa, la
dependencia en que se ubica y la institucion de educacion superior
que les brinda cobertura. Pero similar efecto deben tener sobre el
proceso de superacion de obstaculos concretos a que se enfrentan
usuarios especificos, ubicados en el ambito externo a la institucion,
con los cuales se concertan compromisos y mecanismos de
financiamiento de las actividades.

e De la adecuada prestacion de servicios externos con estas
caracteristicas, deheran  provenir, ademas, proporciones
significativas de los recursos que anualmente maneja cada
licenciatura y posgrado del area.

* La educacion que se brinde en cada carrera y posgrado debera ser
la mejor del pais, en los campos y temas en que logre ventajas
comparativas. Se colocard entre las mejores del mundo en el mismo
sentido. Gozara de reconocimiento nacional e internacional en
cuanto a ser permanente contribuidora del avance del conocimiento y
de los procedimientos de ensefanza, en los renglones y rubros en
que es competitiva.

¢ Es muy importante la adecuada y oportuna difusién pablica -via
prensa, radio, televisidn, Internet y similares- de los avances de cada
licenciatura y posgrado de ciencias sociales y administrativas, en la
direccion de su fortalecimiento integral. En ese sentido, para
septiembre de 1997 en cada programa del area debera estar
operando a plena capacidad un sistema de divulgacion al respecto.

« Para el logro de lo anterior, deberd echarse mano de un mecanismo
especialmente conveniente por su efectividad y bajo costo
comparativo: el de intercambio académico con otras instituciones de
educacion superior del pais y extranjero.

El éxito de la implantacion deseable de esta estrategia desde la
Direccion de Extension, estara indicado por la medida en que los
subprogramas estratégicos de desarrollo de licenciaturas y posgrados
del area de ciencias sociales y administrativas, ubiquen -para las fechas
establecidas en otros apartados del presente informe- esta concepcion
en la base misma de los propositos, metas y acciones a desarrollar.
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17) Con excepciones, el ingreso de alumnos a la licenciatura es
indiscriminado; en el posgrado se realiza una incipiente aunque
mejorable seleccidon administrativa de los candidatos a alumnos de
nuevo ingreso.

Durante los afos lectivos de 1997, 1998 y 1999, no debera crecer la
matricula de licenciatura para los programas de ciencias sociales y
administrativas ya saturados en la actualidad. Para el semestre que
inicia en septiembre de 1997, todos los procesos de seleccion de
alumnos de nuevo ingreso a licenciaturas y posgrados del area deberan
ser eficientes, modernos e imparciales; ello debera haber sido
sancionado por el Consejo Universitario. Constituiran la Onica vy
exclusiva via de acceso a él, y se estaran aplicando a todos los
aspirantes.

El gobemador del estado, los demas funcionarios del aparato de
gobierno y los de los poderes legislativo-judicial, asi como las
autoridades de la propia universidad, se regiran fielmente por un
principio basico concertado por el Rector con todos ellos: ninguna
influencia politica, personal 6 econémica sera valida para el ingreso de
alumnos y profesores al area de ciencias sociales y administrativas de
la Universidad. El ingreso sera soélo por la via académico-institucional.

Para esa fecha, los procesos de seleccidon habran sido disefados,
probados y validados, en funcién de las caracteristicas del perfil del
egresado y de las caracteristicas generales y operativas del trabajo que
llevan a cabo todos los profesores y alumnos del cada licenciatura y
posgrado del area. Se habra contado para ello con la experiencia de
instituciones especializadas en la certificacién de la calidad de personas
fisicas (como el CENEVAL), en la evaluacién diagnéstica (como los
- CIEES), en la acreditacién de la calidad de programas (como el Consejo
Mexicano de Ciencias Sociales, COMECSQ, ¢ el CONACYT).

La cantidad de alumnos que en sepfiembre de 1997 se estén
incorporando por primera vez a las licenciaturas y posgrados del area,
debera ser la requerida para que cada operen a plena capacidad. Los
nuevos alumnos deberan tener el perfil que les brinde mas posibilidades
de mantenerse con éxito en cada plan de estudios y de egresar de &l
con las caracteristicas consideradas deseables.
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Es recomendable que, para esa fecha, se haya logrado una adecuada
cantidad y calidad del alumnado gue trabaja en las diversas areas
cognoscitivas, fases 6 etapas y unidades fisico-geogréficas que abarca
cada programa. Los estudiantes en activo deberan poseer un
conocimiento sélido de las condiciones reales en que laboran los
profesionales egresados del programa y, en funcion de ello, estaran
fincando expectativas optimistas respecto al futuro que les espera como
tales. Entre el alumnado debera estar generalizado un sentido "de
pertenencia” a su licenciatura 6 posgrado, a la unidad académica en
que se ubica y a la UAGro. Basado en wuna percepcion
constructivamente critica de !as forlalezas y debilidades de cada
programa, deberan estar manejando propuestas tendientes a! constante
mejoramiento de las funciones sustantivas que implica. Los estudiantes
seran una constante fuerza impulsora del progreso del programa y
formaran parte activa de la organizacidn para la realizacion de las
tareas académicas que ello implica.

18) En las licenciaturas no es confiable la evaluacién que se hace del
aprendizaje; en los posgrados flos procesos de evaluacién son
tradicionales, aunque mas reglamentados.

Para marzo de 1998, deberan estarse aplicando eficientes mecanicas
de evaluacion de los productos (egresados y otros) que generan las
actividades de los docentes y alumnos de cada programa de! area de
ciencias sociales y administrativas de la UAGro. En el salén de clase y
fuera de él, la evaluacion del trabajo académico que realicen los
alumnos y profesores de cada licenciatura y posgrado se llevara a cabo
conforme a criterios explicitos, claros, actualizados y debidamente
consensados en su comunidad académica. Las instancias colegiadas y
de autoridad unipersonal participantes en los procesos evaluatorios,
deberan estarse guiando por principios de uniformidad, objetividad e
imparcialidad.

Los resultados de las evaluaciones se manifestaran en documentos, 6

de alguna otra manera, que resultan Utiles y estimulantes para la

realizacién al maximo de las posibilidades y con el mayor entusiasmo

real. Las reglas de! juego en materia de evaluacidn deberan estar

claramente explicitas. A partir det primer trimestre de 1998, nadie

debera poderse llamar a engafio por la manera en que se evalua, 0 por
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los efectos que sobrevienen como producto del sentido en que resuita
una evaluacion determinada.

Para esas fechas, deberén estar operando claros y adecuados
mecanismos de recompensa al cumplimiento de metas, objetivos y
propoésitos comprometidos. Severas sanciones deberan haberse
aplicado intensivamente con anterior, para borrar cualquier vestigio de
ventas de calificaciones é6 mecanismos similares.

La evaluacion deberad centrarse, no soélo en la generacion de los
productos comprometidos, en si mismos; sino en el impacto real que
éstos tienen, en comparacion con el impacto deseable, que debera
fijarse con anterioridad al inicio de cada accion de ensefianza-
aprendizaje en el salén de clase, en las empresas y en el trabajo de
campo y gabinete. En los programas del area, entonces, para junio de
1997 debera estar muy avanzado el proceso de generalizacion de una
cultura de evaluacion del impacto de productos de ensefianza-
aprendizaje, investigacion, difusidn y servicios externos.

19) La planta académica de las licenciaturas no tiene los minimos
aceptables, aunque es posible su desarrollo; la del posgrado es
aceptable, y tiene posibilidades de desarrolio.

Es necesario que Rectoria afronte los riesgos que implica 1a depuracion,
fortalecimiento, actualizacion, reentrenamiento y nuevo ingreso del
profesorado. Al iniciar el semestre en septiembre de 1999 debe haber
logrado que en cada licenciatura y posgrado del area de ciencias
sociales y administrativas estén trabajando u(nicamente aquellos
docentes cuyo perfil corresponda estrictamente a las necesidades del
trabajo de ensefianza, de investigacion y de divulgacion que esta
planeado para llevarse a cabo en las aulas, el taller, el laboratorio, la
" clase, el campo y la unidad productiva; para desempefiarse en los
lugares, en las areas de conocimiento y en las fases del proceso de
ensefianza en que realmente se necesitan. Ello deberd haberse
dilucidado exclusivamente a través de procedimientos imparciales y
objetivos de seleccion de candidatos, aceptados por cada comunidad
académica.

Para esas fechas, debera darse una clara congruencia entre la cantidad
y calidad de docentes, y las necesidades de las actividades sustantivas
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de cada programa del area. En especial, es recomendable que exista la
cantidad de profesores con el perfil requerido, y con el tipo de
contratacion que ameriten la cantidad de alumnos y el tipo de trabajo
que desarrollan dentro del programa.

El profesorado en activo debera conocer la estatica y la dindmica del
campo real del ejercicio profesional del egresado de su respectiva
carrera 6 posgrado, y estara genuinamente preocupado por mantener
actualizado este conocimiento en lo que se refiere a presente, pasado,
futuro predictible y devenir prospectivo. Entre los profesores, habra un
generalizado sentido de pertenencia con respecto a la licenciatura,
especializacion, maestria ¢ doctorado en que prestan sus servicios. Un
espontaneo sentido de linaje estara arraigando progresivamente entre
los docentes: debera haber una creciente tendencia a considerar como
privilegio el lograr que sus hijos estudien en la institucion para la que
trabajan orgullosamente como integrantes del programa.

Desde el nivel central de la administracion de la Universidad, debe
auspiciarse el que los profesores de ciencias sociales y administrativas
continlen otorgando un alto valor a la lucha académica e institucional
por el constante mejoramiento de su programa. El propésito central es
lograr que la mayoria del profesorado tenga la percepciéon de que su
programa es de alta calidad, pero que también tenga claramente
identificados los puntos que hay que reforzar y los aspectos a modificar
G suprimir. También, lograr que tenga claridad en cuanto al quehacer
general-institucional necesario para lograrlo, asi como de los
mecanismos logisticos y operativos que demandara el aterrizaje de las
estrategias propuestas.

La busqueda de la nivelacién salarial del profesorado del area de
ciencias sociales y administrativas es impostergable. Hay que empezar
a trabajar en ello a partir del mes de diciembre de 1996. Progresivos
avances logrados en este rubro deberan permitir que, para septiembre
de 1999 los docentes estén basicamente satisfechos con las
remuneraciones que reciben por las actividades que realizan.

Para entonces deberan considerarse adecuadamente recompensados,

en términos econdmicos y de prestigio, por los productos que entregan.

Consideraran que la normatividad laboral que se les esté aplicando es

justa e imparcial. Veran estabilidad en el empleo, pero no inamovilidad a

ultranza. Esencialmente percibiran un futuro personal integralmente
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promisorio, en caso de proseguir en el programa realizando las tareas al
maximo de sus posibilidades y cumpliendo con la generacién de los
productos comprometidos, en los tiempos asignados y con la calidad
requerida.

A partir de enero de 1997, especial atencidn debe darse a que la
rotacion de espacios de autoridad, dentro de cada licenciatura vy
posgrado del area, se de fundamentalmente en términos de quién
puede hacerle una mayor y mejor contribucion. Ello es imprescindible,
para lograr que el personal directivo y administrativas de las ciencias
sociales y administrativas de la UAGro sea el idéneo, y que esté en
permanente desarrollo.

20) Los acervos documentales a disposicion de las licenciaturas en
general no reunen los minimos aceptables, aunque es posible su
desarrollo; los de las bibliotecas de los posgrados ya reunen los
minimos aceptables, con tendencia a desarrollarse.

La comunidad académica de ciencias sociales y administrativas ha
mostrado tener una enorme reserva de energia en la conformacion de
acervos. Ejemplos de autogestion para construir instalaciones vy
acervos, a pesar de condiciones adversas, existen en practicamente
toda el area. Para la Universidad es basico canalizar esta energia
académica autogestiva, haciéndola confluir con el aprovechamiento de
los diversos mecanismos de intercambio existentes, para el
fortalecimiento de acervos y de sistemas bibliotecarios para el area de
las ciencias sociales y administrativas. Los recursos solicitados en los 3
proyectos que al respecto se presentaron como respuesta a la
convocatoria de FOMES 1996, deben conjuntarse con apoyos
puntuales como el que brindo la Universidad de Colima en noviembre
de este afo con respecto al establecimiento del sistema en la biblioteca
de la Coordinacion Regional Sur.

La meta debe ser lograr que, para septiembre de 1997, los estudiantes
y profesores del area de ciencias sociales y administrativas cuenten con
acceso expedito y agil a los nodos centrales de un moderno subsistema
bibliotecario: bibliotecas y centros de documentacion ubicados en
instalaciones adecuadas, con acervos suficientes y actualizados,
controlados a través de sistemas computarizados e incorporados a
unidades mayores dentro de la institucion. Los rezagos en el
51




procesamiento de los acervos que actualmente controlan
individuaimente los diverscs posgrados vy licenciaturas del area, deben
estar ya eliminados para septiembre de 1997; todo libro y revista debe
estar debidamente catalogado, de conformidad con criterios unitarios
de! subsistema correspondiente al area de ciencias sociales y
administrativas en su conjunto.

21) Con excepciones, la infraestructura de las licenciaturas no redne los
minimos aceptables; la de los posgrados generalmente retne los
minimos aceptables con claras tendencias a desarrollarse.

Con base en los programas y subprogramas estratégicos de desarrollo
la educacion superior en ciencias sociales y administrativas de la
UAGro, es imprescindible que Rectoria concerte operativa vy
presupuestalmente lo necesario -con las instancias correspondientes
del gobierno de Guerrero, de la SEP federal y de dependencias como
CAPFCE- a fin de lograr que para septiembre de 1997 se tengan las
instalaciones requeridas (cuantitativa y cualitativamente) para el tipo de
trabajos de investigacion, docencia y divulgacién que emprendan los
docentes y alumnos del area. Para febrero de 1997 no debe quedar un
s6lo bafic sin agua, en los inmuebles en que se ubican los programas
del area; no debe quedar un sélo salon sin pupitres y pizarrén.

Atencion relevante debe merecer el construir ¢ actualizar lo pertinente,
a fin de que en el tiempo que no destinen a dar clase frente a grupo, los
profesores dispongan de adecuados cubiculos, areas y dispositivos.
Debera hacerse |a prevision necesaria, para que se cuente también con
suficientes y adecuados materiales de apoyo a la docencia, siempre
disponibles alos profesores y a los estudiantes, cuando los requieran.

© 22) Ni en las licenciaturas ni en los posgrado reune el equipo de
computo fos minimos aceptables, aunque si es posible su desarrolio.

El acceso de estudiantes y profesores al equipamiento (maquinas y

paqueteria) actualizado y suficiente de cdmputo, requerido explicita y

claramente por los programas de las asignaturas de los nuevos planes

de estudio del area de ciencias sociales y administrativas, debe estar

garantizado -en términos de agilidad, eficiencia y suficiencia- para

septiembre de 1998. Para el inicio de ese semestre lectivo, también
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debe estar garantizado el acceso requerido a redes internacionales de
informacion computarizada, por ejemplo a INTERNET; cada licenciatura
y posgrado debera contar con una pagina Web, y mantenerla
permanentemente actualizada. Para marzo de 1999, subconjuntos de
programas del area tendrd acceso a instalaciones, equipamiento e
instalaciones suficientes y adecuadas, para llevar a cabo actividades de
teleeducacion, educacién abierta y a distancia comprometidas en los
programas estratégicos correspondientes.

23) En las licenciaturas, los recursos financieros no retnen los minimos
aceptables, aunque es posible su desarrollo; en los posgrados, tienen
fos minimos aceptables con claras tendencias a su mejoria.-

Para agosto de 1997, las autoridades de cada programa del area
tendran que estar cumpliendo su funciébn de formular presupuestos
anuales de operacion y de estar luchando institucicnalmente por su
consecucion. Pero no sélo eso; deberdn estarse responsabilizando
también de que en sus comunidades se formulen proyectos que les
permitan allegarse de recursos provenientes de bolsas como FOMES,
SUPERA, posgrados de excelencia y PROMEP.

La presupuestacion debe ser realmente por proyectos; no debe hacerse
por tramite ni para encubrir simulaciones. Los mecanismos que emplee
el area central de |a institucion, en materia de autorizacioén de los fondos
presupuestados por as autoridades responsables de cada programas,
deberan ser agiles y confiables. Cada licenciatura y posgrado de
ciencias sociales y administrativas debera recibir, cuando se requieran,
los montos presupuestarios necesarios para que su operacién genere
egresados y otros productos de alta calidad y competitividad;
independientemente de su posicion politica y del tipo de relacion
entablada con rectoria y otros funcionarios del area central de decision
en la Universidad.

Para diciembre de 1998, cada programa del area debe tener generado
su programa de ingresos propios. Una proporcion no menor del 20% del
presupuesto total del Programa para 1999, debera provenir de recursos
propios, derivados de los pagos que hacen directamente los usuarios a
cambio de recibir a satisfaccion los productos de los servicios que
brinda. La proporciéon restante debera ser sufragada por mezclas
diversas de recursos del gobierno estatal y federal.
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Desde enero de 1997, a cada programa del area debera llegar la accidn
y el impacto de una eficiente contraloria interna implantada desde el
area central de la institucion, asi como el de un mecanismo de auditoria
externa verdaderamente independiente, cuyas recomendaciones y
sugerencias sean plenamente acatadas. A partir de esa fecha, en cada
licenciatura y posgrado debera operar una politica de puertas abiertas a
la informacion financiera del Programa.

A parir de septiembre de 1997 debera operar un verdadero sistema de
Consejos Sociales. Estos conduciran la actividad de contraloria social
sobre los recursos del area en su conjunto, y de cada uno de los
programas incluidos en él. Contara con la auténtica participacion de
representantes de los diversos actores sociales del entorno, en
procesos de aprobacién, vigilancia y control del presupuesto asignado a
-y de los recursos propios generados por- los componentes del area. Se
convertira en un real un sistema de salvaguardas a dispendios y
desviaciones de recursos.
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3. Perfil genérico del egresado de programas integralmente soélidos
de educacion superior, del drea de ciencias sociales y
administrativas de la UAGRO.

Manejan agilmente la informacion vital para el ejercicio profesional en
su disciplina, tienen ta formacién necesaria para resolver los problemas
que tipicamente se presentan en su carrera, poseen la habilidad para
operar y crear los equipos e instrumentos necesarios para el ejercicio
de la profesién y, hacen todo ello con base en una actitud de
permanente mejoria en el trabajo profesional y de consideracion
respecto a las necesidades de los demas.

Prefieren el trabajo interdisciplinario. Expresan y entienden bien -en
lenguaje matematico fundamental- ideas, problemas ¢ hechos.
Redactan trabajos escritos y se comunican verbaimente sin problemas.
Denotan una especial capacidad para interactuar benéficamente con
colegas de su carrera y con los de otros campos del conocimiento
cientifico. Tienden a involucrarse en procesos orientados a darles
acceso a posiciones de liderazgo, dentro de organizaciones
profesionales de diverso corte.

Les entusiasma la busqueda intelectual. Con facilidad identifican y unen
conceptos entre asuntos, problemas 6 eventos, que en apariencia estan
disociados entre si. Poseen una notable disponibilidad para captar
sugerencias y oportunidades para el mejoramiento. Denotan habilidad
para efectuar investigaciones, de la profundidad que requieran las
circunstancias, asi como para aplicar sus resultados a la superacion de
obstaculos. Los caracteriza una alta habilidad para resolver problemas,
con especial perseverancia en {a superacion de obstaculos cuando son
de no poca envergadura. En ellos esta muy arraigado el sentido de
responsabilidad para realizar todas las actividades que conducen a
concluir tareas. Saben trabajar -y lo prefieren- de manera autodirigida y
autosuficiente.

Tienen un pensamiento fuertemente critico, con habilidad para distinguir
lo relevante de lo superficial y para enconirar y trabajar sobre las
relaciones entre hechos Son altamente creatives, con alta capacidad
para organizar, dirigir ¢ influir positivamente en las tareas propias y de
otros. Pero también son profundamente funcionales. Se relacionan
adecuadamente con sus superiores, subordinados e iguales, entre otras
razones porque son diestros en el arte de organizar y coordinar el
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trabajo en grupo, orientado a la resolucion de problemas tanto
empiricos como tedricos.

Poseedores de una clara disposicibn para expresar y mantener
convicciones, son siempre abiertos y receptivos a nuevas ideas. Tienen
una clara habilidad para funcionar eficientemente en posiciones de
liderazgo. Organizan eficientemente el tiempo, tanto el suyo como el de
los demas, con capacidad para manejar eficientemente varios asuntos a
la vez. Captan sistematicamente sugerencias y oportunidades que
permitan innovar los bienes y servicios que se producen, los procesos
que permiten su produccidn y los equipos e instrumentos que
intervienen en el proceso.

Manejan eficientemente grandes volumenes de informacién. Son
diestros en el manejo de paquetes computacionales actualizados de
procesamiento de texto, hojas de calculo y bases de datos cuantitativos
y cualitativos. Con soltura acceden y alimentan a sistemas globalizados
de informacion (INTERNET y similares), y son habiles en la aplicacién y
uso de la informacion contenida en sus bases electronicas de datos.

Por sus competencias, reciben niveles de remuneracion ubicados en la
media de los que se otorgan a los provenientes de otras areas del
conocimiento. Tienen importantes posiciones en la vida publica local,
municipal, estatal, regional, nacional e internacional. Ocupan altos
espacios de autoridad dentro de la institucidon que los ha formado.
Desempenan importantes puestos de mando en los sistemas vy
subsistemas de educaciébn superior e investigacion cientifico-
tecnologica. Ejercen funciones de direccién en los poderes legislativo y
judicial, en el aparato de gobiemno, asi como en los sectores social,
piblico y privado de la economia. Son activos lideres comunitarios,
parte muy importante en la conduccibn de organismos no
gubernamentales y, en general, de organizaciones representantes de la
sociedad civil.

Tienen una poderosa inclinaciéon al desempefio profesional en el
ambiente internacional. En el trabajo que llevan a cabo este ambito
internacional, son transmisores y enrigquecedores permanentes de la
cultura de Meéxico, asi como de la region centro sur, del estado de
guerrero y de la subregion, municipio y localidad en que tienen
establecida su residencia. Gozan de un fuerte orgullo razonado de la
nacionalidad mexicana, con un claro sentido de ejercicio y respeto a los
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derechos y obligaciones que ella implica. Dominan plenamente cuando
menos un idioma diferente al Espafnol y manejan, a nivel de traduccion
hablada y escrita, al menos otro.
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4. PRINCIPALES RECOMENDACIONES

Para 1999, parar la tendencia al deterioro de las licenciaturas e iniciar
una fase de ascenso en su historia.

Desarrollar los posgrados del area, de manera que para principios de
1998 puedan atender la demanda de formacion de profesores de la
propia UAGro y de otras IES apoyadas por PROMEP.

Lograr que para mediados de 1997 los planes de estudio de las
licenciaturas del area, tengan coherencia organica con los de
posgrado.

Lograr que para finales de 1997 los programas de asignatura del area
de ciencias sociales y administrativas sean interdisciplinarios,
multinivel e interinstitucionales.

Formular la médula de una reglamentacién moderna de la ensefianza
en el area, de manera legitima y consensada, antes de finalizar el
primer cuatrimestre de 1997.

Para julio de 1997, terminar el confeccionamiento participativo de los
subprogramas estratégicos de cada licenciatura y posgrado,
coherentemente integrantes del programa estratégico del area de
Ciencias Sociales y Administrativas, y de los subprogramas
estratégicos del posgrado y de la licenciatura.

Para principios de 1998 lograr un cambio, con legitimidad, en la Ley
Organica, en cuanto a las modalidades para acceder a los puestos de
autoridad unipersonal y colegiada de las licenciaturas y posgrados de
clencias sociales y administrativas, y en relacion al tiempo de
duracién en ellos.

Para mediados de 1997, como producto directo de la accion de
fomento-enlace-estimulo del area de ciencias sociales vy
administrativas de la UAGro, la COEPEMSS debe estar constituida y
operando como el espacio donde se formule e implante una legitima
y legal politica estatal en materia de la educacion del area, en los tres
niveles educativos.
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Para octubre de 1997, se debera presentar al COEPEMSS una
propuesta para el desarrollo y fortalecimiento de las licenciaturas y
posgrados en ciencias sociales y administrativas del estado de
Guerrero.

Para octubre de 1999 la calidad de los programas -de por lo menos la
mitad de las licenciaturas y de todos los posgrados del area de
ciencias sociales y administrativas- debe haber sido acreditada por
instancias externas (COMECSO, ANFECA y CONACYT).

Para Junio de 1997, cada licenciatura y programa del area tendra
planes de estudio verdaderamente actualizados y consensados.

Para septiembre de 1997, entrara en vigor una nueva reglamentacion
que torne obligatorio el que haya verdadera actualizacion en planes
de estudio y programas de asignatura, y que los métodos de
ensefianza sean modernos y eficientes, en los términos del presente
informe.

Para diciembre de 1997, todas las asignaturas de las licenciaturas y
posgrados del area, contardn con sus respectivos programas,
formulados conforme a los lineamientos establecidos en el presente
informe.

Para marzo de 1997, tener en operacion 7 proyectos de investigacién
multidependencias, interdisciplinario y multinivel, cuyo aicance
permita abarcar al area de ciencias sociales y administrativas en su
conjunto.

Para principios de 1998, las comunidades de cada programa del area

habran acordado que la lucha politico-partidaria se dara fuera de la

Universidad; ello sera respaldado y cumplido también por el aparato
federal, estatal y municipal de gobiemo.

Para diciembre de 1997, estara listo el paquete integral de
reglamentacion concerniente al area de ciencias sociales vy
administrativas.

Para diciembre de 1998, estaran operando sistemas integrales de
apoyo a la actividad académica de profesores y estudiante, en cada
licenciatura y posgrado del area.
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Para diciembre de 1998, en todo proyecto institucional de ensefianza-
aprendizaje, investigacion, difusion y servicio externo, trabajaran
conjuntamente docentes y académicos, por lo menos de las
licenciaturas y posgrados del area de CSyA de la UAGro.

Para mediados de 1997 toda carrera y posgrado del area respaldara
su funcionamiento administrativo en manuales de procedimientos
elaborados en el nivel central de la UAGro y su personat habra sido
capacitado plenamente para su manejo.

Para marzo de 1997, cada carrera y posgrado deberad encontrarse
adecuadamente organizada, en términos de insumos disponibles,
cobertura fisico-geografica, campos de conocimiento y etapas 6 fases
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, divulgacion y demas
servicios que se ofrezcan.

A partir de julio de 1997, en cada programa del area funcionaran
eficientes mecanismos de seguimiento, retroalimentacion y control de
las actividades de estudiantes, académicos, personal no docente y
autoridades.

Para febrero de 1997, cada programa del area habra formulado su
perfil del egresado, debidamente actualizado conforme a los
lineamientos establecidos en el presente informe.

Para junio de 1997, cada licenciatura y posgrado del area habra
terminado de confeccionar los rubros referentes al fortalecimiento de
la investigacion, en los Subprogramas estratégicos de desarrollo
respectivo, guardando cabal congruencia con los rubros
concernientes a coordinacion/vinculacion, publicacion/divulgacion y
ensefianza/aprendizaje. Estos rubros se haran conforme a los
lineamiento del presente informe.

Para abril de 1997, institucionalizar una politica que vincule
obligatoriamente a la investigacion con la ensefianza-aprendizaje, la
divulgacion y los servicios externos.

Para enero de 1997 lograr que la Direccion General de Extension
esté razonablemente despolitizada.
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Para Julio de 1997, merced a la labor de las nuevas orientaciones en
la Direccion General de Extension, habra arraigado una nueva cultura
de coordinacién/vinculacion (en los términos del presente informe),
en cada licenciatura y posgrado del area de ciencias sociales y
administrativas.

Para Julio de 1997, ningun funcionario gubernamental mantendra
vinculos extrainstitucionales con grupos de académicos y/6 alumnos,
dentro de las licenciaturas y posgrados del area de ciencias sociales
y administrativas.

Durante 1997, 1998 y 1899 no crecera la matricula en los programas
de ciencias sociales y administrativos ya saturados en 1996.

Para septiembre de 1997, ingresardn como nuevos alumnos a los
programas del area, solo aquellos que haya sido aprobados por
procedimientos de seleccion establecidos conforme criterios de
imparcialidad, modernidad, calidad y congruencia con perfiles de
ingreso/egreso, planes de estudio y programas de asignaturas.

Para septiembre de 1997, no tendran peso alguno las
recomendaciones extrainstitucionales en materia de ingreso de
estudiantes y profesores, a los programas del area.

En septiembre de 1997 ingresaran a las licenciaturas y posgrados del
area, la cantidad de alumnos requerida para gue operen a plena
capacidad.

Para septiembre de 1997 se habra logrado una adecuada cantidad y
calidad del alumnado que trabaja en las diversas areas cognoscitivas,
fases O etapas y unidades fisico-geograficas que abarca cada
licenciatura y posgrado.

Para septiembre de 1997 el alumnado en activo, de cada licenciatura
y posgrado del area, poseera conocimiento solido de las condiciones
reales en que laboran los profesionales egresados del programa
respectivo.

Para septiembre de 1997, los estudiantes serdn una constante fuerza
impulsora del progreso de su licenciatura 0 posgrado, y formaran
parte activa de la organizacion para la realizacion de las tareas
académicas que ello implica.
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Para marzo de 1998, en cada programa del area se estaran
aplicando eficientes mecanicas de evaluacion (conforme a los
lineamientos del presente informe) de los productos que generan las
actividades de sus docentes y alumnos.

Desde noviembre de 1996, se implantaran y aplicaran severas
sanciones contra procedimientos de corrupcion empleados en la
evaluacion de trabajadores, estudiantes ¢ profesores de programas
del area (venta de calificaciones, trafico de influencias, hostigamiento
sexual y similares).

Para junio de 1997, en cada programa del area estara muy avanzado
el proceso de generalizacion de una cultura de evaluacion del
impacto de productos de ensefianza-aprendizaje, investigacion,
difusion y servicios externos.

Al iniciarse el semestre en septiembre de 1999, en cada licenciatura y
posgrado del 4rea estaran trabajando (en el nimero y con el tipo de
contratacién requerido) Unicamente aquellos docentes cuyo perfil
corresponda (conforme a los lineamientos del presente informe)
estrictamente a las necesidades del trabajo de ensefianza,
investigacion y divulgacion que esta planeado y programado.

Para septiembre de 1999, progresivos avances logrados en la lucha
por la nivelacion salarial que Rectoria estaria dando desde diciembre
de 1996, los docentes de los programas del area se sentiran
basicamente recompensados -en términos econdmicos y de
prestigio- por los productos que entregan.

A partir de enero de 1997, accederan a los puestos de autoridad
unipersonal y colegiada en cada programa del area, unicamente
aquellos que pueden hacerle una mayor y mejor contribucion.

" Para septiembre de 1997, habra un subsistema bibliotecario del area
de ciencias sociales y administrativas, cuyos nodos permitiran que
todos los programas del area accesen acervos actualizados,
suficientes y adecuadamente procesados.

Para septiembre de 1997, todos los programas tendran las
instalaciones requeridas para su funcionamiento normal.
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Para febrero de 1997, no quedara un sélo programa sin agua en los
bafios; salon sin pupitres, vidrios y pizarron.

Para septiembre de 1997, los programas del area contaran con los
materiales de apoyo a la docencia, equipamiento de cémputo y
acceso a internet que requieren, conforme a los nuevos planes de
estudio y programas de asignatura.

Para septiembre de 1997, las autoridades de cada programa del area
habran formulado sus presupuestos anuales de operacion.

Para septiembre de 1997, las comunidades académicas de cada
programa habran terminado de formular proyectos FOMES,
SUPERA, posgrados de excelencia y PROMEP.

Para abril de 1998, cada programa del area estara recibiendo los
recursos presupuestales-ordinarios necesarios para la operacion
conforme a los nuevos planes de estudio y programas de asignatura.

Para diciembre de 1998, cada programa del area habra generado su |-

programa de ingresos propios, conforme a los lineamientos del
presente informe.

Desde enerc de 1997, a cada programa del area debera llegar la
accion y el impacto de la contraloria interna de la UAGro.

Desde enero de 1997, a cada programa del area llegara la accion vy el
impacto de los auditores externos de la UAGro.

Desde enero de 1997, en cada programa del area operara una
politica de puertas abiertas en materia de informacion financiera y
presupuestal; no habréa partidas secretas.

Durante 1997, 1998 y 1999 no crecera la matricula en las carreras y
posgrados del area que en 1996 ya se encontraban saturados.

Como salvaguarda legitimo a dispendios y desviacion de recursos, a
partir de septiembre de 1997, operara un Consejo Social del Area de
Ciencias Sociales y Administrativas de la UAGro, asi como un
Consejo Social en cada licenciatura y posgrado. Ambos niveles
conformaran el sistema de consejos sociales del area, que funcionara
conforme a los lineamientos del presente informe.
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RESULTADOS

En el campo de la educacion superior, la meta hoy en dia, no debe
consistir en subsanar deficiencias con respecto a un modelo escolar
que ha mostrado suficientemente su obsolescencia, sino en orientar las
acciones hacia la construccién de un sistema de educacion modemo
que responda eficazmente tanto a las exigencias de las nuevas
condiciones sociales y econdémicas del pais, como a la evolucion del
conocimiento y la cultura.

Para cumplir con los objetivos que se le han fijado, el comité elabora los
reportes cuyo elemento central son recomendaciones bien
fundamentadas, acerca de las acciones que deben desarrollar los
responsables y actores de cada programa, para elaborar con calidad y
eficiencia sus trabajos a corto plazo. Estas recomendaciones se
aplicaron en un lapso de 50 dias, dando pie para tener un resultado
bien cimentado, y poder dar un segundo paso importante para la
Universidad.

La tarea de evaluacion que desempefian los CIEES debe verse pues,
como un medioc para propiciar la modemizacion de la educacion
superior, entendida como una puesta al dia de su filosofia, estructuras,
contenidos y métodos que refleje y proyecte tanto los avances
cientificos, como los nuevos valores que |a sociedad estd generando y
haciendo suyos.

La evaluacion diagnoéstica no califica, ni clasifica, ni discrimina, ni
premia, ni castiga; la evaluacion diagndstica encontrd, con un enfoque
esencialmente constructivo el conocimiento mas sdélide posible de los
logros y deficiencias de la institucion en este caso la UAGro, esto para
definir acciones de mejoramiento.

En el caso de la educacion superior en la Universidad Autonoma de
Guerrero (UAGro}, el diagnostico fue una tarea compleja, porque la
reforma de las instituciones que la componen exige indagar su realidad
compleja con los recursos de la ciencia y de la cultura, la institucion es
un sistema social intrincado, encargado de una tarea eminentemente
humana como es la educacion en una zona muy conflictiva, el cual esta
estrechamente vinculado con otros sistemas y realidades sociales a su
vez complejos.
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Por tanto, en su evaluacion y para su transformacion es imprescindible,
entre otras cosas, la aplicacion de los conocimientos y métodos mas
avanzados de las ciencias sociales y de las humanidades.

La evaluacion de un programa de docencia puede tener varias
finalidades:

» Mejorar ese programa ( licenciatura o posgrado).
+ Informar al publico sobre su calidad (acreditacion).
» Tomar decisiones académicas, administrativas o financieras.

Al retomar estos tres puntos, y encomendarlos a un grupo de
académicos y funcionarios, que realmente estan comprometidos con la
Universidad, y buscar como asumir éstos es parte fundamental para un
cambio cualitativo que la Universidad esta buscando.

En el mes de Febrero de 1997, la Direccion de Planeacion ya tenia en
su poder el Diagnéstico de los 17 programas y el Reporte Global, con
respaldo por parte de la Rectoria, lanza la convocatoria, para que los
Directores de cada Escuela y Facultad se integren a 2 Paneles para
desarrollar el Plan de Desarrollo Institucional 1997-2000. (El trabajo
realizado se puede observar en el anexo)

Cada miembro del Panel, tenia claro lo que a la Universidad le faltaba y
que necesidad le urgia satisfacer, tomando en cuenta que cada
miembro es perteneciente a un grupo politico diferente, y que cada uno
persigue objetivos individuales en la escuela.

Durante 3 dias se desarrollo esta reunidn, teniendo como objetivo
obtener el esquema para el Plan de Desarrollo Institucional 1997-2000,
del mismo modo se formaren 2 comisiones, con diferentes Directores y
Catedraticos de la Institucion.

Principales resultados

|. Se presento el Analisis Global de los 17 programas, se manejo la
interaccion de los grupos de poder gue existen en la Institucion, y se

saco a flote el esquema para obtener al final un esbozo del Plan de
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Desarrollo Institucional, esto es parte del resultado que se obtuvo en
la Institucion.

Il. Para a mediados de 1997, el Plan de Desarrollo Institucional 1997-
2000, fue presentado al Gobierno Estatal, lo cual le facilito tomar la
decisién de apoyar a la Universidad con un mayor fondo econdmico al
que se le habia propuesto, tres semanas después, fue presentado el
trabajo al Gobierno federal. (SEP y Secretaria de Gobernacion)

La definicion de la calidad de la educacion y de las funciones de la
evaluacién educativa implica, ademas de la solucidbn de complejos
problemas técnicos y cientificos, la adopcién consciente y explicita de
posturas y conceptos filoséficos y politicos claros que existen dentro de
la Universidad, esto es con el fin de que ellos puedan entender su
realidad, sus necesidades y sus logros. Ahora estan conscientes del
cambio que deben tener, y la conciencia de apoyarse unos a otros, esto
es un verdadero logro que una Universidad 100% politizada. (el
bachilierato es manejado en su mayoria por un grupoe politico)

CONCLUSIONES

Es parte de la sociologia establecer que factores son los predominantes
de cada situacion, esto es con base al desarrollo del método empirico,
por lo tanto los métodos utilizados en éste trabajo por la sociologia
varian de manera gradual y creciente, y al mismo tiempo se deben
interpretar e interconectar datos y lanzar la hipétesis respectivamente.

Por esta razén, el armar el instrumento el cual es la base para la
recoleccion de informacion y asi realizar el analisis correspondiente, es
parte fundamental para la evaluaciéon que se llevo a cabo,

Tan importante es armar el instrumento como lo es la aplicacion del
mismo, situacidn que realice en un lapso de tres semanas por cada uno
de los pasos, también se debe tomar en cuenta como parte
fundamental, el saber llenar el formato para decodificar la informacién y
poder extraer la informacién necesaria para e! diagnostico que se
obtendra al analizar los documentos que respectivamente proporciono
la Universidad con |a obtenida con el instrumento, este diagnostico se
ha de cruzar con el analisis que se hara en la visita a la institucion;

66



obteniendo asi parte esencial de la evaluacién realizada a la
Universidad.

Se puede afirmar que los avances logrados en materia de evaluaciéon
fue correspondiente a la metodologia que propuse desde un inicio y a la
aplicacion de la estrategia, donde los resultados son bastante
prometedores.

Se ha logrado, que dentro de la Universidad, prevalezca una cuitura de
la evaluacion caracterizada por una inclinacién hacia la superacion y el
mejoramiento institucional, sin dejar de ver la politizacion existente.

Es de esperarse que esta misma actitud continie para lograr que la
evaluacién penetre cada vez mas, logre una mayor participacion y tenga
por tanto, un mayor impacto en la garantia de calidad y el
financiamiento, esto es parte solamente de lo que se puede desarrollar
con el apoyo de la sociologia, ya que ésta ha desarrollado un analisis y
un diagnostico de los problemas y de las situaciones sociales que hay
en esa realidad, en nuestra realidad, por eso se ha hecho indispensable
para la comprension no-solo racional sino también humanistica.

Las instituciones mexicanas de educacion superior experimentan
cambios incuestionables de calidad y aclitud. La aceptacion
generalizada de la evaluacion externa y de una mayor participacion de
la sociedad en su ambito interno es una muestra fehaciente de que se
esta construyendo en sistema social abierto.

Asi lo exige un pais que esta dando pasos importantes, es de esperarse
que la evaluacidén y la correspondiente toma de decisiones apoyen el
trabajo de los centros educativos para reforzar su liderazgo social en
este proceso de cambio y de reafirmacién de la identidad nacional.

" Tomando en cuenta la metodologia que se utiliza, gracias a la
propuesta que se presento y se expuso frente al Comité, explique en
que consistia y como se aplicaria los instrumentos, para obtener la
informacion y partir asi, a un andlisis, el cual se convertiria en la
evaluacién, gracias a esto, porque no solo se queda la evaluacién en
sefalar el error o la ineficiencia, sino en dar una propuesta propositiva,
la cual se expuso frente el rector de la Universidad.
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Donde se entiende, que no solo el socidlogo observa, ve y analiza, sino
gue propone, hace una critica pero con el fin de ir mas alla de lo que
regularmente se hace.

Todo en conjunto, se busca la mejoria, todo se maneja como una
estructura, la cual esta conformada de varias partes y analizar unas
partes y luego conjuntar todas éstas, es con el fin de realizar una
propuesta optimista.

La sociologia no ofrece formulas magicas para resolver los problemas,
pero detectarlos a tiempo sea el método que sea, y desarrollar las
propuestas mas viables, es lo magico y maravilloso que un socidlogo
puede realizar, y es la de dar una oportunidad mas.
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