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Diseno de un portal elecirénico para ka promocion de una empresa quimica

Introduccion

Fn los tillimos Lempos estamos asistiendoe a un nucve fenémeno de convergencia tecnolégica que estd
modificando el entorno econémico en ¢l cual se desenvuelven las empresas del ramo de la quimica,
Internet y sus aplicaciones, en le que se conoce como ta cconomia electrénica o comercio electronico, estdn
redefiniendo el panorama de negocios del Siglo XXI.

Desde sus inicios en la década de los setentas, Internet ha sido viste mas como un juguete que como una
herramienta de trabajo para la mayoria de las empresas. Esto era de esperarse dado que en su infancia
Internet no era mas que una red para conectar las redes de universidades, en parte utilizada para fines
de investigacién pero rdpidamente utihzada por la poblacién estudiantil para fines no tan académicos.
Mas es en la década de los noventas que algunas empresas visionarias emprezan a utilizar Internet
como un canal de comunicacién adicional, en ocasiones come el inico. Diez afos més tarde, estamos
observando c6mo si una empresa no tiene, al menos, presencia en Internet, empreza a encontrarse en

seria desventaja con respecto a sus competidores.

Objetivos

Si bien es cierto que el grado de aprovechamiento que una empresz quimica puede obtener de un
recurso como es Internet, y de las aplicaciones que éste Hene, depende de la madurez de sus practicas
de tecnotogia de informacion, es necesario primero entender el impacto que produce la adopaién a gran
escala de esta nueva tecnologia en las empresas y el mercado, y definir qué se espera de la tecnologia y
como quiere ser aprovechada, En paginas posteriores nos enfocaremos e

»  analizar las estrategias de aprovechamiento de Internet en una empresa,

* analizar el disefio de un sitio para la promocién de una empresa quimica,

= explorar posibdidades y métodos para construx dicho portal.
Es importante notar que la creacién del portal en si y 1z discusién sobre la aplicacion de las tecnologias

mencionadas se encuentran fuera del alcance del presente trabajo.
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Estrategia de mercadotecnia en una empresa quimica

La creciente presencia de Internet como un nucvo medie para Ja realizacion de negocios es un hecho
wrefutable. Al ritmo de crecimuento actual, la cconomia cleetromen (aquedla donde el mtercambio de
nformacidn representa un componernte 1mportante en la actividad comercial) superard a la economia
industrial (donde tradicionalmente el comercio se ¢centra en la produccidn e intercambio de bienes)
hacia el aiio 2003 en los paises mndustrializados, esperandoe que los paises en vias de desarrolle les sigan
al corto plazo. En el marco de la economia electrénica, son las empresas mds innovadoras las que estin
convirtiendo estas nuevas oporturudades en resultados econémicos tangibles. Podemos citar algunos
resultzados obterudos por empresas que han empezade a aprovechar estas tecnologias!.

* Incremento de ingresos: principabmente se debe al aprovechamiento de Internet como un nuevo
canal dz promocdn y distribucion, en algunes cases resultado en un trato wdwvidualizado para
el cliente. El intervalo tipico de mejora oscila entre 10% al 20%, habiéndose observado casos de
un 50% de aumento en los ingresos brutos de la empresa, en el caso de la industria de software
para computadoras.

= Reduccién de gastos: se observa principalmente en mercadotecma, dado el cardcter publicitario
de Internet, y en ventas, al dar ai chente la posibindad de comprar u operar solo. Se han
observado impactos que van del 20% al 40%, con casos excepcionales de un 70% de reduccién
en gastos de operacidn en algunos casos, como lo es el de la banca personal.

* Reduccién de costos: dado por un mayor aprovechamiento del capital humano y de la
infraestructura, al simphficarse los sistemas de mformacién. Se observan reducciones promedio
de entre el 20% al 60%, con casos excepcionales de un 90% como Io observado en la industna de
mensajeria y paqueteria.

Ne obstante, ¢l mvel de adopcién de Internet y el comercie electrénico varia entre las distintas
industrias y sectores. En mdustrias como la Banca, l2 Electronica y Tursmo, la adopadn de estas

tecnologias ha sido muy ampliz, al punto de modticar mportantemente la forma de operar de la

1 Wall Street Journal Special Report, “Selling Points,” (7/12/1998)
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empresa. En el caso de las industras del ramo quimico, tanto 1a adopaion de Lo leenologia como su
impacto, a la fecha, han sido moderados

Las previsiones de venta a través de lnternel en la Industra Quinuca estiman un rdpido crecimiento a
medida que se generalice el uso de la tecnologia y aparezcan servictos de valer agregado como
mercados virtuales (Markelplaces) y sitios de subastas directas o inversas. Por ejemplo, se espera que
alrededor del 40% de las ventas del mercade doméstico en los Estados Unidos se realicen a través de la

red para el afio 2003.2

Ingresos brutos en EU.A. por venta de productes quimicos
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El auge econdémico es evidente: las proyecciones anuales de crecamiento se mcrementan en un 100% con

respecto a cada afio anterior, ¥ se ha venido constatando que las previsiones de venta a través del canal

electrénico han sido irferiores a las ventas reales en los tiltimos afios.

2 Segl’m andlisis de mercado realizado por Accenture, LLP
3]dem
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Los mgresos observados por ventas @ traves de Internet {en B LAY en o Industrs Qumica Ly sgan

como una importanie usuara de esle canal de venta, aun cuando dicho medie no ha side adoptado

como en otras mndustras, segiin se puede observar en la figura siguiente:

Ganancias nelas por industria en L ULA. (1998) ¢

Cémpuls / blectronica

Aulomotores

Qudrruca

Energia

Productos de oficua

Millones e délares

Computo / | Automotores|  Quirruca Energia  [Productesde| Fletes / Productos
Electronica ohiana Mensajeria_| abmenticios
Inlernet 363 | 39% | 206 | 15% | 175 | 14% | 161 | 26% 63 I 6% 58 | 18% | 32 3%
Otros 567 | 61% | 1165 | 85% | 1075 | 86% | 435 | 74% | 987 5 94% 3 262 | 82% | 1688 ) 97%

Por otra parte, los compradores de productos quimicos estdn interesados en realizar compras en linea a

través de la red ademas de simplemente obtener mformacién de productos concretos, segiin sondeos

realizados en los wltimos afios®. Este fendmeno no es exclusivo de la industna quimica; a medida que los

usuarios de Internet van descubmiendo estas funciones en sitios de otras industrias que han adoptado ya

1a tecnologia, esperan que la mdustria quimica reaccione en forma similar,

El ntimero de compafifas quimicas en Internet estd creciendo rdpidamente, mcrementando

adicionalmente sus capacidades de mteraccidn y transaccién con el mercado. De 25 satios relacionades

con la industna quimica en 1993 a nivel mundial, encontramos 160 en 1998 y para fines del afio 2000 se

estiman hubieron mas de 1000°. Terminada Ia preocupacién de la industria por el efecto del afio 2000, se

espera un crecimiento mds acelerado para esta década.

4 I"urchasing Online, “Buyers make net part of a toolkat,” (18/6/1998)
5 idem
6 Segtin estudios realizados por Accenture, LLP
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Entre las principales companias quimicas con presencia en la red pedemeos Listar

. Akzo Nobel - BI’ - Amoce Corporation

. Ashland Chemical Company - BASF Corporation

- Chevron Corperation . Dow Chenucal

. DuPont - Eastman Chemical Co.

" Exxon - Mobil Corporation " Hoechst AG

. Imperiat Chenucal Industries . PLC

. National Starch and Chemical . Otsuka Chemical Co., Lid.

- Petrovlis - Holland - Phase-Transfer Catalysss, Inc
" Chemicals Group . Procter & Gamble GmbH,

. Repsol - YPE " Rohm and Haas

. Rhéne Poulenc - Royal Dutch - Shell

" S.A. Chemicals - Sumrtomo Chemical Co., Led.
" Totalfima - EIf Aquitaine - Union Camyp Corp./Chentcals
. Umion Carbide Corporation

En resumen, el comercio electrénico en la mdustra quimica presenta hasta la fecha una actividad baja-
moderada pero se prevé un rdpido crecimiento de las ventas a través del canal electrémico. Existe ya una
fuerte presencia de las grandes compafilas quimicas en la red con capacidad de publicacién de
informacion, y los compradores de productos quimicos demandan capacidades de comercio en linea,
Algunos de los roles que se veran afectados y que, s lugar a dudas, producirén el nacimiento de
nuevos mercados, canales de mteraccidn con la empresa, y competidores som
»  Agente de ventas: catalogo de productos y servicios, ventas de productos y servicios en linea,
servicios al cliente (logistica mntegrada, foros técncos, noticias, eventos, efc.)
+  Central de compras: bisqueda de proveedores, evaluacién de ofertas, correspondencias entre
ofertas y necesidades, compras de productos y servicios en linea.
= Creacién de mercados: mtegracion de las necesidades de proveedores y clientes, gestion de
transacciones en trempo real (dispenibilidad, pagos, etc.)
En la Industria Quimaca la aparicion de nuevas iniciativas sobre Internet es un hecho y estd forzando a
los participantes en el mercado a replantearse sus intenciones sobre Ia tecnologia y la forma de

aprovecharlo para acercarse a sus clientes y proveedores.
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Internet y el comercio electronico

Un portal es un punto de agregacion de mformacion, funciones y servicios, basado en tecnologuas de
Internet y con un tema comin Existe clerta varwdad en tipos de portales:
= Portales de conterudo: tienen como meta admimstrar y compartir mformacion dentro de la
empresa (manejo de documentos, herramientas para generacién de reporles, etc.)
= Portales de trabajo: estan enfocados cn proporcionar un punto de acceso cenlrsicado a
transacciones y conocimiento dentro y fuera de la empresa (sitwos de promocion o de venta,
sitios de banca personal, etc.)
= Portales de mercado o Marketplaces: tienen el propoésito de integrar negocios a través de toda Ja
mdustria (sit1os B2B o business to business, sitios de subastas mversas y licitaciones, etc.)
En el caso de un portal de promocién, estaremos enfocandonos en un portal del segundo tipo, Sin
embargo, existen distatas formas de utdizacién de Internet en la empresa. Para poder analizar el
enfoque a ytilizar, las actividades de comercio electromuco se pueden clasifrcar segin el esquema que se

muestra a contmuacion

Profundidad | Descripcién Ejempio
Canal de comurucacién de mformacién de Publicar informacién de los
Publicacién | sentido tinico, con fines publicitarios o de productos y servicios dela
divulgacion. comparifa.
; . Solicitar a los usuarios o
Canal de comumicacién de dos sentidos, clrent loctroni
Interaccién | mediante el cual se puede intercambaar TGS St COTIE0 & actronico y
. . contactarlos de regreso con
informacion.
més mformacién.
Medio que permite realizar transacciones de Permitir a los clientes realizar
Transaccién negoecio. Los productos y servicios pueden ser pedidos en linea, verificando la
vendidos y pagados, y en algunos casos hasta disponsbitidad de productos v
distribuidos. rectbiendo su pago.
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Profundidad ) Descrpcion Ejemipla
Plamficacién automatica de la
Canal de comumcacion de doble senlido, gue produccion de proveedores a
[ntegracién | permute integrar los sistemas y procedinentos | medida que se vende el
de ¢mpresas colaboraderas nventanie dispontble en el
distnibuidor.

La defimcion de un proyecto para diseno de un perlal para la promocién de una empresa quimica
debera forzosamente considerar estas opciones para determinar el esfuerzo que desea wnvertir contra las
funciones que desee implementar.

Este esquema debe ser contrastado contra el esquema de operacion de la empresa para determinar

dénde es posible aprovechar las tecnologias de Internet y en qué manera. Pata esto, los principales

procesos de una empresa quimica pueden resumirse en:

- Desarrollo de productos y servicios - Satisfaccion de la demanda
- Generacién de demanda - Gesti6n
El resultado es el siguente:
Publicacion Interaccién Transaccién Integracion
Desarrolle Informacién de Recabar Desarrollo de Coparticipacién
de mvestigacion y retroalimentacion productos ala de clientes en
productos ¢ desarrollo, o de de los clientes y medida de Ios desarrollo de
, servicios productes futures usuarios clientes y usuarios productos
. ” InfornEanGn ¥ Mercadotecua Esquema de Desarrollo de
-Generacion publicidad - ] mercado para
mteractiva y precios basado en .
de demanda general de . clientes
L iy g personaiizado la demanda N
e TR productos secundatrios
" Satisfaccion Servicio al cliente, P‘r oc¥ucc16n
g Disporubilidad de Ordenes y segin inventario
o dela roductos estado de Grdenes, compras enlinea | de distribuido
demianda P soporte técnico P Sriuaores
R ¥ proveedores
I
Informac_ién Biblioteca, bancos | Compras internas, tegracion con
corporativa, bancos e
: s de mformacién de ajustes de o
politicas y resultados restaciones Instituciones
procedimientos P financieras

En cada mtento de expandir la versatiidad, complejidad y alcance de los sistemas de comercio

electronico, la empresa debe vencer una barrera importante en Internet. Los portales que se limitan a

7
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funciones badsicas como la pubhcacion o le mteracaion pueden ser desarrollados féalmente, va que
presuponen un esfuerzo umlateral de la empresa. La [orma en que ha sido adoptada la teenologia en ¢l

mercado lo detnuestra™

Empresas quimicas con presencia en Internet

@
=

]

~m 1B Intepracion
|
O Tramsacadn

s

] Interaceion

Empresas con presencia del
grupo de Top 300
]
8

100 — | Publicacién.
50 -
0 !
1994 1995 1996 1997 2000
Afto
1994 | 1995 1996 | 1997 | 1998 | 19%9 2000
Integracién 10 25
Transaccion 4 5 10 20 30 70
Interaccién 2 6 20 35 65 155 155
Publicacién 10 31 45 80 105 30 20

Sin embargo, el disefio y construccion de portales de Transacciones en linea o de Integracidon ya
presupone una mmportante colaboracion de terceros, y pueden surgir problemas complicados al ser
incompatibles la infraestructura, los procedinmentos o la cultura de estos colaboradores. Un caso claro
de esto se manifiesta en México sobre el grado de utilizacién de Internet para realizar compras en kinea:
la cultura en general no esté acostumbrada al envio de nimeros de tarjeta de crédito o cheques para
luego recibir un producto o servicio. Debido a esto, nos enfocaremos sobre el disefio de un sitio para

Publicacién e Interacci6n en los capitulos siguentes.

7 Segtin andhsis de mercado realizado por Accenture, LLP
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Disento de un portal elecleonico para la promocion de una empresa quinica

Diseio del portal

Algunas de las preguntas clave que s necesano responder antes de comenzar el disefie de un portal

50m;

¢Haca dénde estatd enfocado el portal, hacia el inter:or de la empresa o al extenor (o ambos)?
En el caso de un porlal de promocidn, estamos considerando principalmente un enfoque haca
el exterior. En este caso es de vital importancia revisar el contemdoe del portal, ya que Internet es
Un SeTVICIo que nunca C1erra, y con presencia a mvel mundial,

(El portal proveerd acceso 2 informacion no estructurada como documentos aslados? S el
volumen es pequefio, las técmcas més bésicas de Internet permiten compartir esta snformacién,
En el caso de catdlogos volumunosos de productos o mnformacién técnica, convendrd més
secaonarios vy adaptarlos para que sea posible consultarles en linea sin tener que solicitar el
archvo completo, lo que puede llegar a ser complicado s1se considera comuncactén por redes
telefomcas.

<El portal proveerd acceso a los sistemas y datos de negocio o permitirs realizar transacciones
contra estos? Las ventajas de mtegrar los portales de promocién con los sistemas del negocio
son muchas; como se comenté en secclones anteriores, es aqui donde radica el verdadero valor
de Internet come un medio de integracton. Sm embargo, se eshima gue a doce horas de colocar
un portai en Internet este serd atacado por terceros en bisqueda de fallas de seguridad. Dados
los mesgos que esto mnplica, y que en muchas ocasiones la tecnologia es nueva para los
departamentos de tecnologia de informacién, un dwsefio sencillo que permita ofrecer
informacxén valiosa pero sin complicar los esquemas de seguridad es muy mportante.

;Los usuanios utilizarén el portal mediante dispositivos distitos a un explorador, como
teléfonos celulares, bipers, o asistentes electronicos personales (PDAs)? Para algunos sitos, esto
empieza a ser de vital mportancia {sin caer en casos rebuscados de negocio podemos citar sitios

de cmes o de estado del clima). Sm embargo, para la industria quimica el punto ne es
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especalmente relevante excepto en temas particulares como cotiraciones, o contacto de soporie
técnico,
En el caso de un portal senailio de promoaién de la empresa, estaremos enfocandonos pnnaipalmente
en un portal para publicacién de informacion, con capacidades muy limitadas de iteraccion, Un portal
de este tipo deberd contener, segin los aspectos estandares de la mndustria quinuca:
= Comunicacdn sobre productes y servicios: hstades de preductos y servicios por nombre de
negocto o clave, y nimeros de contacto para atencton de un re presentante,
= Comumcacién sobre el use de praductos: catdélogos de productos y documentos de informacién
técnica,
* lnforimacién para chentes: precios de lista, seguimiento de pedidos
« Informacién corporativa: quién es [a empresa, dénde se encuentra, mformes anuales, noticias
relacioradas en fos medios, misién y vision,
* Soporte técruco y al cliente: documentos de preguntas comunes © FAQs {Frequently Asked
Questions), capacidad de correc electrénico para recepcidn de preguntas,
= Informaciér de recursos humanos: anuncios de plazas y oporturudades de trabao,
documentacién sobre politicas de la empresa,
* Informacitn para proveedores: politicas y procedimientos para la realizacién de megecios o
recepcion de pedidos,
* Conocimiento del mercado y el negocio: descripcién del mercado, proyecciones de dicho
metcado,
= Comercio electrénico: recepeion de pedidos, esquemas de cotizacién
* Colaboracén con clientes y proveedores: recepadn de comentarios y sugerencias scbre
productos y servicios
Esta 1o es una lista extensiva, mas si contiene los principales requertientos a ser considerados para ef

disefio del portal.

16



Diseito de un portal electrfnico para la proncion de una empresa quimica

Para cubrir vstos puntos, pedemos disenar un s1010 con lag siguenles paginag
= Homie Page o pdgina principal. es la pagma que da la bienvenida a los usuarios y contiene ligas
a las demads paginas.
= Pégma sobre la empresa: contiene informacin estandar sobre la compafifa incluyendo la
historia de ¢sta. Contiene ademds ligas a la seccién de vacantes (st las hubiese), y ligas a paginas
de contacto.

o Pagmas de vacantes: mostrando la descripcién de la vacante dispontble y el perfi
requertdo,

o Pagmas de contacto: mostrando los datos de la empresa como nimeros telefénicos y
direcan. Adicionalmente puede contener una forma para recepcion de mensajes y
sugerencias.

= Pigna sobre noticias: presenta noticias relacionadas a la empresa, va sea generadas
internamente (como pudiera ser el desarrolle de un nuevo producto o la modificacién
mportante de los ya existentes) o publcadas por terceros {como posiclonamiento en el mercado
o retroalimentacidn de chientes mportantes}). Presenta ligas para recibir documentos como
repertes anuales

v Pdgina de catdlogo: contiene informacién sobre los productos que la empresa vende. Contiene
ligas hacia pdginas especificas por producto. Contiene ligas a documentos de preguntas o
FAQs.

o Péginas de productos: muestran la descripcién de estos junto con informacién sobre
precios de lista. Contiene ligas a Ia pégina de compra. Adicionalmente presenta ligas a
documentos técnicos © permite revisarios en linea. Contiene ligas a documentos de
preguntas o FAQs.

* Pédgma de compra (segura): dada la complepdad y el riesgo que mplica la defiracion de un
interfaz directo entre el portal y los sistemas de informacion de la empresa, como primera
versién es recomendable colocar una pdgina de compra que simplemente reciba los pedidos y

los envie por correo a la empresz, o los almacene en tma base de datos temporal, para ser
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revisados posteriermente. Adicienalmente esta pagina presenta {igas para la pagng de atencion
a clientes.

»  Pdgwna de atencior a chienles (seguray dade un ntmero de pedide, permite revisar la base de
datos de pedidos segun ol punto anterior. Adicionalmente presenta higas para las paginas de
contacto. Esta pagma utiliza mecanismos de seguridad basados en esquemas de encripaidn de
datos, 1o que pernnte al usuario lener confranza que sus datos no serdn observados en transito
por personas gue pudiesen lener mtenciones dafinas.

* Pdgmna para proveedores: presenta informacitn sobre politicas y procedimientos para recepcion
de pedidos. Adicionalmente puede presentar hgas para una pagina de facturacién (segura) que
permitird al proveedor determunar s1 ya fue enutida una factura y estd Lista para entrega.

Como puede observarse, un portal para una empresa, s1se desea 1r mas alld de la simple “tarjeta de
presentaciéon” en Internet, no es demasiado simple. En el esquema anterior estd basado en los
requenimientos expuestos arriba, y permutud a medida que madure el sistema ntegrarlo con los
sistemas de mformacién de la empresa para que tante los pedides como las entregas sean revisadas en
lLinea, y eventualmente el portal evolucione a un sitw de Transaccidn,

5i se coteja el disefio antenor contra la matnz de oportunidades mencionada en la seccion anterior, se
verd que se estdn atacando las dreas de Generacién de Demanda, Satisfaccon de Demanda y Gestion.,
De haber una fuerte actridad de investigacién y desarrollo de productos, esto pudiera ser facitmente
afiadido al disefio como una seccién més.

Producrr un portal como el anterior {ocho pdgmas fijas mas dos secciones variables, la una de vacantes y
la otra de productos} es algo a lo que puede aspirar una empresa quimica pequefia 0 mediana dadas las

herramientas disponibles hoy en dia para su construccién, como veremos en la seccion siguiente.
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Creacion e implementacidn del portal

La creacion del portal puede ser realizada sin encontrarse conectado o publicado el portal en Inlernet.
Estos dos puntos seran Lratados mds adelante.

Para la creacion del portat, lo mds convemente es utithzar alguna herranenta gue permuia automatizar
¢l trabajo de lu creacion y gestion de las pdgmas. Bxisten numerosas herramientas hoy en dia que
pueden apoyar en estas tareas, algunas de ellas mds maduras y completas que otras.

El portal debe ser creado utilizando HTML (Hypertext Markup Language), un lenguaje de marcado de
texto que le especificard al explorador no solo el contenido de las pdgmas smo también el formato. Es
importante notar que HTML por lo general no prevé la especificacién de la posicién final del objeto en
la pagma, por lo que se deberan de realizar numerosas pruebas en distintos exploradores y distintas
resoluciones de pantalla para asegurar que el resultado sea legible y estético. El contar con la ayuda de
un diseiiador grafico puede no solo ser necesario sino ndispensable.

Primeramente €5 necesario definir la plataforma tecnoldgica sobre la cual se implementara el portal En
cuestion de equipo ¥ sistemas operativos tememos tres opciones principalmente:

= Lmux, sobre cualquier plataforma: por mucho, la plataforma mds comur para Ia
implementacién de sitios de Internet. Para grandes compafiias la aceptacién ha sido lenta ya
que se trata de software gratuito, 1o que presupone un resgo que algunos empresarios no estdn
dispuestos a tomar. Por otro lado, debido a que se trata de un sistema operativo tipo UNIX, se
requuere existan los conocimientos para admmistrarlo y operarlo, Io que puede no existir en una
empresa pequena o mediana, Para empresas pequefias 0 medianas que contzaten la creacion del
portal con terceros, puede serla plataforma seleccionada, por costo.

*  Windows NT/2000, sobre equipo Intel 0 Aipha: 12 segunda opcion més comiin. Utiliza software
con el cual es probable que ya se encuentre familiarizada la organizacion. Los costos pueden ser
muy bajos dependiendo de la capacidad de inversién de la empresa. No por esto ha de
considerarse una solucién de mala calidad, algunos sitios comerciales muy grandes como

Gateway.com (de venta de computadoras) se encuentra Implementado sobre esta tecnologia.
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= Uiy, sobre cualgquier plataformg, en vermiones segtn ol vendedor: la opeion mas robusta, pero
con mayores requerimentos de inversion v conocunientos, Para portales de Integracion donde
la funcionahdad requenda es muy sofisticada, ¢s la seleccion més comin. Algunos de los
grandes sitios que ubihizan esta tecnologia son 1BM.com y Nelscape.com
Para ei caso de nuestro portal de promocion, dadas las caracteristicas arriba mencionadas, seria
recomendable comenzar con un equipo Windows NT/2000.
Defimda la plataforma sobre Ta cual ha de operar el portal, es necesario definir la arquetectura o
esquema de funcionamiento que tendrs este. Dado que estamos considerando la implementacion de un
sitio sencillo, de un principio descartaremos tecnologfas vistosas como el uso de aplicaciones
distribuidas como los componentes de ActweX y java o plugns distnbuidos como Flash de
Macromedia, Muchos de los sitios en Internet hoy en dfa recurren a estos componentes para dar
movilidad a sus portales y dar una sensacion de dmamismo. Elimmar estos componentes no obedece
tampoco a un esfuerzo de sobressmplhficar el la creacién del portal, va que es posible cubrir los
requerinientos del disefio arriba practicamente sin programar una linea de codigo.
De 1gual forma, dado que estamos considerando la creacién de un sjtio sencillo de Publicacion e
Interaccién, descartaremos las tecnologias mas complejas como sexvidores de objetos y monitores
transaccionales, los cuales quedan fuera del alcance de este documento., Asi, el sitio puede ser
implementade sobre HTML puzo con un poce de programacion o scripting que puede ser facilitado por
la herramienta a utilizar.
Para algunas de las funciones descritas en el disefio, serd necesarzo la utilizacién de una base de datos.
Existen varias bases de datos que pudijeran ser utilizadas sobre la plataforma ya seleccionada, de esias
podemos crar:
= Oracle: ]a base de datos con mayor penetracién en el mercado. Se trata de un producto robusto
y completo, que probablemente resulte demasiado costoso para implementar un portal sencillo
como el planteado arriba, especialmente porque no se mtegrard el pottal a otras bases de datos

que ya existiesen,
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MS SQL Server: ot manejader de base de datos por excelencia de Macrosolt Para la platatorma
seleccienada hasta ahora, una de las mejores apeiones con buena capacidad de crecimento. S
embargo, puede resultar Costosa para una empresa pequena

MS Access: la base de datos que se encuentra mncluida con Microsoft Office. De costo realmente
bajo (una décima parte de lo que puede Megar a costar SQL Server en configuraciones sencillas),
una excelente opaién para comenzar ¢ realizar protohipos. Sin embargo, ro tendrd un buen
desempefio y dard problemas s1 aumenta importantemente la audiencia del sitio de la empresa,
Otras (Informix, Sybase, Postgre5SQL): cada una tiene sus caracteristicas especuales. Informix
permite el manejo de bases de datos muy grandes, Sybase se¢ encuentra mejor disefiada para el
manejo de muy alta actividad, PostgreSQL es una base de datos gratuita que opera sobre Linux.
Eventualmente, es necesario considerar qué herramzentas de base de datos existen ya en la
empresa. Para el portal, con la plataforma hasta ahora seleccionada, practicamente cualquera

de las mencionadas puede ser ut:izada.

En certo grado independientes a la plataforma, es necesario seleccionar las herramsentas para

construccion del portal. Existen varias que pueden smnphficar grandemente el trabajo, entre las cuales

podemes citar:

Macromedia DreamWeaver: se integra cémodamente con el reste de herramientas de
Macromedia como Flash o Director. Permite ademds generar HITML dindmico mediante el cual
se puede afiadir animacion ai sitio.

Adobe PageMill: se integta fdcilmente con los productos de Adobe, es una opcién natural si se
cuenta con una gran biblioteca de informacién en el formato manejado por Adobe. También
permite cierto grado de ammacion de elementos, pero no al grado del paquete anterior.
Microsoft FrontPage: Siendo parte de Microsoft Office, presenta una opcion versatil y sencilla
para comenzar con el proyecto. A medida que se madure con los conceptos de Internet y su
tecnologia, probablemente resulte demasiado elemental y sea necesario optar por un paquete

m4s completo. FrontPage presenta ademds uma integracién fuerte con la base de datos de
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Microsoft Access, 1o que una ves mas, por simphadad, puede resullar idones para un portal de
una empresa mediana o pequena.

«  Allaires HomeSie: Aunque no forma parte de minguna de los grandes paqueles de
automatizacion de oficina como SmartSute u Office, numercsas publicaciones lo han
considerado el paquete mds sencillo para creacidon de siwos de Inlernet. Siendo ademds una
herramzenta “de terceros”, es posible obtencrla de Ja red y utilizarla una temporada, a (in de
decidir 515e querrd comprar ¢ no.

Sea cual fuere la herramienta seleccionada, a partir de este memento es posible empezar con la
construccion del sitio. Por las caractetishicas de la tecnologia, es muy fécil empezar a observar
resultados casi nmediatamente, lo que se debe aprovechar para realizar Cuantas pruebas de concepto
fuesen necesarias. Se debe tener muche cundado, sin embargo, en proceder de una forma ordenada. Serd
necesario detallar mucho mas el disefio del portal resolviendo cuestiones técnicas, de procedinuentos y
de implementacién que mcluyen deialies comoe de qué forma se akmacenardn los documentes y paginas
varios en el sistema, como se actualizardn estos, como se mantendrdn y operaran, y cudl serd el
contenido {modelo) de las bases de datos, entre muchos otros.

Por tiltamo, aungue no menos mnportante, gueda el tema de como hacer disponible el portal en la red.
De tratarse de un sitte sencillo de publicacién de mformacién, con cierto grado de recepcion de datos de
los usuarios, pudiera optarse por algtin servicio de Web Hosting o gestion de sitios por terceros. Hay
desde los més sencallos, como en el caso de Yahoo! que proporciona a sus usuartos de corres gratuito
una pégina personalizada, como la coniratacion del servicio con distintas compafiias que
proporcionaran un equipo, un deminio o direccién, y conexion a Intemet donde este puede residar.

Sin embargo, dados las caracteristicas de disefio, la necesidad de uwtilizar pgginas seguras en algunos
casos, y las perspectivas de crecimiento integrando el portal a los servicios de informaciém de la
enpresa, ia opcion mas razonable es construir el portal en un equipo propio y conectarlo a internet.
Ademds de Ja confidencialidad, existe la necesidad de disponibilidad del portal, algo que solo podra ser
garantizado en la meduda que existan acuerdos detallados entre el proveedor de Web Hosting o que se

inwvierta en equipo e instalaciones de alta disponibilidad. Lo anterior debidoe a que Internet nunca cierra,
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y en fa medida que ¢l pertal properciene servicies como seguinrento de pedidos o mtormacion de
proveedores, esle debera estar disponible todo el iempo.

Independientemente de la opaion que se elya, habrd que seleccionar un nombre de domimo por el cual
sc tocalizard el portal cn Internet. Esto puede ser complicado, ya que la mayona de los nombres con
sentido o razonables han s1do tomados, al punto que existen personas que s¢ aprovechan de la situacion
“revendiendo” dichos dominos. La busqueda de un nombre para el portal deberd ser imuciada lo mds
temprano posible, involucrando a los departamentos de mercadotecnia silos hubiese, a fin de schatarlo
y registrarlo ante las autonidades de Internet (arin.net para América Latma) lo antes posible.

Una vez defiado e dominio, es necesario hacer ciertas actividades de publicidad del portal. Esto
unplicard registrarlo en los siwos de blsqueda mas importantes (Yzhoo!, Excite, Altavista, Lycos,
Nakatomu, etc.) a fin de que cualquier persona que busque el sitio segiin algunas palabras clave
encuentre el nombre de donumo. La definicién de estas palabras clave es importante, pero no crucial ya
que dichos sitios de busqueda revisaran el sitro una vez que sez registrado para complementar Ja
nformaci6n proporcionada Tampoco es necesario notificar a todos los sitios de biisqueda existentes, ya
que algunos utilizan la rformacién que contienen otros para actualizar sus registres.

El registro del portal también deberd realizarse en catdlogos privados o especializados de la ndustra
quimica, como puede ser chemconnect.com o plasticsnet.com.

En cuanto a la conexi6r & Interniet, de instalarse el portal en la empresa, v uitlizar una conexién fija o
conmutada, es muy importante tenier en cuenta los requertmientos de seguridad de dicha conexi6n. Se
estima que dentro de las doce horas de conectar un equipo o red a Internet, este serd revisado por
terceros y atacado en biisqueda de fallas en la segundad. Esto no solo puede poner en riesgo la
integridad del portal, sino de toda la red que estuviese conectada a Internet. Sin embargo, aunqgue existe
un riesgo, no son pocas las empresas con este tpo de esquemas funcionado, y existen numerosos
proveedores de Internet que son capaces de disefiar e inplementar esquemas de seguridad eficientes
para este tipo de situaciones. El andlisis de las arquitecturas requeridas, como puede ser ¢l uso de

firewalis y proxys queda fuera del alcance del presente trabajo.
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Resultados

Como se puede observar, la creactén de un portal para promocién de unz empresa guimica puede ser

una tarea extremadamente sencilla o mplicar una verdadera transformacion del negocio. En el caso de

un sit1o

con un

para Publicacién e Interaccién, la tecnologia actual permite realizar prototipos y sitws sencillos

mimmo de mversidn, A conhinuacién se presenian tres escenarios de qué puede smphear un

portal para promocion segtn los conceptos expuestos, con costes estimados segln pardmetros

heuristicos:

“Tarjeta de presentacién”: con un costo prachcamente rulo, ya que se puede utihzar la pagina
gratuita que proporcionan sitios como Yahoo! al registrarse come usuarnio de correo electrénico,
a $5,000 USD por el uso de esquemas de Web Hosiing. En el caso de empTesas como Yahoo!, el
mismo sitio cuenta con herramientas que pernutiran desarrollar un portal sencillo. Sin embargo,
las capacidades del sitio seran limitadas.

“Pagana oficial”: con un coste que puede oscilar entre 32,000 y $200,000 USD en costos fijos v de
practicamente cero a $20,000 mensuales en costos de operacién, es posible mmplementar un
portat como el descrito en este trabajo. Los esquemas mds baratos consistarian en implementar
un portal sencillo en una maquma Linux conectada a Internet mediante una linea conmutada,
los mas costosos pudieran considerar una conexién segura y redundante, con esquemas de alta
disponibilidad, y esquemas de Transaccidn para venta o atencidn a clientes.

“Integracién de negocio™: mplicando el establecimiente de un portal de Transaccion e
Integracién, ¢ la creacién o adhesién a un Mercado Virtual o Marketplace. Este tipo de sitios
Tequerirdn inversiones costosas y um caso de negocio que soporte ja toma de decisiones de

inversion para grandes empresas.

Dada la profundidad con la que ha sido definido el disefio, los costos presentados anteriormente deben

tomarse como un simple parametro de referencia, © una estimacién muy burda.
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Conclusiones

La construccién de un sitio para promocién de una empresa es una tarea que puede realizarse de una
forma extremadamente siaple o Uegar a grades de sofisticacién capaces de transformar al negocio. Lo
que es wrefutable es que cada vez mds empresas ven a Internet no selo como una novedad tecnolégca
sino como una neceswdad para su operacién o supervivenci, o como la oportumidad de transformarse
en busqueda de una ventaja competitiva. Internet se ha convertido en un requermuento para las
cmpresas,

Antes de comenzar el disefio del portal, la estrategia de aprovechamiento de Internet debe ser
claramente defimda. Para un sitio de promocaon de una empresa quimica, serd més efectivo el enfoque
sobre un sitio de Publicacton e Interaccion, sobre todo en lo que se refiere a los procesos de Generacién
de Demanda y Satisfaccién de Demanda. Sitios de Transaccién o Integracion pueden ser demasiado
complicades e unplicar cambios importantes en la empresa, pero solo con este enfoque se observara en
la emipresa el unpacto que algunas mdustrias ya han experimentado en reduccién de costos y aumento
de eficiencia. Aun asi, dada la madurez de la tecnologia, es recomendable empezar rapido, con algo
bien enfocado, y construir un portal que ofrezca resultados prontamente.

Un sitio para promocién no necesariamente imphea un sthio sencilio. Numerosos sitios en Internet han
fijado precedentes de qué debe de encontrarse en un portal. Resulta importante listar los requerimientos
dada la estrategia de aprovechamiento definida, y disefiar de forma que dichos requerimientos sean
cubiertes, En €l caso de un portal de Publicacién e Interaccién como el estudiado, forzosamente se
presentarén varas pdginas ordenadas segan distintas facetas de los procesos de Generacion de
Demanda y Satisfaccién de Demanda.

Para la construccién del portal, la selecctén de las herramentas y tecnologia deberd hacerse sobre el
disefio detallado y estimaciones del trafico esperado, Tanto herramientas como infraestructura pueden
va existir en la empresa, y deben ser aprovechados, dejando para més tarde la sofisticacion tanto en

disefio como en operacién y tecnologia.
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Glosario

AcliveX

B2B (busincss
10 business)

B2C (busincss
Lo consumer)}

Base de datos

Comercio en
linea

Dominio

Economia
electronica

Encripcidn

FAQs
{frequently
asked questions)

Firewall

HTML
(hypertext
markup

language)
HTML
dindmazco

Internet

Java

Tecrologla propretara de Microsoft para el desarrollo e implementacién de
componentes de software modulares y reutilizables.

Relacién de negocio entre dos empresas, la cual pucede dar lugar a integracion entre
sus procesos de negocio.

Relacion de negocio entre el consumidor y la empresa, la cual puede dar lugar a
servicios diferenciados y personalizados para el consumidor.

Sistema de gestadn y almacenanuento de mformacién basado en estructuras
tabulares, Permite la defimicion de relactones entre los distintos datos y la ejecucion
de busquedas y operaciones complejas.

Actividades realizadas por medio de Internet involucrando la compraventa de
bienes y servicios, asi como Ja reahizacién de transacciones monetarias como pago.

Nombre mediante el cual es localizado una red o servidor en Internet. Por ejemplo:
unam.mx

Economia donde el intexcambio de informacion compleja y detallada representa
parte fundamental de la actividad comercal.

Esquemas matematicos complejos disefiados para alterar la informacién de los
sistemas de forma que solo aquellas personas que conozcan la transformacién
realizada puedan interpretar correctamente dicha informacién.

Documentos que contienen listas de preguntas frecuentes realizadas por clientes y
usuarlos, y contestadas por expertos en la materia.

Sistema de cémpute encargado de proteger redes privadas u otros equipos de
acceso no autorizado mediante el filtrado de informacién y requenmientos
provenientes de Ia red piblica,

Lenguaje de marcado de texto que permite definir formatos y caracteristicas
especiales a fin de que ciertos elementos graficos del texto o frases apunten hacia
otros, quedando asi relacionados y permitiendo la consulta selectiva o navegacion
rdpida entre el texto preparado.

Extensiones al HTML que permaten definir capas sobrepuestas de elementos
graficos y acciones a realizarse scbre estas, de forma que se afiada cierto dinamismo
al texto preparado.

Red internacional de redes. Se trata de una red publica de comunicaciones. Permite
la consulta de documentos de texto y elementos gréficos preparados con HTML
para su formato y relacion.

Lenguaje de programacién desarrollado por Sun Microsystems, soportado por
précticamente todos los sistemas conectados a Internet.
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Marketplace

Pdgina segura

PDA (personal
digital asisfunt)

Plug-in

Portal

Proxy

Scripting

Subasta
inversa

Web hosting

Mercadoe virtual, simnlar en concepto a un supermencado, donde se pueden
encontrar diversos productos y servicios de distintos fabricantes y proveedores,
pudiendo adquirirlos todes en forma centralizada,

Pagina de HTML que ha sido encriptada mediante sistema de codificacion para
evitar que sca observada por terceros.

Aparatos electrémicos personales tales como agendas y organuzadores electrdnicos.

Componentes de software modulares y reutilizables que pueden ser afiadxdos a
sistemas de computo como algunos navegadores para proporcionar funciones
especiales

Punto de agregacién de mformacion, funciones y servicics, basado en tecnolegfas
de Internet y con un tema cemn,

Sistema de computo encargado de aulentificar a los usuarios y obtener mformacién
para aquellos quienes se encuentren: protegidos por un fircroall. Eb Proxy es
registrado en el firewall como el tiuco sistema capaz de acceder a los recursos
protegidos, de forma que cualquier acceso por otra via sea denegado.

Lenguaje de programacion embebido en los documentos de HTML, mterpretado
por los sistemas al momento del envie o la recepcién. Define acciones especificas,
generalmente de validacion de datos.

Esquemas sumilares a hicitaciones, donde distintes proveedores compiten
mteractivamente ¢con un posible comprador, compitiendo en precio, servicios y
calidad, fomentando la competencia y la obtencion de mejores condiciones
comerciales.

Servicio mediante el cual un proveedor de servicios de Internet se ofrece a colocar
en sus servidores las paginas y documentos que componen un portal, cobrando una
renta por el manterumiento y la operacién de éste.
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