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Disclto dc un port.l} declrúnilo p.\r.ll.l promoción de un,\ ('mrr'('~.l químic.l 

¡ ntroducción 

En los últimos ll('mpos estamos asisllcndo a un nucvo fenÓll\cno de convcrgcnCla tecnológICa que está 

modifICando el entorno económico en el cual se desenvuelven las empresas del ramo de la qu(mJCa. 

Internet y sus aplicacIones, en 10 que se conoce corno la economía electrónica o comercIO electrónico, están 

redefmiendo el panorama de negoclOs del SIglo XXI. 

Desde sus InlCIOS en la década de los setentas, Internet ha sido visto más como un juguete que como una 

herramienta de trabajo para la mayoría de las empresas. Esto era de esperarse dado que en su infancJa 

Internet no era más que una red para conectar las redes de umversidades, en parte utilizada para fmes 

de investIgacIón pero rápldamente utd¡zada por la poblaclón estud13ntil paTa fmes no tm académicos. 

Mas es en la década de los :noventas que algullas empresas vl$lonarias emplezan a utibzar Internet 

como un canal de comUnIcaCión adlCional, en ocaSIOnes como el único. Diez años más tarde, estamos 

observando cómo si una empresa no tiene, al menos, presencia en Internet, empIeza a encontrarse en 

seria desventaja con respecto a sus competidores. 

Objetivos 
Si bien es cierto que el grado de aprovechamiento que una empresa química puede obtener de un 

recurso COmo es Internet, y de las aplicaciones que éste tiene, depende de la madurez de sus prácticas 

de tecnología de información, es necesano primero entender el impacto que produce la adopCión a gran 

escala de esta nueva tecnología en las empresas y el mercado, y definir qué se espera de la tecnología y 

cómo qui~e ser aprovechada. En páginas posteriores nos enfocaremos en: 

analizar las estrategias de aprovechamiento de Internet en una empresa, 

analizar el dlSeño de un sitio para la promoción de una empresa química, 

explorar posibilidades y métodos para construrr drcho portal. 

Es importante notar que la creaCión del portal en sí y la discusión sobre la aphcaClón de las tecnologías 

mencionadas se encuentran fuera del alcance del presente trabajo. 
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DI<..eIlO de un port.ll dl"t-'trunl'-O p.lr.1 l.l pnul1o("wn dt· un.1 ('mpn'-',l qUHlHL'.\ 

Estrategia de fllercadotecnia en una empresa química 

W crL'C1ente presenCIa de Ioternet como un nuevo metilO p.lT.¡ 1.\ rc.lilL..IClÓn de ncgoClo~ e~ un hecho 

Irrefutable. Al ritmo de creCIIlllento actual, la ccotlomia c!ccfróruca (aquella donde el mtercamblO de 

IIlfOnnaClón representa un componente 1I11portante en la actividad comerCial) superarci a la economía 

industnal (donde tradiCionalmente el comerciO se centra en la produccIón e mtcrcamblO de bIenes) 

haCia el año 2003 en los países lOdustnal17..ados, esperando que los países en vías de desarrollo les SIgan 

al corto plazo. En el marco de la economía electrómca, son las empresas más innovadoras las que están 

convirtiendo estas nuevas oporturudades en resultados económICos tangIbles. Podemos citar algunos 

resultados obterudos por empresas que han empezado (1 aprovechar estas tecnologíasI. 

Incremento de mgresos: prmopalmente se debe al aprovechamiento de Internet como un nuevo 

canal de promoción y distnbuclon, en algunos casos re.sultado e.n un trato mdlvlduallzado para 

el cliente. El intervalo típICO de mejora OSCIla entre 10% aI20%, habiéndose observado casos de 

un 50% de aumento en los mgresos brutos de la empresa, en el caso de la industrIa de software 

para computadoras. 

Reducción de gastos: se observa pnnclpalmente en mercadotecnIa, dado el carácter publicitano 

de Internet,. y en ventas, al dar al clIente la poslblhdad de comprar u operar solo. Se han 

observado impactos que van del 20% al 40%, con casos excepcionales de un 70% de reducción 

en gastos de operación en algunos casos, como lo es el de la banca personal 

Reducción de costos: dado por un mayor aprovechamiento del capital humano y de la 

infraestructura, al s:i:tnphbcarse los SIStemas de mformaclón. Se observan reducciones promedIO 

de entre el 20% al 60%, con casos excepCIOnales de un 90% como lo observado en la industna de 

mensajería y paquetería. 

No obstante, el ruvel de adopCIón de Internet y el comercio electrónico varia entre las dIStintas 

industnas y sectores. En mdustrias como la Banca, la Electrónica y Tunsmo, la adopClón de estas 

tecnologías ha sido muy amplla, al punto de modmcar lU\portantemente la forma de operar de la 

, WalI StreetJournal Speoal Report, "Selling Points," (7/12/1998) 
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Di::-'l'l\O de un port.ll c1('.:lt'Óni(o p.lr.ll,l promocion de llIl .. emr~s.l qUllllic.l 

ws prevJ.$ion~ de venta a través d(' Internet en 1(1 lndustnJ. QuímICa cstmldll un rtipIdo crcCln1](mto a 

medida que se generalice (>1 uso de la tccnologla y apill'C7...call serVICiOS de villor dtH'gddo como 

mercados virtuales (Markctplaccs) y SItlOS de subastas du'Cctas o Inversas. Por ejemplo, se espera que 

alrededor del 40% de las ventas del mercado doméstICo en los Estado~ Umdos ~~ reahcen a través de la 

red para el ano 2003_ 2 

Ingresos brutos en liU.A. por venta de productos químicos 
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El auge económico es eVidente: las proyecciones anuales de creCImiento se mcrementan en un 100% con 

respecto a cada año antenor, y se ha venido constatando que las previsiones de venta a través del canal 

electrónico han sido llúeriores a las ventas reales en los últImos años. 

2 Según anáhsis de mercado reahzado por Accenture, LLP 
3 Ídem 
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como una lI11portJ.nle USU,¡rM de esl(' e,m,ll de Vl'ntd, ,Ión cuando dJcho nlCdlo no h,l !:.Ido ,Hlopt¿¡do 

como en otras mdustrlas, según se puede observar en J¿¡ hgurJ. sigUiente: 

G"Ul,lO('i..l~ ncl.1S por induslli.l en E.U.A. (1998) 1 

Cómputo I Ht drón,e .. ¡ 1 ~"~)~~";;"j rt«W~\.\!~ri' "1\1) I J 
Automoton'~ _:rJl!iJ.§¡ü;V~ \~~~;/11Bf.~'<f~~I~~~'t ú~~,'lJl~~~ l'!:N~~';jJ 

Qu!m,c.l \~), ~ ,~ 
FTU'rr,i.l , • ';; ''''1>, ''4¿~(~ 

I'l'oduclo~ de oficu'" J-::~:~~:~U%i'~:::i!.0~l~\~l\"?, '~~~;'iS:\\T:I,~': "J~)/':" ;(':;:'j 

p~::~,~::::: 1:::::~~;:;¡,~~:'i;.,,~~liJ\'i=~i"f 1:~~I"t~)'"¡,ii'¡~lií;t1ili 
200 -lOO 800 1()(X) )200 1'00 1600 1800 

Mi1Ionc:~ de dó\':¡~ 

C6mputo/ Automotores Quínuca Energía Producto$. de Fletes / Productos 
Electrónica oÍlonn. Mensaiería allmenliclOS 

IInternet 363 1 39% 206 I 15% 175 I 14% 161 I 26% 63 6% 58 1 18% 52 _1 3% 

I?tros 567 I 61% 1165 I 85% 1075 1 86% 459 74% 987 1 94% 262182% 168S[97% 

Por otra parte, los compradores de productos químicos están interesados en reahzar compras en linea a 

través de la red además de simplemente obtener mformación de productos concretos, según sondeos 

realtzados en los últimos años5• Este fenómeno no es exclusIvO de la indusl:na química; a medida que los 

usuarios de Internet van descubnendo estas funclOnes en sitros de otras industrias que han adoptado ya 

la ternología, esperan que la mdustria qlÚmica reacaone en forma similar. 

El número de compañías químicas en Internet está creciendo rápidamente, mcrementando 

adicionalmente sus capaCldades de rnteracción y transacaón con el mercado. De 25 sitios relacionados 

con la industna quím1Ca en 1993 a nivel mundial, encontramos 160 en 1998 y para fines del año 2000 se 

estiman hubieron más de 100Q6. Terminada la preocupaClón de la industria por el efecto del año 2000, se 

espera un crecmuento más acelerado para esta década. 

4 Purchasing Online, "Buyers make net part of a toollnt/' (18/6/1998) 
5 Ídem 
6 Según estud10s realizados por Accenture, LLP 
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Dbt.·!\o de un pOltal ('\cctronico p.lr.llJ. proIUocion d(' Un.l clUpre::..l qumtic.l 

Akzo Noh('1 
Ashl,lnd Clwml("<11 Comp<lny 
Chevron Corporatlon 
DuPont 
E>.xon - MobJ! Corpor<:lboll 
Imperlal ChemICallndustrlcs 
National Starch and Chcmical 
Petrovlis - Holland 
Chemicals Group 
Repsol- YPF 
Rilone Poulenc 
S.A ChelllICals 
TotalFma - ElC AqUltaine 
Ullion Carbldc Corporatlon 

IW - Amoco Corpor,ltlon 
BASF CorpoTdlioil 
Dow ChemlG11 
Enstman Chcm ICal Co. 
I-Iocchsl AG 
PLC 
Otsuka Chcnllcal Co., Ltd. 
Phase-TransCcr Catalysls, Inc 
PrOtler & Gillnblc GmbH. 
Rohm and Haas 
Royal Dutch - Shell 
SunHtomo Chcnucal Co., Ltd. 
Unioo Camp Corp./Chenllcals 

En resumen, el comercIO electrónico en la mdustna química presenta hasta la fecha una activIdad baja-

moderada pero se prevé un rápIdo crCCllmento de las ventas a través del canal electrónICo. EXiste ya una 

fuerte presencia de las grandes compañias quínncas en la red con capaCldad de publicaCIón de 

información, y los compradores de productos químICOS demandan capacidades de comercio en línea. 

Algunos de los roles que se verán afectados y que, sm lugar a dudas, producirán el nacinnento de 

nuevos mercados, canales de mteraCClón con la empresa, y com pebdores son: 

Agente de ventas: catalogo de productos y servicios, ventas de productos y servioos en linea, 

servidos al cliente (lOgístIca mtegrada, foros téoucos, notIcias, eventos, etc.) 

Central de compras: búsqueda de proveedores, evaluación de ofertas, correspondencias entre 

ofertas y necesidades, compras de productos y serVlOOS en línea. 

Creación de mercados: mtegración de las necesidades de proveedores y dientes, gestión de 

transacciones en tIempo real (disporubilidad, pagos, etc.) 

En la IndustrIa Quínuca la aparición de nuevas iniciativas sobre Internet es un hecho y está forzando a 

los participantes en el mercado a replantearse sus intenciones sobre la teOlología y la forma de 

aprovecharlo para acercarse a sus clientes y proveedores. 

5 



Internet y el comercio electrónico 

Un porl.;¡] es un punto de dgrq~<lCLÓn de lllfofmación, funCIOnes y servICIOS, bclsado en tccnologl,ls de 

Inlernet y con un l('I1M común EXIste c¡('rta variedad en tipOS de portales: 

Portales de contellldo: tienen como meta admiOlstrar y compartlr mformaClón dentro de la 

cmprC:>a (nlUneJo de documentos, herramientas para generaCIón de reporLes, etc.) 

Portales de trabaJO: están enfocados en proporcioI1ar un punto de acceso cenlrdh.l-ddo el 

transacCiones y conOClmIento dentro y fuera de la empresa (SItiOS de promoción o de venta, 

sItios de banca personal, etc.) 

Portales de mercado o Marketplaces: tienen el propósito de mtegrar negocios 3 través de toda la 

llldustna (SItiOS 82B o bUSiness lo busmess, SitiOS de subastas Illversas y llCltaclOues, etc.) 

En el caso de un portal de promoCIón, estaremos enfocándonos en un portal del segundo tIpO. Sm 

embargo, eXISten dlStmtas formas de uttlrzaclón de Internet en la empresa. Para poder analIZar el 

enfoque a utIhzar, las activIdades de comerciO electróruco se pueden clasrtrcar según el esquema que se 

muestra a contmuaClón' 

Profundidad Descripción Ejemplo 

Canal de comurucación de rnformaClón de Publicar informaCIón de los 
Publicación sentido único, con fines publio.tanos o de productos y servtcios de la 

divulgación. compañía. 

Canal de comurncación de dos sentidos, Sohcitar a los usuanos o 

Interacción medrante el cual se puede intercambror mentes su correo electrónico y 

información. contactarlos de regreso con 
más rnformaclón. 

Medio que pernute realizar transacciones de PermitIr a los clientes realizar 

Transacción negocio. Los productos y servicios pueden ser pedidos en línea, veriú.cando la 
vendidos y pagados, y en algunos casos hasta dispombilidad de productos y 
distribuidos. reabiendo su pago. 
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Di:-.t"\o lit' un plHt.li ... h'({['(miI..O p.lI-.II.1 pn.HUOl'¡on dl' un.1 t'mpO':-,.l qumlll',1 

Profundidad Descripción qt'mplo 

PlalllflCanón .ll1Lom.1tlGl de' 1.1 
CJ.IMI dc comunlCdllOn dc doble ~l'nli(lo, qtlt' producClon de provl'cdOf('~ J. 

Integraetón pemlltc mtegrar los sIStemas y proced lm1('¡ltos medida que se vende el 
de ClllpreS<.lS colaborddordS InventarlO dlSpomble en el 

dlStnbuidor. 

La deúnIClón de un proyecto para dISeño de un pOrl,li para la promoción de una empresa químICa 

deberá forzosamente considerar estas OpOOIlf'S para d€,l<;>rnlln¡¡r el esfuerzo que desea lOverhr contra las 

funciones que desee implementar. 

Este esquema debe ser contrastado contra el esquellla de operación de la empresa para detenmnar 

dónde es pOSIble aprovechar las tecnologías de Internet y en qué manera. Para esto, los pnnClpales 

procesos de una empresa quíllllca pueden resumirse en: 

Desarrollo de productos y serVICIOS 
Generación de demanda 

El resultado es el SIgUiente: 

Publicación Interacción 

Desatrollo Información de Recabar 
de rnveshgación y retroahmentación 

productos y desarrollo, o de de los dientes y 
, servidos productos futuros usuanos 

InformacIón y 
Mercadoteaua 

-Generación publicidad 
mteractiva y de demanda general de 

'" 
"",c,~ productos personalizado 

Satisf'ai~ión Servicio al clIente, 
deJa 

DlSporubilldad de 
estado de órdenes, 

"""d~~aa productos 
soporte técruco 

'.;' InformaCIón 
BIblioteca, bancos , " 

'"ge,~tiQn " corporativa, 
de rnformaCIón de 

políticas y 
resultados 

;;/Y; procedmlientos 

SatISfaCCIón de la demanda 
Gestión 

Transacción Integración 

Desarrollo de CopartiClpaClón 
productos a la de dientes en 
medida de los desarrollo de 

dientes y usuarios productos 

Esquema de 
Desarrollo de 

precios basado en 
mercado para 

clientes la demanda 
secundarios 

Producción 
Órdenes y según inventano 

compras en linea de distnbuidores 
y proveedores 

Compras internas, Integraaón con 

ajustes de bancos e 

prestaciones instituciones 
financieras 

En cada rntento de expandir la versatilidad, complejidad y alcance de los sistemas de comercio 

electrónico, la empresa debe vencer una barrera importante en Internet. Los portales que se limitan a 
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presuponen un esfuerzo umltltC'rd! de Id empresa. L .. 1 forma en que 1M sIdo ddoptdd<l la lecnolog(¡¡ en ('1 

mercado lo demuestra': 

Empresas quimica1> con presencid en Internel 

~ 3W 

-b g 25{) ,--~---~ 
e ~ 
% ~ 200 f---~---- ~ 
s.~ 
~ ~ 1~~1-~~~~~-~~----~------------~-

O"" 
;;; o 100 -I-~~~~~~~~~~-
~ '" m e [co ~ ·I-~----~~-
a o ~I-'-'--,--

1994 1995 1996 1")7 1998 1999 

Ai\o 

1994 1995 1996 1997 1998 
IntegraCIón 
Transacción 4 5 10 20 
Interacción 2 6 20 35 65 
Publicación 10 31 45 80 105 

20:X) 

~------10 Tnt"gr¡xlón 

ID T r.Jll..'><lLClón 

llZ1lntc'TIKclón 

i. PubltClCl6~ 

1999 2000 
10 2S 

30 70 
155 155 
30 20 

Sin embargo, el dISeño y construcción de portales de Transacciones en línea o de Integración ya 

presupone una :unportante colaboración de terceros,. y pueden surgir problemas complicados al ser 

incompatibles la infraestructura, los procedinuentos o la cultura de estos colaboradores_ Un caso claro 

de esto se manifiesta en México sobre el grado de utilización de Internet para realizar compras en línea: 

la cultura en general no está acostumbrada al envio de números de tarjeta de crédito o cheques para 

luego reciblI un producto o seIVlcio. Debido a esto, nos enfocaremos sobre el diseño de un sitio para 

Publicación e InteracClÓn en los capítulos sigUlentes. 

7 Según anábsis de mercado realizado por Accenture, LLP 
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Diseño del portal 

Alr;unas d{' ld$ rr('eunlil~ clave que €'s n\'("SM10 responder antes de COml'nZM el dlSCi'lO de un portal 

son: 

¿HaCIa dónde estará enfocado el portal, hacIa el mtenor de la empresa o al extenor (o ambos)? 

En E'l caso de un portal dE" promocIón, estamos considerando pnnopalmente un enfoque haCIa 

el exterior. En este caso es de vltallmportaoCJa revisar el contemdo del porta\., ya que Intemet es 

un servICio que nunca CIerra, y con presencia a nIvel mundIal. 

,El portal proveerá acceso a mformación no estructurada como documentos 3JSlados" SI el 

volumen es pequeño, las técnIcas más básIcas de Internet permiten compartir esta JUformacióo. 

En el caso de catálogos voluminOSOs de productos o mformaCJón técmca, convendrá más 

secCIOnarlos y adaptarlos para que sea pOSible consultarlos en linea Sin tener que solicItar el 

archlVO completo, lo que puede llegar a ser complicado SI se considera comUnIcaetón por redes 

telefórucas. 

¿El portal proveerá acceso a los slStemas y datos de negOCIO o pernl1tl.rá realIZar transacciones 

contra estos? Las ventajas de mtegrar los portales de promoción con los SlStemas del negoClo 

son muchas, como se comentó en seCCIones anteriores, es aquí donde radIca el verdadero valor 

de Internet como un medio de integraCIón. Sm embargo, se esbma que a doce horas de colocar 

un portal en Internet este será atacado por terceros en búsqueda de fallas de seguridad. Dados 

los nesgas que esto nnplica, y que en muchas ocaSIones la tecnología es nueva para los 

departamentos de tecnología de informaoón, un dlSeño sencillo que permita ofrecer 

informaaón vahosa pero sin complicar los esquemas de segundad es muy Importante. 

¿Los usuanos utilizarán el portal medIante dispositIvos dlStmtos a un explorador, como 

teléfonos celulares, bipers, o aSlStentes electrónicos personales (PDAs)? Para algunos SIDOS, esto 

empieza a ser de vital ImportanCta (sin caer en casos rebuscados de negoCIO podemos citar srtios 

de emes o de estado del clima). Sm embargo, para la industria quilluca el punto no es 
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Dis~t1o d(' un port.lll'h,<.tnJllifo IJ.lr.t 1.\ promoción dI:' un.l I'll1pn':,..l quimic.l 

t('CIlICO, 

En €:l caso de un portal senCIllo de prOl'l:\oo6n d~ la elllpresa, estar\'l1\OS l~nroc,~nd.onos pnnClpillmcnle 

en un portal pard publIcaCión de mfOrm.1ClÓn, con capacidades muy liuulad<ls de LllterdCcIÓn, Un portal 

de este tipo deberá C011tener, según los aspectos estándares de la mdustria químICa' 

ComullIcaClón sobre productos y servlclOS: llstados de productos y serVICIOS por nombre de 

negoclO o clave, y númerOS de contacto para atenCión de un representante, 

COmUniCaCIÓn sobre el uso de productos: catálogos de productos y documentos de mformaCIón 

téCnica, 

InformacIón para chentes: preclOs de lIsta, segumuento de pedidos 

Información corporatIva: qUién es la empresa, dÓnde se encuentra, mforllles anuales, notiCIas 

relaclOnadas en los medios, miSIón y visión, 

Soporte técmco y al cliente: dOCUIllentos de preguntas comunes o FAQs (Frequently Asked 

Questions), capacidad de correo electrÓniCo para recepcIón de preguntas, 

Información de recursos humanos: anuncios de plazas y oporturudades de trabaJO, 

documentación sobre políticas de la empresa, 

Información para proveedores: políticas y procedinuentos para la realizaClón de negOCIOS o 

recepoón de pedidos, 

Conocim1ento del mercado y el negocio: descripción del mercado, proyecciones de dicho 

mercado, 

ComerCIo electrónico: recepción de pedidos, esquemas de cohzaOÓn 

Colaborao6n con clientes y proveedores: recepCIón de comentarlOs y sugerencias sobre 

productos y serviCIOS 

Esta no es una lista extensiva, mas sí contiene los prinopales requenmientos a ser considerados para el 

diseño del portal. 
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Di"('llo <1(' un port.l] ('IN'tn'miro p,lr.l 1,1 promorioll d(· un.l ('mpn><;.l quinllc.l 

P<\r<1 cutlnr l'Stcn. puntos, podemos dls('l'hH un :'>Illo con I.\S 5il~u1l'ntl'::' pdglll.J::' 

Home Page o p<íZlllil pr111C1~)d1. l'S 1<1 P,)2111d que dd 1,1 11ll'nVPf1ldd dios USUMIOS y contlcll(' hgdS 

a las demás p<lzmas. 

Págma sobre la empresa: contIene mfonl\dCIÓn cstanddr sobre la compañía incluyendo la 

histona de ésta. Contiene además hr;as a la sección de vacantes (sl1as hubiese), y liBas a páemas 

de contacto. 

o Págmas de vacantes: mostrando la descripCIón de la vacante dlSpomble y el perfú 

requerido. 

o Págmas de contacto: mostrando los datos de la empresa como números telefónICos y 

direcCión. Adicionalmente puede contener una forma para recepcIón de mensajes y 

sugerenCIas. 

Págma sobre nobcias: presenta notICIaS relaCIonadas a la empresa, ya sea generadas 

internamente (como pudiera ser el desarrollo de un nuevo producto o la modincación 

Importante de los ya existentes) o pubhcadas por tercerOS (como posICIonamiento en el mercado 

o retroalimentaCión de clIentes lOlportantes). Presenta ligas para reCIba documentos como 

reportes anuales 

Página de catálogo: conhene infonnación sobre los productos que la empresa vende. Contiene 

ligas hacia páginas específrcas por producto. Contiene ligas a documentos de preguntas o 

FAQs. 

o Páginas de productos: muestran la deSCrIpción de estos Junto con información sobre 

precios de lista, Contiene ligas a la página de compra, Adicionalmente presenta ligas a 

documentos técnicos o perm1te reVlSarlos en línea. Contiene ligas a documentos de 

preguntas o FAQs. 

Págma de compra (segura): dada la complejIdad y el nesgo que lOlphca la definIción de un 

interfaz directo entre el portal y los sistemas de mformación de la empresa, como prlffiera 

verslón es recomendable colocar una página de compra que simplemente reaba los pedidos y 

los envíe por correo a la empresa, o los almacene en una base de datos temporal,. para ser 

11 



-------------------------------------------- -------------

D¡~ci\o de un porl.ll ckctronico p.tra 1.1 promoc1on dtO un.\ cmpn'!>.\ quimir.1 

revlS,ldO"i postt'normcnte. AdH.:ioIlJ!nwnlC ('~tLI p,iemd p[,C~l.'l1t.l ltg.l~ ¡Mfd ¡J. p,l¡:nlJ de J.lenCl()1l 

a clIentes. 

Págma de ,11e1106n (l cltcnlcs (segura)- dado un número de pedIdo, permite reViSar la base dI.' 

datos de pedidos según el punto .:mtcrior. AdiCionalmente presenta hgas para las págmas de 

contacto. Esta págma utlliza mecamslllOS de seguridad basados en esquemas de encnpelón de 

datos, lo que pemllte al usuario tener conÍlanza que sus datos no &erán observados en tránsIto 

por personas que pudlesen tener Ullenoones daii.mas. 

Págma para proveedores: presenta informaCión sobre polít\cas y proceduuientos para recepción 

de pedidos. AdICwnalmente puede presentar lIgas para una págllla de fa.CluraClÓn (segura) que 

permitirá al proveedor deterullnar SI ya fue enutlda una factura y está iLsta para entrega. 

Como puede observarse, un portal para una empresa, SI se desea Ir Olas aUá de la simple "tarjeta de 

presentacIón" en Internet., no es demasxado simple. En el esquema antenor está basado en los 

requerulllentos expuestos arnba, y pernutrrá a medida que madure el SiStema mtegrarlo con los 

sistemas de mformación de la empresa para que tanto los pedidos como las entregas sean revJSadas en 

línea, y eventualmente el portal evolUClOne a un SItiO de Transacción. 

Sí se coteja el dlSeño antenor contra la matrIZ de oportumdades menClOnada en la sección antenor, se 

verá que se están atacando las áreas de Generación de Demanda, Satisfacaón de Demanda y Gestión. 

De haber una fuerte actIV1dad de investigacIón y desarrollo de productos, esto pudIera ser fácilmente 

añadIdo al diseño como una sección más. 

ProduCH un portal como el anterior (ocho págmas fijas más dos secclOnes variables, la una de vacantes y 

la otra de productos) es algo a lo que puede aspirar una empresa qUÍlllica pequeña o med:uma dadas las 

herramientas dlSpombles hoy en día para su constrUCCión, como veremos en la sección siguiente. 
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Creación e implementación del portal 

La creJClOn del portal puede ser rt>a\t"..add $)1) ('Ilconlrarsc conectado o publtcado el portal t'n Internet. 

Estos dos puntos scrLÍll lrJ.w.dos llldS .;tdclJ,lltC. 

Para la creaCIón del portal, lo más convcmenlc es utd17..ar alguna herramienta que penmta automatizar 

el trabajo de la creaUÓll y g{.'!>t¡ón de las paginas. EXisten numerosas herramientas hoy en día que 

pueden apoyar en estas t.:rrcas, algunas de cllas más maduras y complctus que otras. 

El portal debe ser creado utilizando HTML (J-iypr:rtcxt Markup Lmguagc), un lenguaJe de nlarcado de 

texto que le espeoflCara al explorador no solo el contenido de las págmas Silla tambIén el formato. Es 

importante notar que HTML por lo general no prevé la espeCifICaCIón de la posiCIón fmal del objeto en 

la págma, por lo que se deberán de realizar numerosas pruebas en dlstintos exploradores y distlntils 

resoluCiones de pantalla para asegurar que el resultado sea leglble y estétJco. El contar con la ayuda de 

un dISeñador gráfico puede no solo ser necesarro sino mdispensable. 

Pnmeramente es necesano defInir la platafonna tecnológlca sobre la cual se Implementará el portal En 

cuestión de eqUIpO y SIStemas operatIvos tenemos tres opciones prmapalrnente: 

Lmux, sobre cualqUIer plataforma: por mucho, la plataforma más común para la 

implementacIón de SitlOS de Internet. Para grandes compañías la aceptación ha sido lenta ya 

que se trata de software gratuIto, lo que presupone un nesgo que algunos empresarios no están 

dispuestos a tomar. Por otro lado, debido a que se trata de un sistema operatIvo tipo UNIX, se 

reqUIere eXIStan los conocimientos para admmistrarlo y operarlo, lo que puede no exlSru en una 

empresa pequeña o medmna. Para empresas pequeñas o medmnas que contraten la creaciÓn del 

portal con terceros, puede ser la plataforma selecCIonada, por costo. 

Wll1dows NT/2000, sobre eqUIpO Intel o Alpha: la segunda opción más común. Utiliza software 

con el cual es probable que ya se encuentre familiarizada la organizaclón. Los costos pueden ser 

muy bajos dependiendo de la capacidad de inversión de la empresa. No por esto ha de 

consIderarse una solución de mala calidad, algunos sitios comerciales muy grandes como 

Gateway.com (de venta de computadoras) se encuentra .implementado sobre esta ternología. 

13 



D1$('1\0 de un port.ll ('ll'(lf"(lluü) p.lr.ll.l promot ¡(jn de- un.l ('mrn·~.l quimil'.! 

con mayores requennllentos de mVC~IOn y conocunumtos. Pdr<l porl<l1c:> de IntegrclClón dondl' 

la funCionalidad requendd es muy sofIsticada, es Id selecClon mjs común. Aleunos de los 

grande:, :'ltlOS que utilI7 .. dn esta tecnoloeJa son IBM.com y Net.::.cdpe.colll 

Para el caso de nuestro portal de promOCión, dadas las característICas arriba menCionadas, sería 

recomendable comenz.ar con un eqUipO Wmdows NTj2CXXJ. 

Deflmda la plataformil sobre la cual ha de operar el portdl, es necesario defllllr la rlrqultectura o 

esquema de funClonanuento que tendrá este. Dado que estamos consIderando la ImplementaCión de un 

SItiO sencillo, de un principIO descartaremos tecnoloefas vistosas como el uso de aplicaClones 

dlStribmdas como los componentes de ActlVeX y Java o plllg~zns distnbuIdos como Flash de 

MacromedIa. Muchos de los sitIos en Internet hoy en día recurren a estos componentes para dar 

movl.hdad a sus portales y dar una sensación de dmamlsmo. Ehmlllar estos componentes no obedece 

tampoco a un esfuerzo de sobresnnphhcar el la creación del portal, ya que es posible cubnr los 

requerinuentos del diseño arnba prácticamente sm programar una línea de códIgo. 

De IgUal forma, dado que estamos cOIlSlderando la creaCIón de un sitio sencillo de PubhcaClon e 

InteraCCIón, descartaremos las tecnologías más complejas como servidores de objetos y momtores 

transaccionales~ los cuales quedan fuera del alcance de este documento. Así, el SItlO puede ser 

implementado sobre HI':ML puro con un poco de programación o smpting que puede ser facilitado por 

la herramienta a utilizar. 

Para algunas de las funCIones descntas en el diseño, será necesano la utilizactón de una base de datos. 

ExJS1:en varias bases de datos que pudieran ser utilizadas sobre la platafonna ya seleccionada, de estas 

podemos cItar: 

Orade: la base de datos con mayor penetraaón en el mercado. Se trata de un producto robusto 

y completo, que probablemente resulte demasIado costoso para implementar un portal sencillo 

como el planteado arriba, especralmente porque no se mtegrará el portal a otras bases de datos 

que ya existiesen. 
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1\'15 SQL $('rvpr: pI m,1J\<'J,ldor d<, b,\:>l' de d,Jto$ por (''(l'plenCl,1 de' Ml(T()<'Ol! PM,I ),1 pldtd!orrlM 

SclCCClontld;:l h<lsW ahor,l, unu de la~ m('Jor('~ OpClOIW~ con bU('!l<l C<1¡MCld,ld de cr1.-'Cllllu.'nto. Sm 

cmbareo, put"de resu1tdrcostOSd para una empr€'sd pequei\d 

MS Acccss: 1,1 btlsc de deltos que se encuentra mdUlda con MICrosoft OfflCe. De costo re,llmente 

baJo (una décima parte de lo que puede llegar a costar SQL Scrver en configuracIOnes sencLilas), 

una excelente opción para Comenzar o reahzar prototipos. Sm embargo, no tendrá un bu~n 

desempeño y dará problemas SI aumenta importantcrnente la audlencia del SitiO de la empn?sa. 

Otras (InfofUux, Sybase, PostgreSQL): cada una tIene sus característIcas espeCJ.ales. Infomux 

pennite el manejo de bases de datos muy grandes, Sybase se encuentra mejor dlSeñada para el 

manejo de muy alta actiVIdad, PostgreSQL es una base de datos gratUita que opera sobre Linux. 

Eventualmente, es necesario conSIderar qué herramIentas de base de datos eXISten ya en la 

empresa. Para el portal, con la plataforma hasta ahora seleccionada, prácticamente cualqUIera 

de las mencionadas puede ser utl.]¡zada. 

En CIerto grado mdependIentes a la platafofUla, es necesano seleccIOnar las herramIentas para 

construCCión del portal EXlsten varias que pueden slUlphncar grandemente el trabajo, entre las cuales 

podemos citar: 

Macromedia DreamWeaver: se integra cómodamente con el resto de herramIentas de 

Macromedia como Flash o Director. Permite además generar HIlv1L dinánuco mediante el cual 

se puede añadir animación al sitio. 

Adobe pageMill: se integra fáolmente con los productos de Adobe, es una opción natural si se 

cuenta con una gran biblioteca de información en el fonnato manejado por Adobe. También 

permrte cierto grado de arumación de elementos, pero no al grado del paquete antenor. 

Microsoft FrontPage: Siendo parte de Microsoft Offu:e, presenta una opción versátil y sencilla 

para comenzar con el proyecto, A medida que se madure con los conceptos de Internet y su 

tecnología, probablemente resulte demasiado elemental y sea necesario optar por un paquete 

más completo. FrontPage presenta además una integración fuerte con la base de datos de 
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Uiseno de un pOli.ll clt'l,.lronil,.o p,lr,l 1.1 pn)lno( ion dI,.' un.l Cll1pn'~.l qU¡l1l1~,\ 

MICrosoft Acn~,>, lo qUl' un,) \','l", m.\s, por slmphnd.id, ptwd\' r~""o!LM ldont>() pJrd un port.ll de 

un,l emprL'Sa medlJnd o pcquenJ.. 

AllaU\~s HomeS¡lc; Aunque no lomJa Pdrte de nmelm.l de los r,r • .ll1dcs paquct<.'s de 

automatl7..dClÓn de OfIClIlil como SmartSUltc u OfflCC, oumerO"dS pubhc;J.('lones lo han 

considerado el paquete más senCillo para creaCión de SIbos de Inlernet. Siendo además ulla 

herranHenta "de terceros", es posible obtenerla de la red y util17..arla una temporada, a fIn de 

deCidIr Si se querrd comprar o no. 

Sea cual fuere la herramienta seleccIOnada, a partlI' de este momento es posible empezar C011 la 

construcClón del SitIO. POr las característIcas de la tecnología, es muy fácú empezar a observar 

resultados casi lllUledIatamente, lo que se debe aprovechar para realizar cuantas pruebas de concepto 

fuesen necesarias. Se debe tener mucho cuIdado, sin embargo, en proceder de una forma ordenada. Será 

necesario detallar mucho más el dlSeilo del porlal resolvIendo cuestIones técmcas, de procedlOuentos y 

de Implementación que Incluyen detalles como de qué fOnlla se almacenarán los documentos)' págmas 

varios en el SlStema, cómo se actualIzarán estos, como se mantendrán y operarán, y cuál será el 

contenido (modelo) de las bases de datos, entre muchos otros. 

Por últnno, aunque no menos 1ll1portante, queda ~l tema de cómo hacer dlSpomble el portal en la red. 

De tratarse de un siho senallo de publ1cadón de mfomlaclóll, con cierto grado de recepcIón de datos de 

los usuanos, pumera optarse por algún servicio de Web Hostmg o gestión de sitios por terceros. Hay 

desde los más sencz1los, como en el caso de Yahoo! que proporciona a sus usuanos de correo gratuito 

una página personalizada, como la contratación del servicIo con distintas compañías que 

proporcionarán un equipo, un dominio o dirección, y conexión a Internet donde este puede residuo 

Sin embargo, dados las características de dlSeño, la necesIdad de utilizar páginas seguras en algunos 

casos, y las perspectivas de crecimiento integrando el portal a los servicios de informaoón de la 

empresa, la opc1ón más razonable es construir el portal en un equipo propio y conectarlo a Internet. 

Además de la confidencialidad, existe la necesidad de disporubilidad del portaL algo que solo podrá ser 

garantizado en la medIda que existan acuerdos detallados entre el proveedor de Web Hosting o que se 

inV1erta Eén equipo e instalaciones de alta disporubilidad. Lo anterior debldo a que Internet nunca cierra, 

16 



DISt'ÜO d~ un port • .ll elo!ctronico p.u·,ll.! promociol1 d~' UIld ('mpn'~.l qUlll\i(.1 

y el1 I;J medId.) qut' ('1 port,ll proporClon(' <¡('rvJeIO<> (("IIllO :"t'gU11llIl'llt() dt' !wdldo:" () 1I1!()ft11<!{!Ún (le 

prov('cdorc~, ('toLe deber,l esL,u dlSpomblo,> Lodo clllempo. 

Independientemente de la opCIÓn que se eliJo, lldbrá que sek-'(;Clon<lf un nombre dl' dO!llllllO por el cu",] 

se locallZ1rJ el portal en Internet. Esto puede ser complicado, ya que 1,) mayo na de los nombres con 

sentido o razonables han SIdo tomados, al punto que eXisten personas que se aprovechan de la sItuacIón 

"revendIendo" dichos dOOUlUOS. La búsqucdil de un nombre para el portal deberá ser ImClada lo más 

temprano pOSIble, involucrando a los departamentos de mercadotecnia si los hubiese, a fm de sohC1tarlo 

y registrarlo ante las autondades de Internet (arm.net para América Latma) lo antes pOSible. 

Una vez defuudo el dommlO, es necesario hacer ciertas actIvidades de publiCidad del portal. Esto 

Implicará regIStrarlo en los SltlOS de bósqueda más Importantes (Yahool, Excite, Altavista, Lycos, 

Nakatom:t, etc.) a fUl de que cualqUIer persona que busque el SitlO segón algunas palabras clave 

encuentre el nombre de domuuo. La definición de estas palabras clave es importante, pero no crUCIal ya 

que dichos sitios de búsqueda revisarán el SItIO una vez que sea reglStrado para complementar la 

mfOrn1aCIÓn proporCionada Tampoco es necesano notlllCar a todos los SitlOS de búsqueda existentes, ya 

que algunos utihzan la rnformaClón que contlenen otros para actualizar sus registros. 

El registro del portal tambIén deberá realizarse en catálogos privados o especializados de la mdustrta 

químICa, como puede ser chemconnect.com o plastlcsnetcom. 

En cuanto a la coneXIón a Internet, de instalarse el portal en la empresa, y uhhzar una conexión fija o 

conmutada, es muy importante tener en cuenta los requenmientos de seguridad de dicha conexión Se 

estima que dentro de las doce horas de conectar un equipo O red a Internet, este será revisado por 

terceros y atacado en bú.squeda de fallas en la segundad. Esto no solo puede poner en riesgo la 

integridad del portal, sino de toda la red que estuVIese conectada a Internet. Sin embargo, aunque existe 

W1 riesgo, no son pocas las empresas con este upo de esquemas funCIonado, y existen numerosos 

proveedores de Internet que son capaces de diseñar e nnplementar esquemas de seguridad eficientes 

para este tipo de situaciones. El análislS de las arqUItecturas requeridas, como puede ser el uso de 

ftrewalls y proxys queda fuera del alcance del presente trabaJo. 
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Di"\.'I\o de un port.ll l'i\.'chúnicQ p.lr.t Id promoción de un.1 empn'~.l quimic.\ 

Resultados 

Como se puede observar, la creaCión d~ un portal ptlfil promOCIón de una empresa químIca puede ser 

una tilrea extremadamente senCilla o nnpltcar una verdadera transformaClon del JleeoClo. En el Caso de 

un SitIO para Publicación e Interacción, la tecnología actual permIte realizar prototipos y SitIOS senCillos 

con un mínImo de llwersión. A contmuaCIón se presentan tres escenafl()S de qué puede Imphcar un 

portal para promoción según los conceptos expuestos, con costos estimados según parámetros 

heurísticos: 

"TalJeta de presentacIón": con un costo prácticamente nulo, ya que se puede utihzar la página 

gratuita que proporClOnan SItIOS como Yahool al regiStrarse coma usuano de correo electrónico, 

a $5..000 USD por el uso de esquemas de Wcb Hoshng. En el caso de empresas como Yahoo ', el 

mismo SitiO cuenta con herrannentas que pernutlrán desarrollar un portal sencIllo. Sin embargo, 

las capacKiades del SItIO serán hmitadas. 

"Págma ofiCial": con un costo que puede oscuar entre $2,000 y $200,000 USO en costos fiJos y de 

práctIcamente cero a $20,000 mensuales en costos de operación, es pOSIble lll1plementar un 

portal COmo el descnto en este trabajo. Los esquemas más baratos consistlrlan en implementar 

un portal sencillo en una máquma Lmux conectada a Internet mediante una linea conmutada, 

los más costosos pudieran conslderar W1a coneXIón segura y redundante, con esquemas de alta 

dlSporubllidad, y esquemas de Transacción para venta o atención a clIentes. 

"Integración de negoclo": unplicando el establecm1iento de un portal de Transacción e 

Integración, o la creaCión o adheslón a un Mercado Virtual o Mnrketplace. Este tipo de sitios 

requerirán inversiones costosas y un caso de negOCio que soporte la toma de decisiones de 

inversiÓn para grandes empresas. 

Dada la profundidad con la que ha sIdo definido el diseño, los costos presentados anteriormente deben 

tomarse como un simple parámetro de referencia, o una estimación muy burda. 
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Uisci'Lo de un port.1I clcclrunico par,tla promori6n dI.' un.! (·mpI"t'SJ. qUlIllic.l 

Conclusiones 

L:t construCClÓn de un SltIO para promoCIón de' una empresa es una tarC'3 que puC'dc reahzarse de una 

fonna extremadamente slmple o llegar a grados de sofIstICación capaces de transformar al negocIo. Lo 

que es Irrefutable es que cada vez más empresas ven a Internet no solo como una novedad tecnológica 

SinO como una necestdad para su operaCIón o supervlvenclél, o como la oportuOldad de lransformarse 

en búsqueda de una ventaja competltlva. Internet se ha convertido en un requcrnnxento para las 

empresas. 

Antes de comenzar el diseño del portal, la estrategIa de aprovechallllento de Internet debe ser 

claramente defuuda. Para un sitio de promocIÓn de una empresa química, será más efectIVO el enfoque 

sobre un SItIO de PublicacIón e Interacción, sobre todo en lo que se refiere a los procesos de GeneraCIón 

de Demanda y SatISfacción de Demanda. SItIOS de TransaCCión o IntegraCión pueden ser demasiado 

complicados e lnlplicar cambios Importantes en la em presa, pero solo con este enfoque se observará en 

la empresa ellntpacto que algunas mdustrias ya han experímentado en reducción de costos y aumento 

de efiClencia. Aún así, dada la madurez de la tecnología. es recomendable empezar rápido, con algo 

bIen enfocado, y construrr un portal que ofrezca resultados prontamente. 

Un sitIO para promOCIón no necesariamente lD1phca un sItIo sencillo. Numerosos SItiOS en Internet han 

fijado precedentes de qué debe de encontrarse en un portal Resulta importante listar los requerímientos 

dada la estrategra de aprovechalntento defiruda, y dISeñar de forma que dichos requerimientos sean 

cubiertos. En el caso de un portal de Publicación e Interacción como el estudiado, forzosamente se 

presentarán vanas páginas ordenadas según dJ.S!:mtas facetas de los procesos de Generación de 

Demanda y Sattsfacción de Demanda. 

Para la construCCIón del portal, la seleCCIón de las herranuentas y tecnologia deberá hacerse sobre el 

diseño detallado y estnnaciones del tráftco esperado. Tanto herramientas como infraestructura pueden 

ya existrr en la empresa.. y deben ser aprovechados, dejando para más tarde la sof:ishcadón tanto en 

diseño coroo en operación y tecnología. 
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Uisd'lo dI.' un port.ll e1edromco p.u'",lld promoóón dí' Uft.l ('lllpn.'S.1 quintlf.l 

Glosario 

ActlveX 

B2B (bllsincs::, 
lo busincss) 

B2C (busincss 
to consumcr) 

Base de datos 

Comercio en 
lmea 

Domimo 

Economía 
electrónica 

EncnpCIón 

FAQs 
(frequentIy 
asked questions) 

Firewall 

HTML 
(hypertext 
markup 
language) 

HTML 
dmánuco 

Internet 

Java 

TecnoloeJa propH'!tana de MICrosoft par<1 el des,urollo e ImplementilClón de 
compollenll'S de software modulares y reutJhubles. 

RelaCIón de negocio entre dos empresas, la cual puede dar lugar a mtegraClón entre 
sus procesos de negocIo. 

RelaCIón de negocIO entre el conSUlmdor y la empresa, la cual puede dar lugar a 
servicios dIferenCiados y personal17..ados para el consuolIdor. 

Sistema de gestión y ahnacenanllento de mformaClón basado en estructuras 
tabulares. Permite la defIniCIón de relacIOnes enlre los dlstmtos datos y la eJecuClon 
de búsquedas y operaciones complejas. 

ActivIdades realIZadas por mediO de Internet involucrando la compraventa de 
bienes y servIcios, así como la reahzaCl6n de transacCiones monetarias como pago. 

Nombre mediante el cual es localIZado una red o servidor en Internet. Por ejemplo: 
unam.mx 

Economía donde el intercambio de información compleja y detallada representa 
parte fundamental de la actiVIdad comerCIal. 

Esquemas matemáticos complejos dISeñados para alterar la mformación de los 
SIStemas de forma que solo aquellas personas que conozcan la transformaCión 
realIzada puedan :interpretar correctamente dIcha informacIón. 

Documentos que conhenen listas de preguntas frecuentes realIZadas por clIentes y 
usuanos, y contestadas por expertos en la matera. 

Sistema de cómputo encargado de proteger redes privadas u otros eqUlpos de 
acceso no autorizado medtante el filtrado de información y requennllentos 
provenientes de la red pública. 

Lenguaje de marcado de texto que permite definir formatos y características 
especiales a fin de que ciertos elementos gráficos del texto o frases apunten hacia 
otros, quedando así relacionados y permitiendo la consulta selectiva o navegación 
rápIda entre el texto preparado. 

Extensiones al HTML que pemuten definir capas sobrepuestas de elementos 
grá6.cos y acciones a realizarse sobre estas, de forma que se añada aerto dinamismo 
al texto preparado. 

Red internacional de redes. Se trata de una red pública de comunicaciones. Permite 
la consulta de documentos de texto y elementos gráficos preparados con HTM:L 
para su formato y relación. 

Lenguaje de programación desarrollado por Sun Microsystems, soportado por 
práctlcamente todos los sistemas conectados a Internet. 
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Di:-,rúo de un port,ll t'lcctrunitO p.lr.l 1.\ pnHuoooll th' un.\ ('lI1pn':-'.1 qUlmu:.l 

Mur/..dp[IlCl: Merc<ldo vIrtual, ~L1111Idf l'n COIlCl'rto ,1 un ~upenncrcado, dondl' 5P pucdt'1l 
encontrM dIversos productos y Sl'rvICl05 de chstmtos «JlHlC<lntt.~ y proveedores, 
pudlCndo adqulflrlo~ todos en (onll.1 ccnlr<lh7Ald,1. 

Págllla segura Págma de HTML que ha sIdo encnplada mediante slStellh1 de codlflCaClon para 
eVitar que sea observada por terceros. 

PDA (persona[ Ap<lf¿¡tos electrómcOs personales tales como agendas y orgill1l7--ddores electrónicos. 
digital asisfwlt) 

Plug-ir¡ Componentes de software modulares y reutllizables que pueden ser añadidos a 
sIstemas de cómputo como algunos navegadores para proporClOnar funcIones 
especiales 

Portal Punto de agregaCIón de mformaCIón, funCIOnes y serVlcios, basado en tecnologías 
de Internet y con un tema común. 

Proxy Sistema de cómputo E'llcareado d<> aUlentlflcar a los usuanos y obtener mformación 
para aquellos qUIenes se encuentren protegidos por un fiTewal1. El ProX1J es 
regIStrado en el firewall como el úniCO sistema capaz de acceder a los recursos 
protegidos, de forma que cualqUier acceso por otra via sea denegado. 

Scripting Lenguaje de programacIón embebIdo en los documentos de HTML, mterpretado 
por los SIStemas al momento del envío o la recepción. Defme aCCIOnes especiftcas, 
generalmente de validaCIón de datos. 

Subasta Esquemas Sillulares a hCltaclOnes, donde distmtos proveedores compiten 
inversa mteractivamente con un pOSible comprador, compitiendo en preCIO, serviClos y 

calrdad, fomentando la competenCIa y la obtención de meJores condIciones 
comerCIales. 

Web hosting Servido mediante el cual un proveedor de selVicios de Internet se ofrece a colocar 
en sus servidores las páginas y documentos que componen un portal, cobrando una 
renta por el manterumiento y la operación de éste. 
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