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INTRODUCCION

La oportunidad que tuve de realizar mi servicio social en la oficina de
comunicacién social de una insfitucién gubernamental, y més tarde el
incorporarme a trabajar en ella, sirvié para identificar una serie de anomalias y
deficiencias en la organizacién y los procedimientos utilizados para llevar a cabo

las tareas de su responsabilidad.

Esta experiencia orientd la decision de elaborar una tesis con el presente tema,
para a través de ello, mas que cumplir con un requisito académico, tratar de
contribuir aunque sea minimamente a la reflexion y al anélisis del papel que han
cumplido y deben cumplir esas oficinas, aportando al mismo tiempo algunas
propuestas de caracter metodolégico y practico para su mejoramiento profesional.

Las oficinas gubernamentales de comunicacidn social por su origen y su insercién
dentro de estructuras y relaciones de poder especificas, adolecieron desde sus
inicios del conotimiento, el andlisis y la reflexién en tomo a los fundamentos
tedricos y metodolégicos de la comunicacion y, por lo mismo, su funcionamiento
gird en torno a la reproduccién de practicas comunicacionales vinculadas con los
usos y costumbres del ejercicio del poder presidencialista, corporativo y
patrimonialista.

El desarrollo de este trabajo inicia con una revisién de las condiciones historicas
generales que marcan el surgimiento de las primeras estructuras y funciones
especificamente orientadas a atender las necesidades de comunicacién de una
organizacién, que en este caso corresponde a las grandes corporaciones de los
Estados Unidos de América. A partir de esta primera experiencia se inicié en el
mundo de los negocios y en los ambitos gubermnamentales |la creacidn de oficinas
que bajo distintas denominaciones se enfocaron a atender las crecientes
exigencias e importancia de |a comunicacién social.



Los refuerzos y las estructuras propagandisticas que las potencias desplegaron
durante las dos guerras mundiales son un ejemplo claro de lo anterior. México no
fue ajenc a este fendmeno y a partir de la consolidacién de los regimenes de la
revolucién institucionalizada, las oficinas de prensa aparecieron como parte de las
estructuras gubernamentales. Las primeras oficinas estuvieron enfocadas a
atender las necesidades de comunicacién de las instituciones politicas,
particutarmente de la Presidencia de la Republica.

El trabajo ofrece un analisis de los distintos fenémenos y momentos sexenales, a
través de los cuales se evidenci6 que las oficinas de prensa o de comunicacién
social fueron utiizadas para servir como 4reas que respondian a intereses
politicos a través de la regulacién de la informacién y la intermediacién para
gratificar a quienes con sus elogios ayudaban a exaltar la imagen presidencial y de
los poderosos; lo cual se tradujo en su incapacidad para satisfacer las
necesidades de informacién requeridas por la sociedad. Por lo mismo, fueron
puestas al frente de estas oficinas personas que ni siquiera requirieron contar con
una formacién y/o conocimiento de las teorias de la comunicacién, ya que de
hecho en sus responsabilidades dominé una concepcién y una practica de
subordinacién politica e incluso corrupta de la comunicacion.

Las paulatinas transformaciones de las viejas estructuras de poder, empujadas por
episodios como el movimiento estudiantil de 1968 y los procesos electorales de
1988, ampliaron ias exigencias sociales de informacion clara, oportuna, veraz y
suficiente por parte de las instituciones gubernamentales y de los medios de
comunicacién de masas. Este fenomeno lejos de ser un simple refleje coyuntural
se ha venido ampliando y profundizando, haciendo inaplazable la modernizacion
de todos tos aspectos de Ja vida nacional y de las instituciones.

Las oficinas gubernamentales de comunicacion social no pueden ser ajenas a la
nueva realidad. De ahi la urgente necesidad de su transformacién y
profesionalizacion. Para ello, requieren no sdlo de una nueva vision de las



relaciones sociales, politicas e ideoldgicas que conforman hoy en dia la realidad
de nuestro pais, sinc fambién de iniciar una revisién
actualizada de las diferentes teorias y métodos que han venido construyendo las
bases cientificas de la comunicacién, a partir de las cuales se pueden construir
modelos y planes de comunicacion social que efectivamente respondan a la
realidad global de una sociedad y se traduzcan en practicas de comunicacién

sujetas a un indispensable rigor profesional.

En la segunda parte de este trabajo se subraya la importancia del desarrollo de ias
medernas teorias de la comunicacion, para a continuacidn pasar a ejemplificar su
utilizacion practica en términos de construccion de un modelo tedrico que dé
sustento y sentido al trabajo y la organizacion de una oficina de comunicacién
social.

El conocimiento y el manejo de las teorias permiten la formulacién de modelos
tedricos que se concretan en modelos operativos, es decir, en estructuras a través
de las cuales se planea, se define y se organiza el qué hacer, el cémo, el con qué,
el cuando v, finalmente lo que se persigue alcanzar, a través de la interrelacién de
los elementos invariables del proceso comunicacional.

Estos aspectos son los que al fin de cuentas le dan cuerpo a un Plan de
Comunicacién en el que se definen objetivos, publicos, politicas, estrategias,
programas, acciones, metas y tiempos; vy entendidos como una estructura ubicada
dentro de un contexto histérico especifico, pueden permitir el ejercicio de una
verdadera practica profesional de la comunicacion social.

En atencidon al interés de que esta tesis aporte contenidos practicos para la
planeacion de una oficina de comunicacién social, y a manera de ejemplo, se ha
considerado como ejemplo el caso de |la Secretaria de Salud, para la cual se
formula, a partir de un modelo tedrice, un modelo operativo, un plan de
comunicacion y una estructura de organizacion.
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funcional de una oficina de comunicacién social, en la cual estan definidas, en
términos de objetivos y funciones, las tareas especificas de cada una de las partes
operativas que la integran,

La tesis concluye enfatizando una conviccién: que las oficinas de comunicacion
social requieren adaptarse a los cambios profundos que la economia, la sociedad,
la politica e incluso la tecnologia han impulsado en todos los dmbitos de la vida
nacional y que en su conjunto se traducen en un papel crecientemente
protagénico de los ciudadanos y sus organizaciones; es decir, en una ampliacion
irreversible de la vida democrética de nuestro pais.



1. ORIGEN Y DESARROLLO DE LAS OFICINAS DE COMUNICACION
SOCIAL

1.1. Antecedentes

Desde principios del siglo XX se ha utilizado a la informacion y a la
comunicacién para obtener legitimidad, simpatia, respeto, y también para la
conservacion del poder.

En 1906, Ivy Lee, periodista neoyorquino, realizé la primera practica
comunicacional para cambiar la imagen de un hombre publico. Lee se
encargd de informar a la prensa y por ende a la poblacién sobre los
negocios y actividades caritativas del multimillonario empresario John D.
Rockefeller. La imagen de Rockefeller fue transformada de un hombre sin
escripulos a la de un benefactor de la humanidad, ganandose asi la
simpatia de los ciudadanos norteamericanos que anteriormente veian a las
grandes corporaciones y magnates como enemigos y represcres del
movimiento obrero y destructoras de las empresas pequefias.

Las actividades de Lee se denominaron "relaciones publicas”, designacién
que fue adoptada por las areas de las empresas que ofrecian informagién;
con un objetivo que desde entonces ha tenido continuidad: convencer al
publico para conseguir su simpatfa y ganar legitimidad.

En un principio las oficinas de relaciones publicas funcionaban en las
empresas privadas, pero en poco tiempo pasaron a ser una pieza importante
para el manejo de informacién en las instituciones gubernamentales. La
eficacia del uso politico de la comunicaciéon en Estados Unidos, de alguna



manera marc6 la pauta para que en otras naciones se desarrollaran tambien
mecanismos institucionales para influir sobre la opinién publica.

La publicidad comercial fue la primera en aportarles los elementos de
persuasion y sugestién, Gtiles para la propaganda politica. La Primera
Guerra Mundial (1914 -1918) fue rica en experiencias de este tipo por parte
de los bandos combatientes. Tanto las potencias aliadas como las del eje
emplearon en forma extensiva e intensiva las técnicas de la sugestion y fa
persuasién. Esto tuvo que ver con el hecho de ver en la propaganda una
formula apropiada para “"ejercer influencia en la opinién y en la conducta de
ia sociedad, de manera que las personas adopten una opinién y una

conducta determinada™.

En 1917, Inglaterra y Estados Unidos formaron una comisién de propaganda
en la cual participaban el Ministerio de Informacién Inglés, el Comité de
Informacién Publica de Estados Unidos y el Departamente de Propaganda
contra los enemigos®. A través del trabajo de esa comisién se buscéd exaltar
a los paises aliados (Inglaterra, Francia, Estados Unidos) como los
salvadores de los pueblos dominados. Al finalizar la guerra, la comisién fue
disuelta.

Mientras en Europa la Primera Guerra Mundial estaba por terminar, en Rusia
surgid la primera revolucién del siglo XX, El movimiento bolchevique fue
encabezado por Vladimir |. Lenin, quien ademas de dirigir la lucha armada,
disefid una estrategia propagandistica que parti¢ de la concepcion que tenia
de los militantes del Partido, vistos como militantes profesionales y por lo
mismo como agitadores politicos. Los militantes bolcheviques deberian “ir a

! Bastlett Domenach, Jean Marie. La propaganda polltica. Buencs Aires. Ed. Eudeba. 1962 p. 8
? Asbatov, Georgl. El aparato de propaganda politica e ideoldgico del Imperialismo, sus doclrinas y sus métodos.
Buenos Aires. EQ, Cartago, 1974. p. 28



todas las clases de la poblacién como fedricos, como propagandistas, como
agitadores y como organizadores™. Esto dltimo implicaba hacer de cada
bolchevique un propagador de la doctrina del Partido y un educador de las
masas campesinas y proletarias.

Si bien es cierto, que las condiciones politicas, sociales y econdmicas
predominantes durante esa época en Rusia constituyeron el caldo de cultivo
propicio para el desamollo del germen revolucionario, también es cierto, que
esa estrategia propagandistica en buena medida aceleré las condiciones
revolucionarias a partir de la adopcion por amplias masas de poblacion dél
discurso revolucionario bolchevique, y por lo mismo contribuy6é también al
triunfo de la insureccién de octubre de 1917.

Los gobiernos al notar la fuérza tan poderosa de la propaganda para influir
en los ciudadanos, aprovecharon la invencibn de nuevos medios de
comunicacién, como la radio, para transmitir mensajes: en 1927 Holanda
inicié en sus colonias las radiotransmisiones en onda corta; Francia lo hizo
también en sus colonias en 1931; en 1932 por primera vez Inglaterra
transmitid mensajes tanto en su pais como en el exiranjero; Alemania
(1933), ltalia (1935), y Estados Unidos (1939)™ pronto siguieron los mismos
pasos.

Cabe mencionar que la propaganda utilizada para que Adolfo Hitler
gobernara en Alemania, le sirvié para ganarse el apoyo de los alemanes y
establecer un Estado totalitario. Los mensajes difundidos tenian como fin
incitar el orgullc nacional y con ello preparar a los alemanes para pelear
contra sus enemigos que los habian vencido en la Primera Guerra Mundial.

2 | eniin, Viadimir lich. ;Qué hacer? Obras escogidas. Tomo Il. Mosch. Ed. Progreso. 1875, p.79
* Arbatov, Georgi. Op. Cit p. 272



La propaganda, por ejemplo, enaltecia el origen racionalmente puro de los
alemanes y su supuesta superioridad, con la intensién de aliviar la depresién
espiritual experimentada por el pueblo aleman después de la guerra. El
objetivo de Hitler era militarizar al pueblo aleman para lanzarlo hacia el
establecimiento de la hegemonia germana y recuperar las colonias perdidas
en esa guerra. -

La propaganda exitosa del fascismo aleman fue obra de! Ministro de
Propaganda, Joseph Paul Goebbels, quien se encargé del manejo de la
informacidn tanto de la prensa, radiotelefonia, etc. Goebbels planeé,
organizd, y €jecuté la campafia alemana no sélo en los medios de
comunicacién, sino también explicé y preparé a funcionarios y subordinados
sobre los objetivos y fines de la operacién propagandistica para obtener
mejor control y manejo de la informacion.

Cuando se desencadend la Segunda Guerra Mundial (1939), el pueblo
aleman ya estaba preparado no sélo en lo militar, sino también
psicolégicamente. El enaltecimiento de los alemanes ante el mundo con sus
ideas de superioridad y odio hacia las razas que denominaban como
inferiores eran evidentes y cada vez mas fuertes, y esto se reflejaba y
robustecia a través de la informacién producida desde las oficinas del
Ministro de Propaganda.

Con la persuasion y el poder, las acciones del Tercer Reich se vieron
legitimadas entre los alemanes y originaron terror en el resto del mundo.

Si la Primera Guerra fue un momento en la historia donde la propaganda se
desarrollo con fines de influencia, la Segunda Guerra fue el
perfeccionamiento de esa influencia e intimidacién. A principios de siglo se



peleaba mas con violencia fisica. En la segunda conflagracién mundial las
tecnicas de la propaganda se mejoraron, y |la guerra psicoldgica pasé a tener
una importancia equiparable a la militar.

Como en la Primera Guerra, Estados Unidos e Inglaterra crearon un

-organismo de propaganda exterior. En el caso de Inglaterra se establecié el
Ministerio de Informacion y el Comité de Guerra Psicol6gica. Estados Unidos
fundd el Servicio de Informacién Extranjera y la Oficina de Informacién
Militar. Los dos paises aliados difundieron sus mensajes no sélo a Europa,
sino también en el Continente Americano®.

Los mensajes se manipularon y manejaron de tal forma que creaban
atmosferas de terror, panico y rumor, En la guerra psicologica los mensajes
servian para controlar a las poblaciones, y para distraer a los enemigos, o
crear confusidn en las maniobras miltares. Sin el uso de los medios de
comunicacion masiva como la prensa, radio y cine no hubiera sido posible
tal influencia en las mentes y en las acciones de las personas.

Corrian los afios posteriores a la [l Guerra Mundial. La nueva configuracién
bipolar de la sociedad internacional y su cormrelato la Guema Fria, se
constituyeron pronto en noticia cotidiana. Los ojos y los ofdos del mundo
centraron su atencidn, con sorpresa o con angustia, en eventos que a‘uhque'
tenian lugar en distintos escenarios, tenian una caracteristica comun:
gravitaban imprescindiblemente en tomo a las disputas politico-ideolégicas
habidas entre el bloque capitalista y el bloque socialista. La guerra de Corea,
un dia ocupaba con su proyeccién de miedos las ocho columnas; otro dia, la
prensa exprimia en forma voraz las noticias sobre las acciones persecutorias
emprendidas por el macartismo estadounidense en contra de

% Idem.



personalidades del arte y la cultura, de quienes se sospechaba su filiacion
comunista, como fue el caso de Chares Chaplin. En 1957, la noticia del
tanzamiento del Sputnik convirtid a este evento en referente fundamental del
azoro colectivo que acompafé durante un buen trecho de tiempo a la carrera
espacial protagonizada por las dos superpotencias.

L.a Guerra Fria entre el blogue capitalista, lidereado por los Estados Unidos,
y el blogue socialista integrado en torno a la entonces Unién de Repdiblicas
Socialistas Soviéticas, ejemplificd claramente el papel que la comunicacidn
desempefié en las estrategias politicas de cada uno de estos bloques. La
Guerra Fria, mas que una guerra librada a cafionazos fue una guerra librada
intensamente en el campo de las ideas y de la propaganda, recurriendo para
ello a todos ios medios al alcance de cada uno de los oponentes. Y en este
caso nos referimos no solamente a los tradicionales medios de
comunicacién masiva, sino también a eventos de todo tipo convertidos en
escaparate para tratar de mostrar la superioridad de un sistema sobre el
otro. Un ejemplo claro fue la celebracién de los Juegos Olimpicos y la
subrayada exaltacién de los éxitos deportivos propios frente a las derrotas
del otro, que mostraron la sobreideologizacién con la que la propaganda de
cada una de las superpotencias y sus aliados buscé manipular en su favor la
atencién mundial puesta en la competencia deportiva,

Después de experiencias concretas como las ya mencionadas se acrecento
la importancia dada a la informacion y a los medios de comunicacién y
sobre todo al proceso mismo de la comunicacion, por lo cual agrupaciones
privadas y publicas se abocaron a su estudio pero también a su uso como
instrumentos para legitimar acciones y politicas, difundiendo estas
actividades a través de las oficinas de prensa.



Cabe mencionar que desde el inicio de la década de los afios 50's se reforzé
esa tendencia. Por ejemplo, en ese entonces el periddico New York World
Telegram, publicd una informacién referida a los preparativos de las
elecciones estadounidenses de representantes al Congreso. El fitular de
presentacion de la informacion, significé, al mismo tiempo, el reconocimiento
de una nueva realidad en la politica estadounidense y el presagio del
desarrollo de una tendencia que continia con fuerza creciente hasta
nuestros dias y que desde hace mucho tiempo brincé las fronteras
norteamericanas para hacerse presente a lo largo y a lo ancho del mapa
mundial. A ocho columnas, el periédico decia “Los comerciantes se
encargan de la campafia del Partido Republicano” y el editorial anotaba: "los
politicos estan aplicando todas las astutas técnicas de propaganda utilizadas
por la produccion norteamericana en masa para vender autos, sales de bafio
y segadoras'®. En efecto, los norteamericanos habian trasladado su cultura
del consumo al 4mbito de la politica, dando pie a lo que hoy en dia se ha
denominado mercadotecnia politica.

Hacia mediados de la década de 1950, los dos mayores partidos politicos de
los Estados Unidos hablan recurrido a los persuasores profesionales para
que les ayudaran a resolver sus problemas de imagen.

A la mitad de la campafia presidencial de 1956, mientras Richard Nixon se
proyectaba como un politico que empleaba en su trabajo las técnicas de un
agente de publicidad, el Presidente Eisenhower manifestaba su confianza en
la comunicacion de masas; declaracién que adquiria sentido en el contexto
de la nueva era de la televisién. No failtaron las voces criticas frente a las
nuevas esfrategias mercadolégicas empleadas en la politica. El candidato
demécrata a la presidencia, Adiai Stevenson, manifesté su irritacion contra

® Packard, Vance. Las formas ocultes de |a propaganda. México. Ed. Sudamericana. 1983, p. 188



las acciones de los persuasores politicos diciendo que la idea que se
pudiera vender candidatos como si fueran cereales le parecia "la Gltima

indignidad del proceso democratico™ .

Como quiera que sea, todo hacla suponer que en la vida politica
estadounidense, la comunicacién se habla convertido en instrumento
indispensable de la actividad partidista y las tareas de gobiemo; el tamafio
de su impacto lo dimensioné muy bien la prensa al comentar en ese
momento que el personaje mas influyente en el gobierno de Eisenhower era
el Secretario de Prensa, James Hagerty, que se habia convertido en virtual
intermediario entre el Presidente y el mundo.

El desarrollo sin precedentes de la tecnologia marcé al comienzo de la
década de los sesenta el final de |a era industrial y el inicio de lo que Daniel
Bell, socidlogo de Harvard, denominé *sociedad post-industrial®, cuyo rasgo
fundamental no es otro que la preeminencia de la produccion de servicios
por sobre ia produccién industrial. John Nashitt, por su parte, anoté que el
verdadero cambio que se estaba dando en la época consistia en el paso de
una sociedad industrial a una sociedad de informacion, en el sentido de que
la mayoria de los trabajadores de! sector terciario de la economia
estadounidense estaban dedicados ya, en 1867, a la produccion,
procesamiente y distribucion de informacién; y de que el 25% del PIB se
producia en lo que se denominé el sector informativo primario, es decir, la
parte de la economia que produce, procesa Yy distribuye bienes y servicios
informativos, en tanto que en el sector informativo secundario (producto
generado por trabajadores de la informacién empleados en empresas no
dedicadas a la informacidn) generé un adicional 21% del PIB de ese pais™.

' Op. Cit. p. 217
* Naisbitt, John, Macrotendencias, Barcelona, Ed. Mitre. 1883, p.19



Esto significa, simple y sencillamente que el nuevo ordenamiento de la
sociedad y la economia ha venido girando desde hace ya varias décadas en
torno al manejo de la informacién.

Las necesidades de informacion cada vez mayores del nuevo orden que se
venia definiendo en tomo a la misma informacion, impulsaron un desarrollo
impresionante de la tecnologla en telecomunicaciones, lo cual dio lugar a!
surgimiento de los medios masivos de comunicacién —radio, prensa,
television, cine, y sobre todo ordenadores- tal y como los conocemos hoy en
dia. Asi los medios, al propiciar la masificacion de los mensajes, dieron
origen a la cultura de masas, y por ende, a la comunicacién de masas. Con
el surgimiento de ésta (ltima, el campo social se volvio fértil para el cultivo
de la manipulacion de simbolos y mensajes.

La comunicacion se encargd de -entre otras funciones macrosociales-
correlacionar las diferentes partes de la sociedad de manera que puedan
converger entorno a determinados problemas o tareas. Los medios masivos
asumieron la “funcion de la definicién de [a agenda®, lo que significa, de
acuerdo con McCombsy Shaw, que los medios informativos al decidir
acentuar ciertos problemas en vez de otros, definen el temario del interés
publico y por ende de ia accidn politica,

“Informacién, comunicacién se convirtieron asi en objeto de estudio
prioritario de un creciente nimero de especialistas en distintos campos del
conocimiento cientifico. Pero también en preocupacion y ocupacién de
individuos, grupos, instituciones y gobiemos que con diversos enfoques
hicieron de eflas instrumentos de poder®.

* Hemdandez Santos, Gilberto. Apuntes para el curso; Planeacion de la Comunicacion Social en la Fundacion
Manuel Buendla. S#.p. 6



La legitimidad de los actos de gobierno en las sociedades democraticas se
vinculé profundamente en el consentimiento del gobermado, ya que sin el
apoyo de la opinién publica dificiimente se podria considerar exitosa
cualquier politica publica.

Como no resultaba facil determinar cuando una medida propuesta tendria o -
continuaria teniendo suficiente apoyo publico, se recurrié dentro de las
estructuras de gobiemo a los estudiosos de la sociedad de masas, a los
expertos en coamunicacién y a los manipuladores de simbolos.

Alvin Toffler en su libro El cambio def poder describe tres factores como
esenciales para acceder al poder: la violencia, la rigueza y la informacion.
Mientras que los otros son finitos y en el mejor de los casos temporales, la
informacién, sefala Toffler, tiene un caracter infinito y permanente, y por lo
mismo el manejo de la informacién ofrece mejores opciones para la
conservacién de! poder. En esta perspectiva adquiere relevancia el
planteamiento de que los medios, por su omnipresencia, representan un
nuevo tipo de control social que ha venido a sustituir sutimente el confrol
social coactivo que antes se ejercia y la sociedad moderna ya no tolera.



1.2. El caso de México: del DAPP a nuestros dias

La interrelacion entre politica y comunicacion, si bien en sus inicios puede
considerarse un fendmeno tipicamente norteamericano, no dejo de
manifestarse en otros paises. Y aqui hablariamos del caso de México, pais
en el que el fenémeno adquirid caracteristicas muy particutares, vinculadas
de manera muy directa con los rasgos tipicos del presidencialismo mexicano
y el tipo de relaciones que el poder politico desamollé con los medios de

comunicacién masiva.

Si bien las oficinas de comunicacion gubernamentales desde un principio
contemplaron como una de sus tareas sustantivas la de dar a conocer a la
opinion publica las acciones de personas publicas o de instituciones a través
de los medios de comunicacién masiva, también es cierto que en el ¢caso
mexicano se superpuso la tarea de controlar la informacion.

No es sino hasta el gobierno del General Lazaro Cardenas cuando por
primera vez se crea una oficina dedicada de manera explicita y
exclusivamente al manejo de las tareas de informacién. El interés de
Céardenas por la informacién que se transmitia en los medios de
comunicacion se habla manifestado cuando era presidente del Partido
Nacional Revolucionario y comprobd la eficacia que los mensajes adquirian
a traveés de los drganos oficiales del Partido (la estacién de radio XEFQ y el
periddico El Nacional Revolucionario). De hecho, antes y después de la
campafia presidencial Cardenas utilizé mucho la radio para difundir sus
mensajes. Por lo mismo entre 1934 y 1937" se establecid el
Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad (DAPP), primer organismo,

1® presidencia de (a Replblica. Manual de Organizacidn del Gobierno Federal. México. Talleres Gréficos de la
Nacién. 1982. p. 235
* Archivo General de fa Nacidn. Exp. 545.2/33. 25 de diciembre de 1938



dependiente directamente de la Presidencia de la Republica, que mangjaba
la comunicacién gubernamental. Entre sus objetivos estaba centralizar,
procesar y difundir la informacién proveniente de la Presidencia, asi como de
las dependencias, para unificar las noticias con un seguimiento en una
misma direccién politica y evitar contradicciones en las declaraciones de los
funcionarios. El DAPP cuidaba las transmisiones y las elaboraciones de
cualquier tipo de publicacién y produccion de informacién, ast fuera en cine,
radio o prensa.

El DAPP en un principio estuvo en manos de Agustin Arroyo Ch., y después

de José Altamirano"'?.

Desde los primeros dias de su mandato, Cardenas tuvo que romper
cualquier lazo con Plutarco Elias Calles, para contar con la simpatia del
pueblo, y para dejar en claro que nadie mas que &l gobernaria al pais, y asi
el 8 de abril de 1936 desterré a Calles.

Pero las declaraciones y propaganda en contra de Cardenas por parte de los
amigos de Calles no se hicieron esperar; a pesar de esto, con el DAPP se
controlaron y se contrarrestaron los ataques de los callistas. Sin embargo,
las politicas de Cardenas como la reforma agraria, y mas tarde con la
expropiacién pefrolera, si bien contaron con la simpatia de los campesinos y
obreros, por ofro lado produjeron descontentos entre la burguesia y los
extranjeros que se encargaron de manejar en el interior y exterior del pais
una propaganda orientada a desprestigiar al gobierno cardenista, tachandolo
—paraddjicamente- de peligro comunista y de mantener amistad con los
nazis. Con la experiencia de Cardenas en el uso de los medios de
comunicacion, su gobierno reaccioné enviando mensajes al extranjero a

2 Hemandez Santos, Gilberto. Op. Cit. p. 8




traves de la radio, publicaciones en periédicos, asi como conferencias de
piensa a cargo de inteiectuaies™, en los cuales se hacia una defensa de las
politicas presidenciales de promocion y defensa de la soberania nacional y
del interés general por encima del particular.

Si bien el DAPP fue instrumento para la difusién de las actividades del
gobierno, también o fue para coartar la libertad de expresién vy
consecuentemente legitimar al gobierno cardenista. Sin embargo, periddicos
como Excélsior y El Universal, “incrementaban sus ataques al gobiemo
cardenista y se hacian eco de las presiones de los sectores politicos y
empresariales que amenazaban con apoyar abiertamente al candidato de la
derecha, Juan Andrew Almazan, si el PRM no se comprometia a realizar un
gobierno moderado y serio... el propio presidente Cardenas decidié o se vio
obligado a suspender el programa de reformas que habia seguido desde el
inicio de su administracion para no obstaculizarle al candidato del PRM... En
este marco, no resulta exagerado plantear que, muy probablemente, una de
esas muestras de moderacion haya tenido que darse en el campo de la
comunicacién social™* y por ello probablemente en diciembre de 1939 el
DAPP fue suprimido.

En el sexenio de Manuel Avila Camacho, la Direccion General de
Informacién dependiente de la Secretaria de Gobernacién ocup6 el lugar del
DAPP. Posteriormente en cada sexenio se cambié el nombre del érea
encargada de difundir las actividades y programas del Presidente de la
Republica, aunque nunca se perdid ese control de la informacién que en
gran medida de siempre las definid.

" Archivo General de la Nacidn. Memoria de labores. Exp. 704.2/4 1837-1938 s
* Mejla Barguera, Femando. “E! Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad (1937-1939). Revista Mexicana
de Comunicacion. México, D.F. Num. 2. Noviembre-diciembre. 1988, p. 48-49,



" ... en el periodo comprendido entre 1946-1956 se cred la Oficina de Prensa
de ia Presidencia de la Republica, dependiendo de la Secretaria Privada”",
funcionando de forma independiente a la existente en la Secretaria de
Gobernacion. Durante este periodo Rogelio de la Selva y Ramén Beteta
emitieron los boletines de prensa, en 1as que se sintetizaba la informacion de

cada dependencia del Gobierno.

José Cabrera, en una colaboracién en el periddico Excélsior, comentaba en
1879 que asi “nacieron las primeras oficinas de prensa, y con ellas el control
de la informacién oficial. Los reporieros iban en busca de otro tipo de
informacion y sélo obtenian el boletin. Ei tiempo y la costumbre empezaron a
arraigar la rutina de llegar por el boletin informativo entrado el dia y ello
empezd a provocar el fenémeno que subsiste adn, la uniformidad de la
informacién”.

La Oficina de Prensa incorporé a sus actividades las relaciones publicas,
designacién que fue unificada durante el gobiemo de Gustavo Diaz Ordaz
(1964-1970) y se cred la Direccibn General de Difusion y Relaciones
Publicas que formaba parte de la Secretaria Privada de la Presidencia. Afios
mas tarde, se modificé la estructura de la Direccién General, y se creo ia
Direccién General de Informacién y la Subdireccion de Relaciones Plblicas,
Después, desaparece la Secretaria de la Presidencia y por acuerdo
presidencial del 1 de junio de 1977 quedé inscrita la Direccién General de
Informacién y Relaciones Publicas. Sexenios mas adelante el nombre
cambia y se convierte en la Coordinacién General de Comunicacién Social, y
ya en los (ltimos tiempos, la oficina encargada de proporcionar la
informacién, por lo general, se ha designado como Direccién General de
Comunicacién Social.

* Presidencia de la Repiblica. Op. Cit, 235



Fue en la década de los 80's cuando las antiguas oficinas de prensa de los
aparatos de gobierno se transformaron en oficinas de Comunicacién Social.
El cambio de denominacién atendié aspectos meramente formales, pero en
lo general, el fondo y el contenide de su funcionamiento no pas6 por una
verdadera modernizacion desde el punto de vista comunicacional y de las
crecientes exigencias de la sociedad civil para la ampliacién de la vida
democratica, para lo cual tiene forzosamente que haber procesos
informativos abiertos y plurales, en los que los grupoes y los individuos
participen lo mismo como receptores que como emisores de informacién, y
fiene que haber también una estructura legal y una politica que asegure e}
cumplimiento por parte del Estado de su obligacién de informar acerca de
sus actos y, simultineamente, tutele el derecho de la sociedad de ser
informada. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi lo
reconoce y fraduce en mandato constitucional el derecho de la informacion,
sefialando a las autoridades gubernamentales su obligacion de garantizar a
la sociedad et derecho a la informacién.

Por lo mismo, la tarea de las oficinas gubemamentales de comunicacién
social deberia ser informar a los ciudadanos sobre los propositos, las
politicas y las acciones de la autoridad en el ejercicio piblico, propiciando
con ello el desarrolio y el fortalecimiente de esos procesos informativos
libres y plurales que ya han sido mencionados y que son indispensables
para la formacidn de una cultura ciudadana participativa y una vida politica
verdaderamente democratica. Sin embargo, en la practica no han cumplido
con ese objetivo.

El discurso oficial ha presentado a la libertad de expresidn en diferentes
sexenios como un derecha que consolida y fortalece a la democracia y que
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ha existido, ha sido protegida y no censurada por el gobierno. Sin embargo,
se ha presentado una gran brecha entre el discurso oficial y la realidad en
torno a la libertad de expresién e informacién, y una evidente justificacién de
los actos de gobiemo a través de un discurso manejado con un lenguaje
cauteloso.

Desde la época alemanista se construyé una intrincada red de
complacencias entre los medios de comunicacién y el gobierno, de tal
manera que desde el 7 de junio de 1951 se festeja el Dia de la Libertad de
Prensa, fecha en que un grupo de editores encabezados por &l Coronel José
Garcia Balseca, la propusieron para hacer patente que se cumplia lo
estipulado en el articulo 7 de la Constitucion Mexicana.

El Presidente Miguel Aleman, en su discurso conmemorativo del festejo del
Dia de la Libertad de Prensa, sefialé en 1951 que su administracién cuidaba
"a la libertad de prensa como porcién indivisible de la libertad humana:
libertad de creencia, de reunidn, de accion politica y de accién social..""® y
agregaba que esto era indispensable para que "México siga siendo un pais
en donde el ser humano no pueda estar sometido a tirania, ni amenazado de

coaccién ilegal sino protegido contra la injusticia"’.

El nombramiento de Miguel Aleman como Presidente de la Repiublica,
significé para los inversionistas extranjeros y nacionales una coyuntura
favorable para contener el ascenso de las reivindicaciones de la clase
trabajadora e inclusive para acabar con los movimientos sindicales que

llegaban a perjudicar sus intereses.

'* Denegei, Carlos. Representacidn nacional rounida an tomo a la idea de libertad”. Excélsior. México, DF. B de
junio de 1951. p.1
{' “Enaltoce &f Presidente ef Respeto a las Libertades Humanas". Excélsior. Méxice, D.F. 8 de junio de 1659. p. 10
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Asi por ejemplo, cuando los sindicatos petroleros, ferrocarrileros,
eieciricistas y mineros realizaron manifestaciones exigiendo incrementos
salariales, el gobierno se encargé de aplastarlos no sélo con violencia fisica
y encarcelamientos, sing también con ataques a través de la prensa e
inclusive con acciones represivas en contra de los periodistas que adoptaron
una actitud critica frente a las acciones del gobiemo.

Un ejemplo, de lo anterior es el caso del columnista Jorge Pifid Sandoval,
quien en el afic de 1948 en sus colaboraciones publicadas en el periédico
Novedades, censurd abiertamente las acciones de corrupcion de los
funcionarios del gobierno alemanista, por lo que su columna fue suprimida.
Pifid no se amedr6 y se lanzé a la empresa de fundar un revista
independiente llamada Presente, desde donde continud sus criticas contra el
gobierno. La respuesta de éste no se hizo esperar. el monopolio
gubernamental del papel, la celebre PIPSA, le negd la materia prima para la
edicion de la revista, ataques gangsteriles fueron lanzados contra las
instalaciones de la publicacién y el propio Presidente en su informe de 1948
amenaz6 veladamente a la revista'®.

Por su parte, Adolfo Ruiz Cortinez, en su primer discurso con motivo del Dia
de la Libertad de Prensa, repitié la afirhacién de Miguel Aleman en el
sentido de considerar a la libertad de expresion como "una realidad
indiscutible e inmutable... parte indivisible de la libertad humana"'® y exhorté
a la prensa a orientar y formar una conciencia colectiva para esclarecer y

resolver los problemas de México.

" Ramirez, José Agustin. Tragicomedia Mexicana, Tomo 1. La vida en México de 1840 a 1970. México, D.F. Ed.
Planeta Mexicana. 19980. p. 86

" g Libertad de Exprasidn reabidad indiscutible de México, Ampbcs derroteros sefialé a la prensa el sefior
Presidents”. Excéisior. Méxdco, D.F. 9 de junio da 1853. p. 1,4
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Adolfo Ruiz Cortinez, en distintas ocasiones, ratificé su afirmacion de que la
Unica limitacién del ejercicio de (a libertad de expresi6n es la conciencia y lo
establecido en la ley, y expresd su reconocimiento de que a través de los
juicios de la prensa el gobiemo "reflexiona en las ineficacias o en los errores
que le son sefialados™®.

Sin embargo, este discurso respetuoso del derecho de expresion se
contradijo con las acciones de represion ejercidas contra organizaciones y
grupos sociales que en diferentes ocasiones y con distintas causas se
manifestaron contrarios a Ias-politicas gubernamentales. Los maestros,
electricistas y campesinos cuando piblicamente se expresaron en contra de
las politicas salariales fueron acallados con acciones represivas. Igualmente
sucedid con los estudiantes cuando con motivo de la intervencion
estadounidense en Guatemala para derrocar al gobiermno de Jacobo Arbenz,
y mas tarde cuando debido al alza de las tarifas del transporte piblico se
manifestaron en las calles. La prensa se puso de lado de las acciones
represivas llevadas a cabo por 1a administracion ruizcortinista; las primeras
columnas de los diarios se llenaron de ataques a los ‘izquerdistas” y
"rebeldes sin causa", y al igual que con los ofros movimientos de
inconformidad social hizo un llamamiento al gobierno para trataros con

mano dura®’.

Adolfo Lépez Mateos, sucesor de Adolfo Ruiz Cortinez, manifesté que la
libertad de expresion "no es dnicamente un derecho... constituye una funcién
social, vital y necesaria®; y se expresd en torno a la prensa en los mismos
términos que sus predecesores en la Presidencia, sefialando que en México

# Suarez, Evgenio. “Don Adolfo elogit Ia Libertad de Expresion. El Presidenta repartié ayer con los peciodistes y
ascritores”, Excélsior. México, D.F. 8 de juniode 1858.p.p. 1, 7,15

2 Ramirez, José Agustin. Op. Cit. p.p. 130, 132,149

2 Ferrerira, Angel T. “Le Libsrtad do Prense es 830 mas que un lujo o un deracho, Es una funcidn social, afimd
Léper Mateas”. Excéisior, México, D.F. 8 de junio de 1859, pp. 1,4
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no existia "ninguna restriccién ni censura contra ningdn peridédico y menos
aln contra ningun periodista” y que "la prensa (era) un instrumento de

combate contra dictaduras y regresiones™>

{Como suponer que se
censurara a periddicos o periodistas, si en torno a las acciones de gobierno

ambos se expresaban casi invariablemente en términos elogiosos?

Durante el gobiemo de Adolfo Lépez Mateos no dejaron de suscitarse
movimientos populares contrarios a algunas politicas de gobierno, tal y como
sucedib en los dos sexenios anteriores, los cuales fueron reprimidos
recurriendo a la violencia y otras formas de intimidacién. La prensa se
mantuvo del lado del gobiemno atacando a los movimientos opositores a los
que se satanizd tachandolos de rebeldes o izquierdistas.

En ese gobierno se cre6 con subsidios oficiales el periddico El Dia, que se
caracterizé6 por mantener en su informacién internacional una posicién de
izquierda, mientras en torno a los temas nacionales fue invariablemente
coincidente con el discurso y a las acciones oficiales, lo cual no lo diferencié
de periédicos como Excélsior, Novedades y El Universal, que de acuerdo
con José Agustin, se caracterizaron por su linea claramente conservadora
generada, entre ofras cosas, por el intrincado juego de los embutes o
chayotes, lo que de acuerdo con el mismo autor dio lugar a la entonces
popular frase sin mi chayo no me hallo.

Estas discrepancias entre las palabras y los hechos gubemamentales
relacionados con la libertad de expresién y de prensa se repitieron durante el
gobierno de Gustavo Diaz Ordaz. Mientras el Presidente hablaba de

“escuchar |a verdad luminosa o sombria, amarga o jubilosa para atenderla"®

B Jurado, José Manuel. “Ofrece Diax Ordar o y atender la verdad, amarga © jubiiosa®. Excéisior, México, D.F. 8
de junio de 1965. pp.1,11,12
™ Ibidern
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y reiteraba su posicién de garantizar esas |ibertades argumentando que un
“‘gobernante arbitrario seria un enemigo de la libertad de prensa'®, en la
practica actuaba igual que sus antecesores, reprimiendo cualquier brote de
descontento social recurriendo a la fuerza fisica y contando con el apoyo de
los desprecios inquisidores con que la prensa trataba esos brotes.

En 1965, la manifestacion efectuada por los médicos exigiendo
reivindicaciones laborales fue reprimida; ensayos sociolégicos como Los
Hijos de Sanchez del autor Oscar Lewis, fueron prohibidos por lo que las
buenas conciencias dentro y fuera del gobierno capitalino y federal
consideraron como una representacién hostil de la vida de la gente en el
campo y en las zonas marginadas de la ciudad; una accidn denigrante de la
realidad mexicana.

Pero el punto culminante de la censura gubernamental, la autocensura de
los medios y las complicidades entre ambos, ocurrié en el contexto del
Movimiento Estudiantil del 68, que fue atacado y censurado desde todos los
rincones de las oficinas gubemmamentales y de las redacciones de la prensa,
calificandolo como un movimiento manipulado por comunistas y no como un
resultado de [as inconformidades generadas por un sistema corrupto,
burocrético y controlador del ambito social, cultural, econdmico y politico. El
papel desempefiado por los medios durante el Movimiento, quedd
sintetizado en la consigna estudiantil de prensa vendida.

Después de 1968, en México, ya nada fue igual. Era evidente, en primer
lugar, que la autoridad continuaria en la pelea por preservar las formas
concentradas y autoritarias del poder, y en segundo lugar, el surgimiento de
una conciencia social basada en la reflexion que abrié el paso a una

2 «Toxto integro ded discurso presidencial”. Excélsior. México, D.F. 8 de jurio de 1970. p. 1, 16
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sociedad mas critica, deseosa y exigente de informacién veraz, tanto por
parte del gobierno como de los medios de comunicacion.

El rechazo que la administracién de Diaz Ordaz gener6é en amplios sectores
sociales como resultado de las represiones, desapariciones y
encarcelamientos de estudiantes y profesores con las que se sofocéd el
Movimiento Estudiantil, obligé al gobierno subsecuente encabezado por Luis
Echeverria Alvarez, a desarrollar una politica y un discurso tendiente a hacer
creer a los mexicanos que su mandato se caracterizaria por el rechazo a
cualquier accién que limitara la libertad fisica o de expresién de los
ciudadanos y sus organizaciones. De tal formna, Echeverria en sus distintas
intervenciones en los festejos del Dia de la Libertad de Prensa afimé el
compromiso de su gobierno por “mantener y enaltecer la libertad de
prensa'® considerada por &l mismo como una forma de garantizar y
proteger los derechos sociales?.

Asimismo, en infinidad de ocasiones reiterd su aseveracién de que bajo su
gobierno & nadie se le perseguia o se le molestaba por la expresion de sus
ideas®®. Sin embargo, en la practica se continu6 ejerciendo la censura y
represion gubernamentales contra cualquier medio o periodista que se
) atreviera a criticar abiertamente las acciones y politicas del gobiemo.

El 10 de junio de 1971, tres dias después que Echeverria se expresara en
los términos anteriores en su discurso del Dia de la Libertad de Prensa, tuvo
lugar la violenta participacion del grupo paramilitar identificado como los
Halcones para sofocar un nuevo brote de descontento estudiantii que se
habia lanzado a las calles. En los medios de comunicacién masiva

 jurado, José Manuel. "LE pide no encubrir errores~. Excéisior, México, D.F. 8 de junio de 1971. p.1

¥ Toxto integro del discurso presidenciall. Excélsior. México, DF, 8 de junio de 1971, p.16

2 pviles Randolph, Jorge. *Habio en la comida do la Libertad de Frensa y escuchd 8 cuantos quisieron exponer
quejas”, El Universat. Mixico, D.F. 8 de junio de 1976, p.p. 1,12
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(alimentados generosamente desde la Loteria Nacional para ia Asistencia
Publica que funcionaba como caja chica para la distribucién de embutes)®
continuaron la linea de satanizar a los movimientos populares tachandolos
invariablemente de comunistas y de responder a obscuros intereses

contrarios a la idiosincrasia y los intereses reales de la nacidn mexicana.

Otro episodio que describe con toda claridad los contrastes entre el discurso
y el gjercicio real del poder del echeverrismo fue el combate que desde Los
Pinos se orquesté en contra de Excélsior dirigido por Julio Scherer. El diario
habfa ganado prestigio tanto en México como en e! extranjero por su actitud
critica y realista del manejo del pais por parte def gobierno. La respuesta de
éste, en 1972, fue manipular la contratacién de publicidad con ese medio a
fin de obligarlo a modificar su iinea. Julio Scherer y su equipo se opusieron a
semejante arbitrariedad.

Sin embargo, el gobierno arrecid sus ataques y promovié la invasién de un
fraccionamiento propiedad de la cooperativa editora Excélsior, contando con
la complicidad de un grupo de cooperativistas encabezados por su Director,
Regino Diaz Redondo. Se responsabilizd a Julio Scherer de la situacion y
mediante una asamblea espuria se exigié su renuncia a la direccion.

Julio Scherer perdié la batalla por la libertad de expresion de Excélsior, pero
finalmente gané la guerra con la creacién del semanario Proceso que desde
su nacimiento marcé pautas nuevas en la lucha por el gjercicio irrestricto del
derecho de expresion y de la libertad de prensa.

? Ramirez, José Agustin, Tragicomedia Mexicana. Tomo 2. La vida en México de 1970 a 1082, México. Jera.
Reimpresion, Ed. Planeta Mexicana, 1999. p. 159
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La actitud del siguiente Presidente, José Lépez Portillo, respecto de los
medios de comunicacion y los derechos y libertades que en el papel les
corresponden, bien puede resumirse con lo dicho en su Ultimo discurso del
Dia de la Libertad de Prensa en el sentido de que la publicidad que su
gobierno pagaba no era para combatir |2 libertad de expresién, pero que
tampoco iba a pagar para que le pegaran.-En esos términos, por primera vez
un Presidente justifico abiertamente el uso de la publicidad en los medios
como instrumento para promover a través de ellos sus propios intereses.

Para José Lépez Portillo no fue nada facil mediar y controlar las criticas de
los medios independientes como Proceso, asi como comentaristas como
Manuel Buendia a quien sus investigaciones y aciertos criticos al gobierno le
costaron finalmente [a vida, siendo presidente Miguel de la Madrid.

José Agustin, en su libro Tragicomedia Mexicana (Vol. 2), comenta que
debido a la incapacidad de los jefes de prensa por controlar los ataques,
Loépez Portillo cambié en un afio a tres de ellos: Rodolfo Landeros, José Luis
Becerra y Fernando Garza, quienes fracasaron en conseguir el objetivo
presidencial de contar con una prensa que viese también los aciertos del
régimen.

La relacién perversa entre gobiemo y prensa continué en lo general; los
sobornos y chayotes eran parte esencial de las actividades en las oficinas
gubernamentales de prensa. El dinero provenia del Banrural que funcioné en
esa época y en la de Miguel de la Madrid como la ¢aja chica presidencial.
Cabe destacar que el gobierno utiliz6 el presupuesto para sobornar a la
prensa y para apoyar la creacién del periédico Unomasuno, que aparecié en
1977 gracias al financiamiento de $21,000,000.00 de pesos otorgado por
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Nacional Financiera®®. Mas tarde, en ese periédico surgieron conflictos
internos derivados del hecho de que su Director, Manue! Becerra Acosta, se
constituyé en el socio mayoritario, por lo que algunos accionistas
renunciaron a la sociedad y se avocaron a la tarea de crear un nuevo diario,
convocando a la sociedad civil a aportar los recursos requeridos. De esta
forma surgi6 La Jomada, medio que marcé una nueva época en el diarismo
nacional dentro de esa linea critica y plural practicada antes por el Excélsior
cuando estuvo encabezada por Julio Scherer.

Durante ¢! gobierno de Miguel de la Madrid se mantuviercn inalterables los
vinculos tradicionales entre el gobiemo y los medios. De hecho una
investigacién realizada entre 1984 y 1985, en relacidn con los contenidos
de la critica periodistica al gobierno, mostré que 95% de los articulos,
noticias o editoriales del contenido de 15 diarios del Distrito Federal
presentaron una posicion neutral o favorable tanto para los funcionarios
como para las instituciones, por supuesto las criticas al Presidente fueron
inexistentes. En el discurso oficial se rmiteré la afirmacién del derecho de
expresion y la libertad de prensa como condiciones consubstanciales de la
vida democratica® y de la inexistencia de la censura®.

Las politicas modernizadoras en el gobierno de Carlos Salinas de Gortari
parecieron alcanzar también las obscuras relaciones entre el poder politico y
los medios. A fin, de transparentar dichas relaciones, el 18 de febrero de
1992, a través del boletin de prensa ndm. 120, la Presidencia de la
Republica anunci® que a partir de ese momento las empresas de

® 0. Cit. p.p. 159, 160

¥ Adler, llya. "La critica de ia prensa a la clase politica. La lectura del poder”. Revista Mexicana de Comunicacion,
México, D.F. Num. 31. Afio 6. Sep-oct. 1993 p. 23

32 ramora, Isabel. “Vivimos horas que exigen unidad”. Excéisior. México, D.F, 8 de junlo de 1983, p.1

¥ vAzesino, Roberto “Pluralismo, reslidad colidiane: MM Excélsior. México, D.F. B de junio de 1988. p.1
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comunicacion pagarian los gastos de los enviados a cubrir las giras
nacionales e internacionales del Presidente.

La mayor parte de los medios recibid con beneplacito la medida y la
interpreté como un impulso para sanear y hacer transparentes las relaciones
medios-gobierno. Sin embargo, también quedd claro para muchos, que a
esa medida deberian seguirle muchas mas. Asi por ejemplo, el periodista de
La Jornada, Emilio Lomas, expresé que tal medida era parcial y no resolvia
los problemas de fondo, por lo que resultaba "imprescindible reabrir la
discusién en torno al derecho a la informacién, porque sélo de esa forma
podrian clarificarse los deberes de cada una de las partes, y Unicamente asi
podran eliminarse vicios e indefiniciones de la politica gubermamental con

respecto a los medios informativos™.

Meses después, el 22 de diciembre del mismo afo, el Diario Oficial publicé
una serie de lineamientos con el objeto de "establecer nuevos mecanismos
de control y verificacién en el ejercicio de los recursos publicos destinados a
los rubros de publicidad, propaganda, publicaciones oficiales y, en general,
los relacionados con actividades de comunicacién de las dependencias y
entidades de la administracién publica federal"; por tal motivo, las nuevas
medidas redujeron en un 50% los presupuestos de comunicacién social, se
suprimieron los gastos de cobertura a medios tanto en giras nacionales
como internacionales y los "apoyos econdmicos” a los reporteros.

* =Un paso para airear las ralaciones prensa-gobiemo”. Revista Mexicana de Comunicacién. México, D.F. Num.
26, Afio 5, Nov-dic. 1992, p. 26
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Esta nueva iniciativa fue comentada elogiosamente en la mayoria de los
editoriales periodisticos coincidiendo en que el objetive perseguido era
transparentar el uso de los recursos piblicos y las relaciones entre los
medios y el gobierno. Pero también el escepticismo se presentd entre
miembros del gremic periodistico y funcionarios de las oficinas
gubernamentales de comunicacién social. Personas como Manue! Blanco
(El Financiero, 14/19%3), Caros Monsivais (El Financiero, 31/12/92),
Raymundo Rivapalacio (La Jomada 18/02/1993), plantearon en distintos
tonos sus dudas en torno a la eficacia de tales medidas para establecer un
nuevo tipo de relacion entre los medios y el Estado.

Por ejemplo, Caros Monsivais comentdé que el proyecto que esos
“lineamientos presupuestales contienen y divulgan es muy ambicioso: se
inicia en el reconocimiento de la estrategia de corrupcién que, de Poririo
Diaz a la fecha, ha distinguido a los regimenes, y supone eliminable esta
practica con el sélo ejercicio de la voluntad oficial... Para que el adelanto en
las relaciones entre periodismo y gobiemo se concrete, lo fundamental no es
tanto la distribucién de las redes de compraventa (hecho de importancia
evidente) sino la disminucién de la ansiedad gubernamental de elogios ¥

ensuefios’.

M4s notorio fue, sin embargo, las dudas expresadas por diversos personajes
de las mismas oficinas de comunicacién social, las cuales fueron recogidas
en un reportaje publicado en el periddico La Jornada (25/1/93). Los
entrevistados, que solicitaron no ser identificados, manifestaron
abiertamente su conviccién de que “"seria iluso pensar que las practicas
tradicionales podrian cortarse de tajo con la sola puesta en vigor de las

nuevas disposiciones”.
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Sin duda alguna, quienes opinaron en estos términos sabian bien que las
raices de las relaciones de mutua conveniencia existentes entre los medios
y el Gobierno tenian una profundidad mucho mayor que aquella evidenciada
por las ramas que salian de las oficinas de comunicacién social, tanto de la
Presidencia de la Repiiblica como de pricticamente todas las dependencias
gubernamentales para surtir de boletos de avién, hospedajes o incluso
publicidad a los representantes de los medios y a los propics medios. De
hecho, a principios del sexenio zedillista, la Secretaria de la Contraloria
presentd un programa de austeridad para el sector publico, el cual consistié
en resfringir inserciones en los medios impresos que no estuviesen
vinculados -por el tema- con la funcion especifica de la entidad™.

A pesar de las medidas, los encargados de "manejar la imagen” de los
funcionarios, especificamente del Presidente, se han valido de la buena
relacion que se ha mantenide con los medios de comunicacién para difundir
los acontecimientos desde la perspectiva que se requiere para obtener la
simpatia de los mexicanos, un ejemplo de ello es que debido a la dudosa
legitimidad con la que nace el régimen salinista, producto de los resultados
electorales de 1988, que para muchos constituyé el mayor fraude electoral
de la historia, obligaron a los nuevos ocupantes de Los Pinos a disefiar y
ejecutar una estrategia politica tendiente a ganar esa legitimidad que no
provenia de las umnas, y se valié de un operativo publicitario-policiaco-militar,
basado en una combinacion de sigilo y sorpresa, en contra de ia hasta
entonces intocable dirigencia del poderoso sindicato petrolero encabezada
por Joaquin Hernandez Galicia y Salvador Barragan.

* Martinez, Omar Raiil. 1995, rico en zozobras, quebrantos y polémicas” Revista Mexicana de Gomunicacion.
México, 0.F. Nom. 43. Afio 8, Febrero-abril 1996. p. 19.
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Esta accién fue interpretada por la mayoria de los medios y la opinién
pubiica como una muestra palpable de la decisién del nuevo Presidente de
romper cacicazgos e insulas de poder que obstaculizaban la modernizacién
de las relaciones y politicas. Pero no faltaron quienes interpretaron este
hecho como una habilidosa estrategia que e permitiria a Carlos Salinas
castigar a una organizacion que se mostré un tanto distante de su
candidatura y campania electoral, y que inclusive se comenté habia votado
en gran proporcién por Cuauhtémoc Cardenas.

Al mismo tiempo se inici6 la construccién de esa imagen de lider de la cual
carecia por la dudosa legitimidad de su triunfo frente a Cardenas. E! diario
La Jornada y la revista Proceso difundian la inconsistencia electoral, por
ejemplo, el articulista Froylan M. Ldépez Narvaez en {a publicacion de
Proceso, correspondiente a la semana del 28 de noviembre de 1988,
comenté que “Irreconocido formalmente por la mayoria de la oposicién;
electo por minoria de electores posibles: heredero de un sistema politico y
econdmico ajeno a la justicia, Carlos Salinas de Gortari” iba a asumir la
Presidencia de la Reptblica.

A pesar de lo anterior, no sélo la serie de vigjes que realizé Salinas por el
mundo causaron buena impresién para atraer las inversiones extranjeras,
sino también de la capacidad del mandatario mexicano, de tal manera que el
carisma y la aptitud de Salinas por resolver los problemas econémicaos y
politicos, a corto plazo, seguramente fueron los factores que consideraron
los miembros de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) para
postularlo en 1984 como candidato para presidir a dicho organismo. Cabe
mencionar que el trabajo desarrollade por la Direccion General de
Comunicacidén Social, muy proclive para privilegiar a la prensa extranjera,
fue un aspecto fundamental para el manejo de la imagen del Jefe del
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Ejecutivo Federal y de México no solo ante los ojos del pais sino del mundg.
En la prensa se observo (a excepcion de algunos diarios 0 semanarios como
La Jornada, Proceso) por io general, que México era un pais de esperanza y
prospecto para formar parte en un futuro del bloque de los paises
desarrollados.

Sin embargo, los dramaticos eventos que se suscitaron en el Ultimo afio del
sexenio salinista, como fue el levantamiento del Ejército Zapalista de
Liberaciébn Nacional (EZLN) y los asesinatos del Cardenal Juan Jesls
Posadas, del candidato priista a la Presidencia de Republica, Luis Donaldo
Colosio y del Secretaric General del PRI, Francisco Ruiz Massieu, originaron
por un lado que los suefios de Salinas de ser el titular de la OMC se
disiparan y por el otro que se presentara entre la poblacién un notorio interes
por los acontecimientos politicos y una generalizada exigencia de
informacién veraz a las autoridades gubernamentales, por lo cual las oficinas
de comunicacién social, asi como la politica de comunicacion gubernamental
debieron considerar la intensidad de dichos eventos y comprender que la
informacién gubernamental era un bien social, dificil de escatimar.

La serie de problemas que envolvian a la vida nacicnal exigian fortalecer la
imagen del sucesor de Salinas. La estrategia inicial consistié en manejar un
discurse que fuera marcando una sana distancia con ¢l propio ex-Presidente
y actuar espectacularmente para que en los hechos quedara clara la ruptura
con Carlos Salinas. El discurso también buscd convencer de que dificilmente
se podria cumplir la promesa de campafia de "bienestar para tu familia”, en
virtud de los catastroficos resultados de los famosos errores de diciembre,
respecto de los cuales el Presidente Zedillo busco desvincularse.
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La creciente exigencia social de informacién, propiciada por la misma crisis,
empujé a ja oficina presidencial a reconocer el compromiso de informar
oportunamente a la poblacién acerca de la problematica nacional y las
politicas gubernamentales disefiadas para hacerle frente, Ernesto Zedillo en
su discurso pronunciado el 7 de junio de 1995, con motivo de la celebracion
del "Dia de la Libertad de Prensa”, ademas de expresar su compromiso de
garantizar la libertad de expresion, manifesté su disposicién y conviccion
para precisar y reglamentar la responsabilidad gubernamental de informar
amplia y puntualmente sobre todos aquellos aspectos bajo la esfera de su
autoridad y de interés de la ciudadania.

Con este fin, el Jefe del Ejecutivo Federal ofrecié celebrar mensualmente
conferencias de prensa para responder las preguntas de los periodistas que
cubren la fuente de la Presidencia con la finalidad de mantener informada a
la opinién pdblica y a la poblacién.

Esta oferta muy pronto quedd como una simple buena intencién. En |a
tercera de las conferencias de prensa prometidas, el 11 de agosto de 1895,
David Romero, reportero del periédico Ovaciones, preguntd al Presidente
qué habia de cierto con el rumor sobre su renuncia, cuestionamiento que fue
negado en el acto, pero que en las transcripciones informativas distribuidas
ese dia por la oficina de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Replblica a los medios de comunicacién nunca apareci6. Debido a los
comentarios negativos de la prensa en torno a este acto de censura, el
Presidente tuvo que enviar una carta al Director del diario Ovaciones y
aceptar lo sucedido. Sin embargo, aclaré que todo era responsabilidad de la
Direccidn General de Comunicaciéon Social de la Presidencia de la
Repiiblica, encabezada en ese entonces por Carlos Salomén Camara, quien
también lamentd el incidente.
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Probablemente la omision de dicha pregunta en la version estenografica, no
fue intencién directa del Presidente, pero independientemente de quién haya
partido la orden, o cierto es que estoc fue motivo para cancelar las
conferencias mensuales previamente prometidas y sobre todo se renuncié a
tratar abiertamente aquellos temas dasperos que por lo mismo estaban
presentes en el interés social.

El boletin de prensa reapareci6 como la forma basica de difundir la
informacién referente a la Presidencia de la Repiblica y las acciones de su
titular, Las buenas intenciones dieron paso a los hechos que demostraron
inmediatamente una falta real en el compromiso gubernamental de informar
puntualmente de sus actos. Si con la cancelacién de las conferencias de
prensa se prelendié eludir las preguntas de los periodistas, no se pudo evitar
que en el extranjero, el 3 de noviembre de ese mismo afo, la agencia de
noticias Reuter informara sobre un golpe de estado y de la dimisién del
Presidente de la Repliblica y del Secretario de Hacienda y Crédito Publico,
Guillermo Ortiz.

Después de casi cuatro horas un vocero de la Presidencia de la Reptblica
emitié su postura, calificande el suceso como un “rumor’, y responsabilizé
del hecho a la empresa Dow Jones, de cuyo Consejo Directivo formaba
parte Carlos Salinas de Gortari. La reaccién tardia por parte de la
Presidencia de la Republica fue interpretada por Roberto Gardufio y Néstor
Martinez, reporteros de La Jornada {(4/11/95) como una “ineficiencia” en las
politicas de comunicacién social. Asimismo, sefialaron que a través de un
comunicado de prensa, via fax, la agencia Reuter respaldaba las
informaciones que habia despachado durante aquel dia, y puntualizaba que
habian "sido censuradas por un cimulo de politicos”.
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A la accion tardia de respuesta para esclarecer un rumor y la ausencia de
informacién, pronto se agregaron otros episodios que vinieron a poner en
evidencia los intentos por manipular cierto tipo de informacion y obstaculizar
los intentos por modemizar desde sus bases juridicas, las acciones de
comuhicacién y las antiguas disposiciones relativas a la imprenta, la radio y
la televisién, que a claras luces ya no responden a las necesidades de la

sociedad mexicana.

El 6 de Junio de 1996, un dia antes de la celebracién del "Dia de la Libertad
de Prensa" el periddico El Universal publicé en su primera plana una nota
titulada "Manipula el gobierno la informacién; AN y PRD". De acuerdo con ia
informacién, estos dos partidos acusaban al gobiemno zedillista de manejar la
informacién en beneficio de los grupos en el poder y en perjuicio de los
mexicanos, y criticaban la intencién de la oficina de comunicacién social de
la Presidencia de querer controlar la informacién que se generara en las
dependencias gubernamentales, incluyendo el Congreso de 1a Unibn, ya que
a través de un boletin se les pedia que antes de transmitir cualquier
informacioén a los medios primero tendria que ser enviada a la Presidencia
de la Republica. Las reacciones no se hicieron esperar, el diputado panista
Jesis Sanchez Ochoa sefialé que tal procedimiento era negativo para “el
sano y justo desarrollo de la nacién y del Estado democratico”.

El Universal publicé al dia siguiente en primera plana la nota titulada:
“Indebido que la Presidencia censure la informacidn del Poder Legislativo", y
en ella se daba cuenta de comentarios de ia también Diputada Carmen
Sequra Rangel en el sentido de que "la politica de comunicacién social del
gobierno no encuentra su rumbo... han tenido sélo intentos improvisados,
pero integran una secretaria de relaciones publicas mas que de

comunicacién social”.
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Este tipo de informaciones criticas publicadas por El Universal no podian
considerarse como hechos aislados en la medida en que entre sus
colaboradores cotidianamente se podian leer comentarios de critica no sélo
a la politica de gobierno sino incluso a la gestion personal del Presidente
Zedillo. Es en estas circunstancias en la que mucha gente de los medios
ubicd la accién policiaca emprendida a principios de 1996 contra Juan
Francisco Ealy Ortiz, Presidente y Director General de El Universal, quien
acusado de evasion fiscal fue aprehendido mediante un operativo
espectacular y conducido a prision. No solamente la prensa nacional en su
mayoria calificd esta accidn como un atentado contra ia libertad de
expresién sino también lo hicieron influyentes medios extranjeros: The New
York Times, Washinglon Post, la cadena CNN, La Opini6én, El Mundo, y
otros mas.

El periodista Carlos Ramirez, colaborador de El Universal y notorio por sus
criticas al gobierno, comentd en su columna que meses atras "funcionarios
de Los Pinos plenamente identificados filtraron la informacién de que el
Director General... iba a ser aprehendido” y, agregd, que en esa ocasion, los
empleados del Gobierno se quejaron de la postura critica del periédico.

Tampoco los intentos por actualizar la base juridica en la que se sustenta la
practica de la informacién y de la comunicacién en México, corrieron con
buena suerte, quizas la razén tenga que ver con el hecho de que las
iniciativas de ley propuestas en ese sentido provinieron de partidos
opositores.
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El 22 de abil de 1997, los diputados federales del PAN y del PRD,
miembros de la Comisién Especial de Comunicacién Social* presentaron
dos iniciativas, una para crear la Ley Federal de Comunicacién Social que
abrogarfa la antiquisima Ley de Imprenta, y otra para reformar la Ley de
Radio y Television. En ambos casos el objetivo era "dar un primer paso
inicial pero firme para terminar con la discrecionalidad gubemamental, la
complicidad y los favores mutuos, con todo tipo de censura ¢ de control de
los medios por parte del gobierno o del Estado™®.

Pero las iniciativas de los legisiadores de la oposicién se vieron bloqueadas
por los legisladores priistas y por el mismo Secretario de Gobernacion, que
de acuerdo con voceros de aquella Comisién, fue el responsable de impedir
"una reforma legislativa que ha sido postergada por 20 afios" y de actuar de
una manera lesiva para la divisién de poderes, esto a pesar de que en una
reunién previa con los integrantes de esta Comision, el mismo Secretario de
Gobernacion habia aceptado ta necesidad de una reforma por considerar
que la Ley de Imprenta resultaba totaimente obsoleta™ .

Mientras eso sucedia, llegaba el festejo del "Dia de ia Libertad de Prensa” (7
de junio de 1997), ocasion propicia para que una vez mas el Presidente
Zedillo enfocara su discurso a elogiar la labor de los medios de
comunicacion y de los periodistas, y reiterar su conviccién de que la
construccién de la democracia y de la prosperidad econdmica del pais
requeria esencialmente de la comunicacion.

*Organismo ¢reado, el 28 de enero de 1995 en la CAmara de Diputados, para finiquitar los trabajos relacionados
con la modificacion de las distintas leyes aplicables a los medios de comunicacidn

¥ Comisién Especial de Comunicacién Social de la Camara de Diputados. informe de la Comisidn Especial de
Comunicacidén Social pertenecientes a los grupes parlamentarios de Accién Nacional, de la Revolucién
Democratica y del Trabajo. 22 de abril de 1997

¥ op.cit.
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La poca disposicion gubernamental para impulsar e inclusive protagonizar la
transformacién profunda de la realidad dominante en los usos de los medios
de comunicacidn y el manejo de la informacién, fue sin embargo, finalmente
rebasada por la nueva dindmica social catalizada en torno a los procesos
electorales de junio de 1997.

Desde entonces los medios de comunicacidn masiva se vieron obligados por
las presiones sociales a abrir sus espacios a las propuestas de los partidos
opositores y a las imagenes de sus candidatos, en términos de equidad
frente al trato dado al Partido Revolucionario Institucional (PRI). Siendo este
un hecho inusitado, al final de cuentas vino a demostrar que ante las afiejas
exigencias de democracia los medios de comunicacién no podian seguir
permaneciendo al servicio casi exclusivo de los discursos y las exigencias
gubernamentales.

La apertura de los medios de comunicacién, la excesiva propaganda, asi
como el interés de la ciudadania por ser gobernados por una persona
procedente de un partido politico diferente al PRI, valieron para que en 1997
Cuauhtémoc Cardenas™ fuera elegido Jefe del Gobiemo Capitalino, pero
también fueron elementos fundamentales para que dos afios después, con
motivo de las elecciones presidenciales, los medios de comunicacién mas
que ser identificados come una herramienta para transmitir las propuestas
de trabajo e investigaciones, fueran utilizados para presentar una contienda
de ataques personales entre los principales candidatos presidenciales
(Francisco Labastida [PRI]), Vicente Fox [Alianza por el Cambio] y

"En redacién con o tiempo utilizado por los partidos politicos en fos medios electrénices, en [a Revista Mexicana de
Comunicacion, num. 50, se publicaron uncs anélisis elaborados por Alma Rosa de la Setva y por Gabriel Sosa
Plata, en los cuales se visualiza que el PRD en comparacidn con los demas partidos pollticos tuvo mayor
porcentaje de presencia en television (PRD 22,20%, PRI 21.74% y PAN 21.05%) y en radio tuvo una diferencia de
mas de 60 apariciones ¢con respecto a sus dos principales contendientes ($i bien en la radio su presencia fue
menaor en entrevistas, en andlisis politico o reportaje tuvo 10.47%, PAN 7.43% y PRI 9.15%)
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Cuauhtémoc Cardenas [Alianza por México] ).

Los medios de comunicacion fueron unos excelentes instrumentos de la
mercadotecnia politica, mejor empleada, sin lugar a dudas, por el equipo de
campafia de Vicente Fox, que gracias a la abundancia de recursos y
asesorias para vender la idea del "cambio” y la esperanza a los mexicanos y
gracias al hartazgo social de los regimenes priistas, haya logrado llevar al
candidato guanajuatense al triunfo de las elecciones.

A pesar de la trascendente y millonaria campafia electoral que fue difundida
por diferentes medios de comunicacién, los candidatos presidenciales no
presentaron alguna propuesta estructurada sobre comunicacién social. De
hecho, del sexenio zedillista han quedado temas pendientes en torno a la
comunicacién social, desde el derecho de réplica hasta el derecho a la
informacion.

Hacer caso omiso de ello significaria que el régimen democratico que se
pretende vivir en nuestro pais no estara funcionando de! todo si los medios
de comunicacién continian al margen de ofrecer y satisfacer las
necesidades informativas de la sociedad por seguir con el criterio de
rentabilidad econémica y la sujecién a un poder econémico y politico, y
tampoco se podria avanzar en garantizar a los periodistas, al menos, la
seguridad de su persona en el ejercicio de su profesidn. A pesar de que el
Presidente Ernesto Zedillo Ponce de Leén reiterd, en el marco del XLIX
aniversario del “Dia de la Libertad de Prensa” (7 de junio del 2000}, su
conviccidn y voluntad de respetar la libertad de expresién, fa cual, definidé
como una garantia contra la arbitrariedad y el engafio, y que rechazé que los
periodistas fueran objeto de agresiones wverbales u hostigamiento,
enfatizando que nadie tiene derecho de callar a quien no comparte sus ideas
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ni a silenciar las criticas ni a silenciar las criticas, ese dia en el diario La
Jornada, pag. 20, se publicd una nota informativa, en la cual se comentd que
de acuerdo con el Informe de 1999 sobre la Violacién de Derechos Humanos
de Periodistas que cada afio elabora ia Red de Proteccién a Periodistas y
Medios de Comunicacién, en los primeros cinco afos de la administracidn
del Presidente Ernesto Zedillo, sumaron 22 periodistas asesinados, mientras
que en la gestibn de Carlos Salinas, fueron 41 los vitimados. En el mismo
fapso del Presidente Zedillo, se contabilizaron 764 agresiones y actos
inhibitorios de las libertades de expresién e informacion contra medios de
comunicacién y periodistas, que representan 34% mas en comparacién con
el sexenio anterior. Los datos reflejan la distancia entre la realidad y la serie
de mensajes pronunciados por el Primer Mandatario en los que hacia alarde
de encabezar un gobierno tolerante y democratico.

Desde las elecciones para elegir Jefe del Gobierno Capitalino, 1a busqueda
por [a democracia empezd a transitar en el ancho mundo de ios medios de
una manera que ahora podemos considerar irreversible y que anuncia en lo
inmediato la exigencia de una real profesionalizacion de las oficinas de
comunicacién social y de una creciente democratizacion de las practicas que
en ellas tienen lugar, para que de esa forma puedan responder a las
exigencias informativas de la sociedad y evitar situaciones de falta de
respuestas o reaccién inmediata, como ha sucedido recientemente por parte
de Presidencia de la Republica.

Ante el momento politico que vive nuestro pais, en el que los poderes
estaran compartidos por diferentes partidos politicos, la ciudadania estara
mds interesada en las acciones de las instituciones y del gobierno; por ello
se requiere efectivamente contar con una profesionalizacién en las areas de
comunicacion social, lo cual permitiria hacerlas eficientes y evitar algunos
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errores recurrentes como el vacio de informacion, los rumeores y las
respuestas tardias.
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2. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS PARA LA ELABORACION DE UN
LAN GLOBAL DE COMUNICACION

il

2.1. Modelo Teoérico y Operativo de la Comunicacién Social

Una de las ausencias mas notorias en los sistemas de trabajo de las oficinas
de comunicacién social es el conocimiento y la ulilizacion de las teorias
existentes en el campo de la comunicacién, y uno de fos factores que lo
provocan, es que las personas designadas para dirigir dichas areas no
tienen una formacion académica relacionada con la comunicacion y por
consecuencia con sus teorias.

Si consideramos que una teoria “no es sblo la suma de conocimientos
existentes, sino su interrelacién, su combinacién y unidad mas elevada para
obtener una explicacién racional de un conjunto de hechos investigados™, y
si estamos de acuerdo en que a través de la teoria podemos descubrr
nuevas relaciones y aspectos de un objeto de estudio que finalmente nos
ayuda a la asimilacién practica del mundo, y si aunamos que ia teoria nos
permite identificar y sintetizar los hechos, ayudar a clasificar los fenémenos,
posibilitar la formulacién de construcciones loégicas que establecen la
relacibn congruente enfre los diferentes elementos tedricos (conceptos,
hipétesis, categorias, leyes), que permiten predecir e identificar nuevos
problemas por investigar y explicar cientificamente la realidad objetiva,
entonces tenemos la certeza que las teorias no son meras conjeturas, sino
hechos comprobables de los objetos de estudio, que ademéas con la
aparicién de nuevos aspectos en su contenido condiciona su modificacion y
enriquecimiento.

¥ Garcla Aviles, Affredo. introduccion a la metodologia de 1a investigacion cientifica. México. 2da. Edicién. Ed.
Plaza y Vaidés. 1997.
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Estas consideraciones basicas en torno a los significados y usos practicos
de ia teoria, ubicadas en el &mbito de una oficina de comunicacion social se
traducirian en una afirmacién: no es concebible una praxis racional,
cientifica, profesional de la comunicacién sin que la misma se fundamente y
se oriente a partir de una teoria.

Cada ciencia tiene varias teorias, por ejemplo si se quiere saber sobre el
origen del hombre puede recurrir a la teoria del cambio evolutive gue forma
parte de la biologia, si la investigacién o si el tema a desarrollar es sobre el
origen del universo se puede estudiar de la astronomia la teoria del Big
Bang.

En el campo de la comunicacién y a lo largo del presente siglo se han
desarrollado también diversas corrientes teéricas. Tal desarrolle ha estado
vinculado con las condiciones histéricas existentes. Hechos come 1a Primera
y Segunda Guerra Mundial, la nueva configuracion bipolar del mundo y ia
Guerra Fria, el desarrollo vertiginoso de los modernos medios de
comunicacion de masas y su utilizacién para masificar todo tipo de mensajes
fueron el centro de atencidn y preocupacion de los politicos, de los
ciudadanos y de quienes representaban o trabajaban en cualquier medio de
comunicacion, trayendo como consecuencia que a partir de los afios
cincuenta la comunicacién pasara a ocupar rapidamente un papel
preponderante en el ordenamiento ideolégico, econdmico y politico de las
sociedades modernas.

Por tal motivo, no resulta extrafio que tanto la informacién como la
comunicacién se convirtieran en objeto de estudio en diferentes ambitos
cientificos. Asi los descubrimientos de Pavlov y sus diferentes reflejos
condicionados, de Freud y sus imagenes paternales, de Riesman y sus



conceptos de los modernos electores norteamericanos como consumidores-
espectadores de la politica y los de Batten, Barston, Durstine y Osborn
relacionados con la ciencia de la comunicacién de masas impulsaron y
enriquecieron como bien senala Vance Packard, las teorias y la praxis de la
persuasion y la manipulacién de las masas tanto para fines comerciales
como politicos.

A partir de todas esas investigaciones realizadas por los estudiosos de la
comunicacién surgieron diversas corrientes tedricas, entre las cuales,
destacan por su influencia la funcionalista, la estructuralista y la marxista.

Algunas personalidades relevantes dentro de cada una de éstas son: en la
teoria funcionalista sobresalieron personas como Harold D. Laswell, Paul F.
Lazarsfeld, Bernard B. Berelson y Wilbur Schramm; en la estructuralista:
Noam Chomsky, Abraham Moles, Umberto Eco y Roland Barthes, y en la
marxista: Luckacs, Goldman, Enzesberger, Armand Mattelart y Edgar Morin.
Cabe subrayar que este trabajo no tiene la finalidad de hacer una revisién
exhaustiva de las distintas teorias ni explicarlas. Al hacer referencia a ellas
lo que se busca es solo subrayar su importancia vital, su caracter
indispensable dentro de una estructura organizacional dedicada a la
comunicacién.

En términos metodolégicos esto significaria partir del conocimiento de las
teorias de la comunicacién para formular un marco tedrico y a partir de él
construir un modelo operativo, para finalmente llegar a la formulacién de
planes, programas y acciones concretas dentro de esas oficinas de
comunicacién social, que solo a través de estos esquemas de trabajo
pueden llegar a adquirir el caracter de estructuras profesionales.

45



A continuacién vamos a ejemplificar la utilizacién de una metodologia de
trabajo, sustentada en el uso de la tecria. Esto implica como ya se dijo,
primeramente retomar aquellas premisas teéricas con las que tengamos la
mayor identificacién, para con ellas construir nuestre propio modelo teérico y
a partir de éste llegar finalmente a la planeacién sistematizada de acciones
concretas de comunicacién. Las teorias Unicamente se mencionan para dar
un marco de referencia de que existen recursos teéricos para fundamentar
un plan de trabajo, y que eso se puede poner en practica si existe una
metodologia, es decir, los procedimientos que orientan el trabajo.

2.1.1. Modelo Teérico

Las investigaciones teéricas en torne a la comunicacién se han enfocado,
fundamentalmente, al estudio de la comunicacién en términos genéricos; por
tal motivo, y para las finalidades de nuestro estudio, vamos a introducir el
concepto comunicacién social.

Cualguier intento de definicién de este concepto tiene necesariamente que
considerar, por principio de cuentas, su estructura dual para proceder a
continuacidn a diseccionar tedricamente cada unas de sus partes -la
comunicacion, lo social- para llegar por ese camino a su clarificaciéon como
entidad global.

Decir que la comunicacién es un hecho, un producto social por su origen
mismo, es hacer referencia a las interrelaciones biclégicas e histdricas que
se fueron dando entre estos fendmenos como parte del largo proceso
evolutivo de la especie humana que desembocd en un ser pensante capaz
de construir una estructura de pzlabras, signos y simbolos que le permiten
comunicarse mucho mas alld de como lo pueden hacer cualquier otra
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especie. Asimismo, al analizar la evolucion de la comunicacién reconocemos
que el punto de partida, propuesto por Laswell y Lazarsfeld sigue siendo
valido, en la medida en que nos permite identificar claramente los factores
invariables del proceso de la comunicacién y nos permite también establecer
ias relaciones fundamentales que se dan entre eflos. Ese punto de partida
consiste en el planteamiento de las cinco preguntas basicas elaboradas por
Laswell y que ya presentamos con anterioridad: ; Quién dice?, ;Qué dice?,
LEn qué canal?, ; A quién lo dice?, ¢ Con qué efecto?

Las respuestas correspondientes permiten identificar al emisor o fuente, al
mensaje, al medio, al receptor, y a la intencionalidad como los elementos
que integran la estructura comunicacional y que establecen entre sl dentro
de esa misma estructura relaciones interdependientes que al final de
cuentas los identifican y los diferencian en sus particularidades.

Para entender el mecanismo a través del cual se genera la comunicacion, es
necesario partir de esos elementos fundamentales, conocer las funciones
especificas de cada uno de ellos, las relaciones que tienen entre si y el
proceso por el cual se da la comunicacidn humana desde un nivel
interpersonal hasta alcanzar el 4mbito de la comunicacién colectiva,

William Schramm define el proceso de la comunicacion colectiva a través de
lo mas simple, la comunicacidn interpersonal. Esta comprende el aspecto de
informar, en un sentido, y el de retroalimentar o responder, en otro; proceso
dialéctico cuyo resultado es la comunicacién: la fuente emite un mensaje
cifrado o elaborado por un comunicador, este mensaje se dirige y envia a
través de un medio a un receptor o descifrador, quien representa el destino
del mensaje o de la sefial emitida y finalmente a través de su respuesta se

convierte a su vez en fuente, en emisor,
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Este modelo nos permite ver que en el dialogo, el papel de comunicador le
corresponde al primero; si el segundo individuo descifra la sefal cumplira
con la funcion de perceptor o descifrador; pero si este mismo responde a su
vez al mensaje y es captado y descifrado por el ofro, la comunicacién se
convierte en un proceso dialéctico que hard de cada uno de ellos un
comunicador y un perceptor en si mismo.

En este primer modelo teérico se aprecian las funciones especificas de cada
unc de los elementos: la fuente como comunicador-cifrador, el mensaje-
sefial, el destino como perceptor-descifrador el cual, al generar una
respuesta invierte su funcién y se convierte en un nuevo comunicador-
cifrador.

Si bien, el proceso basico de la comunicacién colectiva se desarmolla de igual
forma que la comunicacién intepersonal, es necesario precisar algunas
diferencias. La primera se refiere al mayor numero de individuos y elementos
que intervienen en ella. La fuente (un érgano de comunicacién o una
"persana institucionalizada"} transmite un cimulo de mensajes en forma
masiva, cifrado para un pdblico distante y heterogéneo que es el destino. Es
importante subrayar, de acuerdo con Schramm, que para cifrar y descifrar un
mensaje, se tiene que partir de un conjunto de experiencias de informacion
sobre algo y mientras mas cercanos ¢ comunes sean los "campos de
experiencias" del comunicador y del perceptor mas eficaz sera la

comunicacion.
En la fuente intervienen numerosos individuos con funciones especificas y

diversas para elaborar los mensajes que seran dirigidos a un pUblico
perceptor a través de diferentes canales.
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En la comunicacién colectiva la comunicacion de retorno (feedback) no tiene
lugar con la misma inmediatez que en ia interpersonal, ésto marca una
diferencia significativa. En la mayoria de los casos s6lo es posible conocer la
respuesta por medio de investigaciones entre el publico y/o los medios.
Como quiera que sea esta etapa del proceso de la comunicacién se tiene
necesariamente que llevar a cabo, de lo contrario la comunicacion sélo se
daria en un sentido, el del comunicador-receptor, interrumpiéndose el
proceso y anulandose la condicion de didlogo antes descrita.

El escenario en el que se da el entrelazamiento entre el emisor y receptor en
la comunicacion colectiva, se caracteriza por la gran cantidad y variedad de
mensajes que transitan en &l. De esa multiplicidad de mensajes el perceptor
selecciona los que menor esfuerzo le ocasionan para percibir su significado,
los que més llaman su atencién, y mas despiertan o satisfacen necesidades
de su personalidad, y los que mejor respetan el conjunto de normas de
valores y grupos, ya que el receptor es parte de un grupo social
determinado. Se requiere entonces, no sélo que el emisor transmita
conscientemente y con una intencionalidad clara un mensaje a un receptor,
sino que éste también conscientemente se apropie de ese mensaje porque
le es relevante.

Con base en todo lo anterior, podemos intentar ahora una definicion de
comunicacion social que, vista como una convencion para efeclos de este
trabajo, no pretende agotar ni excluir cualquier otra definicién teérica, sino
sélo orientar en un sentido concreto la concepcitn y a través de ella la praxis
de la comunicacién social que tendra como actor sustantivo a una persona
institucionalizada, como seria el caso de cualquier dependencia
gubernamental.
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El sistema de comunicacién social que nos ocupa, tiene que ser visto como
una unidad global organizada de interrelaciones entre elementos emisores,
transmisores y receptores. Comunicacién social serfa entonces una
expresion general para designar todas aquellas relaciones sociales de
comunicacién en las que existe una participacion consciente de individuos,
organizaciones y grupos, aungue hay que precisar que en la comunicacion
social el emisor y el receptor no son individuos estrictu sensu, sino personas
0 grupos que representan a conjuntos sociales mas © menos extensos.

En suma, y para fines de esta propuesta, la comunicacién social la
entenderemos como un proceso de intercambio de mensaje de interés
colectivo a través de diversos medios en el que existe una participacién
consciente de los individuos, las organizaciones, los grupos y las clases
sociales, ¥ en el que cada una de [as partes persigue un fin especifico.

2.1.2. Modelo Operativo

Los aspectos tedricos béasicos de la comunicacién social antes
mencionados, representan una idea de lo que ésta podria ser. También
fundamentan la formulacién del modelo operativo propuesto, que sera el que
las personas institucionalizadas usen en su praxis para la planeacién, la
ejecucién y el seguimiento de las acciones concretas de comunicacion social
que llevarian a cabo.

Fl Estado y el Gobiemo asi como [as diversas entidades que lo conforman,
para comunicar socialmente deben constituir una organizacién para que la
comunicacién sea capaz, en primer lugar, de establecer los procedimientos y
mecanismos que de manera integral y sistematizada permitan la ejecucion
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eficiente de esa funcién, decidiendo de forma anticipada el qué hacer,
cuando hacerlo y quién lo va hacer. Los actores de la comunicacién social
deben organizar su practica a través de la planeacion.

Planear en una organizacién significa realizar un esfuerzo sistematico para
establecer sus propésitos, objetivos, pollticas, y estrategias, para asi
alcanzar sus metas y fines (ltimos. En esta parte de nuestro trabajo
realizaremos en si un ejercicio de planeacion sustentado en dos premisas
basicas: el plan para planear y la informacién sustancial necesaria para la
formulacion e implantacién de un Plan Global de Comunicacién Social.

La definicion previa de la estructura general para la elaboracién de un Plan
Global de Comunicacién Social tiene entre otras finalidades la de satisfacer
ia primera premisa. Esto es, la persona institucionalizada, (el equivalente al
sauién dice? del modelo de Laswell) antes que nada debers identificar a
quién o quienes va dirigido (piblico meta) ese Plan, con qué efecto se va
disefiar (intencionalidad), qué se va a decir y como (politicas y estrategias) y,
a través de qué canales {(medios).

La segunda premisa se refiere al analisis de la informacién substancial de
dos conjuntos de variables:

a) Ei ambiente comunicacional existente dentro de las estructuras de la
persona institucionalizada, es decir, de las principales realidades vy

expectativas comunicacionales internas.

b) Las expectativas de los principales intereses exteriores, particularmente
las correspondientes a los medios y los plblicos.
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El tratamiento de estos aspectos se haria conforme se identificaran en un
modelo operativo las caracteristicas de cada uno de los elementos que en
correspondencia con el modelo teérico lo integrarian, identificando al mismo
tiempo los elementos invariantes del proceso de la comunicacitn social.

Para ilustrar lo anterior, a continuaciéon se presentan los elementos del
modelo teérico y sus equivalencias en un modele operativo.

MODELO TEORICO MODELO OPERATIVO
Fuente Persona institucionalizada
EmisoriCodificador Area de Comunicacién Social
Canal Medios de comunicacién masiva
Receptor/Decodificador Pablicos internos y extemos

2.1.2.1. La persona institucionalizada

En el modelo operativo de la comunicacién social, la persona
institucionalizada que en el ambito de nuestro trabajo puede ser cualquier
dependencia gubernamental, cumple el papel de "fuente” de los mensajes
que seran difundidos a sus diferentes pﬁblicosé través de distintos medios.

Esa condicidn de fuente generadora de mensajes esta determinada por el
hecho mismo de que las dependencias gubemamentales al llevar a cabo las
funciones que les han sido asignadas generan implicita y explicitamente un
sinnimerc de mensajes y, al mismo tiempo, una demanda social de
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informacién referida a esas funciones. De ahi, que enfrenten el reto de
informar a la sociedad en torno a las responsabilidades que les son
inherentes, logrando atencién y credibilidad para sus mensajes y propiciando
la accién social en torno a su gestién. Para tales efectos se debe tomar en
cuenta las condiciones politicas, econémicas y sociales que definen las
caracteristicas generales del escenario por el que habran de transitar y
habran de incidir los mensajes generados por cualquier persona
institucionalizada y aquellos que se generan externamente en torno de ella.

A manera de ejemplo del tipo de analisis del contexto externo que se
deberia de llevar a cabo para la planeacién de un Plan Global de
Comunicacién Social requerido por una persona institucionalizada,
utilizaremos la figura de una dependencia gubernamental especifica, en este
caso la Secretaria de Salud, y la ubicaremos en un contexto igualmente
especifico, en este caso el pericdo de inicio del gobiemo encabezado por el
actual Presidente Ernesto Zedillo.

El anélisis partirla de una idea en torno a la cual lograron coincidir la mayoria
de los analistas: que la realidad nacional de finales del 94 y principios del 85,
bien se podia definir en los términos de una crisis manifiesta en tres
vertientes: la politica, la economica y la social.

La vertiente politica de la crisis tiene que ver con la insurreccidon zapatista,
los asesinatos no resueltos de personalidades de la vida politica nacional, la
complicada seleccién de Emesto Zedillo como candidato del PRI a la
Presidencia de la Republica, y la dificil reforma del Estado. Todos estos
fenémenos vinieron a evidenciar las fisuras existentes al interior de la clase
gobernante, asi como su deébil vinculacién con la sociedad civil y el caracter
insuficiente, contradictorio y obscuro de la informacién gubermnamental.
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El reforzamiento del escepticismo y la incredulidad de los ciudadanos frente
al discurso y los actos gubernamentales fue uno de los resultados globales

de esta suma de circunstancias.

Las variables econémicas y sociales de [a crisis se expresarian con la
devaluacion del peso y todas sus secuelas que vinieron a golpear -
severamente los niveles de vida de la poblacién, enfrentada de la noche a la
manana ia mayoria de ella a una ola de desempleo, incremento de precios y
endeudamientos sin precedentes, lo que en el corfo y medianc plazo tendria
necesariamente que fraducirse en una mayor demanda de los distintos
servicios ofrecidos por el Estado a precios mas accesibles que los del
mercado, como seria el caso de los de salud a cargo de la Secretaria.

En este contexto global es en el que la Secretaria de Salud debia cumplir,
por una parte con su responsabilidad de convertir en realidad el derecho
social a la proteccion de la salud y, por la otra, confribuir a la satisfaccion del
derecho de la sociedad de ser informada y ser escuchada ante los aclos de
gobierno. La importancia real de este tema resultaria entonces del hecho de
que debido a la disminucidn del poder adquisitivoe de importantes sectores de
la poblacion, seria de esperarse una mayor demanda de los servicios
institucionales de salud y asistencia social, lo cual presionaria la estructura,
los recursos y ia capacidad de servicio de esta Secretaria.

En el ambito de la comunicacién, esto significaria que de no atenderse
adecuadamente esta demanda adicional se comrrerfa el riesgo de que el
descontento social y la falta de credibilidad en las acciones de gobierno
ubicadas en el ambito de la Secretaria se incrementaran, expresandose a
través de los medios de comunicacidon masiva y provocando con ello un
deterioro de la imagen de la institucién y de sus funcionarios.
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En consecuencia, los resultados de la operacion institucional y de su gestion
directiva habrian de condicionar la imagen que la sociedad se construyera
tanto de la Secretaria de Salud como de sus directivos, comenzando por la
de su titular. En relacién con esto Gltimo, cabe subrayar que los principales
funcionarios gubernamentales, en la medida en gue llevan una vida pablica
encuentran que su conducta estd expuesta en todo momento a la
observacion y que todo lo que hacen es potencialmente noticia; las masas
tejen en torno a los personajes puablicos una mezcla de fantasia y realidad, y
los medios hacen el papel del cuentista que les ayuda en esa tarea. El lider
y los funcionarios de una dependencia gubernamental son pues un factor
importante en la construccidon de la imagen de la institucién y por lo mismo
deben también ser objeto del trabajo de comunicacién social.

No hay que perder de vista entonces, que el concepto "imagen institucional”
rebasa con mucho los alcances y responsabilidades de la comunicacion
social ya que el origen de esa imagen, cualesquiera que ésta sea, radica en
el funcionamiento operativo de la institucién, en la calidad de la prestacién
de los servicios que ofrece, en el comportamiento de su personal, en la
actuacién de sus funcionarios, en el aspecto de sus instalaciones, en el
manejo de su identidad grafica y por supuesto también en el de su
comunicacién. El funcionamiento de esta variable es lo que en su conjunto
facilita o complica las acciones de comunicacién social que tienen lugar
dentro de una dependencia gubernamental.

En lo que respecta exclusivamente al panorama general que presentaba el
manejo de la comunicacién en esta dependencia, a falta de una evaluacién
sistematizada y en detalle -no es nada extraordinario en el ambito
gubernamental- se contaba con algunos datos que aunque insuficientes y
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parciales permitian sefialar, al menos como tendencias, que la comunicacidn
social de la institucién si bien habia significado un esfuerzo
cuantitativamente importante por las estructuras y los recursos involucrados,

no siempre alcanzé las condiciones de eficacia y eficiencia deseados.

Los datos reportados por una evaluacién externa en torno al desarrollo de
las campaiias publicitarias realizadas por la Secretaria de Salud y sus
dependencias, mostraban que el nimero de las &reas involucradas en
acciones en este campo eran 11, inclusive 8 de ellas contaban con una
estructura interna enfocada a la ejecucién de ese tipo de tareas; que
aproximadamente 210 personas integraban los recursos humanos
dedicados a ellas; y que anualmente se desarrollaban 30 campafias de
publicidad social con cobertura nacional o regional.

Los resultados de los esfuerzos anteriores presentados eran poco

favorables:

- Duplicidad de funciones y de recursos

- Inexistencia de un principio regulador de la calidad de los mensajes.

- Desfase entre la produccién y la difusion de los mensajes y la temporalidad
de las necesidades por atender. B

- La multiplicidad de emisores provoca contradicciones en la forma y
contenido de los mensajes.

- Carencia de un estandar de costos de produccion

- Inconsistencia en el manejo de la identidad grafica. La Secretaria
presentaba una identidad difusa frente a la opinién publica.
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Adicionalmente al reporte anterior y en referencia ahora a las publicaciones
periddicas editadas en el ambito de la Secretaria, era notorio que al menos
todos los institutos contaban con sus propios 6rganos de difusién, y que, sin
embargo, no habia una politica explicita que los integrara en tomo a
objetivos comunes, sin menoscabo de las particularidades de cada uno de
ellos.

En cuanto al manejo de la identidad grafica de la Institucion ésta se
presentaba de manera totalmente desarticulada debido al uso arbitrario de
su iogotipo en las aplicaciones efectuadas en fachadas, vehiculos,
papelerias, publicaciones, uniformes, etc.

En el plano de la informacién periodistica el signo mas evidente en los
medios de comunicacibn masiva era la existencia de un enorme vacio
informativo en torno de la Secretaria y su ftitular, lo que resultaba
contradictorio frente a la importancia primera que, como ya se indic6, el tema
salud tiene en la agenda social. De ahi la urgencia de proceder antes que
nada a cubrir ese vacio.

En resumen, se puede concluir que en materia de comunicacién social no
existia una politica que integrara las distintas acciones requeridas para
difundir coherentemente el ser y el qué hacer de la Secretaria de Salud.

Con base en el diagndstico anterior y puestos de cara hacia lo que podria
ser un cambio en la fundamentacion, operacién y control de la comunicacion
social de esta dependencia, vamos a proceder a continuacion a aplicar un
modelo de planeacién estratégica para la formulacién de un Plan Global de
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Comunicacién Social y el disefic de una estructura administrativa y operativa
que se corresponda con dicho Plan.

Las consideraciones precedentes, nos permiten ver que en sus debilidades
se encuentran también las potencialidades de la organizacién para
desarrollar un proyecto de comunicacién social que se sustente en la
interrelacién dialéctica emisor- receptor, receptor-emisor, descrita en este
capitulo, y que, sobre este principio teérico, se constituya en un valor activo
de la sociedad para impulsar la vida democratica def pals.

Por principio de cuentas cabe sefialar que en las circunstancias antes
descritas resultaria indispensable una vocacion y una decision politica que
permitieran capitalizar las variables positivas en términos de una encrme
rigueza de contenidos y de logros alcanzados en materia de comunicacién,
de una claridad institucional respecto de los retos a vencer y de una decisién
de sus directivos para actuar aportando las respuestas exigidas por la
probleméatica existente. Asimismo, los cambios y las acciones, que
propondremos para mejorar la comunicacién social, cuentan ya con el punto
de referencia fundamental: la misién institucional definida en los términos
que marca el Plan Nacional de Desarrollo y los documentos programéticos
basicos de |a institucidn y que esta descrita en los téminos siguientes:

* ... cumplir con la obligacién del Estado de garantizar el derecho a la
proteccién de {a salud de todos los mexicanos, atendiendo prioritariamente a
las familias de menores recursos y teniendo como fin Gltimo la disminucidn
de la pobreza y las desigualdades sociales.”
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2.1.2.2. La Direcciéon General de Comunicaciéon Social

En nuestro modelo operativo comesponderia a la Direccion General de
Comunicacién Social, en principio, la funcién de codificadora y difusora de
los mensajes originados en el ambito de la Secretaria de Salud.

El articulo 26 del Reglamento Interior de la dependencia recoge
puntualmente esta funcién y la amplia al sefialar que la Direccién tiene
competencia para: mantener informada a la poblacién scobre los programas
de la Secretaria; proponer y desarrollar mecanismos y programas de
comunicacién social; compilar, analizar y evaluar la informacién que
difundan fos medios; coordinar los programas de difusion de la Secretaria e
instrumentar y desarrollar programas integrales de comunicacion social.

El ejercicio de estas atribuciones no seria tarea sencilla, por diversas
razones. Una de ellas tendria que ver con algo que ya ha side mencionado;
la duplicidad y multiplicidad de funciones y unidades operativas que dentro
de la Secretaria de Salud tiene que ver de manera directa o indirecta con
aspectos de la comunicacién social.

En el mismo Reglamento Interior, al anunciarse las competencias de vanas
de las direcciones generales se hacen sefialamientos relacionados con la
comunicacién mismos que a continuacion se describen.

En el caso de la Direccion General de Atencion Materno Infantil se menciona
como una de sus funciones participar en la integracién de los programas de
difusion relativos a riesgos y dafios a la salud materno infantil”. A la
Direccién General de Control de Insumos para {a Salud se le encarga
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elaborar y promover programas de orientaciéon al pablico para facilitar el
cumplimiento de la legislacién sanitaria”.

Al igual que en el caso anterior, la Direccién General de Control Sanitario de
Bienes y Servicios tiene competencia para elaborar y promover programas
de orientacién al publico para facilitar el cumplimiento de la legislacién
sanitaria en el 4mbito de su competencia”,

La Direccion General de Epidemiologia tiene asignado promover la difusién
de las normas oficiales mexicanas en materia de vigilancia.

A la Direccion General de Fomento para !a Salud le compete impulsar y
coordinar e{ disefio, la elaboracién y reproduccion de material educativo y de
promocion para la salud con ofras dependencias y entidades del sector

publico y privado, promover su divulgacién y evaluar su impacto.

La Direccién General de Planificacién Familiar cuenta en esta materia de la
orientacién sexual con atribuciones que en sintesis le permiten entre otras
acciones la utilizacién de los medios de comunicacién masiva.

En el caso de los institutos, éstos por su parte también ilevan a cabo sus
propias acciones de comunicacién social contando inclusive cada uno de
ellos con sus propios medios de difusién periddica, tal y como ya ha sido
anotado.

Los resultados de esta situacién tienen mucho que ver con lo reportado en el

caplitulo anterior en relacién con el estado que guarda la imagen de la
Institucion.
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En este contexto se justificaria ampliamente la propuesta contenida en un
documento titulado "Fortalecimiento de la Funcion de Comunicacién Social
en la Secretaria de Salud”, en el sentido de que para reforzar dicha funcién
se requeriria, por principio de cuentas, revisar el marco normativo y juridico y
en su caso proponer los ajustes al Reglamento Interior que permitan.
reestructurar la comunicacion social fortaleciendo el papel rector, normativo,
coordinador y operativo, que en materia debe corresponder a la Direccién
General de Comunicacion Social sin que esto implique llegar a un
exclusivisimo concentrador de la funcién.

Siendo tan importante la comunicacion social para el desempefio de las
responsabilidades de las entidades de la Secretaria antes mencionada, seria
indispensable en reconocimiento a esta realidad, crear, como bien anota ese
documento, un Comité de Coordinacién Intersecretarial de la Comunicacion
Social, en el que estuvieran representadas todas esas entidades y en donde
bajo un marco general previamente definido (el Plan Global de
Comunicacién Social) se analizaran, evaluaran y coordinaran las
necesidades de comunicacién de cada uno de sus miembros, a fin de ser
atendidas de la manera mas eficaz y eficiente, optimizando al mismo tiempo,
esfuerzos y recursos, y de forma tal que cada una de las campafias
publicitarias, cada uno de los materiales impresos, cada una de las
publicaciones, cada accion de comunicacion ilevada a cabo, contribuyan
siempre al fortalecimiento global de la imagen de la Secretaria de Salud.

Este Comité también se encargaria de elaborar un inventario de los recursos
técnicos, materiales y humanos involucrados en tareas de comunicacién
social a fin de formular las politicas que permitieran su mejor

aprovechamiento.
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Para responder a sus nuevos retos, la Direccian General de Comunicacidn
Social deberia revisar su estructura y procedimientos de trabajo actuales vy,
en su caso, proceder a efectuar las adecuaciones necesarias. Esto
implicaria no solo hacer modificaciones al organigrama, sino también
redefinir el perfil profesional y de puestos para evaluar la complementariedad
que haya entre éstos y el personal actual y de ser necesario capacitarlo o
contratar a profesionales que tengan el perfil previamente definido.

Los mensajes difundidos por la Direccién General de Comunicacion Social,
tendrian que competir con los miles de mensajes a los que se exponen
cotidianamente sus publicos meta y tendrlan que poseer las cualidades
formales y de contenido que les permitieran captar la atencidén de esos
publicos y lograr asl! los objetivos perseguidos. Esto sélo seria posible con el
concurso de un equipo interdisciplinario dotado con el instrumental tedrico-
metodolégico propic de los campos de la comunicacion, la ciencia politica, la
sociologia, la psicologia social, la mercadotecnia y la publicidad.

Volviendo al papel primario que le corresponderia a la Direccién General de
Comunicacion Social en el modelo operativo que nos ocupa, podemos
sefialar que en lo general es un papel de intermediacion entre la institucion y
los distintos poblicos y medios involucrados en sus procesos
comunicacionales.

Por lo mismo, las funciones genéricas que tendria que desarrollar son las
siguientes:

- Captacién, andlisis y sistematizacion de la informacion

- Diagnostico y definicién de pablicos
- Codificacién, produccion y difusion de mensajes
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- Evaluacion y seleccion de medios

- Evaluacion de la comunicacian.
2.1.2.3. Los medios

Los estudiosos de la comunicacion se han dedicado amplia vy
exhaustivamente a analizar el papel que los medios cumplen en el proceso
de [a comunicacién e inclusive a identificar e interpretar las caracteristicas
intrinsecas y particulares de cada uno de ellos.

Por nuestra parte, en un capitulo precedente analizamos brevemente el
impacto que el desarrollo tecnoldgico de los medios ha tenido no solo en el
campo de la comunicacion, sino, en lo general, en el ambito de las grandes
transformaciones de las sociedades moderas que han transitado de la
sociedad industrial a la sociedad de la informacion.

Asimismo, en ofra parte de nuestro trabajo hicimos una revisién critica de la
que podria considerarse una pare fundamental de la historia de los medios
en México: sus relaciones con el poder y como derivacion de éstas el papel
que han cumplido en relacion con la sociedad.

Estos y otros aspectos mas de la realidad de los medios deben formar parte
del bagaje de conocimientos de los comunicadores gubemamentales, de
forma tal que les sirva de base para la planeacion, la ejecucion, la
administracidn y la evaluacion del trabajo a desarrollar dentro de las areas
de comunicacién social.
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Adicionalmente a lo ya dicho en torno a tos medios en lo general y al
panorama de los medios mexicanos en lo particular, habria que agregar,
come parte del diagnoéstico actual que se tendria que hacer para el disefio
de un Plan Global de Comunicacion Social, que la realidad de los medios en
México ha venido experimentando cambios importantes que apuntan hacia
su apertura, pluralidad y actitud critica frente a ese poder del que
tradicionalmente, y por lo general, fueron déciles e interesados servidores.

Estos cambios, sin embarge, habria que verlos de manera diferenciada en lo
que respecta a la prensa escrita, la radic y 1a television.

Del Excélsior de Julio Scherer Garcia a los periddicos de nuestros dias, en
la prensa escrita es donde se ha detonado los cambios que han abierto a la
sociedad civil e incluso a las voces disidentes, espacios que antes les
estuvieron totalmente vedados.

El sentido y la intensidad de los cambios no han tenido ias mismas
caracteristicas en todos los casos. Para algunos periédicos y revistas tal
pareciera que el México de fin del milenio fuera ¢l mismo de 1a década de los
cincuenta o sesenta y en consecuencia sus contenidos y su funcidn
mantienen ese perfil de adocenamiento frente al poder que antes fue tan

comun.

Frente a estos vestigios de un pasado que se resiste a desaparecer
completamente, los lectores cuentan ahora con opciones reales para
acceder a una informacién independiente y critica; estos lectores y estos
medios han hecho posible el desamollo y la actuacién de corrientes de
opinién, que habiendo sido antes ignoradas, satanizadas o abiertamente
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perseguidas, hoy en dia juegan un papel de contrapeso, por lo menos £tico y
moral, frente a los abusos del poder. Incluso en lo econdmico, estos medios
han roto la dependencia respecto de tos dineros publicos y se han
convertido en empresas exitosas que deben su éxito a la credibilidad que les
merecen sus lectores y a que en efecto si tienen lectores.

La radio mexicana ha resurgido de sus cenizas al adecuarse a la nueva
realidad propuesta por un publico que fuera de la radio tenia mayores y
mejores ofertas de entretenimiento y que de esta manera pudo canalizar su
hartazgo de {a musica insulsa repetida hasta el cansancio y de las
radionovelas y otras formas de entrefenimiento que evidenciaron su
pobreza, en todos los sentidos, frente al desamollo tecnologico de los videos
y radiograbaciones caseras, frente al crecimiento explosivo que vinculd al
cine con el video y que permitié que el cine entrara a cualquier casa en los
términos escogidos por cada publico-individuo. No podemos dejar de lado el
fendmeno de los videojuegos que ya sea en espacios publicos o en equipos
caseros crearon en las nuevas generaciones de infantes una nueva adiccion
a la que han dedicado una parte muy significativa de su tiempo. —

En este contexto nuevo de la diversion y el entretenimiento que habian sido
el fuerte de la radio, ;ddnde quedé ésta?: en el cajén de los anacronismos.

Su resurreccién vino de la mano de los lamados falk shows y de la
estrategia del teléfono abierto. Programas como el de Paco Huerta, por citar
s6lo uno entre los que lograron captar grandes audiencias, marcaron una
nueva pauta para la funcion a cumplir por la radio; en sus espacios fueron
apareciendo nuevos lideres de opinién y el comentario y la informacion
radiofénicos se vistieron de una pluralidad hasta entonces inexistente.
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Sin embargo, las voces y los programas criticos con mucha frecuencia
enfrentaron la intolerancia y la censura gubemamentales sin que los
empresarios radiofénicos movieran un sdlo dedo para enfrentar los
atropellos a la libertad de expresion.

Como quiera que sea, hoy en dia el panorama de la radio es muy diferente
al de hace 5 6 10 afios. Hay un buen nimero de expresiones radiofénicas
que han logrado atraer audiencias significativas no sble en términos
cuantitativos sino también cualitativos, y dado que su cobertura es mucho
mayor que la de los medios impresos, no cabe la menor duda que se han

convertido en un factor muy influyente en la definicién de la agenda.

Es en este contexto nuevo de fa radio que el concepto rating, con todo lo
que esto significa en términos de penetracién, perfiles de audiencias en
incluso relacién costo/beneficio de la inversion en radio, ha adquirido una
relevancia que no puede ser soslayada en la planeacién de las estrategias
de comunicaciébn social. Se requiere en consecuencia de expertos en los
aspectos politico-ideolégicos, comunicacionales, sociodemograficos vy
mercadol6gicos de las estaciones y los programas radiofénicos. No esta de
mas sefalar que esto es igualmente aplicable a los otros medios.

En el caso de la television, los cambios que hemos senalado para los otros
medios no se han dado con la misma intensidad e incluso pudiéramos decir

que resultan casi imperceptibles.

{a Hlegada de un nuevo consorcio televisive, mediante un proceso de
privatizacién que sigue despertande justificadas suspicacias, lejos de
oxigenar e} asfixiante panorama de la televisién vino a mantener la misma
situacién, de forma tal que inclusive algunos de los criticos acémimos del
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antiguo noticiero “24 Horas”, puestos frente a los “Hechos” de la televisién

de enfrente, voltearon a ver con indulgencia al primero.

Los programas noticiosos de la televisibn mantuvieron su tradicional actitud
condescendiente con el poder politico, difundiendo la versién oficial de un
México que, sin embargo, manifestaba cotidianamente su hartazgo de un
modelo de sociedad impuesto desde arriba y en el que su voz no contaba.

La competencia por los ratings influyé negativamente en los contenidos
noticiosos, tifiendo de un amarillo intenso las pantallas. Los peluches
cubrieron la ausencia de una critica inteligente y oportunamente se
enfocaron a ridiculizar a personajes de la oposicidn, lo cual en la coyuntura
electoral tenia una clara intencién de restarles votos y favorecer, como no

queriendo la cosa, al partido oficial.

Los televidentes, sin embargo, marcaron ahora una novedosa distancia
frente a la manipulacion televisiva, y asl, por ejemplo, en 1986 hicieron
evidente |la pérdida de credibilidad de los otrora pontifices de la informacién
y la opinién, y lejos de empujar con sus votos al carro tricolor, volcaron su
apoyo en favor de las oposiciones otorgando, en el Distrito Federal, un
triunfo arrollador a quién representaba el maximo dolor de cabeza para el
régimen priista y sus aliados, Cuauhtémoc Cardenas.

El rezago de la television frente a los otros medios y particutarmente frente a

las demandas sociales de apertura y pluralidad, es un capitulo cuyo

desenlace todavia esta por verse.
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De todas formas, en el trabajo de las oficinas de comunicacion social no
puede soslayarse, de ninguna manera, la penetracion y el impacto que la
television tiene en sectores muy amplios de poblacién, lo que las obliga a
llevar a cabo estudios sistematicos de las caracteristicas especificas de este
medio para que de acuerdo con criterios objetivos y dependiendo de los
recursos disponibles se pueda hacer un uso eficaz y eficiente de la

television.

Mencién aparte merece el esquema de los llamados tiempos oficiales, que
no son otra cosa que fiempo-aire que las empresas televisivas ponen al
servicio det Estado para la difusién de los mensajes gubernamentales, con lo
cual sustituyen el pago de impuestos que cualquier otra empresa o cualquier
otro individuo realiza mediante la aportacion de recursos financieros.

Las condiciones en las que las televisoras "cumplen” con las disposiciones
del caso, son impuestas por las propias televisores, de forma tal que por
ejemplo, no resulta nada extrafio que en las horas en las que hay los
menores niveles de audiencia y por lo mismo son espacios dificiimente
comerciales, sea en los que se difunden mayoritariamente los “spots™ de las
dependencias gubernamentales. De esta forma, en lugar de percibir
ingresos, el Estado recibe niveles bajisimos de audiencia para sus
mensajes, y los empresarios de la televisién en lugar de tener que erogar
recursos para el pago de impuestos, ceden espacios que normalmente no
venderian, o visto de ofra manera, se los venden de antemano al Gobierno.

En estas condiciones, los tiempos oficiales resultan de muy poca utilidad

para las estrategias de difusién de las oficinas de ¢comunicacién social y mas
especificamente para la penetracion de sus mensajes, sobre todo si
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tomamos en cuenta también la pobreza (en todos los sentidos) que

normalmente caracteriza su produccion.

Por otra parte no se puede pasar por alto el impacto creciente que la red de
redes, la internet, ha tenido como parte de la nueva democratizacion de la
informacién y de la creciente de la nueva aldea globat.

Actualmente, cada dia mas personas recorren la internet lo cual quiere decir
que este medio sera fundamental para el intercambio de todo tipo de
mensajes, incluyendo lo que tradicionalmente se ha considerado como
informacién. Esto constituye un reto adicional para el trabajo de las oficinas
de comunicacion social.

2.1.2.4, L.os publicos

El ultimo componente de nuestro modelo operativo lo constituye el pablico a
quien van dirigidos los mensajes.

Uno de los autores ya clasicos en el campo de la comunicacién, K. Young,
describe al publico como un grupo psicolégico, amorfo, disperso en el
espacio, cuyos integrantes reaccionan ante un estimulo comun
proporcionado por los medios de comunicacién.

Esta aproximacién de Young al estudio del pablico, esta muy vinculada con
la consideracion del mismo en tanto que masa, categoria de analisis que se
constituyé en uno de los pilares de io que podriamos llamar la teoria de la
sociedad y la cuitura de masas.
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Sin embargo, hoy en dia, se ha pasado, en la teoria de |a comunicacitn, la
publicidad, la mercadotecnia, etc., de la sociedad de masas a la
segmentacién de publicos. Esto significa que dentro de una sociedad
naturalmente heterégenea, coexisten una gran diversidad de subculturas.
Cada subcultura esta consfituida por un grupo diferenciado de personas en
funcién de que comparten cierto tipo particular de valores, costumbres y
tradiciones. Esto se refleja, por ejemplo, en los estudios de los patrones de
usos de los medios los cuales muestran que hay grandes diferencias entre
grupos de personas que se diferencian por valores socioculturales,

demograficos, econémicos, etc.

La creacidn y difusion de mensajes tienen entre otras caracteristicas su
intencionalidad, es decir, a través de eltos se busca una respuesta por parte
del destinatario o publico, se busca que piense, sienta o actie de una
manera predeterminada. Para lograro, el creador del mensaje debe conacer
las motivaciones, las actitudes y las percepciones debido a las cuales los

individuos se conducen de tal 0 cual manera.

Las ciencias de la conducta -antropologia, sociologia y psicologia-, resultan
indispensables para idenfificar y precisar cudles son las influencias que
actiian sobre las personas y la manera cémo funcionan.

La antropologla estudia la influencia que la herencia cultural ejerce sobre los
seres humanos, asi como los patrones distintos de vida de grupos y
subgrupos culturales. La sociologia examina la estructura y la funcién de los
sistemas conductuales organizados. La psicologia determina la forma como
las necesidades e impulsos de los seres humanos influyen en sus actitudes
y comportamientos. Aunque estas ciencias a menudo se superponen, todas
representan o deben representar un gran interés para el trabajo de una
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oficina de comunicacién social ya que la comprension de la conducta de los
publicos es clave para saber lo que hace que la comunicacién funcione.

Los censos aportan datos fundamentales para el conocimiento de las
variables sociales, econémicas y culturales que caracterizan y diferencian a
grupos de poblacién que pueden ser segmentados desde distintas dpticas:
por edad, sexo, estado civil, ocupacidn, ingreso, escolaridad, religion,
ubicacién geografica, etc.

Otra variable particularmente importante para el conocimiento de los
piblicos es la que identifica sus relaciones con los medios de comunicacion
masiva, es decir, sus habitos de exposicién a los medios. Los estudios de
los usos de los medios, muestran grandes diferencias entre los grupos
sociales. Asl por ejemplo, las estaciones de radio y las revistas a las que se
exponen los jévenes, difieren de aquellas que los adultos leen y escuchan.
Las mujeres gue trabajan muestran diferencias distintivas en cuanto a la
lectura de revistas en comparacién con las que no trabajan. Los lectores del
periddico La Jornada son diferentes en sus caracteristicas secioculturales y
en sus estilos de vida respecto de quienes leen El Heraldo de México. La
cantidad de televidentes no es la misma por la mafiana que por fa noche, ni

la cantidad de lectores de periddicos es la misma los lunes que los viernes.

El conocimiento de los publicos por parte de las oficinas de comunicacién
social, no sélo es importante para que los mensajes que disefien sean
eficaces, sino también para hacer un uso eficiente de los recursos invertidos
en las distintas acciones y productos de comunicacion.
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Si se tiene un conocimiento preciso de cada uno de los publicos, se sabra
qué es lo que les interesa o necesitan en términos comunicacionales
respecto de la persona institucionalizada a cuyo servicio esta una oficina de
comunicacién social, es decir, los contenidos de los mensajes tendran
relevancia para el publico; se seleccionara el cédigo correcto para hacer
faciimente comprensibles los mensajes; se utilizaran los medios a los que
mayormente se expone cada puablico. En suma, la comunicacién que se
realice sobre un conocimiento lo mas preciso de cada uno de sus publicos,
ampliard los margenes de sus alcances, penetracién, atraccion y
credibilidad, y al mismo tiempo maximizara el aprovechamiento de los
recursos disponibles.

Para contar con la informacién pertinente a sus pfiblicos en 1o que se refiere
a sus habitos de exposicién a los medios, las dreas de comunicacién social
tienen la opcién de realizar sus propios estudios de audiencias, que por ser
complicados y caros no siempre es posible realizar, o en su defecto comprar
los estudios y reportes periédicos que sobre la materia realizan diversas
empresas privadas; el caso de las investigaciones y reportes de ratings

ejemplificarian lo anterior.

No clvidemos que un mensaje compite con otros cientos o miles de
mensajes diarios para, por principio de cuentas, atraer la atencién de un
mismo publico.

Si a la comunicacion social le interesa verdaderamente la sociedad, si la
sociedad es colocada en su posicion de interiocutora final de las acciones de
comunicacién gubernamentales, entonces las oficinas responsables de las
mismas tendran que dejar de guiarse por los viejos esquemas clientelares y
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patrimonialistas de hacer comunicacién y, consecuentemente, deberan
adoptar esquemas de trabajo profesionales que les permitan lograr que sus
mensajes sean naturalmente Utiles, interesantes, accesibles y convincentes
para los publicos a los que van dirigidos. De lo contrario seguiran
necesitando "recomendar” su informacion o comprar los espacios, lo cual no
deja de enfrentar limites presupuestales muy precisos, perc por sobre todas
las cosas, estaran haciendo cualquier cosa menos comunicacion.

Més adelante, en el apartado referido a los contenidos de un Plan Global de
Comunicacién Social, se retoma el concepto general de publicos, para
ejemplificar como se llega a su precision en funcién del contexto especifico
de una organizacién que en este caso corresponde a la Secretaria de Salud.

2.2, Objetivos del Plan Global de Comunicacion

Las oficinas de comunicacion social necesitan contar con un instrumento
que integre, organice, jerarquice, proyecte y cuantifique todo el trabajo que
pretenda llevar a cabo durante un periodo determinado, contando con
recursos igualmente predeterminados; requiere de lo que podemos
denominar un Plan Global de Comunicacién Social y por ende de un trabajo
previo de planeacién.

Unz de las metodologlas de organizaciéon y administracion que mayor
aplicacion han tenido, tanto en el campo gubermamental como en el de los
negocios, es la que corresponde a la Hamada planeacion estratégica.

Independientemente de las particularidades que podemos encontrar en los

distintos autores en su aproximacién a este método y dado que de ninguna
manera nuestro trabajo pretende ofrecer una vision detallada de la misma,
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nos limitaremos en estos momentos a sefialar que vista comn una estructura
aplicada a la comunicacién, las partes basicas que la integrarfan serian las
siguientes: los objetivos, los publicos, las politicas, las estrategias, los
programas, los medios, las acciones, las metas, la programacion y la
presupuestacion.

Como se vera a continuacién, por razones operativas estos elementos se
pueden reagrupar de forma tal que faciliten la ejecucién y coherencia de las
acciones de comunicacién. Veamos pues los contenidos y los alcances de
cada una de las partes integrantes de la estructura metodolédgica propuesta.
Pero antes de esto tltimo, es importante entender que los objetivos a partir
de los cuales se le daria cuerpo al Plan Global de Comunicacion Social
constituyen la expresién cualitativa de los propésitos por los cuales seria
elaberado dicho Plan; en este sentido los objetivos deberian responder a la
pregunta para que se formula y se ejecuta el Plan.

Cabe subrayar que la determinacién de los objetivos tiene que hacerse
necesariamente con apego a las atibuciones de la persona
institucionalizada, que en este caso seria la Secretaria de Salud, y tiene que
vincularse con las necesidades sociales que se propone satisfacer.

2.2.1. Objetivos Generales
Los objetivos generales se desprenden de los documentos programéticos

basicos de la organizacién y deben fijar de manera clara la finalidad dltima
de su comunicacidn social. En el caso que nos ocupa, el de la Secretaria de
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Salud, se plantearian en los términos siguientes:

- Crear conciencia en la poblacién de que la Secretaria de Salud contribuye
al cumplimiento de las politicas gubermnamentales de mejoramiento de los
niveles de vida de los mexicanos, garantizando a !a poblacion,
particularmente a la de menores recursos, el acceso a los servicios de satud

- Promover el desarrollo y la practica social de una cultura de salud

- Fortalecer el espiritu de servicio del personal que labora en la Secretaria
de Salud, asi como su identificacidn con los principios y valores de la
institucion

2.2.2. Objetivos Particulares

Los objetivos generales se deben desagregar en objetivos particulares.
Estos orientaran las grandes lineas de accién cuyo desarrollo permitira el

logro de los objetives generales.

En nuestro caso, los objetivos particulares los definiremos en los términos

siguientes:
- Propiciar un conocimiento social exacto y reflexivo en torno a los
programas, las acciones y las principales funciones de la Secretaria de

Salud

- Fortalecer las relaciones entre la Secretaria y la sociedad civil,

particularmente con los beneficiarios de sus programas y servicios
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- Promover entre la poblacién una imagen favorable de iz inst

directivos

- Promover en los medios de comunicacién masiva un clima de opinién

favorable de la dependencia y sus funcionarios

- Promover entre el personal de la Secretaria el conocimiento integral de la
institucion

- Promover ia calidad como fundamento del trabajo individual y en equipo
2.3. Piabticos

En los apartados cormrespondientes a la descripcién de nuestros modelos
tedrico y operativo, analizamos ya los aspectos que consideramos
fundamentales para entender el papel que los publicos cumplen en el
proceso de la comunicacion y en el fenémeno mas amplio de lo que hemos
{lamade comunicacion social.

No obstante lo anterior, resulta conveniente retomar algunos de esos
aspectos para fundamentar con elios la identificacion y segmentacidn de los
plblicos meta de nuestra persona institucionalizada, que en este caso es la
Secretaria de Salud.

Resulta incuestionable que uno de los elementos invariables del proceso de
la comunicacién es el receptor, es decir, el destinatario del mensaje creado y
transmitido por el emisor a través de un canal. Este principio tedrico basico,
al aterrizarlo en un contexto social especifico, es decir, con condiciones
sociales, econdmicas, politicas, tecnolbgicas, etc., especificas, se traduce en
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un proceso en el que podemos identificar de manera concreta a los
individuos, grupos de individuos u organizaciones que, con una
intencionalidad predeterminada crean y difunden mensajes que se
fransmiten a través de medios especificos a uno o varios destinatarios,
plblicos, que pueden también ser claramente identificados.

El concepto y la realidad de los publicos han evolucionado en la misma
medida en que han evolucionado las sociedades, los medios y la reflexion
tedrica en torno a la comunicacion.

Del concepto de masas predominante a mediados de siglo, se pasé a la
categoria de publicos y a partir de ésta se desarrolld, bajo el influjo de las
necesidades de la mercadotecnia, la técnica de la segmentacidn de
publicos, que como ya vimos tiende a agrupar individuos con base en sus
identidades sociales, demograficas, culturales, econdmicas, ideolégicas y de
exposicién a los medios de comunicacion de masas.

Es bajo estos brincipios. que una organizacién debe proceder a efectuar la
identificacion, segmentacion y jerarquizacion de sus propios pliblicos.

Hay formulas sencillas y de muy facil aplicacién que permiten aplicar los
criterios anteriores. Una consiste en partir del hecho general de que
cualquier insfitucién tiene dos grandes clases de publicos, diferenciados por
€l grado y el tipo de vinculacién que tienen respecto de la institucién. Nos
referimos a la clasificacién de pablicos internos y piblicos externos.

A partir de esta primera clasificacién se puede proceder a realizar una

segmentacion lo mas precisa posible de cada uno de esos dos grandes
grupos de publicos.
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¢ Bajo qué premisas podemos segmentar, primero, a los publicos internos de
una organizacién? Una muy util y sencilla es identificar y diferenciar los roles
funcionales-jerarquicos que cada individuo o grupo de individuos cumplen
dentro de su organizacién. Estos roles estdn muy ligados a fas
caracteristicas educacionales, culturales, econdmicas, sociales, ideoldgicas
e incluso politicas que lo mismo diferencian que agrupan a quienes integran
una organizacion. El perfil de una secretaria, de un mensajero, del personal
de limpieza, de un analista con formacién universitaria, o de un directivo de
primer nivel no ser4, obviamente, el mismo. Como tampoco podra ser igual
el tipo de interés que tenga respecto de la misma organizacién o e tipo de
necesidades de informacién o conocimiento que tengan relacién a su
institucion; incluso su percepcion respecto de ella sera igualmente diferente.

Pero si identificamos y segmentamos como un grupo especifico a las
secretarias o a los analistas o a los funcionarios, las probabilidades de que
quienes integren cada unc de estos piblicos compartan caracteristicas
sociodemogréficas y de oftro tipo, son muy altas. Es decir, compartiran
elementos comunes que los cohesionan y por lo mismo bien pueden ser
tratados como publicos diferenciados y especificos para efectos de la
comunicacion interna de la organizacién.

Bajo estos criterios, en ia Secretaria de Salud podriamos, a priori, segmentar
a sus puablicos internes de la siguiente forma:

)

» Directivos

»,
"'

%+ Mandos medios

L>

3

*

Analistas

e

» Personal administrativo

»

* Personal de apoyo (mensajeros, afanadores, choferes, vigilantes, etc.)
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Lu anterior es sélo un ejemplo de segmentacion de publicos internos.
Hacerlo con toda precision requeriria de una investigacién a través de ia cual
podriamos conocer en detalle la estructura administrativa y funcional del
personal que labora en la Secretaria de Salud y en consecuencia estariamos
en condiciones de segmentar con toda precisién a sus ptiblicos internos.

En cuanto a sus publicos externos, un criterio de segmentacion muy util
podria ser, por ejemplo, tomar en cuenta los dos grandes tipos de funciones
que cumple esta Secretaria: una funcién politica-normativa y una funcién de
caracter operativo, es decir de prestadora de servicios de salud.

Quienes estan interesados en las responsabilidades y funciones politico-
normativas de la Secretaria compartirian también muchas caracteristicas
que les serfan comunes y que los diferenciarian de otros grupos de
poblacién. Asi, por ejemplo, podriamos identificar entre estos publicos a la
clase y los partidos politicos, a los lideres de opinidén, a los grupos de
presion con intereses especiﬁi:os en las politicas de salud, como seria el
caso de la iglesia catdlica, 1a sociedad civil organizada y actuante en torno a
estas mismas politicas, por ejemplo las organizaciones feministas y ONG's
promotoras de! uso del condon o de la legalizacién del aborto, etc.

La definicién y segmentacién de los publicos de una organizacién, al final de
cuentas lo que persigue es optimizar en términos de eficiencia y eficacia los
programas ¥ 1as acciones de comunicacién disefiados y ejecutados por la

misma organizacion.
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SI se conoce el tipo de interés especifico que cada publico tiene respecto de
una institucién, si se conocen sus habitos de exposicién a los medios de
comunicacién, si se les puede identificar espacialmente, si se conocen los
codigos que manejan, en fin, si se tiene un conocimiento amplio y profundo
de las distintas variables que caracterizan a cada pdblico, el creador y
emisor de mensajes para ellos estara en condiciones de incorporar en
dichos mensajes los contenidos que sean verdaderamente relevantes, de
manejar los cédigos que hagan mas atractivos y claros los mensajes y
seleccionar los medios a los que cominmente se expone cada uno de los
distintos pablicos. Es decir, estard haciendo una comunicacion eficaz y

eficiente,

2.4. Politicas

Las politicas en todos los casos sirven como criterios de accién que pueden
ser elegidos como guia para el proceso de toma de decisiones al poner en
practica o ejecutar las estrategias, los programas y las acciones especificas,
en este caso, de un Plan Global de Comunicacion Social.

Un listado de politicas dificilmente logra agotar todos los aspectos a
considerar, por lo mismo s6lo debe servir de guia a partir del tratamiento de
algunos de los aspectos de mayor importancia para el logro de los objetivos
del 4rea de comunicacion social y en consecuencia deberan quedar abiertos
canales para la incorporacién de otras definiciones de politicas aportadas
por las entidades de la organizacién involucradas en la comunicacidn social.
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Un ejemplo de listado basico de politicas seria el siguiente:

- Todos los organismos e instituciones de la Secretaria de Salud que lleven
a cabo acciones de comunicacidon social lo harian sobre la base del Plan
Global de Comunicacién Social, a fin de que las acciones de comunicacién
tengan un perfil equifibrado, adecuado y coherente.

- Las responsabilidades que en materia de politica de salud competen a la
Secretaria, se traducirian en términos comunicacionales en la reiteracién de
que el cumplimiento de las mismas es un refrendo del compromiso del
Gobierno de la Reptblica de elevar los niveles de vida de la poblacién,
garantizando el derecho a la proteccion de la salud de todos los mexicanos,
¥ que para ello se orientaria prioritariamente a ampliar la cobertura de sus

servicios y elevar su calidad.

- En cumplimiento de la obligacion gubermnamental de informar de sus actos
a la sociedad y atender las demandas de informacion de ésta, la difusién de
informacién es necesaria que sea permanente y suficiente, y abarcaria la
totalidad de los programas y acciones que lleve a cabo la Secretaria.

- El caracter prioritariamente social de los servicios basicos de salud que
presta la Secretarila seria necesario subrayaro permanentemente,
enfatizando que &l mismo no constituye una condicidn que afecte
negativamente su eficiencia operativa y la calidad de sus servicios.

- A fin de contribuir a la modernizacion de las relaciones entre las estructuras

de gobieno y los medios de comunicacién masiva, las acciones de
comunicacién social de ia Secretaria se ajustarian a las disposiciones de los
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“Lineamientos para la aplicacion de los recursos federales destinados a la
rublicidad y difusion y en general a las actividades de comunicacion social”,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el 22 de diciembre de 1992.

- Para el ejercicio eficiente y responsable de la comunicacién social, hay que
tomar en cuenta el doble caracter de sus piblicos meta como-ciudadanos y
usuarios de sus servicios y, en consecuencia, se deberia parlir de la
identificacion, el conocimiento, la sistematizacién y el anadlisis de los
problemas y las necesidades que cada uno de ellos manifiesta respecto a
las atribuciones, programas y servicios que ejecuta la institucién.

- Dado que los principales funcionarios de la Secretaria son inevitablemente
"personajes publicos" y por lo mismo son foco de atencion de los medios v la
sociedad, se les brindaria los apoyos y servicios necesarios a fin de que su
imagen pablica fuera favorable a su doble condicibn de funcionarios e
individuos.

- Se atenderian prioritariamente las necesidades de comunicacion del
persenal que trabaja en la Secretaria, para lo cual la Direccién General de
Comunicacién Social deberia coordinarse con las areas responsables del
manejo del personal y de los programas de induccién, motivacion,
capacitacién, recreacion y cultura disefiados para su atencién.

- Se promoveria que la relacién con los medios de comunicacién masiva
fuera permanente y personal, procurando en todo momento satisfacer sus

demandas de infarmacién.

- La evaluacién de los programas y acciones de comunicacién social deberia
ser una practica de aplicacién general y sus resultados serian la base para
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retroalimentar la planeacion y los procesos de toma de decisiones en la

maieria.
2.5, Estrategias

La definicion de las estrategias que complementarian los objetivos y las
politicas antes enunciados, tiene la finalidad de marcar las lineas principales
que orientarian el trabajo general de una Direccidon General de
Comunicacion Social para lograr oportuna y cabalmente sus objetivos
generales y particulares mediante la identificacion de los instrumentos y
procedimientos idéneos para ello.

En este caso las lineas de estrategia se traducirian en la definicidon de los
programas, los subprogramas y las acciones a través de los cuales se
volvera cperativo el Plan Global de Comunicacion Social.

2.6. Programas

Un programa debe ser visto como una unidad financiera y administrativa en
la gue se agrupan diversas actividades con un cierfo grado de
homogeneidad respecto del producto o resultado final, a la cual se le
asignan recursos humanos, materiales y financieros con el fin de que
produzca bienes o servicios destinados a la satisfaccidn total o parcial de los
objetivos sefialados a una funcién, dentro del marco de la planeacién.

Con base a lo anterior, cualquier 4rea de comunicacién social debe de
contemplar en su plan de accién varios programas que por su naturaleza
bien pueden considerarse como sustantivos y que son los que se plantean y

se describen a continuacion.
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2.6.1. Programa: Informacién Periodistica

Descripcién del programa:

En el proceso de comunicacién que se da en las scciedades modernas, el
pape! de los intermediarios entre el emisor y el receptor de mensajes ha
adquirido una creciente importancia. Los medios de comunicacion masiva
cumplen con esa funcion a partir del trabajo de captacién de informacién que
llevan a cabo a través del trabajo de sus reporteros y colaboradores.

En el caso de la Secretaria de Salud, la informacion que los medios
periodisticos captan respecto a la institucion, proviene de ella misma y de un
sinnlmero de emisores que le pueden ser afines o contrarios.

A fin de contrarrestar el enrarecimiento del entomo comunicacional de la
Secretaria de Salud, susceptible a ser provocado por la diversidad de
mensajes generados en torno a ella por emisores con intereses diversos, la
Direccidon General de Comunicacién Social requiere desarrollar una
esfrategia informativa que permita a los medios periodisticos contar con la
informacién generada por la propia institucién en torno de si misma.

Esta informacion enfatizaria la corespondencia entre las prioridades del
Gobierno Federal y 1as acciones llevadas a cabo por |a Secretaria de Salud,
en especial aquellas que inciden en garantizar y mejorar los servicios de
salud proporcionados a la poblacién marginada del campo vy de !a ciudad.
También cormegirian las distorsiones informativas detectadas, y contribuirian
al debate respetuoso de las ideas cuando fuera necesario.
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Objetivos:
- Informar oportuna y suficientemente a la opinién publica sobre los
programas, acciones y servicios con los que la Secretaria de Salud cumple

sus objetivos.

- Proporcionar a los representantes de los medios masivos de comunicacion,
informacion oficial de primera mano sobre el acontecer de la Secretaria de
Salud.

- Proporcionar diariamente a los funcionarios de la Instituciéon el panorama
informativo que la prensa difunde en relacién con la Secretaria de Salud.

Publico meta:
Reporteros que cubren la fuente, periodistas, articulistas, editorialistas y
columnistas; directivos de los medios; y funcionarios del Sistema de Satud

Subprogrémas y Acciones:

A fin de clarificar los contenidos y los alcances de cada una de éstas dos
categorfas utilizadas en el métodc de la planeacidn estratégica, debemos
anotar que un Subprograma contiene las partes principales en que se divide
un programa a fin de separar convencionalmente las actividades y los
recursos, con el propdsito de facilitar su ejecucién y control en areas
concretas de operacién. En cuanto a las Acciones, éstas son hechos por
medio de los cuales se materializan los proyectos y actividades planeados.

En ias paginas subsecuentes, al referirnos a cada uno de los programas del
Plan Globa!l de Comunicacién Social, enunciaremos en cada caso sus

85



respectivos Subprogramas y anotaremos las Acciones requeridas para su

ejecucién.

1. Generacién de Informacién Periodistica
-Acciones:
Boletines

Documentos Informativos

Calendarizacién {por determinar)

2. Reporteo Intemo
Acciones:
Recabar informacién en cada area de la institucién

Calendarizacién (por determinar)

3. Captacion, Analisis y Sistematizacién de la Informacién Periodistica
Acciones:

- Sintesis de la prensa escrita (diario)

Monitoreo de televisién y radio (diario)

- Analisis sectoniales (semanal)

Imagen del Director General (mensual)
Medicion de lineas agata de la informacidén resultante de boletines

1

(semanal)
- Evaluacién del equilibrio informativo (mensual)
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4.  Atencion Personalizada a Periodistas
Acciones:  La denominacion del Subprograma define también las Acciones
a realizar, consistentes en atender las solicitudes personales de informacion

presentadas por periodistas

5. Eventos Especiales
Acciones:

Giras con periodistas
Seminario de Periodistas

Calendarizacién: La calendarizacién de estos eventos requiere de un
trabajo conjunto con las areas de la organizacion que por sus funciones y
responsabilidades disponen de la informacién correspondiente a las fechas
en que se podrian o deberian llevar a cabo accicnes de la institucion
particularmente relevantes.

6. Conferencias y Entrevistas de Prensa
Acciones:
Conferencias de funcionarios y entrevistas con funcionarios

Calendarizacion: Entre los criterios que pueden considerarse para la
realizacion de entrevistas y conferencias de prensa, se identifican los
siguientes:

- Cortes periédicos en los avances de la modernizacion estructural de la
Secretaria de Salud

- Inicio/conclusién de programas operativos

- Inauguracion de instalaciones
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- Asuntos de coyuntura relevantes

2.6.2. Programa: Publicidad Social

Descripcion del programa:

La refacién entre los medios de comunicacion y los distintos sectores de la
poblacién e individuos, varian significativamente de acuerde al nivel
socioeconémico, los antecedentes educativos, el marco cultural e ideoldgico
y los habitos de exposicién a los medios que posee cada individuo.

Es por esto, que la informacién periodistica no es suficiente para vincular
comunicacionalmente a la Secretarfa de Salud con los distintos plblicos que
le interesan.

La publicidad social constituye un instrumento alterno para hacer llegar
mensajes a sectores amplios de poblacién, cuyos habitos de exposicion a la
informacitn periodistica son limitados e inexistentes. Estos mensajes, cuyos
contenidos son de corte institucional, tienen el proposito de dar a conocer a
la opinion publica los servicios que ofrece la Institucion y promover el
conocimiento integral de 1a misma.

Cuando a fravés de la publicidad social se promueve la venta de algln
producto, se hace con el fin de hacer del conocimiento de la poblacion la
ejecucion de acciones particulares que, al final de cuentas, son parte de las
responsabilidades de regulacién y abasto del mercado que cumple la
Secretaria de Salud.
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Objetivos:
- Crear conciencia en la poblacion de que la modernizacion estructural
significa hacer de la Secretaria de Salud una institucidn mas fuerte y mas

eficiente para la poblacién

- Promover entre la poblacion el conocimiento integral del Sistema Salud

- Difundir entre la poblacién el objetivo del Sistema Salud, los programas,
acciones y servicios de la institucién a fin de coadyuvar a su mejor desarrollo

Pablicos meta:
Opinién publica en general

Subprogramas y Acciones:

En el caso del Programa de Publicidad Social, los Subprogramas serian
campafias institucionales, cuya tematica especifica, desarrollo creativo, plan
de medios y pauta de difusién serian objetivo de un trabajo igualmente
especifico de planeacién, disefio y produccién.

2.6.3. Programa: Investigacion

Descripcion del programa:
La percepcion de los distintos publicos a los que atiende la Secretaria de
Salud y de la opinidn publica en general respecto a las tareas que lleva a
cabo la institucion v los servicios que proporciona y ofrece no siempre se
expresa adecuadamente a través de los medios de comunicacién masiva y
ofros canales a su alcance.
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Los sondeos de opinion por medio de investinaciones cuantitativas y
cualitativas, permitirian obtener informacién primaria sobre dichas
percepciones y sobre las expectativas de la poblacién respecto a la
institucion.

Los resultados a los que se llegaria se presentarian en forma de reporte y
serlan distribuidos entre los principales funcionarios, con la finalidad que les
sirviera como marco de referencia en el proceso de toma de decisiones.

De tal forma, la informacién especifica que asf se obtuviera, serviria para
reforzar, adecuar, o corregir las tareas llevadas a cabo vy, al final de cuentas,
para eficientarlas.

Por otra parte, resulta indispensable llevar a cabo un trabajo permanente de
evaluacion de la penefracion, audiencia y perfil de los medios de
comunicacién masiva, resultados que servirian de base para la planeacion

de estrategias de difusion y contratacion de medios.

En lo que se refiere a los resultados de los programas y acciones
desarrollados por la Direccidon de Comunicacién Social, estos también
requeriian de una evaluacién que aporte elementos objetivos de
conocimiento.

Objetivos:
- Obtener informacién primaria y documental sobre las percepciones,

opiniones y expectativas que la poblacién tiene acerca del Sistema Salud

- Mantener informacién actualizada sobre la penetracion, audiencia y perfil

de los medios de comunicacién masiva
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- Evaluar los resultados de los programas y acciones desarrollados por la

Unidad de Prensa y Difusion

Plblicos meta:
Direccion General, Areas Operativas, Directores de Filiales, Unidad de
Prensa y Difusion

Subprogramas,
- Sondeos de apinién
- Investigaciones de diagnéstico y de evaluacion

Acciones y calendarizacién (por determinar)

2.6.4. Programa: Editorial

Descripcién del programa:

Para atender las demandas de informacion que diversos sectores sociales y
personas presentan en relacion con las actividades y la estructura de la
Secretaria de Salud y para ampliar los canales de divulgacién institucional,
resulta sumamente (til desarrollar un trabajo editorial que recoja ias diversas
facetas de la Secretaria de Salud de manera detallada, clara y accesible

para distintos pablicos.
La produccidn editorial implica la definicién previa de los publicos a los

cuales esta dirigida, los aspectos formales y de contenido y los canales de
distribucion.
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Cbjeiivos:

- Atender de manera especifica las necesidades y demandas de informacion
que los diversos sectores sociales y personas presentan en relacion con las
actividades del Sistema Salud.

- Ampliar los canales de divulgacion institucional.

- Establecer una comunicacién directa y permanente con los diversos
publicos del Sistema.

Piblicos meta:

Organizaciones sociales, académicas, investigadores y estudiantes,
funcionarios publicos, productores rurales, dirigentes politicos y sindicales,
publico en general.

Subprogramas:
Publicaciones Periddicas

Acciones:

Las que se describen a continuacion son sélo un ejemplo de las muchas que
se podrian llevar a cabo en una organizacion como la Secretaria de Salud.
La experiencia y conocimiento de la organizacidn por parte de los
responsables de la planeacion de este tipo de actividades son
fundamentales para identificar las que realmente resultasen de mayor
utilidad en los términos de los objetivos planteados por el Plan de
Comunicacion Sacial.
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- Cuademos de la Secretaria de Salud.
Caracteristicas: Organo oficial del Sistema Salud. Revista mensual
especializada en temas como las campafas de vacunacién, enfermedades

sexuales, colera e.t.c.

Trataria estos temas desde sus perspectivas econémicas, social y politica.
Reflejaria los avances de la Secretaria de Salud en su proceso de
modernizacion y en su participacion en la difusion de enfermedades y
eficiencia en los servicios de salud, contribuiria al debate de la problematica
del servicio salud.

- Periédicos para usuarios

Caracteristicas:

Periédico quincenal de distribucién nacional, dirigido al publico en general.

- Informaria sobre los servicios de la Secretaria de Salud, los avarnces
médicos, prevencion de enfermedades, etc.

- En este tipo de productos de comunicacién se recomienda manejar un
lenguaje sencillo y cuidar que la presentacion para su lectura sea 4gil
mediante el uso amplio de ilustraciones.

- Es conveniente incluir también articulos recreativos y culturales; y
pensando en facilitar la participacion de |os lectores e incluso |a recepcion de
quejas y opiniones se podria incorporar un talén desprendible, que de esta
manera permitirfa a los usuarios expresarse sobre la Secretaria de Salud y
de esta forma se fortaleciera la practica de la contraloria social.

- Calendario Mexicano

Publicacién anual que proporcionaria informacién atil a los usuarios:
calendario anual, inicio y término de los programas de vacunacién, asi como
articulos sobre temas diversos de orientacién alimentaria, a la salud.
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Ademas, difundiria también informacién institucional sohre los programas

rurales de la Secretaria de Salud.

- Agenda de la Secretaria de Salud
Caracteristicas: Publicacién anual con calendario semanal, directorio del
Sisterna Secretaria de Salud, datos estadisticos, articulos explicativos, etc.

Pretende ser un instrumento de consulta practica de uso permanente.

Publicaciones no periddicas

Acciones;

- Memoria Institucional. Recopilacion de discursos, actos, declaraciones,
mesas redondas, seminarios, evaluaciones, etc., protagonizados por el
Secretario o demas directivos del Sistema que constituirian con la base para
la elaboracion de la memoria de la Secretaria de Salud.

- Coleccidn "La Secretaria de Salud en el Estado de...”
Folletos que recogerian la realidad operativa de la presencia de la Secretaria
de Salud en cada una de las entidades federativas.

- El libro de la Secretaria de Salud

En el contexto de la politica social del régimen y a partir de un estudio
profundo de los documentos centrales que definen a la Secretaria de Salud
y de los conceptos de sus funcionarios, se desglosarian tematicamente los
contenidos centrales de la historia y el que hacer de la Institucién que toda

persona del medio estuviera interesada en conocer.

Tematica:  Historia, evolucion, estructura, filosofia de servicio, politicas de
regulacion y servicio, acciones, programa de trabajo, pricridades.
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Publico meta: Estudiantes e instituciones de educacion media y superior,
periodistas, investigadores, doctores.

- Manual de la Secretaria de Salud
Caracteristica: Coleccion de fasciculos con informacion practica sobre temas
diversos. Se planea hacer dos tipos de manuales:

a} Manuales de Orientacién: Contendrian consejos practicos sobre
alimentacion, higiene, primeros auxlios, consejos para la prevencion
de enfermedades

b) Manuales de Servicios de la Secretaria de Salud

Contendrian el desglose de los procedimientos y requisitos para solicitud de
servicios en la institucion, tales como: direcciones de los primeros centros de

atencién, de farmacias, etc.

Publicos meta: publico en general.

2.6.5. Programa: Apoyos Institucionales

Descripcion del Programa;

La Direccion General de Comunicacion Social deberia tener entre otras
caracteristicas, la de ser un area de apoyo orientada a satisfacer las
distintas demandas que en materia de comunicacion le presenten las demas
areas de la institucion para la realizacién de las tareas de informacién y
divulgacion que les sean propias.
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Por otra parte, diversas organizaciones saciales e institugionas piblicas con
las que la Secretaria de Salud mantiene una relacién estrecha, recurririan a
ella para obtener apoyos para la realizacién de actividades y eventos
diversos o el desarrollo de programas especificos. A la Direccién General de
Comunicacién Social, en muchos de los casos le corresponderia atender las
solicitudes presentadas. '

Objetivos:

- Atender las solicitudes de apoyo que fas demas areas de la Secretaria de
Salud presenten al area de Comunicacién Social para la realizacion de
tareas de informacion y divulgacién que les sean propias.

- Atender de acuerdo a las capacidades del 4rea, las solicitudes de apoyo
que en materia de comunicacion le presenten las organizaciones sociales e
instituciones con las que |a Secretaria de Salud tiene relacion estrecha.

Pdblicos meta: Areas operativas de la Secretaria de Salud, empresas filiales,
instituciones gubernamentales, organizaciones sociales.

Subprogramas:
- Apoyos intrainstitucionales

- Coordinacién con filiales

Acciones y Calendarizacion: Serian definidas posteriormente de acuerdo con
tas solicitudes de apoyo recibidas
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2.6.6. Programa: Comunicacion en areas descentralizadas

Descripcion del Programa:

De acuerdo con las politicas y estrategias contempiadas en el Plan Nacional
de Desarrollo para ampliar y mejorar los servicios de salud, la Secretaria de
Salud avanzaria con paso firme en el terreno de la descentralizacién y la
desconcentracion, 1o que necesariamente deberia reflejarse también en el

ambito de la comunicacion social.

La Direccion General de Comunicacion Social se apoyaria en esta estructura
operativa para ampliar la cobertura de sus acciones y particularizar los
contenidos de las mismas de acuerdo a las caracteristicas econémicas,
poiiticas e informativas de cada region, delegando en cada una de las
Unidades Regicnales las tareas operativas y el ejercicio auténomo del
presupuesto asignado.

Al area central le quedarian reservadas atribuciones normativas y funciones

de coordinacion y supervision.

Objetivos:
- Ampliar la cobertura geografica de los programas y acciones de
comunicacién social

- Particularizar los programas y acciones de comunicacion social de

acuerdo a las caracteristicas econbmicas, sociales, politicas e informativas

de cada region.
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Publicos meta:

Funcionarios regionales y estatales del Sistema de la Secretaria de Salud,
autoridades, representantes de los medios de difusidn, organizaciones y
opinién pablica locales.

Subprogramas:

- Captacion, analisis y sistematizacion de la informacion periodistica
- Reporteo interno

- Atencién personalizado a periodistas

- Visitas informativas

- Conferencias y entrevistas de prensa

- Editorial

Acciones y Calendarizacion:

Las acciones y calendarizacion correspondientes a estos Subprogramas se
precisarian con posteridad, y tendrian que abarcar: la captacién, andlisis y
sintesis de la informacion; atencién a periodistas, comunicacion externa,

comunicacion interna.

2.6.7. Comunicacion Organizacional

Descripcién del programa:

La complejidad funcional de organizaciones como la Secretaria de Salud,
dificultan la identificacién entre ella y su personal, lo que representa un

obstaculo para su funcionamiento arménico y eficaz.

La comunicacidn interna resulta ser un instrumento Otil para integrar al

personal en torno a los valores que representa la institucién y los objetivos
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que persigue, reforzaria su espiritu de servicio v enfatizaria el
reconocimiento del trabajo personal eficiente y responsable como piedra

angular para el logro de los objetivos superiores que persigue la institucion.

Este tipo de programa, requiere de una coordinacién muy estrecha con las
areas institucionales responsables de la administracion del personal y de los
distintos programas y acciones orientados hacia su desarrollo. Inclusive, en
estas circunstancias, la Direccidn General de Comunicacion Social fungiria
mas como un 4rea de apoyo.

Objetivos:
- Fortaleceria la identificacion del personal con la institucion, integrandolo en
torno a los valores y objetivos de la misma.

- Reforzaria el espiritu de servicio del personal.

- Crearfa conciencia de que el trabajo personal eficiente y responsable es la
base para el logro de los objetivos superiores de la institucion.

- Contribuiria en el fortalecimiento de la productividad y la calidad del trabajo
individual.

Piblicos meta:
Perscnal de la Secretaria de Salud, personal de las delegaciones regionales

y estatales.

Subpregramas:
- Conocimiento de la Secretarfa de Salud
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Acciones:
- Impresos
- Videocomunicacién

Los contenidos se referirfan por una parte a los aspectos generales de la
historia, la organizacion, los programas y las acciones de la Secretaria de
Salud, y por otra a los aspectos particulares del trabajo que realizaria cada

una de las areas operativas de la Insfitucién.

- Calidad Total.

Acciones:

- impresos

- Videocomunicacién

Los contenidos se formularian conjuntamente con la Direccidn de

Administracion y Personal en base con sus programas de capacitacion y
desarrollo de personal a fin de masificarlos utilizando medios selectivos.
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3. ESTRUCTURA FUNCIONAL DE UNA OFICINA DE COMUNICACION
SOCIAL

Después que ha sido definido el qué hacer de una oficina de comunicacién
social, el siguiente paso a dar consiste en disenar la estructura funcional que
permita llevar a cabo en tiempo y espacio, todas y cada una de las tareas
previamente planeadas.

Para el disefio de esta estructura, se deberia tomar en cuenta, antes que
nada, las tareas sustantivas de caracter general que habrian de llevarse a
cabo y, en segundo lugar, se deberia identificar cuales son las
especificidades y complementariedades entre ellas, de manera tal que la
estructura pudiera reproducir entre las dreas operativas esas caracteristicas
de complementariedad y especificidad, evitando al mismo tiempo la

duplicidad y confusion en sus funciones.

Con anterioridad hemos sefialado que las tareas sustantivas de una 4rea de
comunicacién social son la planeacion y evaluacién, la captacion, analisis y
sistematizacion de la informacion, la creacion y difusion de mensajes y la
produccion de, valga la redundancia, distintos productos de comunicacion.
Una funcién adjetiva, que es inherente a cualquier estructura organizacional,
es la administracion de los recursos financieros, materiales y humanos con

que lleva a cabo sus funciones.

A continuacién y 2 manera de ejercicio, se plantea una estructura funcional
que consideramos responde a las condiciones antes descritas. Para cada
una de las areas operativas que la infegran, se precisan tanto sus objetivos

como las funcicnes que le corresponden. Por supuesto, no estd de mas
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sefalar, que las condiciones especificas de cada organisme o insttucién
condicionarian siempre, en gran medida, los tamarios y los alcances de la

estructura y sus partes.

Por ultimo una observacién respecto de la nomenclatura ufilizada; las
denominaciones de las areas en los términos de Direccién, Subdireccion y
Departamento corresponden a las que son més comunes en el &mbito de la
administracién piblica, esta seria en nuestro ejemplo la justificacion de su
uso. Sin embargo, tal nomenclatura puede sufrir los cambios que sean, en
funcién de las caracteristicas administrativas y jerarquicas de cada
institucién. Lo importante al fin de cuentas, es la claridad metodolégica con
que se identifiquen las funciones y las tareas a desarrollar.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DE UNA OFICINA DE
COMUNICACION SOCIAL
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3.1. Direccion de Estrateqgias v Evaluacién

La Direccién de Estrategias y Evaluacion consfituiria el area normativa y
evaluadora de las funciones y acciones de todas y cada una de las demis
areas integrantes de la oficina de comunicacion social. Esto significa que
tendria la competencia de definir, modificar o adecuar los programas,
estrategias y acciones de comunicacién en funcidén de los resultados
obtenidos a través de las autoevaluaciones y evaluaciones sistematicas

aplicadas a los programas, acciones y publicos meta.

Para cumplir con sus funciones contaria con dos Subdirecciones:
Subdireccién de Evaluacién y la Subdireccién de Estrategia.

3.1.1. Subdireccién de Evaluacién

Objetivo:

Planear y evaluar tos programas y las acciones de comunicacion social, asi
como su correspondencia con los objetivos y las metas previamente
trazados.

Funciones:

- Disefaria, ejecutaria y supervisaria las investigaciones, sondeos,
encuestas y estudios de diagndstico y evaluacién que permitieran conocer
objetiva y cientificamente las expectativas y respuestas de los publicos
metas en relacién a los distintos programas, campafas y productos de
comunicacion planeados Yy realizados por la Direccion General de

Comunicacion Social y otras entidades de la Secretarfa de Salud.
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- Seleccionaria e integraria los recursas humanos  y  materia
indispensables para las tareas de investigacién y evaluacién, cuando éstas

se realizaran con apoyos externos.

- Elaboraria y presentaria los informes de ios resultados obtenidos que
permitieran reforzar, ajustar o modificar oportunamente los programas,

campanas, estrategias y mensajes.

- Atenderia las solicitudes que en materia de diagnostico y evaluacion de
comunicacion social fueran presentadas por otras areas de la Secretaria de
Salud.

- Realizaria los estudios y recopilacidn de materiales sobre la ciencia de la
comunicacion para efectos de la capacitacion y actualizacién profesionales
dei personal de la Direccién General de Comunicacién Social.

3.1.1.1. Departamento de Sondeos de Opinién

Objetivo:

{dentificar y evaluar a través de estudios de campo las distintas corrientes de
opinion que los piblicos meta de la Secretaria de Salud poseen en torno a la
institucién y los mensajes difundidos por la Direccibn General de
Comunicacién Social, a efecto de contar con elementos de informacién
objetivos que sustenten los procesos de toma de decisiones.

Funciones:

- Identificaria conjuntamente con el Departamento de Normatividad los

temas, fendmenos o pulblicos que sean necesarios estudiar de manera
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directa, a fin de meiorar o fanilitar las acciones de comunicacidn social o jas

tareas de la propia Secretaria.

- Desarrollaria las metodologias y técnicas de investigacion mas apropiadas

para la realizacion de los estudios de campo que sean autorizados.

- Contrataria los apoyos externos que sean necesarios para la realizacion de
los estudios de campo y supervisaria su buen desemperto.

- Elaboraria los reportes de las investigaciones realizadas y difundiria sus
resultados entre los publicos previamente definidos.

- Administraria los recursos autorizados para la realizacién de los sondeos de
opiniéh y presentaria los informes de su ejercicio.

- Elaboraria el programa anual de trabajo del Departamento.

3.1.1.2. Departamento de Evaluacion de la Comunicaciéon Social

Obijetivo:

Diseriar y operar los mecanismos para el control de la gestién de las distintas
areas de la Direccion General de Comunicaciéon Social en base con los
resultados alcanzados por los programas y las acciones de comunicacién,
asl como por cada una de esas areas.

Funciones:

- Desarrollaria la metodologia y las técnicas apropiadas para la evaluacién

cientifica de los programas y las acciones de comunicacion social.
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- Elaboraria y aplicaria el plan de evaluaciones neriddicas de los programas
Yy las acciones de comunicacién social y realizaria los reportes

correspondientes.

- Retroalimentaria los procesos de toma de decisiones de la Direccion
General de Comunicacién Social en base con los resultados obtenidos en las
evaluaciones.

- Elaboraria el programa anual de trabajo def Departamento.

3.1.2. Subdireccion de Estrategias y Medios

Objetivo:

Planear y disehar los programas de comunicacion social, asi como las
estrategias adecuadas para su difusion.

Funciones:

- Coordinaria la elaboracién del programa operativo anual de fa Direccidn

General de Comunicacién Social incluyendo su presupuesto.

- Diseiiaria las estrategias globales de comunicacién social y determinaria

los medios para su realizacion.

- Realizaria estudios sistematicos sobre las caracteristicas de penetracion,
audiencias y costos de los medios de comunicacién masiva.

- Planearfa y disefiaria las camparas de publicidad social definiendo sus
contenidos, alcances y medios.
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- Elaboraria y presupuestaria los planes de medios para la difusi

campafias de publicidad social y efectuaria su contratacion.

- Monitorearia los medios contratados para la difusion de las camparias de
publicidad social a efecto de asegurar el cumplimiento de los términos en los

que fueron contratados.

- Supervisaria la realizacion de los productos de comunicacién social

planeados.

- Reforzaria, adecuaria o modificaria los programas, las estrategias ¢ las
acciones de comunicacion social de acuerdo a los resultados de las
evaluaciones presentadas por el area correspondiente.

3.1.2.1. Departamento de Normatividad, Programacién y Desarrollo

Obijetivo:

Formular las politicas, las normas y los procedimientos que orienten y
sustenten el funcionamiento global de la Direccién General de Comunicacién
Social, asi como la ejecucion de sus programas y acciones.

Funciones:
- Elaboraria el anteproyecto anual de trabajo del area, asi como el
presupuesto correspondiente.

- Propondria las politicas y normas de aplicacién general en la Secretaria de

Salud para las acciones de comunicacién social a desarrollarse en su central,
desconcentrado y descentralizado.
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- Recopilaria en las demas areas de la Direccién General
Social la informacion necesaria para proceder a la elaboracion del programa

operativo anual de la misma y su correspondiente presupuesto.

- Formularia las bases conceptuales a partir de las cuales habrian de
desarrollarse las distintas acciones y productos de comunicacion social.

- Formularia los criterios generales para el desarrollo de las politicas

editoriales de aplicacion en el ambito de la Secretaria.

- Formularia los criterios generales para el desarrollo de las politicas de
produccion audiovisual.

- Elaboraria las plataformas de redaccion para el desarrollo de las campanas
de publicidad social y supervisaria su produccion.
- Disefiaria las estrategias globales y particulares de difusion.

- Propondria en base con los resultados de las acciones de evaluacion de la
comunicacién social y de los sondeos de opinién los ajustes o modificaciones
a los programas ¥ las acciones previamente definidos.

- Disefaria los instrumentos metodolégicos para la elaboracién de los

anteproyectos del programa anual de trabajo de cada una de las areas de la
Direccién.
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3.1.2.2. Departamento de Medios

Objetivo:

Investigar las caracteristicas de los medios de comunicacion masiva a fin de
asegurar que los planes de medios y las estrategias de difusion alcancen de
manera eficaz y eficiente a los publicos meta previamente definidos.

Funciones:
- Formularia el anteproyecto anual de trabajo de! Departamento y el
presupuesto correspondiente.

- Identificaria y adquiriria las fuentes documentales indispensables para
evaluar de manera periédica y sistematica el perfil de los medios.

- Realizaria estudios y evaluaciones sobre la cobertura, penetracion,
audiencias y costos de los medios de comunicacion, y elaboraria los reportes

correspondientes.

- Elaboraria los planes y las pautas de medios para las campaifias de
publicidad social.

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto del programa anual de trabajo
del Departamento.

109



3.2. Direccion de informacién

Esta Direccién supervizaria que la generacion de informacién periodistica
satisfaga las necesidades informativas de la sociedad, de los medios, asi
como de los funcionarios y del personal de la institucion. Ademas,
instrumentaria los mecanismos que ayuden a fomentar el contacto de los
representantes de los medios de comunicacion con los funcionarios.

3.2.1. Subdireccién de Captacién y Sistematizacion

Objetivo: Captar y sistematizar la informacién periodistica que se
publique en los medios en relacién con la Secretarfa de Salud y difundira
entre sus directivos.

Funciones:
- Disefiaria con base en el Plan Global de Comunicacién Social el sistema
de captacién, anélisis y sistematizacién de la informacién periodistica.

- Disefaria y operaria el mecanismo de adquisicidn, distribucion y control de

diarios y revistas.

- Captaria, procesaria y archivaria la informacion periodistica que se publique
diariamente en torno a la Secretaria de Salud y en torno a otros temas que
sean de interés para la institucion y sus funcionarios.

- Elaboraria y distribuiria diariamente las carpetas de informacion matutina,

meridiana y vespertina relativa a la Secretaria de Salud, difundida por la
prensa escrita y electrdnica.
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- Operaria y mantendria actualizado el banco de informaciéon hemerografica
relativa a ia Secretaria de Salud.

- Reproduciria y distribuiria el material periodistico solicitado al area por las

dependencias de la Secretaria.

- Aseguraria el uso racional de los equipos y materiales de fotocopiado.

- Programaria el mantenimiento preventivo o correctivo del equipo de
fotocopiado y supervisaria su ejecucion.

- Elaboraria conjuntamente con el area de Estrategias y Evaluacion el

pregrama anual de trabajo.

3.2.1.1. Departamento de Captacién y Sintesis

Objetivo:
Identificar el panorama informativa diario que la prensa difunde en torno a la
Secretaria a fin de hacerlo del conocimiento de los principales directivos de

la institucion y crear la memoria hemerografica de la misma.

Funciones:
- Capturaria, seleccionaria y clasificaria las notas periodisticas sobre el
Sector Salud y los temas politicos relevantes publicados en la prensa escrita

nacional.

- Monitorearia la informacion que difundan los medios electronicos en torno a
la Secretaria de Saiud y elaboraria los reportes correspondientes.
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- Elaboraria la sintesis periodistica diaria y la distribuiria oportunamente a los

principales funcionarios de la Secretaria.

- Desarrollaria e implementaria ia metodologia y el sistema apropiados para
la clasificacion, el almacenamiento y la recuperacién de la informacién
hemerografica.

- Operaria y mantendria actualizado el banco de informacion hemerografica.

- Proporcionaria eficientemente la informacion hemerografica que le sea
solicitada por las otras areas de la Direccién General de Comunicacién
Social o por las dependencias de la Secretaria de Salud.

- Elaboraria el anteproyecto de programa anual de trabajo del area, asi como
el presupuesto correspondiente.

3.2.1.2. Departamento de Andlisis

Objetivo:

Analizar e interpretar la informacion periodistica referida a la Secretaria de
Salud y a aquellos temas que le sean relevantes, a fin de aportar elementos
de conocimiento y reflexion para la gestién directiva y para elaborar distintos
productos de comunicacién que contribuyan a ampliar el conocimiento social
de la institucion.

Funciones:

- Desarrollaria los instrumentos metodolégicos requeridos para el andlisis

sistematico de la informacion pericdistica.
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- Elaboraria andlisis periédicos de la informacién periodistica a fin de conocer
el clima de opinién prevaleciente en los medios en torno a la Secretaria de

Salud y su Titular, asi como los reportes con los resultados obtenidos.

- Realizaria los analisis sobre temas especificos que le sean solicitados por
las otras areas de la Direccién General de Comunicacion Social o de la
Secretaria de Salud.

- Formularia el anteproyecto de programa anual de trabajo del area y el
presupuesto correspondiente.

3.2.2, Subdireccion de Generaciéon de Informacion Periodistica

Objetivo:
Promover la generacién de informacién relevante sobre la Secretaria de
Salud para efectos de su difusidon a través de los medios de comunicacion

masiva.

Funciones:

- Reportaria cotidianamente la informacién actualizada y relevante que
generen las dependencias de la Secretaria en torno al desarrollo de sus
politicas, programas y acciones.

- Cubriria todos los eventos y actividades publicas en los que participe el C.
Secretario y llevaria un registro fotografico y magnetofénico de los mismos.

- Elaboraria !os boletines de prensa y promoveria su difusion en los medios

de comunicacién masiva.
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- Elaboraria las érdenes de insercién para gacetillas, fotos, convocatorias,
esquelas o desplegados que deban ser publicados en la prensa escrita
mediante pago.

- Atenderia de manera perscnal y directa a los reporteros de la fuente y
satisfacer adecuadamente sus demandas de informacion.

- Programaria e instrumentaria las entrevistas, conferencias de prensa y
giras periodisticas que sean convenientes y necesarias para proporcionar a
los periodistas y a la opinién pulblica una vision directa y actualizada sobre la
Secretaria.

- Fomentaria el contacto personal entre los representantes de fos medios y
los funcionarios de la Secretaria, para proporcionar estos Ultimos los apoyos
que sean necesarios para tal efecto.

- Analizarfa la informaci6n periodistica y el comportamiento de los medios en
torno a la institucion y sus principales funcionarios.

- Realizaria los analisis y frabajos documentales especificos que permitieran

apoyar y ampliar con una vision histdrica de conjunto o prospectiva, el trabajo
cotidiano de difusion periodistica.
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3.2.2.1. Departamento de informacién de Coyuntura

Objetivo:

Promover a través de los medios de comunicacion masiva el conocimiento
integral de los programas y las acciones inmediatas de la Secretarla de
Salud y de sus directivos.

Funciones:

- Recabarfa de manera permanente y directa la informacién més relevante
que se genere en las distintas dependencias de la Secretaria en torno al
desarrollo de sus programas y acciones especificos.

- Cubriria todos los eventos y las actividades pablicas en que participara el
Secretario de Salud y efectuaria el registro magnetofénico y gréafico de los
mismaos, y 1as transcripciones de sus palabras.

- Sistematizaria, evaluaria y jerarquizarfa en términos noticiosos la
informacién recabada y procederia a la elaboracion de boletines de prensa
con aquelios temas que se consideren mas oportunos o relevantes.

- Enviaria a los medios de informacién los boletines de prensa y otros
materiales de difusién relativos al desarrollo de los programas y acciones de
la Secretaria de Salud, y procuraria, a través del contacto personal con las
jefaturas de redaccién, su oportuna y adecuada difusién.

- Elaboraria y tramitaria las solicitudes de insercion de acuerdo con las

instrucciones recibidas por la Subdireccién de Difusion.
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- Atenderia las solicitudes de informacién que sean presentadas de manera

personal por los representantes de los medios.

- Operaria las instalaciones del laboratorio de fotografia y prestaria los
servicios de esta naturaleza que le sean requeridos.

- Conformaria y operaria la fototeca de la Direccion General de
Comunicacién Social.

- Formularia el anteproyecto de programa anual de ftrabajo y Ia
presupuestacion correspondiente.

3.2.2.2. Departamento de Informacion Institucional

Obijetivo:

Elaborar todo tipo de documentos de informacién y divulgacion que recojan
de manera amplia y detallada los antecedentes, los contextos y/o las
perspectivas de la realidad y las funciones de la Secretaria de Salud, y que
refuercen en los distintos plblicos meta el conocimiento de la institucidn.

Funciones:

- Elaboraria todo tipo de documentos de informacién especiales sobre los
programas y las acciones de la Secretaria de Salud para efectos de su
difusién en los medios de comunicacion masiva.

- Elaboraria textos de difusién de las tareas de la Secretaria, para efectos de

su publicacion en los materiales que sean producidos como parte del
programa editorial de la Direccion General de Comunicacién Sociat.
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- Participaria en la formulacién v los contenidos de! programa de

publicacicnes periodicas y no periddicas de la Direccion.

- Formwaria el anteproyecto del programa anual de trabajo del area y

realizaria ia presupuestacion correspondiente.

3.2.3. Subdireccion de Enlace con los Estados

Objetivo:

Coordinar, dirigir y controlar en el ambito de los distintos estados de la
Repiblica, la ejecucién del Ptan Global de Comunicacién Social de la
Secretarla de Salud, de acuerdo con las normas, las politicas y los

lineamientos que emita la Direccién General de Comunicacién Social.

Funciones:

- Programaria, ejecutaria y controlaria el proceso de comunicacion social
destinado a difundir las acciones de la Secretaria de Salud en el ambito de
los estados.

- Estableceria y mantendria relaciones con los representantes de los medios
periodisticos de los estados.

- Recabaria la informacion sobre los avances de los programas y acciones
de la Secretaria en el ambito de los estados para convertirla en informacion y

difundirla en los medios.

- Integraria y mantendria actualizado el archivo con informacién de los
estados referente a la Secretaria.
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- Analizaria |a informacion recopilada y elaboraria reportes periddicos de Ia
misma.

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto del programa anual de trabajo
del Departamento y su presupuesto correspondiente.

3.2.3.1. Departamento de Difusién en los Estados

Obijetivo:

Promover en los medios de los estados la difusién de las acciones
ejecutadas por la Secretaria de Salud, a fin de que las tareas de
comunicacion tengan una cobertura nacional.

Funciones:
- Coordinaria con los funcionarios de la Secretaria de Salud en los estados,

las acciones de comunicacion social que se lleven a cabo.
- Promoveria en la prensa de los estados la difusién oportuna y suficiente de
informacion sobre los programas y las acciones que desarrolla la Secretaria

de Salud en el Ambito de esos mismos estados.

- Establecerla canales de comunicacién y de relacién directa con los
directivos y periodistas de la prensa de |os estados.

- Atenderia oportunamente las demandas de informacién que sean

presentadas por los medios informativos de los estados.
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- Contrataria en la prensa de los estados los espacios para la publicidad
institucional y 1a publicacidn de inserciones, desplegados, efc., y supervisaria

su correcta publicacion.

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto del programa de trabajo anual
del Departamento.

3.3. Direccidn Creativa

A través de las politicas y criterios previamente definidos, la Direccion
Creativa se encargaria del disefio, produccién, creacién y manejo de los
mensajes graficos y audiovisuales.

3.3.1. Subdireccién de Produccion Editorial

Objetivo:

Proyectar en las mejores condiciones de calidad y efectividad los mensajes
graficos y editoriales requeridos para los programas y las acciones de
comunicacion social,

Funciones:
- Formularia las politicas y los criterios editoriales para la produccién de las
publicaciones de la Secretaria.

- Desarrollaria de manera creativa los mensajes graficos y verbales

incorporados a las campafias de publicidad social y a la edicion de

materiales impresos.
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- Coordinaria con e! drea de produccién audiovisual el desarrollo del trabajo
creativo requerido para la produccion y difusion de mensajes multimedia.

- Supervisaria la produccion final de los materiales impresos.

- Contrataria, cuando sea requerido, proveedores externos debidamente
acreditados, de servicios de comunicacion grafica, y supervisaria la
realizacién de lo contratado.

- Realizaria estudios e investigaciones sobre las innovaciones tecnologicas
en el campo del disefio y la produccién grafica y editonal para efectos de

actualizacion y capacitacion del personal del area.
3.3.1.1. Departamento de Comunicacién Grafica

Objetivo:

Interpretar creativa y graficamente los mensajes editoriales y publicitarios
generados por la Direccidn General de Comunicacién Social o por aquellas
ofras dependencias que soliciten el apoyo del Departamento.

Funciones:
- Formularia las politicas y los lineamientos de aplicacién general en la

Secretaria de Salud para |la produccion de materiales impresos.

- Desarrollaria creativamente las propuestas de comunicacion grafica
formuladas por la Subdireccién de Estrategias.

- Redactaria y corregiria los textos requeridos para la elaboracion de
materiales de difusidn y de publicidad impresos.
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- Contrataria y supervisaria los servicios externos de disefio grafico cuando

estos sean necesarios.

- Atenderia las solicitudes de apoyo que en materia de disefio grafico sean
presentadas por las distintas dependencias de la Secretaria.

- Controlaria y supervisaria las aplicaciones de la identidad grafica de la
Secretaria de Salud en inmuebles, vehiculos, uniformes, identificaciones,
papelerias y materiales de difusidn y publicidad.

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto de programa anual de trabajo
del Departamento.

3.3.1.2. Departamento de Produccion

Objetivo:

Realizar y supervisar la produccion final de materiales impresos cuidando
que los mismos se realicen dentro de los parametros de oportunidad, calidad
y costos definidos previamente en las politicas editoriales.

Funciones:
- Organizaria y controlaria los procesos de produccion final de los materiales

impresos.

- Contrataria y supervisaria los servicios externos de impresién cuando estos

sean necesarios.
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- Atenderia oportunamente las solicitudes de apoyo que en materia de
produccion de materiales impresos sean presentadas por las demdas
dependencias de la Secretaria.

- Disefiaria y operaria los mecanismos de distribucion eficientes de los

materiales impresos producidos.

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto del programa anual de trabajo
del Departamento.

3.3.2. Subdireccion de Produccion Audiovisual

Objetivo:
Producir en las mejores condiciones de calidad y efectividad los mensajes
audiovisuales requeridos por los programas y las acciones de comunicacion

sacial.

Funciones:

- Formularia las politicas y los criterios generales para el desarrollo creativo
y la produccién de los mensajes y los materiales audicvisuales de la

Secretaria.

- Realizaria el trabajo de desarrollo creativo de los mensajes audiovisuales
incorporados a las campaias de publicidad social.

- Coordinaria con el area de produccidn editorial el desarrollo del trabajo

creativa requerido para la produccion y difusion de mensajes multimedia.

- Supervisaria la produccién final de los materiales audiovisuales.
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- Contrataria cuando sea requerido, proveedores externos para la produccion

o post-produccion de productos audiovisuales.

- Monitorearia en los medios electrénicos los mensajes que se difundan en
torno a la Secretaria y entregaria un reporte al area de andlisis para su
procesamiento.

- Realizaria estudios e investigaciones sobre las innovaciones tecnoldgicas
en el campo de la produccion audiovisual para efectos de actualizacion y
capacitacién del personal del &rea.

3.3.2.1. Departamento de Radio

Objetivo:

Satisfacer adecuadamente las necesidades de servicios y productos de
audio requeridos para los distintos programas y acciones de comunicacion.
Funciones:

- Elaborarfa os guiones para la produccion de mensajes radiofonicos de la

Secretaria de Salud.

- Llevaria a cabo las tareas de pre-produccién, produccion y post-produccion
y copiado de los mensajes radiofonicos.

- Distribuiria oportunamente a las radiodifusoras los materiales a difundir.

- Produciria el audio para ios mensajes de television y cine.
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- Monitorearia la informacién radiofonica que se difunda en torno de la

Secretaria y la entregaria para su analisis a la Subdireccion respectiva.

- Monitorearia los mensajes de las campafas de publicidad social y
reportaria los resultados al Departamento de Medios.

- Integraria y operaria la audioteca de la Direccién General de Camunicacién
Social.

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto de programa anual de trabajo
del Departamento.

3.3.2.2. Departamento de Televisitn
Objetivo:
Satisfacer adecuadamente las necesidades de servicios y productos de video

requeridos para los distintos programas y acciones de comunicacién social.

Funciones:
- Elaboraria los "story-boards" para la realizacion de mensajes televisivos

- Llevaria a cabo las tareas de pre-produccién, produccién, post-preduccion y

copiado de los mensajes televisivos.

- Distribuiria oportunamente a las estaciones televisores los materiales para

su difusion
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- Videograbaria las actividades pablicas en las que participe e} Secretario de
Salud y proporcionaria a la Subdireccion de Difusién copias de los materiales
requeridos para su difusion.

- Monitorearia la informacién televisiva que se difunda entorno de la
Secretaria y entregaria un reporte por escrito a la Subdireccién de Anélisis.

- Monitorearia los mensajes televisivos de publicidad social y entregaria al
Departamento de Medios un reporte de los resultados obtenidos,

- Integraria y operaria la videoteca de la Direccién General de Comunicacién

Social.

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto del programa de trabajo anual
del Departamento.
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3.4, Subdireccion de Servicios de Apoyo a la Comunicacién

Existen funciones que en términos estrictamente comunicacionales no son
sustantivos, pero que son indispensables para el eficaz desarollo de
aquellas que si lo son. Las tareas administrativas, logisticas y de manejo de
recursos materiales y financieros forman parte de lo anterior y constituyen las
responsabilidades de esta Subdireccién.

3.4.1. Departamento de Recursos Financieros

Obijetivo:
Administrar y controlar {0s recursos financieros de la Direccion General de

Comunicacién Social.

Funciones:
- Disenaria e instrumentaria los sistemas contables y administrativos para el
uso racional y eficiente de los recursos financieros y humanos de la

Direccion.
- En coordinacion con el 4rea de Planeacion, integraria y elaboraria el
anteproyecto del presupuesto anual de la Direccion Generali de

Comunicacién Social.

- Administraria, registraria y controlaria el ejercicio del presupuesto de
Comunicacion Social.

- Cumpliria c¢on los lineamientos y la normatividad que en materia de

utilizacién de recursos financieros emitirian las autoridades correspondientes.
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- Tramitarla y entregaria oporfunamente los viaticos y boletos de
transportacién que requiera el personal de la Direccién para trasladarse a

otras localidades del interior de la Republica.

- Controlaria el ejercicio presupuestal de los recursos "etiquetados” de
difusion.

- Tramitaria el pago oportuno de los productos y servicios proporcionados por

proveedores externos.

- Elaboraria reportes periddicos sobre el estado que guarda el ejercicio

presupuestal.

3.4.2, Departamento de Apoyos Administrativos

Objetivo:

Apoyar a las distintas areas de la Direccién General de Comunicacion Social
con los recursos materiales y los servicios generales que sean requeridos
para el eficaz cumplimiento de sus funciones.

Funciones:
- Realizaria las gestiones necesarias ante los érganos respectivos para
contratar al personal, asi como obtener los recursos materiales y financieros

gue requiere la Direccién para su funcionamiento.

- Difundiria y ejecutaria en el ambito de la Direccién las politicas laborales
vigentes en la Secretaria.
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- Atenderia los conflictos laborales que se presenten v los presentaria ante

las instancias correspondientes para su adecuada resolucion.

- Registraria y controlaria los bienes muebles asignados a la Direccion y

vigilaria las areas, y promoveria e! uso racional de los mismos.

- Supervisaria que las condiciones generales de trabajo en todas las éreas
sean las mas adecuadas en términos de limpieza y mantenimiento y del buen

funcionamiento del mobiliario y equipo.

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto del programa anual de trabajo
de |la Direccion General de Comunicacién Social.

3.4.3. Departamento de Relaciones Pablicas

Objetivo:

Promover entre los representantes de los medios y otras personalidades y
organizaciones un clima amistoso y favorable que facilite el logro de los
objetivos de la Direccion General de Comunicacion Social.

Funciones:

- Apoyaria al Director Genera! en las atenciones que se brindaran a los
medios y a las personalidades que son relevantes para el buen desempeno
de las funciones que competen a la Direccidén General de Comunicacién

Social,

- Coordinaria los servicios de logistica necesarios para los eventos que

realice la Direccién.



- Coordinarfa la sala de reporteros de la fuente v nracuraria que gean bisn

atendidos cuando se encontraran en las instalaciones de la Direccion.

- Elaboraria y actualizaria permanentemente los directorios indispensables
para el trabajo de la Direccidn.

- Enviaria oportunamente las felicitaciones y atenciones a las personas que
sean indicadas por el Director General,

- Formularia y presupuestaria el anteproyecto de programa anual de trabajo
del Departamento.
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CONCLUSIONES

Comunicacion, sociedad y gobierno histéricamente han sidoe partes de una
estructura en la que el valor de cada una de ellas no ha estado siempre
equilibrado.

Los érganos de poder surgidos a partir de la aparicién de las sociedades
divididas en clases se apropiaron no sdlo de los medios requeridos para la
produccién y la satisfaccion de la vida material, sino también de aquelios
procesos que a través de la comunicacion le permitieron a la especie humana
avanzar en su sogciabilizacion.

Ideologia, poder, medios y sociedad se consfituyeron en una ecuacion
compleja en la que la variable dependiente le quedd asignada a la sociedad.
Desde los centros de poder se fijaron los contenidos ideolégicos a ser
difundidos por los medios masivos para definir asi la agenda social. La
comunicacion se convirtid en un instrumento mas de poder y el poder hizo
uso de ella para el logro de sus propios fines.

La Segunda Guerra Mundial evidencid claramente que la ideologia, los
medios y la comunicacidn de masas, junto con la guerra, eran otros tantos
instrumentos utilizados en este caso por los gobiernos de uno y otro bando
para enfrentar y destruir a sus adversarios; por ejemplo la persuasién
utilizada en los mensajes difundidos a través de la radio, prensa y cine,
hicieron posible legitimar las acciones de Adolfo Hitler; asimismo, que
obtuviera por unlado el poder en Alemania y por el otro el terror del mundo.



La vertiginosa revolucion tecnolégica que se desarrolld a partir de la
terminacién de la segunda gran guerra de este siglo, encontré en los medios
de comunicacién de masas un campo propicio para su aplicacién. El
desarrollo y crecimiento de la radio y la television representaron una real
aproximacién a la concretizacion de 1a visién MacLuhiana de la aldea global.

En estas condiciones se reforzd una tendencia dual de lucha por el uso y
control de Jos medios y los procesos de comunicacién social: de un lado los
centros de poder y del otro la que habria de ser definida como sociedad civil.

En México, esta lucha fue muy desigual, en favor invariablemente del poder y
mas especificamente del poder gubernamental convertido en un nuevo
modelo de absolutismo, eso si vestido con ropajes de revolucién vy
democracia.

La importancia de la comunicacion social y su uso como instrumento de
control no pasd desapercibida para los gobiernos postrevolucionarios. La
creacion de las oficinas dedicadas especificamente a atender las
necesidades de la comunicacion gubernamental, asl lo demuestra. Desde el
primer Departamento Auténomo de Prensa y Propaganda pasande por las
actuales oficinas de comunicacion social, se tejieron extensas e intrincadas
redes de intereses y conveniencias que permitieron a los medios crecer
exitosamente como empresas y a los distintos gobiernos del México moderno
difundir amplia, puntual y casi textualmente sus discursos sin que hubiese
frente a ellos un punto de vista ya no digamos antagdnico, sino siquiera
distinto. El boletin de prensa con sus caracteristicas: informacion sintetizada,
redundante, manipulada y breve; vino a sintetizar sin rubores que lo que se
entendia como comunicacidon secial tenia como Unicos protagonistas a fos
poderosos del gobierno, de los negocios y de los medics; la gran excluida era



ia sociedad, convertida en simple espectadora y consumidora de periddicos,
revistas, radio y televisién cuyos contenidos eran definidos a sus espaldas.

La libertad de expresion fue, sin embargo y de siempre, el vérice de los
discursos gubernamentales cuando las circunstancias exigian a los
gobemantes ocuparse de los asuntos de la comunicacién social.

Estos discursos, aplaudidos por los propios medios, tendian una cortina de
humo sobre las distintas formas de censura y autocensura que se
constituyeron en parte de los acuerdos no escritos pero escrupulosamente
cumplidos por medios y gobierno para regular sus relaciones de mutua
conveniencia.

El oficio dentro de las oficinas de comunicacién gubernamentales se limité asi
a la elaboracién de boletines y a la distribucién de todo tipo de prebendas, sin
que por lo mismo se requiriera, bajo esta légica, de un conocimiento seric y
profundo ni de las teorias ni de las practicas comunicacionales en las que el
emisor se ve indisolublemente ligado a las respuestas del receptor en un
proceso dialéctico que se nutre y reproduce a si mismo.

Esta otra aproximacion a las practicas comunicacionales exige contar con los

elementos indispensables de conocimiento, andlisis y juicio para fundamentar .
y orientar esa practica mas alld del marco simple de las obsesiones y

dictados del poder, y estar en condiciones, finalmente, de propiciar que la

comunicacion lejos de ser un privilegio de minorfas sea un instrumento de

participacidn dialéctico y democratica de todos los integrantes de ia sociedad

en los asuntos que son relevantes para la sociedad, la nacién y e! Estado.



Se debe entender que las épocas en fas que los gobernantes mexicanos
podian difundir a través de los medios de comunicacién masiva cualquier
mensaje, han venido cambiando de manera acelerada y profunda en el
sentido que la dindmica social ha impuesto en favor del papel protagénico
que a los ciudadanos les corresponde cumplir en los asuntos que son vitales
para la nacion.

La exigencia cada vez mas marcada por parte de la sociedad de contar con
informacién suficiente en torno de los actos de gobierno, tiene que ver no sélo
con los contenidos y las practicas de los medios, sing también con la
responsabilidad de los aparatos de gobierno y sus estructuras de
comunicacion social.

De aqui se desprende la exigencia impostergable para estas estructuras, de
profesionalizar lo mismo los cuadros que las integran, que los métodos y las
técnicas que utilizan para la generacién y difusién de todo tipo de mensajes.
De redactoras de boletines y dispensadoras de prebendas, tienen que
transformarse en verdaderas oficinas de comunicacion social. A saber deben
de:

» Ser codificadoras, creadoras, productoras y difusoras de los mensajes
originados en el ambito de la Institucién

» Satisfacer el derecho de la sociedad de ser informada

¥ Informar a la opinién publica sobre los programas, acciones y servicios de
la Institucién y conocer en respuesta a esta informacion



» Un area de apoyo orientada a satisfacer las distintas demandas

informativas (tanto al interior como al exterior de la Institucién)

Si la comunicacién social es hoy en dia una realidad multidisciplinaria, las
oficinas de comunicacién deberan integrarse con profesionales de la misma
disciplina, pero también con psicdlogos sociales, politdlogos, publicistas y
disefiadores graficos, por citar algunos de los especialistas cuyas
formaciones y practicas estan estrechamente vinculadas con la comunicacién

social moderna.

Asimismo, las oficinas de comunicacién social, ademas de dotarse de un
marco tedrico que fundamente y oriente integralmente sus funciones, deberan
incorporar a su instrumental ia metodologia y las técnicas que han sido
desarrolladas exitosamente en la planeacion estratégica, la reingenieria y los
sistemas de calidad total.

Esto implica que por ejemplo, la elaboracién de |os planes anuales de trabajo
constituyan una estructura en la que queden claramente definidos sus
fundamentos teéricos y politicos, asi como sus objetivos generales, publicos,
politicas, estrategias, acciones, metas, mecanismos de evaluacion y
presupuestacion. De esta forma las areas de comunicacién social podran
contar con un horizonte claro que epfoque ordenadamente el esfuerzo
individual y colectivo, podran distribuir con rigurosos criterios
comunicacionales los recursos disponibles optimizando su uso, identificaran
con criterios objetivos los resultados obtenidos y contribuiran finalmente a que
el Gobierno cumpla cabalmente el mandato constitucional de informar de sus
actos a la poblacién y a que el mismo discurso gubernamental recupere ante
la sociedad la credibilidad de la que desde hace mucho tiempo ha carecido.



La comunicacién social practicada por el Gobierno no puede quedarse al
margen de la nueva dinamica democratizadora de la vida nacional, esto
significa recuperar el caracter dialéctico de la comunicacién en el sentido de
no solo generar y difundir mensajes con una cierta intencionalidad a un
publico predeterminado, sino complementaria e indispensablemente cerrar el
circulo con 1a identificacién y el procesamiento de las respuestas del receptor
convertido ahora en emisor, para de esta forma reiniciar, enriqueciendo, el
proceso de la comunicacién social.

En lugar de una comunicacidn entre las élites, aspiramos a una comunicacion
de la scciedad con sus gobernantes, de los gobernantes con la sociedad y de
la sociedad con la sociedad. Y en todas las manifestaciones de la
comunicacién aspiramos al fortalecimiento de la tolerancia y el respeto, a la
diversidad y la pluralidad, a las razones y los argumentes; a una democracia
con justicia social en la que la comunicacidn sea realmente una practica y un
patrimenio en manos de toda la sociedad.

Pero para que esto suceda, no sblo se requiere de la profesionalizacion de
las oficinas de comunicaciéon social en los términos propuestos en este
trabajo, que sus directivos y trabajadores asuman y practiquen la
responsabilidad social que necesariamente les corresponde, a esas oficinas y
a sus tareas se incorporen todos los adelantos tecnoldgicos del caso, ni que
se den cambios profundos que en su conjunto den cuerpo y materialidad a
ese ideal de democracia.

Se requiere también del establecimiento de politicas de Estado que
contemplen una visién mas alla de limites sexenales; y aqui necesariamente
habria que insertar el tema de comunicacion social. La definicion de una
politica de Estado en la materia permitiria alejar del capricho de los principes



sexenales las decisiones en torno a los contenidos y la forma del quehacer
comunicacional en el que obligadamente se entrelazan gobierno, sociedad y
medios.

La politica de Estado 1a entendemos como una sintesis de la diversidad de
puntos de vista existentes en torno a asuntos fundamentales de la vida
nacional, asf como de las decisiones mayoritarias alcanzadas a través de la
discusion, la negociacion y los acuerdos celebrados entre todos y cada uno
de los actores sociales.

Si bien es cierto que una politica de Estado la define y orienta la voluntad de
las mayorias, también es cierto que dicha politica debe tutelar el interés de
las minorias como condicidn sine quanon para preservar un aspecto
fundamental de la vida democratica: el respeto a la diversidad y la
preservacion de todos los derechos para todos.

Si bien es cierto, han habido algunos intentos, que apuntando en este
sentido, por ejemplo, el de reglamentar el derecho a la informacion
consagrado por la Constitucién, también es cierto que esos intentos, aln
habiéndose concretado, dificilmente hubieran arrojado buenos frutos habida
cuenta que en su régimen de democracia dudosa y siendo desigual e
inequitativa la capacidad de participacién y decisioén de las distintas fuerzas
sociales, los resultados de ese tipo de esfuerzos tenderian a ser igualmente
desiguales e inequitativos y a reproducir las formas modulares de un Estado
de privilegios e intereses compartidos por las élites.

Las votaciones de la jornada electoral pasada marcaron el fin del régimen de
un soélo parido y con ello se abrieron las puertas para dar dinamismo y

profundidad al conjunto de cambios que pasando por la democracia electoral,



nos deberan llevar a la democracia econdmica y la justicia social. Es en este
contexto en el que se debe insertar una politica de Estado de comunicacién
social que independientemente de las particularidades del punto de vista de
los distintos actores sociales debera por principio de cuentas romper con esa
relacion perversa que se ha dado entre los medios y el gobierno, en la cual
las oficinas de comunicacion social han actuado como puente que comunica
por encima de la sociedad, los intereses negociados y compartidos entre 1a
alta burocracia y los empresarios, directores y muchos trabajadores de los

medios.

Resulta para elio indispensable transparentar el uso de los recursos
gubernamentales destinados a las tareas de comunicacién social y se debe
redefinir la condicibn misma de los medios. ;Son simple y llanamente
organizaciones mercantiles? ¢ Se justifica el trato preferencial que en materia
impositiva hasta ahora se les ha dado? ; No resulta discriminatorio para todas
las demés empresas que no reciben este mismo trato? o ;Habra que
considerar las entidades de interés pablico y ordenar su operacién conforme
a esta definiciéon?

Estas preguntas son sélo algunas de las que habria que llegar a atender en el
momento en que se fomara la decisidn de fransformar a fondo la realidad de
la comunicacidn presente en nuestro pais.

También esta la necesaria discusion de la reglamentacién del derecho a la
informacién hasta ahora postergada con la argumentacién de los riesgos de
llegar por ese camino a la creacion de una ley mordaza, de una anulacién o
acotamiento de la libertad de expresiédn.



Por otro lado, frente a este riesgo, estd su contraparte: que el poder iiimitado
de los medios desemboque en e! establecimiento de una especie de
dictadura medidtica, lo que significaria que los medios ademas de definir la
agenda, definirian también los resultados de su discusion. Ejemplos recientes
han habido: los medios no sélo informan, sino ademas se erigen en jueces y
dictan sentencias en nombre de la opinién publica.

En este momento en que los excesos mediaticos y los nuevos equilibrios
politicos parecen empujar una nueva discusion en torno a la reglamentacidn
del derecho a la informacién, los empresarios de los medios parecieran
adelantarse con la propuesta de crear un mecanismo de autorregulacion
sustentado en la elaboracién por parte de los propios medios de un cédigo de
ética profesional.

Lo anterior al menos refleja la aceptaciéon de que no es lo mas conveniente
que los medios actlen ajenos a cualquier regulacion. Siendo un poder real,
nada justifica que su ejercicio tenga un caracter ilimitado. No olvidemos que
las formas ifimitadas de poder desembocan facilmente en abusos.

Si las nuevas condiciones politicas que se han venido desarrollando a partir
de los resuitados de la ditima eleccién presidencial, han verdaderamente
significado la cancelacion de un solo punto de vista omnipotente colocado
siempre por encima de la sociedad, y si la nueva correlacién de fuerzas ha
vuelto inevitable la negociacion y los acuerdos entre los distintos actores para
poder llegar a la definicion y el ejercicio de las politicas de gobierno, quiere
decir que ahora existen espacios y condiciones inéditas que pueden propiciar
una amplia participacién social, una concurrencia plural de los diferentes
puntos de vista vinculados con los diversos temas que son vitales para la
conformacién de una verdadera vida democratica, como es el caso de ia



comunicacion entre el gobierno y la sociedad y el pape! que deben cumplir los
medios.

La agenda especifica para la definicion debera fundarse en la superioridad
del interés social respecto de cualquier otro interés, y el interés social es en
este caso, al mismo tiempo, el interés de la mayoria y los intereses de las
minorias.

La agenda especifica para la definicién de una politica de Estado en materia
de comunicacidn social podria asi incorporar aspectos muy cencretos que
involucran a los aparates de gobierno, los medios, los partidos politicos, la
academia, los trabajadores de los medios de comunicacién, asi como un
amplio espectro de grupos y organizaciones sociales.

Es necesario redefinir las funciones de los medios de comunicacién y su
responsabilidad social, mas aln si han formado y pueden formar parte de la
transformacion profunda del pais. Asimismo, hace falta reformar la legislacién
de los medios de comunicacion, reglamentar et derecho a la informacion, el
reconocimiento de las garantias a los periodistas, la libertad e agrupaciones y
gremios, pero también se necesita replantear, en primera instancia, las
obligaciones del Estado y la creacion de un nueve régimen de concesiones y
permisos para radio y televisién que permita una sana competencia y calidad

informativa.

Respecto a las concesiones otorgadas a los grandes consorcios en
comunicacién electronica, es necesario realizar un analisis de la extension de
los permisos ¥ evitar con ello que los concesionados actien con alevosia al
arreglar los permisos para quedar amparados al cambio de un sexenio y



evitar pagar impuestos con el tiempo aire que le otorga al gobierno en unos
horarios.

La creacion de nuevos espacios en los medios de comunicacién que permitan
mejorar los contenidos informativos, de entretenimiento y culturales pueden
ser una opcién para que se dé la competencia que hace falta y romper con
los monopolios de tal forma que los medios de comunicacién sean
interiocutores de la sociedad y espacios de expresion, y con ello dar lugar a la
democratizacion de los medios.

En una politica de comunicacidn social del Estado se aspira a la
democratizacion de los medios y perfeccionamiento de las instituciones; para
gue esto ultimo se realice, se necesita de la profesionalizacion de las areas
encargadas de las areas de comunicacion.

El cumplimiento de la politica de Estado en materia de Comunicacién Social
se llevarda a cabo en el momento en que cada una de las partes
representativas de la sociedad se comprometan y respeten los lineamientos
de la politica.
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