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Haz gala, Sancho, de la humildad de tu
linaje, y no te desprecies de decir que vienes de labradores; porque viendo que no te
corres, ninguno se pondrd a correrte, y préciate mds de ser humilde virtuoso que
pecador soberbio. Innumerables son aquellos que, de baja estirpe nacidos, han subido
a la suma dignidad pontificia e imperatoria; y de esta verdad te pudiera traer tantos
ejemplos, que te cansardn.

Mira Sancho: Si tomas por medio a la virtud y te precias de hacer hechos
virtuosos no hay para qué tener envidia a los que nacieron principes y sefiores; porque
la sangre se hereda, y la virtud se aquista, y la virtud vale por si sola lo que la sangre
no vale.

Nunca te guies por la ley del encaje que suele tener mucha cabida con los
ignorantes que presumen de agudos.

Hallen en ti mas compasion las lagrimas del pobre, pero no mds justicia, que las
informaciones del rico.

Procura descubrir la verdad por entre las promesas y dadivas del rico como por
entre los sollozos e importunidades del pobre.

Cuando pudiere y debiere tener lugar la equidad, no cargues todo el rigor de la
ley al delincuente; que no es mejor la fama del juez riguroso que la del compasivo.

Si acaso doblares la vara de la justicia, no sea con el peso de la dadiva, sino
con el de la misericordia.

Cuando te sucediere juzgar algun pleito de algun tu enemigo, aparta las mientes
de tu injuria y ponlas en la verdad del caso.

No te ciegue la pasién propia en la causa ajena; que los yerros que en ella
hicieres, las mds veces seran sin remedio; y si le tuvieren, serd a costa de tu crédito, y
aun de tu hacienda.

Si alguna mujer hermosa viniere a pedirte justicia, quita los ojos de sus
lagrimas y tus oidos de sus gemidos, y considera de espacio la sustancia de lo que pide,
si no quieres que se anegue tu razon en su llanto y tu bondad en sus suspiros.

Al que has de castigar con obras no trates mal con palabras, pues le basta al
desdichado la pena del suplicio, sin la aiadidura de las malas razones.

Al culpado que cayere debajo de tu jurisdiccion considérale hombre miserable,
sujeto a las condiciones de la depravada naturaleza nuestra y en todo cuanto fuere de
tu parte, sin hacer agravio a la contraria, muéstratele piadoso v clemente; porque
aunque los atributos de Dios todos son iguales, mads resplandece y campea a nuestro
ver el de la misericordia que el de la justicia.

Si estos preceptos y estas reglas sigues, Sdancho, seran luengos tus dias, tu fama
serd eterna, tus premios colmados, tu felicidad indecible: casards tus hijos como
quisieres; titulos tendradn ellos y tus nietos, vivirds en paz y benepldcito de las gentes, y
en los ultimos pasos de la vida te alcanzard el de la muerte en vejez suave y madura, y
cerraran tus ojos las tiernas y delicadas manos de tus terceros netezuelos. Esto que
hasta aqui te he dicho son documentos que han de adornar tu alma.

Miguel de Cervantes Saavedra.
“Consejos de Don Quijote a
Sancho”.




A Dios, por el don de la vida
y la dicha de contar con la familia
y amigos que me ha proporcionado.

A la Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico, nuestra Alma Mater, por
el privilegio de pertenecer a sus filas
y realizar la instruccion académica de
mi vida.

A la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales “Campus Aragon”

v en especial a la Facultad de De-
recho por haberme permitido realizar
en su seno mi formacion Profesional.

Con profunda admiracion y respeto a

los profesores de la Facultad de Derecho
“Campus Aragon”, que sin menoscabo
imparten y comparten sus conocimientos
y experiencias, construyendo de esta manera
nuestra formacion profesional.

Al invaluable profesor Licenciado
Enrique Cabrera Coriés, por la
direccion efectuada del presente
trabajo, gracias.

A los CC. Miembros del Jurado: Lic.

Ma. Elena Chavez Ramirez, Lic. Enrigue
Cabrera Cortés, Lic. Pedro Lopez Judrez,
Lic. José Pacheco Ramos, Lic. Rosa Lucia
Tapia Gonzdlez; por el tiempo dedicado a
la revision del presente trabajo, y sus
oportunas observaciones, mi gratitud.

A la Lic. Janeti Yolanda Mendoza

Gdndara, por su inapreciable A la Procuraduria Federal del

apoyo; mi reconocimiento. Consumidor, por haberme permitido
realizar mi Servicio Social, gracias.




AN NOCHIPA TLALTICPAC

¢ Cuix oc nelli nemohua Halticpac Yhui ohuaye?
An nochipa Tlalticpac: zan achica ye nican

Tel ca chalchihuitl no xamani
no teocuitlail in tlapani
no quetzalli poziequi

An nochipa Halticpac: zan achica ye nican
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v ;Acaso de verdad se vive en la tierra?

No para siempre en la tierra,

solo un poco aqui.

Aungue sea de jade se quiebra,

aunque sea oro se rompe,

aunque sea plumaje de quetzal se desgarra,
no para siempre en la tierra:

solo un poco aqui.

Nezahualcoyotl.
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Para Dario.

Siempre, para Dario.

JMA NEL XOCHITL, MA NEL CUICATL!
¢Zan ca iuhquin o yaz
in ompopoliuh xochitla?
JAn tle notleyo yez in quenmanian?
JAn te nitauhca yez in tlalticpac?
jMa nel xochitl, ma nel cuicatl:
¢ Quen conchihuaz noyollo yehua?
O nen tacico,
tonquizaco in tlalticpac.

FLOR Y CANTO: RECUERDO DEL HOMBRE EN LA TIERRA

¢S0lo asi he de irme

como las flores que perecieron?

/Nada quedarad de mi nombre?

(Nada quedard de mi fama aqui en la tierra?
jAl menos flores, al menos cantos!

¢ Qué podra hacer mi corazén?

En vano hemos llegado,

en vano hemos brotado en la tierra.

Nezahualcoyotl.
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INTRODUCCION

El Derecho como Ciencia Social que es, dia con dia va evolucionando y
adecuandose a las necesidades de la sociedad; en la busqueda de soluciones
a la conflictiva que tiene su origen en las mismas relacicnes humanas, se
implementan nuevas figuras juridicas dirigidas a dar respuesta a ia

problematica planteada.

El analisis del derecho es necesariamente ejercicio racional y critico, que
permite no sélo entender el significado de las normas juridicas, sino también

proponer los cambios necesarios para su transformacién.

Es asi que al analizar las relaciones de consumo surgié la necesidad de
reglamentarlas para lograr con ello un equilibrio, ya que en numerosas
ocasiones el consumidor se encontraba en desventaja frente al proveedor o
comerciante, al no contar con el respaldo Estatal para su proteccion; teniendo
que recurrir a los tribunales para procurar que se les reconociera un derecho
negado o viclado, siendo esto lento y costoso, y en ocasiones resultaba mayor

el perjuicio gue el beneficio obtenido.

La Procuraduria Federal del Consumidor es creada como una alternativa
de solucion a los conflictos emanados de las relaciones de consumo,
encargada de la aplicacién de los ordenamientos legales que constituyen la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor.
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En 1975 la Ley Federal de Proteccién al Consumidor fue sometida a un
proceso de revisidn y actualizacion en la propia Procuraduria y en la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, que finalmente dic como resuftado la
iniciativa que el Presidente de la Republica sometié al Congreso de la Unién, y
que culminé con la promulgacién de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 24 de diciembre

de 1892,

La regulacion de las relaciones de consumo gue se establecen en la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor ha tenido gran aceptacion llegando al
grado de ser la Procuraduria.Federal del Consumidor un organismo toral en
nuestra sociedad al normar las relaciones entre consumidores y proveedores,
pero de los procedimientos que se siguen en la misma es necesario reformar la

figura juridica del arbitraje para tener una solucién real de los conflictos.

Asi pues, en relacién a la hipétesis que se plantea en el presente trabajo
es relevante sefalar que el Arbitraje como forma heterocompositiva de solucion
a los conflictos entre proveedores y consumidores carece de eficacia ya que
obliga a las partes a acudir ante los tribunales para obtener la homologacién
del faudo, lo que se traduce en un costo de tiempo, dinero yesfuerzo; situacion

ésta que entorpece la fluidez del proceso.

Al proponer el tema “Necesidad Juridica y Social de que la Procuraduria
Federal del Consumidor tenga facultades de ejecucion en los laudos arbitrales

que emita” el objetivo principal es dar una mejor vida juridica al arbitraje
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celebrado ante la Procuraduria Federal del Consumidor, ya que al facultarle
para la ejecucion del laudo se evita la acumulacion de juicios a la espera de su
despacho, y se logra una mayor economia procesal, alcanzando con ello la

solucién pronta y expedita de la conflictiva sometida a su juicio.

El planteamiento de la tesis “Necesidad Juridica y Social de que la
Procuraduria Federal del Consumidor tenga facultades de ejecucién en los
laudos arbitrales que emita” se encuentra estructurado de la siguiente manera:
E! Primer Capitulo esta encaminado a dar un panorama sobre la ubicacion y el
papel que desempefia la Procuraduria Federal del Consumidor en relacién a
las funciones del Estado, asi como la naturaleza juridica de la propia

Procuraduria.

En el Segundo Capitulo se plantean aspectos generales sobre ei
arbitraje, para tener un conocimiento mas amplio sobre esta figura juridica en
diversos campos del derecho, teniendo en éstos un desarrollo pleno y funcionatl
y de los cuales tomaremos ciertas semejanzas para reafirmar la hipdtesis
planteada, puesto que en algunas de estas areas el laudo emitido tiene el
caracter de ejecutoriedad por ia misma autoridad que lo emite, lo que no ocurre
con la Procuraduria Federal del Consumidor.

Por Gltimo, en el Tercer Capitulo se realiza un andlisis del Procedimiento
Arbitral ante la Procuraduria Federal del Consumidor, del cual surge la
necesidad de reafirmar la hipétesis planteada acerca de otorgar facultades de

ejecucion de los laudos emitidos por la misma Procuraduria.
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En la revisién de este trabajo y en la recopilacién del material
jurisprudencial se contd con el valioso apoyo del Licenciado Aristeo Sangrador
Angoa, sus observaciones contribuyeron a aclarar y precisar este proyecto de

tesis.

Ana Reyes Cervantes.

San Juan de Aragén, Estado de México, diciembre del afo 2000.




CAPITULO PRIMERO

LA ESTRUCTURA DEL ESTADO MEXICANO

1. PANORAMA GENERAL DEL ESTADO.

Todo movimiento revolucionario genera un cambio, y los grandes y variados
movimientos de esta indole acaecidos en nuestro pais, constituyeron el punto de
partida para lograr una mejor condiciéon social, politica y econémica. Hoy dia, el
Estado Mexicano se encuentra regulado por la Constitucion Politica de 1917,
resultado de esas vivencias y que representa la norma cumbre que establece los
principios sobre los cuales se estructura toda la organizacion socio-politica-
economica de la Nacion, a través de la llamada division de poderes, de la
organizaciéon y competencia de los mismos, asi como de los derechos basicos del

gobernado.

1.1 CONCEPTO FORMAL Y MATERIAL DEL ESTADO.

Para comprender mejor lo que es el Estado, citaremos ahora algunas de las

definiciones que han dado diversos tratadistas.




Francisco Porria Pérez nos ofrece su concepto de Estado: “El Estado es
una sociedad humana establecida en el territorio que le corresponde, estructurada
y regida por un orden juridico, que es creado, definido y aplicado por un poder
soberano, para obtener el bien publico temporal, formando una institucidén con

1

personalidad moral y juridica.

Para Paolo Biscaretti Di Ruffio, el concepto del Estado es: “Ente social que
se forma cuando, en un territorio determinado, se organiza juridicamente un

pueblo que se somete a la autoridad de un gobierno”.?

Jean Dabin, se refiere al Estado como: “La colectividad de hombres de la
misma nacionalidad o no, establecidos sobre su territorio y unidos ya por lazos de
multiples solidaridades, organicas unas, inorganicas otras, que tiene por fines

especificos un bien pablico temporal.”

Para el tratadista Miguel Acosta Romero: “es la organizacién politica
soberana de una sociedad humana establecida en un territorio determinado, bajo

un régimen juridico, con independencia y autodeterminacioén, con organos de

L PORRUA PEREZ, FRANCISCO. Teoria del Estado. Vigesimoséptima FEdicion. Editorial Porria S.A., México.1994. pp.
26,27.

IDRISCARETT! DI RUFFIA, PAOLO. Dereclio Consuliucionai, Editorial Tecnor. Traduducido por Pablo Lucas Verdu.
Madrid, Espafia. 1973. p. 99.

I DABIN, JEAN Doctrina General del Estado. Editorial lus, traducide por GONZALEZ URIBE, HECTOR Y JESUS
TORAL MORENO, México. 1946. p. 41.
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gobierno y de administracion que persigue determinados fines mediante

actividades concretas.™

De los anteriores conceptos, se desprende que los mismos hacen alusion a
los tres elementos del Estado, de ios cuales mencionaremos mas adelante, solo
cabe distinguir aqui un concepto material del Estado, entendiendo como tal a la
infraestructura que realiza las funciones propias del Estado, y un concepto formal

siendo éste el orden juridico que faculta las funciones propias del mismo.

1.2 FUNCIONES DEL ESTADC.

La organizacion politica del Estado que hoy en dia conocemos devino de un
proceso historico basado en los fines del ser humano, tanto naturales como
sociales destacando principaimente la proteccion del hombre para la
supervivencia, reproduccion y conservacion del mismo, en primer término, y el

bien comun del grupo social en segundo.

Existe una estrecha reiacion entre las teorias de la division de poderes y la
de las funciones del Estado, es conveniente diferenciarlas y ver de que forma se

complementan, para ello es menester entonces retomar un poco la historia.

4 ACOSTA ROMERQ, MIGUEL. Teoria General del Dereche Administrativo. Decimosegunda edicién. Editorial Pormia
México 1995, P. 92
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Durante la Epoca Medieval diversas fuerzas politicas se disputaron el
poder, principalmente el rey o monarca, la iglesia y los sefiores feudales; se
impuso finalmente el primero y tuvo lugar el absolutismo, forma en que brotd el
Estado nacional, claro ejemplo de ello es el rey Luis XV y su célebre frase EL
ESTADO SOY YO. En el absolutismo las actividades estatales se reunieron en la
persona del monarca, quien se transformé en supremo Iegis!adér, supremo juez y

jefe de toda ia administracién.

Hechos politicos diversos dieron un giro a esta situacion. De [a inmensa
potestad real se fueron desprendiendo gradualmente diversas competencias. A
tales hechos histéricos correspondié en el terreno de las ideas politicas una tesis
fundamental: la separacion de poderes. Nuestra Constitucion Federal, adopta el
sistema de division de poderes que no implica divergencia u oposicion, sino
colaboracion entre ellos, para los fines supremos del Estado, con propias y
especificas atribuciones. Dentro de la division de Poderes encontramos tres
funciones perfectamente definidas: La funcion legislativa, la funcion ejecutiva y la

funcién judicial.

Por otro lado al estudiar la actividad del Estado, la doctrina contemporanea

La Funcion del Estado es la forma y materia de su actividad, no dice lo que

el Estado puede hacer, sino sélo cdmo puede realizar su actividad.
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Atribucion es la facultad del Estado, los actos que debe ejecutar, que le

corresponden de acuerdo con la Constitucion .

Servicio Publico, es la actividad que debe desarrollar el Estado para
satisfacer las necesidades colectivas y, partiendo de este punto de vista, podemos

decir que todas las actividades del Estado son servicios publicos.

Asi el concepto de atribuciones comprende el contenido de la actividad del
Estado; es decir, lo que el Estado puede 0 debe hacer. El concepto de funcién se
refiere a la forma y a los medios de la actividad del Estado. Las funciones
constituyen la forma de ejercicio de las atribuciones. Las funciones no se
diversifican entre si por el hecho de que cada una de eilas tenga contenido

diferente, pues todas pueden servir para realizar una misma actividad.

Las funciones del Estado pueden clasificarse en dos categorias: las que

tienen un caracter formal y las que tienen un caracter material

El primero define competencias constitucionales, la funcion se clasifica de
acuerdo con el 6rgano de que proviene; el segundo atiende a la naturaleza de |a
funcion, caracteriza al acto legislativo, administrativo y jurisdiccional. Formalimente,
los actos del Estado son legislativos, administrativos o jurisdiccionales, pero tal
concepto no implica que desde el punto de vista material, cada poder pueda
ejecutar actos de las tres categorias. Normalmente coinciden el caracter formal y

el caracter material de las funciones, y asi encontramos (jue hay funciones que
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materialmente tienen naturaleza legislativa, administrativa o judicial y que
corresponden respectivamente a los Poderes Legislativo, Ejecutive o Judicial; pero
ocasionalmente puede no existir esa coincidencia y encontrarse funciones que
materialmente son administrativas o judiciales atribuidas al Poder Legislativo, de la
misma manera que los otros dos Poderes tienen, entre sus funciones, algunas que
por naturaleza no debieran corresponderles si se mantuviese la coincidencia del
criterio formal u organico o del 6rgano que las realiza con el material o de la

naturaleza intrinseca de la funcion.

Esta circunstancia es precisamente la que impone la necesidad de tomar en
cuenta dos puntos de vista diferentes para poder tener un mejor entendimiento de
lo que son las funciones del Estado, toda vez que la eficacia de éstas se regula a
la vez por una parte por el criterio formal u organico, o sea, por el caracter del
organo que las realiza, y por otra parte, por el material o sea por el contenido

mismo de la funcién o de la naturaleza intrinseca de la funcion.

Con independencia del 6rgano que las realiza, las funciones del Estado se
exteriorizan a través de actos de distinta naturaleza: unos que producen
consecuencias juridicas y otros que solamente producen consecuencias de hecho.
Por ejemplo, cuando el Estado emite leyes, dicta sentencias, da ordenes
administrativas, afecta el orden juridicc existente. En cambio cuando construve
carreteras, moviliza la fuerza publica, planifica, transporta mercancias vy
correspondencia, imparte ensefianza o servicios de asistencia, esta realizando

simples actos materiales que solamente producen consecuencias de hecho.



1.3 LOS ELEMENTOS DEL ESTADO

Tradicionalmente se han considerado como elementos del Estado: la
poblacién, territorio y gobierno; sin embargo algunos autores consideran ademas a
la soberania como elemento del Estado y otros al orden juridico. Es menester dar
un breve concepto de cada uno de estos tres elementos para lograr una mejor
comprension del trabajo que se pretende realizar, recordando lo que la Teoria
Politica nos ensefia al referirse a los elementos del Estado, que el Estado no es
solamente el Territorio, tampoco el Estado es puramente colectividad humana ni
es de mera exclusividad el gobierno, sino que e! Estado es la personificacion de la

comunidad organizada politicamente.

1.3.1 DE LA POBLACION

La Poblacién la entenderemos como el conjunto de personas que habitan
el territorio nacional con el deseo de permanecer en el y que ocupan el area

geografica como resultado de los movimientos migratorios.

1.3.2 DEL TERRITORIO

El territorio es aquella porcién geografica de la superficie terrestre,
maritima y espacio aéreo sobre la que el Estado ejerce su soberania, sirve de

asiento a su poblacion y esta delimitado por fronteras naturales o artificiales. Los
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edificios diplomaticos se consideran como una prolongacion de este territorio, de
acuerdo con la costumbre internacional. En México, el territorio esta regulado en

los articulos 27 y 42 al 48 de la Carta Magna.

El territorio es un concepto juridico y politico necesariamente vinculado a la
nocion de Estado. Por eso una extension de la superficie terrestre no habitada y
no sujeta al poder de un Estado no es un territorio en sentido juridico-politico,
aunque lo sea desde el punto de vista geografico; asi, las aguas internacionales

no forman parte de ningin Estado, ni la superficie de la Antartida.

Ei territorio es un elemento del Estado o presupuesto fisico indispensable,
segun la teoria que se adopte. Para la doctrina clasica, e! Estado tiene tres
elementos definitorios, que son: pueblo, territorio y gobierno o poder. Para otros
autores el territoric no es propiamente un elemento de! Estado, sino un
presupuesto del mismo, es decir, una condicion factica que haga posible el
asentamiento de una poblacion sujeta a un poder central. Independientemente de
la teoria que se adopte, el territorio es el espacio fisico dentro del cual el Estado

ejerce su poder sobre los hombres.

1.3.3 DEL GOBIERNO

Gobierno es el agrupamiento de individuos que ejercen ta direccién o el

manejo de todos los asuntos que conciernen de igual modo a todo el pueblo. En
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ofra acepcion encontramos que gobierno en sentido amplio es el conjunto de los
6rganos mediante los cuales el Estado actia en cumplimiento de sus fines; en
sentido restringido, es el conjunto de los 6rganos superiores del Poder Ejecutivo,

bajo ia presidencia del jefe del Estado.

Asi los 6rganos de gobierno son los instrumentos mediante los cuales todo
Estado, cualquiera gque sea su signo filosdfico-politico, ejerce su soberania y su
poder. En la época monarquica, €l monarca era el titular de la soberania y el
centro del poder; a partir de las revoluciones de independencia de los Estados
Unidos en 1776 y Francia en 1789, la titularidad de la soberania se ha desplazado
al pueblo en la mayor parie de los paises y es el prapio pueblo el que establece la
forma de Estado y los ¢rganos de gobierno. Desde el siglo XVIli tradicionalmente
son tres: el Poder Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial, normatividad de la que
México no es la excepciodn.

Es importante no dejar de lado a la soberania. Este concepto filosofico,
politico y juridico que ha sido muy discutido, existe a partir de ia obra de Bodino y
su realidad es efectiva desde la paz de Westfalia de 1648 y aunque ha sido
definida de las formas mas diversas, puede considerarse como el poder superior
que explica la independencia, la autodeterminacién, el ejercicio del poder y el
sefalamiento de los fines del Estado, de tal manera que por encima del concepto
de soberania, no se acepta ningun otro que limite el poder estatal, asimismo, la
soberén'ia implica la igualdad de todos los Estados que tienen esa caracteristica y

que son independientes.
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Los articulos 39, 40, 41 y 49 de nuestra carta fundamental en su parte
conducente, establecen los principios de la soberania nacional y la division de

poderes.

2. LA DIVISION DE PODERES

Para dar inicio a este rubro, es menester recordar que la divisidén de
poderes empieza a perfilarse desde la antigliedad clasica. Platon en el dialogo
“Las Leyes” sostuvo [a necesidad de mezclar la monarquia y la democracia para
lograr un buen régimen politico, Aristdteles, en su obra denominada “La Politica”
recomendo la forma mixta de gobierno. Polibio advierte que a la forma de gobierno
prescrita en la constitucion romana se debia el secreto del bienestar y del poderio
de esa nacién. Cicerdn prescribié un modelo donde el poder estaba balanceado y
bien distribuido. Mas tarde, Tomas de Aquino, Marsilio de Padia y Maquiavelo,
emitieron incidentalmente opiniones acerca de la forma mixta gubernamental y de
la limitacion del poder del principe. La formulacidn definitiva de la teoria de la

division de poderes se realizo por Locke y Montesquieu.

Al tratar el tema de la divisidn de poderes surgen algunas discrepancias en
cuanto a la concepcidn que de ella se tiene. Algunos consideran que el poder
publico del Estado es uno e indivisible, por lo que no existen tres poderes como

tradicionalmente se supone, sino tres funciones que se desenvuelven
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dinamicamente mediante multiples y variados actos de autoridad que provienen de

los diversos organos del Estado.

Algunos tratadistas consideran que no se trata de una division de
autonomia o separacién de poderes, sino propiamente de una colaboraciéon o

coordinacion de todos los poderes para cumplir con los cometidos del Estado.

Alun cuando es claro que cada uno de los poderes tiene asignadas
determinadas funciones, no menos cierto es que en ocasiones debido a la gran
complejidad de funciones del Estado moderno, de su gran dinamismo y de ciertas
situaciones de convivencia publica éstos se vean en cumplimiento de ejercicios
que competen a los otros poderes, por ejemplo cuando encontramos al Legislativo
erigido en jurado, o al Ejecutivo realizando actos materialmente jurisdiccionales, o
cuando el Judicial al realizar nombramiento de personal emite actos de naturaleza
administrativa, o que el Ejecutivo y el Judicial formulan actos legislativos con base
en la Constitucion. Pero esto no significa que se esté contrariando lo dispuesto por

el articulo 49 Constitucional.
De acuerdo a lo que se ha venido refiriendo consideramos que, si bien es

cierto que por costumbre y ademas porque asi lo establece la Constitucion, se
sefala la existencia de tres poderes, y en nuestra opinién consideramos que no
son tres poderes en si, sino mas bien es uno solo, e! cual esta depositado en el
pueblo, y éste a su vez, lo delega en el Legislativo, Ejecutivo y Judicial; es por ello

que hacemos mencién a la existencia de funciones, ya que cada uno de ellos fue
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establecido para determinadas actividades de acuerdo a las atribuciones vy

facultades establecidas por el propio Pacto Federal.

En el articulo 40 de nuestra Constitucion se establecen los caracteres
fundamentales de la organizacién politica del pueblo mexicano. Cuando leemos en
el citado precepto “Es voluntad del pueblo mexicano” entendemos que el
Constituyente en el momento de formular la redaccion constitucional, asume el
encargo que le otorga el propio pueblo, de manifestar su voluntad para constituirse
en una republica representativa, democratica y federal. “Republica” proviene de
los términos latinos res, cosa y publica, perteneciente a la-comunidad, es decir 1o
que es de todos. La naturaleza de republica “representativa” se inscribe en la idea
de que todo el pueblo no puede, a la vez, ejercer su soberania y que, en
consecuencia, necesita nombrar representantes que decidan por €l y para él. La
palabra “democratica” implica, por su origen etimolégico, el poder del pueblo.
Entendiendo entonces que el pueblo debe manifestar su voluntad mediante el voto
para que sus representantes obtengan legitimidad y tengan la capacidad para
resolver por todos como una voluntad conjunta de la republica. De donde
concluimos que el Estado Mexicano, al constituirse en una repablica
representativa, democratica y federal, compuesta de estados libres y soberanos,
como consecuencia del gjercicio de su soberania es$ un estado independiente que
puede determinar libremente su régimen de gobierno asi como su propio orden

juridico.
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Para poder expresar nuestra opinién, es necesario contar con 6rganos de
representaéién y administracion que son los que ejercitan las atribuciones
inherentes a cada-una de sus funciones en relacién con las personas, mismos que
varian en cuanto a su numero, composicion, estructura y facultades; en relacion a
los érganos Legislativo, Ejecutivo y Judicial se pueden ver a nivel fedgral, estatal y

municipal.

El Maestro Miguel Acosta Roméro, al respecto manifiesta: “... Dichos
. 6rganos de representacion y administracion varian mucho en cuanto a su numero,
composicién, estructura y facuitades, Ipues por ejemplo, en el Estado soberano
tradicionalmente son los poderes L;egislativo, Ejecutivo y Judicial, en el Municipio

es el Ayuntamiento; y en los Organismos Descentralizados los Consejos de

Administracién o Juntas Directivas y el Director General...™

A mayor abundamiento, cabe sefalar que la sociedad esta regulada por
normas, que ésta misma crea y acepta conforme a los procedimientos legales
establecidos, e implica la existencia de una Constitucion, que' es la norma basica,
hasta llegar a las inferiores. En nuestro pais, la jerarquia de,norm'as esta

consagrada en el articulo 133 de la Constitucién Federal.

* ACOSTA ROMERO, MIGUEL. Teoria General del Acto Administrativo. Primer curso. Decima Edicion.-Editorial
Porroa, S.A., 1991, p. 73.
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Brevemente haremos un comentario acerca de ta esfera federal que como
ya se dijo comprende los tres poderes federales que son el Legislativo, Ejecutivo

y Judicial.

- 2.1 FUNCIONES DEL PODER LEGISLATIVO.

El Poder Legislativo de acuerdo a lo preceptuado por el articulo 50 de la ley
suprema, esta integrado por dos camaras: de Diputados y de Senadores, la
atribucién de este poder se reconoce principalmente en materia de iniciativa,
formacion y creacion de leyes establecidas en los articulos 71, 72 y 73

constitucionales.

2.2 FUNCIONES DEL PODER EJECUTIVO.

Ei Poder Ejecutivo se encuentra representado por el Presidente de la
Republica, el cual al actuar dentro de la esfera de competencia que la misma Ley
Suprema le otorga, esta representando al pueblo en el ejercicio de su soberania.
Para el ejercicio de sus funciones, el titular de este poder se apoya en las
Secretarias de Estado, Departamentos Administrativos, asi como en los
Organismos Descentralizadcs, Empresas Paraestatales y Fideicomisos Publicos,

que en su conjunto forman la Administracién Publica Federal.
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Nuestra Carta Magna en sus articulos del 80 al 3 hace referencia al Poder
Ejecutivo; y podemos sefialar que dentro de éstos se establecen los requisitos que
debe reunir una persona para ser Presidente de la Republica, articulo 82
constitucional; asi como las facultades y obligaciones que le son conferidas por la
propia Constitucion para el ejercicio de sus funciones, articulo 89 de la Ley

Suprema.

2.3 FUNCIONES DEL PODER JUDICIAL.

En lo tocante al Poder Judicial, éste se encuentra integrado por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, Tribunal Electoral, Tribunales Colegiados de
Circuito, Tribunales Unitarios de Circuito, Juzgados de Distrito y un Consejo de la
Judicatura Federal, tal como lo sefiala el articulo 94 constitucional, a quien
concierne la administracion de justicia abarcando problemas juridicos de la
Federacion, manteniendo el orden legal, garantizando los derechos reconocidos a
los gobernados y conservando et equilibrio politico de nuestro régimen federal de

gobierno.

La competencia local o de las Entidades Federativas tiene su
fundamentacién en los articulos 40 y 41 de la Carta Magna, y podemos decir que
en los Estados también encontramos los tres poderes: Legisiativo, Ejecutivo y

Judicial.
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El Legislativo es constituido por el Congreso Local, que se encuentra
integrado por diputados locales de eleccién popular y directa; el Ejecutivo se
deposita en el gobernador, igualmente de eleccién popular y directa, y el cual
cuenta con diversos érganos administrativos que lo auxilian; el Judicial que puede
tener Salas Colegiadas y Juzgados de Primera Instancia, Menores, Civiles,

Penales y Juzgados de Paz.

Aqui podemos agregar que el Gobernador del Estado, titular del Ejecutivo
de cada uno de los Estados, se apoya en otros érganocs que directa o
indirectamente ayudan al despacho de los asuntos administrativos; el maestro
Miguel Acosta Romero hace referencia a este punto y dice que: “... en nuestra
opinién las mismas formas de organizacion administrativa que se dan en la
estructura federal se contemplan en las Entidades Federativas, existiendo
centralizacion, descentralizaéién y desconcentracién administrativa, asi como
sociedades mercantiles de Estado o empresas pulblicas de las entidades

locales...”™

Los Gobernadores de los Estados, como ya se seiialé con anterioridad,
estaran auxiliados por érganos administrativos inferiores, entre los que podemos
mencionar. Secretaria General de Gobierno, Tesoreria General del Estado y
Ministerio Publico Local, otras Unidades Administrativas cuya designacion,

atribucién, competencia y organizacion, son diversas en cada Entidad Federativa.

® Ibidem, p. 555.
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Dentro de la administracién paraestatal podemos englobar a los
Organismos Descentralizados y Empresas y Sociedades Mercantiles de las

Entidades Federativas.

De igual manera existe la estructura politico-administrativa fundamental del

estado que es el Municipio.

La regulacion del municipio libre se encuentra sostenida en el articulo 115

constitucional que dispone:

“Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su regimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su division
territorial y de su organizacion politica y administrativa, el Municipio Libre conforme

a las bases siguientes: ..."

De la anterior transcripcion se establece que el gobierno municipal estara a
cargo del Ayuntamiento, cuyo cuerpo colegiado de eleccidn popular directa realiza
funciones administrativas, en algunos casos tiene facultad de iniciativa de leyes,

en otros cuenta con juzgados municipales.

Las autoridades municipales que integran el Municipio son: el Presidente
Municipal o Alcalde, los Regidores y Sindicos. Corresponde al Ayuntamiento

ejecutar todas las atribuciones inherentes al Municipio, entre las que podemos
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citar: la de legislar sobre los bandos, ordenanzas y reglamentos municipales,
reglamentos internos de mercados, comercios, panteones, etc., por mencionar

so6lo algunas.

Corresponde a los Congresos Locales expedir la legislacion municipal,
como legislaciéon reglamentaria del articulo 115 constitucional, es en estas leyes
locales en donde se encuentran los requisitos para la existencia y creaciéon de

nUevos municipios.

De la misma manera, el titular del Ejecutivo de la Unién tiene a su cargo la
direccion de la Administracion Publica Federal, la cual estd integrada por la

Administracidn Publica Centralizada y la Administracion Publica Paraestatal.

Consideraremos ahora el criterio de algunos de los estudiosos del derecho
que nos ofrecen sus definiciones de la Administracion Pblica, para asi tener una

idea concreta de esta terminologia.

El maestro Miguel Acosta Romero establece que la administracidon pulblica
es la forma o modo en que se estructuran y ordenan las diversas unidades
administrativas que dependen del Poder Ejecutivo, directa o indirectamente, a

través de relaciones de jerarquia y dependencia, para lograr una unidad de accion,
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de direccion y de ejecucion, en la actividad de la propia administracion,

encaminada a la consecucion de los fines del Estado.”

Del mismo tema, el tratadista Andrés Serra Rojas considera que: “La
Administracion Pdblica es una organizacion que tiene a su cargo la accion
continua encaminada a la satisfaccion de las necesidades de interés publico, con
elementos tales como: un personal técnico preparado, un patrimonio adecuaqo y
mediante procedimientos administrativos idoneos o con el uso, en caso necesario,
de las prerrogativas del poder publico que aseguren el interés estatal y los
derechos de los particulares. Constitucionalmente no debemos olvidar que la
administracion publica es una estructura politica auxiliar del Poder Ejecutivo para

la ejecucién de la ley..."

Otra acepcién la tenemos de Gabino Fraga referida en la obra citada
anteriormente en la cual sefala que la Administracion Publica constituye un
modelo de organizacion especial que debe entenderse desde dos puntos de vista:
desde el punto de vista formal ha de entenderse como “el organismo publico que
ha recibido del poder politico la competencia y los medios necesarios para la
satisfaccion de los intereses generales” y que desde el punto de vista material es
“la actividad de este organismo considerado en sus problemas de gestién y de

existencia propia tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como

7 ACOSTA ROMERO, MIGUEL, Teoria General del Derecho Administrativo. Op. Cit. p. 148.
8 SERRA ROJAS, ANDRES.- Derecho Administrativo. Tomo L. Editorial Porria. México. 1994, p. 75,
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con los particulares para asegurar la ejecucién de su misiéon™, y agrega que desde
el punto de vista formal la Administracién Publica es parte, quizé fa mas
importante, de uno de los Poderes en los que se halla depositada |la soberania del

Estado, es decir, del Poder Ejecutivo.

De las opiniones referidas se puede considerar que la Administracion
Pablica es la forma como se organiza ta administracién en donde un érgano o
conjunto de 6rganos estatales desarrollan la funcion administrativa, entendiendo a
ésta como la actividad de prestacion de servicios publicos para satisfacer las

necesidades de la colectividad.

Podemos entonces decir que la Administracidén Pdablica Federal es el
conjunto de instituciones administrativas, integrado por ias Secretarias de Estado,
Departamentos Administrativos y Entidades Paraestatales, las cuales estaran bajo
la direccion y vigilancia del titular del Ejecutivo Federal y cuya finalidad sera la de
realizar tareas sociales y permanentes de interés general due la propia

Constitucion y las leyes administrativas les sefialan.

? SERRA ROJAS, ANDRES..Op. Cit. p. 119
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231 LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y SU

REGULACION EN EL ARTICULO 90 CONSTITUCIONAL

Es prudente senalar que, como lo establece el articulo 90 Constitucional, la
Administracion Puablica Federal puede ser apreciada en dos formas: Centralizada y

Paraestatal, veamos lo que dicho numeral dispone:

“‘Articulo 90.- La Administracién Pdblica Federal sera centralizada y
paraestatal conforme a la Ley Organica que expida el Congreso, que distribuira los
negocios del orden administrativo de la Federacién que estaran a cargo de las
Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases
generales de creacidon de las entidades paraestatales y la intervencion del

Ejecutivo Federal en su operacién.

Las leyes determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y
el Ejecutivo Federal, o entre éstas y las Secretarias de Estado y Departamentos

Administrativos.”

En nuestro sistema constitucional, las formas de organizacién de las
estructuras administrativas han sido asistematicas y duplicadoras, sobre todo en lo
relativo a la descentralizacién administrativa, denominada en este articulo “sector

paraestatal”.
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Los tres primeros articulos de la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal establecen las bases de organizacion de la administracion pablica federal,
centralizada y paraestatal, asimismo sefiala los o6rganos y las entidades que

integran estas administraciones.

El maestro Gabino Fraga nos ofrece su concepto de administracion
centralizada diciendo: “La centralizacién administrativa existe cuando los 6rganos
se encuentran colocados en diversos niveles pero todos en una situaciéon de
dependencia en cada nivel hasta llegar a la cuspide en que se encuéntra el jefe
supremo de la Administracion Publica.”® Mas adelante continta diciendo
"Podemos afirmar que dicho régimen constituye la forma principal de la
organizacion administrativa en México y que su estudio viene a ser el de- la
organizacion del Poder Ejecutivo en cuyas manos se encuentra la mayor parte de
la funcién administrativa.” “Segun nuestro sistema constitucional en el Poder
Ejecutivo hay que distinguir dos elementos: el titular del poder y el conjunto de

organos que le estan subordinados”

El maestro Miguel Acosta Romero también nos ofrece su concepto
diciendo: “La centralizacién es la forma de organizacién administrativa en la cual,
las unidades, érganos de la administracion publica, se ordenan y acomodan

articuldndose bajo un orden jerarquico a partir de! Presidente de la Republica, con

 Op. Cit. P. 165-190.
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el objetd .dé' unificar Ia's.decisiones. el mando, la accién y la ejecucion.” Y agrega
que la centralizacion administrativa implica la unidad de los diferentes érganos que
la componen y entre ellos existe un acomodo jerarquico, de subordinacién frente al
titular del [foder Ejecutivo, de coordinacion entre las Secretarias, Departamentos
de Estado y Procuradurié General de la Republica, y de subordinacion en el orden
interno, por lo que respecta a los organos de cada Secretaria, Departamento de

Estado y Procuraduria’'

El Maestro Andrés Serra Rojas considera que : “Se llama centralizacion
administrativa al régimen cjue establece la subordinacion unitaria, coordinada y
directa de los érganos administrativos al poder central, bajo los diferentes puntos
de vista del nombramiento, ejercicio de sus funciones y la tutela juridica, para

satisfacer las necesidades pUblicas™'?

Se puede colegir, de las opiniones antes reproducidas, que la
Administraciéon Publica Federal Centralizada es aqueila que se encuentra bajo la
direccién de! Presidente de la Republica, cﬁyo objetivo esencial es el de llevar a
cabo 'Ias tareas sociales, de interés general y que para realizar dichas actividades,
tiene la facultad de apoyarse en las diecisiete Secretarias de Estado, el
Departamento del Distrito Federal y la Procuraduria General de la Republica; por

reforma efectuada a la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal en su

"' ACOSTA ROMERO, MIGUEL. Teoria Generat del Derecho Administrative, Op. Cit. p. 153
"2 SERRA ROJAS ANDRES. Op. Cit. p.75
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articulo 1° publicada en el Diario Oficial de la Federacién de 28 de diciembre de
1994, quedd excluida de esta Administracidon la Procuraduria General de la

Republica.

Por lo que se refiere a la Administracion Paraestatal, el articulo 3° de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal seriala a las entidades que forman
parte de la misma. A su vez el articulo 2° de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales dice escuetamente que son entidades paraestatales las que con tal

caracter determina la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal.

En base a los numerales mencionados, la Administracion Paraestatal esta
integrada por Organismos Descentralizados; empresas de participacidn estatal;
instituciones nacionales de crédito; instituciones nacionales de seguros y fianzas;

y los fideicomisos.

De esta manera el Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo un gran
numero de afribuciones, las cuales estdn sefialadas tanto expresa como
implicitamente en el articulo 89 constitucional y, por otro lado la Administracion
Paraestatal sera la encargada de auxiliar al Titular del Ejecutivo Federal para que
éste cumpla con sus funciones administrativas apoyﬁndose en estos entes, para
poder cumplir con sus fines, resaltando que dichas instituciones guardan con el

Presidente de la Republica una relacion distinta a la de jerarquia.
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Es oportuno agregar que la esfera de competencia del Presidente de la
Republica se reviste esencialmente de facultades administrativas, en cuyo
gjercicio este alto funcionario realiza actos administrativos de indole diversa, estos
actos en su conjunto integran la funcién administrativa que en su implicacion
dindmica equivale a la Administracién Publica del Estado. Dichas facultades
encuentran su sustento en el articulo 89 constitucional, el cual nos habla de las

facultades y obligaciones de este funcionario.

2.3.2 LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Es importante reconocer que el Derecho es un producto de la sociedad, que
se va adecuando a las necesidades de la misma. Al Derecho se le ha dividido
principalmente en dos ramas: Derecho Publico y Derecho Privado, y entre estas
dos ha surgido el Derecho Social formulando principios juridicos tutelares del
bienestar social. El Derecho Social tiene como objeto primordial la proteccion del

interés general y el desarrollo institucional.

El marcado crecimiento de la economia de mercado hace necesaria e
indispensable la creacion de disposiciones juridicas tutelares del consumidor y es
asi como se produce la aparicion de normas reguladoras de las relaciones entre
consumidores y proveedores, asi como la legislacion del derecho social, que van a

tutelar la libertad y asegurar la realizacion de la justicia y la equidad, frente a las
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normas tuteladoras del Derecho Privado, que se funda en la igualdad de las partes

y que presupone que son libres para contratar.

Es por ello que existio la necesidad de proteger al débil en el consumo,
traduciendose consecuentemente en la preocupacién de legislar adecuadamente y
crear diversos organismos institucionales para su aplicacion, como lo es el
Ombudsman del Consumidor en los paises nérdicos, la Procuraduria Federal del
Consumidor en México, la Oficina de Proteccién al Consumidor en Estados Unidos
de Norteamérica, la Asociacion de Consumidores en la ciudad de Bonn, Alemania;
en Francia funcionan distintos 6rganos con diferentes grados de jerarquia como
son los Ministerios de Economia y Finanzas, asi como el de Agricultura. Del
primero depende la Direccion General de la Competencia y los Precios, cuya
funcién primordial es la proteccion e informacion a los consumidores; el Instituto
Nacional del Consumo; la Secretaria del Consejo Nacional del Consumo y de la

Coordinacion de Programas de Television e Informacion al Consumidor.

Enunciadas someramente las instituciones encargadas de la defensa de los
consumidores en diferentes paises, nos dan una idea de la relevante importancia
que la figura del consumidor tiene ante los ojos de los encargados de crear las
leyes, no menos importante es que esas leyes sean verdaderamente funcionales,
realmente aplicables a la solucion de ios conflictos suscitados en las relaciones de

consumo.
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Consideramos que el deber de todo gobierno e€s dotar a sus gobernados de
los instrumentos necesarios para su libertad, dignidad, seguridad y salud, que son
los derechos mundialmente reconocidos e inherentes al publico consumidor que
deben ser tutelados y respetados. La defensa gubernamental de los derechos o
principios basicos del consumidor debe erigirse contra los excesos de la
publicidad, contra las tendencias monopdlicas de la economia, del mercantilismo,
etc., en una palabra contra el consumismo, debe tender al equilibrio por medio de
una legistacién adecuada y delimitar los sistemas de intermediacién, asi como de
propaganda.

Ante la notoria desigualdad se han levantado voces de protesta, de
prevencion, han surgido ideas y pensadores, asi el Papa Juan Pablo Il ha
expresado: “L.a demanda de una existencia cualitativamente mas satisfactoria y
mas rica es algo en si legitimo; sin embargo hay que poner de relieve las nuevas
responsabilidades y peligros afiejos a esta fase histérica. En el mundo, donde
surgen y se delimitan nuevas necesidades, se da siempre una concepcién mas o
menos adecuada del hombre y de su verdadero bien. A través de las opciones de
produccién y de consumo se pone de manifiesto una determinada cultura, como
concepcion global de la vida. De ahi nace el fenémeno del consumismo. Al
descubrir nuevas necesidades y nuevas modalidades para su satisfaccién, es
necesario dejarse guiar por una imagen integral del hombre, que respete todas las
dimensiones de su ser y que subordine las materiales e instintivas a las interiores
y espirituales. Por e! contrario, al dirigirse directamente a sus instintos,

prescindiendo en uno u otro modo de su realidad personal, consciente y libre, se
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pueden crear habitos de consumo y estilos de vida objetivamente ilicitos y con
frecuencia incluso perjudiciales para su salud fisica y espiritual. El sistema
economico no posee en si mismo criterios que permitan distinguir correctamente
las nuevas necesidades humanas, que son obstaculo para la formacién de una
personalidad madura. Es, pues, necesaria y urgente una “gran obra educativa y
cultural’, que comprenda la educacion de los consumidores para un uso
responsable de su capacidad de eleccién, la formacién de un profundo sentido de
responsabilidad en los productores y sobre todo en los profesionales medios de
comunicacion social, ademas de la necesaria intervencion de las autoridades

publicas.”?

La anterior aseveracion pone de manifiesto la necesidad de una educacion
del consumo, que guie a la poblacidon consumidora para un uso racional de los

bienes y servicios.

2.3.2.1 FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA

FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de febrero
de 1983 se adicioné el tercer parrafo del articulo 28 constitucional en su parte
final, de tal manera que dicho parrafo quedara como sigue: “Las leyes fijaran

bases para que sefialen precios maximos a los articulos, materias o productos que

3 JUAN PABLO 11. Carta Enciclica Centesimus Annus del Sumo Pontifice Juan Pablo Il. Centenario de la Rerum Novarum.
Documentos Pontificios No. 40. Edit. Libreria Parroquial de Claveria. México. 1991. pp, 72-73.
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se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo popular, asi
como para imponer modalidades a la organizacidn de la distribucién de esos
articilos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias o
excesivas provoqguen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de precios. La
Ley protegera a los consumidores y propiciard su organizacién para el mejor

cuidado de sus intereses”.

“‘Ademas, por lo que concierne a los actos de naturaleza mercantil que
pretende regular, son de considerarse las facultades que otorga al Congreso de la
Unién la fraccién X del articulo 73 de la Constituciéon Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

De lo anterior se desprende la facultad del Congreso de la Unién para
legislar sobre proteccion al consumidor, materia de la que se ocupa la iniciativa de

Ley que se dictamina.”

La anterior transcripcion corresponde al dictdmen sobre la iniciativa de Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, sometida por el titular del Ejecutivo Federal
a la consideracién del Congreso de la Unién, por conducto de la Camara de
Diputados, fundamentada por lo dispuesto en el Articulo 71 fraccion 12, 72 y 73
fraccion X de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los que en
su parte conducente ordenan:

“Articulo 71.- El derecho de iniciar leyes o decretos compete:

|.Al Presidente de la Republica;



- 30-

Articulo 72.- Todo proyecto de ley o decreto cuya resolucién no sea exclusiva de
alguna de las Camaras, se discutira sucesivamente en ambas, observandose el
Reglamento de Debates sobre la forma, intervalos y modo de proceder en las
discusiones y votaciones.

Articulo 73.- El Congreso tiene facultad:

Fraccion X. Para legislar en toda la Republica sobre hidrocarburos, mineria,
industria cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos,

intermediacién y servicios financiercs, energia eléctrica y nuclear, ..."

A manera de antecedente debemos recordar que la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor de 1975 fue sometida a un proceso de revision y
actualizacién en la propia Procuraduria y en la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, que finalmente dio como resultado la iniciativa que el Presidente de la
Republica sometid al Congreso de la Unidn, y que culminé con la promulgacion de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor publicada en el Diaric Oficial de la

Federacion del 24 de diciembre de 1992.

2.3.2.2 FINALIDAD Y NATURALEZA JURIDICA DE LA

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Obedeciendo a un orden de jerarquia abordaremos inicialmente en este
rubro, lo concerniente a la naturaleza juridica de la Procuraduria Federal del

Consumidor. Para ello es oportuno remitirnos a la exposicidon de motivos de la
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iniciativa de la ley en comento, en la.que se hace referencia a la necesidad de su
creacion. El citado documento expone: “La modernizacién de la vida nacional trae
consigo la necesidad de establecer un nuevo tipo de relaciones entre el Estado y
la sociedad. La dinamica de fas transformaciones conduce hacia una mayor
presencia ciudadana en las tareas de gobierno. De ahi que la creacidn de canales
permanentes de comunicacién entre las instituciones y la sociedad sea una
preocupacion de la mayor importancia. ... México no ha sido ajeno a la influencia
de los acontecimientos que sacuden al mundo... Por ello, el Estado se ha
propuesto crear instituciones mas agiles y cercanas a la sociedad. La nueva
realidad mexicana exige a los organismos publicos actitudes que permitan al
conjunto social participar, de manera permanente y corresponsable, en las tareas
de gobierno.” Mas adelante continia exponiendo el documento: “La presente
iniciativa se inscribe en el marco de nuestro derecho social , que tiene su raiz en el
mandato del Constituyente de 1917. Es deber de nuestra generacién velar porque
la actividad del consumo se rija mediante principios de equidad que aseguren la
concordancia entre el crecimiento econémico y la justicia social. Para ello, es
indispensable ampliar y enriqguecer el ambito de las normas destinadas a proteger

los derechos e intereses de los consumidores.”

“Asimismo, el Estado esta obligado a modificar su propio marco juridico, a
fin de dotar a sus instituciones de facultades que las coloquen en posibilidades de
integrarse en una sociedad y en realidades internas e internacionales previsibles.
... Del mismo modo, el universo de los bienes y servicios que se ofrecen en el

mercado se incrementa notablemente. Hoy, la expansion del mercado parece no
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tener limites. En este sentido, el riesgo para los sectores de la poblacibn mas
desprotegidos es mayor y, con tal motivo, las instituciones orientadas hacia la
rectoria en las relaciones de consumo deben acercarse mas a la demanda de

esos consumidores.”

Es notable la preocupacion que tuvo el legislador por crear disposiciones
legales que rigieran las relaciones de consumo, y el cuidado que puso en que
estas fueran favorables a las clases mas desprotegidas econémicamente,
disposiciones que satisfacieran las demandas crecientes de la clase consumidora.
En el pasado, con la creacién de la Procuraduria Federal del Consumidor y el
instituto Nacional del Consumidor se pretendié que las dos instituciones,
separadamente, atendieran una demanda social abundante y heterogénea. Con
tal propésito, a una se le dotdé de autoridad y a la otra de facultades informativas
para una indispensable interlocucién social. Sin embargo, la existencia de dos
organismos para atender las necesidades de los consumidores se convirtié en un
riesgo, ya que implicaba duplicidad de instancias administrativas que lejos de
remediar dificultaron al Estado la posibilidad de solucionar los requerimientos de la
poblacién consumidora. De ahi la decisidon de fusionar ambas instituciones en una
sola. El pais requeria un organismo dinamico que afrontara los problemas, que
contara con la flexibilidad suficiente para anticipar y ser participe de fos cambios,
que fortaleciera su vocacién federal mediante la desconcentracion vy
especializacion de sus actividades, abriendo espacios de participacion al conjunto
social, para que éste incidiera en la definicién y desarrollo de sus tareas. Como

respuesta a esta necesidad se afinca !a existencia de la Procuraduria Federal del
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Consumidor para atender eficaz y oportunamente las demandas de la poblacién
en el rubro de las relaciones de consumo, tarea ésta que en buenos términos,

constituye la finalidad de su creacion.

El Articulo Primero de la Ley de la Procuraduria Federal del Consumidor
establece, en la parte conducente, los objetivos y derechos basicos, mismo que a

la letra indica:

“Art. 1°- La presente ley es de orden publico e interés social y de
observancia en toda la Replublica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra
su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones

en contratrio.

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y

consumidores. ...”

El calificativo de que la Ley es de orden publico e interés social, tiende a
evitar la concesion de la medida cautelar de la suspensién en el juicio de amparo.
De acuerdo con lo que sefala el articulo 124 fraccion |, de la Ley de Amparo, la
suspension de los actos reclamados se decretard siempre y cuando “no se siga
perjuicio al interés social, ni se contravengan disposiciones de orden publico”. De
acuerdo con el numeral citado se considerara que se sigue perjuicio al interés

social 0 se contravienen disposiciones de orden publico, cuando, entre otros



-34-

supuestos, “se permita... el alza de precios con relacion a articulos de primera
necesidad o bien de consumo necesario...” Debemos considerar que “hay interés
social’ cuando existe una situacion especifica que afecta o beneficia a un
conglomerado humano considerable, adquiriendo entonces la forma de interés
social nacional, estatal o regional. Por lo que interesa a las normas de “orden
publico” son las disposiciones que se emiten para regular aspectos en que se ve
interesado el Estado y que vienen a reglamentar su actuacion publica, asi como
aquellas leyes que pretenden regir en las ramas sociales de mayor trascendencia

y que, por ende, la sociedad se ve notoriamente interesada.

En lo tocante al caracter irrenunciable de sus disposiciones, se parte de la
premisa de que los derechos establecidos en la Ley son los derechos minimos de
los consumidores. Razon por la cual el articulo 90 fracciéon VI, de la Ley prescribe
que no son validas y se tendran por no puestas en los contratos de adhesién, las
clausulas que obliguen al consumidor a renunciar a la proteccion de esta Ley”. Sin
embarg, algunos preceptos de la Ley tales como los articulo 15, 42 y 66, fraccion
IV, permiten la renuncia a determinados derechos, mediante el consentimiento

expreso del consumidor.

La Ley debe ser un instrumento para proteger los derechos del consumidor,
lo mismo que la Procuraduria Federal del Consumidor, a la que el articulo 20 de la
propia ley encomienda: “... promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores. ...” con lo que quedan establecidos los objetivos de
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la Ley. Diremos ahora que por Equidad “se entiende ante todo y sobre todo aquel
modo de dictar sentencias judiciales y resoluciones administrativas mediante el
cual se tome en cuenta las singulares carateristicas del caso particular, de suerte
que en vista de éstas se interprete y aplique con justicia la ley, la cual esta
siempre redactada en términos abstractos y generales” de acuerdo con la

definicion que de ella ofrece la Enciclopedia Juridica Omeba.

Junto a la equidad, la Ley coloca a la seguridad juridica. En términos
generales, los filosofos del derecho distinguen dos aspectos del concepto de
seguridad juridica: desde el punto de vista subjetivo consiste en el conocimiento
cierto, preciso, en la cernteza que el sujeto tiene del ordenamiento juridico; desde
el punto de vista objetivo, la seguridad juridica deriva de la existencia de un
ordenamiento juridico vigente, justo y eficaz, que cuente con instituciones

adecuadas para otorgar proteccion juridica de manera imparcial y eficiente.

2.3.2.3 COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR

Iniciaremos este rubro dando la concepcidon que de Competencia nos

ofrecen algunos tratadistas.

Rafael de Pina nos dice que competencia es ta "potestad de un 6rgano de

jurisdiccién para ejercerla en un caso concreto.// Llamase objetiva a la fundada en
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el valor del negocio o en su objeto; funcional cuando es atribuida en atencion a la
participacién asignada al érgano jurisdiccional en cada instancia o en relacién a la
existencia de los distintos tipos de proceso, y territorial cuando se deriva de la
situacion especial del 6rgano.// idoneidad reconocida a un 6rgano de autoridad
para dar vida a determinados actos juridicos™.*

Asimismo Eduardo Pallares nos dice que “La competencia es {a porcion de
jurisdicciéon que se atribuye a los tribunales que pertenecen al mismo orden
jurisdiccional”; en la misma obra, el autor nos dice que Chiovenda la define “como
el conjunto de las causas en que, con arreglo a la ley, puede un juez ejercer su
jurisdiccion, y la facultad de ejerceria dentro de los limites en que le esté
atribuida”; y que por su parte Carnelutti nos dice “se llama competencia, la
extension del poder que pertenece {(compete) a cada oficio 0 a cada componente
del oficio en comparacion con los demas; el concepto de competencia incluso
segun el significado de la palabra, implica el concurso de varios sujetos respecto
de un mismo objeto, que, por tanto, se distribuye entre ellos. Por consiguiente,
competencia es el poder perteneciente al oficio o al oficial considerado en singular.
Se explica asi la diferencia entre competencia y jurisdicciéon: ésta es el poder
perteneciente, no a cada oficio, sino a todos los oficios en conjunto, o en otras
palabras, a cada oficio considerado como genus y no como specie. De estas
primeras consideraciones brota, por de pronto una distincion fundamental, que se

puede expresar mediante la férmula de la competencia externa y de la

4 PINA, RAFAEL DE y PINA VARA, RAFAEL DE. Diccicnario de Derecho.Decimonovena edicion. Editorial Porraa,
S.A., México. 1993.0p. Cit. p. 172. *
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competencia interna, segtin que la distribucion del conjunto de litigios tenga lugar

entre diversos oficios o entre componentes del mismo oficio”*

El procesalista Cipriano Gémez Lara nos dice que “en sentido lato, la
competencia puede definirse como el ambito, la esfera o el campo dentro del cual
un organo de autoridad puede desempefnar validamente sus atribuciones y
funciones; en sentido estricto la competencia es, en realidad la medida del poder o
facultad otorgado a un érgano jurisdiccional para entender de un determinado
asunto”.'* Cabe aqui hacer la aclaracidon de que Jurisdiccién y Competencia no
son conceptos sindnimos, no obstante suelen a veces ser confundidos. La
jurisdiccién es una funcion del estado, mientras que la competencia es el limite de

esa funcién, el ambito de validez de la misma.

En nuestra opinidn coincidimos con la definicidn que nos ofrece el Doctor
José Ovalle Favela al afirmar que “la competencia es la suma de facultades que
la ley da al juzgador para ejercer su jurisdiccion en determinado tipo de litigios o
conflictos”.”” Todos estos notables procesalistas coinciden en hablar de cuatro
criterios para determinar la competencia, ellos son: la materia, el grado, el territorio

y la cuantia o importancia del asunto; a éstos suele agregarse otros como son: el

1* PALLARES, EDUARDQO. Diccionario de Derecho Procesal Civil. Vigésima primera Edicion. Edit. Pormia, S.A,
México. 1994, p. 213.

16 GOMEZ LARA, CIPRIANO. Teorfa General del Proceso. Octava Edicién. Edit. Harla. México. 1994, p. 174,

" OVALLE FAVELA, JOSE. Teoria General dei Proceso. Segunda Edicién. UNAM. Col. Textos Juridicos
Universitarios. Edit. Harla. México. 1994. p.125.
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turno, la prevencion, la atraccion y la conexidad, sin embargo los cuatro primeros

sefialados son los que convencicnalmente son utilizados.

Es relevante sefalar que el articulo 16 de nuestra Carta Magna preceptia
en su primer parrafo que “nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles, sino en vitud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento ...” Esta garantia
de legalidad exige que el acto de molestia conste en un mandamiento escrito en el
que se expongan los fundamentos legales y los motivos de hecho que sirvieron de
base para ordenarlo, pero también, que la autoridad que lo haya dispuesto sea

competente para hacerfo conforme a la ley.

Por otra parte, el articulo tercero de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor establece la competencia administrativa que le es conferida, mismo

que a la letra indica:

“Articulo 3o. A falta de competencia especifica de determinada dependencia
de la administracién puUblica federal, corresponde a la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial expedir las normas oficiales mexicanas previstas por la ley y a
la Procuraduria vigilar se cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar su

incumplimiento.”

Este articulo hace una distribucion precisa de la competencia para la

aplicacién de la Ley. Por una parte, a la Secretaria de Comercio y Fomento
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Industrial atribuye la expedicién de las normas oficiales mexicanas previstas por la
Ley y, por otra parte, a la Procuraduria Federal del Consumidor encarga la
atribucion de vigilar que se cumpla con lo dispuesto en la propia Ley, asi como la

sancion por el incumplimiento de la misma.



CAPITULO SEGUNDO

ASPECTOS GENERALES SOBRE EL ARBITRAJE

1. LA CONSTITUCIONALIDAD DEL ARBITRAJE

La solucion a los conflictos que hoy en dia se dan en nuestra sociedad ha

tenido una evolucion conforme ésta se ha ido desarrollando.

En un primer momento, la venganza privada es la primera forma conocida
como medio de solucion a los conflictos y es la primera que desaparece de la
historia. La venganza no conoce otro limite que el grade puramente accidental y
arbitrario de sobreexcitacion del individuo ofendido, que en lugar de oponerse a la
injusticia no hace mas que duplicarla, ahadiendo a la ya existente otra nueva. La
venganza es un instituto que precede a ia fundacion del Estado, periodo en el cuai
el Derecho y la fuerza aun no se han separado; momento impropio todavia para la

manifestacién del Derecho, que, en el concepto generalizado actual, nace a
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medida que el Estado rechazando esas explosiones del sentimiento juridico, crea

organos encargados de realizar el Derecho mediante las funciones judiciales.

Posteriormente las partes en conflicto se sujetan a la opinién de un tercero
gue en forma amigable trataria de avenirlos, (amigable compaosicién) para luego
las partes sujetarse a la opinidbn dada por un tercero (arbitraje), mas tarde en
forma mas desarrollada e institucional la solucién de los conflictos aparece en el
proceso jurisdiccional, siendo éste la forma institucional de solucién de los

conflictos y el cual es llevado a cabo por el Estado como una funcién soberana.

La funcién Jurisdiccional tiene como finalidad la creacién de los 6rganos
encargados de administrar justicia, asi como la determinaciéon de sus facultades y
la fijacién de sus reglas para la tramitacidn de los juicios, lo anterior se encuentra
sefialado en el articulo 17 de nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

El Articulo 17 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

sefala:

“Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por sf misma, ni
ejercer violencia para reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales
que estaran expeditos para impartiria en los plazos y términos que fijen las leyes,

emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial.
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Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas
judiciales.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que
se garantice la independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus

resoluciones”.

El referido articulo 17 de nuestra Carta Magna establece en primer término
que: "Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia
para reclamar su derecho”, esto es consagra en su interior preceptos dirigidos a
evitar la imparticion de justicia en la via privada, que en buenos términos podemos

lamar venganza.

En segundo término, se desprende del referido numeral que la imparticién
de justicia se Hlevara a cabo por tribunales mismos que estaran expeditos para
impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones

de manera pronta, compieta e imparcial.

Esto es, que la imparticidn de justicia no podra ser llevada a cabo por
tribunales particulares, y es aqui donde cabe preguntarse si el arbitraje es o no
constitucional, porque si el arbitraje es la solucidn al conflicto puesto en
conocimiento que no es dada por un juez sino por un tercero (arbitro) sno se esta
transgrediendo la Carta Magna?, dicha interrogante ha sido ampliamente debatida

por los tratadistas de la materia. pero pensar que el arbitraje resulta
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inconstitucional es incorrecto, pues esta figura juridica no se puede concebir hoy
en dia, mas que regulada por la ley, en efecto el Estado concede a los particulares
la facultad de constituir accidentalmente un “6rganc especial” para ejercer

jurisdiccién limitando su actividad a un caso concreto.

La figura del arbitraje histéricamente se antepone al proceso jurisdiccional y
éste se remonta hasta la mitologia, se dice que Paris, fue nombrado arbitro para

decidir sobre ia belleza de Venus, Juno y Minerva. 18

Otro cuestionamiento que se hace del arbitraje es si éste existe antes o

después del Estado o si éste por el contrario le da vida y lo reglamenta.

La respuesta a esta interrogante nos da la solucién al primer planteamiento
ya que hoy en dia sdélo se le puede concebir como reglamentado y tolerado por el

Estado, en aquellos campos de lo juridico que se le puede permitir.

Otra mas, es la de si el arbitraje entrafa o no ejercicio de jurisdiccion, hay
" muchas opiniones en pro y en contra, mismas que se veran mas adelante al

analizar la naturaleza del arbitraje.

'® MADRIGAL VALDEZ. JOAQUIN. Dindmica del Derecho Mexicano. Editado por ta Procuraduria General de ta
Repblica. México 1976.p. 11
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2. CONCEPTO DE ARBITRAJE

Para Eduardo Pallares, el arbitraje es juicio “que se tramita ante personas
que no son jueces del Estado, o que siéndolo no acttian como tales sino como

particulares”®

E! Doctor José Ovalle Favela cita la definicidn que de arbitraje ofrece el
procesalista Jean Robert, el que dice: “Se entiende por arbitraje la institucién de
una justicia privada gracias a la cual los litigios son sustraidos a las
jurisdiccionales de derecho comun, para ser resueltas por individuos revestidos,

circunstancialmente, de la misién de juzgarios.”?

La Enciclopedia Juridica Omeba nos define al arbitraje como Juicio de
Arbitros: “(Arbitrus Juris): Decision dictada por uno o varios jueces particulares,
elegidos por las partes, con arreglo a derecho y al debido procedimiento, sobre
una cuestion o cuestiones determinadas y dentro del término, establecidos en el

compromiso arbitral.”?*

De las anteriores definiciones se desprende que el concepto del arbitraje se

da desde el punto de vista de la actividad que desarrolian los arbitros o bien a la

'® PALLARES, EDUARDQ. Derecho Procesal Civil . Editorial Porriia. México. 1986. p.589

0 OVALLE FAVELA, JOSE. Derecho Procesal civil. Sexta Edicion. UNAM. Col. Textos Juridicos Universitarios.
Editorial. Harla. México. 1994. p.350.

u Enciclopedia Juridica OMEBA, Bibliografica OMEBA, Editorial Driskil} S.A, Buenos Aires Argentina. 1980, p. 221.
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resolucion que dan estos a los conflictos puestos bajo su conocimiento vy
consideramos que la definicion que nos ofrece el Diccionario Juridico Mexicano es
mas completa pues comprende ambos aspectos, es decir que es la actividad que

desarrolla el arbitro y la resolucion gue éste emite.

Arbitraje (Del latin arbitratus, de arbitror: arbitraje) es una forma
heterocompositiva, es decir, una solucién al litigio, dada por un tercerc imparcial,
un juez privade o varios, generalmente designado por las partes contendientes,
siguiendo un procedimiento que aunque regulado por la ley adjetiva tiene un ritual

menos severo que el del procedimiento del proceso jurisdiccional.

Por lo que concluimos en definir por nuestra parte que el Arbitraje
constituye una forma heterocompositiva de soluciéon a los litigios en virtud de la
presencia e injerencia de un tercero ajeno a la controversia de quien va a
depender la resolucion del conflicto, todo eilo fundado en la base del
consentimiento por parte de los contendientes siguiendo un procedimiento

regulado por la ley adjetiva.

3. NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE EN DIVERSOS

ORDENAMIENTOS

Explicar la naturaleza juridica del Arbitraje se ha constituido en un problema

que ha sido ampliamente discutido por la doctrina procesal. Las principales teorias
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que han intentado explicar la naturaleza juridica del arbitraje se pueden dividir en

dos: las que niegan y las que afirman su caracter jurisdiccional.

Las teorias que niegan el caracter jurisdiccional del arbitraje se basan en
cue el arbitro no es un funcionario del Estado ya que no tiene jurisdiccién propia ni
delegada; sus facultades, derivan de la voluntad de las partes expresadas de
conformidad con ia ley; el juicio arbitral es similar al proceso jurisdiccional ya que
la finalidad de ambos es la solucion de los litigios y la decision (sentencia arbitral o
laudo) es irrevocable por voluntad de las partes, pero carece de ejecucion, (no es
un ordenamiento coactivo, ni de tutela juridica). El Estado es el que mediante un
acto del 6rgano jurisdiccional, hace ejecutivo el laudo. La mision del arbitro no es
decir el derecho ni ejercer la coertio procesal, entre los que sostienen esta postura
se encuentran JOSE CHIOVENDA, WACH y GUASP, relegando asi a una mera
posicion contractualista al arbitraje.

Los que afirman el caracter jurisdiccional del arbitraje, sefialan que a través
de éste, el Estado permite a los particulares, sin que pierdan esta calidad, ejercer
una funcién pUblica como lo es la jurisdiccional y que no es razén suficiente para
negarles el atributo de la jurisdiccion, ya que el Estado esta facultado para
autorizar a los particulares para realizar determinadas funciones publicas cuando
asi convenga al interés general. La atribucion de jurisdiccion dada al arbitro no se
produce exclusivamente por el acuerdo de las partes expresado en el compromiso
o en la clausula, sino también por la relevante disposicién legal que permite ei

arbitraje, por lo que en el arbitraje intervienen jueces nombrados por las partes al
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amparo de la autorizacidén estatal oportuna, sin la cual s6lo podrian hacer el papel
de mediadores. Entre los que sostienen estas teorias se encuentran los tratadistas

UGO ROCCO, ALCALA ZAMORA, y EDUARDO PALLARES.

Por su parte la Suprema Corte de Justicia de la Nacién se suma a las
teorias que niegan el caracter jurisdiccional al arbitraje y hace suya la opinion de
Chiovenda, cuando sefiala que “ARBITRAJE. El arbitraje es una convencion que
la ley reconoce y que, por cuanto implica una renuncia al conocimiento de la
controversia por la autoridad judicial, tiene una importancia procesal negativa, Ese
contrato es el lamado de compromiso, y en virtud de él, las partes confian ia
decision de sus conflictos a uno o mas particulares; de este modo, se substituye el
proceso con algo que es afin a él, en su figura ldgica, supuesto que en uno y otro
casos, se define una contienda mediante un juicio ajeno; sin embargo, el arbitro no
es funcionario del Estado, ni tiene jurisdiccion propia o delegada; las facultades de
que usa, se derivan de la voluntad de las partes, expresada de acuerdo con la ley,
y aunque la sentencia o laudo arbitral, no puede revocarse por la voluntad de uno
de los interesados, no es por si misma ejecutiva. £l laudo solo puede convertirse
en ejecutiva, por la mediacion de un acto realizado por un érgano jurisdiccional. El
laudo solo puede reputarse como una obra de légica juridica, que es acogida por
el Estado, si se realizé en las materias y formas permitidas por la ley. El laudo es
como los considerandos de la sentencia, en la que el elemento l6gico, no tiene
mas valor que el de preparacion del acto de voluntad, con el cual el juez formula la
voluntad de la ley, gue es en lo que consiste el acto jurisdiccional de la sentencia.

Esa preparacién légica no es por si misma acto jurisdiccional, sino en cuanto se
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realiza por un é6rgano del Estado. El arbitro carece de imperio, puesto que no

puede examinar coactivamente testigos ni practicar inspecciones oculares, etc., y
sus laudos son actos privados, puesto que provienen de particulares, y son
ejecutivos sélo cuando los érganos del Estado han afadido, a la materia l6gica del
laudo, la materia jurisdiccional de una sentencia. La funcion jurisdiccional compete
al Estado y no puede ser conferida sino a los 6rganos del mismo; pero obrar en
calidad de érgano del Estado, significa perseguir, con la propia voluntad, intereses
publicos, lo que evidentemente no hacen las partes cuando comprometen en
arbitros sus cuestiones, puesto que entonces persiguen fines exclusivamente
privados; de modo que las relaciones entre las mismas partes y el arbitro son
privadas y el laudo es juicio privado y no sentencia, y estando desprovisto, por lo
mismo, del elemento jurisdiccional de un fallo judicial, no es ejecutable sino hasta
que le preste su autoridad algun érgano del Estado que lo mande cumplir. El laudo
y el exequatur, deben ser considerados como complementarios, son dos aspectos
de un solo acto juridico; uno, es el elemento l6gico que prepara la declaracién de
la voluntad de la ley que ha de aplicarse en el caso concreto, y el otro, consiste
precisamente, en esa voluntad, formulada por el funcionario provisto de

jurisdiccién. Estas teorias han sido aceptadas por nuestra Legislacion, pues la Ley
de Enjuiciamiento Civil del Distrito dispone, en sus articulos 1314 y 1324, que los

jueces tienen la obligacion de impartir a los arbitros, cuando asi lo soliciten, el
auxilio de su jurisdiccion, y de ejecutar, en su caso, la decision que aquelios
pronuncien, y el articulo 1302, coloca al arbitro en la imprescindible necesidad de
ocurrir al juez ordinario, para toda clase de apremios; pero mas claramente se

advierte el caracter de simples particulares que tienen los arbitros, del contexto del
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articulo 50., de la Ley Organica de los Tribunales del Fuero Coman del Distrito, de

treinta y uno de diciembre de mil novecientos veintiocho, que declara que los
arbitros no ejercen autoridad publica; por tanto, desde el punto de vista de nuestra
Legislacion, los laudos arbitrales son actos privados que por si mismos no
constituyen una sentencia, y el mandamiento de ejecucién que libra el juez
competente, cuando es requerido para el cumplimiento de un laudo, integran,
juntamente con éste, |a sentencia. Por otra parte, el citado articulo 50. de 1a Ley
Organica, al declarar que los tribunales, cuando éstos estuvieren dentro de la ley,
implicitamente reconoce a los tribunales la facuiltad de hacer un analisis del laudo,
a efecto determinar si esta conforme, o no, con el ordenamiento juridico, pero no
es racional suponer que tales facultades sean absolutas, esto es, que los jueces
estén autorizados para revisar los laudos de una manera completa. Esta
resolucion no seria posible, porque no se advierte por los términos en que esta
concebido el repetido articulo 50., que el Legislador haya tenido la intencién de
que los jueces pudieran nulificar el juicio arbitral y esto equivaldria la facultad
otorgada a los tribunales para determinar; revisando las cuestiones de fondo, si el
arbitro aplicé correctamente el derecho en el caso sometido a su decision.
Ademas, para que los jueces pudieran proceder con completo conocimiento del
negocio, y dictar una resolucion justa, seria necesario que el pronunciamiento
estuviera precedido de un debate habido entre las partes, ante el mismo juez, lo

cual no esta autorizado por nuestra Ley de Enjuiciamiento. El sistema

contenida en el laudo, ataca el orden publico, el juez debe rehusar el exequatur, y

por el contrario, debe decretar la ejecucién, si la violacién perjudica solamente
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intereses privados, mas como surge la dificuitad sobre lo que debe considerarse

intereses de orden publico, debe atenderse a lo mandado por el articulo 1329 del
Cddigo de Procedimientos Civiles, del que se deduce que la intencidn del
Legislador fué que cuando la sentencia arbitral no se arregle a los términos del
compromiso, o cuando se niegue a las partes del (sic) audiencia, la prueba a las
defensas que pretendieron hacer valer, la impugnacion del laudo que se haga, no
cuando se trata de ejecutarlo, sino mediante la interposicion de un recurso; y aun
cuando en el citado precepto se habla del ya suprimido recurso de casacion, de
todas maneras queda en pie la voluntad de la ley, sobre que estas infracciones no
preocupen al juez ejecutor, para el efecto de otorgar el exeglatur, tanto mas,
cuanto gque los interesados disponen de la via del amparo para reclamar dichas
violaciones; de modo que puede afirmarse que la revision que del laudo hagan los
tribunales, debe tener por objeto exclusivo, determinar si pugna con algun
precepto, cuya observancia esté por encima de ia voluntad de los compromitentes
y que las violaciones que daban lugar a la casacion, no deben ser materia de la
revisién de que se trate. El laudo, una vez que se decrete su cumplimiento se
eleva a la categoria de acto jurisdiccional, y el agraviado puede entonces ocurrir a
Ins tribunales de la Federacion, en demanda de amparo, a fin de que se subsanen
los vicios de que adolezca, desde el punto de vista constitucional, en la
inteligencia de que el términc para promover el juicio de garantias, empieza a
coirer desde la fecha en que se notifica legaimente la resolucion gue acuerde, en
definitiva, la ejecuciéon. Quinta Epoca, Instancia: Tercera Sala, Fuente: Semanario

Judicial de la Federacién, Tomo: XXXVIIi, Pagina: 800, TOMO XXXVIII, Pag.
800.- Cia. Mexicana de Petroleo "El Aguila", S.A.- 26 de mayo de 1933.- 5 votos.”
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En dicha ejecutoria se afirma que como consecuencia del compromiso
arbitral, se sustituye el proceso con algo afin a él, en su figura logica, supuesto
que en uno y otros casos se define una contienda mediante un juicio ajeno; sin
embargo, el arbitro no es funcionario del Estado, ni tiene jurisdiccion propia ni
delegada; las facultades que usa se derivan de la voluntad de las partes,
expresada de acuerdo con la ley, y aun cuando la sentencia o laudo arbitral no
puede revocarse por la voluntad de uno de los interesados, no es por si misma
ejecutiva. El laudo sélo puede convertirse en ejecutivo por la mediacion de un acto
realizado por la intervencién de un organo jurisdiccional que, sin quitarle su
naturaleza privada asume su contenido; de suerte que, entonces, el laudo se
equipara al acto jurisdiccional. El laudo sélo puede reputarse como una obra de
légica juridica que es acogida por el Estado, si se realizé en las materias y formas

previstas por la ley.

Para concluir con este punto podemos afirmar que, en nuestra opiniéon que

se suma a la de Eduardo Pallares, los arbitros tienen jurisdiccién, el arbitraje es un

verdadero proceso y el laudo, una auténtica sentencia.

3.1 EL ARBITRAJE EN MATERIA CIVIL

El procedimiento del arbitraje reviste ciertas ritualidades, asi, partes y

arbitro seguiran los plazos y formas establecidas.
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Son varias las formas en que puede dar inicio a un juicio arbitral, las cuales

a continuacion se mencionan:

Por Clausula Compromisoria, en donde las partes que celebran un contrato
estipulan que en caso de surgir una contienda juridica entre ellas, se someteran
para su arreglo a un arbitraje. Es obvio, que esta clausula que tiene el acuerdo de
voluntades de los interesados, es previa al nacimiento del litigio futuro y de su

posterior arreglo arbitrai.

La Clausula Compromisoria es considerada por los tratadistas como un
apartado de dicho contrato y otros la califican come un contrato con objeto propio:

el comprometerse en posible y futuro arbitraje, diverso del contrato principal.

Por Compromiso arbitral, que es el acuerdo pactado entre las partes, una
vez que ya se suscitd una controversia juridica entre ellos, para que su lid sea
dirimida en el porvenir por medio del arbitraje; es decir, el compromiso se conviene

después de planteado el pleito actual.

La ley no exige formalidad especifica para la validez de la clausula
compromisoria, y respecto del compromiso es muy liberal, porque suple las
omisiones en que incurran las partes en la redaccion del mismo, lo unico que
exige bajo pena de nulidad de pleno derecho del mismo compromiso, es que se
determine con precision el litigio o litigios gque se sometan a los arbitros.

Normalmente el compromiso debe tener los requisitos siguientes: nombre de los
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arbitros, personas que celebran el compromiso, lugar donde debe tramitarse el
juicio, la manera de tramitarlo, recursos que renuncian las partes, término de

duracién del juicio, el litigio o litigios materia del proceso.

El articulo 610 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
establece que: “El compromiso puede celebrarse antes de que haya juicio, durante
éste y después de sentenciado, sea cual fuere el estado en que se encuentre. El
compromiso posterior a la sentencia irrevocable, sblo tendra lugar si los

interesados la conocieron.”

De conformidad con este precepto, el compromiso arbitral puede pactarse
desde el momento de la celebracion de un contrato, aungue en el mismo no se
nombre al arbitro, puesto que para que aquél sea valido, solamente se necesita el
consentimiento expreso de las partes interesadas. También podrd celebrarse
dicho compromiso una vez iniciado el juicio, esto es, después del emplazamiento,
en cuyo caso 2l celebrarse la audiencia previa y de conciliacién, podra proponerse
tal compromiso o simplemente celebrar un convenio. El compromiso puede
celebrarse por escritura puablica, por escritura privada o en acta ante juez,
cualquiera que sea la cuantia, segun lo establece el articulo 611 del mismo

ordenamiento.

Una vez que se ha optado por el juicio arbitral se llevara a cabo lo que se le
ha llamado Contrato Arbitral o Contrato de Arbitraje y que es el acuerdo de

voluntades entre las contendientes (partes interesadas en la pugna) y el arbitro
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designado, se consignaran las obligaciones y derechos de los arbitros en relacion

con las partes; asi: el plazo para resolver, los honorarios a cubrir, etcétera.

Pueden ser arbitros los particulares designados por las partes
contendientes o a falta de su acuerdo de voluntades en la preparacién del juicio
arbitral, lo hara el juez plblico de entre las personas que anualmente son listadas
por el Tribunal Superior, con tal objeto. Se distingue entre arbitros de derecho y los
arbitradores o amigables componedores que emiten su resolucion en conciencia,

el de los primeros se denomina laudo, el de los segundos, veredicto o dictamen.

Si el abitro fue designado por las propias partes; si se aceptd el
nombramiento en un contrato arbitral, que se cumple hasta llegar a un laudo; y si
éste es expontanea y voluntariamente acatado por las partes (naturalmente por la
parte vencida), es un caso en que el arbitraje nace, se desarrolla y se cumple por

la voluntad contractualmente manifiesta de los combatientes.

En cambio, si el arbitro no fue nombrado por las partes, sino por el juez
publico, la ley adjetiva del Distrito Federal ordena: La apelacion sbélo sera

admisible conforme a las reglas del derecho comun.

~ En el compromiso arbitral puede o no sefalarse el plazo de duracion del
juicio arbitral, para el caso de que se sefiale plazo, éste sera de 60 dias. El plazo
empezara desde el momento en que el arbitro designado acepte el cargo; una vez

celebrado el compromiso arbitral y durante la tramitacion del juicio arbitral, las
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partes no podran llevar e! litigio a los tribunales a menos que revoquen de comun
acuerdo el compromiso o la clausula; en caso de que una de las partes intente
plantear el litigio ante los tribunales, estando vigente el compromiso arbitral o la
cldusula, la otra parie podra oponer las excepciones de incompetencia o

litispendencia.

Por lo que se refiere al procedimiento, las partes y los arbitros deben seguir
dentro del mismo los plazos y las formas establecidas para los tribunales, si no se
hubiese convenido otra cosa (contrato arbitrai). Cualquiera que fuere el pacto en
contrario los arbitros siempre estan obligados & recibir pruebas y a oir alegatos si
cualquiera de las partes asi lo pidiere. Las partes Zo2ran renunciar a la apelacion.
Cuando el compromiso en arbitros se celebre respus:d ¢2 un negocio en grado de
apelacion, la sentencia arbitral sera definitiva sin ultarior recurso, segun establece

el articulo 619 de la normatividad en cita.

Por virtud de este precepto, al establecer las bzses de! compromiso, las
partes deben precisar los términos con que contaran para contestar la demanda,
reconvencion, ofrecimiento de pruebas, planteamiento de recursos contra las
diversas resoluciones pronunciadas por el arbitro, asi como la forma en que las
mismas se les notificaran. Cuando las partes convengan en que contra las
resoluciones que pronuncie el arbitro proceda el recurso de apelacion, al
plantearlo deberan expresar los agravios que a la parte apelante cause la
resolucion que impugne, de acuerdo a lo preceptuado por los articulos 691 y

siguientes del citado ordenamiento. No obstante, las partes podran renunciar al
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recurso de apelaciéon, pero ello no implicara que también renuncien al de
revocacion, salvo pacto en contrario de conformidad con el numerai 684 del mismo

cuerpo legal.

Por ultimo, el Juicio Arbitral termina con una resoluciéon denominada “Laudo
Arbitral®, que viene a ser la decision definitiva dictada por el arbitro para resolver el
conflicto sometido al arbitraje, el laudo arbitral equivale a la sentencia definitiva
dictada por el juez en el proceso jurisdiccional. El laudo debe ser firmado por ei o
los arbitros, y el mismo puede ser apelado ante las salas competentes del Tribunal
Superior conforme a las reglas del Cédigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal sobre la apelacion en caso de que las partes no hayan renunciado

a este recurso.

Contra la resolucién que la sala pronuncie con motivo de la apelacion, la
parte interesada podra promover Juicio de Amparo, en cambio cuando las partes
hayan renunciado a la apelacion, el juicio de amparo no podra promoverse contra
el laudo por no ser acto de autoridad, sino contra la resolucién judicial que ordene

su ejecucion.

Una vez notificado el laudo se pasaran los autos al juez ordinario para su
ejecucion, a no ser que las partes pidieran aclaracién de sentencia. Siendo
competente para la ejecucion del laudo el juez designado en el compromiso o la

clausula, y en su defecto el que se encuentre en turno de los jueces ordinarios,
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estando obligado a impartir el auxilio de su jurisdiccion a los arbitros; de acuerdo a

lo preceptuado por el articulo 632 del Cédigo en cita.

Por ultimo es de sefalarse que el arbitraje no podra llevarse a cabo en
campos como el penal y otros de caracter publico y social como el derecho de
recibir alimentos, el divorcio -salvo en sus aspectos pecuniarios; la nulidad de
matrimonio; los referidos al estado civil de las personas, de nuevo con exclusion
de los derechos patrimoniales de la filiacidén legal, no permite que la justicia sea

administrada por los particulares.

El articulo 615 del mismo cuerpo legal hace una enumeracion de los
negocios que no podran ser sometidos a la decisiéon arbitral: |.El derecho de
recibir alimentos; |l.Los divorcios, excepto en cuanto a la separacién de bienes y a
las demas diferencias puramente pecuniarias; lli.Las acciones de nulidad de
matrimonio; IV.Los concernientes al estado civil de las personas, con la excepcién
contenida en el articulo 339 del Cédigo Civil, V.Los demas en que lo prohiba

expresamente la ley.

3.2 EL ARBITRAJE EN MATERIA MERCANTIL

En el arbitraje privado se trata de resolver las controversias suscitadas
entre particulares, en tanto que el arbitraje mercantil versara cuando se susciten

en el trafico mercantil (actos de comercio), haciendo la aclaracion de que las que
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corresponden al ambito de los negocios civiles, en las que no intervienen los
comerciantes como sujetos activos, se regiran por las disposiciones propias del

derecho comun.

El arbitraje mercantil se encuentra regulado en el Titulo Cuarto del Cédigo
de Comercio, el cual contiene las normas que rigen el procedimiento arbitral
comercial, las cuales seran aplicables tanto al arbitraje comercial nacional asi
como al internacional siempre que el lugar del arbitraje se encuentre en territorio
nacional, segun lo dispuesto por el articulo 1415 del citado ordenamiento legal, el
que también opone una excepcion respecto a lo dispuesto en los tratados
internacionales de que México sea parte o lo dispuesto por otras leyes que
establezcan un procedimiento distinto o dispongan que determinadas

controversias no sean susceptibles de arbitraje.

El ordenamiento legal en comento nos ofrece, en su numeral 1416, algunos

conceptos que por su importancia debemos retomar, tales como:

|. Acuerdo de arbitraje: es el acuerdo por el que las partes deciden someter
a arbitraje todas o ciertas controversias que hayan surgido o puedan surgir entre
ellas respecto de una determinada relacién juridica, contractual o no contractual.
El acuerdo de arbitraje podra adoptar la forma de una clausula compromisoria

incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente;
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Il. Arbitraje: cualquier procedimiento arbitral de caracter comercial, con
independencia de que sea o no una institucion arbitral permanente ante la que se

lleve a cabo;

IN. Arbitraje internacional, aquel en el que: a) las partes al momento de la
celebracién del acuerdo de arbitraje, tengan sus establecimientos en paises
diferentes; o b) el lugar de arbitraje, determinado en el acuerdo de arbitraje o con
arreglo al mismo, el lugar del cumplimiento de una parte sustancial de las
obligaciones de la relacion comercial o el lugar con el cual el objeto de litigio tenga
una relacidn mas estrecha , esté situado fuera del pais en el que las partes tienen

su establecimiento.

Para los efectos de esta fraccion, si alguna de las partes tiene mas de un
establecimiento, el establecimiento sera el que guarde una relacién mas estrecha
con el acuerdo de arbitraje; y si una parte no tiene ningln establecimiento, se

tomara en cuenta su residencia habitual;

IV. Costas, los honorarios del tribunal arbitral; los gastos de viaje y demas
expensas realizadas por los arbitros; costo de la asesoria pericial o de cualquier
otra asistencia requerida por el tribunal arbitral, gastos de viaje y otras expensas
realizadas por los testigos, siempre que sean aprobados por el tribunal arbitral;
costo de representacion y asistencia legal de la parte vencedora si se reclamé

dicho costo durante el procedimiento arbitral y solo en la medida en que el tribunal
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arbitral decida que el monto es razonable; y honorarios y gastos de la institucién

que haya designado a los arbitros;

V. Tribunal arbitral, el arbitro o arbitros designados para decidir una

controversia.

El numeral 1418 del Codigo de Comercio establece que “en materia de

notificacion y cémputo de plazos, se estara a lo siguiente:

|. Salvo acuerdo en contrario de las partes: a) Se considerara recibida toda
comunicacion escrita que haya sido entregada personalmente al destinatario o que
haya sido entregada en su establecimiento, residencia habitual o domicilio postal,
en el supuesto de que no se obtenga después de una indagacioén razonable la
ubicacién de alguno de esos lugares, se considerara recibida toda comunicacion
escrita enviada al Ultimo establecimiento, residencia habitual o domicilio postal
conocido del destinatario, por carta certificada o cualquier otro medio que deje
constancia del intento de entrega; b) La comunicacion se considerara recibida el

dia en que haya sido realizada tal entrega.

. Las disposiciones de este articulo no seran aplicables a las

comunicaciones habidas en un procedimiento judicial.”

Por lo que respecta a las notificaciones en el arbitraje comercial, es notoria

la facilidad que éste otorga para realizarlas, ya que deja a la libertad de las partes
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el elegir el medio, es muy comun que éstas se realicen por servicio de mensajeria
especializado, de telefax, e inclusive por teléfono, y aunque no sea indispensable
si es recomendable que toda comunicacion realizada por estos medios sea

confirmada.

Los plazos comenzardn a correr desde el dia siguiente a aquél en que se
reciba la notificacién, nota, comunicacién o propuesta; debemos resaltar que si el
altimo dia de ese plazo es feriado oficial o no laborable en el lugar de residencia o
establecimiento de los negocios del destinatario, éste se prorrogara hasta el
primer dia laborabie siguiente, no asi los que ocurran durante el transcurso del
plazo, ya que éstos quedaran incluidos en el computo del mismo. Si se ha
incumplido con alguna disposicion o con algun requisito del acuerdo de arbitraje y
no se expresa objecion pdr la parte afectada, o si se hace con demora injustificada
se entendera renunciado su derecho a impugnar, de acuerdo con el articulo 1420

del citado cuerpo legal.

En lo que conciene al acuerdo de érbitraje. es importante sefalar que éste
debera constar por escrito, y consignarse en documento firmado por las partes o
en un intercambio de cartas, télex, telegramas, facsimil u otros medios de
telecomunicacion que dejen constancia del acuerdo, o en un intercambio de
escritos de demanda y contestacién en los que la existencia de un acuerdo sea
afirmada por una parte sin ser negada por la otra. La referencia hecha en un
contrato @ un documento que contenga una clausula compromisoria, constituira

acuerdo de arbitraje siempre que dicho contrato conste por escrito y la referencia
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implique que esa clausula forma parte del contrato. En el momento en que las
partes lo soliciten el juez las remitira al arbitraje, si el negocio es susceptible de ser
sometido al mismo. De igual manera ia ley en cita faculta a las partes para solicitar
al juez la adopcion de medidas cautelares, con anterioridad o durante las

actuaciones arbitrales.

Para la composicién del tribunat arbitral las partes podran determinar
libremente el nimero de arbitros, a falta de acuerdo, sera un sélo arbitro. Para el
nombramiento del arbitro, si las partes no se ponen de acuerdo, el juez podra
hacerlo, es importante resaitar que no habrd inconveniente respecto de fa
nacionalidad del arbitro, salvo acuerdo en contrario de las partes. £n el arbitraje
con tres arbitros, cada parte nombrara un arbitro y el tercero serd nombrado por
los dos arbitros designados, de no haber acuerdo para el nombramiento dei
tercero, en un plazo de treinta dias, el juez hara la designacion a peticion de
cualquiera de las partes. Cualquiera de las partes podra solicitar al juez que
adopte las medidas necesarias cuando, durante el procedimiento de
nombramiento de arbitro, alguna de las partes o de los arbitros no actue conforme
a lo estipulado en dicho procedimiento. Toda decisién del juez respecto de las

cuestiones encomendadas sera inapelable.

Un arbitro s6lo podra ser recusado si existen circunstancias que den lugar a
dudas justificadas respecto de su imparcialidad o independencia, o si no posee las
cualidades convenidas por las partes. Una parte solo podra recusar al arbitro

nombrado por ella, 0 en cuyo nombramiento haya participado, por causas de las
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que haya tenido conocimiento después de efectuada la designaciéon. Si no
prospera la recusacion, la parte recusante podra pedir al juez, dentro de los treinta
dias siguientes de notificada la decision por la que se rechaza la recusacion,

resuelva sobre su procedencia, decisién que sera inapelable.

El articulo 1432 del Cédigo de Comercio sefiala la competencia del tribunal
arbitral el que a grosso modo establece que el tribunal arbitral estara facultado
para decidir sobre su propia competencia, incluso sobre las excepciones relativas
a la existencia o validez del acuerdo de arbitraje. La excepcién de incompetencia
del tribunal arbitral podra oponerse a mas tardar en el momento de presentar la
contestacién. El tribunal arbitral podra decidir las excepciones desde luego o en el
laudo sobre el fondo del asunto. Si antes de emitir laudo sobre el fondo el tribunal
arbitral se declara competente, cualquiera de las partes dentro de los treinta dias
siguientes a aquél en que se le notifique esta decisidon, podra solicitar al juez
resuelva en definitiva; resolucién que sera inapelable. Mientras esté pendiente
dicha solicitud, el tribunal arbitral podra proseguir sus actuaciones y dictar laudo.
Asimismo el tribunal arbitral podra, a peticion de una de las partes, ordenar la

adopcion de las providencias precautorias necesarias.

En lo referente a la substanciacion de las actuaciones arbitrales, el numeral
1434 del Cadigo en comento sostiene que debera tratarse a las partes con
igualdad y darse a cada una de ella plena oportunidad de hacer valer sus
derechos; las partes tendran libertad para convenir ef procedimiento a que se haya

de ajustar el tribunal arbitral en sus actuaciones; las partes podran determinar
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libremente el lugar del arbitraje; las actuaciones arbitrales con respecto a una
determinada controversia, se iniciardn en la fecha en que el demandado haya
recibido el requerimiento de someter esa controversia al arbitraje; las partes
podran acordar libremente el idioma o idiomas que hayan de utilizarse en las
actuaciones arbitrales. El tribunal arbitral podra ordenar que cualquier prueba
documental vaya acompariada de una traduccién a uno de los idiomas convenidos

por las partes o determinados por el tribunal arbitral.

Dentro del plazo convenido por las partes o por el tribunal arbitrat, el actor
debera expresar los hechos en que se funda la demanda, los puntos
controvertidos y las prestaciones que reclama; y el demandado debera referirse a
todo lo planteado en la demanda; las partes aportaran, al formﬁlar sus alegatos,
todos los documentos pertinentes u otras pruebas que vayan a presentar. El
tribunal arbitral decidira si han de celebrarse audiencias para la presentacion de
pruebas o de alegatos orales, o si se substanciaran sobre la base de documentos.
Se notificara a las partes con suficiente antelacién la celebracion de las audiencias
o las reuniones del tribunal arbitral para examinar mercancias, bienes o
documentos; de todo lo suministrado por una de las partes al tribunal arbitral se

dara traslado a la otra parte. ~

El articulo 1441 de la ley en comento establece que cuando el actor no
presente su demanda debidamente, el tribunal arbitral dard por terminadas las
actuaciones; en cambio cuando el demandado no presente su contestacién en

forma debida, el tribunal arbitral continuara las actuaciones, sin que esa omision
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se considere por si misma como una aceptacién de lo alegado por el actor;
asimismo, establece que si una de las partes no comparece a una audiencia o no
presenta pruebas documentales, el tribunal arbitral podrd continuar las

actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de que disponga.

En las actuaciones arbitrales en que hubiere mas de un arbitro, la decisién
del tribunal arbitral sera por mayoria de votos, el arbitro presidente podra decidir
cuestiones de procedimiento, si asi lo autorizan las partes o todos los miembros
del tribunal arbitral. Si durante las actuaciones, las partes llegaren a una
transaccion que resuelva el litigio, se dara por terminadas las actuaciones y a
peticion de ambas partes y si el tribunal arbitral no se opone, se hara constar la

transaccion en forma de laudo arbitral en los términos convenidos por las partes.

El laudo se dictara por escrito y serd firmado por el o los arbitros; debera
ser motivado; constardn en él la fecha en que ha sido dictado y el lugar del
arbitraje que se haya determinado, el laudo se considerara dictado en dicho lugar;
después de dictado el laudo, el tribunal arbitral lo notificara a cada una de las
partes mediante entrega de una copia firmada por los arbitros. Lo anterior de
acuerdo a lo estipulado por el articulo 1448 del ordenamiento legal en cita.

Las actuaciones del tribunal arbitral terminan por laudo definitivo y por
orden del tribunal arbitral cuando el actor retire su demanda, a menos que el
demandado se oponga Y el tribunal reconozca su legitimo interés en obtener una

solucién definitiva del litigio; también cuando las partes acuerden dar por
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terminadas las actuaciones y cuando el tribunal arbitral compruebe que la
prosecucion de las actuaciones resultaria innecesaria o imposible. Las funciones
del tribunal arbitral cesaran al terminar las actuaciones arbitrales, excepto si dentro
de los treinta dias siguientes a la nofificacion del laudo alguna de las partes, previa
notificacion a la otra, solicita que se corrija en el laudo cualquier error de calculo,
de copia o tipografico, que dé una interpretacion sobre un punto o una parte
concreta del laudo, aunque el tribunal por iniciativa propia podra hacerlo; dicha

interpretacion formara parte del laudo.

En lo concerniente al pago de las costas, las partes tienen libertad de
adoptar directamente o por referencia, reglas relativas a las costas del arbitraje. El
tribunal arbitral fijara en el laudo las costas del arbitraje. Los honorarios del tribunal
arbitral deberan ser de un monto razonable, considerando el monto en disputa, lo
complejo del tema, el tiempo invertido por los arbitros, etc. Los honorarios de cada
arbitro se indicaran por separado'y seran fijados por el propio tribunal arbitral; si
alguna de las partes lo pide, el juez podra hacer las observaciones pertinentes
respecto de los honorarios. Las costas del arbitraje seran a cargo de la parte
vencida, sin embargo el tribunal arbitral podra prorratear los elementos de estas
costas entre las partes si lo considera razonable tomando en cuenta las
circunstancias del caso. Por lo que respecta al costo de representacion y
asistencia legal, el tribunal arbitral decidira qué parte debera pagarlo segun las
circuntancias ocurridas o si lo considera razonable podra prorratearlo entre las
partes. Si el tribunal arbitral dicta una orden de conclusion del procedimiento

arbitral 0 un laudo en los términos convenidos por las partes, fijara las costas del
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arbitraje en el texto de esa orden o laudo. El tribunal arbitral no podra cobrar
honorarios adicionales por la interpretacion, rectificacién o por completar un laudo.
Toda vez que se haya constituido el tribunal arbitral, éste podra solicitar a las
partes que depositen una suma igual cada una, como un anticipo de honorarios y
demas gastos del procedimiento. Durante el transcurso de las actuaciones el
tribunal arbitral podra solicitar depositos adicionales. Con el consentimiento del
juez, el tribunal arbitral podra fijar el monto de ios depdsitos. Si transcurridos
treinta dias desde la comunicacion del requerimiento del tribunal arbitral no se ha
depositado el total del pago se les requerira a cada una de las partes, de no
efectuarse dicho pago, el tribunal arbitral podra ordenar la suspensiéon o
conclusion del procedimiento. Una vez dictado el laudo, el tribunal arbitral
entregard a las partes un estado de cuenta de los depésitos recibidos y les
reembolsara todo saldo no utilizado.

Los laudos arbitrales podran ser anulados por el juez competente cuando la

parte que lo solicite pruebe que una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba
afectada por alguna incapacidad o bien porque no fue debidamente notificada de
la designacion de un arbitro, de las actuaciones arbitrales o porque no pudo hacer
valer sus derechos; también lo sera cuando el laudo se refiera a una controversia
no prevista en el acuerdo de arbitraje; o bien cuando la composicion dei tribunal
arbitral no estuviese ajustado al acuerdo, o por que el juez compruebe que el
objeto de la controversia no es susceptible de arbitraje, o que el laudo es contrario
al orden publico. La peticion de nulidad debera formularse dentro de un plazo de

tres meses a partir de la fecha de la notificacién del laudo o a partir de que haya
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sido resuelta la correccion solicitada en términos de los articulos 1450 y 1451 del
Cédigo de Comercio; el juez, cuando se le solicite la anulacidn de un laudo, podra
suspender las actuaciones de nulidad, cuando corresponda y asi lo solicite una de
las partes, a fin de dar oportunidad al tribunal arbitral de reanudar las actuaciones
arbitrales o de adoptar cualquier otra medida que a juicio del tribunal arbitral
elimine los motivos de la peticion de nulidad. De acuerdo con el articulo 360 del
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles el procedimiento de nulidad se
substanciara incidentalmente. La resolucién no sera objeto de recurso alguno, de

acuerdo al articulo 1460 del Cédigo de Comercio.

Para efectos de invocar la ejecucion de un laudo se debera presentar el
original del laudo debidamente autentificado o copia certificada del mismo y el
original o copia certificada del acuerdo de arbitraje, si no estuviera redactado en
espafiol se anexara una traduccién a este idioma de dichos documentos hecha por

perito oficial.

El articulo 1462 del Cédigo en comento entrafia las causas por las que se
podra denegar el reconocimiento o la ejecucion de un laudo, cualquiera que sea el
pais en que se hubiere dictado, cuando: I.La parte contra la cual se invoca el
laudo, pruebe ante el juez competente del pais en que se pide el reconocimiento o
la ejecucion que: a) Una de las partes en el acuerdo de arbitraje estaba afectada
por alguna incapacidad, o que dicho acuerdo no es valido en virtud de la ley a que
las partes lo han sometido, o si nada se hubiere indicado a este respecto, en virtud

de la ley del pais en que se haya dictado el laudo; b) No fue debidamente
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notificada de la designacién de un arbitro o de las actuaciones arbitrales, o no
hubiere podido, por cualguier otra razén, hacer valer sus derechos; ¢) El laudo se
refiera a una controversia no prevista en el acuerdo de arbitraje o contiene
decisiones que exceden los términos del acuerdo de arbitraje. No obstante, si las
disposiciones del laudo que se refieren a las cuestiones sometidas al arbitraje
pueden separarse de las que no lo estan, se podra dar reconocimiento y ejecucién
a las primeras; d) La compoéicién del tribunal arbitral o el procedimiento arbitral no
se ajustarun al acuerdo celebrado entre las partes o, en defecto de tal acuerdo,
que no se ajustaron a la ley del pais donde se efectué el arbitraje, o e) El laudo no
sea aun obligatorio para las partes o hubiere sido anulado o suspendido por el
juez del pais en que, o conforme a cuyc derecho, hubiere sido dictado ese laudo;
o Il. El juez compruebe que, segun la legislacion mexicana, el objeto de ia
controversia no es susceptible de arbitraje; o que el reconocimiento o la ejecucién

del laudo son contrarios al orden publico.

El juez al que se solicita el reconocimiento o la ejecucion del laudo podra, si
lo considera procedente, aplazar su decision y a inétancia de la parte que pida el
reconocimiento o la ejecucion de laudo, podra también ordenar a la otra parte que
otorgue garantias suficientes. El procedimiento de reconocimiento y ejecucién se
sustanciara incidentalmente de conformidad con el articulo 360 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles. La resolucion no sera objeto de recurso alguno, lo
anterior de conformidad con el numeral 1463 de la ley en cita. Por todo lo
anteriormente expuesto, podemos concluir este apartado reconociendo que para

que un arbitraje se desarrolle eficazmente, se deben cumplir con estos supuestos:
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a) Una buena ley en materia de arbitraje; b) Un buen tribunal arbitral; ¢) Una
buena clausula arbitral. La clausula arbitral es el primer parrafo para un buen
arbitraje. Una clausula defectuosa, puede dar lugar a un procedimiento tortuoso, o

inclusive ineficaz.

3.3 EL ARBITRAJE EN MATERIA LABORAL

El arbitraje laboral es la accion o el poder de arbitrar en los conflictos de

trabajo.

El sustento legal de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, se encuentra
albergado en el Articulo 123, apartado “A” Constitucional, en las fracciones XX y

XXI.

En dichas fracciones de! numeral citado se establece que las diferencias y
los conflictos entre el capitat y el trabajo se sujetaran a las decisiones de las
Juntas de Conciliacion y Arbitraje. Pero si el patrono se negare a someter sus
diferencias al arbitraje o a aceptar el laudo pronunciado por la Junta, se dara por
terminado el contrato de trabajo y quedara obligado a indemnizar al obrero con el
importe de tres meses de salario, ademas de la responsabilidad que resuite del
conflicto. Si la negativa fuere de los trabajadores, se dara por terminado el

contrato de trabajo.
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En concordancia con la norma constitucional, el articuio 947 de la Ley
Federal de! Trabajo dispone que si el patrén se negare a someter sus diferencias
al arbitraje 0 a aceptar el laudo pronunciado, la Junta dara por terminada la
relacion de trabajo; se condenara a indemnizar al trabajador con el importe de
tres meses de salario; se procedera a fijar {a responsabilidad que resulte al patron
del conflicto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50, fracciones I y I, y
se condenara al pago de los salarios vencidos desde la fecha en que dejaron de

pagarse hasta que se cubran las indemnizaciones.

La naturaleza juridica de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje fue un tema
que mantuvo en constante debate a los estudiosos del Derecho; sin embargo la
Suprema Corte de Justicia establecid que: “JUNTAS DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE, NATURALEZA JURIDICA DE LAS. No es exacto que las juntas de
conciliacién y arbitraje constituyan tribunales especiales, porque, dichas juntas
fueron establecidas por el articulo 123 constitucional para resolver conflictos,
colectivos e individuales, que surjan entre el capital y el trabajo, y no para una
contienda especial y determinada, que es lo que caracteriza a los tribunales
especiales cuyo funcionamiento es violatorio de garantias”. TOMO XLIIl, Pag.
519.- Yusim Nicolas A.- 30 de enero de 1935. Quinta Epoca, Instancia: Cuarta

Sala, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, Tomo: XLIIl, Pagina: 519.

Podemos concluir este punto afirmando que los Tribunales de Trabajo,
tienen la facultad de conocer en todos los casos de conflictos obrero-patronales.

Se trata de una verdadera jurisdiccion del trabajo, consagrada en los articulos 73,
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fraccion X, y 123, fraccion XX, constitucionales, no son Tribunales Especiales, y
sus resoluciones son obligatorias e imperativas y de orden comun. Si bien es
cierto que desde el punto de vista de la clasificacién de las funciones del Estado,
dependen del Poder Ejecutivo, no son autoridades esencialmente de caracter
administrativo, ya que tienen atribuciones para ejecutar actos jurisdiccionalmente

materiales y capacidad para hacer cumplir sus resoluciones.

Para introducirnos al tema central de este apartado que es el Arbitraje
Laboral, citaremos que en 1929 el legislador laboral se decidi6, frente al arbitraje
obligatorio, por el arbitraje potestativo,.en favor de la clase obrera. Dicho arbitraje
potestativo consiste que en caso de una huelga estallada, sélo los trabajadores
tienen el derecho de pedir a la autoridad que juzgue o resuelva sobre la
procedencia o legalidad de sus peticiones, pero si ellos no lo hacen, la autoridad
no puede intervenir ni ain a peticion del patron y la huelga se prolongara por

tiempo indefinido, quedando todo en suspenso.

El Doctor en Derecho Baltazar Cavazos Flores nos dice que: “El arbitraje
potestativo deja a la voluntad de las partes la posibilidad de que al no encontrar
ellas por si mismas la solucién de su conflicto, recurran a un arbitro que bien
puede ser publico o privado, para que resuelva la controversia. El arbitraje

obligatorio puede derivar también de la voluntad expresa de las partes plasmada



-73-

en un contrato o de la ley.”” Cabe aqui hacer un comentario respecto de que el
arbitraje de amigables componedores, se denomina de arhitros arbitradores, en
razon de que proceden segun el arbitrio de su conciencia y con el sentimiento de
la amistad, para avenir a las partes, pacificandolas equitativamente. En cambio,
conciliar, segln la Enciclopedia Juridica Omeba, proviene en lo juridico del latin
conciliare, y es dar por terminada antes o durante el juicio la cuestién suscitada,

mediante un acuerdo de partes.

Mas adelante, el Doctor Cavazos Fiores, hace una divisién del arbitraje
laboral al opinar que podria ser de cuatro formas, a saber: 1. Potestativo para las
dos partes; 2. Potestativo para ios trabajadores y obligatorio para los patrones; 3.
Obligatorio para ambos a solicitud de cualquiera de las partes; o 4.0Obligatorio para
ambos por ministeric de Iey.23 Es prudente reconocer que en teoria resulta muy
reconfortante saber que los trabajadores son los Unicos que pueden obligar al
patrén a someterse al arbitraje de la autoridad laboral, ya que se considera,
también teéricamente, que el derecho de huelga es un derecho irrestricto de la
clase trabajadora, pero en la practica son los propios trabajadores los que mas
sufren las consecuencias del no sometimiento al arbitraje en virtud de que al
patrén no se le puede obligar a pagar salarios caidos sin el previo sometimiento a

la decision jurisdiccional.

22 CAVAZOS FLORES, BALTAZAR. 38 Lecciones de Derecho Laboral. Editorial. Trillas. México.1992. p. 357.

2 Idem.
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En México, nuestra legislacion laborat se incliné por la forma de arbitraje
potestativo para los trabajadores y obligatorio para los patrones, al prescribir en et
articulo 937 de la Ley Federal del Trabajo que: “Si el conflicto motivo de la huelga
se somete por los trabajadores a la decision de la Junta, se seguira el
procedimiento ordinario o el procedimiento para conflictos colectivos de naturaleza
economica, segun el caso”. Asimismo, el articulo 469 de la ley en cita previene
que la huelga terminara: fraccion Ill “Por laudo arbitral de la persona o comisidn
que libremente elijan las partes y IV, por laudo de la Junta de Conciliacién y

Arbitraje si los trabajadores huelguistas someten el conflicto a su decisién.”

Es decir, si los trabajadores no se someten al arbitraje, la autoridad labora,
no podra intervenir y €l conflicto de huelga se prolongara indefinidamente. Ahora
bien, si los trabajadores tramitan el juicio de imputabilidad ante la Junta de
Conciliacion y Arbitraje, éste se sustanciara por la via ordinaria juridica cuando la
huelga tenga por objeto el cumplimiento o interpretacion,de! contrato colectivo, del
contrato ley o de las disposiciones relativas a la participacién de utilidades y por la
via economica, cuando se pretenda crear, modificar, suspender o terminar las

condiciones de trabajo.

Por ofro lado, la fraccion XX del articulo 123 constitucional acepta el
arbitraje obligatorio al prescribir que “las diferencias o los conflictos entre el capital
y el trabajo se sujetaran a la decision de una Junta de Conciliacion y Arbitraje,
formada por igual numero de representantes de los obreros y de los patrones, y

uno del Gobierno™; la fraccién anterior no expresa que dicho$ conflictos “se
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pueden” someter a la decision de las Juntas de Conciliacién y Arbitraje, sino que
“se sujetaran” a la decision de las mismas, sin especificar o distinguir qué parte
puede solicitar el sometimiento, por lo que ambas partes estan en posibilidad de

hacerlo, considerando que donde la ley no distingue, no se debe distinguir.

Para culminar con este punto, sumamos nuestra opinién a la del arbitraje
obligatorio por ﬁinisterio de ley, considerando adecuado el término de quince dias
de huelga estallada, para que las partes lleguen a ponerse de acuerdo, y sé6lo en
caso contraric la controversia serd sometida al arbitraje de manera obligatoria ya
que siempre habra mejores y mayores posibilidades de arreglo si interviene un
tercero que primero trate de conciliar y en su caso pueda resolver el fondo del
conflicto, reservandose siempre y en todos los casos para la parte que no obtuvo,

o perdio, el juicio de amparo.

Desde luego, el sometimiento al arbitraje sélo es procedente cuando no se
haya solicitado la declaracion de inexistencia o bien que ya se hubiera negado tal
dectaracion por medio de una resolucidon que hubiese ya quedado firme. Si la
huelga se declara inexistente, automaticamente resulta inoperante solicitar la
imputabilidad de la misma. Lo anterior con fundamento en ios articulos 929 y 932

de la Ley Federal del Trabajo.
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4. OBJETO E IMPORTANCIA DEL ARBITRAJE

Como ha quedado referido anteriormente de las definiciones que indicamos,
la institucion juridica del arbitraje tiene como finalidad dar solucién al litigio, por un
tercero imparcial, un juez privado o varios, generalmente designado por las partes
contendientes, siguiendo un procedimiento regulado por la ley adjetiva,

constituyendo éste una forma heteroccompositiva de solucion de ios litigios.

El arbitraje es una via que desde muy antiguo se empleé para dirimir
contiendas de repercusiones juridicas al grado de que es citado como el inmediato
antecedente del proceso jurisdiccional, por ejemplo en el primer periodo de las
acciones de la ley del procedimiento civil romano, en épocas recientes ha cobrado
nuevos brios y la frecuencia y, por que no decirlo, la preferencia con que se ve
favorecida, especiaimente en el orden internacional y en el privado, va en
aumento, considerandosele un instrumento practico y util debido a que permite
evitarse entrar en la avalancha de negocios contenciosos que se ventilan en los
tribunales y a la posibilidad de designaciéon de un tercero imparcial, a la vez
calificado (se alude a honorificas razones) en su preparacion juridica, en sus
condiciones subjetivas y porque no esta involucrado ni presionado por e! cimulo

judicial.

En el derecho internacional se suele utilizar con cierta frecuencia como uno

de los medios mas adecuados para solucionar pacificamente las controversias
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entre los Estados. Con este objeto, se han creado organismos internacionales con
funciones arbitrales, como el Tribunal Permanente de Arbitraje (establecido en
1907 con sede en La Haya, Holanda) y las diversas comisiones arbitrales

surgidas con motivo de los tratados de paz.

La figura del arbitraje de igual manera ha sido acogida por el Estado para
resolver determinado tipo de litigios. Tales son los casos, por ejemplo, de la
Procuraduria Federal del Consumidor, que por ley puede fungir como arbitro en
los conflictos entre los consumidores vy Ios_ comerciantes, industriales o
proveedores (art. 117, de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor); de la
Comision Nacional Bancaria, que puede desempenarse como arbitro para resolver
los conflictos entre los usuarios del servicio de banca y crédito y las instituciones
de crédito (articulo 120 de la Ley de Instituciones de Crédito), y de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, que puede conocer y resolver, con el mismo
caracter los conflictos tanto entre los contratantes de seguros y las instituciones de
seguros como entre los beneficiarios y las instituciones de fianzas, los articulos.
135 de la Ley General de Instituciones de Seguros, 93 y 93 bis de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, respectivamente, facultan a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico para sancionar el incumplimiento de las instituciones de Seguros
y Fianzas, por medio de multas; y a la comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
para ejecutar el laudo que pronuncie. En sentido similar, el art. 120 de la Ley de
Instituciones de Crédito faculta a la Comisidn Nacional Bancaria para imponer
muitas a los bancos que no cumplan el laudo; sin embargo, prevé que la ejecucion

forzosa de éste compete a los tribunales. Comisién para la Proteccion del
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Comercio Exterior de México (COMPROMEX); la Comision Nacional Bancaria y de
Seguros; la Comision de Arbitraje de la Camara de Comercio de la Ciudad de
México,; la Direccion General de Derechos de Autor de la Secretaria de Educacion

Puablica; la Procuraduria Federal del Consumidor.

En estos.casos, los 6rganos del Estado sélo pueden desempefiar su
funcion arbitral cuando las partes estén de acuerdo en someter sus conflictos al
arbitraje; y al ejercer su funcion arbitral, éstos no podran hacer uso de facultades
de imperio, por lo que para poder obtener el cumplimiento de sus determinaciones
deberan solicitar la intervencién de los érganos jurisdiccionales del Estado

competentes.

Existiendo en otros casos que instituciones que a pesar de poseer
denominaciones que aluden al arbitraje no ejercen tales funciones sino en realidad
funciones jurisdiccionales como es el caso de las Juntas de Conciliaciéon y

Arbitraje, segin lo hemos referido en el punto inmediato anterior.

El Maestro Cipriano Gémez Lara dice que el arbitraje constituye una
institucion util en materia civil, siempre y cuando por su medio se logre rapida y
facil la solucién de conflictos, en contraste con los procesos jurisdiccionales

establecidos por el Estado, que frecuentemente tienden a ser lentos, dificiles y
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costosos, cabe agregar que para que lo anterior se pueda llevar a cabo las partes

tienen que actuar de buena fe. %*

5. SUJETOS DE LA RELACION AREBITRAL.

Los sujetos que intervienen en un juicio arbitral no tienen una denominacion
especifica, pero como en todo proceso se habla de paries para referirse a las
personas que intervienen en ellos. Asi tendremos que existird una parte que aduce
una pretension a la cual procesalmente se le denomina actora y aquel frente a
quien se pide del juez la satisfaccion de la pretension, a la cual se le denomina
demandado, asi mismo existira la persona que resuelva la controversia a la cual

se le denomina juez y en el presente caso arbitro.

Hemos de sefalar que en el arbitraje seguido ante la Procuraduria Federal
del Consumidor, tendremos como sujetos que asumiran el caracter de actor o
demandado segun las circunstancias a los sujetos que alude la Ley Federal del
Consumidor, asi tenemos al consumidor y al proveedor como partes en confiicto y
como tercero que resolvera la controversia, el arbitro, del cual hablaremos en
seguida, sefialando solo que dicha figura juridica es representada por el personal

adscrito a ia Procuraduria Federal del Consumidor.

woas TA TTESTE NO SAv i

2 GOMEZ LARA, CIPRIANO. Op. Cit. p. 44, ONS EO8ELD JREAS
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5.1 CONCEPTO DE ARBITRO.

Daremos a continuacion algunas de las acepciones que nos ofrecen los

doctrinarios respecto del “Arbitro”.

En la heterocomposicidn, la solucién al conflicto es calificada de imparcial,
porque no va a ser dada por las partes, sino por un tercero ajeno al litigio, un
tercero sin interés propio en la controversia, el cual en el presente caso

llamaremos arbitro.

Eduardo Pallares nos ofrece su definicién de arbitro en su obra Diccionario
de Derecho Procesal Civil, el que a la letra indica: “Arbitro: La persona que sin ser
funcionario judicial, conoce de un litigio, lo tramita y pronuncia sentencia sobre él.”
Y agrega: “También pueden ser arbitros los jueces en algunas legislaciones, pero

entonces obran como particulares y no como jueces.” *

En opinién de Rafael De Pina el arbitro es la “Persona que, por designacién
de los interesados en un caso concreto ejerce la funcién jurisdiccional, como juez

accidental, resolviéndolo de acuerdo con el derecho.?®

1 pALLARES, EDUARDO. Op. Cit. p.103.
6 PINA, RAFAEL DE Y PINA VARA, Ob. Cit. p. 34.
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De las anteriores definiciones podemos decir que el arbitro es un érgano

accidental de la funcién jurisdiccional, que resueive conforme a derecho las

controversias planteadas por las partes, quienes lo han designado para tal efecto.

El arbitro es el tercero ajeno a la controversia y en esta especie de la
heterocomposicion, el tercero no se va a limitar a proponer la solucién a las partes,
sino que va a disponer dicha solucién a través de una resolucién obligateria para

las partes, a la que se conoce como laudo.

El papel del arbitro, puede recaer en un particular o bien en una institucion
de la Administraciéon Publica, teniendo como caracteristica fundamental que
carece de imperio para imponer coactivamente, por si mismo, sus resoluciones,
tanto las que dicte en el curso del arbitraje como aquélla con la que decida la

controversia, es decir, el laudo.

El Cédigo Adjetivo no tiene precepto legal alguno que sefiale requisitos
para ser arbitro, solo podemos sefalar como tal la capacidad juridica de las
personas que lo pretendan, puesto que celebran un contrato con las partes del

cual dimanan derechos y obligaciones.

Atendiendo a 1a forma en que debe de resolver el litigio, el arbitro se puede
clasificar de dos formas: Los arbitros de derecho o juris y los arbitros amigabies

componedores. Los primeros deben de fallar el litigio conforme a las reglas del
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Derecho y los segundos mediante una amigable composicion o faillo en

conciencia, segun se desprende del articulo 628 del Coédigo adjetivo.

El tratadista Eduardo Pallares hace una distincién entre arbitros de derecho
y arbitros libres, y nos dice que los arbitros de derecho son “aquellos que deben
fallar de acuerdo con la ley”; por o que hace a los arbitros libres nos manifiesta
que: “en el derecho italiano se entiende por tales, a los que estan facultados para
pronunciar laudos, no estén sujetos a la homologacion del juez ordinario, y pueden
fallar en conciencia.” Continta diciendo: “segin Carnelutti sélo pueden actuar
cuando hay ‘com‘!icto de intereses, pero no de derechos. Los laudos que

pronuncian se denominan laudos libres o irrituarios.” *’

Finaimente la figura del arbitraje puede estar compuesto en forma singular o
bien colegiada, es decir puede recaer en una sola persona o en un grupo de

personas.
5.2 NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRO

En este inciso abordaremos lo relativo a la naturaleza juridica dei arbitro, lo
cual haremos atendiendo a los puntos de vista jurisdiccional y contractualista que

se han dado respecto del arbitraje.

" PALI.ARES, EDUARDO. Derecho Procesal Civil, Editorial Porria México.1986. p.506
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En primer lugar, algunos tratadistas niegan la naturaleza jurisdiccionai de la
actividad de los arbitros, la tesis de la jurisdiccionalidad de su funcién debe ser
reconocida por la forma en que es ejercida y por la eficacia misma de su
resolucién, no obstante no ser ésta ejecutada por el arbitro, sino por un juez
profesional. El tratadista Rafael De Pina nos refiere que en la legislacién Espafiola
“tradicionalmente se les ha llamado no simplemente arbitros, sino jueces

arbitros.”®

Al respecto debemos decir, que en nuestra opinién los arbitros son
verdaderos jueces, que desempefian una funcién publica, la cual es reconocida y
delegada por el propio Estado, y por ende tienen plena jurisdiccién para declarar el
derecho aunque ésta es limitada en atencién a que carece de coertio para ejecutar

sus resoluciones.

Para los contractualistas los arbitros son mandatarios de las partes, en
razén del caracter contractual del compromiso gue celebran, convirtiéndose en
mandataric comun de aquellos desde el momento de la aceptacién del cargo.
Senalando que los arbitros celebran un contrato de locatio operaris y no de locatio
operarum, se obligan a realizar una obra y no a prestar un servicio que los
mantenga en dependencia con la parte contratante. Este contrato debe
distinguirse del compromiso arbitral que los interesados celebran, y respecto del

cual permanecen extrafios los arbitros. El contrato de éstos se contiene en la

8 pINA, RAFAEL DE Y CASTILLO LARRANAGA, JOSE. Instituciones del Derecho Procesal Civil, Editorial Porria,
México. Vigésima Edicién 1993, p.67.
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aceptacion que hacen del cargo de arbitros. En el compromiso se les da poder

juridico para realizar su cometido.

El contrato que celebra el arbitro esta reglamentado sélo en parte por la ley,
no requiere formalidad especial, es bilateral, puede ser oneroso o gratuito y, a
diferencia del que celebran los funcionarios judiciales, es de derecho privadoe y en
virtud de lo anterior para algunos tratadistas los arbitros tienen dicha naturaleza

contractualista.

6. EL LAUDO ARBITRAL

Toda controversia se resuelve con un veredicto o sentencia, que dicta la
persona encargada de resolver el mismo. En el arbitraje la decision que da el
arbitro, persona a quien se ha puesto de conocimiento el conflicto, se le conoce

con el nombre de LAUDO.

6.1 CONCEPTO DE LAUDO

Dominguez del Rio, Alfredo. nos dice que laudo es: “ La realizacién, la

objetivacion y acatamiento de todo o que se supone que es ¢ puede ser el pacto

arbitral o la estipulacion compromisoria en el cuerpo de un contrato”.?®

29

DOMINGUEZ DEL Ri0O, ALFRERO. Compendio Teérico Practico del Derecho Procesal Civil. Editorial
Porria. México. 1977. p.387.
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En otra acepcién tenemos que el laudo, de acuerdo con la definicion que de
él nos ofrece el Diccionaric Enciclopédico Norma, es el “fallo que dictan los

arbitros o componedores amigables” *

Por su parte el procesalista Jose Ovalle Favela en su obra de Derecho
Procesal nos dice que “El laudo es la decision definitiva dictada por el arbitro para

resolver el conflicto sometido a arbitraje” *'

En nuestra opinibn sumada a ia del procesalista Ovalle Favela,
consideramos que el laudo es la decisidn dictada por el arbitro que tiene la

finalidad de resolver el conflicto sometido al arbitraje

6.2 NATURALEZA JURIDICA DEL LAUDO ARBITRAL

En este rubro trataremos de establecer la naturaleza juridica del laudo, el
que como ya vimos en puntos anteriores es la resolucion dictada por un arbitro
para resolver el conflicto sometido al arbitraje. De esta forma podemos decir que
equivale a la sentencia definitiva pronunciada por el juez en el proceso
jurisdiccional, pero hay quienes se oponen equiparar al laudo con una sentencia

jurisdiccional.

1 YCCIONARIO ENCICLOPEDICO NORMA. Editorial. Norma. México. 1991.Tomo 4. p.1102,
I OVALLE FAVELA, JOSE. Derecho Procesal Civil. Op. Cit. p. 354.
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Rafael de Pina, nos dice que “El laudo es una verdadera y propia

sentencia, tanto por su contenido como por sus efectos.™

Al respecto cabe decir que los arbitros deben resolver de acuerdo con las
reglas del derecho vigente, a no ser que en el compromiso o en la clausula se les
encomiende fallar en conciencia. La regla general es que los arbitros deben
resolver el litigio conforme a las disposiciones del derecho vigente, es decir, que
deben actuar como arbitros de derecho; aunque se permite que las partes
acuerden que los arbitros resueivan de acuerdo a la equidad, sin necesidad de
fundar su laudo en normas expresas del derecho vigente, es decir, que actden
como arbitros de equidad, “arbitradores” o “amigables componedores”., empero
sus decisiones seran conforme a los principios que rigen a una resolucion judicial,
por lo que nos sumamos a la opinién de que el laudo es una verdadera sentencia

equiparable a la jurisdiccional.

6.3 EFECTOS DEL LAUDO ARBITRAL.

El laudo resuelve el conflicto sometido al arbitraje, por lo que las partes
quedan obligadas al cumplimiento del mismo. Sélo que a diferencia de una
sentencia judicial el laudo arbitral carece de executio, es decir, que el
cumplimiento del mismo no podré ser ordenado por el arbitro sino tendrd que

recurrir la parte que desee que se de su cumplimiento al mismo, a los juzgados del

32 pINA, RAFAEL DE y Pina Vara , Rafael de. Diccionario de Derecho. Op. Cit. p. 351.
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fuero correspondiente. Por lo que podemos decir que el laudo arbitral Gnicamente

es declarativo y no ejecutivo.

6.4 OBLIGATORIEDAD Y EJECUCION DEL LAUDO

ARBITRAL.

La Libertad que otorga ia ley a las personas en sujetarse a dirimir sus
controversias en el juicio arbitral y en el acuerdo previo de las partes para dicho
fin, deberia constituir éste el fundamento de obligatoriedad del laudo para las
partes que intervienen. Pero como no siempre las mismas estan de acuerdo a la
decisién arbitral para poder dar debido cumplimiento al mismo, por lo que se

tendra que recurrir al juez competente.

El articulo 632 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal
nos dice que una vez notificado el laudo “se pasaran los autos al juez ordinario

para su ejecucion, a no ser que las partes pidieren aclaracion de sentencia’.

Lo sefialado en el referido articulo es porque como ya se manifestd los
arbitros carecen de coercitio y de imperium, la ejecucién del laudo incumbe al juez

publico u ordinario como lo llama el Cédigo de Procedimientos Civiles .

El laudo sdlo puede convertirse en ejecutivo por la mediacién de un acto

realizado por un organo jurisdiccional, a lo anterior se le conoce como
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homologacion del laudo arbitral, que es en esencia una especie de visto bueno o
de calificacidn sancionadora que el Estado otorga al laudo, dandole la fuerza

necesaria para su cumplimiento.

La homologacién ha dicho Barrios De Angelis, citado por Humberto Brisefio

Sierra, “... equivale a fa ratificacion de la eficacia juridica del laudo, es la
circunstancia que atafie a los efectos, la funcion y la naturaleza del laudo, los

modos de formacion y las formas dei mismo.."

Asi en Ia resolucion judicial que ordene la ejecucion del laudo, el juzgador
otorga un exequatur, ésto es, un reconocimiento a la decision del arbitro.
Surgiendo al respecto la interrogante de que si el juez debe revisar, antes de
ordenar su ejecucion, las resoluciones de los arbitros, al respecto la Suprema
Corte de Justicia ha expresado: “ARBITRAJE. Los jueces al presentarseles un
laudo arbitral para su ejecucion, tiene la obligacién ineludible de aceptar el
elemento 16gico, que con autorizacidbn de la Ley Procesal, les proporciona el
arbitro constituido por la voluntad de las partes, pudiendo rechazar ese elemento
logico, sblo cuando haya en juego y resulten violados, preceptos que
irrefragablemente deben observarse. La funciéon del exequatur es completar la
sentencia, sin que el juez tenga que juzgar sobre el material ldgico que se le
presenta;, es entonces cuando surge la posibilidad de impugnaciones; pues la

seguridad en el procedimiento arbitrai, requiere que el juez ejecutor carezca de

33 BRISENO SIERRA, HUMBERTO, “El Arbitraje en ¢l Derecho Privado”. Editorial UNAM. México.1963. p. 99.
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facultades para nulificar el laudo, negandole el exequatur, a menos que la negativa
se imponga, por razon de un interés superior a la voluntad de los contendientes.
Desaparecida la casacion, tos interesados pueden ocurrir al amparo; de modo que
el remedio contra el laudo, debe intentarse por las vias y ante los tribunales
establecidos por la ley, porque, de lo contrario, equivaldria a desconocer la mas
elemental nocion del orden en el procedimiento. TOMO XXXVIil, 800.- Cia
Mexicana de Petréleo "El Aguila”, S.A.- 26 de mayo de 1933.- § votos. Quinta
Epoca, Instancia: Tercera Sala, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién,

Tomo: XXXVHI, Pagina. 800.”

Por lo que, de conformidad con lo establecido en este criterio judicial, la
regla es que los laudos pronunciados por los arbitros no requieren ser revisados y
aprobados previamente por los jueces ordinarios, para que éstos ordenen su
ejecucién. Sin embargo, los jueces ordinarios si pueden negarse a ejecutar un
laudo cuando, a su juicio, éste viole preceptos que necesariamente deben

observarse.

Veamos ahora que de acuerdo con lo establecido en el articulo 633 del
Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, es competente para la
ejecucion del laudo el juez designado en el compromiso o la clausula, y en su
defecto, el que se encuentre en turno; ahora bien, para la ejecucion de los medios
de apremio que los arbitros pueden imponer con motivo del arbitraje, éstos deben
solicitar el auxilio de los jueces competentes. A manera de nota y sélo como

complemento, conviene recordar, en relacion con la ejecucidon de los laudos
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extranjeros, que el gobiernc de México suscribid la Convencién sobre
Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras de 1958 y la
Convencion Interamericana sobre Eficacia Extraterritorial de las Sentencias y

Laudos Arbitrales Extranjeros, de 1969.



CAPITULO TERCERO

EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Por lo que respecta a la mecanica procesal-administrativa que se sigue en
la institucidn, daremos un rapido bosquejo de los procedimientos que se
encuentran contenidos en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
especificamente en el Capitulo XIll. En la Seccién Primera de este capitulo se
establecen las Disposiciones Comunes respecto del tramite a seguir por los
consumidores para presentar las reclamaciones; la Seccibn Segunda esta
destinada al Procedimiento Conciliatorio; la Seccién Tercera alberga el
Procedimiento Arbitral; ia Seccion Cuarta los Procedimientos por Infracciones a la

Ley.

Con el proposito de exponer claramente el tema del procedimiento arbitral,
haremos referencia en forma muy general, al surgimiento de la accion del érgano
administrativo, que va desde la presentacion de la reclamacion hasta la

intervencion de la Procuraduria Federal del Consumidor como arbitro.
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a) Presentacion de la Reclamacion: La reclamacion puede presentarse,
acudiendo a cualquier oficina o dependencia de la PROFECO, podra presentarse
en forma escrita, oral o via telefénica, se hace una relacién sucinta de los hechos,

y en su caso se acompana con la documentacion respectiva.

b) Calificacion y Tramite: Toda vez que haya sido formulada la reclamaciéon

"y calificada de procedente por el abogado receptor, mediante oficio respectivo, el
cual debe contener los datos del proveedor asi como de! consumidor y el motivo
de la reclamacién, se citara a las partes a efecto de comparecer ante la autoridad
que tome conocimiento de la reclamacion sefialando dia y hora de una audiencia

de conciliacion.

El articulo 111 de la Ley de la Procuraduria Federal del Consumidor marca
el inicio del procedimiento conciliatorio, al proveedor se le requerira para que
presente un informe por escrito y por duplicado de los hechos que motivaron la
queja, apercibido que de no hacerlo se le aplicaran las medidas de apremio
correspondientes; en caso de que no asista e! consumidor y si en diez dias no
justifica fehacientemente su inasistencia se le tendra por desistido de su instancia.
Podra ser designado un verificador con el propdsito de que se compruebe la
veracidad de la reclamacién, algun dato del proveedor o la aceptacion de éste de
resclver la reclamacién antes de continuar con el tramite. El conciliador debe
exponer a las partes un resumen de la reclamacion y del informe presentado, en el
cual debe poner de manifiesto a las partes cuales son los puntos en los que existe

acuerdo entre ellas y, sobre todo, los puntos de divergencia o controversia. Por
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altimo, el conciliador debe proponer a las partes una o varias opciones de
solucion, las cuales deben tener como premisas esenciales tanto el respeto a los
derechos y obligaciones que se derivan de la Ley y del acto de consumo, cuanto la

equidad, entendida como el justo equilibrio entre las partes.

El articulo 114 de la Ley en cita faculta al conciliador para requerir a las
partes la presentaciéon de los medios de prueba que estime necesarios para
substanciar el procedimiento conciliatorio, con independencia del derecho que las
partes tienen para probar los hechos expuestos en la reclamacién y en el informe.
También prevé la facultad del conciliador para suspender la audiencia cuando lo
estime pertinente o0 a instancia de ambas partes, hasta en dos ocasiones. Esta
suspension se justifica fundamentalmente cuando ias partes necesitan de mayor
tiempo para verificar algun elemento fuera del lugar de la Procuraduria, a fin de
que puedan llegar a una conciliacidn. Por Ultimo establece la regla que de toda

audiencia se debera ievantar un acta circunstanciada.

A efecto de que el procedimiento conciliatorio se desarrolle de la manera
mas agil y eficiente, el primer parrafo del articulo 115 prevé que los acuerdos de
tramite que emita el conciliador no admitiran recurso alguno. Considerando que
por acuerdos de tramite deben entenderse todas aquellas determinaciones
dirigidas fundamentalmente a impulsar el procedimiento conciliatorio, y que no
impliquen la afectacion de los derechos sustantivos de las partes. En este sentido,
es acuerdo de tramite el que sefala dia y hora para la celebracién de la audiencia

de conciliacion, atn con el apercibimiento de Ley, pues éste no afecta por si solo
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los derechos sustantivos de la parte a la que se dirige; en cambio la imposicién de
la medida de apremio ya no es un acuerdo de mero tramite, sino un acto de
autoridad que afecta los derechos sustantivos de la parte a la que se impuso.
También es un acuerdo de tramite el que emite el conciliador dejando a salvo los

derechos de las partes y poniendo fin al procedimiento conciliatorio.

El parrafo segundo del articulo 115 del ordenamiento legal en cita,
establece el criterio fundamental que debe tener en cuenta el conciliador para
determinar si se aprueba o0 no un convenio celebrado por las partes, el cual
consiste en que aquél no infrinja lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y cualquier otra disposicion legal. De conformidad con lo que
establece el articulo 110, parrafo primero, los convenios aprobados por la
Procuraduria tienen autoridad de cosa juzgada, contra el acuerdo que los apruebe

no se admite ninguin medio de impugnacion.

El procedimiento conciliatorio puede terminar tanto si las partes llegan a un
convenio conciliatorio aprobado por la Procuraduria, en los términos previstos en
los articdlos 110 y 115, cuanto si las partes manifiestan su voluntad de no celebrar
ningtn acuerdo conciliatorio, que es el supuesto contemplado en el articulo 116.
En esta hipotesis, el conciliador debe invitar a las partes a que sometan sus
diferencias al arbitraje, y a que designen como arbitro a la Procuraduria o bien a
algun arbitro oficialmente reconocido. Es claro que en ejercicio de su libertad las
partes también pueden, si estan de acuerdo en someter el conflicto al arbitraje,

designar un arbitro que no esté “oficialmente reconocido”. El articulo 122 prevé
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que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial “llevara una lista de arbitros

independientes, oficialmente reconocidos para actuar como tales”.

Por altimo, en caso de que las partes no estén de acuerdo en someter sus
diferencias al arbitraje, el conciliador debe dictar una resolucion en la que ponga
fin al procedimiento conciliatorio y deje "a salvo los derechos de ambas partes”,
las cuales podran demandarlos ante las autoridades judiciales competentes. Si del
expediente del procedimiento conciliatorio se puede deducir que el proveedor
incurrié en una violacién a la Ley, se podra ordenar el inicio del procedimiento por

infracciones a la ley previsto en el articulo 123 de la ley que se analiza.

A continuacion expondremos el procedimiento arbitral celebrado ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, y para ello daremos inicialmente el

concepto de los sujetos que intervienen en la relacién arbitral.

1. SUJETOS REGULADOS EN LA LEY DE LA PROCURADURIA

FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Ei articulo 20. de la Ley en comento sefiala quiénes seran considerados,
para los efectos de esta iey, los sujetos regulades per la misma, el que a la letra

indica:
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ARTICULO 2o0. Para efectos de esta ley, se entiende por:

I.Consumidor: la persona fisica 0 moral que adquiere, realiza o disfruta
como destinatario final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien
adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objetc de integrarios
. en procesos de produccion, transformacién, comercializacién o prestacién de
servicios a terceros;

I1.Proveedor: la persona fisica o moral que habitualmente o periédicamente
ofrece, distribuye, vende, amienda ¢ concede el uso o disfrute de bienes,
productos y servicios;

. Secretaria: la Secretaria de Comercio y Fomento Industnial; y

IV.Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor.

La definicién contenida en la fraccién primera se refiere so6lo al consumidor
final. Para mayor claridad la propia fracciébn primera advierte que no es
consumidor, para los efectos de la Ley, el consumidor intermedio. Asimismo, la
fraccion segunda es clara al advertir que sera proveedor la persona fisica 0 moral
que habitualmente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes, productos y servicios, lo que no incluye a tos que accidentalmente

realicen cualquiera de las actividades antes mencionadas.
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2. PROCEDIMIENTO ARBITRAL CONTEMPLADO EN LA LEY DE

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

En el punto anterior vimos que el procedimiento administrativo ante ia
Procuraduria Federal del Consumidor inicia con la reclamaciéon, dando lugar
después a una audiencia de conciliacién, misma que podra ser suspendida hasta
en dos ocasiones segun io establece el articulo 114 de la misma ley, segun que el
conciliador lo considere oportuno. Si durante el procedimiento conciliatorio no hay
aceptacion, desistimiento o allanamiento de las partes respecto de las
prestaciones reclamadas, una vez agotada esa fase conciliatoria, las partes
designaran como arbitro a la propia Institucién, quien tiene la obligacién juridica de
actuar equitativamente, con absoluta imparcialidad, puesto que se considera que

las partes deben estar en un justo equilibrio.

El numeral 117 de la ley en comento permite que la Procuraduria Federal
del Consumidor pueda ser designada como arbitro por los interesados sin
necesidad de que haya habido una reclamacién o un procedimiente conciliatorio
previos. De tal manera que las partes pueden designar a la Procuraduria como
arbitro en un conflicto determinado tanto si el consumidor presentd con
anterioridad alguna reciamacion o siguié el procedimiento conciliatorio, cuanto si

no lo hizo.
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El acuerdo de las partes para someterse al arbitraje puede adoptar la forma
de una clausula compromisoria incluida en un contrato o la forma de un acuerdo
independiente (compromiso arbitral), segun lo dispuesto por el articulo 1416,
fracciéon primera del Cédigo de Comercio. El articulo 1423 del propio Cédigo
permite que el acuerdo de arbitraje, que debe constar por escrito, pueda
consignarse en documento firmado por las partes 0 en un intercambio de cartas,
télex, telegramas, que dejen constancia de dicho acuerdo, o aun en un
intercambio de escritos de demanda y contestacion en los que la existencia de un
acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negada por la otra. Sin embargo, el
articulo 118 de la Ley de la Procuraduria Federal del Consumidor exige, como
requisito de validez, que el acuerdo arbitral en el que las partes designen como
arbitro a la misma Procuraduria conste precisamente en acta levantada por ésta,
en la que se sefialen con precision los puntos esenciales de la controversia y se
especifique si el arbitraje debera ser resuelto conforme a las reglas de derecho
sustantivo vigente (arbitraje de derecho) o bien conforme a la equidad (amigable

composicion).

2.1 EN AMIGABLE COMPOSICION

Es a partir del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal de
1932 que se fusionaron en el arbitraje dos formas distintas de resolver el conflicto:
el arbitraje de derecho ( o como tambien se le ilama, de “estricto derecho™}, en el

cual el arbitro debe resolver el conflicto aplicando las reglas del derecho vigente; y
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el arbitraje de equidad, “en conciencia” o “amigable composicion”, en el cual el
arbitro (al que en este caso se denomina “arbitrador” o “amigable componedor”) es
facultado expresamente por las partes para que decida la controversia sin
apegarse a las regias del derecho vigente, sino con base en criterios de “equidad”
0 “en conciencia y a buena fe guardada”, como lo indica el articulo 119 de la Ley
en comento: “Articulo 119. En amigable composicién se fijardn las cuestiones que
deberan ser objeto del arbitraje y el arbitro tendra libertad para resolver en
conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a reglas legales, pero observando
las formalidades esenciales del procedimiento. El arbitro tendra la facultad de
allegarse todos los elementos que juzgue necesarnios para resolver las cuestiones
que se le hayan planteado. No habra términos ni incidentes.” Debemos observar
que en este articulo la no sujecién a las reglas legales no se limita al /audo arbitral,
como ocurre normalmente, sino que parece extenderse al procedimiento, y se
indica como dnico limite a las facultades del arbitro de equidad el respeto a las

formalidades esenciales del procedimiento.

Por razones de seguridad juridica es necesario que las partes conozcan de
antemano cémo se va a desarrollar el procedimiento, por lo que no parece muy
adecuada esa extension de la equidad a dicho procedimiento. El respeto a las
formalidades esenciales del procedimiento no se puede obtener cuando las partes
desconocen ¢cOmo se va a iniciar y a desarrollar el procedimiento, cuales son las
oportunidades procesales con que van a contar, etc. Un arbitraje sin procedimiento
previo o dejado a “la conciencia y buena fe guardada” del arbitro seria por si sélo,

violatorio precisamente de las formalidades esenciales del procedimiento gue
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exige el parrafo segundo del articulo 14 constitucional, precepto al que no puede
sustraerse el arbitro de equidad, pues resulta evidente que los derechos otorgados

por la Constituciéon no son renunciables.

Por lo anteriormente expuesto, es recomendable que en el acuerdo arbitral
gue las partes celebren conforme al articulo 118 antes citado, se estipulen reglas
claras con base en las cuales se deba iniciar y desarrollar el procedimiento, en las

que se respeten efectivamente las formalidades esenciales de éste.

2.2 EN ESTRICTO DERECHO

Citaremos a continuacion lo que establece el articulo 120 de la Ley de la
Procuraduria Federal del Consumidor respecto del arbitraje en estricto derecho:
“Articulo 120. En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formularan
compromiso en el que fjardan las del procedimiento que convencionalmente
establezcan, aplicandose supletoriamente el Cédigo de Comercio y a falta de

disposicién en dicho Cédigo, el ordenamiento procesal civil local aplicable.”

De conformidad con lo establecido en el inciso anterior, en el arbitraje de
derecho el arbitro debe resolver el conflicto con apego a las reglas del derecho
vigente. De manera similar a lo que ocurre con el arbitraje de equidad, en el
arbitraje de derecho aparecen confundidos el laudo y el procedimiento, ya que la

sujecién al derecho no se limita al laudo arbitral sino que se extiende también al
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procedimiento arbitral. Por tal razén, para este Gltimo se prevé que se aplicaran las
estipulaciones convencionales de las partes, y supletoriamente, las disposiciones
del Cédigo de Comercio, y que a su vez, en el articulo 1054 refiere al

ordenamiiento procesal civil local, como texto supletorio subsidiario.

3. ANALISIS COMPARATIVO DEL LAUDO ARBITRAL DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR CON EL LAUDO

LABORAL.

En primer término, debemos sefialar que el procedimiento arbitral que se
lleva en materia laboral como en la Procuraduria Federal del Consumidor tienen
un mismo origen de caracter social, pues en el primero de ellos surge de la
necesidad de regular las diferencias y los conflictos entre el capital y el trabajo y el
segundo de la necesidad de proteger al débil en el consumo promoviendo y
protegiendo los derechos del consumidor y procurar la equidad y seguridad

juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

En segundo lugar, el procedimiento que se sigue en el arbitraje laboral es
dado por una institucion dependiente del poder ejecutivo, Juntas de Conciliacion y
Arbitraje (local o federal), y la Procuraduria Federal del Consumidor es una
institucion de igual manera dependiente del poder ejecutivo en donde se desarrolla

el procedimiento arbitral.
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En tercer lugar, en el arbitraje laboral, los laudos emitidos tienen las
facultades de coercitio y de imperium, en tanto que en los laudos, como veremos
mas adelante, emitidos por la Procuraduria Federal del Consumidor la ejecucion

de los mismos incumbe s6lo a un juez publico u ordinario.

4. LAUDO EMITIDO POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR.

La doctrina estd de acuerdo en considerar al laudo como una verdadera
sentencia, tal como lo refiere el ya citado Rafael De Pina, asi entonces el laudo
arbitral es una resolucién o sentencia que decide el fondo de un asuntc o conflicto
de intereses en el proceso jurisdiccional, emitido por un tercero imparcial, que

obliga a las partes vinculadas a cumplirio.

Debemos sefialar algunas de las diferencias existentes entre el laudo y la
sentencia, entre las que encontramos que: el laudo es emitido por un particular, la
sentencia por un juez; el laudo aunque es obligatorio para las partes carece de
ejecutabilidad, la sentencia tiene el imperio de la potestad puablica; el laudo exige

la homologacién, la sentencia no necesita de la homologacion para ser ejecutada.

Consideramos que en realidad ei laudo arbitral emitido por la Procudauria

Federal del Consumidor, retne los requisitos formales propios de una sentencia,
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es decir, esta constituido por un predmbulo, unos resultandos, considerandos y

puntos resolutivos.

Consideramos oportuno sefialar que el laudo arbitral dictado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, como arbitro, no es por si mismo
ejecutable, pues como se sefialé en el capitulo segundo el laudo sélo puede

convertirse en ejecutivo por la homologacion judicial que se haga del mismo .

La ejecucidn del laudo arbitral dictado por la Procuraduria Federal del
Consumidor, encuentra su fundamento legal en los articulo 444, 500 y 504 del
Cddigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, mismos que a continuacién

transcribiremos:

“Art. 444. Las sentencias que causen ejecutoria y los convenios judiciales,
los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor, los laudos
que emita la propia Procuraduria y los laudos o juicios de contadores, motivaran
efecucion, si el interesado no intentara la via de apremio.”

‘Art. 500. Procede la via de apremio a instancia de parte, siempre que se
trate de la ejecucion de una sentencia o de un convenio celebrado en el juicio, ya
sea por las partes o por terceros que hayan venido al juicio por cualquier motivo
que sea. Esta disposicion sera aplicable en la ejecucion de convenios celebrados
ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de laudos emitidos por dicha

Procuraduria.”
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“Art. 504. La ejecucion de las sentencias arbitrales de los convenios
celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de los laudos dictados
por ésta, se hara por el Juez competente designado por las partes, o en su

defecto, por el Juez del lugar del juicio.”

No estd de mas recordar que siempre que se trate de ejecutar una
sentencia arbitral o un convenio celebrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor, el escrito deberd ser presentado por conducto de la Oficialia de
Partes Comun del Tribunat Superior de Justicia del Distrito Federal, para que sea
enviada al juzgado que por turno le corresponda conocer de ese asunto.
Asimismo, debemos tomar en cuenta que el articulo 110 de la propia Ley de la
Procuraduria Federal de! Consumidor faculta al interesado en el cumplimiento del
laudo arbitral emitido por la Procuraduria para promover su ejecucién ante los
tribunales competentes en la via de apremio ¢ en juicio ejecutivo, a eleccion del

promovente.

4.1 SITUACION JURIDICA EN QUE QUEDAN LAS PARTES ANTE
LOS LAUDOS EMITIDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR

En este apartado trataremos de plantear cual es la situacién real a que son

enfrentadas aquellas partes contendientes que someten su controversia al
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Arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor, toda vez que
voluntariamente asi lo han decidido, cuando debe cumplimentarse el laudo emitido
por la propia Procuraduria, y para elio nos remitiremos al texto del articulo 121 de

la Ley en comento.

“Articulo 121. El laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por el arbitro
designado por las partes debera cumplimentarse o, en su caso, iniciar su
cumplimiento dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su notificacion,

salvo pacto en contrario.”

El problema a que es enfrentada la parte favorecida con el pronunciamiento
del laudo de la Procuraduria Federal del Consumidor es el de la obligacién y
necesidad de promover su ejecucion ante los tribunales competentes en la via de

apremio o en juicio ejecutivo, segun elija la promovente.

Tal disposiciéon encuentra su sustento en el articulo 110 de la propia Ley, el
que a continuacién transcribiremos: “Articulo 110. Los convenios aprobados y los
laudos emitidos por la Procuraduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen

aparejada ejecucion, lo que podra promoverse ante los tribunales competentes en

la via de apremio o en juicio ejecutivo, a eleccion del interesado. Los convenios

aprobados y los reconocimientos de los proveedores y consumidores de
obligaciones a su cargo asi como los ofrecimientos para cumplirfos que consten
por escrito, formulados ante la Procuraduria y que sean aceptados por la otra

parte podrén hacer efectivo mediante las medidas de apremio contempladas por
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esta ley. Aun cuando no medie reclamacion, la Procuraduria estara facultada para
aprobar los convenios propuestos por el consumidor y el proveedor, previa

ratificacion.”

Tal situacién acarrea a la parte favorecida en el juicio arbitral un costo
adicionat de tiempo, dinero y esfuerzo, tiempo porque debera homologarse el
laudo ante el juez compete, lo que le llevara unos cuantos dias en hacerlo; dinero,
porque ocurrir a los juzgados significa costear la ejecucion del laudo, y esfuerzo
por que aun no se encuentran satisfechas sus expectativas y requerira de un
esfuerzo mas para soportar un tramite ante los juzgados. Por lo que es obvio que
el laudo arbitral no resuelve en si el problema de los consumidores o proveedores

que se sujetan a un procedimiento arbitral.

4.2 LA OMISION DE MEDIDAS COHERCITIVAS EN LA LEY DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR PARA LA

EJECUCION DE LOS LAUDOS ARBITRALES.

En este apartado haremos mencién a los medios de apremio que estan
contemplados en {a Ley de ia Procuraduria Federal dei Consumidor, entendiendo
que los medios de apremio son los instrumentos que la Ley establece para que la

autoridad competente pueda hacer cumplir coactivamenie sus determinaciones
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De esta manera leemos en el articulo 25 de la citada Ley:

‘Art. 25. La Procuraduria, para el desemperio de las funciones que le
atrnibuye la ley, podra emplear los siguientes medios de apremio:

. Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el salario minimo
general vigente en el Distrito Federal. En caso de que persista la infraccidon podran
imponerse nuevas multas por cada dia que lranscurra sin que se obedezca el
mandato respectivo; y

I, El auxilio de la fuerza publica.”

La imposicidon de los medios de apremio presupone los siguientes
elementos: a) una determinacién fundada y motivada de la autoridad competente,
que ordene a una persona una conducta especifica (comparecer a una audiencia,
presentar un informe, etc.); b) un apercibimiento hecho por la misma autoridad a la
persona requerida consistente en la advertencia de que, de no llevar a cabo la
conducta ordenada, se le impondra determinado medio de apremio previsto en la

Ley, y ¢) la no realizacién de la conducta ordenada.

La imposicion de los medios de apremio tiene como finalidad hacer cumplir
coactivamente la determinacion de la autoridad competente, es decir, obtener la
realizacion de la conducta requerida. No se trata de sancionar o de castigar el
incumplimiento de ia persona a la que se dirige la determinacién, sino de hacer

efectiva ésta. Por eso es diversa la regulaciéon y las consecuencias de las
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sanciones, en las que si se busca castigar el incumplimiento a un deber impuesto

por la Ley o la infraccion de ésta por un particular.

Podemos citar por ejemplo, si a una persona se le requiere para que realice
un acto y no lo hace, se le puede imponer el medio de apremio que se le haya
apercibido previamente. Pero si a pesar de la imposiciébn de los medios de
apremio la persona no ejecuta el acto, su conducta podria llegar a integrar el tipo
del delito de desobediencia a un mandato legitimo de autoridad previsto en el
articulo 178 del Cédigo Penal, en cuyo caso la persona responsable del desacato

podria hacerse merecedora de una sancion penal.

Los medios de apremio que sefiala la Ley en cita Unicamente podran
aplicarse cuando la Procuraduria Federal del Consumidor actiie como autoridad,
no asi cuando funge como arbitro, resultando por ende ineficaces dichas medidas
de apremio para poder llevar a cabo el cumplimiento de los laudos que se emitan
cuando las partes decidan voluntariamente someter su controversia al juicio

arbitral de la citada Procuraduria.

El criterio judicial es en este sentido como se observa en la siguiente tesis
jurisprudencial: “PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE
FACULTADES PARA SANCIONAR A LAS PARTES POR EL
INCUMPLIMIENTO QUE REALICEN AL LAUDO ARBITRAL. Los laudos

arbitrales no caen dentro del supuesto del articulo 80 de la Ley Federal de
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Proteccién al Consumidor en la parte refativa a que el incumplimiento de las
resoluciones administrafivas que dicte la Procuraduria Federal del Consumidor, en
la parte relativa a que el incumplimiento de las resoluciones administrativas que
dicte la Procuraduria Federal del Consumidor (sic) ameritard las sanciones
administrativas que sefiala el arficulo 86 del propio ordenamiento, ya que los
laudos arbitrales no tienen la naturaleza de resoluciones administrativas porque el
Procurador Federal del Consumidor al intervenir y dictar el laudo correspondiente
lo hace como cualquier arbitro privado, puesto que es designado voluntariamente
por las partes y ademdas porque existe disposicion expresa en contrario al
establecer el articulo 59, fraccion Vil inciso e) de la propia ley, que la ejecucién de
los laudos se podra promover ante los tribunales competentes, de modo que el
Procurador Federal del Consumidor carece de facuitades para, con fundamento en
el articulo 90 de la Ley de la materia, sancionar a las partes en el juicio arbitral por
el incumplimiento del laudo respectivo. TRIBUNAL COLEGIADO
SUPERNUMERARIO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 218/87. Consolidadora de Carga Aérea, S.A. de C.V. 29 de
octubre de 1987. Unanimidad de votos. Ponente: David Delgadillo Guerrero.
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la

Federacion. 7a. Epoca. Volumen 217-228. Pagina: 464. Clave: . Tesis:".
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5. NECESIDAD JURIDICA Y SOCIAL DE QUE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR TENGA FACULTADES DE

EJECUCION EN LOS LAUDOS ARBITRALES QUE EMITA.

La evolucion de la sociedad que evidencia dia a dia, hace necesario que las
instituciones juridicas se vayan actualizando con el devenir de nuestra sociedad a
efecto de que las mismas sean acordes a la realidad, y lejos de constituir un
obstaculo sean parte de las soluciones a los conflictos que en la misma se
presentan, asi las circunstancias que revisten al laudo arbitral, las cuales se
asemejan al laudo que se emite en materia del trabajo, pues como ya se sefial6 la
Procuraduria Federal del Consumidor tiene la importante y delicada misiéon de
servir a la sociedad consumidora, en especial de proteger al débil en el consumo,
otorgando asesoramiento, vigilancia y organizacion en las relaciones de
consumidores y proveedores, en la cual se encuentra inmerso la figura del
arbitraje, nos llevan al convencimiento de que al dotar a la Procuraduria Federal
del Consumidor de facultades de ejecucion en los laudos que emita la misma
cuando actia como arbitro, se lograrian ventajas de caracter procesal y de justicia
social.

El poder ejecutar un laudo ante la autoridad que lo emite, sin tener que
recurrir a otra instancia y poder llevar a cabo el cumplimiento del mismo una vez
llevado todo un procedimiento, y que a su vez ésta pueda constrediir a las partes al

cumplimientc de la resolucién, es indudablemente una ventaja procesal
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importante, la cual ofreceria la Procuraduria Federal del Consumidor si se le
dotara de la facultad de poder ejecutar los laudos que se emitan en dicha
instancia, y ésto, a su vez significaria para el Organo Judicial una carga de trabajo
menos que atender, con lo que se delegaria a la Procuraduria Federal del
Consumidor la responsabilidad y la buena fe con la que se debe de conducir todo

organo encargado de impartir justicia.

Por otro lado, al dotar de facultades a la Procuraduric Federal del
Consumidor para ejecutar los laudos que emita, existirdn ventajas de justicia
social, pues las partes que se sometan a un juicio arbitral ante dicha institucion
ventilaran sus problemas con la seguridad de que tendran una solucién pronta y
expedita, como lo seflala el articulo 17 de nuestra Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y que solo tendran que recurrir a una sola instancia
sin tener que .acudir a otra mas, y que con ello abreviaran el tramite ante la
autoridad judicial (homologacion judicial), y se evitara que las partes que se han
sujetado a un juicio arbitral argumenten después que el mismo es inconstitucional,
como se desprende de la siguiente ejecutoria: “LAUDO ARBITRAL,
HOMOLOGACION DEL. CORRESPONDE AL QUEJOSO DEMOSTRAR SU
INCONSTITUCIONALIDAD. El laudo arbitral emitido por la Procuraduria Federal
del Consumidor y la resolucién del juez que lo homologa, no son actos
inconstitucionales en si mismos, porque encuentran su fundamento en lo
dispuesto por el articulo 59, fraccién lli, incisos b), ¢), d) y e), de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor, entre cuyas facultades se encuentra la de fungir como
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arbitro en los casos en que las partes lo soliciten, y en los articulos del 609 al 633
del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. Por ello,
corresponde al quejoso aportar las pruebas que acrediten su inconstitucionalidad,
de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 149, parrafo lll, de ia Ley de Amparo,
cuestién que no se demuestra con las copias al carbon del compromiso en arbitros
y del laudo arbitral respectivas, Onicas ofrecidas por el quejosc ante el juez
federal, maxime que se reclamaron violaciones al procedimiento arbitral.
SEGUNDQO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER
CIRCUITO. Amparo en revision 342/90. Rafael Sepulveda Paz y Maria Cristina
Gonzalez Becerra de Seplilveda. 31 de mayo de 1990. Unanimidad de votos.
Ponente: Victor Manuel Islas Dominguez. Secretario. Mario Pedroza Carbajal.
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la

Federacion, Octava Epoca. Tomo: VI Segunda Parte-2, Pagina: 563 ™.

Ahorrandose de igual manera el tiempo y el costo econdmico que implica
dicho tramite, y con ello se lograran establecer leyes e instituciones

verdaderamente funcionales a las necesidades de una sociedad cambiante.



CONCLUSIONES

PRIMERA.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un
organismo descentralizado de servicio social, de la Administracion Puablica
Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio y con funciones de autoridad
administrativa segun lo dispone el articulo 20 de la Ley de la Procuraduria Federal

del Consumidor.

SEGUNDA.- La Procuraduria Federal del Consumidor surge de la
necesidad de proteger al débil en el consumo, por lo que en decreto publicado en
el Diario Oficial de la Federacion e! 3 de febrero de 1983 se adiciona el tercer
parrafo de! articulo 28 Constitucional en su parte final, a efecto de que las leyes
fijlen bases para que se sefalen precios maximos a los articulos, materias o
productos que se consideren necesarios para la economia nacional o el consumo
popular, asi como para imponer modalidades a la organizacién de la distribucion
de esos articulos, materias o productos, a fin de evitar que intermediaciones
innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de
precios. La Ley protegera a los consumidores y propiciara su organizacion para el

mejor cuidado de sus intereses.
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TERCERA .- El objeto de la Procuraduria Federal del Consumidor es
promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y

seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

CUARTA - El arbitraje es una via que desde muy antiguo se empled
para dirimir contiendas de repercusiones juridicas siendo el antecesor inmediato

del proceso jurisdiccional.

QUINTA.- La figura del arbitraje ha sido acogida por el Estado para
resolver determinado tipo de litigios. Como son los casos, por ejemplo, de la
Procuraduria Federal del Consumidor, que por ley puede fungir como arbitro en
los conflictos entre los consumidores y los comerciantes, industriales o
proveedores (articulo 117, de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor); de la
Comisién Nacional Bancaria, que puede desempefiarse como arbitro para resolver
los conflictos entre los usuarios del servicio de banca y crédito y las instituciones
de crédito (articulo 120 de la Ley de Instituciones de Crédito}), y de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, que puede conocer y resolver, con el mismo
caracter, los conflictos tanto entre los contratantes de seguros y las Instituciones
de Seguros como entre los beneficiarios y las Instituciones de Fianzas, los
articulos 135 de la Ley General de Instituciones de Seguros, 93 y 93 bis de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, respectivamente, facultan a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para sancionar el incumplimiento de las Instituciones
de Seguros y Fianzas, por medio de multas; y a la Comisién Nacional de Seguros

y Fianzas, para ejecutar el laudo que pronuncie. En sentido similar, el articulo 120
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de la Ley de Instituciones de Crédito faculta a la Comisiébn Nacional Bancaria para
imponer multas a los bancos que no cumplan el laudo; sin embargo, prevé que la
ejecucion forzosa de éste compete a los tribunales. Comision para la Proteccion
del Comercio Exterior de México (COMPROMEX); la Comisién Nacional Bancaria
y de Seguros; la Comision de Arbitraje de la Camara de Comercio de fa Ciudad de
México; la Direccién General de Derechos de Autor de la Secretaria de Educacion
Publica; la Procuraduria Federal del Consumidor. En el derecho internacional de
igual manera se suele utilizar con cierta frecuencia como uno de los medios mas
adecuados para solucionar pacificamente las controversias entre {os Estados. Con
este objeto, se han creado organismos internacionales con funciones arbitrales,
como el Tribunal Permanente de Arbitraje (establecido en 1907 con sede en La
Haya, Holanda) y las diversas comisiones arbitrales surgidas con motivo de los

tratados de paz.

SEXTA.- Aun cuando doctrinalmente, el juicio arbitral se equipara al
juicio jurisdiccional, el arbitro a un juez, y el laudo a una verdadera sentencia, el
laudo que se dicta por {a Procuraduria Federal del Consumidor no tiene fuerza

ejecutiva cuando no se da voluntariamente su cumplimiento.

SEPTIMA.- La ejecucidn del laudo arbitral dictado por la
Procuraduria Federal del Consumidor, encuentra su fundamento legal en los

articulos 444, 500 y 504 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal.
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OCTAVA.- Aun cuando la Procuraduria Federal del Consumidor esta
facultada para hacer valer sus determinaciones mediante la imposicién de los
medios de apremio que tienen como finalidad hacer cumplir coactivamente la
determinacién de la autoridad, es decir, obtener la realizacién de la conducta
requerida, ésta sblo opera cuando la misma actia como autoridad y no cuando lo
hace como parte en un procedimiento arbitral, dicho criterio es sustentado por

nuestro érgano jurisdiccional.

NOVENA.- Dada la importancia que reviste el arbitraje para la
solucién de los conflictos ante la Procuraduria Federal del Consumidor, si una vez
lievado todo un procedimiento arbitral, ésta puede compeler a las partes a cumplir
la resolucién a través de su ejecucion sera de gran relevancia porque en primer
lugar, las partes no tendran que recurrir a una instancia judicial, con la pérdida de
tiempo y costo econémico que implica y para el Organo Judicial sera una carga de
trabajo menos que atender, y por otro lado las partes que se sometan a un juicio
arbitral ante la Procuraduria Federal del Consumidor ventilaran sus problemas con

la seguridad de que tendran una solucién pronta y oportuna.

DECIMA.- La propuesta sustentada en el presente trabajo de tesis,
no sera viable si no es reformado el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, a efecto de otorgar a la Procuraduria el caracter de Tribunal
Administrativo dotado de plena autonomia y jurisdiccion, cuando ésta conozca de

los juicios arbitrales.
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