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2.1 COMUNICACION EN EL DISENO

Los individuos tienen necesidades de tipo mate-
rial, psicolégico y emotivo. Bl disehador debe
conocer dichas necesidades individuales con el
fin de tomarlas en cuenta a la hora de disenar. Las
conoce recavando informacién de los propios in-
dividuos mediante encuestas, entfrevistas persona-
les 0 andlisis estadistico, una vez que se obtengan
los resuliados de la investigacion, se estarG en
condiciones de orientar el trabagjo vy utllizar mejor
los recursos a su alcance,

Conforme el hombre en sociedad ha ido
evolucionando, las formas de satisfacer sus nece-
sidades y deseos se han ido haciendo mas com-
plejas. Ademdads el aumento de la poblacién ha ido
planteando nuevos desafios a la comunicacion,
requiriendose cada vez medios de mayor
alcance. Han ido descubriendose disciplinas
nuevas que buscan contribufr a la comunicacién
en la vida moderna. Entre ellas, el disefo gréfico
es un “esfuerzo consciente para establecer un
orden significativo”. 1

"Asombra la diversidad de medios y ocurren-
cias que el hombre ha ido utilizdndo o ensayado
para atender sus necesidades comunicativas. Uno
de 1os medios mds utilizados ha sido el grdfico,
entendiendo por tal todo 1o relativo a la

1 Vichis Alicia - Andiisis Genenal de kos Fundamentos Tedrioos de ko Matodologia dol Disene,

representacion grafica.

Los trabaqjos de arte grdfico se han realizado
desde la antiguedad en materiales diversos y en
la actualidad los medios de almacenamiento
electrdnico. Han servido para comunicar mensa-
jes alos seres humanos contempordneos de los
artistas visuales y también alos que vivimos cien-
tos y miles de afos después. De ahiun gran valor
ilustrativo y comunicador.

Un diseno es un conjunto de trazos que suelen

tener una carga simbdlica y funcional. Es la idea
original de algo gue se dibuja o proyecta para
despues elaboraro: diseho de un cartel etc.
Es también el arte de usar técnicas e instrumentos
para representar  grdficamente  determinado
producto u obra, como el diseno grafico. (Diccio-
nario Basico del Espanol de México.)

Ya visto todo o antetor se debe deduci
que el disefio grafico debe cumpliruna funciény
satisfacer necesidades especificas, el disefo
tiene una finalidad, la de solucionar problemas.
En consecuencia no es una actividad libre, pues
tiene que cumplir lineamientos para lograr un
objetivo principal: el de comunicar el mensaje
deseqdo en forma inmediata y directa.
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Es muy importante que el disefiador haga el
andlisis consciente, desde el concepto de comu-
nicacion, para ponerse en condiciones de trans-
mitir eficazmente el mensaje deseado. El mensaje
grdfico, segun Costa John, “Es un conjunio de
signos extraidos de un codigo visual determinado,
que son ensamblados segun cierto orden.”

Como se deduce de lo antes dicho, la dedica-
cién al disefio grafico para realizar mensajes con
gran contenido de comunicacion, requiere expe-
riencia y conocimiento de técnicasy sobre todo,
de sensibilidad y demas elementos de la creativi-
dad para concretar el resultado.

El diseno grdfico es el proceso que permite pro-
ducir mensqjes orientados a la informacion
utilitaria que cormresponde a las necesidades vy
expectativas del usuario. En esto va implicitala
informacidén que se va reproduciendo de una a
otra épocasy el trasfondo cultural del terreno del
arte grdfico. '

La mision del disefio grafico es conseguir un
maximo de resuliado pasando por el proceso de
comunicar ideas mediante signos visuales. Tiene
varias funciones: a principal implica la presen-
taciobn de conocimientos vy transmisidén de

contenidos, y es la funcion informativa, el
disefador es una especie de intermediario
entre la empresa y su mercado, por o cudl se
relaciona también con la venta y la promocién de
los productos y servicios al conglomerado social.

El disefo grdfico sirve a la comunicacion y ésta
Quiere decir “tener 0 poner gigo en comun”.
(Ferrer Eulalio). Entonces el disefio grdafico se
orienta q la realizacién de mensajes visuales para
satisfacer una necesidad especifica de
comunicacién  valiéndose  precisamente  de
medios graficos. £s decir sirve para difundir algan
conocimiento Util a los miembros de la comuni-
dad, y lo hace por medios afines a la cultura del
grupo social,

El contexio cultural es la imporante para que el
disenador defina los signos que va emplear en el
mensaje grafico. y los cuales debe conocer y
desentranar el receptor de la informacion.

En todo proceso de comunicacion existen
determinados facfores:

r ™

CODIGO

RECEPTOR
REFERENTE

MENSAJE EMISOR




El emisor. Es fundamental pues tiene como
funcidn transmitir un Mensaje por medio de una
sefnal. Se dice que el mensaje es transmitido co-
rectamente, cuando el receptor recibe IQ
senal del emisor con igual significado con el
que fue transmitida (proceso de comunicaciéon
descrito por Oftl Aicher).

Lla funcidn del emisor es emotiva y tiene
intencionalidad; de aqui surge la necesidad de
comunicacién, También tiene funcidn expresiva
pues comunica emociones v lleva implicitas Ias
actitudes del emisor en el mensaje.

Receptor. Define las relaciones entre el mensaje y
el objeto al que hace referenciq, esto tiene por
objeto, obtener una reaccidn del receptor.

El emisor con el receptor estdn vinculados por un
proceso en el que ambos son factores imponan-
tes para que se reglice la comunicacion.

Caodigo. Cumple una funcion metalingdistica .- La
cual tiene por objeto definir el sentido de los
signos. Dicha funcidn va mdsalld del lenguaje
coftidiano, por lo cualel emisor debe elegir con
cuidado el cédigo para evitar el riesgo de que el
receptor no pueda comprender el mensaqje.

“El cddigo es el sistema de signos, simbolos etc,
generaimente convencional y arbitrario que sirve
como medio de comunicacién o que transmite
determinada informacién .” Por ejemplo, el cédigo
de seAales utilizado en la olimpiada México 68,

En su calidad de sistema el codigo organiza 10s
signos y determina como se deben relacionar
para tener significado.

El disefador debe tomar en cuentar |os
factores que alteran visualmente el entorno vy
tratar de controlarlos al disenarel mensaje, que
a su vez se contempla desde dos perspectivas:
la de informacién y la del sopore visual o
conjunto de elementos que hace visibie el men-
saje. (Bruno Munari).

La utilidad y funcionalidad del mensaje depen-
de de que el emisor io transmita empleando el
infelecto y buscando efectividad y seguridad en
las sefales. El propdsito es que el receptor reciba
la senal con la cual fue preconcebido el mensaije.
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2.2.- LA SEMIOTICA PARA EL DISENO

La semidtica se define como la ciencia que
estudia los signosenla  comunicaciéon grdfica. El
signo esel objeto o0 forma que representa ung
COsq, bien seq por la experiencia de una persona,
por la tradicidén o bien por la convencion. En los
signos interviene el contenido ideoldgico del
grupo social que los usa y estd implicita su cultura.

La funcion del signo es evocar al objeto,
acontecimiento © hecho al que se refiere, las
posibilidades de usar los signos © semiosis: es 1a
caracferistica fundamental el comportamiento
humano por que se usa el pasado para prevision
del futuro.

Et signoesuna
relacion  triddica
entre el signo mis-
Mo, su objeto vy el
intferpretante.  Por
eso Peirce clasifi-
c6 a los signos
bajo estos tres
puntos de vista.

*Semdnfica, que considera la relacion de los sig-
nos con los objetos a que se refiere.

*Pragmdtica, que considera la relacion de los sig-
nos con os interpretantes.

2 Guiroud Fienre - Lo sermickogia Edit, Siglo )00 pog. 24

«Sinfactica, que considera la relacion formal de
los signos entre si.

Asi se inicia el proceso de comunicacion, lo
gue se lellama relaciones triddicas como se ve
en elejemplo debe haber un emisor y receptor
sociado por medio de un contacto tres ele-
mentos que son indispensables para que exista
comunicacion.

Para entender el mensaje, el receptor tiene que
decodificarlo o decifrarlo, o cual significa la re-
construccién de su sentido a partir de 10s signos. 2

El receptor recibe un mensgje y debe recons-
truir su sentido a partir de los signos, cada unoc de
dichos signos lleva implicita las indicaciones de la
relacion reciproca de la pragmdsis, sintaxis y
semdantica.

Por ejemplo un pictograma debe tener relacion
entre fondoy figura , y con los demds pictogramas
de un sistema de sefales. Para realizar un trabagjo
de diseno se necesitan elementos conocidosy un
ordenamiento previo entre el emisor y el receptor.
La técnica del disefio recomienda el uso de redes
Como guia para realizar un trabajo.

®.
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Semdntica. Se define como el andlisis de la
relacion signo y referente, Tiene que ver con el
nivel de inferpretaciones que va a permitir que el
receptor conozca el significado. Informa  al
receptor el significado y origen del signo, para
facilitarie la interpretacion. En el momento en que
dicho receptor comprende el mensaie, le da un
significado, con o cual alcanza un nivel
semantico.

En el diseno grafico se puede interpretar la tria-
da de este modo:

Produccidn Distribucién Consumo
[Pragmasis) {Sintaxis) {Semantical

Si bien eldisefio se encarga de satisfacer una
necesidad de comunicacién. También se toma
en cuenta que a toda demanda se realiza una
produccién y un consumo. Nuestro lenguaje satis-
face la necesidad de comunicacion por medios
distintos.

Entre los medios de comunicacion 10s  signos
juegan un papel muy importante: el del
entendimiento y la representacién de las cosas.
Los signos  son verdaderos cuando poseen Ia
forma propia de la naturaleza, en donde hay un
conocimiento, es verdadero si, posee la imagen
de la cosa conocida. (Rodriguez Manuel)

Cuando se redliza el mensaje este debe res-
ponder al andlisis de los signos, de sus
significados y a la intencionalidad de sus
efectos, pero mas que todoa su uso; todo
es implicito en un momento histérico. Por medio
de las relaciones triddicas se analiza por el objeto:
Representamen y el interpretante, representamen
a lasintaxis e interpretante al receptor que final-
mente esa nivel semdntico de modo que tienen
una estrecha relacion.

A contfinuacién se presenta algunos términos
del modelo de Pierce como referencia:

Objeto: Con 3 niveles signicos; el cualisigno, el sin-
signo, y el legisigno.

Cudlisigno: Obedece especificamente a las cua-
lidades que .conforman o significan el signo.

Legisigno: Es laley del signo, esta ley establecida
por los hombres, es un legisigno, todo signo con-
vencional, el objeto que tiene caracteristicas pro-
pias, ya se sabe las funciones que tiene en la
colectividad esto tiene un contenido de utilidad
social.
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Sinsigno: Es una sola vez, ias propiedades rea-
les de un soloobjeto, es individual, son en
conjunto cualidades de un signo.

Represenfamen. Es la capacidad de fransmitir una
ideq., en el proceso de abstraccién que se debe
mantener en los signos. Se refiere a algo y se dirige
a alguien, representando una ideq, en el proceso
interviene el icono o simbolo,

fcono: Se refiere al objeto que denota todos
los caracteres que surgan a su alrededor existan o
no en el objeto.

Simbolo; Referente al signo gue se refiere al objeto
que se denotq, la asociacion de ideas generales,
son tipo general conlleva su propio significado,
Tiene cardcter social, puede serajeno a su objeto
contiene cardcter simbdlico. Los simbolos facilitan
la comunicacién, asi mismo refuerzan pensa-
mientos, opiniones, creencias del receptor. El sim-
bolo nos permite reconocernos, reencontramos y
nos proporciona una identidad por ejemplo: sexo,
nacionalidad, amor etc.

Los conceptos agui  citados, son manejados
por la semidtica se relaciona con la sefalética:
que es especifica con gran capacidad de

abstracccion y observacion llena de creatividad,
con esto el receptor recibe el mensaje, que
traduce su significade a parir del proceso de
comunicacién, para que los signos logren su
cometido, sean asimilables y realicen su funciény
nivel de significacion.
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2.3 SENALIZACION Y SENALETICA

En la antiguedad conforme el hombre nece-
sitaba identificarse se hizo de simbolos, los cuales
servian de medio de comunicacién e identifica-
cién bajo formas distintas.

En Greciay Roma se utilizaban objetos, colum-
nas bordes de piedrq, para ejemplificar alos dio-
ses, otros utilizaban simbolos para funciones de
orientacién, o sefaglar distancias etc. Era tambien
comin ver en ese entonces placas de cerdmica,
conforme el tiempo transcurria asi mismo la mane-
ra de ver los simbolos, las columnas se sustituyeron
por cruces, gracias al auge de la  evangeliza-
cidon, asi como la actualizacion de mapas de
carreteras y guias.

Asi poco a poco con €l paso de! tiempo la
identificacién de casasy calles se convertia en la
base de sefalar, uno de {os elementos que es hoy
en dia universal es el uso de la flecha, cuyo origen
estd en forma que indica la mano con el dedo
indice tendido, el cual tiene significado claro y
evidente. (Casi como simbolo de circulacion).

La sefalizacién estudia las relaciones funciona-
les entre los signos de orientacién en el espacio y
en el comportamiento del individuos que al mismo
tiempo organiza y regula. Tiene potencial diddc-

tico y autodiddctico como modo de relacion de
los individuos y entorno cofidiano, que constifuye
una disciplina técnica que colabora con la orga-
nizacién arquitectdnica acondiciondndo el espa-
cio con el disefo grafico con la comunicacion
visual, La sefiglizacién responde aias necesida-
des de movilidad social y proliferacion de servi-
cios publicos y privados en el dmbito civico cultu-
ral y comercial. Se aplica al servicio y orientacién
de los individuos, en el espacio o lugar determina-
do, para el mejory mds rdpido acceso a los servi-
cios requeridos, asi como una mayor seguridad
en el desplazamiento de ellos.

Las situaciones nuevas, desconocimiento es-
tructural y organizacional de lugares que originan
un afto grado de desorientacion e  indesicion
cuando estos lugares deben serdescifrados y
comprendidos por un gran numero de individuos.

La exigencia rigurosa de sus funciones esencia-
les es la instantaneidad informativa y la uniformaili-
dad de otros modos de comunicacién que de-
sencadenan procesos de persuasion, expresadas
mediante mensajes por parte del receptor.

La senalizacién también se define como el sis-
tema instantdneo e inequivoco de Informacion
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por medio de sefaqles visuales © mensajes espa-
ciales. En estas definiciones estG implicita la con-
dicién esencial de comunicacién o informacion
automatica. Funciona sin ser dirigida por la volun-
tad pero sl por su consentimiento, por lo que esta

. comunicacion no exige esfuerzos de localizacién,

atencién y comprension,

La Senalética comienza con los inicios del hom-
bre, los simbolos y signos. De golpe el campo
grdfico de la humanidad es muy vasto y variado.
Conviven el signo mas © menos analégico, la
configuracién  extremadamente precisa. Ideas
perpetuadas por medio de los trazos corres-
pondientes Q las formas visuales. Pero el len-
guagje haria nacer sobre todo una posibilidad
incomparable, |a de facilitar la abstraccion.

El hombre para entonces imponia sefiales y
marcas de uso con esto se trataba una simboliza-
cion o acto de infundir signos a cosas, desde
entonces se marcaq, se autosenala. La diferencia
entre senalar y marcar es que con el hecho de
marcar se imprime, o estampa, etc. Y se diferen-
cian en que lo gque se marca son objetos fisicos,
soportes etc: mientias (o gue se seflala son espa-
cios, lugares etc.

La senalética nace de las necesidades de Ia
informacién y orientacién gue estd estrechamen-
te vinculada a la sociedad y proliferacion de ser-
vicios publicos y privados; colabora con la inge-
nieria, arquitectura, ergonomia, etc. Esto se apli-
ca a un lugar determinado para mayor accesa-
bilidad a los servicios requeridos y para mejor
orientacién. Bajo el vector del disefo grafico.

La senalética es parte de la comunicaciéon
social y visual que estudia las relaciones entre ios
signos de este modo la percepcidn es automa-
tica, la relacién que debe haber entre causa vy
efecto. Por consiguiente nos sirve a cada uno de
nosotros y al grupo de personas que oriente en
funcion de los intereses y necesidades particu-
lares., no pretendiendo dejar huella, sblo se
presenta de modo individual y no masivo,
cumpliendo su labor informativa.

La senaletica responde a las necesidades de
informacion por lo cual es funcional, utilifaria,
precisa. Por senales opticas para que esto se
haga posible se consideran los siguientes incisos:

®.
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A) Sistema: Como conjunto de panes coordina-
das.

B) Sendales: Los estimulos que nos brindan una
sensacion inmediata.

C) Visuales: Para que la vision registre el mensaje
enviado.

D) Mensajes ¢ informacion: Cuando se percibe
una senal el sentido se agudiza (semiosis), esto
estd implicito en la pragmdtica y da como
resultado una respuesta de orientacion.

E) Espaciales: Como los sistemas de senales no
solo implican la superficie, si no que incorporan al
entorno, se sittan en el espacio y puntos precisos
de un circulo previsible.

F) Comportamiento: Desde que la sedalética
orienta., también determina, comportamiento, ac-
tos, acciones etc.

%%3

Las pinturas prehistéricas muestran el proceso
de abstraccion progresiva a partirde la figura hu-

3 Perekrs Cavados Femando - Simbokat da Seralizacion.

mana hasta el signos, Sucesidn de signos abs-
tractos unas veces pictogrdficos. otras ideogra-
ficos, ofras simbdlicas. Lo que separa los picto-
gramas senaléticos de este repertorio de signos
prehistéricos, no es la evolucion de la forma
grafica en el tiempo, si no la magnitud de la
complejldod Io funcnonoildod y4a racionalidad

Finalidad
CQrientacion
Cod|go

Estrategia de
contacto
Presencia
Percepcion
Funcionamiento
Espacialidad
Persistencia m

La sefqlétic
cion visuat: |magen que nos‘temita a algo gue
los Individuos recuerdan, [0 cual diferencia esta
disciplina de las demds, funciona sutiimente, por
causa y efecto. En la comunicacién, como
resultado de los mensgjes hay una reaccion,

®.




€s una concordancia entre reqccionas gue se van
dando sucesivamente,

En la senalética la comunicacion es de movili-
dad social y los serviclos especificos en funcion de
las necesidades de! individuo, se rige por un codi-
go de sefalesy signos, esfo tiene un acto de per-
cibir como sentido instantGneo de estimulo que
Nos da una sensacion visual. Signo como parte de
este estimulo portador de comunicacion, signifi-
cacion mensaje gue lleva informacion coompren-
dida por el receptor. Los programas sefaléticos se
incorporan especialmente para cada circunstan-
cia concretq,

En la sociedad la identificacion de calles y co-
sas se pueden convertir en senalizacién urbana asi
hay una nomenclatura, esto como ejemplo, indu-
dablemente su funcidn es desencadenar una
accion, clasificandose en tres dmbitos:

«Circulacion de superficie aérea
»Circulacion: exteriores e interiores.
«Por su movilidad en: fijos y medios moéviles.

Por consiguiente existen también organizacio-
nes, las cuales aplican este concepto como son:
todo tipo de comercios privados y gubernamen-

tales, etc. En esto se trabaja teniendo una imagen
general de! lugar y la busgqueda de la
problemdtica, jerarquizando cuales son las
dreas que predominan, asi progresivamente
esbozando lo que seria lo especifico solucionar
con la funcién sefalética y aplicarla para
trascender esta forma de comunicacion social.

Con la sefalética nos podemos dar cuenta
de muchas cuestiones entre ellas que es un len-
guaje que podemos aplicar con signos espe-
cificos, precedido a esto |os criterios estableci-
dosy la aplicacién para la adaptacion a proble-
maticas.

Algunos aspectos que diferencian a la sefia-
lética de la sefializacién es la infformacion espa-
cial, el contexto del lugar, los factores de instan-
taneidad informativa, la organizacién las distan-
cias de vision, la itluminacién etc. Por lo tanto estd
al servicio del individuo orientado hacia un espa-
cio o lugar determinado, con esto se consigue
accesabilidad a los servicios, seguridad en los
desplazamientos.
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De manera mas concreta  se explicard en el
esquema siguienfe y de forma mas general las
diferencias entre sefalizacién y sefalética.
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Para realizar una serie senNalética se deben se-
guir los siguientes pasos:

1. El primer contacto con la problemdtica: el es-
pacio general y especifico que requiere de sefa-
les.

2. Acopio de informacion: con esto va implicito Ia
desciipcidn general del espacio sehalético asi
como condiciones plano territorio, Greqas de servi-
cio y documentacion fotogrdfica.

3. Organizacion en el trabajo a partir de toda esa
informacion obtenida en las etapas anteriores se
comienza a planificarlo que serd la intervencion
de diseno grafico, verificacion de informacién,
tipos de senales.

4. Comienza la etapa de diseio grafico y prepa-
racion de lo que va a ser los prototipos:

construye esto las areas especificas de disefio
grdfico: modulo compositivo,  tipografia, picto-
gramas, codigo cromdtico, originales para pro-
totipo, seleccidn de materiales, presentacién de
prototipos.

5. Realizacién industrial de los elementos sena-
léticos: Una vez aprobadas las especificaciones

del programa vy los prototipos reales, se procede a
hacer los originales de todas las sefales.

6. Supervision de la produccién e instalacion: el
disefador se debe responsabilizar de sus proyec-
tos seq interpretado en el proceso de realizacién y
ya hecho.

7. Se lleva el control de funcionamiento, se hard
una investigacion experimenta! del funcionamien-
to de las mismas y verificacion, asi mismo se hara
una supervisién de las necesidades que pudieran
surgir y se modificard segun el caso.
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2.4 FUNCION DE SENALES, TIPOS DE
SENALES

Las insignias y las sehales son signos de comu-
nicacion. Su funcién explicita consiste en informar-
nos sobre la identidad de los individuos © de los
grupos y en transmitir informaciones apropiadas
para coordinar la accion.

Poner senales a las cosas es, de hecho senalar:
el origen de “senalizar”. Poner una sefal en un libro
por ejemplo con el fin de retener el punto donde
concluyé ta lectura, implica por un lado emplear
una cosa como sefnal. Esta puede ser con otra co-
sa (un separador, un papel, etc.). O haciendo
una sefal en la misma cosa (doblando algln
angulo de la pagina).

Si seftalar con cosas es un modo de sefalacién,
hacer sefiales Q las cosqas es otro modo de senalar,

Estos actos implican un cédigo sencillo y per-
sonal por su uso, pero cuando el objeto de la senal
se dirige a ofros individuos -el significado conveni-
do- emerge la nocién de cédigo complejo, un ver-
dadero sistema del lenguagje que serd tanto mas
universal cuanto mas este lenguaje deba ser utili-

zado por un conglomerado numMeroso de grupos
étnicos o idiomdticos.

El desarrollo sociai frae consigo una gran nece-
sidad de comunicacion,

Las sefiales tienen por funcién coordinar la ac-
ciéon por medio de conminaciones, instrucciones,
avisos o llamados de atencidn, permiten dirigirla
circulacion o movimientos de conjunto.

Entre los sistemas de sefalizacién, los més co-
nocidos son:

Los cédigos de circulacion caminerq, ferro-
viaria, aéreqa, maritima y fluvial.

En esta categoria son incluidas las sehfales de
advertencia: campanas y toques de alarma re-
doble de tambor, toques de clarin, de cuemo, de
sirenas, que ademds pueden ser elaborados. Por
elemplo, 10s togques militares distinguen: |a diang,
la botasilia, el llamado, la retreta, la carga con
variantes para los diferentes cuerpos © unidades.

Todas las formas de trabajo en comun utilizan
senales, desde el “izar” de los marineros que tiran
de las cuerdas hasta los mds complejos progra-
mas de una cadena de produccién ¢ una orden
de bataliq.
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Algunos son muy simples como el baston blan-
co de los Ciegos y otros mds ricos como el codigo
marinero que comprende varias centenas de se-
nales de sustancia y forma muy diversas; luces, Co-
lores, imagenes, letras, advertencias sonoras, etc,
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2.5 TIPOGRAFIA

Utilizando la prueba practica o los diagramas
de legibilidad, debe determinarse el tipo de letra
requerido y el tamano de simbolo, para asegurar
una legibilidad adecuada desde la distancia
maxima de vision que se desee.

El tamano de letra deberd ser tambien determi-
nado por la prueba practica. La eleccion de ese
estilo debe tener en cuenta la legibilidad vy la
compatibilidad con los simbolos y con el entornoe.
Tanto las letras elegidas como |la separacion de
palabras afectan la legibilidad y la apariencia de
diferentes estilos, de diferentes maneras y a dife-
rentes distancias.

La letra blanca sobre fondo oscuro requiere
mayor espacio entre lefras que el habitual para
letra negra sobre fondo blanco.

La letras que reciban iluminacioén interna pue-
den exigir mayor separacion entre ellas, segun la
intensidad de esa luz,

La apertura entre |letras aumenta la legibilidad
a grandes distancias. (Las letras mds grandes mas
apretadas entre si, ocupando en definitiva la mis-
ma superficie, pueden lograr el mismo efecto.)

Muchos estilos de letras sufren estéticamente
si se utiliza un espacio abierto entre ellas.

El espacio entre letras apreciado épticamente
(Sea abierto o estrecho), es mejor que una sepa-
racion mecdnica.

Las tipografias mds aptas para el uso sena-
letico son aquellas que ofrecen, en primer lugar,
un indice mas alto de legibilidad, y por lo tanto
rapidez de lectura, al equilibrio adecuado entre
las proporciones de sus trazos vy la obertura del
espacio tipografico. En segundo lugar y como
consecuencia de lo anterior, las tipografias que
poseen un carGcter mas neutro  esto con las
minimas connotaciones linguisticas y expresionis-
tas.

Podemos decir, en principio, en foda tipogra-
fla utilizada en senalética connota funcionatidad
Y. por supuesto, evoca mas facilmente moderni-
dad que clasicismo. Lla claridad y ausencia de
adornos se asocia al cometido utilitario.
Jambién incide, reciprocaomente, en esta
connotacién de funcionalidad.
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2.6 COLOR

En elojo humano hay tres recepciones sensi-
bles al color, los conos, que responden al rojo al
verde y alazul, y gue los demds colores se perci-
ben gracias ala mezclade las sendles enviadas
por los tres sistemas con los estimulos recibidos por
los bastones, que producen reacciones relativas a
los vaiores de claridad y oscuridad.

La percepcion del color estd limitada por la ca-
pacidad del aparato visual del homibre para cap-
tar determinadas longitudes de onda. Cada color
del espectro tiene una longitud de onda propia vy
un ndmero determinado de vibraciones de longi-
tud de onda como vibraciones de |os colores.

Los colores luz son eminentemente luMinosos,
al mezclarse nos proporcionan la sintesis aditiva, o
sea que al sumarlos obtenemos el blanco. Con los
Colores pigmentos sustraemos la luz, al mezclar los
colores el resultado es mds oscuro que 1os compo-
nentes y el resultante es el negro.

Los colores pigmento primarios: magenta, cyan
y amarillo y los secundarios son el verde, violeta y
naranja.

Las mezclas de los colores se dividen en fres
grupos principales; las que estan entre el rojo y el

azul y las que estan entre el azul y el amarillo y las
que estan entre el rojo y el amairillo. Hay que dis-
tinguir entre esas mezclas las que tienen dos co-
lores fundamentales en equilibrio, 0 sea los colo-
res secundarios: violetq, verde, naranja; entre sus
caracteristicas presentan estabilidad e indepen-
dencia, cualidades que presentan los colores en
alto grado.

Cuando domina uno de los colores primarios,
la mezcla resultante tiene las propiedades
dindmicas del tono dominante. Asi el azul-verde
establece una direccion visual hacia el azul.

Cuantos menos elementos tengan en comun
los colores, tanto mds claramente se separardn,
los tres colores fundamentales nada tienen en
comun por 1o que se diferencian mds de los otros
colores.
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RESUMEN

En este capitulo vimos la relevancia del disefio
en la comunicacion asi como sus conceptos
para un mejor aprovechamiento y funcionalidad.

Se determina 1o que es comunicacion y disefo,
la necesidad del proceso de comunicacién, en
donde estan implicitos el emisor y el receptor, y se
ve lo que determina al mensaje en relacién con
las triddas (Sanders Pierce). En donde se interrela-
cionan y se adhieren a la semidtica.

En el tfranscurso de g lectura se va explicando
como los signos se clasifican, el uso delas
senales, a partir de esto se inicia el disefio, ya
que por medio de los elementos que rodean al

signo, se pueden emplear en cuaiguier proceso
comunicacional,

También se hace mencidn de las diferencias
entre senalizacion y sefqlética, ya que a partirde
esto se crea un diseno, especificando los con-
ceptos. Adoptando una informacion e investiga-
cion previa para trabajar mejor y obtener una
optima redlizacion  en el diseno, junto con Ia
importancia del proceso de comunicacion.

La lectura es muy elocuente, 10 que nos de-
muestra claramente 10s pasos a seguir en todo

proceso de comunicacién en eldisefo, y con
esto crear una serie senaletica.
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3.1 ANALISIS DE LLAS SENALES
EXISTENTES Y DELIMITACION
DE LA MUESTRA

En Prondsticos Deportivos no existen sefiales, 1o
que ellos manejan como senalizaciéon son sélo
identificativos para banos en dreas de oficinas,
algunas de seguridad vy elevadores, yse
encuentran mal  ubicados vy les falta mas
impacto visual, la identificacidon de dreas se
conoce por el directorio.

No existe uniformidad de rétulos, los hay desde
los que se manejan con hojas bond e impresos
a color con poliester, no se maneja ningun
material especifico en cuaiquiera de los pisos.

En el caso del piso Sy 6, casi no hay anuncios,
la iluminacién es débil, yes donde mds se ne-
cesitan, asi mismo en el piso 7 podemos observar
que no hay anuncios de extintores al igual que en
elpiso8y9.

Tomando en cuenta los servicios gque se
manejan con mas frecuencia y a donde la gente
tiene mas acceso, Para  esto se considerd
determinar las siguientes  dreas para sefalizar:

*Codmputo
sEscaleras

« Area de no fumar
 Extintores

* Recursos humanos
*Enfermeria

«Banos

*Vigilancia

Por medio de la sendlizacion de estas areas
tanto los trabagjadores como 1os visitantes en
general, se veran beneficiados al poderse ubicary
desplazarse en sus espacios de trabagjo.

Asi mismo nos basamos en la metodologia de
JohnCosta vya que es muy especifico Y
acertivo en sus conceptos, por lo cual se utiliza la
capacidad abstractiva y funcional que se aplica
en el proceso de disefio de sehales.



3.2 DISENO DE REDES, PRIMERAS
IMAGENES, ORIGINALES MECANICOS,
TIPOGRAFIA, Y COLOR.

En el desarrollo de la serie senalética, el dise-
Aador tiene el entrenamiento y l0s conocimien-
tos derivados de la observacion y experiencia
para dar informacion a traves de una imagen, de
manera que pueda comunicar lo simbolizado.

Asi mismo en base a los conocimientos que se
tienen del publico; se toman ios cédigos adecua-
dos para darle a un simbolo su dimensién prag-
matica. También se integran y disefian para ser
articulados entre ellos como parte de Prondsticos
deportivos.

Para poder disenar deben considerarse : lugar,

estructurq, simbologiay el publico usuario existen-
te.

Es convincente el uso de rede donde sea
mas facil integrar los  rasgos grdaficos. Una red

bien utilizada puede ayudar a generar una sen-

sacién de unidad y continuidad de simbolos. El uso
de ellas, ha ayudado mucho al desarrolio de sis-
temas de simbolos, pues provee uniformidad en
cuanto a proporciones y uso del espacio asi como
un mejor manejo figura-fondo.

D.
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TIPOGRAFIA

Los elementos a considerar en una diagrama-
cibn de mensagjes para sefnalamientos una vez
seleccionando 10s tipos de ietras serdn los

‘siguientes:

Definicion de letra altas y bajas: las letras bajas
de un alfabeto son mas reconocibles a distancia,
por 10s rtmaos de sus razgos ascendentes y descen-
dentes, los que hace mdas conveniente la utiliza-
cion, sin embargo puede tomarse Ia decisidn de
utilizar algunos texios con letras en altas para dar
una jerarquizacion a los diferentes mensajes, o
cuando el espacio para un texto sea limitado.

Esto se decidird con base a las necesidades de
los sefalamientos.

Espaciado de tipos, palabras y mensajes: para
el espaciado se deben considerar las diferentes
tensiones que ejercen entre silas letras, debido a
las diferencias geométricas de sus rasgos. Cuando
dos lefras rectas se juntan se requiere mayor espa-
cio entre ellas, menor cuando dos letras redondas
y aun menor cuando se junta una redonda a una

triangular, esto dard un ritmo visual a cada pala-
bra.

En el acomodo tipografico del proyecto a de-
sarrollar, se buscard la mejor forma para que los
textos que entran en las senales de la institucion no
parezcan tan extensos y tengo faci! lectura.

Con respecto a la fuente tipogrdfica se preten-
de manejar una similaridad a la que apliquen en
la identidad corporativa de la institucién, para que
tanto el formato propuesto para las senales como
tipografia de la identidad correspondan entre si.

En el acomodo tipografico, se buscard ia me-
jor forma de mantener la secuencia rectangulo

vertical, que es el formato mds empleado por Pro-
nosticos.
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COLOR

Numerosos estudios sobre las preferencias vy
psicologia del color se han hecho y estimulado
muchas otras teorias, sin embargo, éstas han
resulfado ser poco absolutas en cuanto al efecto

que provoca ei color en la psicologia de las perso-
Nas.

Muchos aspectos parecen ser mdas emocio-
nales y personales que cientificos, pero o cierto es
que mucha gente concuerda con que clerta
combinaciones implican calor y otras frio asi como
otras connotan placer y otras padecer, |a sicronia

del color depende de os tonos que estdn junto a
el.

Si otros colores frios estan relacionados princi-
palmente con la insensibilidad, la soledad con el
aislamiento, la tranquilidad con la inercia, el color
azul es saludable, El pigmento denominado
ultramarino fue conseguido a partir det lapisi@zuli
en la edad media.

El amarillo es un color bastante comun en la
naturaleza, para algunos constituye un color indi-
cativo, en su forma mas pura irradia inspiracion vy
una cierta inclinaciéon por el sol.

El rojo se asocia con viveza, pasion fuerza etc. Y
es de los colores primarios que tiene mayor fuerza
en su pigmentacion.

El verde es el color mds ambivalente, ia creen-
cia en los efectos benéficos del verde sobre la
vista se ha manifestado desde [os tiempos del
antiguo Egipto, para nuestros ojos el verde es el
color mas reposado. La lente del ojo enfoca la luz
verde sobre la retina.

Un punto de partida para entender malignidad
del verde, sumagia y misterio es el cuerpo
humano.

El blanco se asocia con la fuz, la pureza, la cas-
tidad, la paz, la verdad, la elegancia y sencillez.

El color es un apoyo visual complementario, asi
de las combinaciones de mayor contraste se eli-
Qio el verde sobre blanco para todas las sefales,
ya que asilo exige laidentidad de la institucion
ende acuerdo con el cdédigo cromdtico gue
se maneja.

D.
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PROPUESTA DE COLOR

Se determiné la ufilizacién de los originales
mecdanicos en negativo por que se distinguen mas
de los creados en positivo, Siendo esta la propues-
ta de color definitiva.




3.3 DETERMINACION DE AREAS

En la determinacion de dreas nos guiaremos
con los planos existentes de la instalacion para
decidirlos lugares y la altura de los sefialamientos,
como complemenio a esto se utilizardn los datos
recavados de ias areas de deteccidn de faita
de informacion en las sefales, asi mismo las dreas
de iluminacion en caso de requerirse.

Al determinar las dreas de importancia para
sefdlizar se manejardn las que son informativas
ya que éstas se requieren de manera primordial.
En estos casos van adosados a los paneles vy
en otros adheridos a las puertas y/o paredes.

En este caso las sefiales que son de mayor

importancia y que surgen de manera mas
necesaria son:

*Escaleras. Esta area es de mayor importancia ya
que al entrar no se encuentraun  identificativo
para las mismas.

«Area de no fumar. La cual nos sirve parq espe-
cificar las dreas de restriccidn.

*Vigilancia. Area que no estd identificada como
taly no se sabe su ubicacién, en ca-so de recurrir

a algdn problema,

*Banos. Por supuesto que un visitante necesita
identificar esta dreq, lo cual no estd identitica-
da correctamente,

*Coémputo. Lla cual nos guia hacia el lugaren
donde se imparten estos cursos.

*Recursos Humanos. La importancia de informar-
s¢ acerca de la ubicacién para arreglar to-
da informacion referente a los ingresos de per-
sonal a la institucion.

*Enfermeria. Nos da una orientacion de donde lo-
calizar con mayor rapidez en caso de urgencia, la
sala en donde se puede aten-der a las personas.
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3.4 DEFINICION DE LOS SOPORTES

En este trabajo se tendidnen cuenta Ias
siguientes  acepciones; una con soporte en
sentido literal, ofra como soporte fisico.

Soporte en sentido literal se llamaa aque-
o forma geomeétrica que contenga al simbolo o
mensaje visual.

Soporte visual es el conjunfo de elementos
que hacen entendible al mensqje, las partes se
toman en consideracion y se analizan para dar
fuerza al mensqje visual, como son: La estructura,
la forma, el color, fextura, movimiento y escala
que utiliza para dar coherencia a la informacion.

Soporte fisico es el medio en el cualestd
impreso el mensqje, el material yla forma en si,
en donde se encuentra lg informative 1o que
constituye el senalamiento.

Para desarrollar la  forma de 10s soportes, se
divide de la siguiente manerqa: forma de los so-
portes, tipos de soportes, medidas de 108 soporfes.

Forma de soportes. Se trata de definir la forma
o formas que contendrd el simbolo 0 mensaje que

se determina en base al estilo que tiene en gene-
ral ia serie senalética. Esta figura delimita al  sim-
bolo y puedeser un cuadrado, un cuadro, un
trigngulo un rombo, un circulo o alguna  forma
compuesta obtenida a partir del estilo arquitec-
ténico.

Se toma en cuentq, el diseno de simbolos v su
compatibilidad reticente con lasformas vy con
la forma del soporte en el cual serdn presen-
fadas.

Para determinar e  1ipo de los soportes, se
revisan desde luego los planos en donde se  ve
con mayor  exactitud en donde irdn coloca-
dos, ya sea adosados en la pared o paneles. Para
lograr un estilo y modulacion a las serie se deberd
conocer de antemano la manera de integracion
entre unos vy otros. Los soportes pueden ser 1argos
ya sea para contener un texto grande o para cu-
brir un espacio determinado por su compaosicion.

Tambien nos encontramos con las medidas
de 1os sopories, que para  determinarlas  se
debe tomar en consideracion el dngulo de
vision vy ta distancia a la cual serd visto i
senglamiento,

D.



En caso particular y dadas las condiciones de
las caracteristicas de la identidad gréfica en la
institucion, y por motivos funcionales y prototipos
standares ya preestablecidos, se utiliza el forma-
to rectangular verical.




3.5 SELECCION DE MATERIALES

A continuacion se expondrdn algunas carac-
teristicas de los materiales mdas utilizados en
sopores de seNalamientos, para un mejor
aprovechamiento de |os mismos.

Placas de metal, hierro o acero inoxidable:
es uno de los materiales mds utilizados por su
resistencia y facilidad de moldearlo, grabario vy
troquearlo laminarlo para formar figuras tridimen-
sionales, o auncorarno en formas estructura-
das como letras o simbolos, posee ademds Ia
posibilidad de serimpreso en serigrafia.

Acrilico: material plastico de caracteristicas
que permiten la utilizacion de luz interior. Es
facll de recortar en formas estructuradas ©
para fabricar médulos. Se presenta en cuatro
acabados bdsicos:  transparente, ahumado,
blanco y negro (este Ultimo no presenta carac-
teristicas de transparencia). Se dificulta la fabri-
caciéon en otros colores pero es facil de ser
impreso en serigrafia.

Trovicel: materila pldstico de gran resistenciaq,
se encuentra en el mercado en varios calibres lo
hay en Dblanco y en colores, es un material
apto  para ser impreso en serigrafia y puede

llevar aplicacién de recorte en vinil; este ma-

terial puede ser preformado por medio del calory
es material no flamable.

En el caso de la serie para Prondsticos el mate-
rial escogido es el trovicel por su economia vy
practicidad, con impresion de una tinta en serigra-
fia, con cuatro perforaciones que faciliten su co-
locacién en las superficies solidas con muros ©
puenas por medio de tornillos.

¥




3.6 PRESUPUESTOS

Ocho senalizaciones de 20X28 cms. Impre-

sas en sergrafia a una tinta, sobre trovicel me-

diano con ranuras en los extremos para su colo-
cacién,

Senales en trovicel blanco con aplicacion de
vinil autoadherible.

Senales de 20X28 cm. $140.00
Coite incluido
Sefales en trovicel blanco conimpresién en

serigrafia.

Sefales 28X20 cm. $115.00

£STA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA

Q.




3.7 UBICACION DE SENALES,
PRODUCCION E IMPLANTACION

Para la ubicacion de sefiales se tomd en cuen-
ta el dngulo de visién, que es de 60°, Se debe se-
guir una secuencia en las distancias de las senales

ya que ast ofrecemos facllidad al espectador
para localizar la sefal.

La agudeza visual varia ya que la lectura se
considera de acuerdo a los siguientes factores:
edad, inteligenciaq, cultura vy llega aproximada-
mente a 25 palabras por minuto.

Una persona con una vision normal puede leer
letras de 2.5 cm. De altura a una distancia de 15
mts. Con luz normal de dia y altura promedio de un
espectador de pie es de 1.60 mts.

Las sehales requeridas por la institucion, confor-
man una serie de ocho piezas que tienen cardcter
de iconos, son bdasicamente para identificar areas.

Debido a que las placas metdlicas no corres-
ponden a la imagen Institucional ya que su aplica-
cidn es de uso rudoy costoso las alternativas de
material se circunscriben al uso de trovicel.

La produccién se llevd a cabo sobre material

trovicel, se eligié en vez del acrilico debidoala

seguridad del lugarya que el trovicel es material
no toxico.
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3.8 VERIFICACION

Por medio de una encuesia realizada durante
tres dias a la poblacién de la institucidon, 95% de
los entrevistados identificaron  plenamente  1os
pictogramas; por lo que se concluye que lc  serie
senalética cumple con lg funcion para la
cual fue disenadaq, v que es identificable en
cuanto a las areas de importancia.




GLOSARIO

*Reticencia La reficencia es una aproxima-
cion de gran comedimiento gque persigue una

representacion méxima del espectador ante ele-
mentos minimos.

-Area Superficie, zona, extension.

* Codigo Cromdtico Aplicacion de un sistema
de signos compartidos por el emisor vy el receptor,
por medio del sistema que procede por semitonos.

*Soporte Apoyo que sostiene por debajo,
lo que sirve para dar una realidad concreta,

*Pictogramas Representacion ideogrdfica de
un objeto,

*Angulo de Visién  Espacio  comprendido
entre dos planos que se cortan y que estan
limitados por su recta de interseccién visual,

angulo  comprendido vy determinado para
usuarios,

*composicion Organizacién total incluyendo
la figura y el fondo de cualquier disefio.

*Standard  Tipo, modelo. Adjetivo de serie

de produccién standard.

*Preestablecido Que ya estd establecido de

antemano.




CONCLUSIONES

Encontramos a una institucién pdblica como
Pronédsticos deportivos, con algunos problernas de
comunicacion visual en cuanto a sefales,

En el caso de Prondsticos se  ided un proyecto
de serie de sefales, las cuales pueden resolver
algunas delas necesidades de visualizacién de
identificativos para que 1os usuarios, los localicen

de manera rgpida y eficaz, mejorando la circula-
cion dentro de la institucién,

Se estudid el perfil del usuario y se determind
que se debe abstraer sin dejar de ser funcional,
con reticencia y siendo objetivos; Ias sefales lle-
varan un reforzador tipogréfico para su mejor en-
tendimiento, ef material de soporte fue estudiado
porlas caracteristicas fisicas del lugar, y posibi-
lidades econdmicas de la institucion.

Enresumen fue una gran experiencia adguirida
en el plano profesional, el cual servird para el
cumulo de experiencias en el campo de trabajo
del disehador en la vida social.
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