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INTRODUCCION

La toma de decisiones no es una tarea exclusiva de las personas con funciones
directivas, las resoluciones se llevan a cabo en todos los niveles y requieren estar bien
fundamentadas. Es indispensable disponer de herramientas para sustentar la toma de
decisiones; se requiere, durante el andlisis del problema, contar con elementos que
aporten fundamentos, a los comisionados de las disposiciones, para establecer las
medidas adecuadas, con el fin de aumentar |la confianza en el éxito de las soluciones
propuestas y la reduccion de incertidumbre.

Una cantidad considerable de informacidn, util para la toma de decisiones exitosa,
se encuentra almacenada en los sistemas transaccionales de las empresas, cuyo
modelado no es adecuado para proporcionar la vision dimensional requerida;
adicionalmente es necesaric complementar esta informacién con datos de otras
fuentes. El uso de la tecnologia es un aspecto basico en cualquier desarrollo, pero el
éxito del proyecto radica en el uso adecuado de ésta. Se ha desarrollado la
tecnologia de Almacén de Datos (Data Warehouse) con el propésito de estructurar la
metodologta de los sistemas para toma de decisiones (DSS}.

La tendencia es transformar la informacién en accién, teniendo esta circunstancia tal
importancia que la informacion es considerada como un activo de la empresa y uno
de los principales componentes de lo que se llama Comprension del Negocio.
Actualmente, la informacién de las empresas se encuentra almacenada en bases de
datos, pequenas o grandes, que requieren de una o mas personas que las
administren. A quien realiza esta tarea se le conoce como administrador de base de
datos o DBA (de las siglas en inglés Database Administrator), sus actividades son
extensas y de diversos tipos. Sobre el DBA recae la responsabilidad det buen
funcionamiento de la Base de Datos, con este fin debe tomar decisiones importantes
con respecto a los datos y consecuentemente para la empresa. Conocer a fondo el
comportamiento de las bases proporciona al administrador los elementos necesarios
para fundamentar sus decisiones.



Con el propbsito de apoyar a los administradores de bases de datos de la institucion,
para conocer en forma mas completa las bases de datos, y derivado de ello en tomar
decisiones respecto a las bases de datos a su cargo, se desarrollaron dos sistemas
utifizando la metodologia de Almacén de Datos. Uno de ellos para sustentar
decisiones referentes al espacio utilizado por las bases y otro que registra
conexiones, este ultimo aporta elementos para la administracién de las licencias de
software y para reafirmar la seguridad en las bases de datos.

Esta tesis tiene como objetivo general plantear la conveniencia det emplec de un
Almacén de Datos con la finalidad de satisfacer las necesidades de soporte para la
toma de decisicnes.

De manera mas concreta, el objetivo es mostrar el apoyo que la tecnologia de
Almacén de Datos brinda en la administracion de una base de datos, facilitando la
obtencién de la informacién necesaria que permita soportar sus determinaciones.

La hipétesis que se plantea es que la tecnologia de Almacén de Datos resuelve el
manejo y uso adecuado de fuentes de datos de diversos tipos, para apoyar la toma
de decisiones oportunas y fundamentadas.

Particularmente, los mercados de datos, espacio y sesiones, sustentan las
decisiones del administrador de la base de datos de la institucién, ya que
proporcionan un conocimiento mas completo del comportamiento de las bases,
aportando elementos suficientes para que las resoluciones propuestas sean las mas

convenientes.

La tesis esta estructurada en cuatro capitulos. En €l primero se define lo que es un
almacén de datos con las particularidades y ventajas, se describen las caracteristicas
de una base de datos y la herramienta utilizada para la explotacién. El segundo
capitulo expone las etapas de implementacion de un almacén de datos. Este capitulo
conduce a la aplicacion de la tecnologia de almacén de datos y los mercados de



datos. El tercer capitulo incluye las tareas involucradas en la administracidn de base
de datos, y describe algunos aspectos a considerar para cada una de ellas. El cuarto
capitulo explica los mercados de datos desarrollados en Ja institucion, siguiendo el
método de implementacion descrito en el Capitulo dos para cubrir parte de las
actividades descritas en el Capitulo tres.



1. Antecedentes

En este proyecto se aplica la metodologia y arquitectura del Aimacén de Datos para
dar apoyo a la administracion de una base de datos, a continuacién se incluye una

introduccion de los tdpicos involucrados.

1.1. Base de Datos

Los autores Adoracion de Miguel y Fiatini  [DEPI9329] hacen referencia a diversas
definiciones de base de datos:
“Una base de datos es un conjunto, coleccidn o deposito de datos
almacenados en un soporte informatico de acceso directo. Los datos deben
estar interrelacionados y estructurados de acuerdo con un modelo capaz de
recoger el maximo contenido semantico.

Coleccién de datos interrelacionados almacenados en conjunto  sin
redundancias perjudiciales o innecesarios; su finalidad es servir a una
aplicacién 0 mas, de la mejor manera posible; los datos se almacenan de
modo que resulten independientes de los programas que [os usan; se
emplean métodos bien determinados para incluir nuevos datos y para
modificar o extraer los datos almacenados. JAMES MARTIN, 1975

Conjunto estructurado de datos registrados sobre soportes accesibles por
ordenador para satisfacer simultineamente a varios usuarios de forma
selectiva y en tiempo oportuno. Delobel, 1982

Coleccién no redundante de datos compartibles entre diferentes sistemas
de aplicacién. Howe, 1983

Conjunto de ficheros maestros, organizados y administrados de una manera
flexible de modo que los ficheros puedan ser facimente adaptados a
nuevas tareas imprevisibles. Frank, 1988".




Derivado de las definiciones anteriores podemos decir que una Base de Datos es un
conjunto de datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados
independientemente en archivos, accesibles en tiempo real, compartibles por

usuarios concurrentes.

Los sistemas de base de datos estan disefiados para manejar grandes cantidades de
informacion, la manipulacién de los datos involucra tanto la definicion de estructuras
para el almacenamiento de la informacién como la provisién de mecanismos para la
utilizacién de la informacién, ademas debe contar con elementos de seguridad que
garanticen la integridad de la informacion, aun con interrupciones del sistema o

intentos de accesos no autorizados.

Una base de datos debe proporcionar a los usuarios finales una vision abstracta de
los datos, es decir, hacer transparente para el usuario detalles tales como la forma
en que se almacenan y mantienen los datos.

Con el fin de cumplir con estos requerimientos los manejadores de Base de Datos
tienen las siguientes capacidades:

1.1.1. Evitar redundancia e inconsistencia de datos.

Los archivos que mantienen almacenada la informacién son creados por diferentes
tipos de programas de aplicacidn, por lo anterior, existe la posibilidad de que si no se
controla detalladamente el almacenamiento se puede originar un duplicado de
informacién. Aumentando los costos de almacenamiento y acceso a los datos,
ademas de que se puede originar la inconsistencia de ios datos, es decir, los valores
para un dato almacenados mas de una vez dentro de la base de datos podrian no
coincidir.



1.1.2.  Acceso flexible a los datos.

El disefno de la base de datos debe ser cuidadosamente estudiado para ofrecer a los
usuarios la facilidad de realizar sus consuftas con necesidades de informacion
distintas y no predecibles.

1.1.3.  Encriptacién de la informacién.

Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos estos deben ser
almacenados en cada uno de ellos con formato designado, es indispensable que el
manejador cuente con un lenguaje de acceso que permita guardar y obtener los
datos en forma apropiada.

1.1.4.  Soportar Concurrencia.

Con el fin de mejorar el funcionamiento global del sistema y obtener un tiempo de
respuesta mas rapido, muchos sistemas permiten que miiltiples usuarios actualicen
los datos simultdneamente. En estas condiciones la interaccion de actualizaciones
concurrentes puede dar por resultado datos inconsistentes. Para prevenir esta
posibilidad deben mantenerse Aareas para lectura consistente que contengan
unicamente los datos que los usuarios han aceptado almacenar y de esta forma
proporcionar consistencia a través de cualquier acceso que se tenga a la Base de
Datos.

1.1.5. Proporcionar Seguridad.

La informacién de toda empresa es importante, aunque unos datos lo son mas que
otros, por tal motivo se debe considerar el control de acceso a los mismos, no todos
los usuarios pueden visualizar alguna informacion. Para que un sistema de Base de
Datos sea confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la
autentificacién y proteccion de los datos.

En un banco, por ejemplo, el personal de nominas sélo requiere acceso a la parte de
la base de datos que tiene informacién acerca de los distintos empleados del banco y
no a informacién financiera.



1.1.6.  Facilitar Integridad.

Los valores almacenados en la base de datos cominmente deben satisfacer cierto
tipo de restricciones de consistencia. E! manejador debe tener la capacidad de
validar dichas reglas y hacerlas cumplir a través del cddigo apropiado.

1.1.7.  Asegurar Disponibilidad.

En algunas empresas se requiere tener acceso a la base sin interrupciones, incluso
cuando es necesario hacer respaldo o recuperacion parcial de los datos, por lo gue el
manejador debe contar con opciones de recuperacion autométicas o manuales
segun la severidad del caso aun con la Base de Datos en servicio.

1.1.8.  Cumplir Estandares, Compatibilidad y Portabilidad.

Existen estandares definidos por organismos oficiales respecto a los lineamentos con
que debe contar una base de datos, especialmente con el método de acceso, el
cumplir con dichos estandares amplian la perspectiva de un manejador facilitando asi
la interaccion con software independiente de ella asi como su transportacion a
ambientes distintos.

1.1.9. Disponer de Conectividad y ser Distribuida.

El compartir informacién a través de la red y entre bases de datos, permite ademas
de la comunicacién entre varios sistemas, el distribuir los recursos utilizados para un
proceso entre varios nodos.

Las definiciones de las capacidades mencionadas se hicieron pensando en sistemas
transaccionales, con accesos concurrentes modificando los datos, lo cual permitio a
las grandes empresas automatizar sus procesos almacenando su informacion en
forma confiable. Pero con el tiempo, la competencia entre las empresas se



intensificd, requiriendo para ello andlisis detallado de sus movimientos con el fin de
soportar la toma de decisiones que les permita participar en la contienda con éxito.
Con el objeto de satisfacer dichas necesidades, surge el concepto de Almacén de
Datos.

1.2. Almacén de Datos

Almacén de Datos {Data Warehouse} no es un producto que pueda ser comprado en
el mercado, sino mas bien un concepto que debe ser construido, es una combinacidn
de conceptos y tecnologia que cambian significativamente la manera en que es
entregada la informacion a la gente de negocios. El objetivo principal es satisfacer los
requerimientos de informacion internos de la empresa para una mejor gestion, con
eficiencia y facilidad de acceso.

El Almacén de Datos convierte los datos operacionales de una organizacion en una
herramienta compelitiva, de modo que los hace disponibles a las personas que lo
necesiten para el andlisis y toma de decisiones. Genera bases de datos tangibles
con una perspectiva histérica, utitizando datos de multiples fuentes que se fusionan
en forma congruente. Estos datos se mantienen actualizados, pero no cambian al
ritmo de los sistemas transaccionales. Muchos Almacenes de Datos se disefian para
contener un nivel de detalle hasta el nivel de transaccién, con la intencién de hacer
disponible todo tipo de datos y caracteristicas, para reportar y analizar. Asi un
Almacén de Datos resulta ser un recipiente de datos transaccionales para
proporcionar consuftas operativas, y la informacién para poder llevar a cabo anélisis
multidimensional. De esta forma, dentro de un almacén de datos existen dos
tecnologias complementarias, una relacional para consultas y una multidimensional
para andlisis.

Sequn definicion de Bill Inmon [INWL93-275], el Almacén de Datos se caracteriza por
ser tematico, integro, histérico y no volatil. A continuacion se describen las
caracteristicas.



Tematico: Orientado a sujetos de la empresa, esta alineacién afecta el diseno e
implementacion de los datos, a diferencia de un sistema transaccional, que involucra
diseno de la base y disefio de los procesos, el Almacén de Datos se enfoca en el
modelado de datos y disedio de la base exclusivamente.

Integro: Los datos deben seguir ciertas convenciones, en nombre, unidades de
medida, atributos fisicos. No importando de donde provengan las fuentes de datos
que lo integran deberan formalizarse como un sélo tipo de datos descrito. Durante el
proceso de carga de datos, debe considerarse una etapa de depuracién y

estandarzacion en los datos.

Historico: Contiene fotografias de los datos en un tiempo preciso, es decir que
guarda un registro del estado en que se encuentra la informacién a un tiempo, esta
informacion no puede ser actualizada, lo que resulta en un constante crecimiento de
la Base de Datos en el transcurso del tiempo.

No volatil: No debe permitir agregaciones, modificaciones, o eliminaciones de los
datos que contiene, Unicamente se tienen 2 tipo de operaciones en el Almacén de
Datos, cargas y consultas.

1.2.1. Beneficios del Almacén de Datos

A continuacidn se describen algunos e los beneficios del almacén de datos:

« Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area
funcional, se basa en informacién integrada y globat dei negocio.

« Facilita la aplicacién de técnicas estadisticas de analisis y modelacion para
encontrar relaciones ocultas entre los datos del almacén, obteniendo asi un
valor afnadido para el negocio de dicha informacion.

* Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir
situaciones en diversos escenarios,



+ Protege los sistemas transaccionales del acceso indiscriminado de usuarios
que requieren de informacién, que podrian afectar el rendimiento de estos
sistemas de misibn critica, brindando un ambiente de informacién
independiente, protegido y bien administrado para la toma de decisiones.

« Construye un modelo de datos organizacional que permite una
estandarizacion en el manejo de informacidon tanto de los sistemas
transaccionales como de los sistemas para el soporte a la toma de decisiones.

1.2.2. Comparacién del Almacén de Datos contra Procesamiento en
Linea

Los sistemas tradicionales de transacciones y las aplicaciones de procesamiento
analitico conocido como OLAP (de las siglas en inglés On-Line Analitical Programs), a
las que pertenece el Almacén de Datos, son polos opuestos en cuanto a sus
requerimientos de diseiio y sus caracteristicas de operacién. Es de suma importancia
comprender peifectamente estas diferencias para evitar caer en el disefio de un
Almacén de Datos como si fuera una aplicacién de transacciones en linea v OLTP (de
sus siglas en inglés On-Line Transactional Programs).

Las aplicaciones de OLTP estan organizadas para ejecutar las transacciones para
los cuales fueron hechos. Por ejemplo, mover dinero entre cuentas, un cargo o abono,
una devolucién de inventario, etcétera. Por ofvo lado, las aplicaciones OLAP estan
organizadas sobre la base de conceptos; por ejemplo, el comportamiento de las ventas
en un periodo especifico, movimientos bancarios por region, etcétera. Carmen Gloria
Wolf [WOCAQQ] realizé un analisis respecto a las diferencias existentes entre ambos
procesamientos en distintos &mbitos.

La Tabla 1.1 muestra los contrastes entre los dos procesamientos respecto al
modelado de los datos utilizado por cada uno y la naturaleza de los datos.
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OLTP

OLAP

Alineacion por aplicacion

Alineacion por dimensidn

Datos organizados inherentemente por aplicacién,

Datos organizados por dimensiones definidas del

negocio
Enfocado en encontrar requerimientos de | Enfocado en encontrar requerimientos de andlisis
aplicaciones especificas para tareas concretas. empresarial
Maneja las operaciones diarias de una empresa. Provee informacién utilizada para analizar un

problema o situacién, utiiza la comparacion

determinando patrones y tendencias.

Modelo de datos normalizado.

Modelo de datos dimensional

Condicién de los datos cambiante.

Condicién de los datos histérica y descriptiva

Tabla 1.1 Diferencias respecto a la orientacion de

los datos

OLTP

OLAP

Tipicamente no integradas

Debe ser integrada

Cada tema de negocios puede tener informacion en
diferentes sisternas

Toda informacion de un tema, retine informacién de
varios sistemas en una base

Diferertes sistemas contienen diferentes tipos de
datos

Todos los tipos de datos integrados en un sistema

Diterentes convenciones de nomenclatura

Convenciones de nomenclatura estandarizados

Diterentes formatoes de archivos

Formato de archivo estandar

Diterentes plataformas hardware

Un solo servidor

Los usuarios ingresan datos nuevos, abren y cierran
registros, corrigen datos anfiguos

Los usuarios pueden elegir los atributos mads
convenientes para el andlisis. No pueden aclualizar
la informacian

Se ejecutan constantemente las mismas acciones

El
preguntas a la Base de Datos

usuano continuamente cambia el tipo de

Tabla 1.2 Diferenclas en los ambitos de integracidn de la aplicacién y manipulacién de datos por

parte de usuarios finales.
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lLa Tabla 1.2 muestra las diferencias respecto a las nomenclaturas, formatos y

plataformas de las aplicaciones y la forma en que los usuarios finales utilizan los datos

almacenados.

OLTP

OLAP

Manipulacién de datos registro a registro

Carga y acceso de datos en forma masiva

Transacciones y / o rutinas de validacidon en el
ambito de registro

Validacion realizada antes o después de cada carga

Se manefan cientos de transacciones por dia

Se maneja sblo una fransaccibn que contiene
cientos de registros.

Si la transaccion,
consistencia ge ese Unico conjunto de datos.

estd bien se asegura la

Si la carga termina bien, se tiene la consistencia
asegurada de todo e! conjunto de datos.

Hay una falla de soporte explicito para reconstruir la
historia previa.

Simiar a las capas geologicas, la base de datcs
dimensional puede verse como una serie de capas
de datos, compuestas cada una por una imagen del
OLTP, tomadas a intervalos regulares,

Datos de operaciones son altamente volatiles.

Los datos del Almacén de Datos son altamente
estables, son insertados en intervalos definidos y no
son modificados.

Puede haber cambios en la Base de Datos mientras
se esta consultando

La informacién que se estd consultando no puede
ser actualizada.

Tabla 1.3 Diferencias en el ambito de la administracién de las transacciones y la dimensién del

tiempo.

En la tabla 1.3 se muestran las diferencias respecto a la administracion de las

transaccicnes y la relacién de los datos respecto al tiempo. En el procesamiento

OLTP, si se mantiene un historial, al aumentar los cambios es casi imposible

reconstruir rapidamente hasta un punto pasado, si se rescribe sobre los datos, no se

puede recuperar un estado anterior, a diferencia de la filosofia OLAP en la que se

puede observar el estado de los datos en algin momento del pasado e inclusive

proyectar hacia el futuro.
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Un elemento indispensable en el concepto de Almacén de Datos es la herramienta de
acceso con caracteristicas especiales, existen una gran diversidad con diferentes

capacidades, una de ellas es Oracle Discoverer.

1.3. Herramienta de Consulta

Oracle Discoverer® es una de las herramientas para la toma de decisiones de Oracle®,
es intuitiva y abierta, de consuitas ad hog, informes, analisis y publicacién en web, que
permite a los usuarios de negocios de todos los niveles en la organizacién tener
acceso inmediato al Almacén de Datos relacional, centro de datos o sistemas de

procesamiento de transacciones en linea.

El nivel de usuario final se puede crear a partir de cualquier repositorio de metadatos
relacional ocultando la complejidad de las estructuras de datos y las relaciones de
profundizacion de usuarios de empresa que necesitan centrarse en los negocios, no
en los datos. Discoverer es reconocida como la herramienta de consultas ad hoc,
informes y andlisis mas sencilla de utilizar, presentando la terminologia de bases de
datos en lenguaje comercial. Permite a los usuarios crear informes rapidamente
aprovechando las condiciones y cdlculos predefinidos disponibles en el nivel de
usuario final.

Generar consultas con el editor de usuario es una tarea directa y automatica. Se
seleccionan los datos necesarios, manipulando el mouse, se modifica directamente
el disefio del area de trabajo. Es posible generar filtros condicionales, porcentajes,
totales y elementos calculados con la interfaz de asistentes paso por paso. No es
necesario tomar en cuenta tipos de datos, paréntesis, nombres de funcién o valores
de datos.

Cuenta con plantitias de informes estandar (tabular, tabular cruzado, clasificacion de

grupos y detalle maestro) para satisfacer los requisitos del negocio. Permite aplicar
distintos estilos y tamafos de fuentes y colores en primer plano y de fondo a las
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cabeceras y los datos. Habilita la inclusién de titulos de areas de trabajo, numeracion
de paginas, condiciones y parametros para identificar facilmente el juego de datos al

que un informe se refiere.

Permite exportar informes a un amplio nomero de formatos de archive comunes,
como HTML, XLS y TXT, para permitir la integracién de datos de informes con otras
herramientas de aplicaciones de escritorio. Accesa a bases de datos distintas de

Oracle mediante ODBC (por sus siglas en inglés Open Database Conectivity).

Soporta la definicién de excepciones en juegos de datos de gran tamario, definiendo
formatos diferentes en los resultados de la consulta que pueden ser importantes,
para identificar faciimente los rangos de interés y producir un efecto de semaforo al

complementar los datos con colores.

Amplia las posibilidades de profundizacibn en los datos hasta aplicaciones
soportadas, como video clips, archivos de sonido, archivos de texto, archivos de
procesadores de textos ¢ de hojas de calculo. Esta extensién proporciona a los
usuarios opciones abiertas para acceder a informacién adicional almacenada fuera
de las estructuras de la base de datos. Los archivos externos se pueden almacenar
en ¢l sistema de archivos o en la base de datos Oracle.

Se integra fluidamente con productos complementarios OLAP para ofrecer
soluciones de soporte de decisiones para la funcionalidad avanzada de generacion
de informes y andlisis, para el disefio del Aimacén de Datos y de las bases de datos,
asi como de la gestidn de la generacion.

Para un Almacén de Datos habilita el uso de funciones de profundizacion en
cualquier direccidn y de giro sobre un eje para explorar la informacién almacenada.
La arquitectura de profundizacion permite dividir y sectorizar los datos para consultar
resultados de distintas formas, lo que proporciona un cuadro completo y exacto del
negocio sin tener que escribir consultas complejas en SQL (por sus siglas en inglés
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Standard Query Language). En un Almacén de Datos, se resumen previamente los
grandes volumenes de datos para aumentar el rendimiento. Al solicitar informacién
de una tabla de detalle de grandes volimenes, Discoverer redirige las solicitudes de

forma transparente a la tabla resumida.

Puede tomarse provecho de la estrecha integracién de Discoverer con la base de
datos Oracle para simplificar la seguridad, la escalabilidad, el acceso a los datos,
inversién de la profundizacién hasta aplicaciones externas almacenadas en la base
de datos, programacién de lotes, prediccion de consultas, gestion automatica de
resumenes y creacion de metadatos.

Como otras herramientas, Discoverer proporciona un determinador de recursos para
interrumpir consultas de larga ejecucion y controlar el uso de recursos. Ademas,
Discoverer ofrece una funcién exclusiva de consultas que determina de antemano el
tiempo que tardara el informe en ejecutarse. Esto reduce problemas y otorga al
usuario control directo sobre las consultas que se ejecutan y cuando ejecutarias. Si
una consulta va a durar mucho en linea, permite programarta para que se ejecute en
otro momento mediante el cuadro de didlogo de prediccién de consultas o la utilidad

de programacion.

La edicidén de administracion, se utiliza para configurar el nivel de usuario final, Permite
configurar operaciones en lotes, controles, por usuario o base publica, el nimero de
informes mantenido, el tiempo de caducidad por defecto de los informes, el periodo en
el que los usuarios pueden ejecutar informes y si los usuarios sélo pueden ejecutar
informes en lote. Dispone de un asistente grafico para crear y modificar las areas de
negocio. Dispone de una interfaz de uso sencillo para la configuracién, la cual al igual
que la escalabilidad y {a sequridad, estan basadas en el servidor.
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2. Implementacion de Almacén de Datos

Un Almacén de Datos es un rico depdsito de informacién orientado a resolver 1as
necesidades y especulaciones del usuaric final en el Ambito de la toma de
decisiones. Al brindar un acceso interactivo a la informacién permite resolver
problemas de toma de decisiones en forma mas rapida y efectiva que utilizando
sistemas tradicicnales. Dentro de una empresa el uso de un Sistema de Almacén de
Datos se aplica no sélo en el soporte de la gerencia de alto nivel que debe tomar
decisiones de objetivos y planificar estrategias, sino también en niveles més técnicos
de toma de decision.

El Almacén de Datos por si sélo se puede decir que es una arquitectura y cierta
metodologia para hacerla realidad.

2.1. Arquitectura del Almacén de Dalos

Sisternas
Operarinnales \ T e 4_._---‘"" E:Zﬁ:as
Extraccidn
de Datas
Transformacitn - Cargade
De Datos Datos
Aplicaciones  -ff————— Base de Datos
Independiente
Datawrarehouse

Figura 2.1 Componentes de un Almacén de Datos
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Los componentes principales en la arquitectura de un Almacén de Datos, ilustrados
en la Figura 2.1, se describen a continuacién:
» Los datos son extraidos desde los sistemas, bases de datos y archivos fuente.
< Los datos de los sistemas fuente son integrados y transformados antes de ser
cargados dentro del Almacén de Datos.
= El Almacén de Datos es una Base de Datos independiente de los sistemas
fuente con acceso a los wusuarios de lectura (nicamente, creada
especificamente para toma de decisiones.
* Los usuarios consultan el Almacén de Datos a través de herramientas o
aplicaciones.

2.1.1. Extraccion de datos

Los datos identificados como necesarios para procesar la toma de decisiones seran
extraidos desde los sistemas fuente, cuya naturaleza no necesariamente debe ser
unica. Otras fuentes pueden ser datos proporcionados por compafias
especializadas del mercado. Estos datos podrian estar en varios formatos o medios
distintos, de modo que es posible que la selectividad de datos no sea necesaria.

En general, es natural que las fuentes de datos procedan de multiples sistemas y
aplicaciones y que los campos fuente sean de diferentes bases de datos,
plataformas distintas, y una extensa variedad de tipos de dato y formatos. Por lo que
en este componente de Ja arquitectura se deben resolver problemas técnicos
importantes, como serian: acceso a sistemas heterogéneos, carga sincrénica contra
carga asincrénica, ejecucion de consultas complejas afectando lo minimo el
rendimiento de las bases fuentes, etcétera.
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2.1.2. Transformacioén

Un componente importante de una arquitectura del Almacén de Datos es que los
datos de multiples fuentes son integrados y transformados antes de ser cargados
dentro dei Almacén de Datos. Esta integracion se refiere a la estandarizacién de los
datos, identificar informacién que tiene formato diferente o que por alguna razén se
encontraba guardada en los sistemas fuente en forma duplicada y que no coinciden.

La calidad de datos en el Almacén de Datos involucra, no sélo la consistencia clasica
en bases de datos sino también las nociones de pertinencia y relevancia de los datos
almacenados. Por pertinencia, se entiende la utilidad de un dato para ser usado en
la toma de decisiones, la relevancia de un dato es su significado como campo de
informacion.

2.1.3. Base de Datos independiente

Las Bases de Datos Operacionales son disefiadas para almacenar, actualizar y
reportar dia a dia los datos del negocio con rapidez, mientras que los sistemas de
toma de decision son disenados para brindar facil acceso a informacién histdrica, de
solo lectura y analitica. La diferencia fundamental entre estos dos sistemas es que
requieren diferentes tipos de Base de Datos. Un disefo de base de datos no puede
brindar ambos tipos de funcionalidad.

2.1.4. Accesoalos datos

La arquitectura de Almacén de Datos incluye una herramienta o aplicacion de
acceso, asi como el entrenamiento y soporte necesarios.

Existen herramientas de explotacion de diferentes tipos. Las clasicas son: interfaces

para consultas y reportes complejos, productos de andlisis de datos (OLAPs) y
Mineria de Datos.
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Herramientas para realizar consultas y reportes complejos. Permiten al usuario
construir graficas y reportes a partir de la informacién contenida en el Almacén de
Datos y descrita a través del Diccionario de Datos. Algunas funcionalidades tipicas
de estas herramientas son: agrupamiento y desglosado dindmico de datos en
reportes, cambios en el orden de los campos del reporte, visualizacién del resultado
de las consultas en forma grafica (barras, pastel, histogramas, etcétera). Estas
herramientas generan ias expresiones en el lenguaje de consulta que recupera los
datos pedidos (tipicamente SQL), se conectan al Aimacén de Datos, recuperan el
resultado y lo formatean segun la especificacion dada.

OLAPs (On-Line Analytic Processing). Permmiten representar los datos del
problema en términos de dimensiones. De esta manera, las consultas de andlisis de
datos de una dimensién en funcidn de la otra se realizan en forma inmediata. Las
herramientas QOLAP pueden ser servidores, si almacenan los datos en este modelo
dimensional; o clientes si se conectan a un servidor de base de datos y transforman
los requerimientos dimensionales en términos relacionales. La utilizacién de unos u
otros depende del tipo de problema a resolver. No existe un modelo que sirva para
todos los problemas.

Técnicas de Mineria de Datos. Permiten explorar el Almacén de Datos en
basqueda de relaciones desconocidas o inesperadas entre los datos. Mas que
analizar los resultados del negocio (OLAP), permiten modelarlo construyendo
patrones estadisticos que lo identifiquen, utilizando técnicas informaticas como
algoritmos matemdéticos, métodos estadisticos, logica difusa, algoritmos genéticos,
inducciones de reglas, sistemas expertos (sistemas basados en el conocimiento),
redes neuronaies, descubrimiento de reglas y modelacion predictiva para poder
obtener patrones y asociaciones.
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2.2. Ciclo de Vida del Almacén de Datos

El ambiente de procesamiento de un Almacén de Datos es muy variado. Sin
embargo la mayoria de los proyectos de Almacén de Datos requieren segquir

cuidadosamente las siguientes fases de implementacion:

. Planeacion
. Obtencién de requerimientos y modelado de datos
. Diseno y desarrollo de la Base de Datos

1
2
3
4. Mapeo, carga y transformacién de datos
5. Desarrollo de la aplicacién

6. Capacitaciéon

7

. Operacién, mantenimiento y soporte

2.2.1. Planeacion

Es una fase importante de la implementacion det Almacén de Datos. Las decisiones
tomadas durante la fase de planeacién tienen un impacto significativo en el Ambito
de implementacion y en la magnitud del esfuerzo.

La fase de planeacién para un Almacén de Datos, requiere, ademds de las tareas
cotidianas de un sistema como la determinacién del alcance del proyecto, establecer
tareas y distribuirlas, definir tiempos y establecer liberacién final del proyecto, tomar
las siguientes consideraciones:

Planes de Capacitacion.

« Estrategias de documentacion.

s Procedimientos para respaldar.

« Estrategias de actualizacion de datos.

« Estrategias de operacion y programacion de tareas.
» Conectividad de Base de Datos.

« Utilerias de carga.

« Configuracion de estaciones de trabajo.
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Durante la etapa de planeacion se deben llevar a cabo las siguientes actividades:
« Seleccion de la estrategia de implementacién
= Seleccion de Metodologia de Desarrollo
» Desarrollo de los objetivos empresariales
+ Enfogque de Seleccion de una arquitectura

* Crear un plan de programa

Estas actividades con descritas con mayor detalle a continuacion.

2.2.1.1. Seleccién de la estrategia de implementacion

Existen diversas estrategias de implementacién, las de uso mas comin son las
siguientes:

Enfoque de arriba hacia abajo: Se identifican los requerimientos corporativos que
debe cubrir el Almacén de Datos, util cuando la tecnologia estd madura y se
comprende bhien, y cuando estdn claros y bien entendidos los problemas

empresariales que deben resolverse.

Enfoque de abajo hacia arriba: Generalmente comienza con experimentos y
prototipos basados en tecnologia. Es mas rapida, util en las primeras etapas de
madurez de la techologia.

Combinado de los anteriores: Caon este enfoque una organizacion puede explotar
la naturaleza planeada y estratégica del enfoque de arriba hacia abajo, al tiempo que
conserva la rapida implementacion y aplicacién oportuna del enfoque de abajo hacia
arriba. Se adapta mejor al despliegue rapido y oportunista de la tecnologia del
Almacén de Dates, al tiempo que se reserva el derecho de construir una solucién

estratégica que tenga valor de largo plazo.
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22.12. Seleccién de Metodologia de Desarrollo

Los requerimientos de la implementacién de un Almacén de Datos descartan el uso
de cualquier metodologia que requiera una fase prolongada de acopio de
requerimientos y andlisis, una fase de desarrollo monolitico que tome muchos meses
y una fase de despliegue que ocupe también varios meses. Dos tecnologias
comunes en el desarrollo de un Almacén de Datos son el método de andlisis y
disefio estructurado y el método de desarrollo espiral.

Método de anélisis y diseno estructurado (cascada).

Este método consiste en reunir primerc los requerimientos, se analizan y se
subdividen de manera progresiva, después se construye un diseiio mediante
los resultados del andlisis. El disefo inicia como un nivel abstracto y se divide

sucesivamente en niveles mas concretos.
Método de desarrollo espiral

En este método el énfasis estd en la velocidad y la culminacién, con un
reconocimiento de que los requerimientos no se pueden identificar con claridad o
especificar al inicio, de modo que se establecen algunos requerimientos se les da
una solucion y vuelven nuevamente a definir requerimientos adicionales.

2.2.1.3. Desarrollo de los objetivos empresariales

La definicién del problema, es uno de los pasos mas importantes en el desarrollo.
En ella deben definirse el problema especifico que resuelve, recursos disponibles y
el criterio que se utlilizarda para medir el éxite. La meta tiene una influencia
considerable en el alcance del proyecto y establece un margen de modo que el
alcance no cambie y se expanda continuamente.
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22.1.4. Enfoque de Seleccion de una arquitectura

Las opciones arquitectonicas existentes son las siguientes:

Almacenamiento operacional

En esta arquitectura el metamodelo del Almacén de Datos es un esquema virtual
que apunta a los metadatos de bases de datos operacionales. Es decir, no existe
una base de datos donde se guarda la informacién seleccionada sino que se utilizan
los datos existentes en el sistema transaccional, es una forma rapida de implementar
un Almacén de Datos. Esta opcion es utilizada cuando se desea reducir redundancia
y volimenes de informacién. En esencia trata de mantener el ndmero minimo de
copias como sea posible de cada pieza de datos, como es de suponerse tiene
algunas limitantes, entre ellas la imposibilidad de consultar informacién historica.

Solo Almacén de Datos

Esta arquitectura reconoce que todos los datos fuente requieren diversas
operaciones como depuracion, integracion, resumen y adicion. Por lo anterior, tiene
sentido aplicar estas operaciones una vez y traer los datos de las fuentes a un
Almacén de Datos centralizado. En esta arguitectura un sdlo Almacén de Datos
alimenta a todos los usuarios finales con informacién para apoyo en las decisiones.

Mercado de Datos

Esta arquitectura reconoce que cada departamento funcional tiene sus propias
necesidades especificas y que un sdlo Almacén de Datos corporativo no puede
satisfacer todas estas necesidades. Estos sistemas tienen el inconveniente de que
son dificiles de extender para ser utilizados por otros departamentos, primero por las
limitaciones inherentes del disefio al concentrarse en un conjunto de necesidades
del negocio, en adicidn a que cualquier expansion podria ocasionar una ruptura para

los usuarios actuales.
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Aimacén de Datos y Mercado de Datos

Esta arquitectura es un reconocimiento de que las necesidades de Almacén de
Datos especificas de un departamento se deben abordar junto con la necesidad de
un Almacén de Datos corporativo. '

Cliente Servidor de dos capas

Esta arquitectura emplea la separacién de plataformas para las fuentes de datos,
Almacén de Datlos, los Metadatos y las estaciones de trabajo. Esta arquitectura
permite la distribucién del procesamiento en dos entidades, ya que las herramientas
de acceso del usuario final se ejecutan en el cliente y las fuentes de dates de
Almacén de Datos residen en servidores, reduciendo asi contencion, una desventaja
es el alto nivel de duplicacién de informacion y la necesidad de coordinacion entre
las maquinas cliente.

Cliente Servidor de tres capas

En esta opcién existen tres capas: una capa cliente, una capa intermedia con base
en un servidor y una tercera responsable de manejar las fuentes de datos y las
transformaciones opcionales de las fuentes de datos. Los servidores manejan €l
software del Almacén de Datos. Las estaciones de trabajo cliente manejan las
aplicaciones de consulta y reporte.

2.2.1.5. Crear un plan de programa

Un plan de programa es una visién general de la actividad del Almacén de Datos y
su funcién en la vida diaria y semanal de la organizacion. ldentifica los diversos
departamentos y unidades empresariales que usaran el Almacén de Datos. Asi
como, establece prioridades sobre la implementacion.

Esta actividad incluye también la definicidén de los recursos necesarios, internos y
externos. Existen dos opciones para hacer un estimado de los costos: con base en el
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historial de la organizacién en el desarrollo de software o con base en la arquitectura

de referencia.

2.2.2. Requerimientos y Modelado de los Datos

La fase de requerimientos de la implementacién del Almacén de Datos es una
especificacion precisa de las funciones que se obtendran del Almacén de Datos,
debe considerarse la diversidad de requerimientos. La cuidadosa seleccidn y
especificacion de requerimientos en esta etapa proporciona un proyecto cimentado

que arroja resultados con rapidez.

Durante esta fase es indispensable comprender las necesidades del negocio y
diferentes requerimientos de los participantes det Aimacén de Datos. Incluye también
modelado de estos requerimientos.

222.1. Requerimientos del propietario

Dentro de los requerimientos es importante definir las Areas Tematicas, las cuales
son los temas de interés de diversas funciones, es decir los datos que cada area de
la empresa requiere; y los que a su vez generan temas especificos para los
departamentos.

Un requerimiento importante a definir es la granularidad, que se refiere al nivel de
detalle de la informacion. La granularidad tiene una refacién directa con las
actividades de resumen y adicién que deben realizarse sobre los datos fuente. A
menor granularidad, mayor cantidad de detalle. El nivel de granularidad afecta
directamente el tamafno de la base de datos y los tipos de andlisis que la Base de

Datos puede soportar.

Pado que el Almacén de Datos organiza un gran conjunto de datos operacionales €
histéricos mediante maltiples dimensiones de categorizacion, se deben definir dichas
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dimensiones, una importante es el tiempo. Las dimensiones son datos que describen

los hechos y reflejan las dimensiones del negocio.

2.2.2.2. Requerimientos del arquitecto

El arquitecto es la persona responsable de disenar los diversos componentes del
Almacén de Datos para sustentar las necesidades actuales y futuras, el debe
determinar el rango de funciones y caracteristicas a ofrecer, el rango de plataformas
necesarias para la implementacién, el uso de estandares e interfaces abiertas, asi
como, la flexibilidad para incorporar mejoras.

Un enfoque muy bien estructurado para el disefioc de arquitectura es la planeacion de
arquitectura empresarial, cuya metodologia ha desarroilado tres tipos de arquitectura
la de datos que escribe los elementos de datos y sus relaciones, definido en general
como Modelos Entidad-Relacion, la de aplicacion sobre la base de que un sistema
es una combinacion de diversas aplicaciones junto con las funciones que ofrecen y
las interfaces entre ellas, y la de tecnologia que describe todos los componentes de
tecnologia.

2.22.3. Requerimientos del desarroliador

Los requerimientos del desarrollador son de diferente naturaleza. Los requerimientos
de tecnologia incluyen fuente de datos, Almacén de Datos, Mercado de Datos, el
acceso del usuario final y herramientas.

Otro tipo de requerimiento es el despliegue que esta relacionado con la capacidad
del Almacén de Datos de proporcionar acceso para distribuir informacion de manera
oportuna y conveniente. Se toman en consideracién: métodos de acceso,
procedimientos de recuperacion, herramientas de acceso, requerimientos de
conectividad, requerimientos de plataforma cliente.

Respecto a la disposicién para la produccion del Almacén de Datos el desarrollador
requiere mantener la consistencia, confiabilidad y actualidad de la informacion,
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manejar los metadatos y el metamodelo del Almacén de Datos, asegurar que los
mecanismos de transporte, Base de Datos, computadoras y mecanismos de
comunicacién estén listos y disponibles todo el tiempo, soporte técnico inmediato y
capacidad de ayuda en linea para asistir a los usuarios cuando falle el sistema o
cuando tengan preguntas operacionales, establecer politicas y procedimientos de
seguridad de acceso y autentificacion, administrar el tamario de las bases de datos y

mejorar el tiempo de respuesta de acceso.

Para el desarrollo y despliegue del personal y sus habilidades el desarrollador debe
contar durante las distintas fases del desarrollo del Aimacén de Datos con un amplio
rango de habilidades. Una actividad (til de acopio de requerimientos consiste en
identificar cuales habilidades se requieren para cada fase del ciclo de vida dej
desarrollo det Almacén de Datos.

22.2.4. Requerimientos del Usuario Final

Para el usuario final, el Almacén de Datos es una gran ¢aja negra cuyo acceso

principal es a través de aplicaciones y herramientas de consulta y repores.

El usuario final necesita se ajuste la funcionalidad que ofrece el Almacén de Datos
con su flujo de trabajo diario. Es decir, que en el Almacén de Datos, él pueda
consultar datos dtiles para su ocupacién,

Dentro de sus necesidades de consulta, el usuario hace uso de escenarios como
herramienta para hacer prototipos de las capacidades del Almacén de Datos y para
establecer sus expectativas.

Las necesidades del usuario final consisten basicamente en tener acceso rapido a la
informacién, que le permita la manipulacién satisfactoria y excelente presentacion de
los reportes, tener en consideracion las necesidades de una variedad de usuarios,

permitir a los usuarios la creacidbn de sus propias consultas utilizando términos
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empresariales que ya conocen y ofrecer estructuras de datos consistentes,
profundizar en los datos del reporte, disponer de capacitacion y soporte minimos asi
como rnanejar el hardware, software y el RDBMS (por sus siglas en inglés Relational
Database Manegment System) del Almacén de Datos actuales.

También puede especificar los tipos de analisis de datos que desean realizar sobre
los datos. A continuacion se mencionan algunas de las facilidades para las consultas
que el usuario final deberia tener:
+ Opcidn de dividir y seccionar la informacién
« Poder separar elementos de datos en varias formas
= Penetrar la informacion, es decir, exponer mas detalle de los datos de
manera progresiva
* Facilidad de buscar patrones ocultos de datos, conocido como mineria de
datos, navegar en el modelo de datos para examinar de una manera directa,
» Posibilidad de hacer copias y realizar modificaciones locales, que les permita
construir modelos empresariales, como por ejemplo hojas de célculo,
* Opciones de visualizacién de datos en dos dimensiones como las hojas de
célculo, 0 en miltiples dimensiones, reportes y cuadros.

Después de definir los requerimientos debe hacerse un andlisis que consiste en
convertir estos requerimientos en un conjunto de especificaciones que puedan
apoyar el disefo, es decir al modelado de los datos.

Existen las Bases de Datos Multidimensionales, consideradas una extensién del
modelo de hoja de calculo, dichas bases almacenan los datos en arreglos, lo cual
permite que la informacién sea actualizada sin afectar el indice. La funcionalidad de
estas herramientas es alta pero limitada en escala y caracteristicas. Una ventaja de
este modelado es que es capaz de proveer una respuesta mas eficiente que se basa
principalmente en funcién de anticipar la manera en la cual los datos seran
accesados.
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Hipercubo:

Es un concepto similar al cubo que no cumple con la caracteristica de que todos sus
lados son iguales, su significado es el de un objeto con més de tres dimensiones,
con lados planos y cada dimensién en dngulo recto con las otras dimensiones.

Algunas técnicas de modelado que adecuan un Modelo Entidad-Relacién para un
sistema de Toma de Decisiones o Multidimensional serian:

+ Esquema estrella

= Esquema copo de nieve

* Esquema mixto
Estas técnicas son descritas a continuacion

Esquema Estrella

Como el nombre sugiere, el esquema estrella @s un paradigma de modelado que
tiene un sélo objeto en medio conectado con varios objetos de manera radial. El
esquema estrella refleja la visién del usuario final de una consulta empresarial. El
objeto en el centro de la estrella se denomina tabla de hechos y los objetos
conectadas a ella se denominan tablas de dimensidn. La tabla de hechos contiene la
informacién béasica a nivel transaccion del negocio que es de interés para una
aplicacién en particular.

Un esquema estrella ldgico sencillo consta de una tabla de hechos y varias tablas de
dimension. Los esquemas estrelila complejos, tienen cientos de tablas de hechos y
de dimensidén. Una tabla de hechos contiene las mediciones basicas de los negocios
y consta de millones de hileras. Las tablas de dimensién contienen atributos de
negocios que se emplean como criterio de busqueda SQL y son relativamente

pequefias.
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Fig. 2.2 Esquema estrella

El esquema estrella brinda un rapido tiempo de respuesta, su disefto puede ser
facilmente modificado, pone en paralelo el pensamiento del usuario final y el uso de
los datos, simplifica la comprensidén y navegacion en el metadato para usuarios y

desarrolladores

Esquema copo de nieve

El esquema copo de nieve es una extension del esquema estrella en donde cada
uno de los puntos de la estrella se divide en mas puntos. En esta forma de esquema,
las tablas de dimension del esquema estrella contienen méas normas. Las ventajas
que proporciona el esquema copo de nieve son mejorar el desempefo de consultas
debido a un minimo almacenamiento en disco para los datos y mejorar el
desempeno mediante la unidn de tablas mas pequehas con normas, en vez de las
grandes tablas sin normas. El esquema copo de nieve incrementa la flexibilidad de
las aplicaciones debido a la aplicacién de normas y, por lo tanto, disminuye la

granularidad de las dimensiones.
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El esquema copo de nieve aumenta el nimerc de tablas con las que el usuario debe
tratar e incrementa la complejidad de algunas de las consultas que debe localizar.
Algunas herramientas nuevas oculian a los usuarios el esquema fisico de la base de
datos y le permiten trabajar a un nivel conceptual. Las herramientas ubican las
consultas del usuario en el esquema fisico. Necesita de un administrador de Base

de Datos para efectuar las ubicaciones.

DIMENSIONES

DIMENSIONES

HECHOS

DIMENSIONES

,

- N

\ | omensiones
N

DIMENSIONES

DIMENSIONES

Fig. 2.3 Esquema copo de nieve

Esquema Mixto

El esquema mixto es un ajuste entre el esquema estrella, basado en tablas de
hechos y tablas de dimensién sin normas, y el esquema copo de nieve, en donde
todas las tablas de dimension tienen normas. En el esquema mixto, s6lo se aplican
normas a las tablas de dimensidon mas grandes. Por lo general, estas tablas
contienen volimenes de columnas de datos sin normas.

Los esquemas estrella y copo de nieve son adaptaciones de un modelo relacional

para asemejarse al modelo multidimensional.
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2.2.3. Diseno fisico y desarrollo de la Base de Datos

En la fase de Disefo los modelos l6gicos desarrollados en la fase de analisis se
convierten en modelos fisicos. Se identifican y detallan, también, ios procesos que
requiere, de manera interna, cada bloque de la arquitectura de referencia del
Almacén de Datos. Determina la forma en que se cubrirdén los requerimientos,
después estas especificaciones se usan para generar extractores del Almacén de
Datos y software de transformacién, integracién, resumen y adicion.

Se distinguen dos actividades principales el diseno detallado de la Base de Datos y
el correspondiente a la aplicacién.

Arquitectura de datos

Dentro de la arquitectura de datos se debe considerar el desarrollo de modelos
fisicos de datos para las Base de Datos que deposita el Almacén de Datos y
mercado de datos, la correspondencia de los modelos fisicos de datos de las fuentes
de datos con los modelos fisicos del Almacén de Dates o mercado de datos, el
disefio de la Base de Datos, incluyendo tablas de hechos, relaciones entre tablas y
tablas de descripcion {dimensiones), la desnormalizacion de datos, identificar llaves,
la estrategia de creacion de indices y la creacion de objetos de la base apropiados.

Arquitectura de aplicacién

En la arquitectura de la aplicacion se incluyen los procesos que son internos a las
fuentes de datos y se relacionan con depuraciones ¢ extracciones parciales de
informacién y procesos que conectan [as fuentes de datos con el Aimacén de Datos.
Los procesos que son internos al Aimacén de Datos y se usan para fines de manejo
interno, se incluyen también los métodos de conexidn entre el Almacén de Datos con
los mercados de datos o con las hemramientas de usuario final. Estan incluidos
ademas los procedimientos internos del Almacén de Datos y los de los mercados de
datos, las tareas internas del Almacén de Datos y los mercados de datos para
configurar herramientas de andlisis, los que sustentan tareas de manejo, las
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actividades de administracion y practicas internas para el Almacén de Datos como

sistema.

Existen diversas metodologias de disefio. Dos de elias muy usadas son:

Prototipo rapido, recomendado para proyectos de pequefios.
Desarrollo Estructurado, especialmente para proyectos grandes o muy complejos.

22.3.1. Prototipo Rapido

El éxito de esta metodologia depende de que se cumplan con varios aspectos.
Primero en formar un pequefio equipo de base de datos, programadores, técnicos de
hardware, disefadores, técnicos de control de calidad, documentacién vy
especialistas en toma de decisiones y un sélo administrador. Segundo, definir e
involucrar a un pequefo grupo de usuarios, con y sin experiencia. Estos usuarios
brindardn las bases necesarias para manejar el ciclo del prototipo, escucharlos
aumentara las probabilidades de éxito del prototipo. Tercero, generar un manual de
usuarios y una interface de usuario como primer punto; son sorprendentes los
resultados de producir un manual de usuario primero. Cuarto, utilizar herramientas
especificamente disefadas para prototipo rapido como Herramientas Visuales. Por
ultimo tener en mente que el prototipo no es la aplicacion final. Una vez que el
prototipo tiene éxito, entonces inicia el proceso de desarrollo.

2.2.3.2. Desarrollo Estructurado

Cuando un proyecto cuenta con mas de 10 personas involucradas se requiere un
desarrollo estructurado. El prototipo rapido podria ser un subconjunto de un
desarrollo estructurado. Este aplica a la mayoria de los desarrollos de Almacén de
Datos. La documentacién es extensa, el control de calidad es critico v el nimero de
revisiones se incrementa.
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2.24. Mapeo, Carga y Transformacion al Almacén de Datos

Durante esta fase se debe tener en consideracion la definicién de los sistemas
fuente de los cuales se va a extraer la informacion, determinar los archivos de
esquemas, escribir el desarrollo de las especificaciones de transformacién para
transformaciones sofisticadas, el mapeo de datos de fuente a Base de Datos
objetivo, asi como revisar planes de Capacitacion.

También debe determinarse en cada fuente de datos la existencia de procesamiento
anual o sumarizacion, la existencia de requerimientos especiales de seguridad,
definir el ciclo de actualizacién y la frecuencia en que cambia la jerarquia.

Esta fase incluye el proceso de extraccién, transformacién y carga de datos en la
base objeto (Almacén de Datos) como son los programas que creen y modifiquen las
bases de datos para el Almacén de Datos y los Metadatos, programas que extraigan
datos de fuentes relacionales y no relacionales.

En esta fase comresponde definir los procesos que realicen transformaciones de
datos, tales como integracidn, resumen y adicidon asi como los programas que
efectiien bsquedas en bases de datos muy grandes.

La fase de transformacién complementa el conjunto de funcionalidad requerida.
Incluye varias funciones genéricas de transformacién, como son: la seleccion,
selecciona datos de acuerdo a un criterio predefinido; separacién, divide o une la
informacion relacionada a un area del negocio dentro de registros separados; y
normalizacién, divide un simple registro de entrada en varios; todas ellas requeridas
para reestructurar los diversos y dispersos datos y obtener asi una estructura
genérica requerida para el Almacén de Datos. La conversién y el enriquecimiento se
requieren para limpiar y complementar los datos operacionales. Esta fase es la que
mas requiere de codigo de programacion personalizado.
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Para la fase de carga existen diversas opciones, el reemplazo donde la Base de
Datos completa se sobrescribe con los nuevos datos, la de adicion que conserva los
datos actuales y adiciona los nuevos, la fusién destructiva la cual detecla la
coincidencia entre llaves existentes y las nuevas sobrescribiendo el dato, de no ser
asi inserta el dato como nuevo o la de fusidn constructiva que consiste en insertar
siempre los datos nuevos en el caso en que encuentre coincidencias entre las laves
marca actualiza los existentes. La eleccion del método que se utilizard depende del
tipo de dependencia requerida de los datos con el tiempo, las opciones son de
fotografia, en el que se tiene una vista estatica de los datos en un punto en el
tiempo, y se utiliza una opcion de reemptazo o fusion destructiva, datos transitorios
muy similar al de fotografia con la diferencia de que este ultimo es cargado en
intervalos y los transitorios continuamente y datos periddicos en donde los registros
. no deben ser borrados nunca en este caso la fusién constructiva es la mas efectiva.

Durante esta fase la automatizacién de la extraccién, transformacion y carga de los
datos al Almacén de Datos, asi como crear procedimientos de respaldo y
recuperacion y conducir una prueba completa de todos los procesos automatizados.

2.25. Desarrollo de la aplicacion

La extension de esta fase depende del tipo de herramienta que se haya elegido para
explotacion, puede ir desde una herramienta comercial que el propio usuario puede
utilizar hasta cédigo en lenguajes de programacion para producir reportes, debe
tenerse en consideracion el crear un conjunto de reportes predefinidos y el desarrollo
de reportes esenciales, realizar pruebas de ellos, documentar la aplicacién y e
disefio de rutas de navegacion

Los retos en esta fase son entender como incorporar las inversiones existentes en
pfataformas, tecnologia y habilidades, la toma de decisiones inteligentes como
*hacer en comparacion con comprar’, la seleccidn y evaluacion adecuada de
componentes suministrados por el fabricante, la capacidad de integracion de
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sistemas para conjuntar los sistemas de fabricante con las fuentes de datos
existentes y las herramientas de acceso de datos existentes y propuestas y la

administracion de metadatos.

Las caracterfsticas basicas de un reporteador para tener acceso a un Almacén de

Datos son:

Acceso cruzado a través de los atributos de la dimensién: Se refiere a la
capacitad de una herramienta de presentar los valores validos de hechos sujeto a
cualquier restriccion sobre las dimensiones.

Multiples SQL: Para calcular comparaciones o para calcular correctamente medidas
no aditivas en el reporte, la herramienta debe desmenuzar la consulta dentro de
multiples consultas que son procesados separadamente por el RDMBS, Ila
herramienta combina automaticamente los resultados de las consultas separadas de
forma inteligente.-

Distincién de datos importantes: La herramienta debe tener la capacidad de filtrar
o distinguir ciertos datos importantes que pueden ser conocidos hasta después de
que el RDBMS ha obtenido los resultados.

Estudios de Comportamiento: Consiste en tomar los resultados de reportes
previos y utilizar los resultados a través del tiempo.

Desmenuzar: Significa dar mas detalle, en el esquema estrella, los atributos en las
tablas de dimension jueguen un rol crucial, son valores discretos y son la fuente de
las restricciones de fa aplicacion y las columnas de agrupamiento.

Las tareas de validacion y prueba toman Jugar a través def ciclo de desarrofio,

incluyendo prototipos, desarrollo, despliegue, operaciones y mejoras. Esto nunca
termina, aungue no es una actividad placentera, es critica para el desarrollo de un
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sistema que trabaja y satisface los requerimientos. Es una tarea tediosa y extensa
que requiere de tiempo para preparar las revisiones y analizar los resultados. Pero
esta. actividad puede dar sorpresas en el presupuesto y, usualmente, detecta la
mayoria de los problemas antes de que se hagan grandes.

2.2.6. Capacitacion

Ahora que el desarrollo estd completo, satisfecho el control de calidad, la
documentacion esta lista y los productos en su sitic, se debe poner todo junto. E
entrenamiento del usvario es importante para el éxito del proyecto. Se inicia por
entrenar a los usuarios que actualmente utilizaran el sistema. También recordar que
entrenamiento es constante y considerar la entrada de personal al 4rea o
movimientos en los departamentos, asi como la instruccién a los usuarios en las
mejoras hechas al sistema.

Enfocarse en el alcance de los datos en el Almacén de Datos, la herramienta de
acceso y como trabaja, la aplicacién de Toma de Decisiones o el grupo de reportes
iniciales, las capacidades y la forma de tener acceso a los reportes, instruccion
continua y asistencia al usuario segln se desarrolle el sistema.

2.2.7. Operacion, Mantenimiento y Soporte

Esta fase incluye las tareas necesarias para la puesta en marcha del Almacén de
Datos para el usuario. Inicia con la instalacion de la infraestructura fisica a los
usuarios. Conectividad de Base de Datos, configuracion de estaciones de trabajo y
herramientas de acceso a los datos, verificacion del acceso a la aplicacién de toma
de decisiones, establecimiento de una estructura de soporte para usuarios, creacion
de un procedimiento para agregar nuevos reportes y expandir la aplicacion de Toma
de Decisiones, definicion de procedimientos para respaldos de la aplicacién, no sélo
del Almacén de Datos, creacién de un procedimiento para investigar y resolver
emisiones relacionadas con integridad de datos, instalacién inicial -incluyendo
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facilidades para las conexiones bdsicas de datos con las fuentes y para la
actualizacion y sincronizacién de datos- la planeacién y entrega de una
implementacidn por etapas, capacitacidn y orientacién a todo tipo de usuarios,
planeacion e implementacion de la actualizacion de plataformas y el mantenimiento
necesario por el Almacén de Datos cuando se requiere, administracién de usuarios y
sistemas, capacidad de generacion de archivos permanentes y respaldos, capacidad
de recuperacion, confirmacion de la integracién dentro de la infraestructura existente,
proporcionar controles de acceso y seguridad, finalmente asegurar la completa
disponibilidad asi como los procesos para manejar fallas de los sistemas y sus
componentes de infraestructura.

Tareas tales como: respaldos, arreglo de bugs, actualizacién de software,
mantenimiento y actualizacion de hardware, mantenimiento de cuentas, palchs de
seguridad y ofras tareas administrativas deben ser realizadas continuamente.

Operacion y mantenimiento de tales servicios requieren un grupo de operacion.

Siempre debe tenerse en consideracién la aparicion de requerimientos. Debido a
gue los usuarios se vuelven mas sofisticados, querrdn mas capacidades. La
eficiencia y rapidez con que se resuelvan éstas definird que el sistema se mantenga
en uso. La habilidad de agregar caracteristicas se define desde las fases del
desarrollo, en que se establece la flexibilidad del disefo.

Algunas areas de mejoramiento que surgen al comenzarse a utilizar regularmente el
Almacén de Datos son:
+ Consultas empresariales que no pudieran formularse o satisfacerse debido
a las limitaciones impuestas por el metamodelo del Almacén de Datos.
Estas limitaciones pueden surgir debido a una falta de ciertos reslimenes o
adiciones que no se realizaron en la implementacion inicial.
» Consultas empresariales que comprendieran fuentes de datos externos
que no formaron parte de la implementacion inicial.
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« Desempeiio no satisfactorio de componentes clave del Almacén de Datos.
Algunas de las causas son que el Aimacén de Datos no se actualizd con
suficiente frecuencia, las heramientas de accesc del usuario final
consumieron mucho tiempo para la carga inicial de informacion desde el

Almacén de Datos.

Otros departamentos no querian configurar sus propios mercados de datos. Ahora
es necesario incrementar et dmbito del metamodelo del Aimacén de Datos.

No son suficientes manuales y entrenamiento para el uso efectivo de un Almacén de
Datos. BResulta indispensable la existencia de un grupo de personas con
conocimiento y disponibilidad para apoyar a los usuarios, de no ser asi el Almacén
de Datos podria convertirse en un sistema poco utilizado y no actualizado.

Debido a las diferencias entre un Almacén de Datos y cualquier sistema de
informacion, son requeridas las siguientes capacidades adicionales:

« Comercializacién de la informacién: Consiste en tratar a la informacién en si
como si fuera un producto de mercancia. Implica también mostrar a los
usuarios finales como desplegar la informacidn del Almacén de Datos para su
provecho, mostrando ejemplos de escenarios de uso.

« Directorio / catidloge de Informacién: Contiene listas de elementos de
informacién, consultas empresariales, consultas estandar y reportes estéandar
disponibles a partir del Almacén de Datos, los cuales estan en un lenguaje
familiar para el usuario, deben ser actualizadas y entregadas con cierta
regularidad.

« Examinadores de informacién: La informacién del Almacén de Datos también
se presenta y distribuye a los usuarios de manera que les permita examinar y
hacer copias locales de informacién en forma selectiva.
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3. Administraciéon y Mantenimiento de la base de datos

La importancia de la actividad de la Administracion de Datos es la estructura
completa (empresa, institucibn u otro organismo), mientras que el de la
Administracion de Bases de Dalos es particular a la Base de Dateos. La
Administracién de la Base de Datos opera dentro de un marco proporcionado por la
Administracién de Datos facilitindose de esta manera el desarrollo y uso de una
Base de Datos y sus aplicaciones.

En los distintos niveles y aplicaciones de Base de Datos existe la funci6on de
Administrador de Base de Datos (DBA), aunque varia en complejidad. En las Bases
de Datos Organizacionales, que comunmente permiten el acceso a centenas de
usuarios, se requiere de un DBA de tiempo completo; lo anterior debido al alto
volumen de procesos que debe desairollarse, controlarse y supervisarse.

Un Administrador de Base de Datos debe poseer un conocimiento profundo de las
politicas y normas de la empresa asi como el criterio de la empresa para aplicarlas
en un momento dado. La responsabilidad general del DBA es facilitar el desarrollo y
el uso de la Base de Datos dentro de las guias de accién definidas por el
Administrador de Datos.

Responsabilidades del DBA

Las responsabilidades del administrador de base de datos se concentran en los
siguientes aspectos:

+ Estructura de la Base de Datos .

« Administracion de la actividad de los datos .

» Estructura de seguridad e integridad.

» Procedimientos de respaldo y recuperacion.

= Administracion del Manejador de Base de Datos, RDBMS.

+ Administracion del diccionario de datos.
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« Administracién de espacio.

+ Documentacién,

3.1. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

Inicia con la participacion en el disefio de la Base de Datos y su puesta en practica, asi
codmo controlar y administrar los requerimientos de la estructura, ayudando a evaluar
alternativas, incluyendo los DBMS a utilizar y ayudando en el disefio general de BD.
En un esquema vasto de sistemas, el DBA tiene funciones de supervision del trabajo
de personal de diseiio de la BD.

Durante la creacion de los datos, el administrador de la base de datos participa en el
desarrollo de procedimientos y controles para asegurar la calidad e integridad de la
BD.

Los requerimientos de los usuarios van modificAndose, estos encuentran nuevas
formas o métodos para lograr sus cobjetivos; la tecnologia de la BD se va modificando y
los fabricantes del DBMS actualizan sus productos. Todas estas consideraciones
requieren la participacion activa del DBA.

Las solicitudes de modificaciéon son inevitables, una vez que el sistema ha entrado en
operacién, pueden aparecer solicitudes de nuevos requerimientos o estos pueden
resultar de una comprensién inadecuada de los mismos. En cualquier caso, deberan
efectuarse modificaciones en relacién con toda la comunidad de la base de datos, ya
que el impacto de tales alteraciones ser& resentido por mas de una aplicacién. En
algunos casos, pueden darse modificaciones que presentan efectos negativos para
algunos usuarios; en estos casos deberdn tomarse en consideracién los beneficios
globales que seran obtenidos de tales alteraciones.

En razén del tamano y complejidad de una base de datos y de sus aplicaciones, 1as
modificaciones pudieran tener resultados inesperados. El DBA debe estar preparado
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para restaurar la BD y reunir suficiente informacién para diagnosticar y corregir e!
problema provocado por la falla. Después de un cambio la BD es méas wulnerable a
tallas.

ESQUEMA CONCEPTUAL: es tarea del administrador de datos decidir con exactitud
cual es la informacién que debe mantenerse en la base de datos, es decir, identificar
las entidades que interesan a la empresa y la informacion que debe registrarse acerca
de esas entidades. Este proceso por lo general se denomina disefno ldgico, o
conceptual, de bases de datos. Cuando el administrador de datos decide el contenido
de la base de datos en un nivel abstracto, el DBA crea a continuacién el esquema
conceptual correspondiente.

ESQUEMA INTERNO: el DBA debe decidir también cémo se representara la
informacion en la base de datos almacenada. A este proceso suele llamarsele disefo
fisico de la base de datos. Una vez hecho esto el DBA deberé crear la definicion de
estructura de almacenamiento correspondiente {es decir el esquema interno)
valiéndose del Lenguaje de Definicién de Datos (DDL por sus siglas en inglés Data
Definition Language} intemo. El esquema criginal de la base de dalos se crea
escribiendo un conjunto de definiciones que son traducidas por el compilador de DDL a
un conjunto de tablas que son almacenadas permanentemente en el diccionario de
datos.

MODIFICACION DEL ESQUEMA Y DE LA ORGANIZACION FiSICA: las
maodificaciones, tanto al esquema de la base de datos como a la descripcién de la
organizacién fisica de almacenamiento, se logran escribiendo un conjunto de
definiciones que son usadas bien por el compitador del DDL o bien por el compitador
del lenguaje de almacenamiento y definicién de datos para generar modificaciones a
las tablas internas apropiadas del sistema.

El esquema conceptual es el resultado de aplicar las reglas que se determinan
después del establecimiento de los estandares y politicas del nivel conceptual
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Representa la visién organizacional de la BD que se obtiene al integrar los

requerimientos de todos los usuarios en una empresa.

El esguema conceptual es totalmente independiente de las estructuras fisicas de

almacenamiento y de la representacion final de los datos que los usuarios manejan.

El esquema conceptual consta basicamente de:

a)

b)

DEFINICION DE LOS DATOS.- Especifica las caracteristicas como tipo,
longitud y precisién de la informacion que serd almacenada en la BD.

DEFINICION DE LAS RELACIONES ENTRE LOS DATOS.- Se determina los
niveles de iteracién que habran de ocurrir generalmente entre mualtiples archivos

para obtener informacion compuesta y procesos complejos.

Adicionalments a las propiedades de los datos que serén manejados y ocasionalmente

en forma complementaria a estos, sera necesario definir las especificaciones de:

a)

b)

d

ATRIBUTOS.- Deberd asignarse un identificador que permita manipular en
forma individual las caracteristicas del gbjeto en cuestion (entidades).

LLAVES.- Deberan especificarse los atributos o conjuntos de atributos
mediante 105 cuales puede hacerse referencia a una entidad especifica.
LLAVES HEREDADAS.- Debe reconocer la factibilidad de hacer referencia a
una entidad en particular dentro del conjunto de entidades, mediante una llave
primaria; si ésta no se da, debe definirse el conjunto de atributos de la entidad -
necesariamente débil-que sera utilizado en combinacidn con la llave primaria de
otro u otros conjuntos de entidades -necesariamente fuertes- para lograr |
referencia. Este conjunto de atributos serd denominado llaves heredadas.
ESPECIALIZACION Y GENERALIZACION.- Debe establecerse con claridad el
tipo de relacién existente entre conjuntos de entidades que fueron particionadas
con el cobjeto de optimizar el espacio de almacenamiento. Un caso de
generalizacion provendra en la mayoria de los casos de la fusion de tablas
llevada a cabo con el objeto de reducir redundancia.



¢) DEPENDENCIAS DE EXISTENCIAS.- Debe especificarse con precision si la
existencia de una o mas entidades —o conjuntos de entidades- estan
supeditadas a la existencia de otras,

El establecimiento de conexiones entre las entidades y conjuntos de entidades que
conforman una BD, deben especificarse en forma precisa mediante nombre,
cardinalidad y opcionalidad.

NOMBRE DE LAS RELACIONES.- Generalmente, una etiqueta que indica la funcién
que la relacién desempeiia; a tal relacion se le denomina referencia. En los modelos
donde se requiere una mayor precisién en la definicidn de los componentes, se
recomienda indicar las referencias en ambos sentidos.

CARDINALIDAD DE LAS RELACIONES.- Debe definirse en forma muy precisa si las
entidades de cada conjunto de entidades tendran interaccién con sélo una o varias
entidades del conjunto a relacionar.

Debe verificarse que la cardinalidad tenga validez para todos los casos que puedan
presentarse en el manejo de la BD; es decir, si son vélidas para cualquier ejemplar.

OPCIONALIDAD DE LAS RELACIONES.- Permiten definir con mayor claridad
aquelios casos en los que una relacién puede no establecerse. Las especificaciones
de estas situaciones permitiran definir estructuras mas precisas, consistentes y de baja
redundancia.

Ademas de la definicion de las propiedades de los datos y de las relaciones debe
especificarse el formato que guardaran las siguientes estructuras:

DICCIONARIO DE DATOS: Los metadatos deberan precisar informacién que indique

con claridad el tipo de datos que seran utilizados, sus ambitos de influencia y sus
fimitantes de integridad.
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INDICES: Son estructuras definidas para un atributo, o conjunto de atributos
asociados, que permiten simular una secuencia logica para las entidades. La principal
cualidad de un indice reside en la capacidad para acelerar el accese a un dato

especifico.

FORMATOS DE CAPTURA Y PRESENTACION: Las aplicaciones deberén proveer
interfaces amigables y eficientes entre el usuario y la BD. Para esto se definiran,
formatos y pantallas de captura, de consulta y de reporte. La informacion resultante
sera procesada y direccionada cada vez que se active la captura o fa consulta, el
formato de tal captura o consulta podra almacenarse para su reutilizacion.

El modelo serd el paso siguiente a la definicién de los elementos que componen a los
datos y que rigen a las relaciones que se dan entre estos.

Aunque existen muliples alternativas para el desarrcllo de métodos eficientes, el uso
del modelo entidad relacion (E-R) se ha convertido casi en un esténdar para
manejadores secuenciales.

La implementacién del modelo E-R dard como resultado un modelo relacional; esto al
convertir los elementos del diagrama a las tablas correspondientes.

Las tablas resultantes podrén ser ¢ no relacionales segin la pericia del disefador,
puede resultar redundancia — en consecuencia riesgo de inconsistencia — y otros
efectos indeseables.

La normalizacion es el conjunto de normas que nos ayudan a disenar una estructura
de Bases de Datos optima para su implementacién, gestion y explotacién desde
distintas aplicaciones, consiguiendo independencia de las mismas. El creador de estas
normas fue E.F. Codd.
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La etapa de normalizacién debe refinar los detalles del modelo resultante, de tal forma
que la estructura de las tablas proporcione un bajo nivel de redundancia, minimice
hasta donde sea posible la inconsistencia y sea capaz de proporcionar acceso

eficiente a los datos.

Ocasionalmente, sera preferible llevar fa normalizacién hasta un nivel no optimo si se
obtiene a cambio eficiencia en el acceso a los datos u otros beneficios que eleven en
forma significativa el desempeno del sistema.

Un control de integridad o restricciones es aquel que nos permite definir con precision
el rango de valores validos para un elemento y / 0 las operaciones que seran
consideraciones validas en la relacién de tales elementos.

El objetivo primordial de un control de integridad es ia reduccién de la inconsistencia
en la BD.

Las restricciones de integridad normalmente se aplican en tres niveles:

1. UN ATRIBUTO SIMPLE.- Se define un dominio del atributo que es totalmente
independiente del resto del entorno de la Base de Datos.

2. UN ATRIBUTO DEPENDIENTE DE OTRO.- Se definen subconjuntos de dominios
posibles para un atributo X segin el valor que previamente a sido asignado al
atributo W.

3. RELACIONES ENTRE TUPLAS DE UNA O VARIAS TABLAS.- Se especifican
valores posibles para registros completos segun los valores acumulados registros
previos 0 por valores existentes en regisiros de otras tablas,

La implementacién de la cardinalidad resultante en el modelo serd una de las
restricciones importanies que el sistema debe considerar.

46



Un disefio adecuado del nivel fisico es aquel que permitird que el registro y consulta de

la informacién se lleve acabo de forma eficiente.

Una especificacién inadecuada de las caracteristicas generales del sistema y de los
procesos con alta prioridad de ejecucion puede traer como consecuencia que la
definicién del nivel fisico no se oriente hacia el aprovechamiento eficiente del medio

fisico de almacenamiento y los accesos que se realizan a éste.

Entre las principales actividades que deben realizarse para un buen disedo del
esquema fisico se encuentra la determinacion de las longitudes de registro de datos
que se ajusten de la manera mas adecuada posible al tamano del buffer que se esté
utilizando.

Con lo anterior, podran establecer procesos de aita prioridad procurando que los
registros que se requieran para completar transaccicnes de este tipo puedan ser
ubicados con la menor cantidad posible de acceso a disco.

La btisqueda de niveles eficaces en el manejo del medic de almacenamiento obedece
a la gran cantidad de tiempo que es consumido por las operaciones de entrada-salida
y ¢l flujo de datos que se da entre la memoria principal y €l medio de almacenamiento.

3.2. ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE DATOS

El administrador de la base de datos no administra valores de datos; sino que
administra actividad de datos. Dado que la BD es un recurso compartido, debe
ademas proporcionar estandares, guias de accion, procedimientos de control y la
documentacion necesaria para garantizar que los usuarios trabajan en forma

cooperativa y complementaria al procesar datos en la BD.
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Existe gran actividad al interior de un manejador de base de datos. La concurrencia de
muitiples usuarios requiere de estandarizar los procesos de operacién; el DBA es
responsable de tales especificaciones y de asegurarse que éstas lleguen a quienes
conciemne. Todo el Ambito de la BD se rige por estandares, desde la forma como se
capture la informacién {tipo, longitud, formato), hasta como es procesada y
presentada. El nivel de estandarizacién alcanza hasta los aspectos mas internos de la
BD; como se accesa a un archivo, como se determinan los indices primarios y

auxiliares, la numeracion de los registros, entre otros.

Debe procurarse siempre que los estidndares que seran aplicados beneficien también
a los usuarios, privilegiando siempre la optimizacién en la operacién del DBMS vy el
apego de las politicas de la empresa.

Una administracion efectiva de base de datos deberd disponer siempre de este tipo de
estandares; entre las funciones del DBA se encuentra la de revisarlos periédicamente
para determinar su operatividad, y en su caso ajustarlos, amplarlos o cancelarlos. Es
también su responsabilidad el que estos se cumplan.

Cuando se definen estandares sobre la estructura de la BD, estos deben registrarse en
una seccion del diccionario de datos a la que todos aquellos usuarios relacionados con
ese tipo de proceso pueden acceder,

Otro de los aspectos que el administrador debe atender es la coordinacion de las
nuevas propuestas para realizar ajustes en los derechos de acceso a datos
compartidos y aplicaciones especificamente propuestas serian analizadas en conjunto
con los supervisores o directivos de las dreas involucradas para determinar si procede,
pudieran aparecer problemas cuando dos o mas grupos de usuarios quedan
autorizados para notificar los mismos datos.

Es responsabilidad del DBA la publicacidén y mantenimiento de la documentacion en
relacion con la actividad de los datos, incluyendo los estandares de la BD, los
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derechos de recuperacién y de acceso a la BD, los estandares para la recuperacion en
contingencias y e! cumplimiento de las politicas establecidas. Los productos DBMS
mas populares que se encuentran en €l mercado proporcionan servicios de utilerias
para ayudar al DBA en la administracion de los datos y su actividad. Algunos sisternas
registran en forma automatica los nombres de los usuarios y de las aplicaciones a las
gue tienen acceso asi como a otros objetos de la BD. Incorpera también utilerias que
permitan definir en el diccionario de datos las restricciones para que determinadas
aplicaciones o médulos de ellas sélo tengan acceso a segmentos especificos de la BD.

Es responsabilidad del DBA organizar el sistema de modo que se obtenga el
desempeno que sea “mejor para la empresa’, es decir el equilibrio entre tiempo de
respuesta y recursos invertidos, asi como realizar los ajustes apropiados cuando
cambien los requerimientos.

Cuando es indispensable asegurar el acceso en tiempo real a los datos, los usuarios
del sistema se interesan al extremo en el tiempo de respuesta del sistema. En los
sistemas de procesamiento por lotes, €l interés se traslada al caudal de transacciones
que el sistema admite al tiempo que se tarda en despachar la carga de trabajo. Estos
factores dependen del tiempo necesaro para acceder a los datos necesarios vy
dependen también de la organizacién de éstos y su localizacion en las unidades de
almacenamiento. La diferencia entre una organizacidn adecuada y una organizacion
inadecuada se reflejan como una gran diferencia en los tiempos de respuesta y en los
caudales de transacciones.

Cuando el almacenamiento se prevé para un conjunto especifico y bien entendido de
operaciones, es posible optimizar, para esas operaciones, la organizacién del almacén
y la localizacién de los datos en él. El disenador sabe perfectamente que es lo que
tiene entre manos. No siempre el proyectista es tan afortunado. En muchos casgs ni
siquiera sabe como se van a utilizar en realidad los archivos, como se consultara la
base o con qué frecuencia. Resulta, por lo tanto, necesario ajustar, y hasta cambiar
fundamentalmente, la organizacién del almacén después que el sistema ha entrado en
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servicio y se han aclarado suficientemente las pautas del uso. En muchos casos, el
uso de la base de datos evoluciona continuamente, a medida que més personas se
van familiarizando con ella y se crean mas programas de aplicacion. El ajuste de la
organizacién del aimacén con el objeto de mejorar su desempefio convirtiéndose asi
en un proceso continuo.

Este proceso de ajuste de la base de datos se llama afinacién, tunning. En la practica,
la afinacion ha conducido a menudo a importantes economias. A veces éstas han sido
tan importantes como para marcar la diferencia entre lo que es una aplicacion rentable
y lo que no lo es. El responsable de la afinacion de la base de datos es el DBA o su
grupo, y es importante que éste tenga libertad para introducir los cambics que estime
necesarios, sin hacer estragos en los programas de aplicacion. Sin un software
apropiado, la afinacién suele incurrir en costos inadmisibles en lo que se refiere al
mantenimiento y la prusba de programas.

La cormrecta afinacidn tiene dos requisitos:
a) Necesita la independencia fisica de los datos.
b) Requiere medics para supervisar automéaticamente el uso de la base de datos
con el fin de que puedan hacerse los ajustes necesarios.

Puede necesitarse la reorganizacion de los archivos cuando, debido la creacién de
diversas cadenas, los tiempos de recuperacion o de procesamiento serial se vuelven
excesivos. Tal reorganizacion consiste en leer el archivo en forma en que se utilizarfa
al realizar el procesamiento en serie y escribido de nuevo, dejando fuera todos los
registros que estéen marcados como eliminados y escribiendo todos los registros
restantes, nuevos y viejos, secuencialmente, en las areas principales del archivo
nuevo. Durante este procesamiento los programas de reorganizacién crearan nuevos
indices con base en los nuevos valores.

La frecuencia de esta reorganizacién depende de la actividad de insercién dentro del
archivo. En la practica se encuentran intervalos de tiempo que varian de un dia a un
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afo entre comidas de reorganizacion, Ya que una corrida de reorganizacion puede
requerir mucho tiempo, generalmente se realiza antes que e! archivo esté realmente

lleno, para evitar problemas en las épocas de mucha actividad.

El administrador de la base de datos debe encargarse de la comunicacién con los
usuarios, garantizar la dispenibilidad de los datos que requieren y escbir, 0 ayudar a
los usuarios a escribir, 10s esquemas externos necesarios. Otros aspectos de la
funcion de enlace con los usuarios incluyen las consultas sobre disefio de
aplicaciones, la solicitud de instruccidn técnica, la ayuda en la localizacion y resolucién

de problemas, y otros servicios profesionales similares relacionados con el sistema.

3.3. ESTRUCTURA DE SEGURIDAD E INTEGRIDAD

Las verificaciones de seguridad y de integridad se definen durante el disefio, y al igual
que la creacion del esquema se integran dentro de Ja base a través de sentencias DDL
{por sus siglas en inglés Data Definition Language}. La concesién de diferentes tipos
de autorizacion permite al administrador de la base de datos requiar qué partes de la
base de datos van a poder ser accesadas por los diferentes tipos de usuarios. Las
restricciones de integridad se mantienen en una estructura especial de! sistema que
consulta el DBMS cada vez que tiene lugar una actualizacién en el sistema.

Existen multiples riesgos para la seguridad de la informacién durante la operacion,

implantacion y tiempos muertos en el sistema.

Cuando se estd instalando o actualizando un sistema, los principales factores de
resgo son aquellos relacionados con el ajuste de formatos, dominios y otros

parametros que pueden verse afectados por la conversién del sistema.
Cuando el sistema gque se implanta ha de recibir nueva informacién, es importante el

establecimiento de cadigos que permitan validar la captura para minimizar los riesgos

de informacion no confiable.
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Mientras el sistema se encuentra en uso, se dice que fas operaciones se realizan en
linea; es decir, la informacion se afecta por medio de los procedimientos definidos en
el sistema.

La proteccion mas comin para reducir estos riesgos consiste en el establecimiento de
claves de acceso (Password) tanto para accesar a la aplicacion como a las diversas

operaciones que ésta desempena.

Algunos sistemas que manejan claves fijas pueden incluir controles sobre el usuario
que lo obliguen a modificar su clave de acceso con cierta regularidad. Es importante
que el codigo que mantiene la tabla de claves de usuarios en el sistema se encuentre
codificada o encriptada.

Cuando el sistema no se encuentra en operacién la informacién esta expuesta a ser
alterada fuera de linea; es decir, sin utilizar los programas de aplicacién disenados
para este fin.

Algunas de las técnicas mas utilizadas para evitar, y en algunos casos sélo para
ejecutar modificaciones fuera de linea, son:

ENCRIPTAMIENTO.- Consiste en convertir la informacién de la BD a un formato que
resulte ilegible si no se dispone del algoritmo de conversién.

APLICACION DE TOTALES DE CONTROL.- Consiste en generar registros ficticios
que son agregados a la BD y que pemitiran detectar la insercidn, eliminacion o
modificacién de datos en la gran mayoria de los casos. Los registros ficticios son
creados con informacién que se obliene de acumulados o valores estadisticos de fos
registros reales.
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DIGITOS DE CONTROL.- Son caracteres que se adicionan a las claves o a los datos

que serdn manejados con el objeto de autentificar su validez.
Su aplicacion se extiende a procesos en linea y proteccién fuera de linea.

Precauciones adicionales a las anteriores, deben ser tomadas en cuenta para elevar el

nivel de seguridad en redes de usuarios. Las mas comunes son:

» Validar contrasenas no repetidas.

= Eliminar claves de acceso de usuarios deshabilitados.

» Establecer politicas y sanciones por desatender estaciones desconectadas, con
acceso.

= Restringir procesos de alto riesgo a terminales con mayor nivel de seguridad.

+ Establecer controles para el acceso validade a las terminales, es decir,
implementar sistemas electronicos de autenticacion de terminal.

+ Establecer politicas para denegar el acceso después de una cantidad
determinada de intentos fallidos de un tiempo transcurrido.

Debe considerarse la posibilidad de controles alternos cuande el sistema maneja
informacion o recursos altamente privilegiados para la organizacién. Las formas mas
comunes para autentificar la identidad del usuario son:

a. Algo que el usuario conoce.- Contrasena, algoritmos de acceso.

b. Algo que el usuario tiene.- Tarjetas de acceso, bandas magnéticas etcétera.

¢. ldentificacién de aspectos fisicos del usuario.- Huellas digitales, examen de la
retina, voz etcétera.

ESTADISTICAS DE UTILIZACION DE DISPOSITIVOS.- Tiempos de porcentaje de
actividad de procesadores, canales, controladores y discos. Es conveniente tener tanto
valores promedios como valores que pertenezcan a los periodos de mayor actividad de

operacion del sistema.
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ESTADISTICAS DE ARCHIVO.- Una matriz de procesos del usuario, comparada con
actividades de archivo, es la medida basica. Las razones relativas de tipos de acceso,
tales como consulta, obtencién del siguiente registro y actualizacién, son importantes
en la toma de decisiones acerca de la organizacién del archivo, otra medida es la
densidad de archivo. '

ESTADISTICA DE UTILIZACION DE REGISTROS.- La frecuencia con la que se
efectian accesos a los registros para lectura o actualizacién proporciona una medida
que puede emplearse para lograr oplimizacién en sistemas en los que los registros
estdn encadenados. Las fechas y los momentos del acceso asi como las Uitimas
actualizaciones son importantes para mantener la integridad, como lo es la
identificacién del procesc que actualizé los registros.

ESTADISTICAS DE UTILIZACION DE ATRIBUTOS.- La frecuencia con la que los
valores de los atributos se solicitan, actualizacién, utilizan como llaves o se emplean
como argumentos posteriores de blsqueda, proporciona los datos para la seleccion
Optima de acceso a datos.

3.4. PROCEDIMIENTOS DE RESPALDO Y RECUPERACION

Cuando se decide utilizar un sistema de base de datos, la empresa se vuelve
dependiente en grado sumo del funcionamiento correcto de ese sistema. En caso de
alguna contingencia que afecte cierta porcidén de la base de datos, por causa de error
humano, falla en el equipo o en el sistema operativo, resulta esencial poder reparar los
datos implicados con un minimo de retraso y afectando lo menos posible el resto del
sistema. En teoria, la disponibilidad de los datos no danados no deberia verse
afectada. EI DBA debe definir y poner en practica un plan de recuperacion adecuado
que incluya, una descarga o “vaciado” peribdico de la base de datos en un medio de
almacenamiento de respaldo, y procedimientos para cargar otra vez |a base de datos a
partir del vaciado mas reciente cuando sea necesario.
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Las técnicas de recuperacion son otra funcién esencial del administrador de base de
datos al administrar la actividad de datos. A pesar de que el DBMS lleva a cabo una
parte del proceso de recuperacidn, los usuarios determinan en forma critica la
operatividad de esos sistemas de proteccion. El DBA debe anticipar fallas, y definir
precedimientos estandares de operacion; los usuarios deben saber que hacer cuando
el sistema esté caido y que es lo primero que debe realizarse cuando el sistema esté
puesto en marcha nuevamente. El personal de operacion debera saber como iniciar el
proceso de recuperacion de la BD, gue copias de seguridad utilizar; como programar f2
reejecucion del tiempo perdido y de las tareas pendientes. Es importante también
establecer un calendario para llevar a cabo estas actividades sin afectar a otros
sistemas dentro de la organizacion que hagan uso de los mismos recursos de
cémputo. Destacan por su importancia en el proceso de recuperaciény a suvez en la
atencién que prestan a otros sectores de la organizacién. Los dispositivos de
comunicacion remota, los sistemas de interconexion y otros accesorios de uso
compartido.

En la practica, €l empleo de volver a leer la entrada de una fransaccién o la
restauracién mediante imagenes posteriores dependen de la disponibilidad de una
copia de respaldo de una version anterior de la base de datos. Si las versiones se
utilizan como copias de respaldos pueden construirse volviendo a posicionar la senal
actual de nivel maximo de otra manera, los respaldos se crean por copiado.

Es posible generar peribdicamente copias de respaldo y conservar una serie de
versiones anteriores. Cada copia de respaldo estard identificada por tiempo y fecha y
por la dltima transaccion incluida. Anteriormente, una copia de respaldo debia
generarse mientras la base de datos estaba en reposo, ya que las actualizaciones
durante el copiado podian provocar que la copia fuese inconsistente. Para bases de
datos muy grandes puede no presentarse nunca un periodo de descanso lo
suficientemente largo para realizar una copia de respaldo. Por lo anterior, en la
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actualidad algunos manejadores cuentan con opciones de respaldo en linea més
sotisficados.

Pasos sugeridos cuando se presente una falla en el sistema y se desee recuperar la
informacién:

1. Deteccion del error.- el proceso de recuperacién se inicia al detectar la existencia
de un error. Es posible distinguir una variedad de puntos de entrada en el proceso de
recuperacion. Se consideraran fallas de sistemas detectadas por falta de accion del
sistema o por verificaciones irrecuperables de redundancia y salida incorrecta
observada por un usuario.

2. Determinacion de la fuente del error.- para decidir cual es la mejor accién
correctora es necesario determinar la extension del dao. Desde luego este esfuerzo
es muy relacionado con la determinacion del tiempo y la causa del error. Después de
una caida ¢ cuando el procesamiento sea interrumpido debido a una senal de error, es
necesario determinar tanto aquellas dreas del archivo de datos que sean sospechosas
como cudl fue la transaccion que no se concluyd.

3. Ubicacién de errores secundarios.- cuando se ha detectado un error que provoct
una modificacién inadecuada a un archivo un rastreo a través de las listas de actividad
encontrara aquellas transacciones que emplearon el bloque comecto. Entonces es
posible volver a introducir automéaticamente el bloque correcto de las transacciones
afectadas y reproducir resultados correctos. Si se actualizaron bloques mediante
transacciones gue leyeron blogues incorrectos antes de existir es necesario restaurar
aun mas el archivo.

4. Aplicaciéon de correcciones. Si la extension del dafo es limitada, puede utilizarse
un procesc de volver a enrollar. Las porciones danadas del archivo se restauran
aplicando primero aquellas imagenes anteriores a los bloques en error reemplazando
después de las transacciones incompletas. La salida proveniente de estas
transacciones se suprime de ser posible, para evitar duplicar resultados que
previamente $e hayan enviado a los usuarios.
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3.5. ADMINISTRACION DEL RDBMS

Es responsabilidad de! administrador de base de datos compilar y analizar estadisticas
relativas al rendimiento de! sistema e identificar areas potenciales del problema. Si se
requieren cambios el DBA debera planearlos y ponerlos en practica.

El DBA debe vigilar periodica y continuamente las actividades de los usuarios en la
Base de Datos. Los productos manejadores de bases de datos incluyen tecnologias
que registran estadisticas. Estos informes pudieran indicar cuales fueron los usuarios
actives, que archivos y que elementos de datos han sido utilizados, e incluso el
método de acceso que se ha aplicado. Pueden capturarse y reporiarse las tasas de
error ¥y los tipos de errores. El DBA analizara estos datos para determinar si se
necesita una modificacién en el diseno de la BD para manejar su rendimiento o para
facilitar las tareas de los usuarios.

El DBA debera analizar las estadisticas de tiempo de ejecucién sobre la actividad de la
Base de Datos y su rendimiento. Cuando se identifique un problema de rendimiento, el
DBA debera determinar si resulta apropiada una modificacién a la estructura de la
Base de Datos o al sistema. Casos como la adicién de nuevas llaves o su eliminacién,
nuevas relaciones entre los datos y otras situaciones tipicas deberan ser analizadas
para determinar el tipo de medificacién precedente.

Cuando el fabricante de! DBMS en uso anuncie una nueva version del producto, debe
realizarse un andlisis de las caracteristicas que ésta incorpora y sopesarlas contra las
necesidades de la comunidad de usuarios. Si se decide la adquisicion del producto, los
usuarios deben ser notificados y capacitados en su uso. El DBA debera administrar y
controlar la migracién tanto de las estructuras, como de los datos y las aplicaciones.

El software de sopone y otras caracteristicas de hardware pueden implicar también
modificaciones de las que el DBA es responsable ocasionalments, estas
modificaciones traen como consecuencia cambios en la configuracion o en algunos
parametros de operacion del DBMS.
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En un principioc se configura ef DBMS con valores aproximados respecto a las
dimensiones de los datos y los recursos poseidos, durante esta etapa se realiza un
andlisis de la actividad en la base y se toma en consideracion realizar modificaciones.
Aun en el caso en que e! rendimiento parece aceptable, el DBA puede considerar
modificar algunas opciones y observar su efecto sobre el sistema, siempre en

busqueda de la optimizacién o afinacién del mismo.

Una gran cantidad de casos de inconsistencia se generan a partir de procesos que no
fueron completados por el sistema; es decir, se actualizaron solamente algunos
valores de todos los que participaron en una operacién determinada.

Para solucionar este problema, las operaciones individuales se agrupan formando
transacciones. Una transaccién atémica es aquella en la que se registran las
actualizaciones que derivan de todas las operaciones individuales que la conforman o
de ninguna de ellas.

El control de las transacciones se realiza mediante procedimientos de bitacora, Esta
manejara las operaciones individuales hasta este momento cuando se realizara la
actualizacién en la BD.

CONTROL DE CONCURRENCIA
Cuando el sistema da soporte a mdltiptes usuarios en forma simulténea, la
inconsistencia puede presentarse por factores adicionales:

ACTUALIZACION PERDIDA.- Ocurre cuando la actualizacién de un usuario queda

sobrescrita por la de otro cuando ambos accesan al sistema por un recurso coman.

Un método comunmente utilizado para evitar la actualizacién perdida es el bloqueo de
registros o archivos. Este consiste en activar restricciones de acceso para los recursos
que estan siendo utilizados por un proceso en un momento determinado.

58



Con el objeto de no retardar la ejecucion de determinados procescs que pretendan
alcanzar recursos especificos, los bloqueos normalmente se establecen para los

recursos en forma individual.

Esto puede traer como consecuencia interblogueo (dead fock) que se presenta cuando
dos procesos que compiten por recursos comunes inician su ejecucion tomando
alguno de ellos y bloqueédndolo en este momento.

El proceso requiere para finalizar su ejecucion del recurso que esta bloqueado por el
otro proceso presentandose de esta manera un blogueo mutuo en el que ninguno de
los procesos puede finalizar.

Una de las altemativas mas comunes para minimizar el interbloqueo consiste en
asignar una secuencia especifica de acceso a los recursos para aquellos procesos que
los requieren en forma comtn,

Lo anterior permitird que otros procesos puedan participar puesto que el primer
proceso no blogued a los recursos en forma global. Aunque la técnica anterior es
eficiente en muchos casos, la mejor estrategia para tratar el interbloqueo es la
conocida como bloqueo en dos fases.

Nomalmente las politicas de los sistemas incluyen técnicas para detectar el
interbloqueo y abortar a uno o todos los procesos involucrados para dar agilidad al
sistema las formas mas comunes de detecciones son:

* Control de longitud de la cola de procesos.

« Verificacion de ciclos en las conexiones del proceso que tiene un recurso.
Algunos datos se usan con mucha frecuencia y otros sélo raramente. Es deseable

almacenar los datos de uso frecuente de manera que resulte facil y rapido acceder a
ellos. Los datos de uso ocasional se almacenaran, en cambio, de manera mas
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econdmica. En una oficina, la informacién que se usa diariamente se usa en los
archivadores de las secretarias; la informacién que sélo se consulta accidentaimente
se guardara probablemente en el sétano, de modo no estorbe y su aimacenamienta no
cueste mucho. El equivalente del sétano en la computadora podria ser la cinta
magnética, mientras que los datos de uso frecuente se hallaran en discos ¢ tambores
de modo que se los pueda leer siempre en una fraccién de segundo. Toda base de
datos compleja tendra maltiples niveles de facilidad de acceso.

A medida que cambia la popularidad de un conjunto de datos, serd conveniente
mudarlos dentro del almacén a posiciones accesibles, de acuerdo con su actividad. En
algunos casos no se mudan los datos, pero si se modifican los indices que se utilizan
para direccionarlos, de manera que puedan ser localizados rapidamente. Este proceso
de ajustar el almacenamiento de los datos de acuerdo con su popularidad se llama
migracion de los datos. En algunos sistemas se hace automdticamente. En otros, la
operacidén se lleva a cargo por los programadores de sistema o el administrador de
datos. En ocasiones se le considera como parte del proceso de afinacién de fa base de
datos.

3.6. ADMINISTRACION DEL DICCIONARIO DE DATOS

Un Diccionario de Datos es un catalogo, un depésito, de los elementos en un sistema,
Como su nombre lo sugiere, estos elementos se centran alrededor de los datos y la
forma en que estan estructurados para satisfacer los requerimientos de los usuarios y
las necesidades de la organizacién. En un diccionario de datos se encuentra la lista de
todos los elementos que forman parte del flujo de datos en todo el sistema. Los
elementos mas importantes son flujos de datos, almacenes de datos y procesos. El
diccionario guarda los detalles y descripciones de todos estos elementos.

Si los analistas desean conocer cuantos caracteres abarca un determinado dato o qué

otros nombres recibe en distintas partes del sistema, o dénde se utiliza, encontraran

las respuestas en un diccionario de datos desarrollado en forma apropiada.
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El diccionatio se desarrolla durante el andlisis de flujo de datos y auxilia a los analistas

que participan en la determinacion de los requerimientos de sistemas.

Los analistas utilizan los diccionarios de datos por cinco razones importantes:

1. Para manejar los detalles en sistemas grandes.

2. Para comunicar un significado comlin para todos los elementos del sistema. ¥
3. Para documentar las caracteristicas del sistema.

4. Para facilitar el andlisis de los detalles con la finalidad de evaluar las caracteristicas
y determinar dénde efectuar cambios en el sistema.

5. Para localizar errores y omisiones en el sistema.

Manejo de detalles.- Los sistemas grandes tienen enormes volimenes de datos que
fluyen por ellos en forma de documentos, reportes e incluso platicas. De manera
similar, se llevan a cabo muchas actividades que utilizan los datos existentes o que
generan nuevos detalles.

Comunicacién de significados.- Los diccionarios de datos proporcionan asistencia
para asegurar significados comunes para los elementos y actividades del sistema.

Documentacién de las caracteristicas del sistema.- Documentar las caracteristicas
de un sistema es la tercera razdn para utilizar los sistemas de diccionario de datos. Las
caracteristicas incluyen partes o componentes asi como los aspectos que los
distinguen.

Facilidades de analisis.- La cuarta razén para hacer uso de los diccionarios de datos
es determinar si Son necesarias nuevas caracteristicas ¢ si estan en orden los cambios
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de cualquier tipo. Los analistas de sistemas abordan las siguientes caracteristicas del
sistema:
= Naturaleza de las transacciones: Las actividades de la empresa que se llevan a
cabo mientras se emplea el sistema, incluidos los datos necesarios para
aceptar, autentificar y procesar cada actividad.
» Salida y generacion de reportes: Resultados del procesamiento hecho por el
sistema que son presentados a los usuarios en una forma aceptable para ellos.
* Archivo y bases de datos: Detailes de ilas transacciones y registros maestros
que son de interés para la organizacion.
» Capacidad del sistema: Habilidad del sistema para aceptar, procesar y

almacenar transacciones y datos.

Localizacién de errores y omisiones.- Tener informacion en un diccionario
relacionada con las caracteristicas del sistema - transacciones, consultas, datos y
capacidad - dice mucho con respecto al sistema y permite evatuarlo. Pero para esto es
necesario saber que la propia informacién es cdmpleta y exacta consiguiente, los
diccionarios se emplean por una gquinta razén: localizar errores en la descripcién del
sistema.

3.7. ADMINISTRACION DE ESPACIO

La medida referente al tamano de la Base de Datos depende del hardware y de las
restricciones operativas aplicables en un ambiente dado.

El término grande implica una cantidad de datos mayor que la que una sola persona
puede manejar por si misma, aunque la auxilie un sistema de computacién. La
cantidad real variard dependiendo de la complejidad de los datos y de sus

aplicaciones.

Una base de datos muy grande es parte esencial de una empresa y serd utilizada

continuamente por muchos individuos. Al mismo tiempo requerira muchos dispositivos
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de almacenamiento. Una base de datos muy grande presenta problemas de manejo,
ya que no puede detenerse sin afectar la operacién y el bienestar de la empresa

usuaria.

Se denomina fragmentacién a la asignacién de archivos en sectores no contiguos de
un disco flexible o duro. La fragmentacion ocurre debido a numerosas operaciones de

eliminacién y escritura de archivos.

Después de crear y borrar muchos archivos en un disco, los archivos restantes no se
guardan en unidades de asignacién contiguas. Asi, cuando mdas tarde guarda un
archivo o instala un nuevo programa, se guardan los datos en las unidades de
asignacion contiguas entre los archivos existentes. La cabeza de lectura / escritura de
la unidad de discos debe recomrer grandes distancias para recuperar la informacion
dispersa. Un proceso conocido como defragmentacion, disponible en algunos
manejadores, puede mejorar la eficiencia del disco hasta en un 50 por ciento, para lo
cual rescribe los archivos para que queden colocados en unidades contiguas.

Defragmentacidn es el procedimiento en el que todos los archivos de un disco duro se
rescriben en el mismo para que todas las partes de cada archivo se escriban en
sectores contiguos. El resuftado es un mejoramiento en la velocidad dei disco en
operaciones de consulta. Durante una operacién normal, los archivos del disco durp
quedan fragmentados de tal forma que las partes de uno se inscriben en distintos
tugares del disco, lo que provoca que las operaciones de acceso a los datos sean
lentas.

Llevar un control dei crecimiento de la Base de Datos es una de las tareas principales
del DBA en su objetivo de optimizar los recursos, especificamente el espacio fisico.
Tener un conocimiento o mas exacto posible de los incrementos de espacio que
registrard la Base de Datos, permite conocer ia situacion de almacenamiento con
propdsitos de afinacién de accesos, evitar errores durante la ejecucion de procesos



exhaustivos, proyectar adquisicion de disco y mantener mas completa la
documentacién de la Base de Datos.

3.8. DOCUMENTACION

La tarea de documentar en la administracion de la Base de Datos alcanza las tareas
restantes del administrador, es decir, que el administrador debe documentar todas sus
actividades. Es de suma importancia registrar que modificaciones han sido efectuadas,
como fueron realizadas y cuando fueron establecidas. Una modificaciéon sobre la
estructura de ja BD pudiera ocasionar un error gue no apareciera a corto plazo; una
vez que este surja, sin la documentacién adecuada sobre las modificaciones
realizadas, el diagnostico resultaria extremadamente complicado. En estos casos, se
haria necesaripo una secuencia de reejecuciones para intentar detectar el punto en
conflicto; €l riesgo de este procedimiento radica en que es posible afectar la
informacién contenida en la BD. Para identificar un cambio es de suma importancia
mantener un registro de los formatos de prueba y de las ejecuciones de las pruebas
efectuadas. Si se utilizan procedimientos de prueba formatos de pruebas y métodos de
registro estandarizados, el registro de los resultados de la prueba no consumira tiempo
excesivo.

La tarea de la documentacién es cada vez mds ligera y precisa cuando se utilizan
DBMS que integran herramientas CASE para las tareas de disefio, mantenimiento y
documentacion. Estas mismas herramientas CASE proporcionan, en la mayoria de los
casos la facilidad de generar y mantener en forma automética el Diccionario de Datos.

Una razén mas para documentar consiste en la necesidad de mantener organizados
datos histdricos. Ocurre cominmente que se desea realizar una consulta sobre los
respaldos para conocer el estado que guardaba la informacién en un periodo
determinado que transcurrid previamente. Los registros de modificacién existentes en
la documentacion permitiran resolver problemas de incompatibiidad entre las
estructuras que eran vigentes en el periodo de respaldo y las que lo son ahora;



permitira también el desarrollo de madulos de ajuste que faciliten la traduccion de
formatos o escalas para valores almacenados.

En los casos de caidas del sistema se presenta una situacidn parecida; los respaldos
son requeridos y habra de verificarse su estructura; formato y escala para integrarlos a
la operacién del sistema.



4. Uso de la metodologia de Almacén de Datos en la
Administracién de una Base de Datos

Debido a la diversidad de responsabilidades de un DBA, es precisc contar con
multiples herramientas para apoyar sus actividades. Actualmente existen
aplicaciones cuyo objetivo es satisfacer estas necesidades y donde se fusionan
opciones de monitorec y manipulacién de los elementos de la Base de Datos, entre
tos que se incluyen productos para obtener estadisticas de utilizacién de recursos,
distribucién de espacio, monitoreo de bloqueo y esquemas de seguridad. Estas
aplicaciones han representade un respaldo importante para el DBA, con el
inconveniente de un costo elevado.

Para evitar un gasto excesivo en la adquisicion de herramientas que apoyen al DBA,
las empresas cuentan con la experiencia de las personas involucradas con el drea y
sus conocimientos en lenguaje estructurado de acceso a Base de Datos (SQL), es
posible tomar ventaja de este recurso con el fin de desarrollar herramientas para la
empresa que cubran las necesidades de la Administracion de la Base de Datos.
Ademds de ser una opcidn mds econdmica, el disefio de la herramienta toma en
consideracion, no sblo las particularidades de las bases a administrar, incluye
también los estandares de la empresa y sobre todo las necesidades especificas de la
institucion.

En la institucién durante la implementacién de nuevos sistemas, y el crecimiento de
los actuales, se presentaron dos problemas concernientes a la administracion de la
base de datos, la necesidad de espacio fisico en disco, y la insuficiencia de licencias
adquiridas para acceso a la base de datos. Para resolver satisfactoriamente estos
problemas se tenia la necesidad de conocer estadisticas de crecimiento en las bases
de datos, con el fin de proyectar adquisicién de discos o de solicitar la depuracién de
los sistemas y se precisaba evaluar si las licencias asignadas estaban siendo
realmente utilizadas.
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En lo que respecta al espacio, no se contaba con un histérico de crecimiento, un sitio
donde registrar las variaciones de espacio que presentaba la base de datos, y que
permitiera conocer estadisticas de requerimiento de espacio fisico, como el
incremento del espacio mensual de un sistema, identificacion de tablas con mayor

aumento y con qué regularidad se presentaban cambios en este aspecto.

Las licencias regulan el nimero de accesos concurrentes a la base de datos, se
adquieren del proveedor de software e implican un costo. Como parte de la
documentacion de un sistema el rea que hara uso de él debe definir el nimero de
usuarios concurrentes dentro del sistema, con el fin de que le sea asignada dicha
cantidad de licencias. El costo de este recurso es elevado y era necesario validar que
las licencias asighadas estuvieran siendo realmente utilizadas.

Ante estas necesidades se desarrollaron dos Mercados de Datos (Datamart) para
cubrir las necesidades del &rea mencionadas, uno de espacio y otro de sesiones.

La arquitectura gue se utilizé fue el Mercado de Datos, la razén por la que se tomoé
esta decision fue por que la informacién que se almacena es de utilidad Unicamente
para algunas areas, el alcance de cada esquema es especifico del objetivo para el
que fue desarrcllado, es decir, ia informacion contenida no es de mayor relevancia

para otras direcciones de la institucién.

Debido a lo apremiante de la situacién en la planeacién de los mercados de datos,
se eligié como estrategia de implementacién, el enfoque de abajo hacia arriba, con el
desarrollo a través de un prototipo, el cual permitia obtener resultados de forma mas
acelerada, no habia que esperar a que se definieran los requerimientos y era posible
dar inicio a la implementacion de los mercados para su explotacién. Por lo anterior, la
metodologia de desarroflo que se utilizd fue de espiral, la cual permite ampliar o
modificar los requerimientos del sistema mientras se va haciendo uso de él,
propiciando asi la afinacién, complementacion y mejoramiento del sistema durante el

mantenimiento.

67



En la planeacién se definié que las dreas que tendrian acceso al Mercado de Datos
serian las de administracion de la Base de Datos y la de produccién. Los recursos
que se utilizaron son internos, se utilizaron las herramientas con las que cuenta la
institucién: manejador de Base de Datos Oracle® sobre sistema unix® para el
almacenamiento, PL/SQL para la extraccién y carga, crontab del sistema operativo
unix para programar las cargas, Oracle Discoverer® para la explotacion de la
informacién. Se determiné que estas herramientas satisfacen las necesidades de
almacenamiento, carga, transformacién y explotacién, debido a que son
herramientas institucionales que permiten acceso a las bases de datos
transaccionales con caracteristicas suficientes para estructurar un almacén de datos.

Los elementos que se obtienen de los mercados de datos permiten al area de
administracién de base de datos, conocer mejor el comportamiento de las bases
respecto a los tépicos gue conciernen a los mercados, espacio y sesiones, aportando
fundamentos para la toma de decisiones.

Adicionalmente los Mercados de Datos facilitan, la tarea de documentacion del DBA,
ya que en ellos se registran algunas de las tareas administrativas que realiza.

4.1. Mercado de Datos de Administraciéon de Espacio.

Un recurso indispensable en todos los sistemas es el espacio fisico requerido para el
almacenamiento de [a informacién. Los manejadores de base de datos asignan y
distribuyen el espacio en forma especifica. A continuacién se describe el
funcionamiento del manejo de espacio de la Base de Datos Institucional.
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4.1.1.  Estructuras de espacio en la Base de Datos de un manejador
Oracle

Una Base de Datos en Oracle® es una coleccién de datos que es tratada como una
unidad. E! propédsito de una Base de Datos es almacenar y recuperar informacion
relacionada. La Base de Datos tiene estructuras légicas y fisicas.

La estructura ldgica de una Base de Datos incluye lablespace, objetos de esquema,
blogues de datos, extents y segmentos. Mientras que la estructura fisica incluye
archivos de datos, de redo y de control.

Una Base de Datos esta dividida en unidades légicas de almacenamiento llamados
lablespaces, las cuales agrupan estructuras l6gicas relacionadas, la Base de Datos
puede contener uno 0 mas tablespaces.

Las unidades de utilizacion de espacio en una Base de Datos son bloques, extents y
segmentos. En el nivel mas fino de granularidad, se almacenan datos en blogues de
datos también conocidos como blogues l6gicos o bloques Oracle®. Un bloque de
datos corresponde a una cantidad especifica de bytes del espacio fisico en disco de
la Base de Datos, El manejador administra el almacenamiento de espacio en los
archivos de datos en bloques de datos. El manejador de base de datos solicita la
informacién en miltiples bloques de datos, que no son los mismos que blogues de
sistema operativo. Se establece el tamarno del blogue de datos para cada Base de
Datos en Oracle® cuando se crea, debe ser miltiplo de tamafio del bloque de sistema
operativo dentro del maximo limite permitido por el propio sistema operativo. Los
blogues de datos Oracle® son las unidades mas pequenas de almacenamiento que el
manejador puede utilizar o asignar,

El siguiente nivel de espacio l6gico de la Base de Datos es un extent. Un extent es
un conjunto especifico de bloques de datos contiguos utiizados para almacenar un
tipo especifico de informacién. Cuando se crea una tabla, el manejador asigna un
segmento de datos a la tabla con un extent inicial de un nimero especificado de
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blogues de datos. Aungue no se inserten datos en la tabla, los bloques de datos que
corresponden al extent inicial, son reservados para los registros de la tabla.

Si los bloques de datos de un extent inicial del segmento se llenan y es requerido
mas espacio para contener datos nuevos, el manejador automaticamente asigna un
extent incremental para este segmento. Un extent incremental es un extent
subsecuente del mismo o mayor tamano que el extent asignado previamente en este

segmento.

El nivel de almacenamiento l6gico de la Base de Datos por encima de un extent es
llamado segmento. Un segmento es un conjunto de extents, que ha sido utilizado
para una estructura de datos especifica. De esta forma los datos de una tabla son
almacenados en su propio segmento de datos, mientras que cada dato en un indice
estd almacenado en su propio segmentio de indice. Si la tabla o indice es

particionado cada particién es almacenado en su propio segmento.

El manejador utiliza espacio para un segmento en unidades de un extent. Cuando el
exient existente de un segmento se llena, se asigna otro extent para este segmento.
Debido a que los extents son asignados como son necesitados, los extents de un
segmento pueden o no ser contiguos en disco.

Un segmento y todos sus extents son almacenados en un tablespace. Dentro de un
tablespace, un segmento puede incluir extents de mas de un archivo, es decir, un
segmento puede distribuirse entre varios archivos de datos. Sin embargo, cada
extent pertenece a uno y solo un archivo de datos.

Uno o mas archivos de datos son explicitamente creados por cada tablespace para
almacenar fisicamente los datos de todas las estructuras logicas en un tablespace. El
tamano combinado de un archivo de datos de un tablespace es la capacidad de
almacenamiento total de un tablespace.
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Figura4.1 Estructuras de espacio.

Cada Base de Datos tiene uno o mas archivos de datos fisicos, los cuales contienen
todos los datos de la Base. Los datos de estructuras logicas de la Base de Datos,
tales como tablas e indices, son fisicamente almacenados en los archivos de datos
asignados para la Base de Datos.

Un archivo de datos puede ser asociado sélo con una Base de Datos, puede tener
ciertas caracteristicas establecidas para permitirles extenderse automaticamente
cuando la Base de Datos necesita espacio, un tablespace puede tener uno o mas
archivos de datos.

Cada Base de Datos tiene un conjunto de dos ¢ mas archivos de redo. Un archivo de
redo es un conjunto de cambios a la Base de Datos. La funcién primaria de los
archivos de redo es registrar todos los cambios hechos a los datos. Lo utiliza el
manejador para prevenir que un dato modificado durante una falla se escriba
permanentemente a los archivos de datos, los cambios pueden ser obtenidos de los
archivos de redo y el trabajo no se pierde.
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Cada Base de Datos tiene un archivo de control, el cual contiene registros que
especifican la estructura légica de la Base de Datos. Incluye el nombre de la Base de
Datos, ubicacion de los archivos de datos, archivos de redo y registra el momento en

que se cred la Base de Datos.

Un esquema es una coleccion de objetos de la Base de Datos. Los objetos de un
esquema incluyen estructuras tales como tablas, vistas, secuencias, procedimientos
almacenados, sinénimos, indices, clusters y ligas de base de datos.

El manejador cuenta con diversos parametros que permiten manipular la forma en
que los segmentos de la Base de Datos creceran:

INITIAL: Parametro que establece el tamafo del extent inicial que serd reservado
para el segmento. No puede ser modificado.

NEXT: Establece el tamaio del extent siguiente. Puede alterarse el valor aun
después de creado.

PCTINCREASE: Indica el porcentaje de incremento que registraran los extents con
respecto al anterior a partir del tercer extent. Se permite modificar su valor posterior a
su creacion.

MAXEXTENT: Indica el nimero méximo de extents que pueden ser asignados al
segmento. Actualizable despues de creado.

Derivado de las definiciones anteriores se observa que, dentro de las estructuras

fisicas de la Base de Datos, los elementos contenidos en los archivos de datos son

los que registran crecimiento y que pueden con mayor urgencia requerir espacio.,
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Basados en la necesidad de conocer la tasa de crecimiento de los segmentos, se
decidid almacenar un histérico de esta informacidn que permitiera elaborar
estadisticas de crecimiento con el fin de proyectar depuracién de los sistemas
transaccionales, evaluar que los parametros establecidos para los segmentos sean
acordes al crecimiento que registran, la adquisicion de espacio y con esto
principalmente evitar errores en la Base de Datos por espacio insuficiente para

continuar su funcion.

4.1.2. Estandares Institucionales

Respecto al manejo de espacio en las Bases de Datos existen en la institucién
normas de estandarizacion, a continuacion se describen algunas de ellas:

Debe definirse un tablespace para datos y otro para indices por cada sistema.

Si dentro de un sistema, se identifica una tabla que se espera registre mayor
crecimiento, debe definirse un tablespace independiente para datos e indices para

contener los segmentos involucrados.

El nombre de los tablespace debe indicar en las primeras letras el mneménico del
sistema y el tipo de segmentos que contiene por ejemplo: MEDI_DAT para las tablas
del sistema MEDI.

Del mismo modo, los segmentos de un sistema deben contener un prefijo con el
mnemonico, por ejemplo: MEDI_MONEDAS, tabla del sistema MEDI que contiene

datos de monedas.
Respecto a parametros de almacenamiento:

INITIAL: Debe ser calculado para contener por lo menos la carga inicial, y
preferentemente un ano de movimiento.
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NEXT: El valor de este parametro debe al menos soportar el crecimiento de un mes.

PCTINCREASE: El valor deber ser 0 para disminuir el riesgo de fragmentacion en el
tablespace.

Cuando se libera un sistema o segmentos de un sistema, deben someterse a
revision los archivos de creacién, para verificar que se toman en consideracion los
estandares institucionales.

4.1.3. Implementacién Mercado de Datos de Espacio

El objetivo inicial del proyecto era conocer el incremenio en espacic para los
sistemas transaccionales de la institucion, durante el transcurso del desarrollo se
encontrd6 que el mercado de datos permite evaluar los parametros de

almacenamiento de los segmentos.

Acerca de los requerimientos, el objeto del Mercado de Datos es el espacio fisico
utilizado por los archivos de datos de las Bases de Datos y el espacio 16gico ocupado
por los segmentos de los sistemas de la institucion. La granularidad elegida durante
el prototipo fue de fablespace, ya que s6lo se requeria conocer el crecimiento global
por sistema, posteriormente se modificé este aspecto, se tuvo la necesidad
profundizar en el tema para conocer que segmentos presentaban mayor cambio
{aumento o disminucidn) en espacio, actualmente la granularidad que se utiliza es al
nivel de segmento

Para el espacio logico se registran incrementos en el espacio que utiliza un
segmento, modificaciones en los parametros del segmento, asi como en el espacio
fisico, las modificaciones en el espacio asignado para los archivos de datos o adicién
de nuevos archivos de datos. Las dimensiones sobre la que se registraran
movimientos son las que describen los segmentos.
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El modelo resultante de la recopilacién de requerimientos, s un modelo copo de
nieve, ya que la Base de Datos a utilizar es relacional y las dimensiones tienen

también asociadas tablas descriptivas.

ARCHIVOS
» TABLESPACE_NAME
o ARCHIVD
o BYTES
Y
ARC TS
SEGMENTOS (3
EXTENTS
- EXT_SEG_FK[T5es b SEG TS TABLESPACES
o FE G““ by | oNaME B o NODO
: ﬁix?“’EXTENT o TADLESPACE_NAME o NAME
! o OWNER o TABLESPACE_NAME
o EXTENTS o SEGMENT_NAME -
o SEGMENT_TYPE

FIG. 4.2 Modelo de Mercado de Datos de Espacio

Las tablas relacionadas en el mercado de datos son:

* La tabla de extents es considerada la tabla de hechos y registra cambios en
los parametros de los segmentos, next, max_extent, pct_increase, nimero de
extents y bytes.

* La tabla de segmentos es una dimension descriptiva del segmento.

* La tabla de tablespaces es una dimension descriptiva del segmento y los
archivos.

« La tabla de archivos es una dimensién dinamica que registra cambios en los
archivos de datos.

Para la carga y transformacion, la informacidn es extraida de bases de datos Oracle,

las vistas que se utilizaren para extraer la informacién pertenecen al diccionario de
datos DBA_SEGMENTS y DBA_DATAFILES.
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Para la carga se utiliza el método de adicién, se hizo primero una carga inicial con la
informacién de los segmentos en ese momento, es decir, el tamano en bytes del
segmento, € nimero de extents que lo conforman y los parémetros de
almacenamiento, en este método de carga no se actualizan los registros, es decir no
se modifica los registros en ¢l mercado de datos, siempre se inserta un registro

nuevo cuando existe un cambio.

Las tablas fuentes registran las caracteristicas actuales de los segmentos, pero en el
mercado de Datos se registran incrementos, para esto, es necesario primero agrupar
por segmento los datos que actualmente se encuentran en el Almacén de Datos y
después comparar contra los datos que se obtuvieron de [a Base de Datos origen
para determinar si existi6 modificacion, en caso de que sea asi se inserta un nuevo
registro.

Para automatizar las cargas se utiliza el crontab de unix®, se programa para que una
vez al dia, durante la mahana, realice la carga y transformacién.

Carga y transformacion para segmentos
Durante la carga el archivo de trabajo se programa a través del crontab y realiza las
siguientes actividades:

Se conecta a |la Base de Datos origen, a través de una liga de Base de Datos,
selecciona los datos de las vistas dba_segments y dba_data_files y los inserta en
una tabla temporal, esta conexion dura unos segundos y se desconecta para evitar
degradar el tiempo de respuesta en los sistemas transaccionales

Después de llenar las tablas temporales realiza las comparaciones para registrar las
diferencias que detecto entre los datos contenidos en el Almacén de Datos y los que
obtiene en ese momento de las bases fuente, si existen modificaciones a los
segmentos, 5& inserta un nuevo registro en |a tabla de extents, cuando se trata de un
segmento recientemente creado, se lleva a cabo la insercién de un registro en la
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tabla de segmentos, asi como en la tabla de extents. Para los archivos de datos, el
procedimiento es similar, si encuentra diferencia de tamano entre los datos extraidos
y l0s que se encuentran registrados en el almacén de datos, inserta un registro en

archivos con el incremento o decremento detectados en la comparacion.

Este procedimiento se realiza para cada Base de Datos de sistemas transaccionales

en produccion.

La carga genera archivos de bithcora donde puede verificarse si existié algun
problema con la carga y tomar las precauciones pertinentes.

Consulta

La herramienta utilizada, Oracle Discoverer, permite definir consultas dinamicas y
conservar las consultas que se requieren comanmente. Diariamente se consultan el
histérico de los segmentos que registran incrementos para ese dia, un ejemplo de

este reporte se muestra en la Figura4.3:

_ RConsSulias
Peaitme| Name: SIRAC ~| Prop: SIRAC v| Segmento; PR_SALDOS_PLAN_PAGO_FIN_MES ~|
+ Focha |Tablespace | Tipo Inicial Noxt [Ext| Bytes |Man]Pct
SOR SIRAL_BPR_DAT "TABLE R4 X975 0] Saee00 SN 0O%
mocEe | B N . 7‘ (I
GDEC1339 _ 0 2 41343040 o Dox
| oaiAN 200 ) I . i
02FE6-2000 I S . T
02 MAR-2000 o 1 0snsal o g
OiAPF 2000 —__ i B L o 3 gnhsad o
SN i “ LU
01 -JUN-2000 o 1 29N 520 o 00
3JUL-Z100 o D T 0 ) nsA 0 oo
[ 1. O T T e [
07-SEF-2000 3 L
T15EP-2000 B . 10465, a 0 o0%
oocT200 | T - ~ T 3 1 31.457 200 o o0%
Total I ™, 31.457 CE T I

Figurad._3 Listado de histérico de un segmento que registro incremento el dia de hoy

Consultando el historico por segmento, es posible verificar, la cantidad de extents

que esta creciendo cuando se incrementa su espacio, para vigiar si es necesario
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aumentar el pardmetro de next_extent para satisfacer las necesidades de

crecimiento mensuales del segmento.

En el ejemplo se puede observar una modificacién en el parametro next_extent el dia
01 de septiembre, el parametro se alter6 como respuesta al crecimiento que se habia
estado registrando para este segmento, Figura4.3.

El mercado de datos permite detectar, también, la creacién de segmentos nuevos en

la base y los parametros de almacenamiento con que fue definido.

94371840.00
B9653248.00
84834555.00
80216084.00 1
75497472.00 1

w TO778080.00
a mmm.uoj
@, 6134183800
= SEEDIINA.00
| 5190451200
% 4718582000
@ 4246732800
® 37T4B738.00
§ 33035144.00 4
& 731155200
23592964 00
18874388.00
14155776.00 4
S437184.00
471859200
2.00

1086-0% LAN).

1898-02 (FEB)
1898-03 (MAR)
1998-04 (APR),
1063-05 (MAY)
1088-07 QUL
1898-08 (AU0),
1995-09 (BEF)
1936-10 (OCT)
1968911 (NOV)
199312 (DEC).
2000-01 AN,
2000-02 FEBY,
7000-09 (UAR)
2000-04 (APR),
2000-05 (WAY),
2000-08 {JIUNY.
200007 QUL
2000-38 (UG}

2000-08 (BEF)
200010 (0CT)

Figurad 4 Gréfico de crecimiento mensual

La consulta del crecimiento mensual muestra el incremento de espacio por
lablespace para cada mes, proporcionando asi argumentos para evaluar la
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capacidad actual de la base, es decir, permite juzgar la suficiencia de espacio
definido actualmente para el sistema. La Figura4.4 ilustra este hecho.

Incrementos en espacio fisico

Base Archive » Fecha Antes | Incremento| Despues
SIAAL  {/bd_stac/ir/rac_bpr_irxd. dbf 21.JUL-1953 529,145,600 415.430,400 1.048.576.000
DANOV-1939 | 104857000 | 209715200 11258291200

I-DEC-1999 1.250.291. 200 34572800 1,572,664 000
FED-2000 | 1572864000 A8.715200  1.782579.200
15MAR-2000 | 1.782579.200 104857600 1887 435 800
27 MAR-Z000 | 1,887 436,800 20N5200 © 2.097.152000
OGMAY- 2000 2.097.152.000 104857600 | 2.202009,600
11-MAY- 2000 2 202,009,600 419430400 | 2,621.440,000
Tot. Inc 1.992.294.400 |

Figurad.5 Listado de incremento en espacio fisico.

El reporte de incremento en espacio fisico permite consultar las variaciones de
espacio en disco, por si se llevd a cabo un redimensionamiento de un archivo de
datos o se adicioné uno nuevo, asi como la fecha en que se realizé este cambio,
como se muestra en la Figurad.5. Las modificaciones al espacio fisico deben ser
documentadas por el DBA, al registrar el mercado de datos estos cambios permite
que sean consultados como si hubieran sido documentados en la forma tradicional.

El mercado de datos ademéas de satisfacer los objetivos para los que fue creado,
permitieron también, evaluar la suficiencia de los pardmetros de almacenamiento de
los segmentos, es decir, que fueron calculados adecuadamente, asi como vigilar que
las recomendaciones institucionales en este aspecto se estén cumpliendo, para
realizar recomendaciones al &rea correspondiente, o llevar acabo modificaciones
para los parametros para fos que es posible. Adicionalmente, sirve como auxiliar para
vigilar que la creacién de segmentos nuevos sea debidamente documentada.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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4.2. Mercado de Datos de Sesiones

En el area de administracién de la Base de Datos surge la necesidad de conocer el
nimero de usuarios concurrentes en los sistemas, ademas de detectar aquellos
usuarios gue no registran conexién en algun tiempo, con el fin de optimizar el uso de
licencias de Oracle®, asi como tener un registro de los privilegios de acceso de los
usuarios definidos. A continuacion se describe el funcionamiento de los esquemas de

seguridad de la Base de Datos institucional.

4.21. Seguridad en el manejador de Base de Datos Oracle®

La seguridad de la Base de Datos permite habilitar o deshabilitar acciones del
usuario scbre la Base de Datos y los objetos contenidos en ella. Con este fin el
manejador utiliza esquemas y dominios de seguridad para controlar el acceso a los
datos y restringir el uso de varios recursos de la Base de Datos.

El RDBMS habilita el control de acceso a los objetos a través de privilegios. Un
privilegio es el permiso de acceso a un objeto en una forma prescrita, como por
ejemplo consultar una tabla. Los privilegios son otorgados a los usuarnos.

Para el manejador un usuario es un clave de acceso definido en la Base de Datos
que se puede conectar y acceder a los objetos. Un esquema es una coleccién de
objetos, como tablas, vistas cluster, procedimientos. A cada usuario se le designa un
esquema con el mismo nombre que la clave de usuario.

Cuando se crea un usuario en Base de Datos o se altera uno existente, el usuario
administrador debe tomar varias decisiones concernientes a la seguridad. Esto
incluye:
« El método de autentificacion que se utilizara, indica la forma en que validara el
manejador la autenticidad del usuario,
« El tablespace de temporal, indica un espacio légico donde se realizaran los
ordenamientos que solicite el usuario.
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* Los tablespace sobre los que el usuario tendra cuota, indica el fablespace en
que se crearan los segmentos que genere un usuano cuando no se indica en
forma implicita.

= Los limites de recursos, agrupados en profiles donde el manejador permite
restringir el uso de recursos tales como, uso de cpu, nimero maximo de
sesiones, limite de memoria que utilizara, etcétera.

* Roles y privilegios requeridos para realizar sus operaciones.

Un privilegio de sistema es el derecho a realizar un accidn en particular en la base de
datos, o a realizar una accidn en algin objeto de esquema de cualquier tipo, por
ejemplo privilegio para crear una tabla o para borrar los registros de cualquier tabla
existente en la base.

Oracle® recomienda que los privilegios de sistema se otorguen exclusivamente a
administradores y desarrolladores, ya que el usuario final no requiere de estas
capacidades.

Un privilegio de objeto es el derecho a realizar un accién en particular sobre un
objeto en especifico del esquema indicado. Los privilegios de objeto varian segin el
tipo de objeto, es decir para una tabla, existe el privilegio que permite borrar
registros, privilegio que no tienen los procedimientos, los cuales tienen el privilegio de
ejecucién, algunos objetos no tienen privilegios de objeto asociados.

Licencias

La licencia de Oracle® es un permiso restringido para utilizacién de software que se
adquiere con el proveedor. Existen varios tipos de licencias las mas comunes son
las licencias nombradas y las licencias concurrentes. En una licencia concurrente se
toma en cuenta todas fas sesiones que se encuentran en un tiempo, incluyendo
procesos en lote, en linea, cada sesién de una conexidén con multiples sesiones. Las
licencias nombradas limitan el ndmero usuarios definidos, no existe restriccion en la

cantidad de sesiones por cada usuario.

81




Si el DBA identifica que se requiere un mayor nimero de licencias, debe solicitar
adquisicion de una cantidad apropiada. El manejador permite kmitar el nimero de
sesiones concurrentes conectadas y creados en un Base de Datos, pero la intencién
no era Unicamente limitar sino evaluar si eran suficientes la cantidad de licencias que

se habian adquirido para solicitar se aumente el monto o reasignar las que se tenian.

4.2.2. Estandares Institucionales

En cada sistema existe un propietario anico, de forma que sélo &l puede crear
objetos y a los usuarios finales se les otorgan privilegios de acceso.

De ser posible el nombre del usuario propietario debe coincidir con el mneménico del
sistema.

El unico privilegio de sistema que puede tener un usuario final es crear sesién que le
permite establecer una conexién a la Base de Datos.

La creacidn de usuarios debe considerar el establecer un tablespace por omisién y
un tablespace de temporal.

Los privitegios a los objetos se otorgan a través de roles.

El nombre de los roles para acceso a un sistema incluira el prefijo del sistema, y una
descripcibn del rol, por ejemplo: MEDI_CONSULTOR, rol del sistema MEDI con
privilegios de consulta Unicamentes.

A un usuario que requiera acceso a varios sistemas en una base de datos, se le

asignara un sélo usuario de Base de Datos con los roles correspondientes para los
sisternas que requiera.
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Cuando se libera un sistema se somete a revision los archivos de creacion de
usuarios, para verificar se cumplan los estandares y se incluyan Jas consideraciones
especiales de cada sistema, por ejemplo un rol especifico que deban tener los

usuarios del sisterna, acceso a la herramienta menu, etcétera.

4.23. Implementaciéon Mercado de Datos de Sesiones

El objetivo del proyecto consistia en conocer el nimero de usuarios concurrentes en
las diferentes Bases de Datos con el fin de evaluar la asignacion adecuada de
licencias. Recientemente, se dio un cambio en la estructura de las claves de
usuarios, anteriormente se definia un usuario por cada sistema, para una misma
persona aunque estuvieran en la misma Base de Datos, con el fin de optimizar las
licencias se modificé este estdndar y actualmente Unicamente se da de alta un
usuario por base y a través de los roles se le concede acceso a varios sistemas,
tomando en consideracion el nuevo esquema se adicionaron al mercado de datos los

roles que tienen asignados los usuarios.

Existe en la base de datos una opcién de auditoria, la cual permite registrar algunos
detalles de los accesos de los usuarios a la base de datos, estos registros los guarda
en una tabla de la misma base de datos. Se penso en utifizar esta opcidn trasladando
los datos de esta tabla a otra para evitar que las consultas de esta informacién
perjudicasen el desempeno de los sistemas en produccion. Pero algunos sistemas,
especialmente el sistema contable presentd problemas con la ejecucidn de algunos
procesos. También se encontré que la dltima version del manejador de base de
datos contaba con un control implicito de la frecuencia de accesos a la base de datos
por usuarie, pero el tiempo era apremiante y se requeria de un periedo largo para
realizar la migracion de todas los sistemas a dicha version.

La granularidad utilizada en el prototipo fue a nivel sesién y continua de esta forma
ya que ha sido capaz de satisfacer las necesidades de las areas usuarias.



Las dimensiones sobre las que se registran movimientos son nodos, instancias,
sistemas, usuarios y roles con respecto a sesiones, no se definié una tabla de
dimensién independiente para el tiempo, debido a que el tiempo tiene un
comportamiento continuo, se encuentra incluido en la tabla de hechos.

El modelo resultante de la recopilacion de requerimientos, es un modelo copo de
nieve, ya que la Base de Datos a utilizar es relacional y las tablas de dimensiones
tienen a su vez tablas que las describen.
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Figurad .6 Modelo Copo de Nieve del Mercado de Datos de Sesiones

Las tablas relacionadas en el Mercado de Datos de sesiones ilustradas en la
Figura4.6 son:




+ La tabla de sesiones es una tabla temporal de hechos donde se registran las
conexiones que aun se encuentran establecidas.

* La tabla de sesionesh es considerada la tabla de hechos y registra
conexiones a las Bases de Datos transaccionales, cuando se han
desconectado.

* |atabla de usuarios es una dimensién dinamica y descriptiva de los usuarios
que han sido dados de alta en las Base de Datos transaccicnales ya que
conserva el histérico de 1os que se borran registrando la fecha de baja.

* La tabla de sistemas es una dimensién o catalogo donde se encuentran
registrados los sistemas de la institucion, esta informacién no se encuentra en
las tablas del diccionario de datos, por ello es necesario obtener la informacion
de otras fuentes.

* La tabla de instanclas es una dimensidn descriptiva de Bases de Datos
transaccionales.

+ La tabla de nodos es una dimensién descriptiva de servidores donde se
encuentran las Bases de Datos.

« La tabla de roles, es una dimensién dindmica que registra los roles que tienen
asignados los usuarios de cada base.

Tanto las Bases de Datos de origen, como el Almacén de Datos son Oracle, las
vistas de donde se extrae la informacién para poblar el mercado de datos son:
DBA_USERS, V3SESSION, VSDATABASE, DBA_ROLE_PRIVS y MENU_B_USER.

Para la carga se utiliza el método de fusidon constructiva, ya que actualiza los
registros existentes en |a base y si no los encuentra los registra como nuevos, las
tablas fuente registran situacién actual, es decir usuarios que se encuentran en ese
momento conectados, los datos actuales obtenidos que no se encuentran aun
registrados se insertan, pero los registros que se encuentran en |a tabla sesiones y
no en la carga nueva, se actualizan como sesiones que se desconectaron y pasan a
la tabla histérica sesionesh.



Para automatizar las cargas se utilizé €l crontzb de unix®, se programé para que cada
5 minutos, durante todo el dia, realice la carga y transformacion.

Carga y transformacion
La secuencia de carga y transformacion, programada a través del crontab, es la
siguiente;

Se extrae el registro actual en las vistas v§session y dba_users de la Base de Datos
arigen, a través de una liga de Base de Datos, y lo inserta en una tabla temporal,
esta conexién a los sistemas transaccionales dura unos segundos y se desconecta
para evitar degrado del tiempo de respuesta.

Después de llenar las tablas temporales realiza las comparaciones para registrar los
cambios que detectd en la comparacion, ya sea insercién de una nueva conexion o
registro de salida de una conexién que ya habia sido reconocida. En esta fase
también valida, la creacion o borrado de usuarios de la base.

La carga de los roles, se lleva a cabo dos veces el dia, el procedimiento de carga se
comporta de la misma manera que las cargas anteriores, realizando una
comparacion entre los datos actuales y los que se obtienen de extraccion de los
sistemas transaccionales, las vistas origen son dba_role_privs que registran los roles
de Base de Datos que tienen asignados !os vsuarios y menu_b_user en donde se
registra los roles de men( para la herramienta Menu5 de Oracle®.

Consulta

Para el objetivo original del proyecto se definié una consulta por semana que indica
el numero de usuarios concurrentes a una hora que solicita como parametro. El
reporte despliega Ja cantidad de usuarios concurrentes para cada dia ala hora y en
la semana que se indican al momento de ejecutar, como sé muestra en la Figura4.7.
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CPRES (Control Preaupuastal) T Rf 13 id 1 ﬁ
FIDUCIA (Sistema Fiduciaria) d_ =& = X 08 W
_FONAFE (Fondo Nacional de Fomento £pdsli | o ey '
GIA [Sistema Eusflal N 4§ 5 4 3 B
‘PAOVEEDOR (Proveedores) __ L __ [ -
PUBLICA (Pubcaciones) - 4 ! oo
SIA [Sistema Integrad do Auditonia) . 3 3 :
SIME (Sistema de lrvonlaio) . 2 2 9 ¥ 3
. omasiE ] L “ W L LE
SIF (Siateie Integeal Fmancicia) D , _;1_}_ . %’ % M T TH
NAFING ‘ i ) i} T3 T
3 DHASID ) 14 1 14 1 13
" SIDECE (Sistema Inlngtaldcl)ou‘wttn,tmls: B T - T | I -
> SIRAC Gl = 120 £
~__ SIRAC (Sistema Integral do Recuperacion » Adn T 73 T ﬂ‘ I D
NAFINE i 22 2 251 2]
»  JORLAB ; o iE ] E|

Figura4.7 Listado de usuarios concurrentes para la semana 34 a las 12:30 hrs.

Se definid, también, una consulta que obtuviera el maximo nitmero de sesiones

concurrentes en cada dia de una semana.

Pege hm:l Semana: 2000-34 vI
: Maximo Sesiones Concutrentes ]
T21-AUG-2000| 22-AUG-2000| 23-AUG-2000] 24-AUG-2000 | 25-AUG-2008] Totl | Promedio

- LUNES MARTES |MERGOLES| JUEVES | VIERNES

NAFING 10 13 120 138 0] 18
ORAMOD T e L7/ I L ELL 63
ORASIF 55 55 5g; ] ST 55
NAFINS N mﬁ] 126 i10] 124 EE 4
ORASID | 18 2 - T ] 18
SIRAC _|_ 1] 03] CF] 109 gz 477 5
"NAFING R 745 PIT] B PL] Fo IREIE 762
JORLAB | 55 57 56 56 s2| ~ 27 55
ODWFIN | | T8 g T 7T '5: Ty 4 kL B
ORAFIN 80 78 73 3] 78 402 g0
ORAINT . ® v IR I S N it I )
ORASIP || 62 o/ o L | T I

Figura4.8 Listade de nimero maximo de sesiones en cada dia de la semana 34
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En la Figura4.8 se despliega la semana 34, es posible observar que el maximo de
sesiones concurrentes en las bases, no se presento a las 12:30. Existe otro reporte
donde podemos consultar en que horario se alcanzdé el maximo. El maximo de
sesiones muestra la informacién por instancia, a diferencia de sesiones concurrentes

que proporciona ¢l detalle a nivel sistema.

Concurrencia

XEEEEREEREEEAEEEERRER

S R B A O OO A

Figura4.9 Gréfico de concurrencia por hora

En el grafico de la Figura4.9 es posible observar mas facilmente las horas de mayor
concurrencia para un sistema en especifico.

El mercado de datos brinda la oportunidad de consultar la fecha de tltimo acceso de
los usuarios de una Base de Datos.
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Accesos por Instancia

Instancia| Sistema|» Usuario |» Fecha Alta_| UHima conexion
PRASIF_JSIF— AALAVEZ  21-JUN-1996 _Sin Acceso
“" {AALCARAI _ 08-DEC-1998  24-OCT-2000 09:17:40
AALFARO  26-SEP-2000  18-OCT-2000 14:59:38
AARVIZU  21-JUN-1996  23-OCT-2000 11:46:53
ABLANCO  '12-SEP-1996  |Sin Acceso
~ 71T UUIACEBALLO 21JUNI986 16-0CT-2000 14:17:28
" [ |ADELAROS [03FEB-2000 [23-OCT-2000 17:1506
7] 7 |AFRAGOSO [|21-JUN-1996  24-OCT-2000 09:56:26
AGARCIAZ  |10-JUN-1999  |09-OCT-2000 12:37:27
AGRACIAN  [26-SEP-2000  |Sin Acceso
AGUEVARA [21-JUN-1996  |23-OCT-2000 13:26:00
AGUZMANT [14-JUL-1999  |28-SEP-2000 10:43:46
IAHERNAND [21-JUN-1996  [24-0CT-2000 12557:14
ALARREA ~ |0S-NOV-1999  [24-OCT-2000 09:26:44
ALIRA 21-JUN-1996  |18-AUG-1999 13:66.09
ALOREDO  [12-0CT-1988  [16-OCT-2000 17:1358

Figura4.10 Listado de Gltimo acceso de los usuarios de una Base de Datos.

En el listado mostrado en la Figura4.10 se pueden detectar las claves de usuario que
no han tenido acceso a la base, También existe un reporte que despliega dnicamente
los usuarios que no han registrado acceso.

El mercado de datos ha cumplido su objetivo satisfactoriamente, ya que permite
conocer tanto usuarios definidos para licencias nombradas como usuarios
concurrentes para licencias concurrentes; se han encontrado otras funcionalidades.
Por ejemplo, permite desplegar los datos de las sesiones que tienen aplicaciones
graficas; auditar quien se encontraba conectado a cierta base en un momento dado;
desde donde establecen conexion los usuarios, a través del mercado de datos se
evidencié que los usuarios no accedéen a la base desde un [ugar fijo como se

pensaba.
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Conclusiones

Tomando en cuenta la necesidad de disponer de elementos como respaldo en la toma
de decisiones, con el propasito de aumentar la confianza en el éxito de las soluciones
propuestas y la reduccién de incertidumbre. Se apuntd la aportacién de la metodologia
de Almacén de Datos para apoyar el analisis, asi como se dieron a conocer detalles y
consideraciones para su implementacién. Se expusieron algunas de las
responsabilidades del Administrador de base de datos y determinados aspectos de la
Base de Datos Oracle® utilizada en la institucién, para comprender la légica de las
bases de datos fuente y el modelado de los mercados de datos.

Originatmente la tecnologia de Almacén de Datos se desarrollé con el objeto de dar
una ventaja competitiva a las empresas del mercado, pero en el proyecto actual se
mostré el apoyo que brinda en [a administracién de una base de datos, haciendo mas
facil la obtencion de la informacién necesaria respecto a espacio y sesiones
permitiendo de esta forma tomar decisiones mas acertadas.

Los mercados de datos, de espacic y sesiones, representan para el area de
administraciéon de base de datos un imporante apoyo, con informacidén oportuna y
relevante para la planificacion de las actividades. Los mercados de datos cumplen
satisfactoriamente los objetivos por los que fueron creados, han permitido a través de
su desarrollp en espiral, retroalimentarse y satisfacer nuevos propbsitos y
requerimientos.

En el mercado de dalos de espacio es posible consultar el crecimiento que registra un
sistema, permite ademas desmenuzar a nivel segmento las variaciones, cominmente
incrementos, en el tamafo que ocupa. Para cada sistema se puede conocer detalles
de las alteraciones de espacio, fisico y logico, de considerable utilidad. Por mencionar
algunos ejemplos: los dias del mes en que se registra mayor crecimiento, el promedio
mensual de crecimiento, el dia que se borrd un segmento, la frecuencia con que un
segmento genera un nuevo extent, la cantidad de extents que se adiciona a un

90




segmento cuando registra incrementos en el espacio, etcétera. Con el paso del tiempo
se ha descubierto que puede proporcionar informacion casi de cualquier ambito, en
cuanto a espacio se refiere, con sélo definir la consulta en forma adecuada. Existe un
reporte que se consulta diariamente durante el monitoreo de las bases de datos en
produccidn, y varios que arrojan mayor detalle respecto a las variaciones en espacio,
si se requiere profundizar, ver los datos desde un angulo distinto o agrupado de
diferentes maneras.

El mercado de datos de sesiones permitié detectar las licencias malgastadas en
algunos sistemas que no estaban utilizando adecuadamente éste importante recurso,
cumpliendo asi el objetivo original para el que fue creado. Proporciond también datos
importantes respecto a los accesos de los usuarios que permitieron auditar las
conexiones a las bases de datos en produccidn y desarrcllo, un dato histérico que ha
sido de utilidad es la fecha de borrado de un usuario, dentro de la funcionalidad de la
base de datos esta informacion no se conserva, y no queda rastro de un usuario
cuando se borra de la base. Ha sido de utitidad para la implementacidon de proyectos
de otras areas en la gerencia, por ejemplo se deseaba saber con que usuario en
sistema operativo se conectan usuarios de algunos sistemas a la base de datos con el
fin de unificar cuentas, esta informacidn se obtuvo del mercado de datos de sesiones.
Otro proyecto institucional, que aun se encuentra en implementacion es el de
seguridad de una sola conexion (Single Sign on), para esto se requeria conocer las
computadoras desde las que se tiene acceso directo a las bases de datos. El mercado
de datos de sesiones se consulta diartamente con fines de monitoreo, pero ha
proporcionado en innumerables casos respuesta a cuestionamientos de las areas
directivas. Durante el periodo que lleva puesto en marcha ha sido necesario hacer
pequeias maodificaciones para satisfacer los requerimientos, pero la respuesta a las
solicitudes toma un tiempo minimo con resultlados satisfactorios, por ejemplo
recientemente se adiciond informacidn referente a roles, para uso del area de control

en produccion.
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De éste modo, se observa, que el uso de la tecnologia de Almacén de Datos apoya
el manejo y uso adecuado de la informacion, para la toma de decisiones oportunas y
fundamentadas. Los mercados de datos, de espacio y sesiones, sustentan las
decisiones del administrador de la base de datos de fa institucién, proporcionando un
conocimiento mdas completo del comportamiento de las bases, y aportando
elementos importantes para que ias resoluciones propuestas sean las mas
convenientes.

Debido a que se utilizaron recursos con los que cuenta la institucion, no hubo un
costo adicional del proyecto, aunque es posible considerar el costo individual de la
licencia de acceso al manejador de base de datos Oracle®, la licencia de uso de
Oracle Discoverer® y el espacio en disco utilizado por el Almacén de Datos, cerca de
300 megabytes, aproximadamente el conjunto de recursos mencionado tiene un
costo de quince mil pesos.

El ahorro, que los mercados de datos han propiciado para la institucidn, puede
contarse en millones de pesos en licencias de base de datos no utilizadas y ha
permitido distribuir los recursos de espacio en forma optimizada.

Los mercados de datos, se encuentran en uso, y se continuaran explotando durante el
tiempo que las bases de produccién se encuentren en la versién actual, ya que un
cambio en ésie aspecto requeriria realizar modificaciones al modelado y considerar
que algunas funcionalidades vienen implicitas en la versién siguiente. Mientras tanto la
cantidad de reportes requeridos a los mercados de datos aumentan y se diversifican.
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Glosario

Arquitectura. Término que, restringido Unicamente al dmbito del desarrollo de un
sistema, indica la estructura organica, conceptual y técnica bajo [a que se ha

creado.

Base de Datos. Coleccidn de datos organizada de tal modo que la computadora
pueda acceder rapidamente a ella. Una base de datos relacional es aquella en
la que las conexiones entre los distintos elementos que forman la base de datos
estan aimacenadas explicitamente con el fin de ayudar a la manipulacién y e!

acceso a &stos.

Bug. Término aplicado a los errores descubiertos al ejecutar un programa informatico.
Fue usado por primera vez en el afio 1945 por Grace Murray Hooper, una de
las pioneras de la programaciéon modema, al descubrir c6mo un insecto {bug)
habia dafado un circuito de la computadora Mark.

Cliente. Un sistema o proceso que solicita a otro sistema o proceso que le preste un
serviclo. Una estacién de trabajo que soficita el contenido de un archivo a un
servidor de archivos es un cliente de éste servidor.

Cliente-Servidor. Se denomina asi al binomio consistente en un programa cliente que
consigue datos de otro llamado servidor sin tener que estar obligatoriamente
ubicados en la misma computadora. Esta técnica de consulta 'remota’ se utiliza
frecuentemente en redes como ‘Internet’.

Contrasena. Conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a un usuario el
acceso a un determinado recurso o la utilizacién de un servicio dado.

Data Marts, Mercado de Datos. Almacén de Datos Especializado. Base de datos
segmentada para poder atacar mejor algin Ambito de la informacion
almacenada.

Data Mining, Mineria de Datos. Especializacion informatica en el tratamiento y
recuperacion de informacidn.
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Data Warehouse, Almacén de Datos. Almacén de datos centralizado. Requiere de
un software que permite conocer mejor el perfil def cliente y poder dar respuesta

a sus necesidades.

DBA, Database Administrator. Persona encargada de la administracion de base de

datos.

Dimension. Los almacenes de datos organizan un depdsito grande de datos
histéricos y operacionales usando miltiples dimensiones para establecer
categorias.

Disco. Dispositivo de almacenamiento de datos. Medio uilizado para el
almacenamiento de informacidn. Cuando se almacena informacién en un disco
ésta se conserva.

DSS, Decision Suport System. Tipo especifico de sistemas para toma de decisiones.

Granularidad. Término que se utiliza en los almacenes de datos para expresar el
nivel de detalle. A mas alto nivel de granularidad, més bajo nivel de detalle, mas
afto nivel de abstraccién.

Megabyte. Equivale a 1024 Kilobytes 6 1.048.576 bytes.

Multitarea. Capacidad que tiene una computadora de ejecutar varias aplicaciones al
mismo tiempo.

Multiusuario. Capacidad de permitir el acceso a varios usuarios simultdneos a un
determinado programa, aplicacién, sistema o servicio en linea sin destruir la
integridad del mismo.

OLAP, On Line Analytical Program. Tecnologia de procesamiento analitico que crea
informacién a partir de los datos existentes a través de transformaciones y

célculos numéricos.

OLTP, On Line Transactional Program. El término se utiliza para definir cualquier
sistema de software que reUne datos usando las transacciones entre la fuente
de datos y la base de datos.
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Nodo. Dispositivo direccionable conectado a una red de computadoras mediante la
utilizacién de los protocolos, permite a los usuarios comunicarse con otros

sistemas anfitiones de una red. Tiene capacidad multiusuario y multitareas.

Parametro. Valor especificado para conseguir los resultados deseados. Informacidn
gue se afiade al comando que inicia una determinada aplicacién. Un parametro
puede ser un nombre de archivo o cualquier tipo de informacion.

Password. Ver contrasena.

Profundizacién. Dentro de un reporte o consulta, mostrar cada vez mas detalle

eligiendo en forma progresiva elementos en eseé reporte.

Programa. Secuencia de instrucciones que obliga a la computadora a realizar una
tarea determinada. Serie de instrucciones que sigue la computadora para llevar
a cabo una tarea determinada.

Query. Consulta o bisqueda en una base de datos.

RDBMS, Relational Database Management System. Sistema de administracién de
base de datos relacional. Un sistema para almacenar datos construido
alrededor del modelo relacional con base en tablas.

Rebanar y picar. Término comdn con el que los analistas definen el analisis de
datos a lo largo de muchas dimensiones y a través de muchos subconjuntos.

Servidor. Computadora que ejecuta uno 0 mas programas simuttaneamente con el fin
de distribuir informacién a las computadoras que se conecten con ella para
dicho fin. Computadora que suministra espacio de disco, impresoras u otros
servicios a computadoras conectadas con ella a través de una red.

Sesion. Conexién establecida entre programas que permite navegar por un sistema
remoto o por un servicio (o aplicacién) de dicho sistema.

Software. Programas o elementos 10gicos que hacen funcionar una computadora o
una red, o que se ejecutan en ellos, en contraposicion con los componentes
fisicos de la computadora o la red.
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SQL, Structured Query Language. Lenguaje estructurado de consultas. Es, segun la
Internacional Standard Organization (1ISO), el lenguaje estandarizado de acceso
a bases de datos.

Unix. Potente y complejo sistema operativo multiproceso / multitarea y multiusuario.
Fue creado en 1969 por Ken Thompson y Dennis Ritchie, de la empresa
norteamericana 'AT&T Laboratories’,

Usuario. Conjunto de caracteres alfanuméricos que sirven para identificar a un
usuario para su acceso a la base de datos.

Sistema Operativo. Programa que administra los dem&s programas en una
computadora.
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